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Resumo

Esta pesquisa busca compreender as possiveis relagdes entre uma identidade
(construida a partir de uma ideologia de compartilhamento) e uma sociabilidade (um
continuo produto de socializacdo e trajetorias de vida) consideradas hacker e a
cultura do trabalho (ou arranjos organizacionais) de desenvolvedores de software
livre. O pressuposto € que a expansdo das Tecnologias de Informacgéo (TI) nas
tltimas duas décadas néao deve ser descontextualizada da recente reestruturacdo do
capitalismo e suas consequéncias. Um processo continuo importante € a
precarizacao das relagdes de trabalho, através do qual empresas em todo o mundo
valorizam contratos de trabalho flexiveis, projetos de curto prazo e terceirizagdes.
Neste contexto, as organizacdes de Tl desempenham um papel fundamental, ja que
elas lidam com as informac¢bes para as novas formas de gestdo do trabalho. Ao
mesmo tempo, o trabalho em TI é, desde o seu surgimento, adaptado para o regime
de flexibilidade. No entanto, deve-se considerar também que o desenvolvimento de
Software Livre é inseparavel da sua ética hacker original. A hipétese € que os
valores de compartiihamento de conhecimentos e de trabalho em colaboracdo
andnima da cultura hacker sao significativos para compreender a relacdo entre os
processos continuos de socializagdo dos desenvolvedores e a cultura organizacional
da empresa/fundacdo. O estudo se concentra sobre a existéncia de conflitos,
negociagdes e adaptacdes entre os valores anteriores dos desenvolvedores e a
maneira em que seu trabalho coletivo é organizado. Assim, o objetivo é entender a
tecnologia, a cultura e o trabalho como um todo, levando em conta tanto a influéncia
das caracteristicas técnicas sobre a sociabilidade quanto o enfoque sobre como os
processos de socializagdo das pessoas influencia sobre a maneira como o trabalho
de desenvolver tecnologia é organizado.

Palavras-chave: Cultura do trabalho. Desenvolvedores de Software. Software
Livre. Identidade Ocupacional. Trabalho em Tecnologia da Informacéao.
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Abstract

This research aims to understand the possible relationship between hacker
ethics and its sociability (a continuous product of socialization and life trajectories)
with organizational culture (or culture du travail in French sociology literature) of Free
and Open Source Software (FOSS) developers. It is based on the assumption that
the expansion of the Information Technologies (IT) in the last two decades should not
be de-contextualized from recent capitalism’s restructuring of and its consequences.
The increase of precarity in labour relations is a major ongoing process, by which
companies throughout the world emphasizes flexible work contracts, short-term
projects and outsourcing. In this context, IT organizations play labour relations a
pivotal role, as they handle the information for the new forms of work managing. At
the same time, working in IT is, since its emergence, adapted to the flexibility
scheme. Nevertheless, the development of FOSS is inseparable from its original
hacker ethics. The hypothesis is that the values of sharing knowledge and peer
working of the hacker culture is significant to understand the relationship between
developers’ continuous processes of socialisation (identities formation) and the
organizational culture of the company/foundation. The study will focus whether there
are conflicts, negotiations and adaptations between the developers’ previous values
and the manner they arrange their collective work. Thereby, the goal is to understand
technology, culture and work as a whole. To this end, semi-structured interviews
(during an exploratory and a complementary stages) and a virtual survey among
Brazilian FOSS developers will be conducted. These will consider the life course
(and socialisation) as the main analytical unit, since it highlights the people who
embody a culture of sharing and also stands behind the technique.

Key-words: Free Software. Organizational culture. Software development.
Occupational identity. Information technology work.
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Synopsis

Iste recerca visa comprehender le relationes possibile inter un identitate hacker
(formate ex processos de socialisation e trajectorias de vita) e le cultura del travalio
de developpatores de software libere e codice aperte. Le presupposition es que le
expansion del Technologias de Information (TI) in le ultime duo decennios non debe
esser decontextualisate ab le restructuration recente del capitalismo e su
consequentias. Un processo importante es le precarisation del relationes de labor,
per le quales companias in tote le mundo favori contractos de travalio flexibile,
projectos de curte termino e externalisationes (outsourcing). In iste contexto, le
organisationes de TI representa un rolo fundamental, post que illos tracta le
informationes pro le nove formas de gestion de travalio. Al mesme tempore, le
travalio in Tl es, desde su principio, adaptate al regimento de flexibilitate. Non
obstante, on debe anque considerar que le developpamento de software libere es
inseparabile de su ethica hacker original. Le hypothese es que le valores del
compartimento de cognoscimentos e de travalio in collaboration del cultura hacker
son significative pro comprehender le relation inter le processos continue de
socialisation del developpatores e le cultura organisational del compania. Iste studio
se concentra super le existentia de conflictos, negotiationes e adaptationes inter le
valores anterior del developpatores e le maniera in le qual su travalio collective se
organisa. Pro iste fin, le recerca include interviews semistructurate e un survey virtual
inter developpatores brasilian de software libere. Assi, le objectivo es comprender le
technologia, le cultura e le travalio como un toto, considerante tanto le influentia del
characteristicas technic super le sociabilitate quanto le foco in le maniera como le
travalio de developpar technologia es organisate.

Vocabulos-clave: Software libere. Developpatores de software. Cultura del
travalio. Identitate occupational. Travalio in Technologia de Information.
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inglés, apesar de também haver uma necessidade controversa, € comum o uso das siglas FOSS

ou FLOSS: Free (Libre) Open Source Software.
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1 Apresentacao

Esta pesquisa parte da hipétese de que a cultura do trabalho de
desenvolvedores de software livre possui especificidades em relagdo aos contextos
mais gerais do mundo do trabalho. O pressuposto € que os valores da cultura hacker
gue influenciam direta (através de uma identidade hacker construida no decorrer da
trajetéria de vida de desenvolvedores de software) ou indiretamente (por
consequéncia da relacéo histérica entre a criacdo do software livre e a ética hacker
de compartilhamento das informacfes) a maneira como o trabalho de
desenvolvedores de software livre é organizado. Para isso, analiso 0s processos de
socializac@o desses trabalhadores e identifico quais tensfes ou adaptagcdes hé entre
valores dos desenvolvedores de software livre/codigo aberto e os arranjos
organizacionais da empresa/fundacéao.

Assim, assumo 0 objetivo principal de compreender e analisar a cultura do
trabalho de desenvolvedores de software livre brasileiros. Os seguintes objetivos
secundarios se estruturam entdo como etapas logicas para alcancar o objetivo
principal: analisar sociologicamente as condicGes de trabalho de desenvolvedores
do software livre; compreender as relacdes hipotéticas entre uma ética hacker e 0s
processos de socializagédo e construcao de identidades laborais de desenvolvedores
de software livre; identificar e interpretar as possiveis relacdes entre a constituicdo
dessas formas identitarias e as alternativas especificas de contratacdo e de
organizacéo do trabalho.

O foco da pesquisa é a construgcdo social da cultura do trabalho de
desenvolvedores de software livre e codigo aberto; e assim, a analise dos tipos de
vinculos empregaticios, dos tipos de interacdo entre trabalhadores, usuarios e
empregadores e das condi¢gOes de trabalho em relagdo aos contextos mais amplos.
Mas para empreender essa analise € necessaria a compreensdo de alguns
fendbmenos, no caso, pressupor a relacdo entre a construcdo de identidades
ocupacionais, as formas de consciéncia politica ou ideolégica, as praticas
organizacionais e as formas de socializagcdo anterior e/ou continua dessas pessoas.

Essa decisédo de enfocar diversos fendmenos simultaneamente parte de uma
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perspectiva de complexidade do mundo social, de onde procuro me inspirar para

considerar os diversos elementos relevantes para uma explicacao.

1.1 Justificativa

A pesquisa dialoga com discussdes correntes da sociologia do trabalho ao
problematizar tensfes particularmente interessantes a essa area: as pretensdes de
padronizacdo do processo de desenvolvimento de projetos por parte da geréncia
(que se vincula a um contexto mais amplo do mundo do trabalho) n&o &,
frequentemente, compativel com as condicdes especificas do desenvolvimento do
software, que exigem maior flexibilidade cognitiva e arranjos sociais complexos
(TOLEDO et al., 2009). Isso potencialmente se acentua no caso do software livre,
onde a influéncia de uma ética hacker que valoriza a colaboracéo de informacdes e
as liberdades de modificacdo, além da maior influéncia da comunidade de usuarios
no processo de desenvolvimento, pode criar condigdes peculiares de organizacéo
laboral. Dessa forma, o interesse € investigar como 0s contextos de flexibilidade do
trabalho se configuram no caso peculiar de desenvolvedores de software livre.

Além do mais, nos anos recentes, tem crescido o interesse pelo software livre,
seja por vantagens técnicas e econdmicas, seja por motivacdes politicas e culturais,
levando em conta o0 contexto cada vez mais abrangente da ideia de
“compartilhamento” no ciberespaco, que deve muito a “cultura hacker” em suas
diversas manifestacfes. Por essa razdo, houve uma expansdo de pesquisas e
publica¢cdes incentivando o uso do software livre, e algumas enfocando as condi¢oes
técnicas de producdo. No entanto, ainda existem poucos trabalhos, mesmo em
linguas estrangeiras, baseados em uma perspectiva sociologica do desenvolvimento
do software livre, ainda mais quando se trata especificamente da questdo das
condi¢bes de trabalho dos desenvolvedores. Assim, espera-se que a pesquisa seja
de grande interesse dos profissionais envolvidos com o software livre, ja que poderéa

auxiliar no mapeamento deste campo de trabalho e suas especificidades.

1.2 Metodologia

Considero que a constante reformulacdo das questdes de pesquisa significam

um esforco para tornar cada vez mais clara a conciliacdo entre 0s niveis
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epistemoldgicos do desenho da pesquisa — por um lado a teoria geral e teoria
substantiva e por outro a metodologia e os métodos (SAUTU et al.,, 2005). E o
fundamento tanto para a questao tedrica quanto para a empirica sdo comparacoes,
que pretendo levar em conta regularmente. Ainda que a explicacédo das variaveis se
apoie fundamentalmente no método estatistico, e compreendendo ndo ser sensato
fazer um uso indiscriminado da especificidade do método comparativo, as analises
s6 serdo compreendidas a partir de uma série de comparacdes entre as variaveis e
entre os contextos das variaveis. Isso porque pressuponho que a comparacgao,
enquanto procedimento intelectual, é a base para qualquer pesquisa cientifica. Além
disso, a comparacdo quando empreendida a partir de um planejamento, aguca a
capacidade de descricdo e € um precioso estimulo para a formacado de conceitos,
conforme cita Collier (1994): “[a comparagcdo] nos proporciona 0s critérios para
submeter as hipoteses a verificacdo, contribui ao descobrimento por via indutiva de
novas hipéteses e a construcao de teorias” (p. 51, traducédo minha).

O percurso metodolégico desta pesquisa se inspirou no modelo da teoria
fundamentada (grounded theory) (FLICK, 2009a; STRAUSS; CORBIN, 2008), ainda
gue nao necessariamente se feche em seus pressupostos tedrico-epistemoldgicos,
jd que esta pesquisa ndo ambiciona redundar em uma nova teoria ao final,
tampouco em abandonar de maneira radical os pressupostos tedricos a priori. O que
proponho € partir de alguns modelos tedricos que suponho serem explicativos dessa
realidade especifica; e conforme a pesquisa empirica se desenvolve, os modelos
sao readaptados a fim de produzir novos construtos a partir do que antes seria um
intersticio ou ponto cego do modelo. A vantagem desse procedimento consiste em
potencializar a capacidade dos construtos empiricos em produzir ou reinterpretar as
teorias aceitas a priori, assumindo assim, uma fungdo maior do que de simples
“dados” a serem confirmados ou negados. Essa posicédo reconhece, portanto, que a
pesquisa empirica se enriquece quando ha constantes reinterpretacdes, e que 0s
resultados empiricos sao construidos pelo pesquisador por meio deste processo, e é
particularmente frutifera quando se deseja abrir mais possibilidades teéricas a um
objeto ainda n&o explorado o suficiente.

Assim, foi prevista a triangulacéo (FLICK, 2009b) entre métodos quantitativos e

gualitativos, compreendendo que os resultados produzidos em cada método (um
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survey e algumas entrevistas) complementara o outro durante a constante
reinterpretacdo. A interoperabilidade entre técnicas quantitativas e qualitativas, que
uma grande parte da literatura considera como essencialmente opostos ou
inconcilidveis, ou ainda atribuindo maior valor para um procedimento em detrimento
de outro, sem duavida ndo é um procedimento qualquer. No entanto, alguns autores
(KING; KEOHANE; VERBA, 1994) oferecem firmes subsidios epistemoldgicos para
considerar que a pesquisa quantitativa e qualitativa valem-se igualmente de
inferéncia empirica, e portanto plenamente concilidveis, tomando as devidas
cautelas. Isso foi exemplificado no trabalho de Béarbara Castro (2013) que, além de
realizar essa conciliagdo metodologica ao pesquisar trabalhadores de TI, faz uso de
alguns procedimentos que também julgo como valiosos: a amostragem teérica, a
codificagdo aberta (por influéncia da teoria fundamentada) e o conceito metodoldgico
de trajetéria (que ajuda a explicar os processos de socializacdo).

Acrescento que é necessario cuidado para ndo confundir a proposta de deixar
a pesquisa circular e receptiva a reformulacdo de hipéteses com a ideia de que a
pesquisa comecga aberta a toda e qualquer possibilidade tedrica. O pesquisador(a)
deve sim se abrir as enriquecedoras possibilidades que o campo insiste ou oferece,
mas deve ter consciéncia de que ele/a ndo entra |4 neutro(a): deve ter consciéncia
de qual sdo seus pressupostos, seus interesses, suas hipoteses que buscar
compreender?.

A unidade de analise escolhida para selecionar e organizar as informacdes
empiricas foi a trajetoria de vida (como representacdo dos processos de
socializacdo) e as caracteristicas identitarias/laborais dos desenvolvedores
individualmente, ja que a partir disso serd possivel enfatizar as pessoas que
incorporam a cultura de compartilhamento e sdo responsaveis por manter as
técnicas como elas sédo. Por isso, a pesquisa se interessa primordialmente pelas
trajetérias de vida e caracteristicas dos trabalhadores em contextos generalizados
de trabalho, e ndo em caracteristicas de uma empresa particular, 0 que por sua vez

espera evitar o risco de algum entrevistado se sentir desconfortavel em participar em

1 E por isso que escrevo em primeira pessoa, por reconhecer dentre as escolhas metodoldgicas
desta pesquisa meus interesses e minhas limitacdes agrupadas em funcdo de meus préprios
processos de socializagéo.
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virtude de alguma posicdo em sua empresa. Foi ainda explicitado que os
entrevistados ndo devem revelar informacgdes sigilosas ou sensiveis da empresa em
gue trabalham, ainda que 0s nomes reais das empresas ndo serao publicados.

Com isso, um levantamento bibliografico sobre o tema fundamentou as
primeiras hipoteses e modelos tedricos, sendo apoiada neste periodo inicial ja pelo
mapeamento e analise de algumas informacdes relevantes em bases de dados
oficiais e de dominio publico, tendo destaque os microdados do Censo 2010. A partir
desse material foram planejadas algumas entrevistas exploratérias, em nuamero
reduzido, apenas com o intuito de compreender melhor o campo de trabalho no
desenvolvimento de software livre e suas especificidades, de modo que a etapa
principal quantitativa esteja bem fundamentada. Deste modo, foi realizado um survey
virtual, com uma amostragem estatistica, divulgado em listas de e-mails, foruns e
sites brasileiros que discutem software livre e tecnologia da informacédo em geral,
onde desenvolvedores ja estdo inscritos e trocam informacgdes técnicas e politicas
sobre sua area. Os resultados foram entdo produzidos inicialmente a partir de uma
andlise fatorial exploratoria (FIELD; MILES; FIELD, 2012), que indicard as relacdes
estruturais entre conjuntos de variaveis, a serem explicadas por uma combinacédo de
estatisticas descritivas e analise de trechos das entrevistas exploratorias. A partir
dos resultados ndo esperados da andlise fatorial, que foram numa direcdo contraria
a hipotese inicial, os materiais empiricos foram reinterpretados, para se
compreender melhor como esses fendmenos se manifestam no discurso, e
consequentemente nas identidades e na cultura do trabalho, e para permitir
explicacbes ainda mais precisas entre as variaveis selecionadas pela pesquisa.
Desse modo, a pesquisa € considerada como um dispositivo de aproximacoes
sucessivas ao tema, partindo de consideracbes vagas até redundar em uma
traducéo da realidade social mais densa e sistematica.

Foram selecionados para a pesquisa desenvolvedores e desenvolvedoras
brasileiros de software livre e de software proprietario (n&o-livre). Foram incluidos
trabalhadores residindo em qualquer regido do Brasil, incluindo os que trabalham em
empresas estrangeiras virtualmente, desde que residam no pais. Considerou-se
“desenvolvedor” uma pessoa que trabalha ou que ja trabalhou por mais de um ano

com as etapas do processo de desenvolvimento direto do cédigo de software livre:
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pesquisa, desenho, implementacdo e teste. Foi considerado o “software livre” em
sua acepcao mais ampla, incluindo aqueles rotulados como “codigo aberto”, isto €,
basta que o cdodigo seja disponibilizado publicamente, havendo ou ndo uma filosofia
gue justifica essas praticas. Também foram levados em conta os desenvolvedores
de software proprietario para permitir a comparacao entre os perfis identitarios e os
arranjos organizacionais entre as duas categorias. Os seguintes segmentos nao
foram considerados em todas as etapas da pesquisa: entusiastas e contribuidores
de cédigo para software livre, mas que nao atuam profissionalmente com a area;
trabalhadores de tecnologia da informacdo que lidam com software livre, mas néo

desenvolvem codigos.

1.3 Estrutura

A seguir apresento a sequéncia de desenvolvimento da dissertacdo: o segundo
capitulo realiza uma reconstrucdo da literatura dos principais temas envolvidos; o
terceiro pauta sobre uma comparacgédo entre os resultados empiricos de meu préprio
survey com o banco de dados? do Censo 2010; ja o quarto capitulo realiza uma
apuracdo sobre os perfis de socializacdo, preferéncias pessoais e condicfes de
trabalho de desenvolvedores de software em geral; finalmente o quinto capitulo
enfoca a discussao central da relagdo entre identidade hacker e cultura do trabalho
dos desenvolvedores de software livre, partindo das caracteristicas de singularidade
do desenvolvimento de software livre até a comparacdo com o desenvolvimento de
software nao livre, tratando das motivagcdes e dos elementos principais da cultura do

trabalho envolvidos.

2 De um ponto de vista construcionista, o conceito de “dado” deve ser revisado, ja que parte de um
pressuposto problematico do positivismo de que a realidade ja estd “dada’ para o(a)
pesquisador(a), bastando apenas uma observacdo “imparcial’. Conforme foi postulado na
Metodologia, o conhecimento envolvido pela pesquisa sempre envolve construcdes ativas do(a)
pesquisador(a) e opc¢bes tedricas e metodoldgicas. Por isso, quando a palavra “banco de dados”
for usada, favor interpretar como um simples vicio de linguagem, pois este é o termo utilizado
pelas proprias fontes de informacédo empirica.
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2 Contrapontos Teoricos

Neste capitulo, procuro reconstruir algumas das discussGes tematicas que
fundamentam a problematica da pesquisa, com o intuito de construir um método
adequado para 0s objetivos e técnicas expostos na Apresentacdo. Trés tdpicos
entdo se complementam: no primeiro, busco contextualizar historicamente a relagao
entre a cultura hacker e software livre, que justifica a escolha da unidade de anélise
sobre a trajetéria de vida; no segundo apresento os conflitos discursivos e politicos
gue envolvem o tema da liberdade como fundamento e dindmica do software livre; e
no terceiro argumento em favor da nocao de cultura do trabalho como ferramenta de

andlise das consequéncias da cultura hacker sobre o contexto do trabalho.

2.1 ConstrucOes Historicas

Profundas transformacdes sociais tém ocorrido em todo o0 mundo nas Ultimas
décadas a partir da reestruturacdo do capitalismo. Enfocarei rapidamente apenas
duas manifestacdes desse macrofendbmeno, as mudancas no “mundo do trabalho” e
o surgimento da “sociedade informacional”, para contextualizar a probleméatica desta

pesquisa.

2.1.1 Tecnologia da Informag¢&o no Mundo do Trabalho

A expanséo das Tecnologias de Informacdo (TI) nas ultimas duas décadas nao
deve ser descontextualizada da recente reestruturacdo do capitalismo e suas
consequéncias. Isso significa questionar o pressuposto comum de gue a tecnologia
possui uma existéncia a parte da dindmica social, e que portanto apresenta mais
“impactos” sobre a sociedade do que o inverso. Muito se escreve sobre o0 que as
novas tecnologias podem proporcionar de novo para as pessoas, instituicoes e suas
relacbes; porém € urgente saber também de que forma essas tecnologias séo
construidas por pessoas, seus contextos e interesses, uma vez que iSso aponta 0s
limites e potenciais do que os objetos e processos técnicos alcancam. Portanto, a
valorizacdo econdmica e simbolica das Tl ndo surgiu apenas porque essa técnica se
tornou possivel, mas tornou-se possivel porque em seu contexto historico especifico

houve um interesse coletivo por seu desenvolvimento.
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Enquanto muitos académicos se pautaram sobre o conceito de globalizagéo
para explicar as grandes mudancas do final do século XX para o inicio do XXI, essa
nocao esta se tornando insuficiente para compreender a fundo as transformacdes, ja
gue ela pouco revela a respeito de quais sdo suas causas. Predomina no discurso
comum a ideia de que a globalizacdo é um efeito da disseminacéo recente das TI,
gue permitiram a comunicacgao e troca de informagdes ao redor do mundo com mais
agilidade, e caracterizando entdo um processo de internacionalizacdo econémica e
cultural. Ora, com base nessa concepcao genérica é possivel precisar as mudancas
contempordneas com mais profundidade sociolégica através da critica de
Wallerstein, o que por sua vez permitirda a articulacdo entre os macrofenémenos e a
problematica deste estudo:

Globalizagéo: Este termo foi inventado nos anos 1980. Geralmente é usado
ao se referir a uma reconfiguragdo da economia-mundo que SO
recentemente veio a existéncia, na qual é forte a presséo sobre todos os
governos para que abram suas fronteiras a livre circulacdo de mercadorias
e capital. Argumenta-se que isso é o resultado de avangos tecnoldgicos,
sobretudo no campo da informatica. O termo é tanto prescricdo quanto
descricdo. Ja para analistas do sistema-mundo, aquilo que € descrito como
algo novo (fronteiras relativamente abertas) tem na verdade sido uma
ocorréncia ciclica através da histéria do moderno sistema-mundo.
(WALLERSTEIN, 2006, p. 93, tradu¢éo minha)

Partindo do extremo de uma perspectiva macrossocial, Wallerstein tem como
conceito central a ideia de sistema-mundo, na qual ndo s as classes sociais em um
pais (ou em uma “sociedade”) apresentam uma divisdo do trabalho geradora de
desigualdade e exploracdo, mas também os proprios paises produzem esses efeitos
entre si. Com isso, a formagao do sistema-mundo moderno, que integra 0s circuitos
comerciais do globo, se deu gradualmente através dos séculos XVI ao XX, tendo
inicio na colonizacdo das Ameéricas segundo a revisdao de Mignolo (2005). Esses
processos levaram a cabo a hegemonia europeia até a Segunda Guerra Mundial,
momento em que os Estados Unidos consolidam o dominio do sistema-mundo
(WALLERSTEIN, 2009), jA que se erguem como a maior poténcia industrial,
financiando a reconstrucdo da Europa Ocidental e Japdo, e mantendo esses e
demais aliados congruentes com sua politica externa, com base na justificativa de

um poderoso inimigo militar comum, a Unido Soviética.
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Mas segundo o mesmo autor (2009) os anos 1970 marcam o inicio do declinio
dessa hegemonia estadunidense por varios motivos: a derrota militar no Vietna (que
racha a opinido publica sobre o envio de soldados para guerras), o fortalecimento de
contraculturas e da Nova Esquerda (os movimentos negro, feminista, ecolégico,
homossexual, dentre outros), o crescimento industrial da Europa Ocidental e Japao
(que comecam a competir economicamente com os EUA) e a crise do petréleo. Em
resposta a essa crise estrutural, as politicas neoliberais comecam a serem postas
em pratica na década de 1980 em diante, se apoiando em um fracasso do
desenvolvimentismo® como solugdo das desigualdades no chamado Terceiro Mundo,
e argumentando a ineficiéncia do Estado de Bem-Estar Social (Welfare State).
Tomando como base os governos de Thatcher e Reagan, com ajuda do Fundo
Monetéario Internacional e do Férum Econdmico Mundial de Davos, o plano
neoliberal foi imposto as politicas econémicas do maior numero possivel de paises
integrantes do sistema-mundo:*

Uma nova definicho do caminho para a terra prometida — o chamado
Consenso de Washington — inverteu a maioria dos dogmas do
desenvolvimentismo. A industrializacéo por substituicdo de importacdes era
agora definida como um processo de favorecimentos corrupto; a constru¢éo
estatal, como alimentando uma burocracia inchada; a ajuda financeira dos
paises ricos, como dinheiro derramado na sarjeta; e as estruturas
paraestatais, como barreiras mortais para uma atividade empresarial
lucrativa. Os Estados foram impelidos a adiar gastos com a educacédo e com
a saude. E foi realgado que as empresas publicas, consideradas, por
definicdo, ineficientes, deveriam ser privatizadas o quanto antes. O
“mercado”, mais do que o bem-estar da populacdo, agora se tornava a
medida de toda atividade adequada do Estado. O Fundo Monetario
Internacional fortaleceu essa visdo, tornando 0s seus empréstimos
dependentes do “ajuste estrutural”, o que significa essencialmente seguir as
prescrigfes do Consenso de Washington. (WALLERSTEIN, 2009, p. 62)

3 “A ideia de que, de algum modo, adotando uma politica estatal correta, qualquer pais poderia
atingir o alto padrdo de vida dos paises mais ricos. [...] A proposta subjacente era de que a
combinacéo de urbanizacéo, agricultura mais eficiente, industrializacdo, educacéo e protecionismo
de curto prazo (substituicdo de importacdes) constituiam o caminho para a terra prometida do
desenvolvimento.” (WALLERSTEIN, 2009, p. 61)

4 Ainda que o poder de influéncia hegemdnico dos Estados Unidos, segundo Wallerstein, tenha
comecado a declinar a partir de 1970 (e inclusive em um ritmo mais acelerado a partir de 2001), a
proposta neoliberal conseguiu se efetivar e reestruturou o capitalismo e suas justificativas.
Podemos considerar que, como toda etapa do capitalismo, eventualmente ap6s um apice surge
uma crise, especificamente a partir de 2008, que trouxe consigo novas ondas de protestos,
reviravoltas e desalinhamentos politicos, e criticas aos Estados Unidos e Unido Europeia.
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Dessa forma, foi realizada uma transformacao estrutural na economia do
sistema-mundo nas ultimas décadas, e a partir dela, uma mudanca ideoldgica da
hegemonia capitalista: a nova receita para que 0s paises evitem e resolvam as
crises passa a ser o conjunto das praticas propostas pelo neoliberalismo, conforme
podemos observar segundo a sintese de David Harvey:

O neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-
econdmicas que propde que o bem-estar humano pode ser melhor
promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras
individuais no ambito de uma estrutura institucional caracterizada por
sélidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio. [...]
As intervengbes do Estado nos mercados (uma vez criados) devem ser
mantidas num nivel minimo, porque, de acordo com a teoria, o Estado
possivelmente ndo possui informacdes suficientes para entender
devidamente os sinais do mercado (pre¢os) e porque poderosos grupos de
interesse vao inevitavelmente distorcer e viciar as intervengdes do Estado
(particularmente nas democracias) em seu préprio beneficio. [...] Quase
todos os Estados, dos recém-criados apos o colapso da Unido Soviética as
social-democracias e Estados do bem-estar social ao velho estilo, como a
Nova Zelandia e a Suécia, adotaram, as vezes voluntariamente e em outros
casos em resposta a pressfes coercivas, alguma verséo da teoria neoliberal
e ajustaram ao menos algumas politicas e préaticas aos seus termos. [...]
Além disso, os defensores da proposta neoliberal ocupam atualmente
posi¢cdes de consideravel influéncia no campo da educac¢éo [...], nos meios
de comunicacdo, em conselhos de administracdo de corporacdes e
instituicdes financeiras, em instituigdes-chave do Estado [...], bem como em
instituicbes internacionais como o Fundo Monetario Internacional (FMI). o
Banco Mundial e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), que regulam
as financas e o comércio globais. Em suma, o neoliberalismo se tornou
hegeménico como modalidade de discurso e passou a afetar téo
amplamente os modos de pensamento que se incorporou as maneiras
cotidianas de muitas pessoas interpretarem, viverem e compreenderem o
mundo. (HARVEY, 2008, p. 12-13)

Em parte exatamente por causa dessas mudangas e em parte apenas
simultaneamente a esse contexto, um processo continuamente construido € a
precarizacao das relacdes de trabalho, através do qual empresas em todo o mundo
valorizam contratos de trabalho flexiveis, projetos de curto prazo e terceirizacoes.
Nesse sentido, as organizacdes de Tl desempenham um papel fundamental, ja que
elas lidam com as informacbes para as novas formas de gestdo do trabalho.
Paralelo a isso, é preciso lembrar que o trabalho em TI &, desde o seu surgimento,
adaptado para o regime de flexibilidade (CASTRO, 2013).

Enquanto que, entre diversos trabalhadores da area de TI, a flexibilizac&o das
formas de trabalho é entendida de forma positiva (tal como explicitado no proximo

capitulo), o processo de flexibilizacdo se constituiu historicamente apenas como uma
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nova estratégia de controle do trabalho em dire¢céo a eficiéncia no contexto da crise
estrutural dos modelos anteriores.

O novo modelo que viria a ser conhecido por toyotismo se baseou nas
inovagcbes da Toyota a partir dos anos 1960-1970, que consistiu em adaptar o
modelo fordista as necessidades japonesas do poOs-guerra: pouco espaco fisico,
demanda débil, e industria diversificada (GOUNET, 2002). Uma parte importante na
iniciativa vanguardista dos japoneses foi padronizar as autopecas, para nao exigir
que cada fabrica “reinvente a roda” em sua proépria linha de producgdo. Isso permitiu
gue empresas se especializassem em pecas que poderia ser usadas entre modelos
de diferentes companhias automobilisticas. A flexibilizacdo dos componentes
permitiu assim que um mercado ainda em formacédo se estruturasse mais rapido e
chegasse ao nivel competitivo com menos custos. Vale lembrar que esse modelo se
torna tao eficiente que se expande para outras industrias, incluindo a de software,
onde por exemplo, uma das chamadas “metodologias ageis de programacao” utiliza
explicitamente conceitos do toyotismo: o kanban e o just in time.

Com a gradual sobreposicdo do toyotismo sobre o fordismo, ndo apenas o
modo de producdo industrial tem sido reestruturado, mas também as condi¢Bes de
trabalho se alteraram para uma conjuntura de flexibilidade e precarizacéo, incluindo,
ainda que com suas especificidades, o trabalho nos setores de servicos (NUNES,
2011). Assim, a precariedade p0s em curso uma sSituagdo generalizada e
permanente de inseguranga, buscando cada vez mais naturalizar os contextos de
exploracdo, derivando mais de escolhas politicas — o hegemoénico discurso
neoliberal — do que de limitagBes estritamente econdmicas (BOURDIEU, 1998).

Compreender as reestruturacdes do capitalismo, por meio de uma investigacao
das mudancas ideoldgicas subjacentes, foi o objetivo de Boltanski e Chiapello
(2009). Tendo por método uma analise sistematica de literatura de gestéao
empresarial e também de textos criticos, o autor e a autora procuraram demonstrar
como cada estado do capitalismo se constréi sobre uma justificativa discursiva.
Essas justificativas se estruturam com tal forca social a fim de perpetuar a
acumulacéao ilimitada de capital, que até mesmo os discursos criticos acabam por
sustentar também esse vocabulario de justificativas. Eles identificam entdo, modelos

de “cidades”, uma metatipologia das justificativas do capitalismo: a cidade inspirada,
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a doméstica, a da fama, a civica, a mercantil, a industrial e a mais recente, a cidade
por projetos. E é assim que a partir dos anos 90, toma forca um novo ideal de
trabalhador, marcado pela capacidade de adaptacado, flexibilidade e gestdo de
projetos transitorios.

Nesse sentido, vale lembrar que as empresas de Tl (Tecnologia da
Informacao), devido ao seu recente desenvolvimento organizacional, ja surgem
flexiveis, descentralizadas e estruturadas em projetos e equipes, como notam
Rosenfield e Mossi (2011). Além disso, as autoras problematizam que, entre 0s
quadros superiores de TI, tanto a flexibilidade negativa (a precariedade) quanto a
positiva (humanizada) se combinam, formando uma peculiar e complexa

configuracéo de trabalho.

2.1.2 Cultura Hacker e Software Livre

Tendo essa contextualizacao historica em conta, cabe retomar outra feicdo da
reestruturacdo do capitalismo, que Castells (2005) denomina como “sociedade
informacional’. Com a crescente valorizagdo das tecnologias da informacédo, a
industria de software tem se destacado como vital para a organizagao e controle das
informacdes nos mais diversos contextos. Por isso, € desde os primérdios da histéria
da informatica que se toma consciéncia politica desse campo estratégico. Ja é
reconhecida a relagdo histérica entre a cultura hacker e o desenvolvimento do
software livre (SILVEIRA, 2010) e da propria Internet (CASTELLS, 2003).

Para compreender isso, devemos notar que a definicdo émica® de hacker ndo
diz respeito necessariamente a questdo de invaséo ilicita de dados informaticos,
conforme frequentemente exposto pelas grandes midias, que agrupam as nocdes
hacker, crackers e ciberpiratas sob o mesmo roétulo. As definicbes de hackers e
ciberpiratas que circulam hegemonicamente, ainda que nao sejam adotadas
juridicamente, constituem representacbes sociais que justificam e/ou condenam
praticas especificas. Para melhor interpretar isso, levo em conta a definicdo de que
“as representacdes sociais sdo uma forma de conhecimento socialmente elaborado

e compartilhado, com um objetivo pratico, e que contribui para a construcdo de uma

5 A definicdo émica diz respeito as categorias e valores a serem interpretados a partir do proprio
grupo social e cultural na qual é utilizado.
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realidade comum a um conjunto social” (JODELET, 2002, p. 22). Ainda que esta
definicdo nao inclua mais precisamente as disputas politicas que as formas de
conhecimento pdem em jogo, ela enfatiza o carater construtivista da relacao entre os
discursos e as praticas. Por exemplo, no Dicionario Online de Portugués, o termo
hacker é definido da seguinte forma: “aquele que possui um vasto conhecimento na
area informéatica, geralmente invadindo sistemas computacionais ou computadores
com propositos ilegais” (HACKER, 2016).

No que diz respeito as préaticas de troca e reproducdo de arquivos digitais,
também é comum a confusdo, por vezes proposital, entre categorias diferentes,
agrupando-as sob a ideia de contravencao. Por exemplo, o dicionario Houaiss define
hacker apenas como um sindénimo de “ciberpirata”, e este verbete por sua vez como
“pessoa com profundos conhecimentos de informética que eventualmente os utiliza
para violar sistemas ou exercer outras atividades ilegais; pirata eletronico”
(HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 461).

O debate sociologico sobre as praticas de reproducdo e compartilhamento néo-
autorizado de arquivos digitais apresenta diferentes perspectivas. Por um lado varios
ativistas comecam a utilizar os termos a que sao criticados em seu favor, como por
exemplo os Partidos Piratas®. Contudo, o termo “pirataria” ou a alcunha de “pirata”,
por um lado, € utilizado, principalmente pelas organizacbes que representam 0s
detentores dos direitos autorais, como forma de criticar moralmente os usuarios que
praticam a troca ndo autorizada de arquivos digitais. Por outro, a utilizagcdo desses
termos acaba por instalar uma confusdo sobre a real contravencdo que esta sendo
supostamente realizada, pois 0 mesmo termo € utilizado para a producdo nao
autorizada de copias fisicas e digitais (com ou sem fins lucrativos) de produtos
culturais e para outros tipos de crime, como a falsificacdo de produtos, de marcas ou
a contrafacao de propriedade industrial.

N&o parece haver um consenso a respeito da reapropriacdo desse termo pelos

ativistas, pois existem muitas posi¢cdes politicas possiveis, incluindo também a

6 Existem varios partidos politicos, principalmente na Europa, que adotam o rétulo de “Partido
Pirata”, enquanto que em outros paises, como o Brasil, esse nome estd associado a movimentos
gue ainda ndo conseguiram o registro valido para eleicdes. Pautas comuns, tanto entre os
diferentes partidos como movimentos, sdo: reforma das leis de direitos autorais e patentes;
valorizagdo do livre compartihamento de conteddos livres; privacidade da informacéo;
transparéncia estatal; liberdade de informacao; neutralidade da rede. (PPI, 2015)
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recusa com a associacdo entre modificacdo de conteudo informatico/cultural e o ato
criminoso de roubo. Ainda assim, é possivel sintetizar a posicdo da maioria dos
movimentos relacionados aos rétulos de “hacker”, “piratas” e “software livre” a partir
da valorizacéo da liberdade dos usuarios “comuns”, tal como na proposi¢ao de outro
movimento correlato, o denominado cypherpunk: “privacidade para os fracos e
transparéncia para os poderosos” (ASSANGE, 2013). Todavia, daqui em diante a
discussdo nédo levara em conta a questdo da marginalidade legal ou associacéo da
ideia de hacker com representacdes negativas, ja que o foco serd tratar o que diz
respeito ao conceito de hacker em seu contexto histérico original e o surgimento do
software livre.

Quanto a nocao original de hacker, segundo Silveira (2010, p. 32), trata-se de
“um programador de computador talentoso que poderia resolver qualquer problema
muito rapidamente, de modo inovador e utilizando meios ndo convencionais”. Vale
lembrar como essa caracteristica hacker se assemelha com a ideia de “flexibilidade
cognitiva” que Toledo et al. (2009) atribuem aos programadores de software em
geral: a “disposi¢cao do individuo para assumir uma atitude relativamente aberta na
resolucdo de problemas, que implica aprendizagem pessoal e ampliacdo de
habilidades cognitivas” (p. 138).

Eric Raymond, por ter feito parte dos primeiros grupos hacker nos anos 70,
remete a uma legitimacéo da comunidade essa atribuicdo: “os hackers sao aqueles
que a cultura hacker reconhece como tais” (apud CASTELLS, 2003, p. 38). Apesar
de parecer tautologica, essa definicdo remonta a ideia de outsider exposta por
Becker (2008), na qual € o rétulo da diferenca que agrupa as pessoas em
determinadas situacdes sociais, 0 que por sua vez, permite o desenvolvimento de
subculturas. Por fim, Himanen (2001) considera como hackers as pessoas com as
seguintes caracteristicas: conhecimentos avancados de programacdo; motivacao
pela computacdo mais por paixao do que por interesses instrumentais; empenho em
compartilhar o que produziu e aperfeicoar o que foi produzido por outros. E €&
precisamente a partir dessa no¢cado de motivagcédo passional pelo compartilhamento,

[{PF4

que configura o que Himanen considera como “ética hacker”, que se constituiu a

ideologia de desenvolvimento de software livre.
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Em seu classico ensaio A catedral e o bazar, Eric Raymond (1998) buscou, ja
na década de 90, compreender o surgimento e rapida expansdo do modelo do
desenvolvimento do kernel Linux de cddigo aberto. Para isso, ele chegou a
conceituar uma diferenca entre dois modelos de desenvolvimento em cédigo aberto:
a metafora da catedral, “habilmente criad[a] com cuidado por magicos ou pequenos
grupos de magos trabalhando em espléndido isolamento, com nenhum beta para ser
liberado antes de seu tempo” (p. 5); e o bazar, onde o codigo € aberto publicamente
desde as etapas iniciais, com uma construcdo colaborativa da comunidade, que
revisa incessantemente as novas versdes lancadas com frequéncia. O ensaio,
argumentando sobre uma maior eficiéncia técnica do modelo bazar, com a maxima
de que “havendo olhos suficientes todos os erros sao 6bvios” (p. 16), chegou a ser
uma das influéncias para a Netscape a liberar seus cédigos, iniciando o projeto
Mozilla (CASTELLS, 2003).

Em resposta ao crescente uso do termo “codigo aberto” (open source), outro
icone historico da cultura hacker, Richard Stallman (2010) manteve a defesa do
termo original “software livre” por enfatizar menos as consequéncias técnicas do
codigo aberto, e mais o que ele considera as quatro liberdades fundamentais para
um software ser considerado livre: “a liberdade para executar o programa, para
qualquer propdésito; a liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo
as suas necessidades; a liberdade de redistribuir cépias, de maneira que outras
pessoas possam se beneficiar; a liberdade de distribuir copias de suas versdes
modificadas a outros, de maneira que toda a comunidade possa se beneficiar de
suas mudancas” (p. 3, traducdo minha).

Em meio a essa disputa seméantica e politica pelo conceito mais adequado, é
preciso enfatizar que de um ponto de vista rigorosamente técnico é inviavel, sendo
impossivel, diferenciar um programa ou um cédigo como “livre” ou “aberto”. Por mais
gue as duas nomenclaturas sejam mais do que apenas simbdlicas, a diferenca so6 se
evidencia no ambito das motivagdes das duas organizacdes promotoras de SLCA: a
Open Source Initiative (OSI) e a Free Software Foundation (FSF), conforme
especificarei a seguir. Nem mesmo as diferencas entre as licencas de software
conduzem a um contraste sem ambiguidades entre os dois termos, ja que a maioria

das licencas para esse tipo de software € reconhecida (ou recomendada) por ambas
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organizagOes. E € a partir das diferencas entre as motivagdes da FSF e OSI que se
constroem néo so discursos, mas perspectivas divergentes sobre qual a finalidade e
guais as consequéncias de se desenvolver software sem restricées ao codigo-fonte.

Para complicar ainda mais a situa¢éo terminologica, nem sempre o conceito de
software livre (SL) € usado com os requisitos que a FSF atribuiu originalmente, ou
seja, para muitos usuarios e desenvolvedores que ndo conhecem ou ndo se
importam com essa disputa semantica, o termo software livre é empregado como se
fosse 0 mesmo que software de cédigo aberto (CA), transformando-o em um
hiperdnimo, que inclui ambos significados.

N&o cabe aqui se aprofundar na histéria do movimento do software livre, mas o
propésito dessa contextualizacdo foi demonstrar que existe uma relacdo tedrica e
histérica entre uma ideologia hacker e o desenvolvimento do software livre. Falta
entdo, entender as possibilidades contemporaneas, no caso brasileiro, de uma
relacdo socioldgica nos contextos de trabalho envolvidos, de forma que pudessem
redundar em culturas do trabalho alternativas. Apesar de ser uma area ainda em
mapeamento pela sociologia do trabalho, é sabido que o Brasil possui um nimero
relativamente expressivo de desenvolvedores de software livre, especialmente
devido as politicas governamentais da ultima década, que tém incentivado o uso e
desenvolvimento dessa proposta. Isso tem levado alguns desenvolvedores de
software a se especializarem profissionalmente nessa area, devido a demanda de
algumas empresas pela utilizacdo de software em cdodigo aberto, mas também por
interesse ideoldgico desses profissionais. Isso faz com que uma parte desses
trabalhadores se dedique ao software livre de maneira diretamente remunerada, seja
por interesse instrumental ou passional, seja indiretamente, por meio de outros
projetos que desenvolvem simultaneamente como freelancer, por exemplo, ou ainda,
por um trabalho completamente voluntario, realizado no tempo livre — mesmo que
esse tempo esteja fracionado nos intervalos do tempo de trabalho remunerado.

Mas ainda restam varias questbes a serem exploradas, como quais outros
projetos ou empregos se ocupam aqueles desenvolvedores que se flexibilizam ao
maximo, lidando tanto com software livre quanto com proprietario? Sera que mesmo
nessas condicfes se poderia continuar pensando numa influéncia da ética hacker

sobre o0s contextos de colaboracdo e inovacdo no trabalho? Também serd
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necessario ao longo do trabalho pensar se mesmo nas condi¢cdes mais favoraveis
para o trabalho em software livre, estes trabalhadores interpretam suas atividades
como uma alternativa a dindmica capitalista tradicional de trabalho ou néo.

Ademais, Enrique de la Garza Toledo e outros (2009) apresentaram algumas
caracteristicas gerais do trabalho de desenvolvedores de software que convém
notar: programadores de software costumam se identificar mais com a profissado de
programador do que as empresas em que trabalham; por isso, € igualmente
frequente que programadores considerem seus empregos apenas como uma forma
de aprendizado para um trabalho melhor no futuro, seja em outras empresas, seja
por conta propria, 0 que permite que se submetam temporariamente a algumas
condicBes de flexibilidade precarizada. Por fim, o desenvolvimento de software é um
trabalho onde, durante todo o processo, hd uma intensa inter-relagdo entre o grupo
de programadores, os clientes/usuarios e os responsaveis pelo projeto informatico.

E mais um ponto a se acrescentar € a respeito da maneira pela qual o software
livre €& comercializado. Nesse modelo, a liberdade de distribuicdo deve ser
assegurada, e portanto, o produto final pode ser vendido, mas ndo se pode restringir
sua aquisicdo apenas a venda, j& que no minimo € possivel compilar o codigo-fonte
para criar e, eventualmente, redistribuir os executaveis. Assim, a principal maneira
pela qual as empresas de software livre e coédigo aberto produzem seu lucro é
oferecendo servicos de assisténcia técnica para as empresas que utilizam o
software. Essa configuracdo se baseia portanto nas consideracdes pos-fordistas de

se remeter o valor do produto para um servico.

2.2 Conflitos Discursivos

Nesta secdo busco explicitar como a nocdo de liberdade é valorizada em um
primeiro momento pelo movimento do software livre e como ela influencia outros
setores relacionados ao desenvolvimento de software, ou melhor, como essa nogéo
€ ressignificada pela iniciativa open source. Além disso, serd necessario ressaltar
uma conexao prevista pela literatura entre os ideais do SLCA e alguns fundamentos
do liberalismo. Mais do que simplesmente uma relacdo direta, que identificaria o
software livre com essa ideologia politica, também essa conexdo se constréi de

forma confusa e complexa, ja que para além das motivacdes originais dos
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personagens-chave do software livre e do software de codigo aberto surgem
reinterpretacdes de novos movimentos que veem um maior leque de possibilidades
com essas ferramentas e formas de colaboracdo. Dito de forma mais direta, é
comum ou ao menos implicito que pesquisas ou pesquisadores das ciéncias
humanas tenham a tendéncia em associar o software livre com uma iniciativa
anticapitalista, o que ndo é preciso na maioria dos casos, ja que a motivacao de
liberdade é compativel com as demais liberdades valorizadas pelo liberalismo
classico. No entanto, também n&o devemos chegar ao cumulo de negar essa
relagdo possivel: quando me referi a “novos movimentos” quero dizer que existem
também propostas politicas radicais pautadas ou na filosofia do SL ou na quase
dependéncia das ferramentas livres, ou seja, disponiveis para qualquer tipo de uso.

Assim, cabe fazer algumas consideracdes acerca de um contraponto entre o
discurso ideolégico desses trabalhadores — no discurso de alguns ativistas de
software livre fica implicita uma organizacdo do trabalho ndo-capitalista — e uma
contextualizacdo mais geral do mundo do trabalho e das formas organizacionais —
gue apresentam compatibilidade entre os valores do codigo aberto e 0s interesses
do mercado em flexibilizar a producdo e o modo de agir e pensar de seus
trabalhadores.

Por um lado, podemos considerar que os participantes das comunidades de
SLCA (incluindo entdo além dos desenvolvedores, os usuarios e entusiastas)
apresentam em seus discursos a importancia de motivacdes consideradas como
altruistas (BAYTIYEH; PFAFFMAN, 2010) para a dedicacdo de varias horas de
trabalho a projetos que frequentemente ndo se relacionam diretamente com seu
proprio trabalho remunerado. E € desse sentido de valorizagdo semantica das
motivacdes dos desenvolvedores e entusiastas de software livre que Maziéres
(2009) extrai uma nocao de agnosticismo politico.

Por outro lado, é possivel identificar dentre os fundamentos filoséficos do
software livre e do cbdigo aberto as justificativas do liberalismo classico, conforme
demostra Gabriella Coleman (2013): os hackers preocupados em distribuir e
readaptar informacdes sem barreiras, a fim de construir um conhecimento livre,
produzem com isso a critica ao neoliberalismo (a transformacéao da informacéo e do

conhecimento em propriedade privada) a partir de fundamentos do liberalismo
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classico (a liberdade de um termina onde comeca a liberdade de outro). Essa
fundamentacéo politica para além dos discursos demonstra entdo uma possivel
articulacdo com modelos mais tradicionais das teorias das organizacoes.

A respeito da dicotomia entre a escolha de um uso mais “livre” @ um uso mais
“seguro” do ciberespaco, tal como problematizado por Bauman (1998) a partir da
discusséo classica na politica, podemos considerar que de um ponto de vista tedrico
essa polarizacdo segue plausivel, mas ainda ndo parece ser suficiente para
centralizar as tensées do campo. Em O Mal-Estar da Pés-Modernidade, Bauman
estabelece que o ponto referencial para se compreender a pds-modernidade’, ou
seja, seu valor supremo, é a “vontade de liberdade”; isto €, na trilha das mudancas
(liquidas) sociais, econdmicas, culturais, tecnoldgicas, cotidianas, em que se
convencionou definir por pés-modernidade, Bauman entende que ha agora uma
nova experiéncia social, na qual “o mundo € vivido como incerto, incontrolavel e
assustador”, uma consequéncia da opcdo pela “liberdade” em detrimento da
seguranca e da “ordem social”. Isso por sua vez se oporia a escolha feita durante a
modernidade (solida) da “seguranca projetada em torno de uma vida social estavel,
ou da ordem”, que subjugava os individuos limitando seus desejos e possibilidades,
conforme pensou Freud em o Mal-Estar da Civilizag&o.

Do ponto de vista das discussdes e dinamicas proprias do software livre, essa
dicotomia tem um potencial explicativo reduzido, ja que o software livre busca ao
mesmo tempo tanto a liberdade (através das quatro “liberdades” especificas) e a
seguranca (atingida tecnicamente através da ideia de accountability coletiva ou
escrutinio publico). Uma tensdo mais comumente citada no meio € a que acontece
entre a seguranca e a praticidade: dito de forma genérica quanto mais prética for
uma tarefa para o usuario, mais pratico também sera para um atacante.

Um outro tema comum, a valorizacdo vigente da “inovacdo” se manifesta
principalmente no interesse pela propriedade intelectual, na tentativa de proteger

esse tipo de bem cada vez mais valorizado economicamente, o conhecimento. As

7 O conceito de pés-modernidade continua, mesmo apés décadas, extremamente polémico, tanto
na variacdo de rétulos (modernidade liquida, modernidade tardia, neomodernismo...) quanto na
aceitacdo de suas caracteristicas e mesmo sua existéncia. Nesta dissertacdo me contento em
afirmar que o mundo passou por “grandes transformacfes nas Ultimas décadas”, identificando na
secao Construcdes Histdricas como algumas dessas mudancas se correlacionam com a teméatica
central e assim ignorando outras.
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licencas abertas, por sua vez, apesar de serem uma das armas fortes dos
movimentos anticapitalistas, mantém sua sustentabilidade logistica sobre o interesse
de novos tipos de empresa (aquelas com mentalidade “open source”), que
compreendem que o modelo vigente de propriedade intelectual a longo prazo podera
significar n&o s0 a ineficiéncia como também a imobilizagdo da industria de software.

Além de tudo, a industria de software se consolidou como uma ferramenta vital
para o armazenamento e circulacdo do capital, através dos setores de Tl em
empresas, da disseminacdo das TIC, e ainda por meio da comoditizacdo de big
data®. Ademais, como pontuado na secdo anterior, ela se torna através do software
livre um novo modelo para a flexibilizacdo do capital, na medida em que empresas
gue “competem” entre si também colaboram na producdo do cdédigo: ao terem a
liberdade de adaptar uma mesma fonte a véarias necessidades especificas, todas as
empresas se beneficiam na eficiéncia de n&o precisarem partir do zero na
programacao, e também na seguranca de possuir o codigo escrutinado e corrigido

publicamente.

2.3 Cultura do Trabalho

Apesar da polissemia, e consequente dificuldade metodoldgica, do conceito de
cultura, é viavel e proficuo aplicar o conceito de cultura do trabalho (FONTAINE,
2011) para compreender como as diferentes identidades ocupacionais se constroem
por meio de processos de socializacdo mais amplos (DUBAR, 2005) e das disputas
em torno dos significados atribuidos ao trabalho.

A nocéo de cultura do trabalho € mais predominante na sociologia francesa do
trabalho, enquanto que um conceito proximo (e por isso também levado em conta
neste estudo) € o de arranjos organizacionais, proveniente da literatura da
administracdo. Ainda, existem as variantes “cultura organizacional” e “cultura de
empresa” utilizadas em um sentido que considera as discussdes da teoria tradicional

das organizacdes sob influéncia da nocao de cultura.

8 Conjunto de informac8es em uma escala muito grande, de modo que s6 possam ser coletados ou
processados com computadores, especialmente com referéncia ao seu potencial para permitir
novos entendimentos em um campo particular de estudo (BIG DATA, 2019).
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Inicialmente a nocao de “cultura da empresa” surgiu nos anos 70 nos Estados
Unidos e nos 80 na Franca, através do discurso de empresas que ansiavam por
justificar as mudancas na sua organizacdo do trabalho, atribuindo as mudancas a
uma “cultura” exterior, estatica e acima das decisdes individuais que, por
conseguinte, deve ser incorporada ao empregado contratado (CUCHE, 2002). No
entanto, o conceito foi reapropriado pela sociologia do trabalho, através de
consideracdes mais criticas do conceito de cultura, sem vé-la como um fenémeno
supraindividual, estéatico e uniforme, mas sim um processo de disputas simbdlicas.

Annie Fontaine (2011) utiliza trés possibilidades teoricas de dimensionamento
da nocao de “cultura do trabalho”, a construtivista, a interacionista e a etnometodolo-
gica. Trata-se de compreender respectivamente: a cultura como um universo
compartilhado e negociado de elementos simbdlicos; a cultura como processo e pro-
duto de interacdes; e as conversas e rotinas como constru¢cdo de um mundo comum.

Posto isso, busquei compreender a cultura do trabalho sob inspiracdo da
tradicdo francesa da sociologia do trabalho, que enfatiza a importancia dos
processos de socializacdo na construgdo desses campos simbdlicos. Para isso, o
eixo tedrico fundamental ser4d Claude Dubar (2005), que propde uma teoria
sociologica operacional da construcao das identidades.

O autor centra seu argumento na assuncdo de que as identidades sao
construidas a partir de transacfes objetivas e subjetivas, respondendo a dois
conflitos possiveis: entre a identidade herdada e a identidade visada, estando em
jogo os “compromissos internos” do self, mas também entre a identidade atribuida
pelos outros e a identidade incorporada por si, estando em jogo as “negociacdes
externas”. Ademais, essa dinamica apresenta dois eixos em que se desenrola a
construcdo de identidades: “Um eixo ‘sincrénico’, ligado a um contexto de agéo e a
uma definicdo de situacdo, um espaco dado, culturalmente marcado; e um eixo
‘diacrénico’, ligado a uma trajetéria subjetiva e a uma interpretacdo da historia
pessoal, socialmente construida” (DUBAR, 2005). Através da articulagdo desses
dois eixos se constroem as definicdes de si, a0 mesmo tempo enquanto um ator de
um sistema determinado e enquanto um produto de uma trajetoria especifica. Essa
dualidade torna problematicas as identificacbes: entre as definicdes “oficiais”,

atribuidas por outrem, e as identificagbes “subjetivas”, reivindicadas por si e
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submetidas ao reconhecimento de outrem, todas as combinagfes sdo possiveis, em
um contexto dado. Assim, as identidades sdo pensadas como em movimento, e
numa perspectiva relacional. Além disso, cabe ressaltar as negociacdes identitarias,
por constituirem um processo comunicativo complexo, irredutivel a uma “rotulagem”
autoritaria de identidades predefinidas com base nas trajetorias individuais.

Reporto agora aos trabalhos que, ao tipificar estratégias, formas identitarias e
motivacdes, ajudam a reconstruir teoricamente culturas do trabalho especificas: as
estratégias que desenvolvedores empreendem para conciliar a programacao em
software de cédigo aberto e de cédigo fechado, ao trabalharem em empresas
(ROLANDSSON, BERGQUIST, LJUNGBERG, 2011); os tipos de inovacéo
organizacional em empresas desenvolvedoras de software livre (SANCHEZ, 2010);
as motivacdes profissionais dos programadores em software livre (AUGUSTO,
2003), a saber, o hobby (ou ética hacker), a aprendizagem instrumental, e a
obrigacdo profissional; e as préprias formas identitarias de Dubar (2005), que
mapeiam as relacdes entre 0s processos de socializacdo e as transacdes subjetivas
e objetivas da identidade profissionais e ocupacional.

Compreendendo que a construcédo de tipologias ndo pode ser um fim em si
mesmo para uma pesquisa empirica na sociologia (ORTIZ, 2008), intentei
instrumentalizar as tipologias — tanto as ja construidas na teoria e as que construirei
a partir do campo — para construir pontes entre o geral e o especifico, usando 0s
conceitos tedricos para trazer precisao analitica durante as etapas da pesquisa, e
usando os resultados empiricos assim construidos para reinterpretar os modelos
tedricos assumidos até entdo.

Cabe ainda fazer um contraponto, para apresentar outra interpretacao possivel:
que a valorizacdo da flexibilidade por esses profissionais, essa cultura
organizacional mais livre e adaptada as necessidades dos desenvolvedores seja
também uma estratégia de controle de qualidade por parte das empresas, que
buscam assim, apenas mudar seus critérios por outros. E para isso, desde ja é
preciso lembrar que muitas das teorias da organizagdo que buscam se sobrepor ao
fordismo, apresentando novos elementos a se levar em conta, como a cultura ou a

psicologia, na verdade se compdem a partir de pressupostos de controle do trabalho
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presentes desde Taylor, havendo ndo uma negacao simples, mas uma constante
readaptacdo (HELOANI, 2003).

Posto isso, cabe compreender até que ponto o desenvolvimento de software
livre consegue realmente apresentar uma alternativa ao modelo hegemoénico de
cultura organizacional, em que os trabalhadores produzem em um contexto de
flexibilidade favoravel a eles, que apenas por conseguinte, produziria um bom
retorno financeiro. Ou concluir se de fato, a tese da precarizacao geral do trabalho é
implacavel, e o que acontece é gue esses trabalhadores estdo na verdade em tao
grande simbiose com o0 meio em que trabalho, que ndo percebem que ela seria
também uma forma sutil de manipulacdo, justamente por incutir (ou se aproveitar)
das socializacdes anteriores desses individuos, em vez de treind-los a uma nova
forma de trabalhar.

Dentre alguns dos conceitos a serem revisados, cabe lembrar que a dinamica
de desenvolvimento do software livre — o modelo bazar em que ndo ha um pre-
planejamento a ser seguido por uma diretoria, mas uma constante reformulacéo pela
comunidade de desenvolvedores — tem muito a ser explicada pelas consideracdes
sobre a cooperacao feitas por Marx (2002), que valoriza desde ja a forca coletiva
como qualitativamente (ou seja, ndo apenas quantitativamente) diferente da
individual. Explicada a partir dos primérdios do capitalismo, os principios de
aprimoramento da cooperacao no trabalho — ndo apenas dividir as diferentes tarefas
de um mesmo produto, mas também o simples fato de vérias pessoas estarem
juntas em um mesmo lugar para cumprir um numero de horas delimitada —
permitiram uma maior extracdo de mais-valia, por aumentarem consideravelmente a
produtividade. Tendo isso em mente, ndo vamos longe se considerarmos que a
cultura de compartilhamento valorizada no ambito do software livre — mesmo que
ideologicamente se oponha ao modelo de patentes fechadas do software
proprietario — tem também um viés capitalista no sentido de que o resultado da
producdo de um software em codigo aberto é mais produtivo: desenvolvido mais
rapidamente, com menos custos, mais seguro (por conter consideravelmente menos
erros). A ideia de “abertura” (do codigo) se torna assim facilmente uma flexibilidade

para o capital.
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Quanto ao conceito de *“flexibilidade cognitiva”’, que Garza et al. (2009)
propdem como uma habilidade particularmente necessaria para os desenvolvedores
de software, cabe ressaltar que essas mesmas competéncias sdo cada vez mais
valorizadas pelos administradores de grandes empresas, em consonancia com as
contemporaneas reestruturagcbes do trabalho. Trata-se entdo n&o apenas de
produzir trabalhadores com uma mentalidade especifica, que esteja de acordo com
o ideal organizacional da empresa, através de varias técnicas de controle da
subjetividade, tal como descritas por Max Pagés et al. (1987). Mas sim, de
radicalizar o controle de eficiéncia que Taylor valorizou, e assumir uma relacéo entre
organizacdo e subjetividade mais poderosa, justamente porque ndo € uma simples
imposicdo, mas é previamente valorizada pelos individuos. Tendo isso em mente, 0
foco continua a ser compreender as possiveis tensdes deste contexto especifico
com as condi¢des histéricas mais amplas, que por sua vez configuram uma
continuidade complexa com as técnicas de controle dos trabalhadores detalhadas

pelas teorias classicas das organizacgdes.
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3 Caracteristicas Gerais e Contextos

Neste capitulo, investigo a relacdo entre os conflitos, negociacbes e
adaptacdes entre os valores anteriores dos desenvolvedores e a maneira em que
seu trabalho coletivo é organizado. S&do apresentados alguns resultados parciais,
provenientes de um nivel exploratério da pesquisa, que por sua vez objetiva o
embasamento para a etapa do survey virtual. Realizei um levantamento das
caracteristicas gerais da categoria “desenvolvedores de programas e aplicativos
(software)” nos microdados da amostra do Censo 2010 do IBGE; e por fim, trechos
de entrevistas para ajudar na compreensao de variaveis importantes. Dessa forma,
estdo expostas a seguir as interpretacdes dos principais temas levantados pela

combinagao dessas fontes de informagéo empirica.

3.1 Ocupacbes Correlatas

Para as seguintes analises, a énfase esta nas diferencas entre algumas das
ocupacdes proximas a de desenvolvimento de software, a fim de compreender de
gue maneira o desenvolvimento de software livre pode ser comparado. Em outras
palavras, cabe saber quais caracteristicas sdo similares, quais ndo sdo, e 0 que
influencia as diferencas.

Com esse intuito, elaborei um banco de dados a partir dos microdados do
Censo 2010, filtrando-o para levar em conta apenas as ocupacdes da familia de
ocupacoes “desenvolvedores e analistas de programas e aplicativos (software) e
multimidia”, que possui o cédigo da variavel COD 251. A escolha pelos microdados
do Censo traz como consequéncia a discussao sobre ocupacfes que compdem a
Classificacdo de Ocupacdes para Pesquisas Domiciliares (COD), utilizada pelo IBGE
em suas pesquisas, tais como o Censo e a PNAD. Por isso, existem algumas
diferencas entre essa classificacdo e a tradicional Classificacdo Brasileira de
Ocupacoes (CBO), usada pelo entdo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Uma
dessas diferencas reside em uma das propostas orientadoras da COD, que € a
compatibilidade internacional com a CIUO-08, elaborada pela Organizacao
Internacional do Trabalho, o que por sua vez agrupa as ocupacdes relacionadas as

TIC numa familia de ocupacBes muito similar aquela decorrida da COD na
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Apresentacdo, distinguindo-a das ocupac¢fes do nivel de diretores/gerentes de TI
(COD 133) e de ocupacdes no nivel técnico (COD 351), como assisténcia ao
usuario, suporte a rede, entre outras. Ja no caso da CBO, a distincdo entre essas
ocupacgOes toma outra forma, ja que a ocupacdo “programador de sistemas de
informacao”, que inclui atividades diversas de desenvolvimento computacional esta
localizada na familia ocupacional “técnicos de desenvolvimento de sistemas e
aplicacdes” (CBO 3171), é considerada de nivel técnico; apenas a denominacao de
“engenheiros em computagcdo” (CBO 2122) é considerada de nivel superior, 0 que
separou dois grupos préximos a partir da relagdo com o diploma exigido para a
funcdo e nao pelas caracteristicas da atividade®.

Retornando a questdo da composicdo do banco de dados, considerei
pertinentes alguns ajustes: eliminei os casos (36 no total) que responderam ter
rendimento zero no trabalho principal (no caso o desenvolvimento de software) para
gque a média nao fosse afetada por respondentes que ndo estdo trabalhando de
forma remunerada (jA que a mesma pré-selecdo foi aplicada em meu survey).
Ademais, todos os valores de frequéncia ja sdo os valores ponderados a partir dos
pesos calculados pela metodologia de amostragem complexa do IBGE (CENSO,
2011), de forma a ser esperado que os valores totais representem o conjunto da

populacdo brasileira naquele ano™.

3.1.1 Caracteristicas Ocupacionais

Posto isso, podemos enfim observar a proporcdo do numero de
trabalhadores(as) entre as ocupacdes relacionadas com o desenvolvimento de
software na Tabela 1. Logo a primeira vista a ocupacdo nomeada “analistas de
sistemas” € a que possui maior frequéncia, com 74% do total de trabalhadores(as)
da area. No entanto, esta é a ocupacao que possui caracteristicas mais distintas das

demais nesta familia de ocupagdes. De acordo com um site especializado em guias

9 O critério do diploma de nivel superior como exigéncia para a insercdo profissional de
desenvolvedores ndo é uma questao simples e direta, pois nem sempre é uma exigéncia formal,
apesar de suas reconhecidas vantagens. Assim, essa se torna uma divisdo extrinseca do campo,
dificultando a selecao da ocupacédo de “desenvolvedores” seja com ou sem diploma, e que ao
mesmo tempo nao inclua ocupacdes demasiadamente distintas.

10 O universo real de respondentes do questionario da amostra na familia ocupacional de
desenvolvedores de software foi 21.371, representando uma popula¢éo ponderada em 321.239.
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ocupacionais, um analista de sistemas “analisa e desenvolve projetos de sistemas,
levanta requisitos, mapeia processos e realiza modelagem de dados, com objetivo
de estudar e implementar sistemas de acordo com as regras de negécio” (CATHO,
2015). Esse tipo de cargo envolve conhecimentos de programacao de codigo, mas
nao se especializa nessa atividade pois sua funcdo € planejar uma mediacao entre o
trabalho mais técnico da programacdo e as necessidades empresariais da
companhia ou do(a) cliente, o que provavelmente justifica sua predominéancia no

mercado de trabalho.

Tabela 1 - Ocupacdes na Familia “Desenvolvedores e Analistas de Programas e
Aplicativos (Software) e Multimidia”

‘ COD ‘Frequéncia Percentual

Analistas de Sistemas 2511 239.160 74,45%
Desenvolvedores de Programas e Aplicativos (Software) 2512 21.117 6,57%
Desenvolvedores de Paginas de Internet (Web) e Multimidia 2513 4.755 1,48%
Programadores de Aplicagfes 2514 53.985 16,81%
Desenvolvedores e Analistas de Programas e Aplicativos 2519 2.221 0,69%
(Software) e Multimidia Nao Classificados Anteriormente

Total 321.239 100,00%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboragéo prépria.

Quanto as outras ocupacoes, lembro que a énfase desta dissertacdo estara na
especializacdo acerca da ocupacdo chamada aqui como “desenvolvedores de
programas e aplicativos (software)”, que estd mais associada a atividade de progra-
macdo em geral por exceléncia, e portanto mais préxima a reconstrugdo historica
realizada no capitulo anterior. Contudo, tenho alguma incerteza sobre quais as
distincbes entre essa ocupacao e aquela rotulada como “programadores de aplica-
¢cbes”, j& que nem a metodologia do Censo nem as especificacbes da CIUO-08
descrevem as ocupacdes tal como a CBO, mas apenas nomeiam-nas. E baseando-
se apenas pelo nome as duas ocupacdes poderiam sobrepor caracteristicas, ja que
ocasionalmente a diferenca entre desenvolvedor e programador € sutil, com o0s
termos se intercambiando. A interpretacdo mais bem sustentada € que os(as)
programadores(as) estdo mais concentrados na escrita do cédigo em um ambiente
em que a divisdo de tarefas € bem alta e sofisticada, enquanto os(as) desenvolve-

dores(as) sédo responsaveis pelo cédigo simultaneamente a outras tarefas menos
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técnicas do projeto (INFORMANT, 2014), sem, no entanto, chegar no nivel de versa-
tilidade dos analistas de sistemas, que ndo estdo concentrados na escrita do cédigo.
Quanto ao conceito de “aplicacdo”, este é geralmente entendido como um sinénimo
de “aplicativo”, e formalmente seria possivel enquadrar respondentes da variavel
“Programadores de Aplicagbes” na categoria “Desenvolvedores de Programas e
Aplicativos (Software)”, ja que os aplicativos sdo uma categoria de software. Em seu
significado mais amplo, a distincdo se resume ao software de sistema (que prové a
infraestrutura tal como o sistema operacional, drivers de dispositivo e outros compo-
nentes funcionais) e o software aplicativo (que oferece a maior parte das tarefas
especificas ao usuario, como processadores de texto, navegadores web, games,
etc) (APPLICATION PROGRAM, 2015).

E preciso notar também que essas ocupacdes se referem ao trabalho
considerado “principal” no caso de pessoas que possuem mais de um trabalho. Para
considerar um dos trabalhos como “principal” o IBGE definiu os seguintes critérios:
1) Maior numero de horas normalmente trabalhadas por semana; 2) Maior
rendimento mensal habitual; 3) Trabalho que possui ha mais tempo. Contudo,
também revelo que dentre o conjunto desses(as) trabalhadores(as) a maioria possui
apenas um trabalho, e com pouca variacdo entre as ocupac¢des da familia, tal como

exposto na Tabela 2.

Tabela 2 - Namero de Trabalhos por Ocupacao

Quantos trabalhos tinha

Ocupagao Um Dois ou mais Total
Analistas de Sistemas 228.272 10.888 239.160
Percentual (%) da linha 95,45% 4,55% 100%
Desenvolvedores de Programas e Aplicativos (Software) 19.508 1.609 21.117
% da linha 92,38% 7,62% 100%
Desenvolvedores de Péaginas de Internet [...] 4.330 426 4.756
% da linha 91,04% 8,96% 100%
Programadores de Aplicacdes 51.315 2.670 53.985
% da linha 95,05% 4,95% 100%
Desenvolvedores [...] Nao Classificados Anteriormente 2.188 33 2.221
% da linha 98,51% 1,49% 100%
Total 305.613 15.626 321.239
% da linha 95,14% 4,89% 100%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboragéo propria.
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Podemos inferir a partir da Tabela 2 que algumas dessas ocupacgles
possibilitam um pouco melhor uma nocéao centrada de identidade ocupacional ja que
um numero maior de respondentes se concentra em apenas um trabalho, seja outro
vinculo no mesmo tipo de ocupagdo ou em uma ocupacdo diferente. No caso, 0s
“Desenvolvedores de Programas e Aplicativos (Software)” e os “Desenvolvedores de
Paginas de Internet (Web) e Multimidia” possuem maior chance de buscarem outro
trabalho.

E para compreender melhor as relagbes entre essas ocupacgdes, Rosenfield e
Mossi (2011) apresentaram um esquema grafico da estrutura organizacional das
posicdes ocupacionais no processo de desenvolvimento do software como um
produto, tal como exposto na Figura 1. Este esquema se refere aos casos em que
h&a uma empresa de tamanho razoavel, que permite ou valoriza a divisdo de tarefas
com maior especialidades; enquanto isso, € comum que microempresas ou
freelancers exercam seu trabalho levando em conta muitas ou até todas essas
atividades. As autoras completam: “Subjetivamente, a organizacdo horizontal e em
rede demanda uma postura de iniciativa, colaboracdo e empenhamento do
trabalhador; ao mesmo tempo em que a flexibilidade estratégica, que visa a
adaptacdo da empresa a variacdo do numero de clientes e da carga de trabalho,

torna-o mais vulneravel a tais mudancas.” (p. 86).

Figura 1 - Estrutura organizacional de uma empresa de TI

| ExecuTivo |

| GERENTE SENIOR |

| GERENTEDE TI |

EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

GERENTE DE PROJETOS |
GERENCIAMENTO DE PROJETOS:

CLIENTE CROJETO SOFTWARE
ntemo ou | [ARATE> ) [festes >
ANALISE ) Q TESTES
[AnALiSED> TEeNICO
Desenvolvedor.
programador

Externo

Analista Projetista, Testador,
gerenciamento arquiteto analista de testes,
de requisitos e — linguagem — linguagem gestor de testes,

de mudangas — modelagem consultor de testes

Fonte: ROSENFIED; MOSSI, 2011, p. 85.



Mas além de pontuar como essas ocupacbes se complementam para
apresentar o software como produto final, vale observar um pouco sobre as tensfes
internas ao desenvolvimento de um projeto, conforme ilustra satiricamente a Figura
2. Minha énfase €& apontar para possiveis pontos de conflito entre a cultura
organizacional imposta pela direcdo e os problemas de implementacdo dos(as)

trabalhadores(as).

Figura 2 - Tirinha humoristica sobre o papel das ocupacdes
envolvidas na engenharia de software

How the customer How the Project How the Analyst How the Programmer How the Business
explained it Leacder understood it designed it wrote it Consuttart described it

Howy the project What operations How the customer
was documented installed was hilled

How it was supported What the customer
really needed

Fonte: <http://blog.codinghorror.com/on-software-engineering/>. Acesso em: 20 out. 2015.

Notas: Traducdo dos quadros: Como o cliente explicou; Como o lider do projeto entendeu; Como o
analista de sistemas projetou; Como o programador escreveu; Como o consultor de negdécios
descreveu; Como o projeto foi documentado; Quais operagfes foram instaladas; Como o cliente foi
cobrado; Como foi o suporte técnico; O que o cliente realmente precisava.

A acao de incluir uma tirinha em tom humoristico em um texto com propdsito
académico exige um cuidado extra na interpretacdo: evidentemente esse tipo de
narrativa ndo deve ser entendida de forma literal, pois um dos elementos-chave do
humor € justamente a aposta no exagero para fazer rir. Entretanto nem tudo o que o
humor traz é necessariamente fantasia, pois a “graca” também se baseia na

referéncia a algum elemento social previamente conhecido, sendo muitas vezes uma


http://blog.codinghorror.com/on-software-engineering/
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forma socialmente justificada de excecédo aos temas que ndo se pode falar''. Além
disso, o humor é um elemento central para a sociabilidade hacker ja ha varias
décadas, onde frequentemente se chega ao cumulo de inserir piadas (algumas
vezes compreendidas apenas por um grupo muito seleto) no cédigo-fonte, na
documentacéo do programa, e até no nome dos projetos*?.

3.1.2 Escolaridade

Em acréscimo a essas observacbes, vale salientar também algumas
caracteristicas gerais de desenvolvedores/as de software que assinalam para a
estabelecimento de diferentes perfis socioecondmicos entre as ocupacdes

correlatas. Tomemos por inicio as proporgdes de escolaridade na Tabela 3.

Tabela 3 - Ocupacoes e Escolaridade

Nivel de Instrucdo
. ~ P . Total
Ocupacio Sem instrucdo | Fundamental Médio Superior
pag e fundamental | completo e | completo e | completo
incompleto médio superior
incompleto | incompleto

Analistas de Sistemas 6.313 7.658 62.992 161.703 238.667

% da linha 2,65% 3,21% 26,39% 67,75% 100%
Desenvolvedores de 555 944 6.641 12.879 21.019
Programas e Aplicativos [...]

% da linha 2,64% 4,49% 31,59% 61,27% 100%
Desenvolvedores de Paginas 223 495 2.779 1.259 4,756
de Internet [...]

% da linha 4,69% 10,41% 58,43% 26,47% 100%
Programadores de Aplicag8es 2.028 3.144 25.814 22.764 53.750

% da linha

3.77% 5,85% 48% 42,35% 100%

Desenvolvedores [...] Ndo 28 192 914 1.065 2.199
Classificados Anteriormente

% da linha 1,29% 8,71% 41,56% 48,43% 100%
Total 9.149 12.433 99.139 199.670 320.391

% da linha 2,86% 3,88% 30,94% 62,32% 100%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboracao propria.

11 Seja para aliviar algum fardo (como o humor sobre seus préprios problemas pessoais ou de
trabalho), seja para disfarcar processos de exclusdo (por exemplo com o sexismo, homofobia,
racismo, etc), ou ainda para satirizar grupos e pessoas politicamente privilegiadas.

12 Entre os entusiastas do software livre, € classica a referéncia ao nhome do projeto fundado por
Richard Stallman: o projeto GNU, que é uma sigla autorrecursiva, pois significa “GNU is NOT
UNIX", ou seja o significado da primeira letra remete ao préprio nome completo.
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Notas: Para esta tabela foram excluidos os casos em que o nivel de instrucdo correspondia a “néo
determinado”, o que equivale a 0,26% dos casos totais. As diferencas entre soma de parcelas e
respectivos totais séo provenientes do critério de arredondamento.

A informagédo principal evidenciada nessa tabela é, na verdade, uma énfase
das diferencas principais entre as ocupacdes discutidas anteriormente: conforme
uma ocupacao dispde de maior estabilidade no mercado de trabalho ela pode exigir
um nivel maior de escolaridade. Isso se manifesta com a ocupacao “Analistas de
Sistemas” apresentando uma percentagem maior de seus(suas) trabalhadores(as)
com ensino superior em um grande contraste com a ocupacao “Desenvolvedores de
Paginas de Internet (Web) e Multimidia” com uma taxa baixa de graduados.

No que diz respeito a exigéncia de diploma de curso superior, tanto em trechos
de entrevistas realizadas por mim quanto em casos da literatura (MACEDO, 2011, p.
70-74) o diploma aparece constantemente nas falas de desenvolvedores como um
fator valorizado e desejavel, porém néo obrigatoério:

— Vocé disse que é formado em outra area, Engenharia Elétrica, vocé acha
que em geral, seja em computagdo ou software livre, diplomas de ensino
superior ou diplomas de cursos especificos ndo séo requisitos? Ou outras
competéncias sdo mais importantes para conseguir um trabalho na area?

— Eu acho que ter a formacao é importante, mas ndo é uma exigéncia. Eu
acredito que as pessoas conseguem trabalhar... Eu tenho um pouquinho de
formacado na area de computagédo, mas acredito que as pessoas conseguem
trabalhar sem precisar ter uma formacéo superior mesmo. Eu acho que
principalmente na parte software livre a maioria das pessoas € autodidata e
isso normalmente € mais do que suficiente. A gente tem alguns casos que
eu considero até atipicos, mas casos famosos na comunidade de advogado,
médico, que fazem contribuicbes acima de outros desenvolvedores tanto
em quantidade quanto em qualidade. Mas, sdo casos atipicos. Depende
muito da pessoa ter a perseveranca de ir |4 e resolver o problema. (Geeko™)

Ainda assim, o0 que parece ser a questdo para esses(as) trabalhadores(as) € a
disputa entre qual o diploma pode ser aceito além de cursos relacionados
diretamente com a computacédo, e ndo tanto sobre ndo possuir diploma algum. Digo
disputa por remeter a discussdo sobre regulamentacdo das profissdes de Tl e as
diversas posi¢des sobre 0 assunto, onde alguns argumentam a favor da protecéo do

campo para esses profissionais graduados e especializados, e outros identifiquem

13 Os codinomes das pessoas entrevistadas foram escolhidos pelo pesquisador, buscando apenas o
anonimato, a partir de nomes de mascotes conhecidos no software livre, sem refletir rela¢des
necessarias com esses programas ou com opiniées especificas.
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como um ponto positivo da area ser capaz de captar pessoas com formacdes mais
diversas (NUNES; MELLO; SOUZA, 2015).

E interessante notar também a participacdo (mesmo que proporcionalmente
bem pequena) de respondentes que afirmaram possuir nenhuma instru¢ao formal ou
escolaridade até o fundamental incompleto nesta familia de ocupacfes que exige
um grau bastante elevado de conhecimentos técnicos e especializados. Porém, é
dificil interpretar se isso se deve a algum erro metodoldgico da coleta do Censo ou
se esses respondentes na verdade possuem um perfil distinto daquele que busco
denominar aqui como “desenvolvedores de software”, pertencendo a um lado mais
“técnico” das ocupacdes de Tl (levando em conta o problema das definicdes das
variaveis ocupacionais COD e CBO citada anteriormente). De qualquer modo, no
survey produzido por mim ndo aparecem casos atipicos chamando a atencdo, como

visto na Tabela 4.

Tabela 4 - Escolaridade de Desenvolvedores de Software

Escolaridade Frequéncia Percentual

Sem Instru¢cdo Formal ou Fundamental Incompleto 0 0,00%
Fundamental Completo 1 0,38%
Médio Completo 54 20,53%
Superior Completo 123 46,77%
Pés-Graduacao 85 32,32%
Total 263 100,00%

Fonte: Questionério aplicado pelo pesquisador no periodo de 8 de Fevereiro a 17 de Marco de 2015.

3.1.3 Posigéo na Ocupacgéo

Outra diferenca entre as ocupacdes foi notada entre a varidvel “posicdo na
ocupacao”, definida pelo IBGE como “a relacédo de trabalho existente entre a pessoa
e 0 empreendimento em que trabalhava” (CENSO, 2011, p. 49), apresentada na
Tabela 5. Podemos observar que entre os/as analistas de sistema mais uma vez
esta a indicagdo de maior estabilidade no trabalho, j& que possuem o maior indice
de trabalhadores(as) com vinculo de carteira de trabalho assinada, comparando-se
com as demais ocupacdes da familia, além de possuirem proporcionalmente menos
pessoas empregadas sem carteira de trabalho assinada. Enquanto isso, a categoria

“Desenvolvedores de Paginas de Internet (Web) e Multimidia” tem menos da metade
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de seus integrantes com carteira de trabalho assinada, e uma grande cota de
pessoas trabalhando por “conta prépria”. Com isso, os(as) desenvolvedores(as) de
software em geral estdo relativamente equilibrados entre as duas tendéncias, com
uma possibilidade razoavel de trabalho no mercado formal, mas também em um
namero expressivo de formas flexibilizadas, cada vez mais valorizado pelo
capitalismo contemporaneo. Essas formas variam entre o trabalho como freelancer
ou como pequenos empreendedores com CNPJ (CASTRO, 2013), algumas vezes
prestando servi¢os especificos para empresas por sua vez terceirizadas em relacéo

7

a empresa principal. Outra possibilidade flexibilizada €é a categoria de
autoempreendedores, que transitam em uma “zona cinzenta” entre formal e informal,

estavel e instavel, e por entre essas categorias tradicionais (ROSENFIELD, 2015).

Tabela 5 - Ocupacdes e Posicdo na Ocupacao

Nesse Trabalho Era*
Ocupacio Empregado | Empregado | Emprega- | Conta | Empre- N&o Total
pag com cartei- | pelo regime | do sem propria | gador | remune-
ra de traba- | juridico dos | carteira de rado
Iho assina- | funcionarios | trabalho
da publicos assinada

Analistas de 179.764 10.131 12.383 33.031 3.614 238 239.160
Sistemas

% da linha 75,16% 4,24% 518% 13,81% 1,51% 0,1% 100%
Desenvolvedores 13.711 491 1.964 4.427 481 44 21.117
de Programas e
Aplicativos [...]

% da linha 64,93% 2,33% 9,3% 20,96% 2,28% 0,21% 100%
Desenvolvedores 2.071 75 884 1.644 68 15 4.756
de Péaginas de
Internet [...]

% da linha 43,54% 1,57% 18,59% 34,56% 1,42% 0,32% 100%
Programadores de 36.932 1.309 4.965 9.888 854 38 53.986
Aplicacdes

% da linha 68,41% 2,42% 9,20% 18,32%  1,58% 0,07% 100%
[...] N&o Classifi- 1.634 231 168 138 40 10 2.221
cados [...]

% da linha 73,58% 10,42% 756% 6,21% 1,78% 0,46% 100%
Total 234.112 12.238 20.363 49127 5056 344 321.238

% da linha 72,88% 3,81% 6,34% 1529% 1,57% 0,11% 100%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboragéo propria.

Nota: A diferenca entre soma de parcelas e seus totais ocorre devido ao arredondamento.

14 Durante a semana de referéncia de 25 a 31 de julho de 2010.
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3.2 Variaveis Sociologicas Classicas

Para esta se¢cdo compus outro banco de dados derivado daquele baseado no
Censo 2010 herdando o0os mesmos ajustes metodologicos; porém, agora
desconsiderando a ocupacdo “analista de sistemas”, ja& que possuem uma
frequéncia muito maior do que as outras, além de apresentar caracteristicas
levemente distintas do foco nos programadores e desenvolvedores, conforme a
secao anterior mostrou. Alias, as seguintes analises ignoram a comparacgao entre as
ocupacdes porque apds uma avaliacdo preliminar, ndo considerei a diferenca entre
as ocupacoles relevantes para explicar as seguintes questbes, focando agora em
causas mais diversas.

Vamos entdo comecar apresentando a questdo relativa a renda do trabalho,
uma variavel importante para varias interpretacfes socioldgicas, ja que permite ndo
apenas detectar o poder de compra imediato de uma pessoa (que por sua vez seria
melhor mensurado através de outras varidveis complementares, como o rendimento
domiciliar per capita), mas principalmente reflete a valorizacdo social de uma
ocupacao, também em uma possivel comparacdo com outras ocupacdes em relacéao
ao mercado de trabalho. Além disso, segundo a teoria de Bourdieu (2008), o
rendimento (ou neste caso, o “capital econdmico”) pode se converter em varias
formas de “capital simbdlico”, e também inversamente, os “capitais simbolicos”
frequentemente constituem privilégios sociais para se adquirir posicdes de status e
ocupacdes com maior rendimento. Dessa forma, a Tabela 6 expde um panorama

generalizante do rendimento de desenvolvedores de software no Brasil em 2010.

Tabela 6 - Rendimento de desenvolvedores de software
(exceto analistas de sistemas) em Reais e Salarios Minimos de Julho de 2010

Medidas de Distribuigdo Central

Média Moda Quartil Mediana Quartil Desvio
Inferior Superior Padréo
Rendimento no Trabalho 2.410,85 2.000 1.000 1.800 3.000 2.247,686

Principal em Reais de
Julho de 2010

Rendimento no Trabalho 4,73 4 1,96 3,53 5,88 4,407
Principal em N° de

Salarios Minimos de

Julho de 2010

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboracao propria.
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A fim de aprofundarmos neste assunto, sera necessério se remeter a
comparacao dos rendimentos entre dois estratos classicos de distingdo social: o de
sexo/género e o de cor/raca. Infelizmente, as clivagens étnicas e de género na
sociedade brasileira ainda persistem em diferentes setores socioecondémicos,
refletindo em diferencas de rendimento, tendo por causa preconceitos abertos ou
velados, dificuldades especificas de capacitacdo para competicdo justa,
especializacdo em campos mais ou menos valorizados, e ainda uma complexa
combinagdo desses e outros fatores. Tendo isso em mente, e antes de tratar em
particular dessas desigualdades, € oportuno mostrar a proporcdo de participacao

dessas categorias nas ocupacdes de desenvolvimento de software.

3.2.1 Género

Ao fazer uma rapida observacdo sobre os percentuais de participacédo
masculina e feminina nas ocupacdes pesquisadas, fica comprovada a
predominancia masculina dentre o nuamero total de trabalhadores(as) do setor:
segundo o Censo 2010, 84,8% (69.629) sdo homens, enquanto 15,2% (12.450) sao
mulheres, o que ndo deve ser entendido como um mero significado numérico, ja que
possui um importante peso simbdlico. Essa disparidade ndo chega a ser uma
particularidade brasileira, pois propor¢des similares sdo encontradas em estudos
internacionais: entre uma amostra de desenvolvedores de software livre
provenientes de diversos paises (LIBRESOFT, 2014)™ e dentre os casos “validos”,
91.71% dos respondentes foram homens e apenas 8.29% de mulheres.

Devemos levar em conta que, mesmo que eu ndo explique aqui as causas
diretas da baixa participacdo feminina, varios possiveis fatores sdo conhecidos (cf.
NUNES, 2016), e plausivelmente coexistem: ao focar nos processos de socializacéo,
podermos aludir a valorizacdo social que incentiva os homens muito mais
frequentemente do que as mulheres a se encontrarem em espacos considerados
técnicos, onde ha uma relacdo com a industria e com maquinas, enquanto a

presenca das mulheres é largamente concentrada no setor de servi¢cos, onde sao

15 Tendo como base os microdados do “FLOSS Survey 2013” — aplicado internacionalmente em
ambiente virtual e direcionado a pessoas envolvidas com software livre e de cédigo aberto —
elaborei um banco de dados incluindo apenas pessoas cuja profissdo foi considerada
“engenheiro(a) de software” ou “programador(a)”.
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mais valorizadas as relagbes interpessoais (DAUNE-RICHARD, 2003), o que leva
homens e mulheres a escolherem carreiras e especializacbes distintas desde a
infancia.

Além disso, conforme argumentei em uma pesquisa sobre os processos de
socializagdo entre musicos e musicistas (MELLO, 2011), é comum que a divisao
sexual do trabalho também se dé a partir de escolhas conscientes de mulheres para
setores em que elas possam obter maior estabilidade no vinculo de trabalho e maior
flexibilidade em relacdo a carga de trabalhos domeésticos ndo-remunerados que
ainda hoje e mesmo em setores de alta escolaridade persiste em ter uma quase
insignificante divisdo dessas tarefas com companheiros do sexo masculino.

Finalmente, uma grande barreira se interpde a mulheres a partir do preconceito
explicito em considerar as mulheres como menos capazes de exercer trabalhos de
alta tecnologia. Isso acarreta possivelmente dificuldades de contratacdo, levando em
consideracdo a tendéncia comum de desvalorizacdo dos diplomas possuidos pelas
mulheres: “quando elas tém o mesmo nivel de escolaridade dos homens, ascendem
globalmente a empregos menos qualificados e, quando exercem as mesmas
categorias socioprofissionais, elas sdo superdiplomadas” (Daune-Richard, 2003).
Ainda mais, uma visivel consequéncia se configura nas numerosas desisténcias ao
longo dos anos, desde a formacdo e entrada no mercado de trabalho até os
empecilhos para altas posicdes na carreira. Nesse sentido, de acordo com uma
reportagem estadunidense (LIEN, 2015) os setores de Tl dos EUA estédo sofrendo
uma diminuicdo em seus numeros de cargos ocupados por conta de uma expressiva
guantidade de mulheres que estad abandonando a carreira na area.

Posto isso, podemos enfim observar uma disparidade de rendimentos entre
homens e mulheres na Tabela 7:
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Tabela 7 - Rendimento de desenvolvedores de software (exceto analistas de
sistemas) em reais e salarios-minimos de julho de 2010 segundo género

Medidas de Distribuigdo Central

Média Moda Quartil | Mediana | Quartil Méximo
Inferior Superior
Rendimento no Masculino 2.462 2.000 1.020 1.800 3.000 30.000
Trabalho Principal o ining 2126  2.000 851 1500 2500  16.000
Rendimento no Masculino 4,83 4 2 3,53 5,88 58,82
Trabalho Principal o ;i 417 4 1,67 2,94 49 31,37

em N° de Salarios
Minimos

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboragdo propria.

No entanto, vale ressaltar que a desigualdade salarial de género € mais
acentuada nos cargos mais elevados no setor de Tl (NUNES, 2016), tal como
mostra o Gréafico 1, onde 0s grupos ocupacionais de dirigentes e gerentes
apresentam uma maior discrepancia entre homens e mulheres na mesma funcao,
enquanto 0s setores mais baixos possuem rendimentos relativamente mais

préximos.

Grafico 1 - Variacao de rendimentos por sexo
e grupos ocupacionais do setor de TI: 2003 a 2014 - Brasil
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Fonte: NUNES, 2016, construido a partir da RAIS (MTE, online pelo aplicativo Dardo).
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3.2.2 Regido Geografica

Antes de chegarmos a questdo sobre como uma outra categoria de
desigualdade social, a de cor ou raga, impacta sobre o rendimento no trabalho
principal, vamos observar uma terceira variavel possivelmente intercalada nesse
processo: em quais regides geograficas se concentram os(as) desenvolvedores(as)
de software. A Tabela 8 demonstra a predominancia das regibes Sudeste e Sul
como focos do mercado de trabalho nessa area, por conterem, combinadas, 78,6%

dos postos de trabalho.

Tabela 8 - Desenvolvedores de software
(exceto analistas de sistemas) segundo grandes regides

Regido Geografica Frequéncia Percentual

Centro-Oeste 6.632 8,1%
Nordeste 8.484 10,3%
Norte 2.439 3,0%
Sudeste 45.310 55,2%
Sul 19.214 23,4%
Total 82.079 100,0%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboragéo propria.

No entanto, essa distribuicdo esta ligeiramente fora de proporcdo em relagéo a
populacao total do pais, onde, segundo dados oficiais do Censo 2010 (IBGE, 2011),
a regido mais populosa é o Sudeste (42,1%), mas a segunda mais populosa € o
Nordeste (27,8%), sendo seguida atras pelo Sul (14,4%), o Norte (8,3%), e o Centro-
Oeste (7,4%). Isto €, a regido Nordeste possui uma sub-representacdo de
desenvolvedores(as) de software (lembrando que considero apenas aqueles que
exercem a funcdo como seu trabalho principal). Um motivo concebivel para esse
fato € a concentracdo de polos tecnoldgicos nessas regides que concentram o poder
econdmico do pais. E interessante, portanto, que a localizaco fisica seja um fator
tdo relevante para a constituicdo do mercado de trabalho em uma area em que um
namero consideravel de pessoas trabalha remotamente pela Internet, néo
necessitando comparecer a um escritorio na empresa matriz, tal como seré discutido

no préximo capitulo.
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3.2.3 Cor/Raga

Por fim, podemos deter a atencdo sobre a desigualdade racial entre
desenvolvedores(a) de software. A principio é necessario observar as proporgdes de
frequéncia por meio da Tabela 9, onde estdo dispostas as categorias conforme
nomeadas pelo IBGE. Logo em seguida apresento a Tabela 10, onde escolhi
agrupar essas categorias numa variavel binaria, em que a categoria “Branca” esta
agrupando os rotulos originais “branca” e “amarela”, e a categoria “Negra”’ contém os
rétulos “preta”, “parda” e “indigena”.

Tabela 9 - Desenvolvedores de software
(exceto analistas) por cor ou raca agrupada

Cor ou Raca Frequéncia Percentual

Branca 61.119 74,46%
Preta 3.034 3,70%
Amarela 1.906 2,32%
Parda 16.011 19,51%
Indigena 9 0,01%
Total 82.079 100,00%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboracao prépria.

A escolha dessa metodologia se inspira em estudos que focam na distingéo
étnica brasileira de um ponto de vista mais dualista (TELLES, 2003; HASENBALG,
2005), ou seja, ndo levando em conta as discussdes sobre as distingdes identitarias
entre “pardos” e “pretos”. A categoria foi entdo denominada como “negra”’, em vez de
“ndo-branca”, seguindo a tendéncia mais comum das pesquisas de raga e cor no
mercado de trabalho, apesar de que o enfoque identitario ainda néo foi explorado

gualitativamente o suficiente.

Tabela 10 - Desenvolvedores de software
(exceto analistas de sistemas) por cor ou raca agrupada

Frequéncia Percentual
Branca 63.026 76,79%
Negra 19.053 23,21%
Total 82.079 100,00%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboracao prépria.
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s

Dessa forma, torna-se mais claro que o conjunto de “brancos” é majoritario no
setor, quando nos recordamos de que no conjunto da populacéo brasileira um pouco
mais da metade poderia ser considerada “negra”. Ainda que essa desproporcao seja
comum entre ocupagfes mais valorizadas, como as que exigem maior escolaridade,
por conta de obstaculos diretos e indiretos no acesso ao estudo, esse ndo foi um
fator com significancia suficiente para influenciar na desproporcdo, ja que a
diferenca entre o numero de pessoas com diploma de nivel superior e médio entre
as cores/ragas nao varia tanto nesta categoria ocupacional. Uma explicacdo que
creio ser mais plausivel neste caso € a comparacao com as proporcdes de racga/cor
entre as regibes geograficas, jA que ha um maior nimero de desenvolvedores(as)
nas regides Sudeste e Sul, como mostrado anteriormente, que por sua vez possuem
uma proporgdo maior de “brancos”, ao contrario da regido Nordeste, por exemplo, 0
que pode ser observado na Tabela 11. Com isso, € demonstravel que a sub-
representacdo de “negros” seja consequéncia da desproporcéo geografica.

Tabela 11 - Cor ou Raca da Populacdo Brasileira por Grande Regido Geografica

Cor ou Raca Agrupada

Regido

“Branca” “Negra”
Frequéncia % da Linha Frequéncia % da Linha
Centro-Oeste 6.046.866 43,0% 8.008.714 57,0%
Nordeste 16.119.855 30,4% 36.954.871 69,6%
Norte 3.862.865 24,4% 11.998.191 75,6%
Sudeste 45.055.249 56,1% 35.287.229 43,9%
Sul 21.641.799 79,0% 5.744.108 21,0%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboragéo propria.

Posto isso, resta analisar como o rendimento € afetado pela variavel de
cor/raga. Utilizando a variavel de cor/raca agrupada na Tabela 12, torna-se evidente
mais um fator de desigualdade, ja que o conjunto dos(as) desenvolvedores(as)
“negros” possuem desvantagens de renda em relacdo aos “brancos” dos setores
inferiores aos superiores; uma disparidade de renda que é ligeiramente mais

acentuada que aquela que acontece entre homens e mulheres.
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Tabela 12 - Rendimento de desenvolvedores de software (exceto analistas)
em Reais e Salarios Minimos de Julho de 2010 segundo cor/raca agrupada

Medidas de Distribuig&o Central

Média Moda Quartil | Mediana | Quartil Méximo
Inferior Superior
Rendimentono  Branca 2535 2000 1020  1.900  3.000  30.000
Trabalho Principal o a 2000  1.500 950  1.500 2500  16.000
Rendimento no Branca 4,97 4 2,00 3,73 5,88 58,82
Trabalho Principal o 3,92 3 1,86 2,94 490 31,37

em N° de Salarios
Minimos

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboragdo propria.

Vem a mente entdo a pergunta se as diferencas de peso geografico também
ndo estdo desequilibrando essa relacdo entre a cor/raca e a renda, ja que o nimero
de pessoas estd ponderado por esse fator. Para explorar isso, antes € preciso
lembrar de que como h& uma terceira variavel na analise ainda ndo sabemos o
suficiente para concluir qual a direcdo da relacéo: se € a desigualdade geografica é
o principal fator da diferenca de rendimentos (influenciando também a cor/raca) ou
se €& a corfraga o fator preponderante de discriminacdo (0 que ocorre
simultaneamente a questao espacial). Assim sendo, podemos observar na Tabela
13 que de fato a localizacdo dos desenvolvedores(as) entre as grandes regides

geograficas impacta sobre a variacado de rendimentos do trabalho.

Tabela 13 - Rendimento de desenvolvedores de software
(exceto analistas) por Grande Regiao Geografica

Medidas de Distribuigdo Central

Regido Média ‘ Moda ‘ Quartil Inferior Mediana | Quartil Superior Maximo

Centro-Oeste 2.396 2.000 1.020 1.800 2.900 30.000
Nordeste 1.892 510 700 1.500 2.100 18.000
Norte 2.105 510 800 1.500 2.500 11.800
Sudeste 2.671 2.000 1.200 2.000 3.200 30.000
Sul 2.070 2.000 1.000 1.500 2.500 25.000

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboragdo propria.

Logo, resta saber se a desigualdade de renda em relacdo a cor/raca € um
efeito exclusivo da localizagdo geografica, ou se também é concomitante a outras

influéncias em cada regido. Por isso, isolarei a andlise a seguir para 0s casos
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referentes aos habitantes do Sul e Sudeste, para assim ver se as desigualdades se
limitam as diferencas entre as grandes regides, ou se elas se reproduzem nos
diferentes contextos. Na Tabela 14 esta demonstrada a reproducéo dos padrbes de
desigualdade de renda entre “brancos” e “negros” levando em conta o contexto do
Sul e Sudeste, onde presumivelmente haveria melhores condigbes de possibilitar
postos de trabalho de alto rendimento para um maior numero de pessoas. Podemos

ver neste caso apenas uma ligeira diminuicdo do gap racial.

Tabela 14 - Rendimento de desenvolvedores de software (exceto analistas) do Sul e
Sudeste em Reais e Salarios Minimos de Julho de 2010 segundo cor/raca agrupada

Medidas de Distribuicdo Central

Média Moda Quartil | Mediana | Quartil Maximo
Inferior Superior

Rendimento no Branca 2.564 2.000 1.100 2.000 3.000 30.000
Trabalho Principal - \o00o 2.133 1.500 1000 1.600 2.700  13.000
Rendimento no Branca 5,03 4 2,16 3,92 5,88 58,82
Trabalho Principal oo 4,18 3 1,96 3,14 529 2549
em N° de Salarios

Minimos

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboragéo propria.

A partir dai, algumas outras hipGteses surgem para tentar explicar esse
fenbmeno, como a de que seriam as diferencas do acesso a escolaridade entre
“brancos” e “negros” que fundamentaria um privilégio de acessos a determinadas
posicoes na ocupagdo ou cargos de maior rendimento. Tendo isso em mente, a
Tabela 15 demonstra que existe de fato uma proporcéo levemente desfavoravel aos
“negros” em comparacdo com o0s “brancos” no numero de pessoas com nivel de
instru¢cdo mais baixo; no entanto, a diferenca ndo chega a ser tdo expressiva quanto
se poderia supor inicialmente, no que diz respeito ao nimero de pessoas com 0

diploma de nivel superior.
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Tabela 15 - Escolaridade de desenvolvedores de software
(exceto analistas) do Sul e Sudeste segundo cor/raca agrupada

Nivel de Escolaridade
ggrru%;?;ga Sem instrucao Fundam. Completo Médio Completo Superior Completo
Frequéncia | % da | Frequéncia | % da | Frequéncia | % da | Frequéncia | % da
Linha Linha Linha Linha
Branca 1546 2,9% 2938 5,5% 23.110 43,2% 25.897 48,4%
Negra 723  6,7% 815 7,6% 4.670 43,5% 4.527 42,2%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboracao prépria.

Complementando esse raciocinio, ja que a diferenca de rendimentos por raca
parece ser influenciada pela escolaridade, ou seja, a capacidade de insercdo em
posicdes de diferentes valores no mercado de trabalho, cabe pér em prova mais
uma variavel nessa conjuncéo: a relacdo direta entre o rendimento e as ocupacdes

relacionadas ao desenvolvimento de software, tal como descrito na Tabela 16:

Tabela 16 - Frequéncia de desenvolvedores de software (exceto analistas)
do Sul e Sudeste em cada ocupacao segundo cor ou raca agrupada

Ocupacdes
iorrUOL;(lj?aaga Desenvolvedores | Desenvolvedores de | Programadores de [...] Nao
grup de Programas e P&ginas de Internet Aplicacdes Classificados
Aplicativos [...] [...] Anteriormente
Frequéncia | % da | Frequéncia | % da | Frequéncia | % da | Frequéncia | % da
Linha Linha Linha Linha
Branca 14.617 27,2% 2.803 5,2% 34.830 64,8% 1461 2,7%
Negra 2.370 21,9% 719 6,6% 7.389 68,3% 336 3,1%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboracao prépria.

Aqui é possivel perceber que entre os(as) desenvolvedores(as) “brancos(as)” e
“negros(as)” ha também uma pequena margem de diferenca proporcional entre as
ocupacdes do setor. As ocupacdes que identifiquei anteriormente como possuindo
mais caracteristicas de precariedade no trabalho sdo aquelas com a participacéo
relativamente maior de “negros”: os(as) desenvolvedores(as) de paginas de Internet
(Web) e multimidia; e os(as) desenvolvedores(as) néo classificados anteriormente.

Além disso, ndo € apenas o numero de desenvolvedores(as) “branco(as)” e
“negros(as)” que varia em cada uma das ocupacfes, 0 que supostamente
influenciaria na diferenca das médias entre as duas categorias raciais; mas a propria
renda é diretamente desproporcional quando enfocamos cada uma das ocupacdes.
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Ou seja, a desigualdade ndo é simplesmente causada por diferencas de formacédo
ou de posicionamento em ocupacdes menos valorizadas, mas ela se reproduz em
praticamente todas as instancias. E possivel examinar na Tabela 17 que nas quatro
ocupacoes os “brancos” tém um rendimento maior do que 0s “negros”, inclusive em
um gap mais amplo do que quando observamos os rendimentos de forma mais geral
anteriormente. Tendo isso em vista, concluo que a questdo da diferenca entre
rendimentos se compde a partir de multiplos fatores sociais, sejam paralelos ou

confluentes.

Tabela 17 - Rendimento Médio em Reais de 2010 de desenvolvedores de software
(exceto analistas) do Sul e Sudeste em cada ocupacao segundo cor ou raca agrupada

Média de Rendimento no Trabalho Principal por Ocupacdes
'(A:\orruoi(?;(;a Desenvolvedores | Desenvolvedores de | Programadores de [...] Nao
grup de Programas e Paginas de Internet Aplicacdes Classificados
Aplicativos [...] [...] Anteriormente
Branca 3467 2028 2214 2914
Negra 2581 1382 2075 1844

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboracao prépria.

Por conseguinte, pudemos ver a reproducao de processos sociais mais amplos
no setor especifico do desenvolvimento de software, o que pode significar uma
capacidade de influéncia mais branda da cultura hacker em causar mudancas nos
padrées de trabalho, j& que algumas barreiras sociais se manifestam claramente,
como o acesso limitado do campo as mulheres e as pessoas “negras”. No proximo
capitulo explorarei os limites e potenciais das especificidades do software livre em
fazer frente aos processos sociais mais amplos da “sociedade informacional”

contemporanea.
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4 Perfis do Desenvolvimento de Software

Este capitulo explora os resultados principais do survey virtual conduzido por
mim com o objetivo de defrontar a hipotese central da pesquisa: a relagéo hipotética
entre uma identidade ou socializacédo hacker e as especificidades de uma cultura do
trabalho no desenvolvimento de software livre. Com esse intuito, as proximas sec¢des
tratam de esclarecer algumas caracteristicas do trabalho no desenvolvimento de
software e quais sdo 0S aspectos comuns dessa ocupacao, considerando tanto as
caracteristicas pessoais quanto as condicfes de trabalho e observando de que
forma podem ser interpretadas sociologicamente.

Em seguida, a analise se concentra nas especificidades do desenvolvimento de
software livre e de codigo aberto, comparando caracteristicas encontradas entre
agueles(as) que ndo desenvolvem SLCA. Com base nessas consideracoes,
finalizarei o estudo com um exame de mais algumas relacdes hipotéticas entre os
valores politicos, a autoidentificagdo ou ndo com a nocdo de hacker e em que
medida os diferentes valores sociais no campo influenciam a organizacéo coletiva do

trabalho.

4.1 Socializacao e Preferéncias Pessoais

Ao comparar os resultados das variaveis exploradas a partir do Censo 2010 no
capitulo anterior com as frequéncias correspondentes no survey podemos observar
gue as mesmas tendéncias populacionais se repetem: 90,1% de homens (N=237)
em relacdo a 26 mulheres (N=26); partindo do mesmo agrupamento de cor/raca
adotado anteriormente, ha 71,5% de populacédo “branca” (N=178) contra 28,5% de
“‘negra” (N=71); e ainda 64,8% dos/das respondentes residem nas regides Sul e
Sudeste (N=160) enquanto 35,2% dos demais residindo nas regides Norte, Nordeste
e Centro-Oeste (N=87). Com isso € possivel considerar que o survey demonstrou
uma boa representatividade em relacdo a populacdo de desenvolvedores de
software no Brasil.

Assim, podemos seguir para a observacéo da frequéncia dos principais grupos
religiosos do Brasil entre o grupo estudado. Tal como exposto na Tabela 18, hd uma

distribuicdo incomum de pessoas “sem religido” entre os(as) desenvolvedores(as) de
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software, representando a maioria desse grupo (52%), considerando que na
populacdo brasileira a parcela correspondente chega apenas a 8%, incluindo
ateismo, agnosticismo e demais pessoas que possuem alguma espécie de

religiosidade sem se orientar por uma instituicéo religiosa em patrticular.

Tabela 18 - Religido agrupada de desenvolvedores(as) de software
em comparacao com proporc¢ao das religides na populacdo brasileira

Religido Desenvolvedores(as) de Software 2015 Populacdo Brasil 2010
Frequéncia (N) Percentual (%) Percentual (%)

Catélica Apostélica Romana 51 20,9% 64,6%
Evangélicas 36 14,8% 22,2%
Espirita (Kardecista) 11 4,5% 2,0%
Umbanda e Candomblé 4 1,6% 0,3%
Sem Religido 127 52,0% 8,0%
Outras religiosidades 15 6,1% 2,7%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015; Censo
Demografico 2010 (IBGE, 2012).

Notas: Nesta tabela foram considerados apenas os casos validos: ignorando a opg&o do Censo “ndo
sabe/ndo declarou” que teve valor de 0,1%, enquanto no survey 19 casos (7,2% do total) ndo
responderam a questao.

Para ser mais preciso, a categoria “sem religido” agregou os seguintes valores
originalmente no survey:. “acredito em Deus, mas ndo tenho uma religido” com
19,4% do total de casos vélidos; “ateismo ou agnosticismo” com 28,1%; e “sem
definicdo” com 2%. Isso aponta para uma diferenca importante na socializacao de
desenvolvedores e desenvolvedoras de software, pois a religido ndo foi um fator
importante na trajetéria de vida da maioria desse grupo. Levando em conta que a
quase totalidade da populagdo brasileira € socializada inicialmente em alguma
religido, deduzo que é proeminente no grupo de desenvolvedores(as) uma iniciativa
de questionar ou de ndo se adaptar a um modo de vida e de pensamento proposto
durante o que Berger e Luckman (2005) consideram como socializacdo primaria
(predominantemente a infancia).

Também se destaca a preponderancia dos jovens na ocupac¢do: de acordo com
os microdados do Censo 2010, as medidas de tendéncia central da idade se
concentram na faixa dos 20 aos 30 anos, com a média em 30 anos, a mediana em

28 e a moda em 25. E possivel observar no Grafico 2 como a distribuicdo de
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frequéncia é assimétrica a partir da curva normal sobreposta. Por um lado, podemos
compreender isso como um resultado da importancia da socializacdo antecipada
desde a infancia com a computacdo, em que é muito comum as narrativas de vida
deses(as) profissionais convergirem seu inicio com um contato emocional com o
primeiro computador na infancia ou inicio da adolescéncia, perceptivel tanto em
entrevistas realizadas por mim quanto na “histéria de vida tipica” construida por

Gabriella Coleman (2013) a partir de sua colecao de entrevistas.

Grafico 2 - Distribuicao de faixas etarias
entre desenvolvedores(as) de software (exceto analistas de sistemas)
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Fonte: Microdados do Censo 2010. Elaboragéo propria.

Nota: foram desconsiderados neste grafico, apenas para melhor visualizacdo, os casos com mais de
60 anos, correspondendo a 0,73% do total.

Por outro lado, esse fendmeno se contrapde a premissa de que muitas
ocupagbes baseadas em um nivel de ensino superior possuem um peso
relativamente maior para faixas etarias de 30 e 40 anos (levando em conta o tempo
em que € necessario investir até conseguir a expertise e as experiéncias
profissionais anteriores). Temos entdo duas circunstancias plausiveis por tras disso:
uma possibilidade é que apenas nos ultimos anos essa ocupacao teria expandido
postos no mercado de trabalho (pelo menos no contexto brasileiro), oferecendo
entdo mais oportunidades recentemente, o que traria um grande numero de
novatos®. Empreender uma comparacdo historica para verificar um deslocamento
geracional seria dificil pois a familia ocupacional “desenvolvedores e analistas de

programas e aplicativos (software) e multimidia” que selecionei para as analises ndo

16 Pressupondo aqui que, pelo menos, a maioria das pessoas com mais de 40 anos tampouco nao
teria iniciado o trabalho em desenvolvimento de software recentemente.
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havia sido incluida no Censo 2000, por exemplo. J& outra possibilidade, ainda que
menos provavel de acontecer tdo massivamente, € a relagdo com a saida de
pessoas da carreira, 0 que é apontado qualitativamente em algumas observacdes
sobre a precariedade no trabalho em TI.

Um dos apontamentos da pesquisa de Maria Aparecida Bridi e Benilde Motim
(2014) é que a contratacdo sem registro é mais frequente entre os(as)
trabalhadores(as) mais jovens do setor da industria de informética, e que apenas
ap0s “alguma experiéncia e idade, eles mesmos procuram garantir alguma
seguranca para planejar seu futuro e, assim, buscarem contratos formais e/ou
melhores salarios.” (BRIDI; MOTIM, 2014, p. 27)

Barbara Castro (2014) também relata a tendéncia de que os/as mais jovens do
setor de Tl geralmente valorizem os contratos flexiveis, que exigem trabalho intenso
e pouco descanso, por conta do mais alto rendimento; até o momento em que a
salude comprometa sua capacidade de continuar nesse ritmo, ou quando decidem
ter filhos (caso especificamente mais dificultoso para as mulheres), quando
esses(as) trabalhadores(as) comecam a valorizar um emprego estavel.

Nesse contexto, cabe apontar como se qualificam as diferencas no estado civil
dos(as) desenvolvedores(as) de software. Ao observar as distribuicbes de
frequéncia das variaveis relacionadas a nupcialidade (estado conjugal, natureza da
unido conjugal e estado civil) notei pequenas variagdes entre os resultados de meu
survey — que aponta para uma ligeira maioria de solteiros(as) (48,6%) em relacao
aos casados(as) (45,2%) — e os dados do Censo 2010' — onde a diferenca
inicialmente foi mais significativa, com 63,5% de solteiros(as) contra 32,1% de
casados(as). Além disso, o survey indicou que 55,5% das pessoas residia com
um(a) conjuge ou companheiro(a) e que 36,9% néo viviam e nunca tinham vivido
com algum(a) cbnjuge; ao passo que no Censo apenas 43,4% de pessoas vivam
com um(a) coénjuge em contraponto com 49,5% de respondentes que nunca viveram
com conjuge. Essas flutuacbes de valores sugerem que ha um numero consideravel

de pessoas que vivem em companhia de cOnjuge sem estarem casadas civil ou

17 Aqui partindo do banco de dados que desconsidera a ocupacédo de analistas de sistemas.
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religiosamente, o que é atestado no Censo com a informagdo de que 32% das
pessoas que vivem com cOnjuge estdo sob o regime de unido consensual.

Em alternativa a essa explicacdo, resta uma impressao de que outros fatores
possam influenciar essa variagdo, e por essa razdo, retornei a uma andlise
comparativa entre as ocupacdes propostas pelo Censo®. A Tabela 19 denota uma
relacdo entre as diferentes ocupacdes e 0 comprometimento na relagdo conjugal: os
integrantes dentre os “analistas de sistemas” e os “desenvolvedores e analistas nédo-
classificados anteriormente”, grupos considerados mais estaveis no capitulo anterior
apresentaram uma maioria de pessoas que vivem com conjuge; enquanto iSso, 0S
“desenvolvedores de paginas de internet e multimidia” e “programadores de
aplicacdes” apresentaram uma maioria de individuos que nunca viveram com
coOnjuge; e por fim, a ocupacao de “desenvolvedores de programas e aplicativos”
restou com os valores relativamente equilibrados.

Tabela 19 - Estado Conjugal e Ocupacdes
Vive em companhia de cdnjuge ou companheiro(a)?

= Sim N&o, mas viveu N&o, nunca viveu
Ocupacao
Analistas de Sistemas 143.008 19.458 76.694
% da linha 59,80% 8,14% 32,07%
Desenvolvedores de Programas [...] 9.582 1.488 10.047
% da linha 45,38% 7,05% 47,58%
Desenvolvedores de Paginas [...] 1.986 303 2.467
% da linha 41,76% 6,37% 51,87%
Programadores de Aplicacdes 22.769 3.856 27.360
% da linha 42,18% 7,14% 50,68%
[...] Nao Classificados Anteriormente 1.284 167 769
% da linha 57,85% 7,51% 34,63%
Total 178.629 25.272 117.338
% da linha 55,61% 7,87% 36,53%

Fonte: Microdados do Censo 2010 ponderados por peso amostral. Elaboragéo propria.

Nota: A diferenca entre soma de parcelas e seus totais ocorre devido ao arredondamento.

Observemos agora a quais pessoas ou instituicdes os(as) respondentes
atribuiram seus contatos iniciais com a computacdo. Nesta variavel, o objetivo foi
mapear a influéncia de alguns fatores sobre a socializacdo inicial dos(as)

desenvolvedores(as) de software sobre a escolha dessa carreira. E & medida que

18 Incluindo as cinco ocupagfes da familia COD 251, tal como no inicio do capitulo anterior.
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algumas instancias possuem uma maior frequéncia de influéncia atribuida elas se
tornam uma fonte comum de caracteristicas entre as pessoas de um campo. Por
isso, alguns espacos sociais classicos como a familia e a escola se tornam
fundamentais para um grande numero de teorias e escolas sociolégicas (cf.
BERGER; LUCKMANN, 2005).

Em nosso caso estudado, a familia foi responsavel pelo primeiro contato com a
computacdo para quase metade (44%) das pessoas que responderam o
guestionario, tal como exposto com mais detalhes na Tabela 20 a seguir. Em
companhia de outros fatores como amigos (38%) e escola (24%), é possivel
entender que para um grande parte dos(das) desenvolvedores(as) de software as
instituicbes mais proximas da “socializacao primaria” tém relevancia para a afinidade
com a computacado. E mais uma vez a relacdo mais elucidativa se da com o tema da
relativa juventude em que se d& ndo apenas o0 primeiro contato com a computacao,

mas um profundo interesse pelo objeto.

Tabela 20 - Atribuicao do primeiro contato com computacao

Quais pessoas ou instituicdes Numero de Percentual de | Percentual em relacéo

possibilitaram seus contatos iniciais casos (N) respostas (%) ao numero de
com a computagdo?* respondentes (%)

Familia 116 20,7% 44,1%
Amigos 100 17,9% 38,0%
Escola 62 11,1% 23,6%
Faculdade 73 13,0% 27,8%
Empresa 46 8,2% 17,5%
Igreja 1 0,2% 0,4%
Vizinhos 8 1,4% 3,0%
Vocé Mesmo(a) 143 25,5% 54,4%
Curso de Informatica 4 0,7% 1,5%
Internet, Foruns 4 0,7% 1,5%
Outras Formas 3 0,5% 1,1%
Total 560 100,0% 212,9%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

19 Esta variavel esteve originalmente no questionario no formato de mdltipla resposta, com cada
valor sendo apresentado em ordem aleatéria para cada respondente. Além disso, a op¢éo “Vocé
Mesmo(a)” foi acrescentada apdés o pré-teste; enquanto as opc¢des “Curso de Informética”,
“Internet, Féruns” e “Outras Formas” foram incluidas apds andlise das respostas abertas em
campo “Outras”.
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A seguir, ainda com referéncia a Tabela 20, note que houve uma atribuicao
menos frequente para ambientes formais ligados ao periodo do inicio da carreira
propriamente dita: a faculdade (28%) e empresa (17,5%). Elementos como igreja,
vizinhos e até mesmo curso de informética chegaram a ter uma representacao
praticamente irrelevante. Em um primeiro momento pode parecer surpreendente que
os cursos de informatica ndo tenham desempenhado influéncia para a maioria
dos(das) respondentes. Para compreender isso, basta reforgcar um contraponto com
a importancia do ambiente familiar e do autoaprendizado na infancia e adolescéncia
como formas de iniciacdo na computacao: os cursos de informética basica acabam
se voltando para pessoas que nao tiveram esse tipo de experiéncia inicial. Isso se
evidencia na Tabela 21, em que 0s cursos técnicos ou profissionalizantes realizados
ao longo da carreira recebem um peso relativamente semelhante entre as

atribuicées de pouca ou de muita importancia.

Tabela 21 - Atribuicdo da importancia para formacao profissional

Nada Pouco Razoavelmente Muito Extremamente
Importante Importante Importante Importante Importante
N % N % N % N % N %
Curso de Ensino 12 4,6% 27 10,3% 41 15,7% 84 32,2% 97 37,2%
Superior
Curso Técnico ou 44 20,4% 25 11,6% 62 28,7% 55 25,5% 30 13,9%
Profissionalizante
Cursos de 50 20,6% 41 16,9% 60 24,7% 51 21,0% 41 16,9%
Certificacéo
Cursos oferecidos 38 15,9% 44 18,4% 62 25,9% 68 28,5% 27 11,3%
pela empresa
Aprendizado por 0 0,0% 5 1,9% 24 9,3% 77 30,0% 151 58,8%
meio de féruns,
internet ...
Aprendizado 0 0,0% 3 12% 24 9,3% 48 18,7% 182 70,8%
préprio, por

tentativa e erro

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

E interessante que alguns elementos de formac&o profissional que em diversas
outras ocupacdes (inclusive na area de TI) seriam consideradas fundamentais ou,
pelo menos, bastante relevantes, assumem aqui uma consideracdo secundaria.

Entram nessa lista, incluindo o ja mencionado curso técnico ou profissionalizante, os
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cursos oferecidos pela empresa empregadora e os cursos de certificagdo, que
habilitam a utilizacdo em uma linguagem ou ferramenta de programacéao especifica,
por exemplo. Enquanto isso, com um peso razoavel na atribuicdo de grande
importancia restou o curso de ensino superior, que, conforme discutido
anteriormente possui uma valorizacdo ambivalente entre desenvolvedores(as) de
software livre: é considerado enriquecedor, porém nem sempre obrigatério, pois o
campo é relativamente flexivel quanto a formacao exigida.

E por fim, o destague repousa nas categorias “individualistas”, que apontam
para a valorizacdo do autodidatismo com a maior frequéncia entre os(as)
desenvolvedores(as): “vocé mesmo” como uma fonte do contato inicial com a
computacdo assumiu uma frequéncia de 54% entre os/as respondentes. Essa
categoria nao foi priorizada por mim durante o planejamento da questdo pois o
objetivo era estimar a influéncia de quais outras pessoas ou instituicdes sobre a
escolha e interesse na computacdo, isto é, quais formas de socializacdo foram
predominantes. Entretanto, ja em um pré-teste varios casos sugeriam a importancia
de “mim mesmo” como resposta possivel, e decidi ndo ignorar esse interesse.

Essa tendéncia “individualista” se manifesta com mais evidéncia na Tabela 21,
em que também séo predominantes as categorias “aprendizado por meio de féruns
especializados, internet e outros meios disponiveis” e “aprendizado proprio, por
tentativa e erro”. Aqui contudo, ndo esta representado um simples impeto pela ideia
de self-made man®’, mas um reconhecimento de que a maior parte do aprendizado
dos pormenores técnicos acontece a partir dos momentos a s0s em vez de receber
estimulos institucionais. Ainda assim, o topico que indica a aprendizagem a partir de
foruns, documentagdes e outros recursos na Internet deixa claro que se trata de uma
forma de socializacdo com aqueles mais experientes, mesmo que uma interacao
assincrona nao seja percebida, o que poderia ser mal-entendida precipitadamente

como uma atividade ndo-social.

20 Expressdo geralmente mantida em inglés por remeter as ideias classicas do liberalismo
estadunidense, significando “homem que se fez por conta propria”.
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Levando isso em conta, perguntei a respeito da relevancia profissional das
certificacdes, dos cursos técnicos e do autoaprendizado a um desenvolvedor de
software livre:

Em outras areas, principalmente de software proprietario, que sao coisas
um pouco mais fechadas, as vezes séo softwares caros de vocé ter, que
vocé ndo pode ter em casa pra aprender sozinho, por exemplo, eu acho que
faz mais sentido, mas em software livre h& muito material, muita
documentacédo disponivel livremente. Os softwares vocé pode rodar em
casa e fazer os testes e aprender em casa; e as certificacdes que existem, a
maioria eu acabo vendo como algo um pouco meio burocréatico, assim que
as pessoas fazem nem tanto pra aprender, mas para mostrarem que sabem
como é alguma coisa, mostrar que tem aquele nivel de conhecimento. Eu
ndo tenho nenhuma certifica¢cdo, nenhum curso muito formal que eu tenha
feito e também é um pouco daquela caracteristica do desenvolvedor do
software livre que a maioria costuma ser um pouco autodidata, e procurar
aprender sozinho, com o que acha disponivel na Internet em vez de pagar
pra fazer um curso formal. (Tux)

Essa declaragao representa uma forma de expertise que ndao se fundamenta
tanto sobre o reconhecimento formal da experiéncia e do conhecimento acumulado,
mas se concentra na prova direta do saber fazer, frequentemente sob uma

justificativa meritocratica.

4.2 Condicoes de Trabalho

Vamos agora tratar das variaveis que exploram as caracteristicas do ambiente
de trabalho e dos perfis laborais que sdao comuns entre desenvolvedores(as) de
software. Tomando como referéncia comparativa dois dos trés critérios do IBGE
(2012, p. 33) para definir o trabalho principal em ordem de importancia (0 maior
namero de horas normalmente trabalhadas por semana; e, em seguida, o maior
rendimento mensal habitual), construi a varidvel “trabalho principal” apds observar o
conjunto das informacdes empiricas coletadas. Com isso, 246 respondentes (96,1%
do total) foram categorizados(as) como desenvolvedores(as) de software enquanto
trabalho principal.

Quanto a quantidade de vinculos de trabalho, fica confirmada a tendéncia
apontada na analise do Censo 2010, na qual predomina o perfil de trabalho
concentrado em apenas um vinculo, reduzindo assim minha expectativa de

encontrar uma carga maior da precarizacdo do trabalho na forma de uma alta
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frequéncia de multiplos vinculos. A propor¢do encontrada em meu survey foi a
seguinte: 166 respondentes (64,8%) com um vinculo; 77 com dois vinculos (30,1%);
e 13 pessoas que afirmar estar sem nenhum vinculo no momento em que
responderam (5,1%).

Dentre essas pessoas que possuem mais de um vinculo, 69% (N=53)
declararam que todos os seus vinculos de trabalho atuais se relacionam diretamente
com desenvolvimento de software, configurando portanto uma perfii em que
possuem mais de um ambiente de trabalho mas na mesma ocupacéo principal.
Agueles® que estdo envolvidos profissionalmente com outra ocupacéo
simultaneamente informaram também qual é o outro trabalho. Por ser um nimero
reduzido em tal parcela (N=22), houve apenas uma ligeira vantagem (N=7) de
desenvolvedores que trabalham em ocupacdes relacionadas a Tecnologia da
Informacdo: manutencdo de computadores; sysadmin (administrador de sistemas);
administrador de redes; analise de infraestrutura; gerente de Tl. Em seguida se
destacou o trabalho na docéncia (N=6), e as demais ocupacdes se dividiram entre
aguelas relacionadas ao ambiente empresarial (“empresario”; “recursos humanos”;
“analista de negécio”; “consultoria”; “funcdo administrativa”) e aquelas relacionadas
ao comeércio e servicos (“bar”; “comerciante”; “festas infantis”; “marketing multinivel”).

J& os casos que acusaram possuir nenhum vinculo de trabalho, demonstraram,
através de outras variaveis, que estdo sim envolvidos com a atividade de
desenvolvimento de software ou, pelo menos, estiveram em momento anterior.
Aliando isso ao fato de ser um numero relativamente pequeno (N=13), creio ser
razoavel supor que estdo temporariamente desempregados, e que nao se trata de
pessoas que apenas escrevem codigo nos horarios vagos e que possuiriam outra
ocupacdo principal totalmente diferente da programacédo: esse perfil “amador” é
razoavelmente comum na comunidade de software livre, o que inicialmente me

deixou apreensivo quanto a possibilidade da amostra do questionario agregar

programadores/desenvolvedores profissionais e amadores.

21 Neste subgrupo houve apenas participacdo de homens.
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Visto que a amostra coletada pelo survey conseguiu selecionar trabalhadores
especializados em desenvolvimento de software, cabe referir-se mais uma vez ao
item “posicdo na ocupacdo”, confirmando os resultados discutidos anteriormente.
Podemos observar na Tabela 22 que a estrutura empregaticia do setor apresenta
caracteristicas semelhantes ao compararmos os dois bancos de dados. Entre
agueles(as) que declararam trabalhar por conta prépria (40 pessoas no total), 18
(45.0%) possuem CNPJ, caracterizando um tipo de trabalhador(a) conhecido(a) no

campo como “PJ”".

Tabela 22 - Posicdo na Ocupacao em percentuais comparativos entre Censo 2010
(exceto analistas de sistemas) e Survey 2015

‘ Censo 2010 Survey 2015
Empregado com carteira de trabalho assinada 66,2% 56,2%
Empregado pelo regime juridico dos funcionarios publicos 2,6% 9,4%
Empregado sem carteira de trabalho assinada 9,7% 11,3%
Conta propria 19,6% 15,2%
Empregador 1,8% 5,9%
N&o remunerado 0,1% 2,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015 e
Microdados do Censo 2010.

Considerando os(as) desenvolvedores(as) empregados(as) com ou sem
carteira de trabalho assinada, tomei por base a classificacédo elaborada pelo DIEESE
(SEBRAE, 2013) de estabelecimentos comerciais segundo seu porte a fim de
elaborar uma variavel a respeito do tamanho da empresa em que essas pessoas
trabalham. Na Tabela 23 estdo designadas as faixas de tamanho, que de acordo
com os critérios mencionados acima — com excecdo da categoria “apenas eu
mesmo” — correspondem a uma noc¢édo aproximada da classificagdo de tamanho.
Esse critério do numero de empregados néo é tdo exato quanto aquele que utiliza a
receita bruta anual, porém seria inadequado perguntar desse modo aos(as)
respondentes, que em geral ndo possuem funcdes de geréncia na empresa,

esperando deles(as) um conhecimento preciso das financas.
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Tabela 23 — Numero de funcionarios da empresa em que trabalha

Quantidade de funcionario(a)s Classificacéo Frequéncia (N) Percentual (%)

Apenas eu mesmo - 29 11,9%
2 a 9 pessoas Microempresa 36 14,8%
10 a 49 pessoas Pequena empresa 51 20,9%
50 a 99 pessoas Média empresa 24 9,8%
100 ou mais pessoas Grande empresa 104 42,6%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

As diferencas de frequéncia entre as categorias de micro e pequenas
empresas, e até entre as médias empresas, sdo praticamente ignoraveis. Com isso
0 realce do conjunto de respondentes se concentra entre as grandes empresas,
apesar de que esta parcela ainda assim ndo conseguiu atingir uma maioria absoluta,

ou seja, mais da metade do total.

Tabela 24 - Local de Trabalho

Onde é seu local de trabalho? Frequéncia (N) | Percentual (%)
Apenas na empresa 123 48,4%
Apenas no préprio domicilio (Home Office ou Remoto) 30 11,8%
Parcialmente na empresa e parcialmente no préprio domicilio 81 31,9%
Na instituicdo do cliente 3 1,2%
Parcialmente na instituicdo do cliente e parcialmente no préprio 6 2,4%
domicilio

Parcialmente na empresa e parcialmente na instituicdo do cliente 7 2,8%
Em local alugado e compartilhado para trabalho (Coworking) 2 0,8%
Universidade 2 0,8%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Quanto ao local de trabalho, conforme disposto na Tabela 24, houve uma maior
distribuicdo na forma convencional de trabalho na prépria empresa em que se esta
contratado. No entanto, ndo se pode ignorar a quantidade expressiva de opcdes
mais diversificadas de trabalho que surgiram nos ultimos anos por reflexo das
tendéncias de flexibilizacdo do trabalho. As categorias dessa variavel buscaram,
além de expandir as opg¢bGes oferecidas no Censo 2010, possibilitar uma
contextualizagdo em relagdo a pesquisas internacionais (O RIAIN, 2010;
TREMBLAY; GENIN, 2009). Por isso, houve uma combinacdo das opc¢les
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pressupostas a partir da literatura: trabalho no local da empresa; em casa (seja no
caso de autbnomos que montam um chamado Home Office [escritorio doméstico] ou
no trabalho remoto a empresa em que é contratado); na instituicdo do cliente, de
onde surgem trés combinacdes entre essas possibilidades; e como acréscimo, uma
tentativa de observar uma tendéncia recente de alguns empreendedores de
trabalhar em local alugado e compartilhado por outros, em vez de arcar com custos
de um espaco proprio, o chamado Coworking; além disso, a categoria “Universidade”
foi acrescentada apoOs analise do questionario, ndo sendo prevista por essa pré-
visualizacao tedrica.

Iniciando a analise nas questdes intrinsecas ao processo de desenvolvimento
de software, busquei questionar de que maneira o trabalho de desenvolvedores(as)
se configura em relacéo a especializacdo nas atividades delimitadas pelo modelo de
desenvolvimento “cascata”, que propde um sequenciamento linear de etapas
inspirado nas industrias de construcdo. Apesar deste modelo néo ser aplicado de
maneira consensual, o que sera discutido na proxima sec¢éo, € bastante conhecido e
citado em livros-texto da engenharia de software, e seus elementos-chave podem
ser extrapolados para outros métodos de desenvolvimento, com ao menos suas
categorias sendo geralmente bem conhecidas no campo. Estou me referindo as
categorias dispostas na Tabela 25. O objetivo desta variavel foi confirmar se ha
predominancia de atividades mais técnicas como a programacdo e o teste do
software em relacdo a atividades que exigem mais interagcdo com outras pessoas
como a documentacéo, o suporte e treinamento, além de proporcionar um posterior

detalhamento das distingdes entre as especialidades.

Tabela 25 - Atividade predominante de desenvolvimento

Em qual dessas atividades de desenvolvimento de software Frequéncia (N) Percentual (%)
vocé trabalha predominantemente?

Implementacg&o (ou programagao) 114 43,3%
Meu trabalho perpassa todas ou quase todas as atividades 78 29, 7%
Lideranca de projeto 17 6,5%
Design do software (ou projeto) 14 5,3%
Andlise de sistemas 13 4,9%
Analise de requisitos 5 1,9%

Teste 5 1,9%
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Em qual dessas atividades de desenvolvimento de software Frequéncia (N) Percentual (%)
vocé trabalha predominantemente?

Implantacéo (ou instalacéo) 5 1,9%
Manutencgéo 4 1,5%
Suporte e treinamento 2 0,8%
Depuracéo (ou correcdo de erros) 2 0,8%
Documentacgéo 1 0,4%
Outra especialidade 2 0,8%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

De fato, a maioria dos(das) respondentes (43,3%) relatou se concentrar em
atividades de programacgédo (as vezes descrita como implementagdo do codigo,
guando no contexto do modelo cascata), indicando uma maior identificagdo com a
identidade de “desenvolvedor(a) de software” como € razoavel esperar visto que
este era o rotulo descrito no critério de inclusdo do questionario.

Em segundo lugar, um grande nuamero de desenvolvedores(as) (29,7%)
afirmou que seu trabalho perpassa por todas as atividades, isto €, ndo se inclui em
um processo de divisdo do trabalho extremamente detalhada. Isso pode estar
relacionado com a frequéncia de pessoas que trabalham em pequenas empresas;
mas também indica que aqueles que trabalham para grandes empresas ndo seguem
tdo estritamente as divisbes que os livros-texto sugerem, e que porventura Sao
aplicadas com mais frequéncia em seu contexto original estadunidense. E por fim,
cabe notar que as demais atividades com uma frequéncia relativamente visivel séo
aquelas com maior valorizagdo no campo: lideranca (6,5%), analise de sistemas
(4,9%) e design do projeto (5,3%).

Levando em conta esse contexto, vale a pena conferir com quais pessoas
os(as) desenvolvedores interagem no ambiente de trabalho: 158 respondentes
(65,8%) expressaram interagir diretamente com o cliente ou usuério final do software
durante o processo de desenvolvimento. E quanto a relagéo hierarquica no ambiente
de trabalho, apenas 18,2% (43 casos) relataram n&o possuir chefe nem gerente;
enguanto isso, 72.9% dos(das) desenvolvedores(as) trabalham no mesmo espaco
gue o(a) chefe; e 8,9 % se comunicam apenas virtualmente com seus superiores.

Essa composicao € o plano de fundo para uma questéo ainda mais importante,

a saber, o reconhecimento das procedéncias sociais de pressédo (ou estresse em
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relacdo a produtividade) no trabalho. A Tabela 26 apresenta as principais categorias
previstas pela literatura do trabalho na area de TI, tal como a relacdo com os
clientes/usuérios, com a énfase de O Riain (2010) sobre trabalhadores contratados
em uma empresa; e a mesma situacdo ponderada por Tremblay e Genin (2009),
mas a partir de trabalhadores autbnomos. Esse vinculo com os usuérios do software
enquanto produto final, € representado muitas vezes por consumidores que
requisitaram um produto com demandas especificas, e que por isso, se manifestam
também em varias etapas do desenvolvimento diretamente com os programadores.
A importancia disso, que assumiu no survey a segunda fonte de pressdo mais
frequente, sugere que os(as) desenvolvedores ndo sdo apenas trabalhadores
analogos a produtores em uma industria (como proposto em algumas metodologias
de desenvolvimento), mas também possuem caracteristicas de prestadores de

servicos, devido a necessidade de interacdo, mesmo que por vezes indesejada.

Tabela 26 - Atribuicdo da pressao por resultados ho ambiente de trabalho

De quem vocé considera sofrer presséo para Numero de | Percentual de Percentual de
entregar resultados com rapidez? Casos (N) respostas (%) | respondentes (%)
Chefe ou gerente 134 33,8% 52,8%
Lider da equipe 62 15,6% 24,4%
Colegas 46 11,6% 18,1%
Consumidor/Usuério 118 29,7% 46,5%
Contribuidores de cédigo externos ao projeto 11 2,8% 4,3%
Si préprio 11 2,8% 4,3%
Nao ha presséo de ninguém 12 3,0% 4,7%
Prazos do Projeto 3 0,8% 1,2%
Total 397 100,0% 156,3%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

A imposicdo do chefe ou gerente da empresa é a forma mais direta e
tradicional de controle do tempo e das decisfes de um grupo de trabalho, portanto
nao surpreende ter sido a mais frequente. O chamado “lider de equipe” é uma
categoria existente apenas em alguns contextos, coexistindo com o chefe, que esta
hierarquicamente superior, mas se diferenciando por ser praticamente um membro
de uma equipe de trabalho, designado para coordenar especificamente um projeto

dessa equipe, e sendo portanto uma relagdo mais préxima, cotidiana, e a principio
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menos coercitiva. A maneira como um(a) desenvolvedor(a) interage com seus(suas)
colegas de trabalho pode variar bastante, desde um ambiente de incentivo a
produtividade quase competitiva até um ambiente de grande descontracdo e ajuda
mutua, tal como relatado entre meus entrevistados. Sobre isso, O Riain cita um caso
interessante sobre como o ambiente de trabalho entre colegas pode influenciar a
recepcéo de um cliente, tomando um viés de género:

Tal como um gerente de projetos experiente notou,[]] “Homens se
comportam muito melhor quando ha mulheres em volta! Com certeza, em
todos os casos! [...] Eles agem com mais maturidade, é mais facil de lidar
com diferentes situacdes. Nao chega a ser o dobro da maturidade, € uma
coisa complementar... pois eu nunca estive em uma equipe com uma vasta
maioria de mulheres. Em uma equipe de back-office®® com apenas homens,
vocé tem uma atmosfera grosseira de vestiario. E vocé ndo consegue
simplesmente desligar isso quando o cliente aparece. E uma atmosfera
mais cordial com mulheres |&, vocé n&o precisa desliga-la”. (O Riain, 2010,
p. 345, traducdo minha).

J& os “contribuidores de codigo externos ao projeto” se referem a uma espécie
de agentes especificos ao desenvolvimento de software livre e de cddigo aberto, em
que o processo de desenvolvimento passa por pessoas que estdao fora da
empresa/fundacdo em que se concentra a iniciativa, e por isso, sofre influéncia de
outros contribuidores.

Ademais, acrescentei algumas outras categorias vindas da sugestdo de
respondentes em um campo aberto: no caso, as op¢des ndo-previstas “si proprio”,
“ndo ha pressao de ninguém” e “prazos do projeto”. A categoria “si proprio” acentua
o assunto do “individualismo” proposto anteriormente, jA que a imposicdo por mais
trabalho ndo é vista primordialmente como tendo uma origem social “externa”. Mas
de um ponto de vista sociologico, ha de se completar que o que estd em jogo € uma
complexa internalizacdo dos valores previamente socializados, tal como sintetiza a
dialética da identidade “para si” e “para outro” de Dubar (2005). Esse tipo de
manifestacdo é ainda mais forte na declaragédo de alguns de que “ndo h& pressao de
ninguém”: essa Ultima classe tem a peculiaridade de retratar um perfil de quem se
habituou a trabalhar em um regime intenso e deseja isso por conta propria, uma

caracteristica comum entre os nedfitos do campo.

22 Os servicos de suporte de infraestrutura e Tl de uma empresa, separada da fachada publica do
negocio.
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5 Cultura do Trabalho no Software Livre

Antes de iniciar a andlise principal da pesquisa devo aqui reservar um espago
para a discusséo de algumas questbes metodoldgicas relativas ao meu survey, que
nao foram detalhadas anteriormente, dizendo respeito principalmente a amostragem,
a fim de enriquecer brevemente a caracterizacdo das pessoas pesquisadas. Creio
ndo ser possivel afirmar com seguranca que a amostra coletada pelo survey
apresenta uma proporcao de desenvolvedores(as) de software livre de cédigo aberto
(SLCA) e de desenvolvedores(as) de software nao-livre (SNL) semelhante a
propor¢cao da populacdo, pois a questdo pode ter sido interpretada de forma
ambigua pelos(as) respondentes, e ndo encontrei um parametro de comparagéo
confiavel para sobre a proporcéo entre os dois grupos. E possivel sim observar que
obtive uma amostra representativa de desenvolvedores(as) de software em geral, ao
compararmos as caracteristicas demograficas com aguelas apresentadas por esse
segmento populacional no Censo 2010.

Considerando isso, a comparacdo entre o0s dois subgrupos -
desenvolvedores(as) que so lidam com SLCA (seja profissionalmente ou por hobby)
e os/as que s6 lidam com software ndo-livre — priorizou inicialmente a construcéo de
uma variavel em escala, reconhecendo os(as) desenvolvedores(as) que atuam em
ambas possibilidades simultaneamente entre as duas categorias, e também
priorizando o tipo de software que esta desenvolvendo atualmente, mesmo que
tenha trabalhado com o outro no passado. No entanto, a transformacéo dos valores
coletados para essa escala construida néo foi insignificante: 27 casos afirmaram néo
desenvolver software livre ou software de codigo aberto e em outra variavel os
mesmos declararam também ndo desenvolver software proprietario ou software com
codigo fechado?. Acredito que uma justificativa plausivel para essa interpretacéo
dos(as) respondentes(as) a respeito do que imaginei ser uma oposi¢cdo evidente
demonstra que essas identidades sao frequentemente exdgenas ao campo,
conforme discuto na proxima secéo. Ainda assim, essa estranha constatacdo exigiu

decisdes dificeis sobre como classificar esses casos ou até mesmo se deveriam ser

23 Além disso, trés casos que afirmaram ter desenvolvido SLCA anteriormente e ndo desenvolver
software proprietario considerei como desenvolvedores de software livre; outros trés casos que
responderam ter desenvolvido software proprietario anteriormente e nao desenvolver SLCA
atualmente considerei como desenvolvedores de software proprietario.
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desconsiderados. N&o levei adiante a ultima opcéo pois 0 conjunto das demais
respostas desses casos parecia demonstrar que se tratavam realmente de
desenvolvedores. Com isso, um forte critério de ponderacdo foi o da licenca do
software: licenga com copyleft forte (GPL), licenca de codigo aberto permissiva (p.
ex: Licenca MIT ou X11, Licenca BSD, Licenca Apache, Licenca Artistica) ou outros
tipos de licenca aberta com copyleft parcial (p. ex. Licenca Publica Mozilla, Licenca
PHP) significa que se desenvolve software livre ou de codigo aberto; ja uma licenca
comercial ou proprietaria (p. ex: contrato do tipo End-User License Agreement)
implica o desenvolvimento de software nao-livre. Essa operagdo redundou na

variavel exposta por meio da Tabela 27:

Tabela 27 - Envolvimento profissional de desenvolvedores(as)
com software livre, software nao-livre ou ambos

Desenvolve (ou esta envolvido em projeto)® Frequéncia (N) ‘ Percentual (%)

Apenas Software Livre e Software de Cédigo Aberto 60 23, 7%
Tanto Software Livre quanto Software N&o-Livre 85 33,6%
Apenas Software Nao-Livre 108 42, 7%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Tendo por base as informacfes empiricas organizadas por esta variavel,
recompus os dois subgrupos de desenvolvedores em duas variaveis: aqueles que
trabalham com SLCA e aqueles que trabalham com SNL. Assim, aqueles que
desenvolvem SLCA e SNL simultaneamente foram embutidos nas duas variaveis,
isto €, ndo se trata de uma divisdo populacional, mas conceitual, permitindo isolar
mais claramente as caracteristicas desses dois grupos assim reconhecidos. Essa

recategorizacdo das respostas coletadas originalmente é apresentada na Tabela 28:

Tabela 28 - Categorizacao de desenvolvedores(as) de software
quanto ao envolvimento com software livre ou ndo-livre

Desenvolve (ou esta envolvido em projeto) Frequéncia (N) ‘ Percentual (%)
Software Livre e Software de CAdigo Aberto 138 52,5%
Software N&o-Livre 188 71,5%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

24 Tanto nesta tabela quanto daqui em diante a variavel ignora os casos ausentes (N=10).
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Por fim, devo acrescentar que um possivel viés tenha se constituido por causa
do grande numero de questdes do survey, que diversos participantes se queixaram
numa secdo de comentérios. Isso talvez tenha acarretado o fato de metade das
respostas ao questionario se constituiram como incompletas (seja aquelas que
responderam pouquissimas questdes ou nenhuma, seja respostas até a metade ou
guase até o final), 0 que me levou a excluir a maior parte desses casos (exceto um
pequeno numero que desistiu apenas de responder as duas ultimas sec¢des). Com
isso, a suposicdo ndo verificavel é de que pessoas que possuem relativamente
menos tempo livre (tal como pais ou mées com criangas pequenas, pessoas que

possuem mais de um vinculo, etc) estejam sub-representadas no survey.

5.1 Singularidades do Software Livre

Antes de mais nada devo enfatizar que néo existe uma identidade coletiva de
“desenvolvedor de software nao-livre” ou “desenvolvedor de software proprietario”.
Através dos discursos € utilizada genericamente a ideia de “desenvolvedor”, e mais
especificamente a nogao de “desenvolvedor de software livre”. A oposigéo sO surge
a partir da definicdo do que € software livre, e dai, uma necessidade de delimitar o
gue nao é software livre. Conforme exposto no capitulo Contrapontos Teoricos, a
nogcdo de software vai sendo construida historicamente: inicialmente até mesmo a
oposicao entre software e hardware teve de ser conceitualizada pela IBM nos anos
1960 a fim de que programas escritos em um computador pudessem ser utilizados
em outros da mesma familia (EISCHEN, 2000). Mas ainda nos anos 1970 grande
parte dos computadores podiam ser utilizados sem obstru¢gdo de senhas entre
usuarios, e com o codigo disponivel, de forma que o que Richard Stallman mais
tarde conceitualizou como software livre era o tipo de computacdo predominante.

Esse tipo de fenbmeno de delimitacdo por oposicdo € um exemplo do
argumento proposto por varias teorias das ciéncias sociais, em que é a diferenca (a
relacdo com um outro reconstruido) que permite a constituicdo da identidade de um
grupo delimitado. Isto €, a identidade ndo deriva simplesmente de uma esséncia das
caracteristicas em comum de um grupo, mas sim da continua relagéo intersubjetiva

entre as pessoas.
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Becker (2008) ilustra com clareza como o conceito de outsider — o tipo de
pessoa mais propensa a romper com normas sociais — varia de acordo com posturas
tedricas. Uma visdo predominante até meados do século XX era de que os outsiders
sado pessoas que de fato realizam comportamentos desviantes. Sem embargo,
Becker apresenta uma perspectiva inspirada no interacionismo, na qual o rotulo é
mais importante do que o ato praticado em si. Assim, trata-se de considerar pessoas
gue sao rotuladas como desviantes, mesmo que ndo cometam 0s atos descritos
pelos outros; ao passo que também ha pessoas que cometem tais atos sem
chegarem a ser rotuladas. Uma perspectiva similar sobre este assunto € proposta
por Dubar (2005), conforme exposto anteriormente: trata-se de uma teoria
sintetizante da construcdo das identidades sociais a partir de uma dialética entre as
definicbes para si e aquelas para o outro, ponderando entre as explicagbes
interpretativistas e estruturalistas.

Essas observacdes deixam evidente o qudo complexas sdao as construcdes
identitarias. E dessa maneira, cabe ressaltar empiricamente como a oposicao
identitaria entre desenvolvimento de software livre e software proprietario se efetiva
a partir do discurso do movimento software livre. Ao rever a Tabela 27, notamos um
namero expressivo (33,6%) de pessoas envolvidas simultaneamente com os dois
modelos de desenvolvimento: com cédigo aberto e fechado. Isso aponta para uma
relativizagdo da oposigéo entre as duas categorias no mercado de trabalho, ou a um
esforco de mesclar pragmaticamente o software de codigo fechado e aberto de
acordo com as necessidades corporativas. Se entendermos que o movimento do
software livre, tal como defendido pela FSF e pelo projeto GNU, valoriza a tendéncia
ao copyleft®® (na qual um software livre s6 pode ser derivado em outro software livre)
entdo, é razoavel supor que o modelo de cddigo aberto defendido pela OSI (onde se
espera mais permissividade para que software proprietario seja integrado com
software livre ou de codigo aberto) conquistou maior predominancia mercadolégica
(por enquanto, levando apenas em conta 0 numero de trabalhadores

especializados).

25 De acordo com o projeto GNU, “O copyleft diz que qualquer um que distribui o software, com ou
sem modificagBes, tem que passar adiante a liberdade de copiar e modificar novamente o
programa” (FSF, 2015).
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Considerando em um primeiro momento apenas o0s(as) respondentes que
trabalham simultaneamente com SLCA e SNL, poderemos contextualizar algumas
tensdes do campo. Seguindo a tendéncia apontada anteriormente, a Tabela 29
indica uma relativa fragilidade ocupacional do setor de SLCA, ja que a maioria (68%)
desses desenvolvedores “hibridos” ndo sustenta seu trabalho a partir do

desenvolvimento de SLCA.

Tabela 29 - Peso do trabalho com software livre na composicado da renda pessoal
entre desenvolvedores que trabalham simultaneamente com SLCA e SNL

O quanto de sua renda pessoal é obtida através de seu Frequéncia (N) Percentual (%)
trabalho com software livre?

Nenhuma ou bem pouca parte 51 68,0%
Menos da metade da minha renda 7 9,3%
Metade da minha renda 1 1,3%
Mais da metade da minha renda 3 4,0%
Toda ou quase toda minha renda 13 17,3%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

A seguir, apresento na Tabela 30 uma escala comparativa do tempo de
trabalho que desenvolvedores “hibridos” dedicam ao SLCA, onde € possivel notar
frequéncias analogas a da escala da Tabela 29. Essa consisténcia proporcional de
tempo e rendimento indica uma segmentacéo no mercado de trabalho que confirma
a especializacdo dos setores de SLCA e SNL como “trabalhos principais”® distintos,

mesmo entre esses desenvolvedores que estdo envolvidos com ambos paradigmas.

Tabela 30 - Tempo relativo de trabalho dedicado ao software livre entre
desenvolvedores que trabalham simultaneamente com SLCA e SNL

Quanto do seu tempo de trabalho semanal vocé Frequéncia (N) Percentual (%)
habitualmente dedica ao software livre (em relagdo ao
tempo que dedica ao software proprietério)?

A maior parte do tempo me dedico ao software livre 12 15,8%
Dedico aproximadamente um tempo igual ao software 11 14,5%
livre e ao software proprietario

A maior parte do tempo me dedico ao software 53 69,7%
proprietario

Total 76 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

26 As varidveis relativas a comparacdo do tempo e rendimento séo inspiradas nos critérios do IBGE
para o trabalho principal, tal como exposto anteriormente na secdo Condi¢ées de Trabalho.
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Dessa forma, a Tabela 30 reafirma a preponderancia do trabalho com SNL
engquanto uma prioridade de tempo, 0 que significa muito provavelmente que essa
parcela da amostra esta envolvida com software livre apenas em suas horas livres e
sem o retorno financeiro. Essas caracteristicas sdo comumente representadas na
figura do desenvolvedor de software livre voluntério, que contribui para projetos
enguanto um hobby, um perfil que é incentivado por projetos, principalmente aqueles
de menor dimensé&o. Cabe frisar também que existe uma fraca participacao de casos
nas categorias intermediarias da escala, isto €, ndo ha uma flexibilizacdo expressiva
de pessoas que trabalham com SLCA e SNL no mesmo emprego, por exemplo, o
que seria representado por uma divisdo quase inseparavel do rendimento obtido
com SNL e SLCA, além de um tempo de trabalho semelhante. No caso da pequena
parcela que se concentra no SLCA e atua com pouco tempo e rendimento no SNL, é
dificil estabelecer uma interpretacdo além da hipotese de rotatividade de funcdes
dentro de uma companhia, em que desenvolvedores trabalham com SLCA, mas
podem eventualmente interagir com projetos de SNL.

Vamos entdo continuar a explorar as caracteristicas de desenvolvedores de
SLCA em contraposicdo aos demais para reanalisar algumas jA mencionadas, e em
seguida, ressaltar novas variaveis. Na Tabela 31, retomo a variavel de posicdo na
ocupacao para demonstrar mais um indicio de que o trabalho especializado em SNL

€ mais propenso a oferecer estabilidade empregaticia do que o SLCA.

Tabela 31 - Posicédo na ocupacao segundo tipo de licenca do software desenvolvido

Posicdo na Ocupacéao Software Livre e Codigo Aberto Software Nao-Livre

N % da coluna N % da coluna
Empregado(a) com carteira de 58 43,3% 120 64,5%
trabalho assinada
Empregado(a) pelo regime juridico 14 10,4% 10 5,4%
de funcionario(a)s publico(a)s
Empregado(a) sem carteira de 19 14,2% 19 10,2%
trabalho assinada
Conta propria 28 20,9% 22 11,8%
Empregador(a) 11 8,2% 13 7,0%
N&o remunerado(a) 4 3,0% 2 1,1%
Total 134 100,0% 186 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.
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A principal diferenca nessa comparacdo esta nos vinculos empregaticios com
ou sem carteira de trabalho assinada. Desenvolvedores(as) envolvidos(as) com SNL
estdo concentrados(as) no vinculo de trabalho formal, com 64% da categoria,
enquanto apenas 43% dos(as) desenvolvedores(as) de SLCA possuem 0 mesmo
tipo de contratacdo. Isso também € indicado pela proporcao relativa ligeiramente
maior de pessoas empregadas sem carteira de trabalho entre SLCA ainda que a
frequéncia absoluta seja a mesma.

A anteriormente referida fragilidade do mercado de trabalho especializado em
desenvolvimento de SLCA no Brasil se expressa também pela maior participacédo
relativa de individuos na condicdo de trabalho por conta prépria. Isso porque vale
levar em conta que essa categoria hoje entendida e estimada socialmente a partir do
termo empreendedorismo esta fortemente ligada aos valores do vigente neo-libera-
lismo, j& que permite uma flexibilidade de contratacdo na forma de prestadores de
servigos terceirizados, frequentemente enquanto freelancers PJ.

Esse tipo de flexibilidade das formas de contratacdo encontra prevaléncia no
campo de desenvolvimento de software na forma de trabalhadores na condi¢éo de
pessoa juridica, “CLT Flex” ou cooperativas de trabalho (BRIDI; BRAUNERT, 2015).
Tal como exposto previamente, esse tipo de vinculo pode ser valorizado pelos(as)
préprios trabalhadores(as), principalmente no inicio da carreira, por remeter a uma
ideia de liberdade de horarios e de método de trabalho, ainda que sob cargas de
trabalho por dia mais pesadas.

Outro aspecto interessante apresentado na Tabela 31 € a ligeira sobreposicéo
relativa de funcionarios(as) publicos(as), devido a valorizacdo do setor publico pelo
SL. Um dos motivos para isso redundou na Instrucdo Normativa n° 1 de 2011, que
estabeleceu para o servico publico federal o objetivo de preferir a utilizacdo de SL,
embasado em discursos da autonomia técnica nacional e da inclusao digital. Outro
motivo importante € o da reducdo de custos, ja que a maioria dos SLCA pode ser
usado sem custos: mesmo quando o instalador/executavel ndo estad disponivel
gratuitamente, existe a garantia legal de se poder compilar (a partir do cédigo-fonte)
sua propria versao, seja modificando-a ou ndo. Com isso, o setor publico forma um
pequeno setor do mercado de trabalho em que estédo disponiveis vagas destinadas

exclusivamente ao desenvolvimento de SLCA.
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A partir das diferencas nas formas de contratacdo ditas acima, € possivel
compreender o maior percentual de pessoas que trabalham sem chefe ou gerente
entre desenvolvedores de SLCA em comparacao com agueles que programam SNL,
como visto na Tabela 32, supondo a relacdo com o maior percentual de pessoas

trabalhando por conta propria, ja que possuem propor¢cdes similares.

Tabela 32 - Tipo de relagcdo com ou auséncia de chefe ou gerente

Tem chefe? SLCA SNL

N % N %
N&o tenho chefe nem gerente 34 28,1% 24 13,9%
NGOs nos comunicamos apenas virtualmente 12 9,9% 18 10,4%
NOs trabalhamos no mesmo espacgo 75 62,0% 131 75,7%
Total 121 100,0% 173 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Ainda que seja plausivel a partir de pressupostos tedricos imaginar que
desenvolvedores de SLCA, devido a valorizacdo genérica da ideia de “liberdade”,
tenham maior rejeicdo para trabalhar sob métodos pouco flexiveis ditados por um
chefe que ndo estd diretamente presente no ambiente cotidiano, essa explicagdo
nao me parece suficiente. Podemos observar, por exemplo, que o ambiente de
flexibilidade de comunicacdo exclusivamente virtual com a chefia ndo é
expressivamente mais frequente entre desenvolvedores de SLCA. N&o obstante, ao
ignorar a pequena diferenca entre os dois segmentos, a participacdo estatistica do
subgrupo total de pessoas que tem apenas um contato virtual com o chefe é
consideravel, quando se compara com essa possibilidade em outras ocupacoes.

Quanto a carga de trabalho semanal, posta em comparacdo na Tabela 33, ja
em uma primeira vista as duas distribuicdes estatisticas ndo se mostram dispares,
pois o quartil superior, a mediana e a moda séo idénticas, sem contar o fato de que
as duas ultimas medidas citadas sdo as 40 horas semanais regulamentadas. Ainda
assim, a média ja indica uma pequena diferenca de 38 horas de trabalho de
desenvolvedores de SLCA contra 41 de desenvolvedores de SNL, o que pode estar
relacionado com o maior desvio padrao da distribuicdo entre o SLCA, ou seja, com

uma ligeira variacdo mais abrangente de frequéncias neste segmento.
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Tabela 33 - Horas por semana de trabalho de desenvolvedores
segundo tipo de licenca do software desenvolvido

Em seu trabalho como desenvolvedor(a), quantas horas vocé trabalha
habitualmente por semana?

Desenvolve Média Moda Quartil Mediana Quartil Desvio | Frequéncia
Inferior Superior Padrdo Total (N)

SLCA 38 40 30 40 45 17 134

SNL 41 40 40 40 45 14 185

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Tendo em vista essa constancia entre os dois segmentos de software no que
diz respeito as horas trabalhadas com remuneracao, € nitido o contraste em relacao
a comparacdo entre as horas dedicadas a atividades voluntarias ligadas a
computacédo, exposto a seguir, na Tabela 34. Nesta variavel, as duas categorias nao
apresentam uma distribuicdo de frequéncia normal, apesar de o desvio padrédo
possuir um valor absoluto menor do que na variavel anterior. Com uma grande
diferenca entre desenvolvedores de SLCA e SNL, fica confirmada a expectativa de
gue o maior envolvimento com o software livre se relaciona com um maior nimero
de horas dedicadas a projetos sem retorno financeiro imediato. Predomina entre
desenvolvedores de SLCA a média, moda e mediana de 10 horas semanais com
atividades que vao desde a contribuicdo de cbédigo em outros programas até a
divulgacdo do software livre em eventos. Enquanto isso, desenvolvedores de SNL
chegam a possuir o maior numero de informantes com nenhuma hora semanal

nesse tipo de envolvimento.

Tabela 34 - Horas por semana de atividades voluntarias
de desenvolvedores segundo tipo de licenca do software desenvolvido

Quantas horas por semana em média vocé se dedica a trabalho ndo remunerado
relacionado a outros projetos, grupos ou comunidades?

Desenvolve Média Moda Quartil Mediana Quartil Desvio | Frequéncia
Inferior Superior Padrdo Total (N)

SLCA 10 10 4 10 10 8 121

SNL 7 0 0 5 10 8 165

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Continuando o exame das particularidades do desenvolvimento de SLCA,

convém reparar como se segmentam as distingbes conceituais entre o software livre,
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tal como defendido pela FSF, e o cédigo aberto, proposto pela OSI, uma discussao
ja efetuada anteriormente neste texto. A Tabela 35 oferece esse panorama
identitario a partir da comparacéo entre aqueles que desenvolvem apenas SLCA e
0s que também desenvolvem SNL (j& que os desenvolvedores exclusivos de SNL

nao tiveram acesso a essa variavel).

Tabela 35 - Identificacao com conceito de software livre, cédigo aberto ou nao-
identificacao entre desenvolvedores de software livre e c6digo aberto

Vocé se considera parte da comunidade Apenas SLCA Tanto SLCA quanto SNL
d(? spftware livre ou da comunidade de N % da coluna N % da coluna
cédigo aberto?

Eu me vejo como parte da comunidade 22 52,4% 31 38,8%
de software livre

Eu me vejo como parte da comunidade 6 14,3% 19 23,8%
de cddigo aberto

Utilizo software livre/aberto, mas ndo me 14 33,3% 30 37,5%
importo com a distingcao

Total 42 100,0% 80 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

O gque vale ressaltar aqui é principalmente a variacdo entre as pessoas que se
reconhecem dentre a comunidade de codigo aberto: ha maior participacdo dentre os
desenvolvedores que também se envolvem com SNL, uma relagdo que podemos
embasar na tendéncia do conceito de codigo aberto em buscar a flexibilidade
mercadolégica em relacdo a ideia mais politizada de software livre. Por essa razao,
h&4 também uma maior concentragcdo de desenvolvedores identificados com o
software livre entre aqueles que apenas desenvolvem SLCA. Ainda assim, nao
podemos ignorar o peso daqueles que ignoram essa distingdo politico/linguistica,

cerca de um terco em ambas as amostras.

5.2 Identidade Hacker

Partimos entdo para um dos amagos da pesquisa, a relacdo entre o software
livre e o conceito original de hacker, seja formulado como uma identidade, cultura ou
ética hacker. Apesar destes Ultimos trés conceitos possuirem fundamentacdes
sociologicas muito distintas, eles confluem para um ethos rico de significados
compartilhados entre os membros dessa subcultura. Um dos documentos

fundadores dos principios hacker foi um ensaio (THE MENTOR, 1986) escrito por
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um hacker da seguranca da informacao logo apés sua prisdo, onde ele apresentou
na forma de um manifesto os pontos comuns a sociabilidade hacker, legitimando
uma atividade de hacking para além do simples desejo de explorar outras pessoas
em beneficio proprio. Esse documento foi bastante influente entre entusiastas do
campo desde os anos 1980 na sustentacdo do que viria a ser conhecida como ética
hacker. A ideia de um manifesto hacker foi levada adiante por Wark (2004), que se
aprofunda nas implicacdes filosoficas envolvidas pela conceitualizacéo historica de
hacker ao mesmo tempo em que faz uma chamada para a acdo de uma nova
geracao de hackers.

Outra influéncia histérica do campo foi o livro Hackers: Heroes of the computer
revolution”” (LEVY, 1994). Nesta obra Steven Levy reconstréi as nocdes aceitas
tacitamente entre hackers conhecidos, e sintetiza a ética hacker a partir dos
seguintes termos:

1. O acesso a computadores (e a qualquer coisa que possa lhe ensinar algo
sobre a maneira como o mundo funciona) deve ser ilimitado e total. Sempre
respeitar o principio da participacgéo ativa!®® [...]

2. Todas as informacdes devem ser livres. [...]
3. Desconfie de autoridades; promova a descentralizagéo. [...]

4. Hackers devem ser julgados pelo seu hacking, nao por critérios ficticios
como diplomas, idade, raca ou posicao. [...]

5. Vocé pode criar arte e beleza em um computador. [...]

6. Os computadores podem mudar sua vida para melhor. (LEVY, 1994,
tradug&o minha)

Além dessa formulacdo mais abstrata, a ética hacker também foi adaptada
para argumentacdes mais técnicas, implementadas a contextos de seguranca
empresarial, tal como exemplifica Tori (2008). E por fim, é oportuno incluir as
consideracdes de Thomas (2002) para a composicao tedrica da ideia de cultura

hacker. Este autor realizou também um apanhado histérico sobre o assunto, partindo

27 O titulo da traducao brasileira inclui referéncias a personalidades da computacéo: “Os Herdis da
Revolugdo: como Steve Jobs, Steve Wozniak, Bill Gates, Mark Zuckerberg e outros mudaram para
sempre as nossas vidas”. Isso apesar de que o autor sequer considera Steve Jobs como um
hacker e gque o livro tenha sido escrito décadas antes do Facebook de Zuckerberg.

28 Termo original: Hands-on Imperative!
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desde aquelas primeiras formulacdes conceituais, passando pelas representacdes
midiaticas até as implicacfes juridicas e sociotécnicas ho mundo do inicio do século
XXI. Tomando por base essas nocdes indicativas de uma subcultura especifica,
minha pesquisa enfoca na capacidade de que esses elementos culturais sejam
componentes da construcdo identitaria a partir de padrées de socializacdo em
comum, tal como me embaso na teoria de Dubar (2005).

Porém, antes de constatar a identidade nos termos sociologicos, tratarei da
guestdao como uma autoidentificagdo com o conceito de hacker e com a cultura
hacker. O motivo de separar esse reconhecimento ideologico em duas variaveis se
justifica pelo meu interesse em examinar o grau de afinidade com que os diferentes
tipos de desenvolvedores(as) podem se relacionar. O pressuposto foi que perceber-
se como parte da cultura hacker pode ser uma maneira mais suave de assumir
respeito ou pelo menos conhecimento daquele conceito histérico de hacker.

Isso se atesta na Tabela 36, em que, independentemente de se referir a
desenvolvedores de SLCA ou SNL, existe maior percentual relativo de
autoidentificagdo com a cultura hacker do que de a si mesmo enquanto hacker.
Quanto as diferencas na comparagdo, houve também uma confirmacdo da
expectativa de que desenvolvedores(as) de SNL teriam menos afinidade com a
identidade e cultura hacker, com 28% da categoria se considerando como hacker.
Ao passo que entre desenvolvedores(as) de SLCA temos quase a metade (42%) se
identificando com esse conceito; e a maioria (62%) chega a se declarar possuidora
de vinculo com cultura hacker. Assim, temos um indicio da continuidade
contemporanea da relacéo historica entre o desenvolvimento de software livre e a

cultura hacker.
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Tabela 36 — Autoatribuicdo como hacker ou parte da cultura hacker entre
desenvolvedores segundo tipo de licenca do software desenvolvido

SLCA SNL
Vocé se considera de alguma Sim 83 61,9% 89 47,8%
forma parte da cultura hacker? NZo 51 38.1% 97 52.2%
Total 134 100,0% 186 100,0%
Vocé se considera um hacker? Sim 57 42,5% 53 28,5%
N&o 77 57,5% 133 71,5%
Total 134 100,0% 186 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Para compreender com mais detalhes como essa representacdo se dinamiza
entre desenvolvedores de software, vamos observar algumas declaracdes das
pessoas que responderam o questiondrio sobre o que consideram ser hacker. A
Tabela 37 mostra as principais categorizacdes dessa nocao.

Tabela 37 - Definicdes de hacker entre desenvolvedores de software

Qual a caracteristica principal que define um hacker? Frequéncia (N) Percentual (%)

Curiosidade 34 19,8%
Maestria em computacéo, expertise 19 11,0%
Seguranca e invasdo de sistemas 19 11,0%
Conhecimento ou estudo 18 10,5%
Autodidata, aprendizado por experiéncia 10 5,8%
Persisténcia, dedicacdo 10 5,8%
Criatividade, improvisacao, inovagao 7 4,1%
Raciocinio légico, solucéo de desafios 7 4,1%
ModificacBes, melhorias 6 3,5%
Pejorativo 5 2,9%
N&o se interessa ou ndo sabe 4 2,3%
Software livre ou compartilhar conhecimento 4 2,3%
Subverséo 4 2,3%
Criminoso, desonesto 3 1,7%
Definicdo autorrecursiva 3 1,7%
Distingdo com cracker, atitude ética 3 1,7%
Engajamento social 3 1,7%
Outras defini¢cdes 13 7,6%
Total 172 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.
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E preciso notar que originalmente esta era uma variavel aberta para
preenchimento no questionario, o0 que ocasiona duas consequéncias praticas:
primeiro, a codificacdo desses termos feita em um momento posterior torna a
questdao mais dependente de minha interpretagcdo/compreensdo do que outras
variaveis®; e em segundo lugar, o nimero de casos ausentes foi bem maior do que
as variaveis expostas tanto imediatamente antes quanto depois desta, totalizando 91
casos no total ou 31,6% da amostra. Isso significa que as pessoas deliberadamente
escolheram nao responder esse tipo de pergunta ndo-objetiva. Outro ponto a se
acrescentar € que codificacdo desses trechos abertos frequentemente acarreta mais
de um “cbdigo” ou “significado” na fala de uma mesma pessoa. Porém, para se obter
uma analise quantitativa mais eficaz escolhi atribuir apenas um cdodigo por pessoa, o0
gue poderia acarretar algum nivel de reducionismo.

Posto isso, comento sobre essas descricdes. A categoria mais citada como
pressuposto da atividade hacker foi a “curiosidade”, na maior parte das vezes
apenas mencionando essa palavra, mas em um dos casos ha este trecho
particularmente representativo da nog¢do: “Alguém que fuga no que usa e tem
curiosidade de entender como as coisas funcionam e como modifica-las”. Outra
categoria que apareceu com muita frequéncia foi a de “conhecimento ou estudo”,
gue também foi referida sem maiores explicacdes. A nocao de “autodidata” possui
uma nuance extra em relacdo ao mero acumulo de horas estudadas, pois se
conecta com a experiéncia de aprender por “tentativa e erro”, de buscar
“experimentacdes” e “fazer coisas com o conhecimento aprendido”. E também esta
préxima semanticamente a categoria de “persisténcia e dedicacao”, por pressupor o
estudo e pratica constante da programacéo nos trechos: “Resiliéncia predominante,
nao ir dormir enquanto nao terminar aquele assunto novo ou resolver aquele 'bug” e
“ignorar o que te bloqueia”.

A “criatividade” contém, além de mencbes apenas a propria palavra: “Utilizar
um sistema para outros fins que nédo os que foram inicialmente definidos”; “Se
aproveitar de brechas para utilizar algo de uma forma que néo tinha sido planejado

para fazer”; “Habilidade e criatividade de encontrar caminhos ainda nao explorados”.

29 O que pode ser compensado pela verificagdo publica do banco de dados da pesquisa, tal como o
caodigo fonte de um software livre ou de codigo aberto.
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E assim h& uma diferenca quase sutil com a no¢ao de “melhorar ou modificar” um
sistema: “Modificar e manipular ndo trivialmente ou nao autorizadamente sistemas
de computacdo”; “ler > pensar > discutir > fazer > aprender > reinventar/melhorar”;
“engajamento em descobrir falhas em sistemas, e assim reporta-las”; “Interesse e
capacidade de fazer intervencdes em coisas, sejam elas reais ou abstratas”.

A partir desse ponto, podemos constatar a aproximacdo com as propriedades
do software livre, que chega a ser mencionado diretamente algumas vezes,
enguanto que em outras respostas ha uma alusdo a algumas de suas qualidades
intrinsecas: “Descentralizacdo”, ‘“liberdade de informacdo”, “compartilhar
conhecimento” e “vontade de compartilhar”. As definicbes autorrecursivas, um
artificio humoristico comum no software livre em referéncia ao projeto GNU, esta
representado por: “Ser um hacker... Porque o hacker tem caracteristica prépria”,
“hackear” e “Se dar a liberdade de néo responder essa pergunta”.

O entendimento de “engajamento social’ perpassa por: “A capacidade de
utilizar recursos tecnoldgicos para oferecer melhorias para o ambiente ou a
comunidade a minha volta”, “senso de cidadania e de justica e ética”, “sempre tentar
ajudar as pessoas”. Ja a ideia de “subversdo” abarcou: “inquietude com a zona de
conforto”, espirito livre”, “perfil questionador”, “capacidade de modificar o status quo”,
“destemido”. Essas Ultimas duas categorias derivam das nocdes originarias de ser
capaz de alterar o sistema segundo sua necessidade/curiosidade (0 Hands-on
Imperative), porém, elas também seguem por um caminho semantico que abandona
a necessidade de referéncia a computacéao.

Em oposicdo a essa forma de pensar, foi bastante citada a concepcao de
“maestria em computacgdo, expertise”, que se configura de maneira discrepante as
nocdes de cultura hacker, se concentrando, entdo, em reservar o titulo de hacker
para um especialista da area de computacdo, simplesmente alguém que possui
muitos conhecimentos técnicos. Por esse caminho, a no¢do de hacker se exprime
na categoria ainda mais especifica de “seguranca e invasdo de sistemas”, que
também foi comum: “pessoas que conhecem muito de seguranca a ponto de poder
explorar vulnerabilidades do sistema”; “alguém com conhecimentos técnicos e

engajamento em descobrir falhas em sistemas, e assim reporta-las”.
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Uma categoria que ndo consta na Tabela 37 foi de “paixdo ou diversdo”, pois
nunca se manifestou de maneira exclusiva em uma resposta, de modo que outro
atributo se sobrepbs. Essa categoria conteve as seguintes descricfes: “Gostar de
aprender fazendo”; “Desmontar e montar coisas apenas por diversao” e “Happy
coding”. Esse tipo de qualidade € mencionada em algumas definicdes tedricas de
hacking, como em Himanen (2001).

Em outro extremo, as definicdes pejorativas incluiram: “muito tempo vago e
falta de mulher”, “vagabundos”, “idiotice” e “prepoténcia”. Além desses retornos mais
taxativos, houve uma resposta curiosa, que reflete sobre o carater mais
representacional do conceito: “Vejo a palavra ‘hacker’ como as palavras ‘geek’ e
‘nerd’. S&o termos vagos para pessoas que se interessam por tecnologia ou ‘cultura
pop’. Atualmente essas denominacfes estdo na moda’. Ha ainda outra resposta
interessante, porém ndo agrupada nas categorias principais: “Espero que, um dia, o
mundo deixe de usar o termo hacker. Qualquer individuo que saiba programar um

computador pode ser considerado hacker, segundo as definicbes que vemos por ai.”

Tabela 38 - Definicdes de hacker segundo autoatribuicdo como hacker

Vocé se considera um hacker?

I > 0,
Qual a caracteristica principal que define um hacker? Percentual Relativo a Coluna (%)

Nao Sim
Curiosidade 12,3% 31,8%
Maestria em computacao, expertise 13,2% 7,6%
Seguranca e invasdo de sistemas 17,0% 1,5%
Conhecimento ou estudo 18,0% 10,5%
Autodidata, aprendizado por experiéncia 4,7% 7,6%
Persisténcia, dedicacao 4,7% 7,6%
Criatividade, improvisacao, inovagéo 1,9% 7,6%
Raciocinio légico, solugéo de desafios 4,7% 3,0%
ModificagBes, melhorias 3,8% 3,0%
Subverséo 3,8% 0,0%
Distingdo com cracker, atitude ética 1,9% 1,5%
Engajamento social 0,0% 4,5%
Soma Total da Amostra Considerada 86% 86,2%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Nota: Algumas das categorias nas linhas foram retiradas apenas para facilitar a leitura do gréfico.
Os valores percentuais ao grupo nao foram alterados.
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7

Agora indo além dessas descricbes, € propicio relaciond-las com a
autoatribuicdo enquanto hacker, a fim de delimitar quais se baseiam numa suposta
experiéncia propria e quais sao representacdes das quais o sujeito ndo se identifica,
0 que apresento na Tabela 38. Para facilitar a analise realizei algumas
transformagdes nesta tabela: a classificagdo “ndo se interessa ou nao sabe”, a
atribuicdo de “criminoso ou desonesto” e as classificagcbes pejorativas se
concentraram apenas entre pessoas que nao se identificam como hackers e que
tampouco se sentem proximas da cultura hacker, tal como esperado. A categoria
“outras definicbes” ndo apresenta variacdo, ja que também evidentemente é
composta por um agrupamento que nao tem nenhum significado em comum.
Também foram desconsideradas as categorias (“definicdo autorrecursiva” e
“software livre ou compartilhar conhecimento”) que possuem poucos casos como
resposta, nao permitindo assim uma comparacdo com suficiente relevancia
estatistica.

A vista disso, é possivel perceber algumas diferencas nessa comparacdo. As
categorias que estabelecem o hacker como um especialista, “Maestria em
computacédo, expertise” e “Segurancga e invasao de sistemas” sdo bem mais comuns
entre pessoas que nao consideram a si mesmas como hackers, 0 que parece
significar que ha nesse grupo uma sensacdo de desidentificacdo com esse nivel
avancado de especialidade. Algumas caracteristicas ndo apresentaram variancia
relevante entre os dois segmentos: “conhecimento ou estudo”, “modificacoes,
melhorias” e “raciocinio l6gico, solucdo de desafios”.

Surpreendentemente, a categoria “subversdo” ndo denotou nenhuma presenca
entre aqueles que se consideraram hackers, sendo talvez uma maneira mais
idealizada ou genérica de expressar a sua peculiaridade. Por outro lado, a categoria
de “engajamento social” s6 possuiu manifestacdo entre os desenvolvedores que se
reconhecem como hackers. Outros atributos relacionados & maneira como uma
pessoa pode se tornar um hacker também foram relativamente mais comuns entre
0os identificados como hackers: *“autodidata, aprendizado por experiéncia”,
“criatividade, improvisacao, inovagao”, “curiosidade” e “persisténcia, dedicacao”.

Tendo em vista essas questbes, chegamos enfim na relacdo entre a

autoatribuicdo identitéria, seja como hacker seja como integrante da cultura hacker,
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e 0 grau de envolvimento com o ativismo no software livre. O interesse em analisar
esse topico € compreender até que ponto os ideais hacker — que perpassam tanto a
construcao histérica da fundamentacéo do software livre quanto as motivacdes entre
desenvolvedores na atualidade — podem assumir uma influéncia na maneira em que
se efetiva um tipo de engajamento politico das tecnologias. Na Tabela 39, é possivel
constatar de maneira geral que ha uma associacdo crescente em se envolver no

ativismo de software livre e se considerar como hacker.

Tabela 39 - Interesse pelo ativismo de software livre
segundo autoatribuicado como hacker ou parte da cultura hacker

Vocé se considera parte da| Vocé se considera um
Qual o seu nivel de ativismo dentro do cultura hacker? (Sim) hacker? (Sim)
movimento software livre? N % da coluna N % da coluna
N&o me interesso pelo software livre 1 0,8% 2 2,7%
Tenho contato eventual com software livre, 23 19,3% 13 17,8%

mas nao sou ativista

Apenas divulgo o software livre em meus 37 31,1% 17 23,3%
circulos sociais, sou mais uma(a) usuario
do que um(a) ativista

Fui um ativista no passado, mas 15 12,6% 7 0,0%
atualmente ndo sou mais

Participo de listas de discussdo, promovo 19 16,0% 12 16,4%
palestras e ajudo a organizar eventos

Sou um(a) ativista engajado(a), pois sou 24 20,2% 22 30,1%
membro de um projeto, além de atividades

como organizar eventos, escrever sobre

software livre em sites, blogs, etc.

Total 119 100,0% 73 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Por fim, é necessario acrescentar que algumas relacdes entre variaveis,
especialmente no caso da comparacédo entre desenvolvedores de SLCA e SNL, néao
apresentaram relevancia estatistica satisfatoria, apesar da expectativa em descobrir
alguma correlacéo. Esse tipo de relacao verificou-se, por exemplo, entre as variaveis
de sexo e raca em comparacdo quanto ao desenvolvimento de SLCA ou SNL.
Quanto a diferenca na proporcdo de género, ndo ha praticamente nenhuma
alteracdo no campo do SLCA; e no que diz respeito a variavel cor/raca, apenas ha
uma ligeira variacdo na relacdo entre “pardos” e “pretos”, o que infelizmente aponta

para a rigidez das formas de desigualdade social.
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5.3 Motivacbes e Cultura do Trabalho

Nesta secdo final, vou me deter sobre dois temas fundamentais para esta
pesquisa (levando em considerando a comparacdo entre os perfis de
desenvolvedores de SLCA e de SNL): a motivagéo para trabalhar na computacao e
alguns elementos da cultura do trabalho extraidos a partir da literatura. Esses dois
temas compuseram dois grandes grupos de variaveis em que os/as respondentes
avaliaram com base em uma escala de tipo Likert (com trés categorias de
resposta).* Assim, inicio a exposi¢do desses resultados com a descricdo de uma

escala de satisfacdo em relacdo ao trabalho como desenvolvedor(a), na Tabela 40.

Tabela 40 — Nivel de satisfacdo com o trabalho atual

Como vocé se considera em relagéo a seu vinculo de trabalho atual?

N | %
Eu apenas sou bem pago, faco este trabalho principalmente pelo dinheiro 17 7,3%
N&o gosto muito do trabalho atual, se houver uma oportunidade, trocarei 27 11,6%
E interessante, mas posso imaginar ter outros vinculos de trabalho bons também 112  48,3%
E o que sempre quis fazer, eu realmente amo meu trabalho atual 76 32,8%
Total 232 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Essa tabela representa as caracteristicas gerais de desenvolvedores(as) de
software, pois em uma analise prévia a diferenca de niveis de satisfacdo entre
programadores de SLCA e de SNL néo foi significante. Assim, é possivel constatar
uma predominéncia da boa estima do trabalho desempenhado atualmente, com
cerca de um terco dos/das respondentes reconhecendo um sentimento de forte
identificacdo. A baixa vinculacdo desses trabalhadores a ocupacdo por fins
instrumentais (“faco este trabalho principalmente pelo dinheiro”) sera um fator de

interpretacéo relevante em algumas das categorias referidas a seguir.

30 Inclui duas variaveis de “controle” apenas com o propdsito de ter uma ideia sobre a atencéo ou
dedicacdo em responder precisamente as perguntas apresentadas no final do questionario,
levando em conta a extensao do questionario proposto (foram apresentadas até 87 perguntas que
redundaram em 195 variaveis). Dentre as respostas validas, 93,7% dos casos (N=209) na primeira
variavel, e 98,1% (N=212) na segunda marcaram corretamente a op¢&o indicada. Esse teste
indicou um 6timo nivel de atencéo e de compreensdo do que esta sendo proposto, j& que poucos
indicaram as opcdes fora do que a questao enunciava.
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5.3.1 Motivagbes para o Desenvolvimento de Software

Dessa forma, a Tabela 41 exibe as proporcbes de concordancia com
afirmacdes relativas a tipos de motivacdo para o trabalho de desenvolvimento de
software. Aqui temos um panorama de quais temas sdo mais ou menos comuns no
campo: os predominantes sdo “aprender novas habilidades”, “realizacdo de sonho”,
“compartilhar conhecimentos” e “diversdo em programar”. Isso demonstra uma
influéncia indireta daqueles valores hacker apresentados na secéo anterior, onde a
paixdo por programar, aprender e compartilhar extrapolam o ambito dos

desenvolvedores de software livre apenas.

Tabela 41 - Motivacdes para o trabalho de desenvolvedores de software

Avalie as seguintes motiva¢des para realizar seu Percentagem (%) segundo a linha
trabalho no desenvolvimento de software, de acordo

com a importancia em sua vida; N&o concordo Co_ncordo Concordo
Parcialmente | Totalmente
Realizagcdo de um sonho: sempre desejei trabalhar na 4,4% 34,1% 61,6%
area de tecnologia
Ascensédo econbmica e profissional 13,9% 51,3% 34,8%
Contribuir com o desenvolvimento da sociedade 10,7% 41,1% 48,2%
Aprender e desenvolver novas habilidades 2,6% 21,7% 78,0%
Ganhar reputacado entre outros programadores 35,4% 39,0% 25,6%
Diminuir o poder de grandes companhias de software 72,6% 16,9% 10,5%
Resolver um problema que ndo poderia ser resolvido 11,3% 39,6% 49,1%
por outro software existente
Compartilhar meus conhecimentos e habilidades 4,9% 31,1% 64,0%
Aumentar minhas oportunidades de emprego 13,2% 46,7% 40,1%
Vender produtos ou servigos 46,8% 31,9% 21,3%
Orgulho em fazer parte de uma comunidade 24.2% 42,2% 33,6%
Obrigacédo por uma circunstancia profissional 72, 7% 20,8% 6,5%
Diversdo em programar 5,3% 21,7% 73,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

J& os motivos mais rejeitados sdo a “obrigacdo por circunstancia profissional”
(que se justifica pelo alto nUmero de pessoas que se identificam satisfatoriamente
com a ocupacao) e “diminuir o poder de grandes companhias de software”, uma
opc¢ao mais ideologizada. Algumas dessas categorias foram inspiradas na tipificacao
proposta pela pesquisa de Augusto (2003), para que fosse possivel comparar os

resultados obtidos naquela década. Ao contrario do realizado em minha pesquisa,
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ele incluiu também colaboradores voluntarios (ndo-remunerados), a fim de isolar
perfis de motivacdo, socializacdo e interesse no software livre. Nessa ocasiao, a
tipificacdo redundou em trés perfis mais comuns: a de “hobista” (um perfil mais
ideolégico do software livre e proximo da cultura hacker); a de “profissional”
(relacionado com a expertise especifica, e mais afinado com as noc¢des de cddigo
aberto como uma expressdao meramente técnica); e um grupo intermediario de
“estudiosos” (que buscam aprofundar conhecimentos sem distinguir entre esses
vieses). O pesquisador também identificou um pequeno grupo de “obrigados”,
pessoas que utilizavam software livre por coercdo do trabalho. Uma hipétese que
pode explicar algumas das diferencas encontradas em minha pesquisa seria 0 meu
foco de estudar apenas os desenvolvedores profissionais, o0 que excluiria da amostra
0s “hobistas” e “estudiosos”, tornando minha amostra mais proxima da distingdo
mais embacada entre 0 uso politico e o técnico do SLCA.

Antes de apresentar quais das categorias da Tabela 41 possuem relevancia na
comparacao entre as duas amostras de interessa da pesquisa (SLCA e SNL),
complementarei a discussao sobre a relacédo entre as diversas motivagdes, com 0
objetivo de compreender a construgdo social do trabalho desde o ponto de vista
subjetivo. Para isso, proponho a seguir uma analise de carater exploratorio a
respeito das relacdes entre essas motivacdes entre si, a fim de construir uma
tipologia ideal e apontar caminhos a serem explorados em seguida.

De natureza comparavel a analise fatorial, foi utilizada aqui a analise de
componentes principais (FIELD; MILES; FIELD, 2012), uma técnica multivariada de
analise estatistica, cujo propdsito principal é a reducao de informacdes empiricas e
sua sumarizacdo. Ela analisa as relagdes entre multiplas variaveis e tenta explica-las
em termos de suas dimensdes subjacentes comuns (componentes), onde sao
apresentadas as rela¢cdes mais relevantes do ponto de vista estatistico no contexto
de interdependéncia entre todas as variaveis escolhidas. Dessa forma, por ser uma
analise meramente estatistica, a andlise de componentes principais pode ser
considerada uma forma de validar nexos explicativos, jA& que o ato de computar
esses dados nao inclui nenhuma compreensdo dos significados das variaveis.
Estabelecer as relacfes semanticas, isto é, compreender o significado, ou o que

explica aquelas relagbes, fica a cargo do pesquisador. E nesse sentido, levei em
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consideragcdo para a interpretacdo o0 conjunto dos resultados descritivos
apresentados anteriormente.

O método de extracdo escolhido analisou a matriz de covariancia (em vez da
matriz de correlacdo) ja que as varidveis selecionadas possuem uma escala em
comum. Além disso, escolhi um método de rotacédo obliquo (Oblimin direto com delta
0), por haver uma pressuposicao tedrica de que algumas das variaveis devem se
correlacionar, ja que compartilham significados proximos (isto é, ndo pressuponho
gue a variancia das categorias sejam independentes entre si). A vantagem da
rotacdo € aumentar o escopo das cargas para além do primeiro fator, j& que houve
na matriz original um numero excessivo de variaveis ‘“relevantes” no primeiro
componente principal (ou “fator”). Essa estratégia permite ainda, em nosso caso
especifico, auxiliar na formacgéo de tipologias analiticas ideais: o que por sua vez
pode ser entendido como uma operacionalizacdo aproximada, ou inspirada
rudemente, na no¢ao de tipos ideais proposta por Weber (2006).

A principio, em uma analise preliminar utilizando o método comentado acima,
ndo houve forca de associagdo suficiente entre as varidveis relacionadas a
motivacdo e aquelas relacionadas a cultura do trabalho. Isto €, a analise dos
componentes principais distinguiu esses dois temas em componentes totalmente
isolados entre si, (apesar de possuirem uma escala similar) e por isso, decidi
apresentar analises separadas sobre os dois temas. Porém, mais do que um simples
entrave metodoldgico, isso ja aponta um resultado frustrante para a hipétese central:
nao ha correlacdo significativa entre uma motivacao (estabelecida por padrées de
socializacdo “anterior”) e formas especificas de cultura do trabalho. Desde ja isso
complica a (re)interpretacédo dos fenébmenos tratados até aqui.

Além disso, para possibilitar a comparacao desejada pela hipétese, separei as
amostras de desenvolvedores de SLCA e de SNL, como se viessem de fontes
diferentes. As analises, entéo, atenderam as duas medidas de adequacdo amostral:
a de Kaiser-Meyer-Olkin (que, por convencdo, aceita como satisfatorios valores
acima de 0,5) revelou um indice de 0,706 para a amostra de desenvolvedores de
SLCA e de 0,791 para a amostra de desenvolvedores de SNL; e o teste de Bartlett,

indicou a rejeicdo da hipétese nula (p menor que 0,01), validando a adequacao do
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modelo. A Tabela 42 expbe apenas a variancia da amostra explicada pela andlise

empreendida, enquanto a Tabela 43 contem 0s componentes principais.

Tabela 42 - Variancia total explicada da analise das variaveis de motivacoes

Somas de extracdo de carregamentos ao quadrado

SLCA SNL
Componentes
Reescalonados | Total | % da variancia | % cumulativa | Total | % da variancia | % cumulativa
1 3,270 25,152 25,152 | 3,530 27,151 27,151
2 1,566 12,045 37,197 | 1,566 12,048 39,199
3 977 7,517 44,714 ,952 7,324 46,523
4 ,986 7,587 52,301| 1,321 10,162 56,685

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Tabela 43 — Matriz padrao dos escores de componentes da analise de motiva¢cdes
segundo tipo de desenvolvimento de software

Variaveis relacionadas a motivagéo pelo
trabalho como desenvolvedor(a)

Componentes Reescalonados

SLCA

SNL

1| 2| 3| 4

Sempre desejei trabalhar na area de
tecnologia [vocacgéao]

Ascensédo econbmica e profissional
[ascenséo]

Contribuir com o desenvolvimento da
sociedade [sociedade]

Aprender e desenvolver novas [habilidades]

Ganhar reputacao entre outros
programadores [reputa¢ao]

Diminuir o poder de grandes companhias de
software [descentralizar]

Resolver um problema que n&o poderia ser
resolvido por outro software [solu¢ao]

Compartilhar meus conhecimentos e
habilidades [compartilhar]

Aumentar minhas oportunidades de emprego
[oportunidade]

Vender produtos ou servigos [venda]

Orgulho em fazer parte de uma comunidade
[orgulho]

Obrigagéo por uma circunstancia profissional
[obrigacao]

Diversdo em programar [diversao]

,229 1,103
244 -,335
,628 231
,330 -,078
-,226 ,204
1441 816
,159 1,605
529 ,224
,220 1,001
-126 ,076
,915 -,033
,009 311
,211 -,087

,163

271

-,116

,074
977

,141

-,126

,146

,142

-,096
-,090

,032

,311

-,251

-,522

,091

-,163
-,134

,238

-,422

-,016

-,704

-,868
-,052

-,050

172

,706

473
,075

,347

(37

, 731

-,075

,158
574

-,085

,641

-369 ,113 ,246

-, 740 -,174 ,072

, 111,127 -,080

-,252 ,006 ,383
- (78 ,121 -,148

-,035 ,103| -,539

, 113 -,290 -,030

-031 -,122 -,050

-,688 -,127 -,193

-,1441-918 ,043
-,148 -,048 -,469

-,169 -,048 -,740

-169 ,117 ,183

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.
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Nota: Para facilitar a leitura da tabela foram destacadas as cargas com valor acima de 0,5. A matriz
SLCA teve a rotacdo convergida em 17 iteracdes, e a matriz SNL em 14 iteracdes, ambas pelo
método Oblimin com normaliza¢éo de Kaiser.

Tendo por base as indicagcdes dos escores relevantes (aqueles com valor
acima de 0,5) na Tabela 43, elaborei uma proposta de rotulagdo para esses
componentes principais no Quadro 1 abaixo. Os sinais negativos neste caso
puderam ser ignorados, ja que 0s Unicos escores relevantes que possuiram valor
negativo estdo em um componente (cada coluna da tabela) em que n&o existem
outros escores relevantes com valor positivo, em cuja correlagdo se contrastariam.
Isto é, os valores negativos podem ser considerados positivos desde que todos os
sinais do componente (ou fator) sejam invertidos (DUNTEMAN, 1989, p. 38). Esses
escores apresentaram valor negativo provavelmente porque se contrastam a forca
do primeiro componente, indicando mais uma escala com os extremos altruista e

empresarial.

Quadro 1 - Sintese dos rétulos tipificados para a analise de componentes de
motivacdes entre desenvolvedores de software

SLCA SNL

Rétulo Variaveis Relevantes Rétulo Variaveis Relevantes
1 Altruista [orgulho]; [sociedade]; Altruista [solucéo]; [compartilhar];
comunitario [compartilhar] comunitario [sociedade]; [diversao];
[orgulho]
2 Profissional| [descentralizar]; [solucéo] Busca por [reputacéo]; [ascenséao];
reconhecimento [oportunidade]
3 Busca por [reputacéo] Empresarial [venda]

reconhecimento
4 Empresarial [venda]; [oportunidade]; Profissional | [obrigacéo]; [descentralizar]
[ascenséo]

Nota: As variaveis estdo dispostas segundo a ordem da maior carga para a menor.

Minha interpretacdo € que ndo houve diferencas significantes entre as duas
amostras, ja que as caracteristicas gerais rotuladas para cada componente principal
apenas mudaram a ordem em que apareceram, impactando mais na frequéncia que
cada uma explica da amostra do que numa mudanca da estrutura. Isso indica uma
rejeicdo da hipotese de distingdes estruturais entre as motivacdes ocupacionais de
desenvolvedores(as) de software livre e cédigo aberto e de desenvolvedores(as) de

software ndao-livre. A titulo de exemplo, o tipo altruista comunitario ndo deveria
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aparecer como primeiro componente na amostra de SNL numa interpretacéo forte
da hipétese.

Além disso, essa sintese aponta para uma potencial associacdo entre as duas
categorias, ou seja, uma validacdo de que ndo h4 uma particdo rigida entre esses
dois grupos no campo; separacao essa que se torna entdo ou ideal ou esporadica.
Em outras palavras, parece cada vez mais apropriado observar este campo
ocupacional como uma escala entre dois extremos, tal como explicitado na Tabela
27. Por um lado, isso decorre em reconhecer a influéncia ubiqua do mercado em
flexibilizar e se apropriar de conceitos antes mais politizados a fim de incentivar uma
aplicacao técnica, o que significa, por exemplo, a vitéria pratica da no¢do de codigo
aberto sobre a de software livre. Por outro lado, também devemos considerar (ou
relembrar) a influéncia indireta que a cultura hacker causou ndo apenas sobre
desenvolvedores de software livre, mas também sobre toda a categoria de
desenvolvedores e programadores, ja que € possivel observar ai os valores de
compartilhamento, de trabalhar em beneficio da sociedade, dentre outros.

Cabe agora uma breve exposicéo sobre cada um dos componentes propostos,
relacionando-os a outros elementos empiricos ou tedricos. O fator motivacional
problematizado ha pouco foi citado por ser justamente o primeiro componente
agrupado pela analise: o altruismo comunitario.

Apesar de parecer um tanto quanto idealizada no contexto em que estamos
construindo, a nocdo de altruismo é conceitualizada a partir das discussfes
organizacionais do desenvolvimento de SLCA. Baytiyeh e Pfaffman (2010)
consideram o “altruismo” como a motivacao principal dessa classe de trabalhadores,
tratada especificamente como uma vontade de compartilhar e produzir
conhecimento para um bem social, além da valorizacdo do aprendizado proprio. Isso
acontece em oposicao a motivacao financeira, que naquela pesquisa nao impactou
significantemente para os motivos de contribuir com a programacéo de software
livre. O ideal altruista se manifesta no seguinte trecho de um desenvolvedor de

software livre entrevistado por mim:
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O que eu mais gosto [no meu trabalho] é de poder contribuir, eu ser pago
pra contribuir para alguma coisa em que eu acredito [...], porque da muito
orgulho de poder sobreviver fazendo aquilo que vocé acredita. Tdo poucas
pessoas conseguem fazer isso, tdo poucas pessoas, entdo eu acho que
tenho que agradecer todos os dias. (Freedo)

Como contraponto a sintese dos componentes na comparacdo SLCA-SNL,
oferecerei algumas tabelas onde houve uma correlacdo com significancia estatistica
relevante na comparacdo desejada. Ja entre aquelas varidveis em que ndo ha
correlacdo, o teste manual em que comparei as variaveis demonstra
surpreendentemente  propor¢ées muito proximas das caracteristicas de
desenvolvedores de SLCA com aquelas de desenvolvedores de SNL em
praticamente todas as variaveis, o que seria enfadonho reproduzir na integra aqui®.
Nessa analise complementar, as correlagdes sdo mais bem visualizadas utilizando a
escala que permite a comparacdo entre quem sé desenvolve SLCA, quem soé
desenvolve SNL e quem desenvolve software por ambos os modelos.

Assim, podemos observar nas Tabelas 44 e 45 que houve uma maior
identificagdo com o0s motivos do componente altruismo comunitario entre
desenvolvedores de SLCA (e em um grau relativamente intermediario se
manifestaram desenvolvedores “hibridos”, confirmando o comportamento de uma
escala). Nao apresentei em uma tabela, mas a variavel “orgulho em fazer parte de
uma comunidade” apresentou uma dindmica semelhante as outras duas deste
componente. Devido a aparente contradicdo entre o enfraquecimento da hipdtese e
essa correlacdo significativa, é preciso se atentar a forma que se da a articulacdo
desses elementos explicativos: a analise dos componentes indicou apenas que a
estrutura geral das motivacbes passa pela mesma tipologia entre todos(as)
desenvolvedores(as) do campo, mas dentre o caso especifico dos valores altruistas
h& uma relevancia maior (embasada na significancia estatistica destas correlagées)
entre os desenvolvedores de SLCA, indo de acordo com o caminho tedrico que

estive construindo até aqui.

31 As demais variaveis que apresentaram uma correlacdo estatistica, mas que escolhi ndo trazer
para esta explicacdo foram: “Diversdo em programar” e “Sempre desejei trabalhar na area de
tecnologia”, na qual aqueles que desenvolvem tanto SLCA quanto SNL tiveram predominancia
positiva.
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Tabela 44 — Concordancia com o motivo “contribuir com o desenvolvimento da
sociedade” segundo tipo de desenvolvimento de software

[Motivo] Contribuir com o Desenvolve
desenvolvimento da sociedade Apenas SLCA SLCA e SNL Apenas SNL

N % N % N %
Concordo Totalmente 27  62,8% 39 53,4% 37  39,8%
Concordo Parcialmente 14  32,6% 27 37,0% 44 47,3%
N&o Concordo 2 4,7% 7 9,6% 12 12,9%
Total 43 100,0% 73 100,0% 93 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Tabela 45 - Concordancia com o motivo “compartilhar meus conhecimentos e
habilidades” segundo tipo de desenvolvimento de software

[Motivo] Compartilhar meus Desenvolve
conhecimentos e habilidades Apenas SLCA SLCA e SNL Apenas SNL

N % N % N %
Concordo Totalmente 31 70,5% 51  69,9% 52  559%
Concordo Parcialmente 13 29,5% 18  24,7% 34  36,6%
N&o Concordo 0 0,0% 4 5,5% 7 7,5%
Total 44 100,0% 73 100,0% 93 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Acrescento a essas consideragdes mais um trecho de entrevista elucidativo:

Olha, a colaboratividade que a gente tem é uma coisa que eu acho
fantastica. Eu acho que, sem dlvida, o que eu gosto [no trabalho] mais é
aquela coisa de estar com problemas e ter sempre varias pessoas dispostas
a ajudar esse problema. Eu acho que o que menos gosto [no trabalho] é
guando isso ndo acontece, muitas vezes acontece das pessoas esconder
informac&o ou ndo poder, por razbes quaisquer, liberar essa informacéo, em
alguns casos atrapalhar intencionalmente o desenvolvimento. (Geeko)

Em seguida, o componente profissional se refere a uma manifestacdo da
expertise, do saber acumulado (ndo apenas técnico, mas também apoiado em
principios abstratos, formais e em consensos técitos) por trabalhadores
especializados e que desejam sempre se superarem, apresentando novos
resultados. Entre os desenvolvedores de SNL houve uma associagcdo do
componente com a variavel “obrigacdo por uma circunstancia profissional’, o que

indica envolvimento com uma area ou método que ndo é preferida por sua propria
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motivagcdo ou paixao, em detrimento de uma disposicao para ascender na carreira,
em aceitar o que o mercado valoriza.

Apesar de essa néo ter sido a interpretacdo que relacionei originalmente com
as variaveis durante a preparacao do questionario, me parece que a associagado das
variaveis “resolver um problema que ndo poderia ser resolvido por outro software
existente” e “diminuir o poder de grandes companhias de software” nesse
componente tém em comum o desenvolvimento do ideal de profissionalismo. E
admissivel relacionar a nocdo de “descentralizar” o poder de grandes companhias
com a aspiracdo de se opor a regulacdo profissional gerida pelo mercado. O sentido
exposto aqui parte do contexto argumentativo na qual Freidson (2001) propbe a
tipologia das instancias reguladoras do profissionalismo em conflito: o mercado, o
Estado e o terceiro setor (por meio de entidades como conselhos de classe,
entidades de categoria, etc).

Isso se constitui ainda que levemos em conta as dificuldades e tensbes desse
campo ocupacional em definir sua area de atuacdo de acordo com 0s requisitos
tradicionais, numa arena politica onde ha uma divisdo entre aqueles que defendem
uma regulamentacéo formal da profissdo da Tecnologia da Informacgéo (baseada na
expertise especifica) e os que acreditam na autorregulacdo do mercado como uma
melhor op¢cdo (NUNES; MELLO; SOUZA, 2015).

Desta maneira, € possivel que a varidvel relacionada a descentralizacdo do
poder de companhias de software tenha sido interpretada também a partir da
relacdo com oferecer um produto (software) inovador no mercado, tendo por base a
associacdo das duas variaveis. O que reforca isso é a observacao de que a variavel
“descentralizacdo” possui um numero menor de identificacdo do que a variavel
“solucéao”.

Ainda assim, a Tabela 46 demonstra que os(as) desenvolvedores(as) de SLCA

possuem bem mais afinidade com a descentralizacado, tal como esperado.
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Tabela 46 — Concordancia com o motivo “Diminuir o poder de grandes companhias de
software” segundo tipo de desenvolvimento de software

[Motivo] Diminuir o poder de grandes Desenvolve
companhias de software Apenas SLCA SLCA e SNL Apenas SNL

N % N % N %
Concordo Totalmente 12 27,9% 7 9,7% 3 3,3%
Concordo Parcialmente 5 11,6% 16 22,2% 13 14,0%
N&o Concordo 26  60,5% 49  68,1% 74 82,2%
Total 43 100,0% 72 100,0% 90 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

A ansia por solucionar desafios técnicos foi um elemento que eu ndo havia
previsto dentre a estruturacao das definicbes de hacker configuradas na Tabela 37.
Esse tema reaparece com a importancia de ressaltar a imersédo na programacao em
detrimento de outras atividades relacionadas com o desenvolvimento, como
podemos observar no trecho a seguir:

— Vocé se lembra de alguma coisa pode ser recente ou no passado que

desmotivou?

— [...] Nessa atividade especifica 0 que mais me desmotiva é quando
alguém tentar botar algum freio em mim “isso vocé nao deve fazer” ou tenta
colocar burocracia naquilo que eu vou desenvolver. Quando eu vou
desenvolver software ndo preciso de papel e ndo é um negécio tipo: prédio
gue vocé vai subir, planta que alguém tem que assinar aquela planta e nem
nada, e ndo esti colocando o risco na vida de ninguém e tal. Se der um
problema simplesmente da um passo atras e volta. Acho quando as
pessoas comecam a burocratizar demais comeca a dar problemas.
Incomodo com essas coisas assim. Se eu pudesse simplesmente sentar e
trabalhar e escrever codigo oito horas por dia seria 6timo. Mas infelizmente
tem essas coisas burocraticas e tem que tratar isso e € um pé no saco.
(Phoenix)

Continuando para o terceiro componente principal aludido, a busca por
reconhecimento se concentrou em ambas as amostras (SLCA e SNL) na variavel
“‘ganhar reputacdo entre outros programadores”. A partir daqui podemos notar
motiva¢des mais instrumentais do que ideoldgicas, pois ha uma maior relacdo com o
estabelecimento de uma posicéo de destaque na carreira, por exemplo.

Stewart (2005) concatena a nocéo de reputacdo ao status social, admitindo-a
como um importante elemento da dinamica de producdo de SLCA, ainda que

porventura ndo seja percebido com tanta clareza. Isso porque os membros de uma
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comunidade tendem a avaliar uns aos outros a partir das referéncias sociais
disponiveis, 0 que acaba restringindo a capacidade de mobilidade de status dessas
pessoas. O autor cita o efeito Mateus® cunhado por Merton (1968)* como uma
sintese desse tipo de dindmica em que possuir reputacdo diminui obstaculos e
aumenta incentivos para um dado agente, enquanto que possuir pouca ou nenhuma
reputacdo causa uma forte tendéncia de nao ter o trabalho reconhecido.

Se relembrarmos a definicdo de Eric Raymond®* de um hacker como aquele(a)
que simplesmente é reconhecido como tal por outro(a) hacker, podemos enfim
esclarecer como a reputacdo, um topico frequentemente mencionado pelos(as)
desenvolvedores de SLCA, é fundamental, ademais ao mérito do codigo mais bem
escrito. A reputacédo, além de um motivador do self, se constitui como um elemento
curricular informal.

Por um lado, na comunidade de software livre, é possivel a busca por
reputacdo apenas como um valor em si mesmo, como a apresentacao do self de um
programador de grandes capacidades, em especial nos casos em que um
desenvolvedor pode contribuir voluntariamente para outros projetos também. Por
outro lado, podemos levar em consideracéo a reputacdo como um fator profissional,
ao observar que, entre os desenvolvedores de SNL, a variavel “reputacdo” esteve
relacionada também as ideias de “ascensdo” (econbmica e profissional) e de
“aumentar minhas oportunidades de emprego”, fortalecendo assim a interpretacao
exposta acima.

Por fim, o perfil empresarial se refere a forma mais direta pelo interesse
econdmico da atividade. Em ambas as amostras foram relacionadas as variaveis:
“vender produtos ou servigos”, “aumentar minhas oportunidades de emprego”,
“ascensdao econdomica e profissional” e “resolver um problema que n&o poderia ser
resolvido por outro software existente”. Eis uma interpretacdo interessante de um

desenvolvedor de software livre sobre a questdo das diferencas empresariais:

32 “Pois a quem tem, mais sera dado, e tera em grande quantidade. Mas a quem ndo tem, até o que
tem |Ihe sera tirado.” (Mt 25:29, BIBLIA, 2001).

33 Robert Merton utilizou essa pardbola para exemplificar a dinamica de aprofundamento das
desigualdades e é particularmente mais citada hoje nos contextos educacionais.

34 Citado na péagina 28.
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— O que distingue um desenvolvedor de software livie de um
desenvolvedor software proprietario?

— Eu tenho alguns amigos que desenvolvem software proprietario, inclusive
um deles trabalha na Osmium?® [...]. Basicamente o que distingue é o viés
social. E o viés de vocé preocupar em termos se isso aqui € bom para o
mundo, bom para a sociedade, e ndo s6 se isso aqui que estou fazendo é
bom pra empresa e eu estou ganhando dinheiro. [...] Eu lembro que um
pouco depois que ele entrou [na Osmium], a gente estava conversando pela
internet [sobre o patch que] eu tinha enviado pro GDB, como é software livre
as modificacdes que a gente vé sdo abertas, pode procurar na internet que
estdo todas as modificacBes que eu enviei 14, ninguém fecha nada. Ai eu
estava conversando com ele e achei a modificagdo que eu tinha feito, que
eu tinha achado legal, eu falei poxa! D4 uma olhada ai e enviei o link, [e] ele
falou: infelizmente eu ndo posso olhar, ndo posso abrir, porque eu assinei
um contrato com a empresa que me proibe ver codigo livre, codigo aberto,
porque sendo a gente pode de certa forma ficar contaminado com aquilo,
depois utilizar um [algoritmo] no software da Osmium, isso pode gerar
depois um conflito, pode gerar até um processo porque € GPL que é uma
licenca de software livre. [...] Com o cédigo [em] GPL, vocé precisa abrir
todo o cdédigo que utiliza aquela parte. Entdo a Osmium morre de medo
disso. Ai existem contratos dizendo que vocé ndo pode. Em contrapartida,
[...] guando entrei na Panama®, eu recebi um papel que era o contrato da
Panama e no papel dizia o seguinte vocé esta liberado, estou ciente [...]
gque estou liberado para contribuir para qualquer projeto de software livre
gue vocé queira, mesmo que esse projeto va contra 0s interesses da
empresa. [...] Entdo a Panama n&do pode me demitir se eu contribuir para
um projeto de software livre que é concorrente de outra que eles utilizam
para distribuicdo. Entdo isso muda as mentalidades das empresas. (Freedo)

5.3.2 Cultura do Trabalho no Desenvolvimento de Software

Esta Ultima secdo apresenta os resultados obtidos da segunda analise de
componentes, a respeito das variaveis ligadas diretamente a nocdo de cultura do
trabalho. Inevitavelmente a conceitualizacdo de cultura do trabalho sé é mensuravel
como uma variavel latente, isto €, o questionario precisa conter um conjunto de
diferentes variaveis sobre o tema, que entdo em conjunto representam essa variavel
subjacente. Porém, antes de nos determos sobre a analise multivariada, vale a pena
observar as frequéncias descritivas de cada variavel, a fim de ter uma nocéao geral
de quais questdes sao preponderantes e quais se revelam com uma influéncia

reduzida. Vide a Tabela 47:

35 Codinome de uma empresa multinacional de software em modelo proprietério.
36 Codinome de uma empresa internacional especializada em software livre e codigo aberto.
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Tabela 47 — Percepcéao de elementos da cultura e do ambiente
de trabalho entre desenvolvedores de software

Avalie as afirmac¢des em relagéo a seu ambiente de trabalho
a partir da escala:

Percentual relativo a linha

N&o Concordo | Concordo

concordo | Parcialmente | Totalmente
Predomina um espirito de trabalho em equipe entre meus 8,8% 46,8% 44,4%
colegas. [equipe]
A equipe de desenvolvimento possui liberdade para fazer seu 15,9% 44,0% 40,1%
trabalho da forma como prefere. [liberdade]
As decisdes sobre a execugédo do projeto sdo de 21,5% 42,9% 35,6%
responsabilidade de toda a equipe. [decisao]
Os horarios de trabalho sdo estabelecidos conforme a 32,1% 39,0% 29,0%
necessidade da empresa ou dos clientes. [horarios]
A maneira como se deve realizar o trabalho constantemente 30,5% 48,1% 21,4%
€ mudada. [reformulagéo]
Os colegas de trabalho comentam seus problemas pessoais 16,7% 60,1% 23,2%
uns com os outros. [intimidade]
Ha um ambiente agradavel de trabalho. [agradavel] 7,9% 42,1% 50,0%
Os funcionérios trabalham bem, mesmo na auséncia do chefe 13,2% 42,0% 44,9%
ou gerente. [autonomia]
A organizacdo coletiva do trabalho é eficiente. [eficiente] 21,7% 48,3% 30,1%
O trabalho frequentemente é entediante. [entediante] 55,6% 31,9% 12,6%
Frequentemente ha presséo para entregar resultados em 16,1% 50,2% 33, 7%
pouco tempo. [agilidade]
Tenho uma separacao bem definida entre horas de trabalho e 20,0% 43,2% 36,7%
horas livres. [jornada]
A qualidade do trabalho final € priorizada em relagcéo a 22,9% 55,6% 21,5%
agilidade. [qualidade]
E importante saber se relacionar com pessoas de outras 1,4% 16,0% 82, 7%
areas de Tecnologia de Informacao. [sociavel]
Para realizar meu trabalho é importante buscar 7,5% 41,3% 51,2%
conhecimentos com outros profissionais ou empresas.
[intercambio]
Sinto que estou competindo com colegas de minha empresa 59,7% 32,8% 7,5%
ou equipe. [competicdo]
Minha empresa oferece uma estabilidade que me permite 23,8% 37,1% 39,1%
continuar empregado(a) por muitos anos. [estabilidade]
Meu salario varia de acordo com minha [produtividade]. 65,4% 18,2% 16,4%
O software que desenvolvo é direcionado para uso especifico 24,4% 27,8% 47,8%
de um cliente, e ndo para o publico genérico. [direcionado]
Para terminar um projeto no prazo, é mais importante 46,5% 40,8% 12,8%

improvisar do que cumprir o planejamento inicial. [improviso]

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Nota: Foi considerada como ausente a opcao de resposta disponivel “N&o se aplica ao meu caso”.
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Em quase todas essas perguntas, a opcédo aqui ignorada “Nao se aplica ao
meu caso” possuiu uma proporcao relativamente inferior tanto aos casos néao
respondidos quanto a opcado valida correspondente com o menor percentual: uma
média de 11,5 respostas ou 4,3% do percentual total. As duas excegbes que
motivam essa explicacdo foram as variaveis referentes a Competicdo (“sinto que
estou competindo com colegas de minha empresa ou equipe”) e a Produtividade
(“meu salario varia de acordo com minha produtividade”).

De qualquer forma, a variavel mais frequentemente considerada foi a [sociavel]
(“é importante saber se relacionar com pessoas de outras areas de Tecnologia de
Informacao”), que, no entanto, ndo foi relacionada a nenhum dos componentes
principais indicados em seguida. Isso talvez signifique que essa € uma
opinido/representacdo comum de se concordar, mas que n&o implica
necessariamente em uma pratica de socializacao especifica, 0 que indica que a
variavel deveria ter sido melhor formulada para indicar mais claramente que eu
estava interessado em compreender uma pratica de interacao e ndo uma opiniao do
gue é bom.

A varidvel com menos concordancia apontada pela Tabela 47 é a
[produtividade] (“meu salario varia de acordo com minha produtividade”). E € curioso
aperceber na Tabela 48 que suas frequéncias podem ser comparadas com algumas
categorias precarizadas da posicdo na ocupagdo: os regimes de trabalho “[por]
conta propria” e “empregado sem [carteira de] trabalho assinada” estéo relacionados
com a variacdo do salario conforme a produtividade. Nessa ultima correlacdo, o
menor indice de “ndo se aplica ao meu caso” esta entre as pessoas que trabalham
por conta propria, a0 mesmo tempo que essa categoria possui a maior porcentagem
relativa de concordancia total com a situacdo de variabilidade do rendimento de

acordo com a produtividade.
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Tabela 48 — Concordancia com o elemento “meu salario varia de acordo com minha
produtividade” segundo posicdo na ocupacao

Posicdo na Concordo Concordo N&o concordo | N&o se aplica ao
Ocupacao Totalmente Parcialmente meu caso

N % N % N % N %
N&o remunerado 0 0,0% 1 25,0% 50,0% 1 25,0%
Conta Propria 14 41,2% 8 23,5% 20,6% 5 14,7%
Empregador 30,8% 5 38,5% 7,7% 3 23,1%
Empregado(a) sem 3 13,0% 2 8, 7% 13  56,6% 5 21,7%
carteira de trabalho
Empregado(a) com 3 2,5% 11 9,0% 71 58,2% 37 30,3%
carteira de trabalho
[...] funcionério 2 8,7% 2 8,7% 10 43,5% 9 39,1%
publico

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Seguindo entdo para a andlise de componentes principais, a Tabela 49

apresenta a variancia total explicada pelos componentes considerados, com

autovalor (eigenvalor) maior que 1. O método de extracdo e de rotacao foi 0 mesmo

da analise anterior. O indice de Kaiser-Meyer-Olkin da amostra de SLCA indicou o

valor de 0,687, e a de SNL indicou 0,711, ambos bons indicadores desse tipo de

relevancia estatistica, enquanto o teste de Bartlett foi mais uma vez favoravel. Enfim,

a Tabela 50 apresenta a matriz comparada com todos 0os componentes.

Tabela 49 - Variancia total explicada da analise de variaveis de cultura do trabalho

Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado
SLCA SNL
Componentes
Reescalonados | Total % da % cumulativa| Total % da % cumulativa
variancia variancia
1 3,400 18,888 18,888 3,252 18,105 18,105
2 2,034 11,299 30,187 2,132 11,844 29,949
3 1,457 8,094 38,281 1,375 7,638 37,587
4 1,524 8,467 46,748 1,285 7,138 44,725
5 1,095 6,084 52,833 1,091 6,062 50,787
6 1,080 5,998 58,831 1,045 5,804 56,591

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.
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Tabela 50 — Matriz padrado dos escores de componentes da analise de cultura do
trabalho segundo tipo de desenvolvimento de software

Componentes Reescalonados

ngg\éiias das & Software Livre e Cédigo Aberto Software Nao-Livre

cultura do trabalho 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
[equipe] ,802 -,032 ,040 -,206 -,037 ,028| ,738 -,063 ,040 -,021 -,042 -,095
[liberdade] 378 -,153 -,132 ,190 -,243| 584 ,251 ,067| ,544 ,017 ,023 -,388
[decisao] ,675 ,020 ,161 ,125 -,277 -,137| ,449 -,095| ,409 -,048 ,067 -,179
[flexivel] -061 ,110 ,079 ,189 -877 -,045A ,001 -480 ,110 -,031 -,940 -,049
[reformulagéo] -183 ,284 -277 -194 -333 -,020(-,034  ,752 ,089 -,198 ,108 ,064
[intimidade] 356 ,362 -,159 -,267 -,307 ,225| ,546 ,560 ,019 -,013 -,104 -,028
[agradavel] 473 -,176 ,088 ,340 ,038 -,024| ,278 -387 ,185 -,103 -,072 -,039
[autonomia] (62 ,023 ,127 -,137 ,125 ,105| ,625 -,050 -,173 -,012 -,145 -,145
[eficiente] ,/81 ,084 -356 -026 ,148 ,087| ,711 -,029 ,000 -,004 ,221 ,180
[entediante] -,243 363 -,074 -,147 ,051| ,594|-288 ,553 -,056 ,217 ,077 -,339
[agilidade] ,064 748 ,182 ,066 -,046 ,045  ,148 ,446 ,099 ,471 -162 ,323
[jornada] ,118 ,006 ,439 -,109 -,219 -,030| ,116 ,018 ,065 ,021 ,333 -,464
[qualidade] ,061 -,159 -092 ,189 -,053 -,194| ,179 -235 ,140 -,253 -,020 -,160
[competicao] ,094 -045 ,079 ,179 ,094| ,639 ,078 ,200 -265 ,217 -,174 -,296
[estabilidade] -,025 -,654 ,215 -361 -,228| ,511|-,037 -,026 -,019 -,019 -,173|-,828
[produtividade] -,205 ,176 -,010 ,894 -136 ,206|-,211 ,104 917 ,084 -113 ,100
[direcionado] -,110 ,205 ,857 ,068 ,141 ,089|-015 -,295 ,075| ,960 ,060 -,069
[improviso] -,018 ,664 ,038 ,000 -,056 ,006|-,024 ,574 ,009 -,010 -,118 -,043

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Nota: Os rétulos das variaveis foram abreviados e a versdo completa da questdo esta na Tabela 47.
Para facilitar a leitura da tabela foram destacadas as cargas com valor acima de 0,4. A matriz SLCA
teve a rotacdo convergida em 14 iteracGes, e a matriz SNL 13 iteracdes ambas pelo método Oblimin

com normalizac¢éo de Kaiser.

Tal como justificado na analise empreendida na se¢ado anterior, apresento no

Quadro 2 uma sintese interpretativa do significado de cada componente, agrupando

0s nomes das variaveis relacionadas em cada componente principal.
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Quadro 2 - Sintese dos rétulos tipificados para a analise de componentes de cultura
do trabalho entre desenvolvedores de software

SLCA SNL
Rétulo Variaveis Relevantes Roétulo Variaveis Relevantes
1 Equipe [equipe]; [eficiente]; Equipe [equipe]; [eficiente];
proativa [autonomia]; [decisao]; proativa [autonomia]; [intimidade];
[agradavel] [decisao]
2 | Presséo pelo [agilidade]; [improviso];| Presséao pelo| [reformulacdo]; [improviso];
prazo -[estabilidade] prazo [intimidade]; [entediante];
[agilidade]
3 Direcionado [direcionado]; [jornada]| Liberdade de| [produtividade]; [liberdade];
ao cliente deciséo [deciséo]
4 Freelancer [produtividade] Direcionado [direcionado]; [agilidade]
ao cliente
5 Horério [flexivel] Horério [flexivel]
flexivel flexivel
6 (Residuo?) [competicdo]; [entediante];| Estabilidade [estabilidade]; [jornada]
[liberdade]; [estabilidade]

Nota: As variaveis estdo dispostas segundo a ordem da maior carga para a menor.

Essa andlise, ao contrario da anterior, j4 aponta para algumas diferencas entre
as duas amostras, ainda que nao se configurem como totalmente distintas. Os dois
primeiros componentes principais (equipe proativa e presséo pelo prazo) séo os que
explicam uma porgdo maior da variancia (19% e 11%, tal como na Tabela 49) e
possuem pouca diferenca entre as duas amostras, o que me fez considera-las como
possuindo 0 mesmo valor semantico.

A partir do terceiro componente principal, ha diferencas na ordem em que os
componentes aparecem na extracdo. O componente direcionado ao cliente possuli
essa caracteristica, mas podemos considerar que € 0 mesmo em ambas pois
apresenta as mesmas variaveis constituintes. Enquanto isso, dois componentes
apontam para a distincdo entre as duas amostras: a liberdade de decisdo so6
aparece entre os desenvolvedores de SNL, pois essas caracteristicas (em especial a
de “[decisdo]’ no primeiro componente) jA& estdo subsumidas nos outros
componentes; e a de freelancer entre desenvolvedores de SLCA, talvez porque a
categoria de trabalho por conta propria ser mais frequente entre esses
desenvolvedores, tal como visto na Tabela 31. E por fim, o fator estabilidade
aparece com mais clareza entre o SNL, jA que na amostra de SLCA ha um
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agrupamento de varias varidveis com pouca relacdo semantica entre si, 0 que me
faz conjecturar que talvez se trate mais de um residuo estatistico dos outros
componentes do que uma relagéo significante para a interpretacao sociologica.

Por conseguinte, temos a disposicdo uma tipologia de perfis distintos
idealmente sobre a cultura do trabalho de desenvolvedores de software: o primeiro
tipo (equipe proativa) € um modo de trabalho em que predomina uma equipe
comunicativa, eficiente, autbnoma, com responsabilidade para decisfes, e que pode
inclusive gerar um ambiente de trabalho mais agradavel ou de proximidade entre os
colegas; no segundo tipo (presséo pelo prazo) predomina a referéncia ao prazo, com
influéncia da agilidade, improviso e reformulacéo do projeto, e que dentre o SLCA ha
uma contraposicdo com o modelo da estabilidade de carreira; o tipo direcionado ao
cliente indica uma cultura organizacional, como o0 nome indica, em que O
planejamento e implementacdo da programacdo de software é pautada nas
necessidades de um cliente especifico, cujas interacdes com os desenvolvedores
Sdo mais intensas; outro tipo organizacional € aquele em que o direcionamento do
cliente e/ou das instancias superiores da empresa sao ainda mais influentes ao
ponto de flexibilizar os horarios de trabalho dos desenvolvedores; a Unica forma
restante que se aproxima desse ritmo de trabalho é o de freelancer, em que também
a composicdo do rendimento é determinada pelo ritmo de producdo; e por
contraponto, um ultimo tipo claramente identificavel é o do trabalho estavel em uma
empresa, em que um(a) desenvolvedor(a) pode se manter por muitos anos, o que
geralmente ocorre em algumas grandes empresas internacionais de software e
também em empresas publicas nacionais, devido ao vinculo como funcionéario(a)
publico.

Posto isso, vamos observar mais alguns detalhes desses componentes
relacionados a cultura do trabalho. O primeiro componente, equipe proativa, € o que
reune mais elementos citados na literatura sobre cultura do trabalho no SLCA,
portanto nos tomara mais fontes de explicacdo. Sua caracteristica primordial € a da
percepcao de um espirito de trabalho em equipe entre seus participantes, o que,
apesar de estar presente nas duas amostras, é mais comum entre

desenvolvedores(as) de SLCA, tal qual expresso na Tabela 51.
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Tabela 51 - Concordancia com o elemento “predomina um espirito de trabalho em
equipe” segundo tipo de desenvolvimento de software

Predomina um espirito de trabalho Desenvolve
em equipe entre meus colegas Apenas SLCA SLCA e SNL Apenas SNL

N % N % N %
Concordo Totalmente 20 57,1% 38 56,7% 32  35,6%
Concordo Parcialmente 13 37,1% 24 358% 49  54,4%
N&o Concordo 35 5,7% 5 7,5% 9 10,0%
Total 35 100,0% 67 100,0% 90 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

E razoavel supor que a propria maneira de organizar o trabalho com o codigo
aberto exija uma colaboratividade maior quando o programa se fundamenta
efetivamente na forma bazar de desenvolvimento (RAYMOND, 2012). Cabe
acrescentar que o proprio estilo da lideranca de um projeto de codigo aberto impacta
na motivacao dos desenvolvedores em contribuirem (LI; TAN; TEO, 2012), tanto nas
motivagBes “intrinsecas” (subjetivas, emocionais ou interpretativas) quanto nas
“extrinsecas” (organizacionais, materiais ou estruturais).

Quais principios entdo atestam por uma boa equipe de desenvolvimento de
software? Sanchez (2011) seleciona as seguintes caracteristicas como as principais
determinantes da inovacdo em empresas de software livre: um ambiente de trabalho
em que predomina o incentivo e ndo punicdo por falhas; a autonomia dos
empregados em tomar decisdes; a valorizacdo da criatividade, colaboracdo e
compartilhamento de conhecimento, dentre outras. Dessa forma, esse ambiente
positivo de trabalho é percebido com maior frequéncia entre desenvolvedores(as) de
SLCA, como podemos observar na Tabela 52, o que fez com que essa variavel
(trabalho agradavel) fosse incluida no componente principal equipe proativa apenas

na amostra desse grupo.
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Tabela 52 - Concordancia com o elemento “ambiente agradavel de trabalho”
segundo tipo de desenvolvimento de software

Ha um ambiente agradavel de Desenvolve
trabalho

Apenas SLCA SLCA e SNL Apenas SNL

N % N % N %

Concordo Totalmente 22 53, 7% 46 66,7% 34 37,0%
Concordo Parcialmente 19 46,3% 17 24,6% 50 54,3%
Nao Concordo 0 0,0% 6 8,7% 8 8,7%
Total 36 100,0% 66 100,0% 90 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

No entanto, cabe lembrar também que frequentemente o trabalho em SLCA se
da com interacdes predominantemente virtuais, com menos interagdes presenciais
com a equipe de colegas. Uma das razdes para isso € 0 menor numero relativo de
empresas especializadas em SLCA no Brasil proporcionalmente ao numero de
profissionais especializados disponiveis, o que faz varios trabalharem remotamente
para empresas estrangeiras. E talvez por influéncia desse aspecto, a variavel de
intimidade tenha constado apenas na amostra de SNL do componente respectivo. O
seguinte depoimento atesta para o carater subjetivo desse tipo de interacéo virtual
com colegas de trabalho:

O que eu menos gosto € a soliddo. Sem duvida nenhumal! [...] As pessoas
as vezes olham pra mim e acham: nossa que vida boa e nao sei 0 que la.
Mas, elas ndo sabem. A gente estd sempre insatisfeito com o que a gente
tem. O que mais me incomoda é a soliddo, morar sozinho. [...] fiquei 10
meses sem conhecer ninguém com quem eu trabalhava. Em 2011 meu
gerente foi trocado, ai eu ndo fui mais em reunido do time, entdo hoje eu
ndo conheco o meu gerente. Eu converso com ele por texto, por telefone,
mas nao sei como ele é, isso pra mim € muito estranho. Eu sinto falto do
contato com o pessoal, sinto muita falta. As maiorias das pessoas trabalham
em casa ou porque elas ja sdo casadas e elas ja tem essa infraestrutura pra
suprir o contato ou porque elas sdo muito antissociais. Inclusive eu trabalho
com um cara que é assim ele mora no cafund6 da Republica Tcheca e ele
fala que mora la porque ndo gosta de gente, ndo gosta de ver gente e fica
meses sem ver gente, porque nao gosta. Entédo pra ele é o melhor trabalho
do mundo. Eu j& ndo sou assim ndo tenho, ndo sou casado, ndo tenho
namorada, ndo tenho filhos, entdo eu fico sozinho mesmo. Isso me
incomoda. (Freedo)

Quanto ao modelo de trabalho pautado no direcionamento ao cliente, nota-se
uma aproximacdo as caracteristicas organizacionais descritas por O Riain (2010),

mais comuns no desenvolvimento de SNL, tal como vemos na Tabela 53.
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Tabela 53 - Concordancia com o elemento “desenvolvimento direcionado para uso
especifico de um cliente” segundo tipo de desenvolvimento de software

O software que desenvolvo é Desenvolve

dlreC|_onado para uso espe,cm_co de Apenas SLCA SLCA e SNL Apenas SNL
um cliente, e ndo para o publico

genérico N % N % N %
Concordo Totalmente 11 28,2% 34 51,5% 45  51,1%
Concordo Parcialmente 13 33,3% 18  27,3% 25  28,4%
N&o Concordo 15  38,5% 14 21.2% 18  20,5%
Total 39 100,0% 66 100,0% 88 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.

Esse contexto é ainda problematizado por (ROLANDSSON; BERGQUIST;
LJUNGBERG, 2011): empresas que desenvolvem software proprietario foram aos
poucos incorporando modelos de cddigo aberto, num sistema de desenvolvimento
hibrido. Esse tipo de transformacdo empresarial parte de tensdes externas, a
respeito da forma de organizar o trabalho informacional. E para implementar isso,
os(as) programadores(as) criam diversas estratégias de adaptacdo entre as
demandas ideoldgicas da comunidade de SLCA e os interesses do mercado.

E interessante também notar o que apresenta a Tabela 54, em que 0s
desenvolvedores de SLCA afirmam se entediar com menos frequéncia do que os de
SNL. Por mais que essa caracteristica isoladamente seja dificil de ser explicada,
vale manter em mente que o trabalho no SLCA é na maioria das vezes uma escolha
de especializacao feita desde o inicio da formacao, sendo alimentada pela paixdo ao

modelo de programacao e compartilhamento referido.

Tabela 54 - Concordancia com o elemento “trabalho frequentemente entediante”
segundo tipo de desenvolvimento de software

O trabalho frequentemente é Desenvolve
entediante Apenas SLCA SLCA e SNL Apenas SNL

N % N % N %
Concordo Totalmente 2 5,4% 8 12,3% 15 16,5%
Concordo Parcialmente 11 29,7% 17 26,2% 33 36,3%
N&o Concordo 24 64,9% 40 61,5% 43  47,3%
Total 37 100,0% 65 100,0% 91 100,0%

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador no periodo de janeiro a fevereiro de 2015.
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7

Porventura essa diferenca no que é considerado enfadonho se expresse
também nas escolhas de flexibilizacdo do modo de trabalhar, porque o trabalho
estadvel em uma sé empresa ou projeto € considerado por alguns o elemento
entediante. Nos trechos de entrevista a seguir € possivel observar como se da a
ambivaléncia entre fugir da monotonia e seguir em um so ritmo de carreira:

— Vocé considera seu trabalho estavel?

— Nunca considerei acho que isso é uma das coisas piores que eu ndo
quero. Um trabalho estavel ndo me daria a oportunidade do limite das
coisas, ter um trabalho estdvel € mais burocratico. Eu ndo gosto de trabalho

estaveis, eu ndo estou num trabalho estavel agora e provavelmente eu ndo
estaria do trabalho estavel nunca.

— Vocé ja trabalhou como freelancer?

— Ja por quase um ano e nunca mais. [...] Bom, eu conseguia ganhar muito
bem a cada hora que eu trabalhasse, mas eu ndo conseguia trabalhar
muitas horas e isso é muito ruim, porque eu me sentia indtil, eu podia
aproveitar muitas horas pra trabalhar e eu ficava parado, procurando o que
fazer, procurando cliente e envolve muitas coisas que eu ndo gostaria de ter
que fazer, entdo envolve burocracia em geral. Os meus primeiros trabalhos
foram coisas tipo acertava um preco e era curto pra essa tipo de coisa €
bem tranquilo, ao menos que vocé fica sem trabalho com frequéncia, vocé
trabalha a semana inteira, a ndo ser se vocé fecha um projeto, depois fica
uma semana inteira sem trabalhar. Isso pra mim é muito frustrante, eu gosto
de trabalhar. Ficar sem trabalhar € uma coisa muito frustrante. (Phoenix)

Por fim, levando em conta toda a constru¢cdo acumulada, podemos concluir que
as condicdes de trabalho parecem ser influenciadas com mais forca pelos elementos
estruturais do que pelos intersubjetivos. Deste modo, mesmo que néo seja viavel
estabelecer conexdes causais a partir de analise do survey, jA& que ndo temos
certeza da direcdo das relacdes, podemos supor que as diferencas entre SLCA e
SNL se devem a fatores estruturais do mundo do trabalho que provavelmente ndo se
originam numa diferenca de sociabilidade anterior. Ainda assim, é razoavel
considerar que apos os anos de formacéo e imersdo no trabalho, uma sociabilidade

e interiorizacdo dos valores hacker se constitui.
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6 Consideracoes Finais

Ao longo da pesquisa foi possivel perceber uma preponderancia de algumas
formas de socializagdo: um aprendizado com tecnologias digitais desde a juventude,
0 que demonstra nos discursos uma paixao para além do trabalho; uma valorizacéo
(ou, pelo menos, uma boa adaptacdo) em relagdo ao trabalho a distancia; um
predominio de homens tanto na categoria em geral quanto nas atividades
consideradas mais técnicas (refletindo na classica disparidade de salarios), o que se
fundamenta nas distincdes de socializacdo de género, que por sua vez encoraja 0s
homens a atividades mais técnicas e as mulheres as relacdes interpessoais; e por
fim, um reconhecimento da importancia da colaboragéao (que motiva o software livre)
também para o ambiente de trabalho, com uma desaprovacédo de barreiras para a
informacéo.

Foi possivel notar a distingdo de identidades e motivacdes entre
desenvolvedores de codigo aberto, que interpretam apenas como uma boa
oportunidade no mercado de trabalho, e de software livre stricto sensu, que
possuem fortes convicgdes politicas, redundando num movimento social. E ainda,
notamos que existem de fato diferengas entre desenvolvedores de software livre e
proprietario, tanto na pratica de seu trabalho quanto em suas formac¢6es. Malgrado
isso, essas diferencas ndo advém tanto (ou na maioria dos casos) de condi¢cdes
ideologicas de forma direta: essa discrepancia ndo € constituida por estruturas
organizacionais claramente distintas, mas se configura em um espectro de
influéncias com maior ou menor grau.

Em se tratando da discussao central da relacdo entre a cultura hacker, os
valores do software livre e a cultura do trabalho de desenvolvedores de software, foi
possivel constatar a vitalidade dos valores hacker ndo apenas entre
desenvolvedores de software livre, mas também entre aqueles que trabalham
exclusivamente com software nao-livre. Nesse sentido, a ética e a cultura hacker
possuem uma influéncia difusa sobre toda a classe de desenvolvedores (livre e
proprietario), ndo sendo uma caracteristica identificadora de um padrdo de

socializagdo unica. Com efeito, os ideais hacker se impregnaram na cultura da
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informatica através da historia como uma referéncia de valores, mais ou menos,
praticados.

Ainda assim, as comparacdes entre os dois modelos indicaram que em geral
h&a uma maior tendéncia de que os desenvolvedores de SLCA se interessem por
motivacdes mais ideoldgicas do que econbmicas. Ndo obstante, por vezes ficou
nitido que as diferencas ndo sédo tdo fundamentais e absolutas como se poderia
imaginar a partir da hipétese, das construcdes histéricas e tedricas ou de discursos
sobre as diferengcas no campo. As evidéncias parecem sugerir que as maiores
diferencas entre o SLCA e SNL se devem a condi¢cdes estruturais, como a
disponibilidade de empregos em grandes companhias, a maior quantidade de
pessoas por conta prépria e/ou sem vinculo formal no SLCA.

Além disso, a analise de componentes principais péde se aprofundar na analise
de minha hipo6tese central para entdo concluir que as distingdes entre SLCA e SNL
sao ideais, ou melhor, estdo em diferentes matizes de uma escala. A partir dessas
consideragdes, um potencial metodoldgico futuro aponta para o refinamento da
escala dentre os desenvolvedores “hibridos” para distinguir aqueles que trabalham
por mais tempo e/ou ganham a maior parte de sua renda em um outro modelo de
desenvolvimento. Compreender como se dao as zonas cinzentas de contratacao,
por exemplo, € uma area de grande interesse da sociologia do trabalho
contemporaneo.

Sendo uma analise exploratéria, houve apenas indicacdes de quais
associacbes merecem ainda serem examinadas por outros tipos de analise
porventura por outro(a)s pesquisadore(a)s. O banco de dados da pesquisa esta
publicado na Internet*” com uma licenca copyleft de utilizacdo e compartilhamento
abertos, com duas opcdes: Creative Commons Atribuicdo-Compartilhalgual 4.0% ou
Open Database License®. Ha ainda um bom potencial metodoldgico para aplicacéo
de técnicas avancadas de comparacdo entre as matrizes da analise de
componentes principais (ROMNEY et al, 2000; KRZANOWSKI, 1979; GARCIA,

37 Disponivel no endereco eletrdnico https://technica.neocities.org/scientias/datos/dev2015.html,
e futuramente no Consorcio de Informagdes Sociais <https://nadd.prp.usp.br/cis>.

38 <https:/icreativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt-br>
39 <http://opendatacommons.org/licenses/odbl/summary/>


http://opendatacommons.org/licenses/odbl/summary/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt-br
https://nadd.prp.usp.br/cis
https://technica.neocities.org/scientias/datos/dev2015.html
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2012) e de outras técnicas de andlise multivariada, visto que produzi uma
guantidade muito grande de variaveis para o survey.

Um dos limites do survey foi a excluséo de contribuidores voluntarios de cédigo
como contraponto aos desenvolvedores de software livre contratados para esse fim,
por isso, compreender até que ponto esse tipo de contribuicdo € fundamental para a
sobrevivéncia de um projeto ainda precisa ser melhor explorado. Além disso, outros
temas incluidos no survey ndo puderam ser tratados aqui, por exemplo, a relacao
entre as posi¢des politicas dos desenvolvedores e o impacto nos valores técnicos e
na cultura do trabalho.

Por fim, a importancia de reconhecer os ideais hacker se revela no potencial de
nos reconhecermos como hackers, de assumir um papel ativo e reinterpretativo em
relacdo as tecnologias, desde os ultimos aparelhos digitais até instituicbes mais
abstratas como a linguagem cotidiana, a fim de aprofundar a transformacédo do

cotidiano.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

Universidade Federal de Goias

Faculdade de Ciéncias Sociais N Et
PEsauisA: CULTURA DO TRABALHO Nucies de Eqfiias Sobrs o Trabalha

DE DESENVOLVEDORES DE SOFTWARE LIVRE

Esta entrevista é parte de minha pesquisa em andamento, que ao final redundara em uma
dissertacdo de mestrado, através do Programa de Po6s-Graduagdo em Sociologia da UFG, que
possui um intuito estritamente cientifico: compreender e analisar a cultura do trabalho de
desenvolvedores de software livre brasileiros. Agradecemos sua colaboracdo e garantimos que sua
identidade sera resguardada e so serdo divulgadas informacdes relacionadas a nomes ficticios. Os
resultados da pesquisa serdo divulgados somente em eventos e publica¢des cientificas.

Pesquisador: Matheus Guimardes Mello Orientador: Prof. Jorddo Horta Nunes

Estimulo a memoéria

* Qual a primeira coisa que vem a sua cabeca quando pensa no seu trabalho como
desenvolvedor?

* O que é software livre?
- para vocé hé diferencas entre software livre e cédigo aberto? Quais? Por qué?

(perguntar onde trabalha, com quem trabalha... para depois narrar o dia tipico)

Narrativa Episédica

* Vocé poderia narrar seu dia tipico levando principalmente em conta seu trabalho como
desenvolvedor? (o que acontece no dia a dia?)

* E também uma semana tipica de trabalho? (o que acontece de um dia para outro?)

Trajetéria Pessoal | Profissional
* Por que vocé decidiu estudar computagédo?
* Conte como foi sua formacgéo na area da computacao.
* Dentre o trabalho de desenvolvimento de software livre, quais sub-atividades sdo possiveis se
especializar?
- alguma delas seria mais central na definicdo do desenvolvimento de software?

* Por gue vocé se especializou na sua atual area? (como chegou a exercer essa atividade?)

* Dentre todos os tipos de atividades e competéncias do seu trabalho, com quais vocé se sente
mais realizado?
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* Vocé gostaria de estar envolvido em outro tipo de atividade na computacdo? Por qué?

* O que vocé pretende fazer nos préximos anos? Quais expectativas ou planos pessoais e
profissionais vocé tém quanto ao futuro?

Identidade Profissional | Ocupacional

* O que é ser desenvolvedor de software livre?
- guais as caracteristicas de alguém que trabalha com software livre?

* O que distingue um desenvolvedor de software livre de um desenvolvedor de software
proprietario?
- 0 que distingue um desenvolvedor de software de outros profissionais de TI?
* Vocé acha que um diploma de ensino superior ou certificagcbes de cursos em geral sdo um
requisitos para trabalhar na sua area?
- se sim, quais sdo mais valorizados?
- se ndo, quais competéncias sdo necessarias?

* O que é um hacker?
- Vvocé se considera um hacker?

* Dentre todas suas identidades (filho, desenvolvedor, brasileiro, de tal religido, etc), qual (ou
quais) vocé mais se identifica? (qual a primeira coisa que lembra quando diz eu sou isso)

* Como 0s outros te identificam? (como desenvolvedor, hacker, ativista, trabalhador...)
— vocé se sente confortavel ou desconfortavel com alguma dessas identificacfes?

* O que vocé mais gosta e 0 que menos gosta em seu trabalho?

* O que mais motiva seu envolvimento no desenvolvimento de software? (a paix&o pelo que faz
ou a possibilidade de bons retornos financeiros?)

* Quais acontecimentos recentes Ihe motivou mais a se dedicar bem no trabalho?
- e quais lhe desmotivou/frustrou?

* Se vocé nao fosse um desenvolvedor, o que seria ou gostaria de ser?
* Acredita que seu trabalho é valorizado socialmente?

- se sim, diga quais

- se ndo, de que formas seu trabalho poderia ser mais valorizado?
Condicodes de Trabalho
* Vocé tem mais de um emprego? (de que forma vocé compde seu rendimento mensal?)
* Vocé considera seu trabalho estavel?
* Vocé considera sua carga de trabalho pesada?

- acha que seria necessaria uma reducao do tempo de trabalho para melhorar sua qualidade
de vida?
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* Acha que é necessario para um desenvolvedor exercer vérias atividades simultaneamente?
- guais 0s pontos positivos e negativos disso?

* Vocé trabalha ou ja trabalhou como freelancer como sua principal atividade?
* E em trabalhos fixos, € comum se envolver mais com projetos flexiveis?
* Descreva a hierarquia dos cargos no seu trabalho.
* Como funciona a cooperacéo entre seus colegas de trabalho?
Cultura do Trabalho
* De quais comunidades de desenvolvimento de software livre ja participou?
* Quais as principais diferencas vocé percebe entre as comunidades?
- sobre essas diferencas, por que vocé acha elas acontecem?

- No que mais elas podem interferir?

* Vocé j& presenciou diferencas de ideologia ou posicionamento politico influenciando as
escolhas técnicas?

* Quais as diferencas entre um profissional mais experiente e um iniciante na area?

* Vocé acredita que a ideia de disponibilizar o cédigo aberto influencia a maneira como o
trabalho se organiza em sua empresa/fundacdo? (como a dindmica do seu trabalho seria
diferente se vocé trabalhasse apenas com software proprietario?)

Género

* Vocé acha que o fato de vocé ser homem/mulher influencia no dia a dia da execucao de sua
atividade?

* Para vocé, por que ha mais homens do que mulheres nas areas da computacao?

* E comum algum tipo de discriminacdo, seja por diferenca de salario, seja por tratamento
diferente no dia a dia?

Tempo

* Como vocé costuma organizar seu tempo? Quais atividades tém prioridade?

* Quanto tempo do seu dia vocé dedica a computacdo? Fale sobre esse envolvimento que vocé
tem.

* O que costuma fazer quando néo esté trabalhando?
* Seu circulo de amizades envolve principalmente pessoas da computagcédo?

* O que gostaria de gastar mais tempo fazendo?

Obrigado por contribuir como informante nesta pesquisa.
Gostaria de participar do questionario on-line da préxima etapa da pesquisa? [S/N]

e-mail:

Poderia me recomendar alguém para ser entrevistado também?
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APENDICE B - Estrutura do Questionario

Este questionario é parte de uma pesquisa de mestrado em sociologia, intitulada “Cultura
do trabalho de desenvolvedores de software livre”. Seu intuito é estritamente cientifico, com o
seguinte objetivo principal: compreender os processos de socializagdo e construgdo de
identidades ocupacionais de desenvolvedores de software e sua relacdo com a cultura e
organizacao do trabalho.

+ O questionario é destinado a brasileiro(a)s que trabalham profissionalmente com
desenvolvimento de software (livre ou proprietario; gratuito ou comercial), sejam
desenvolvedores(as), programadores(as) ou engenheiros(as) de software.

+ Sua participacdo é voluntaria, isto €, a qualquer momento vocé pode recusar-se a
responder as perguntas ndo-obrigatérias ou mesmo desistir de participar, clicando em
“sair e apagar o questionario”.

+ Desde ja agradecemos sua colaboracdo e garantimos que sua identidade sera
resguardada, e que as eventuais divulgagfes de resultados da pesquisa serdo limitadas
a eventos e publica¢des cientificas.

« Tanto os resultados finais quanto o banco de dados despersonalizado estardo
disponiveis a todos(as) colaboradores(as) e publicados sob uma licenca aberta para
adaptacdo de outros(as) pesquisadores(as).

Para mais informag6es, inclusive sobre privacidade, metodologia e objetivos da pesquisa,
por favor entre em contato com Matheus Guimarades Mello matheusmello@inventati.org

SITUAGAO PESSOAL
1 [sexo] Sexo:

Feminino
Masculino

2 [ufNatal] Estado em que nasceu:

Rondonia
Acre
Amazonas
Roraima
Para
Amapéa
Tocantins
Maranhdo
Piaui

Ceara

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas
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Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo

Rio de Janeiro
Sao Paulo

Parana

Santa Catarina
Rio Grande do Sul
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goias

Distrito Federal
_Outro Pais

3 [naturalizado] Vocé é brasileiro(a) naturalizado(a)? *

S responder essa pergunta sob as seguintes condicdes: A resposta foi *_Outro Pais' na questdo 2 [ufNatal] ' (Estado
em que nasceu:)

Sim
Né&o
Ainda ndo, mas entrei com processo de naturalizacdo

4 [ufReside] Estado em que reside atualmente:

Rond6nia

Acre

Amazonas
Roraima

Para

Amapa

Tocantins
Maranhdo

Piauf

Ceara

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo

Rio de Janeiro
Sao Paulo

Parana

Santa Catarina
Rio Grande do Sul
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goias

Distrito Federal
_Outro Pais
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5 [idade] Qual sua idade (em anos completos)? *
Por favor, coloque sua resposta aqui:
6 [civil] Qual seu estado civil?

Casado(a)

Desquitado(a) ou separado(a) judicialmente
Divorciado(a)

Vilvo(a)

Solteiro(a)

7 [religiao] Qual a sua religido?

Acredito em Deus, mas néo tenho uma religido

Ateismo ou Agnosticismo

Catolica

Protestante Historica: Luterana, Presbiteriana, Metodista, Batista, Anglicana, Congregacional ou outras

Evangélica Pentecostal: Assembleia de Deus, Congregacdo Cristd no Brasil, Deus é Amor, Evangelho
Quadrangular ou outras

Evangélica Neopentecostal: Universal do Reino de Deus, Igreja Internacional da Graga de Deus, Fonte da Vida
ou outras

Adventista )

Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias

Testemunha de Jeova

Outra Religido Crista

Espirita, Espiritualista ou Kardecista

Umbanda, Candomblé ou outra Religiosidade Afro-Brasileira

Judaica

Mugulmana

Hinduista

Budista

Outra Religido Oriental

Esotérica

Tradicdo Indigena

Pertenco a vérias religides

Outra

8 [cor] Qual sua cor ou raca?

Branca

Amarela (origem oriental)
Parda

Preta

Indigena

FAMILIA
9 [conjuge] Vocé vive em companhia de cénjuge ou companheiro(a)? *
Sim

N&o, mas j4 vivi antes
N&o e nunca vivi
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10 [conjugeOcupacaoTexto] Qual a ocupacéo ou profissdo do(a) conjuge ou companheiro(a)?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi 'Sim' na questéo '9 [conjuge] ' (Vocé vive em
companhia de conjuge ou companheiro(a)?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:
11 [filhos] Quantos filhos ou filhas vocé tem? *
Por favor, cologue sua resposta aqui:
DICA: Se ndo tem filhos ou filhas, digite 0.
12 [filhosldade] Quantos anos tem seu filho ou sua filha mais novo(a)?

S responder essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta foi maior ou igual a '1' na questéo '11 [filhos] '
(Quantos filhos ou filhas vocé tem?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

DICA: Se possuir menos de um ano, basta preencher com um decimal aproximado. Por exemplo: 6 meses =
0,5 / 3 meses =0,25

13 [moradores] Quantas pessoas, incluindo vocé, moram na sua casa? *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

DICA: Néo se esqueca de incluir todo(a)s moradore(a)s, incluindo criancas e agregado(a)s. No caso de
morar sozinho(a), digite 1.

14 [moraPais] Vocé mora com pai e/ou mae?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigbes: A resposta foi maior ou igual a '2' na questdo '13
[moradores] ' (Quantas pessoas, incluindo vocé, moram na sua casa?)

Sim
Néo

ESCOLARIDADE E FORMAGAO
15 [escolaridade] Qual a sua escolaridade? *

Sem Instrugdo Formal ou Fundamental Incompleto
Fundamental Completo

Médio Completo

Superior Completo

Pés-Graduacao
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16 [estuda] Vocé esta frequentando algum curso (em qualquer um dos niveis de escolaridade)?

Sim
Nédo

17 [estudaNivel] Qual o nivel do curso que esta frequentando atualmente?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigées: A resposta foi 'Sim' na questdo '16 [estuda] ' (Vocé estd
frequentando algum curso (em qualquer um dos niveis de escolaridade)?)

Regular do Ensino Fundamental

Educacéo de Jovens e Adultos ou Supletivo do Ensino Fundamental
Regular do Ensino Médio

Educacdo de Jovens e Adultos ou Supletivo do Ensino Médio
Técnico

Superior de Graduacéo

Especializagao de Nivel Superior (minimo de 360 horas)

Mestrado

Doutorado

Outro

18 [estudaTecnicoTexto] Qual o nome do curso técnico sendo cursado?

S0 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Técnico' na questdo '17 [estudaNivel] ' (Qual
0 nivel do curso que esta frequentando atualmente?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
19 [cursadoSuperiorTexto] Qual o nome do curso superior ja cursado?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi 'Superior Completo' ou 'Pds-Graduagdo' na
questdo '15 [escolaridade] ' (Qual a sua escolaridade?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
20 [estudaSuperior] Qual o nome do curso superior sendo cursado?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta foi 'Superior de Graduagdo' na questdo '17
[estudaNivel] ' (Qual o nivel do curso que esta frequentando atualmente?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:
21 [tecnico] Vocé ja concluiu algum curso técnico ou profissionalizante?

Sim
N&o

22 [cursadoTecnicoTexto] Qual o nome do curso realizado?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes: A resposta foi 'Sim' na questao 21 [tecnico] ' (Vocé ja
concluiu algum curso técnico ou profissionalizante?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:
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23 [socializa] Quais pessoas ou instituicdes possibilitaram seus contatos iniciais com a computagdo? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Familia

Amigos

Escola
Faculdade
Empresa

Igreja

Vizinhos

Vocé mesmo(a)
Outra:

24 [escolaridadeMae] Qual a escolaridade de sua mae?

Né&o Sei

Sem Instrugdo Formal ou Fundamental Incompleto
Fundamental Completo

Médio Completo

Superior Completo

Pds-Graduacéo

25 [escolaridadePai] Qual a escolaridade de seu pai?

Né&o Sei

Sem Instrugdo Formal ou Fundamental Incompleto
Fundamental Completo

Médio Completo

Superior Completo

Pds-Graduagéao

26 [formacao] Avalie a relevancia dos seguintes itens para sua formacao profissional:
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Nada importante  Pouco Importante  Razoavelmente Importante  Muito Importante
Importante

Curso de Ensino Superior

Curso Técnico ou Profissionalizante

Cursos de Certificacdo

Cursos oferecidos pela empresa

Aprendizado por meio de féruns especializados, internet e outros meios disponiveis
Aprendizado prdprio, por tentativa e erro

DICA: Se ndo tiver realizado a formag&o de algum tépico, considere como "nada importante”.

Extremamente
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DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

27 [atividade] Em qual dessas atividades de desenvolvimento de software vocé trabalha predominantemente?
*

Lideranga de projeto

Andlise de sistemas

Andlise de requisitos

Design do software (ou projeto)

Implementacdo (ou programacao)

Teste

Documentagdo

Implantagdo (ou instalagdo)

Suporte e treinamento

Depuragdo (ou correcgdo de erros)

Manutencéo

Geréncia de configuracdo (p. ex. controle de versao)
Meu trabalho perpassa todas ou quase todas as atividades
Outros

28 [metodo] No processo de desenvolvimento de software ha diversos modelos e formas de organizar o
trabalho. Quais dos modelos e métodos abaixo se aproximam do seu cotidiano de trabalho:

Modelo em cascata: 0 processo de desenvolvimento ocorre a partir de fases separadas em que ha um
processo de especificagdo completa de requisitos, projeto, construgdo e teste de sistema.

Desenvolvimento iterativo: intercala as atividades de especificacdo, desenvolvimento e validagao.

Ambos sdo utilizados e a inser¢do em um desses modelos depende do projeto no qual estou inserido(a).

Outro tipo:

29 [linguagem] Quais ferramentas e linguagens de programacdo vocé utiliza com mais frequéncia em seu
trabalho?

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Assembly
C

C++

C#
Objective C
Java
Python
Perl

PHP

Unix Shell
HTML
LISP
(La)TeX
Pascal
Fortran
Basic
Visual Basic
JavaScript
SQL

XML

Ruby
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Smalltalk
Tcl

Make
Scheme
Lua

Hern
Brainfuck
R

Qutra:

30 [licenca] Qual é a licenca predominantemente escolhida para os programas que vocé desenvolve? *

Licenga comercial ou proprietaria (p.ex: contrato do tipo End-User License Agreement - EULA)

Licenga de cddigo aberto permissiva (p.ex: Licenga MIT ou X11, Licenga BSD, Licenga Apache, Licenca
Artistica)

Outros tipos de licenga aberta com copyleft parcial (p.ex. Licenca Publica Mozilla, Licenga PHP)

Licenga com copyleft forte (GPL - GNU General Public Licence)

Outros tipos de licencas livres/abertas (p.ex. Dominio Publico)

Sem licenca

Multiplo licenciamento de cddigo aberto/software livre

Mdiltiplo licenciamento de cddigo aberto/proprietario

N&o sei qual é o tipo de licenga ou ndo sei como escolher o licenciamento

31 [area] Qual a area funcional do programa que vocé estd desenvolvendo no momento?
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Audio / Video
Comunicagdo / Social
Educacéo

Cientifico

Escritério / Empresarial
Desenvolvimento
Graficos

Seguranga

Sistema / Utilitario
Jogos

Outra:

SOFTWARE LIVRE

32 [proprietario] Desenvolve ou esta envolvido(a) em projeto de software proprietério (cédigo fechado)? *
Sim
Néo
Né&o agora, mas ja estive envolvido(a)

33 [proprietariolnicio] Em que ano comecou seu trabalho no desenvolvimento de software proprietario
(cddigo fechado)?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi 'Sim' ou 'Ndo agora, mas j& estive
envolvido(a)' na questdo '32 [proprietario] ' (Desenvolve ou esta envolvido(a) em projeto de software proprietario
(codigo fechado)?)
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Por favor, coloque sua resposta aqui:
34 [proprietarioFim] Em que ano terminou seu envolvimento com software proprietario?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta foi 'Ndo agora, mas ja estive envolvido(a)' na
questdo '32 [proprietario] ' (Desenvolve ou esta envolvido(a) em projeto de software proprietario (cdigo fechado)?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:
35 [livre] Desenvolve ou esté envolvido(a) em projeto de software livre | software de cédigo aberto? *

Sim
Néo
N&o agora, mas ja estive envolvido(a)

36 [livrelnicio] Em que ano comecou seu trabalho no desenvolvimento de software livre?

SO responder essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta foi 'Sim' ou ‘Ndo agora, mas ja estive
envolvido(a)' na questéo '35 [livre] ' (Desenvolve ou esta envolvido(a) em projeto de software livre / software de cédigo
aberto?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
37 [livreFim] Em que ano terminou seu envolvimento com software livre?

Sé responder essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta foi ‘Ndo agora, mas ja estive envolvido(a)' na
questdo '35 [livre] ' (Desenvolve ou esta envolvido(a) em projeto de software livre / software de cédigo aberto?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

38 [livreldentidade] Vocé se considera parte da comunidade de software livre ou da comunidade de cédigo
aberto?

So responder essa pergunta sob as seguintes condigBes: A resposta foi 'Sim' ou 'Ndo agora, mas ja estive
envolvido(a)' na questdo '35 [livre] ' (Desenvolve ou esta envolvido(a) em projeto de software livre / software de cddigo
aberto?)

Eu me vejo como parte da comunidade de software livre.
Eu me vejo como parte da comunidade de cddigo aberto.
Utilizo software livre/aberto, mas néo me importo com a distingdo.

39 [ativismo] Qual o seu nivel de ativismo dentro do movimento software livre?

N&o me interesso pelo software livre..

Tenho contato eventual com software livre, mas ndo sou ativista.

Apenas divulgo o software livie em meus circulos sociais, sou mais um(a) usuario(a) do que um(a) ativista.

Fui um(a) ativista no passado, mas atualmente ndo sou mais.

Participo de listas e grupos de discusséo, promovo palestras e ajudo a organizar eventos.

Sou um(a) ativista engajado(a), pois sou membro de um projeto, além de atividades como organizar eventos,
escrever sobre software livre em sites, revistas ou blogs, etc.
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40 [hackerCultura] Vocé se considera de alguma forma parte da cultura hacker? *

Sim
Néo

41 [hackerldentidade] Vocé se considera um(a) hacker? *

Sim
Nédo

42 [hackerDefinicaoTexto] Qual(is) a(s) caracteristica(s) principal(is) que define(m) um(a) hacker?

Por favor, coloque sua resposta aqui:

TEMPO
43 [vinculos] Quantos vinculos de trabalho vocé tem atualmente? *

Nenhum
Um
Dois ou mais

DICA: Isso inclui outros empregos, trabalhos temporarios, trabalhos informais e prestacdo de servigo, tais
como freelancer, que néo se relacionam com seu trabalho principal.

44 [vinculosDesenv] Todos os seus vinculos de trabalho atuais se relacionam diretamente com
desenvolvimento de software? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condiges: A resposta foi 'Dois ou mais' na questao '43 [vinculos] '
(Quantos vinculos de trabalho vocé tem atualmente?)

Sim
Néo

45 [vinculosComplemTexto] Além de seu trabalho como desenvolvedor(a), qual(is) seu(s) outro(s)
trabalho(s)?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢Bes: A resposta foi ‘N&o' na questéo '44 [vinculosDesenv] '
(Todos os seus vinculos de trabalho atuais se relacionam diretamente com desenvolvimento de software?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

46 [horasDesenv] Em seu trabalho como desenvolvedor(a), quantas horas vocé trabalha habitualmente por
semana? *

Por favor, cologue sua resposta aqui:
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47 [tempoSoftware] Quanto do seu tempo de trabalho semanal vocé habitualmente dedica ao software livre
(em relacdo ao tempo que dedica ao software proprietario)?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi 'Sim' na questdo '32 [proprietario] '
(Desenvolve ou esta envolvido(a) em projeto de software proprietario (cdigo fechado)?) e A resposta foi 'Sim' na
questdo '35 [livre] ' (Desenvolve ou esta envolvido(a) em projeto de software livre / software de cédigo aberto?)

A maior parte do tempo me dedico ao software livre
Dedico aproximadamente um tempo igual ao software livre e ao software proprietario
A maior parte do tempo me dedico ao software proprietario

48 [horasComplem] Quantas horas por semana vocé trabalha habitualmente em seu(s) outro(s) trabalho(s)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi 'N&o' na questdo '44 [vinculosDesenv] '
(Todos os seus vinculos de trabalho atuais se relacionam diretamente com desenvolvimento de software?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:

49 [horasVoluntar] Quantas horas por semana em média se dedica a trabalho ndo remunerado relacionado a
outros projetos, grupos ou comunidades?

Por favor, coloque sua resposta aqui:

DICA: Participacdo em listas de discusséo, apresentacdo e organizagdo em eventos de Tl, divulgacdo, suporte
ou desenvolvimento de software livre, etc.

50 [lazer] Como vocé costuma preencher seu tempo fora do trabalho?
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Com a familia

Realizando projetos de trabalho

Com amigo(a)s presencialmente

Com amigo(a)s através de comunicagdo virtual

Com namorado(a) ou esposo(a)

Em atividades religiosas

Em atividades fisicas ou esportivas

Em cursos de certificagdo ou relacionados a tecnologia
Em atividades culturais (show de mdsica, cinema, teatro)
Assistindo TV

Jogando videogame

Em leitura

Surfando na Internet

Descansando sem fazer uma atividade especifica
Outros:
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CARACTERISTICAS GERAIS DO TRABALHO

NOTA: A partir de agora, todas as questdes se referem apenas a seu trabalho com desenvolvimento de
software

51 [localTrabalho] Onde é seu local de trabalho? *
Se vocé escolher ‘Outro lugar:' por favor especifique a sua escolha no campo de texto.

Apenas na empresa

Apenas no prdprio domicilio

Parcialmente na empresa e parcialmente no prdprio domicilio

Na instituicdo do cliente

Parcialmente na institui¢do do cliente e parcialmente no proprio domicilio
Parcialmente na empresa e parcialmente na instituicdo do cliente

Em local alugado e compartilhado para trabalho (coworking)

Outro lugar:

52 [deslocaMunicipio] Vocé se desloca diariamente para outro municipio para trabalhar?

Sim
Né&o

53 [empresas] Em quantas empresas vocé ja trabalhou e ndo trabalha mais?
Por favor, cologue sua resposta aqui:
54 [posicaoOcupacao] Qual a sua posi¢do ocupacional em seu trabalho como desenvolvedor(a)? *

Empregado(a) com carteira de trabalho assinada

Empregado(a) pelo regime juridico de funcionario(a)s publico(a)s
Empregado(a) sem carteira de trabalho assinada

Conta prdpria

Empregador(a)

Né&o remunerado(a)

55 [focoEmpresa] Qual o foco da empresa em que vocé trabalha?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condiges: A resposta foi 'Empregado(a) pelo regime juridico de
funcionario(a)s publico(a)s' ou 'Empregado(a) com carteira de trabalho assinada’ ou 'Empregado(a) sem carteira de
trabalho assinada' ou 'Empregador(a)' na questdo '54 [posicaoOcupacao] ' (Qual a sua posi¢do ocupacional em seu
trabalho como desenvolvedor(a)?)

Empresa especializada em um unico software

Empresa com foco em diferentes tipos de software

Empresa com foco na tecnologia da informagé@o em geral

Empresa com foco em outra area, mas com setor de tecnologia da informagéao
Empresa publica com foco em oferecer software ao governo

Outra:
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56 [autonomoCnpj] Seu trabalho por conta prépria possui CNPJ?

SO responder essa pergunta sob as seguintes condigBes: A resposta foi 'Conta prdpria’ na questdo '54
[posicaoOcupacao] ' (Qual a sua posi¢do ocupacional em seu trabalho como desenvolvedor(a)?)

Sim
Nédo

57 [funcionarios] Quanto(a)s funcionario(a)s estdo empregado(a)s na empresa em que vocé trabalha?

Apenas eu mesmo Apenas eu mesmo

2 a9 pessoas 2 a 9 pessoas

10 a 49 pessoas 10 a 49 pessoas

50 a 99 pessoas 50 a 99 pessoas

100 ou mais pessoas 100 ou mais pessoas

DICA: Caso trabalhe por conta prdpria, marque "Apenas eu mesmo".

58 [cliente] Vocé interage diretamente com o cliente ou usuario final do software durante o processo de
desenvolvimento?

Sim
Néo

59 [chefe] Seu chefe ou gerente trabalha no mesmo espago que vocé, ou se comunicam apenas virtualmente?

Nds trabalhamos no mesmo espago
Nds nos comunicamos apenas virtualmente
Néo tenho chefe nem gerente

60 [pressao] De quem vocé considera sofrer pressdo para entregar resultados com rapidez? *
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Chefe ou gerente

Lider da equipe

Colegas

Consumidor/Usudrio

Contribuidores de codigo externos ao projeto
Outra pessoa:

61 [rendaSoftwareLivre] O quanto de sua renda pessoal é obtida através de seu trabalho com software livre?

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta foi 'Sim' na questdo '32 [proprietario] '
(Desenvolve ou estd envolvido(a) em projeto de software proprietario (cdigo fechado)?) e A resposta foi 'Sim' na
questdo '35 [livre] ' (Desenvolve ou esta envolvido(a) em projeto de software livre / software de cédigo aberto?)

Nenhuma ou bem pouca parte
Menos da metade da minha renda
Metade da minha renda

Mais da metade da minha renda
Toda ou quase toda minha renda
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62 [rendaComplem] O quanto de sua renda pessoal é obtida através de seu(s) trabalho(s) ndo relacionado(s)
com desenvolvimento de software

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢es: A resposta foi 'Dois ou mais' na questéo '43 [vinculos] '
(Quantos vinculos de trabalho vocé tem atualmente?)

Nenhuma ou bem pouca parte
Menos da metade da minha renda
Metade da minha renda

Mais da metade da minha renda
Toda ou quase toda minha renda

63 [rendaDomicilio] Qual o rendimento bruto total de seu domicilio (a soma aproximada dos rendimentos de
todas as pessoas que moram com vocé), em reais?

Por favor, cologue sua resposta aqui:

VALORES E CULTURA DO TRABALHO
64 [satisfacao] Como vocé se considera em relagdo a seu vinculo de trabalho atual?

E 0 que sempre quis fazer, eu realmente amo meu trabalho atual.

E interessante, mas posso imaginar ter outros vinculos de trabalho interessantes também.
Eu apenas sou bem pago, faco este trabalho principalmente pelo dinheiro.

Né&o gosto muito do trabalho atual, se houver uma oportunidade, irei trocar.

Eu realmente detesto meu trabalho atual.

65 [motivo] Avalie as seguintes motivacdes para realizar seu trabalho no desenvolvimento de software, de
acordo com a importancia em sua vida:

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
Concordo Totalmente  Concordo Parcialmente N&o concordo

Realizagdo de um sonho: sempre desejei trabalhar na area de tecnologia
Ascenséo econdmica e profissional

Contribuir com o desenvolvimento da sociedade

Aprender e desenvolver novas habilidades

Ganhar reputagdo entre outros programadores

Diminuir o poder de grandes companhias de software

Resolver um problema que ndo poderia ser resolvido por outro software existente
Compartilhar meus conhecimentos e habilidades

Aumentar minhas oportunidades de emprego

Esta é uma variavel de controle, marque "concordo parcialmente”!
Vender produtos ou servigos

Orgulho em fazer parte de uma comunidade

Obrigacdo por uma circunstancia profissional

Diversdo em programar
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66 [trabalho] Avalie as afirmagoes em relagdo a seu ambiente de trabalho a partir da escala:
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
Concordo Totalmente  Concordo Parcialmente  N&o concordo N&o se aplica ao meu caso

Predomina um espirito de trabalho em equipe entre meus colegas.

A equipe de desenvolvimento possui liberdade para fazer seu trabalho da forma como prefere.

As decisdes sobre a execugdo do projeto sdo de responsabilidade de toda a equipe.

Os hordrios de trabalho séo estabelecidos conforme a necessidade da empresa ou dos clientes.

A maneira como se deve realizar o trabalho constantemente € mudada.

Os colegas de trabalho comentam seus problemas pessoais uns com 0s outros.

Ha um ambiente agradavel de trabalho.

Os funcionarios trabalham bem, mesmo na auséncia do chefe ou gerente.

A organizagdo coletiva do trabalho é eficiente.

0 trabalho frequentemente é entediante.

Frequentemente ha pressao para entregar resultados em pouco tempo.

Esta é uma varidvel de controle, marque "ndo concordo"!

Tenho uma separacdo bem definida entre horas de trabalho e horas livres.

A qualidade do trabalho final € priorizada em relacéo a agilidade.

E importante saber se relacionar com pessoas de outras areas de Tecnologia de Informagao.

Para realizar meu trabalho é importante buscar conhecimentos com outros profissionais ou empresas.
Sinto que estou competindo com colegas de minha empresa ou equipe.

Minha empresa oferece uma estabilidade que me permite continuar empregado(a) por muitos anos.
Meu salario varia de acordo com minha produtividade.

0O software que desenvolvo € direcionado para uso especifico de um cliente, e ndo para o publico genérico.
Para terminar um projeto no prazo, é mais importante improvisar do que cumprir o planejamento inicial.

POSICIONAMENTO POLITICO
67 [politicaArmas] Avalie as seguintes questées a partir de seu posicionamento pessoal:

A posse de armas deve ser proibida, pois ameaga a vida de outras pessoas.
Possuir uma arma legalizada deve ser um direito do cidaddo para se defender.

68 [politicaCriminal]

A maior causa da criminalidade € a falta de oportunidades iguais para todos.
A maior causa da criminalidade é a maldade das pessoas.

69 [politicaMaconha]

0 uso de maconha ndo deve ser proibido, porque € o usuario que sofre com as consequéncias.
0 uso de maconha deve ser proibido porque toda a sociedade sofre com as consequéncias.

70 [politicaHomossexual]

A homossexualidade deve ser aceita por toda a sociedade.
A homossexualidade deve ser desencorajada por toda a sociedade.



147

71 [politicaDeus]

Acreditar em Deus torna as pessoas melhores.
Acreditar em Deus ndo necessariamente torna uma pessoa melhor.

72 [politicaMaioridade]

Adolescentes que cometem crimes devem ser punidos como adultos.
Adolescentes que cometem crimes devem ser reeducados.

73 [politicaSindicatos]

Os sindicatos séo importantes para defender os interesses dos trabalhadores.
Os sindicatos servem mais para fazer politica do que defender os trabalhadores.

74 [politicaPrivacidade]

O desrespeito a privacidade digital ¢ uma violagdo inaceitavel dos direitos dos cidad&os.
Apenas criminosos e terroristas deveriam se preocupar com a vigilancia dos governos na Internet.

75 [politicaPobreza]

Boa parte da pobreza esta ligada a falta de oportunidades iguais para que todos possam subir na vida.
Boa parte da pobreza esta ligada a preguica de pessoas que ndo querem trabalhar.

76 [politicaPrivatiza]

Deve-se evitar privatizar empresas publicas, pois alguns bens devem ser sempre de acesso publico e gratuito.
Privatizar empresas publicas deve ser uma op¢do para melhorar um servigo prestado a populagdo e ajudar na
reducdo de gastos do Estado.

77 [politicaPartidos]

Os partidos politicos séo importantes para representacao dos diferentes interesses da sociedade.
Os partidos politicos ndo representam as necessidades da sociedade, apenas de alguns grupos poderosos.

78 [politicalnflacao]

Se néo houver outra escolha, reduzir o desemprego deve ter prioridade sobre o controle da inflag&o.
Se néo houver outra escolha, controlar a inflagdo deve ter prioridade sobre a reducdo do desemprego.

79 [politicalmpostos]

O Estado deve se responsabilizar com programas sociais, mesmo que por isso 0s impostos continuem altos.
O Estado deveria cobrar menos impostos, mesmo que reduzindo os programas sociais.

80 [politicaMercado]

O governo deve regular a economia para evitar crises e distribuir 0s recursos com mais eficiéncia.
Quanto mais livre 0 mercado, mais livres seréo as pessoas.



148

81 [politicaClasses]

Uma sociedade ideal ndo deveria ter classes, ou pelo menos suas riquezas deveriam ser distribuidas mais
igualmente.

Uma sociedade livre inevitavelmente possuira classes, pois a propriedade particular de empresas € 0 que gera
0 dinamismo necessario da economia.

82 [politicaPosicaoTexto] Caso vocé tenha uma posic¢do politico-ideoldgica especifica, como vocé se
definiria?

Por favor, coloque sua resposta aqui:
83 [sexualidadeTexto] Como vocé definiria sua orientacdo sexual?
Por favor, coloque sua resposta aqui:

DICA: Por exemplo: "heterossexual”, "bissexual”, "homossexual”...

FINAL

84 [notificar] Gostaria de receber uma notificagdo assim que o banco de dados despersonalizado e os
resultados da pesquisa forem publicados?

Sim
Nédo

85 [entrevista] Vocé estaria disposto(a) a conceder uma entrevista (por email ou bate-papo) como continuagao
desta pesquisa?

Sim
Nao

86 [email] Por favor informe seu e-mail para contato:

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '84 [notificar] ' (Gostaria de receber uma notificagdo assim que o banco de dados
despersonalizado e os resultados da pesquisa forem publicados?)

A resposta foi 'Sim' na questdo '85 [entrevista] ' (Vocé estaria disposto(a) a conceder uma entrevista (por email ou
bate-papo) como continuagdo desta pesquisa?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

DICA: Seu endereco de e-mail NAO sera incluido no banco de dados final, nem divulgado para outros
grupos de pesquisa ou terceiros.
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87 [comentario] Por favor, sinta-se a vontade para usar este tltimo espaco para fazer algum comentario sobre
0 questionario ou a pesquisa, se desejar:

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Agradecemos por sua colaboracéo!

Obrigado por ter preenchido o questionario.
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