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N3ao h4 limite para a producdo de livros,

e estudar demais deixa exausto o corpo.

Agora que j4 se ouviu de tudo,

Aqui esté a conclusio:
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Porque isso € o essencial para o homem.
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RESUMO

Os shopping centers sdo centros de grande consumo e lazer onde a populacdo encontra, sob
um mesmo teto, op¢des para compras, alimentagdo e diversdo. A geracdo de residuos dentro
dessas lojas € grande, principalmente na drea de alimentacdo. A maioria dos shoppings no
Brasil ndo possui um plano de gerenciamento de residuos, o que, possivelmente, contribui
com problemas ambientais e a redu¢do da vida util nos aterros sanitdrios. Desta forma, o
presente trabalho teve como objetivo elaborar um plano de gerenciamento de residuos s6lidos
de um Shopping Center de grande porte do Estado de Goids, visando a minimizagdo, redso e
reciclagem dos residuos bem como o correto manejo dos mesmos. Para tal, foram levantadas
informacdes através de entrevistas, bem como visitas in loco. A pesquisa se dividiu,
basicamente, em diagndstico e progndstico (ou seja, proposi¢coes de medidas corretivas). No
diagnostico foram avaliadas as atividades geradoras de residuos bem como a identificagao,
classificagcdo e quantificacdo dos residuos; e as praticas de manejo dos residuos utilizadas. Os
resultados indicaram que o residuo encontrado em maior quantidade foi o de construgdo e
demoli¢do (137 t./més), seguido do material organico (75 t./ més). O papeldo também teve
uma parcela significativa (8,5 t./ més). Exceto para os restos de papeldo, o qual € segregado,
grande parte dos residuos potencialmente recicldveis, que poderiam estar sendo
comercializados, encontraram-se contaminados com residuos organicos, sendo, portanto,
dispostos no aterro sanitdrio do municipio de Goiania. Verificou-se, também, que nao ha
nenhum tipo de segregacdo quanto a periculosidade dos residuos. Dessa forma, alguns
residuos perigosos, como as lampadas com vapor de mercurio, sdo dispostos juntamente com
os outros residuos e encaminhadas indevidamente para o referido aterro. Foram encontrados
residuos fora dos contéineres, por falta de capacidade dos mesmos, vazamento de chorume e
riscos de contaminagdo, pois, no mesmo local onde os residuos sdo armazenados, sdo
descarregados os insumos para abastecimento das lojas. Como medidas corretivas, foram
apresentadas diretrizes e alternativas para o acondicionamento, coleta, transporte,
armazenamento e disposicdo final dos residuos. Foi proposto o modelo de segregacdo em
apenas dois grupos: ‘“Materiais Recicldaveis” e “Organico e outros”. Novos recipientes
seletivos foram colocados nos ambientes do shopping, juntamente com cartazes informativos.
Os locais de carga e descarga (Cais) foram reformados e novos contéineres seletivos foram
implantados. Observou-se uma mudanca significativa nos hébitos dos funciondrios e dos
lojistas que participaram dos treinamentos apds a implantagdo dos recipientes seletivos.
Porém, para o funcionamento do plano, a segregacdo tem que ser feita de modo integrado, o
que ainda ndo ocorre no shopping. Os materiais recicldveis serdo levados para uma central de
triagem, que serd implantada numa drea externa do shopping. L4, os residuos serdo melhor
segregados para posterior venda. Para as lampadas, foi implantado um contéiner com
especificacdes proprias para esse residuo.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de Residuos, Residuos sélidos, Shopping Center.
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ABSTRACT

The malls are large centers of consumption and leisure where the population find everything
under the same roof, options for shopping, food and fun. The waste generation within these
stores is big, especially in food. Most malls in Brazil does not have a plan for waste
management, which possibly contributes to environmental problems and the reduction of life
in landfills. Thus, this study aimed to develop a plan for managing solid waste from a large
Shopping Center of the State of Goids, to minimize, reuse and recycling of waste and the
correct management of them. For this end, information was raised through interviews and site
visits. The research was divided, basically, in diagnosis and prognosis (in other words,
proposals for corrective measures). Diagnoses were evaluated in the waste-generating
activities as well as the identification, classification and quantification of waste, and waste
management practices used. The results indicated that the residue found in greatest quantity
was the construction and demolition (137 t/ month), followed by organic material (75 t/
month). The paper also had a significant (8.5 t/ month). Except for the remains of cardboard,
which is segregated, most of the potentially recyclable waste, which could still be traded, was
found contaminated with organic waste and is therefore willing landfill in the Goiénia
municipality. There was also no segregation of any kind regarding hazardous waste. Thus,
some hazardous waste such as lamps with mercury vapor, are prepared along with other waste
and improperly referred to the landfill. There Were found outside the waste containers, lack of
capacity of them, casting the slurry and risks of contamination, therefore, in the same place
where the waste is stored, the materials are discharged to supply the shops. As corrective
measures, and alternatives were presented guidelines for the handling, collection, transport,
storage and final disposal of waste. It was proposed the model of segregation into two groups:
"recyclable materials" and "Organic and others." New containers were placed in selective
shopping environments, along with informational posters. The points of loading and
unloading (Pier) were retired and new containers were implanted selective. There was a
significant change in the habits of officials and merchants who attended the training after the
implementation of selective containers. However, for the operation of the plan, the
segregation has to be done in an integrated manner, which still does not occur at the mall. The
recyclable materials will be taken to a central sorting, which will be located in an area outside
the mall. There, the waste will be segregated for better subsequent sale. For lamps, was
located a container with its own specifications for the waste.

KEYWORDS: Waste Management, Solid Wastes, Shopping Center.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

As atividades realizadas pelo ser humano geralmente produzem algum tipo de
residuo. Em func@o dos novos hébitos de consumo, essa pratica vem se tornando poluidora e
complexa. Com suas inovagdes, em funcdo do consumismo e apoiadas pela tecnologia, as
inddstrias criam produtos cada vez menos durdveis. Com isso, esse quadro vai se tornando
irreversivel, aumentando em progressdo geométrica a escassez dos recursos naturais,
incentivando o desperdicio e o acimulo de residuos.

O impacto ambiental causado pela disposicdo inadequada dos residuos no meio
ambiente resulta em fatores negativos e restritivos para o desenvolvimento de uma regiao,
pois reduzem a qualidade de vida e tem efeitos sobre a satde, economia e outras dreas. O
gerenciamento de residuos sélidos torna-se uma poderosa ferramenta para a utiliza¢do de
principios para a preservagao do meio ambiente, pois engloba o processo de sistematiza¢ao
das técnicas de reducdo, reciclagem e reutilizacdo e abrange medidas adequadas desde o
acondicionamento até sua disposi¢ao final.

O Brasil possui cerca de 380 Shopping Centers em funcionamento, dos quais 55%
estdo localizados na regido sudeste. A regido centro-oeste conta com 35 shoppings, dos quais
11 estdo localizados no Estado de Goids. Desses, 8 encontram-se na capital, Goidnia
(ABRASCE, 2009).

Uma vez que os shopping centers possuem um grande fluxo de pessoas, geram
considerdveis quantidades de residuo. Com a falta de segregacdo, os residuos recicldveis e os
residuos perigosos tém sido encaminhados para o aterro sanitdrio municipal. Com a
implantacdo do correto gerenciamento, hd diminui¢do nas quantidades de residuos a serem
aterradas e ainda, hd uma arrecadagdo com a venda dos recicldveis. As empresas que
implantam gerenciamento dos residuos também lucram na questdo de propaganda, pois se
tornam empresas ambientalmente corretas.

Como a maioria dos Shopping Centers do Brasil ndo possui um Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos, os materiais que poderiam ser reaproveitados ou
reciclados sdo destinados aos aterros sanitdrios. H4, também, poucos trabalhos realizados
nessa drea para que sirvam de base para pesquisas.

Desta forma, o presente trabalho trata da proposta de Plano de Gerenciamento

Integrado de Residuos Sdélidos para um shopping de grande porte do estado de Goids, o qual
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contribuird basicamente com a minimizagdo da geracdo de residuos e destinacdo correta dos

mesmeos.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral elaborar um Plano de Gerenciamento
Integrado de Residuos Sélidos para um shopping center de grande porte dos estado de Goids,
visando atendimento da legislacdo ambiental e normas pertinentes, maximizagdo do comércio
de materiais recicldveis, capacitagdo dos colaboradores envolvidos e correto manejo dos

residuos.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Levantar as atividades geradoras e identificar os residuos;

e (Caracterizar fisicamente os residuos;

e Elaborar o diagndstico sobre manejo dos residuos sélidos;

¢ Elaborar medidas corretivas para os problemas encontrados (progndstico);

e [Estabelecer metas prioritarias.
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Capitulo 2

REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONCEITUACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

De acordo com a norma NBR 10.004 da Associagdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT, 2004), residuos sélidos sao:

"Residuos nos estados sélido e semi-sdlido, que resultam de atividades da
comunidade de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de dgua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de
controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem invidvel seu langamento na rede piiblica de esgotos ou corpos d'dgua, ou
exijam para isso solugdes técnicas e economicamente invidveis, em face a melhor
tecnologia disponivel".

O conceito de residuo deve ser considerado relativo, pois o residuo sem valor ou

utilidade para um detentor pode corresponder a matéria-prima para outros.

2.2 A PROBLEMATICA DOS RESIDUOS SOLIDOS

A geracdo de residuos tem inicio na extracdo das matérias-primas para a
fabrica¢do dos produtos. Dentro do sistema de extracdo até o consumo final, varios outros
residuos sdo gerados. As matérias-primas extraidas dos recursos naturais seguem para a
producgdo, onde a energia € utilizada para misturar produtos quimicos com produtos naturais,
produzindo, assim, produtos finais que consumimos.

As toxinas contidas nos produtos quimicos saem das fébricas juntamente com os
produtos industrializados para consumo, outras em subprodutos ou poluicdo. Os produtos vao
para distribui¢do, onde o objetivo € o consumo. Os paises desenvolvidos possuem 0s maiores
consumidores dos produtos, que sdo feitos para serem intdteis rapidamente e serem
descartados. Um exemplo disso sdo os computadores e telefones celulares, que a cada dia
mudam de tecnologia e se renovam. Assim, as pessoas sdo convencidas a jogar fora coisas
que ainda sao uteis. A publicidade colabora com esse processo, pois um dos objetivos de um
anuncio € fazer as pessoas adquirirem novos produtos. Neste ritmo de consumo, as coisas
compradas comecam a ndo caber mais dentro das casas ou se tornam inuteis rapidamente,

sendo o destino delas, o lixo.
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Segundo o Relatério Living Planet Report (2008), o consumo dos recursos naturais
ja excede em 30% a capacidade do planeta se regenerar. Os dados mostram ainda que o
consumo € mais acentuado nos paises desenvolvidos. Porém, as maiores perdas
(biodiversidade, biomas) encontram-se em areas em desenvolvimento. Em 30 anos, 55% das
populacdes de espécies tropicais desapareceram, por causa da conversdo de habitats naturais
em lavouras e pastagens.

No Brasil, a sistemdtica dos residuos s6lidos comecou depois de 380 anos do
descobrimento. A cidade de Sdo Sebastido - RJ, na época capital do império, foi a primeira
cidade a possuir limpeza e varricdo regulamentadas. Em 25 de novembro de 1880, o
imperador D. Pedro II assinou o Decreto n° 3024 que aprovava o contrato de “limpeza e
varri¢do” da cidade. Esse contrato foi executado por Alexandro Gary, de cujo sobrenome
originou-se a palavra gari (IBAM, 2001).

Dessa época até os dias de hoje, os sistemas de servicos de limpeza foram
ganhando complexidade a medida que as cidades foram se expandido. A preocupag¢do com os
riscos ambientais causados pelos residuos estd levando a sociedade a buscar solugdes para um
desenvolvimento sustentdvel.

Preocupados com as conseqiiéncias do uso inadequado dos recursos naturais
necessdrios as suas atividades, os setores publicos e privados estdo cada vez mais se
comprometendo com a questdo ambiental. Conceitos de integracdo de meio ambiente, satide e
saneamento estdo se inserindo nesses setores, reforcando a necessidade de acodes integradas
em prol da melhoria da qualidade de vida da populacdo brasileira.

Em 5 de junho de 1972, aconteceu em Estocolmo, na Suécia, a primeira
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano. Nessa conferéncia, em que se
discutiu a preservacao do meio ambiente para a melhoria da qualidade de vida humana, foi
atribuido aos seres humanos a obrigacdo de protegé-lo a preservd-lo para as geracoes
presentes e futuras. Um dos resultados desta conferéncia foi a elaboracdo da Declaracio de
Estocolmo, onde foram instituidos 26 principios orientadores das a¢des dos chefes de Estados
visando a protecdo e conservacao do meio ambiente.

Segundo o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS, 2006),
cada brasileiro gera, em média, 0,93 kg.hab/dia. Embora a reciclagem coopere na reducio dos
residuos que sdo dispostos no solo e reduza o consumo dos recursos naturais, a maioria dos
residuos € disposta em lixdes, aterros controlados e/ou aterros sanitdrios. No Brasil, 98,5 %
dos municipios contam com o servico de coleta. Dos residuos coletados, 47,4 % tem como

destino final a disposicao no solo (lixdes, aterros controlados e aterros sanitdrios). Na Figura 1
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encontra-se apresentada a distribuicdo da disposicdo final dos residuos coletados no Brasil.

Vale frisar que esses dados foram informados pelos responsdveis pelos sistemas municipais.

28,2%

32,4%

B Lixao O Aterro controlado @ Aterro sanitario

Figura 1 — Destino final dos residuos sélidos urbanos coletados
Fonte: (SNIS, 2006).

O lix@o constitui-se de um grave problema ambiental, pois ndo possui qualquer
estrutura de contencdo para minimizar os impactos dos residuos na qualidade do solo, ar e
dgua. Para a a remediacdo dessas dreas, o minimo que se pode fazer € a implantacdo dos
aterros controlados. O ideal seria, no entanto, a implantacdo do aterro sanitdrio, mas essa
medida nem sempre € economicamente vidvel para os municipios de pequeno porte.

O servico de coleta de residuo geralmente ndo é especificamente tarifado, ou seja,
nao hd uma tarifa somente para esse tipo de servico, sendo que sobram poucos recursos para
investimentos nessa drea. A tarifa desse servigo estd inclusa no Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU). A cobranga especifica por esse tipo de servigcos ainda estd longe de ser uma
pratica geral, uma vez que cerca de 40% dos municipios ndo realizam cobranca pelos servigcos
regulares de limpeza urbana. Quanto as outras formas de disposicao dos residuos, apenas 5%
de todo residuo gerado € reciclado, incinerado ou compostado (SNIS, 2006).

Segundo dados da Companhia de Urbanizacdo de Goiania - COMURG (2007), a
geracdo média didria de residuos coletados em Goiania é de 1.100 toneladas e a geracdo per
capita de aproximadamente 1,0 kg por habitante por dia. A referida companhia recolhe duas
classes de residuos: os residuos domiciliares e os residuos de servico de saide. Esses ultimos

sdo coletados separadamente e autoclavados e triturados, antes de seu aterramento.
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2.3 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

O conceito de “Gestdo de Residuos Solidos” abrange atividades referentes a
tomada de decisdes estratégicas com relacdo aos aspectos institucionais, administrativos,
operacionais, financeiros e ambientais, enfim, a organizacdo do setor para esse fim,
envolvendo politicas, instrumentos € meios. Assim, entende-se por Modelo de Gestdo de
Residuos Sélidos como um conjunto de decisdes politico - estratégicas, institucionais, legais,
financeiras e ambientais capaz de orientar a organizacdo do setor que se propde em fazer a
gestdao (LIMA, 2002).

Na composi¢do da gestdo, existem alguns elementos que sdo de conhecimento
indispensaveis para se obter sucesso. Primeiramente € necessirio conhecer todos os agentes
sociais envolvidos, identificando os papéis desempenhados por cada um. Deve-se ter,
também, uma base legal consolidada e mecanismos que permitam a implementacdo de leis.
As estruturas de gestdo e gerenciamento devem ser auto-sustentdveis, mas primeiramente, é
necessdrio um financiamento para se chegar a essa sustentabilidade. A sociedade precisa ter
informacdo de como proceder no novo modelo de gestdo, para que haja um controle social
(LIMA, 2002).

Depois de definido o modelo de gestdo, deve-se criar uma estrutura para o
gerenciamento dos residuos. O emprego de melhores técnicas deve ser estudado para se obter
resultados satisfatérios. A solu¢do do problema de residuos, na maioria das vezes, envolve
uma relagdo interdisciplinar que pode ser muito complexa, pois vai desde o planejamento
local/regional aos aspectos politicos, geograficos, elementos de sociologia, demografia,
estudos de meio ambiente e outros. O planejamento das atividades do gerenciamento deve

garantir um ambiente saudédvel para a populacio tanto no presente quanto no futuro.

2.3.1 Gerenciamento de Residuos Sélidos

O termo “Gerenciamento de Residuos Sélidos” refere-se aos aspectos tecnoldgicos
e operacionais da questdo, envolvendo fatores administrativos, gerenciais, econdmicos,
ambientais e de desempenho: produtividade e qualidade e relaciona-se a prevencao, reducao,
segregacdo, reutilizacdo, acondicionamento, coleta, transporte, tratamento, recuperacdo de

energia e destinacao final de residuos sélidos (LIMA, 2002).
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Ap6s a geragdo do residuo, é necessario gerencid-lo da melhor maneira possivel.

Alguns precisam de tratamento, outros podem ir para a reciclagem, muitos vao direto para o
aterro. Portanto, o gerenciamento devera atender aos seguintes principios:

e prevengdo da geracdo;

* minimizagdo dos residuos gerados;

¢ reutilizacdo, a reciclagem e a recuperacdo ambientalmente seguras;

® tratamento ambientalmente seguro;

¢ disposicao final ambientalmente segura; e

® recuperacao das dreas degradadas pela disposi¢do inadequada.

2.3.1.1 Prevencao e Minimizacao

O gerenciamento de residuos tem inicio antes da sua geragdo. A maior
preocupacdo deve acontecer nessa fase, onde a prevencdo da geragdo, a reutilizagdo de
materiais e, se possivel, a ndo-geracdo, contribuem significativamente para a reducdo da
quantidade de residuos a serem dispostos nos aterros. Os principais conceitos no
gerenciamento de residuos sao: Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

A estratégia de reducdo age sobre a quantidade e qualidade dos residuos. Pode-se
simplesmente parar a produgcdo do residuo ou o produto gerador desse residuo. Este
procedimento € de dificil adocdo, pois a mudanca na geracao do residuo, implica mudanga em
todo um sistema de produ¢do (no caso de industrias) e nos habitos da populagdo. O que mais
se aproxima da estratégia de reducdo diz respeito a otimizagdo/racionalizacdo e modificacdo
no uso de matérias-primas e dos processos existentes, utilizando tecnologias limpas, por
exemplo. Essa possibilidade ndo da destino ao residuo ja existente. Racionalizar diz respeito a
mudanca de comportamento com o corte de desperdicios (BROLLO, 2001).

Reutilizar é o aproveitamento de um determinado residuo sem qualquer
transformacdo fisica, modificando ou ndo seu uso original. Em outras palavras, consiste em
utilizar novamente os produtos ou residuos antes de descartd-lo. E uma atitude racional para o
gerenciamento dos residuos que ndo puderam ser eliminados na fonte.

A Reciclagem € considerada uma prdtica associada ao desenvolvimento
sustentdvel. Consiste em fazer voltar os residuos ou produtos usados ao ciclo de producdo
industrial, agricola ou artesanal. Reprocessados, os materiais ou residuos retornam as fabricas

como matéria-prima, ao invés de serem despejados em aterros sanitarios. O sucesso da
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reciclagem depende de uma série de procedimentos internos como segregar os residuos na
fonte de geracdo em funcdo de suas caracteristicas, para evitar os custos futuros de separacao
e melhorar as caracteristicas finais do produto reciclado (NOLASCO, TAVARES,
BENDASSOLLI, 2006).

H4 outros fatores que também influem na geragdo dos residuos como € o caso das
migragdes tempordrias no periodo de férias. Nessas €pocas, hd cidades que diminuem
substancialmente a geracdo de residuos e cidades (como é o caso de cidades turisticas), que
recebem sobrecarga na geracdo, obrigando as autoridades locais a refor¢carem o sistema de

coleta (MORAES, 2003).

2.3.1.2 Caracterizacao e classificagao

A evolucdo da populacdo e a forte industrializagdo ocorrida neste ultimo século
desencadearam uma maior geracao de residuos. Esses residuos possuem diversas naturezas e
composi¢oes variadas e dependem de diversos fatores como: cultura da populagdo, renda da
populacdo, numero de habitantes, habitos e costumes da populagdo, fatores climdticos, dentre
outros.

A economia do pais também interfere significativamente na geracao dos residuos.
Nos paises de primeiro mundo nota-se um aumento nos residuos passiveis de reciclagem e a
diminui¢do do desperdicio. Nos paises de baixa renda esses nimeros se invertem, pois ndo ha
conscientizacdo da populacdo a respeito da reciclagem. Assim, quando ocorrem variacdes na
economia de um estado ou de um pais, o reflexo pode ser sentido imediatamente nos locais de
disposic¢do e tratamento dos residuos (DELUCA;GANDI, 2007).

H4 outros fatores que também influem na geragao dos residuos como € o caso das
migracdes tempordrias no periodo de férias. Nessas épocas, hd cidades que diminuem
substancialmente a geracio de residuos e cidades (como € o caso de cidades turisticas), que
recebem sobrecarga na geracdo, obrigando as autoridades locais a reforcarem o sistema de

coleta (MORAES, 2003).

2.3.1.2.1 Caracterizagdo dos residuos

De acordo com o IBAM (2001), os residuos podem ser caracterizados fisicamente,

quimicamente e biologicamente. Sdo exemplos de caracteristicas fisicas, a geracdo per capita,

composi¢ao gravimétrica, peso especifico aparente, teor de umidade e compressividade. As
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caracteristicas bioldgicas sdo aquelas determinadas pela populagdo microbiana e dos agentes
patogénicos presentes nos residuos. J4 o poder calorifico, potencial hidrogenidnico (pH),
composi¢do quimica e relagdo carbono/nitrogénio (C:N) sdo exemplos de caracteristicas
quimicas.

A geracdo per capita representa a quantidade de residuos gerada por cada
habitante em um periodo de tempo especifico. Saber a quantidade do residuo € importante
para orientar o planejamento das instalacdes e equipamentos que fardo parte do servico de
coleta e transporte de residuos, bem como para o projeto do aterro sanitario.

Composicao gravimétrica € o termo usado para descrever os componentes
individuais contidos nos residuos e sua distribui¢do, baseada no percentual de peso. Esse
parametro € utilizado para avaliar a potencialidade econdmica dos residuos e as informacdes
para escolha do melhor e mais adequado sistema de tratamento e disposi¢ao final. Assim, se o
residuo de um determinado local € composto apenas de papel e papeldo, o uso de

equipamentos especiais para processar papel € apropriado. J4 o peso especifico aparente

determina o peso dos residuos em funciao do volume ocupado pelo mesmo.

2.3.1.2.2 Classificacdo dos Residuos Solidos

A importancia de se classificar um residuo é fundamental para a escolha da
estratégia de gerenciamento mais vidvel. Essas classificacdes se baseiam em determinadas
caracteristicas e propriedades identificadas nos residuos. Os residuos sdo classificados
basicamente segundo sua origem e segundo seu grau de periculosidade. O conhecimento da
origem dos residuos é importante para se saber a quem compete a responsabilidade do
gerenciamento dos mesmos (CARVALHO, 2007).

Segundo o IPT/CEMPRE (2000), os residuos podem ser classificados em domiciliar,
comercial, publico, servigos de saude e hospitalar, portos, aeroportos e terminais ferrovirios
e rodovidrios, industriais, agricolas e entulhos.

a) Domiciliar: é aquele originado na vida didria das residéncias, constituida por restos de
alimentos (casca de frutas, verduras, sobras, etc.), produtos deteriorados, jornais e revistas,
garrafas, embalagens em geral, papel higiénico, fraldas descartdveis e uma grande diversidade
de outros itens. Contém ainda alguns residuos téxicos como: material para pintura (tintas,
solventes, pigmentos e vernizes), materiais para jardinagem e animais (pesticidas, inseticidas,
repelentes, herbicidas), materiais automotivos (6leos lubrificantes, fluidos de freio e

transmissao, baterias) além de pilhas, frascos de aerosséis, lampadas fluorescentes.



27

b) Comercial: aquele originado dos diversos estabelecimentos comerciais e de servigos, tais
como supermercados, estabelecimentos bancdrios, lojas, bares, restaurantes etc. O lixo desses
estabelecimentos e servigcos tem um forte componente de papel, pldsticos, embalagens
diversas e residuos de asseio dos funciondrios, tais como papel toalha, papel higi€nico etc.

c¢) Publico: Sdo aqueles originados dos servicos de limpeza publica urbana, incluindo todos os
residuos de varricdo das vias publicas, limpeza de praias, de galerias, de corregos e de
terrenos, restos de podas de drvores etc.; de limpeza de areas de feiras livres, constituidos por
restos vegetais diversos, embalagens etc. Considera-se que ha uma subdivisdo dos residuos
Publicos que seriam os residuos Institucionais.

d) Servicos de saide e hospitalar: Constituem residuos sépticos, ou seja, que cont€ém ou
potencialmente podem conter germes patogénicos. Sao produzidos em servigcos de saide tais
como hospitais, clinicas, laboratérios, farmécias, clinicas veterindrias, postos de saude etc.
Sao eles: agulhas, seringas, gaze, bandagens, algoddo, 6rgdos e tecidos removidos, meios de
cultura e animais usados em testes, sangue coagulado, luvas descartdveis, remédios com prazo
de validade vencido, instrumentos de resina sintética, filmes fotograficos e raios X etc.
Residuos assépticos desses locais, constituidos por papéis, restos da preparacdo de alimentos,
residuos de limpeza geral (pd, cinza etc.) e outros materiais que ndo entram em contato direto
com pacientes ou com os residuos sépticos anteriormente descritos, sdo considerados
domiciliares.

e) Portos, aeroportos, terminais rodovidrios e ferrovidrios: constituem residuos sépticos, ou
seja, aqueles que contém ou potencialmente podem conter germes patogénicos trazidos aos
portos, terminais rodovidrios e aeroportos. Basicamente, originam-se de material de higiene,
asseio pessoal e restos de alimentacdo que podem veicular doengas provenientes de outras
cidades, estados e paises.

f) Industrial: Aquele originado nas atividades dos diversos ramos da industria metaldrgica,
quimica, petroquimica, papeleira, alimenticia etc. O lixo industrial € bastante variado,
podendo ser representado por cinza, lodo, 6leo, residuos alcalinos ou dcidos, plastico, papel,
madeira, fibras, borracha, metais, escorias, vidro e ceramica etc. Nessa categoria inclui-se a
grande maioria do lixo considerado téxico.

g) Agricola: residuos sélidos das atividades agricolas e da pecudria, como embalagens de
adubos, defensivos agricolas, racdo, restos de colheita etc. Em varias regioes do mundo, esses
residuos ja constituem uma preocupacdo crescente, destacando-se as enormes quantidades de
esterco animal geradas nas fazendas de pecudria intensiva. Também as embalagens de

agroquimicos diversos, em geral altamente toxicos, tém sido alvo de legislacdo especifica,
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definindo os cuidados na sua destinacdo final e, por vezes, co-responsabilizando a prépria
industria fabricante desses produtos.
h) Entulho: residuos da constru¢do civil, como demolicdes e restos de obras, solos de
escavagoes etc. O entulho € geralmente um material inerte, passivel de reaproveitamento.

A NBR 10.004 (ABNT, 2004) trata da classificagdo dos residuos segundo seu
potencial risco a saude publica e ao meio ambiente. De acordo com sua periculosidade, os

residuos podem ser enquadrados como:
e Residuos Perigosos (Classe I);
e Residuos Nao - Perigosos (Classe II);

Os residuos ndo-perigosos, por sua vez, sao classificados em Residuos Inertes
(Classe II-B) e Nao-Inertes (Classe II-A). Os residuos da Classe II-A possuem
propriedades de combustibilidade, biodegradabilidade e solubilidade em 4dgua. Segundo a

NBR 10.004/04, os residuos da Classe 11-B sdo:

“Quaisquer residuos que, quando amostrados de uma forma representativa, segundo
a ABNT NBR 10007, e submetidos a um contato dindmico e estdtico com dgua
destilada ou desionizada, & temperatura ambiente, conforme ABNT NBR 10006,
ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentra¢des superiores
aos padrdes de potabilidade de dgua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e
sabor”.

Os residuos de Classe I ou Perigosos sdo aqueles que apresentam periculosidade
ou uma das caracteristicas seguintes: inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade

ou patogenicidade.

a) Inflamabilidade: o residuo sélido é classificado como inflamavel se uma amostra
representativa dele apresentar uma ou mais das caracteristicas abaixo:

e ser liquida e ter ponto de fulgor inferior a 60°C, determinado conforme ABNT NBR
14.598 ou equivalente, excetuando-se as solu¢des aquosas com menos de 24% de
alcool em volume;

® ndo ser liquida e ser capaz de, sob condi¢des de temperatura e pressao de 25°C e 1,0
atm., produzir fogo por friccdo, absor¢cdo de umidade ou por alteracdes quimicas
espontaneas e, quando inflamada, queimar vigorosa e persistentemente, dificultando a
extin¢ao do fogo;

e ser um oxidante definido como substincia que pode liberar oxigénio e, como

resultado, estimular a combustdo e aumentar a intensidade do fogo em outro material;
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ser um gas comprimido inflamavel, conforme a Legislacdo Federal sobre transporte de

produtos perigosos (Portaria n® 204/1997 do Ministério dos Transportes).

b) Corrosividade: um residuo € caracterizado como corrosivo se uma amostra representativa

dele, obtida segundo a NBR 10.007 (ABNT, 2004), apresentar uma das seguintes

propriedades:

ser aquosa e apresentar pH inferior ou igual a 2, ou, superior ou igual a 12,5, ou sua
mistura com 4gua, na propor¢do de 1:1 em peso, produzir uma solu¢do que apresente
pH inferior a 2 ou superior ou igual a 12,5;

ser liquida ou, quando misturada em peso equivalente de dgua, produzir um liquido e
corroer 0 aco (COPANT 1020) a uma razdo maior que 6,35 mm ao ano, a uma

temperatura de 55°C, de acordo com USEPA SW 846 ou equivalente.

¢) Reatividade: um residuo € caracterizado como reativo se uma amostra representativa dele,

obtida segundo a NBR 10.007/04, apresentar uma das seguintes propriedades:

ser normalmente instdvel e reagir de forma violenta e imediata, sem detonar;

reagir violentamente com a dgua;

formar misturas potencialmente explosivas com a dgua;

gerar gases, vapores e fumos toxicos em quantidades suficientes para provocar danos a
saude publica ou ao meio ambiente, quando misturados com a dgua;

possuir em sua constituicdo os fons CN ou S,- em concentragdes que ultrapassem os
limites de 250 mg de HCN liberavel por quilograma de residuo ou 500 mg de H,S
liberavel por quilograma de residuo, de acordo com ensaio estabelecido no USEPA -
SW 846;

ser capaz de produzir reagdo explosiva ou detonante sob a acao de forte estimulo, agdo
catalitica ou temperatura em ambientes confinados;

ser capaz de produzir, prontamente, reacdo ou decomposi¢ao detonante ou explosiva a
25°Ce 1,0 atm.;

ser explosivo, definido como uma substincia fabricada para produzir um resultado
pratico, através de explosao ou efeito pirotécnico, esteja ou ndo esta substancia contida

em dispositivo preparado para este fim.
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d) Toxicidade: um residuo € caracterizado como téxico se uma amostra representativa dele,

obtida segundo a NBR 10.007/04, apresentar uma das seguintes propriedades:

quando o extrato obtido desta amostra, segundo a NBR 10.005 (ABNT, 2004),
contiver qualquer um dos contaminantes em concentracdes superiores aos valores
constantes no anexo F da NBR 10.004/04.

possuir uma ou mais substincias constantes no anexo C e apresentar toxicidade. Para
avaliacdo dessa toxicidade, devem ser considerados os seguintes fatores:

— natureza da toxicidade apresentada pelo residuo;

— concentragdo do constituinte no residuo;

— potencial que o constituinte, ou qualquer produto téxico de sua degradagdo, tem
para migrar do residuo para o ambiente, sob condi¢des imprdprias de manuseio;

— persisténcia do constituinte ou qualquer produto téxico de sua degradacao;

— potencial que o constituinte, ou qualquer produto toxico de sua degradagdo, tem
para degradar-se em constituintes nao perigosos, considerando a velocidade em que
ocorre a degradagdo;

— extensdo em que o constituinte, ou qualquer produto toxico de sua degradacgdo, é
capaz de bioacumulacdo nos ecossistemas;

— efeito nocivo pela presenca de agente teratogénico, mutagénico, carcinogénco ou
ecotoxico, associados a substancias isoladamente ou decorrente do sinergismo entre as
substancias constituintes do residuo;

ser constituida por restos de embalagens contaminadas com substincias constantes nos
anexos D ou E (NBR 10.004/04);

resultar de derramamentos ou de produtos fora de especificagdo ou do prazo de
validade que contenham quaisquer substancias constantes nos anexos D ou E;

ser comprovadamente letal ao homem:;

possuir substancia em concentragdo comprovadamente letal ao homem ou estudos do
residuo que demonstrem uma DLsy oral para ratos menor que 50 mg/kg ou CLs
inalacdo para ratos menor que 2 mg/L ou uma DLsy dérmica para coelhos menor que
200 mg/kg.

os codigos destes residuos sao os identificados pelas letras P, U e D, e encontram-se

nos anexos D, E e F (NBR 10.004/04).
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e) Patogenicidade: Um residuo € caracterizado como patogénico se uma amostra
representativa dele, obtida segundo a NBR 10.007/04, contiver ou se houver suspeita de
conter, microorganismos patogénicos, proteinas virais, dcido desoxiribonucléico (ADN) ou
acido ribonucléico (ARN) recombinantes, organismos geneticamente modificados,
plasmidios, cloroplastos, mitocondrias ou toxinas capazes de produzir doengas em homens,
animais ou vegetais.

A Figura 2 mostra os caminhos para a caracterizacdo e classificacdo do residuo
segundo suas caracteristicas de: inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade ou

patogenicidade.

O residuo tem

Sim
Nao
Consta nos anexos A ou B? Sim
A4 Nao
A A 4
Tem caracteristicas de: Residuo
inflamabilidade, corrosividade, Sim o| perigoso
reatividade, toxicidade ou "] classeI
patogenicidade?
Nao
A 4
Residuo
perigoso
A
Possui constituintes que sdo Nao Residuo
solubilizados em concentragdes > inerte
superiores ao anexo G? classe II B
Sim
y

Residuo nao-inerte
classe IT A

Figura 2 — Fluxograma para a classificacao dos residuos sélidos coletados
Fonte: NBR 10.004 (ABNT, 2004)

As lampadas fluorescentes com vapor de mercurio sdo exemplos de residuos
perigosos toxicos, pois contém mercurio que se acumula no meio ambiente € no organismo
humano. Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA, 2006), a exposi¢ao
cronica ao mercurio pode produzir, nos seres humanos, danos no sistema nervoso central,
causar alergias de pele e acumular-se no organismo. Pode, ainda, danificar o feto em

desenvolvimento e diminuir a fertilidade em homens e mulheres.
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Alguns tipos de pilhas e baterias também possuem propriedades que as
classificam como residuos perigosos, segundo a NBR 10.004/04. Um exemplo disso sdo os
metais pesados encontrados nas mesmas, como o mercurio € o chumbo, que tornam esses
residuos téxicos. Outros residuos perigosos que podem ser citados sdo os 6leos lubrificantes,
os toners, os reveladores fotogrificos, embalagens contendo restos de solventes e residuos de
servico de satde.

De acordo com a Resolugdo da Diretoria Colegiada, RDC n. 306 (ANVISA, 2004)
e a Resolugdo CONAMA n. 358/05, os Residuos de Servigo de Saude —RSS, sao classificados
em cinco grupos: A, B, C,DeE.

a) Grupo A - engloba os componentes com possivel presenca de agentes biolégicos que, por
suas caracteristicas de maior viruléncia ou concentra¢do, podem apresentar risco de infecg¢ao.
Exemplos: placas e 1aminas de laboratdrio, carcagas, pecas anatdmicas (membros), tecidos,
bolsas transfusionais contendo sangue, dentre outras.

b) Grupo B - contém substancias quimicas que podem apresentar risco a saude publica ou ao
meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade e toxicidade. Um exemplo sdo os medicamentos apreendidos, reagentes de
laboratério, residuos contendo metais pesados.

¢) Grupo C - quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham
radionuclideos em quantidades superiores aos limites de eliminagdo especificados nas normas
da Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN, como, por exemplo, servigos de medicina
nuclear e radioterapia.

d) Grupo D - ndo apresentam risco bioldgico, quimico ou radioldgico a saide ou ao meio
ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares. Ex: sobras de alimentos e do
preparo de alimentos, residuos das dreas administrativas.

e) Grupo E - materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como laminas de barbear,
agulhas, ampolas de vidro, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, espatulas e outros

similares.

2.3.1.3 Segregacdo e Acondicionamento

A segregacdo € a separacdo dos residuos de acordo com suas caracteristicas

quimicas, fisicas e bioldgicas no momento e local em que sdo gerados. Também sdo

segregados pelo seu estado fisico e pelos riscos envolvidos.
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Essa separacdo, no momento da geracdo, evita que os residuos sejam
contaminados com outros residuos de classes diferentes e minimiza os riscos com a
manipulacdo dos mesmos. Também facilita o reconhecimento dos residuos, maximiza o redso
e a reciclagem.

O acondicionamento € o ato de acomodar os residuos em sacos ou recipientes que
evitem vazamentos, antes de sua coleta e transporte, ndo devendo ocorrer a mistura das
classes. Cada residuo segregado deve ser acondicionado em local diferente cuja capacidade
deve ser compativel com a geracdo e a freqii€éncia da coleta.

Ha casos em que os sacos para acondicionamento tém uma série de especificagdes,
como, por exemplo, os residuos de servigo de satide. De acordo com a RDC n. 306 (ANVISA,
2004), os residuos de servico de saide devem ser acondicionados em sacos brancos

resistentes, leitosos e devidamente identificados com o simbolo da classe (ver Figura 3).

Figura 3 — Simbolo de residuos infectantes e perfurocortantes

Fonte: NBR 7500 (ABNT, 2001)

Ainda segundo a ANVISA (2004) os residuos perfurocortantes devem ser
acondicionados em recipientes rigidos. Na Figura 4 encontra-se apresentado um exemplo de

recipiente para o acondicionamento desse tipo de residuo.
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Figura 4 — Exemplo de recipientes para acondicionamento de perfurocortantes
Fonte: www.solostocks.com.br

2.3.1.4 Armazenamento

O armazenamento consiste na guarda tempordria dos residuos que niao possuem
coletas freqiientes ou cujo destino final ainda nao € conhecido. Para cada tipo de residuo a ser
armazenado, deve haver um tipo de contéiner ou local préprio para armazenamento. Para o
armazenamento de residuos nao perigosos, os conté€ineres devem possuir tampas e atenderem

a capacidade de geracdo do estabelecimento (ver Figura 5).

Figura 5 — Exemplo de cont€iner para armazenamento de residuos ndo-perigosos
Fonte: www.solostocks.com.br

Para os residuos de constru¢do e demoli¢do, bem como os residuos de poda e
capina, geralmente a empresa terceirizada contratada para sua dar destinacdo final fornece
contéiner proprio. Esses contéineres geralmente sdo confeccionados de material metdlico (ver

Figura 6).
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Figura 6 — Exemplo de contéineres para armazenamento de residuos de construcio e demolicdo
Fonte: www.uol.com.br

O local para armazenar residuos perigosos deve ser coberto e com piso
impermedvel, bem como possuir drenagem para casos de acidente com esses residuos. No
caso dos RSS, os sacos brancos devem ser acondicionados em contéineres proprios,
devidamente identificados para esse tipo de residuo (ANVISA, 2006).

As lampadas perigosas também dever ser armazenadas separadamente em
contéineres que preferencialmente possuam atmosfera contendo carvao ativado, pois, no caso
de haver quebra das mesmas, o vapor de merctrio contido nelas serd adsorvido no carvao
ativado, evitando a contamina¢ao do meio ambiente.

Os O6leos lubrificantes também devem ser dispostos em locais especiais, com
protecdo contra vazamentos. As pilhas e baterias perigosas devem ser armazenadas em

recipientes diferenciados (Figura 7).

Figura 7 — Exemplo de recipientes de pilhas e baterias perigosas
Fonte: GOMES, 2009
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2.3.1.5 Coleta e transporte interno

Esta etapa consiste no translado dos residuos dos pontos de geracdo até local
destinado ao armazenamento com a finalidade de apresentagdo para a coleta e transporte
externo (ANVISA, 2006). Nos estabelecimentos comerciais, a coleta e transporte interno dos
residuos, especialmente dos perigosos, sdo preferivelmente feitos em horérios onde ha pouca
circulacdo de pessoas, ou assim que o recipiente de acondicionamento atinge sua capacidade.
Dependendo da quantidade a ser transportada, utilizam-se carrinhos ou o0s proprios
funciondrios fazem o transporte até o local de acondicionamento externo ou armazenamento.

De acordo com a ANVISA (2006), os funcionérios que fazem a coleta e transporte
de residuos perigosos devem ser treinados e utilizarem equipamentos de protecao individual
(EPI’s) para que, no caso de acidentes com os residuos, haja protecdo. Os carros para o
transporte interno devem ser feitos de material rigido e impermeédvel, bem como de facil
higienizacgao.

A coleta e o transporte externo consistem na remog¢ao dos residuos do local de
armazenamento ou acondicionamento externo até a unidade de tratamento ou disposicao final.
Os residuos ndo perigosos sdo coletados pelas companhias publicas ou empresas terceirizadas
e devem ser encaminhados ao aterro sanitdrio, caso ndo possam ser reaproveitados ou
reciclados. Ja os residuos perigosos devem ser levados ao destino final, de modo que haja
preservacdo das condigdes de acondicionamento e a integridade dos trabalhadores, da
populacdo e do meio ambiente. Devem estar de acordo com as regulamentacdes do 6rgao de

limpeza urbana (ANVISA, 2006).

2.3.1.5.1 Coleta Seletiva

Define-se coleta seletiva como sendo um sistema de recolhimento dos reciclaveis,
que sdao separados previamente na fonte geradora, depois, sdo comercializados com
associacOes, cooperativas ou industrias recicladoras (CEMPRE, 1999).

Ainda segundo a CEMPRE (1999), ha necessidade de se implantar dispositivos de
coleta seletiva em locais pré-determinados e de acordo com o transito de pessoas. Deve-se
também avaliar a viabilidade de comercializacio dos materiais recicldveis, pois a coleta
seletiva € uma forma de obtencao de lucros para a populacdo carente, através de associacio de

catadores. H4 também que se salientar que, com a coleta seletiva, os residuos sélidos que
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antes iam para o lix@o ou aterro sanitdrio, serdo reutilizados ajudando na preservacdo dos
recursos naturais.

Segundo CEMPRE (2008), em 1994, apenas 81 municipios brasileiros tinham
programas de coleta seletiva e, em 2008, esse niimero subiu para 405, o que representou 7%
das cidades do pais. Porém, esse numero ainda é pequeno se comparado aos 5.561 municipios
existentes no Brasil. A concentracdo desses programas permanece nas regioes Sudeste e Sul
do Pais. Do total de municipios brasileiros com coleta seletiva, 83% estd situado nestas
regioes.

No municipio de Goidnia, que possui cerca de 1,2 milhdo de habitantes, a
prefeitura estd comecando, dentro de suas secretarias, a consciéncia da reciclagem na cidade.
Em 2008, a prefeitura recolhe cerca de 15 toneladas de residuo reciclavel por dia, envolvendo
mais de 20 secretarias e 6rgdos municipais, além de bairros do municipio, onde a coleta
seletiva beneficia o morador que junte 5,0 kg ou mais de recicldveis em sua residéncia. O
recolhimento do material nos bairros € feito duas vezes por semana, por trés caminhdes
coletores da prefeitura, apds o proprio morador chamar o servigo de coleta da Companhia
Municipal de Urbanizagdo de Goiania (COMURG, 2008).

Existem diferentes formas de se operar um sistema de coleta seletiva de residuos
sOlidos. As quatro principais modalidades de coleta seletiva sdo: porta-a-porta (domiciliar),
em postos de entrega voluntaria, em postos de troca e por catadores (CEMPRE, 2000).

Na coleta seletiva porta-a-porta, os moradores colocam os recicldveis nas calcadas,
acondicionados em contéineres distintos de acordo com os artigos segregados. Nessa
modalidade, os materiais sdo coletados e transportados por veiculos coletores da prefeitura.

A coleta seletiva em Postos de Entrega Voluntdria (PEV’s) utiliza conté€ineres
colocados em pontos fixos no municipio, onde os individuos fazem o transporte e depositam
os recicldveis voluntariamente. Cada material € colocado em recipientes especificos, onde
consta o nome de cada artigo a ser segregado. Normalmente esses recipientes sao coloridos e
as cores sao de acordo com uma padronizacao ja estabelecida.

Os postos de troca, como o nome ja diz, consistem na troca dos residuos por um
bem ou um beneficio, como, por exemplo, vale transporte, descontos e outros.

A coleta seletiva realizada pelos catadores € uma atividade geralmente informal e

esses trabalhadores estdo nessa atividade por falta de melhores saldrios e oportunidades.

2.3.1.6 Tratamento e Disposi¢ao Final
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Segundo IBAM (2001), tratamento dos residuos sdlidos consiste em uma série de
procedimentos destinados a reduzir a quantidade ou o potencial poluidor dos residuos sélidos,
transformando-os em material inerte ou biologicamente estdvel, reduzindo os custos com sua
disposicao final. Como exemplo, pode-se citar a incineragdo, compostagem, esterilizacdo e
desinfeccao.

A incineragdo consiste na oxidacdo dos materiais a altas temperaturas, sob
condi¢cOes controladas, convertendo os materiais combustiveis em residuos ndo combustiveis
(escorias e cinzas) com a emissdo de gases. Esse processo € efetuado em incineradores de
camaras multiplas, e possui um rigoroso monitoramento e controle de gases. A principal
vantagem desse método € a significativa redu¢do do volume dos residuos. Os residuos sélidos
domiciliares apresentam uma maior dificuldade de incinerag¢do, pois sdo pouco combustiveis
(SCHNEIDER, 2004).

A compostagem € um processo bioldgico aerdbico controlado, onde a matéria
organica presente nos residuos € convertida pela acdo de microorganismos ja existentes ou
inoculados na massa de residuo, em composto utilizado como fertilizantes. Seu principio
basico consiste em retornar ao solo os nutrientes que contribuem para a fertilidade do mesmo.
Os principais fatores a serem observados durante a compostagem sao a umidade, temperatura,
aeracdo, pH e nutrientes (FUNASA, 2006).

A esterilizacdo € um procedimento utilizado para completa destruicao de todas as
formas de vida microbiana, com o objetivo de evitar infec¢cdes e contaminagdes devido ao uso
de determinados artigos hospitalares. Ja a desinfeccdo € processo que elimina a maioria ou
todos 0s microrganismos patogénicos, exceto 0s esporos bacterianos de superficies
inanimadas. Desta forma, o risco bioldgico ndao € totalmente eliminado por este processo
(SCHNEIDER, 2004).

Segundo Carvalho (2007), existem, basicamente, trés tipos de disposi¢ao final de
residuos s6lidos domiciliares:

e Lixdes;
e Aterros controlados;
o Aterros sanitarios;

No caso dos lixdes, os residuos sélidos sao simplesmente descarregados sobre o
solo, sem qualquer medida de protecdo ao meio ambiente ou a saude publica. Ja nos aterros
controlados, os residuos sélidos sdo dispostos com algumas precaucdes para aumentar a

seguranca do local. Entre elas geralmente estdo o recobrimento dos residuos e o cercamento
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da drea. Esse tipo de aterro geralmente ndo é impermeabilizado, de forma que a escolha da
area de implantacdo deve ser mais rigorosa (CARVALHO, 2007).

Nos aterros sanitdrios, os residuos sdo dispostos segundo normas operacionais
especificas, proporcionando o confinamento seguro dos residuos e minimizando os impactos
ambientais. Para tal, deve ser previsto sistema de drenagem de aguas pluviais; sistema de
drenagem, coleta e tratamento de percolados; sistema de drenagem e queima de gases;
impermeabilizacdo da base e das laterais; recobrimento dos residuos; infra-estrutura de

controle e operacional; cercamento; cinturdo verde, dentre outros (CARVALHO, 2007).

2.4 ASPECTOS LEGAIS

A Constitui¢ao Federal no artigo 225 diz que “Todos t€m direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade e vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes”. Em seu artigo 23 no inciso VI que “compete a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios proteger o meio ambiente e combater a polui¢ao
em qualquer uma de suas formas”. A partir da Constitui¢do Federal, abriram-se caminhos para
outras leis e decretos a niveis federal, estadual e municipal.

Embora a politica nacional de residuos soélidos ainda ndo se encontre
regulamentada e exista certa caréncia de legislacdes especificas, o pais possui expressiva
quantidade de normas técnicas e resolucdes que norteiam os projetos, operagdo e fiscalizagdo
das atividades geradoras de residuos.

No ambito federal, podem-se citar os seguintes documentos legais correlatos:

e Lein. 6.938, de 31 de agosto de 1981 - Institui a Politica Nacional de Meio Ambiente -
PNMA, seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo. Regulamentada pelo Decreto
n. 88.361 de 01/06/1983;

e Lein. 7.802, de 11 de julho de 1989 - Dispde sobre a pesquisa, a experimentacdo, a
producdo, a embalagem e rotulagem, o transporte, 0 armazenamento, a comercializacdo, a
propaganda comercial, a utilizacdo, a importagdo, a exportagdo, o destino final dos
residuos e embalagens, o registro, a classificac@o, o controle, a inspe¢do e a fiscalizagdo de
agrotoxicos, seus componentes e afins e dd outras providéncias;

e Lein. 7.804, de 18 de julho de 1989 - Altera a Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que

dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
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formulacao e aplicacdo, a Lei n° 7.735, de 22 de fevereiro de 1989, a Lei n°® 6.803, de 2 de
junho de 1980, e da outras providéncias.

Decreto n. 875, de 19 de julho de 1993 - Promulga a Conven¢do da Basiléia sobre o
Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos e seu Deposito;

Lei n. 9.605, de 28 de janeiro de 1998 — Disp0e sobre as san¢Oes penais € administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e dd outras providéncias
(conhecida Lei de Crimes Ambientais);

Decreto n. 3.179, de 21 de setembro de 1999 - Especifica as sangdes administrativas
aplicaveis as condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, dispostas, dentre outras
normas, na Lei n. 9.605, de 28/01/1998.

Lei n. 10.165, de 27 de dezembro de 2000 - Altera a Lei n° 6.938, de 31 de agosto de
1981, que dispde sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente, seus fins € mecanismos de

formulacao e aplicagdo, e dé outras providéncias.
No ambito do Estado de Goias existem os seguintes documento legais:

Lei n. 8.544, de 17 de Outubro de 1978 - Dispde sobre o controle da poluicdo do meio
ambiente;

Decreto n. 1.745, de 06 de dezembro de 1979 — Dispoe sobre a prevengdo e o controle da
poluicdo do meio ambiente;

Decreto n. 2.955, de 3 de junho de 1988 - Institui o Programa de Educacdo Ambiental no

Estado de Goias e da outras providéncias.

No ambito municipal, o municipio de Goidnia dispde de uma tunica lei pertinente

ao tema:

Lei n. 6.840, de 26 de Dezembro de 1989 - Dispde sobre as diretrizes e objetivos da
Politica Municipal do Meio Ambiente, institui o Sistema Municipal de Administra¢ao

Ambiental e da outras providéncias.

As principais resolugdes relacionadas ao tema residuos sélidos sao:
Resolucio CONAMA n. 002, de 22 de agosto de 1991 - Dispde sobre adogdo agdes
corretivas, de tratamento e de disposi¢ao final de cargas deterioradas, contaminadas ou
fora das especificagdes ou abandonadas;
Resolu¢do CONAMA n. 237, de 19 de dezembro de 1997 - Estabelece norma geral sobre

licenciamento ambiental, competéncias, lista de atividades sujeitas a licenciamento;
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Resolucaio CONAMA n. 258, de 30 de junho de 1999 - Define critérios para a destinagdo
final de pneus;

Resolugdo CONAMA n. 275, 25 de abril de 2001 - Estabelece o cddigo de cores para os
diferentes tipo de residuos;

Resolugdo CONAMA n. 307, de 5 de julho de 2002 - Estabelece diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil;

Resolucio CONAMA n. 313, de 29 de outubro de 2002 - Dispde sobre o Inventdrio
Nacional de Residuos Sélidos Industriais;

Resolucdo ANVISA RDC n. 306, de 07 de dezembro de 2004 - Dispde sobre o
regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de sauide;

Resolugado CONAMA n. 358, de 29 de abril de 2005 - Dispde sobre o tratamento e a
disposic¢do final dos residuos dos servicos de saude e da outras providéncias;

Resolugdo CONAMA n. 362, de 23 de junho de 2005 - Dispde sobre os 6leos lubrificantes
usado e da outras providéncias;

Resolucio CONAMA n. 401, 05 de novembro de 2008 - Estabelece os limites maximos
de chumbo, cddmio e mercirio para pilhas e baterias comercializadas no territério
nacional e os critérios e padrdes para o seu gerenciamento ambientalmente adequado, e d4
outras providéncias;

Resolucdo CONAMA n. 404, 11 de novembro de 2008 — Estabelece critérios e diretrizes
para o licenciamento ambiental de aterro sanitdrio de pequeno porte de residuos sélidos

urbanos.

As principais normas técnicas da ABNT, relacionadas ao tema residuos sdélidos,

NB 842/83 - Apresentacdo de projetos de aterros de residuos industriais perigosos;

NBR 10.157/90 — Aterros de residuos perigosos — Critérios para projeto, construcao e

operagao;
NBR 10.007/90 — Amostragem de residuos;
NBR 12.235/92 - Armazenamento de residuos s6lidos perigosos;

NBR 12.810/93 — Dispde sobre os procedimentos exigiveis para coleta interna e externa

dos residuos de satide sob condic¢des de higiene e segurancga;

NBR 12.808/93 — Residuos de servicos de saide;
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e NBR 12.809/93 — Manuseio de residuos de servigo de saude;

e NBR 12.980/93 — Coleta, Varri¢dao e Acondicionamento de Residuos Sélidos Urbanos;
e NBR 13.463/95 — Coleta de Residuos Sélidos — Classificacgao.

e NBR 9.191/00 — Especificag@o. Sacos plasticos para acondicionamento;

e NBR 7.500/01 — Simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de
materiais;
e NBR 7.503/0 — Ficha de emergéncia para o transporte de produtos perigosos.

Caracteristicas e Dimensdes;
e NBR 13.221/03 — Transporte terrestre de Residuos;

e NBR 10.004/04 — Classificagdo dos residuos sélidos com relacdo aos seus potenciais

riscos ao meio ambiente e a saude publica;

e NBR 17.505/06 — Armazenamento de Liquidos Inflamaveis e Combustiveis. Parte 1 e 4.

2.5 PANORAMA SOBRE SHOPPING CENTERS NO BRASIL

Os Shopping Centers sdo centros de lazer e compras onde seus visitantes véem
como ponto de encontro, de diversdo e sdo atraidos pela disposicdo de mercadorias nas
vitrines, cinemas, lanchonetes e restaurantes (ABRASCE, 2008). Como a maioria das lojas
preza por rapidez e conforto, acaba-se adotando o estilo de produ¢do em massa e descartdvel.
Com isso grandes volumes de residuos sdo gerados nesses estabelecimentos.

O primeiro shopping center foi inaugurado em 1966, em Sao Paulo (Shopping
Iguatemi). Segundo dados da Associacdo Brasileira de Shopping Centers (ABRASCE),
existem hoje no Brasil, cerca de 367 shoppings, sendo 337 em operacdo e 30 em construgao.
Os 367 shoppings totalizam uma &4rea aproximada de 8,3 milhdes de metros quadrados,
compreendendo mais de 62 mil lojas - satélites, 1.400 lojas-ancoras e 1.970 salas de cinema e
teatro. Os Shoppings desempenham também importante papel na economia, gerando cerca de
629.700 empregos diretos (ABRASCE, 2008). Na Figura 8 encontra-se apresentada a

distribui¢ao geografica de shoppings nas regides do Brasil.
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Figura 8 — Distribui¢do Geografica de Shoppings no Brasil 2008
Fonte: ABRASCE, 2008

Segundo Machado (2004), os Shopping Centers podem ser classificados em:
Regionais (ou de grande porte) e Locais (ou de médio porte). Os Shoppings Regionais sdo
situados em pontos distantes do centro comercial principal da cidade. Esse tipo de
estabelecimento contém pelo menos de 40 a 100 lojas, possuindo, também, lojas ancoras
(Americanas, Riachuelo, C&A, por exemplo) e um grande nimero de lojas menores operando
em sistema de franshising. Esses shoppings sdo atrativos em vista de oferecerem grandes
estacionamentos, drea de lazer, alimentacdo e facilidade de compra em um mesmo local. Os
aluguéis desses locais sdo altos, porém o investimento € compensado com o gigantesco
nimero de freqlientadores e consumidores. O nimero de visitantes gira em torno de 12.000

pessoas/dia ou mais. Os Shoppings Locais possuem apenas uma loja ancora e conta com cerca

de 20 a 40 lojas pequenas. O numero de visitantes também € reduzido.

2.6 DESCRICAO DO SHOPPING CENTER EM ESTUDO

O shopping objeto desse estudo estd localizado no municipio de Goiadnia (ver
Figura 9), possui uma drea total de 154.853,09 m’ e drea construida de 139.168,36 m”. Neste
espaco estdo localizados atualmente, em trés pavimentos, 11 banheiros sociais, 268 lojas,
espaco para 40 quiosques, 16 salas de cinema, 1 consultério odontolégico, 3 elevadores
panoramicos, 6 elevadores de carga, 1 heliporto e 1 sala de primeiros socorros sob
responsabilidade do corpo de bombeiros. O referido shopping recebe, em média, de 1,2
milhdo de clientes/més (especialmente das classes A e B) e conta com 395 funciondrios na

administragdo.
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Figura 9 — Localizagdo do Shopping Center estudado
Fonte: Google Earth

2.7 ESTUDOS DE CASO SOBRE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS GERADOS
EM SHOPPING CENTERS

2.7.1 Complexo Comercial “Shopping Popular’” dos Camelos — Cuiaba-MT.

Paes et al. (2007) realizaram estudos para diagnosticar os residuos sélidos gerados
neste complexo comercial, e verificar a possibilidade de implementa¢do de projetos e medidas
corretivas para os problemas encontrados. O referido shopping foi criado com o objetivo
principal de retirar do centro da cidade de Cuiabd as bancas informais dos camelds. Nessa
época, o shopping contava com 370 bancas. Os produtos vendidos nesse shopping geralmente
ndo tém origem comprovada, sem pagamento de impostos ou fiscalizacdo devida.

A metodologia descrita para a quantificacdo dos residuos do Shopping Popular,
consistiu em pesagem de todo o residuo no local de geracdo. Para a composicao gravimétrica,
os residuos foram dispostos em pilhas sobre uma lona, onde, em seguida, foi feita a triagem
dos mesmos. Os residuos foram separados em papel, papeldo, pldstico, vidros, metais, matéria
organica, pilhas e baterias e outros (borracha, isopor, pano, couro, etc). Todos os artigos
foram pesados separadamente, anotando-se o peso total de cada uma em planilha especifica.

Os resultados indicaram que a geracdo didria de residuos no shopping foi de 6,0

m’, os quais eram coletados diariamente por uma empresa terceirizada. O acondicionamento
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era feito em dois contéineres basculantes com volume de 3,0 m3 cada. Ndo havia iniciativas
de segregacdo dos residuos. Foi realizada a composi¢do gravimétrica para a caracterizagao
dos residuos gerados e foi aplicado um questionario a 45% dos comerciantes do Shopping
Popular. Segundo os autores, esse questiondrio foi um instrumento complementar a
elaboragdo das proposi¢des visando um melhor conhecimento sobre os habitos da populagcdo
da drea de estudo e a caracterizacio do sistema de limpeza do local.

O valor do peso especifico aparente obtido pelos autores para os residuos
produzidos no referido shopping foi igual a 97,24 kg/m3. O percentual de materiais reciclaveis
encontrado foi de 42,29 % dos residuos sdlidos gerados, os quais, em sua maioria, ndo eram
encaminhados para a reciclagem, pois perdiam sua qualidade ao serem misturados com a
matéria organica. Outros materiais também foram encontrados, porém, em menor escala, tais
como: isopor, trapos, couro, borracha, papel higi€nico, etc. A soma desses materiais
totalizaram 4,65% da massa total.

Os autores desse trabalho relatam, ainda, que 91% dos entrevistados se mostraram
interessados em colaborar com um programa de coleta seletiva. Sendo assim, os autores
fizeram sugestOes para a melhoria da gestdo dos residuos solidos. Entre elas, estdo: segregar
os residuos secos dos residuos umidos logo que forem gerados, constru¢do de um local de
armazenamento para os residuos recicldveis, venda desses residuos para empresas
recicladoras para obten¢do de receita. Caso a receita ndo compense, foi proposto, também, um
cadastro dos catadores para que estes possam recolher os residuo. Um programa de Educacgdo
Ambiental serd desenvolvido pela associacdo dos lojistas do Shopping dos Camelds. Esse
programa serd realizados através de palestras, cursos, panfletos impressos e a divulgacdao em
jornal de circulacdo interna. Os temas abordados serdo sobre o programa de segregacdo in

loco dos residuos, os beneficios e como proceder para o correto manejo.
2.7.2 Shopping Centers de Belo Horizonte -Minas Gerais.

Machado (2004) realizou estudo para os residuos sélidos gerados em trés
Shopping Centers da cidade de Belo Horizonte. O primeiro shopping estudado foi o Belo
Horizonte (BH) Shopping, que possuia uma drea de 25.000 m’ 5 lojas 4ncoras e 6
estacionamentos (cobertos e descobertos). J4 o segundo, Shopping Norte, possuia drea de
23.000 m* um grande supermercado e 2 4reas para estacionamento. O terceiro, Shopping

. s 2 2 ~ . c A ~
Jardim, possuia uma drea de 21.000 m” e ndo possui nenhuma loja dncora. Informacdes como
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nimero de lojas existentes e estimativa de pessoas que freqiientam o shopping por més nao
foram citadas no trabalho.

Para a caracterizacdo dos residuos foi feita uma amostragem dos residuos para a
obtencdo da composi¢do fisica dos materiais. Para a obten¢ao do volume total dos residuos
gerados, a autora realizou a aplicacdo de questiondrios e entrevistas a transportadora
encarregada de encaminhar os residuos ao aterro sanitdrio. Foi observado, também, se ha
alguma iniciativa de educagdo ambiental para os funciondrios e para os transeuntes. Para uma
abordagem mais especifica em cada shopping, a autora descreveu a metodologia aplicada.

Para o BH Shopping, além da aplicacdo dos questiondrios para o levantamento do
volume gerado e o tipo de residuo gerado por loja, a autora realizou visitas técnicas para
definir o local para a triagem dos residuos, o volume que seria triado, quais os pontos de
geracdo de residuos. Nesse shopping, todo material gerado foi triado, e acondicionado em
sacos identificados para posterior pesagem em balanca eletronica.

No Shopping Norte e Shopping Jardim, foram distribuidos aos lojistas sacos
coloridos (verde para os vidros, amarelo para os metais, azul para o papel e vermelho para o
plastico), para que a segregacdo fosse realizada pelos mesmos. Foi enviado a cada lojista uma
circular, comunicando como deveria ser realizado o acondicionamento. Como os residuos
organicos eram gerados somente na praca de alimentacdo, foram acondicionados
separadamente. Posteriormente, foi feito o recolhimento e a pesagem de cada tipologia de
residuo segregados em balanga eletronica. Essa amostragem foi realizada em 7 dias
consecutivos.

Segundo a autora, no BH Shopping foi observado que no mall do shopping, havia
coletores de coleta seletiva, porém esses residuos eram coletados de forma ndo seletiva,
dispostos no mesmo contéiner, misturados e levados ao aterro sanitdrio. A taxa de geracao dos
residuos desse shopping foi cerca de 48 t./semana. Para os lojistas, a coleta € realizada pelas
galerias técnicas por meio de coletores moveis das 10 as 22h. Nesse mesmo local, encontram-
se os contéineres para o armazenamento intermedidrio dos residuos onde os lojistas dispdem
seus residuos. Foi observado que os residuos ndo estavam acondicionados em sacos plésticos
e havia espalhamento dos mesmos pelo chido da galeria técnica, bem como no interior dos
contéineres. Como os contéineres ndao eram vedados, havia, também, mau cheiro no local,
proveniente dos residuos organicos que, por ndo serem bem acondicionados, geraram
chorume que se espalhou pelo chdo. Esse coletor de armazenamento intermedidrio segue, em

horérios pré-determinados, para uma cagamba compactadora situada na doca externa. Apds o
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descarregamento dos residuos do contéiner na cagamba, esse passa por uma lavagem manual,
cyjo liquido vai para a rede de dguas pluviais.

Foi observado, que, com excecdo do papeldo, os residuos potencialmente
reciclaveis ndo sdo comercializados. O papeldao € armazenado durante a semana até a
obtencdo de um certo volume para a formagdo de fardos, que sdo prensados para posterior
venda. As latas de aluminio sdo coletadas pelos proprios garcons e ndo sdo acondicionadas
juntamente com os outros residuos.

No BH Shopping, o residuo que apresentou maior volume foi o papeldo, seguido
pelos organicos. Uma parte dos residuos organicos, devido ao mau acondicionamento, foi
desconsiderada pela autora, sendo contabilizados como “outros”. Outro residuo gerado em
grandes quantidades foi o papel.

Em relacdo aos questiondrios distribuidos, poucos lojistas deram retorno, de forma
que nio houve uma quantidade representativa que pudesse ser analisada. Foi observado pela
autora que ndo existia nenhum armazenamento especifico para o d6leo de fritura de alimentos,
sendo esse descartado na rede coletora de esgoto.

No Shopping Norte, foi verificado a existéncia de um plano de gerenciamento de
residuos. Os recicldveis sdo segregados. Foi observado que a coleta dos residuos € realizada
das 22 as 10h da manha do dia seguinte. Depois desse hordrio, as lojas que ndo tem ligacdo
direta com a galeria técnica ndo podem dispor seus residuos. O descarte do 6leo de cozinha é
feito da mesma forma que o BH Shopping, ou seja, é descartado na rede coletora de esgoto. O
uso de recipientes de coleta seletiva ainda ndo foi implantado nesse shopping. Nesse
shopping, a autora verificou que existem recipientes de papeldo onde sdo armazenadas
lampadas. Porém, ndo foi informado no trabalho, a quantidade ou se esses residuos sdao
perigosos.

Apesar do shopping ja possuir um plano de gerenciamento de residuos, nas visitas
técnicas realizadas pela autora, foi observado a inexisténcia de equipamentos de protecao.
Esse shopping possui uma equipe de consultores especializados na drea para dar treinamentos
aos funciondrios e monitorar o plano de gerenciamento existente.

Nesse shopping, a quantidade de organicos (1.085,15 kg/dia) e papéis (527,77
kg/dia) foi o mais significativo. J& os vidros somaram 1,10 kg/dia, os metais 55 kg/dia e os
plasticos 45kg/dia. As latas de aluminio sdo recolhidas seletivamente em recipientes rigidos
proéprios, ndo sendo incluidas no somatério final. Os plésticos desse shopping foram, na sua
maioria, copos. Estes sdo coletados separadamente e comercializados. O mesmo acontece

com o papeldo. Nada foi dito pela autora a respeito da avaliacio do manejo desse shopping.
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O Shopping Jardim, na época do estudo, possuia um plano de gerenciamento de
residuos que ora se encontrava em fase de implantacio e monitoramento. Mas, segundo a
autora, na época das atividades de amostragem, nada havia sido feito.

Assim como no Shopping Norte, o Shopping Jardim realiza a coleta dos seus
residuos no periodo entre 22 e 10h da manhd do dia seguinte. Isso ocorre por uma unica
galeria técnica, cuja saida € a mesma do estacionamento.

Esse shopping faz a separacdo dos residuos recicldveis. As latas de aluminio sdo
coletadas pelos funciondrios, o papeldo € vendido as fabricas de reciclagem e o vidro, o papel,
o pléstico e a matéria organica sdo colocados em uma cagcamba compactadora e levados ao
aterro sanitdrio. Foi observado que ali ocorre a segregacao das lampadas fluorescentes e dos
6leos de fritura. Tal como acontece nos outros 2 estabelecimentos, no Shopping Jardim
também nao ha o uso de equipamentos de seguranca.

Assim como o Shopping Norte, os residuos gerados em maior quantidade do
Shopping Jardim foram os orgénicos (5.046 kg/dia) e os papéis (5.390 kg/dia). Os vidros
somaram 498 kg/dia e os plasticos 2.131 kg/dia.

Por meio desses resultados, pode-se observar o enquadramento, ou ndo, dos
centros comerciais pesquisados frente ao “Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
Especiais” do municipio de Belo Horizonte, e viabilizou-se proposta de diretrizes para a
adequacao do referido plano. Como exemplo dessas diretrizes, cita-se: melhor aproveitamento
dos materiais recicldveis, estimulos as acdes de educacdo ambiental e mobilizagdo social,

sempre associada as técnicas de marketing ambiental.
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Capitulo 3

MATERIAIS E METODOS

O Shopping Center objeto desse estudo é um shopping de grande porte localizado

em Goiania (GO). A pesquisa foi dividida, basicamente, nas etapas de Diagndstico e
Prognéstico (ou seja, proposi¢ao de medidas corretivas). Por possuir uma grande drea fisica, o
shopping estudado foi dividido nos seguintes setores:

e [ojas;

e Mall;

¢ Administracao;

e Oficina interna;

e Oficina externa;

e [Estacionamentos;

e Heliporto.

Mall é um termo usado entre os administradores dos shopping centers para os
corredores internos por onde circulam os transeuntes. Ja as galerias técnicas sdo corredores
internos situados atrds das lojas e que dao acesso aos Cais. Cais € termo utilizado para os
locais de carga e descarga de mercadorias e acondicionamento/armazenamento externo dos
residuos. Pelas galerias técnicas circulam mercadorias, funciondrios da limpeza e da
manutencdo, materiais e equipamentos, inclusive saida de residuos.

A oficina interna esta localizada no térreo do shopping em questdo, é coberta, com
piso impermedvel e sdo realizadas atividades tais como: manuten¢do de equipamentos,
armazenamento de produtos de limpeza, pequenas reformas. Ja a oficina externa se localiza
numa drea em frente ao shopping. H4 uma parte coberta sdo realizadas atividades tais como:
manutencdo de motores, troca de pneus e baterias de carro, corte e polimento de madeira,
reformas, entre outros. Na parte descoberta sdo armazenados as sucatas e outros materiais que
14 se encontram.

Primeiramente foi feito o diagndstico dos residuos gerados nas lojas e, em seguida,
o dos residuos gerados no mall, administracdo, oficina interna, oficina externa,
estacionamentos e heliporto.

Foram feitas entrevistas, utilizando-se um questiondrio, para identificar as

atividades geradoras de residuos; os materiais utilizados no desenvolvimento das atividades;
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os tipos de residuos gerados; iniciativas de segregacao, reciclagem e reuso; e formas de
acondicionamento, coleta, transporte, armazenamento, tratamento e disposicdo final
utilizadas, até entdo, para os residuos.

As entrevistas foram feitas com os funciondrios responsaveis de cada setor. Com
excecao das lojas, que foram escolhidas por amostragem por serem em grande nimero, todos
os demais setores foram visitados. Todas as lojas existentes no shopping foram dividas nos

seguintes ramos de atividade:

e Ramo de atividade 1: Alimentacdo (Restaurantes e Lanchonetes)

e Ramo de atividade 2: Vestudrio/ Calgados/ Acessorios

e Ramo de atividade 3: Bancos/ Lotéricas/ Escritdrios

e Ramo de atividade 4: Cinemas

e Ramo de atividade 5: Outros (Lojas celular/ Livrarias/ Perfumarias)
® Ramo de atividade 6: Fotografia

e Ramo de atividade 7: Recarga de Cartuchos de Impressoras

e Ramo de atividade 8: Servicos de Saide

e Ramo de atividade 9: Eletrodomésticos

e Ramo de atividade 10: Cabeleireiro

e Ramo de atividade 11: Petshop

Definiu-se o percentual de cada ramo de atividade em relacdo ao total de lojas.
Foram amostradas 105 lojas respeitando essa propor¢ao, o que representou um percentual de
37,2%. Na Tabela 1 encontra-se apresentada a quantidade de lojas entrevistadas por ramo de
atividade comercial.

No momento da entrevista, foram feitas visitas in loco e o entrevistador verificou a
veracidade das informacdes. A existéncia ou ndo de residuos passivos também foi observada
para posterior quantificacdo. O questionario contendo as perguntas das entrevistas encontra-se
no Apéndice A.

A aplicacdo do questiondrio foi realizada num periodo de trés meses (janeiro a
marco de 2008). Essa etapa contou com a participacdo de duas colaboradoras devidamente
treinadas: uma graduanda do curso de Engenharia Ambiental e a Coordenadora local de area

ambiental do Shopping.
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Tabela 1 — Amostragem de lojas para a aplicacio do questionario, por ramo de atividade
comercial

. . Quantidade de lojas Representacao Quantidade de lojas

Ramo de atividade (total) (%) Amostradas (*)
Alimentacdo 46 16,31 17
Vestu%r{o/ Calgados/ 172 61 61
Acessorios
Banc'o,s/. Lotéricas/ 15 5.32 6
Escritérios
Cinemas 2 0,71 1
Outros (Lojas celular/
Livrarias/ Perfumarias) 8 6,38 7
Fotografia 2 0,71 1
.Recarga de Cartuchos de ’ 07 |
impressora
Servicos de Saude 4 1,42 2
Eletrodomésticos 18 6,38 7
Cabeleireiro 2 0,71 1
Petshop 1 0,35 1
Total 282 100 % 105

*para representacao inferior a 1% foi amostrada uma loja de cada ramo

3.1 LEVANTAMENTO DAS ATIVIDADES GERADORAS DE RESIDUOS E
IDENTIFICACAO DOS RESIDUOS DO SHOPPING

O levantamento das atividades geradoras de residuos foi importante para se obter
uma previsdo dos residuos que podem ser gerados durante o ano. A identifica¢do dos residuos
teve como finalidade listar os tipos e a origem dos residuos. Essas informacdes foram obtidas

por meio do questiondrio (ver Apéndice A).

3.2 CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS GERADOS NO SHOPPING

A classificacdo dos residuos sdlidos teve por finalidade propiciar a correta
segregacao e destinacdo dos residuos, de acordo com sua natureza. Essa etapa foi realizada
apos a identificacdo. Para tal foram utilizadas a NBR 10.004 (ABNT, 2004) que classifica os
residuos de acordo com seu potencial de risco ao meio ambiente e a saide publica, e a RDC
306 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2004), que classifica os residuos

de servigo de satide.

3.3 CARACTERIZACAO DOS RESIDUOS DO SHOPPING
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3.3.1 Composicao gravimétrica

A composicdo gravimétrica foi importante para os estudos de aproveitamento e
reciclagem dos residuos, ja que determina o percentual de cada componente em relacdo ao
peso total do residuo. Esse estudo foi dividido em duas etapas: a primeira foi feita com os
residuos gerados nas lojas; e a segunda com os residuos gerados no mall, administracao,
oficinas e heliporto.

Essa divisao foi feita visando o conhecimento do percentual de residuos reciclaveis
de dominio da administracdo do shopping e a quantidade desses residuos que sdo de dominio
dos lojistas. Considerou-se prudente quantificar essa diferenga, uma vez que os lojistas podem
comercializar seus residuos, embora isso possivelmente ndo ocorrerd, devido a falta de espago
e logistica. A quantidade de lojas amostradas para determinag¢do da composicdo gravimétrica
foi a mesma da utilizada nas entrevistas (ver Tabela 1).

Para a composicdo gravimétrica dos residuos gerados no mall, administracdo,
oficinas e heliporto, os recipientes foram quantificados em todos os setores. Através de
andlises das atividades geradoras de residuos e inspec¢des visuais, os recipientes existentes na
praca de alimentacdo foram quantificados separadamente, pois apresentaram, basicamente,
residuos organicos. Assim, para a amostragem foram utilizados 3 recipientes dos locais que
possuem praca de alimentacdo e 4 recipientes dos demais setores. Depois de coletados, os
residuos foram pesados. Em seguida, os sacos foram abertos e seu contetdo foi disposto em

uma lona como pode ser visto da Figura 10.

Figura 10 — Abertura dos sacos e disposicao dos residuos na lona (composi¢ao gravimétrica)
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Do montante resultante foi feita a separagdo manual dos seguintes componentes:
papel, papeldao, plasticos, vidros, metais e matéria orgdnica e outros. Os artigos foram
divididos de acordo com pesquisas feitas em empresas que compram o material recicldvel no
municipio de Goiania.

Para a pesagem, foi utilizada uma balanca adaptada (com capacidade para 200 kg)

para receber maior quantidade de residuos conforme a Figura 11.

Figura 11 — Balanga utilizada na pesagem dos residuos

Para a realizagdo da composicdo gravimétrica foi necessdria uma drea para a
separacdo dos residuos. Esse local era coberto, a fim de evitar o espalhamento dos residuos,
bem como interferéncias das condi¢des climatoldgicas. A mado-de-obra necessaria no dia da
realizacdo da composi¢do gravimétrica foi de 1 funciondrio do shopping (que ficou no local
por aproximadamente 3 horas) e da equipe de estudo (composta por 3 pessoas). Foram
utilizados EPT’s tais como luvas, mascaras, jalecos, e alguns materiais como etiquetas, canetas

e sacos plasticos. As pesagens foram realizadas nos meses de fevereiro e marco.

3.3.2 Taxa de geracio de residuos

A taxa de geracdo dos residuos do shopping foi determinada por pesagens dos
veiculos efetuadas no aterro sanitdrio municipal, por pesagens efetuadas in loco e por
estimativas baseadas no peso especifico. Além desses, foi realizada consulta em notas fiscais

relativas a venda de residuos.
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Os residuos pesados no aterro, em sua maioria, foram constituidos de residuos
Classe II-A, ja que ndo havia, até entdo, sistema de segregacdo implantado, embora tenha sido
solicitado pela equipe técnica, a segregacdo por parte dos geradores, conforme classificacio
da NBR 10.004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004).

A COMURG disponibilizou um caminhdo coletor vazio que, apds recolher os
residuos somente do shopping, foi pesado no aterro sanitdrio municipal. Em decorréncia dos
problemas logisticos e econdmicos da Companhia de Urbanizacdo de Goidnia (COMURG),
essa pesagem foi realizada apenas 3 vezes. Os dias escolhidos foram segunda, quarta e sexta-
feira da dltima semana do més de outubro de 2008.

Como os lojistas t€ém autonomia sobre seus residuos, podendo acondiciond-los no
Cais ou encaminhd-los para outro local (doagdo, reciclagem), foi necessdrio quantificar
separadamente os residuos que estdo sob dominio da administracio do shopping. Para essa
quantificacdo, os contéineres de todos os Cais foram isolados, com excecdo dos Cais 5 e 7 que
sdo exclusivos para lojas. O isolamento foi feito logo apds o caminhdo coletor recolher os
residuos. Esses contéineres isolados se destinaram ao acondicionamento somente dos residuos

de dominio da administracao do shopping (ver Figura 12).

Figura 12 — Contéineres isolados no Cais para acondicionamento dos residuos de dominio da
administra¢do do shopping

Os outros cont€ineres continuaram recebendo os residuos das lojas. Assim, ao
final de 24 horas, das 10 h da manha de terca-feira até a 10 h da manha de quarta-feira, os

residuos de dominio da administracdo do shopping foram quantificados através da pesagem in
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loco por meio de uma balanca adaptada. O dia da semana escolhido para a realizacdao dessa
pesagem foi quarta-feira, pois nesse dia, havia dados da massa de residuos pesados no aterro
sanitario. Essa quantificagdo contou com a colaboragdo de todos os funciondrios da drea de
limpeza, conservagao e seguranca, que foram fundamentais para que os residuos fossem
separados corretamente.

Os residuos ndo pesados no aterro foram o papeldo proveniente das lojas; os
residuos perigosos segregados (6leos lubrificantes usados, reveladores e fixadores, pilhas e
baterias e toners); os residuos infectantes; os residuos de poda e capina; e os residuos de
constru¢do e demolicdo (RCD). Os métodos utilizados para esses, encontram-se detalhados

nos subitens abaixo.

3.3.2.1 Residuos comuns

Neste trabalho, considerou-se “Residuos Comuns” os seguintes artigos: papel,
plastico, papeldo, organicos, vidro e metal. O papel, plastico, organicos, vidro e metal (exceto
ferro e cobre) foram quantificados através dos percentuais encontrados na composi¢ao
gravimétrica multiplicados pela massa pesada no aterro sanitdrio. Aqui ndo foram inclusos
eventuais materiais reciclaveis presentes nos RCD.

A quantificagdo do papeldo foi feita através de médias dos pesos contidos nas notas
fiscais provenientes das empresas que compram esses artigos para reciclagem. As médias
foram calculadas com base nas quantidades geradas nos meses de margo a agosto de 2008.

Os restos de cobre e ferro foram quantificados ap6s uma limpeza geral da oficina,
que estava passando pelo processo de gestdo da qualidade (5S). Durante a limpeza, as sucatas
de cobre e ferro foram vendidas, e, através das notas fiscais contendo o peso desses artigos,
foi possivel quantificar o passivo. Apds a limpeza, foi quantificada a geracao desses residuos
no periodo de abril a julho de 2008 (ativo). O resultado quantitativo do cobre e do ferro foi

somado aos metais.

3.3.2.2 Residuos perigosos

A taxa de geracdo dos o6leos lubrificantes usados e materiais contaminados pelo
mesmo foi determinada por meio da verificacdo do quantitativo constante nas notas fiscais da
empresa compradora (LWART Lubrificantes), relativas a 6 meses de observacao.

Ja a taxa de geracdo das lampadas com vapor de mercurio inserviveis foi
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determinada por meio da quantidade acumulada em 7 meses de observacdo. Para isto, foi
utilizado o peso das diferentes lampadas fornecido pelos fabricantes.

Para a determinacgdo da taxa de geracao dos reveladores e fixadores foi realizada a
quantificacao do volume armazenado em um periodo de 1 més.

A taxa de geracdo das pilhas e baterias inserviveis foi determinada por meio da
quantificagdo nos recipientes das lojas receptoras, durante periodo de 7 meses. Ja para os
toners usados, foi determinada por meio da contagem cartuchos vazios armazenados, para
recarga ou remanufaturamento, durante o periodo de 8 meses.

A taxa de geracdo dos residuos provenientes de atividade de pintura (restos,

pincéis, rolos, estopas, etc.) foi determinada por meio de pesagem durante 1 més.

3.3.2.3 Residuos de Servigo de Saude

Os residuos dos servigos de satide (RSS) foram quantificados através da pesagem

durante um més, de acordo com as classes estabelecidas pela RDC 306 (ANVISA, 2004).

Para tal foi utilizada uma balanca digital com capacidade para 30 kg.

3.3.2.4 Residuos de poda e capina

Os residuos de poda e capina foram quantificados através de pesagem no aterro

sanitdrio municipal. Os residuos foram pesados de agosto a novembro.
3.3.2.5 Residuos de varri¢ao

A pesagem desses residuos foi realizada durante 4 dias da semana (quarta, quinta,
sdbado e domingo) do més de setembro. Esses foram recolhidos pelos funcionarios
responsaveis pela varricdo e armazenados na oficina externa do shopping para posterior
pesagem. Para a pesagem, foi utilizada uma balanca.

3.3.2.6 Residuos de construcao e demoli¢do

A quantificacdo dos RCD foi estimada através do peso especifico aparente desses

residuos, tendo em vista que a empresa contratada para seu recolhimento envia nota fiscal
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apenas com a quantidade de cagcambas recolhidas. O periodo no qual foi feita a estimativa foi
de 7 meses (maio a novembro de 2008).

Para o calculo do peso desses residuos, utilizou-se o peso especifico de 1.200
kg/m® (PAIVA, 2005). Sabendo a quantidade e cubagem das cacambas e o peso especifico,

obteve-se a quantidade de RCD gerados por més. Os RCD ndo foram pesados por classe.

3.4 ELABORACAO DO DIAGNOSTICO SOBRE O MANEJO DOS RESIDUOS

O manejo de residuos teve como objetivo conhecer como ¢ realizada cada etapa
que envolve o gerenciamento desde a geracdo até o destino final. As informagdes sobre o
diagnostico foram obtidas através da entrevistas (ver Apéndice A), e visitas in loco. O periodo

desse estudo foi de abril a setembro de 2008.

3.4.1 Segregacao e minimizacao

Todos os setores foram visitados com intuito de observar in loco se havia
segregacdo dos residuos de acordo com as classes: I (Perigosos) e II (Nao — Perigosos). Para
0s nao-perigosos, foram observados se existiam recipientes seletivos.

Nas entrevistas com os funciondrios responsaveis de cada setor, foram observadas

se haviam iniciativas de minimizagdo (redso e reciclagem).

3.4.2 Acondicionamento

Para a observacdo das condi¢des de acondicionamento dos residuos foram
realizadas visitas in loco. Os tipos de recipientes foram observados de acordo com a NBR
13.463 da ABNT (1995). Também foram observados sua capacidade, quantidade,
estanqueidade, se eram herméticos ou ndo e sua localizacdo no shopping. Os recipientes de
acondicionamento dos RSS foram avaliados segundo a Resolucio RDC 306 da ANVISA
(2004).

3.4.3 Coleta e transporte

Para a coleta e o transporte dos residuos gerados no shopping foram observados os

aspectos recomendados pela NBR 13.463 da ABNT (1995) como: freqiiéncia da coleta,
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periodo de coleta, distancia de transporte da coleta e quantidade de residuos a coletar por dia,
além do uso de EPI's e condi¢des dos equipamentos de transportes. Para as lojas, essas
informacdes foram levantadas através do questiondrio (ver apéndice A). Para os outros

setores, além do questiondrio, houve o acompanhamento da coleta e transporte.

3.4.4 Armazenamento

O armazenamento dos residuos € realizado para os residuos com menor freqiiéncia
de coleta ou que ainda ndo possuem destinagdo final e deve ser feito de modo a ndo alterar a
quantidade/qualidade do residuo. Todos os setores do shopping foram visitados para a
avaliacdo do armazenamento. Segundo a NBR 11.174 da ABNT (1990), os residuos Classe II
devem ser armazenados de maneira a ndo possibilitar a alteracdo de sua classificacdo e de
forma que sejam minimizados os riscos de danos ambientais.

Para a avaliacdo do armazenamento dos residuos Classe II, foram verificados
aspectos como: isolamento, sinalizacdo, acesso a drea, medidas de controle de polui¢do
ambiental, treinamento de pessoal e seguranca da instalacdo, conforme NBR 11.174/90 da
ABNT. Além desses, foram avaliados se eram herméticos ou ndo. O armazenamento dos
residuos de servico de saude foi avaliado de acordo com a RDC 306/04 da ANVISA.

Para os residuos perigosos, foi observado se os contéineres e/ou tambores
apresentavam boas condi¢des de uso, possuiam identificacdo, se a localizacdo estava
adequada, se era coberto, se 0 piso era impermedvel, se havia sistema de drenagem, se havia
compatibilidade dos residuos com o material do recipiente de armazenamento e se eram

utilizados EPI’s para o manuseio, de acordo com a NBR 12.235 (ABNT, 1992).

3.4.5 Tratamento e disposicao final

Foi observado se existia alguma forma de tratamento in loco dos residuos. Essa
informacao foi obtida através de esclarecimentos com o encarregado da drea do departamento
de conservacao e limpeza do shopping.

Quanto a disposi¢do final, foi verificado para onde os residuos estavam sendo
destinados, e se esse destino estava correto de acordo com as normas da ABNT e resolucdes

CONAMA vigentes para cada residuo, principalmente para 0s perigosos.
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3.5 PROGNOSTICO

Logo apds o diagndstico, foram propostas medidas corretivas (ou seja, o
progndstico), com base nas normas da ABNT (NBR 10.007/90, NBR 12.808/93, NBR
12.809/93, NBR 12.810/93, NBR 12.980/93, NBR 13.463/95, NBR 9.191/00, NBR
10.004/04, NBR 17.505-1/06, NBR 17.505-4/06, NBR 13.221/00, NBR 7.500/00, NBR
7.501/00, NBR 7.502/00, NBR 7.503/00 e NBR 12.235/92); nas resolu¢cdes do CONAMA
(001-A/00, 005/93, 257/99, 258/99, 307/02, 358/05, 275/01, 362/05 e 401/08); na RDC
306/04 da ANVISA; na resolucdo da Agencia Nacional dos Transportes Terrestres (ANTT) n.
420/04; além das obras literarias consultadas.

Nesses estudos procurou-se adequacao ao projeto de coleta seletiva proposto para
o municipio de Goiania. As proposi¢des também procuraram atender as falhas no sistema de
limpeza e conservacdo do shopping, bem como algumas reclamagdes feitas pelos funcionarios
e lojistas. Esses ultimos foram convocados a participar de palestras para discussao das
medidas propostas. Para essas propostas foram estabelecidas metas prioritdrias.

Para avaliagdo da concepgdo da Coleta Seletiva, foram consideradas trés alternativas
para a segregacdo e comercializacdo dos residuos recicldveis:
e | alternativa — segregacao in loco dos residuos nos vérios tipos e venda dos residuos ja
segregados;
e 2 alternativa - venda de todos os reciclaveis para uma tnica empresa que faria, entdo, a
triagem;
e 3 alternativa - implantacdo de uma pequena Central de Triagem na area do Shopping.
Para o célculo da receita a ser garantida com a venda dos recicldveis, foi feita uma
pesquisa no més de mar¢o/08, nas empresas que compram esse material na cidade de Goiania,

dos valores comerciais de cada um dos residuos.
3.6 ESTABELECIMENTO DE PRIORIDADES DE METAS.
Para a definicio de metas prioritdrias, foram tomadas decisdes com base nos

critérios técnico-econdmicos. As corre¢des mais urgentes foram focadas nos residuos que

estavam infringindo as normativas e legislagdes pertinentes, por terem seu destino incorreto.



60

Capitulo 4

RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 LEVANTAMENTO DAS ATIVIDADES GERADORAS E IDENTIFICACAO DOS

RESIDUOS

Por possuir uma grande quantidade de lojas (282) e setores, as atividades

geradoras de residuos sdo as mais distintas. Entre essas atividades, a que mais gera residuo € a

reposicao de produtos, seguida da preparacao de alimentos.

Foi encontrada uma grande variedade de residuos, com destaque para o papeldo e

os residuos organicos. As atividades geradoras e os residuos identificados encontram-se

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Residuos identificados por tipo de atividade geradora

Atividade

Residuos

Compras em geral

papel, papeldo, pldstico

Alimentacdo e lazer

papel, papeldo, plastico, metal, vidro e organico

Preparacdo de alimentos (frituras e

Papel, papeldo, pléstico, metal, vidro e orgénico

processamento)
Reposicao de produtos papeldo, plastico, vidro, isopor
Varricao Residuos de varri¢do (folhas, terra, etc. )

Higiene pessoal

Papel toalha, papel higi€nico

Limpeza e alimentacdo de animais (Petshop)

pléstico, papel, papeldo,orginico

Atividades das oficinas (manutencdo de motores
em geral, troca de pneus, troca de baterias de
carro, corte e polimento de madeira, reformas,
pinturas, troca de lampadas nas lojas, corredores
e demais dependéncias, etc.)

6leos lubrificantes usados, lampadas fluorescentes
de vapor de merctrio inserviveis, restos de
madeira, sucatas, residuos e construgdo e
demolic¢do, latas de solventes, pneus, baterias de
carro, vidro e isopor

Revelagdes de fotografias

Residuos de reveladores e fixadores

Troca de bateria dos rddios dos segurancas

pilhas e baterias

Devolugdo de ticket no estacionamento

papel

Atividades de servico de satude

residuos de Servigo de Saidde

Troca dos “banners” espalhados dentro e fora do
shopping

pléstico, metal

Atividades administrativas

papel, pléstico, metal, orginicos, cartuchos, toners

Poda e capina

residuos da poda de drvores e capina (organicos)

Montagem e desmontagem de decoragcdes
especificas (dia dos namorados, das maes, dos
pais, natal, ano novo e outros).

papel, papeldo, trapo, metal, residuos de
construgdo e demoli¢do, vidro, madeira
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4.2 CLASSIFICACAO E TAXA DE GERACAO DOS RESIDUOS NO SHOPPING

A quantidade de residuos ativos gerados no shopping foi cerca de 258 toneladas
por més, dos quais 0,5% foi de residuos perigosos. A maioria dos residuos perigosos foi
gerada pelas atividades da administragdo e lojas de fotografias. Desses residuos, as lampadas
com vapor de mercurio inserviveis e os reveladores e fixadores foram os gerados em maior
quantidade. J4 os residuos passivos encontrados no shopping foram provenientes das oficinas
e somaram 22 toneladas. Esses residuos foram constituidos, basicamente, de sucatas.

A maioria dos residuos de papel, papeldo, plastico, vidro, metal e material
organico foi gerada nas lojas (cerca de 100 t./més). Nos demais setores, os quais sdo de
dominio da administracao do shopping, esses materiais somaram cerca de 11 t./més.

No Quadro 2 encontra-se apresentada a taxa de geracdo e a classificagdo para os
diferentes tipos de residuos encontrados e, na Figura 13, a porcentagem dos residuos

perigosos em relacao aos residuos nao perigosos encontrados no shopping.

Quadro 2 - Classificacio e taxa de geracio de residuos gerados no shopping

Residuo Classificacdo Geracao média
(t./més)
Papel II-A 6,5
Papelao II-A 12
Pl4stico II-A 13
Vidros II-B 0,0025
Metal II-A 11
Matéria organica II-A 73
Pilhas nao perigosas inserviveis II-A 0,003
Baterias ndo perigosas inserviveis II-A 0,0045
Baterias perigosas inserviveis I 0,0255
Oleos lubrificantes usados I 0,1
Residuos contaminados com 6leos I 0,050
lubrificantes e solventes
Lampadas perigosas usadas | 0,06
Residuos construgdo e demoli¢do 11I-B 137
Latas de solventes e tintas I 0,05
Reveladores e fixadores I 0,5
Residuos infectantes (classe A) e I 0,03
perfurocortantes (classe E)
Cartucho vazios de toners* I 0,0015
Varricao II-AeB 2
Poda e capina II-A 2,5
Total 257,82

Classe - Residuos perigosos, Classe IT— Residuos ndo perigosos (II-A, Ndo-inertes e 1I-B, Inertes).

* os cartuchos de impressoras a jato de tinta foram inclusos no item plastico, por ndo serem considerados como residuos perigosos.
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0,32%

99,68%

H Perigosos O Nao Perigosos

Figura 13 — Porcentagem de residuos perigosos em relacéio aos nio perigosos encontrados no shopping

4.3 COMPOSICAO GRAVIMETRICA DOS RESIDUOS GERADOS

a) Mall e administragdo, oficinas, estacionamentos e heliporto
A maior porcentagem de residuos encontrados foi de materiais organicos e outros
(82%). Ja os residuos reciclaveis somaram 18% (ver Figura 14). A praca de alimentacio,

dentre os ambientes do mall, foi o local que mais gerou residuos.

82%

8% 6% 4%

B Papel/ Papelao 0O Metal B Plastico B Organico/Outros

Figura 14 — Composi¢ao gravimétrica dos residuos gerados no mall, administracdo, oficinas,
estacionamento e heliporto
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Os residuos organicos e outros se constituiram de restos de alimentos e residuos
que ndo sio recicldveis, tais como, sacolas plasticas sujas (ver Figura 15).

Os vidros foram encontrados em quantidades pouco significativas, por isso nao
entraram no resultado da composicdo gravimétrica. J4 os pldsticos tiveram uma grande
variedade de artigos (ver Figura 16). Entre eles, foram encontrados canudinhos, talheres,

copos descartdveis, pratos, pas de sorvete, entre outros.

Figura 16 — Residuos plésticos encontrados na composicdo do mall, administracdo, oficinas,
estacionamento e heliporto

Os metais encontrados se constituiram, em sua grande maioria, de latas de

refrigerante (ver Figura 17). Materiais como clipes e outros metais foram despreziveis.
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Figura 17 — Residuos metélicos encontrados na composicao do mall, administracdo, oficinas,
estacionamento e heliporto

b) Lojas

Na composi¢do gravimétrica dos residuos das lojas (ver Figura 18), a maior
porcentagem de residuo encontrada também foi de orgénicos (64 %), seguido pelos papeldes e
plésticos (12 %). A grande quantidade de papeldo € decorrente da reposicao de mercadorias,

uma vez que estas, vém em caixas feitas desse material.

64%

12%

6% 6%

B Organico MPlastico ®Papel 0OMetal 0OPapelao

Figura 18 — Composi¢ao gravimétrica dos residuos gerados nas lojas

A maior parte dos residuos organicos encontrados foram provenientes dos
restaurantes e lanchonetes. Os reciclaveis somaram 36%, diferentemente do resultado obtido
para os demais setores. Sendo assim, se todas as lojas resolverem vender seus residuos

reciclaveis, a administracdo do shopping terd uma diminui¢do na arrecadagdo com a venda
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desses artigos. Porém, essa alternativa torna-se muito dificil para os lojistas, devido a questdes
de logistica e falta de espaco fisico em seus estabelecimentos para armazenamento dos
residuos segregados.

O percentual de vidros também foi insignificante, por isso, ndo entrou nessa
composi¢do. As lojas potencialmente geradoras de vidro (perfumarias, por exemplo)
devolvem os vidros quebrados e danificados para a loja matriz. Os vidros encontrados foram

lampadas provenientes da substituicdo das mesmas, que foram quantificadas separadamente.

c) Composicdo Gravimétrica Total

A composicdo gravimétrica de todos residuos gerados no shopping, abrangendo
todos os setores, encontra-se apresentada na Figura 19. A maior porcentagem de residuos
encontrada foi os de residuos de demoli¢d@o e construcao - RCD (53,14%), que sdo gerados em
reformas e/ou ampliagdes do shopping. Tal fato deve-se ao grande peso especifico desses
residuos. Em seguida, vieram os organicos com 30,06% do total, e por fim, os recicldveis
(16,48%). Os residuos RCD da classe B (recicldveis), tais como papéis, papeldes, metais e
vidros, ndo foram quantificados separadamente, estando inclusos na porcentagem dos RCD.
Isso se deve ao fato dos RCD néo serem segregados no shopping (segundo recomendado pela
resolucio CONAMA 307/02) e a cacamba ser pesada com os residuos de todas as classes no

aterro sanitario.

53,14%

/0,001%

4,27%
Reciclaveis

16,48%

O,
0,32%J 4.65% 2,52%
30,06%
B Organicos e outros B Perigosos E RCD M Papel
B Papelao B Plistico B Vidro O Metal

Figura 19 — Composi¢ao gravimétrica de todos os residuos do shopping
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Observando a Figura 19, ndo € possivel ver com clareza a porcentagem de vidros,
ja& que esses foram gerados em pequenas quantidades. No entanto, seu percentual foi de,
aproximadamente, 0,001 %. Os “outros” sdo constituidos de pilhas e baterias ndo perigosas,

residuos de varri¢cdo e poda e capina.
4.4 PESO ESPECIFICO APARENTE

O peso especifico encontrado para os residuos sélidos gerados no mall, lojas e
administracdo foi de, aproximadamente, 170 kg/m’. Nesse valor ndo estdo inclusos os RCD,

os residuos perigosos e os de poda e capina.
4.5 DIAGNOSTICO SOBRE O MANEJO ATUAL DOS RESIDUOS
4.5.1 Residuos reciclaveis

De forma geral, os residuos gerados no mall, administragdo (incluindo
estacionamentos, oficinas e heliporto) ndo eram segregados. Sendo assim, os residuos
potencialmente reciclaveis perdiam seu valor econdmico, pois eram misturados com residuos
organicos e outros (ver Figura 20). Nas lojas os residuos também ndo eram segregados e os

recipientes encontrados foram dos mais diversos tamanhos e formas.

Figura 20 — Residuos reciclaveis misturados com residuos organicos
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O acondicionamento interno era feito em recipientes nao seletivos. Existiam dois
tipos de recipiente padrdao no mall e na administragdo: um de 40 L e o outro de 100 L (ver
Figura 21). Esses recipientes estavam localizados de modo que o transeunte ndo precisasse
andar muito para descartar seu residuo. A capacidade dos recipientes de 40 L ndo estava
adequada, aumentando, assim, a frequéncia da coleta. Os residuos estavam acondicionados
em sacos pldsticos pretos ou azuis, sendo que nio havia nenhuma padronizagdo para o uso

dessas cores, como por exemplo, preto para organicos ou azul para reciclaveis.

. -
ey i
|1.' s

Figura 21 - Recipiéntes existentes nos corredores do shopping center

Os recipientes de 100 L ficavam na praca de alimentacdo ou préximos a
lanchonetes, enquanto os recipientes de 40 L se distribufam no restante do mall. No entanto,
em ambos foram encontrados residuos organicos e plésticos provenientes das atividades de
alimentacdo. Em alguns casos, ocorriam vazamentos, pois nesses recipientes havia descarte de
residuos liquidos provenientes de sobras de liquidos (refrigerantes, por exemplo).

A coleta dos residuos do mall e administracdo € feita pelos funciondrios do
Departamento de Limpeza e Conservacdo. Esse departamento conta com 109 funciondrios
que trabalham em 4 turnos e fazem todo o tipo de limpeza e manutenc¢io do shopping, desde a
poda e capina até a limpeza dos corredores.

A coleta ndo possui um hordrio definido para o recolhimento dos residuos, de
forma que esses sao recolhidos de acordo com a demanda, ou seja, assim que os recipientes se
enchem. O funciondrio faz a coleta com um carrinho préprio para este servico (ver Figura 22).
Os carrinhos sdo feitos de plastico estanque e possuem tampas. No momento da visita, foi

observado que havia uma boa higienizagao.
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Figura 22 — Carrinhos utilizados para a coleta de residuos no mall e administracio

No momento da coleta, o funciondrio responsdvel vai com o carrinho até o
recipiente, retira o saco contendo os residuos, fecha-o com um né e o acondiciona dentro do
carrinho. Imediatamente apds a retirada do saco usado, um vazio € colocado no recipiente.
Quando o carrinho de coleta atinge seu limite de fechamento da tampa, o funciondrio
encaminha os residuos ao Cais (local de carga e descarga) mais préximo, de modo que o
trajeto seja o mais curto possivel e em menor tempo. O fluxo da coleta dos residuos do mall
estd apresentado no Apéndice B. Esse servigo se mostrou satisfatdrio.

Porém, foi observado que na hora da coleta alguns sacos de residuo ndo estavam
cheios. Mesmo assim, eram recolhidos e substituidos por outros vazios, 0 que gera
desperdicio. Os equipamentos utilizados para a protecdo individual eram jaleco e luvas de
borracha, satisfatérios para esse tipo de residuo e ambiente.

Para coleta dos residuos das lojas, observou-se a existéncia de horarios e Cais
estabelecidos pela administracdio do shopping. O critério usado para esta definicdo foi o
impacto visual. Neste caso, quando os lojistas transportam seus residuos no hordrio de
funcionamento do shopping (das 10 as 22 h) ndo podem cruzar o mall, devendo transportar os
residuos até o Cais por meio das galerias técnicas. As lojas que ndo tém acesso as galerias
técnicas s6 podem transportar seus residuos antes das 10 horas e depois das 22 horas.

No entanto, em alguns casos, os lojistas querendo evitar longos percursos, ou nao
tendo espaco suficiente para os residuos dentro de suas lojas, acabam desrespeitando o

itinerdrio estabelecido e levam seus residuos fora do hordrio ou encaminham para o Cais
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indevido, resultando na travessia dos corredores. Essa atitude pode sobrecarregar um Cais,
enquanto nos outros sobra espaco nos contéineres.

O acondicionamento externo, tanto para lojas quanto para mall e administragdo, é
feito nos Cais (ver Figura 23). O ANEXO A apresenta informagdes sobre as lojas e seus

respectivos Cais.

Figura 23 — Cais para armazenamento de residuos do shopping

No periodo do estudo (ano de 2008), havia um total de 28 cont€ineres de 1,2 m’
cada, distribuidos em sete Cais, para acondicionar aqueles residuos cujo destino era o aterro
sanitdrio. Nesses locais, os residuos ficam acondicionados aguardando a coleta. Observou-se
que a maioria dos contéineres estavam mal conservados (ver Figura 24), corroidos e ndo
possuiam tampas. Uma conseqiiéncia disso é o vazamento de chorume no pétio dos Cais,

ocorrendo, ainda, infiltragcdes do mesmo no solo.

]

Figura 24 — Vazamento de chorume no pétio do Cais e contéineres mal conservados

A limpeza dos Cais € realizada uma vez por semana. Os funciondrios jogam dgua
com o produto comercialmente conhecido como Blast. De acordo com o fabricante, trata-se

de um desengordurante que remove qualquer tipo de sujeira impregnada ou incrustada. Em
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seguida, os funciondrios esfregam o piso e jogam jatos de dgua, com a mdquina de pressdo,
para retirar a sujeira. Nos outros dias, é feita somente uma lavagem simples, ou seja, joga-se a
agua sem produto. Como ha presenga de chorume diariamente devido as condigdes
apresentadas pelos contéineres, a limpeza apenas uma vez por semana € ineficiente.

A capacidade dos contéineres ndo estd adequada (ver Figura 25), o que leva a
colocacdo de sacos fora dos mesmos. Isso demonstrou a necessidade de adequacdo da
quantidade de contéineres dos Cais. O acondicionamento de residuos fora dos contéineres
acaba gerando problemas secundérios como, por exemplo, o aparecimento de insetos e de

mau cheiro. Uma vez que os Cais estdo localizados proximos aos estacionamentos por onde

circulam os transeuntes, causam, também, impacto visual negativo.

Em alguns casos, os residuos ndo estavam acondicionados em sacos plésticos (ver
Figura 26). Isso se deve ao fato de alguns lojistas despejarem somente o contetido do
recipiente dentro do contéiner, talvez na tentativa de economizar sacos ou evitar seu
encaminhamento para o aterro. No entanto, tal procedimento acaba dificultando o trabalho de
limpeza dos cont€ineres, pois os funciondrios tém que retirar parte dos residuos a mao, antes
da lavagem.

Um outro problema verificado, é que o Cais ndao € apenas um local de
acondicionamento de residuos, 14, também, € feito o recebimento de mercadorias das lojas.
Muitas vezes, o Cais estd com uma grande quantidade de residuos no chio, vazamento de
chorume e, ao lado, os alimentos estdao sendo descarregados. Esse procedimento oferece riscos
de contaminacdo cruzada dos alimentos (ver Figura 27), ou seja, contamina¢do dos alimentos

através dos residuos acondicionados de forma inadequada.
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Figura 27 — Recebimento de mercadorias ao lado dos residuos

4.5.1.1 Papel

Os papéis gerados no mall sdo acondicionados em recipientes ndo seletivos e
seguem para o Cais. Ja os gerados na administracio sao acondicionados em caixas de papeldao
e ficam armazenados na oficina externa. De 14, sdo vendidos juntamente com os papeldes para
a empresa COPEL Reciclagem.

Os papéis dos “tickets” dos estacionamentos sdo acondicionados em baixo do
aparelho que libera a entrada e saida de veiculos, onde h4 um recipiente para descarta-los (ver
Figura 28). Embora ndo seja uma segregacdo consciente, os “tickets” ficam acondicionados

separadamente e livres de contaminacdo com outros residuos; por outro lado, ndo sao



72

encaminhados para a reciclagem. O acondicionamento desses residuos ndo € feito de forma
satisfatéria, pois como nesses recipientes nao hd sacos plésticos, ocorre espalhamento dos
“tickets no patio do estacionamento. Dessa forma, o funciondrio que faz a coleta desses
residuos, gasta um tempo maior para recolhé-los, pois tem que tirar os “tickets” do recipiente

e coloca-los dentro de um saco pléstico, para depois acondiciona-los dentro do carrinho.

A coleta e o transporte desses residuos ndo tém hordrios pré-estabelecidos. Sendo
assim, os residuos sdo retirados quando os recipientes encontram-se cheios. Os funciondrios
da seguranc¢a do estacionamento também s@o colaboradores, pois passam uma mensagem via
radio para a central que envia um funciondrio para fazer a coleta. Apds a coleta, esses
“tickets” sdo dispostos nos contéineres do Cais mais proximo € seguem para O aterro

sanitdrio.
4.5.1.2 Papelao
O papeldo gerado no mall € proveniente, em sua grande maioria, de embalagens de

alimentos (embalagens de sanduiches, por exemplo). Conseqilientemente, vém contaminados

com residuos orgénicos e liquidos (molho de tomate e maionese, por exemplo). De acordo



73

com a COPEL, empresa compradora dos papeldes do shopping, esses residuos sdo invidveis
para a reciclagem.

O papeldao gerado pelas lojas é segregado no momento de sua geragdo. Esse
residuo € coletado e transportado para o Cais, pelos funciondrios das lojas, através dos
corredores das galerias técnicas. Dependendo da quantidade de papeldo a ser transportada, os
funcionarios utilizam os carrinhos para o transporte de residuos que se encontram no Cais. Se
a quantidade for pequena, os proprios funciondrios fazem o transporte. Embora em alguns

Cais existissem contéineres proprios para o armazenamento do papeldo (cais 1, 2 e 3), a

capacidade desses ndo estava adequada (ver Figura 29).

il ¥ i
Figura 29 — Contéiner para papeldao com capacidade inadequada (Cais 1)

Como esses residuos se constituem, basicamente, de caixas e ndo hd preocupacio,
por parte do lojista, em se reduzir o volume dessas, os residuos ficam mal armazenados e
acabam ocupando um espag¢o muito maior do que ocupariam se as caixas fossem desfeitas.
Nos Cais onde niao hé esse contéiner, o papeldo fica espalhado pelo chdo (ver Figura 30).
Como ndo ha protecdo contra chuvas, € descontada uma porcentagem no preco final desses

residuos.
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Figura 30 — Papeldo armazenado inadequadamente (Cais 4)

Depois de armazenados, os papeldes secos sao vendidos a R$ 0,11/kg, para a
COPEL Recicldveis, de acordo com levantamento efetuado em marco de 2008. Algumas lojas
de departamento (Tok Stok e Renner, por exemplo), armazenam seu papeldo em sua propria

loja e vendem diretamente a recicladora escolhida pelas mesmas.

4.5.1.3 Vidros

A quantidade de vidros gerada no mall € insignificante e estes também nao sdo
segregados. Os vidros gerados nas lojas sdo provenientes da troca de lampadas; de alguns
recipientes para sucos encontrados nas pragas de alimentacdo; e de embalagens de vidro
vazias, quebradas ou com defeito.

Exceto para as lojas de perfumaria, que devolvem esses residuos para a loja matriz,
os demais sdo acondicionados nos recipientes comuns, sem proteciao, aumentando o risco de
acidentes com a manipulacdo dos sacos na hora da coleta. Depois de coletados, sdo

acondicionados no Cais e seguem para o aterro sanitario.
4.5.1.4 Metal
As latas de refrigerante geradas no mall, administracdo e lojas ndo sdo segregadas,

sendo acondicionados em recipientes ndo seletivos no Cais. Observou-se que uma pequena

quantidade desses residuos (5%) era catada in loco por dois funciondrios do shopping e,
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posteriormente, comercializada pela administrag@o (ver Figura 31). O valor proveniente dessa

comercializag@o é cerca de R$ 5.000,00.

Figura 31 — Triagem de latas de refrigerante

O servigco de catacdo desses residuos oferece riscos de contaminagdo das pessoas
envolvidas e ndo apresentou uma boa eficiéncia. Uma vez que hé poucos funciondrios (apenas
2) para uma grande quantidade de residuo (em média 4 t./ dia), € inviavel abrir todos os sacos
de residuo a procura desses artigos.

Os metais gerados nas oficinas, como ferro e cobre, ndo possuem uma baia prépria
para armazenamento. Sendo assim, encontram-se “‘jogados” no pétio da oficina externa (ver

Figura 32), onde ficam aguardando a venda.

L L -
Figura 32 — Armazenamento de sucatas na o
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ficina externa
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4.5.1.5 Plastico

Da mesma forma que para os demais residuos, também ndo foram observadas
medidas de segregacdo para o pldstico. Assim como as latas de refrigerantes, algumas garrafas
PET eram catadas in loco e comercializadas pela administragdo do shopping.

Nas lojas, alguns estabelecimentos fazem o redso de embalagens plésticas de
roupas. Houve, também, no ano de 2008, a campanha de trocas de sacolas plésticas por mudas
de drvores. Nesta campanha, os clientes devolviam as sacolas pldsticas ao shopping e, uma
pequena parte dessas, eram devolvidas aos lojistas para reutilizacdo. A maioria das sacolas
devolvidas pelos clientes foram levadas para a reciclagem (empresa COPEL Reciclédveis). No
entanto, essa medida nao diminui a quantidade de residuos do shopping, pois, esse tipo de
sacola, é levado pelo cliente para sua residéncia, onde serd descartado.

Observou-se também a utilizacdo de “baners” como matéria-prima para a
confeccdo de bolsas. As bolsas sdo confeccionadas no Instituto de Responsabilidade Social do

shopping, durante o curso de tecelagem (ver Figura 33).

i~ 5N |?':L|1'_-'rt_ﬂ' TF--.l

o ol i
. AR o i
. , 1 1 -y
- SEERrT

Figura 33 — Bolsas feitas com baners do shopping

Os produtos de limpeza usados no shopping (desinfetantes, por exemplo) vém em
forma concentrada, em vasilhames plasticos de 20 e 50 L. As embalagens vazias sdo
retorndveis, ndo contribuindo para a geragdo de residuos. Para a compra do produto

concentrado, € necessdrio que o vasilhame vazio seja devolvido para o vendedor.



77

O conteddo dos vasilhames de 20 e 50 L ¢ diluido em 4gua e colocado em
recipientes plasticos menores (5,0 L). Quando ficam vazios, esses recipientes sao
encaminhados ao almoxarifado, onde sdo lavados e armazenados em prateleiras ou no chio
aguardando a reutilizagdo (ver figura 34). Quando os vasilhames estdo danificados, sdo

encaminhados para a reciclagem. Esse manejo se mostrou satisfatorio.

Figura 34 — Armazenamento das embalagens de produtos de limpeza

4.5.2 Residuos organicos

Os residuos organicos gerados no mall, na administracdo e nas lojas sdo
acondicionados juntamente com os residuos reciclaveis e sdo encaminhados ao aterro

sanitario.

4.5.2.1 Residuos de poda e capina

Os residuos de poda e capina, que sdo gerados esporadicamente, sdo armazenados
em contéiner préprio, com capacidade de 6,0 m’, que fica localizado na oficina externa do
shopping (ver Figura 35).

Na época da realizacdo da poda, esses residuos ficam amontoados no chio
aguardando a coleta, que € realizada pelos funciondrios da conservacdo e limpeza do
shopping. Com a ajuda de pds, esse residuo € colocado na carroceria de um trator e € levado

para o local de armazenamento. Porém, a segregacdo nao € eficiente, pois no mesmo contéiner
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em que sdo armazenados os residuos de poda e capina, foram encontrados outros residuos
como papelao, RCD e plasticos.

Assim que alcanca sua capacidade, o contéiner é levado pela empresa Limp
Entulho, contratada para este tipo de servico. Os residuos seguem para o aterro sanitdrio
municipal. No aterro sanitario, parte desses residuos é disposta juntamente com os residuos

domiciliares.

Figura 35 — Armazenagem dos residuos de poda e capina

4.5.2.2 Oleo de cozinha

A maioria dos Oleos de frituras gerados nas lojas de alimenta¢do é doada ou
vendida a terceiros, para a fabricacdo de sabdo e detergentes liquidos. A quantidade estimada
para esse residuo foi de 4,0 m’ por més. Esses residuos sdo acondicionados em galdes ou
tambores, antes de sua coleta por terceiros. Algumas lojas fazem permuta; no caso, ao invés

de vender os residuos, o trocam por detergente liquido feito do mesmo.
4.5.3 Residuos perigosos
4.5.3.1 Cartucho de impressora contaminado com Toner

Com relacdo a segregacdo desses residuos, observou-se que eles ndo sdo separados

dos cartuchos das impressoras de janto a tinta, embora sejam separados dos demais residuos
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do shopping. O acondicionamento desses residuos € feito de forma adequada. Cada unidade é
acondicionada em sua embalagem original.

A coleta e o transporte interno desses cartuchos, para o local de armazenamento,
sdo feitos por um funciondrio autorizado do shopping. No local do armazenamento, as
embalagens originais contendo cartuchos vazios sdo acondicionadas em caixas de papelao.

Embora o armazenamento utilizado seja coberto, com piso impermedvel e acesso
restrito, as caixas sdo empilhadas de forma desorganizada, ocupando espago desnecessério e
facilitando o tombamento das mesmas (ver Figura 36).

Quando hd uma quantidade considerdvel desses residuos, é feito o transporte

externo, pela prépria empresa, para remanufatura fora do shopping.

Figura 36 — Armazenamento desorganizados das caixas
Fonte: GOMES, 2009.

4.5.3.2 Pilhas e baterias

Segundo Gomes (2009), o shopping possui lojas (venda de celulares e
eletrodomésticos, por exemplo) que dispdem de recipientes especificos para o recolhimento
de pilhas e baterias perigosas. Foram identificadas 12 lojas revendedoras de aparelhos
celulares e eletrdnicos, existentes no Shopping, que fazem o recolhimento desses residuos.
Outras 03 lojas sdo revendedoras, mas nao realizam o recolhimento.

Nas lojas que recebem esses residuos, o acondicionamento ndo € feito de forma
correta, pois, em muitos casos, o recipiente é improvisado (ver Figura 37) e ndo possui

identificacdo.
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Figura 37 — Recipiente improvisado para armazenamento de pilhas e baterias
Fonte: GOMES, 2009.

Verificou-se que a segregacdo desses residuos ndo € feita de forma adequada, pois
no recipiente especifico foram encontrados outros tipos de residuos como plésticos, papeis e
matéria organica, inclusive uma grande quantidade de pilhas ndo perigosas.

Durante o estudo, nao foram identificadas pilhas perigosas geradas no shopping.
As pilhas ndo perigosas utilizadas pela administracdo do Shopping sdo encaminhadas para o
lixo comum. Tal procedimento atende a Resolucdo n. 401/08 do CONAMA.

A coleta e o transporte interno das pilhas e baterias das lojas sdo realizados pelos
responsaveis autorizados da propria loja; porém, ndao ha controle sobre a quantidade coletada.
De acordo com os lojistas, todas as pilhas e baterias armazenadas sdo devolvidas aos
fabricantes através da loja matriz, embora ndo foi apresentada documentacdo comprobatdria
desse procedimento e do destino final desses residuos.

Também foram encontradas baterias automotivas. Apesar desses residuos serem
segregados, ficam armazenados na oficina externa em local permedvel e com exposi¢do a
chuva. Como as baterias automotivas t€ém em sua composi¢ao substancias téxicas (o chumbo
por exemplo), a ndo protecdo contra chuvas pode ser um fator facilitador de um possivel

vazamento.

4.5.3.3 Infectantes e perfurocortantes

Exceto para a sala da Brigada do Corpo de Bombeiros, foi observado que os

residuos infectantes ndo sdo segregados corretamente, pois nos sacos foram encontrados
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residuos comuns (classe D) e residuos perfurocortantes (classe E). Estes tltimos deveriam ser
acondicionados em recipientes rigidos. Os RSS classe D, quando misturados com residuos
classe A, se tornam também infectantes. A falta de segregacdo aumenta o volume de residuo
infectante a ser armazenado no contéiner e, por conseguinte, 0S custos com seu
gerenciamento.

A mé segregacdo também compromete a seguranca do manejo desses residuos,
pois ha riscos de acidentes com o material, durante a coleta e transporte. Como exemplo,

pode-se citar o caso das agulhas desencapadas (ver Figura 38).

Figura 38 — Auséncia de segregacdo entre os residuos de servico de satde

Nas lojas o acondicionamento dos residuos infectantes nao estd adequado, pois é
feito com sacolas pldsticas comuns. Estas sacolas estdo em desacordo com a norma RDC
306/04 da ANVISA, que preconiza que esses residuos devem ser acondicionados em sacos
constituidos de material resistente a rupturas e a vazamentos. Além disso, os sacos nao

possuiam identificacdo (ver Figura 39), conforme preconiza a NBR 7.500/01 da ABNT.

Figura 39 — Acondicionamento inadequado de residuos infectantes
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A coleta e o transporte desses residuos sdo feitos pelos proprios lojistas,
acompanhados de um bombeiro da brigada de incéndio, ja4 que esses possuem a chave do
contéiner especifico. Nao foi observado o uso de EPI’s por esses funciondrios, nem horérios
pré-estabelecidos para a coleta e 0 armazenamento.

O armazenamento desses residuos € feito em um contéiner especifico localizado
no Cais 1 (ver Figura 40). O simbolo de identificacdo do contéiner ndo estd de acordo com a
RDC 306/04 da ANVISA. Além disso, esse contéiner € de dificil higienizagdo, pois esta preso
ao chdo e ndo ha aberturas para o escorrimento de dgua. Sua capacidade também ndo esta

adequada a freqii€éncia da coleta, pois em algumas semanas do estudo havia residuos no chao.

Figura 40 — Contéiner existente no shopping para armazenamento dos residuos infectantes

As lojas que geram residuos perfurocortantes t€m um recipiente proprio para
acondicionar as agulhas, apesar destes ndo serem utilizados de forma adequada. Esse
recipiente se constitui de uma caixa rigida de papeldo (tipo Descarpack) propria para este fim
(ver Figura 41). Essa caixa também ¢ armazenada dentro do cont€iner préprio para residuos
infectantes.

Semanalmente, a COMURG recolhe esses residuos com um veiculo especial. No
aterro sanitdrio, eles sdo autoclavados, antes de serem aterrados, segundo dados fornecidos em
2008 pela mesma companhia.

Nao foram encontrados residuos quimicos (Classe B) e radioativos (Classe C).
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pack

Figura 41 — Recipiente préprio para residuos perfurocortantes
4.5.3.4 Oleos lubrificantes usados

Segundo Gomes (2009), todo o 6leo lubrificante usado é segregado. Assim que
sdo gerados, esses residuos sdo coletados pelos funciondrios do shopping e encaminhados
para a oficina externa, local utilizado para seu armazenamento. Nesse local, o 6leo
lubrificante usado € acondicionado em 6 tambores (3 metélicos e de 3 plésticos) de 200 L
cada. Observou-se que o acondicionamento desses residuos nao estd adequado, pois foram
observados vazamentos e auséncia de rétulos de identificagdo. O armazenamento também nao
estd adequado, pois o solo ndo é impermeabilizado, nao ha cobertura nem barreiras mecanicas
para conter vazamentos, de forma que esse residuo acaba se infiltrando no solo (ver Figura

42).

" - h“"'.'._ S
Figura 42 — Armazenagem inadequada de 6leo lubrificante usado



84

Todo 6leo lubrificante armazenado é vendido (cerca de R$ 0,20/L) e coletado pela
empresa Lwart Lubrificantes Ltda. Esse residuo é coletado pelos funciondrios dessa empresa e
transportado em caminhdo tanque, com capacidade de 5,0 m’, até o local de armazenamento
externo, em Aparecida de Goiania (GO). O armazenamento externo € feito em um tanque de
30 m’, até o momento de ser transportado para central de rerrefino, em Leng6is Paulista (SP).

As embalagens vazias de Oleo lubrificante e residuos contaminados por Oleo
(estopas e EPI’s, por exemplo) sdo armazenados em local inapropriado na oficina externa (ver
Figura 43), ficando expostas as intempéries. Além disso, parte desse residuo é encaminhado
indevidamente para o aterro sanitdrio municipal.

Nos caso das embalagens de dleos, segundo os funciondrios da oficina, existe uma
empresa que coleta parte delas para reciclagem. Deve-se, no entanto, tomar cuidado com tal
procedimento, pois essas embalagens ndo podem ser reutilizadas e sua reciclagem sé pode ser

feita por empresas autorizadas. A outra parte vai para o aterro sanitrio.

Figura 43 — Local de armazenamento das embalagens de 6leos lubrificantes

4.5.3.5 Lampadas inserviveis com vapor de mercurio

Foi observado que esses residuos nio sdo segregados corretamente, pois foram
encontrados em contéineres de residuos comuns e de RCD, potencializando os riscos de
acidentes com esses residuos e de contaminacdo do meio ambiente.

As lampadas provenientes da administracdo, do mall e da maioria das lojas sdo

trocadas pelos eletricistas do shopping. No entanto, as lojas ancoras possuem eletricistas



85

proprios. As lampadas inserviveis sdo dispostas nos contéineres instalados nos Cais sem o
acondicionamento devido (ver Figura 44) e posteriormente encaminhadas indevidamente para

0 aterro sanitario.

Figura 44 — Lampadas com vapor de mercurio inserviveis armazenadas juntamente com residuos
comuns

4.5.3.6 Reveladores e fixadores

No shopping, existem duas lojas que realizam processos de revelacao fotografica,
utilizando fixadores e reveladores a base de prata metdlica. Esses residuos sdo classificados
como residuos perigosos, segundo a NBR 10.004/04 da ABNT.

Observou-se que a segregacdo, o acondicionamento e o armazenamento desses
residuos s@o realizados corretamente. Todo o residuo € acondicionado em tambores de 20 L
devidamente identificados, em local coberto e impermeavel (ver Figura 45).

Em uma das lojas, a coleta desses residuos é realizada pela empresa DMS
Ambiental, portadora das devidas licencas ambientais para o transporte e reciclagem desses
residuos. No caso, o residuo € transportado nas préprias embalagens de acondicionamento até
o local de tratamento, localizado no Distrito Federal. Para a outra loja, ndo foi possivel obter
informacao do destino de seus residuos.

Segundo Gomes (2009), o tratamento desses residuos € feito através da remocao

da prata. No caso, a prata em forma liquida € transformada em prata sélida e, depois de
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recuperada, é encaminhada para empresas que fabricam j6ias. As outras substincias sdo

neutralizadas e, posteriormente, descartadas nos recursos hidricos.

Figura 45 — Armazenamento de reveladores e fixadores
4.5.4 Residuos de construcao e demoli¢ao

Esse tipo de residuo € constantemente gerado no shopping, pois as atividades de
reforma de lojas, montagem e desmontagem de decoragdes, ampliacdes do shopping sempre
sdo realizadas. Nesse ultimo caso, no local onde ocorrerd a ampliacdo, contéineres proprios
sdo colocados no Cais mais préximo da obra.

Os RCD sao segregados dos demais residuos, porém nao sdo segregados nas
classes estabelecidas pela resolucdo n. 307/02 do CONAMA. Depois de gerados, esses
residuos sdo dispostos no chdo, onde ficam aguardando a coleta interna, ji que geralmente
ndo existe espaco para colocacao de contéiner especifico.

Quando a reforma é de responsabilidade da administracdo do shopping, o
departamento de limpeza e conservacdo faz a coleta e o transporte interno até o Cais mais
proximo, por meio de um carrinho de mao. No cais, esses residuos sdao acondicionados em

contéineres especificos de propriedade do shopping. Posteriormente, os residuos sdo coletados

e transportados, por empresas tipo ‘“Disk entulhos™, para o aterro sanitdrio municipal.
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Quando a reforma € por parte dos lojistas, a empresa terceirizada contratada por
eles é responsdvel pelo gerenciamento desses residuos. No caso, os pedreiros contratados
fazem o transporte desses residuos, utilizando carrinho de mao, at¢é um contéiner de
propriedade de empresas “Disk entulho” contratada pelo lojista. O destino final desse material
também € o aterro sanitario municipal.

Apesar do contéiner exclusivo para RCD ser diferenciado, verificou-se a presenca

de outros residuos em seu interior, como lampadas com vapor de merctrio (ver Figura 46).

Figura 46 — Contéiner de residuos de constru¢io e demolicdo com outras classes de residuos
armazenados

Como a cidade de Goiania ndo possui um plano de gerenciamento para os RCD, as
empresas de “Disk entulho” encaminham esses residuos para o aterro sanitdrio municipal,
onde sdo estes sdo usados como material de recobrimento dos residuos.

Foi constatado que algumas empresas contratadas pelas lojas tinham procedéncia
duvidosa. Como o shopping € corresponsavel pela destinacao final desses residuos, ele pode
sofrer eventual punicdo decorrentes de problemas ambientais.

O isopor gerado em reformas, sob responsabilidade da administracao do shopping,
e, em boas condi¢des de reaproveitamento (no caso, reutilizados como base para os canteiros
de plantas) é encaminhado para o patio da oficina externa (ver Figura 47), ficando dispostos a
céu aberto. Caso contrério, sdo encaminhados para o aterro sanitdrio municipal.

O isopor resultante de reforma de loja é disposto no Cais, juntamente com o0s

outros residuos de RCD e tem como destino final o aterro sanitdrio. Quando é proveniente das



88

mercadorias de lojas que utilizam isopor em sua embalagem, voltam para a fdbrica quando

esta exige, ou sdo dispostos nos Cais.

Figura 47 — Armazenamento inadequado de isopor

Os restos de madeira gerados nas atividades realizadas pela administracdo do
shopping sdo transportados, através de tratores, para a oficina externa, onde existe um
contéiner para seu armazenamento (ver Figura 48). Quando a capacidade maxima desse

contéiner é atingida, esse material é doado. A média de geracdo é de uma cacamba de 6 m’

Ppor semana.

As latas de solventes e de tintas a base de solvente sdo classificadas pela resolucdo

CONAMA n. 307/02 como residuos perigosos. Esses residuos sdao acondicionados
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indevidamente com os outros residuos de RCD (ver Figura 49), sendo encaminhadas ao aterro

sanitario de Goiania.

Figura 49 — Embalagens de solventes e tintas armazenados inadequadamente
4.5.5 Residuos de Varricao

A varri¢do realizada no mall € realizada antes das 10 horas da manha (geralmente
de madrugada). Para essa tarefa, sdo utilizados TEMMANT (equipamentos que lavam o chio,
ver Figura 50), carrinhos que contem um balde acoplado juntamente com um esfregdo (mopi)
e cestos para o acondicionamento de residuos, além de vassouras e pds. Um funciondrio vai
com o mopi tirando a poeira e a TEMMANT vem em seguida lavando. Apds a abertura do
shopping, os carrinhos e as vassouras sdo utilizados quando é necessério recolher pequenas
quantidades de residuos, como papéis, derramamento de alimentos e liquidos no chao, entre
outros.

Os residuos encontrados no chdo do mall e administracdo constituem-se
basicamente de poeira, sendo assim, esses residuos sdo insignificantes, uma fez que sdo
incorporados a dgua de lavagem do piso. H4, também, alguns papéis descartados pelos
transeuntes, porém sua quantidade é pouco significativa, de modo que estes sdo retirados com
vassoura e pa. Para essa tarefa faz-se necessario a mao-de-obra de 3 funciondrios (pois sdo 3

equipamentos de lavagem) e 3 de apoio.
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Figura 50 — Equipamento usado na limpeza do piso do mall

Os residuos de varricdo dos estacionamentos sdo constituidos basicamente de
folhas secas e uma pequena quantidade de plasticos (geralmente fraldas e copos descartdveis).
A varrigdo € feita todos os dias pela manha antes do shopping abrir (10 horas da manha). Esse
servico € realizado por dois funciondrios do departamento de limpeza que trabalham
simultaneamente. A 4rea do estacionamento foi divida em duas, para facilitar a demarcagao
do lugar que cada um tem que limpar. Para a limpeza s@o utilizados sopradores que amontoam

as folhas e os outros residuos para posterior ensacamento (ver Figura 51).

Figura 51 — Sopradores usados para varri¢cao dos estacionamentos
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Depois de amontoados esses residuos sdo acondicionados em sacos pretos que sao
transportados em um carrinho até os Cais pelos mesmos funciondrios que fizeram a limpeza.
Nao existe um Cais fixo para o acondicionamento, portanto, os residuos sao encaminhados
para o mais préximo de onde se encontram acondicionados.

Os funciondrios usam equipamentos de protecdo individual como mdscaras (por
causa do po) e protetores de ouvido. Os residuos de varricdo seguem juntamente com 0s

outros residuos para o aterro sanitdrio municipal. Esse servi¢o se mostrou satisfatorio.

4.6 PROGNOSTICO SOBRE O MANEJO DOS RESIDUOS DO SHOPPING

4.6.1 Residuos Reciclaveis

a) Proposta para minimizacao

Sugere-se que os papéis usados na drea administrativa sejam utilizados no anverso
e no verso como rascunho. SO depois de usados os dois lados, € que o mesmo deve ser
descartado no recipiente para reciclaveis.

Para os memorandos, circulares, oficios e qualquer outro tipo de comunicado
interno, sugere-se seu envio, quando possivel, via correio eletronico (e-mail), a fim de reduzir
consumo de papel e a geracao de residuos.

Recomenda-se a substituicdo dos copos descartdveis por canecas ou copos de uso
pessoal, ficando o uso de descartdveis apenas para os transeuntes. Os copos ndo descartdveis
serdo identificados e poderdo ficar na copa ou em poder dos funciondrios. Os lojistas também
deverdo adotar o mesmo procedimento.

Os vasos plasticos de flores, utilizados na decoracdo, podem ser aproveitados
internamente para confeccdo de artesanatos ou encaminhados para a central de triagem a ser
construida.

A confecgdo de bolsas artesanais, utilizando como matéria-prima os baners
decorativos e informativos inserviveis, deve ser estimulada e continuada, pois reduz a
quantidade desse residuo a ser disposto no aterro sanitario.

Como medida de minimizacdo externa, propde-se que as lojas repensem nas
formas de embalagem dos produtos vendidos ao consumidor. Embora visualmente fique bem

apresentdvel, ndo ha nenhuma consciéncia ecolégica. Muitas vezes, o produto comprado vem
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em indmeras embalagens decorativas que vao diretamente para o lixo assim que o consumidor
chega em casa.

Caso as grandes lojas de grife comecgarem a utilizar materiais recicldveis nas suas
embalagens, os consumidores comecarao a associar o “chic”’ com o ambientalmente correto.

Os cartuchos de impressora de jato de tinta devem continuar sendo recarregados
ou remanufaturados. Quando sua remanufatura nao for mais possivel, os cartuchos devem ser
encaminhados para a reciclagem.

Foi proposto, juntamente com a equipe do shopping, a concepcdo do projeto de
uma central de triagem dos residuos para posterior venda dos mesmos. Os residuos reciclaveis
serdo encaminhados para a central de triagem do shopping, onde os artigos serdo separados
pelos dois funciondrios do shopping e vendidos para empresas que recolhem os residuos

reciclaveis locais.

b) Segregacao

Foi definido que os residuos serdo segregados em ‘Materiais Recicldveis” e
“Organicos e Outros”. Esse tipo de segregacao foi estabelecido, pois, além do shopping ndo
dispor de espaco no mall para a segregacdo mais minuciosa dos residuos reciclaveis (papel,
papeldo, metal, vidro e organicos), a prefeitura de Goidnia adotou esse mesmo modelo de
segregacdo na cidade, tornando mais fécil a educacdo ambiental dos funciondrios, lojistas e

transeuntes.

¢) Acondicionamento interno

Propde-se que os recipientes seletivos no mall e nos ambientes da administracio
do shopping, sejam um de cor verde simbolizando o meio ambiente, de acordo com a proposta
da prefeitura de Goidnia, para os ‘“Materiais Recicldveis” e outro de cor marrom (cor
padronizada pela resolugilo CONAMA 275/01) para os residuos “Organicos e Outros”. O
design e o material do recipiente seletivo serd decidido pelo shopping.

Dentro desses recipientes, os residuos deverao ser acondicionados em sacos verdes
e marrons, de acordo com a cor do recipiente seletivo. Os lojistas ndo serdo obrigados a
adquirir os mesmo recipientes adotados pelo shopping, apenas as cores dos sacos de residuo
devem ser respeitadas. Juntamente com os recipientes seletivos, propde-se a confeccido de
cartazes com orientacdes sobre quais residuos gerados no shopping sao recicldveis e quais sao

enquadrados como organicos e outros.
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d) Coleta e transporte

Os funciondrios do shopping serdo orientados a coletar o saco de residuo dos
recipientes apenas quando este tiver perto de sua capacidade médxima (70 %) e de modo que
sobre espaco para um né. Isso minimiza os gastos do shopping e a quantidade de sacos que
vao para o aterro. O fluxo de coleta do mall e administracdo serd mantido, pois esse se
mostrou satisfatério. O critério utilizado continuard sendo a menor distdncia no menor tempo.
Os acessos para as galerias técnicas que levam ao Cais, bem como os Cais mais proximos dos
corredores, podem ser vistos no APENDICE B. Em alguns casos, para o funciondrio chegar
ao Cais mais proximo, € necessdario o uso do elevador de carga.

Quanto aos lojistas, a coleta continuard acontecendo pela galeria técnica (sem
cruzar corredores) e os Cais para cada loja devem ser respeitados. Os Cais sugerido para cada
loja armazenar seus residuos encontram-se apresentados no ANEXO A. O shopping deverd

exigir dos lojistas o respeito aos horarios estabelecidos para a retira dos residuos.

e) Acondicionamento externo

Por problemas estruturais encontrados nos Cais, propds-se a reforma dos mesmos
(troca do piso nos cais que possuem bloquetes, revitalizacdo, etc.). Apds a reforma, os
contéineres serdo substituidos por contéineres seletivos. Com base nos estudos feitos, sugere-
se a colocacdo de 40 contéineres distribuidos nos Cais, que atenderdo a pior geragdo de
residuos durante a semana, com exce¢do das datas comemorativas. Nestas, sugere-se a coleta
externa dos residuos duas vezes ao dia. A Tabela 2 mostra a distribuicdo de contéineres por

Cais:

Tabela 2 — Distribuicdo de contéineres por Cais

Cais Contéiner Verde Contéiner Marrom Total
1 2 2 4

2 5 5 10
3 5 5 10
4 4 4 8

5 1 1 2

6 2 2 4

7 1 1 2
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Os contéineres devem possuir locais para a saida da dgua de lavagem (para quando
forem higienizados). Para solucionar o problema dos residuos liquidos (chorume), sugere-se a
adocdo de sacos marrons resistentes a vazamentos. No chdo dos Cais, propde-se a construgao
de canaletas para que a d4gua de lavagem seja transportada para a rede de esgoto.

Os contéineres receberdo os residuos trazidos pelos funciondrios (residuos
provenientes do mall e administracdo) e lojistas. Os sacos deverdo ser acondicionados nos
contéineres respeitando a cor de cada um. Os segurancgas dos Cais serdo orientados a fiscalizar
o acondicionamento dos sacos de residuo nos contéineres certos € a manté-los sempre
fechados.

Depois que todos os Cais tiverem sido reformados, sugere-se acrescentar no
estatuto do condominio do shopping, que os residuos devem ser segregados dentro das lojas
(assim que for gerado), obedecendo ao padrdo das cores dos sacos. Os lojistas também
deverao observar as cores dos contéineres do Cais, acondicionando 0s sacos marrons nos
contéineres marrons e 0s sacos verdes nos cont€ineres verdes. As lojas também devem
colocar seus residuos nos Cais estabelecidos para que ndo haja sobrecarga de residuos em
alguns Cais.

Como estabelecido pelo estatuto do condominio, o acondicionamento de residuos
nas galerias técnicas continua proibido. Além de ser um lugar por onde transitam os
funciondrios e os residuos, as mercadorias do shopping (inclusive alimentos) também passam

por ali.

f) Tratamento e disposicao final

No shopping center ndo havera nenhum tipo de tratamento de residuos. Depois de

passar para a central de triagem, os residuos recicldveis serdo comercializados.
4.6.1.1 Tickets de estacionamento

Os papéis dos tickets de estacionamento devem ser acondicionados dentro de sacos
plasticos verdes (reciclaveis) e encaminhados para os contéineres verdes de residuos
reciclaveis, bem como os papéis da administracdo e de todos os outros ambientes do

shopping. Depois disso, seguirdo para a central de triagem.

4.6.1.2 Papelao
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O papeldo continuard a ser segregado pelos lojistas, porém, no momento do
armazenamento as caixas devem ser desfeitas para que se tenha um menor volume desses
residuos dentro do contéiner. Os papeldes devem ficar em local coberto e protegido da chuva.

Nao haverd segregacdo dos papeldes gerados no mall, pois vém contaminados
(engordurados) e, segundo a empresa que compra esses materiais, ndo hd viabilidade de

reciclagem.

4.6.1.3 Vidros

Os vidros gerados deverdo ser embalados em jornais ou acondicionados dentro de
recipientes rigidos, para evitar acidentes. Devem ser acondicionados juntamente nos

contéineres verdes de materiais reciclaveis.

4.6.1.4 Metal

Nao haverd a catagcdo feita por parte dos funciondrios. Os metais deverdo ser
acondicionados em sacos verdes que por sua vez serdo dispostos nos contéineres verdes que

serdo encaminhados até a central de triagem.

4.6.1.5 Plastico

Os plasticos gerados serdo acondicionados em sacos verdes e encaminhados aos
contéineres verdes do Cais. De 14, seguirdo para a central de triagem. Sugere-se incentivar os
lojistas que geram muito pldstico (como as lojas de roupas, por exemplo), a reusarem suas
sacolas plasticas, bem como participarem mais ativamente das campanhas realizadas pelo
shopping de minimizac¢do desses residuos.

Sugere-se, ainda, que os plasticos dos cartuchos e vasilhames danificados também

sejam armazenados nos contéineres verdes.

4.6.2 Residuos organicos e outros

Os residuos organicos (com excec¢do do 6leo de cozinha) provenientes de todos os

setores do shopping serdao acondicionados em sacos da cor marrom e encaminhados aos
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contéineres marrons (“Organicos e outros”). Assim sendo, seguirdo para o aterro sanitario

municipal.

a) Varricao

Os residuos de varricdo deverdo ser acondicionado em sacos de cor marrom e
acondicionados nos cont€ineres marrons. O restante do manejo continuard sendo feito da

mesma forma que € realizado atualmente.

b) Oleo de Cozinha

As sobras de 6leo de cozinha das lojas continuardo sendo vendidas ou doadas. Fica
proibido jogar esse residuo na rede de esgoto. As sobras que ndo forem doadas para terceiros
serdo acondicionadas em recipientes rigidos (tambores ou galdes), cujo material ndo permita
vazamentos, e acondicionados nos contéineres de reciclaveis. Estes seguirdo para a central de

triagem e serdo vendidos ou doados pelo shopping.

4.6.3 Residuos Perigosos

4.6.3.1 Cartuchos de Toners

Esses residuos deverdo continuar com o mesmo procedimento utilizado, sendo
segregados (junto com os cartuchos vazios das impressoras a jato de tinta) e seu
acondicionamento devera ser feito em sua prépria embalagem.

Sugere-se que a coleta e o transporte internos desses residuos aconteca de forma
adequada, sem causar danos a embalagem, a satide da pessoa responsdvel pela coleta ou ao
ambiente. Para melhor controle do shopping, recomenda-se que a coleta e o transporte sejam
feitos por pessoa identificada e autorizada.

Sugere-se melhor organizagdo do local de armazenamento das caixas contendo
esses cartuchos, a fim de evitar reduc¢do do espago e dispersdo do toner no ambiente.

Para o processo de remanufatura dos cartuchos de toner, deverd ser contratada
empresa devidamente licenciada pelo 6rgdo ambiental municipal e que, de preferéncia, dé
destino final adequado aqueles que se tornarem inserviveis. Caso essa empresa nao se

responsabilize pela destinacdo dos cartuchos nido remanufaturdveis, pode-se utilizar o
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coprocessamento ou a incineragdo desses residuos. Em Goiania, existem duas empresas
licenciadas e autorizadas para o tratamento desses residuos.

A empresa A é uma empresa devidamente licenciada para executar todo o
processo de gerenciamento de residuos. O coprocessamento € uma técnica de incorporagao de
residuos ao processo de fabricacdo de clinquer (cimento), a partir do seu aproveitamento
como matéria-prima ou como substituto de combustivel, resultando na destruicdo térmica
eficiente e segura sob o ponto de vista operacional e ambiental.

A empresa B € licenciada para esse tipo de servico. O Quadro 3 apresenta os

valores para a destinacdo final dos toners.

Quadro 3 — Empresas prestadoras de servicos de tratamento e disposicio final de cartucho
contendo toner e seus respectivos custos envolvidos.

Empresa de tratamento Prego((l;cg;;lzagt;l ;n ento Preco d&tﬂr;e)msporte
Empresa A 1,30 300,00

R$ 70,00/més (até 2 kg/més)

R$ 115,00/més (até 12 kg/més)

Empresa B Incluso

R$ 160,00/més (40 kg/més)

A partir dos quantitativos estipulados
acima, o cliente pagard R$ 1,90 por/kg
excedente

*Valores obtidos em Junho de 2009.

4.6.3.2 Pilhas e baterias

Segundo a Resolugdo CONAMA 401 (2008), ha pilhas e baterias que ndo sdo
perigosas, portanto, ndo precisam ser segregadas e podem ir para o aterro sanitdrio. J& as
classificadas como perigosas devem, obrigatoriamente, serem segregadas € ndo podem ir para
o mesmo local que os residuos ndo perigosos. O simbolo usado para identificar as pilhas e
baterias que ndo podem ser dispostos nos recipientes de residuos ndo perigosos estd mostrado

na Figura 52.
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Figura 52 — Simbolos de identificag@o para pilhas e baterias perigosas
Fonte: GOMES, 2009

Os estabelecimentos que comercializam esses residuos sdo obrigados, pela
resolucilo CONAMA 401 (2008) a receberem esses artigos. Ainda segundo essa resolucao, o
acondicionamento deve ser feito em recipiente préprio e bem identificado, para que o cliente
possa visualizd-lo facilmente (ver Figura 53, que contém alguns modelos de recipientes). O
recipiente deve possuir um orificio préprio para evitar que outros residuos sejam colocados no

acondicionamento de pilhas e baterias inserviveis consideradas perigosas.

Figura 53 — Recipientes de pilhas e baterias corretamente identificados
Fonte: GOMES, 2009.

Sugere-se que cada estabelecimento tenha um responsavel pelo recolhimento
desses residuos. Essa pessoa deverd fazer o controle da quantidade de pilhas e baterias que
sdo devolvidas para a loja matriz. As pilhas e baterias perigosas da drea administrativa
deverdo ser condicionadas em um unico recipiente para o melhor gerenciamento destes

residuos. Esse recipiente ficard no almoxarifado.

4.6.3.2.1 Baterias automotivas

Com relacdo ao gerenciamento das baterias automotivas inserviveis, recomenda-

se manter seu armazenado no galpdo existente na oficina externa do shopping, ja que os
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valores envolvidos com os servigos de troca e comercializacdo das mesmas com a industria de
reciclagem sdo mais competitivos que aqueles obtidos diretamente nas lojas. Além disso, é
neste local que sdo realizadas as manuten¢des dos veiculos automotores da administracdo do
shopping e foi observada a existéncia de area para tal.

No entanto, serdo necessdrias adequacdes no referido galpdo, o qual deverd
possuir sistema de drenagem para eventuais vazamentos de solucio 4cida, para um tanque de
conten¢do exclusivo. Por outro lado, esses investimentos sdo pequenos € 0s servigcos podem
ser executados pelos proprios funciondrios do shopping.

No ano de ano de 2009, os valores cotados da venda direta desses residuos para
reciclagem variaram entre R$ 1,30 e R$ 1,50/kg, dependendo da quantidade armazenada.
Caso a troca de bateria seja realizada em lojas especializadas, o desconto no valor do produto
novo variou entre R$ 20,00 e R$ 30,00, dependendo se a compra for efetuada a vista ou a
prazo. Desta forma, como a geracao mensal no shopping €, em média, de uma bateria (peso
médio de 25 kg), a comercializagdo direta com as empresas de reciclagem resultard em uma
receita média de R$ 35,00, enquanto a troca nas lojas especializadas resultard em desconto
médio de R$ 25,00.

O local do armazenamento deve ser identificado de acordo com NBR 7.500/01 da
ABNT, com os diagramas para residuo perigoso toxico e corrosivo (ver Figura 54), uma vez

que essas baterias contem solu¢cdo chumbo-4cida.

Figura 54 — Simbolos para identificacdo do local para armazenamento de baterias automotivas
Fonte: GOMES, 2009.

Salienta-se, por fim, que as baterias automotivas deverdo ser coletadas e

transportadas por empresa licenciadas para tal atividade.

4.6.3.3 Infectantes e perfurocortantes
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Os residuos de servigos de saide deverdo ser segregados em infectantes (classe A),
perfurocortantes (classe E) e comuns (classe D), ndo devendo ocorrer a mistura das classes.

Apos a segregacio, os residuos devem ser acondicionados em sacos ou recipientes
compativeis com a geracdo didria de cada tipo de residuo. Os sacos pldsticos para
acondicionamento dos residuos de classe A deverdo ser, segundo a NBR 9191 (ABNT, 2000),
de material inerte e resistente a rupturas, de cor branca e com o simbolo proprio para esse
residuo (ver Figura 55). Os residuos ndo devem ultrapassar 2/3 do volume dos recipientes e é
proibido o esvaziamento ou reaproveitamento do saco. O contéiner de RSS também deve ser
branco e identificado com a simbologia mostrada na Figura 55.

Para os perfurocortantes, deverdo ser utilizados recipientes rigidos, estanques,
resistentes a punctura, ruptura e vazamento, impermedveis, com tampa, contendo a
simbologia da substancia. Nao se deve proceder a retirada manual das agulhas descartdveis.
Os recipientes devem ser descartados quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou o nivel de
preenchimento ficar a 5 cm de distincia da boca do recipiente. E proibido o esvaziamento ou

o reaproveitamento deste recipiente e a coleta deve ser feita, no maximo, em 48 horas.

Figura 55 — Simbolo de residuos infectantes e perfurocortantes
Fonte: GOMES, 2009.

A coleta e o transporte internos dos infectantes e perfurocortantes serdo de
responsabilidade do funciondrio do estabelecimento gerador. Esse funciondrio deve estar
devidamente instruido e ciente dos riscos que esses residuos representam. Serdo usados, no
minimo, luvas descartaveis.

Como a quantidade de infectante e perfurocortantes gerados dentro de cada
estabelecimento € pequena, ndo hd necessidade de carrinhos para os transporte, porém o
funciondrio terd um cuidado especial para transportd-lo até o Cais onde se encontra o

contéiner de armazenamento para este tipo de residuo. Quando a companhia responsavel
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(COMURG) vier fazer a coleta dos RSS, o pessoal envolvido deve observar rigorosamente a
utilizacdo dos EPI's adequados.

Segundo a RDC 306 (ANVISA, 2004), o local de armazenamento para
estabelecimentos cuja geracao semanal de residuos nao exceda a 700 L e a didria ndo exceda a
150 L (como no caso do shopping em questdo), podera optar pela instalacdo de um abrigo
reduzido exclusivo, com as seguintes caracteristicas:

* Ser construido em alvenaria, fechado, dotado apenas de aberturas teladas para
ventilagdo, restrita a duas aberturas de 10X20 cm cada uma delas, uma a 20 cm do piso € a
outra a 20 cm do teto, abrindo para a drea externa.

* Piso, paredes, porta e teto de material liso, impermedvel e lavavel. Caimento de
piso para ao lado oposto ao da abertura com instalacao de ralo sifonado ligado a instalagao de
esgoto sanitario do servigo;

* Identificacdo na porta com o simbolo de acordo com o tipo de residuo
armazenado e ter localizacdo tal que ndo abra diretamente para a drea de permanéncia de
pessoas e, circulagdo de publico, dando-se preferéncia a locais de fécil acesso a coleta externa
e proxima a dreas de guarda de material de limpeza ou expurgo.

O tratamento ndo serd realizado pelo shopping pois esses residuos sdo

descontaminados através de autoclavagdo no aterro sanitdrio.

4.6.3.4 Oleos lubrificantes usados

Sugere-se que os tambores de armazenamento sejam trocados por outros novos. Estes
devem ser rigidos, sem vazamentos, devem ficar em local impermedvel, coberto e sobre
estrados, além disso, devem ser construidas canaletas, para casos de acidentes de vazamentos.
A identificacdo dos tambores contendo esse residuo deve conter a simbologia de produto

perigoso inflamével e toxico (ver Figura 56).

Figura 56 — Simbolos para identificacdo do local para armazenamento de 6leos lubrificantes usados
Fonte: GOMES, 2009.
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Sugere-se o uso de um funil, para que ndo haja escorrimento desse residuo na hora
do armazenamento. Esses residuos continuardo sendo mandados ao rerrefino.

Devera ser providenciado um contéiner especifico, devidamente identificado e na
cor adequada para acondicionamento de embalagens plasticas de 6leos lubrificantes e todos os
tipos de materiais contaminados com 6leos lubrificantes considerados perigosos.

O tratamento dos 6leos lubrificantes (ou seja, o rerrefino) deve ser terceirizado,
devido ao alto custo de sua implantacdo no shopping. No entanto, a empresa prestadora desse
servico deverd possuir licenga ambiental municipal ou estadual; atender a portaria da Agéncia
Nacional dos Transportes Terrestres (ANTT); e autorizagdo da Agencia Nacional do Petréleo,
Gés Natural e Biocombustivel (ANP), que regulamenta a atividade de rerrefino. O dleo
lubrificante submetido ao tratamento de rerrefino é descontaminado e encaminhado
novamente ao mercado consumidor.

A resolucdo 313/2002 do CONAMA determina a empresa responsdvel em
recolher as embalagens de 6leos lubrificantes, emitir documento que confirme que seus
residuos sdo encaminhados para empresas habilitadas a reciclar.

Para o tratamento e destino final ambientalmente correto dos materiais
contaminados com 6leos lubrificantes usados, propde-se o coprocessamento ou a incineracao.
O coprocessamento € uma técnica de incorporacdo de residuos ao processo de fabricacdo de
clinquer (cimento), a partir do seu aproveitamento como matéria-prima ou como substituto de
combustivel, resultando na destruicao térmica eficiente e segura sob o ponto de vista

operacional e ambiental.

4.6.3.5 Lampadas com vapor de mercurio inserviveis

As lampadas queimadas perigosas deverdo ser segregadas das lampadas ndo
perigosas. Para isso, deve-se observar o simbolo de identificacdo na embalagem original das
mesmas. As lampadas perigosas deverdo ser acondicionadas, preferencialmente, em sua
embalagem original e identificadas, para ndo serem confundidas com as novas. Caso ndo seja
possivel essa forma de acondicionamento, elas devem ser envolvidas em pléstico bolha,
folhas de jornal ou papeldo, para serem transportadas sem que haja risco de quebra. A coleta
serd realizada pelos eletricistas do shopping até o contéiner proprio para esse residuo.

Em caso de acidente com alguma lampada perigosa, esta deve ser separada das
demais e acondicionadas em um recipiente com tampa, para que haja vedacdo adequada.

Apbs os procedimentos de acondicionamento, as lampadas perigosas inserviveis
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serdo armazenadas em coletor apropriado, que é fechado e possui filtro de carvao ativado para
adsor¢do quimica do mercurio, em caso de quebra ou ruptura.

Sugere-se a compra de um contéiner proprio para o armazenamento de lampadas.
Este ficard na oficina interna préximo ao almoxarifado. Um exemplo do modelo de coletor de

lampadas perigosas pode ser observado na Figura 57.

Figura 57 — Coletores propostos para lampadas perigosas
Fonte: GOMES, 2009.

Os coletores podem ser adquiridos nas seguintes dimensdes:

Quadro 4 — Dados dos guarda-lampadas metalicos

Modelo Capacidade Dimensoes (Mm) Peso (kg) Preco
Nominal Larg. x Altura x Comp. (aprox.) (por unidade)
1 100 un. 20W 400 x 400 x 650 25 640,00
2 100 un. 40W 400 x 400 x 1.250 40 740,00
3 100 un. 65W 400 x 400 x 1.600 55 1.140,00
4 100 un. 110W 400 x 400 x 2.500 110 1.240,00
5 1.000 un. 40W 1.200 x 1.200 x 1.300 170 1.640,00
6 1.000 un. 65W 1.200 x 1.200 x 1.600 240 2.340,00
7 1.000 un. 110W 1.200 x 1.200 x 2.500 300 3.140,00

Fonte: GOMES, 2009

A coleta e o transporte externos serdo realizados pela mesma empresa, portanto, a
selecao da mesma deve ser criteriosa. Procurar-se-4 empresas autorizadas e licenciadas. No
momento da coleta a pessoa responsdvel deverd utilizar EPT's como luvas, botas, mascara e
colete impermedvel, necessdrios para que ndo ocorra contaminagdo com mercurio, no caso de
rompimento de alguma lampada.

Junto com a carga de lampadas transportada, o Shopping devera fornecer o
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) de acordo com a norma NBR 13.221 (2001),
Envelope e Ficha de Emergéncia de acordo com a norma NBR 7.503 (2001), e Nota Fiscal de
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A coleta devera ser realizada semestralmente, pois, de acordo com o estudo, é o

periodo necessdrio para o armazenamento da quantidade minima (1.000 unidades), exigida

pela empresa a ser contratada. O filtro de carvao ativado utilizado deverd ser coletado e

transportado pela empresa responsdvel juntamente com as lampadas. Apds a descontaminagdo

das lampadas, a empresa contratada emitird um documento comprobatdrio para o Shopping.

Segundo pesquisa realizada em 2009, os valores orcados nas empresas que

realizam os servicos de transporte, descontaminacdo e destino final desses residuos, estao

listadas nos tépicos “a”, “b” e “c”.

a) Empresa A:

Quadro 5 — Valores dos servicos de descontaminacio de lampadas na Empresa A

Valores
Tipo de Lampada Preco
Lampada Fluorescente até 1,20 m R$ 0,62 / unidade
Lampada Fluorescente acima de 1,20 m R$ 0,82 / unidade

Lampada Fluorescente Compacta

R$ 0,62 / unidade

Lampada de Vapor de Mercirio R$ 0,62 / unidade
Lampada de Vapor de Sédio R$ 0,62 / unidade
Lampada de Vapores Metélicos R$ 0,62 / unidade
Lampada Mista R$ 0,62 / unidade
Lampadas Quebradas R$ 2,80 / quilograma

b) Empresa B

Fonte: GOMES, 2009

Quadro 6 — Valores dos servicos de descontaminacao de laimpadas Empresa B

Valores

Tipo de Lampada

Preco

Lampada Fluorescente tubulares inteiras

R$ 0,75 / unidade

Lampadas ndo tubulares inteiras

RS 1,50 / unidade

Lampadas Quebradas

R$ 3,50 / quilograma

Fonte: GOMES, 2009
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¢) Empresa C

Quadro 7 — Valores dos servicos de descontaminacao de limpadas na Empresa C

Valores
Tipo de Lampada Preco
Lampadas fluorescentes tubulares até 1,21 m R$ 0,54 / unidade
Lampadas fluorescentes tubulares acima de 1,21 m R$ 0,64 / unidade
Lampadas vapor de mercurio R$ 0.54 / unidade
Lampadas vapor de sédio R$ 0.54 / unidade
Lampadas eletrOnicas compactas R$ 0,49 / unidade
Lampadas incandescentes R$ 0.49 / unidade
Lampadas Mistas no Geral R$ 0.49 / unidade
Lampadas Quebradas R$ 3.54 / quilograma

Fonte: GOMES, 2009

A Empresa A, localizada em Curitiba foi a vencedora para o tratamento, devido ao

frete estar incluso no valor final.

4.6.3.6 Reveladores e fixadores

Para esses residuos, deve-se manter o gerenciamento praticado, j4 que o mesmo
encontra-se adequado. Embora esses residuos sejam de responsabilidade do lojista,
recomenda-se que a administragdo do shopping fiscalize o estabelecimento gerador, quanto a
apresentacdo da licenca ambiental e documento de destrui¢do de residuo ou similar, fornecida
pela empresa recicladora contratada.

O tratamento para os residuos provenientes de revelacdes fotogrificas € a
reciclagem para a recuperacdo da prata e neutralizacdo do pH. Vale frisar que as empresas

envolvidas na reciclagem compram esses residuos.

4.6.4 Residuos de construcao e demolicao

Esses residuos devem ser segregados, no momento de sua geragdo, de acordo com

as classes estabelecidas na resolucdo n. 307 do CONAMA, e acondicionados em contéineres
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especificos. Os RCD de classe A e C (alvenaria e isopor, por exemplo), podem ser
preferencialmente reutilizados, desde que possivel, nas obras realizadas no shopping. Neste
caso, seu armazenamento podera ser feito no patio da oficina externa. Caso contrério, deve-se
contratar empresa licenciada para sua destinagao final.

Se os RCD néo forem segregados, conforme a resolucio CONAMA 307, o valor
cobrado para disposicdo final no aterro sanitdrio de Goiania é de R$ 42 por tonelada. No
entanto, para os do grupo A segregados, a disposi¢@o no aterro ndo € cobrada.

Infelizmente o municipio de Goiania ainda ndo possui uma central de reciclagem
para os RCD, bem como plano de gerenciamento especifico, de forma que as empresas de
“Disk-Entulhos” encaminham esses residuos para o aterro sanitdrio municipal. No aterro, os
residuos podem ficar armazenados em drea especifica, aguardando futura reutilizagdo ou
reciclagem. No entanto, parte desses residuos tem sido disposta com os residuos domiciliares
comuns, onde s3o utilizados como material para recobrimento das células de residuos.

Os RCD classe B deverao ser destinados a reciclagem. Para tal, devem ser
encaminhados a central de segregacdo de residuos, que sera construida na oficina externa. Ja
os RCD classe D, ou seja, os perigosos, deverdo ser encaminhados para o coprocessamento.

Uma vez que os lojistas t€ém autonomia para contratar a empresa que desejarem
para fazer o recolhimento de seus RCD, recomenda-se que deva ser previsto, no estatuto do
condominio, a obrigatoriedade da apresentacao da licenca ambiental da empresa contratada, ja
que, caso ocorra alguma irregularidade, o shopping pode ser responsabilizado por eventuais

danos ambientais.
a) Isopor

O isopor que estiver em boas condigdes de uso continuard sendo reusado no
shopping, nas instalagdes dos canteiros de plantas. Caso contrario, sugere-se armazend-los nos
contéineres de RCD e destind-los ao aterro sanitdrio municipal, j4 que o mesmo nao

apresenta, no momento, viabilidade econdmica para reciclagem.
b) Restos de madeira

Esses residuos devem ser preferencialmente reutilizados internamente (pequenos
reparos, produtos para artesanato, etc.). Caso ndo seja possivel, recomenda-se sua

comercializacdo, como fonte combustivel, para fornalhas (pizzarias, por exemplo).
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¢) Latas de solvente e de tintas

As latas de tinta e solventes vazias podem ser comercializadas como sucata
metdlica, desde que previamente limpas, de forma que seu contetddo seja totalmente escorrido
ou raspado. Essas latas ndo devem ser lavadas com dgua, a fim de evitar a geracdao de
efluentes liquidos poluidores.

Antes de armazenadas, as latas devem ser perfuradas, amassadas ou prensadas,
evitando, deste modo, sua utilizacio como recipientes para acondicionamento de dgua ou
alimentos, por parte de pessoas desinformadas.

Posteriormente, as latas devem ser acondicionadas juntamente com as demais
sucatas metdlicas geradas no shopping e armazenadas na oficina externa. No entanto, esse
local deve ser preferencialmente coberto, para evitar proliferacao de animais e insetos.

Para as sobras de solventes ndo contaminados, recomenda-se seu
reaproveitamento. Para tal, faz-se necessdrio seu acondicionamento em recipiente bem
vedado, para evitar sua evaporacdo ou derramamento. Esse recipiente também deve ser
armazenado na oficina externa.

Os demais contetddos oriundos da limpeza das latas deverdo ser acondicionados
em contéiner especifico, localizado na oficina externa, juntamente com os materiais
contaminados com tintas, solventes e 6leos lubrificantes usados (estopas, pincéis, etc.). Esses
residuos podem ser encaminhados para incineragdo ou coprocessamento. De acordo com

levantamento realizado em 2009, a tltima alternativa apresenta menor custo.

4.6.5 Treinamentos

Apos a reforma de todos os Cais, treinamentos de aproximadamente uma hora e
meia foram ministrados aos lojistas e colaboradores do shopping. O projeto serd apresentado
aos participantes, e estes receberdo orientacdes sobre a problemdtica dos residuos, principios
do gerenciamento e beneficios. Serdo alertados sobre os riscos dos residuos perigosos, bem
como proceder com lampadas perigosas, pilhas e baterias, dentre outros. Todas as etapas
desde o acondicionamento até o destino final serdo abordadas. Os treinamentos serdo

ministrados pela autora e o orientador deste trabalho.

4.6.6 Estudo econdomico da arrecadacao dos residuos reciclaveis
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Ap6s a implantacio da central de triagem serdo arrecadados cerca de R$
21.955,00/ més com a venda dos residuos reciclaveis do shopping em estudo. Desse valor, R$
1.884,75/més proveniente da venda de residuos de dreas comuns e administracio e R$

20.070,25 proveniente da venda dos residuos de lojas.

4.7 ESTABELECIMENTO DE PRIOPRIDADE DE METAS

e Residuos perigosos armazenados e destinados corretamente;

e Reforma de todos os Cais até novembro de 2009;

¢ [Implantacdo das medidas de minimizacao;

¢ Implantacdo da Central de Triagem:;

e Venda de todos os residuos reciclaveis;

e Retirada dos recipientes nao seletivos de todos ambientes do shopping;

e Treinamento com os lojistas e funcionarios;

e (Contratacdo de educadores ambientais nos primeiros 6 meses da implantacdo do
projeto;

¢ Funcionamento integrado do plano até julho de 2010;

4.8 MEDIDAS DE CORRECAO JA IMPLANTADAS NO SHOPPING

4.8.1 Acondicionamento

A proposta do plano de gerenciamento havia sugerido que os recipientes seletivos
fossem de cor verde, para os recicldveis; e de cor marrom, para os organicos. Porém, o
departamento de arquitetura do shopping, para manter o estilo da decoracgdo, preferiu utilizar,
nas pragas de alimentagdo, recipientes seletivos de cor preta, mantendo a identificagdo com as
cores da segregacdo propostas. No caso, esses recipientes foram adesivados com as cores
propostas para “reciclaveis” e “organicos e outros”, contendo, também, figuras ilustrativas

para facilitar a segregacao dos residuos (ver Figura 58).
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Figura 58 — Recipiente proposto de coleta seletiva na praga de alimentac¢do do shopping

Antes do projeto entrar em vigor, os recipientes do mall haviam sido trocados
juntamente com a nova decora¢do do shopping. Por questdes econdmicas, o shopping decidiu
manter esses recipientes, porém, eles foram colocados em duplas e adesivados ao modelo de
segregacdo proposto (ver Figura 59). Foi proposto que as tampas também fossem pintadas e
adesivadas com figuras ilustrativas para facilitar a segregacdo, mas, por motivos estéticos, a

equipe responsdvel pela decoracdo do shopping ndo concordou.

Figura 59 — Recipientes propostos para o mall, adaptados ao modelo de segregacio
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Para a 4rea administrativa, o shopping manteve a concep¢do proposta no plano,
embora nio tenham sido adesivadas com as figuras ilustrativas. No caso, foram comprados

recipientes seletivos de cores diferentes (ver Figura 60).

Figura 60 — Recipientes propostos de coleta seletiva para a area administrativa

Devido ao maior custo dos sacos de lixo verde e marrom (ver Tabela 3), o
shopping decidiu usar sacos pretos para os recipientes marrons (residuos organicos e outros) e
sacos azuis para os recipientes verdes (materiais recicldveis). Estas cores serdo também

utilizadas pelos lojistas.

Tabela 3 - Precos dos sacos de lixo para residuos reciclaveis e orginicos e outros

Saco lixo 100 L (R$) 60 L (R$) 50 L (R$) 40 L (RY)
Marrom 24,00 13,50 13,50 9,75
Verde 24,00 13,50 13,50 9,75
Preto ou azul 13,00 10,25 10,25 7,75

O cartaz proposto com as orientacdes para facilitar a segregacio dos residuos, foi
confeccionado por uma equipe de marketing contratada pelo shopping (ver Figura 61). Até o
presente  momento, esses cartazes ndo foram implantados, comprometendo a correta

segregagdo por parte dos transeuntes.
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Figura 61 — Cartazes de orientacdo afixados no shopping

4.8.2 Armazenamento

Até o presente momento foram reformados os Cais 02 e 03, nos quais foram

implantados, em cada, dez novos contéineres seletivos, nas cores marrom e verde, com

tampas e drenos para o escoamento de liquidos (ver Figuras 62, 63 e 64).

Figura 62 — Novos contéineres de coleta seletiva
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Figura 64 — Melhoria do Cais 2 apds reforma
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4.8.3 Treinamentos

Logo apds a reforma do Cais 3 (o primeiro a ser reformado), ocorreram
treinamentos destinados aos colaboradores e aos lojistas do shopping que acondicionam seus
residuos nesse Cais (ver Figura 65).

A participacdo dos lojistas nos treinamentos nao foi expressiva, demonstrando que
houve pouco interesse por parte deles. J4 para os funciondrios, como sua participagdo foi
obrigatdria, houve comparecimento expressivo. Para os proximos treinamentos, caberd a

administra¢do do shopping cobrar maior participacdo dos lojistas.

Figura 65 — Treinamentos ministrados para colaboradores e lojistas

4.8.4 Papelao

Foi sugerido que, no local onde os papeldes ficavam, um abrigo protegido da
chuva fosse construido. Como nao havia muito espaco no Cais 3, o departamento de
arquitetura do shopping decidiu que, ao invés de ser colocado um contéiner, o local embaixo
da escada de emergéncia fosse adaptado para receber esses residuos (ver Figura 66). Porém,
neste local ndo ha protecao contra chuvas e os residuos estdo em contato direto com o chio,
nao sendo o abrigo ideal sugerido pelo projeto.

No Cais 2, o contéiner de papeldo foi adaptado. Ele foi construido com protecdo
contra chuvas e o papeldo nao fica em contato direto com o chdo (Figura 67). Além do mais,
foi utilizado um dispositivo para obrigar a pessoa a desfazer as caixas de papeldes antes que
sejam armazenadas. O papeldo continuard a ser vendido para as recicladoras que compram

esse tipo de residuo. Sugere-se que os contéineres sejam devidamente identificados.
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Figura 67 — Abrigo para papeldes Cais 2
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Capitulo 5

CONCLUSOES

O shopping em questdo ndo possuia nenhum tipo de gerenciamento de residuos.
Pdde-se observar que este possui inimeras atividades geradoras de residuos, entre elas, as
principais sdo a reposi¢do de produtos e a alimentacdo. O residuo encontrado em maior
quantidade foi o de construcdo e demolicdo — RCD, seguido dos materiais organicos. Isso se
deve ao grande peso especifico dos RCD. A praga de alimentacdo, onde se encontram os
restaurantes e as lanchonetes, foi o setor que mais colaborou para a geracdo de residuos
organicos.

No que diz respeito a minimiza¢do, muitos residuos ndo estavam sendo
reaproveitados. Assim, algumas medidas foram propostas tais como a impressao do papel nos
dois lados da folha, envio de oficios e comunicados via email, uso de canecas para os
funciondrios da administracdo, entre outras.

A composi¢do gravimétrica apontou para uma grande quantidade de residuos
organicos e outros (em média 80%). Os residuos reciclaveis tiveram uma parcela na
composi¢ao gravimétrica de 14 %. Isso significa que o Shopping Center pode reciclar uma
parte de seus residuos que estdo sendo dispostos direto no aterro. O residuo reciclavel
encontrado em maior quantidade foi o pléstico, seguido do papeldao. No entanto, a maior parte
do papeldao e dos outros recicldveis encontrados, ¢ de dominio dos lojistas. Caso estes
decidam vender seus residuos recicldveis diretamente as recicladoras, haverd uma diminui¢ao
considerdvel na arrecadacio do shopping (em torno de R$ 20.070,25). Porém, essa
possibilidade mostra-se remota, pois ndo ha espaco fisico suficiente nas lojas para
armazenamento desses residuos.

A segregacdo praticada pelo shopping era do papeldo, estes residuos ficavam
armazenados separadamente. No Cais ocorria a triagem (mais parecida com catagdo) do PET
e latas de aluminio, porém ndo era feita de forma eficiente. No mall, administragdo,
estacionamentos, heliporto e lojas ndo havia recipientes seletivos, de forma que todos os
residuos potencialmente recicldveis perdiam seu valor quando colocados com residuos de
outras classes. No Cais a situag@o era precdria, os conté€ineres estavam mal conservados, com
vazamentos, sem tampa e subdimensionados. O plano de gerenciamento em questao, prop0s a

troca de todos os recipientes nao seletivos por recipientes seletivos, bem como a padronizagao



116

das cores dos sacos de lixo: verde para os residuos recicldveis e marrom para os residuos
organicos. O fluxo da coleta dos residuos do mall continuard sendo realizado tomando como
critério o menor tempo no menor percurso, porém os sacos s6 poderdo ser recolhidos quando
estiverem com cerca de 70% de sua capacidade esgotada. A proposta para os Cais, local de
acondicionamento externo dos residuos, foi a reforma do mesmo e a troca dos contéineres
antigos (nfo seletivos) por contéineres seletivos, que seguirdo o mesmo modelo de cores,
verde e marrom. Os residuos recicldveis serdo levados para uma central de triagem, que sera
construida no shopping e, posteriormente, serdo vendidos a recicladoras locais. Os residuos
organicos seguirdo para o aterro sanitdrio municipal.

Os residuos perigosos, principalmente as lampadas com vapor de merctrio
inserviveis, ndo estavam sendo dispostos adequadamente. O manejo correto desses residuos
foi prioridade. Para as lampadas perigosas, por exemplo, que estavam sendo destinadas ao
aterro sanitdrio, foi proposta a compra de um contéiner préprio com carvao ativado. O
tratamento e o destino final das lampadas serdo feitos por uma empresa especializada. J4 o
local para armazenamento dos Oleos lubrificantes deverd passar por adequagdes, pois foi
observado que, além dos contéineres estarem em mau estado de conservacao, o local onde
esses se encontram € permedvel e ndo possui nenhuma barreira de contengdo, para casos de
derramamento desse residuo. os 6leos lubrificantes continuardo sendo encaminhados para o
rerrefino.

Para que o plano funcione de forma integrada, foi proposto, ao final do projeto, o
treinamento dos lojistas e colaboradores do shopping, bem como a fixacdo de cartazes
informativos para os transeuntes do shopping.

Algumas medidas ja foram implantadas no shopping e pode-se observar uma
significativa melhoria. O shopping podera usar esse estudo como forma de marketing verde, o
que trard beneficios para o mesmo.

Recomenda-se que na época de festas como Natal, dia das Maes, dia dos
Namorados e férias, o caminhdao da COMURG passe duas vezes ao dia. Caso isso ndo seja
possivel, recomenda-se que sejam colocados mais 4 contéineres em cada Cais. Levando em
conta a grande variedade de atividades executadas no shopping, o plano deve ser revisto bi-
anualmente, bem como os or¢camentos das empresas que compram os residuos.

Recomenda-se que todos os recipientes ndo-seletivos sejam substituidos por
recipientes seletivos, de acordo com a segregacdo proposta. Recomenda-se, também, que haja

um controle mais rigoroso sobre as lojas que geram lampadas com vapor de mercurio
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inserviveis, bem como as que geram outros residuos perigosos, como toners, reveladores e
fixadores.

Ressalta-se que nenhuma situacio € estatica. Quando se faz o diagndstico, por
exemplo, ele dd conta de uma situagdo especifica, num momento determinado (como um
retrato). Por isso, o plano deve ser ajustado continuamente, de acordo com as situagdes

mutaveis, como por exemplo, o preco dos reciclaveis.
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APENDICE A

QUESTIONARIO - GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS DO
SHOPPING CENTER

LOJA:

RAMO:

RESPONSAVEL:

CONTATO:

DATA E HORARIO:

1. Quais as atividades desenvolvidas?

2. Quais os produtos vocé utilizada para realizar suas
atividade?

3. Quais os tipos de residuos gerados?

( )Papel ( ) Papelao ( ) Latas ( ) Plastico ( ) Isopor ( ) Orgéanico ( )
Vidro

( )  PET ( )  Perigosos ( YOutros.
QUAIS i e
Listas oS residuos

973 T 1] 1
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4. Quais desses residuos sao reusados? Quais sao enviados
para reciclagem?

5. Onde sao acondicionados os residuos? (verificar se a
capacidade do recipiente esta adequada e a quantidade de
cestos de lixo)

6. Quantas vezes ao dia e quais horarios os residuos sao
levados ao Cais? Qual o Cais de destino?

7. Quem faz o transporte dos residuos até o Cais? Como é feito
esse transporte?

9. Vocé usa algum equipamento de protecdao para a realizacao
das atividades?
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10. Quanto aos residuos perigosos, como ¢é feito o
acondicionamento, transporte, onde ficam armazenados,
para onde vao? (verificar as condicoes de segregacao/
acondicionamento/ armazenamento)
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ANEXO A - Listagem das lojas e seus respectivos Cais
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CARGA E DESCARGA CAIS Fone
Luc NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL LIVRE | iaoion| s o

P-022 BRASIL TELECOM 14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 1 4 X
S-065 COLCCI A.N.A. COMERCIO DO VESTUARIO LTDA. 4 3 X
T-351 AD LIFE STYLE AD GOIANIA COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 2 6 X
P-455 AD’ORO TRATTORIA AD’ORO RESTAURANTE ITALIANO LTDA. 6 4 X
P-423 AERO OTICA AERO OTICA LTDA. 4 3 2 X
P-426 PLANET MUSIC AG DISCOS, LIVROS E ACESSORIOS LTDA. 6/2 4 X
T-116 COMPANHIA DO GRELHADO  [ALL CHESSE ALIMENTOS LTDA. 4 3 X
P-409 DOLCE VITA ALVES & CASTRO LTDA. 6 4 2 X
P-454 RISOTTO MIX AMAV RESTAURANTE FAST FOOD LTDA. 6 4 X
S-218 AMERICAN SOUL AMERICAN SOUL MODA MASCULINA LTDA. 3 4 X
P-106 CLARO AMERICEL S/A. 2 1 X
T-446 QUESSADA ANTONIO GAVLAK 6 2 X
S-394/8 COLISEUM APICE COMERCIO DE ROUPAS FEMININAS LTDA. 2 3 X
P-370 DRESS TO ARIELLA KAROLLINE CARVALHO DE SA 2 4 X
T-435 EVIDENCE AZIENDA - COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 6 2 X
P-406 BRADESCO BANCO BRADESCO S/A. 2 6 X
P-118/20/22  |BANCO DO BRASIL BANCO DO BRASIL S/A 2 1 X
P-450 BAPI BAPI LANCHE LTDA. 6 4 X
T-109 BAPI BAPI LANCHE LTDA. 3 4 X
P-096 PRATAS E PEDRAS BARCELOS & PIRES LTDA. 2 1 X
S-211 BAZAR PAULISTINHA BAZAR MUSIC LTDA. 4 3 X
P-061/65 BYBLOS BIBELOT PERFUMES E COSMETICOS LTDA. 4 1 X
S-221 CARA DE ANJO BIG ANJO VESTUARIO DE CRIANGCA LTDA. 4 3 X
S-207 PEZINHO & CIA. BOUTIQUE FUTURA MAMAE LTDA. 4 3 X
T-457 MONICA SANCHES BRASIL CENTER BOLSAS E ACESSORIOS LTDA. 6 2 X
S-102 CAFE DO PONTO BRAZILIAN CAFETERIA LTDA. EPP 3 2 X
S-378/82 BROOKSFIELD JUNIOR BROOKSFIELD COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 2 3 X
P-359 SLN BROS & BROS ROUPAS E ACESSORIOS LTDA. 6 4 2 X
S-406 DOCE DOCE C P M COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA. 2 3 X
PS-66 C&A C&A MODAS LTDA. 1 X
S-258 CAIXA CAIXA ECONOMICA FEDERAL 3 4 X
$-310/14/20 |CAIXA CAIXA ECONOMICA FEDERAL 3 4 X
P-442 CALANGO CALANGO COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 6 2 X
P-366 CAVALERA CAMILA DE ARAUJO LOUREIRO 2 4 X
S-277 DROGARIA PLUS CAMPINEIRA COM. DE PROD. QUIMICOS E FARMACEUTICOS LTDA. |(PORT.2) | 4 3 X
T-455 L"OCCITANE CAMPO COSMETICOS E PERFUMES LTDA. 6 2 X
S-038/40 VR CARDOSO E CAMPOS LTDA. 1 4 X
T-409 TYROL CARDOSO E VELOSO LTDA. 6 2 X
S-443 PLANETA SONHO CARINHA FELIZ COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 6 2 X
S-411 ADCOS CBR REVENDEDORA DE COSMETICOS LTDA. 6 2 X
S-434 PONTTUS (GLUB-FASHION) CHARMANT CONFECCOES E COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 2 3 X
T-458 CHICCO CHICCO DO BRASIL LTDA. 6 2 X
T-120 CINEMARK FLAMBOYANT CINESTAR CINEMAS LTDA. 4 3
P-124 GALERIA DO TURISMO CITY OPERADORA TURISTICA LTDA-ME 2 1 X
S-430 JOANA JOAO CLAUDIA PATRICIA RODRIGUES CARVALHO 2 3 6 X
AE-02 OUTBACK STEAKHOUSE CLS RESTAURANTES BRASILIA LTDA.
T-375 RICHARDS COMPANHIA DE MARCAS 6 2 X
P-459 COMPANHIA DO GRELHADO ~ [COMPANHIA DO GRELHADO ALIMENTOS LTDA. 6 4 X
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P-116 CONFIDENCE CAMBIO CONFIDENCE CAMBIO E TURISMO S/A 2 1 X
S-204 OPGAO CREAGOES OPCAO LTDA. 3 4 X
T-102 CREPE DE PARIS CREPES INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA. 4 3 X
P-095/99 MONICA CRUZEIRO CALGADOS E ESPORTES LTDA. 4 1 2 X
P-003 BABY DREAMS DACCORD ARTIGOS INFANTIS COMERCIO LTDA. 4 1 X
S-431 EQUUS DE ANGELIS & QUEIROA LTDA. 6 2 X
T-354 CVC TURISMO DEL GIUDICE TURISMO LTDA. 2 6 X
T-056/57 DIVINO FOGAO DIVINO FOOD RESTAURANTE LTDA. 2 4 X
P-050 SHERIFE DOLLAR VESTUARIO DE QUALIDADE LTDA. 1 4 X
S-028 DOM GASPAR DOM GASPAR MODAS LTDA. 1 4 X
S-050 WELINGTON'S JOIAS DOMUS COMERCIO E INDUSTRIA DE JOIAS LTDA. 1 4 X
S-239 CASA DO PAO DE QUEIJO DORALICE FERREIRA BORGES 4 3 X
T-408 DOCE DOCE DPM ALIMENTOS LTDA. 2 6 X
S-442 EDICAO EXTRA MODA MULHER  |EDIGAO EXTRA MODA MULHER LTDA. 2 3 6 X
S-041 ELLUS ELLUS DO BRASIL CONFECGOES E COMERCIO LTDA. 4 1 X
S-017 BOB STORE EMPORIUM MIX COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 4 1 X
P-126 CORREIOS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ETC-DR/GT 2 1 X
P-460 CINEMAS FAMBOYANT EMPRESA CINEMAS SAO LUIZ LTDA. 6 2 X
P-430 SANTA LOLLA ERICA MARIA SETMAIER BATUIRA 6 2 X
S-269 MUNDO VERDE ESSENCIA DA NATUREZA LTDA. 4 3 X
T-113/17 VIVENDA DO CAMARAO ESSENCIA DO SABOR LTDA. 3 4 X
T-387 ESTASI ESTASI GOIANA ACESSORIOS DE MODA LTDA. 6 2 X
P-001 TOK & STOK ESTOK COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA. 5 X
P-136 CAFETERIA RANCHEIRO EVANDRO DINIS MOREIRA SANTOS & CIA LTDA. 2 1 X
S-435 BABIOLI EXCITANT INDUSTRIA E COMERIO DE CONFECGOES LTDA 6 2 X
T-370 GREEN FALCATO COMERCIO DE CONFECGOES LTDA. 2 6 X
P-102 REVISTARIA ALMANAQUE FARIA REIS REVISTARIA LTDA. 2 1 X
P-393 STOP CAR FERNANDO ALVES GANZERLI 2 6 X
P-025 GRAFFUS PAPELARIA FERNANDO MAGALHAES & FILHOS LTDA. 4 1 X
S-462 LACOSTE FIEL COMERCIO DE MODAS LTDA. 2 6 X
T-411 FARM FISF - RIO COMERCIO DE ROUPAS LIMITADA 6 2 X
S-093 DATELLI FLANTELLI COMERCIO DE CALCADOS LTDA. 3 4 X
P-029/33/39  |FLAVIO’'S FLAVIO'S CALGADOS & ESPORTES LTDA. 4 1 X
T-053 FON PIN FON PIN RESTAURANTE LTDA. 2 4 X
T-055 FRY CHICKEN FR ALIMENTOS LTDA. 2 4 X
S-459 AREZZO FRANQUIA COMERCIO DE CALGADOS LTDA. 6 2 X
T-450 TRACK & FIELD FRATEX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 6 2 X
S-265 RED NOSE FREE PORT COMERCIAL LTDA. 4 3 X
T-442 FUJICLIK FUJICLIK CINE FOTO LTDA. 2 6 X
P-041/47/55/59 |FUJIOKA FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A 4 1 X
S-280 CAIXA FUN. DOS ECON. FED. - FUNCEF 3 4 X
S-358 CONTEM 1 G G M R COMERCIO LTDA. 2 3 X
P-443 PACTUS G. F. COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 6 2 X
P-011 GARBO GARBO S/A 4 1 X
T-431 CORI GEP INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 6 2 X
P-084/134 CELLINI JOALHEIROS GIBSON CARLOS MOHN MUNDIM JUNIOR 2 1 X
P-101 PONTO FRIO GLOBEX UTILIDADES S/A. 4 1 2 X
S-439 ALEMDALENDA GNOMOS ARTIGOS PARA PRESENTES LTDA. 6 2 X
T-367 KOPENHAGEN GOIANIA CHOCOLATES LTDA. 6 2 X
P-004 ORTOBOM GOIAS INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES E ESPUMAS LATDA | 1 4 X
S-244/48 GRAVACOES & PRESENTES ~ |GRAVACOES & PRESENTES LTDA. 3 4 X
P-362 SCALA GREGO E PONCIO MODAS LDA. 2 6 4 X
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S-422 H. STERN H. STERN COMERCIO E INDUSTRIA S/A | 2 3 X
AE-04 TENDTUDO HOME CENTER NORDESTE COM.DE MATERIAIS P/ CONSTRUGAO S/{(EST. 2)

P-386/90 DENY SPORTS HOVHANNES SARAFIAN 2 4 X
P-446 PIZZAMILLE HUDSON LOMEU RAMOS 6 4 | X
S-076 RICHESSE IFC - PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA. 3 1 X
T-049 HABIB'S IMPERIAL ALIMENTOS S/A (PORT.1) | 2 4 [ X
P-418 FASCAR INDUSTRIA E COMERCIO DE CALGADOS FASCAR LTDA. 6 2 X
S-355 iINTIMA LINGERIE iNTIMA LINGERIE LTDA. 3 2 X
S-450 LUPO INTIMA MEIAS LTDA. 2 3 X
S-088 ART RENDA INTIMIDADE COMERCIO E REPRESENTAGCOES LTDA. 3 1 X
T-412 GREGORY ISALTINA CHAVES DE SOUZA MOHN 2 6 X
T-060 SPOLETO ITALIANA RESTAURANTE LTDA. 2 4 X
S-105 CARMEM STEFFENS IVO GALVAN 3 4 X
P-358 MR. BROOK J RIBEIRO COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 2 4 X
S-351 JOGE J.C.F INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 3 2 X
S-454 TERRACE JADE - COMERCIO DE ROUPAS E CALGADOS LTDA. 2 6 X
S-229 LEE JCM COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 4 3 X
S-458 DUMOND JOAQ BATISTA LOPES DA SILVA 2 3 6 | X
S-011 JOCANA JOCANA MODA E ACESSORIOS LTDA. 4 1 X
T-121 A CANTINA PIZZERIA JOSE ALVIM BORGES 3 4 X
P-374 PLANET GIRLS JOTASTORE COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 2 4 X
S-210 MR. FOOT JP NETO CALGADOS 3 4 X
S-455 MORANA JR COMERCIO DE BIJUTERIAS LTDA. 6 2 X
P-422 CONTRAPONTO JULIANA MARINI TAHAN PINHEIRO 6 2 X
S-405 COSMIC SOUP K S DE PAULA & CIA LTDA. 6 2 X
T-015/23 BOB'S KBZ - COM. IMP. E EXP. DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA. 4 2 X
P-038 DROGARIA SANTA MARTA KING COMERCIAL LTDA. 1 4 X
T-104/08/12  |BURGER KING KING FOOD COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA. 4 3 X
T-419 KIPLING KIPLING GOIANIA COMERCIO DE BOLSAS LTDA. 6 2 X
T-447 MARIA FILO L S MODAS LTDA. 6 2 X
P-130 DOCTOR FEET L&S COMECIO E SERVICOS ESTETICOS LTDA. 2 1 X
P-112 LAS VEGAS LAS VEGAS LOTERIAS LTDA. 2 1 X
QP-01 LAS VEGAS LAS VEGAS LOTERIAS LTDA. 2 1 X
S-254 LAS VEGAS LOTERIAS LAS VEGAS LOTERIAS LTDA. 3 4 X
T-386 LE LIS BLANC DEUX LE LIS BLANC DEUX COMERCIO E CONFECCOES DE ROUPAS S/A 2 6 X
P-351 LILICA & TIGOR LELUZ COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 6 | 4| 2 X
S-201 CNS LFGO CALGADOS E ACESSORIOS LTDA. 4 3 X
P-435 KAYA LIMIT INDUSTRIA COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 6| 4| 2 X
S-370 OFFOW'S LIRA & TELES LTDA - ME 2 3 X
T-359 SARAIVA MEGA STORE LIVRARIA E PAPELARIA SARAIVA S/A 6 2 X
P-054 LOJAS MILANO LOJA DE CALGADOS MILANO DE GOIANIA LTDA. 1 4 X
S-255 LOJAS AMERICANAS LOJAS AMERICANAS S/A 4 X
S-001 RENNER LOJAS RENNER S/A 5 X
S-460T460  |RIACHUELO LOJAS RIACHUELO S/A 7 X
P-355 CASA DAS CUECAS - UW LOPES & LOPES COMERCIO DE VESTUARIO LTDA. 6 | 4| 2 X
P-394 CHEVERNY PERFUMES LOPES BORGES & BORGES LTDA. 2 6 4 X
S-208 MARCIA MELLO LP COMERCIO DE ROUPAS E ACESSORIOS LTDA. 3 4 X
P-375 OFICINA DE MODA LT CONFECGOES LTDA. 6| 4| 2 X
T-443 PUC LUCIANNA VITORINO NAGHETINI - PULCHER MODA 6 2 X
P-439 CALIFORNIA HAIR COMPANY  [M.M.F. INTERNACIONAL SALAO DE BELEZA E COM.DE COSMETICOSLTDA. | 6 | 4 [ 2 X
T-378 M.OFFICER M5 INDUSTRIA E COMERCIO S. A 2 6 X
S-409 BRINCOS & CIA. MAIS BONITA BIJOUX LTDA. 6 2 X
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S-033 NAKISSKA MAJU COMERCIO DE ARTIGOS DO VESTUARIO LTDA. 4 1 X
S-419 ALTO VERAO MARCHEL COMERCIO DE ARTIGOS DO VESTUARIO LTDA. 6 2 X
T-405 TRITON EYEWEAR MARCONDES E OLIVEIRA LTDA. 6 2 X
P-427 AUTHENTIC FEET MARIA ANGELA PEREIRA DINIZ 6| 4| 2 X
T-054 MAIS BATATA MARIA EUGENIA SEVERO LINS 2 4 X
S-438 STROKE MARIJU COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 2 6 X
S-100 MARISA & FAMILIA MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA. 2 X
T-125 SUBWAY MARQUES COSTA COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA. 3 4 X
P-405 IDEALE MAURICIO DE ALENCAR BORGES 6| 4| 2 X
T-009 MAX SUSHI MAX SUSHI GYN RESTAURANTE LTDA. 4 2 X
AE-03 McDONALD'S McDONALD'S COM. DE ALIMENTOS LTDA. (DADS COM. DE ALIM. LTDA). (EST_ 1)

QP-02 McDONALD'S McDONALD'S COM. DE ALIMENTOS LTDA. (DADS COM. DE ALIM. LTDA). 1 2 X
QP-03 McDONALD'S McDONALD'S COM. DE ALIMENTOS LTDA. (DADS COM. DE ALIM. LTDA). 2 4 X
QS-01 McDONALD'S McDONALD'S COM. DE ALIMENTOS LTDA. (DADS COM. DE ALIM. LTDA). 3 4 X
QS-05 McDONALD'S McDONALD'S COM. DE ALIMENTOS LTDA. (DADS COM. DE ALIM. LTDA).

T-030 McDONALD'S McDONALD'S COM. DE ALIMENTOS LTDA. (DADS COM. DE ALIM. LTDA).| 4 2 X
P-379 HERING STORE MEGA COMERCIO E IMPORTAGAO LTDA. 6| 4| 2 X
P-108 META TELECOM META TELECOM LTDA. 2 1 X
S-418 OH, BOY! ML COMERCIAL LTDA. 2 3 X
T-459 MODINHA MODINHA CALGADOS LTDA. 6 X
P-354 WOLLNER MOUNTAIN EVEREST COM. DE ROUPAS E ACESSORIOS LTDA. 2 4 X
P-371 ADJI MPC COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 6 | 4| 2 X
P-434 DZARM N & A COMERCIO E IMPORTAGAO DE ARTIGOS DE MODA LTDA. 6 2 [ X
S-366 NEW ORDER N. O. CALGADOS E ACESSORIOS LTDA. 2 3 X
S-215 MANIA DA TRIBO NASCIMENTO E LOBO LTDA. 4 3 X
P-034 CAROLINE WON NATASHA MODAS LTDA. 1 4 X
P-363/67 O BOTICARIO NATUREZA COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA. 6 | 4| 2 X
S-230 0 BOTICARIO NATUTEZA COMERCIO E REPRESENTAGAO LTDA. 3 4 X
P-458/62 NOREN JAPANESE Fast Food ~|NOREN PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA. 6 2 [ X
P-073/75/81/87 |NOVO MUNDO NOVO MUNDO MOVEIS E UTILIDADES LTDA. 4| 6 1 2 [ X
P-074 SOL & ENERGIA NS COMERCIAL DE ROUPAS LTDA. 1 2 X
S-252 OFFICINA DE COSTURA Biancca vaie|OFFICINA DE COSTURA GRAZIELLI VALLE LTDA. 3 4 X
P-068 OMEGA DORNIER OMEGA DORNIER COMERCIO DE JOIAS LTDA. 1 2 X
P-419 VIA UNO ONIX ACESSORIO E CALCADOS FEMININOS LTDA. 6 | 4| 2 X
S-054 OTICAS BRASIL OPTICA BRASIL LTDA. 1 4 X
P-387 OTICAS BRASIL OPTICA BRASIL LTDA. 2 6 X
S-260 OPU'S CABELEIREIROS OPU'S CABELEIREIROS LTDA. 3 4 X
P-128 ODONTO STAR ORTO STAR COMECIO DE ARTIGOS ODONTOLOGICOS LTDA. 2 1 X
S-451 SCAMBOO PAIVA PERES COM. DE BOLSAS E ARTEFATOS DE COURO LTDA. 6 2 X
T-058 PARKS & GAMES PARKS GOIANIA ENTRETENIMENTO LTDA. 2 4 X
S-379/83 FOLIC PETUNIA - COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 6 2 X
P-104 PONTO TIM PICOLLI TELECOM COM.E PRESTAGAO DE SERV.EM APARE.CEL. LTDA. 2 1 X
P-012/20 POLISHOP POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTAGAO LTDA. 1 4 X
AE-01 POSTO Z+Z FLAMBOYANT POSTO Z+Z SHOPPING LTDA. (EST. 2)

P-411 CACAU SHOW PRIME COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA-ME 6| 4| 2 X
S-034 PUMA PUMA SPORTS LTDA. 1 4 X
S-423 PURA MANIA PURA MANIA CONFECGOES LTDA. 6 2 X
P-028 MR. CAT QUATRO POR QUATRO - COM. DE CALGADOS LTDA 1 4 X
S-055 SAN REMO QUIRINO & GONZAGA LTDA. 4 1 X
T-039 QG PASTEIS QUITANDINHA DA OITENTA E QUATRO LTDA. 2 6 4 | X| X
S-446 LUNETTIER OTICA R&C COMERCIO DE OCULOS LTDA. 2 6 X
S-071 ORIGINALS R. AC. COMERCIO DO VESTUARIO LTDA. 4 3 X
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P-447/51 JERIVA RAMY - BAR E RESTAURANTE LTDA. 6 X
S-415 RAQUEL PIRES BIJOUX RAQUEL PIRES BIJUTERIAS LTDA. 6 2 X
S-002 LE POSTICHE REDGOLD CENTER COUROS LTDA. 1 4 X
S-256 PRIMETEK COMPUTADORES  |REGIA COMERCIO DE INFORMATICA LTDA. 3 4 X
T-362 CAPODARTE RENATA RIZZO GARCEZ NOVAES 2 6 X
S-240 REVISTAMANIA REVISTAMANIA REVISTARIA LTDA. 3 4 X
S-233 RICARDO ARANTES JOIAS RICARDO ARANTES COMERCIO DE JOIAS LTDA. 4 3 X
P-438 ANDARELLA ROBERTO DE ARAUJO LOUREIRO 6 2 | X
T-105 BON GRILLE RODRIGUES E RASSI LTDA. 3 4 X
S-362 SANRIO SANTA CATARINA EMPREENDIMENTOS LTDA. 2 3 X
T-430 CENTAURO SBTEC COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOS LTDA. 2 6 X
P-378/82 SICILIANO SICILIANO S/A 2 4 6 | X
$-107 SAMELLO SILVA CUNHA COMERCIO DE CALGADOS LTDA. 3 4 X
S-408 VICTOR HUGO SILVA CUNHA COMERCIO DE CALGADOS LTDA. 2 3 X
T-045 GIRAFFA'S SILVEIRA COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA. 2 4 X
P-415 IMAGINARIUM SISBRO PRESENTES E UTILIDADES LTDA - EPP 6 2 X
P-410/14 BFS SPEED - COMERCIO DO VESTUARIO LTDA. 2 6 X
S-075 BODY FOR SURE SPINBIKE COMERCIO DO VESTUARIO LTDA. 4 3 X
P-086 BICHO DE ESTIMAGAO STECCA & FERREIRA LTDA. 2 1 X
T-033 PANKEKAS & WAFFLES STELA MARIS ALBERTONI 4 2 X
S-387 SUZEL SUZEL BIJOUTERIAS LTDA. 6 2 X
T-393 LUA T & C COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 6 2 X
S-020 FORUM T F L COMERCIO DE VESTUARIO LTDA. 1 4 X
T-427 L"ACQUA DI FIORI TARDI - COMERCIO DE PERFUMES E COSMETICOS LTDA. 6 2 X
S-414 CELLINI JOALHEIROS TATHIANE CHAVES MOHN 2 6 X
P-094 TECNOTICA TECNOTICA - OTICA ESPECIALIZADA LTDA. 2 1 X
S-402 VIVARA TELLERINA COM.DE PRESEMTES E ART. P/ DECORAGAO S/A 2 6 X
S-220 TENNIS ONE TEMA COMERCIO DE CALGADOS LTDA. 3 4 X
P-350 WORLD TENNIS TENNIS IMPORT COMERCIO E REPRESENTAGAO LTDA. 2 4 X
S-350 TIMBERLAND TERRA COMERCIO E IMPORTAGAO LTDA. 2 3 X
P-431 BARRED'S TEX BARREDS MODA LTDA. 4 2 X
S-025/9 MMARTAN TEXTIL ROSSINI DO BRASIL LTDA. 4 1 X
S-242/46550  |TIM TIM CELULAR S/A 3 4 X
S-003 TNG TNG COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 4 1 X
P-402 RIVAL CALCADOS TOCANTINS COMERCIO DE CALCADOS LTDA. 2 4 X
S-022 MOB TOKEN CONFECCOES LTDA. 1 4 X
T-101 TOSHCA ARABIAN eveorioe restavrand TOSHCA ARABIAN LTDA. 3 4 X
T-404 FREDISSIMO TOTAL COMERCIO DE SORVETES LTDA. 2 6 X
S-080 RI HAPPY TOYS BR BRINQUEDOS LTDA. 3 1

S-447 PUKET TRIBAL GYN MODA LTDA. 6 2 X
S-225 MARESIA TRIBO DAS ONDAS CONFECCOES LTDA. 4 3 X
P-080 TRIBO VIRTUAL TRIBO VIRTUAL INFORMATICA LTDA. 1 2 X
S-039 OSKLEN TRILHAS DO CERRADO COMERCIO DO VESTUARIO LTDA. 4 1 X
S-238 CIA. DO TERNO TURQUEZA - TECIDOS E VESTUARIOS LTDA. 3 4 X
S-222 LEVI'S ULTRA - COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 3 4 X
P-132 UNIMED GOIANIA UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 2 1 X
S-371/75 CRAWFORD VALDAC LTDA. 3 2 X
S-359/63/67 |SIBERIAN VALDAC LTDA. 3 2 X
S-059/61 ARAMIS VCI - VANGUARD CONFECGOES IMPORTADAS LTDA. 4 1 X
S-354 CHILLI BEANS VEDS COMERCIO DE OCULOS LTDA. 2 3 X
S-386 BROOKSFIELD VIA VENETO ROUPAS LTDA. 2 3 X
T-394 VIA VENETO VIA VENETO ROUPAS LTDA. 2 6 X
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S012 HUGO STORE VIP MODAS IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA 1 4 X
P-110/14 VIVO VIVOSA 2 1 X
T-418 CALVINKLEIN VL - COMERCIO DE ROUPAS LTDA 2 6 X
P-076/78 HIFLY VOO ALTO COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 1 X
S200 GENTLEMAN WALL STREET MODA MASCULINA LTDA 3 X
P-090 ECKZEM WGV INDUSTRIA E COMERCIO E REPRESENTAQOES LTDA. 2 X
T-350 WORLD TENIS WT GYN COMERCIO LTDA. 2 6 X
T-358 SIDE WALK ZF COMERCIO DE VESTUARIO LTDA 2 6 X
S374 ZIP ZONE ZIP ZONE CONFECQOES LTDA 2 3 X
S-047 CANTAO ZULEICA REGINA DE ARAUJO LOUREIRO 4 1 X
P-017 BANK SERVICE 4 1 X
T-052 VAGA 2 4 X
T010 VAGA - bapi 4 X
S427 VAGA - moell 6 2 X
T014 VAGA - toshca 4 2 X




