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RESUMO

Este estudo tem por objetivos verificar que de que modo o blog ¢ usado na aula de
inglés, identificando os tipos de interacio que ocorrem durante a construgdo e o
desenvolvimento de blogs e de que maneira eles podem contribuir para o processo de
ensino ¢ aprendizagem de inglés como LE/L2.

Esta pesquisa foi norteada por dois eixos tedricos principais: teoria sociocultural,
que trata da importincia da interagdo para o desenvolvimento da aprendizagem; e as
Tecnologias da Informacio e da Comunicagdo, com énfase para o computador e internet,
usadas nas aulas de LE/L2.

A nossa pesquisa ¢ qualitativa ¢ configura-se como um estudo de caso. Ela foi
desenvolvida em uma turma de 16 alunos do curso de Letras de uma universidade pablica
do estado de Goias, durante o segundo semestre de 2008. Os dados discutidos foram
obtidos por meio de questionario, entrevistas, observagdo de aulas com notas de campo,
gravacdo em audio e video das interagdes, reflexdo escrita € os blogs dos alunos.

A analise dos dados nos permitiu identificar momentos de interagido presencial,
durante os quais os alunos negociaram significado, forma e conteudo, bem como
ofereceram ¢ receberam scaffoldings. O espago virtual também foi utilizado como lugar de
desenvolvimento cognitivo ¢ socioafetivo entre os participantes. Os resultados deste
trabalho apontam o blog como uma ferramenta capaz de motivar os alunos e lhes propiciar

autonomia para a aprendizagem de LE/L2.



ABSTRACT

This study aims at verifying how blog is used in English class, identifying the types
of interaction that occur during the construction and development of blogs and how

personal pages can contribute to the teaching and learning process of English as FL/SL..

This research followed two main theoretical guidelines: sociocultural theory, that
enhances the importance of interaction for learning development; and the New
Technologies of the Communication and Information used in classes of FL/SL,

emphasizing the computer and internet.

Our research is qualitative and it is considered a case study. It was developed in a
group of 16 students of Letters course in a public university of the state of Goias, during
the second semester of 2008. The discussed data were obtained through questionnaire,
interviews, class observation and field notes, recordings of the interactions in audio and

video, as well as written students’ reflections and blogs.

The analysis of the data allows us to identify moments of real interaction, during
which the students negotiated meaning, forms and content, as well as offered and received
scaffoldings. Virtual space was also used as a place for cognitive and socioaffective
development among the participants. The results of this work pinpoint that blogs are tools

able to motivate the students and to provide them with autonomy for the learning of FL/SL.



INTRODUCAO

A tecnologia estd a servigo do homem liberando-o,
ou esta a servico de alguns para escravizar outros,
ou ainda estaremos todos condenados a servi-la.

Ana Maria Moog Rodrigues

A epigrafe desta introdugio é, talvez, a que melhor explique a razdo deste trabalho.
Sou professora de inglés ha dez anos e sempre ouvia reclamagdes de pais de alunos ¢ da
propria comunidade escolar a respeito de computador ¢ internet. Para eles, ora os filhos
desperdigavam a maior parte do tempo em frente ao computador, ora os alunos escreviam
mal devido a influéncia dessas tecnologias. Raramente, surgia um comentario a respeito

dos beneficios que poderiam existir do seu uso.

Durante a minha graduacfo ¢ a minha pés-graduagio lafo-sensu, tive contato com
estudos de diversos autores cujas pesquisas eram voltadas para o advento das Tecnologias
da Informagdo ¢ da Comunicagdo (doravante TIC) e as implicagdes de sua inser¢do no
contexto educacional, mais precisamente no processo de ensino e aprendizagem de
segunda lingua' (HOFFMAN, 1995, 1996; PAIVA, 2001; WARSCHAUER; HEALEY,
1998; entre outros). Segundo esses autores, a despeito dos problemas que surgiam, as TIC
poderiam trazer beneficios para a sala de aula por tornar a aprendizagem de segunda lingua

mais significativa ao oferecer contextos de comunicagao e publicos reais.

! Na literatura (RICHARDS; PLATT; PLATT, 1992; ELLIS, 1994; FIGUEIREDO, 1997, ALMEIDA
FILHO, 2002), ha uma distingHo entre “lingua estrangeira” e “segunda lingua”. O primeiro termo refere-se a
lingua estrangeira ensinada nas instituigBes educacionais, mas que nfo € usada como meio de comunicaggo.
Ja o segundo termo refere-se 4 lingua que, apesar de nfio ser a materna, também ¢ usada como meio de
comunicagdo em um pais. Optamos por usar, no presente trabalho, a sigla LE/L2 para se referir ao idioma
nfo materno, ensinado como LE ou L2.



1>

Comecei, entdo, a observar o comportamento ¢ os comentarios dos meus alunos
quando falavam de computador ¢ internet. Em nossas trocas dialégicas no meio virtual,
sempre que possivel, eu utilizava a lingua-alvo com pretexto de felicitar pelo aniversario,
desejar um bom fim semana, dar alguns avisos referente a aula ou, ainda, tecer comentarios
diversos. No inicio, o uso da LE/L2 pareceu incomodar um pouco. Todavia, com o passar
do tempo, alguns alunos demonstraram habituar-se a essa pratica, acabando por adota-la
também. Assim, ja era comum ver o uso de LE/L.2, ainda que um pouco inibido, em e-

mails e no messenger.

As constantes reclamagdes dos pais e da comunidade escolar a respeito de
computador ¢ internet somadas a minha pouca experiéncia com o uso de LE/L2 nas trocas
dialogicas virtuais com meus alunos comegaram a me inquietar. Varios questionamentos
surgiram. Foi entio que decidi pesquisar o uso das TIC, com destaque para o computador e
a internet, no ensino e aprendizagem de LE/L2. Eu queria verificar se era possivel utilizar
como recursos pedagdgicos ferramentas tecnologicas que tanto me fascinavam. Ou seja,
retomando a epigrafe, eu queria verificar se era possivel usar a tecnologia a servigo da

humanidade sem parecer estar subordinado a ela.

A opgio por pesquisar a blogosfera * se deu por duas razdes principais. Primeiro,
por se tratar de um ambiente virtual ainda recente (com pouco mais de dez anos), cujo
numero de pessoas que se inserem nele cresce a cada dia (RICHARDSON, 2005).
Segundo, por ser o blog um género textual com caracteristicas proprias que permite nao s
a publicagdo de textos na internet, mas também a comunicagdo assincrona entre os
internautas (MARCUSCHI, 2005; RECUERO, 2009). Assim, me propus investigar esse
tema tentando verificar se seria possivel utilizar blogs no processo de ensino e
aprendizagem de LE/L2 ¢, em caso afirmativo, de que maneira a aprendizagem poderia

OCOITCr.

A seguir, apresentamos a fundamentagio tedrica que embasou a pesquisa, a
justificativa para realiza-la, a metodologia utilizada, os objetivos e perguntas de pesquisa e

a forma de organizagdo do trabalho.

% Por blogosfera entendemos tudo o que circula no ambiente dos blogs.
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Fundamentacio teodrica

Esta dissertagdo teve como bussola norteadora dois eixos tedricos: estudos sobre a
teoria sociocultural e estudos sobre o uso das TIC no processo de ensino e aprendizagem

de LE/L2.

Muitos estudos tém sido realizados com o intuito de abordar a interagiio e o papel
desempenhado por ela na aprendizagem de LE/L2 (ANTON, 1999; DONATO, 2000
FIGUEIREDO, 2006; LANTOLF; APPEL, 1994; PAIVA, 2000, 2004, 2005; TUDGE,
1990; entre outros). As pesquisas apontam para um maior desenvolvimento da
aprendizagem do aluno quando este & inserido em ambientes que lhe proporcionam
oportunidades de interagir, tornar-se mais autdbnomo e, consequentemente, mais

responsavel pela construgio do proprio conhecimento.

O crescente aumento das inovagdes das TIC ¢ a sua aplicagio ao ensino tém levado
varios autores a pesquisar as implicagdes do seu uso nas aulas de LE/L2 (CAIADO, 2007,
GARCIA, 2004, MORAES., 2003; PENNINGTON, 1996, SOUZA, 2005;
WARSCHAUER; HEALEY, 1998; entre outros). Para esses autores, 0s novos recursos
tecnologicos tém colaborado na redefinicao dos papéis de professor e aluno, servindo

como instrumento pedagogico mediador do conhecimento.

Justificativa

O advento do computador associado a internet e a sua utilizagdo no contexto
educacional a partir da segunda metade do século XX trouxeram consigo o medo de se
extinguir a figura do professor ou de este ser substituido pela maquina (LEFFA, 2006;
HOFFMAN, 1995, 1996; WARSCHAUER; HEALEY, 1998). Desde entio, varias
pesquisas surgiram tentando entender o complexo funcionamento dessas tecnologias
utilizadas na sala de aula. Na arca de ensino ¢ aprendizagem de LE/L2, as pesquisas
avangam a medida que crescem o numero de recursos tecnologicos criados e aplicados
nesse contexto educacional (MORAES, 2003; PENNINGTON, 1996, SOUZA, 2005;
WARSCHAUER, 1998; entre outros).
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Dentre os varios recursos disponibilizados na internet, temos e-wmails, listas de
discussio, foruns de discussio, messenger, sites de relacionamentos, foiologs, blogs.3 A
despeito de seu surgimento em 1997, os blogs, também conhecidos como paginas pessoais,
s0 ganharam mais espago a partir dos primeiros anos do século XXI. Estima-se que hoje
haja mais de 70 milhdes de blogs, cujas atualizagdes semanais superam o numero de dois

milhdes (RICHARDSON, 2005).

Apesar da vasta literatura acerca das TIC no ensino e aprendizagem de LE/12,
conforme pode ser verificado no capitulo tedrico desta dissertagdo, pouco ainda se sabe a
respeito do uso de blogs nas aulas de linguas ¢ suas implicagdes na aprendizagem. No
Brasil, podemos citar Motta-Roth, Reis ¢ Cabral (2001) ¢ Motta-Roth, Reis ¢ Marshall
(2007) cujos estudos investigam as contribuigdes das paginas pessoais para promover
oportunidades de uso real de LE/1.2, bem como para a construgdo da identidade do

individuo na atual era digital.

Diante do exposto, decidimos pesquisar esse tema para tentar compreender melhor
a utilizagdo de blogs no contexto educacional e as implicagdes do seu uso na aprendizagem
de LE/L2. Acreditamos que este estudo possa contribuir para a reflexdo sobre essa

tematica e promover a discussio acerca da sua relevancia para a nossa area.

A pesquisa

Esta pesquisa teve como participantes uma turma de 16 alunos do Curso de Letras
de uma universidade publica do Estado de Goias e sua respectiva professora de inglés.
Foram observadas as aulas de Inglés 4 por cerca de cinco meses, no segundo semestre de
2008. Entretanto, nesta pesquisa, analisaremos apenas trés aulas ministradas no laboratorio
de informatica da faculdade nas quais foram realizadas atividades referentes a produgio e

ao desenvolvimento de blogs.

A nossa pesquisa configura-se como um estudo de caso, para cuja coleta e analise
de dados foram utilizados métodos qualitativos. Segundo Johnson (1992) e Nunan (1992),
o estudo de caso permite a investigagio de uma instincia particular observando-se a

complexidade e a dinamicidade das relagdes que a caracterizam.

* Alguns sites da internet que disponibilizam esses recursos podem ser citados: e-mails (hotmail, gmail,
yahoo, terra); listas de discussfio (vahoo), forum de discussio (yahoo);, messenger (hotmail, gmail, yahoo),
sites de relacionamento (sonic, facebook, orkut), fotolog (Nlogio) e blog (blogger, wardspress).
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Para obtengdo dos dados, utilizamos questionario, entrevistas semiestruturadas,

gravagdes em audio e em video, observagdes com notas de campo, blogs e reflexio escrita.

Objetivos

O nosso objetivo principal ¢ apresentar ¢ discutir o uso de blogs na aula de inglés
por uma turma de dezesseis alunos de Letras. Para isso, elencamos os seguintes objetivos

especificos:

a) verificar os tipos de interagcdo que ocorrem na turma durante a construcio e o

desenvolvimento de blogs em aulas de lingua inglesa;

b) identificar as percepgdes dos participantes a respeito do uso de blogs para o

processo de ensino e aprendizagem de LE/T.2.

Perguntas de Pesquisa

Partindo dos objetivos especificos, propomos as seguintes perguntas de pesquisa as

quais procuraremos responder no final deste trabalho:

1. Que tipos de interagdo ocorrem durante a realizagdo de atividades relacionadas ao blog?

2. Quais as percepgdes dos participantes sobre o uso de blogs como recurso para o

processo de ensino e aprendizagem de LE/1.2?

Organizacio deste estudo
Além desta Introdugao, esta pesquisa € composta por mais trés capitulos.

No primeiro capitulo, apresentamos uma revisdo dos principais estudos que tratam
de pesquisas sobre a teoria sociocultural e os construtos de negociagdo ¢ scaffolding.
Também abordamos o uso de Tecnologias da Informagio ¢ da Comunicagdo no processo

de ensino ¢ aprendizagem de LE/L2, com foco para o blog.

A seguir, tratamos da metodologia utilizada neste estudo. Assim, explicitamos as

razdes pelas quais a nossa pesquisa é qualitativa e configura-se como um estudo de caso.
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