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RESUMO

CIRINO, José Antbnio Ferreira. Comunicagdo, cidadania e saude publica: Analise Critica
do Discurso Midiatico sobre o Hospital de Urgéncias de Goiania. 2016. 236p. Dissertacdo
(Mestrado em Comunicacdo) — Faculdade de Informacdo e Comunicacdo, Universidade
Federal de Goiés, 2016.

A presente dissertacdo discute a problematizacéo de como as mudancas ocorridas na realidade
social impactam no texto e nas préaticas discursivas da cobertura jornalistica. Utilizamos um
objeto de estudo focado no discurso midiatico sobre o Hospital de Urgéncias de Goiania
(Hugo) e sua interseccdo com a administracdo das unidades de satde publica em Goiés por
OrganizacGes Sociais (OS). Analisamos as matérias dos jornais impressos O Popular e Diario
da Manh& sobre o Hugo em trés periodos distintos: 2010, 2012 e 2014, por meio de 12
textos/noticias. Por isso, estabelecemos essa pesquisa como qualitativa, fundamental,
descritiva (estudo longitudinal), individual, de carater social, bibliografica, multidisciplinar,
utilizando como coleta a leitura critica da midia, a amostra a partir do ponto critico/marco do
tema discutido e a Andlise Critica de Discurso (ACD) como interpretacdo principal dos dados.
A analise foi realizada através da catalogacdo e inferéncias iniciais sobre os dados,
posteriormente foram aplicadas as 19 categorias das trés dimensbes da Analise
Tridimensional da ACD, concluindo com uma sintese descritiva/comparativa sobre alguns
pontos de reflexdo. Os resultados apresentaram uma mudanga na pratica discursiva da
cobertura midiatica sobre o Hugo a partir da administracdo por OS, em meados de 2012,
ocasionadas pelo impulso gerado pela prética social, mas efetivada no texto das noticias,
dando lugar a novas discussfes sobre a unidade hospitalar que antes era vista apenas como
superlotada (2010), passando a ser considerada um “Super Hugo” (2014), o hospital que
sarou.

Palavras-chave: analise critica de discurso, midia, cidadania, satde publica, comunicacéo;



RESUMEN

CIRINO, José Antonio Ferreira. Comunicacion, ciudadania y salud publica: un analisis
critico del discurso de los medios acerca del Hospital de Urgéncias de Goiania. 2016. 236p.
Disertacion (Master en Comunicacion) — Faculdade de Informacdo e Comunicacéo,
Universidade Federal de Goias, 2016.

Esta tesis discute la problematizacion de como los cambios en la realidad social impactan en
el texto y en las préacticas discursivas de cobertura periodistica. Hemos utilizado un objeto de
estudio centrado en el discurso de los medios de comunicacion sobre el Hospital de Urgencias
de Goiénia (Hugo) y su interseccién con la administracion de las unidades de salud publica en
Goiéas por organizaciones sociales (OSs). Analizamos las noticias de los periddicos impresos
O Popular y el Diario da Manhd acerca del Hugo en tres periodos diferentes: 2010, 2012 y
2014, con 12 textos/noticias. Por esta razon, hemos establecido esta investigacién como
fundamental, descriptiva (estudio longitudinal), cualitativa, individual, de caracter social,
bibliografica y multidisciplinar, utilizando la lectura critica de los medios de comunicacion
como recoleccion de datos, la muestra definida desde el punto critico/marco del tema debatido
y el andlisis critico del Discurso (ACD) como la interpretacion principal de los datos. El
andlisis es realizado a través de la catalogacion e inferencias iniciales sobre los datos,
posteriormente se aplicaron a las 19 categorias de las tres dimensiones de analisis
tridimensional de la ACD, concluyendo con una sintesis descriptiva/comparativa sobre
algunos puntos de reflexion. Los resultados de la investigacién mostraron un cambio en la
préctica discursiva de los medios de comunicacién sobre el Hugo a partir de la administracién
de las Organizaciones Sociales, a mediados de 2012, ocasionados por el impulso generado por
la practica social, pero manifestados en el texto de las noticias, dando lugar a nuevos debates
sobre la unidad hospitalaria que antes era vista sélo como unidad hospitalaria sobrepoblada
(2010), pasando a ser considerado un "Super Hugo" (2014), el hospital que se curo.

Palabras-clave: Analisis critico del discurso; medios de comunicacion; ciudadania; salud
publica; comunicacion;
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INTRODUCAO

Essa pesquisa partiu de uma inquietacdo social por meio de uma leitura critica da
midia e também emergiu do campo profissional e da vivéncia pessoal do pesquisador. Buscou
incessantemente, assim como Morin (1984) esbocou, ocultar o menos possivel toda a
complexidade do real, ou neste caso, a complexidade do objeto de estudo. A teoria esbogada
pelo autor ndo faz parte desse construto, mas sua inquietacdo de tentar explicar o real, ou
qualquer fenbmeno que se apresente com o0s olhos das varias areas cientificas, certamente
permeou as préximas paginas, pois ndo se deve dissociar, principalmente um objeto social, de
sua condicdo plural de enfoques. Por isso os leitores deste construto sdo convidados a utilizar
um olhar multidisciplinar capaz de compreender que todos os assuntos abordados possuem
uma faceta comunicacional, socioldgica, politica, econbmica, e tantas outras que se forem
possiveis revelar e identificar. Ao mesmo tempo, é necessario compreender as limitagdes
dessa perspectiva multi: por ser tdo abrangente, foram necesséarios recortes para a
investigacdo. Atitude que ja faz parte da luta cientifica para conseguir estudar o mundo: é
preciso dividi-lo em partes para tentar almejar ver naquele fragmento tracos de um todo, ou
aprofundar-se o suficiente nessa parcela para um olhar especifico sobre aquele contexto.

Vivemos em meio ao bios midiatico na sociedade midiatizada (SODRE, 2002; 2007),
imaginar o mundo hoje sem as midias é impossivel. A sociedade ndo consegue separar-se da
comunicacdo, esta imersa nela. As redes sociais, digitais ou ndo, s6 sdo possiveis através da
interacdo. Interacdo essa que € a prépria comunicacdo, seja pelo ato de comunicar-se face a
face ou através de dispositivos tecnoldgicos que mediam essa relacdo. A midia e seus
produtos tém papel inquestionavel para a formacdo, informacdo e/ou deformacdo do
sentimento de cidadania. Desvendar de que forma é transmitida cada uma das informacdes e o
préprio discurso elaborado a partir da divulgacdo destes contetidos é essencial, face ao
poderio dos empresarios e politicos que se utilizam dos veiculos de comunicacdo para
transmitir ideias e interesses.

A producdo destas formas simbolicas transmitidas aos cidaddos passa por diversos
contextos, que véo desde a formacao dos profissionais jornalistas até as condi¢des de mercado
oferecidas para o exercicio da funcdo, uma realidade do jornalismo p6s-moderno. E um
instrumento que informa sobre o cotidiano dos cidadaos, a0 mesmo tempo pode favorecer o
exercicio da cidadania, garantindo (ou excluindo) o acesso aos direitos e deveres civis,
politicos e sociais estabelecidos na constituicdo de 1988. O estudo da midia, que visa langar

olhares sobre seu papel cidaddo, perpassa pela reflexdo dos processos de sociabilidade e
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socializacdo nas sociedades contemporaneas. A midia esta presente em todos os momentos de
nossas vidas e participa ativamente da construcéo ideoldgico-cultural do imaginério coletivo e
sentimento do “ser cidadao”.

A inquietacdo principal da pesquisa foi a compreensdo de como as mudancas ocorridas
na realidade social impactam no texto e nas préaticas discursivas da cobertura jornalistica. Essa
perspectiva € engendrada por meio dos estudos do Discurso e Mudanca Social de Fairclough
(2001) com a analise critica de discurso (ACD), por isso os termos aplicados sdo especificos
da sua teoria metodoldgica, visando alicercar o recorte no qual a pesquisa foi abordada.

Por meio dessa problematizacdo, elencou-se o discurso midiatico sobre a salde
publica estadual de Goias como objeto de estudo, através do Hospital de Urgéncias de
Goiania e o compartilhamento de sua administracdo com OrganizacGes Sociais, acao realizada
a partir da composicdo dos aspectos metodoldgicos. Diversos temas de interesse publico
propiciariam prover essa analise comunicacional, social e discursiva, mas devido & polémica e
peculiaridades do discurso sobre salude e o processo de reestruturacdo das unidades
hospitalares no Estado goiano, fixou-se essa discussdo como a ideal para promover a
investigacao.

Assumiu-se como objetivo geral analisar as matérias dos jornais impressos sobre 0
Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo), investigando a Organizagdo Social como um
possivel fator de mudanca no discurso midiatico sobre a unidade de salde. E também:
identificar o discurso sobre cidadania (ou manutencdo da condicdo de subcidadania) a partir
da analise de discurso de midia impressa; verificar as vozes representadas nos discursos
midiaticos relativos a saude publica; promover uma andlise levando em consideracdo o
contexto social da publicacdo de textos jornalisticos, compreendendo as possiveis imbricaces
e jogos de poder intrinsecos ao fendmeno estudado; ampliar as investigacdes sobre
Comunicacéo e Saude, propondo um olhar para a midia como um agente social de saude; por
fim, estabelecer parametros para a discussao da necessidade de uma midia com um discurso
democréatico e mais cidadé.

O capitulo 01 traz a contextualiza¢do do espaco no qual essa pesquisa comunicacional
encontra eco, aderéncia e suporte teérico, propondo um entendimento sobre a importancia de
situar o construto e um histérico do Paradigma Critico Radical, especificamente da Escola de
Frankfurt e a Teoria Critica Social. Como esta teoria foi escrita em outro contexto historico-
social, apoia-se na leitura critica da midia, a partir dos autores da Escola Latino Americana -
com foco nos expoentes brasileiros, necessario para compreender os fendmenos e objetos da

nossa epoca, sem perder a visao critica adquirida com o terreno frankfurtiano.
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No capitulo 02 adentra-se para uma discussdo conceitual do discurso e poder,
afunilando para estudar o discurso midiatico, ao dissecar a noticia e o fazer jornalistico. Essa
base serve para compor a visao tedrica da metodologia adotada: a Andlise Critica de Discurso
(ACD), que a partir de uma descricdo mais agucada, trabalha os autores que serviram de
inspiracéo e que contribuiram diretamente para promover a anélise dessa dissertacéo.

O capitulo 03 questiona um dos eixos da investigacdo: o que é cidadania, a partir de
um aporte tedrico conceitual. Para um aprofundamento e melhor discussdo do tema,
conduziu-se uma busca no processo historico da formacdo do conceito e sentimento da
cidadania, além de trilhar passos por um novo viés de estudos criticos da comunicagao: a
cidadania miditica.

O capitulo 04 promove uma discussdo sobre saude publica no Brasil, entendendo-a
como um direito social negado; além disso, um tépico especifico sobre comunicacéo e salde,
para clarear quanto a interseccdo destas duas grandes areas e oferecer um pardmetro do que ja
foi pesquisado neste ambito em Goias que colaboraram para o0 recorte desta pesquisa.
Aprofunda-se historicamente na saude publica brasileira desde a época da Colbnia até a
implantacio do Sistema Unico de Saude conforme conhecemos atualmente. Sobre o SUS,
trava-se um debate em relacdo as principais falhas do sistema, desde o desfinanciamento até a
ma distribuicdo de médicos, estruturando uma andlise conjuntural da situacdo da salde
pablica no pais.

O capitulo 05, responsavel pela bula metodolégica da dissertacdo, € iniciado
discutindo o objeto de estudo, sobre as situacfes que na década de 1990 levaram a criacdo do
Programa de Publicizacédo — projeto de implementacdo das Organizagcfes Sociais, buscando a
esséncia das OSs na sua implementacdo piloto no Estado de S&o Paulo, para enfim
compreender a chegada dessa administracdo compartilhada da sadde no Estado de Goias,
partindo para uma descricdo e dados sobre o Hugo, objeto de analise da pesquisa.
Posteriormente parte-se para o esclarecimento da defini¢cdo da amostra, a coleta de dados e o
método de analise, com a explicacdo e justificativa de cada passo da pesquisa, garantindo a
verificabilidade cientifica dessa dissertacéo.

J& o capitulo 06, composto pela efetivagdo da pesquisa proposta, firmou-se como a
esséncia do trabalho, por tratar-se de uma contribuicdo original e fundamentada para os
estudos de comunicacéo, cidadania, satde publica e discurso. Com base na Analise Critica de
Discurso proposta por Fairclough (2001) e discutida por Resende e Ramalho (2006), Van Dijk
(2010) e outros, foram desenvolvidos meios de catalogacdo e organizacdo dos dados,

concebendo um novo método de analise, expressado nas inferéncias iniciais do trabalho, com
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pressupostos de uma Analise de Conteudo, pano de fundo para a preparacdo da analise
discursiva executada. Métodos desenvolvidos pelo autor da pesquisa no decorrer do trabalho
sdo explicitados descritivamente para auxiliar futuras aplicacfes, como a Analise de Vozes, a
Linha de Tendéncia Discursiva e a Matriz de Formas de Poder, por exemplo, que por meio da
inspiracdo tedrica-conceitual dos teoricos estudados, foi estruturada enquanto aplicacdo
pratica nessa dissertagao.

Com esse escopo, obteve-se um estudo amplo horizontal sobre os temas que se inter-
relacionam para a composicdo tedrica-metodoldgica e um aprofundamento verticalizado, ao
atingir o cerne do objeto analisado, promovendo uma reflexdo quanto ao papel da midia no
contexto atual, no que concerne ao discurso jornalistico, a cobertura da saude publica, e

mesmo o seu papel de promocdo da cidadania e de cidadaos.
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Capitulo 01
Comunicacao
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1. COMUNICACAO

Quando da concepcdo de uma pesquisa em comunicagdo, é imprescindivel a escolha
teodrica a qual estara inserida a producdo. Em principio para nortear o pesquisador e outrora
para iluminar os proprios leitores que terdo contato com o construto, inserindo-0s em um
circulo de informacdes e aspectos tedricos iniciados em outras épocas, dando respaldo e dados
comparativos para alicercar a pesquisa cientifica em comunicacdo, assim como nas outras
areas de conhecimento que também se orientam por autores e teorias.

Textualmente, Temer e Nery (2009, p. 10-11) trazem a seguinte defini¢do para teorias:
“conjunto de ideias que buscam entender as acdes humanas”, além de que “podemos dizer que
teoria ¢ a reflexdo sobre a pratica”. Para Polistchuk e Trinta (2003, p. 17) “teoria e pratica sdo
indissociaveis; contudo, € possivel em algumas circunstancias e a vista de determinados fins

examinar detidamente uma, pressupondo a existéncia da outra”. Mais especificamente:

O ato tedrico plano se realiza em referéncia a uma pratica, e toda pratica
bem-sucedida evidencia uma teoria a ela subjacente. A teoria informa a
pratica e esta, em seu dinamismo proprio, constitui uma questdo
permanentemente posta a teoria. Muito se fala e, em verdade, pouco se tem
dito do que se tem por uma oposicdo inconcilidvel de uma “razdo
libertadora” a uma “razdo instrumental”. [...] A teoria que se desdobra, tendo
por horizonte imediato a prética, por um lado, e, por outro, a pratica
fortalecida pela acdo teorizadora, os pensadores de orientacdo (filosofica)
marxista conferem o nome de praxis. Referem-se ao que denominam
“interdependéncia” entre a “a¢do consciente” do ser humano (que teoriza) e
sua “acdo em plano pratico” (a qual modernamente, ha quem chame de
atitude). (POLISTCHUK e TRINTA, 2003, p. 18-19)

Conforme explicitado pelos autores, toda pratica efetiva carrega consigo uma teoria,
um pensamento acerca daquela concepcdo. A interdependéncia estabelecida pela filosofia
marxista chamada de praxis permeia as pesquisas em comunicacdo, colocando o
planejamento e a execucdo em campos comuns. Ao tratar das teorias da comunicacao adentra-
se em uma area envolvendo a matéria prima comunicacional (informacdo), o processo
(comunicacéo) e os resultados a curto, médio e longo prazo da acdo (efeitos). Ha quem separe
os profissionais em teodricos ou praticos, mas, se de fato isso realmente existir, ambos
cooperam mutuamente para a construcdo do conhecimento: um contribuindo com os objetos

evoluindo as préaticas e o outro pensando e refletindo sobre aquelas.
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Nesse processo de pensar e refletir sobre as praticas e produtos comunicacionais faz-se
necessario investigar um dos paradigmas (modelos) das teorias da comunicacdo. Sua escolha
ndo pode ser arbitraria, tendo em vista que determina todo o enfoque da pesquisa.

Em busca de uma leitura critica da midia e uma analise critica de discurso dos
produtos comunicacionais, propde-se um estudo a luz dos criticos radicais da Escola de
Frankfurt. “O Paradigma Critico Radical estd intimamente ligado as reflexdes sobre cultura

desenvolvidas pela filosofia classica alema”, afirmam Temer e Nery (2009, p. 85).

1.1.Escola de Frankfurt!

Os construtos cientificos da Escola de Frankfurt foram pioneiros na analise dos meios
de comunicacdo de massa com Viés critico ao sistema capitalista (TEMER e NERY, 2009).
Freitag (1990) salienta que o termo Escola de Frankfurt é usado de forma multipla, ora para
designar um grupo de pesquisadores que compuseram o Institut fuer Sozialforschung
(Instituto de Pesquisa Social), fundado em 1923, e ora para remeter a Teoria Critica, principal
proposta tedrica oriunda deste grupo, afinal a localizacdo geografica nao foi por muitos anos o
fator preponderante para unir seus principais autores, tendo em vista que o apogeu das
publicacdes da Escola ocorreu durante a época em que Hitler ascendeu ao poder e considerou
0 Instituto um inimigo do Estado devido as suas atividades hostis, desativando esta unidade
na Universidade de Frankfurt e confiscando os mais de 60 mil livros do acervo. Nomes como
Horkheimer, Adorno, Marcuse e Benjamin fizeram parte da esséncia do movimento e se
viram obrigados a se exilar para outras localidades, mas ndo abandonando sua bandeira

académica de producéo cientifica.

Chama-se de Escola de Frankfurt ao coletivo de pensadores e cientistas
sociais alemaes formado, sobretudo, por Theodor Adorno, Max Horkheimer,
Erich Fromm e Herbert Marcuse. Devemos aos dois primeiros a criacdo de
um conceito que se tornou central para os estudos culturais e as analises de
midia: o conceito de industria cultural. Walter Benjamin e Siegfried
Kracauer, embora situando-se na periferia daquele grupo, ndo sdo menos
importantes, podendo ser contados, junto com o0s demais, entre os criadores
da pesquisa critica em comunicagdo. (RUDIGER, 2007, p. 131)

L A fase inicial desta pesquisa bibliografica foi publicada em forma de artigo na Revista Comunicacdo &
Informacdo, v. 17, n. 2, no Caderno Casadinho/Procad — caderno produzido a partir de textos elaborados pelos
membros do projeto de Pesquisa Rupturas Metodolégicas para uma leitura critica da Midia entre os Programas
de PoOs-Graduacdo da UFG e UFRJ, que integra a agdo transversal n° 06/2011. Acesso em:
http://www.revistas.ufg.br/index.php/ci/article/view/33271
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Provavelmente ndo havia local mais propicio, devido ao contexto sociocultural, para
despontar o pensamento critico se ndo o espaco em que foi dominado por um dos maiores
ditadores ja existentes: Adolf Hitler. O nazismo foi o que, possivelmente, concedeu a visdo
pessimista que os frankfurtianos tinham da comunicacgéo, afinal a propaganda foi elemento
crucial para a disseminacdo dos ideais da organizacdo paramilitar Schutzstaffel.

Entretanto, os frankfurtianos ndo se dedicaram a critica somente do que enxergaram
do nazismo, mas, devido ao exilio dos pesquisadores, passaram a ter uma visdo de outros
lugares do globo para conceberem seus questionamentos reflexivos. Adorno ficou
particularmente impressionado ao ir para os Estados Unidos da América e perceber que o
controle e coercdo exercidos ali eram mais perigosos que o do nazismo, pois eram auto
impostos, mascarados de ideais libertarios que so alienam. Talvez dai surgisse uma reflexao
sobre o0 sistema ao qual estamos inseridos: ndao importa quem esta no poder,
independentemente do partido e de suas ag¢les, o controle e a coercdo continuardo existindo,
mantendo a supremacia hegemdonica.

O instituto era dirigido inicialmente por Carl Guenberg, mas a partir da década de
1930 foi substituido por Horkheimer. “O instituto passou a assumir as feigdes de um
verdadeiro centro de pesquisa, preocupado com a andlise critica dos problemas do capitalismo
moderno que privilegiava claramente a superestrutura” (FREITAG, 1990, p. 11). O novo
diretor havia sido indicado por suas competéncias e habilidades, e também por sua amizade
com Friedrich Pollock e por consequéncia com Felix Weil, financiador do instituto. “Foi esse
financiamento generoso que permitiu ao grupo de intelectuais sobreviver [...], dando ao
instituto autonomia e independéncia que poucos centros de estudos tinham na época”

(FREITAG, 1990, p. 12).

Como se pode ver facilmente, a primeira fase de existéncia do Instituto foi
decisivamente marcada pela personalidade de Max Horkheimer, sua
orientagdo tedrica e suas convicgdes politicas. Foi ele quem conduziu com
firmeza e prudéncia o processo de institucionaliza¢do do Instituto, criando a
Revista como porta-voz de seus trabalhos teéricos e empiricos. A ele se deve
a maior énfase no trabalho tedrico voltado para a superestrutura, mudando a
tematica basica do centro de pesquisas por ele administrado. (FREITAG,
1990, p. 15)

Dos pontos constitutivos da Escola que Ihe concederam seu ineditismo e abordagem
original dos processos de trabalho foi, em suma, a criagdo de um novo campo com abordagem

filosofica, politica e sociologica, abarcando as diversas mazelas e infortinios nestas areas com
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a discussdo do cenario daquela época, facilmente aplicavel as futuras geragdes que vieram
pela frente (ASSOUN, 1991).

Riidiger (2007, p. 132) aponta que “os frankfurtianos trataram de um leque de assuntos
que compreendia desde os processos civilizadores modernos e o destino do ser humano na era
da técnica até a politica, a arte, a musica, a literatura e a vida cotidiana”. A partir dessas
concepcdes ¢ que “vieram a descobrir a crescente importancia dos fenomenos de midia e da
cultura de mercado na formagio do modo de vida contemporaneo” (RUDIGER, 2007, p. 132).
Thompson (1995, p. 130) indica que “os escritos dos primeiros tedricos da Escola de
Frankfurt oferecem uma explicacdo distinta e original da natureza e do papel da ideologia nas
sociedades modernas”.

Outra situacdo inerente a0 momento das bases frankfurtianas era uma sociedade
imovel e continuamente angustiada, sem rumo e com 0s seus individuos sendo escravizados
pelas maquinas e processos técnicos desenvolvidos por eles mesmos e 0 consumo passa a
consumir o consumidor. Os termos mais comuns relacionados a esta escola e 0s conceitos
edificados por seus autores sdo a Industria Cultural, a questdo da coisificacdo do homem e 0s
efeitos da reprodutibilidade da arte, discussdes que nos levam a refletir sobre a tecnologia e
como ela pode (trans)formar o meio sociocultural dos individuos. Por si s6 “[....] uma postura
de andlise critica e uma perspectiva aberta para todos os problemas da cultura do século XX
(TEMER E NERY, 2009, p. 87).

Na época ndo foram estudados a TV e tampouco a internet, mas seus textos se moldam
para uma andalise contemporanea e para uma leitura critica da midia e das novas midias.
“Nesse contexto os veiculos de comunicacao passam a ser vistos como meios de dominagao e
poder, elementos inseridos na indUstria cultural e com capacidade de violéncia simbolica com
0 receptor [...] O individuo deixa de ser sujeito e torna-se objeto.” (TEMER E NERY, 2009,
p. 90;93). Com essa afirmacdo verificamos claramente a posi¢do da Escola de Frankfurt sobre

as tecnologias e a (re)producdo técnica.

Acabo de sugerir que o conceito de alienagdo parece tornar-se questionavel
quando os individuos se identificam com a existéncia que lhes é imposta e
tém nela seu préprio desenvolvimento e satisfacdo. Essa identificacdo ndo é
uma ilusdo, mas uma realidade. Contudo, a realidade constitui uma etapa
mais progressiva da alienagdo. Essa se tornou inteiramente objetiva. O
sujeito que é alienado é engolfado por sua existéncia alienada. Ha apenas
uma dimensdo, que esta em toda parte e tem todas as formas. As conquistas
do progresso desafiam tanto a condenagdo como a justifica¢do ideoldgicas;
perante o tribunal dessas conquistas, a falsa consciéncia de sua racionalidade
se torna a verdadeira consciéncia. (MARCUSE, 1973, p. 31)
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Rudiger (2007, p. 138) colabora sobre o conceito mais amplo de Industria cultural,
“Horkheimer, Adorno, Marcuse e outros referiram-se com o termo industria cultural a
conversdo da cultura em mercadoria, ao processo de subordinacdo da consciéncia a
racionalidade capitalista”. Mais do que uma critica a industrializagdo do processo de trabalho
e producdo, a critica frankfurtiana a industria cultural era voltada a castragdo do pensar,
propondo a racionalidade absoluta do capitalismo, 0 que para os pensadores provocaria a
estagnacdo ideoldgica da sociedade. Thompson (1995, p. 130) afirma que “Horkheimer e
Adorno deram atencao particular ao surgimento do que chamaram de ‘industria cultural’, um
processo que resultou na crescente mercantilizagdo das formas culturais”.

Falar que a TV, ou qualquer outra midia, é “a” industria cultural est4 incompleto,
sobremaneira, pois estes sdo instrumentos e ferramentas para a disseminacdo dos produtos
ideoldgicos daquela, mas sendo apenas um dos seus usos, fora os estudos complementares de
construcdo do imaginario social através de vérias praticas e agdes, ndo utilizando apenas dos
suportes midiaticos. “Noutras palavras, a expressdo designa uma pratica social, através da
qual a producdo cultural e intelectual passa a ser orientada em funcao de sua possibilidade de

consumo no mercado”, comenta Rudiger (2007, p. 138-139).

[...] a prética da indUstria cultural converte-se porém em sistema que a tudo
abarca e em que todos os setores se harmonizam reciprocamente. [...]
aparecem poderosas empresas multimidia e conglomerados privados, que
passam a conferir um poder cada vez maior as tecnologias de reproducao e
difusdo de bens culturais. [...] Dessa forma, os pensadores do grupo foram os
primeiros a ver que, em nosso século, a familia e a escola, depois da religido,
estdo perdendo sua influéncia socializadora para as empresas de
comunicacgdo. O capitalismo rompeu os limites da economia e penetrou no
campo da formacdo da consciéncia, convertendo os bens culturais em
mercadoria. (RUDIGER, 2007, p. 138-139).

H& uma tendéncia para acreditar que a industria cultural pretende somente mudar
gostos ou até mesmo implanta-los na sociedade para que consiga comercializar seus produtos
e ideologias, mas ndo sO isso. “A pratica da industria cultural segue a linha da menor
resisténcia, ndo deseja mudar as pessoas: desenvolve-se com base nos mecanismos de oferta e
procura, explorando necessidades e predisposic¢Oes individuais que ndo sdo criadas por ela
[...]” (RUDIGER, 2007, p. 143). Esse processo é visto nos estudos de marketing como
orientacdo para o cliente, o qual ndo produz e vende, mas percebe o que a sociedade quer

para que este produto seja naturalmente vendido e ndo empurrado aos seus desejosos clientes.
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Com passos iniciais naquela época, € com sua ascensdo atualmente, as pessoas
tornaram-se apenas trabalhadores e consumidores, uma acéo justificando a outra: trabalha-se
para consumir; consome-se e logo tem que trabalhar mais.

Thompson (1995, p. 135) traz que “a andlise da industria cultural feita por Horkheimer
e Adorno representa uma das tentativas mais corajosas realizadas por teoricos sociais e
politicos para compreender a natureza e as consequéncias da comunicagdo de massa nas
sociedades modernas”.

No contexto da industria cultural o que ganha visibilidade ¢ somente aquilo que de
certa maneira ndo é pesado para se digerir. A cultura, ali transmitida, é filtrada véarias vezes
para chegar aos individuos mais simplificada para seu consumo, também com o intuito de ndo
chocar: ela tem que ser aceita pelo maior nimero de pessoas. E importante destacar também
outro lado, favorecendo a composicdo de uma induastria criativa, propondo a inclusdo de
varias pessoas em obras e acOes artisticas-culturais que, independentemente das caracteristicas
ideoldgicas macro, consegue resultados positivos na mudanca da realidade social das

populacdes das zonas periféricas.

A industria cultural ndo &, pois, simplesmente mais um ramo da producao na
diversificada producdo capitalista, ela foi concebida e reorganizada para
preencher fungdes sociais especificas, antes preenchidas pela cultura
burguesa, alienada de sua base material. A nova produgdo cultural tem a
fungdo de ocupar o espago do lazer que resta ao operario e ao trabalhador
assalariado depois de um longo dia de trabalho, a fim de recompor suas
forcas para voltar a trabalhar no dia seguinte, sem Ihe dar trégua para pensar
sobre a realidade miseravel em que vive. A indastria cultural, além disso,
cria a ilusdo de que a felicidade ndo precisa ser adiada para o futuro, por ja
estar concretizada no presente — basta lembrar o caso da telenovela
brasileira. E, finalmente, ela elimina a dimenséo critica ainda presente na
cultura burguesa, fazendo as massas que consomem 0 novo produto da
indGstria cultural esquecerem sua realidade alienada. (FREITAG, 1990, p.
73)

Slater (1978, p.179) comenta que nos escritos de Adorno hd o conceito de pseudo-
individualismo, que abarca a critica a padronizacdo dos produtos e mercadorias distribuidas
pela industria cultural, uma cultura pre-digerida: “e a distribui¢ao dessa mercadoria pseudo-
individualizada encontra sua técnica adequada de imposicdo na propaganda, que quebra
qualquer resisténcia ao sempre igual”. Atualmente as mercadorias (ideologicas, simbolicas ou
materiais) sdo também evidenciadas embutidas dentro das matérias jornalisticas, a venda e

criacdo de significados ndo é mais restrita ao campo da publicidade e propaganda.
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Cabe destacar que o que “[...] a Escola de Frankfurt ataca ndo é o desenvolvimento da
cultura de massas qua cultura de massas, mas a forma repressiva especifica assumida pela
cultura de massa, ou a ela imposta, sob os auspicios do capital monopolista” (SLATER, 1978,
p. 177). Os frankfurtianos também se dedicaram no estudo da arte e em alguns escritos a
consideram como negagao. “A analise da arte [...] parece as vezes ter um tom otimista” (p.
194), tdo otimista que a enxerga — sem a mascara da industria cultural — como algo possuidor
de uma aura.

O conceito de aura é esbocado por Benjamim (1990) que considera que as obras
primarias e concebidas para a reflexdo em um espago atemporal sdo raras e que ao serem
reproduzidas perdem seu hic et nunc. “Na época de sua reprodutibilidade técnica, o que é
atingido na obra de arte é sua aura” (BENJAMIN, 1990, p. 226). E questionado se atualmente
é possivel ainda conceber uma arte pura que tenha aura, visto que tudo ja é projetado
pensando na sua reproducéo e replicagdo, sem o qual ndo seria rentavel. O pensador alertou:
“as técnicas de reprodugdo aplicadas a obra de arte modificam a atitude da massa diante da
arte”, o que pode ser compreendido “a medida que diminui a significagcdo social de uma arte,
assiste-se no publico a um divorcio crescente entre o espirito critico ¢ a frui¢do da obra”
(BENJAMIN, 1990, p. 244).

A principal critica esbocada pelo pensador refere-se as massas buscarem apenas
diversdo, sendo que para a arte exige-se pensamento, reflexdo e dedicacdo. A diversdo é
apenas um alivio de tensdo. O sistema cansa fisicamente e mentalmente os individuos ao
ponto de sempre buscarem as praticas mais faceis para que possa desligar-se sem
preocupagao alguma. “A massa ¢ uma matriz de onde brota, atualmente, todo um conjunto de
novas atitudes em face da obra de arte. A quantidade tornou-se qualidade” (BENJAMIN,
1990, p. 250).

Freitag (1990) contrapde explicando que, apesar do teor critico das afirmacdes de
Benjamin, ele ndo foi tdo pessimista quanto Adorno sobre a reprodutibilidade das obras de
arte, para ele esse processo tratava-se também de politizacdo, dar visibilidade e acesso a
cultura. Para Adorno isso ndo passava de um desvirtuamento da obra, de maneira que ela
estaria se diluindo e perdendo a esséncia em meio as massas.

Marcuse (1990) se debrucou a entender a arte na sociedade unidimensional,

compreendendo-a num sentido abrangente (musica, literatura, “artes figurativas”, etc.):

Em muitas das discussdes que tive, levantou-se a questdo da sobrevivéncia
da arte em nossos tempos. Questionava-se a propria possibilidade da arte, a
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verdade da arte. Ela era questionada por conta do carater totalitario de nossa
sociedade afluente, que, com facilidade, absorve todas as atividades néo-
conformistas e que, em virtude desse mesmo fato, invalida a arte como
comunicacdo e representagdo de um mundo outro que o do establishment.
(MARCUSE, 1990, p.260)

Marcuse (1990) coloca em xeque a possibilidade de ver arte como arte, devido ao
contexto sociopolitico e cultural. E define o papel da arte como o da negacdo definitiva da
realidade, um apelo ao estético pertencente a sensibilidade. “Podemos dizer que a arte
descobre e cria uma nova imediacdo, que emerge apenas com a destruicdo do velho. [...]
Parece-me que a arte como cognicdo e lembranca depende em grande medida da poténcia
estética do siléncio” (MARCUSE, 1990, p. 264); o siléncio aqui expressado pelo autor refere-
se ao siléncio para a quebra de paradigmas, pois para ele “o ruido é sempre o companheiro da
agressdo organizada”. Sua conclusdo ¢ que “entdo a arte, com toda sua forca afirmativa,
operaria como parte do poder liberador do negativo e ajudaria a libertar o inconsciente e o
consciente mutilados [...]” (MARCUSE, 1990, p. 264).

Adorno (2002, p. 45) relembra que “o critico da cultura ndo esta satisfeito com a
cultura, mas deve unicamente a ela esse seu mal-estar. Ele fala como se fosse o0 representante
de uma natureza imaculada ou de um estagio historico superior, mas é necessariamente da
mesma esséncia daquilo que pensa ter a seus pés”.

No momento do exilio dos pensadores frankfurtianos em 1933 o Instituto foi
transferido para Genebra, e em 1934 para Nova lorque, mas ainda mantendo o0 apoio
financeiro que lhe assegurava autonomia. “Neste periodo de emigracdo o Instituto concede
mais de cinquenta bolsas de estudo e de pesquisa a intelectuais e judeus perseguidos pelo
nazismo na Europa” (FREITAG, 1990, p. 16). No periodo em que o Instituto se encontrava
nos EUA teve forte producdo académica publicada em sua revista propria, construtos que

colaboraram para a dita Teoria Critica.

1.2.Teoria Critica Social
A teoria critica foi consolidada com esse nome devido a um artigo publicado por
Horkheimer na revista cientifica de pesquisa social Zeitschrift fuer Sozialforschung em 1937
sob o titulo de Teoria tradicional e Teoria Critica, que reuniu os aspectos principais deste
grupo de reflexdo social (ASSOUN, 1991).
A teoria critica trata de esclarecimento e emancipagdo, como premissa da critica,
possui conteido cognitivo e se diferencia das teorias das ciéncias naturais, por nao objetificar,

mas sim refletir sobre o objeto estudado. Para Geuss (1988) quando se fala em esclarecer e
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emancipar uma sociedade trata-se de um tipo de transicdo social em que se parte de uma

situacdo inicial (status quo) para uma situacdo pretendida:

a) O estado inicial apresenta tanta falsa consciéncia e erro, quanto
“existéncia sem liberdade”. b) No estado inicial, falsa consciéncia e
existéncia sem liberdade estdo intimamente ligadas, de modo que 0s agentes
s6 podem ser libertos de uma situacdo se eles também forem ao mesmo
tempo libertos da outra. ¢c) A “inexisténcia sem liberdade” de que padecem
0s agentes no estado inicial € uma forma de coer¢do auto-imposta; a falsa
consciéncia deles é um tipo de auto-ilusdo. d) A coercdo de que padecem 0s
agentes no estado inicial ¢ uma coer¢do cujo “poder” ou “objetividade”
deriva-se apenas do fato de que os agentes ndo percebem que € auto-imposta.
e) O estado final é aquele em que os agentes estdo livres da falsa consciéncia
— eles foram esclarecidos — e livres da coer¢do auto-impostas — eles foram
emancipados. (GEUSS, 1988, p. 97)

A emancipacdo da qual trata o autor, a luz dos estudos criticos radicais, remete-nos a
necessidade de uma libertacdo da sociedade e uma quebra dos paradigmas atuais no que
concerne principalmente ao monopolio de poder e fala. Todos se lembram de discutir sobre o
monopolio do petréleo, das empresas de transporte, etc., mas se esquecem do monopdlio mais
poderoso que determina quais serdo os proprios monopélios em destaque: o monopdlio da
fala (SODRE, 1977).

Sdo0 momentos dificeis em que a emancipacdo ideoldgica e de fala sdo questbes
cruciais para a evolucdo dos individuos e da propria sociedade. O controle e coercdo auto
impostos pelos individuos a si prdprios ao replicar os discursos e as a¢fes orientadas como as
mais adequadas, castram o ideal revolucionario da busca alternativa de solucdes. A critica
vem para romper com os proprios modelos metodologicos estabelecidos como padrées dentro
da pesquisa.

Teorias criticas sdo opostas as teorias cientificas, pois as cientificas exigem
confirmacdes empiricas a partir de experimentos e atividades exclusivamente positivistas e as
criticas se mantém conforme o grau de aceitacdo de suas reflexBes e a viabilidade/validade
delas para aplicagdo no momento vigente. “Uma meta basica da Escola de Frankfurt € a
critica ao positivismo e a reabilitagdo da reflexdo com uma categoria de conhecimento valido”
(GEUSS, 1988, p. 9). Além disso, sua condicdo de teoria social é outorgada gracas a sua
preocupacdo com a sociedade como um todo e detentora de estrutura cognitiva reflexiva.
Assim como a teoria Marxista da sociedade que “se propde a considerar tanto as instituicoes

sociais ¢ econdmicas ‘objetivas’ da sociedade como os principais tipos de convicgdes que 0s
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agentes na sociedade conservam” (GEUSS, 1988, p. 93). As teorias fundamentadas na critica

diferem das teorias cientificas basicamente em trés pontos:

1 - Teorias criticas tém posi¢do especial como guias para a agdo humana,
visto que: a) elas visam produzir esclarecimento entre 0s agentes que as
defendem, isto €, capacitando esses agentes a estipular quais sdo seus
verdadeiros interesses; b) elas sdo inerentemente emancipatorias, isto é, elas
libertam os agentes de um tipo de coercdo que é, pelo menos parcialmente,
auto-imposta, a auto-frustracdo da acdo humana consciente. 2 - Teorias
criticas tm contetdo cognitivo, isto é, sdo formas de conhecimento. 3 —
Teorias criticas diferem epistemologicamente de teorias em ciéncias
naturais, de maneira essencial. As teorias em ciéncia natural séo
“objetificantes”; as teorias criticas sao “reflexivas”. (GEUSS, 1988, p. 8)

De acordo com Guareschi (1991, p. 54), “as teorias criticas ddo um passo atrds e
passam a examinar as ‘configuracdes de mundo’ que podem ser utilizadas para legitimar
institui¢des sociais repressivas”. Na interpretacao do autor, “ndo haveria libertagdo verdadeira
enquanto ndo houvesse consciéncia da figuracdo de mundo ideoldgica e enquanto essas
instituicbes coercitivas basicas estivessem imunes a livre discussdo e a critica”.
(GUARESCHI, 1991, p. 54),

Sinteticamente, a teoria critica prevé uma desalienacéo ou iluminacdo dos individuos
sobre sua caracteristica de dominado para que se possa obter a libertacdo e outro caminho
possivel por meio da reflexdo. Diferentemente do que a maioria das pessoas classificam, a
Escola de Frankfurt ndo é pessimista para ser pessimista, mas sim tem uma visdo critica da
realidade social com o propoésito de imaginar uma outra situacdo possivel e ndo s6 o que esta
em vigéncia.

Ridiger (2007, p. 144) conclui que “a reflexdo critica, ao contrario, ndo tem por
objetivo provar alguma tese, mas, sim, nos fazer pensar e, por ai, nos tornar mais conscientes
ao mesmo tempo dos limites e potenciais de mudanca existentes na realidade”.

Um dos preceitos explicitados por Nobre (2008, p. 22) ¢ que “nos escritos de
Horkheimer da década de 1930, o campo da Teoria Critica tem como critério de demarcacdo
fundamental o seguinte: produz Teoria Critica todo aquele que desenvolve seu trabalho
tedrico a partir da obra de Marx”. Apesar de ser baseada nas obras marxistas, o préprio autor
relata que uma das premissas da teoria critica (TC) também é de ser dindmica e em constante
mutagdo. “O marxismo ndo intervém na problematica frankfurtiana como uma doutrina
exterior: ¢ a principal referéncia tedrica que legitima a Teoria Critica” (ASSOUN, 1991, p.

56).
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Isso dificulta teorizar sobre a TC, mas ao mesmo tempo lhe fornece um caminho de
possibilidades para atualizar-se para a sociedade midiatica a qual vive-se atualmente, talvez
seja exatamente sua esséncia flexivel e maltipla que lhe fez perdurar nos dias de hoje e ainda
conseguir ter aplicabilidade. A sociedade mudou, sdo novas tecnologias e formatos de
relacionamento, tanto das pessoas com pessoas, empresas com pessoas, pessoas € 0 meio
ambiente, e vice-versa. E com essas mudangas alguns problemas tornaram-se maiores: 0s
eternos conflitos entre hegemonia e contra hegemonia (e dominador/dominados); a falta de
salde, educacdo, transporte, etc., por parte do governo; a demanda ndo para de crescer,
tampouco as exigéncias. A TC se adapta facilmente a esse cenério: sempre onde houver
pessoas controladas e coagidas, haverd a possibilidade de se criticar e refletir sobre estes

processos, buscando uma emancipacao.

Por isso, a tarefa primordial da Teoria Critica desde sua primeira formulacéo
na obra de Marx é a de compreender a natureza do mercado capitalista.
Compreender como se estrutura 0 mercado e de que maneira 0 conjunto da
sociedade se organiza a partir dessa estrutura significa, simultaneamente,
compreender como se distribui o poder politico e a riqueza, qual a forma do
Estado, que papéis desempenham a familia e a religido, e muitas outras
coisas mais. Diferentemente de todas as formas histéricas anteriores, no
capitalismo todo e qualquer artefato é um produto para ser trocado. E a
l6gica da troca que determina o comportamento dos agentes no mercado, e
ndo quaisquer ou as motivacbes como valores, crencas religiosas ou
determinacdes culturais. Nao se pretende com isso dizer que ndo haja valores
e crengas, mas sim que, no mercado, eles devem se subordinar a logica da
troca mercantil. A fim de compreendé-la, é preciso comegar a analise por sua
unidade elementar, a mercadoria. Dizer que o mercado é o centro em torno
do qual se organiza o conjunto da sociedade capitalista significa entdo dizer
gue, potencialmente, todo e qualquer bem deve ter um determinado valor,
quer dizer, que todo bem deve poder ser apreciavel, deve poder assumir a
forma de uma mercadoria. (NOBRE, 2008, p. 25-26)

Partindo disso a principal matéria-prima dos estudos e pesquisas da TC é o
capitalismo. Pode remeter a um discurso socialista/comunista, mas ndo precisa ser contrario
ao sistema capitalista para se ver que ele é falho em vérias areas e que se faz necessario
reavaliar formas de melhora-lo, principalmente na parte dos direitos sociais aos cidadaos,
ainda um longo caminho a percorrer. Ndo € ser contra, mas ao invés disso, é ser a favor da
melhoria.

Ademais a funcao de troca do sistema capitalista, outra questdo discutida pelos criticos
e pensadores com as bases marxistas refere-se ao aprofundamento das desigualdades,
caracteristica essencial do capitalismo que por consequéncia de suas a¢fes provoca 0 aumento

da riqueza por um lado, e do outro aumenta a pobreza (NOBRE, 2008). Ao se inspirar nos
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estudos criticos, a reflexdo quanto a divisao de classes é imprescindivel, pois justifica parte da
problemaética nas relagdes entre Estado e individuos.

A andlise critica dos poderios simbodlicos que representam os discursos impostos a
sociedade pelo monopdlio do poder de fala é a possibilidade de revelar e promover a real
libertacdo. Outrora essas acOes poderiam ser consideradas utopicas, mas o fato de néo
conseguir ruir o sistema ndo quer dizer que ndo tenha contribuido de alguma maneira para que
ele venha a melhorar a cada dia. A TC vem revelar as formas ocultas de coer¢éo para a busca
da liberdade.

Sendo assim, a teoria € tdo importante para 0 campo critico que o seu sentido
se altera por inteiro: ndo cabe a ela limitar-se a dizer como as coisas
funcionam, mas sim analisar o funcionamento concreto delas a luz de uma
emancipacdo ao mesmo tempo concretamente possivel e bloqueada pelas
relacdes sociais vigentes. Com isso, é a propria perspectiva da emancipagao
gue torna possivel a teoria, pois é ela que abre pela primeira vez o caminho
para a efetiva compreensdo das relagGes sociais. Sem a perspectiva da
emancipacdo, permanece-se no ambito das ilusdes reais criadas pela propria
I6gica interna da organizacdo social capitalista. Dito de outra maneira, é a
orientagdo para a emancipagdo o que permite compreender a sociedade em
seu conjunto, que permite pela primeira vez a constituicdo de uma teoria em
sentido enfatico. A orientacdo para a emancipacdo é o primeiro principio
fundamental da Teoria Critica. (NOBRE, 2008, p. 32)

Os principios fundamentais da TC, expostos por Nobre (2008), sdo a orienta¢do para
emancipacdo e o comportamento critico. Esses dois concedem alicerce para uma analise
aprofundada do objeto estudado, optando por demonstrar mais do que a revelagdo
simplificada da dominacdo, mas desvenda-la e oferecer aos dominados as raizes dessa coercao
para que consigam se desvencilhar, caso consigam.

Outra doutrina forte, raiz da TC, ¢ evidenciada por ASSOUN (1991, p. 74): “a
psicanalise intervém na Teoria Critica como um instrumento, que em determinado momento
ela tem de usar [...] Isso significa igualmente que a psicanalise é inserida numa teoria do
social”. Para os pensadores da Escola de Frankfurt, Freud foi uma de suas leituras
primordiais, catalogando-os como freudo-marxistas.

Em 1950, ap6s o retorno de Adorno do seu exilio, imerso em todo sofrimento
ocasionado pelo holocausto, ele desenvolveu a Teoria Estética. Essa ndo se tratou de uma
ruptura com a teoria critica, mas um aprofundamento exploratério radical com uma énfase
especifica a estética, afastada da visdo socioldgica, por isso esta teoria ndo é foco deste
trabalho (FREITAG, 1990).
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No Brasil, a teoria critica chegou na década de 1960 para 1970, momento mais
opressivo e dominador da politica em solo brasileiro, a ditadura militar. Em meio a represso
surge a necessidade da critica, pois todo e qualquer sistema politico tem aliados e opositores.
Quando a populacdo e seus pensadores se sentem reprimidos de alguma maneira, ali nasce a

reflexdo critica e o desejo de emancipacao.

Ndo ha ddvida de que o pensamento critico da Escola de Frankfurt
permanece mais vivo, virulento e polémico como nunca, 0 que supde
fidelidade as origens, mas também renovacao. [...] é possivel dizer que tém
em comum um compromisso inquebrantavel com a emancipacdo, apesar da
solidez do mundo unidimensional [...] Frankfurt passou a ser uma referéncia
simbolica, e ndo um lugar geografico. (FREITAG, 1990, p. 149;151)

Dois dos herdeiros brasileiros da reflex&o critica no Brasil sdo Paulo Freire e José
Marques de Melo que servem de referéncia e inspiracdo para a conducdo de diversas
pesquisas cientificos na area da comunicacdo brasileira até os dias de hoje atraves do seu
legado e pesquisadores que herdaram as perspectivas. Outro ponto trabalhado por estes
autores, e da corrente que foi chamada Escola Latino-Americana, é sua critica as construcdes
sobre opinido publica, que para eles sdo um discurso da classe hegeménica e uma estratégia
para manter 0 consenso.

Esse sentimento de propor o dissenso, ou a propria falta de senso, para uma
multiplicidade de vozes e uma real democracia, seria 0 primeiro ponto em comum e uma
possivel continuidade da Teoria Critica dentro do Brasil, pois ambos enxergam os meios de
comunicacdo como uma forma de exercer influéncia e controle a populacdo, necessitando de
um pensamento critico em relacdo aos produtos e aos produtores para que se consiga refletir
sobre isso e entender as praticas sociais envoltas no processo. O segundo ponto é a visdo do
materialismo histérico e o marxismo implicito e explicito em diversas obras de ambas as

correntes.

A aceitagdo da perspectiva frankfurtiana no campo da comunicagdo no
Brasil passou por diversos periodos. Apds uma primeira fase de descoberta e
incorporagdo desses tedricos nos anos 1970, os mesmos foram sendo
relegados a segundo plano, recebendo inclusive a alcunha de apocalipticos.
Posteriormente, na década de 1980 — tendo como ponto de referéncia a obra
de Adorno —, seriam tachados de pessimistas, e a critica a industria cultural,
esvaziada de seu contetdo. [...] A partir de uma revisédo bibliografica, vimos
alguns dos pontos mais polémicos que cercam a dialética do esclarecimento
e as criticas em relacdo a industria cultural, especialmente na visdo de dois
autores, Umberto Eco e Jesus Martin-Barbero, um com um olhar europeu e 0
outro com uma visao latino-americana. Ao pensarmos o legado da Escola de
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Frankfurt, é interessante sempre retomar o ponto de partida dos proprios
tedricos, seu contexto social e histérico, para entender como é possivel que,
prestes a completar 90 anos da inauguracdo do Instituto de Pesquisas
Sociais, seus textos continuem sendo estudados com tanta atengéo.
(MOGENDORFF, 2012, p. 159)

O legado frankfurtiano se prova como uma alternativa real de busca da emancipacéao
através da reflexdo critica. Em um mundo positivista e funcionalista em que tudo se tem um
preco, uma funcéo e razdo, & mais complexo aplicar a teorizacdo critica. “A mediagdo entre o
Estado (o capital) e os trabalhadores ¢, agora, feita pela ‘comunicagdo’, que controla essa
tarefa com afinco” (GUARESCHI, 1991, p. 64). Todo pesquisador que se preocupe com as
questBes socioculturais deve se dedicar a entender o que é divulgado pelos veiculos de

comunicacdo e promover uma leitura critica de seus produtos.

1.3.Leitura Critica da Midia

Talvez a maior das criticas aos meios de comunicacao nao seria o fato da divulgagéo
de produtos e ideologias para o controle social, embora sejam muito criticadas por isso, mas
sim o fato da transmiss&o de entretenimento e ocupacéo que calam o siléncio? to necessario e
defendido pelos frankfurtianos. Ao preencher todo o siléncio e vazio do espago de tempo, 0
individuo se limita, sem que possa e consiga pensar sobre outros assuntos que nao estdo ali
mencionados. Esse € outro ponto: a midia ao pautar futilidades, sensacionalismos e
inutilidades ndo esta errada, pois esta em uso da liberdade de expressdo, embora ndo esteja
correta. Ao priorizar alguns assuntos o faz em detrimento de outros que ndo estdo sendo
veiculados. O n&o dizer também é uma forma de dizer: deixa-se claro que ndo se pode pensar
sobre isso ou aquilo. Ao mostrar entretenimento, foge da obrigacdo de veicular os fatos e

informar os ouvintes/telespectadores/leitores.

As comunicagdes sdo importantes ndo porque veiculem ideologias, mas sim
porque, se de um lado fornecem as informagGes que colaboram para seu
esclarecimento, de outra proporcionam entretenimento que elas procuram
com avidez e sem o qual talvez ndo pudessem suportar o crescente
desencantamento da existéncia. [...] Também neste aspecto, porém, conviria
observar que o principal ndo esta no conteddo dos meios, mas no fato de as
pessoas estarem a eles ligados como bens de consumo. [...] A programacao
transmitida, muitas vezes avaliada criticamente, € bem menos importante do
gue suas funcbes de preencher um ambiente, matar o0 vazio ou entreter o
individuo com o equipamento. (RUDIGER, 2007, p. 142-143)

2 Osiléncio expressado aqui refere-se ao estado de reflexdo e pensamento propostos pelos frankfurtianos visando
a emancipacao dos seres para transformar o sujeito em consciente e livre.
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Temer e Nery (2009, p. 89) avaliam que “o acesso a informagdo, que deveria ser o
instrumento da modernidade para libertar a consciéncia humana do medo, [...] ndo apenas
deixa de cumprir essa missao, como se torna ela propria um instrumento de dominagao”.

Para compreender esses processos midiaticos de superexposicdo de determinados
assuntos e ocultacdo de outros, além da clara distribuicdo de pacotes ideoldgicos nas

entrelinhas das matérias/textos, valemo-nos da reinterpretacdo sobre a midia.

A proposta de reinterpretacdo consiste na revisdo teérica e metodoldgica do
histérico processo de Leitura Critica da Comunicacdo, desde sua
implementacdo nos anos 1970. [...] Nesta proposta de pesquisa, portanto, o
ponto de partida é o entendimento da critica como possibilidade de re-
descobrir — o lancar um novo olhar — mais profundo, que permita
desconstruir a realidade e a partir dai lance bases para propostas de
transformacéo. (TUZZO, 2014, p. 160)

Apesar de ndo conter nominalmente tal pratica como metodologia ou embasamento
tedrico, Paulo Freire trabalhou a Leitura Critica no Brasil e percebe-se nitidamente a
influéncia frankfurtiana/adorniana em seus escritos voltados a emancipacdo dos oprimidos,
conscientizando-os principalmente para reconhecer seus opressores. “O didlogo critico e
libertador, por isto mesmo que supde a acao, tem de ser feito com os oprimidos, qualquer que
seja o grau em que esteja a luta por sua libertagdo” (FREIRE, 2005, p. 59).

De acordo com Paiva e Gabbay (2009, p. 10) “no Brasil, e mesmo na Ameérica Latina,
a referéncia basica sobre a proposta da Leitura Critica da Comunicacdo tem sempre se
referenciado na atuacdo da Unido Cristd Brasileira de Comunicacdo Social (UCBC)”.

A UCBC oferecia mini-cursos sobre comunicacdo para membros da igreja e
estudantes secundaristas. Essa atitude se desdobrou em outras agfes que culminaram na
criacdo do Projeto de Leitura Critica da Comunicacdo, que a partir dai despontou na
publicacdo de diversos materiais voltados a elucidar quanto ao poderio midiatico. (PAIVA e
GABBAY, 2009)

Portanto, o pensamento e a leitura critica demandam a preservacao da
“exterioridade ao puro artificio técnico” dos meios de comunicagdo e
mediagdo, ou seja, ter “um pé fora do fechamento das redes, mas dentro do
empenho vital de geragdo de valor humano”, uma ética presente nas relagdes
com o mundo midiatizado, que remonta a uma nova relagdo com o lugar, o
territorio cultural. [...] Assim, acreditamos que toda proposta de leitura
critica dos meios de comunicacdo e dos produtos cultuais no bios midiatico
deve passar ndo s pela recuperacdo da profundidade histérica, mas também
por uma reflexdo sobre as determinacBes mercadoldgicas da producdo
informacional. Os novos meios oferecem facilidade técnica para a
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publicacdo/circulagdo de informacbes e, de varias formas, colocam em
cheque a propria pratica jornalistica, na medida em que abrem a
possibilidade para a producdo de informantes autbnomos, amadores e
experimentais. No meio dessa avalanche informacional, com noticias e
construc@es (retratos) da realidade que se sobrepGem nas midias eletrdnicas
e digitais, o imperativo da critica faz-se ainda mais necessario. (PAIVA e
GABBAY, 2009, p. 8-9)

Com a exposicdo do cenario contemporaneo da producdo jornalistica retratada acima é
possivel compreender a necessidade — salientada desde a época do nascimento da Escola de
Frankfurt — de preocupar-se com a industria cultural, os conglomerados midiaticos e mais
especificamente com o que tem sido divulgado aos individuos. A leitura critica vem ocupar
nas pesquisas brasileiras 0 espaco e o campo tedrico-critico que elucida e revela o lado
humano do réadio, TV, jornais, internet, etc. Humano, pois, assim como 0s seres humanos que
0s concebem e controlam, estdo passiveis de erros, conscientes ou inconscientes, capazes de
gerar uma nova Vvisdo sobre a realidade, ou gerar uma propria nova realidade.

N&o ha como ndo perceber que a inddstria cultural, tratando especificamente dos
conglomerados midiéaticos, transformou também o préprio papel do jornalismo, gerando uma
economia da informacdo (SODRE, 2009) que outrora ndo existia, fazendo com que a noticia
seja algo extremamente perigoso nas mdos apenas do jornalista (MARSHALL, 2003),
incentivando o desenvolvimento do mercado publicitéario e de gerenciamento de comunicagdo
que produz e distribui informacdes através dos proprios jornalistas, por um processo
silencioso da tentativa de controle da opinido publica.

H& um fato historico que remonta ao final da década de 1930, quando um programa de
radio resolveu fazer uma leitura da ficgdo cientifica Guerra dos Mundos gerando um caos na
sociedade americana, anos depois repetida no Maranhao gerando o mesmo efeito (G1, 2011):
pessoas aguardando a morte no dia do apocalipse alienigena. A confusdo ocorreu pela falta do
limiar critico e os limites entre a leitura literaria e o radio-jornalismo da época. Ai vem a
questdo: serd que em pleno século XXI as pessoas ja conseguem distinguir realidade da
ficcdo?! Distinguir sensacionalismo de exposicdo dos fatos?! Entender o que é narrativa
literaria ficcional e o que é programa jornalistico?!

Refletindo sobre os produtos midiaticos de hoje vemos que o0s géneros discursivos
estdo misturados: sdo novelas com debates de fatos reais; jornais com simulac@es ficcionais;
matérias com opinides ndo profissionais e elucubracfes mentais que refletem a realidade de
angulo de uma Gnica pessoa enxergada como matéria jornalistica e divulgada nos principais

centros de noticia. O caos estd sendo criado pelos veiculos de comunicagdo, cada qual com
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sua contribuicdo, e ndo é perceptivel. A nova realidade de mundo est4 sendo desenhada néao
pela sua consequéncia de acOes, mas pela visdo que se tem delas e que se transformam na
prépria realidade.

Sodré (2009) debate um deslizamento do texto jornalistico inclinado as narrativas
literarias. Esse novo formato de escrever e transmitir a realidade moldada pelos veiculos de
comunicagdo somente dificultou o processo de entendimento dos textos/imagens. Promover
uma emancipacao do poder € complexo se os proprios individuos mantém-se neste processo
coercitivo e ndo enxergam a necessidade da libertacdo. Assim como as pessoas que ouviram a
historia da Guerra dos Mundos pelo radio décadas atras, a populagdo contemporanea esta

acreditando em uma nova guerra dentro do mundo contada através da midia.

Sejam quais forem as limitagdes da obra dos tedricos criticos, eles estavam
corretos, N0 meu ponto de vista, ao enfatizar a importancia persistente da
dominacdo no mundo moderno; estavam certos ao realgar que os individuos
sdo agentes auto-reflexivos que podem aprofundar a compreensdo de si
mesmos e de outros e que podem, a partir desta compreensdo, agir para
mudar as condicGes de suas vidas; (THOMPSON, 1995, p. 426)

O que Thompson (1995) concluiu em seu livro sobre a ideologia e cultura moderna,
refletindo quanto a teoria social critica na era dos meios de comunicacdo de massa, € que
independentemente de qualquer contraponto que a teoria tenha recebido, ela tem sua validade
como um pensamento que emerge como um suspiro na luta contra a dominagdo. Houve a
abolicdo da escravatura, mas se instituiu um novo tipo de escravidao: simbolica e monetaria.
Como se emancipar de uma dominacdo auto imposta e que € o Unico caminho possivel dentro
da sociedade? A solucdo, por assim dizer, é apontada por Freire (2005): o conceito do diadlogo

e 0 pensar critico para a emancipac¢do dos individuos.

Finalmente, ndo ha o didlogo verdadeiro se ndo ha nos seus sujeitos um
pensar verdadeiro. Pensar critico. Pensar que, ndo aceitando a dicotomia
mundo-homens, reconhece entre eles uma inquebrantavel solidariedade. [...]
Somente o dialogo, que implica um pensar critico, é capaz também, de gera-
lo. Sem ele ndo ha comunicacdo e sem esta ndo ha a verdadeira educacao.
(FREIRE, 2005, p. 95-96)

Trabalha-se aqui com a leitura critica da midia principalmente por propor a
emancipacdo dos individuos através da leitura, o olhar mais atento ao que estd sendo
consumido de informagdo através da midia. Os frankfurtianos ndo ofereceram solugfes ou

possibilidades alternativas, mas estas podem ser encontradas através dos construtos latino-
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americanos que aqui foram elucidados. A solucdo para as problematicas sdo, também, o
pensamento critico preconizado por Freire (2005), que através da Leitura Critica da Midia
formam o esteio e base singular para essa pesquisa.

A compreensdo da comunicacdo, e sua interface na linguagem, por meio dos estudos
de discurso e poder e o préprio fazer jornalistico serdo discutidos no proximo capitulo, que

culminardo na apresentacao do aporte tedrico do método critico de andlise discursiva.
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Capitulo 02
Discurso e Poder
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2. DISCURSO E PODER

Em meados de 1970 e 1980 houve um movimento cientifico e filosofico das ciéncias
humanas e sociais voltado aos estudos da linguagem, compreendendo sua complexidade e
importancia para diversas disciplinas e areas da academia. Esse movimento foi chamado de
Giro Linguistico e suas vertentes se extrapolaram contribuindo, inclusive, para entender o
conhecimento cientifico e o senso comum e as diversas percepcdes da realidade, constituida a
partir do discurso (GRACIA, 2004). Fairclough (2001, p. 20) entende que a virada linguistica
promoveu mudangas na teoria social, “cujo resultado ¢ um papel mais central conferido a
linguagem nos fendmenos sociais”. Dalmonte (2013a, p. 9) coaduna apresentando a virada
linguistica como um momento em que “se assume a opacidade da linguagem em sua interacéo

com o mundo”.

A linguagem é a propria condi¢do de nosso pensamento, a0 mesmo tempo
em que ¢ um meio para representar a realidade. O “giro linguistico”,
portanto,  substitui a  relagdo  “ideias/mundo” pela  relagdo
“linguagem/mundo” e afirma que para entender tanto a estrutura de nosso
pensamento quanto o conhecimento que temos do mundo é preferivel olhar
para a estrutura l6gica de nossos discursos em vez de esquadrinhar as
interioridades de nossa mente. [..] Junto com suas funces
“descritivo/representativas” a linguagem iria adquirir, portanto, um carater
“produtivo” e se apresentava como um elemento “formativo de realidades”.
(GRACIA, 2004, p. 46)

A partir desse momento, diversos teoricos e profissionais se dedicaram a pesquisar e
compreender as faces de um discurso. Para Maingueneau (2011, p. 51) “‘discurso’ ¢
constantemente ambiguo, pois pode designar tanto o sistema que permite produzir um
conjunto de textos, quanto o proprio conjunto de textos produzidos [...]”. Fairclough (2001, p.
21) relembra a variedade de géneros de discursos existentes: “‘discurso’ também ¢ usado em
relacdo a diferentes tipos de linguagem empregada em diferentes tipos de situacdo social (por
exemplo, discurso de jornal, discurso publicitario, discurso de sala de aula, discurso de
consultas médicas)”.

Algumas questdes que devem ser compreendidas acerca do discurso, e que o
caracteriza como algo ndo ingénuo (MAINGUENEAU, 2011): ele é organizado para além da
frase — constitui-se como existéncia além da propria criacdo; € orientado, pois é construido
por um remetente que prevé um destinatario, e localizado em espago-tempo; € uma forma de
acdo que exerce uma forca ao(s) outro(s), com o intuito de modificar uma situagéo; é

interativo e dialdgico, sendo por si s6 uma via de mao dupla, o qual é também modificado
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pela plataforma simbdlica e conjuntos de signos do interpretante/leitor; é contextualizado,
nunca fica fora de uma prética social e contexto historico ao qual foi concebido; é assumido
por um sujeito que Ihe confere referéncia; regido por normas, que dependem do género a que
pertence; e por fim é considerado parte de um interdiscurso para que tenha significado a partir
do tema proposto.

Para Charaudeau (2014, p. 17) “a linguagem ¢ um objeto ndo transparente”, pois €
produzido por um individuo em um contexto sécio-historico que envolve dindmicas,
transformando o discurso construido através da linguagem em um quebra-cabeca dificilmente
organizado novamente com as perspectivas nas quais foi elaborado inicialmente. Talvez por
isso a atividade de se estudar um discurso é sempre limitada, complexa de chegar ao cerne da
questdo. Quase sempre os proprios individuos produtores desconhecem os desdobramentos
que podem incorrer do que produziram.

“Se a linguagem ¢ um instrumento para representar a realidade, entdo sua analise pode
nos informar sobre a natureza dessa mesma realidade” (GRACIA, 2004, p. 26). Isso, para
Charaudeau (2014), seria entender o que esta na lingua, vista por alguns como a teoria do
mundo, ou essencialmente o que estd por detras desta que é capaz de narrar um passado
edificador de sentidos e anunciar uma nova perspectiva elaborada a partir do seu contato com
0 mundo, que ressignifica e atribui novos sentidos. “A linguagem ndo s nos diz como € o
mundo, ela também o institui; e ndo se limita a refletir as coisas do mundo, também atua
sobre elas, participando de sua constituicao” (GRACIA, 2004, p. 39).

E valido relembrar que a acdo da linguagem ou do proprio discurso ndo é exercida
exatamente no mundo, mas principalmente nos individuos que interagem na mudanca desse
mundo. Resende e Ramalho (2006, p. 13) contribui que “estruturas linguisticas sdo usadas
como modo de acéo sobre 0 mundo e sobre as pessoas”. Fairclough (2001, p. 25) salienta que
“as mudancas sociais ndo envolvem apenas a linguagem, mas sdo constituidas de modo
significativo por mudancas nas praticas de linguagem”. O que na opinido do linguista
britdnico é demonstrado pela necessidade gerada na mudanca da linguagem tentando mudar
as praticas sociais. “Causar mudangas nas praticas discursivas como parte da engenharia da
mudanga social e cultural” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 26).

Charaudeau (2013) completa que discurso ndo é a lingua, pois essa se refere aos
aspectos de forma, combinacOes e redes de relacdo: morfologia, sintaxe e semantica. O
discurso é basicamente a soma de todas estas circunstancias propriamente ditas do codigo

linguistico em exercicio.
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Algumas leis sdo aplicadas para o discurso, conforme explicita Maingueneau (2011),
sendo elas: lei da pertinéncia, lei da sinceridade, lei da informatividade e lei da exaustividade.
A lei da pertinéncia sugere que o discurso deve ser impreterivelmente adequado ao contexto e
ao destinatario que pretende alcancar. A lei da sinceridade prevé o engajamento do construtor
do discurso. A lei da informatividade exige um grau de contetdo dentro do discurso que nao o
leve a ser indtil, deve ter informagBes para transmitir e um motivo para existir. A lei da
exaustividade afirma que o emissor do discurso deve exaurir todas as informacdes possiveis
dentro do que sera transmitido, facilitando assim a compreensdo imediata e mais agil do que
pretende ser informado.

Embora a multiplicidade de tipos de discursos, o que gera inquietacdo cientifica para a
producdo desta pesquisa, refere-se especificamente ao discurso midiatico. De acordo com
Thompson (2011, p. 71), “nds estamos ativamente nos modificando por meio de mensagens e
de conteudo significativos oferecidos pelos produtos da midia (entre outras coisas)”. O autor
descreve ainda um processo de apropriacdo ao qual a sociedade toma em relacdo aos
produtos da midia (e, pode-se inferir que, mais ainda em relacdo as novas midias, redes

sociais digitais), discursos assimilados e introduzidos na vida de cada individuo.

O inegavel poder da midia tem inspirado muitos estudos criticos em muitas
disciplinas: linguistica, semidtica, pragmatica e estudos do discurso.
Tradicionalmente, os enfoques analiticos do contelido em estudos criticos da
midia muitas vezes revelam imagens preconceituosas, estereotipadas,
sexistas ou racistas em textos, ilustracbes e fotos. De igual maneira, 0s
primeiros estudos da linguagem da midia se concentravam nas estruturas de
superficie facilmente observaveis, tais como o uso tendencioso ou sectarista
das palavras na descricdo de Nos e Eles (e nas agBes e caracteristicas
Nossas/Deles) [...] (VAN DIK, 2010, p. 124)

O intuito principal quando de uma analise do discurso midiatico é revelarmos
possiveis caracteristicas e peculiaridades dos textos produzidos pelos veiculos de
comunicagdo. “Ora, a ideia de revelar algo implica que esse algo estd oculto, opaco, e, por
isso, fora do alcance da consciéncia do individuo” (OLIVEIRA, 2013, p. 23).

Dalmonte (2013a) destaca a necessidade da desnaturalizacdo dos discursos,
considerando que os discursos séo representativos de instancias de poder, pois apenas alguns
outros aparelhos do sistema social podem ou possuem credibilidade para expressar-se sobre
determinados assuntos e devendo ter a consciéncia de que para que um discurso tenha
visibilidade, vérios outros foram silenciados ou ignorados - indo ao encontro da premissa

expressada por Bourdieu (1997), que a preocupacéo deve ser ndo com o que tem sido exibido
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na televisdo, mas com o que estd sendo ocultado. “[...] H& que se incentivar, ou recuperar, o
lugar do olhar criterioso e radical, que nos permita ir além da mesmice que parece nos colocar
a todos na condigdo de consumidores de uma midia que nos entretém” (DALMONTE, 2013a,
p. 7).

Oliveira (2013), ao analisar os escritos de Gramsci, consegue identificar o0 motivo da
midia ser um dos focos mais comuns dos analistas de discurso: ela € um dos principais
elementos da triade das estruturas ideoldgicas que colabora para a construcdo do consenso ou
0 Senso comum, situacao necessaria para a manutencdo da hegemonia.

Thompson (2011) enumera quatro formas de poder: poder econdémico, poder politico,
poder coercitivo e poder simbodlico. O primeiro refere-se as instituicdes basicamente
econbmicas e comerciais, que utilizam-se dos recursos materiais e financeiros para o exercicio
do poder; ja o poder politico composto pelas instituicdes politicas, como o Estado, exerce a
autoridade; o poder coercitivo é composto pelas instituicdes coercitivas, como as militares, a
policia, e toda a estrutura nessa area, responsavel por exercer o poder através da forca fisica e
armada; por fim o poder simbdlico é exercido pelas instituicdes culturais e aparelhos
ideologicos do Estado (ALTHUSSER, 1983), como Igreja, escolas, universidades e industrias
da midia, exercendo o poder através de meios de informacdo e comunicacdo. "As instancias
discursivas sao constitutivas das relagdes de poder e estas dependem do capital simbélico dos
agentes e instituicdes, que ndo pode ser desvinculado dos capitais econdémico, cultural e
social" (ARAUJO, 2002, p. 36), mostrando a interdependéncia dos poderes.

Marcondes Filho (1993) contribui que o poder estd muito volatil e geralmente se
concentra em trés forcas: o Estado, a imprensa e o0 povo. O poder simbdlico esta nas méos da
imprensa. Essa nova funcdo da imprensa, como poder e forca principal é resultado da faléncia
dos politicos perante o povo. “Mostram-lhes também que o poder simbdlico, instaurado por
meio do discurso, é, na maioria das vezes, mais importante que o poder do cassetete e do fuzil
na nossa contemporaneidade” (OLIVEIRA, 2013, p. 42).

[...] A atividade simbolica é caracteristica fundamental da vida social, em
igualdade de condigdes com a atividade produtiva, a coordenacdo dos
individuos e a atividade coerciva. Os individuos se ocupam constantemente
com as atividades de expressdo de si mesmos em formas simbdlicas ou de
interpretacdo das expressGes usadas pelos outros; eles sdo continuamente
envolvidos na comunicagao uns com 0s outros e na troca de informacGes de
conteido simbdlico. [...] Na producgdo das formas simbdlicas, os individuos
se servem destas e de outras fontes para realizar agfes que possam intervir
no curso dos acontecimentos com consequéncias das mais diversas.
(THOMPSON, 2011, p. 42)
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Além de nomear como poder simbolico, em uma anélise mais ampla, Van Dijk (2010)
trata-o como sendo um poder social, e a forma como é utilizado para controlar, sendo uma
dominacdo — muitas vezes — mais eficiente, por ser auto-imposta ou incorporada entremeio a
outras questdes. Discursos dentro de discursos, que passam despercebidos, ocultados,
prejudicando grupos, pessoas ou ideologias, e também privilegiando outros. Dalmonte
(2013b, 59) afirma que “o discurso passa a ser, assim entendido, um campo de batalha, no
qual a luta primordial é movida pelo desejo de apoderar-se do direito de formular e emitir
discursos”.

Para Charaudeau (2013) um dos focos da anélise deve ser perceber a forma como os
cidad&os séo representados na midia, afinal sua aparicdo é quase sempre relegada ao espaco
de dominado e com menor poder de voz diante dos representantes dos aparelhos do Estado.
Assim os cidaddos se tornam minorias, ndo em quantitativo, mas em fala, em difusdo de

informacoes.

As midias situam-se num campo de poder complexo que entrecruza Varios
outros campos cujo ponto comum é o famoso alvo da maioria: 0 campo do
politico diante do qual as midias se legitimam por uma dupla acdo, de
contrapoder, ao opor-se a esse campo, e de interface com a sociedade civil, o
que as leva a denunciar; o campo do econdmico, no qual as midias se
legitimam por sua capacidade de alcancar o grande publico, o que as leva a
dramatizar; o campo da cidadania, no qual as midias se legitimam por uma
aptiddo em realizar um projeto de construcdo da opinido publica, o que as
leva a serem crediveis. (CHARAUDEAU, 2013, p. 93)

Ao discutir poder devemos retomar as ideias de Bourdieu (2000, p. 9) sobre o poder
simbdlico, que é “um poder de constru¢do da realidade que tende a estabelecer uma ordem
gnosioldgica: o sentido imediato do mundo [...]”. O autor prossegue o estudo sobre o poder
simbolico considerando suas producGes como instrumentos de dominacdo, com efeitos
ideoldgicos. “[...] A cultura dominante dissimulando a funcdo de divisdo na funcdo de
comunicagdo: a cultura que une (intermedidrio de comunicacdo) é também a cultura que
separa (instrumento de distingcdo) e que legitima as distincbes compelindo todas as culturas
[...]” (BOURDIEU, 2000, p. 11). Tais produgdes cumprem seu objetivo politico e ideoldgico
ao impor ou garantir a dominagéo, exercendo inclusive a violéncia simbolica nesta agéo, ao
sobrepor a cultura dominante, “contribuindo assim, segundo a expressdo de Weber, para a
domesticagdo dos dominados”. (BOURDIEU, 2000, p. 11)

Silva (2013a, p. 154) expde que “Bourdieu se coloca em uma posi¢do intermediaria

para demonstrar que as tomadas de posi¢do ndo sdo livremente formuladas pelos individuos
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nem sdo rigidamente determinadas por estruturas sociais, politicas, econdmicas ou culturais”.
Com isso percebe-se um posicionamento que revela as praticas de manipulacdo, mas que
compreende que o individuo ndo é passivo nesse processo, tornando o olhar de Bourdieu
(2000) mais assertivo por considerar os diversos fatores sdcio-psicolégicos que podem fazer
parte desse processo de dominacao.

A luta travada ao longo dos séculos, nas diferentes formas de poder, é sempre voltada
a busca da hegemonia® (GRAMSCI, 1978). Tal busca de dominago utiliza como meio
principal o poder simbdlico e cultural, pois a dominacdo mais eficiente € a auto-imposta, no
qual o opressor é hospedado no oprimido (FREIRE, 2005) e a partir dai consegue controlar as
suas fungdes.

Essa é uma visao radical de manipulacdo, embora possa ser enxergada facilmente nos
processos habituais. Ndo € considerar que os individuos sdo manipulados pelos dominantes,
mas sim que através da disseminacéo ideolégica que favorece a manutencdo da hegemonia, 0s
proprios dominados ndo conseguem ter uma visdo critica sobre sua situacdo e por isso ndo
buscam a emancipacdo e libertacdo das amarras e algemas invisiveis auto impostas, sem a
menor agressao fisica dos dominantes, incorrendo na violéncia simbolica.

De acordo com Van Dijk (2010, p. 23) “n3o héa necessidade de coercdo se se pode
persuadir, seduzir, doutrinar ou manipular as pessoas”. Isso torna o poder simbolico uma arma
ideoldgica para quem sabe e quer utiliza-lo. A questdo é que se cria um sistema circular de
acOes que favorecem, sobremaneira, 0 modelo vigente de dominacéo, por isso ndo se aceita a
ideia de que € dominado, é sutil e parte do proprio individuo, é a auto dominacdo impregnada
e hospedada no individuo.

E importante destacar que o poder simbdlico ndo é exercido ou difundido apenas pela
industria midiatica, mas também por todos os aparelhos ideoldgicos do Estado
(ALTHUSSER, 1983), como a Igreja, escolas e as instituicdes culturais. Para Van Dijk (2010,
p- 23) “se o poder ¢ definido em termos de controle de (membros de) um grupo sobre outros,
entdo tais formas de poder [...] realmente se tornam efetivas se fornecem acesso especial aos

meios da producgéo discursiva e, portanto, ao gerenciamento das mentes do publico”.

3 para melhor compreensdo destes dois termos — hegemonia e poder simbélico - que se confundem em alguns
momentos é preciso entender o que foi explicado por Aradjo (2002, p. 43): "dito isto, poder-se-ia argumentar que
hegemonia e poder simbolico sdo sinénimos. Eu diria que, dependendo do contexto de uso do conceito, sim
[...]". Mas para a aplicagdo dos conceitos nesta pesquisa, tomar-se-a como diferentes os conceitos de hegemonia
e poder simbolico, tendo em vista que o primeiro serd considerado o poderio dominante e 0 segundo sua arma
para manter-se nesta posicao.
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Com isso a dominagdo € completa, ha um circulo complexo elaborado em torno de
valores religiosos, educacionais e artisticos, que se complementam e ganham forca através da

industria midiatica, responsavel pela circulacdo dos discursos hegemonicos.

O poder simbélico como poder de construir o dado pela enunciacédo, de fazer
ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo, e deste
modo, a accdo sobre 0 mundo, portanto 0 mundo; poder quase magico que
permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela forca (fisica ou
econdmica), gracas ao efeito especifico de mobilizacdo, sé se exerce se for
reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrario. Isto significa que o poder
simbolico ndo reside nos sistemas simbolicos em forma de uma
“illocutionary force” mas que se define numa relacdo determinada — e por
meio desta — entre 0s que exercem o poder e 0s que lhe estdo sujeitos, quer
dizer, isto €, na propria estrutura do campo em que se produz e se reproduz a
crenca. (BOURDIEU, 2000, p. 14-15)

Ainda nesse interim, Bourdieu (2000) complementa que o poder simbdlico € um
formato de poder quase invisivel e sutil, que através dos outros formatos de poder consegue se
legitimar. Em suma, a dominagdo/manipulagdo “¢ ilegitima em uma sociedade democratica
porque (re)produz ou pode (re)produzir desigualdade: ela serve aos interesses dos grupos dos
poderosos e seus falantes, e fere os interesses dos grupos e falantes menos poderosos” (VAN
DK, 2010, p. 239). Bourdieu (1992) sugere uma maior autonomia nas producdes intelectuais
e simbdlicas para que se possa vislumbrar a quebra da dominacdo. A questdo que envolve
essa problematica é: vivemos entremeio a diversos monopdlios de poderio, seja industrial
(produtos) ou simplesmente de fala (informacdes), que favorecem a unicidade de vozes e
ideologias transmitidas pelos diversos meios simbolicos, sustentadas pela hegemonia
dominante.

Para Silva (2013a, p. 171), Bourdieu recusa “a ideia de que os significados ou os
sentidos das expressdes linguisticas ou dos enunciados se encontram transparentemente
presentes nos signos, e recusando também a ideia de que os enunciados sdo produzidos ou
interpretados por falantes ideais”, conclui-se entdo, que “hd uma complexa rede de fatores
extralinguisticos que interferem nas interagdes linguisticas ou discursivas”.

Dessa forma, Bourdieu (2008, p. 24) faz uma chamada importante para compreender a
questdo do poder simbdlico trazendo o enfoque também para a linguistica ou o proprio
discurso em si como base das relagdes comunicacionais: “[...] ndo se deve esquecer que as
trocas linguisticas — relagBes de comunicagdo por exceléncia — sdo também relacdes de poder
simbodlico onde se atualizam as relacbes de forca entre os locutores ou seus respectivos

grupos”.
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Todo ato de fala e, de um modo geral, toda acdo é uma conjuntura, um
encontro de séries causais independentes: de um lado, as disposigdes,
socialmente modeladas, do habitus linguistico, que implicam uma certa
propensdo a falar e a dizer coisas determinadas (interesse expressivo),
definida ao mesmo tempo como capacidade linguistica de engendramento
infinito de discursos gramaticalmente conformes e como capacidade social.
[...] O que circula no mercado linguistico ndo ¢ “a lingua”, mas discursos
estilisticamente caracterizados, a0 mesmo tempo do lado da producédo, na
medida em que cada locutor transforma a lingua comum num idioleto, e do
lado da recepcdo, na medida em que cada receptor contribui para produzir a
mensagem que ele percebe e aprecia, importando para ela tudo o que
constitui sua experiéncia singular e coletiva. (BOURDIEU, 2008, p. 24-25)

As relagdes de poder dentro de uma sociedade organizada sdo essenciais, por iSso essa
discussdo ndo é um julgamento contra o sistema de poder, mas sim especificamente o ato que
Van Dijk (2010, p. 28) chamou de usos ilegitimos de poder, o qual denuncia os atos
executados para que haja manipulacdo, doutrinacdo e a desinformacdo, ambos devido a
“abusos de poder comunicativos”. A dominacdo, porém, requer acesso privilegiado “aos
meios de comunicacdo de massa e ao discurso publico, um recurso compartilhado pelos
membros das elites simbolicas” (VAN DIJK, 2010, p. 237).

Resgatando Foucault (1984), verifica-se que o poder é algo negociado, ele flui
principalmente por ndo ser somente negativo ou limitador, ele também concede permissoes,
acessos, poder. Poder gerando poder no meio do corpo social. E nesse viés que Thompson
(2011, p. 37) traz que “[...] a analise da comunicagao deve se basear, pelo menos em parte, na
analise da ag¢do e na consideragao do seu carater socialmente contextualizado”. Charaudeau
(2014, p. 67) afirma que “[...] ndo se pode deixar de apresentar instrumentos de reflexdo (e de
descricdo) que permitam compreender (e analisar) melhor esses fendmenos”.

E importante considerar também que qualquer analise que se pretenda realizar acerca
de uma noticia ou produto midiatico, como é o caso dessa pesquisa, € preciso compreender o
discurso em um campo mais amplo do que somente o0s interesses dos donos do veiculo ou do
proprio produtor direto do material. “Toda analise critica deveria levar em consideracdo, para
além do que foi dito, as motivacdes para o dizer, os jogos de poder que estiveram envolvidos
no momento e atuaram decisivamente para a formagao de tais objetos” (DALMONTE, 2013b,
p. 61).

A finalidade Ultima de todo ato de comunicacdo nao é informar, mas
persuadir 0 outro a aceitar o que esta sendo comunicado. Por isso, 0 ato de
comunicacdo é um complexo jogo de manipulagdo com vistas a fazer o
enunciatario crer naquilo que se transmite. Por isso, ele é sempre persuas&o.
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Nesse jogo de persuasdo, o enunciador utiliza-se de certos procedimentos
argumentativos visando a levar o enunciatario a admitir como certo, como
valido o sentido produzido. (FIORIN, 2013, p. 75)

As pessoas sdo conscientes do teor e o interesse de persuasdo nas campanhas
publicitarias de marketing, das acbes promocionais, e de tantas outras categorias do composto
comunicacional, mas e a matéria jornalistica?! Esta, entdo, seria a mais perigosa forma de
persuasao, tendo em vista que sua préatica ndo é tdo perceptivel aos olhos da sociedade. O
discurso jornalistico por carregar em si diversos outros discursos torna-se uma arma em

tempos que o poder simbolico se faz mais eficiente que o poder coercitivo.

2.1.Discurso Jornalistico e a Noticia

Da mesma forma que a histéria foi contada por muitos séculos pelos vencedores das
guerras, assim ainda tem sido: os proprietarios dos monopolios de fala contam a verdade que
¢ viavel para a continuidade da hegemonia. A elaboracdo de uma noticia faz parte de um
processo de selecdo e exclusdo, incluindo alguma informagdo ou angulacdo da verdade,
deixando de fora o outro lado. O fato de escolher fontes, dados e informagdes, privilegiando-
as em detrimento de outras, demonstra o carater parcial e opinativo das matérias jornalisticas.
“O problema, portanto, ndo estd na verdade, mas na seletividade, que ¢ inevitavel, mas
também desejada e regulamentada” (LUHMANN, 2005, p. 56)

Alguns dos fatores que Luhmann (2005) chamou de seletores para o processo de
fabricacdo da noticia sdo: a informagdo tem que ser nova, preferencialmente que possua
conflitos, demonstre quantidades (valores comparativos, etc.), a sua relevancia e afinidade
local, acontecimentos de transgressdes a lei (que as pessoas sintam-se lesadas ou indignadas
com a situacdo), passiveis de conceber um julgamento moral (pessoas sendo exaltadas ou
humilhadas), atribuicdo da responsabilidade a agentes (sujeitos bem definidos), exige-se
atualidade (rapidez na cobertura, perdendo na qualidade), com manifestacdes de opinides e
um seletor suporta o outro, por ser uma noticia montada por uma organizacao e padrdes pré-
estabelecidos que fortalecem essa esséncia.

A luz de Alsina (2009), compreende-se que a noticia passa a existir a partir do
acontecimento, sendo um processo complexo que ndo deve ser alheio aos aspectos de
construgdo social da realidade. “1) Os acontecimentos sdo gerados através de fendmenos que
sdo externos para o sujeito. 2) Mas os acontecimentos ndo fazem sentido longe dos sujeitos

[...]. 3) Os fendmenos externos [...] tornam-se acontecimento por causa da acdo deste sobre
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aqueles”. O autor salienta uma méxima que assumimos para esta dissertacdo: “sabe-se que
toda forma de enxergar é uma forma de ocultar” (ALSINA, 2009, p. 114-115).

Embora a verdade ou a suposicdo de verdade seja indispensavel para as
noticias e as reportagens, 0os meios de comunica¢do ndo seguem o codigo
verdade/n&o-verdade, mas, mesmo em seu &mbito cognitivo de programagéo,
0 codigo informacao/ndo-informacgdo. Reconhece-se ai que 0 ndo-verdadeiro
ndo é utilizado como valor reflexivo. Para noticias e reportagens nao é
importante (ou, pelo menos, para informagdes de fundo que ndo séo
veiculadas) que se exclua aquilo que ndo é verdadeiro. Diferentemente da
ciéncia, a informacdo ndo é refletida exaustivamente a ponto de poder ser
constatado — de uma forma verdadeira — que antes que seja afirmada a
inverdade ja foi excluida. O problema das informagdes ndo esta nesse ponto,
mas na selecdo, e isso tem consequéncias de grande alcance para aquilo que
se poderia denominar ‘“criagdo de um clima” mediante os meios de
comunicacdo. (LUHMANN, 2005, p. 71)

Dalmonte (2013b, p. 62) compactua dizendo que “o lugar privilegiado da tribuna
jornalistica é propicio a criacdo de discursos capazes de constituir verdades, pois toda a
estrutura de organizacdo da narrativa estd assentada em rituais de veridicdo, capazes de
sinalizar algo como verdadeiro”. Atraves da divulgacdo ou difusdo repetida e continuada das
informacdes, as verdades elaboradas discursivamente tomam forma com maior propriedade.

Tuchman (1978) relembra a premissa do jornalismo como espelho para a sociedade de
suas proprias preocupacdes e interesses. As criticas relacionadas ao jornalismo residem nessa

questdo, que o jornalismo de fato ndo refletiria a realidade ou a verdade.

E preciso saber que a noticia ndo é o espelho do fato, porque muitas criticas
as distorcdes da imprensa popular sdo pertinentes do ponto de vista ético,
mas transmitem a ideia de que é possivel uma noticia limpida que faca os
fatos transparecerem tal como aconteceram. As noticias reconstroem 0s
acontecimentos por intermédio da linguagem e sdo redigidos com base em
formas narrativas, simbolos, estereétipos, frases feitas, metaforas e imagens,
e interpeladas por constrangimentos organizacionais, pressdes politicas e
econdmicas, entre outros. (AMARAL, 2003, p. 71)

Um dos fatores que devem ser ponderados quanto a noticia foi elucidado por Park
(1970), pois a noticia tem uma forga viral e epidémica provocando, como a primeira reacdo
dos individuos frente a uma noticia, reportagem ou matéria jornalistica, 0 compartilhamento,
seja atraves da conversacédo, sendo tema principal dos encontros, pausas para o café, elevador,
ponto de Onibus, etc. A partir desse momento a noticia caminha sozinha tomando outras
proporcOes e sendo ressignificada a cada nova conversa, com atribuicdes de sentido e

inclusdo de novos discursos entremeio ao seu compartilhamento. Embora o jornalista
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construtor daquela noticia ndo tenha responsabilidade direta com os desdobramentos e a
forma como as pessoas irdo se utilizar do discurso, possui, sim, responsabilidade com o que
estd sendo emitido e tentar evitar ao maximo problemas que possa vir a suscitar, do contrario,
seria esta a intencdo do emissor: gerar problemas e o proprio caos, sendo combustivel do
acontecimento ali ilustrado. “De tal modo, o discurso ndo é meramente informativo, mas
também autoconfirmativo, gerador de uma circularidade capaz de modificar os fatos que s&o
objeto da informagdo” (SODRE, 2009, p. 39).

Dalmonte (2009, p. 110) afere que no “discurso jornalistico, quanto a sua organizacao
no intuito de promover um efeito do real, € importante notar os varios estratagemas, para que
ele ndo apenas represente o real, mas esteja ancorado de fato no real”. Destes estratagemas
sdo apontados principalmente o uso de aspas, que independentemente daquela expressao ser
ou ndo real, ao coloca-la entre aspas ja ha a garantia do real; e a ancoragem, que situa 0s
discursos dentro de uma matriz discursiva autoconfirmativa e que provem da credibilidade e
autoridade conquistada pelo jornalismo, capaz de uma circularidade de informacgdes que as
transformam em uma realidade midiatica.

Charaudeau (2013) posiciona-se trazendo que “eis que a imprensa tem suas proprias
exigéncias de visibilidade, de legibilidade e de inteligibilidade”. Essencialmente, a
visibilidade refere-se ao ideal posicionamento que facilite a busca de informacdes ou a leitura
sem complexidades. A legibilidade significa a exposi¢do dos dados com transparéncia e
concordancia, fazendo com que o discurso jornalistico seja 0 mais compreensivel possivel. A
inteligibilidade, quase que como a legibilidade, traz que a noticia deve ter embasamento e um
nivel de interacdo entre os elementos apresentados. Todas as exigéncias sdo para que o leitor
consiga receber as informacdes e pensar sobre elas com menor esfor¢o possivel.

Sobre os estudos do discurso jornalistico, Dalmonte (2013b) completa trazendo o
conceito do discurso constitutivo, proposto inicialmente por Maingueneau, referente
principalmente ao discurso religioso, filoséfico e cientifico. O lugar de fala do jornalismo e da
midia, difusores de diversos outros tipos de discurso em sua plataforma, seria oposto, um
local de ndo autonomia, que € o de um discurso constituido. Torna-se o discurso midiatico,
um discurso inocentado por ndo se tratar de sua propria fala, pois sua funcdo atém-se ao
servico de circular/difundir/divulgar os outros discursos, sendo favorecido por uma

credibilidade e confianca atribuida por seus publicos.

O jornalismo esta situado nessa zona de convergéncia discursiva. E a tribuna
a partir de onde séo articulados novos discursos, cujos elementos basilares
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sdo convocados de outros segmentos argumentativos. Contudo, deve ser
considerada a intencionalidade de qualquer discurso, pois ao optar por uma
fonte e ndo outra, o jornalismo mostra-se parcial, 0 que é da natureza de
gualquer organizagdo discursiva. Para minimizar ou, se preferirmos, mitigar
0 tendenciosismo, sdo desenvolvidas estratégias com um duplo intento: 1)
fazer fazer — acédo interna ao campo de producdo midiatico: a proposicdo de
regras, COmo ouvir as Vvarias partes envolvidas, buscar dados oficiais; e 2)
fazer crer — acdo que se busca exercer sobre a audiéncia, cujo objetivo é
fazer acreditar na isengdo e objetividade do discurso. (DALMONTE, 2013b,
p. 55-56)

E necessario ter em mente que o mundo tem sido desenhado a partir das cores e 0s
tons dados pelo jornalismo. “Os acontecimentos serao a imagem que a propria sociedade vai
oferecer sobre si mesma, e sobre as outras sociedades [...]” (ALSINA, 2009, p. 131). Esse ato
do desenhar e construir percepces de mundo passam por alguns fatores atenuantes, como: 0
que vai ser dito, quais temas serdo priorizados ou ndo e quais serdo as vozes que falardo
nessas abordagens.

Marcondes Filho (1993) elucida que ha muito ndo se pode ter a tradicional visdo
ingénua relacionada ao jornalismo, afinal sua base constitutiva e de trabalho diério é a propria
selecao de fatos, a partir dai ja ha uma representacdo reduzida da realidade e ndo a prépria

existente. E destaca um campo perigoso:

O jornalismo vale-se, portanto, desta mascara. Muito diferente disto, na
pratica, jornalismo é uma forma de se realizar a luta do poder. A imprensa
instrumentaliza as informacdes que colhe, recebe ou mesmo fabrica-as,
transformando-as em noticias para usa-las no jogo politico-ideoldgico, em
uma palavra, no jogo do poder. E de fato um jogo por que ha lances, blefes,
cartadas, guerras psicologicas e muita encenacdo. (MARCONDES FILHO,
1993, p. 127)

Essa encenacdo, dita em alguns momentos pelo proprio autor como uma construcao de
ficcdo, também é abordada por Sodré (2009) quando afirma que nos textos das reportagens
geralmente ha um deslizamento da descricdo para a narrativa, produzindo efeitos com
aspectos quase literarios, revelando sua condicdo de representacdo da realidade, de uma
realidade selecionada. “O real da noticia ¢ a sua ‘factualidade’, a sua condi¢do de representar
um fato por meio do acontecimento jornalistico” (SODRE, 2009, p. 27).

Ao tratar do comparativo entre as producgdes literdrias e as matérias jornalisticas,
Sodré (2009, p. 143) traz que “de um lado ficava, assim, a subjetividade do escritor, e do

outro, a objetividade jornalistica, que consiste no fundo em uma estratégia retorica, destinada
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a garantir ao discurso do jornalista um reconhecimento de neutralidade ou isengdo frente a
realidade descrita”.

Dalmonte (2013b, p. 56) esboca que “o entendimento desse jogo do fazer crer ¢
fundamental para que se possa situar a acao social do jornalismo, bem como sua aceitagdo
como discurso verdadeiro, em decorréncia de ser o resultado de procedimentos apresentados
como isentos, e portanto, cientificos”. Em Luhmann (2005) considera-se que 0s meios de
comunicacdo colocam o individuo em uma situacdo em que ele ndo consegue se definir
perante as representagdes veiculadas. “A ele ¢ confirmado o papel passivo de ser um entre
varios milhGes, mas, a0 mesmo tempo, em casos excepcionais, sua individualidade é
confirmada (LUHMANN, 2005, p. 122).

Charaudeau (2013) constata a existéncia de um contrato de informacdo midiético,
considerando que todo discurso depende de um contexto satisfatério para sua propagacdo. Em
termos gerais, as noticias e materiais midiaticos sé encontram eco quando ja possuem uma
base preparada para receber tais discursos. Isto retira a aparéncia de dominado e manipulado
gue pode transparecer 0s escritos de autores mais radicais, mas ndo deixa de ter a visao critica
necessaria para a compreensdo dos processos de difusdo do poder simbdlico.

Wolf (2005) trabalha com essa perspectiva, mesmo sem denominar de tal maneira, ao
discutir sobre como a agenda publica é incentivada pela agenda pessoal, e vice-versa, e que de
certa maneira, os assuntos divulgados pela midia s6 impactam aos que possuem em seu
contexto sdcio-cultural pré-disposicao para determinado tema, ndo aceitando totalmente todos
os contetdos divulgados por ela.

Essencialmente, Dalmonte (2009, p. 28) explica que “a0 se conceber a comunicagao
na légica contratual, ha que se considerar o jogo de forca para que cada um dos lados,
enunciador e destinatario, seja considerado como uma instancia que busca constantemente
estabelecer e manter contato com a outra”. O uso dos termos enunciador e destinatario é
proposital, pois refere-se a pratica de fala, tratando estes agentes como seres de fala, ao invés
de reduzi-los em um processo unicamente de acdo, conforme ja fora realizado em teorias

anteriores.

Tratar enunciador e destinatario como “seres de fala” implica postular que a
atuacdo/empreendimento no ato comunicativo ocorre a partir destes dois
locais, de forma mais ou menos equacionada, e ndo de um lado forte que
atua sobre um fraco. Fala-se, sobretudo, de um empenho no sentido de
entender o outro, de localizar, por exemplo, as intengdes do destinatario para
que ele se lance no processo comunicacional. Postula-se, dessa forma, que é
necessario tentar compreender o que o destinatario espera obter por meio de
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sua entrada nesse processo. Da mesma forma, a instancia enunciadora,
embora ouvindo a destinataria, também elabora o produto centrando-se em
suas intencionalidades. Por esse angulo, a questdo passa a configurar-se
como: o que o enunciador pretende com a elaboragéo e disponibilizacdo de
seu enunciado? Tem-se, portanto, uma relagdo entre “seres de fala”, o que
implica entender a comunicacdo como desencadeada por uma co-
intencionalidade. (DALMONTE, 2009, p. 29)

A partir dessa co-intencionalidade é que se promove o estudo critico das midias, tendo

em vista a revelacdo das relacdes de poder imbricadas nos diversos textos a partir do discurso.

A partir do exposto, entende-se que o texto € o local onde se podem
encontrar as marcas das intencionalidades que impulsionam a elaboracao de
um discurso especifico. Por meio de uma logica contratual, a comunicacao
estabelece vinculos entre as instincias que, embora devam ser
constantemente repensados e reafirmados, podem permitir ao analista
localizar as marcas e, por meio delas, reconstruir o nivel de envolvimento
estabelecido entre um produto e seu publico. Ao privilegiar elementos
particulares/peculiares, contrato de comunicacdo e de leitura, a seu modo,
cada um tenta vislumbrar as modalidades que permitem entender as formas
de aproximagé&o entre as instancias. (DALMONTE, 2009, p. 29)

Contradizendo a questdo posta por alguns autores de que o discurso oculta,
Charaudeau (2013, p. 131) relata ainda que o discurso midiatico/jornalistico ndo tem atras de
si um espaco social mascarado: “o espaco social ¢ uma realidade empirica composita, nao
homogénea, que depende, para sua significacdo, do olhar langado sobre ele pelos diferentes
atores sociais, através dos discursos que produzem para tentar torna-lo inteligivel”. Em outros
termos, o jornalismo ndo transforma mentiras em verdades, até por que o leitor ndo passivo e
sim ativo nessa relacdo (o destinatario que é um ser de fala) ndo aceitaria tal feito. O que é
fato continua sendo fato.

Charaudeau (2013) sustenta que 0 acontecimento precisa ser nomeado para que
signifique algo, como no exemplo trazido pelo autor em que mortes sdo mortes, mas o que
isso significa para a sociedade depende da forma como é abordado pelo produtor da noticia:
se sera tratado como genocidio, onda de assassinatos, infortunios e imprevistos da vida, e etc.
Cada abordagem remonta a um discurso diferente, mas que convergem para 0 mesmo fato real
de que haviam mortes. “O acontecimento nasce, vive e morre numa dialética permanente da
ordem e da desordem, dialética que pode estar na natureza, mas cuja percepcao e significancia
dependem de um sujeito que interpreta o mundo” (CHARAUDEAU, 2013, p. 99).

Maingueneau (2011, p. 69) complementa afirmando que o proprio discurso também é

considerado um contrato: “dizer que o género de discurso ¢ um contrato significa afirmar que
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ele é fundamentalmente cooperativo e regido por normas. [...] Exige [...] a aceitagdo de um
certo numero de regras mutuamente conhecidas e sangdes previstas para quem as transgredir”.

E nesse ponto em que surge a analise critica do discurso, para compreender o que se
passa no espaco social a partir da abordagem tomada no discurso jornalistico/midiatico
através de seus textos divulgados, considerando o contrato com a midia e o préprio contrato

previsto pelo discurso em si.

2.2.Discurso e mudanca social*

Este estudo se fundamenta em uma abordagem social do discurso, especificamente a
Anélise Critica de Discurso (ACD), desenvolvida por Norman Fairclough (2001), que se
baseia em uma percepcdo da linguagem como parte irredutivel da vida social
dialeticamente interconectada a outros elementos sociais. A expressdo ‘Analise Critica de
Discurso’ foi identificada inicialmente em um artigo publicado no jornal of pragmatics em
1985 (MAGALHAES, 2005). O uso da palavra critica é explicado pelo pai do método:
“critico implica mostrar conexdes e causas que estdo ocultas; implica também intervencéo —
por exemplo, fornecendo recursos por meio da mudanca para aqueles que possam encontrar-
se em desvantagem” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 28).

A partir dos construtos de Van Dijk (2010) verificamos que os Estudos Criticos do
Discurso (ECD)® se consolidaram amplamente, sendo que eles se diferenciam dos estudos
classicos do discurso, basicamente no seu aspecto social e sua visdo critica voltada ao
entendimento do discurso para a mudanga, como forma de exercicio de poder. “O discurso
ndo ¢ analisado apenas como um objeto ‘verbal’ autonomo, mas também como uma intera¢dao
situada, como uma préatica social ou como um tipo de comunicacdo numa situacdo social,
cultural, histdrica ou politica” (VAN DIJK, 2010, p. 12).

Tais estudos foram iniciados com a abordagem da linguistica critica, especialmente
com um grupo da Universidade de East Anglia, em meados da década de 1970. “O objetivo é
produzir um método analitico que seja utilizavel por pessoas que possam ser, por exemplo,
historiadores e ndo especialistas em linguistica” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 48). Apesar da

4 Apesar do uso de diversos autores para embasar teoricamente e metodologicamente essa pesquisa, a obra de
Fairclough (2001) “Discurso e Mudanga Social” serviu de inspiragdo para o rumo investigativo. Nomear esse
subcapitulo com esse nome foi uma maneira de assumir essa posi¢ao.

® Quando tratar de ECD refere-se aos construtos e pensamento mais amplo de uma visdo linguistica critica e
social abordada por Van Dijk (2010) e ao falar de ACD ¢é especificamente sobre 0 método criado por Fairclough
(2001). Essa distincdo faz-se necessaria, pois apesar das similitudes de pensamentos, existem pontos de distin¢éo
entre os autores, principalmente aos objetos abordados como tema de seus estudos.
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esséncia da origem do grupo se assemelhar com o que foi produzido por Fairclough ndo se
mantiveram com o foco nas préticas discursivas e sociais, enfatizando principalmente o texto.

Na proposta de Van Dijk (2010), ndo se limitaria a tratar os ECD como método, mas
como um dominio de praticas académicas, ndo se figurando no uso de uma so prescricdo para
andlise, mas sim utilizaria todas as ferramentas necessarias para a compreensdo do objeto em
foco. Apesar disso, Fairclough (2001) apresenta um método bastante significativo, com um
roteiro que abarca as diversas faces do discurso analisado. Resende e Ramalho (2006, p. 14)
ressalta que a esséncia da ACD ¢ “uma abordagem transdisciplinar [...] por meio do
rompimento de fronteiras epistemoldgicas, operacionaliza e transforma tais teorias em favor
da abordagem sociodiscursiva”.

Michel Pécheux é lembrado por Fairclough (2001) com sua proposta de desenvolver
uma abordagem critica a analise de discurso, concedido aos seus leitores como sendo uma das
fontes em que buscou iluminar-se para a criagdo da ACD. Na discussao da parte social de sua
abordagem critica baseara-se em Althusser (1983) para tratar dos Aparelhos ideoldgicos do
Estado - AIE, teoria advinda dos ideais marxistas, trazendo o viés marxista do discurso para

os estudos de Pécheux.

Assim, o predominio da ideologia dominante (a ideologia da classe
dominante), que se caracteriza, no plano ideoldgico, pelo fato de que a
reproducdo das relacBes de producdo "triunfa" sobre sua transformacéo
(obstaculiza-a, lentifica-a ou a suprime, nos diferentes casos), corresponde
menos a manter idéntica cada "regido" ideolégica, isoladamente considerada,
do que a reproduzir as relagcGes de desigualdade-subordinagdo entre essas
regides (com seus "objetos" e as praticas em que eles se inscrevem).
(PECHEUX, 1996, p. 145)

E importante também trazer alguns conceitos de Althusser que contribuem
sobremaneira para a continuidade do entendimento da abordagem de Fairclough. Althusser
(1983, p. 68) difere os AIEs do aparelho repressivo do Estado, “designamos pelo nome de
aparelhos ideolégicos do Estado um certo nimero de realidades que apresentam-se ao
observador imediato sob a forma de instituigdes distintas e especializadas”. O link principal
da teoria marxista do discurso abordada por Althusser (1983) que se faz com a ACD é a
questdo da ideologia, pois na concepcao althusseriana a ideologia é o insumo e forca dos
AlEs, seguida da repressdo simbdlica.

Para Silva (2013b, p. 94), “Althusser indica que as ideias ou valores que se encontram
na consciéncia do individuo sdo materiais, objetivas, porque elas se manifestam em suas agoes

ou praticas cotidianas, praticas reguladas por rituais objetivos definidos pelos aparelhos
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ideologicos do Estado”. Ainda em Althusser (1983) percebe-se que o individuo € livre em
acao, tem sua liberdade para agir, mas dentro dos rituais basicamente pressupostos pelos
AlEs, considerando que as a¢fes sdo controladas, mesmo o individuo tendo a percepc¢éo de
que ele escolheu seu caminho. “A ideologia ¢ um sujeito na medida em que ela cumpre sua
funcdo de interpelar os individuos em sujeitos, subjugando-os” (SILVA, 2013b, p. 94).

Apesar dessa sustentacdo social bastante sélida, Fairclough (2001, p. 55;59) considera
que na abordagem de Pécheux “[...] o tratamento dos textos ¢ insatisfatorio [...] eles sdo
homogeneizados antes da analise pela maneira como 0 corpus ¢é constituido” e completa:
“nem a tradi¢do critica na analise de discurso orientada linguisticamente nem Foucault lidam
satisfatoriamente com o modo que o discurso contribui tanto para a reprodugdo como para a
transformagdo das sociedades” (FAIRCLOUGH, 2001, p 55;59).

O pensamento foucaultiano ganha ares metodolégicos por intermédio, por
exemplo, das contribui¢cbes de Fairclough, j& que esse, ao apresentar sua
Anaélise Critica do Discurso, destaca, como aspecto mais importante para a
andlise, a observacdo do contexto socio-politico-cultural em que ocorre o
discurso. (DALMONTE, 2013a, p. 9).

Os construtos de Foucault (2008; 2009) influenciaram a concepc¢do da Analise Critica
de Discurso, por dois motivos principais apresentados por Fairclough (2001), sendo o
primeiro que a abordagem de andlise do discurso foucaultiana é referenciada por diversos
cientistas sociais, por isso tem um peso forte para embasar um método como o que foi
proposto e segundo por que seus escritos sdo uma contribuicdo excelente para a teoria social
do discurso, na compreensdo da elaboracdo discursiva de sujeitos sociais e destes para a
mudanga social. “No entanto, uma vez que a abordagem de Foucault para o discurso e o
contexto intelectual no qual foi desenvolvida sdo tdo diferentes do meu proéprio trabalho, ndo
se pode simplesmente aplicar o trabalho de Foucault em analise de discurso”
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 62). Por isso é necessario compreender que Foucault serviu de
inspiragdo para a concepgdo da ACD, mas ndo se pode garantir que todos os ideais s&o
aplicados/aplicaveis com os rumos tomados pelo método, tendo em vista que o embasamento
tedrico de Fairclough se une com varios outros teéricos do discurso e da area social.

E crucial compreender o pensamento foucaultiano que contribuiu para a ACD.
Provavelmente a maior contribuicdo dele seja o entendimento do discurso como constitutivo,
que ocasiona a producdo dos objetos e a questdo da interdiscursividade e intertextualidade;
além da propria discussdo do discurso como forma de poder, politicamente orientado e com

potencial de mudanca social.
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Foucault sugere que uma formacgédo discursiva constitui objetos de forma
altamente limitada, na qual as restricbes sobre o que ocorre dentro de uma
formacdo discursiva sdo uma funcdo das relagBes interdiscursivas entre as
formagdes discursivas e das relagbes entre préaticas discursivas e ndo-
discursivas que compde tal formacdo discursiva. (FAIRCLOUGH, 2001, p.
67)

A compreensdo do pensamento foucaltiano se torna complexa ao verificar que ele
desde o inicio de sua concepcao de discurso nunca o enxergou como algo Unico e separado do
restante dos conceitos com que trabalhava (FISCHER, 2013). Para Resende e Ramalho (2006,
p. 18), Foucault “concebe a linguagem como uma pratica que constitui o social, 0s objetos e

0s sujeitos sociais”.

[...] os discursos, tais como podemos ouvi-los, tais como podemos |é-los sob
a forma de texto, ndo sdo, como se poderia esperar, um puro e simples
entrecruzamento de coisas e de palavras: trama obscura das coisas, cadeia
manifesta, visivel e colorida das palavras; gostaria de mostrar que o discurso
ndo é uma estreita superficie de contato, ou de confronto, entre uma
realidade e uma lingua, o intrincamento entre um léxico e uma experiéncia;
gostaria de mostrar por meio de exemplos precisos, que, analisando os
préprios discursos, vemos se desfazerem os lagcos aparentemente tdo fortes
entre as palavras e as coisas, e destacar-se um conjunto de regras proprias da
pratica discursiva. (FOUCAULT, 2009, p. 54-55)

Sobre a questdo da conexao linguagem e politica, Foucault trouxe o termo biopoder,
identificando-o como um fator de mudanca na vida humana, considerando o poder como uma
disciplina/area maior do que o proprio discurso. “Essa concepcdo de poder sugere que 0
discurso e a linguagem sdo de importancia central nos processos sociais da sociedade
moderna” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 76). Resende e Ramalho (2006, p. 19) informa que “ao
sugerir que o poder nas sociedades modernas, é exercido por meio de praticas discursivas
institucionalizadas, Foucault contribui, por um lado, para o estabelecimento do vinculo entre
discurso e poder”.

Tratando de poder é imprescindivel o aporte de Gramsci (1978), inclusive Fairclough
(2001, p. 85) apresenta que “a concepgdo gramsciniana de poder em termos de hegemonia é
superior a concep¢ao de poder de Foucault”. A concep¢do de hegemonia ¢ também um dos
aportes da ACD para tratar das praticas sociais. “Minha formulacio da analise na dimensao da
pratica social esta centrada nos conceitos de ideologia e essencialmente de hegemonia, no
sentido de um modo de dominacdo que se baseia em aliangas, na incorporagdo de grupos
subordinados e na geracdo de consentimento” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 28).
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Notamos como a nogao classica de hegemonia, como definida por Gramsci
em Prison notebooks, ganha substancia através de uma anélise muito mais
explicita dos processos envolvidos, a saber, como as ideologias sdo
reproduzidas e como as pessoas podem agir, de seu proprio livre-arbitrio, no
interesse dos que estdo no poder. (VAN DIJK, 2010, p. 24)

Todas as discussoes sobre hegemonia, basicamente podem ser resumidas no “resultado
da luta entre a sociedade civil e a sociedade politica de um determinado periodo historico,
com um certo equilibrio instavel das classes” (GRAMSCI, 1978, p. 224). E Fairclough
(2001, p. 122) completa dizendo que a hegemonia “¢ um foco de constante luta sobre pontos
de maior instabilidade entre classes e blocos para construir, manter ou romper aliangas e
relacbes de dominacdo/subordinacdo, que assume formas econémicas, politicas e
ideologicas”. De acordo com Oliveira (2013), a hegemonia é constituida a partir da coergéo e
do consentimento, afinal se instrui e ensina a ndo ter dissenso. O conflito de opiniGes ou uma
visdo critica faria com que a hegemonia perdesse sua forca, ou daria lugar a outra.

Para Araujo (2002), a visdo de poder imbricada na concepc¢do de Fairclough através do
conceito de hegemonia € mais completa a partir de Bourdieu, para um alcance mais amplo dos
conceitos, conforme explicitado anteriormente na discussdo de discurso e poder. A luz de
Fairclough (2001) verifica-se que o uso do conceito de hegemonia em Gramsci colabora para
entender o discurso a partir de uma matriz em que se é enxergado dentro de uma pratica
discursiva que é uma luta hegeménica. Oliveira (2013) ressalta 0 motivo dos analistas criticos
do discurso preocuparem-se com o0s discursos midiaticos, afinal é nos textos que sdo
difundidos o senso comum para a formacg&o da opinido publica, através do qual perpassam 0s
valores e crencas ideoldgicas.

E indissociavel ao discutir hegemonia falar-se de ideologia, afinal é a base que circula
a reproducdo dos padrBes hegeménicos. Fairclough (2001) alude as praticas discursivas as
ideologias, pois considerando que os textos sao ideoldgicos, podemos entender que ha a

necessidade de continuar as relacGes de dominacéo através dessa matriz discursiva.

As ideologias embutidas nas praticas discursivas sdo muito eficazes quando
se tornam naturalizadas e atingem o status de senso comum; mas essa
propriedade estavel e estabelecida das ideologias ndo deve ser enfatizada,
porque minha referéncia a transformagdo aponta a luta ideoldgica como
dimensdo da préatica discursiva, uma luta para remoldar as praticas
discursivas e ideologias nelas construidas no contexto da reestruturacédo ou
da transformacéo das relacbes de dominagdo. (FAIRCLOUGH, 2001, p.
117)
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Algo ressaltado por Fairclough (2001) é que, embora os individuos e a sociedade
sejam frequentemente induzidos ou condicionados a determinadas ideologias, eles conseguem
ter acdo criativa e independente para rearranjar as crencas ideoldgicas com uma certa
liberdade para agir. As ideologias podem ser vistas claramente imbricadas em diversos
discursos, alguns deles, a partir das ressignificacfes atribuidas pelos seus interpretantes e
reprodutores identificados em outros textos, o que gera uma intertextualidade.

Essa discussdo é abordada por Fairclough (2001) com o aporte de Bakhtin (2003),
mesmo ndo sendo o idealizador inicial do termo intertextualidade, foi o tedrico que discutiu
tal questdo no texto, aliado a sua teoria de géneros de discurso® e o conceito de dialogismo. A
ideia principal que deve ser compreendida para auxiliar na ACD é que os enunciados,
discursos, textos e a linguagem como um todo, séo influenciadas e compostas por outros
enunciados, discursos, textos e linguagens, de maneira objetiva ou subjetiva nas linhas ou
entrelinhas dos produtos simboélicos. “Por isso para Bakhtin, a palavra ndo ¢ monologica, mas
plurivalente, o dialogismo passa a ser, no quadro de suas formulagdes, uma condicdo
constitutiva do sentido” (BRANDAO, 2012, p. 33)

Fairclough (2001) estabelece uma relacdo entre a intertextualidade e o conceito de
hegemonia, pois da a visdo social para as praticas discursivas. De fato, 0s processos
intertextuais — estabelecidos frequentemente em que a fala de um se vé impregnada pela do
outro — prevé uma repeticdo e repercussdo de valores e crencas de outros textos, em que as
vozes estdo naturalmente unidas e falam através de novas formulacbes, sem que,
necessariamente, tenha-se consciéncia desta acéo.

“Na teoria de Bakhtin, ou analise dialdgica do discurso, a ideia de dialogismo esta
ligada a propria concepcao de lingua como interagdo verbal” (SILVA, 2013, p. 52). Ainda é
necessario ter em mente que “o dialogismo entdo, se d4 pela interacdo entre interlocutores
diretos e pela relacdo entre vozes presentes de forma explicita ou ndo nos enunciados
(SILVA, 2013, p. 54). Bakhtin vé a linguagem “ndo como um sistema de categorias
gramaticais abstratas, mas como uma realidade axiologicamente saturada; ndo como um ente
gramatical homogéneo, mas como um fendmeno sempre estratificado” (FARACO, 2009, p.
56).

Na questdo das varias vozes surgiu também o conceito de polifonia, que quase sempre

é confundido com o dialogismo, sendo que a polifonia é caracterizada assim em textos que

® Sobre os géneros do discurso, Bakhtin (2003, p. 262) afirma que “cada enunciado particular é individual, mas
cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, os quais chamamos
géneros do discurso”.
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ficam evidentes as muitas vozes, diferente do texto monofbnico que oculta as vozes ali
presentes, pois tratam-se de dialogismos, um texto é construido no minimo por quem
produziu e por quem o |&, dai ser dialégico naturalmente, mas ndo necessariamente polifonico
(BARROS, 2005).

Em Resende e Ramalho (2006, 14) se elucida que “Bakhtin foi fundador da primeira
teoria semiotica de ideologia, da nogdo de dialogismo na linguagem e precursor da critica ao
objetivismo abstrato de Saussure”. Para Bakhtin (1997, p. 31) “tudo que ¢ ideologico possui
um significado e remete a algo situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que é
ideologico ¢ um signo. Sem signos ndo existe ideologia”. Com essa frase de Bakhtin percebe-
se 0 quanto os conceitos estdo conectados e formam uma concep¢do mais ampla do discurso e
seu papel na mudanga social. Ao tratar isso como seu tema central, “apresenta o meio social
como o centro organizador da atividade linguistica, refutando a identidade do signo como
mero sinal e desvencilhado do contexto historico” (RESENDE; RAMALHO, 2006, p. 15).

Todas as teorias, conceitos e visdes de mundo apresentadas favoreceram para a
concepcao da ACD e colaboram para compreender as varias facetas pelas quais podem ser
visualizadas, Fairclough deixou claras as vozes que constituem sua metodologia. Na analise
empreendida foram retomados alguns dos conceitos esbocados para alicercar a ACD
colaborando para os aspectos metodolégicos da pesquisa, pois Fairclough traduziu os
conceitos em categorias de analise. Porém para compreender o todo é necessario esclarecer
mais algumas informac6es sobre a ACD que seguem nos proximos paragrafos.

A analise critica do discurso tem um posicionamento voltado para visualizar o micro e
0 macro dentro do objeto estudado, o0 micro seria o proprio texto e discurso ali emergente, ja 0
macro seriam todos o0s aspectos sociais, de dominagédo e desigualdade. Segundo Magalhaes
(2005, p. 3), “a ACD oferece uma valiosa contribuicdo para o debate de questdes ligadas ao
racismo, a discriminacdo baseada no sexo, ao controle e a manipulacdo institucional, a
violéncia, a identidade institucional, a auto-identidade e a identidade de género, a exclusdo

social”.

A Anédlise Critica do Discurso (ACD) € um tipo de investigacdo analitica
discursiva que estuda principalmente o modo como o abuso de poder, a
dominacdo e a desigualdade sdo representados, reproduzidos e combatidos
por textos orais e escritos no contexto social e politico. Com essa
investigacdo de natureza tdo dissidente, os analistas criticos do discurso
adotam um posicionamento explicito e, assim, objetivam compreender,
desvelar e, em Gltima instancia, opor-se a desigualdade social. (VAN DIJK,
2010, p. 113)
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Algumas das bases dos ECD seriam: estudar as relagdes de dominagéo; utilizar-se de
dados empiricos sobre a situagdo do dominado; as ac¢des discursivas do grupo dominante
podem ser evidenciadas como ilegitimas; e podem ser formuladas solucdes cabiveis para
resolver o ponto de tensao entre 0s grupos sociais. Deixando nitido que os estudos criticos ndo
séo neutros, mas sim engajados (VAN DIJK, 2010).

Dessas discussdes emergem perguntas cruciais estabelecidas por Van Dijk (2010, p.
118): “como os grupos (mais) poderosos controlam o discurso publico?; como esse discurso
controla a mente e a acdo dos grupos (menos poderosos) e quais as consequéncias sociais
desse controle (como, por exemplo, a desigualdade social)?”. Para Resende e Ramalho (2006,
p. 9) o “objetivo da andlise ¢ justamente mapear as conexdes entre relagdes de poder e
recursos linguisticos usados em textos”. Ai encontrariamos o caminho para a busca incessante
de tentar responder as perguntas propostas por Van Dijk (2010).

Fairclough (2001) estabelece que o discurso transforma as préticas sociais, € que as
proprias praticas sociais alteram também o discurso. “Sem o discurso ndo ha praticas sociais”
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 285). O propésito € combinar uma analise linguistica com uma

teoria social, no que Fairclough (2001) chamou de andlise tridimensional.

A andlise de discurso deve ser idealmente um empreendimento
interdisciplinar. Tal afirmagdo decorre da concepgdo de discurso que eu
venho defendendo, a qual envolve um interesse nas propriedades dos textos,
na producdo, na distribuicdo e no consumo dos textos, noS Processos
sociocognitivos de producéo e interpretacdo dos textos, na pratica social em
vérias institui¢cbes, no relacionamento da pratica social com as relagdes de
poder e nos projetos hegemdnicos no nivel social. (FAIRCLOUGH, 2001,
p. 276)

A luz de Van Dijk (2010) verifica-se que a ACD ndo é uma escola ou linha para
analise de discurso, mas sim um modo ou perspectiva de analise voltada a critica, nao
possuindo um enfoque tedrico Unico, e caracteriza-se como multidisciplinar e com diversos
métodos de coleta e analise, apesar de alguns fundamentos da sua esséncia serem
evidenciados nos construtos da Escola de Frankfurt, corrente tedrica a qual permeia e da base
aos estudos desta pesquisa que se encontra inserida num projeto macro denominado Rupturas
metodoldgicas para uma leitura critica da midia e prevé discussdes no dmbito da Leitura
Critica, com diversos pensamentos criticos e analises dos meios de comunicacao.

Dalmonte (2013a, p. 8), ao tratar sobre a ACD, afirma que “o trabalho de analise de
textos linguisticos é uma tarefa que exige conhecimentos transdisciplinares, pois o discurso é

apenas uma ‘faceta da vida social’ que dialoga, determina e ¢ determinado constantemente
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por todas as outras”. Para Resende e Ramalho (2006, p. 14) “isso significa que ndo somente
aplica outras teorias como também, por meio do rompimento de fronteiras epistemolégicas,
operacionaliza e transforma tais teorias em favor da abordagem sociodiscursiva”.

Diferente de alguns métodos cientificos, a analise critica de discurso ndo espera uma
neutralidade de seus pesquisadores, pois isso seria utopia. A parcialidade, ou em outros
termos, o aprofundamento de conhecimento da area em que se estd analisando o discurso
social, fara com que a pesquisa seja aprofundada ao nivel necessario em que se exige o olhar
critico. “Assim como o conhecimento social ¢ inevitavelmente parcial, a andlise textual ¢
inevitavelmente seletiva [...]” (RESENDE; RAMALHO, 2006, 141). Assim, ndo se espera
saciar todos os anseios e inquietacdes dentro do texto analisado, sdo langcados olhares e
apontamentos que mais se destacam para a problematica proposta pela pesquisa, mas longe de
almejar o esgotamento do objeto estudado, que é amplamente rico e complexo nas

imbricagdes politicas, sociais e ideoldgicas.

Para realizar uma analise critica de discurso é fundamental considerar as
relacbes de poder que vao para além da matéria discursiva cristalizada no
texto. O texto é, na verdade, apenas a expressdo de uma instancia
enunciadora comprometida com uma concepcao de poder e exprime o0 desejo
de fazer crer. (DALMONTE, 2013b, p. 65)

Os estudos de ACD focam, principalmente, os problemas da modernidade tardia ou
modernidade posterior, conceitos e questdes trabalhadas em Chouliaraki e Fairclough (1999).
Para os autores, hd uma emergente necessidade de lidar com os aspectos sociais e culturais na
modernidade posterior ocasionados pelo capitalismo. Por isso a visdo critica elaborada por
eles no livro Discourse in late modernity buscou adaptar o formato da andlise tridimensional
considerando ainda mais as préaticas sociais, aprofundado os estudos neste ambito visando
inclusive a apresentacdo mais pragmatica de solu¢bes para a mudanca social. Todo esse
estudo deve ser considerado com um aspecto essencial para essa compreensao. O fato dessa
modernidade tardia/posterior ser imersa em uma sociedade midiatizada (SODRE, 2002; 2007)
em que as crengas e valores sdo massivamente difundidos, ocasionando uma alteragdo mais
rapida nos textos, praticas discursivas e praticas sociais.

Todos os conceitos estudados pelos autores e tedricos apresentados anteriormente que
permeiam a base conceitual para a ACD ficariam empolgados considerando 0 momento em
que concebemos a pesquisa, pois é exatamente quando todas as relacbes de poder se
intensificaram e estdo cada vez mais impregnadas nas praticas discursivas. Ndo ha como

separar 0 papel da midia do viés politico e ideoldgico. Nenhuma agéo é separada e individual,
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seja ela consciente ou ndo, faz parte de uma estratégia maior de manutencdo da hegemonia
através dos aparelhos ideoldgicos do Estado, transmissores da ideologia nos discursos um
poder simbolico capaz de manipular ou coagir, tdo subliminarmente que ndo € passivel de
alteracdo. Conforme visto na concepcdo do contrato de comunicacdo essa dominacao
acontece, também, devido ao interlocutor encontrar eco de seus pensamentos e ideais nas
informagdes divulgadas. Ao mesmo tempo em que a midia tem seu papel crucial, ao
aprofundar os estudos percebemos que o proprio individuo (esse que é o produtor real

midiatico) é quem continua o processo, o sistema de dominacao.



Capitulo 03
Cidadania
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3. CIDADANIA

3.1.0 que é cidadania?
Cidadania ndo é um conceito estético ou que possa ser definido da mesma maneira nas
diferentes localidades do mundo. E um processo dinamico e que sofre alteragdes ao decorrer

dos anos devido a (res)significacéo atribuida pela sociedade.

O termo cidadania é historico-social e depende do ambiente e das condi¢des
sociais em que uma pessoa esta inserida, por isso a necessidade de também
pensarmos a questdo da sociabilidade que naturalmente torna um ser humano
capaz de conviver em sociedade por meio da socializacdo, ou seja, a
integracdo dos individuos em um grupo marcado por habitos, costumes e
regras especificas. Por conseguinte, um processo de conquistas e sempre em
construcdo! (TUZZO, 2014, p. 161)

Para Pinsky (2008) ser cidaddo refere-se basicamente aos direitos civis, como a vida,
liberdade, possuir propriedades e igualdade. Outro aspecto do ser cidaddo s&o os direitos
politicos que garantem ao individuo a possibilidade de escolher seus representantes e decidir o
futuro da nacdo. E para completar a triade dos direitos existem 0s sociais, talvez a parte mais
deficitéaria no Brasil até os dias de hoje: educacdo, salde, trabalho, etc.

“No Brasil, nenhum tema desperta tanta polémica em relacdo ao seu significado e a
necessidade de seu reconhecimento pleno como o de direitos humanos. [...] A propria palavra
cidadania ja se incorporou de tal maneira ao nosso vocabulario [...] como substituto do povo”
(SOARES, 2004, p. 46).

Devido ao aspecto dindmico e sua dependéncia de uma série de fatores histdricos e
processos de conquistas de direitos, hd a impressdo de que a maioria dos cidaddos ndo tém
consciéncia do que significa essa palavra e o que ela pode representar para seu dia-a-dia.

Uma das perspectivas em que encontramos aplicada a palavra cidadania esta ligada ao
assistencialismo governamental ou empresarial. “A ideia de que o poder ptblico deve garantir
um minimo de renda a todos os cidadaos e 0 acesso a bens coletivos como salde, educacéo e
previdéncia deixa ainda muita gente arrepiada, pois se confunde facilmente o simples
assistencialismo com dever do Estado” (PINSKY, 2008, p. 10).

A luz de Guarinello (2008), compreende-se que a cidadania esta diretamente ligada ao
sentimento comunitario, ao processo de inclusdo, seus direitos civis, politicos, sociais, e
também os econémicos. O que se pode entender a partir das afirmacdes do autor é que
basicamente o cerne da cidadania estd no carater publico e impessoal, “nesse meio neutro no

qual se confrontam, nos limites de uma comunidade, situacGes sociais, aspiracdes, desejos e
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interesses conflitantes” e salienta ainda que a cidadania ¢ “um espacgo privilegiado para a acao
coletiva e para a construcao de projetos para o futuro” (GUARINELLO, 2008, p. 46).

Talvez os direitos econdmicos de compra e aquisicdo tém sido os mais reconhecidos
como sendo a expressdo de cidadania, ser cidaddo a partir do consumo. Inclusive, uma
importante conquista para a populacéo brasileira foi a consolidacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, sua aplicacdo e fiscalizagcdo frequentes na sociedade, resguardando desde as
politicas nacionais do consumo, praticas comerciais, protecdo contratual, entre outras.
Munindo o individuo de informacdes para efetivar sua cidadania no consumo.

Se é possivel consumir, logo se é cidaddo e integrante da sociedade de consumo.
Autores como Baudrillard (1991) e Canclini (1999) trazem claramente essa nogdo de
autoafirmacdo na compra como parte da sociedade através da aquisicdo de bens tangiveis e
intangiveis, ao passo que as relagdes mercadoldgicas se tornam figuracbes do préprio
exercicio de cidadania. H4 uma dualidade referente ao consumo, pois este é necessario para a
vida no sentido de consumir alimentos, bens, experiéncias, etc., mas torna-se prejudicial ao
ser considerado consumismo, que trata de um consumo exagerado, em que ndo existe a linha
separativa entre desejos e necessidades, todas as coisas desejadas tornam-se necessarias. Tal
acdo consumista é se ndo a base de um grande mercado de luxo, beleza, supérfluos e outros
itens que vivem da cultura consumista, considerado por Bauman (2008, p. 41) como “um
atributo da sociedade”.

Para Semprini (2006, p. 60) em uma anélise das décadas de 1970 e 1980, “o consumo
ajudava a afirmar o status e a posicéo social dos individuos (o célebre standing) e, assim, a
sua identidade, a medida que esta ultima era definida total ou parcialmente pelo status”. O que
corroborou para a sociedade de consumidores, que “representa o tipo de sociedade que
promove, encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial
consumistas, e rejeita todas as opcOes culturais alternativas” (BAUMAN, 2008, p. 71).

Nessa perspectiva, Bauman (2008) afere que as proprias pessoas que participam dessa
sociedade de consumidores acabam por tornarem-se mercadorias. O que se percebe aqui é que
os individuos sdo produtos que tentam se adequar para além de consumir o que se estd nas
vitrines, também estar nos holofotes, pelo simples desejo de ser incluso no sistema. Para o
autor “essa nova maneira, praticada pela sociedade liquido-moderna de consumidores,
provoca quase nenhuma dissidéncia, resisténcia ou revolta, gracas ao expediente de apresentar
0 novo compromisso (o de escolher) como sendo a liberdade de escolha”. (BAUMAN, 2008,

p. 97).
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Recentemente a palavra cidadania tem sido discutida do mundo ocidental ao oriental e
cada vez mais 0s grupos sociais minoritarios buscam encontrar seu exercicio efetivo da
cidadania, principalmente na luta contra a discriminacdo e segregagdo recorrentes na
sociedade. Ao tratar de minorias ndo sdo apenas referentes as sociais, € sim as minorias de
poder de fala, mas que podem ser a maioria em quantidade da populagdo. “Mas de que
cidadania fala cada um desses grupos sociais, personagens que ocupam posi¢Oes tdo
diferentes na sociedade? [...] O que é cidadania para uns e 0 que é para outros? E importante
apreender de que cidadania se fala”, questiona Manzini-Covre (2006, p.8).

A reflexdo proposta por Manzini-Covre (2006) nos leva a raciocinar sobre uma
multiplicidade de conceitos para cidadania, pois como o termo alude ao sentimento do ser
cidadao entra-se em diversas questfes que sdo essenciais para cada grupo de pessoas, ou até
mesmo para cada individuo. Ai é que reside a complexidade: nao é possivel atender cidadania
individualmente, € preciso padronizar, nivelar. Ao trazer uma mediana da cidadania algumas
pessoas serdo beneficiadas por esperarem (ou precisarem) bem menos, e outros seréo
prejudicados por suas expectativas/necessidades ndo serdo atendidas. Ser cidadao para uns é
ter o assistencialismo, para outros sdo condic¢Ges para lutar pela sua subsisténcia. Cidadania é

relativa.

Podemos afirmar que ser cidadao significa ter direitos e deveres, ser sudito e
ser soberano. Tal situacdo esta descrita na Carta de Direitos da Organizacdo
das Nagdes Unidas (ONU), de 1948, que tem suas primeiras matrizes
marcantes nas cartas de Direito dos Estados Unidos (1776) e da Revolucéo
Francesa (1789). Sua proposta mais funda de cidadania € a de que todos 0s
homens sdo iguais ainda que perante a lei, sem discriminacao de raca, credo
ou cor. E ainda: a todos cabe o dominio sobre seu corpo e sua vida, 0 acesso
a um salario condizente para promover a prépria vida, o direito a educacdo, a
salde, a habitacdo, ao lazer. E mais: é direito de todos poder expressar-se
livremente, militar em partidos politicos e sindicatos, fomentar movimentos
sociais, lutar por seus valores. Enfim, o direito de uma vida digna, de ser
homem. (MANZINI-COVRE, 2006, p. 9)

Aquilo que liberta é também o que domina, fornece obrigacdes, pois 0 homem cidadéao
“também deve ter deveres: ser o proprio fomentador da existéncia dos direitos a todos, ter
responsabilidade em conjunto pela coletividade, cumprir as normas e propostas elaboradas e
decididas coletivamente [...]” (MANZINI-COVRE, 2006, p. 9-10).

Marshall (1967, p. 76) acredita que, como na antiguidade, “a cidadania ¢ um status
concedido aqueles que sdo membros integrais de uma comunidade. Todos aqueles que

possuem status sdo iguais com respeito aos direitos e obrigagOes pertinentes ao status”.
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O status ali citado por Marshall (1967) é ainda mais profundo e perigoso, é o status
devido ao poder aquisitivo e a cultura intelectual cientifica/académica — ndo necessariamente
os dois juntos. Um status de cidaddo para uma classe que pode comprar sua cidadania e de
subcidadaos que ndo tem chances de se incluir na cidadania ativa da sociedade. VVotam por
obrigacdo e cumprem seus deveres sabendo que seus direitos ndo s&o 0os mesmos que o dos
outros da sociedade.

Carvalho (2013) afere que, no esforco de construir uma democracia brasileira, a
palavra cidadania esta sendo comumente empregada pelos produtores intelectuais como algo
que sobressai a discussdao do proprio exercicio dela, como se forcasse uma realidade
inexistente. “A cidadania virou gente. No auge do entusiasmo civico, chamamos a
Constituicdo de 1988 de Constituicdo Cidada” (CARVALHO, 2013, p. 7).

No sentido moderno, cidadania € um conceito derivado da Revolucédo
Francesa (1789) para designar o conjunto de membros da sociedade que tém
direitos e decidem o destino do Estado. Essa cidadania moderna liga-se de
maltiplas maneiras aos antigos romanos, tanto pelos termos utilizados como
pela propria nogdo de cidaddo. Em latim, a palavra civis gerou civitas,
‘cidadania’, ‘cidade’, ‘Estado’. Cidadania € uma abstracdo derivada da
juncdo dos cidaddos e, para 0s romanos, cidadania, cidade e Estado
constituem um Unico conceito — e s6 pode haver esse coletivo se houver,
antes, cidaddos. Civis é o ser humano livre e, por isso, civitas carrega a
nocéo de liberdade em seu centro. (FUNARI, 2008, p. 49)

Luca (2008, p. 469) traz que “os debates em torno da cidadania, tal como a
entendemos hoje, surgiram no interior de Estados nacionais, sob o impacto das
transformagdes sociais introduzidas pelo capitalismo”.

Para melhor compreensdo do ser cidaddo € necessario investigar nas primeiras
civilizagdes, passando pelos embates revolucionarios e o processo dessa construcao no Brasil,
gue contribuem para pensar a cidadania atual a luz das representacdes durante a historia da

humanidade.

3.2.Processo histérico da cidadania: Pré-Historia, Revolucdes e o Brasil
O resgate historico em busca da cidadania comega com 0s Hebreus. De acordo com
Pinsky (2008) a pré-histéria da cidadania pode ser evidenciada a partir dos fundamentos do
monoteismo ético, “base das grandes religides ocidentais” (PINSKY, 2008, p. 16). O
monoteismo ético é considerado uma criacao dos profetas, sendo estes uma existéncia antiga e
anterior aos proprios hebreus. Os profetas com maior destaque deste povo foi Isaias —

considerado o principie dos profetas - e Amds — profeta pastor. Ambos falavam em nome de
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Deus e através de seus escritos ditavam o certo e o0 errado para 0s povos daquela época. Essas
questBes levam a refletir sobre como para 0s povos antigos a relagcdo Deus e Homem construia
0s seus limiares éticos e que determinavam direitos e principalmente deveres em relacdo a

convivéncia deles.

Amos e Isaias atuam [...] no periodo em que a Monarquia j& estava dividida
entre Israel e Juda. Dois pequenos reinos, sem forga politica ou econémica,
mas com grande estrutura burocratica a ser sustentada pelo povo, implicava
taxas e impostos elevados e vida dificil para a maioria. Nem sempre o
crescimento territorial e um poder politico centralizado proporcionam
condicBes de vida melhores para a maior parte da populacdo (PINSKY,
2008, p. 25)

A Monarquia para os Hebreus ndo durou muito, sentiram falta da estrutura tribal e
assim fizeram retornar para esse tempo, visto que ndo justificava permanecer com uma
estrutura que s6 favorecia a alguns poucos (lideres religiosos, militares e politicos).

O que era implicito e extremamente subjetivo para os Hebreus ja ficava mais
destacado durante a Antiguidade Classica com a Grécia. Os historiadores que se empenham
no estudo de cidadania inevitavelmente se abastecem de informac6es da cidadania na Grécia
antiga, iniciada em parametros diferentes dos que temos atualmente, mas extremamente
organizados e delineados.

Paradoxalmente ao que se entende da histdria, Guarinello (2008, p. 29) quebra o
padrdo ideal de cidadania grega ao informar que “a imagem que faziam da cidadania antiga,
no entanto, era idealizada e falsa [...]. Ndo podemos falar de continuidade do mundo antigo,
de repeticdo de uma experiéncia passada [...] que unisse o0 mundo contemporaneo ao antigo”.
O autor completa ainda que “s@o mundos diferentes, com sociedades distintas, nas quais
pertencimento, participagdo e direitos tém sentidos diversos”. (GUARINELLO, 2008, p. 29)

Exatamente o fato de serem tdo diferentes € o que promove um estudo mais
interessante, na qual a contraposicdo reina para que se elucidem os principais pontos que
outrora foram importantes que hoje ndo o sdo e vice-versa, além de mostrar as préprias
vitdrias individuais das minorias que conseguiram sua inclusdo no processo democratico, se
estabelecendo como cidadédo nos dias atuais.

O primeiro contraste da civilizagdo greco-romana € a sua estruturacdo, que diferente
de hoje - Estados-nacionais, a época eram cidades-estado. Localizadas as margens do
mediterraneo, elas também eram diferentes entre si, sem nenhum rigor ou métrica para seu

estabelecimento; podendo, inclusive, referenciar povos e culturas distintas.



71

E dificil datar com precisdo o aparecimento do conceito de cidadania.
Sabemos que o seu significado cléassico associava-se & participagéo politica.
O proprio adjetivo ‘politico’, por sua vez, ja nos remete a idéia de polis
(Cidade-Estado Antiga). Podemos concluir, entdo, que foi justamente sobre
esse tipo de organizacdo urbana que se assentaram as bases do conceito
tradicional de cidadania e de uma consideravel parte de seu significado atual.
(REZENDE FILHO e CAMARA NETO, 2001, p. 1)

Ainda sobre as cidades-estado:

Na Grécia, a polis era entendida, a0 mesmo tempo, como cidade e como
comunidade politica. Era justamente este segundo sentido que remetia as
ideias basilares de cidadania, ja que, nas cidades-estados gregas, eram 0s
préprios membros das comunidades politicas que estabeleciam suas leis e
escolhiam seus governantes. Nesta perspectiva, a cidadania se concretizava a
partir da participacéo ativa na vida e nas decisdes da cidade. (SIQUEIRA e
LOPES, 2002, p. 4)

Um dos direitos civis garantidos atualmente € o da propriedade, que nas cidades-
estado ja era assegurado, apesar da apropriacdo de terras ndo ser mediada. A relacdo entre os

individuos e a comunidade era dialética, um s existia a partir do outro.

Em contrapartida, a participacéo efetiva nas cidades-estado era algo zelado.
Como ja ressaltava o filésofo grego Aristételes, fora da cidade-estado nédo
havia individuos plenos e livres, com direitos e garantias sobre sua pessoa e
seus bens. Pertencer a comunidade era participar de todo um ciclo préprio da
vida cotidiana, com seus ritos, costumes, regras, festividades, crengas e
relacbes pessoais. Ndo podemos, no entanto, entender a formacdo dessas
comunidades apenas como um processo de inclusdo, ja que o fechamento da
cidade-estado implicava, necessariamente, a definicdo do outro e sua
exclusdo. E o outro ndo era apenas o0 estrangeiro, mas muitos dos habitantes
do proprio territério das cidades-estado. Eles participavam da sociedade com
seu trabalho e recursos, mas ndo se integravam ao conjunto dos cidad&os
(GUARINELLO, 2008, p. 35).

Tal processo de inclusdo remete ao que se vive atualmente. Muitas pessoas participam
da sociedade contemporanea trabalhando, oferecendo sua forca e capital intelectual, mas nao
sdo entendidos como efetivos participantes. O pobre existe, serve ao rico em todas as suas
necessidades, mas ndo tem o direito de ser efetivo cidad&o, pois ndo goza do fruto de seu
préprio trabalho, cabendo ao Estado atual atendé-lo em suas questbes primarias. Falar que
apenas hoje ocorre a exclusdo de pessoas do processo cidaddo é errado, pois desde a

antiguidade isso € recorrente. Seja por um motivo ou outro, a cidadania nunca foi para todos.
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Essa diferenciacdo nas cidades-estado ndo o era somente entre rico e pobre. As
diferengas internas se resumiam em trés: género - mulheres sempre estavam a margem das
decisOes e da esfera publica; idade — jovens e velhos ndo tinham os mesmos direitos, pois o
processo de valorizacao historica dos mais experientes — homens mais velhos que carregavam
a sabedoria - Ihes impunha isso; e por fim o que se assemelhava ao pobre e rico: as relacGes
de trabalho e os proprietarios de terras, grandes, medios e pequenos.

Para Rezende Filho e Camara Neto (2001, p. 2), “[...] a cidadania significava,
portanto, algo mais do que a garantia de plenos direitos. Era, pois, um status que oferecia ao

cidad&o vérias possibilidades, indo além das destinadas ao individuo comum?. E ainda,

Quando falamos em participacdo politica na cidade-estado antiga, devemos
ter em mente uma diferenca radical entre 0s antigos e nds. Tanto nas
oligarquias como nas democracias, a participacdo politica era direta,
exercida por um corpo de cidaddos ativos, que podia ser mais ou menos
amplo, mas que representava a si mesmo, por meio do voto individual de
seus membros. Nunca se desenvolveu a nocdo de representagcdo, nem
partidos politicos doutrinarios, nem uma clara divisdo de poderes
constitucionais ou qualquer nogéo abstrata de soberania: esta podia residir na
assembléia, ou num conselho mais restrito, ou mesmo na lei em geral,
dependendo das circunstancias especificas e do jogo de interesses e forgas
em conflito (GUARINELLO, 2008, p. 41).

Os conflitos geraram desunido e decadéncia entre as cidades-estado, pois 0s atos
exclusivos das comunidades tornaram a convivéncia algo complexo entre quem comandava e
quem era comandado, mas a crise era também externa. Conforme Guarinello (2008, p. 42)
“crises de tal monta que, em certos momentos, levaram a ruptura do pacto comunitario e a
divisdo da comunidade cidadd em duas cidades, contrapostas entre si e em guerra
permanentemente”. As estruturas das cidades-estados ruiram dando abertura para que 0S seus
inimigos externos pudessem atacar e impor-se hegemonicamente.

O império Romano agiu para se consolidar como a cidade-estado dominante de todo o
Mediterraneo, impondo seu governo. As cidadanias locais ndo foram totalmente dizimadas,
porém todos deveriam seguir o escopo principal do que era comandado pelo centro do poderio
futuramente condensado no Principado. Desaparecendo ai, em partes, a participacdo politica

comegaram a redesenhar uma nova cidadania, restringindo o espaco publico.

A histéria da cidadania antiga s6 pode ser compreendida como um longo
processo historico, cujo desenlace € o Império Romano. De pertencimento a
uma pequena comunidade agricola, a cidadania tornou-se, com o correr dos
tempos, fonte de reivindicagdes e de conflitos, na medida em que diferentes
concepgOes do que fossem as obrigagdes e os direitos dos cidaddos no seio
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da comunidade se entrechocaram. Participacdo no poder, igualdade juridica,
mas também igualdade econémica foram o0s termos que se puseram,
repetidamente, esses conflitos, até que um poder superior se estabeleceu
sobre 0 conjunto das cidades-estado e suprimiu a cidadania comunitéria,
progressivamente, sua capacidade de ser fonte potencial de reivindicagdes.
(GUARINELLO, 2008, p. 46).

Tal qual a Grécia fazia as distingbes de classes e de participacdo, explicitadas em
diversas obras classicas como a Odisséia, em que a participacéo era o mel e a excluséo era o
fel (TRABULSI, 1997), Roma tinha em seu berco formador a consolidagdo de dois grupos
sociais chamados de patricios e os plebeus. Os patricios se dividiam em grandes familias e
formavam uma oligarquia de proprietarios rurais, mantendo-se no poder através da sua
maioria nos cargos publicos e religiosos, eram os cidaddos de pleno direito. “Em grande parte,
a histéria de Roma pode ser vista como uma luta pelos direitos sociais e pela cidadania entre

aqueles que tinham direitos civis plenos e os demais grupos” (FUNARI, 2008, p. 50).

Em Roma, a situacdo ndo era diferente. Sociedade escravista, baseada nas
gens (familias), era dominada pelos patricios, os quais detinham a cidadania
e os direitos politicos. A plebe, constituida de romanos n&o nobres e de
estrangeiros, ndo cabia qualquer tipo de direito. Este quadro alterou-se aos
poucos, possibilitando o acesso a cidadania a todos 0s romanos de
nascimento, mesmo que fossem escravos libertos. (REZENDE FILHO e
CAMARA NETO, 2001, p. 2)

Vemos aqui uma proximidade com os dias atuais, apesar da luta contemporanea ser
um combate ideoldgico e simbodlico, os patricios continuam a se sobrepor sobre os plebeus,
constituindo um sistema de autodominacdo, pois ha a suposicdo de que todos séo livres. Esta
dominacdo que € silenciosa e certeira: garantir que todos se sintam livres, sendo escravos de
sua propria liberdade.

Os proprietarios rurais eram 0s primeiros a serem considerados cidadaos, encabecados
pelo pai da familia patricia que era dotado de autoridade moral e poder discricionario. “Os
patricios eram os Uinicos que podiam usar sinais de distingdo social” (FUNARI, 2008, p. 51).
Ademais havia o povo e a plebe, ambos significando os marginais da sociedade romana.

Outras defini¢Oes sdo interessantes de serem compreendidas: clientes e escravos. Para
0s patricios os clientes eram os que lIhes serviam como a um patrono, recebendo favores,
protecdo e outras benesses em troca de sua lealdade. J& os escravos eram propriedade e parte
da familia patricia e se destinavam as atividades domésticas. Dentre a sociedade romana havia
ascensdes sociais, mas apenas entre as categorias: plebeu, cliente, escravo e camponés.

Patricios eram os Unicos com o dito nobre sangue real.
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Os plebeus s6 ganharam espago quando conseguiram a instituicdo do Tribunado da
Plebe, “magistratura com poder de veto as decisdes dos patricios” (FUNARI, 2008, p. 53). Os
plebiscitos viraram lei e, junto com as mudancas desencadeadas pelo tribunado, provocaram o
progresso da cidadania romana, como exemplo tem-se a abolicdo da serviddo por divida,
posicdo que quase sempre era ocupada pelos camponeses devedores aos grandes proprietarios
rurais. Até hoje existe a servidao por divida entre essas estruturas de producdo rural e até
mesmo a industrial, as dividas apenas mudaram de caderneta, mas a serviddo continua.

Os romanos usavam um termo que diferenciava os seus homens livres e os ndo-livres.
“Ao usarem a expressdo status libertatis, os romanos se referiam a distingdo entre quem era e
quem ndo era livre. [...] Estabeleceu-se assim que uns eram cidaddos e outros nao”
(DALLARI, 2004, p. 34)

Outro ponto de discussdo da cidadania em Roma sdo os tradicionais jogos dos
gladiadores, sangrentos e violentos por esséncia, mas que representam algo maior do que a
luta ali promovida: “a luta da civilizag@o contra a barbarie, o humano contra o animal, o justo
contra o injusto, um meio publico de mostrar que a sociedade domina as forcas da natureza e
da perversao social” (DALLARI, 2004, p. 71).

Apos diversas lutas, os plebeus conseguiram ser nomeados primariamente, pois “o
Estado passou a chamar-se ‘Povo e Senado de Roma’ — com a plebe em primeiro lugar” (p.
55). Funari (2008, p. 55) completa que a “questido da cidadania sempre esteve em jogo nesses
embates”. As lutas pelo poder e cidadania continuaram ao longo dos anos sob a nomenclatura

de outros combatentes: populares e aristocratas.

O periodo tardio da Republica romana, no entanto, testemunhou um grande
avango nas possibilidades de iniciativas juridicas dos cidaddos. A
implantacdo de cortes com jurados e do voto secreto na assembléia
garantiram voz aos cidaddos em geral e explica, também, a importancia da
oratéria. Do éxito dos discursos dependiam as decisdes nas reunifes
populares. [..] A populagdo urbana, por diversas vezes, promoveu

manifestacdes de arruaca a fim de exigir um ‘pre¢o justo’ para o trig0
(FUNARI, 2008, p. 62).

Compreendem-se as elei¢des como um ponto crucial para a efetividade da cidadania
dentre os romanos. “A diferenca de muitas cidades gregas, em que o direito de voto era
restrito, em Roma votavam pobres e mesmo libertos” (FUNARI, 2008, p. 63). O método
utilizado era do voto secreto que, a época, era escrito em cédulas. A cidadania romana, porém,
pode ser entendida também como um titulo concedido, ou uma carta de alforria das

adversidades da vida, para sentir-se plenamente efetivo dentro da sociedade. “A cidadania
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romana trazia consigo privilégios legais e fiscais importantes, permitia a seu portador o direito
e a obrigacdo de seguir as praticas legais do direito romano [...]” (FUNARI, 2008, p. 66).

Os romanos tinham uma grande necessidade de sentimento da liberdade, “a liberdade
de ndo se submeter a vontade de outrem” (DALLARI, 2004, p. 73). O desejo de liberdade,
base inquestiondvel para um conceito e pratica de cidadania, permeou as diversas lutas e
revolugdes pelos séculos que vieram a frente. “A cidadania instaura-se a partir dos processos
de lutas que culminaram na Independéncia dos Estados Unidos da América do Norte e na
Revolugao Francesa” (PINSKY, 2008, p. 10).

Porém a Revolugdo Inglesa foi a primeira das grandes revolugdes documentadas.
Ocorreu no século XVII e lutava pelo ideal libertario dos individuos, buscando o que foi
chamado de cidadania liberal. Para Mondaini (2008, p. 131) “a cidadania liberal foi um
primeiro e grande passo para romper com a figura do sudito que tinha apenas e tdo somente
deveres a prestar”. Porém o mesmo autor salienta uma das grandes dificuldades dos direitos
quando estabelecidos igualitariamente a todos: temos pessoas diferentes que precisam ser
tratadas de maneiras diferentes. A igualdade em si ndo € justa. Entdo almejar a igualdade seria
um erro, mas buscar a justica e equidade entre os individuos é o ideal (MONDAINI, 2008).
Baseado em Locke, Rousseau e Kant, Rawls (1997) traz a concepgdo de uma Teoria da
Justica, em que uma das premissas apresentadas favorece a compreensdo da equidade, tendo
como cerne a liberdade e igualdade, fatores essenciais para propor a constituicdo de uma
sociedade justa.

Historicamente Karnal (2008) traz que a Revolucdo Americana foi importante para a
redefinicdo politica e transformacfes nos conceitos de cidadania e liberdade. Essa cidadania e
liberdade dentro dos EUA foram similares aos da Grécia Classica, pois se tratava de uma
exclusdo, no qual o movimento de Independéncia favorecia apenas a classe dominante
deixando de fora, por exemplo, os indigenas norte-americanos, trazendo aos fazendeiros o
controle politico do pais. Mais uma vez a bandeira da luta pela cidadania foi usada para

mascarar um movimento de manuteng&o e fortalecimento do poderio hegemonico.

[...] a cidadania e a liberdade nos EUA sdo inseparéveis e foram construidas
de forma clara a partir da experiéncia colonial e da Guerra de Independéncia.
O conceito limitado de 1776 foi sendo ampliado, ou, melhor dizendo, seu
principio de igualdade foi se ampliando de forma muito decidida ao longo do
periodo independente. Para assegurar a unidade e limitar os efeitos mais
negativos do individualismo que a prépria cidadania impunha, constituiram-
se solidos pontos culturais de referéncia e valorizagdo. (KARNAL, 2008, p.
150)
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Logo ap0s toda a movimentagdo americana foi a vez do desejo de liberdade coletiva
falar mais alto, culminando na Revolugdo Francesa em 1789, além de ser o0 mesmo momento
e século do luminismo, com os ideais que se entrelacam nas entranhas da cidadania:
Igualdade, Liberdade e Fraternidade, esteio das lutas francesas. Além disso, foi uma época

importante para consolidar o direito natural (ODALIA, 2008).

O direito natural ndo €, contudo, uma criagdo exclusiva do século XVIII; ele
surge no século XVII e se fundamenta naquilo que é para esse século a
caracteristica central do homem: a razdo. E, por mais estranho que isso nos
possa parecer, a Matematica, ou melhor, o raciocinio matematico, seréa
utilizado para a comprovacgéo de que o direito natural, o que nasce junto com
e intrinsecamente com o homem, é e deve ser considerado a verdadeira fonte
do direito e da justica. (ODALIA, 2008, p. 161)

A Declaracao dos Direitos do Homem foi proclamada e nela continham os seguintes
dizeres no primeiro artigo: os homens nascem e permanecem livres e iguais em direitos. Para
Odalia (2008, p. 167) “o novo homem que dai nasce ¢ intrinsecamente um cidaddo, cuja
liberdade deve estar também assegurada, entendendo-se a liberdade como o ‘direito de fazer
tudo que ndo prejudique os outros’ (artigo 4)”.

Ao tratar do assunto cidadania é necessario entender que é uma construcdo iniciada na
Revolugdo Inglesa, passando pela Revolugdo Americana e fortificada com a Revolugéo

Francesa. Toda essa movimentacéo influenciou o mundo inteiro, e ndo foi diferente no Brasil.

O esforgo de reconstrugdo, melhor dito, de constru¢cdo da democracia no
Brasil ganhou impeto apds o fim da ditadura militar, em 1985. [...] Havia
ingenuidade no entusiasmo. Havia a crenca de que a democratizacdo das
institui¢Ges traria rapidamente a felicidade nacional. Pensava-se que o fato
de termos reconquistado o direito de eleger nossos prefeitos, governadores e
presidente da Republica seria garantia da liberdade, de participacdo, de
seguranca, de desenvolvimento, de emprego, de justica social. De liberdade,
ele foi. A manifestagdo do pensamento € livre, a a¢do politica e sindical é
livre. De participagcdo também. O direito do voto nunca foi tdo difundido.
Mas as coisas ndo caminharam tdo bem em outras areas. Pelo contrario. Ja
15 anos passados desde o fim da ditadura, problemas centrais de nossa
sociedade, como a violéncia urbana, o desemprego, o analfabetismo, a ma
qualidade da educacdo, a oferta inadequada dos servicos de saude e
saneamento, e as grandes desigualdades sociais e econdmicas ou continuam
sem solugdo, ou se agravaram, ou quando melhoram, é em ritmo muito lento.
Em consequéncia, 0s proprios mecanismos e agentes do sistema
democratico, como as elei¢des, os partidos, o0 Congresso, 0s politicos, se
desgastam e perdem a confianca dos cidaddos. (CARVALHO, 2013, p. 7-8)
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Esse processo de (re)construcdo da cidadania brasileira, iniciado com os indios,
Quilombos, depois em 1822 com a renovagao dos direitos politicos, com uma fase acentuada
entre 1930 a 1964 e depois no periodo da ditadura militar até o ano de 1985 demonstrou que o
Brasil ainda é pré-maturo no quesito direitos para o(s) povo(s). Esses marcos histéricos em
nada se comparam ao ano da promulgacdo da Constituicdo Cidada de 1988, momento épico
para os colonizados independentes (GOMES, 2008; CARVALHO, 2013).

A Constituicdo Federal de 1988 foi responsavel por descrever as principais mudancas
nos quesitos de direitos dos cidaddos brasileiros, principalmente no que tange aos sociais.
Implementou o salario minimo para os trabalhadores, licenca-paternidade, melhorou os
indices de mortalidade infantil, aumentou a escolarizacdo da populagdo, dentre outros
aspectos que foram cruciais para o avanco do pais.

Porém nenhuma dessas mudancas conseguiu alterar a raiz dos problemas: a ma
distribuicdo de renda e a segregacdo das racas, processo histérico de preconceitos e

discriminagdes que culminam na situagéo atual.

A escandalosa desigualdade que concentra nas maos de poucos a rigueza
nacional tem como consequéncia niveis dolorosos de pobreza e miséria.
Tomando-se a renda de 70 ddlares — que a Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) considera ser 0 minimo necessario para a sobrevivéncia — como a
linha diviséria da pobreza, o Brasil tinha, em 1997, 54% de pobres. A
porcentagem correspondia a 85 milhdes de pessoas, numa populacdo total de
160 milhdes. No Nordeste, a porcentagem subia para 80%. A persisténcia da
desigualdade é apenas em parte explicada pelo baixo crescimento econémico
do pais nos ultimos 20 anos. (CARVALHO, 2013, p. 208)

Esses numeros sdo outros, mas servem como marco histérico da situacdo enxergada ao
final da década de 1990. Entende-se que a cidadania brasileira estd na encruzilhada, pois
muito se caminhou e ainda ha muito a ser feito. “Chegamos ao final da jornada com a
sensagdo desconfortavel de incompletude” (CARVALHO, 2013, p. 219). Conclui-se que o0s

progressos morosos e lentos ndo resultaram em um efetivo sentimento de cidadania.

Uma das razdes para nossas dificuldades pode ter a ver com a natureza do
percurso que descrevemos. A cronologia e a légica da sequéncia descrita por
Marshall foram invertidas no Brasil. Aqui, primeiro vieram os direitos
sociais, implantados em periodo de supressdo dos direitos politicos e de
reducdo dos direitos civis por um ditador que se tornou popular. Depois
vieram os direitos politicos, de maneira também bizarra. A maior expanséo
do direito do voto deu-se em outro periodo ditatorial, em que os 6rgdos de
representacdo politica foram transformados em pega decorativa do regime.
Finalmente, ainda hoje muitos direitos civis, a base da sequéncia de
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Marshall, continuam inacessiveis a maioria da populagdo. A pirdmide dos
direitos foi colocada de cabega para baixo. (CARVALHO, 2013, p. 219-220)

Sera que no caso da cidadania a ordem dos fatores muda o resultado? Ou a historia
aqui aplicada teria os mesmos entraves se seguisse a piramide dos direitos sugerida por T.H.
Marshall (1967)? Carvalho (2013, p. 220) responde: “seria tolo achar que s6 ha um caminho
para a cidadania. A historia mostra que ndo ¢ assim”.

Nessa abreviada historia da cidadania por entre os séculos percebe-se que em cada
sociedade, em cada tribo, em cada nacdo, foi possivel uma contribuicdo relevante para
entender por que rumos deverdo ser trilhados os proximos passos, em busca de um significado

ou sentimento que possa ser chamado de cidadao.

3.3.Cidadania midiatica
Embora seja responsabilidade do governo isso ndo tem sido efetivamente realizado e
por isso o poder simbdlico e cultural - a midia (THOMPSON, 2011), tem mostrado que a
salde ndo é satisfatoria. Em varios momentos ao discutir a cidadania ha a impressdo de sua
inexisténcia ou incompletude. A cidadania a partir da 6tica da midia e que € apropriada,

ressignificada e utilizada pelos cidadéos refletem essa situagéo.

A midia apresenta o conceito de cidadania como algo em busca, o ideal de
quem ainda ndo é cidaddo e precisa chegar a essa categoria existencial. Nao
encontramos a palavra subcidadania nos discursos midiaticos, o que poderia
nos levar num primeiro momento a compreender que a midia ndo considera
a subcidadania. Mas isso seria um erro, porque na verdade a midia trabalha
frequentemente com subcidadania em seus discursos e ndo com cidadania.
Na verdade fala-se a palavra cidadania, mas sempre no sentido de tudo que
falta, de um objetivo a ser alcangado. Os conceitos de cidadania sdo, na
verdade, conceitos de subcidadania. O discurso € feito para o subcidadao,
sob o titulo de “busca pela cidadania”, a subcidadania encontrou um
sindnimo capaz de ndo chocar 0s pertencentes a esta categoria. (TUZZO,
2014, p. 176).

O conceito de subcidadania foi apresentado inicialmente no livro de Souza (2012) “A
construgéo social da subcidadania”. Esse termo pode ser identificado nas representacOes e
discursos midiaticos referente a salde, pois 0 que é abordado é na maioria das vezes algo que
falta. O cidad@o nunca pleno busca o atendimento, ou qualidade nesse atendimento, ou ate
mesmo, que o proprio atendimento acontega. Encarar a subcidadania ¢ aceitar a condigdo sub
em que a sociedade esta mergulhada (TUZZO, 2014).
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O lado sub expressado nas diversas matérias revela também a dualidade do fato e
acontecimento, no qual uma realidade pode ser lida de formas diferentes.

[...] trata-se de uma compreensdo da realidade que a assume como uma
forma de dois lados, do “que” e do “como”, de “o que ¢ observado” e de
“como ¢ observado”. E isso corresponde exatamente a observacdo da
comunicacdo levando-se em consideracdo a diferenca entre informacdo e
sinalizagcdo. Somente quando essa diferenca estd na origem é que se pode
entender alguma coisa, e “entender” no sentido das infinitas possibilidades
de uma exploracéo posterior do lado da informacéo ou do lado dos esquemas
(frames) e dos motivos dos que comunicam. Naturalmente ndo se afirma
aqui que cada um que participa na comunicacdo faca uma reflexdo mediante
0S meios de comunicagdo de massa, constatando que esteja participando
dessa maneira. (LUHMANN, 2005, p. 140-141)

A falta da constatacdo por ndo analisar 0s processos intrinsecos a producéo jornalistica
€ 0 que leva, sobremaneira, a sociedade a pensar somente no que esta nas linhas, deixando as
entrelinhas falarem abertamente na sua concepg¢do de mundo, colaborando para a criagdo das
representacdes sobre salde, satde publica, hospitais, e etc.

Como os conceitos cunhados por Morin (1997) do cheio e 0 oco, a midia consegue
fornecer informacgdes que abastecem o cidaddo de sua situacdo e a0 mesmo tempo o esvazia
mostrando uma realidade penosa e incompleta, “[...] ha uma anguastia que deve,
necessariamente, assaltar o ser humano, o qual, quando se torna tudo, sabe ao mesmo tempo
que nao ¢ nada” (MORIN, 1997, p. 179).

Como exemplo da representacdo da cidadania na TV, o semanal humoristico da Rede
Globo de Televisio Zorra Total’ exibia um quadro com uma personagem que reflete a
situacdo do cidaddo brasileiro. Uma assistente social voluntaria ajuda e apoia 0s pobres na
busca de seus direitos. A frase borddo que leva a uma reflexdo sobre qual o conceito de
cidaddo que era divulgada amplamente em cadeia nacional e em horério nobre é: “Eu amo os
pobres. Pobre ¢ gente, quase que como nos, s6 nao tem direitos”.

Como afirma Bourdieu (1997, p. 85) a comunicacdo, ou o jornalismo, ou a midia,
“podem agir também, de maneira mais sutil, pela logica do cavalo de Trdia, isto €,
introduzindo nos universos autbnomos produtores heterénomos que, com o apoio das forgas
externas, receberdo uma consagracdo que niao podem receber de seus pares”. O alastramento
da condicdo sub através dos veiculos de comunicacdo poderia ser uma maneira de manter as

relagdes de poder.

" Programa exibido aos sabados na faixa das 22h as 23h.
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Nessa afirmacdo estdo presentes diversas discussdes, como a forma com a qual a
classe dominante se porta em relacdo aos dominados, reconhecendo que sdo gente, mas ndo é
gente completa, € quase gente, mas ndo sdo. O motivo de ndo ser gente € por nao ter direitos.
Os direitos sdo definidores do sentimento de ser cidaddo e nessa escolha lexical, ser gente.
Extrapolando essa elucubracdo verifica-se que quando a midia representa a salude como
cadtica, como um espaco farto de problemas, ali estdo dizendo para o cidadao que ele ndo é

gente, ou 0 é, s ndo tem direito a satde, como os ricos tém.

Essa hierarquia valorativa implicita e ancorada institucionalmente de forma
invisivel enquanto tal ¢ que define quem € ou ndo “gente”, sempre segundo
seus critérios contingentes e culturalmente determinados e, por
consequéncia, quem é ou nao cidadao, na medida em que a eficécia da regra
da igualdade, que constitui a no¢do de cidadania, precisa estar efetivamente
internalizada e incorporada pré-reflexivamente, também nesta dimensao
subpolitica da opacidade cotidiana, para ter validade efetiva. (SOUZA, 2012,
p. 181)

A pesquisa proposta por Tuzzo (2014) na midia impressa e eletrénica no periodo de 30
de agosto a 05 de dezembro de 2013 analisou o emprego da palavra cidadania e 0s seus
significados, o resultado foram os termos recorrentes de desejo de cidadania como uma

expressao de falta.

O cidaddo é aquele que esta na sociedade de forma economicamente
privilegiada e pode pagar pela cidadania, comprando saude, educagdo,
seguranca, lazer, por exemplo, ou seja, a cidadania é comprada, é privada,
disponivel e acessivel para quem pode pagar por ela. Assim, cidadania tem a
ver com o privado e a busca da cidadania tem a ver com o que é publico.
Cidadania é a plenitude de existéncia do rico e a busca constante do pobre.
(TUZZO, 2014, p. 177).

E passivel de entendimento que o lugar de situacdo da populacdo que necessita dos
servigos de satde ¢ dos “[...] desprivilegiados economicamente” que “sdo subcidadaos,
categorizados no discurso midiatico dos desejantes, buscadores da cidadania, pedintes de uma
doacdo do Estado [...]” (TUZZO, 2014, p. 176).

Algo importante para entendimento deste trabalho e a otica pela qual quer se construir
a analise da subcidadania é compreender qual a visdo desse conceito por parte do autor com
base nos construtos do Souza (2012) e principalmente no viés midiatico aplicado por Tuzzo
(2014). O subcidaddao ndo € um acidaddo ou ndo-cidaddo, trata-se de um cidaddo em
categoria inferior ao cidaddo pleno, um cidaddo que ndo goza de todos os direitos, apenas tem
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a obrigacdo de exercer alguns destes direitos — como a obrigagdo de exercer seus direitos
politicos e civis, mas ndo assistido pelos direitos que Ihe dariam melhores condicfes de vida.
Por isso, ao verificar nesta pesquisa o termo subcidaddo é necessario avaliar que se trata
especialmente do cidaddo que ndo tem direitos sociais, em especial a satde publica (de
qualidade).

Neste interim podemos pensar em trés camadas de exercicio e sentimento de cidadania
compreendidos pelo autor da pesquisa: o subcidad&o (inferior e que ndo tem alguns direitos,
mas que seus deveres sdo sempre cobrados), o cidaddo (aquele pleno, e que através do
consumo ou de informagdo consegue ter todos os seus direitos satisfeitos e cumpre seus
deveres) e o supracidaddo (o que esta acima dos proprios direitos e deveres, ndo cabendo a ele
a mesma lei que rege o cidaddo ou o subcidaddo) (CIRINO e TUZZO, 2015d). Para Pinsky
(2008, p. 13), “sonhar com a cidadania plena em uma sociedade pobre, em que o acesso aos
bens e servigos é restrito, seria utopico. Contudo, [...] dependem também da luta e das
reivindicagdes, da acdo concreta dos individuos”.

A subcidadania é assim identificada sob a abordagem midiatica, por isso a relacdo
entre a comunicacdo e a saude — objeto de estudo a partir do olhar da cidadania - sdo

imbricadas e precisam ser desveladas.



Capitulo 04
Saude
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4. SAUDE

4.1.Saude como Direito Social

Para compreender a saude como direito social dentro do &mbito da cidadania e como
ela é representada a partir das lentes midiaticas retoma-se o conceito da dualidade presente
tradicionalmente nas relagfes: yin e yang, bem e mal, amor e 6dio, pobre e rico. Uma das
dualidades referentes ao poder aquisitivo é o de classe proprietaria ou capitalista e a classe
trabalhadora. A primeira refere-se aos patricios, nobres de natureza. Os plebeus sdo a classe
trabalhadora, assalariados ou autbnomos. Essa distin¢do faz-se necessaria para compreender
os direitos sociais, pois apenas a classe trabalhadora esta sujeita a esses direitos (SINGER,
2008). Por isso sdo chamados direitos condicionais, eles “vigem apenas para quem depende
deles para ter acesso a parcela da renda social, condi¢cdo muitas vezes fundamental para sua
sobrevivéncia fisica e social — e, portanto, para o exercicio dos demais direitos humanos”
(SINGER, 2008, p. 191).

Quem necessita da educacdo e salde gratuita, para todos, € a classe trabalhadora, a
classe capitalista ndo necessita de tais benesses do Estado para sobreviver afinal podem pagar
por eles. Talvez comece ai o motivo de cidadania, direitos sociais, humanos e todas estas
palavras estarem sempre associadas ao pobre e sua busca constante. Ideia erronea, tendo em
vista que todos os cidaddos pagam seus impostos para ter acesso aos direitos sociais. A
estratégia sempre € tratar os direitos sociais como beneficios aos pobres para que 0s ricos ndo
intentem utiliza-lo, o que causaria mais superlotacbes ao sistema e inviabilizaria todo o
mercado privado que existe em torno dos direitos sociais basicos, como educacdo, salde e
transporte. Mantendo o ciclo do consumo e 0 mercado aquecido com cada vez mais demanda
pelo servico particular em detrimento ao servico publico que deveria ter qualidade e
capacidade para atender todos.

Singer (2008, p. 194) cita uma frase de John Garraty, historiador norte-americano:
“qualquer um a ndo ser que seja idiota sabe que as classes baixas precisam ser mantidas na
pobreza ou nunca serdo industriosas”. Essa sentencga reveladora é o que foi sentenciado a
todos os pobres: uma vida em que se ha a esperanga da ascensao, mas sem realmente oferecé-
la, para que todos continuem pobres e sejam industriosos, ou em outros termos, continuem
produzindo e mantendo o sistema. Os direitos sociais seriam uma forma assistencialista de

oferecer o suficiente para continuar a vida, mas sem oferecer oportunidade de melhorias reais.
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No século XX, a luta pela cidadania se confundiu com a luta pelos direitos
sociais, ou seja, por condicbes materiais que permitissem seu pleno
exercicio. Bem antes de a simples igualdade perante a lei ter sido
universalizada, a percepcao de que aquela ndo bastava para o exercicio cabal
do direito caracterizou 0s movimentos operarios europeus do século XIX, e
toda a sensibilidade social e cultural da época. (COGGIOLA, 2008, p. 311)

Manzini-Covre (2006, p. 14-15) define que “os direitos sociais dizem respeito ao
atendimento das necessidades humanas basicas. Sdo todos aqueles que devem repor a forca de
trabalho, sustentando o corpo humano - alimentag&o, habitacéo, satde, educacéo etc.”

Dos direitos sociais garantidos pela Constituicdo Federal Brasileira é a saude. As
noticias publicadas pelos veiculos de comunicacdo do Brasil, em sua maioria, demonstram
que esse ainda é um dos principais pontos a serem melhorados pelo Governo, pois, de acordo
com a abordagem da midia, o sistema é falho e ineficiente, carecendo de investimentos que

vao além da simples contratacdo de mais recursos humanos.

A Constituicdo Federal do Brasil, de 1988, as Leis Federais N.° 8.080 e
8.142, de 1990, e as Normas Operacionais e, mais recentemente, o Pacto
pela Salde, resultante de acordos tripartites delas decorrentes, definem a
descentralizagdo, a regionalizacdo e a mudanca do modelo assistencial como
as estratégias mais significativas para a execucdo da politica publica de
salide no Pais, ou seja, a implantacdo do Sistema Unico de Salde. O
processo de descentralizacdo e regionalizagdo transferiu aos municipios
deveres e responsabilidades na atencdo a saude da populagdo, que antes
correspondiam ao Governo Federal e, principalmente, aos governos
estaduais. Ampliaram-se a autonomia e o poder de decisdo municipal para a
definicdo de acOes estratégicas ao enfrentamento dos problemas e
necessidades locais. Conferiu-se ao municipio a possibilidade de gestdo total
do seu sistema de salde, na perspectiva de conformacdo de redes locais de
servigos capazes de ofertar atencdo a salde a sua populacdo de forma
integral, resolutiva e humanizada. A conjuntura atual apresenta-se ainda
mais complexa em fungéo das enormes dificuldades decorrentes da falta de
uma gestdo mais qualificada (RIBEIRO, 2011, p. 1).

Dallari (2004) traz que Saude ¢é o segundo direito garantido na constituicdo e que sua
aplicacdo se refere a algo mais amplo do que simplesmente relacionado a doenca. “Embora o
direito a satde tenha sido difundido internacionalmente, desde a criacdo da Organizacao
Mundial da Saude (OMS), em 1948, somente quarenta anos depois o Brasil reconheceu
formalmente a saude como direito social” (PAIM, 2009, p. 27). O que também denota uma

vagarosa atencao a esse direito social no pais.

Normalmente, quando se fala em saude logo se pensa em combate & doenca
e, por conseguinte, no direito a0 médico ou ao hospital. Em conversa
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recente, um colega da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo —
habitualmente inclinado a negar importancia aos temas de direitos humanos
— disse que considerava um absurdo falar, por exemplo, em direito a salde,
por que o Estado ndo pode impedir que as pessoas adoecam. Respondi que,
levando-se ao extremo esse tipo de raciocinio, ndo se poderia sustentar a
existéncia do direito a vida, pois o Estado ndo pode impedir que as pessoas
morram. A rigor, ndo se poderia afirmar a existéncia de qualquer direito,
pois ndo ha como impedir que qualquer deles seja violado (DALLARI, 2004,
p. 39).

A discussdo do que é propriamente salde e como o Estado deve atuar para garantir
esse direito a populacdo torna-se repetitiva, seja pelo interesse de retirar o foco do tema
principal ou pelo desconhecimento quanto ao complexo sistema de saude. Para dirimir
duvidas quanto a definicdo de saude, a OMS — Organizacdo Mundial da Saude traz um

conceito, apresentado por Dallari (2004):

Com a proclamacdo, a garantia e a promogdo de direitos o que se da é o
reconhecimento de que o direito existe e deve ser respeitado por todos,
devendo-se fazer o possivel para que ele seja efetivado. No caso do direito a
salde, é importante saber que a Organiza¢do Mundial da Saude define saude
como “o estado de completo bem-estar fisico, psiquico e social”. Por isso, as
questdes relativas ao meio ambiente, a alimentacéo, a habitacdo, bem como a
assisténcia médico-hospitalar e aos medicamentos sdo ligados ao direito a
satde. Todos os esforcos, portanto, deverdo ser feitos para que se atendam a
essas necessidades humanas (DALLARI, 2004, p. 39-40).

Esse conceito, apesar de se demonstrar como um modelo ideal de salde, ndo traz
questdes concretas de como alcancar a salde que anteriormente era vista apenas como a

auséncia da doenca, tal qual um signo que s6 podia ser explicado a partir de outro, quase

tautologico.

[...] a palavra de origem latina salute — salvagdo, conservagdo da vida —
vem assumindo significados muito diversos, pois a concepg¢do de saude que
permeia as relagdes humanas ndo pode ser compreendida de maneira abstrata
ou isolada. Os valores, recursos e estilos de vida que contextualizam e
compdem a situacdo de salde de pessoas e grupos em diferentes épocas e
formacdes sociais se expressam por meio de seus recursos para a valorizacao
da vida, de seus sistemas de cura, assim como das politicas publicas que
revelam as prioridades estabelecidas (SEF, s/d).

A luz dessa afirmagao tem-se uma visdo mais clara da satde alicercando como base as
prioridades aplicadas pelo Estado no trato e cuidados para com sua populacdo. De fato, o
conhecimento abstrato de salude deve ser encarado como algo real e que deve ser vivido e

sentido. Uma populagdo saudavel ndo é somente a que tem indices de mortalidade baixos ou
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maior expectativa de vida, mas sim a que apresenta menos situagdes conflituosas entre os
interesses de sua populagdo para o sentimento de bem-estar, e 0s torna conscientes de seus
direitos.

Almeida Filho (2011) apresenta uma espécie de mandala (figura 01) totalizante das
virtudes explicando o que seria a saude integral, incluindo também o fator espiritual e
intelectual como componente desta satde. O autor elucida a satde em diversas vertentes de
analise, como: problema, fenbmeno, medida, ideia, valor e campo de praticas, demonstrando a

amplitude pela qual o conceito pode ser abordado.

amor,

esperanca,

caridade,
boa fé

Espiritual

Figura 01 — Saude integral
Fonte: Almeida Filho (2011)

O conceito e abrangéncia do significado de salde esta diretamente ligado aos aspectos
sociais, econdmicos, politicos e culturais de cada nacdo, sendo individual e dependente da
época e a propria concepcdo cientifica, religiosa e filos6fica. O que se aplica também ao
termo doenca e 0 que ela representa. Houve épocas em que o desejo de fuga dos escravos era
considerado uma patologia diagnosticada por médicos renomados e com um unico remédio
prescrito: o acoite (SCLIAR, 2007), aporte histérico que alude sobre a mudanca de visdo
sobre a saude.

O médico especialista em saude publica, Scliar (2007), explica ainda que na
Constituicdo Federal de 1988 também ndo delimita o conceito de saude, atendo-se apenas a
citar que “a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e

econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
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e igualitario as acdes (...)” (SCLIAR, 2007, p. 39). Com isso a CF deixou em aberto, cabendo
aos governantes de cada quadriénio a responsabilidade de escolher quais as frentes de atuagéo

para garantir politicas de saude a populacéo.

4.2.Comunicacdo e Saude

Se para Luhmann (2005, p. 143) a midia consegue “com suas continuas construgoes de
realidade” destruir o entendimento de liberdade, poderia ela destruir também a concepgéo
adequada para o que € de direito dentro de todo o sistema de saude. Nessa logica os cidaddos
estariam acostumados a saberem que na saude eles ndo tém nada e por isso continua-se a
representacdo habitual da satde publica.

Né&o quer dizer que a saude publica ndo esteja um caos, mas sera que ela esta assim téo
ruim? Os hospitais ndo atendem? Ou atendem a maioria da populacédo e a midia foca apenas
na minoria quantitativa ndo atendida? Qual é a verdade? A realidade construida/representada

ou a realidade néo representada, apenas vivenciada?

[...] asatde é uma érea de cobertura jornalistica que gera muita audiéncia, ja
gue o tema é sensivel e estd, na maioria das vezes, ligado a auséncia de
algum servico ou atendimento, sendo um assunto apelativo para a populacdo
e, consequentemente, gerando mais audiéncia para os veiculos de
comunicacdo. (MENEZES, WANDERLEY e BRAGA, 2013, p. 09)

De acordo com Menezes (2015a), ao se promover uma analise das matérias publicadas
sobre salde publica também ha noticias positivas, mas apesar disso, a conclusdo em um
grande emaranhado de assuntos polémicos ¢ de um sistema de saude publica ineficiente. “ISSO
pode significar que existe uma desvalorizacdo dos servicos publicos de salde em detrimento
de um mercado de sistemas privados de saude, por isso a midia reforca esse sucateamento do
sistema” (MENEZES, 2015a, p. 117).

Para entender melhor a relacdo entre duas das grandes areas que circundam essa
pesquisa, comunicacdo e saude, é importante destacar que os tedricos e pesquisadores destes
campos nao se limitam apenas a entender as matérias jornalisticas, mas também as campanhas
publicitarias, 0s atos comunicativos e interpessoais que se realizam no atendimento em saude,
bem como todos os processos que levem a circulagdo/divulgacdo de informacdo sobre salde
para diversos publicos.

No dicionério da educacgdo profissional em Salde é apresentado o seguinte conceito de

comunicagéo e saude:



88

O termo Comunicacdo e Saude, portanto, delimita um territorio de disputas
especificas, embora atravessado e composto por elementos caracteristicos de
um, de outro e da formacao social mais ampla que os abriga. Trata-se de um
campo ainda em formacdo, mas como 0s demais constitui um universo
multidimensional no qual agentes e instituicdes desenvolvem estratégias,
tecem aliangas, antagonismos, negociacdes. Essa concepcao implica colocar
em relevo a existéncia de discursos concorrentes, constituidos por e
constituintes de relacGes de saber e poder, dindmica que inclui os diferentes
enfoques tedricos acerca da comunicacdo, saude e suas relacdes. Contrapde-
se, assim, a perspectivas que reduzem a comunicacdo a um conjunto de
técnicas e meios a serem utilizados de acordo com 0s objetivos da area da
salde, notadamente para transmitir informacdes de salde para a populacéo.
(ARAUJO, I; CARDOSO, J; s./d.)

As autoras Araujo e Cardoso (2007), para explicar a complexidade e a multiplicidade
de teias que se encontram entrelacadas para a constituicdo do campo de comunicacgéo e salde,

propuseram um esquema visual.
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Figura 02 — Comunicacao e Saude
Fonte: Araljo e Cardoso (2007)

A partir da figura 02 verifica-se que ao imbricar duas areas tdo distintas, e a0 mesmo
tempo complementares de teorizacdo e préatica, existem outros pontos que se relacionam
advindos dessa interseccdo: informacao, ciéncia e tecnologia, politicas publicas, movimentos
sociais, educacdo popular e uma série de outros topicos que emergem do choque da

Comunicagdo e Satde. “O discurso sobre a relevancia da comunicagéo e sua indissociavel
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relacdo com a producdo dos sentidos da salde e com 0s processos de democratizacdo esta
hoje bem disseminado" (ARAUJO e CARDOSO, 2007, p. 18).

Comunicacdo e Saude apresenta-se como um campo composito, formado na
interface de dois outros campos, o da Comunicacdo e o da Saude. Neste
sentido, pode ser considerado um subcampo de cada um, mas, considerando
gue traz em si todas as caracteristicas de um campo, ainda que novo,
portanto em consolidacdo, serd aqui assim considerado. No entanto, traz na
sua genética todas as interfaces e complexidade desses campos matrizes, de
per si formados na intercessdo de multiplas disciplinas e interesses. E na
perspectiva desse campo que a Comunicacdo e Salde esta sendo aqui
considerada, em suas relagdes com os demais. (ARAUJO, 2013, p. 4)

De acordo com Lerner (2012, p. 2), “ao se falar em comunicacdo e salde estamos nos
referindo a articulacdo entre dois campos sociais que apresentam configuracGes histéricas
particulares e que estabelecem entre si relacdes de naturezas variadas”.

Essa pesquisa aborda como objeto o discurso sobre satde publica circulado nos
veiculos midiaticos justamente pela relagdo intensa e multifacetada que ambos estabelecem
(ARAUJO e CARDOSO, 2007) e é entdo sobre essa tematica que o trabalho esta focado, no
entendimento de comunicacdo e salde, apesar de ser uma grande area que merece discussdes
mais aprofundadas e que ndo se limita aos estudos da imprensa.

No campo complexo da relacdo da midia com a salde publica, identifica-se que

A cobertura de salde na imprensa leva em consideracdo os contextos de
producdo de noticia, a logica capitalista dos veiculos de comunicagdo e 0s
publicos da empresa jornalistica. Dentro dessa cobertura, 0 assunto satde
ganha destaque, pois atende tanto aos requisitos comerciais da empresa de
obter audiéncia quanto de conquistar publico — e consequentemente lucro -,
pois saude é um tema que perpassa em todas as classes sociais e também
envolve interesses politicos e econdmicos, tendo uma ampla repercussdo
social e fazendo parte permanentemente da agenda midiatica. (MENEZES,
20153, p. 118)

Ao tratar da representacdo midiatica da sadude publica destaca-se que é um objeto com
imbricacGes mais profundas e complexas do que emergem somente nas linhas do texto. As
relaces estabelecidas sdo jogos e estratégias de poder que refletem, mesmo que
indiretamente, interesses econdmicos, politicos e porque ndo lembrar dos interesses
especificamente eleitorais.

Considerando que em cada pais, regido, Estado e até cidade existem contextos

diferenciados para a abordagem da tematica salde, faz-se importante demonstrar as pesquisas
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recentes sobre salude e midia no contexto goiano, para um entendimento dos estudos em
comunicacgdo e saude estabelecidos pelos pesquisadores da regido.

A primeira pesquisa que apresentamos para compor esse cenario serve de aporte
teodrico para a fundamentacdo deste trabalho quanto a cobertura da imprensa goiana para 0s
temas que envolvem o Sistema Unico de Satde (SUS). O objetivo da dissertacio de Menezes
(2015b) foi desvelar quais as representacGes sociais do SUS tanto para a instancia produtora —
os jornalistas — como para os que nela convivem — os cidaddos. Com a triangulagéo
combinada de trés métodos envolvendo uma analise de contetdo verificando matérias da
midia de Goiéania, a representacdo social do SUS para os jornalistas com a teoria da evocagédo
livre (EVOC) e a Escala de Likert para compreender a representacdo do SUS para 0s

cidaddos. Em sintese, a pesquisadora comenta que:

A dicotomia do SUS, evidenciada em muitas reportagens, demonstra que
mesmo sendo um sistema que possui problemas estruturais e de servigo, a
cada ano, aumenta o volume de atendimentos e procedimentos de salde,
além das acOes e estratégias novas de saude. Ainda assim, muitas pessoas
tém dificuldades no atendimento, no acesso a servigos e insumos, e em
outras necessidades de salde. E exatamente por essa relagdo complexa é que
0 jornalismo sobre saude, carregado de influéncias econémicas e também
politicas, muitas vezes pende para um lado mais negativo do servico publico.
Porque da um peso maior ao seu papel de cobranca do poder publico, para
gue haja mais qualidade, mais servicos, mais atendimento, dentre outros.
Tanto na salde quanto e outras areas da sociedade, o jornalismo ocupa um
papel central que vai além da mediagdo, mas atua também no que diz
respeito a influéncia na sociedade, nos temas circulantes entre diversos
grupos sociais, na tomada de decisdo sobre um ou outro tema relevante
socialmente. Na salde, talvez, podemos sentir isso mais de perto ao ler as
noticias e cobrar um sistema publico mais eficiente, de fato. No entanto, para
além desse papel fiscalizador, é essencial, ainda, a veiculagcdo de
informagdes que facilitem aos cidaddos o acesso aos seus direitos, inclusive
a salde. Ndo é que falta isso ao jornalismo, mas as questdes que norteiam as
pautas discutidas na sociedade tém sido pautadas, exclusivamente, pelo
atendimento, ou melhor, pela falta de atendimento. (MENEZES, 2015b, p.
156)

Os resultados desse estudo fornecem informacbes valiosas que se aderem a
perspectiva abracada: compreender o que é dito nas matérias sobre o SUS em Goiés, saber o
que os jornalistas pensam e qual a visdo dos cidaddos que se utilizam do sistema, a partir
dessa fundamentacéo aliado as préximas pesquisas, é possivel um parametro geral do cenéario
do SUS abordado pela midia.

Outra pesquisa conduzida por Menezes (2015a) analisou matérias do SUS de maio a

julho de 2014 dos veiculos de comunicacgéo pertencentes a Organizacdo Jaime Camara (OJC)
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principal conglomerado midiatico de Goiés, sendo estes: Jornal O Popular, Radio CBN e TV
Anhanguera (afiliada Rede Globo). A concluséo foi que

O jornalismo de saude em Goiania é pautado por uma cobertura que tende a
ser mais negativa, mesmo com o enfoque equilibrado nas matérias analisadas
e discutidas neste artigo. O negativo, no jornalismo, é uma caracteristica
importante e presente em grande parte das noticias, pois é um dos motivos
gue chamam atencdo do publico e contribuem para a audiéncia. Entretanto, o
que se percebe nas matérias analisadas, € a cobertura de alguns
acontecimentos de maneira superficial, como o assunto regulagéo, um tema
complexo e de muita profundidade e viés politicos, inclusive, quando
notamos a “disputa” entre Estado e municipio. Nesse sentido, muitas vezes a
cobertura de satde peca por ndo ter um repdrter que estenda desse assunto
especializado, brago do jornalismo cientifico, com mais profundidade, a fim
de e explicar traduzir melhor os fluxos, termos e processos para o publico.
Outro ponto importante é a caracteristica dos veiculos analisados. O jornal
impresso O Popular dispara em matérias negativas, enquanto a Radio CBN
Goiania divulgou somente conteidos positivos e neutros. O radio tem um
perfil mais proximo do publico do Sistema Unico de Satde e talvez por isso
tenha um tom noticioso mais voltado para matérias de servico e informagédo
aos usudrios do sistema. Essa hipétese requer outro estudo mais especifico,
guem sabe muito em breve. (MENEZES, 20154, p. 133)

Com finalidade de levantamento historico, um artigo publicado por Menezes,
Wanderley e Braga (2013), com 0 mesmo parametro, analisou todas as matérias publicadas
sobre 0 SUS no ano de 2012 dos veiculos impressos Jornal O Hoje, Jornal Diario da Manha e

Jornal O Popular, obtendo os seguintes resultados:

[...] a anélise permite concluir que a cobertura do SUS em Goiénia, apesar de
equilibrada em enfoques negativos, positivos e neutros, apresenta uma
cobertura por vezes isolada e superficial do assunto, néo refletindo sobre os
servicos de salde e mostrando a salde publica como um produto a ser
analisado e criticado pela populagdo. Por vezes, a imprensa se concentra em
casos isolados que representam e tipificam o atendimento de salde na
capital, como é o caso de leitos de UTI e Vale-exame. Em grande parte do
material coletado esta presente a repeticdo de assuntos, fator tipico da
prépria rotina jornalistica. No entanto, ndo foram identificadas publicacdes e
reportagens que analisam o sistema, explicando contextos e orientando a
populagdo sobre como melhor utilizar o SUS. A imagem negativa do sistema
ainda é alta, por conta dos contetdos noticiados. Outro fator que contribui
para isso é que as publicagbes positivas reproduzem em grande parte
contetldo noticioso produzido pela Assessoria de Imprensa, 0 que pode
expressar pouca ou nenhum interesse do veiculo de informagdo em produzir
contetdo préprio sobre campanhas e conscientizacdo, mas apenas reproduzir
contetdos de servico. [...] A midia impressa goianiense, preferencialmente,
pauta 0 SUS pela auséncia de servicos e ndo pelas a¢cdes pensadas para a
melhoria do sistema. Os jornais locais também pautam a sociedade para a
cobranca de um produto, que ¢ a salde, e ndo tratam o sistema publico como
um sistema de todos, tanto no sentido de responsabilidade e de ativa
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participacdo quanto no cuidado com a coisa publica. (MENEZES,
WANDERLEY e BRAGA, 2013, p. 14)

Com base nessas duas Ultimas pesquisas citadas séo identificados alguns parametros
nos resultados da analise do jornalismo sobre satde em Goiés: superficialidade na cobertura
dos temas e falta de orientagdo em relac@o aos direitos do cidad@o e do funcionamento do
SUS. Talvez esses sejam os principais pontos de debate, pois é quando emerge o sentido da
auséncia e falta de atendimento, ou mesmo da auséncia e falta de qualidade na satude publica.

Outra abordagem colabora para o entendimento dos aspectos gerais da saude na midia
em Goias: Santana e Temer (2013) analisaram um quadro sobre satde na TV Anhanguera —
principal veiculo de comunicagdo do Estado, afiliada da Rede Globo de televisdo. Verificou
gue o tema salde era tratado mais como qualidade de vida, bem-estar, sem uma contribuicéo
efetiva, por exemplo, para a melhoria da percepcdo em relacdo ao SUS no Estado, mas a
cobertura de salde, no quesito prevencao e qualidade de vida, tem seus beneficios de acordo

com as autoras da pesquisa:

O fato é que o cidaddo que se coloca diante do televisor ao assistir esses
guadros voltados para saude tem a impressao e pelo menos a impressdo de
que pode cuidar melhor da sua saide e adoecer menos. Cria-se a impressao
de que ele realmente pode fazer parte do seleto grupo da geracao saude. Que
qualidade de vida pode custar muito pouco ou gquase nada apenas algumas
mudancas de habitos e costumes. (SANTANA e TEMER, 2013, p. 232)

Algumas pesquisas com um enfoque importante para a conducéo dessa dissertacdo sao
referentes a duas reportagens que tomam como objeto o Hospital de Urgéncias de Goiania — 0
mesmo objeto desta pesquisa, ambas com um recorte que trazem matérias e reportagens que
destoam do discurso tradicional relacionado a satide publica com um posicionamento positivo
e marcadamente favoravel, citando em varios momentos a unidade como um novo Hugo.

A partir de uma Analise Critica de Discurso (ACD) de uma reportagem televisiva da
série jornalistica “Luta Pela Vida” sobre o Hospital de Urgéncias de Goiania — Hugo, a
primeira pesquisa (CIRINO e TUZZO, 2014) faz uma reflexdo sobre o papel da midia na
construcdo da representacdo do significado da saude publica, tendo em vista que apesar de
constantemente serem divulgados fatos negativos sobre este bem publico, no caso em questao
o recorte € de uma valorizacdo do 6rgéo e dos funcionarios que o compdem, com ingredientes
de heroificacdo, dramatizacdo e institucionalizacdo que marcam o discurso, ndo exatamente

porque o hospital mudou, mas o discurso sobre o hospital tomou novo foco, um olhar
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diferente sobre 0 mesmo objeto que pode modificar a imagem que os cidaddos possuem sobre
0 Hugo.

Desta forma, ao apresentar o hospital por um outro angulo, fica clara a
imagem multifacetada que o discurso televisivo pode criar baseado no
enfoque que pretende dar & matéria. Afinal, um copo com &gua até a metade
pode estar meio cheio ou meio vazio a depender do discurso que se quer
construir sobre ele. Neste trabalho, a imagem do HUGO para o cidaddo pode
ser analisada como uma informacéo ou uma anti-informagéo, tendo em vista
gue para quem se utiliza dos servigcos, o tempo de espera, as macas
acomodadas no corredor, a falta de medicamentos adequados e 0s demais
problemas continuardo a existir, mas a imagem que os demais publicos que
ndo utilizam os servigos pode passar a ter é de um atendimento humanizado
e melhor do que a realidade. (CIRINO e TUZZO, 2014, p. 14)

Similarmente a outra pesquisa, os investigadores Cirino e Tuzzo (2015a) identificaram
os elementos de institucionalizagdo, heroificacdo, dramatizagdo e, como novidade, uma
antropomorfizacdo do Hospital de Urgéncias de Goiania - Hugo. A partir de uma leitura
critica do discurso midiatico da matéria jornalistica publicada no Jornal Diario da Manha
“Hugo, o hospital que sarou” buscou compreender o texto em relagdo as praticas discursivas e
seus reflexos nas praticas sociais. Mais do que respostas, a partir da analise da matéria foram

geradas mais inquietagcOes que coadunam com essa pesquisa.

Seria possivel através desta publicacdo no Jornal Diério da Manh& promover
uma mudanca acerca do olhar das pessoas em relagdo ao Hugo, ou em
relacdo a salde publica estadual como um todo? A mudanca do discurso ou a
mudanga do enquadramento dentro de um discurso é suficiente para que haja
ao menos o inicio do rompimento de uma representagdo social cristalizada e
solidificada ao longo dos anos? Caso essa matéria faca parte de uma
estratégia maior para reorientar e atribuir novos significados a sadde publica
de Goiaés, ela conseguiu ser eficiente? (CIRINO e TUZZO, 20154, p. 73-74)

Esses questionamentos vdo de encontro com o objetivo desta dissertacdo, tal qual as
pesquisas anteriormente mostradas colaboram para compreender o cenario sobre a salde
publica, ou salde, ou qualidade de vida, na midia em Goias. Além disso, ha mais um olhar em

relacdo a Comunicagéo e Salde:

A comunicacdo em salde pode ser vista como uma relacéo de troca de ideias
Oou mensagens que, quando bem sucedida, promove um contato entre o
pensamento sanitario e o pensamento do senso comum, afetando ambos e
fazendo avancar a consciéncia coletiva sobre as questdes de saude e doenca
em uma dada formacgdo sociocultural. Para que isso ocorra, é preciso
considerar as representacdes sociais sobre salde e doencga existentes nas
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formacgdes socioculturais, ou seja, o sistema de ideias que constitui 0 modo
de pensar salude e doenca préprio do grupo ao qual o(s) individuo(s)
pertence(m). (LEFEVRE, LEFEVRE e FIGUEIREDO, 2010, p. 09)

A abordagem dada pelos autores corrobora com um pensamento que relaciona
comunicacdo e saude como sendo uma acdo necessaria para a divulgacdo e entendimento da
salde, mas que depende também dos fatores de grupos sociais e individuais, das préprias
representacdes que estes possuem dos temas salde e doenca.

Existem sugestdes de melhoria para a cobertura jornalistica na &rea da salde
explicitadas por Aoki (2012), na tentativa de universalizar os conceitos e entendimentos sobre
a saude publica no Brasil, porém com a ressalva que os elementos negativos devem deixar de

existir.

As propostas de melhorar o discurso na area, como coloquialismo, bom
humor, didatismo, adequacdo ao formato e ganchos com a realidade, sdo
elementos que podem fomentar o interesse do cidaddo. Contudo, as dicas de
nada adiantam se as demais caracteristicas permanecerem, isto é, a
fragmentacdo, preconceito, reducionismo, mitificagdo e corporativismo.
Nessa medida, por mais que se tenha um texto comunicativo baseado no
coloquialismo, gancho com a atualidade, didatismo, bom humor e adequacéo
ao formato, tais diretrizes ndo favorecem o cerne da questdo, se o discurso de
salde continua fragmentado e preconceituoso. (AOKI, 2012, p. 13)

O discurso de saude é fragmentado e superficial devido, principalmente, as rotinas
produtivas jornalisticas. Nao se consegue, no ambito local da producdo jornalistica, dedicar
um profissional exclusivamente para cobrir salde, por isso o texto torna-se superficial. A
questdo é que o jornalista, ali fragmentador do conhecimento sobre o tema, acaba sendo um
reflexo do que a sociedade tomou em relagdo ao tema: ambos repercutem o senso comum
tradicional sobre satde publica e a representacdo sobre o SUS continua sendo ainda negativa,
atribuindo as mazelas ao sistema e esquecendo Vvarias préaticas de sucesso do sistema, como
exemplo o programa de vacinacdo e outros de prevencdo, que fatalmente sdo esquecidos

como parte integrante do que é o SUS.

No caso da midia jornalistica, por exemplo, observa-se basicamente duas
formas de tratar a noticia de salde: uma em que 0s assuntos sdo apresentados
de maneira critica, opinativa e polémica, principalmente através de
reportagens, colunas e artigos publicados pelos jornais, radio ou televiséo e
outra em que as noticias sdo produzidas e contextualizadas a partir de seu
caradter factual, isto €, quando os assuntos sdo tratados a partir dos
acontecimentos que irrompem entropicamente na superficie social e, ao
invés de enunciados, sdo anunciados na esfera publica. Se no primeiro caso
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existe uma informacdo critica, mas pouco acessivel aos setores majoritarios
da sociedade, no segundo esta dimensao critica nem sempre é preponderante,
pois os fatos costumam ser trabalhados descritivamente em funcdo de um
maior ou menor grau de particularidade. (OLIVEIRA, 2000, p. 77)

De acordo com Paim (2009, p. 17) “é preciso saber o que existia antes do SUS para
que possamos avalia-lo, valoriza-lo e aperfeicoa-lo. E necessario conhecermos um pouco da
historia da organizacdo sanitaria no Brasil para compreendermos por que o SUS representa
uma conquista do povo brasileiro”. Para continuar esta pesquisa foi necessario, entao, resgatar
as bases histdricas da satde publica no Brasil e entender o Sistema Unico de Satde, com
enfoque em demonstrar que o processo histérico de construcdo da imagem e representacao

social favorece o posicionamento midiatico atual.

4.3.Saude Publica no Brasil: Da Col6nia a Vargas

Paim (2009) afirma que historicamente o Brasil tinha uma organizacéo sanitaria que se
assemelhava ao da metropole. Machado et al (1978) contribuem que os colonizadores
portugueses em meados do seculo XVI1II ndo se preocupavam efetivamente com a salde ou a
eliminacdo das causas que provocavam as doencas. A atuacdo nessa época convinha apenas a
evitar a morte, atendendo aos casos ja finais das doencas e acidentes. Prevengdo nao estava
pautada por Portugal no comando do Brasil.

Com a chegada da Corte Portuguesa no Brasil, datada de 1808, todo o processo
administrativo da col6nia foi alterado, inclusive a area da salde, sendo a cidade do Rio de
Janeiro — principal porto do pais e a sede do império portugués — escolhida para ser o centro
das acdes sanitarias. Para desenvolver esse segmento, que por muito tempo ndo era foco da
coldnia, foi necessario criar com agilidade novos centros de formacdo académica para 0s
profissionais médicos. Foi um avango, pois até esse momento eram proibidas as instituicoes
de ensino superior nas colonias (BRASIL, 2011a). Dentre as acdes empreendidas estava a
criacdo da Junta de Higiene Publica, que em principio ndo obteve sucesso em sua meta de

colaborar para a saude da populacéo.

Por volta de 1829, foi criada a Junta de Higiene Publica, que se mostrou
pouco eficaz e, apesar de varias reformulacdes, ndo alcangou o objetivo de
cuidar da saude da popula¢do. No entanto, € 0 momento em que instancias
médicas assumem o controle das medidas de higiene publica. Seu
regulamento é editado em 20 de setembro de 1851 e a transforma em Junta
Central de Higiene Pablica. Tem como objetivos a inspe¢do da vacinacgao, o
controle do exercicio da medicina e a policia sanitéria da terra, que engloba a
inspecdo de alimentos, farméacias, armazéns de mantimentos, restaurantes,
acougues, hospitais, colégios, cadeias, aquedutos, cemitérios, oficinas,
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laboratorios, fabricas e, em geral, todos os lugares de onde possa provir dano
a salde publica. [...] A Junta ndo resolveu os problemas de salde publica.
Mas, embora ndo tenha destruido as epidemias, ela marca uma nova etapa na
organizagdo da higiene publica no Brasil. Essa forma é que sera mantida
durante o século X1X. A fase imperial da historia brasileira encerrou-se sem
gue o Estado solucionasse os graves problemas de salde da coletividade.
Tentativas foram feitas, mas sem os efeitos desejados (BRASIL, 20113, p.
10-11).

Com a Proclamacdo da Republica em 1889 e o desejo de modernizar o Brasil e suas
préaticas publicas, tentando abandonar os preceitos de sociedade escravista que até pouco
tempo dominava o pais, foi possivel ver o trabalhador brasileiro como capital humano. Em
um documento com resgate historico publicado pelo Conselho Nacional dos Secretarios de
Saude - CONASS, consta que essa ideia tinha o objetivo de “reconhecimento de que as
funcbes produtivistas sdo as fontes geradoras da riqueza nas nagfes. Assim, a capacitacdo
fisica e intelectual dos operarios e dos camponeses seria 0 caminho indicado para alterar a
historia do pais” (BRASIL, 2011b, p. 11).

Em um pais predominantemente rural, em 1920 o Brasil ainda possuia 70% de sua
populacdo analfabeta. No que tangia as questdes sociais — que incluia a saude - era de
responsabilidade do Estado, conforme estabelecido pela Constituicdo de 1891 (BRASIL,
2011a).

As politicas de saude, cujo inicio efetivo pode ser indicado em fins da
década de 1910, encontravam-se associadas aos problemas da integracdo
nacional e a consciéncia da interdependéncia gerada pelas doengas
transmissiveis. Foi o resultado do encontro de um movimento sanitarista,
organizado em torno da proposta de politicas de salde e saneamento, com a
crescente consciéncia por parte das elites politicas sobre os efeitos negativos
do quadro sanitario existente no pais (BRASIL, 2011b, p. 12).

Com a falta de uma estrutura sanitaria no pais, cada cidade brasileira ficou em situacao

alarmante devido as epidemias que se espalhavam.

No inicio do século XX, a cidade do Rio de Janeiro apresentava um quadro
sanitario cadtico, caracterizado pela presenca de diversas doencas graves que
acometiam a populacdo, como a variola, a malaria, a febre amarela e,
posteriormente, a peste. Esse quadro acabou gerando sérias consequéncias,
tanto para a saude coletiva quanto para outros setores, como 0 do comércio
exterior, visto que 0s navios estrangeiros ndo mais queriam atracar no porto
do Rio de Janeiro em razdo da situacdo sanitaria existente na cidade. A
incorporacdo dos novos conhecimentos clinicos e epidemiolégicos as
préticas de protecdo da saude coletiva levou os governos republicanos, pela
primeira vez na histdria do pais, a elaborar minuciosos planos de combate as
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enfermidades que reduziam a vida produtiva, ou util, da populacéo.
Diferentemente dos periodos anteriores, a participacdo do Estado na area da
salde tornou-se global: ndo se limitava as épocas de surto epidémico, mas se
estendia por todo o tempo e a todos os setores da sociedade. A continua
intervencao estatal nas questfes relativas a sadde individual e coletiva revela
a criacdo de uma “politica de saude”. (BRASIL, 2011b, p. 12)

As epidemias assombravam as cidades, como a peste bubonica, por exemplo, o que
ocasionou na criacdo de duas das principais instituicbes de pesquisa biomédica e saude
publica do pais: o Instituto Oswaldo Cruz e o Instituto Butantan (BRASIL, 2011b).

Em 1920, com a primeira safra dos recém-formados em medicina nas institui¢des
brasileiras foram alcangados importantes resultados, como a criagdo do Departamento
Nacional de Saude Publica (DNSP). Nesse periodo foram sugeridas algumas bases que
oportunizariam a criacdo de um Sistema Nacional de Saude.

As mudancas institucionais promovidas pelo governo Vargas em 1930 marcaram a
historia sendo uma das principais alteracdes perante as politicas sociais do pais. Algumas
dessas mudancas: em 1937 a nova constituicdo; em 1940 a imposi¢do de um sindicato Unico;
e com a regulamentacdo da justica do trabalho em 1943 foi homologada a Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT).

Em relacdo a salde, destaque para:

As politicas de saude, entdo implementadas, corresponderam a alteracdes em
diversos campos. Na esfera institucional, a principal mudanca consistiu na
criacdo do Ministério da Educacdo e Saude Publica (Mesp), o qual passou
por sucessivas reformulacfes. Ao Mesp cabia a satde puablica, ou melhor,
tudo que dissesse respeito a salide da populacdo e que ndo se encontrava na
area da medicina previdenciaria, desenvolvida no Ministério do Trabalho,
Indistria e Comércio. O Mesp fazia a prestacdo de servicos para aqueles
identificados como pré-cidaddos: os pobres, os desempregados, 0s que
exerciam atividades informais, ou seja, todos aqueles que ndo se
encontravam habilitados a usufruir os servicos oferecidos pelas caixas e
pelos servigos previdenciarios. Tal dualidade tornou-se uma das marcas do
sistema de protecdo social de satde no Brasil, formalizando no campo da
salde uma separacdo, uma distingdo institucional entre duas areas de gestdo
em politicas publicas de salde, que marcaria definitivamente as acdes de
salide no Brasil (BRASIL, 2011a, p.14-15).

Em 1946 foi promulgado mais uma constitui¢cdo iniciando um periodo de 19 anos de
experiéncia democratica. Naquele momento a salde publica ja havia sido estruturada e
centralizada com alguns programas e servi¢os, visando implementar as campanhas e acGes

sanitarias necessarias.
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4.4. Sistema Unico de Satde
O Sistema Unico de Satde completou 27 anos desde sua criacdo com a Constituicio

Federal de 1988 e tem como principios:

Entre os varios principios e diretrizes assistenciais e organizacionais do SUS
estdo: universalidade, integralidade, igualdade, intersetorialidade, direito a
informacdo, autonomia das pessoas, resolutividade, uso da epidemiologia
para planejar e alocar recursos, descentralizagdo, regionalizagdo,
hierarquizagdo, gestor Unico por esfera, complementariedade e
suplementariedade do privado, financiamento da Unido, Estados e
Municipios e participa¢do da comunidade (CARVALHO, 2012).

Para Paim (2009) é comum que os profissionais diretamente envolvidos com o SUS
tenham uma noc¢do do que ele seja, mas a comunidade - os cidaddos que utilizam o sistema -
ndo conseguem conceber claramente o que é o SUS. “Uma pesquisa de opinido realizada em
2003 indicou que somente 35% dos brasileiros souberam citar, espontaneamente e com
precisdo, o que significa SUS” (PAIM, 2009, p. 27).

O sistema vem sendo implantado ano ap6s ano, devido a sua complexidade e
necessidade de adaptacdo as mudancas do pais. Antes do proprio SUS e a CF de 1988, houve
uma crise no modelo médico assistencial privatista, que na época era forte devido a
industrializacdo no Brasil (BRASIL, 2006).

As mudancas politicas e econdmicas que se deram nos anos 1970 e 1980
determinaram o esgotamento desse modelo sanitario. Essas crises e 0
processo de redemocratizacdo do pais determinaram novos rumos nas
politicas publicas e fizeram surgir, na arena sanitaria, sujeitos sociais que
propugnavam um modelo alternativo de atencdo a satde. Nos anos 1970,
surgiram os primeiros projetos-piloto de medicina comunitaria, realizados
por instituicdes académicas e Secretarias de Salde, que desaguaram, em
1979, num programa de atencdo priméria seletiva, o Programa de
Interiorizagdo das AcOes de Salde e Saneamento (Piass). Paralelamente,
comegavam a se desenvolver as primeiras experiéncias de municipalizagdo
da Saude. (BRASIL, 2006, p. 22-23)

Dentro da medicina comunitaria desenvolveu-se 0 movimento sanitario. Ja em 1980 a
crise da Previdéncia Social ocasionou na fundagdo do Conselho Consultivo de Administragéo
de Saude Previdenciaria (CONASP), provendo principalmente as Ag¢des Integradas de Saude
(AIS) em 1983. O Suds - Sistema Unificado e Descentralizado de Saude foi um modelo

anterior ao SUS, que abriu o caminho para o futuro sistema Unico que surgiria. Trés anos
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depois foi realizada a VIII Conferéncia Nacional de Salde, culminando na elaboracdo da
Secdo de Saude da CF 88 (BRASIL, 2006).

De acordo com o documento elaborado pelo CONASS (BRASIL, 2006) o relatorio
final da conferéncia apontou trés grandes pontos necessarios para a reforma da satde no pais:
olhar a saude de maneira ampla; a saude como direito da cidadania e dever do Estado; e

prover um sistema dnico de salde.

Como decorréncia da Constituicdo Federal, elaborou-se, no periodo de 1989
a 1990, a Lei n. 8.080 de setembro de 1990, que dispde acerca das condi¢des
para a promog¢do, protecdo e recuperacdo da salde, as ConstituicGes
Estaduais e as Leis Organicas Municipais. Os vetos presidenciais, colocados
numa lei acordada no Congresso Nacional, atingiram pontos fundamentais
como a instituicdo dos Conselhos e das Conferéncias de Saude. Uma intensa
reacdo da sociedade civil organizada levou a Lei n. 8.142, de dezembro de
1990, que regula a participa¢do da comunidade no SUS. (BRASIL, 2006, p.
24)

Da mesma forma em que o SUS necessitou de varios anos para sua efetiva criagao
devido a grave crise enfrentada pelo pais no final da década de 1980 e inicio da década de
1990 (PAIM, 2009) e talvez mais algumas décadas para funcionar de maneira adequada,
foram necessarios varios anos para que se consolidasse, enfrentando inclusive muita rejeicéo.
Dentre essas mudancas e renovacgdes necessarias, 0 Pacto pela Saude, realizado em 2005, se
caracterizou como um acordo interfederativo que unia 0s chamados “Pacto pela Vida”, “Pacto
em Defesa do SUS” e o “Pacto de Gestao”, com foco no aprofundamento da descentralizagao
do SUS.

O pacto em defesa do SUS, teve como meta implementar a mobilizagio social para
mostrar a saude como direito de cidadania e 0 SUS como sistema publico universal que
garante esses direitos — percebe-se que colocar a saide como direito de cidadania ja era uma
meta desde 1988 e até 2006 ainda se fazia necessario implementar pactos e campanhas que
reforcavam 1isso; outra proposta era de garantir o incremento de recursos financeiros
necessarios para a area de saude e aprovar o orcamento do SUS nas trés esferas de gestdo
(BRASIL, 2011a).

Paim (2009) apresenta uma distin¢do bastante util, explicando que existe o sistema de
salde e o sistema de servicos de saude. O primeiro € de responsabilidade de diversos agentes
da sociedade, dentre eles a prépria midia, as escolas, industrias, universidades, etc., por tratar-

se de um sistema mais amplo e complexo de funcionamento da salde. O que sugere que a
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midia possui um papel fundamental nessa questdo e deveria contribuir com o funcionamento
do sistema de saude.

Ja o sistema de servicos de salde sdo as tradicionais unidades de salde, hospitais,
postos de saude, etc., que se conhece como a traducdo mais direta do SUS. E para esse
complexo sistema funcionar sdo necessarios recursos financeiros (sobre o tema, cf. Cirino e
Tuzzo, 2015c).

Para a continuidade do estudo sobre 0 SUS empreendeu-se uma analise de conjuntura
a partir dos dados empiricos encontrados na midia, 6rgédos e instituicdes oficiais. Quanto aos
recursos financeiros para subsidiar o SUS, o Brasil possui um dos menores investimentos na
salde publica. A revista Veja (2012) publicou uma noticia em seu site com os gastos publicos
dos cinco paises considerados os melhores na assisténcia em salde para sua populacao, sendo
eles: Canada (8% do PIB); Reino Unido (8,2% do PIB); Espanha (7% do PIB); Suécia (8,1%
do PIB); Franca (9,3% do PIB).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) estabelece 5,5% do PIB como gasto publico
médio, sendo que o Brasil investe apenas 3,7%. Seria necessario que a salde publica gastasse
mais 60 bilhdes de reais a fim de acompanhar o indicado pela OMS (MENDES, 2012), o que
demonstra que o Sistema Unico de Sadde (SUS) tem um orgamento inferior ao necessario
para abastecer todas as unidades publicas do pais, resultando em atendimentos precarios a
populacdo. Dados defasados, mas que demonstra a realidade histérica.

O desfinanciamento do SUS é um fato comprovado e salientado por Carvalho (2012),
tendo em vista algumas transicdes que o pais sofreu nas ultimas décadas: transicdo
demografica — a mortalidade infantil diminuiu e a expectativa de vida aumentou; transicao
epidemioldgica - novas doencas convivem com as antigas; transicdo nutricional - as pessoas
estdo comendo muito e com péssima qualidade de alimentos e diversidade de nutrientes,
gerando uma populacdo obesa e em outras partes subnutrida; transicdo tecnoldgica - novos
exames e tecnologias que exigem maior investimento; transicdo cultural - h4 uma nova
consciéncia em relacdo a salde, e a propria necessidade do consumo se transferiu para a
salde, com maior demanda de atendimentos. Afinal, com mais informacdes e conhecimentos,
maior é a consciéncia de um corpo e mente saudaveis.

A Confederacdo Nacional de Saude (CNS, 2015) em Agosto de 2015 divulgou os
seguintes dados: dos 281.058 servicos de salde em todo o pais, 203.532 sdo privados e apenas
77.526 puablicos (o que representa 27,58% do total). Dos servicos de saude em geral, no total
sdo 6.701 hospitais, sendo 70% particulares, 21% municipais, 8% estaduais e 1% federais

(totalizando 30% publicos).
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Os numeros ficam contraditorios quando € verificada a quantidade de leitos: ainda de
acordo com o CNS (2015), sé&o no total 496.662 leitos hospitalares no Brasil, destes, 341.754
sdo SUS, representando 68,81%. Esse numero se justifica, pois ndo sdo somente os hospitais
publicos que atendem o SUS, mas também os hospitais filantropicos e santas casas de
misericordia que representam grande parte desse resultado e que por anos foram o grande
apoio do sistema publico.

Outro numero importante a ser analisado é a quantidade de médicos ativos no Brasil,
com informacdes do Conselho Federal de Medicina, descobre-se que em Agosto de 2015
totalizaram 441.818 medicos no pais. De fato, € um nimero consideravel de médicos, 0 que
coloca uma indagagdo: por que faltam profissionais em tantos locais? Isso é ocasionado pelas
areas de concentracdo: 54,88% na regido Sudeste; 17,64% na regido Nordeste; 15,01% na
regido Sul; 7,98% na regido Centro-Oeste; e por fim apenas 4,47% na regido Norte (CNS,
2015).

Essa desigualdade da alocacdo dos profissionais médicos ndao é proporcional a
populacdo das regides, visto que a populacdo estimada em 2013 (IBGE) da regido Norte era
de 16.983.484 habitantes, considerando a quantidade de médicos alocados na regido,
representa 858,27 habitantes/médico. J& na regido Sudeste, que possui maior concentracao dos
profissionais médicos, com uma populacdo estimada em 2013 (IBGE) de 84.465.570
habitantes, considerando a quantidade de médicos nessa regido, afere-se 348,33
habitantes/médico. Os célculos de relacdo habitantes das regides por médicos ativos foram
obtidos com base nos dados divulgados pelo Conselho Federal de Medicina de Agosto de

2015 e as estimativas do IBGE para 2013, conforme tabela ilustrativa (ver tabela 01).

Tabela 01 — Quantidade de habitantes por quantidade de médicos nas cinco regides

Regido Médicos por % do Populacéo Habitantes/médico
regiao total estimada
Sudeste 242.482 54,88% 84.465.570 348,33
Nordeste 77.959 17,64% 55.794.707 715,69
Sul 66.331 15,01% 28.795.762 434,12
Centro-oeste 35.258 7,98% 14.993.191 425,24
Norte 19.788 4,47% 16.983.484 858,27

Fonte: Quadro comparativo elaborado através dos dados do IBGE e CFM/CNS, 2015
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De fato, h& discrepancia nessa situacdo. E ao consultar as orientaces da Organizacao
Mundial de Saude, hd uma estimativa de 01 (hum) médico para cada mil habitantes, mas com
a ressalva de que para esse parametro valer todo o sistema de salde deve estar estruturado,
considerando ainda que o0s atendimentos basicos e preventivos sejam realizados
periodicamente (PORTAL MEDICO, s./d.).

O que agrava essa questdo ndo é apenas a ma distribuicdo de médicos nas regides,
estados e cidades, mas também a propria indisponibilidade dos profissionais da categoria em
atuarem para o sistema publico. Em grande parte, devido a falta de incentivo financeiro, com
uma tabela cada vez mais defasada de pagamentos dos profissionais e dos estabelecimentos, e
outra parte pelos altos valores praticados no sistema privado, o que torna o custo/beneficio de
atender o paciente SUS cada vez mais inviavel e distante da realidade.

O disparate entre os valores recebidos pelo SUS e pelo sistema de salde particular
também inviabiliza e desmotiva a continuidade dos atendimentos nas unidades hospitalares
filantropicas e santas casas de misericordia, que com uma estrutura sucateada pelos anos, sem
reforma alguma, tenta continuar os atendimentos recebendo repasses cada vez menos
compensatérios pelas funcdes executadas.

Nas unidades hospitalares do SUS, apesar dos valores também ndo serem suficientes
para a mudanca da realidade da unidade, criando politicas de qualidade e seguranca do
paciente, existem contratos de repasse mensal de valores gerenciados pelo gestor SUS do
municipio ou Estado, dependendo da esfera em que se encontra o hospital. Porém, mesmo
com essa garantia da entrada do dinheiro mensalmente, toda a estrutura burocratica do sistema
publico inviabiliza financeiramente a gestdo administrativa da unidade de saude, por isso é

necessario planejar alternativas para que o sistema funcione.



Capitulo 05
Metodologia
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5. METODOLOGIA

A partir da sustentacdo tedrica que norteia a compreensdo dos temas tratados, bem
como o suporte do metodo de Anélise Critica de Discurso, aliado aos conceitos da Teoria
Critica Social com um olhar motivado através da Leitura Critica da Midia, prossegue-se no
ambito da pesquisa expondo seus aspectos metodoldgicos, explicitando 0s caminhos
percorridos para a sua construcdo, informando o roteiro principal do que foi investigado e por
qué, qual o periodo e o material, como foi coletado, e quais critérios foram utilizados para
analisar os dados.

Inicialmente contextualizamos o0s parametros dessa pesquisa cientifica, explicando sua
insercdo e tipificacdo dentre as diversas opc¢des de técnicas que poderiam ter sido escolhidas.
A partir do que apresentam Marconi e Lakatos (2002; 2010) para os tipos de pesquisa, este
estudo se identifica como uma pesquisa fundamental, a qual tem ampla discussdo tedrica;
descritiva ao abordar o fenbmeno no presente e interpretd-lo com uma analise descritiva
realizada em um determinado recorte de espago-tempo, sem interesse em modificar a
realidade, além disso, caracteriza-se como um estudo longitudinal por analisar 0 mesmo
objeto em diferentes épocas; individual, por ser realizada por apenas um pesquisador; €
também uma pesquisa bibliografica, por utilizar materiais escritos anteriormente ja
publicados; e com um carater social, com foco na compreensdo de um fenémeno social, por
fim, multidisciplinar, por abarcar areas de conhecimento que se complementam para a
compreenséo do objeto.

E importante destacar o carater qualitativo desta pesquisa, que sem pretensdes de
alcancar uma diversidade numérica, aprofundou-se em um fendmeno para descrevé-lo e

compreendé-lo em suas dimensoes.

Anteriormente as ciéncias se pautavam em um modelo quantitativo de
pesquisa, em que a veracidade de um estudo era verificada pela quantidade
de entrevistados. Muitos pesquisadores, no entanto, questionam a
representatividade e o carater de objetividade de que a pesquisa quantitativa
se revestia. E preciso encarar o fato de que, mesmo nas pesquisas
quantitativas, a subjetividade do pesquisador esta presente. Na escolha do
tema, dos entrevistados, no roteiro de perguntas, na bibliografia consultada e
na analise do material coletado, existe um autor, um sujeito que decide os
passos a serem dados. Na pesquisa qualitativa a preocupacdo do pesquisador
ndo é com a representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao,
de uma instituicdo, de uma trajetoria, etc. (GOLDENBERG, 2000, p. 14)
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A compreensdo perpassa além do fenémeno social que envolve o complexo midiatico,
para o entendimento da industria da comunicagdo como uma organizagdo/instituicdo que

promove a mudanca social por meio de seus discursos.

5.1.0bjeto

Os assuntos aqui envolvidos s&o a Comunicacdo, o Discurso e Poder, a Cidadania e a
Salde, grandes areas de estudo que propdem problematizacGes especificas em cada um de
seus campos, mas que nesse trabalho devem ser entendidas como partes/etapas para a
compreensdo do fendbmeno assumido como objeto de estudo.

A Comunicacdo é o campo principal do estudo, o olhar de toda a pesquisa foi ditado
para compreender essencialmente questbes comunicacionais que, de fato, se esbarram e
confundem-se com as discussdes feitas ademais, como a preocupacdo advinda desde os
pensadores da Escola de Frankfurt e mantida dentre os pensadores contemporaneos criticos da
midia na américa latina, quanto a necessidade do didlogo, do pensar critico e da razdo no
recebimento de informacgdes/noticias. O Discurso e o Poder contribuem para visualizar o
papel da industria midiatica e do discurso jornalistico como forma de exercicio do poder
simbdlico, contextualizando tais usos da linguagem, quando ndo condizentes aos fins publicos
dos quais recebem suas concessdes, como usos ilegitimos de poder (VAN DIJK, 2010). Ja a
Cidadania é resgatada como proposi¢do de alternativas possiveis para o discurso midiatico, no
intuito de demonstrar alternativas para instituir uma imprensa mais cidadd, menos voltada a
estabelecer cidadania e seus direitos sociais unicamente pelo status de consumo ou
desempenho dos individuos, e sim empoderando-os de informacgdes e posicionamentos que
favorecam a situacdo para que saiam da condicdo de subcidaddos midiaticos. J& a Salde
encontra eco nesse trabalho por ser um dos direitos sociais mais emergenciais, no sentido da
vida e a morte, pois apesar da importancia da Educacdo e Seguranca Publica, por exemplo, o
direito a salde, a satde publica em si, tem sido negligenciada ha décadas em nosso pais, ndo
sO diretamente pelo governo e sim também pela falta de colaboracdo dos dispositivos
midiaticos assumindo seu posto de agente social de saude (cf. CIRINO e TUZZO, 2015c),
como 0 mais importante intermediario das rotinas de salde, do entendimento do SUS e da
conscientizacao do cidad@o quanto ao uso dos aparelhos.

Outrossim, a inquietacdo proposta como suporte central definiu os caminhos e
escolhas que culminaram neste trabalho, sendo ela: como as mudangas ocorridas na realidade

social impactam no texto e nas préaticas discursivas da cobertura jornalistica? Ou em outras
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palavras, como 0 que 0 ocorre nas questdes sociais podem ser enxergadas dentro das noticias,
e 0 que possivelmente pode acarretar essa alteragéo.

Por ser uma questdo abrangente necessitava de um afunilamento e um objeto/situacéo
tangivel para que fosse analisada, além disso, optou-se por averiguar um objeto no contexto
geogréfico da pesquisa empreendida. Reunindo os elementos envolvidos existiam varias
possibilidades de foco para o estudo, mas um fato que emergiu do contexto da satde publica
em Goias se destacou e aderiu-se aos preceitos necessarios para a realizacdo da pesquisa: 0
compartilhamento da administracdo dos hospitais publicos estaduais com Organizacdes
Sociais (OS).

Em um momento, a midia goiana apresentava uma saude catastréfica, com diversas
reportagens que traziam um cenario cadtico, como falta de insumos e medicamentos, falta de
profissionais médicos, superlotacdo, etc. Outrora, apds a entrada do novo elemento, novos
discursos estavam sendo estabelecidos: de eficiéncia, qualidade e satisfagdo dos usuérios. Até
2014, o Hospital de Urgéncias de Goiénia (Hugo) era o maior hospital do Estado, perdendo
esse posto apenas em 2015 com a inauguracdo do Hospital de Urgéncias Governador Otavio
Lage Siqueira (Hugol). O Hugo, por ser o maior e com atendimento voltado as urgéncias
rotineiramente esteve pautado na imprensa, desde noticias que apenas o citavam em segundo
plano até grandes reportagens de capa especiais que denunciavam o mau atendimento sofrido
pelos pacientes nessa unidade, justificando-se assim ter sido escolhido como protagonista da
andlise.

Outro fator crucial é a existéncia de histérico antes da implementacdo das OSs, ou
seja, existem noticias sobre o Hugo sem o compartilhamento da administracdo,
proporcionando investigar e comparar a mudanga no discurso, considerando esse marco na
salde em Goias como um fator de alteracdo nas préaticas sociais. Como isso impactou na
cobertura jornalistica referente ao Hugo, e 0 que reverberou na construcdo dos textos e
praticas discursivas da saude publica? A partir de outras pesquisas empreendidas (CIRINO e
TUZZO, 2014; 2015a) avaliou-se que houve uma mudanca na percepcao da unidade de saude,
agora administrada pela OS, mas o que foi alterado? Qual parte é responsavel por essa nova
perspectiva de cobertura jornalistica? Como lidam com a salde? Para continuar o estudo, é
preciso entender: 0 que sdo organizagdes sociais? Quando surgiram? Qual seria sua funcéo no
jogo de poder politico dentro da sociedade atual? Como iniciou esse movimento em Goias? E
0 Hugo, qual seu histérico? O que mudou no hospital apds a entrada da OS? Apds o

aprofundamento historico-social do objeto, apresentamos a delimitacdo da amostra, coleta de
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dados e critérios para analise, a fim de demonstrar os parametros utilizados para a realizacdo

da pesquisa.

5.1.1. Programa de Publicizacdo e as Organizacgdes Sociais

Dentre as dificuldades enfrentadas pelo Governo e suas secretarias de salde, ha a
morosidade para cumprimento dos processos de licitagdo para aquisicdo de materiais,
medicamentos e contratacdo de prestadores de servigos, a necessidade de maior quantitativo
de pessoas para 0 exercicio das funcbes devido a baixa carga horaria e altos salarios dos
servidores publicos, sendo necessario maior investimento de recursos financeiros, e questdes
que podem ser resumidas na impossibilidade da administracdo direta das unidades de saude.

Como uma alternativa a estas situacdes foi identificada a oportunidade de implantar
aspectos da gestdo administrativa do setor privado para as instituicbes publicas de saide. O
projeto foi implantado inicialmente no Estado de S&o Paulo, com lei sancionada em 1998
esclarecendo que apenas as organizagdes sem fins lucrativos podem ser qualificadas como
OrganizacGes Sociais.

As OSs séo instituicdes do setor privado, porém sem fins lucrativos, exercendo sua
fungdo em parceria com o governo, compartilhando a administragdo das unidades de saude
com o propésito de melhorar a qualidade da satde publica do pais e atendimentos 100% pelo
SUS. O modelo de gestdo por Organizacdo Social foi inspirado em projeto equivalente
implantado por Margareth Thatcher que criou no Reino Unido os chamados “corpos publicos
ndo-departamentais”. O governo britdnico concedeu a estes “corpos” autonomia para a
administracdo de algumas areas de responsabilidade do Estado (SILVA NETO, 2002).

No Brasil, o Presidente Fernando Henrique Cardoso criou o Plano Diretor de Reforma
do Aparelho do Estado (PDRAE), datado de 1995, que contemplava a reforma administrativa
almejada pelo governo. Dentre as informac6es pertinentes a este documento, podem-se definir
0s quatro setores de aparelhos do Estado: nlcleo estratégico, atividades exclusivas, servi¢os
néo exclusivos e producdo de bens e servigos para o mercado.

Para efeito de entendimento da area de atuacdo autorizada ao compartilhamento da
gestdo com Organizagdes Sociais, traz-se o conceito de servigos ndo exclusivos apresentado

pela Camara de Reforma do Estado, responsavel pelo plano diretor:

Servicos Nao Exclusivos. Corresponde ao setor onde o Estado atua
simultaneamente com outras organizacdes publicas ndo-estatais e privadas.
As instituicOes desse setor ndo possuem o poder de Estado. Este, entretanto,
estd presente porque os servicos envolvem direitos humanos fundamentais,
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como os da educagdo e da salde, ou porque possuem “economias externas"
relevantes, na medida em que produzem ganhos que ndo podem ser
apropriados por esses servicos através do mercado. As economias
produzidas imediatamente se espalham para o resto da sociedade, néo
podendo ser transformadas em lucros. Sdo exemplos deste setor: as
universidades, os hospitais, 0s centros de pesquisa e 0os museus. (PDRAE,
1995, p. 41 -42)

No PDRAE entendem-se ainda as razdes essenciais da aplicacdo desse modelo de
gestdo no Brasil, quando trazem que “no campo das atividades exclusivas de Estado, dos
servicos ndo-exclusivos e da producdo de bens e servicos o critério eficiéncia torna-se
fundamental. O que importa é atender milhGes de cidaddos com boa qualidade a um custo
baixo” (PDRAE, 1995, p. 42).

Com essa informacdo publicada ha quase 20 anos fica destacada a preocupacdo do
governo em tentar atender cada vez mais pessoas, sendo resolutivo no atendimento, primando
pela qualidade e ainda com vistas ao baixo investimento, propiciando assim uma economia
que poderia ser reinvestida no préprio servico ou aplicada em outras areas. O principio
visualizado nesta questdo é o da eficiéncia, palavra que seria utilizada nas préximas décadas
como a visdo e missao de algumas instituicdes que atuam nesse regime juridico.

Com o PDRAE o governo langou o programa de publicizacdo, termo que pela maior
parte dos criticos desta implantacdo foi aplicado como sendo uma terceirizacdo e/ou
privatizacdo mascarada. A tentativa foi a de evitar isso, pois publicizar é tornar publico, entdo,
ao aplicar tal programa o objetivo era ampliar o atendimento publico aos usuarios do SUS.

Dentre os objetivos principais com a publicizacdo foram previstos: transformar as
fundacgdes publicas em organizacgdes sociais, entidades de direito privado, sem fins lucrativos,
autorizadas e resguardas por lei para firmar contrato de gestdo com o governo; conceder
maior autonomia e consequentemente uma maior responsabilidade para seus gestores;
promover um controle social direto através dos conselhos de administracdo que fazem parte
de cada unidade; e por fim, aumentar a eficiéncia atendendo melhor os usuarios dos sistemas
com um menor custo (PDRAE, 1995).

Tal acéo foi explicitada visualmente na figura 03 abaixo, possibilitando visualizar que
0s servicos exclusivos sairiam do Estado partindo para a &rea Publica ndo estatal através da

publicizagéo:
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Estatal Pulblica Privada Burocratica Gerencial
N&o Estatal

NUCLEO ESTRATEGICO
Legislativo, Judiciario,
Presidéncia, Cupula dos
Ministérios, Ministério
Publico

ATIVIDADES EXCLUSIVAS
Regulamentacdo

Fiscalizag&o, Fomento,
Seguranga Publica,
Seguridade Social Basica

SERVICOS NAO-
EXCLUISVOS
Universidades, Hospitais,

Centros de Pesquisa, ‘

Museus

PRODUGAO PARA O
MERCADOQ Privatizacsio
Empresas Estatais >

Figura 03 — Quadro que demonstra a a¢cdo do programa de Publicizacéo
Fonte: Plano Diretor de Reforma dos Aparelhos do Estado (PDRAE, 1995, p. 48). Destaque do autor da

pesquisa.
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Textualmente o PDRAE apresenta em seu contexto informacgdes valiosas para a
criacdo e implantacdo da publicizacdo, verificando a propria preconizagdo da néo

feudalizacdo das instituicdes publicas.

O Projeto das OrganizacBes Sociais tem como objetivo permitir a
descentralizagdo de atividades no setor de prestacdo de servicos nao-
exclusivos, nos quais ndo existe o exercicio do poder de Estado, a partir do
pressuposto que esses servigos serdo mais eficientemente realizados se,
mantendo o financiamento do Estado, forem realizados pelo setor publico
ndo-estatal. Entende-se por “organizagdes sociais” as entidades de direito
privado que, por iniciativa do Poder Executivo, obtém autorizacéo legislativa
para celebrar contrato de gestdo com esse poder, e assim ter direito a dotacdo
orcamentaria. As organizacdes sociais terdo autonomia financeira e
administrativa respeitadas condigdes descritas em lei especifica como, por
exemplo, a forma de composicdo de seus conselhos de administracéo,
prevenindo-se, deste modo, a privatizacdo ou a feudalizacdo dessas
entidades. Elas receberdo recursos orcamentarios, podendo obter outros
ingressos atraves da prestacao de servicos, doagdes, legados, financiamentos,
etc. (PDRAE, 1995, p. 60).
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Valendo-se também das permissdes que tais organizacGes gozariam e deveres aos

quais teriam que cumprir:

As entidades que obtenham a qualidade de organizac@es sociais gozardo de
maior autonomia administrativa, e, em compensacao, seus dirigentes terdo
maior responsabilidade pelo seu destino. Por outro lado, busca-se através das
organizacdes sociais uma maior participacdo social, na medida em que elas
sdo objeto de um controle direito da sociedade através de seus conselhos de
administracdo recrutado no nivel da comunidade a qual a organizagdo serve.
Adicionalmente se busca uma maior parceria com a sociedade, que devera
financiar uma parte menor, mas significativa dos custos dos servicos
prestados. A transformacdo dos servicos ndo-exclusivos estatais em
organizagdes sociais se dard de forma voluntéaria, a partir da iniciativa dos
respectivos ministros, através de um Programa Nacional de Publicizacéo
(PDRAE, 1995, p. 60).

Para Silva Neto (2002), na apresentacéo do plano foi denotada a crise brasileira sofrida
na década anterior a publicacdo, com vistas a justificar o ocorrido: o Estado ter se desviado de
suas funcdes ditas basicas e essenciais e por ter atuado fortemente no setor produtivo,
deteriorando os servicos publicos.

Em continuidade ao processo de implantacdo das OSs no Brasil foi publicada a
Medida Provisoria n® 1.591, de 9 de Outubro de 1997, que tratava principalmente sobre a
qualificacdo de entidades como organizagdes sociais, a criacdo do Programa Nacional de
Publicizacdo e a absor¢cdo de atividades por organizacfes sociais. Posteriormente, essa
medida provisoria foi convertida na Lei n°® 9.637, de 15 de maio de 1998, como forma de
reiterar as disposi¢Oes apresentadas outrora e planejadas no PDRAE.

O Estado de Sao Paulo que abracou a ideia das OrganizacGes Sociais. Tal medida se
justificou pelo crescente aumento de demanda de atendimentos e um perfil mais sistematico,
necessitando a abertura de mais hospitais sem, contudo, conseguir oferecer qualidade nos
servicos ofertados. Os entraves eram 0s mesmos que em todo o pais: burocracia para a
compra de materiais e contratacdo de recursos humanos, inviabilizando a gestdo da unidade
hospitalar (TIBERIO, 2008).

Varios modelos de gestdo foram testados em Sdo Paulo, alguns deles: "Fundacdes
Privadas de Apoio & Administracdo de Hospitais Publicos e a transformacdo de hospitais da
administracdo direta em fundacGes publicas com maior autonomia e agilidade administrativa"
(TIBERIO, 2008, p. 13).

Apos todas as dificuldades de implementar o Sistema Unico de Sadde e os entraves

para construgdo de novas unidades hospitalares, ainda restava um problema: recursos para
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contratar colaboradores e conseguir ainda abastecer o hospital com insumos (materiais e
medicamentos). Com a divulgacdo do Programa de Publicizacdo e a possibilidade da
contratacdo de Organizacfes Sociais, S0 Paulo tinha uma valvula de escape, mas que de
imediato ndo conseguiu aplicar as OSs em SP, porém com a publicacdo de uma lei que
complementava e garantia as questdes principais que o Estado necessitava, foi possivel iniciar

0 processo de transferéncia da administragcdo dos hospitais estaduais para as OSs.

A criacdo do modelo de Organizagdes Sociais pela administracdo federal,
ndo possibilitou ao governo do Estado de Sao Paulo a utilizacdo das OS para
gerenciamento de hospitais publicos estaduais, j& que a legislacdo vigente no
Estado de Séo Paulo ndo permitia terceirizacdo de servigcos-fim de hospitais.
Assim, foi necessario editar a Lei Complementar n°® 846/98, que instituiu que
organizacbes sem fins lucrativos poderiam ser qualificadas como
Organizagbes Sociais de Saude (OSS), desde que atendessem a alguns
critérios, sendo um dos principais critérios a comprovagdo de experiéncia
por, no minimo, cinco anos na administracdo de servicos de satde. A lei
obriga, ainda, que o hospital gerido pelo sistema s6 pode atender pacientes
do Sistema Unico de Sadde, sendo que suas contas sdo submetidas a analise
do Tribunal de Contas do Estado e estabelece a necessidade de criagdo de
uma Comissdo de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo com participacdo de
membros do Conselho Estadual de Salde e da Assembléia Legislativa
(TIBERIO, 2008, p. 20).

O procedimento de criar uma lei complementar a legislacdo federal foi copiado por
todos os outros Estados brasileiros, que ao introduzirem o sistema de OSs garantem suas
peculiaridades através de uma lei estadual.

Barbosa e Elias (2010) reforcam algumas das principais caracteristicas que tornam a
administracdo por OSs tdo vantajosa para o Estado, como o nivel de autonomia administrativa
e financeira para aquisicdo de bens e servicos e a contratacdo de recursos humanos diretos,
seja em regime CLT ou Pessoa juridica, 0 que garante que a unidade permaneca em

funcionamento continuo.

A aquisicdo de bens e servigos estd condicionada exclusivamente a
observancia do preconizado pelo regulamento de compras estabelecido para
este tipo de organizacdo. A simplificagdo desse processo permite que o
abastecimento da unidade hospitalar sob este regime de gestdo (OSS) seja
feito em intervalos menores e focado nas necessidades de consumo para o
periodo, gerando maior rotatividade no estoque com menor ativo
imobilizado. Ter processos simplificados, com uma pequena quantidade de
estacdes de trabalho, além da agilidade na execugdo da tarefa, tende a torna-
la menos dispendiosa (BARBOSA e ELIAS, 2010, p. 2487).
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O Contrato de Gestdo é que controla e gerencia a relagdo governo e OSs, ou 0
chamado processo de contratualizagdo, documento celebrado entre as partes, definindo metas
e indicadores para verificacdo do andamento e as melhorias implementadas na unidade
hospitalar durante o tempo em que estd sob administracdo da organizacdo. Geralmente as
metas contratuais equivalem ao valor repassado as OSs, por isso caso algo ndo seja cumprido

0 recurso é transferido com percentual equivalente ao que foi produzido.

Dentro do processo de contratualizacdo das OS, o papel do contrato de
gestdo € o de estabelecer objetivos, metas e indicadores que deverdo ser
observados na avaliacdo de desempenho destas organizacGes, além de
estabelecer responsabilidades do contratante quanto a compromissos
assumidos frente a transferéncia de recursos financeiros e a cooperagdo
técnica necessarios a consecugdo dos resultados esperados (BARBOSA e
ELIAS, 2010, p. 2492).

Ja sdo quase duas décadas de existéncia das OSs (Organizagdes Sociais em Saude), ao
menos com essa natureza, e desde entdo tem sofrido bastante resisténcia por parte dos
sindicatos, entidades de classe e dos servidores atuantes nas unidades, devido a mudanga no

status quo de suas realidades, situacdo também visualizada na chegada das OSs em Goias.

5.1.2. Gestéo Inteligente do SUS em Goiés

Em Goiés foi implementado no ano de 2002 o que pode ser considerado um projeto
piloto das OSs no Estado, pois o Crer — Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique
Santillo iniciou suas atividades ja com a gestdo por organizacdo social. A organizacao social
responsavel por sua gestdo é a Agir — Associacao Goiana de Integralizacdo e Reabilitagdo.

A partir dos resultados quantitativos, como melhor uso dos recursos publicos para a
administracdo, e qualitativos, como a satisfacdo dos usuarios, evidenciados pelas diversas
matérias publicadas na midia e a frequente exposi¢do positiva da unidade, o Governo definiu
que o modelo deveria ser ampliado para todos os hospitais publicos estaduais, acdo iniciada
em 2010 com a construcdo do Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste em Santa Helena de
Goiés, inaugurado em 2011 ja com a gestdo da OS Pr6-Salde, e posteriormente nas demais
unidades do Estado nos anos de 2011 e 2012 (Hospital de Urgéncias de Goiania — Hugo;
Hospital Geral de Goiania — HGG; Hospital de Urgéncias de Anapolis- Huana; Hospital
Materno Infantil — HMI; Hospital de Doencas Tropicais — HDT; Hospital de Medicina
Alternativa- HMA; e o Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania — Huapa; além da

Central de Laudos. Em 2013 todos os hospitais estaduais ja estavam administrados por
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organizagOes sociais. Quando em 2015 foi inaugurado o Hospital de Urgéncias Governador
Otavio Lage (Hugol), ja foi iniciado sob a administragcdo por OSs.

A gestdo por OSs, em sua esséncia planejada, ndo se caracteriza em uma terceirizacao
ou privatizacdo, pois este se define como a transferéncia total para um terceiro e lhe é
permitida a exploracdo da atividade para gerar riquezas, diferente disso, no caso das OSs o
que ocorre é uma gestdo compartilhada, na qual o Estado transfere apenas a administracéo
direta da unidade de salde para uma organizacdo sem fins lucrativos, que devem ser
qualificadas conforme os dispositivos da lei que a regem. Em sintese, 0s hospitais
permanecem com atendimento totalmente através do SUS, mas com agilidade nos processos
de compras e liberdade para a contratacdo de prestadores de servicos e funcionarios em
regime CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas).

A crise na saude publica estadual, principalmente nos hospitais, foi o principal ponto

que oportunizou e justificou a entrada das OSs em Goiés:

O relatério do Sistema Nacional de Auditoria do SUS mostra que o Hospital
de Urgéncias de Goidnia (Hugo) estd “em condigdes precarias de
funcionamento, com caréncia de insumos e equipamentos e falta de
medicamentos. As instalacbes fisicas, equipamentos e mobiliarios
encontram-se em processo de deterioracdo, refletindo a auséncia de
manuteng@o”. Ainda segundo o relatorio, 0 mesmo cenario € visto em outros
hospitais de Goias [...] (O POPULAR, 2012).

As matérias divulgadas em todos os veiculos retratavam o caos na saude publica
(mesmo depois quando do inicio da transferéncia da administracdo das unidades para as OSs).
Que veio a calhar com a proposta divulgada pela Secretaria Estadual de Saude (SES-GO):
Gestao Inteligente do SUS, qualificando-a como uma administragdo que obtém resultados
satisfatorios para o atendimento da populacéo.

E importante ressaltar que a seguir serdo exibidos dados de pesquisas
encomendadas/solicitadas pelo proprio Governo do Estado de Goias ao Instituto Serpes e
divulgada nos veiculos de comunicacdo conforme resultados informados pelos releases da
Secretaria Estadual de Saude. Tais informacdes s&o utilizadas nessa dissertacdo para ilustrar o
cenario apresentado a sociedade pela midia através do que lhes € passado pelo governo e pelo
instituto que aplicou a pesquisa. Cabendo aqui o entendimento a partir do olhar dado por
Luhmann (2005) em que a noticia € um processo de selecdo, que exclui e prioriza dados

conforme € conveniente aos agentes produtores da informacé&o.
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As premissas de qualidade na gestdo foram confirmadas por pesquisa de satisfacdo
aplicada a 1200 usuérios e acompanhantes nos sete hospitais publicos administrados por OSs
no Estado empreendida pelo Instituto Serpes® em janeiro de 2013. O resultado foi de 90% de
satisfacdo com a qualidade dos servicos oferecidos pelas unidades da SES-GO.

J& em setembro de 2014, o jornal O Popular divulgou:

Um universo de 77,8% dos usuarios, acompanhantes e profissionais de satude
estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com o atendimento prestado pelas
unidades de salde localizadas na capital, Aparecida de Goiania, Senador
Canedo, Anapolis e Santa Helena de Goias, administradas pelo Estado, por
prefeituras, Unido e por entidades filantropicas. Tal indice foi apurado na
pesquisa Avaliacdo da Salde nos Hospitais de Urgéncia e Cais, feita pelo
Serpes. A pesquisa foi contratada pela Lide Salde, a pedido do governo do
Estado, com o0 objetivo de aferir o grau de satisfacdo da populagdo nas
unidades de atendimento a salde. As entrevistas foram realizadas com 1.514
pessoas em hospitais e nos Centros de Assisténcia Integral a Saude (Cais).
(O POPULAR, 2014)

Esse indice aumenta quando verificado apenas os resultados com os hospitais
administrados pelo Estado e consequentemente por OSs, 90,7% estdo muito satisfeitos ou
satisfeitos com o atendimento nestas unidades.

Outra pesquisa divulgada pelo governo e aplicada pelo Instituto Serpes em junho de
2013 foi para verificacdo do que, na opinido dos moradores de Goiania, precisa ser melhorado
com mais urgéncia. Em release divulgado a imprensa, a SES-GO demonstrou reducdo
consideravel no percentual de insatisfacdo com a salde na capital, que foi de 74,7%
(abril/2013) para 38,4%, sendo a primeira vez em 16 anos que a salde ndo é apontada como
principal problema da populacéo goianiense (ASCOM SES/GO, 2013).

Assim como ocorreu em 2012, quando o Ministério Publico Federal de Goias
instaurou inquérito contra oito hospitais para apurar possiveis acGes e omissoes ilicitas da
Unido, de Goias e de municipios goianos. “As investigagdes acontecem por causa de um
processo instaurado no fim de 2011, que iria apurar a situacdo dos servicos do SUS em
Goias” (O POPULAR, 2012). Esse cenério, em meio a habitual agenda da satde, oportunizou
maior divulgacdo das mudangas na pasta e seus reflexos para o atendimento da populacéo,
sem deixar de denunciar as possiveis irregularidades que sdo recorrentes ao se tratar de

dinheiro publico.

8 Serpes — Pesquisa e Opinido e Mercado LTDA. www.serpes.com.br
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5.1.3. Hospital de Urgéncias de Goiania

O Estado de Goias possui 8585 estabelecimentos de salde — clinicas médicas,
consultdrios particulares e privados, Servicos de diagndstico e terapia, etc. - cadastrados no
sistema do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude), nUmero que representa
2,83% do total do pais. Destes estabelecimentos em Goids, 3022 (35,20%) estdo em Goiania,
capital do Estado (CNES, 2015).

Dos trés mil estabelecimentos de saide na cidade de Goiénia, das mais variadas
especialidades e fungdes, um deles se destaca por sua relevancia para a populacao e ainda sua

abrangéncia: o Hospital de Urgéncias de Goiénia, mais conhecido como Hugo.

O Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo) - unidade publica vinculada a
Secretaria da Satde de Goiés - foi criado pelo Decreto 2.740, de 11 de junho
de 1987 e estruturado pelo Decreto 3.522 de 19 de setembro de 1990. Em 12
de junho de 1991, a Lei N° 11.460 alterou a nomenclatura inicial dada a
Unidade para Hospital de Urgéncias de Goiéania Dr. Valdemiro Cruz,
homenagem ao médico pediatra que deixou seu nome ligado a Medicina
goiana (SES/GO, 2010).

O Hugo oferta 377 leitos de internacdo, que representam 11,84% do total SUS da
capital (veja tabela 02), e 10 salas de centro cirurgico, 21 salas ambulatoriais para

atendimento da populagéo.

Tabela 02 — Quantidade de leitos de internac&o Brasil — Centro-Oeste — Goias - Goiania®

Categoria SUS ou N@o SUS Quantidade de %
leitos
Brasil Ambos 443.254 100% dos leitos do pais
Brasil SUS 314.078 70,85% do total do pais
Regido Centro-Oeste Ambos 36.704 8,28% do total do pais
Regido Centro-Oeste SUS 24.176 65,86% do total da
regiao
Goias Ambos 17.555 47,82% do total da
regiao
Goias SUS 11.186 63,71% do total do
Estado

® Cada informacdo percentual assume a totalidade indicada, por exemplo: ao citar que em Goias possuem 17.304
leitos SUS e ndo-SUS, isso representa 46,64% do total da regido Centro-Oeste; e os leitos SUS de Goias sdo
11.402, que representam 65,89% do total do Estado.
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Goiania Ambos 6.500 37,02% do total do
Estado

Goiania SUS 3.182 48,95% do total da
capital

HUGO SUS 377 11,84% do total SUS da
capital

Fonte: Dados de Julho/2015 DATASUS (2015). Comparativo formulado a partir da necessidade da pesquisa.

Devido ao foco em atendimentos de urgéncia e emergéncia, 0 Hugo é pautado nas
principais matérias de acidentes e crimes ocorridos na capital e em todo o Estado. Além disso,
sua capacidade ja € inferior'® & necessaria para atendimento da demanda de Goiania e dos
municipios do interior de todo o Estado que encaminham pacientes para os procedimentos de
alta complexidade.

Essa questdo também faz com que o Hugo esteja em evidéncia, com matérias sobre
superlotacdo da unidade e caos na salde publica, momento vivenciado principalmente em
2011 e 2012, anos de dificuldades para a populagéo que buscou atendimentos na rede estadual

(e também na municipal) de salde.

Neste sentido, a rede hospitalar de urgéncia e emergéncia tem sido uma
preocupacdo constante, pois historicamente é reconhecida pelos usuérios
como a porta de entrada no sistema de saude, fato que, aliado a falta de
dispositivos eficazes para determinar as prioridades de atendimento desses
locais, colaborou para a superacdo da capacidade de atendimento e quase
inoperancia desses servicos [...]. (MARTINS, 2012, p. 18-19)

Em 09 de maio de 2012 a Secretaria Estadual de Saude compartilhou a gestdo do
Hugo para uma Organizacdo Social, dando continuidade no projeto iniciado anteriormente
com outras unidades.

A OS “Gerir” assumiu a gestao do hospital e declarou a sociedade em um informativo
institucional publicado meses ap0s o inicio da gestdo que em menos de 48 horas abasteceu o
Hugo, anteriormente com um déficit de quase 80% de medicamentos e materiais, processo
que se fosse executado pela SES/GO levaria em média 541 dias (GERIR, 2012).

19 Em consequéncia de sua superlotagdo foi construido o que no projeto era chamado “Hugo 2”, com maior
capacidade e estrutura moderna e sustentavel. Quando inaugurada em 2015, a unidade passou a ser chamada de
Hugol — Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage.
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No mesmo informativo o Superintendente Técnico do Instituto Gerir, José Mario
Meira Teles, deu uma entrevista esclarecendo o dito “novo Hugo”, o hospital agora

administrado por uma OS.

A geréncia do hospital pelo Instituto Gerir possibilita agilidade nos
processos estruturantes para que o Hugo possa cumprir melhor o seu papel.
Entre eles, estd a rapidez para a aquisi¢cdo de materiais médico-hospitalares,
de medicamentos e de equipamentos. Além disso, os trabalhadores terdo
maior possibilidade de participacdo nas decisdes. Em sintese, o Instituto
Gerir pretende buscar solugdes para o funcionamento do Hugo atendendo as
necessidades dos nossos colaboradores e da populagéo (GERIR, 2012, p. 4).

J& em um informativo publicado no bimestre janeiro/fevereiro de 2014 s&o
apresentados dados relevantes em relagdo as estatisticas do “novo Hugo”. No comparativo de
2012 e 2013 foram 15% a mais de atendimentos, passando de 59.949 para 69.083; 28% a
mais de exames laboratoriais, passando de 316.967 para 406.459; 12 mil procedimentos
cirtrgicos, representando aumento proximo a 30% e 25.738 consultas ambulatoriais de
retorno, com aumento de 19% (GERIR, 2014).

Em 2013 o HUGO realizou 31,27% do total dos atendimentos (considerando
consultas, cirurgias, atendimentos da equipe multidisciplinar, exames/diagnosticos, etc.) feitos
pelos hospitais estaduais administrados por OSs, quase 1/3 de todo atendimento de Goiés
(veja tabela 03).

Tabela 03 — Atendimentos nos hospitais estaduais administrados por OSs no ano de 2013

Hospital/OSs Quantitativo de atendimentos % do total
HUGO/Gerir 2.114.580 31,27%
CRER/Agir 1.607.004 23,76%
HMI/Igh 1.076.342 15,91%
HURSO/Pré-Saude 591.848 8,75%
HUANA/Fasa 492.864 7,28%
HGG/Idtech 456.373 6,74%
HDT/lsg 422.882 6,25%
Total 6.761.893 100%

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados da Secretaria Estadual de Satde (OS TRANSPARENCIA, 2014)
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Ja em 2014 o atendimento total, nessas unidades utilizadas no pardmetro anterior,
aumentou 40,63%. O HUGO aumentou 21,59% dos atendimentos em relagéo ao ano anterior,
e foi responsavel por 27,03% do total dos atendimentos (considerando consultas, cirurgias,
atendimentos da equipe multidisciplinar, exames/diagndsticos, etc.) feitos pelos hospitais
estaduais administrados por OSs no ano citado (veja tabela 04). O aumento dos atendimentos
na unidade Hospital Materno Infantil se deu principalmente nos que se referem a equipe

multidisciplinar, justificando a primeira posi¢do em quantitativo de 2014.

Tabela 04 — Atendimentos nos hospitais estaduais administrados por OSs no ano de 2014

Hospital/OSs Quantitativo de atendimentos % do total
HMI/Igh 2.748.503 28,89%
HUGO/Gerir 2.571.201 27,03%
CRER/Agir 1.795.833 18,88%
HGG/Idtech 666.931 7,01%
HURSO/Pr6-Salde 665.610 6,99%
HUANA/Fasa 543.019 5,70%
HDT/Isg 519.768 5,46%
Total 9.510.865 100%

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados da Secretaria Estadual de Satide (OS TRANSPARENCIA, 2015)

Um dos meios de fiscalizagdo adotados pela SES/GO para verificagdo dos
atendimentos, metas e uso dos recursos financeiros das Organizagdes Sociais foi a criacdo da
COMACG - Comissao de Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de Gestdo, que a partir
de um manual com diretrizes para fiscalizacdo audita semestralmente os pontos necessarios.
No primeiro semestre de 2014 o Hugo/Gerir foi avaliado com nota 9,4 e no segundo semestre
do mesmo ano a nota subiu para 9,7, 0 que corresponde ao conceito “Muito bom”. Esse
resultado denota o cumprimento das exigéncias de transparéncia e outras questdes solicitadas
pelo contratante (governo e SES/GO) para a contratada (OS — Gerir). E valido destacar que
sdo informacdes disponibilizadas pelo governo e servem como parametro para a compreensao
das informacgGes enviadas a imprensa e posteriormente divulgadas a sociedade.

Todas as prestaces de contas sdo intermediadas pela Agéncia Goiana de Regulacgéo,

Controle e Fiscalizacao de Servicos (AGR), tambeém responsavel pelo Contrato de Gestéo.
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O Hospital de Urgéncias de Goiania — HUGO compde uma rede de servigos
de atencdo a salde, associados geograficamente, seja por uma organizagdo
planejada ou como consequéncia de uma organizacdo espontanea dos
elementos assistenciais existentes. Este conjunto, que abrange a totalidade da
oferta de servicos disponiveis em um territorio, denomina-se “sistema local
de saude”. No contexto de um sistema local de satde, os hospitais
desempenham um papel indispensavel, na oferta de assisténcia médica
integrada e continuada, na constituicdo de um nivel intermediério dentro de
uma rede de servigos de complexidade crescente; na concentra¢do de grande
quantidade de recursos de diagnostico e tratamento para, no menor tempo
possivel, reintegrar o paciente ao seu meio; na abrangéncia dos resultados de
suas acles sobre a populacdo da area de influéncia; na promocéo da salde e
prevencdo das doengas sempre que o estabelecimento pertencer a uma rede
gue garanta a disponibilidade de todos os recursos para resolver cada caso
(GERIR, 2014, p. 21).

Em seu relatorio de gestdo o Instituto Gerir ainda afirma que “no atual contexto da
salde em Goias, 0 HUGO é uma organizacgdo de alta responsabilidade social” (GERIR, 2014,
p. 21). Tendo isso como base, foi desenvolvido um Planejamento Estratégico para 0s
préximos anos de atuacdo da unidade hospitalar, tracando as aces que serdo executadas.

Dentro dessa visdo, surge também o Nucleo de Qualidade e o Nucleo de Seguranca do
Paciente, ambos com o objetivo de criar condigdes para a melhoria da qualidade da assisténcia
prestada aos usuarios do Hugo, bem como garantir-lhes seguranca durante esse processo.
Questdes estas que também deverdo ser aplicadas por todos os hospitais e instituicbes de
salde devido a publicacdo da RDC n° 36/2013, que instituiu acdes para a seguranca do
paciente.

Com os projetos voltados a qualidade e segurancga, uma das conquistas possiveis para a
unidade seria a acreditacdo hospitalar, certificacdo conferida apenas aos hospitais que
comprovam, por meio de auditoria de uma Instituicdo Acreditadora (IAC), qualidade na
assisténcia prestada. Esta acdo também daria notoriedade para o hospital.

Neste interim quatro unidades administradas por OS em Goias receberam a
certificacio ONA de qualidade, concedidos pela Instituicdo Acreditadora — IAC: HGG —
Hospital Geral de Goiania; HDT — Hospital de Doencas Tropicais; Hurso — Hospital de
Urgéncia da Regido Sudoeste, e o Crer - Centro de Reabilitagdo e Readaptagcdo Dr. Henrique
Santillo.



120

5.2.Amostra
A definicdo da amostra se configurou como uma etapa crucial para que fossem
alcancados 0s objetivos propostos pela pesquisa, afinal a investigacao so foi possivel gracas a

esse recorte.

A natureza dos dados requeridos variardo de acordo com o projeto e as
questdes da pesquisa, mas ha certos principios gerais para ter-se em mente.
Pode-se apenas tomar uma decisdo sensivel sobre o contetdo e a estrutura de
um corpus, a luz de informacdes adequadas sobre o arquivo. Trata-se, em
parte, de um problema pratico de saber-se o que é Util, e como chegar até |,
mas também de ter-se um modelo mental da ordem de discurso da
instituicdo, ou o dominio do que se estd pesquisando, e 0s processos de
mudanga que estdo em andamento, como uma preliminar para decidir-se
onde coletar amostras para um corpus. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 277)

Para compreender a amostra definida é importante relembrar que a inquietacdo dessa
pesquisa, adequada a realidade do objeto, é avaliar quais mudangas ocorreram no discurso
midiatico nas matérias sobre o Hospital de Urgéncias de Goiania apds o compartilhamento da
administracdo com Organizacfes Sociais. Por consequéncia, houve a necessidade de dados
gue pudessem ser comparados em uma escala de tempo que abarcasse a situacédo, e justamente
por precisar de dados que serviriam especificamente para o enfoque estudado nesta pesquisa é
que a amostra foi definida por conveniéncia.

Como traz Fairclough (2001, p. 281), “uma estratégia de selecdo que deve ser
recomendada consiste em focalizar o que anteriormente chamei de ‘ponto critico’ € ‘momento
de crise’”. A escolha do periodo de tempo para a coleta dos dados foi feita considerando que o
Hugo passou a ser administrado por uma OS em maio de 2012, sendo este 0 marco principal
(ou ponto critico) da andlise. A fim de uma amostra com maior tempo de distanciamento do
marco, foram escolhidos dois outros momentos de cobertura jornalistica da unidade com
espacamento bianual: 2010 — Hugo sem OS; e 2014 — Hugo apds a implementacdo da OS, ja
com dois anos de funcionamento, conforme figura 04. Com esse distanciamento do marco
principal de dois anos antes e dois anos depois, objetivou-se também sair (e a0 mesmo tempo
considerar 0s tempos intercalados) do momento em que a salde publica estadual ficou em

crise, de 2011 a 2013, periodo de fortes publicacdes sobre o caos dessas instituicdes
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2010 2012 2014
eHugo sem eAdministragao eHugo com OS
administragdo do Hugo em implementada,
por OS transferéncia no segundo ano
para a OS de

funcionamento

Figura 04 — Os trés marcos da amostra

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa

Na perspectiva de um estudo longitudinal (MALHOTRA, 2001), analisando 0 mesmo
objeto em diferentes épocas, o interesse foi perceber como era o Hugo antes (2010), que
justificou a acdo do governo em compartilhar a administracdo com uma Organizacdo Social,
como essa transferéncia foi abordada pela midia (2012), e qual € o discurso posterior a
implantacdo da OS (2014). Nesse comparativo podera ser analisado o que era 0 Hugo antes da
OS, com a chegada da OS e com a OS em funcionamento na perspectiva da midia,
respondendo a inquietacdo sobre como as mudancgas nas praticas sociais reverberam nos
textos e praticas discursivas da midia impressa goiana.

O més de maio, devido a implanta¢do da OS no Hugo em maio de 2012 — ponto critico
ou marco principal, foi replicado para os outros momentos da amostra, ou seja, maio de 2010
e maio de 2014, visando estabelecer critérios para a coleta das matérias. Como o foco foi
analisar se houve mudanca na abordagem do Hugo através da midia impressa, definiu-se
como corpus o0s dois principais jornais que circulam em Goiania e no Estado de Goiéas: Jornal
O Popular e Jornal Diario da Manha.

Devido ao carater qualitativo, com foco no aprofundamento e no carater social da
pesquisa, se assumiu como recorte a coleta de duas noticias jornalisticas de cada um dos
jornais nos trés anos elencados, a partir do més de maio, totalizando 12 textos. As duas
primeiras noticias que foram publicadas a partir do més de maio nos anos de 2010, 2012 e
2014 nos jornais Diario da Manhd e O Popular, que tiveram como enfoque principal o
Hospital de Urgéncias de Goiania, compuseram a amostra. Por ser uma analise critica de
discurso, considera-se que o corpus é suficiente para promover uma analise aprofundada do
texto, praticas discursivas e as praticas sociais do discurso jornalistico desses veiculos de

comunicagéo.
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O jornal impresso foi escolhido devido as caracteristicas da midia impressa,
principalmente a possibilidade de espago e tempo de contato com o interlocutor, além de ser o
tipo de jornalismo que pauta e agenda o0s outros meios de comunicagdo, como radio, TV e a
prépria internet, ditando os temas e o tom das matérias. E atualmente o jornal impresso
migrou também para o ambiente online, tendo suas noticias publicadas na integra em sites e
redes sociais, ou até mesmo o préprio jornal disponibilizado em formato de leitura para
assinantes ou disponivel gratuitamente para todos os usuarios da World Wide Web. Para
Charaudeau (2013, p. 113-114) “todas essas caracteristicas proprias ao dispositivo da
imprensa permitem compreender porque essa midia, universo por exceléncia do legivel, é
particularmente eficaz”.

De acordo com a pesquisa sobre os habitos de consumo de midia pela populagédo
brasileira (BRASIL, 2014a, p. 64), o tempo médio que o brasileiro dedica para um jornal é de
1h05minutos e “quando é feito o recorte por unidade da Federacao, percebe-se que essa média
varia de 45 minutos, para os respondentes do estado do Tocantins, até 2h12, para os leitores
de Goias”. Os goianos sdo, da populacdo brasileira, os que mais dedicam tempo para leitura
do meio jornal impresso.

Outra questdo apontada pela pesquisa (BRASIL, 20144, p. 82) é a confianca na midia.
A populacdo pesquisada tem mais confianga nas informagfes e andncios publicitarios que
foram publicadas em jornal impresso. Fato que também justifica a importancia de se estudar

este meio:

Nesta pesquisa, 0s entrevistados foram interrogados sobre seu nivel de
confianga nas noticias e publicidades veiculadas por diferentes meios de
comunicacgdo: TV, rédio, jornais, revistas, sites, blogs e redes sociais. As
informagBes que apresentam maior nivel de confianga sdo as noticias
veiculadas pelos jornais impressos (53% dos entrevistados que utilizam esse
meio dizem confiar sempre ou muitas vezes), seguidos pelas noticias do
radio e da TV, tecnicamente empatadas com 50% e 49%, respectivamente.
Com o menor nivel de confianga entre os entrevistados, estdo as noticias
publicadas por blogs — apenas 22% dos pesquisados confiam sempre ou
muitas vezes nesse tipo de conteudo. Em seguida, em posi¢cdo um pouco
melhor, aparecem noticias de redes sociais (24%) e de sites (28%). Em
relacdo aos anuncios de publicidade, as informagdes que apresentam maior
nivel de confianga sdo as propagandas veiculadas pelos jornais impressos
(47% dos entrevistados que utilizam esse meio dizem confiar sempre ou
muitas vezes nesse tipo de anuncio), seguidas pelas propagandas da TV e do
radio, empatadas com 42%. Em seguida, aparecem as propagandas que sdo
divulgadas por meio de revistas impressas (36%). Em Gltimo lugar, estdo os
anuncios de blogs (19%). (BRASIL, 2014a, p. 82)
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A noticia é, sobretudo, motivo de inquietacdo por ser um instrumento de exercicio do
poder simbolico de certa maneira ainda mascarado ou ndo tdo percebido como ideolégico
pela maioria da populacio. E essencial compreendé-la dentro desse jogo estratégico de poder.

1 uma producio tangivel do fazer jornalistico,

Se estabelece aqui como noticia
constantemente em mutacdo devido as transformacgdes na sociedade e no proprio trabalho dos
jornalistas, seja no formato digital ou no tradicional impresso, a noticia se mantém com sua
esséncia a priori: narrar fatos e informa-los a outrem (JORGE, 2013).

Os jornais O Popular e Diario da Manha foram escolhidos por sua representatividade
para o Estado de Goias, bem como abrangéncia e tempo de existéncia, passando a serem
considerados empresas jornalisticas tradicionais no Estado.

O Jornal O Popular completou 78 anos de existéncia desde o primeiro exemplar que
circulou por Goiania em 3 de abril de 1938. O jornal faz parte de um conglomerado de
comunicacdo chamado Organizagdo Jaime Camara, um dos maiores grupos regionais de
midia do Brasil (CAMPQOS, 2008), também detentor da filial da Rede Globo — TV
Anhanguera em Goids e Tocantins -, Radio CBN, Radio Executiva de Goids e Radio
Executiva de Brasilia, Jornal Daqui Goias e Jornal do Tocantins. Na pesquisa de consumo de
midia o O Popular ficou entre os mais citados no pais dos leitores que leem jornal no final de
semana (BRASIL, 2014a).

Em uma publicagdo histérica dos 75 anos do jornal em 2013, o veiculo trouxe que:

Mais que isso, O POPULAR é a narrativa de nossa historia, do nascimento
de uma capital, do desenvolvimento de um Estado, da constituicdo de um
povo, de como foram fincadas as raizes em uma regido que modificou
intensamente e, com isso, mudou a vida de milhGes de pessoas. Neste
caderno especial, vocé podera conferir como foi esse processo, como ele
aconteceu, como Goias e Goiania evoluiram para 0 que sdo hoje. Quando
fundado, 75 anos atrds, no ano de 1938, o jornal chegou junto com os
pioneiros de uma cidade que brotava do Cerrado, com ruas empoeiradas,
edificios sem reboco, futuro sem certezas. Aos 6 anos de idade, Goiania
estava em sua primeira infancia. Teve no jornal dos irmdos Cémara um
companheiro que ndo a deixou mais. (O POPULAR, 2013)

J& o Jornal Diério da Manhd, hoje com 36 anos desde sua primeira fundagdo (1980), é
um periodico diario de abrangéncia estadual e um dos principais do Estado (TUZZO, 2012).

Além de sua relevancia em termos de audiéncia, o jornal foi escolhido por apresentar um

11 Apesar da utilizagdo de outros termos durante a escrita dessa dissertacdo foi com intuito estético de utilizagdo
de outras palavras para ndo demonstrar repeticdo textual, por isso considera-se o0 género noticia como o insumo e
foco do estudo.
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formato e linguagem diferente dos outros jornais. E uma empresa considerada como familiar,

levando-se em consideragéo seu formato de gestdo administrativa.

Pioneiro a dispor de seu conteldo total e gratuito em seu portal na internet, o
Jornal Diario da Manha, oriundo do semanario Cinco de Maio, foi fundado
em 1980 pelo casal Batista Custddio e Consuelo Nasser. Decretada faléncia
em 3 de outubro de 1984, Custddio o reabriu dois anos depois, em 10 de
outubro de 1986 fazendo-o crescer vertiginosamente. Com sua ascensdo, 0
DM passou também a apresentar o jornal online na internet. Deste modo, o
mesmo contetdo impresso é disponibilizado gratuitamente na versdo
eletrbnica, mas ainda num processo de depositério de conteldo, sem
nenhuma adaptacéo de formato ou linguagem (BARRETO, 2013, p. 2).

Havia, ainda, a necessidade de mais um recorte, levando-se em consideracdo 0s
variados géneros de textos publicados nos jornais e editorias/cadernos. Entrariam na coleta
apenas noticias jornalisticas e editoriais — por representar o posicionamento do veiculo -,
excluindo-se da amostra: artigos de opinido, informes publicitarios ou textos assinados por
assessorias, devido ao carater diretamente parcial. Também ndo entraram na amostra noticias
de cadernos como os classificados e magazine, mantendo a amostra na selecdo do caderno
principal de noticias de cada um dos veiculos.

Para explicitar o afunilamento de dados promovido na definicdo da amostra,
apresenta-se a figura 05:
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Veiculos: Jornal Diario da
Manhd e Jornal O Popular
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Figura 05 — Afunilamento da amostra

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa
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A figura 05 resume os filtros principais da selecdo da amostra, inicialmente definindo
0 estudo, qual meio de comunicagdo seria analisado, o enfoque da pesquisa, 0 objeto
principal, o periodo de tempo, quais os veiculos de comunicacdo analisados, as editorias
possiveis, 0s géneros de textos buscados, com critérios adicionais para obter a amostra final.
A seguir sdo apresentados 0s aspectos e roteiros para coleta de dados que foram executadas

nos jornais.

5.3.Coleta de dados e analise
A coleta de dados foi realizada de maneira distinta em cada veiculo, devido as
particularidades das empresas jornalisticas. Como afirma Goldenberg (2000):

Os dados qualitativos consistem em descri¢ces detalhadas de situagdes com
0 objetivo de compreender os individuos em seus proprios termos. Estes
dados ndo sdo padronizaveis como os dados quantitativos, obrigando o
pesquisador a ter flexibilidade e criatividade no momento de coleta-los e
analisa-los. (GOLDENBERG, 2000, p. 53)

O Jornal O Popular, empresa que compde a Organizacdo Jaime Camara, mantém o0s
arquivos dos textos publicados no jornal em um software de computador, o qual permite,
mediante pagamento para uso, que O pesquisador possa acessa-lo no departamento
responsavel pelos arquivos (CEDOC). Com algumas horas de busca foi possivel encontrar
todas as matérias que mencionavam o Hugo nos anos de 2010, 2012 e 2014. Apds leitura
critica inicial para filtragem por tematica (as que tem por foco direto o hospital, e ndo apenas
citam) e por data (duas primeiras a partir de maio), foram selecionados os dados necessarios.
Nessa captura foram salvos os textos ja transcritos, disponiveis no sistema, porém como a
analise previa também pretende entender os elementos gréafico-visuais da pagina do jornal, por
meio da data da publicacdo das noticias selecionadas foi realizada uma busca especificamente
nos jornais online do site do O Popular (com acesso de assinante) para salvar a imagem de
cada noticia divulgada.

Ja no Jornal Diario da Manh& ndo foi praticavel o mesmo tipo de coleta, devido a
inexisténcia de um servico de arquivo digitalizado das edi¢cGes do impresso, porém gragas ao
recurso da disponibilizacdo online das paginas em seu site (gratuitamente) foi possivel acessar
as edigdes antigas do jornal que atendem as expectativas da pesquisa. Por esse caminho,
foram lidas todas as edicdes de 2010, 2012 e 2014, a partir de maio, para encontrar as duas
primeiras que abordassem o Hugo como personagem principal, parando a busca em cada ano

somente ao satisfazer as premissas da amostra. Nessa coleta foram excluidos os cadernos de
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Opinido Publica, Classificados e Magazine, conforme estabelecido anteriormente. Apesar de
ser online, as paginas do jornal sdo colocadas em formato figura, impossibilitando assim que
pudesse ser feita uma busca por palavras-chave para afunilar a pesquisa, por isso em termos
de tempo de coleta, o que no outro veiculo cerca de oito horas, nesse foram dedicadas 6
semanas para a coleta. Todos os arquivos selecionados foram salvos em imagem e
posteriormente transcritos em texto para adequar ao método de catalogacéo (tabela 05).

Para auxiliar na coleta dos dados foi elaborado um quadro de catalogacdo dos textos
para organizar as informacfes, essencialmente utilizando cinco categorias: Identificacao,

Texto, Imagem, Vozes e Cidadania.

Tabela 05 — Quadro de catalogacdo das matérias
IDENTIFICAGAO (1)

Titulo:
Veiculo: Data: Edicéo: Pagina: Editoria:
Capa: ( )Sim ( )Nao Chamada: Autor:
TEXTO (2)
IMAGEM (3)
Diagramacdo/Aspectos gréafico-visuais:
Descricao das imagens da matéria:
O que ou quem apareceu has imagens:
VOZES (4)
Diretas Indiretas

CIDADANIA (5)
Mencdes e sentidos de cidadania:

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa

O cddigo foi gerado ao catalogar cada texto para facilitar a mencéo, a partir da ordem
da citagdo no trabalho e do quadro principal com o simbolo “#” antes da numeragdo, por
exemplo: #01, #02, etc. A parte da identificacdo (1) serviu para inserir informagdes gerais
sobre o texto coletado, como o titulo, o veiculo, data, edicdo e pagina na qual foi publicada,
bem como em qual editoria, se estava ou ndo na capa e qual foi a chamada, quem foi o autor
(se ele esté identificado, se ndo foi indicado: sem autor). A parte do texto (2) é dedicada para
a transcricdo da matéria, identificando e enumerando cada uma das linhas para analise,
facilitando o entendimento quando da leitura do material.

Na parte da imagem (3) consta a diagramacdo, local para descrever aspectos de

localizacdo da matéria na pégina e elementos gréaficos, a descri¢cdo das imagens presentes na
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matéria, compreendendo-as como parte integrante do texto, de forma que também possam ser
lidas para verificar os sentidos atribuidos, além disso, demonstrar quem ou 0 que aparece nas
imagens para entender quais imagens sdo apresentadas para formar a imagem principal do
objeto estudado. Na parte das vozes (4) foram identificadas as vozes diretas e indiretas, para
demonstrar quem tem mais fala nos textos, se a populacéo ou orgaos/instituicbes oficiais. Ja
na parte da cidadania (5) o intuito foi o de alicercar a pesquisa com o embasamento do estudo
da forma como a cidadania é expressa nas noticias, citando a menc¢do (caso existisse) e 0
sentido atribuido diretamente, na concepc¢do do pesquisador. O quadro para organizacdo das
matérias foi criado para colaborar com as inferéncias iniciais sobre os discursos.

Com o embasamento de conhecimento tedrico sobre a Analise Critica de Discurso
apresentado anteriormente € importante avancar o formato adotado a partir desse método para
a analise do material coletado. A ACD ¢ pertinente a essa investigacao por tratar-se da analise
de um objeto inserido em um contexto voltado as mudancas sociais no que tange a saude
publica e um de seus aparelhos mais notaveis situados na cidade de Goiania, o Hugo, com
foco especial em trés momentos de sua histéria: Hugo em 2010 sem administracdo de
Organizacdo Social - OS; Hugo em 2012 com a implantacdo da OS; e Hugo em 2014 apos
implementacéo da OS.

Essa fundamentacdo, aliada a escolha da metodologia, fortaleceu-se como importante
método para identificagdo dos discursos midiaticos brasileiros na construgéo do significado da
cidadania, aqui a cidadania relacionada a salde publica. A analise da ACD refere-se a
compreensdo dos niveis de interacdo do discurso, chamado modelo tridimensional de analise.
Neste sentido, compreende-se: textos publicados em jornais impressos de Goias que compdem
uma pratica discursiva do hospital publico estadual administrado por uma Organiza¢do Social
e que promove uma pratica social dentro do contexto da saude publica e da prépria cidadania.
Para Resende e Ramalho (2006, p. 39), “o discurso ¢ tanto um elemento da pratica social que
constitui outros elementos sociais como também € influenciado por eles, em uma relacdo
dialética de articulagdo e internalizagdo”. Colaborando na compreensdo da analise

tridimensional, Fairclough (2001) prop6s um esquema:
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Texto

Pratica discursiva

Prética social

Figura 06 — Modelo da analise tridimensional
Fonte: Reproducdo de FAIRCLOUGH (2001).

Na figura 06 verifica-se a forma como as trés dimensdes estdo interligadas e banhadas
entre si, formando a nocdo de integracdo das dimensdes, no qual um texto compBe uma
pratica discursiva e essa por sua vez uma préatica social. A partir disso a pratica social altera
também a construgdo dos novos textos, dando continuidade ao processo da mudanga.

A andlise critica de discurso foi promovida em um viés (nico, em que se
compreendera 0 texto para analisar a mudanca que ocorreu na pratica social — o
compartilhamento da administracdo do hospital para uma Organizacdo Social. Essa acao
pontual do governo do Estado fez a roda da mudanca girar, o fato em que se firmou essa
analise é perceber 0 qué e o quanto mudou do discurso sobre o Hugo, gerando também
consequéncias ao discurso da saude publica estadual de Goiéas, vislumbrados no texto e nas

préticas discursivas, que novamente ocasionariam mudancas nas praticas sociais.

[...] a vantagem de se focalizar as préaticas sociais é a possibilidade de se
perceber ndo apenas o efeito de eventos individuais, mas de séries de eventos
conjunturalmente relacionados na sustentagdo e na transformagdo de
estruturas, uma vez que a pratica social é entendida como um ponto de
conex&o entre estruturas e eventos. Estruturas sociais séo entidades abstratas
gue definem um potencial, um conjunto de possibilidades para a realizagdo
de eventos. (RESENDE; RAMALHO, 2006, p. 41)

A andlise foi empreendida em trés fases: 1% — catalogacdo (tabela 05) dos dados e
inferéncias iniciais; 2% — analise tridimensional com as categorias propostas por Fairclough
(2001) que se adequaram para a pesquisa; 3% — sintese com descricdo e comparativo de pontos

ndo contemplados nas fases anteriores colaboraram com a pesquisa.
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Tabela 06 — Métodos da pesquisa

Qualitativa, Fundamental, Descritiva, Individual,
Tipo de pesquisa Caréter Social, Bibliogréafica, Multidisciplinar
(MARCONI E LAKATOS, 2002; 2010)

Instrumento de coleta Leitura Critica da Midia
(TUZZO, 2014)

Definicdo da amostra Ponto critico/Marco
(FAIRCLOUGH, 2001)

Anélise Critica de Discurso
Anélise (FAIRCLOUGH, 2001)
(RESENDE e RAMALHO, 2006)

Fonte: elaborado pelo autor da pesquisa com base nas instru¢des de sintese dos métodos de pesquisa elaborados

por Tuzzo (no prelo).

A tabela 06 foi elaborada com base em uma sintese dos métodos orientada por Tuzzo
(no prelo), que proporciona uma visdo geral da metodologia empregada nas diversas etapas da

pesquisa, cada uma fundamentada nos topicos desse capitulo.
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Capitulo 06
Analise Critica de Discurso



132

6. ANALISE CRITICA DE DISCURSO

A analise foi realizada a partir da catalogacdo e inferéncias iniciais sobre os dados,
posteriormente foram aplicadas as 19 categorias das trés dimensbes da Analise
Tridimensional da Analise Critica de Discurso, concluindo com uma sintese

descritiva/comparativa sobre alguns pontos de reflexdo da investigagéo.

6.1. Catalogacéo e inferéncias iniciais

Os dados que foram coletados para empreender a andlise, conforme os métodos
explicitados anteriormente, compdem a amostra principal. Apresentamos um quadro com as
informagdes principais de cada texto!?, bem como a codificacio utilizada para menciona-los

durante a investigagéo.

Tabela 07 — Codificacdo dos dados coletados

Cddigo Ano Data Veiculo Titulo

#01 2010 12/outubro O Popular Hugo volta a conviver com superlotacao

#02 2010 16/novembro O Popular Hugo recusa paciente por falta de ponto
de oxigénio

#03 2010 09/setembro  Diario da manhd Hugo registra alta em atendimento

#04 2010 17/novembro Diario da manhd Demanda do Hugo tem aumento de 30%

#05 2012 18/maio O Popular Greve de anestesistas agrava situacao do
Hugo

#06 2012 12/junho O Popular Hugo conta com mais 26 leitos de UTI

#07 2012 10/maio Diario da manha Instituto Gerir passa a comandar o Hugo

#08 2012 12/junho Diério da manhd@ Anunciada a criacdo de 26 leitos de UTI
no Hugo

#09 2014 26/junho O Popular Melhor atendimento

#10 2014 26/junho O Popular Com reforma, Hugo ganha 108 leitos

#11 2014 26/junho Diario da manhd Hugo recebe mais melhorias

#12 2014 17/julho Diario da manhd Hugo, o hospital que sarou

Fonte: elaborado pelo autor da pesquisa

Agora, exibimos as tabelas (de 08 até 19) com a catalogacdo dos textos, com quebra
de pagina ao final de cada um para melhor organizacao das informacdes.

12 A imagem das paginas dos jornais se encontram organizadas em um arquivo digital online que pode ser
acessado através do link: http://1drv.ms/1Sa32vw
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Tabela 08 — Texto #1

IDENTIFICACAO
Titulo: Hugo volta a conviver com superlotagdo
Veiculo: O Popular Data: 12/10 | Pagina: 04 Editoria: Cidades

Capa: ( )Sim ( x )Ndo | Chamada: NA® Autor: Marla Rodrigues

TEXTO

A superlotagdo do Hospital de Urgéncias de Goiania, que vem se intensificando ha pelo menos trés semanas,
segundo admite a propria direcdo do hospital, pode ser resultado de problemas na Central de Regulacdo de
Goiania.

O diretor da unidade, Salustiano Gabriel Neto, afirmou ontem que a sobrecarga observada no fim de semana,
guando varios pacientes aguardaram atendimento em macas, nao esta relacionada ao feriado prolongado ou
acidentes, e sim ao grande numero de pacientes crénicos, como problemas de coracdo, sequelas de acidente
vascular cerebral (AVC) e pneumonia.

No inicio da noite de domingo, os bombeiros forcaram a entrada de um jovem de 18 anos na emergéncia do
hospital. Ele, que se acidentou de moto, chegou em estado grave mas teria sido recusado sob a alegacdo de que
0 Hugo estava superlotado.

Ainda segundo a direcdo do hospital, dos 63 pacientes que respiram com a ajuda de aparelho, 29 séo doente
[SIC]* cronicos que aguardam transferéncia para hospitais conveniados ao Sistema Unico de Satide (SUS).

IMAGEM

Diagramacéo/Aspectos gréafico-visuais:
A noticia foi diagramada na parte central inferior da pagina, ao lado de outras duas noticias, sem conexao direta
de assuntos. Iniciada com uma retranca em azul caixa alta “HOSPITAL”, o titulo em negrito e a esquerda
propde um convite inicial para a leitura do texto, em trés colunas, sendo duas delas preenchidas com uma foto
em preto e branco da fachada do hospital.

Descri¢do das imagens da matéria: A fotografia utilizada retrata a fachada do Hugo a época, em 2010.
Utilizada em preto e branco passa a imagem de uma unidade sem vida, com duas ambul&ncias desorganizadas e
uma faixa de contencdo, impondo limites ao acesso.

O que ou quem apareceu nas imagens: Fachada do hospital, ambulancias.

VOZES

Diretas Indiretas

NA Diretor do Hugo

CIDADANIA

Mencdes e sentidos de cidadania:

Essa noticia, iniciada com um titulo de “volta a conviver com superlotacdo” passa a ideia de que a unidade
sempre teve problemas com capacidade para atendimentos, mostrando ainda uma agéo especifica do corpo de
bombeiros que teve que forcar a entrada na unidade para que um jovem fosse atendido, colocando em xeque o
proprio conceito do que € o “publico” e o “privado”, além disso termos como “recusa de atendimento” dao o
tom da matéria. A impressdo principal é de um sistema que ndo funciona, em colapso, e precisa ser ampliado,
podendo oferecer ao leitor a no¢do de que seu direito a salide ndo é garantido.

Fonte: Catalogagdo dos dados realizada pelo autor da pesquisa

13 NA significa “Ndo se aplica”, termo utilizado para demonstrar que ndo ha a informagio para o campo,
evitando que fique sem preenchimento.

14 Alguns erros foram identificados nos textos dos jornais, por isso inserimos o termo SIC, representando que
foram transcritos conforme publicados originalmente.
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Tabela 09 — Texto #2

IDENTIFICACAO
Titulo: Hugo recusa paciente por falta de ponto de oxigénio
Veiculo: O Popular Data: 16/11/2010 | Pagina: 08 Editoria: Cidades

Capa: (x)Sim () N&o | Chamada: Sem ponto de oxigénio, Hugo | Autor: Carla de Oliveira
barra paciente

TEXTO

Texto da chamada: O Hospital de Urgéncias de Goiania teria barrado a entrada de vitima de acidente de transito
porque, segundo queixa feita no 8° DP, a unidade ndo tinha espaco para pacientes que necessitassem de
oxigénio extra. [8

Texto da noticia:

Vigilante teria impedido entrada de jovem levada por bombeiros. Caso foi parar no 8° DP

Feriados prolongados, rodovias movimentadas e maior nimero de acidentes sdo uma combinacdo com reflexos
diretos sobre o atendimento do Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo), que no fim de semana enfrentou
problemas com a falta de pontos de oxigénio para atendimento de vitimas graves de acidentes de transito.

A recusa de uma paciente, que conforme relato em ocorréncia policial, teria sido impedida de dar entrada no
Hugo por um vigilante. Ele teria sido orientado a ndo permitir a entrada de pacientes que necessitassem de
oxigénio. O caso foi parar no 8° Distrito Policial de Goiénia, no Setor Pedro Ludovico.

O registro da ocorréncia foi feito pelo bombeiro militar Kelves Gongalves, de 27 anos, que estava de plantdo na
madrugada de sdbado. Na ocorréncia policial, ele relatou que atuou no socorro de Estela Trindade de Souza, de
22 anos, que havia se envolvido em um grave acidente na Alameda dos Buritis no Centro.

Apos o resgate, declarou, a vitima foi levada pelos Bombeiros ao Hugo, mas na entrada de emergéncia um
vigilante teria tentado impedir a entrada da paciente, alegando que tinha orientacdo para ndo deixar entrar
pacientes que necessitassem de oxigénio, pois o hospital ndo tinha ponto disponivel naquele momento. O
bombeiro relatou ainda que informou que dispunha de uma bala de oxigénio e, entdo, forcou a entrada
contrariando o vigilante. A paciente nao resistiu as lesdes (leia mais na pagina 3).

Ontem de manhd, o movimento no Hugo estava aparentemente tranquilo, apesar de cheio. De acordo com o
coordenador de equipe, plantonista de ontem, médico Jodo Martins, ndo havia falta de leitos ou de pontos de
oxigénio naquele momento, por volta das 11 horas.

No entanto, 0 médico alertou que, caso ocorressem muitos acidentes, o hospital teria dificuldades, ja que todos
0s pontos estavam ocupados e a emergéncia, destinada a fazer o primeiro atendimento, estava lotada, com mais
de 20 pacientes aguardando transferéncia para leitos de enfermaria e outras unidades.

Supervisor Administrativo do Hugo, também de plantdo ontem, Eli Lopes afirmou que a situacdo estava sob
controle e que o hospital dispunha, além dos pontos fixo, de balas de oxigénio para uso, se necessario.
Coordenador de Operagdes do Corpo de Bombeiros, o capitdo Tiago Dias Coelho frisa que a superlotagédo do
Hugo, quando ocorre, incide diretamente no trabalho dos bombeiros, ja que quase todas as vitimas socorridas
sdo levadas para o hospital.

No episddio da madrugada de sabado, assinalou, uma das duas unidades de suporte avancado dos Bombeiros,
gue fazem o atendimento a vitimas graves, ficou retida no hospital por duas horas, até que fosse liberada uma
vaga para internagdo da vitima.

Numa situacdo hipotética, exemplifica Tiago, em que o Hugo ndo possa receber as vitimas socorridas, o
sistema do Corpo de Bombeiros entraria em colapso junto com o do hospital, considerando que as unidades de
socorro ficariam retidas com pacientes, sem condicGes de dar prosseguimento ao atendimento necessario.

Na noite de domingo, acrescentou, Corpo de Bombeiros e Hugo acertaram que as vitimas graves seriam levadas
para 0 Hugo e as demais, casos mais leves, para o Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiénia (Huapa).

IMAGEM

Diagramacéo/Aspectos gréafico-visuais:

A chamada de capa foi diagramada no canto superior esquerdo, logo abaixo do logotipo do jornal, com uma
retranca de SAUDE na cor vermelha e caixa alta, sequida do titulo da chamada e o texto. Ao lado ha uma outra
chamada que pode causar proximidade de entendimentos, com uma palavra em destaque “superlotagdo”, termo
que foi usado anteriormente para retratar a situacdo do hospital.

Jé& a diagramacdo da noticia, no miolo, encontra-se como o destaque principal da pagina 08, em que seu titulo
em negrito tém o maior tamanho de fonte. No entremeio da noticia aqui analisada foi incluida uma noticia (com
foto em preto e branco) com o seguinte titulo “Usuarios se queixam de demora”, que refere-se as queixas dos
atendimentos no Cais — Centro de Assisténcia Integral & Salde, pertencente & salde municipal. Mesmo essa
noticia do Cais tendo sido diagramada em um box, ainda pode gerar confusdo aos leitores que através da
proximidade podem assemelhar a imagem e o titulo com o contexto da outra noticia. A noticia analisada possui
um sutid em negrito, seguido de quatro colunas de texto. Por fim, também h4 uma chamada de “missa de 3
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anos” ao final da péagina, também pode gerar confusdo por agregar sentidos proximos de vida e morte ao
contexto da “recusa de paciente”, conforme citado.

Descricao das imagens da matéria: NA

O que ou quem apareceu nas imagens: NA

VOZES
Diretas Indiretas
NA Bombeiro
NA Coordenador de equipe/Médico plantonista
NA Supervisor Administrativo do Hugo
NA Coordenador de operagdes do Corpo de Bombeiros
CIDADANIA

Mencdes e sentidos de cidadania:

Esse texto tem um viés de demonstrar o ndo funcionamento da unidade de salde, principalmente devido ao
aumento de acidentes e crimes, porém com um foco maior na recusa de uma jovem paciente que foi a 6bito, a
explicacdo dessa questdo estd em outra noticia (outra pagina anunciada por um “dedo-duro” dentro do préprio
texto, indicando a pagina 03), porém a impressao que fica ao ler somente essa noticia é que essa pessoa faleceu
devido a superlotagdo do hospital. A “justificativa” é que foi recusada por falta de um ponto de oxigénio, o que
dentre as questdes de insumos hospitalares pode parecer um item basico — que deve sempre ter em um hospital
-, 0U seja, também se deixa a noc¢do de falta de administracdo para manter a unidade em funcionamento. Outra
questdo levantada é que a ineficiéncia do servico, ou a superlotacdo, do Hugo, incide diretamente no trabalho
dos bombeiros para salvamento de mais pessoas. Novamente trazendo a responsabilidade para o hospital de
outros casos que possam ter ocorrido. Gracas a boa imagem do Corpo de Bombeiros em todo o pais, a unidade
de salde recebe a maior parte do aspecto negativo da questdo. Os leitores que partilham desse texto podem
perceber uma salde ineficiente, que ndo atende e que se precisar ser atendido ndo conseguira, a0 menos ndo
nessa unidade.

Fonte: Catalogagdo dos dados realizada pelo autor da pesquisa
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Tabela 10 — Texto #3

IDENTIFICACAO
Titulo: Hugo registra alta em atendimento
Veiculo: Diério da Manha Data: 09/09/2010 | Pagina: 06 Editoria: Cidades

Capa: ( )Sim ( x )Nao | Chamada: NA Autor: Sem autor

TEXTO

Da ultima sexta-feira, dia 3, até terca-feira 7, foram atendidas 297 pessoas vitimas de acidentes de transito no
Hospital de Urgéncias de Goiania. Este nimero é superior aos atendimentos realizados no mesmo periodo do
ano passado, quando foram registrados 190 procedimentos. Ja os indices relativos a violéncia aumentaram
quase 80%. Em 2009, 31 pessoas sofreram agressao fisica, e este ano a quantidade chegou a 56. Os indices de
morte cairam 22%. No ano passado a média de obitos diarios foi de 8,75, e em 2010, 6,8.

IMAGEM

Diagramacao/Aspectos grafico-visuais: A noticia foi diagramada no canto inferior direito da pagina, sem
elementos conjuntos — gréaficos, fotos, etc.-, utilizando-se apenas de texto, participando de um grupo de noticias
e anuncios separados da coluna “Opinido do Leitor” com uma tarja preta, provavelmente para mostrar que
aquela editoria/coluna havia se encerrado. O titulo é colocado negritado e em apenas uma linha. O texto, por ser
curto, estd em duas colunas e em um paragrafo direto.

Descricao das imagens da matéria: NA

O que ou quem apareceu has imagens: NA

VOZES

Diretas Indiretas

NA Hospital de Urgéncias de Goiania

CIDADANIA

Mencbes e sentidos de cidadania: Como a noticia aborda uma alta de atendimentos mostrando
especificamente o quantitativo de pacientes que efetivamente foram atendidos na unidade hospitalar, h4 a nogao
de um servico atuante e em pleno funcionamento. Através dos nimeros comparativos de 6bitos serve também
como um alerta para a populacdo quanto ao risco de acidente no transito e violéncia doméstica.

Fonte: Catalogacéo dos dados realizada pelo autor da pesquisa



137

Tabela 11 — Texto #4

IDENTIFICACAO
(o{0]p} = Titulo: Demanda no Hugo tem aumento de 30%

Veiculo: Diario da Manhd | Data: 17/11/2010 | Pagina: 07 Editoria: Cidades
Capa: ( ) Sim (x )Na&o | Chamada: NA Autor: Da Redagéao

TEXTO
O Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo) registrou um aumento de 30% no numero de atendimentos no
feriado prolongado da Republica em relagdo as semanas e aos feriados anteriores de 2010. De sexta-feira (12)
até ontem, foram realizadas 108 cirurgias de urgéncia no maior complexo de saide do Estado. Destas, 80 casos
estavam ligados diretamente com acidentes de motocicletas. Em média, oito a dez pacientes foram atendidos a
cada dia do feriado prolongado. Os demais casos foram de pacientes vitimas de arma de fogo, atropelamento e
violéncia doméstica.
Segundo o diretor-geral do Hugo, Salustiano Gabriel Neto, todos os pacientes de urgéncia foram atendidos. O
tempo na fila de espera foi de no maximo trés horas. Para 0 médico, a demanda foi aceitavel neste final de
semana. “A superlotagdo aconteceu mesmo naqueles casos em que 0s pacientes necessitavam de terapia
intensiva”, diz. Neste contexto, incluem-se 0s individuos com cadiopatias [SIC] severas, acidente vascular
cerebral (AVC), enfisema pulmonar, cancer, entre outras doengas cronicas.
De acordo com Neto, no domingo (14), o Hugo atingiu sua capacidade maxima de atendimentos nas unidades
de terapia intensiva. O hospital conta com 34 leitos e chegou a marca de 60 atendimentos em um Unico dia.
“Extrapolamos nossa capacidade neste setor. Mas néo faltaram oxigénio nem pessoas”. Até o final da tarde de
ontem, 56 pacientes ocupavam as UTIs do hospital, conforme o diretor.

IMAGEM

Diagramacéao/Aspectos gréafico-visuais:

Em uma pégina da editoria Cidades com noticias bem variadas, porém com uma presenca maior de fatos
envolvendo acidentes, crimes e mortes, 0 texto principal dessa catalogacdo encontra-se posicionado na parte
inferior, centralizado na pagina, entre os demais fatos citados. O titulo tem fonte em negrito italico e tamanho
maior que os das outras noticias de mesma proporcédo grafica. Sem imagens e dividida em trés colunas iguais.
Apesar da noticia em si ndo possuir imagem, outra noticia sobre acidentes no feriado, devido seu tamanho e
destaque central na pagina, chama a aten¢do e chega a confundir como uma noticia s6 (mesmo com a utilizagdo
de um box para a outra noticia cercando-a para evitar aproximacoes).

Descricao das imagens da matéria: NA

O que ou quem apareceu nas imagens: NA

VOZES
Diretas Indiretas
Diretor Geral do Hugo Diretor Geral do Hugo
NA Hospital de Urgéncias de Goiania
CIDADANIA

Mencdes e sentidos de cidadania:

O enquadramento concedido para essa noticia demonstra nimeros de aumento dos atendimentos com uma fila
de espera de no mdximo trés horas, com uma demanda “aceitavel”, conforme citado. H& a mencéo, pela voz
direta do diretor, sobre uma superlotacdo, ndo dita anteriormente no texto, direcionando esse acontecimento aos
pacientes que precisaram de UTI, unidade de atendimento que atingiu e extrapolou a sua capacidade méxima,
de acordo com o texto. O diretor recorre & necessidade de afirmar que, embora tenha ocorrido esse fato, ndo
faltou oxigénio e nem pessoas para os atendimentos. Esse texto tem sentidos de que, apesar de ndo ter leitos,
tudo deu certo, todos os atendimentos foram realizados. Passando a impressdo de resolubilidade para o
acontecimento da “superlotagdo”, abordado pela midia na época. O enfoque foi informar o que foi feito, mas
sem citar possiveis atendimentos ndo realizados e como 0s pacientes que precisaram do atendimento lidaram
com a situagdo, onde foram atendidos, etc.

Fonte: Catalogacdo dos dados realizada pelo autor da pesquisa
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Tabela 12 — Texto #5

IDENTIFICACAO
Titulo: Greve de anestesistas agrava situagdo do Hugo

Veiculo: O Popular Data: 18/05/2012 | Pagina: 03 Editoria: Cidades
Capa: (x)Sim ( ) N&o | Chamada: Hugo: Greve aumenta espera | Autor: Carla de Oliveira
por cirurgia
TEXTO

Texto da chamada:

Paralisacdo de anestesistas ja dura 10 dias e, somada a suposta falta de medicamentos e insumos, torna a
situacdo do Hugo de "total abandono" - conforme descreve um médico. Diretor nega desabastecimento e diz
que demanda deve ser normalizada em até 60 dias. [3

Texto da noticia:

Procedimentos cirlrgicos sdo adiados enquanto doentes aguardam em macas colocadas nos corredores e
enfermarias da unidade hospitalar

Macas nos corredores, leitos extras em enfermarias e uma fila por cirurgia que, para quem esta nela, parece nao
ter fim. A situagdo ndo é nova na historia do Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo), mas maltrata pacientes
e acompanhantes que aguardam a hora de ter o problema de salde resolvido, mas ndo enxergam solucgéo.
Profissionais que atuam hé anos no local denunciam a falta de medicamentos, insumos e pessoal. Situacéo que
teria se agravado nos Ultimos meses, em funcéo da expectativa de transferéncia da gestdo para uma organizacao
social (OS).

A greve dos anestesistas que ja dura mais de dez dias, agravou ainda mais situacdo de quem espera por uma
cirurgia. Os profissionais, sem receber, em alguns casos, ha seis meses e sem contrato para trabalhar na rede
conveniada, aguardam a confirmagdo do pagamento, anunciado para hoje, segundo informacdo da assessoria de
comunicagdo da Secretaria de Estado da Saude. Enquanto o dinheiro ndo € creditado, os anestesistas continuam
fazendo apenas as cirurgias de urgéncia e emergéncia.

Paciente na espera ha 6 dias

Ha seis dias, o marido da dona de casa Merciana da Conceicéo, de 30 anos, aguarda por uma cirurgia no fémur.
Ele caiu de um cavalo enquanto trabalhava e fraturou o fémur, com comprometimento também na bacia. Em
seis dias, foram quatro agendamentos frustrados. Em um deles, o marido de Merciana chegou a ser levado para
0 centro cirdrgico, mas voltou sem passar pelo procedimento, e 0 motivo seria a falta de anestesista.

O marido de Merciana é apenas mais um dos pacientes que aguardam na fila de espera do Hugo, que desde a
Gltima segunda-feira passou a ser administrado por uma organizacdo social, a Gerir. Imagens feitas por um
acompanhante, divulgadas pela TV Anhanguera, mostram o cenario desolador enfrentado por alguns deles. Um
paciente vé seu problema se agravar e a amputacao, que atingiria o p¢, comprometer a perna até o joelho.

Falta quase tudo no hospital

Um médico que trabalha ha quase 20 anos no Hospital de urgéncias de Goiania (Hugo) relata que a situacéo é
cadtica. “E a maior crise que ja presenciei. Nos Gltimos quatro meses, a situagdo piorou. Com a expectativa de
passar a gestdo para a organizagao social (OS), deixaram o hospital em total abandono”, denuncia.

Segundo o médico, existem 300 pacientes aguardando em casa por uma cirurgia eletiva no Hugo. Ha 15 dias,
revela, a situacdo estava bem pior do que ontem. Faltavam seringas, agulhas, anestésicos e medicamentos
bésicos. Essa parte, diz, foi normalizada, mas o déficit de profissionais, como maqueiros e enfermeiros,
dificulta o trabalho.

O diretor-geral do Hugo, Ciro Ricardo de Castro, afirma que ndo h& superlotacdo na unidade e que, desde que a
Gerir assumiu o hospital, tem sido realizada uma média de 23 cirurgias ortopédicas por dia.

Segundo assinala, existem 46 pessoas aguardando por cirurgia, quantidade que teria sido acumulada em fun¢éo
da greve dos anestesistas. O médico afirma que o hospital esta abastecido e acredita que num prazo de 30 a 60
dias, a demanda deve ser normalizada.

VIDEO

Titulo: Hugo abandonado

Texto/Caracteres: Greve dos anestesistas complica a ja dramatica situagdo do Hugo

Narracdo: A ja cadtica situacdo do Hospital de Urgéncias de Goiania piorou com a greve dos anestesistas que ja
dura mais de 10 dias complicando ainda mais a situagdo de quem espera por uma cirurgia. Enquanto o dinheiro
dos salérios atrasados néo é creditado os profissionais continuam fazendo apenas os procedimentos de urgéncia
e emergéncia. Um médico que trabalha ha quase de 20 anos no hospital denuncia que existem cerca de 300
pacientes aguardando em casa por uma cirurgia eletiva. Segundo o Diretor Geral do Hugo, Cyro Ricardo de
Castro, seriam apenas 46 pessoas na espera. Profissionais que trabalham na unidade denunciam que a
expectativa de passar a gestdo do hospital para a Organizacdo Social Gerir deixou a unidade em total abandono.

IMAGEM
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Diagramacdao/Aspectos grafico-visuais:

A chamada de capa foi diagramada ao final da pagina, no centro. Com a retranca “HUGO” em vermelho,
seguida do titulo da chamada, com fonte maior que as demais, se destaca no campo inferior.

Na pagina 03, uma das mais concorridas para andncios e noticias devido a sua maior visibilidade, a noticia da
greve de anestesistas concorre espaco apenas com um andncio que toma boa parte do espaco, no restante
apenas é preenchido com o texto da noticia e seus desdobramentos. A retranca do miolo ¢ “Satde”, seguido do
titulo em negrito, e o sutid introdutdrio. A primeira parte foi dividida em 4 colunas com uma foto da fachada do
Hugo. Os demais textos foram colocados em uma sé coluna. Ha um box no final da noticia indicando para a
abertura de um video na versdo digital do jornal.

Descricdo das imagens da matéria: A foto da fachada mostra apenas uma ambulancia e arvores na porta do
Hugo, em preto e branco, sem muito contetido a oferecer.

O que ou quem apareceu nas imagens: Video: Fachada do hospital; fotos especificas de cada bloco; imagens
de ambuléncias, profissionais caminhando para fora da unidade; ambuléncias paradas, sem movimentac&o;
fachada distante, foto escura;

VOZES
Diretas Indiretas
Médico Médico
NA Diretor geral do Hugo
NA Ascom/Secretaria Estadual de Saude
CIDADANIA

Mengcdes e sentidos de cidadania:

Esse texto traz diversas palavras-chave fortes para a manutencdo da imagem do Hugo ineficiente, com uma
salde cadtica, sendo algumas delas: corredores, filas, pacientes maltratados, sem solugdo, profissionais
denunciam, profissionais sem receber, agendamentos de cirurgias frustrados, pacientes aguardam, cenario
desolador, maior crise, total abandono. Nessa noticia, em especial, a transferéncia da administracéo para a OS é
colocada como um dos problemas que gerou o caos e a maior crise, pois 0 hospital ficou abandonado na
expectativa da entrada da Organizacdo Social. Apesar da fala final do diretor geral de que o hospital esta
abastecido e que tudo se normalizaria em até 60 dias, o tom da matéria ainda permanece mais forte no aspecto
negativo de uma unidade que ndo funciona, pacientes que ndo sdo atendidos, e cidaddos que ndo tem seus
direitos garantidos. Uma saude que ndo funciona, e ainda uma “solug¢do” (OS) que é abordada como um dos
fatores que agravaram a situacao.

Fonte: Catalogacéo dos dados realizada pelo autor da pesquisa
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Tabela 13 — Texto #6

IDENTIFICACAO
®{0]p}i0 | Titulo: Hugo conta com mais 26 leitos de UTI

Veiculo: O Popular Data: 12/06/2012 | Pagina: 11 Editoria: Cidades
Capa: ( ) Sim (x)Na&o | Chamada: NA Autor: Patricia Drummond
TEXTO
O Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo) acaba de ganhar 26 novos leitos de unidade de terapia intensiva
(UTI) dos quais 16 ja estdo em funcionamento desde ontem — 4 deles ainda estavam desocupados pela manha.
O anuncio foi feito pelo secretario estadual de Saide, Antdnio Faleiros Filho, que prevé para os proximos 60
dias outros 10 novos leitos. Com o acréscimo dos 26 leitos no Hugo e 20 disponiveis no Centro de Reabilitagdo
e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo (Crer), na capital, mais outros 70 em hospitais de Santa Helena, Jatai, Rio
Verde, Anapolis e Neropolis, o Estado passa a ofertar 116 novas vagas em UTIs, diminuindo de 180 para 64 o
déficit verificado em 2011, segundo a Organizacdo Mundial de Salde.
“Isso s6 tem sido possivel gracas a administragio compartilhada entre a SES e o Instituto Gerir, que permite
maior agilidade na gestdo dos hospitais publicos sem a burocracia exigida do érgdo que administra sozinho as
suas unidades de saude”, destacou o secretario Anténio Faleiros, referindo-se a organizacgdo social (OS) que
esta a frente do Hugo desde 14 de maio. O contrato do Instituto Gerir com a SES sera aditivado, também, para
0 gerenciamento de 24 novos leitos de enfermaria no Hospital de Dermatologia Sanitaria (HDS) — antiga
Colbnia Santa Marta -, 0 que, de acordo com o secretdrio de Salde, deve contribuir para desafogar o
atendimento na unidade do Setor Pedro Ludovico.
Conforme Faleiros, a nova estrutura do HDS servira de apoio ao Hugo, principal porta de entrada das urgéncias
do Estado. Segundo o secretario, até o fim do ano, outras 90 vagas em UTIs de hospitais publicos do Estado
deverdo ser implantadas. Unidades de satde de S&o Luis de Montes Belos, Itaberai, Morrinhos e Porangatu, por
exemplo, deverdo ser ampliadas pelo governo municipal e ganhardo UTIs equipadas pelo governo estadual;
cada uma, oferecendo 10 leitos. Uruagu, Santo Antdnio do Descoberto e Aguas Lindas passardo a ofertar novos
leitos em UTI — na quantidade de 10, 20 e 20, cada uma.
Com a oferta de 26 novos leitos em sua UTI, o Hugo amplia de 44 para 70 sua capacidade de internacdo em
terapia intensiva — incremento de 59%, de acordo com o diretor-geral da unidade, Ciro Ricardo Pires de Castro.
IMAGEM

Diagramacdo/Aspectos gréafico-visuais:

A noticia foi diagramada ao fim da pagina 11, com cinco colunas idénticas de texto. Apresentada inicialmente
pela retranca “Saude”, em azul. O titulo em fonte normal tamanho grande, se iguala ao destaque dado as outras
matérias, exceto a primeira da pagina que foi negritado. Sem mais elementos visuais, apresenta somente texto.
Descri¢cdo das imagens da matéria: NA

O que ou quem apareceu nas imagens: NA

VOZES
Diretas Indiretas
Secretario Estadual de Salde Secretario Estadual de Salde
CIDADANIA

Mengdes e sentidos de cidadania:

Essa noticia promove uma nocao de que a salde esta em melhoria, aumentando a quantidade de leitos de UTI —
principal problema enfrentado pelo Hugo nos Gltimos anos com a superlotacdo e algumas recusas de pacientes
que precisavam de tratamentos intensivos. 1sso também demonstra o cumprimento das promessas de agilidade e
desburocratizacdo da salde devido a implantacdo da OS no hospital, 0 que, como mencionado no texto,
conseguiu desafogar o atendimento com o aumento de leitos. A¢bes que também sdo justificadas pelo aumento
de leitos no interior, possibilitando maior capacidade para o sistema de salde estadual, evitando uma
sobrecarga para 0 Hugo. Com essa noticia o cidaddo pode ter a impressdo de uma salde publica em efetivo
funcionamento, fazendo valer seus direitos de acesso e qualidade no atendimento.

Fonte: Catalogacdo dos dados realizada pelo autor da pesquisa
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Tabela 14 — Texto #7

IDENTIFICACAO
Titulo: Instituto Gerir passa a comandar o Hugo
Veiculo: Diario da Manhd | Data:10/05/2012 | Pagina: 11 Editoria: Politica & Justica

Capa: ( ) Sim (x )Na&o | Chamada: NA Autor: Sem autor

TEXTO

Organizagdo Social assume gestdo do hospital. Governador diz que modelo vai conferir agilidade e qualidade
aos servicos executados pela unidade

Humanizar o Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo) e torna-lo mais eficiente. Para cumprir esta meta, o
governador Marconi Perillo assinou ontem, durante solenidade no 10° andar do Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, contrato de gestdo com a Organizacdo Social (OS) Instituto Gerir, que legalmente passa a ser
responsavel pelas acdes e servigos estratégicos do hospital. Para implantar o novo modelo de gestdo, o Instituto
Gerir receberd do Estado mensalmente R$ 7,8 milhdes por més, descontando deste valor R$ 3,7 milhdes
mensais para pagamento da folha de pessoal. Isto significa que o repasse efetivo para custeio da unidade sera de
R$ 4,1 milhdes ao més.

Ao discutir na solenidade, o governador Marconi se disse convencido de que o modelo de gestdo hospitalar, por
meio de Organizagdes Sociais, € 0 mais adequado, uma vez que sdo conhecidos 0s entraves burocréticos que o
poder publico enfrenta na Salde. O governador ressaltou ainda que todas as mudancgas estdo sendo feitas
pensando na populagdo usuaria dos servicos publicos. Ele lembrou que em algumas situacdes, todo o processo
para a compra de um medicamento pode durar até 60 dias.

Marconi assinalou ainda que, pela experiéncia que o governo adquiriu com as OSs ja implantadas (Crer, Huana
e HGG), o sistema goiano tem condigdes de servir de modelo para o Brasil. “Vamos transformar a Satide num
polo de exceléncia, numa vitrine para o Pais”, reforgou Marconi, para quem as Organiza¢des Sociais ndo
podem, em hipotese alguma, perder o foco do trabalho. “Nao podemos desmoralizar este conceito”, acrescentou
0 governador. Marconi demonstrou também preocupa¢do em relagdo aos funciondrios que devem ser
remanejados para outras fungdes na Secretéaria [SIC] de Saude.

O secretario estadual de Saide, Antonio Faleiros, argumentou que um “hospital ¢ uma empresa extremamente
complexa, dificil de administrar”. Para Faleiros, a politica de saude continua sob responsabilidade do Estado, a
quem cabe o poder de fiscalizagdo. “A politica de satde ¢é do Estado, a geréncia sera feita pelos parceiros”,
esclareceu. Faleiros ainda lembrou dos resultados positivos conseguidos no Ipasgo e disse que 0 governo segue
dedicando atencéo especial ao sistema de salide do Estado.

O modelo defendido pelo governador foi elogiado pelo presidente do Conselho Regional de Medicina, Saloméao
Rodrigues, visto que implica em melhores condi¢Bes de trabalho aos médicos, e, por tabela, melhor assisténcia
aos pacientes. Responsavel pelo Nucleo Operacional de Salde do Ministério Publico, o promotor Marcelo
Celestino disse que, como promotor de Justica, ndo poderia deixar de “fazer justica”, ao reconhecer “a forma
compromissada” com a qual o governador tem tratado os problemas da Satude. Para ele, o modelo de gestdo da
Saude por meio de Organizagdes Sociais demonstra ser 0 mais adequado.

Na reunido de ontem, a OS Gerir apresentou formalmente os novos diretores: Marciano Nobrega (diretor do
Conselho Técnico e porta-voz do Instituto Gerir), Ciro Ricardo Castro (diretor-geral), Luiz Antdnio Zanine
(diretor de Controle de Infeccdo Hospitalar), Nasser Rodrigues Tannus (diretor-técnico), Joel Platino (diretor
administrativo) e Carlos Alberto Lishoa Vieira (diretor de Ensino e Pesquisa). A nova direcdo acena para o
imediato aumento de 30 leitos de UTIs no Hugo, como forma de atender & demanda reprimida.

IMAGEM

Diagramacéao/Aspectos gréafico-visuais:

A noticia analisada € a que tem mais destaque nesse contexto, diagramada no topo da pagina, com uma retranca
intitulada “Hospital”, titulo negritado ¢ em uma linha com 0 maior tamanho de fonte usada nessa pégina. O
sutid da noticia vem logo abaixo do titulo, ladeado com a fotografia que a ilustra. O texto foi posicionado em
duas colunas, logo ao lado de uma noticia correlata, mas que ndo foi analisada por tratar-se de um
desdobramento que foge ao personagem principal da pesquisa.

Descricdo das imagens da matéria: Foto da solenidade oficial de compartilhamento da administracdo do
Hugo com a Organizacéo Social, demonstrando o governador no poder da fala, fazendo um gesto com as maos
de algo amplo, grande, maior, e um semblante positivo e sereno. O restante dos participantes da foto
demonstram aten¢do a fala do governador. Ao lado do governador, que estd centralizado na foto, estdo o
secretario de salde e o vice-governador, demonstrando uma frente de lideranca unificada.

O que ou quem apareceu nas imagens: Governador, Vice-Governador e Secretério Estadual de Salde

VOZES

Diretas Indiretas

Governador Governador

Secretario Estadual de Salde Secretario Estadual de Salide
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Promotor de Justica — Ministério Pdblico Promotor de Justica — Ministério Publico

NA Presidente do Conselho Regional de Medicina

CIDADANIA

Mencdes e sentidos de cidadania:

Nessa noticia o governador deixa claro a incapacidade do poder publico em gerenciar as unidades de salide
devido os entraves burocraticos, assumindo que a gestdo por OS sera um beneficio para a populagéo, provendo
agilidade, principalmente nas compras de medicamentos, conforme exemplo usado. Para ele, o Estado de Goias
sera uma vitrine no campo da salde para o pais, podendo resgatar aqui 0 desejo de se sobressair quanto aos
outros Estados, por afirmacdo de poderio do Estado ou para uma amplitude da imagem politica. Uma das
principais preocupacfes dos sindicatos e alguns partidos politicos com a entrada das OS eram 0s servidores
publicos, o que seria feito com eles. Nesse texto o governador esclarece que serdo todos realocados para
servigos na Secretaria de Salde. Justificando a agdo do compartilhamento da administracdo, o secretario de
saude relembra a complexidade de administrar um hospital, mas que a fiscalizagdo sera feita com maestria,
tentando tranquilizar quanto a lisura da aplicacdo dos recursos. Dentre algumas afirmacgdes, a que
principalmente denota o sentido da cidadania aplicada ao direito social da sadde refere-se a frase do presidente
do conselho regional de medicina que garante que sera uma melhoria na assisténcia aos pacientes, também
reconhecido pelo promotor publico que diz “fazer justica” reconhecendo a atuacdo do governador para a
melhoria da salde. Nesse contexto, percebe-se a nocdo de uma cidadania em atividade, com falhas
reconhecidas, mas em melhoria para melhor execucéo.

Fonte: Catalogacgdo dos dados realizada pelo autor da pesquisa
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Tabela 15 — Texto #8

IDENTIFICACAO
ololpk i Titulo: Anunciada a criagdo de 26 leitos de UTI no Hugo

Veiculo: Diario da Manhd | Data: 12/06/2012 | Pagina: 02 Editoria: Cidades
Capa: (x) Sim () Nao | Chamada: Hugo terd 26 novos leitos de UTI | Autor: Sem autor
TEXTO

Texto da chamada de capa: O secretario da Salde, Antdnio Faleiros, anunciou ontem a ampliacéo de leitos de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) no Hospital de Urgéncias de Goiénia e mais 24 leitos de enfermaria no
Hospital de Dermatologia Sanitaria (HDS). Para o Hugo, foram disponibilizados 26 novos leitos, o que eleva de
44 para 70 a capacidade de internagdo. Pagina 2

Texto da noticia: O secretario da Saude, Antbnio Faleiros, anunciou ontem a ampliacdo de leitos de Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) no Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo) e mais 24 leitos de enfermaria no
Hospital de Dermatologia Sanitaria (HDS). Para o Hugo, foram disponibilizados 26 novos leitos, o que eleva de
44 para 70 a capacidade de internacdo hospitalar em terapia intensiva na unidade, o que resulta em um
incremento de 59% na ampliacdo de leitos. Desses 26 leitos, 16 ja estdo em pleno funcionamento, e outros dez
deverdo estar disponiveis dentro de 60 dias.
“Sao mais 26 leitos de UTIs a disposi¢do da populagdo e que vao ocupar espag0s que estavam 0ciosos dentro
da unidade. Serdo criados novos leitos, e ndo havera desativacdo de nenhum deles. Também serdo
acrescentados mais 24 leitos ‘retaguarda’ no HDS.” Segundo o secretario, os leitos “retaguarda” atuam na
desobstrucdo e como portas de saida, atendendo as necessidades de uma unidade com grande demanda e
procura como o Hugo. “Esses leitos serdo abertos em enfermarias de forma a auxiliar na rotatividade de
pacientes, quando esses sdo liberados das UTIs, facilitando também a liberacdo de vagas nas unidades de
terapia intensiva.”
Segundo o secretdrio, 0 Estado ja colocou aproximadamente em convénio com municipios e entidades
filantrépicas cerca de cem novos leitos de UTIs em funcionamento no interior. “Agora estamos com um novo
programa para executar um aumento de qualidade de servigos nos antigos hospitais regionais que foram
municipalizados. As adequagdes serdo construidas pelos municipios — acordo nesse sentido ja foi firmado — e
nGs vamos equipé-las, para iniciar o funcionamento.”
Conforme o secretério, o Estado devera alugar um hospital em Uruagu com dez leitos, além de efetuar convénio
com o Ministério da Salde (MS) para poder assumir o Hospital de Santo Antdnio do Descoberto e o Hospital
de Aguas Lindas, liberando em cada um deles mais 20 leitos de UT]s.
Desburocratizacdo
De acordo com o secretario, dificuldades enfrentadas pela administracdo burocratizada do Estado, que
resultavam em problemas na contratacdo de pessoal; na demissdo em grande nimero de médicos; e em
contratos temporarios puderam ser mais facilmente superadas por meio do gerenciamento do Hugo por uma por
uma [SIC] OS. Segundo ele, por meio da OS, entraves legais referentes a contratagdo de pessoal aquisicao de
equipamentos e insumos para as unidades sdo menores, 0 que resultou em um melhor preenchimento da
demanda por médicos no hospital e em maior agilidade no atendimento.

IMAGEM

Diagramacdo/Aspectos gréafico-visuais:

A chamada de capa encontra-se no canto superior direito, acima do logotipo do jornal, em um box verde,
provavelmente devido a associacdo dessa cor com a salde, com fonte de tamanho mediano comparado ao
restante das chamadas. A noticia foi diagramada apds a matéria secundaria da capa (a principal esta na editoria
de politica & justica). Apesar do bom posicionamento (segunda pégina do jornal), ndo contou com detalhes
graficos ou mesmo imagens para ilustra-la. O titulo est4 formatado com tamanho inferior ao titulo da outra
noticia, e o texto em 4 colunas com um subtitulo incluido em negrito (Desburocratizacdo). O que chamou a
atencdo foi um dos anuncios que cercam a noticia: o obituario. Podendo criar aproximacGes de temas que
envolvem a vida e a morte, gancho atribuido pela noticia publicada na mesma pagina em que uma idosa foi
dada como morta, mas na necropsia foi avaliada com respiracéo e pulsacéo.

Descricao das imagens da matéria: NA

O que ou quem apareceu nas imagens: NA

VOZES
Diretas Indiretas
Secretario Estadual de Satde Secretario Estadual de Saude
CIDADANIA

Mencdes e sentidos de cidadania:
Com a demonstracdo da ampliacdo de leitos de UTI, sendo uma resolucdo de um dos principais problemas da
salde em Goids, ha a nogdo de melhoria do sistema de sadde. O que é destacado ao fim do texto com a fala do
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secretario de saude sobre a OS como melhoria para a desburocratizagdo da salde, diminuindo os entraves e
proporcionando agilidade. Nessa perspectiva, percebe-se uma tendéncia para vislumbrar de forma positiva o
sistema de sadde publico estadual em Goids, proporcionando a impressdo de que o cidaddo é pleno em seu
direito da salde, que apesar de ter suas dificuldades agora seria solucionado pela OS.

Fonte: Catalogacdo dos dados realizada pelo autor da pesquisa
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Tabela 16 — Texto #9

IDENTIFICACAO
COD: #9 Titulo: Editorial: Melhor atendimento

Veiculo: O Popular Data: 26/06/2014 | Pagina: 10 Editoria: Opinido
Capa: (x)Sim ( ) N&o | Chamada: As melhorias no Hugo sdo um avango e | Autor: Sem autor
mostram que a opgao pela OS pode dar resultado positivo.
TEXTO
O Hospital de Urgéncias de Goiénia (Hugo) inaugurou ontem duas alas de enfermaria e melhorias na recepcéo
e na Capela Ecuménica. Uma boa noticia vinda de uma unidade de salde que até pouco tempo ndo saia das
manchetes do jornal por graves problemas, como falta de vagas para pacientes em estado grave, falta de
medicamentos e equipamentos, como tomaografo, e até mesmo falta de manutencéo em elevadores.
Este jornal ja se manifestou favoravelmente a busca de alternativas de gestdo para melhorar a qualidade do
servico publico de saude, mas também defendeu que o processo fosse feito com transparéncia e que houvesse
regras claras da regulacdo e controle. As melhorias entregues ontem sdo um avango e mostram que a opcao pela
organizacao social pode dar resultado positivo para o usuario, que esta interessado em um atendimento publico
de qualidade.
O Hugo é uma institui¢do insubstituivel nas suas finalidades, atendendo a uma grande demanda, recebendo
pacientes ndo apenas da capital. O nimero de pacientes com traumatismos é cada vez maior, assim como o de
vitimas que sdo salvas. Por isso € cada vez mais importante que a transparéncia no atendimento e na prestacéo
de contas a sociedade seja buscada com afinco, pois vai garantir que a melhoria na estrutura fisica do hospital
chegue de fato a quem direito, ou seja, a populacdo que necessitar de atendimento médico emergencial.
IMAGEM

Diagramacéao/Aspectos gréafico-visuais:

A chamada da capa possui somente texto na parte inferior. Logo ao topo da pagina 10 estd localizado o
editorial, com o titulo maior que todas as informagdes dessa pagina, especificando “Melhor atendimento”. Ao
lado ha o expediente e no outro uma charge sobre politica. O texto é exposto em uma coluna s6 com maior
espacamento e em trés paragrafos, sem imagens complementares.

Descricao das imagens da matéria: NA

O que ou quem apareceu nas imagens: NA

VOZES
Diretas Indiretas
NA Jornal
CIDADANIA

Mencdes e sentidos de cidadania:

Esse é um texto com um peso diferenciado nessa pesquisa, tendo em vista que representa diretamente a opinido
do jornal sobre o Hospital de Urgéncias de Goiania. O editorial torna-se positivo para a imagem da unidade,
tendo em vista que, apesar de resgatar o tempo em que a unidade esteve nas manchetes da midia por “graves
problemas”, agora com a OS esta funcionando e com melhorias efetivas para a sociedade, como as duas alas de
enfermaria inauguradas ¢ as melhorias na recepgdo e capela. O texto ainda assume que “o Hugo é uma
instituicdo insubstituivel”. Destaca a importancia da transparéncia e prestagdo de contas para que o atendimento
chegue até a populagdo que precisa dos servicos de salde. Devido ao posicionamento favoravel do veiculo a
unidade, é possivel verificar uma mudanca no enquadramento e ainda o reconhecimento do hospital para o
funcionamento da salde publica. Do ponto de vista da cidadania, os leitores podem ter a impressdo de que se 0
veiculo que antes julgava como uma unidade de “total abandono™ agora esta satisfeita com o servigo, é possivel
acreditar que a saude publica estadual funciona, especialmente devido a atuagdo das OSs.

Fonte: Catalogacgdo dos dados realizada pelo autor da pesquisa
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Tabela 17 — Texto #10

IDENTIFICACAO
(00)p} X0l Titulo: Com reforma, Hugo ganha 108 leitos

Veiculo: O Popular Data: 26/06/2014 | Pagina: 04 Editoria: Cidades
Capa: ( ) Sim ( x ) Nao | Chamada: NA Autor: Janda Nayara

TEXTO
Obra, que teve inicio em marco, custou R$ 13 milhGes. Intencdo é dar mais conforto aos pacientes
Depois de sofrer um acidente de carro, passar por cirurgia ortopédica, ter ficado por alguns dias em um local
improvisado na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital de Urgéncias de Goiania, o representante
comercial Orlando Mariano Filho, de 51 anos, elogia a nova ala de enfermarias do hospital, inaugurada na
manha de ontem. “Agora estou me sentindo em um hotel, melhor do que muitos hospitais particulares”.
A reforma, com custo de R$ 13 milhdes aos cofres estaduais, foi iniciada em marco deste ano e possibilitou a
criacdo de 108 novos leitos (veja quadro). Para o diretor Geral do Hugo, Ciro Ricardo Pires de Castro, além de
novas vagas, a reforma trard mais conforto, qualidade e seguranca. ‘“Pacientes e profissionais notaram a
diferenca. Um ambiente bonito, climatizado e organizado contribui para que, junto com os cuidados médicos
necessarios, a recuperagao do paciente seja mais rapida.”
Questionado sobre a existéncia da demanda, Castro afirmou que a crescente estatistica de ocorréncias diarias do
Corpo de Bombeiros e do Servi¢o de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu) é suficiente para comprovar a
necessidade de mais leitos.
Em discurso durante a solenidade de inauguracdo, o governador Marconi Perillo elogiou o0 novo padrdo de
qualidade e reconheceu que mesmo com o0s novos leitos, a tendéncia do hospital é estar cheio devido a alta
demanda na unidade. Para o secretario de Estado da Saude, Halim Antonio Girade, a transformagdo do Hugo e
a satisfagdo dos usuérios comprovam que transferéncia da gestdo dos hospitais de referéncia para as
organizagdes sociais (OSs) foi a melhor aposta do governo. “Hoje temos 90% de satisfagdo e uma qualidade
rara até mesmo em hospitais particulares.” Ele reforca que, desde que o Instituto Gerir assumiu a administragao
da unidade, em maio de 2012, a capacidade de atendimento foi ampliada em mais de 67%, passando de 191
leitos de internagdo para 319.

VIDEO

Titulo: Hugo recebe novos leitos e amplia capacidade de atendimentos

Narragdo: O Hospital de urgéncias de Goiénia recebeu na manha de ontem 70 novos leitos de enfermaria, com
isso a capacidade da unidade hospitalar aumenta em quase 70%. Os leitos serdo utilizados para atendimentos de
alta complexidade. Um andar inteiro da unidade, anteriormente ocupado pela administracdo, foi transformado
em enfermarias para receber esses leitos. O segundo andar do novo Hugo comporta agora 19 novos quartos, 2
deles de isolamento. No terceiro andar as enfermarias de traumatologia também foram totalmente reformadas e
tiveram o namero de leitos acrescidos de 69 para 107. Nesses Ultimos dois anos também ficaram mais
modernos a recepcao de emergéncia, o refeitério e o pronto socorro. Este ultimo, agora, comporta leitos com
tecnologia igual a disponibilizada nas UTIs.

IMAGEM

Diagramacdo/Aspectos gréafico-visuais:

Essa é a Unica noticia na pagina 04, que apesar de curta, ganhou maior destaque por estar envolta de andncios,
em uma diagramacdo limpa, utilizando apenas texto e um quadro informativo que sintetiza as melhorias
realizadas na unidade hospitalar. A retranca é “satide”, com titulo grande negritado. Ao final ha a indicagdo
para visualizar video na versdo digital do jornal ou apenas utilizando o sistema de QR Code, através de
smartphones/tablets para leitura do simbolo e assistir ao video.

Descri¢cdo das imagens da matéria: “Fique por dentro” — Quadro demonstrativo das melhorias realizadas no
Hugo.

O que ou quem apareceu nas imagens: Video: Jornalista apresentando a noticia na redacdo do jornal; nova
fachada do Hugo; visita do governador aos leitos; corredor movimentado; fachada e sinaliza¢cbes com nova
identidade visual; nova fachada, funcionarios uniformizados.

VOZES
Diretas Indiretas
Paciente/Representante comercial Paciente/Representante comercial
Diretor Geral do Hugo Diretor Geral do Hugo
Secretario Estadual de Salde Secretario Estadual de Salide
NA Governador
CIDADANIA

Mencdes e sentidos de cidadania:
A noticia trouxe diversas palavras que ddo sentidos de um novo hospital, reformado ndo sé estruturalmente,
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mas também a sua propria imagem e enquadramento dado pelo jornal. Ao trazer a fala de um paciente que
considerou o hospital como um hotel, inclusive melhor que muitos hospitais particulares, proporcionou a visdo
de quem esta sendo atendido, a possibilidade de ouvir a voz dos que usam o servico. Investindo 13 milhGes de
reais nas reformas para aumentar a capacidade em quase 67% (108 novos leitos) e outras areas reformadas,
agora, nesse texto, ja foi expressado assuntos como “satisfagdo dos usudrios” que chegou a 90%, padrdo de
qualidade melhor que hospitais particulares, transformacdo do Hugo. Todas as melhorias justificadas com a
implantacdo da OS. O sentido atribuido é de uma nova unidade em funcionamento pleno para atendimento dos
cidaddos, também plenos em seus direitos a salde de qualidade.

Fonte: Catalogacdo dos dados realizada pelo autor da pesquisa
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Tabela 18 — Texto #11

IDENTIFICACAO
Titulo: Hugo recebe mais melhorias

Veiculo: Diério da Manhd | Data: 26/06/14 | Pagina: 02 Editoria: Cidades
Capa: (x)Sim ( ) N&o | Chamada: Super Hugo Autor: Deivid Souza
TEXTO

Texto da chamada: Governador Marconi Perillo vistoriou, ontem, os andares onde estdo instaladas as
enfermarias do Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo). A unidade recebeu profundas melhorias com
reformas e ampliacdo do nimero de leitos e alas para atendimento aos pacientes. Pagina 2

Texto da noticia: De 191 para 319 leitos, 44 para 58 unidades de UTI e a previsdo é que, ao final do ano,
sejam 100 Unidades de Terapia Intensiva

A apertada agenda de inaugurac@es e entrega de beneficios a populacdo, pelo governador Marconi Perillo, foi
acelerada em funcédo da proximidade da campanha, pela reeleicdo ao governo do Estado — periodo que restringe
a participacdo do gestor em atos publicos — comegou ontem, com a entrega de varias melhorias no Hospital de
Urgéncias de Goiania (Hugo).

A unidade tem passado por vérias transformacdes, desde que a gestdo foi entregue, em maio de 2012, para a
organizacdo social Gerir. Os leitos de internagdo foram ampliados em 67%, passando de 191 para 319. As
unidades de Terapia Intensiva (UTI’s) aumentaram de 44 para 58 unidades, em junho de 2014. A previsdo é
que, ao final do ano, sejam 100 UTI’s.

Ontem, o governador vistoriou o segundo e terceiro andar do Hugo, onde estdo instaladas as enfermarias. Os
locais receberam profundas melhorias, salas que faziam parte da area administrativa deram lugar a leitos de
internacdo. Ao longo do tempo, as recepgdes e outras areas da unidade de salde também foram melhoradas. Na
passagem pelos corredores, Marconi Perillo chegou a entrar em alguns quartos e conversou rapidamente com
pacientes e servidores. Na capela, toda reformada, Perillo parou os trabalhos por alguns instantes, onde fez suas
preces.

O modelo de gestdo das unidades de Saude do Estado, controladas por OS’s, recebeu muitas criticas,
principalmente & época de sua implantacdo, mas na visdo do governador, Marconi Perillo, os resultados
alcangados sdo positivos. “Nos estamos transformando uma realidade cruel, que existia antigamente, numa
realidade de absoluto respeito aos pacientes e as pessoas que necessitam do servigo de satde publica”, ressaltou
0 governador.

O orgulho do modelo também foi lembrado na declaracdo do secretdrio de Estado da Salde, Halim Girade.
“Nos estamos com 90% de satisfagdo do usuario. Hoje (ndo ha) nenhuma dtvida que essa aposta do governador
nas OS’s resultou no melhor pro Estado”, exaltou Girade.

Opinido semelhante a do deputado estadual Helio de Sousa (DEM), que é vice-presidente da Assembleia e
também ja atuou como secretario de saude no Estado. “Eu entendo que cumpriu-Se um projeto de governo. Em
2010, quando o entdo candidato Marconi Perillo apresentava suas propostas para a Saude, ele dizia, se eleito,
iria colocar os hospitais publicos geridos por organizagdes sociais, como eram feitas ja, por ele mesmo, no Crer
e no Hospital de Urgéncias de Anapolis, e com certeza, ao permitir essa universalizagdo e administracdo por
organizaces sociais, conseguiu melhorias fundamentais na Sadde publica de Goias”, finalizou.

Ja 0 ex-secretario da pasta, Antbnio Faleiros, lembrou as dificuldades no inicio do terceiro mandato do
governador Marconi Perillo, em 2011. “Para mim, é uma satisfacdo muito grande, pelo seguinte, quando eu
assumi a Secretaria de Saide em meio aquelas dificuldades enormes, por a gente vivenciada, eu disse para o
governador, Marconi Perillo, o seguinte: quando eu fui secretario da salde no governo Henrique Santillo, o
ministro da Salde esteve aqui e disse que o melhor SUS do Brasil era o SUS de Goids, e eu disse pra ele
naquela época, que eu ia transformar a Salde de Goids na melhor do Brasil. E vocé estd vendo que ja
comegamos a fazer essa revolug@o nos hospitais”, recordou Faleiros.

Estudo

O Hugo é credenciado pelo Ministério da Salude para residéncia médica. O diretor geral da unidade, Cyro
Ricardo de Castro, afirmou que, mesmo assim, a Sadde, de maneira geral, sofre da caréncia de profissionais
especializados. “A necessidade de a gente formar especialistas ¢ muito grande, quer dizer, ha uma falta muito
grande de especialistas, de pediatras, de profissionais da terapia intensiva, de anestesiologistas. Entdo, nos
temos que utilizar esse patrimdnio, essa estrutura como campo de pesquisa permanente para a formacao
profissional em todos os niveis.”

Amanh@, esta prevista a inauguragdo do Hugo 2. A unidade deve contar com 21 centros cirargicos e 80 UTI’s.
Treze leitos serdo preparados para atender pacientes com queimaduras, e dez do total de UTI’s serdo
apropriadas para atendimento pediatrico.

IMAGEM

Diagramacao/Aspectos gréfico-visuais:
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A capa traz uma chamada para essa noticia com o titulo “Super Hugo”, sem box, com uma fotografia do
governador visitando os leitos das enfermarias. Posicionada a direita da matéria principal do jornal no campo
central, devido ao uso de letras maitsculas garrafais de cor preta na sigla HUGO, compete em atengdo com as
outras noticias.

A noticia ¢ destaque iniciando a pagina 02, com retranca especificando “Satide” em uma forma retangular azul
marinho e a fonte em branco, lembrando o jogo de cores da prépria unidade de satde Hugo. Titulo com a maior
fonte utilizada, ocupando quase a metade da péagina. H4 uma fotografia da visita do governador que esta
inundada pelos textos da noticia que se subdividem nas seis colunas, cobrindo a pagina horizontalmente. Uma
noticia correlata ganha espaco a direita em um box, com o gancho da noticia analisada, apesar de trazer a
discussdo para uma tematica que envolve a salde estadual eficiente versus a salde municipal ineficiente em
Goias, ndo trata 0 Hugo como personagem principal, por isso ndo foi contemplada aqui para essa pesquisa.

Descricdo das imagens da matéria: Sdo utilizadas duas fotos, uma na capa e outra no miolo do jornal, ambas
mostrando o governador visitando os pacientes nos leitos do Hugo, a da capa mostrando a comitiva que lhe
acompanha nas vistorias e a outra com uma colaborada da unidade e um cinegrafista. Na foto do miolo, o
governador conta algo e gesticula com as méos, as pessoas presentes na enfermaria estdo olhando para ele e
sorrindo. Na foto da capa o governador esta olhando para o paciente com atencdo e segurando as duas maos,
dando a nocdo de compreensao, nessa também governador e paciente sorrindo.

O que ou quem apareceu nas imagens: Pacientes, enfermeira, governador, comitiva de vistoria, cinegrafista

VOZES
Diretas Indiretas
Governador Governador

Diretor Geral do Hugo Diretor Geral do Hugo
Secretario Estadual de Satde NA
Deputado Estadual NA
Ex-Secretario de Saude NA

CIDADANIA

Mencdes e sentidos de cidadania:

Em mais uma das noticias que abordam reformas na unidade de salde do Hugo, essa tem um enfoque de
apresentar as melhorias dos dltimos dois anos de gestdo da OS, principalmente 0 aumento de leitos de
enfermaria e leitos de UTI. Como o fato é noticiado devido a vistoria feita pelo governador, passa-se a
impressdo de que o Estado estd acompanhando de perto a aplicagdo dos recursos na sadde, bem como o proprio
atendimento dos pacientes. Como o governador resgatou, o que antes na salde de Goias era uma realidade
cruel, agora estd uma realidade de respeito as pessoas que necessitam da satde publica. O contexto d& o sentido
de uma saude publica que funciona, com qualidade e eficiéncia, e uma cidadania efetiva daqueles que buscam
atendimento na rede publica estadual.

Fonte: Catalogacdo dos dados realizada pelo autor da pesquisa
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Tabela 19 — Texto #12

IDENTIFICACAO
Titulo: Hugo, o hospital que sarou

Veiculo: Diario da Manhd | Data: 17/07/2014 | Pagina: 03 Editoria: Cidades
Capa: (x ) Sim () N&o | Chamada: Hugo, o hospital que sarou Autor: Deivid Souza
TEXTO

Texto da chamada: Maior hospital de urgéncias da Regido Centro-Oeste passa por melhorias para se adequar a
demanda de pacientes do Estado. Sdo feitas de 35 a 40 cirurgias por dia. Somente neste ano, a média de
internagdes mensais chegou a 5,7 mil. Pagina 3

Texto da noticia:

Maior hospital de urgéncias da Regido Centro-Oeste passa por melhorias para se adequar a demanda

“Ha muitos anos eu moro aqui, antigamente o Hugo estava ruim, mas hoje esta 6timo, maravilhoso, melhorou
cem por cento”. A frase ¢ da camareira Maria Bernadete Rodrigues da Silva, de 51 anos, e reflete o resultado
das melhorias promovidas no Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo).

A constatacdo foi feita apds o filho, Felipe Rodrigues, 24 anos, sofrer um acidente de moto no dia 9 de julho e
ser encaminhado ao Hugo. O rapaz teve uma fratura na mao direita e queimaduras no corpo. A opinido da mae
¢ ratificada pelo rapaz, prestes a receber alta seis dias depois do ocorrido. “O Hugo estd de parabéns pelo
atendimento, fui muito bem atendido”, avalia.

A alta do jovem coincidiu com o dia em que a reportagem do Diario da Manhd percorreu, ao lado diretor-geral
do Hugo, Cyro Ricardo de Castro, todos os corredores da unidade. O médico lembra que dois anos atrds a
situagdo era muito diferente. “O hospital corria sério risco de interdicdo. Ndo tinha condi¢des de infraestrutura,
ndo tinha remédios”, enumera parte dos problemas vividos a época.

As fotos das deficiéncias ainda estdo nos corredores para que nao sejam esquecidas, mas nem é preciso. Para
muitos goianos, as cenas de corredores lotados com macas de pacientes por falta de leitos de internacéo ainda
estdo na memoria.

Muitas areas foram reformadas e outras estdo em processo de melhoria.

TRANSFORMAGCOES

Uma delas é a lavanderia, agora chamada de Central de Hotelaria, por onde passam milhares de pegas, que
saem ja embaladas a vacuo, dentro de um kit organizado conforme a necessidade, seja para um procedimento
cirtrgico ou para um leito de enfermaria.

Uma das Ultimas areas a passar por reforma foi o terceiro andar, onde funcionava a area administrativa da
unidade, que foi transferida para um prédio anexo. O espaco se transformou em enfermaria. Sdo quartos bem
iluminados, com TV, climatizados e dotados de equipamentos novos.

A melhoria contribuiu para o aumento de 67% no ndmero de leitos de internacdo, passando de 191 para 319.
De maio de 2012 até o presente momento, quando a gestdo do hospital foi entregue a organizacéo social Gerir,
as Unidades de Terapia Intensiva (UTI’s) aumentaram de 44 para 58 unidades. A previsdo é que ao final do ano
sejam 100 UTT’s.

Esses sdo s6 alguns nimeros que expressam o gigantismo do Hugo. O maior hospital de urgéncias da Regido
Centro-Oeste tem 1.500 colaboradores. Todos os dias sdo feitas de 35 a 40 cirurgias. Este ano, a média de
internacdes € de 5,7 mil por més. (Veja mais informagdes no quadro nesta pagina)

ESPECIALIDADE

A especialidade do Hugo sdo os politraumatismos, ou seja, pessoas que tiveram mais de uma fratura. As
cirurgias motivadas por fraturas responderam por 64,5% de todos os procedimentos, com 3.896 registros. O
namero total de todos os tipos de cirurgias no periodo foi de 6.040.

Os pacientes sdo, em sua grande maioria, vitimas de transito, a maior parte deles é motociclista, caso do Felipe
Rodrigues, relatado no inicio da reportagem. Esse grande fluxo contribuiu para que, ao longo do tempo, o corpo
clinico tivesse especialistas em casos muito especificos, ou seja, dentro de uma especialidade médica como a
ortopedia existem as subespecialidades. “Nos temos especialistas divididos em areas, porque o trauma, hoje, a
gente ndo tem como lidar, ndo tem como um ortopedista lidar com todo tipo de trauma. VVocé tem fraturas de
coluna, fraturas do ombro, fraturas da pélvis e que sdo especialistas diferentes que tratam disso. E hoje, depois
de dez anos, a gente conseguiu montar uma equipe aqui que resolve esses traumas graves”, explica o chefe de
Ortopedia do Hugo, médico José Gomide.

Um dos problemas que o Hugo ainda tem que administrar é a chegada de casos de urgéncia de baixa
complexidade ao hospital. Para tanto, ao chegar ao hospital, o paciente é avaliado por uma enfermeira
especialista em classificacdo de risco. Caso o problema ndo seja do perfil de atendimento do Hugo, a prépria
unidade encaminha a pessoa para outro local em que o atendimento possa ser dado.

A gravidade dos casos expde a fragilidade do ser humano, que muitas vezes precisa ser amparado. Os
departamentos de Servico Social e Psicologia cumprem esse papel. Na psicologia, que funciona 24 horas, ha
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sempre alguém para dar apoio especializado profissional a cada paciente ou mesmo a um familiar, até nos
momentos mais duros como nos inevitaveis 6bitos. Os profissionais da psicologia visitam todas areas da
unidade. “Nos fazemos o acolhimento desde o inicio até praticamente a saida do paciente daqui. A atuagdo do
psicologo hoje, ndés vamos percebendo que é de fundamental importancia dentro do hospital. De toda forma que
0 paciente entra ele tem que ser acolhido, ele muitas vezes precisa desse apoio do psicdlogo e a familia
também”.

COMANDANTE

Um grande navio precisa de um comandante a altura, e 0 médico ortopedista Cyro Ricardo de Castro esta para
0 Hugo assim como um bom comandante esta para um grande navio.

Com mais de 20 anos de atuacdo na unidade, o médico, cuja experiéncia é denunciada pelos cabelos brancos,
coloca sua vivéncia a favor da satde dos milhares que passam por seu navio todos 0s meses.

Paciente e muito atencioso, ndo descuida dos detalhes e ainda consegue tempo para acompanhar 0s casos mais
complexos e demorados. Salvar vidas é o estimulo ao trabalho do diretor-geral da unidade, Cyro Ricardo de
Castro. “Eu acho que a motivacdo é a perspectiva que vocé tem de salvar vidas. Quem trabalha na urgéncia,
emergeéncia, principalmente no trauma, tem que, em primeiro lugar, gostar de gente. Se vocé gosta de gente, ai
vocé nem precisa trabalhar, porque vocé faz o que gosta e vé& o que vocé faz como uma missdo. A razdo de ser
da nossa existéncia profissional é o paciente”, ensina o diretor.

CONDICOES DE TRABALHO ANIMADORAS

Ao passar por uma das alas de UTI, instalada no segundo andar, pudemos notar o quanto os equipamentos
modernos sdo importantes para auxiliar os profissionais. Em um dos monitores é possivel que o médico
plantonista acompanhe o0s sinais vitais dos pacientes internados. Qualquer alteracdo pode ser verificada
rapidamente para que a acdo medica seja feita em questdo de segundos.

Para o médico Nicola Bertolini Paolo, que trabalhava na entrada de pacientes no dia da visita, 0 cansaco é
superado pela possibilidade de fazer um trabalho de qualidade. “E cansativo, mas por outro lado também
bastante gratificante. Aqui no Hugo vocé tem a oportunidade de receber pacientes de Goiénia, do Estado como
um todo, e a possibilidade também de dar um bom atendimento: a capacidade de resolu¢do do Hugo é muito
grande”, considera o médico. A atuacdo de varios profissionais no atendimento aos pacientes, chamada
tecnicamente de multidisciplinaridade, faz parte da rotina do hospital. Muitos casos tém a participagdo de
médicos de diversas especialidades, nutricionistas, nutrélogos, psicélogos, enfermeiros, fonoaudidlogos, entre
varias outras areas da salde.

A humanizacéo da satde é uma busca na unidade. Um dos exemplos é o caso de uma paciente internada no
isolamento da UTI 2 do Hugo. H& mais de dois meses no local, ela pediu que fosse trazido um prato de sua casa
para tornar o local mais familiar. Desde entdo, os procedimentos de seguranca foram cumpridos e ela come a
comida do hospital no prato de sua casa. "O paciente estd em primeiro lugar, o atendimento humanizado é visto
com bons olhos na UTI 2 e a gente tenta tornar o ambiente familiar, trazer isso para um ambiente familiar
também", ressalta a chefe da UTI 2, Tatiane Pereira Dionisio.

IMAGEM

Diagramacéao/Aspectos gréafico-visuais:

A noticia foi destaque principal na capa do jornal, trazendo a fachada do hospital com a logomarca renovada,
além do tamanho da fonte e a cor azul do “HUGO” se destacarem, em especial.

A noticia em si é apresentada com uma retranca “Saude” sem efeitos visuais, com a pagina 03 toda dedicada a
matéria demonstra a importancia dada ao tema. Sdo utilizadas fotos da estrutura em reforma, pacientes e
familiares, colaboradores em atuacdo, e também um box intitulado “saiba mais” com os numeros de
atendimento e cirurgias. O ultimo subtopico da noticia “condigdes de trabalho animadoras” recebeu um fundo
em tom amarelo claro para destacar.

Descricao das imagens da matéria: Na capa € exibida uma fotografia editada da fachada do Hugo com sua
nova logomarca para integrar o box azul criado para destacar a noticia. J& no miolo, as fotos usadas s&o
respectivamente: paciente com sua mée e sendo atendimento por um colaborador do hospital, o paciente e o
colaborador “posando” para a foto ¢ a mde olhando com afeto para seu filho; a outra foto é de um dos
corredores da unidade em reforma, apresentado colaboradores da érea civil trabalhando; também é mostrada
uma imagem da lavanderia com uma colaboradora atuando e varias pecas de roupas brancas; por Gltimo, uma
foto da nova recep¢do do Hugo com destaque para nova logomarca, ambiente com TV e varias pessoas
aguardando em sua maioria sentadas, varias placas de sinalizagao.

O que ou quem apareceu nas imagens: Paciente, familiar, colaboradores, recepco e lavanderia reformadas,
corredor em reforma.

VOZES
Diretas Indiretas
Diretor Geral do Hugo Diretor Geral do Hugo
Paciente da UTI Paciente da UTI
Médico Médico
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Mae/Camareira NA

Paciente NA

Médico/Chefe da ortopedia do Hugo NA

Psicologa do Hugo NA

Médica/Chefe da UTI NA
CIDADANIA

Mencdes e sentidos de cidadania:

Essa € uma noticia em que, devido ao tamanho do espago dedicado a ela, teve possibilidades de discutir
diversos temas ndo abordados comumente nos textos sobre salde, aprofundando alguns conhecimentos técnicos
especificos de uma unidade hospitalar, como as equipes multidisciplinares, as acées de humanizacéo, reformas
na lavanderia, etc. Os nimeros de atendimentos demonstram que mais pessoas estdo sendo atendidas na
unidade, podendo oferecer uma perspectiva de que os servicos de salde em Goias estdo funcionando. VVozes de
pacientes e familiares sdo incorporadas a esse texto, trazendo a visdo da sociedade que estd recebendo as ditas
melhorias, sendo uma delas mais marcantes, por deixar claro a questdo do Hugo anterior ruim, e 0 Novo Hugo
otimo e em funcionamento. Além das tradicionais falas do diretor geral do hospital, agora também foram
abordados novos personagens representando a unidade de satde, como psic6logo e médicos de outras fungoes,
possibilitando uma visdo ampla da complexidade de uma instituicdo hospitalar. Nesse contexto, o cidaddo péde
visualizar mais melhorias para o campo da saude, bem como conhecer e aprender mais sobre suas
peculiaridades.

Fonte: Catalogacéo dos dados realizada pelo autor da pesquisa
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A partir da catalogagéo dos textos, propde-se algumas inferéncias iniciais de questdes
gerais dos dados, no intuito de criar pardmetros que contextualizam as proximas fases da
pesquisa, especialmente sobre os textos midiaticos, como: periodo, temas, editorias, autoria,
chamadas de capa, diagramacao, imagem, vozes e cidadania.

E necessario esclarecer que ndo sdo utilizados métodos/critérios de afericbes e
catalogagOes dos textos classificando-os como “positivo, neutro ou negativo”, pois essa € uma
questdo que assumiria um posicionamento ndo desejado na investigacdo, visto que ao
estabelecer esses critérios questiona-se principalmente “positivo para quem? Negativo para
quem?”. Como ndo ¢ o interesse avaliar a imagem do hospital, mas sim qual o discurso
midiatico sobre a unidade, ndo se intenta classificar com essa nomenclatura. Entende-se que
cada texto possui seus enquadramentos, porém ndo séo classificaveis dessa maneira por ndo
haver a centralidade de posicionamento do pesquisador que impossibilita avaliar se uma
noticia torna-se positiva ou negativa, exceto quando posicionado referente a cidadania, por ser
um parametro voltado para a populagdo/sociedade e o exercicio efetivo de seus direitos.

Inferéncias iniciais

Os textos coletados apresentam algumas caracteristicas particulares ao serem
observados por periodo de publicagdo. Em 2010, as noticias #01 (12/10) e #03 (09/09)
demonstram dois enquadramentos de uma mesma situacdo: quantidade superior de
atendimentos, em um veiculo abordada como ‘“‘superlotacdo” e no outro como “alta em
atendimento”. Ja em #02 (16/11) e #04 (17/11) também hé a exposi¢do de um mesmo fato,
referente a “falta de ponto de oxigénio” citada pelo O Popular em um dia e no préximo dia o
Diario da Manha trouxe uma noticia sobre aumento da demanda no hospital com parte de seu
texto servindo de réplica explicativa da noticia do veiculo concorrente, mostrando novamente
a diferenca de enquadramentos no mesmo fato.

No material coletado de 2012, o Diario da Manhd publicou o texto #07 (10/05) o
marco do compartilhamento da administragdo do Hugo com uma Organizacéo Social, fato que
é apenas citado pelo O Popular dentro de uma noticia (#05 em 18/05) sobre a greve dos
anestesistas, que segundo o jornal agravou a situacdo do hospital, colocando o momento de
entrada da OS como um dos motivos da gravidade do contexto da unidade de satde naquela
época. Ja os textos #06 e #08, ambos do dia 12/06, sdo do mesmo tema e até enquadramento
semelhante: o da melhoria do Hugo através da implantacdo de novos leitos de UTI. O que
pode significar uma pauta motivada por um release enviado pela assessoria de comunicacao

do governo, secretaria de saude e/ou da unidade.
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Em 2014 permanece certa sincronizacdo de datas de alguns dos textos (#09 #10 #11)
em 26/06, sendo no O Popular um editorial intitulado “Melhor Atendimento”, dispondo da
opinido do jornal sobre as melhorias do Hugo e dos beneficios da OS, argumentos
confirmados pela outra noticia tratando da nova reforma do hospital, fato veiculado no Diario
da Manh& com o titulo de “Hugo recebe mais melhorias”. O ultimo texto da coleta #12
(17/07), menos de um més ap0ds as outras publicagdes, continua o histérico de informagdes
das reformas e melhorias implantadas na unidade, agora tratando-o como um novo Hugo,
“sarado” ou “curado” das problematicas que lhe afligiam outrora.

Em sua maioria, os textos compdem a editoria “Cidades”, em ambos veiculos.
Somente dois destoam, sendo: o #07, do Diario da Manha, publicado na editoria Politica e
Justica, devido ao assunto sobressair pelo seu vies de mudanca no ambito politico tratando do
compartilhamento da administracdo do Hugo com uma OS; e o #09, do O Popular, na editoria
Opinido, por ser um editorial. O uso mais comum da editoria Cidades denota o envoltorio de
assuntos e temas tratados no entorno dos textos coletados. As principais retrancas usadas nos
veiculos para categorizar as noticias foram os termos Hugo, Saude e Hospital.

Os textos que foram destaque nas capas de suas respectivas edicbes trazem as
seguintes chamadas: #02 “Sem ponto de oxigénio, Hugo barra paciente”; #05 “Greve aumenta
espera por cirurgia”; #08 “Hugo terd 26 novos leitos de UTI”; #09 “As melhorias no Hugo
sd0 um avango ¢ mostram que a op¢ao pela OS pode dar resultado positivo”; #11 “Super
Hugo”; #12 “Hugo, o hospital que sarou”. Com a descri¢do das chamadas também torna-se
possivel verificar uma mudanca no discurso sobre a unidade, passando de capas abordando o
Hugo como superlotado, com greve de médicos, para um hospital administrado por OS com
resultados positivos, um super Hugo que sarou.

Quanto a autoria dos textos, somente duas das noticias do Diario da Manha possuem
autoria (#11 e #12) — um mesmo jornalista, nas outras ndo mostram autor ou somente “Da
redacdo”. No O Popular sao apresentados diversos autores, sendo que somente o editorial,
texto #09, ndo apresenta assinatura ou referéncia ao autor, podendo ser atribuido ao jornal

como um todo ou especificamente ao editor-chefe.

Imagens

Como uma das partes mais importantes para a compreensdo dos textos coletados,
apresentamos a categoria “imagens”, sobre as fotos usadas para ilustrar os textos que no
entendimento dessa pesquisa, colaboram para a investigacdo do discurso midiatico por serem

traduzidas textualmente pelos leitores dos jornais, lidas através do olhar colaborativo proposto
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entre texto e imagem, assume-se que o0 texto € também uma imagem, e que a imagem torna-se
um texto, ambos fundindo-se em um discurso. A inquietacdo com esse topico de analise era
verificar como a noticia foi diagramada, o que estava sendo mostrado como imagem nas
noticias do Hugo, quem ou que eram representados, propondo analisar, assim como na analise
de vozes a seguir, possivelmente quem estava sendo silenciado visualmente, ou o tipo de
Imagem agregada ao discurso.

Sobre fotografias, em 2010 somente uma noticia do O Popular as utilizou para ilustrar
0 texto, sendo uma em que aparece a antiga®® fachada do Hugo com algumas ambuléncias em
preto e branco, sem muita representatividade conceitual, possivelmente aludindo a
desorganizacdo da situacdo da satde publica, mostrando uma faixa de contencdo na entrada
da unidade e as ambulancias em posi¢des ndo uniformes. Situacdo também retratada em uma
das noticias do mesmo veiculo em 2012, mostrando fachada antiga da unidade, ambuléncia
com algumas &rvores na porta. Nesse mesmo ano, o Diario da Manha divulgou a noticia do
compartilhamento da administracdo do Hugo com a OS, aplicando nessa noticia uma foto da
cerimdnia oficial, exibindo principalmente o governador, vice-governador e 0 secretario
estadual de saude.

Em 2014, o O Popular colocou foto em apenas uma das noticias coletadas, com um
quadro demonstrativo de reformas e melhorias realizadas na unidade. Em contrapartida o
Diario da Manha apresentou vérias fotos em suas noticias: um novo Hugo, reformado,
renovado, agil, com qualidade, o governo fiscalizador, pacientes e acompanhantes felizes.
Sobre o governador, na noticia em que sua imagem é veiculada, nas fotos ele se apresenta
atencioso com o0s pacientes internados na unidade, na presenca de uma colaboradora do
hospital e de um cinegrafista. J& na outra noticia, o enfoque maior foi nas reformas da
unidade, mostrando a nova recepcao equipada e confortavel, um paciente sendo atendido por
um colaborador junto com sua mée (acompanhante), trabalhadores da area civil reformando
um corredor, e uma lavanderia em funcionamento. Nessas imagens sdo apresentadas cores
alegres, colaboradores uniformizados, pacientes satisfeitos, e detalhes da nova identidade
visual do Hugo, podendo dar o sentido de uma renovacao na unidade de salde.

Contemplamos mais do que somente a investigacdo das fotos, pois o jornal O Popular,
a partir dos textos coletados em 2012, comegou a incluir em algumas noticias — por critérios

ndo identificados, mas provavelmente fatos com maior notoriedade/impacto — um box

15 Citamos algumas vezes “antiga fachada” e “nova fachada”, pois também determina um marco temporal ap6s o
Hugo ser administrado por OS, passando a contar com uma logomarca renovada e uma reforma em sua fachada,
mudando a porta de entrada da unidade.
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informativo indicando a possibilidade de assistir & um video no jornal na versdo virtual e
através dela um simbolo de “play” em cima da noticia para iniciar a exibi¢do do contetido
audiovisual. Percebe-se que com o avanco do jornalismo online/virtual/digital, os jornais
impressos tradicionais buscaram ampliar sua abrangéncia levando seu conteudo para a World
Wide Web. Os anos passaram e até isso tornou-se obsoleto e ndo tdo atrativo como antes. Foi
necessario, entdo, inovar com a inclusdo de outras experiéncias de leitura de noticias através
do conteudo audiovisual que, nesses analisados, funcionou como um resumo com as
principais informacdes do texto, apesar da producdo amadora — comparando com 0S
conteidos de empresas consolidadas na area — o video torna-se um complemento a mais no
discurso desses veiculos.

Foi complexa a decisdo de incluir ou ndo os contetidos audiovisuais enquanto textos
da analise, pois de certa maneira eles isolam-se para um publico muito especifico — que acessa
contetdos por meio de smartphones com a tecnologia QR Code, ou simplesmente 0s que leem
a versdo flip no site ou aplicativo do jornal. O que trouxe a ddvida também concedeu a
resolucdo: exatamente por tratar com um publico diferenciado, especifico e mais segmentado
€ que torna-se interessante visualizar quais os nuances do texto e que tipo de informacéo é
priorizada e qual é ocultada desse conteldo audiovisual. Os textos dos audiovisuais foram
considerados junto com os textos das noticias da versdo impressa para a Andlise
Tridimensional e alguns apontamentos sdo feitos na Sintese, porém as imagens usadas no
video ja sdo citadas nesse topico para compreender quem ou 0 que aparece e € usado como
personagem na composicao do ideal imagético das noticias sobre o Hugo.

Nas noticias coletadas, apenas duas possuiam extensdo para o conteldo audiovisual,
sendo que as principais imagens exibidas foram divididas em dois momentos, um em 2012
gue mostrava a antiga fachada do hospital distante e com a imagem escura; fotos especificas
de cada bloco; ambulancias paradas sem movimentacdo e profissionais caminhando para fora
da unidade. O outro, em 2014, as imagens ja eram diferenciadas, mostrando a jornalista que
reportava a noticia no ambiente da redacdo do jornal, imagens da nova fachada, o governador
visitando os leitos, corredor movimentado, novas sinalizacées com a identidade visual do
hospital atualizada e todos os funcionarios uniformizados.

Sobre os aspectos grafico-visuais, na analise da diagramacéo das paginas das noticias,
ha algumas constancias percebidas, como a insercdo das noticias de saude publica proximas
aos assuntos gque envolvem acidentes, crimes e mortes, e até mesmo alguns anuncios do estilo
obituario sdo encontrados, além de incluir noticias com temas correlatos que podem causar

uma confusdo na compreenséo do texto (mesmo utilizando alguns artificios graficos, como o
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box - quadrado que fecha um texto, separando-o dos demais ao lado). Devido a notoriedade
conquistada através dos textos sobre saude, alguns deles possuem destaque em paginas mais
visiveis na leitura de um jornal impresso, como as paginas 02, 03 e 04, posi¢bes almejadas
por anunciantes e também pelas assessorias de comunicacdo (quando seus clientes séo
noticiados de forma a beneficiar a imagem da instituicdo/pessoa/politico). Das chamadas de
capa, duas entre elas tiveram maior destaque, a #11, com a chamada do Super Hugo e uma
foto do governador visitando a unidade cumprimentando um paciente no canto direito da
capa, e a #12 foi tema central na edicdo do jornal Diario da Manha naquele dia. As outras

chamadas estiveram em partes inferiores ou superiores da capa, sem imagem, somente texto.

Vozes

A analise de vozes foi inspirada na representacdo de atores sociais abordada por
Resende e Ramalho (2006) aplicada de uma maneira impar resgatando o método utilizado
pelo autor da pesquisa em outro estudo (cf. CIRINO e TUZZO, 2015b). E imprescindivel
compreender a diferenca entre as vozes diretas e as indiretas, conforme catalogado nos
quadros. As vozes diretas sdo as mencionadas entre aspas, com as proprias palavras da
pessoa/instituicdo que as proferiu. J& as vozes indiretas sdo as mengdes ou apropriacdes das
informacdes transmitidas ao jornalista que as utiliza, reconhece a fonte, mas néo coloca o
texto diretamente, e sim indiretamente exposto, podendo ter diferencas das falas/informacdes
originais pela troca de termos ou ordem de palavras alterando o sentido. Essa investigacdo
sobre as vozes também é importante para avaliar quem tem poder de fala nas noticias: se a
populacdo, os érgdos oficiais, a unidade de saude ou o governo/politicos. Para Fairclough
(2001, p. 143), “os eventos dignos de se tornar noticia se originam de limitado grupo de
pessoas que tém o acesso privilegiado a midia, que sao tratadas pelos jornalistas como fontes
confiaveis, e cujas vozes sdo aquelas que sdo mais largamente representadas no discurso da
midia”. Para Resende e Ramalho (2006, p. 106), “as vozes selecionadas € as maneiras como
sdo representadas permitem o mapeamento das representaces particulares do evento. Por
meio delas é possivel refletir sobre a articulacdo dos momentos das préaticas envolvidas numa
determinada conjuntura”.

As vozes diretas mais presentes, com a quantidade de textos em que apareceram, Sao:
Secretario Estadual de Saude (6); Diretor do Hugo (6); Médico em geral, sem citacdo de cargo
paralelo (2); Governador (2); Promotor de Justica (1); Paciente/Representante Comercial (1);
Deputado Estadual (1); Paciente da UTI (1); Mae/Camareira (1); Paciente (1); Médico-chefe
da ortopedia (1); Psicologa do Hugo (1); Médica-chefe da UTI (1), ao reunir essas
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informacdes em quatro grupos distintos percebe-se a diferenga da oportunidade de fala nas
noticias: Governo - governador, secretario estadual, etc. — (9); Unidade de Saude - diretor e
colaboradores do Hugo — (9); Populacéo - pacientes, acompanhantes, etc. — (4); Outros —
promotor de justica — (1); considerou-se aqui a soma de cada uma das vezes que eles foram
vozes diretas nos textos, por isso a soma nédo representa a quantidade do total de textos, e sim
a quantidade de vezes em que foram citados diretamente neles. No mais, as noticias
demonstraram mais vozes do Governo e da propria unidade de saude, provavelmente para
munir-se de dados, seguidos da populagio e depois dos outros. E significativo destacar que as
vozes que representam a populagdo foram demonstradas a partir de suas “funcdes” de trabalho
na sociedade, a mde acompanhante que é camareira e 0 paciente que é representante
comercial. Situando as pessoas em determinadas categorias socioecondmicas para agregar
sentidos dos pacientes atendidos pela unidade, reforcando que o servico é voltado para uma
classe que ndo possuiria recursos para prover um atendimento particular — por isso 0 Hugo
torna-se uma obrigacdo, e ndo uma opgao -, e a0 mesmo tempo provando que o SUS atende a
populacdo que mais necessita, reforcando a proposta do governo em salde publica como
direito social para os pobres, € ndo para o “cidadao” economicamente bem posicionado na
sociedade que pode pagar por planos de salde e servicos particulares.

A mesma ldgica de analise foi aplicada para avaliar as vozes indiretas, em ordem de
vezes mencionadas nos textos: Diretor do Hugo (6); Secretario Estadual de Saude (3);
Governador (3); Hugo (2); Médicos (2); Bombeiro (1); Coordenador da equipe/Médico
plantonista (1); Supervisor administrativo do Hugo (1); Coordenador de Opera¢des do Corpo
de Bombeiros (1); Assessoria de Comunicacgdo da Secretaria Estadual de Saude (1); Promotor
de Justica (1); Presidente do Conselho Regional de Medicina (1); Jornal (1);
Paciente/representante comercial (1); Paciente da UTI (1). Fazendo a divisdo em grupos,
temos: Unidade de satde (12); Governo (8); Outros — Bombeiros, jornal, conselho de
medicina, etc. — (5); Populacdo (2). A unidade de saude foi a maior fonte de informacéo e
citacdo indireta dos textos analisados, logo depois vem o préprio governo e outros envolvidos,
e por ultimo a populacdo, que poderia conceder uma visdo singular quanto a prépria realidade
vivenciada dos atendimentos. Fairclough (2001, p. 144) conclui que, “pode-se considerar que
a midia de noticias efetiva o trabalho ideoldgico de transmitir as vozes do poder em uma

forma disfarcada e oculta”.
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Cidadania

Esse topico foi estabelecido na pesquisa principalmente pelo interesse na compreensao
do papel da midia para divulgacdo da satde publica, se contribuiu ou ndo com o entendimento
do servigo, se por motivos diversos desmereceu ou prejudicou a imagem de instituicdes
especificas, ou até mesmo se as supervalorizou, e 0 mais importante: se os textos foram
direcionados para cidaddos ou subcidaddos. Nessa perspectiva, através da descricdo das
mencdes e os sentidos de cidadania presentes nos dados catalogados, percebem-se algumas
dindmicas discursivas ao decorrer dos anos e de formas diferenciadas nos dois veiculos
investigados.

Em 2010, o O Popular (OP) trouxe noticias que retratavam superlotacdo, recusa de
atendimento e um sistema de satde em colapso, ndo isolado daquele momento, pois uma das
frases usadas foi “volta a conviver com superlotacdo”, demonstrando um problema mais
complexo do que somente o fato noticiado. Nesse viés, a satde publica é um direito social ndo
garantido, ineficiente, situacdo vivenciada pelos subcidaddos, que ndo possuem acesso a
salde de qualidade e por isso permanecem na condicdo sub. Em 2012, o primeiro texto ainda
permanece na linha de 2010, com um servico sem qualidade, médicos em greve, contexto
agravado pela espera pela transferéncia da administracdo para a OS. No segundo texto, ha a
demonstracdo de uma certa melhoria na situacdo do hospital e consequentemente na posicao
de cidadania dos usuérios do Sistema Unico de Saude, pois com o aumento dos leitos de
Unidade de Terapia Intensiva, o0s principais problemas seriam solucionados. O
enguadramento iniciado nesse texto, com uma postura mais voltada para a veiculacdo de
acOes de melhorias e reformas, continuou nos textos de 2014, sendo o primeiro deles um
editorial que representa diretamente a opinido do jornal, afirmando categoricamente que em
outros tempos 0 Hugo havia sido manchete dos jornais por graves problemas, contudo, com a
OS estava funcionando, reconhecendo que o hospital ¢ uma institui¢ao “insubstituivel”. No
outro texto o discurso permanece na mesma linha, trazendo na chamada de capa que “as
melhorias no Hugo sdo um avanco e mostram que a op¢do pela OS pode dar resultado
positivo”, colocando a OS como fator central nessas “melhorias” e “avangos” do hospital.
Para o leitor, esse é um hospital diferente do que era noticiado anteriormente, pois novas
imagens sao utilizadas, informacgdes, enquadramentos, enfoques e fatos que outrora néo
ganhavam espaco, transparecendo que o servi¢o de salde publica teria se transformado para
enfim atender cidaddos, com acesso a servicos de qualidade.

Ja no Diario da Manha (DM) suas noticias, apesar de em geral noticiarem 0s mesmos

fatos que o outro veiculo, ttm um enquadramento singular, mais voltado a expor outras
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perspectivas do cenério da satde, como por exemplo em 2010 no O Popular (OP) a salde
estava classificada como “cadtica”, o Hugo superlotado ¢ ndo haviam solugdes, no DM a
perspectiva era outra, quase que respondendo as noticias publicadas no outro jornal, trazendo
mais informac6es da realidade da situagdo por meio das vozes da diretoria do hospital e do
governo. E ai entramos em um ponto de discussdo: qual veiculo interfere mais negativamente
para a questdo da cidadania e o empoderamento dos cidadaos, o veiculo que difunde somente
noticias demonstrando um servico cadtico ou o veiculo que mostra que a realidade nao é bem
assim, que ndo estd tdo ruim e ha outras perspectivas?! Dificil dizer, pois existem outros
agravantes e agentes nessa questdo, afinal sabe-se que as empresas jornalisticas também
assumem posicionamentos politicos e ideoldgicos, o que poderia interferir diretamente e ser o
fator-chave para essa diferenca nos enquadramentos de uma salde em melhoria e de uma
salde caotica.

Em 2010 o DM trouxe duas noticias que pareciam dar a réplica aos acontecimentos
noticiados pelo OP, concedendo um outro angulo, como visualizado no proprio titulo: “Hugo
registra alta em atendimento” e “Demanda do Hugo tem aumento de 30%”, ndo comentando
de superlotacdo diretamente, apenas na fala do diretor esclarecendo o contexto da época. Essa
é a classica dualidade de perspectivas: de um lado se v& um hospital que teve aumento em sua
demanda e no outro um hospital superlotado e que recusa pacientes. Em 2012 o DM publicou
uma noticia especifica sobre o compartilhamento da administracdo do Hugo com a OS,
trazendo valores de investimentos, metas de fiscalizacdo e transparéncia, além de uma fala do
promotor de justica que reconheceu o que poderia ser melhorado na saide com a entrada das
OSs. O outro texto, publicado no mesmo dia que no OP e com a mesma pauta, apresentam a
implantacao de mais leitos no Hugo e no interior do Estado, “desafogando” os atendimentos e
aumentando a capacidade de internacdo na UTI, apresentando a OS como uma
“desburocratizacdo” da satde. Essa linha de pautas foi mantida em 2014, com dois textos, um
que apresenta a visita do governador ao Hugo, dois anos apés a implementacéo da OS e agora
com qualidade, eficiéncia, melhorias, reformas, etc., como dito na chamada de capa o “Super
Hugo”; e o outro texto com, o que para essa pesquisa serviu de ponto principal da percepcao
da mudangca discursiva, a chamada e o titulo “Hugo, o hospital que sarou”, possibilitando uma
série de analises. Apesar disso, 0 DM se manteve nesse periodo da analise com um mesmo
discurso sobre a unidade, mudando apenas as vozes presentes nos textos e as imagens
utilizadas, trazendo, por exemplo, o governador junto desse novo Hugo, que sarou e agora
atende a populagdo com qualidade. As noticias do DM poderiam ser compreendidas como

falantes para cidaddos, pois sempre proporcionaram o0 sentido de um servico em
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funcionamento, mas ndo é somente isso que deve ser analisado, afinal se o0 servico estava
mesmo com problemas seria um erro silenciar a situagdo para a populagdo, possibilitando
verificar um outro nuance: a midia so € cidada quando retrata o fato diretamente, sem rodeios
ou exageros que possam pender para qualquer um dos lados ou agentes do jogo de poder.
Tampouco o OP ao trazer inicialmente um Hugo em caos, superlotado, e tampouco o0 DM que
abordou somente como uma alta nos atendimentos, em vez disso deveria tentar-se um meio
termo, apresentando os fatos em sua esséncia sem que possa desinformar ou desacreditar os
usuarios do SUS para a saude publica, mas também alertando-os da necessidade de melhorias

e mudangas.

Linha de tendéncia discursiva

Colocando os textos coletados em uma linha do tempo torna-se possivel separar
momentos associados aos periodos, que proporcionam visualizar uma “linha de tendéncia
discursiva” para o discurso. Esse método foi criado pelo autor da dissertacdo, com
pressupostos de uma Escala de Likert (LIKERT, 1932), principalmente no que tange ao
definir uma escala com pontos negativos até positivos que demonstram, nesse aplicacdo, a
atitude do veiculo e do produtor dominante ao abordar o Hugo e a Saude Publica. Para isso,
foi necessario criar um parametro referencial numérico de acordo com a perspectiva
especifica do objeto dessa dissertacdo: foi atribuido de 1 a 5 para cada texto, sendo 1 - saude
publica cadtica, 2 - saude publica ineficiente, 3 - saude publica em melhoria, 4 - satde publica

em funcionamento, 5 - salde publica eficiente e com qualidade.

Tabela 20 — Parametro de referencial numérico para linha de tendéncia discursiva

(@) Diario da
Ano Textos | Popular | Ano Textos Manha
2010 #1 2 2010 #3 3
2010 #2 1 2010 #4 3
2012 #5 2 2012 #71 4
2012 #6 3 2012 #8 4
2014 #9 4 2014 #11 5
2014 #10 4 2014 #12 5

Fonte: elaborado pelo autor da pesquisa.

Esse € um método desenvolvido para demonstrar a tendéncia do teor discursivo de

cada um dos textos. Como a coleta foi realizada contemplando dois textos por ano, em trés
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anos distintos, tivemos seis pontos por cada linha, conforme a figura 07, dividido por barras

de tendéncia para cada veiculo.

2010 2010 2012 2012 2014 2014

O Popular  e====Didrio da Manha

Figura 07 — Linha de tendéncia discursiva
Fonte: método elaborado pelo autor da pesquisa.

A linha do verde, primeira de baixo para cima, apresenta a tendéncia discursiva do O
Popular, que ao decorrer da amostra apresentou uma significativa mudanca de
enquadramento, saindo de “satide publica cadtica” e “satide publica ineficiente” até chegar em
“saude publica em funcionamento”. J4 o Diario da Manha, com a linha azul, demonstra certa
constancia nos primeiros anos e depois uma subida diretamente para a “satide publica
eficiente e com qualidade”.

Reconhece-se as limitacbes desse método, tendo em vista que o discurso e a
linguagem ndo sdo uma ciéncia exata em que possa atribuir um valor quantitativo, até porque
isso seria considerar que ambos possuem a mesma forga/poder ideoldgico, de abrangéncia e
etc., e sabemos que a mais completa linha de tendéncia discursiva seria a partir de todos 0s

discursos midiaticos e representacdes sociais, pessoas, instituicbes e demais questdes no
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entorno do pensamento sobre 0 Hugo e a satde publica, o que seria invidvel. Devido a isso,
esse recorte viabiliza a analise e proporciona um olhar, que embora redutivo, ¢ sinalizador do
complexo discurso macro sobre o tema. Salientando essa limitacdo, pretende-se reafirmar a
real intencdo desse método: expor, através dos dados coletados, a tendéncia do discurso
conforme os parédmetros estabelecidos pelo pesquisador para a compreensdao dos dois
discursos, jamais visando uma compreensdo quantitativa, mas sim qualitativa através de
suportes visuais que possam auxiliar nesse entendimento. Em suma, o grafico demonstra o
que emerge da leitura critica das noticias, como por exemplo, inicialmente em 2010 o jornal O
Popular estava tratando o Hugo dentro de uma perspectiva da salde publica cadtica e
ineficiente, mas até 2014 o enquadramento mudou e a saude publica ali estava em
funcionamento, apds as melhorias.

Com a finalidade de tornar esse novo método aplicavel em outros objetos de pesquisa
que se oportunizarem, aprofunda-se no cerne de sua concepgdo. A palavra tendéncia aqui
utilizada nédo se refere diretamente ao estudo matematico da tendéncia calculada por meio de
formulas especificas, mas sim para a necessidade de visualizar graficamente qual o
engquadramento tendencial em cada um dos marcos temporais definidos. O importante, nesse
caso, € conseguir criar um parametro referencial numérico (relacionado a questbes
qualitativas) que dé conta dos textos coletados. Servem tanto para a analise de qualquer
tamanho de amostra, desde que todos os elementos sejam identificados com seus nimeros e
posteriormente agrupados conforme a necessidade da pesquisa, seja por tempo, por veiculo,
etc. Aqui, nesse caso, poderiamos também analisar ndo por barras/linhas de veiculos e sim
pelos anos/momentos, 0 que proporcionaria uma outra visao, mostrando a tendéncia desses
discursos ao longo dos anos. Nasce para ser um método puramente exploratério de carater
qualitativo, porém pode ser utilizado para pesquisas que utilizem a analise de contetdo, por
exemplo, em amostras maiores, classificando o material coletado ao decorrer da execucao dos
gabaritos.

As anélises do texto no envoltério das préaticas discursivas com as praticas sociais sdo
aprofundadas na segunda fase, mas a partir desse primeiro levantamento é possivel

compreender o contexto no qual o hospital torna-se foco desses veiculos investigados.
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6.2. Andlise Tridimensional

Crucial se faz tratar sobre a neutralidade ou imparcialidade. A analise critica de
discurso ndo se compromete com tal questdo, pelo contrario, a parcialidade e o engajamento
com o tema é que contribuiram, sobremaneira, para os resultados obtidos. Tal qual reforcam
Resende e Ramalho (2006), essa pesquisa é posicionada desde sua esséncia, tendo em vista
que foram determinados os métodos, o tipo de corpus, 0 objeto, a amostra, o tipo de analise
para cada um, bem como o proprio olhar e enquadramento concedido. Embora se reconheca
essa situacdo, o0 pesquisador considerou seu posicionamento apenas a partir do conhecimento
prévio sobre o campo da salde e da comunicagdo, portanto estudando uma instituicdo de
salde (Hugo) e jornais (Diario da Manhd e O Popular) outrora ndo vivenciados, tampouco
investigados antes de executar essa macro pesquisa. Ao sinalizar essa condic¢do limitadora do
fazer cientifico — que também ¢é evidenciado no fazer jornalistico, parcial, posicionado e
reducionista — pretende-se retirar o carater cientifico de um afastamento ilusério do objeto,
para trazé-lo para perto, tendo em vista que esta inserido dentro da realidade social no qual
coexiste o hospital, essa midia, e diversos outros discursos que circundam a sociedade.
Informado isso, seguimos para os detalhes da investigacao.

Demonstramos as categorias da analise tridimensional*® (AT) que compuseram a
analise critica de discurso das matérias/noticias coletadas. Algumas observa¢des importantes:
nem todas as categorias se adaptaram ou serviram para analisar todos os tipos de textos/dados,

por isso se adequaram conforme o andamento da investigacao.

Tabela 21 — Categorias da andlise tridimensional de Fairclough

Texto Pratica Discursiva Pratica social
Controle interacional Interdiscursividade Matriz social do discurso
Coesdo Cadeias intertextuais Ordens de discurso
Polidez Coeréncia Efeitos ideoldgicos e politicos
Ethos Condigdes da pratica discursiva
Gramatica: transitividade, tema e Intertextualidade manifesta
modalidade

Significagdo das palavras
Criacdo de palavras
Metéafora
Fonte: Criado pelo autor desta pesquisa a partir das categorias apresentadas por Fairclough (2001)

16 Apresentadas por Fairclough (2001) no livro Discurso e Mudanga Social de 1989, aperfeicoado em 1992 e
traduzido para o portugués em 2001.
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Conforme explicitado anteriormente, a analise tridimensional (AT) prevé a
investigacao do texto, dentro da perspectiva das préaticas discursivas, e essas, por sua vez, nas
praticas sociais (FAIRCLOUGH, 2001). Tradicionalmente sdo 19 categorias para empreender
a AT, mas cada um dos textos e momentos exigiram, nessa pesquisa, categorias especificas,
ndo sendo, pois, necessario aplicar todas para a compreensdo almejada, sendo empreendida a

andlise conjunta, dentro de cada uma das trés dimensdes: textual, discursiva e social.

6.2.1. Texto

Nesta dimenséo dissecou-se o texto a fim de obter informacdes que colaboram para o
entendimento do que é refletido nas praticas discursivas e sociais. O controle interacional
serve para compreender “as propriedades organizacionais gerais das interagdes”. Na C0eSa0
mostra-se “como as oragdes ¢ os periodos estdo conectados no texto”, para a partir disso
avaliar a disposi¢do do modo retorico. Na anélise da polidez foram verificadas as estratégias
para alcangar a polidez e quais sdo mais usadas, bem como quem mais a utiliza na formagéo
de seus discursos dentro dos textos, além de tentar entender os propdésitos desta polidez
utilizada. Em ethos “o objetivo ¢ reunir as diversas caracteristicas que vdo em diregdo a
construgdo do eu, ou de identidades sociais, na amostra”, o que envolve ndo somente o
discurso e o texto analisado, mas todo o corpo social ao qual este faz parte (FAIRCLOUGH,
2001, p. 286-287)".

Na gramatica foi avaliada a transitividade, que tem como fungdo “verificar se tipos de
processo e participantes particulares estdo favorecidos no texto, que escolhas de voz sdo feitas
e qudo significante ¢ a nominalizagdo dos processos”. Com o tema buscou-se compreender se
“ha um padrao discernivel na estrutura tematica do texto para as escolhas dos temas das
oracdes”, respondendo ao questionamento: “qual ¢ a estrutura tematica do texto e que
suposi¢des lhe sdo subjacentes?” e ainda “os temas marcados sdo frequentes e, em caso
positivo, quais sdo suas motivagdes?”. Na modalidade almejou-se investigar padrdes no texto,
nos quesitos relacBes sociais no discurso e controle das representacfes da realidade,
respondendo que tipos e caracteristicas de modalidades sdo mais frequentes? Subjetivas ou
objetivas? (FAIRCLOUGH, 2001, p. 287-288).

Na categoria significado das palavras “a énfase estd nas palavras-chave que tém

significado cultural geral ou mais local; nas palavras cujos significados sdo variaveis e

17 Todas as citagGes entre aspas nesses topicos explicativos da analise tridimensional (Texto; Préticas Discursiva;
Préatica Social) sdo de Fairclough (2001), porém para facilitar a leitura, a referéncia foi citada apenas ao término
de cada paragrafo com a identificagdo das paginas usadas no geral, evitando repetitividade que poderia tornar o
texto carregado de interrupcdes.
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mutaveis; e no significado potencial de uma palavra”, o que colaborou para entender a luta de
classes, no sentido da hegemonia. Na criacdo de palavras pretendeu-se analisar as palavras
com formacdo lexical de sentidos criados para servir aos propdsitos do texto elaborado,
respondendo se “o texto contém itens lexicais novos, € em caso positivo, que significado
tedrico, cultural e ideoldgico eles ttém?”. E a categoria metafora: “as metaforas usadas na
amostra discursiva, em contraste com as metaforas usadas para sentidos similares em outro
lugar” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 288-289).

Controle interacional

A categoria de anélise do controle interacional torna-se simplificada nessa pesquisa
devido a homogeneidade da amostra coletada, pois parte de um mesmo género/tipo de textos
capturados, especificamente do discurso midiatico, a noticia em jornal impresso. Como o
texto-noticia ndo prevé uma conversagdo interacional colaborativa simétrica entre 0s
participantes, exceto em entrevistas com essas caracteristicas, o que significa dizer que na
matéria jornalistica o controle ndo é negociado entre os participantes do texto, visto que é
organizado pelo produtor/autor/jornalista. A andlise sobre as vozes presentes nos textos
também possibilitou conhecer um pouco mais sobre tais personagens e sua predominancia nos
dados capturados. A postura do controle interacional dentro do texto jornalistico reverbera e
ecoa 0s proprios padrdes de poder de fala estabelecidos na sociedade.

Essa condicdo demonstra que ndo ha regras de tomada dos turnos, denotando mais
uma das caracteristicas importantes ao analisar um material midiatico: por mais representativo
que possa ser a noticia, trazendo falas e posi¢cGes de ambos lados da discussao travada, ainda
sim quem estabelece o quanto cada um pode falar, quando entrara a fala e ainda qual sera o
engquadramento que se acoplara ao falante € o veiculo — aqui representado pelo jornalista
produtor, o jornalista editor, a equipe comercial que podera - dependendo da estrutura
hierarquica e de poder da empresa - também opinar sobre determinadas questdes. E o veiculo
que dita a perspectiva interacional do texto jornalistico, assumindo um controle assimétrico
como forma absoluta de operacdo na concepcdo textual das noticias. A partir de alguns
assuntos ou aprofundamento dos dados trazidos por algum personagem poderd conquistar
maior atencdo do produtor, em alguns casos por questdes subjetivas como a possibilidade de
encantar mais o leitor — ou mesmo de conquistar repulsa -, sendo uma das caracteristicas da
imprensa na atualidade: o sensacionalismo reproduzido nas linhas do texto para auferir mais

audiéncia.
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Quanto as estruturas de troca, é viavel considerar o engessamento dos falantes dentro
desse género textual, com base na impossibilidade de criar ou gerar novos temas, somente
coadunando, complementando ou refutando os proprios assuntos coordenados pelo produtor
da noticia. As perguntas e as colocacdes sdo feitas pelo jornalista, isso pode parecer algo
6bvio do ponto de vista do padrdo de producéo jornalistica fundamentado ha décadas, porém
ndo contribui para noticiar com isencdo, e sim informar pela 6tica que € viavel/necesséria para
aquele jornal. Os topicos e agendas sdo introduzidos, formulados, desenvolvidos e
estabelecidos pelo produtor — o participante dominante (FAIRCLOUGH, 2001) -, ndo tendo
0s personagens poder algum de escolha condicional para o uso de suas informacdes e falas —
exceto quando do wuso ilegitimo do poder através da influéncia por questBes
financeiras/politicas. E é exatamente ai que reside uma discussdo dubia contrariando 0s
pontos ja apresentados: o controle interacional é feito totalmente pelo proprio veiculo, mas
quem interfere no veiculo? Os anunciantes do jornal exercem influéncia direta ou indireta
para a decisdo das tomadas de turno em operacdo no texto jornalistico? Essa pode ser a
pergunta-chave para compreender possiveis mudancgas discursivas sobre determinados
assuntos e topicos na imprensa, justamente devido a sua profundidade e envolvimento com
questdes ndo explicitamente delineadas, os caminhos sdo turvos, por ser uma agao que ruiria
toda a base complexa do poder ideoldgico estabelecido na atualidade. Isso também devido a
ndo se resumir em aspectos financeiros, indo além, principalmente na questdo politico-
partidaria, assim como o poder, o dinheiro tem caminhos para fluir sem que seja percebido a

claridade cientifica.

Coesédo

Para aprofundar no quesito estrutural do texto, investigou-se a coesdo no material
coletado, referindo-se ao entendimento dos nuances argumentativos, retéricos, narrativos, por
meio do estudo especifico das relagdes das oragdes e periodos, “este procedimento nos
fornecera um meio de olhar para a espécie de argumentacdo que é usada e a espécie de
padrdes de racionalidade que ela pressupde; isso, por sua vez, nos dara alguma percepc¢éo dos
tipos de identidade social que sdo construidos no texto [...]”, explica Fairclough (2001, p.
213). Considerando que as oracfes sdo elaboradas, relacionadas e interpostas de acordo com
os interesses pretendidos de significados, € necessario compreender quais escolhas foram
feitas pelos produtores dos textos coletados e que tipo de significado demonstram,

colaborando com a formacao das representagdes que circundam o discurso. Dentre as diversas
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oracgOes presentes nos textos e 0s casos de conectivos e suas relagdes, apresentamos as que
mais se destacaram.

No texto #01, que versa sobre a superlotacdo do Hugo em 2010, conforme o primeiro
paragrafo, ¢ possivel perceber essa premissa interposta com um conectivo explicativo “que”
na aplicacdo “que vem se intensificando”, concedendo a visdo de uma situagdo que esta
aumentando suas propor¢des ou quantidade de ocorréncias, vinculada ao outro periodo
simples do paragrafo com o conectivo explicativo “pode ser”, em que ha a causalidade
explicativa de que a superlotagao “pode ser resultado de problemas na Central de Regulacdo
de Goiania”. Apesar dessa contraposi¢do de um novo participante no texto, nao ha nenhuma
outra mencgdo ou fala desse personagem justificando a possivel acusagdo do problema na
regulacao de pacientes, sendo que somente o hospital tornou-se foco da noticia. Outra oracéo
com um conectivo evidente consta no segundo pardgrafo, a explicagdo de que “a sobrecarga
observada no fim de semana, quando varios pacientes aguardaram atendimento em macas”, o
conectivo temporal d& uma nocdo do contexto no qual essa abordagem deve ser visualizada,
propondo ao leitor um contexto para ilustrar a situacéo enfrentada pelos pacientes. No terceiro
paragrafo ha um conectivo adversativo “mas”, mostrando que, embora o0 estado de saude do
paciente acidentado ter sido classificado como grave, mesmo assim foi recusado pelo hospital.

Ja no texto #02, logo no titulo, é apresentado um conectivo explicativo que o “Hugo
recusa paciente por falta de ponto de oxigénio”, usado novamente no primeiro paragrafo com
a palavra “que”, unindo os periodos, estabelecendo uma relagdo explicativa de que a falta de
pontos de oxigénio sdo um dos problemas enfrentados devido ao aumento de acidentes que
ocasionam “reflexos diretos sobre o atendimento do Hugo”. No quarto paragrafo é visualizado
um periodo composto, com cinco oracdes estabelecidas, ligadas principalmente pelos
conectivos adversativos “mas” — em que a vitima foi levada pelos Bombeiros, porém um
colaborador do hospital, autorizado pela unidade, impediu que a paciente fosse atendida,
posteriormente com o conectivo explicativo “pois”, justificando que o hospital ndo tinha
ponto de oxigénio para atender naquele momento, situagdo contornada pelos bombeiros que
no préximo periodo dizem que tinham uma bala de oxigénio, “e entdo”, com o conectivo
aditivo, forcaram a entrada. No paragrafo seguinte, a noticia aborda uma “aparéncia de
tranquilidade” que se instaurava no hospital, contornada com o conectivo concessivo “apesar
de”, explicando que a unidade estava cheia, calma porém lotada.

No texto #03, devido a conter poucos caracteres, possui apenas um destaque especifico
para um conectivo temporal “quando”, ressaltando que os numeros de atendimento do ano

foram maiores que no anterior. O que tambem ocorreu no texto #04, que apesar de ser
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consideravelmente maior em tamanho, apresentou somente um conectivo adversativo “mas”,
na discussdo que justificava que o Hugo atendeu mais do que sua capacidade na UTI, porém
“nao faltaram oxigénio nem pessoas”. Esse conectivo adversativo traz a luz uma questéo
interessante. Até entdo, no texto desse jornal, ndo havia sido citado sobre falta de
colaboradores ou ponto de oxigénio para atendimento das pessoas, pois a noticia teve um
enquadramento de exaltacdo do aumento de atendimento na unidade. O que pode demonstrar
que a fala do diretor nessa noticia na verdade é para refutar o texto publicado no outro
veiculo, com foco principal na falta do ponto de oxigénio e contingente para atendimento dos
pacientes.

Logo no sutid do texto #05 € possivel visualizar um conectivo temporal “enquanto”,
explicando que os procedimentos cirurgicos estavam sendo adiados no mesmo momento que
varias pessoas esperavam por atendimento em macas nos corredores, criando mais uma vez a
imagem mental do contexto sofrido pelos pacientes, complementada pelas palavras que
seguem no primeiro paragrafo. O conectivo adversativo “mas” foi empregado ao demonstrar
que essa situacdo é recorrente no hospital, e apesar de utilizar o termo adversativo, contribui
para a explicacdo complementar de que os pacientes estdo sendo maltratados por essa
situacdo, entretanto nada foi feito para mudar o contexto, repetido com outro “mas” dizendo
que ndo enxergam solucdo. Outro conectivo fica em destaque devido a sua fungéo explicativa
da situagdo, embora seja recorrente ¢ antiga no hospital, foi agravada “em fungdo da
expectativa de transferéncia da gestdo para uma organizagao social (OS)”, marcando assim a
posicdo desse veiculo sobre o compartilhamento da administracdo do Hugo com uma OS,
como algo que piorou, atrapalhou ou agravou um problema pré-existente. Outro conectivo
importante para o entendimento da questdo apresenta-se no oitavo paragrafo no topico “Falta
quase tudo no hospital”, com o conectivo condicional “desde que” a OS assumiu a unidade
foram realizadas “uma média de 23 cirurgias ortopédicas por dia”, na verdade ¢
essencialmente temporal ao demonstrar tempo de quando foi realizado o ato, mas que na
compreensdo geral pode eshbocar algo condicional — as cirurgias s6 foram realizadas nesse
guantitativo pela administracdo por OS, algo contraditério a culpabilidade lancada
anteriormente.

O texto #06 é um dos enigmas que devem ser decodificados nessa analise, pois é a
noticia em que o jornal O Popular come¢a a mudar seu enquadramento para 0 Hugo e a
postura com a administracdo por OS, concedendo a possibilidade de fala ao secretario
estadual de satide com um conectivo explicativo “que”, considerando que todas as melhorias

feitas na unidade so6 foram possiveis a partir dessa administracdo compartilhada, explicando
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que agora é possivel ter maior agilidade, sem burocracia. O texto #07, do Diario da Manhd, é
0 marco principal do compartilhamento da administragdo do Hugo com a OS. No conectivo
causal “uma vez que”, no segundo paragrafo, propde-se a esclarecer e referendar a
implantacdo da OS como “o mais adequado”, devido aos “entraves burocraticos que o poder
publico enfrenta na Saude”, o que também ocorre no quinto pardgrafo com o conectivo causal
“visto que”, mostrando que a classe de médicos goianos também apoiam “o modelo defendido
pelo governador”, por tratar-se de uma melhoria nas “condi¢des de trabalho aos médicos™ e
também para “melhor assisténcia aos pacientes”. A causalidade nesses dois trechos refletem
na postura textual abordada por esse jornal, que estabelece um enquadramento entusiasmado
da acdo e por isso os falantes contribuem para demonstrar as causas e efeitos nas diferentes
situacoes.

O texto #08 apresenta algumas recorréncias em conectivos, como o aditivo “e” e o
explicativo “o que, e que”, em diversas situagdes, na maioria das vezes quanto aos resultados
de melhoria com o aumento dos leitos de UTI. Também € visualizado um conectivo temporal
“quando” na fala do secretario de salde, justificando o uso dos leitos de UTI e 0 momento em
que sdo utilizados nas condicBes estabelecidas. No texto #09, o editorial do O Popular
intitulado “Melhor atendimento”, estabelece um parametro explicativo e justificativo da
propria atitude, ao trazer que anteriormente o hospital era noticiado “por graves problemas”,
com um conectivo aditivo explicando quais os problemas, e um conectivo de causalidade que
mostra um resgate historico do passado do Hugo, mas mostrando novas perspectivas. No
segundo pardgrafo o conectivo causal “que” se apresenta dizendo que as melhorias foram um
avango e um resultado positivo “para o usudrio” que “estd interessado em um atendimento
publico de qualidade”. Um conectivo conclusivo ¢é disposto no terceiro paragrafo, sintetizando
a discussdo sobre a importancia de buscar a “transparéncia no atendimento e na prestagdo de
contas a sociedade”, acrescido de mais um conectivo conclusivo “pois”, mostrando que € isso
que “vai garantir” que a melhoria seja exatamente para a populacgdo, para os usuarios do SUS.
O texto #10 traz em seu segundo paragrafo um conectivo final, mostrando na fala do diretor
geral do Hugo que a finalidade das melhorias na estrutura do hospital servem também de
incentivo na “recuperacdo do paciente”. Na fala do secretdrio de saude, quarto paragrafo, ¢
marcado o enquadramento sobre a OS, mostrando com o conectivo explicativo “que” a
“transferéncia da gestdo dos hospitais” foi “a melhor aposta do governo”, informando
posteriormente que o tipo de qualidade encontrada nas unidades ndo se vé nem em hospitais

particulares.
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Podemos visualizar no texto #11 novamente a aplicagdo de um conectivo dubio “desde
que”, em que, na superficialidade do texto, ele se apresenta como temporal por apresentar
uma questdo historica de outra época, mas também ndo deixa de ter um carater de
condicionalidade, representando o fato como sO existente por meio daquele contexto. Essa
questdo emerge no segundo paréagrafo, quando a noticia informa que o Hugo tem passado por
varias transformagoes “desde que” ¢ administrado por uma OS, destacando que as melhorias
sO ocorreram através do compartilhamento da gestdo. O assunto € retomado no quarto
paragrafo com um conectivo adversativo ao expressar que esse “modelo de gestdo [...]
controladas por OS’s” foi alvo de inumeras criticas e repreendas de sindicatos, partidos
politicos, etc., “mas na visdo do governador [...] os resultados alcangados sdo positivos”,
apresentando uma realidade negativa que é contraposta com o que o representante maior do
Estado de Goias defende como positivo para a populacéo.

Por fim, no texto #12 evidenciamos a aplicacdo do conectivo adversativo “mas”
criando parametros de marcos temporais de: antes, um Hugo ruim, e hoje um Hugo 6timo,
expressado na fala de uma mée que acompanha o filho paciente. Essa frase que inicia a noticia
propde o enquadramento de todo o texto, inaugurado pelo préprio titulo “Hugo, o hospital que
sarou”. Essa dualidade de ruim versus 6timo propGe a constru¢do de uma nova percepcao
imagética quanto ao hospital. Outro conectivo utilizado foi o temporal “quando”, explicando
as melhorias no hospital a partir da gestdo compartilhada com a OS. Outro detalhe apontado
na noticia ¢ firmado a partir de um conectivo comparativo “assim como”, que estabelece um
paralelo entre o hospital com um grande navio, e o diretor geral com o comandante desse
navio.

Em suma, os principais conectivos encontrados nos textos foram do tipo: aditivo,
adversativos, causal, condicional, temporal e comparativo. Agora, Serdo expostos 0s
principais marcadores coesivos presentes nos textos. Crucial se fez analisar a coesao proposta
nos dados, essencialmente para avaliar possiveis questdes engendradas para evitar
ambiguidades ou justamente para as causar; bem como recursos que possam
estabelecer/reforcar crencas sobre o hospital, a sadde publica ou mesmo o governo politico
estabelecido em Goias.

A coesdo recorrencial por meio do paralelismo é encontrada no inicio dos textos #02 e
#05, em que se explicita sequencialmente: “feriados prolongados, rodovias movimentadas,
[...]” e “macas nos corredores, leitos extras em enfermarias e uma fila por cirurgia”, em
ambos o0s casos O interesse foi de estabelecer uma contextualizagdo visual ou de

acontecimentos que serviram de pano de fundo para o texto da noticia, apresentado no espaco
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que comumente € dedicado ao lead jornalistico. Ambos foram redigidos pela mesma
jornalista, demonstrando reincidéncia em seu estilo de escrita. H4 um uso frequente da coesédo
recorrencial por parafrase, com marcacdes indicativas introdutérias, padrées no jornalismo:
“segundo, afirma, de acordo, para, conforme, por isso, ou seja, entdo”, etc. A coesdo por
referéncia também se torna comum no jornalismo e na propria fala dos personagens, ao evitar
repeticdes de palavras, nomes ou situacdes, referem-se usando pronomes pessoais (ele, ela, o,
a, etc.), possessivos (meu, teu, seu), demonstrativos (este, isto, aquilo, etc.), e advérbios de
lugar (ali, aqui). A coesao por elipse também se torna uma das ferramentas mais usadas para
as noticias, usando recorréncias de palavras que retomam conteudo da oragdo/periodo
anterior.

Ja a coesdo lexical por sinbnimo é uma das mais delicadas para essa analise, pois ela
assume posicionamentos e enquadramentos em relacdo a instituicdes, pessoas ou ideias. Por
exemplo, ao utilizar no texto #12 o termo “grande navio” para o Hugo, poderia ter sido usado
“Titanic” ou mesmo “Barco afundando”, caso quisesse pejorar a institui¢do, porém a escolha
foi a de usar “grande navio” para dar suporte & comparacdo do diretor do hospital com um
“comandante”. Outro exemplo se encontra no texto #07, em que a fala do secretario de satde
usa a palavra “parceiros” para se referir as OSs, marcando também o posicionamento
favoravel do governo para essa politica por eles implementada. O fato é que as escolhas
lexicais de coesdo que dao suporte ou sustentam as oragdes contribuem para construir 0s
enguadramentos propostos pelo produtor da noticia.

Mais um ponto de substituicdo lexical remonta ao titulo do texto #12, ao tratar o Hugo
como “o hospital que sarou”, na tentativa de estabelecer esse parametro como substituigao,
como um atributo do ocorrido na unidade. Outras palavras foram contrapostas em textos
como #02 e #04, em que um ha abordagem de um Hugo superlotado e no outro o Hugo que
extrapolou a capacidade de atendimentos. Algumas diferencas expressadas na atuacdo da OS
com o hospital sdo vistos em textos como o #07, ao abordar utilizando “gestdao”,
“administracao”, “geréncia”’, “comando”, ‘“geridos” e “controlados” no #Il1. Além da
diferenca de abordagem das pessoas que utilizam o sistema de saude: “usudrios”,
“populagdo”, “pacientes”. No texto #10, na fala de um paciente foi estabelecido outro
parametro de comparacgdo, “agora estou me sentindo em um hotel”, considerando que essa

abordagem expressa o nivel de qualidade e conforto encontrados no atendimento do hospital.
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Polidez

A teoria da polidez advém de Brown e Levinson, porém abordada aqui conforme a
perspectiva de Fairclough (2001), com a colaboracdo de uma otica concedida por Bourdieu
(apud FAIRCLOUGH, 2001, p. 203-204) que “as concessdes da polidez sdo sempre
concessdes politicas”. Tais concessdes sdo elaboradas ora de maneira ativa/consciente, ora
devido as posturas e relagfes sociais que incutem crengas e modos de atuagdo na sociedade,
possibilitando evidenciar certos comportamentos comuns que tornam-se habituais nos textos,
especialmente no género noticia.

Fairclough (2001, p. 204) complementa que, “[...] investigar as convengdes de polidez
de um dado género ou tipo de discurso € um modo de obter percepcdo das relages sociais
dentro das praticas e dos dominios institucionais, aos quais esse género estd associado”. Sdo
divididas pelo menos trés categorias de polidez: negativa, positiva e indiretividade. A
negativa se refere a uma face mais voltada ao respeito, sem um comportamento que possa
permitir que o produtor seja controlado. A positiva é carismatica, solidaria e outros adjetivos
gue demonstram maior zelo com a propria imagem do produtor do texto. A indiretividade esta
relacionada ao uso indireto da fala, insinuacdo, sugestdo, generalizacdo, sem realmente
fornecer dados diretos ou precisos.

Foram analisados pontos dos textos em que pudessem constar informag6es que foram
“amenizadas” por uma polidez positiva ou mesmo “endurecidas” por uma polidez negativa,
até mesmo as questdes de atos de fala indiretos da indiretividade, mais comum no jornalismo
do que deveria ser. Um dos casos é exposto no texto #01, ao trazer que a superlotacdo no
Hugo “pode ser resultado de problemas na Central de Regulacdo de Goiadnia”, com uma
suposicdo afirmativa. Demonstrando que o jornal ndo conseguiu confirmar os fatos ou nao
teve uma informacdo direta sobre o caso e por isso preferiu insinuar. No texto #02, € citado
que “quase todas as vitimas socorridas [pelo corpo de bombeiros] sdo levadas para o
hospital”, demonstrando também uma generalizagdo por falta de dados mais expressivos para
conceder a informacdo. No texto #05 ha a apresentacdo de trechos que em um primeiro
momento sdo usos indiretos de fala, como no primeiro paragrafo “macas nos corredores, leitos
extras em enfermarias e uma fila por cirurgia que, para quem esté nela, parece ndo ter fim” e
ainda “maltrata pacientes e acompanhantes que aguardam a hora de ter o problema de saude
resolvido, mas ndo enxergam solugdo”, conduzindo nessas duas citacfes para uma situacdo
em que o produtor jornalistico assume um discurso de um “todo” uma populagdo nao falante,
que embora ndo tenha capturado esses dados, falas, transmite a informacéo usando o artificio

da indiretividade. Ainda nesse texto, outros pontos sao estabelecidas nesse vies, no sentido de
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generalizacdo ao trazer afirmagOes de “profissionais que atuam ha anos no local” e “médico
que trabalha ha quase 20 anos” e também em “mais um dos pacientes que aguardam na fila de
espera”, trazendo uma noc¢ao de anonimato ¢ ao mesmo tempo falta de fonte direta para
atribuir a informacao.

Os usos de polidez positiva, que contribuem para a investigacao, séo visualizados nos
textos de formas aleatdrias: no #01, ao invés de trabalhar com palavras polémicas, optou-se
por utilizar os termos ‘“sobrecarga” para significar alto indice de atendimentos; e “aguardaram
atendimento” referindo-se aos pacientes que ndo estavam sendo atendidos, doentes, acamados
em macas. Ja no #02 existem algumas expressdes pacificas quanto & um caso grave de nao
atendimento de uma paciente, resultando no o6bito dela, como em “tentado impedir”, o que
ocorreu de fato foi que o vigilante impediu a entrada que teve de ser forcada pelos bombeiros,
conforme citado na noticia: “a paciente ndo resistiu as lesdes”, amenizando a condigdo de que
a pessoa faleceu, morreu, foi a 6bito. No terceiro texto (#03) outras expressdes para diminuir
0 impacto de palavras, como “superlota¢@o” foram usadas — “alta em atendimento”, “demanda
aceitavel”, “capacidade maxima”, “extrapolamos nossa capacidade”, tudo para evitar outros
termos que pudessem denotar a situacdo cadtica que era noticiada pela midia naquele
momento.

No texto #07 ¢ falado sobre “humanizar”, remetendo na verdade para a necessidade de
colocar o atendimento em funcionamento, evitar mortes devido as recusas de atendimentos.
Torna-se a palavra “humanizacdo”, nesse contexto, algo que assume a condi¢do desumana dos
atendimentos de saude publica, pois se hé a necessidade de “humanizar” como uma das metas
principais, pressupde-se, entdo, que ndo é humanizado. Na mesma noticia é abordada a
expressdo “entraves burocraticos”, para remeter a todo o processo legal constituido pela
legislacdo brasileira que proporciona o esteio da nacéo, colaborando para a lisura do processo
de gestdo dos drgdos publicos, porém para 0 caso, tornou-se necessario tratd-los como
entraves devido a incapacidade do governo de organizar-se para utilizar a burocracia do
servico publico em favor do funcionamento consciente dos recursos na saude publica. No
oitavo texto (#8) se diz que para as melhorias foram usados os ‘“eSpagos que estavam
ociosos”, amenizando a condi¢do de que eram lugares subutilizados, e também que sera
buscado um “aumento de qualidade de servicos”, para ndo ter que ser dito que nao se tem
qualidade, ou que ela é baixa. No editorial, texto #09, cita-se que o hospital “ndo saia das
manchetes do jornal”, sendo uma maneira eufémica de dizer que foi alvo de inumeras
coberturas polémicas, do proprio veiculo. Um paciente em sua fala no texto #10 expGe uma

comparacdo do hospital com um hotel, pois em sua concepc¢éo, essa é a palavra que melhor
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traduz o tipo de qualidade e conforto ali encontrados. Assim como o0 paciente do texto #12
que diz que a unidade “melhorou cem por cento”, no uso de termos comuns da linguagem
informal para expressar sua consideracdo das melhorias do Hugo; no mesmo texto ha a
tentativa do jornal de explicar que o diretor geral do hospital tem idade avancada, ao citar que
a “experiéncia denunciada pelos cabelos brancos”, uma forma de fazer apontamentos pessoais
que poderiam agregar valor a administracdo da instituicdo por um médico com experiéncia
profissional.

As estratégias de polidez negativa encontradas nos textos, foram: em #01 e #02
aborda-se o caso de uma “recusa” de pacientes, o que de fato o texto nao confirma exatamente
0 que aconteceu, mesmo assim o termo foi usado, explicando que foi necessario forcar a
entrada por parte dos bombeiros, usando expressdes sem qualquer tipo de filtro amenizador.
No texto #05 ¢ evidenciada polidez negativa no termo “agendamentos frustrados”, usando a
palavra frustragdo para contextualizar emocionalmente a situacdo, ao passo que demonstra
que os agendamentos ndo foram realizados, ambiguidades que colaboram para que sejam ditas
informac@es subentendidas. Outro exemplo ocorre nos textos #07, #11 e #12, em que a gestdo
por meio da Organizagdo Social ¢ associada com os termos “comandar”, “controladas” e
“comandante”, ambos para estabelecer uma estratégia de marcagao/definicao do tipo de papel
que sera exercido pela OS na unidade, transferindo e conferindo responsabilidade, porém de
uma maneira respeitosa, ou até metaforica da situacéo.

Perfazendo a analise das estratégias de polidez, percebe-se que hd uma recorréncia
maior no uso de polidez positiva nos textos capturados, que de certa maneira, devido a
necessidade impositiva de um padrdo de isencdo do fazer jornalistico, coloca-se em uma
postura menos critica e mais voltada a exposicdo dos fatos, apesar de que cada uma das
palavras, termos e expressdes, mesmo que com estratégias de polidez positiva ou negativa,
estabelecem paradmetros de posicionamento e enquadramentos. O propésito principal do uso
dessas estratégias €, sendo, a tentativa de impor um texto neutro, na medida do possivel, em

questBes polémicas como a saude, que envolvem a vida e a morte e o direito dos cidadaos.

Ethos

Para Fairclough (2001, p. 207), “a questdo do ethos € intertextual: que modelos de
outros géneros e tipos de discursos sdo empregados para constituir a subjetividade (identidade
social, ‘eu’) dos participantes de interacdo?”, e ainda “sdo constituidos pela projecdo de
ligagGes em determinadas dire¢Oes intertextuais de preferéncia a outras”. Conclui-se que “o

ethos ¢, entdo, manifestado pelo corpo inteiro, ndo s6 pela voz” (FAIRCLOUGH, 2001, p.
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208). Com essa perspectiva, impde-se um olhar amplo para conducdo da compreensdo do
ethos na amostra investigada, considerando ndo s6 a conjuntura de identidade dos proprios
participantes/vozes dentro do texto, mas a forma como a noticia compde um género de
discurso (melhor aprofundado nas condicGes de producdo da pratica discursiva), de que
maneira as imagens se relacionam com o discurso, em meio ao proprio contexto de produgéo
das coberturas jornalisticas em saude.

O jornalista € um dos participantes desse ethos que merece ser compreendido dentro
dos aspectos sociais e sua funcdo profissional. As dificuldades enfrentadas pelo jornalista na
cobertura de pautas sobre saide publica sdo inimeras e podem ser visualizadas dentre sua
propria inexperiéncia com o tema, pela falta de bagagem no assunto tratado ou mesmo devido
as caracteristicas do mercado local em que profissionais ndo sao dedicados para cada tipo de
assunto — exceto as divisdes de editorias principais; a falta de intermédio da equipe da unidade
de saude para lidar com a imprensa, ao transmitir informacGes, conceder entrevistas,
conseguir explicar e orientar sobre as peculiaridades da area; e ainda o proprio preconceito e
superficialidade com que possa ser tratado alguns fatos desse tipo de cobertura jornalistica,
pelas crencas do individuo, praticas sociais vivenciadas, falta de confianca em instituicdes
publicas, etc. Por isso esse € um tdpico complexo tanto para o jornalista que vai noticia-lo,
quanto para os noticiados que néo estabeleceram ao longo dos anos um relacionamento forte
para que se possa trabalhar para informar a sociedade da melhor maneira possivel, evitando
superficialidades através do empenho da unidade em ser transparente com o veiculo de
comunicacao.

Faz-se necessario aprofundar sobre as vozes que participaram dos textos da amostra
analisada. Em geral, conforme apresentado anteriormente na andlise de vozes,
politicos/6rgados oficiais e profissionais autorizados pelo Hugo foram os principais falantes, e
ademais a questdo quantitativa, € crucial pensar sobre o ambito qualitativo dos papéis desses
individuos dentro da sociedade, bem como a presuncdo de verdade/autoridade conferida a
cada um deles, além do papel hegeménico de poderio exercido com base em sua influéncia,
fluéncia e oportunidade de fala.

Ainda que o tema principal das noticias estudadas seja 0 Hugo, devido a ser um
hospital pablico estadual, exige-se que ndo somente a propria unidade seja ouvida, fale sobre
0s acontecimentos, mas também o governo, a secretaria de saude e seus representantes, para
que se possa compreender mais do que a situacdo enfrentada, na busca de um entendimento
maior sobre a perspectiva da saude publica e as propostas de melhorias. Essa participacdo de

fala dentro da noticia ¢ algo controlado e mediado pelos préprios falantes, tendo em vista que
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suas informacdes sO serdo publicadas caso as repassem, emitam notas oficiais, concedam
entrevistas, etc., por isso o siléncio é em si uma maneira de fala. Percebe-se que em 2010,
momento da crise na saude publica, as noticias trazem dados diretamente do hospital, ndo
possuindo nenhuma participacdo do governo e seus representantes. SO em parte dos textos de
2012, com a entrada da OS e as melhorias empreendidas no Hugo € que se inicia o
movimento de fala do governador e do secretério de salde. Esse nuance nos fornece uma base
para compreensdo do ethos de identidade discursiva percebida na imprensa, de um modo
geral, para com a participacao do Estado nas noticias de satde publica. A figura e participacédo
dos politicos e dos 6rgaos institucionais exigem um estudo em especifico para que se consiga
afirmar com propriedade sua relagéo na esfera midiatica, embora com o olhar para os textos
investigados seja possivel recolher tracos que podem ser melhor aprofundados futuramente
com outras pesquisas, mostrando que somente ha o envolvimento direto, com fala,
participacdo, dentro das noticias, quando torna-se possivel auferir algum ganho politico em
imagem, trazendo boas novas para a populagdo, ou mesmo fiscalizando a situacdo, e nunca
guando o acontecimento possa demonstrar os pontos fracos da administracdo publica em
exercicio. Dessa maneira, a participacdo da voz politica dentro dessas noticias enfrentam uma
barreira para a maior credibilidade e confianga do publico: sair do papel eleitoreiro e
conseguir assumir o cargo para o qual ja fora eleito, sem preocupacBes com posteriores
consequéncias eleitorais, € sim a pura e essencial atuacdo politica para a melhoria da satde
publica, por exemplo.

O profissional médico é a outra figura com um perfil forte de identidade social
frequentemente utilizado como voz nas noticias estudadas, seja embutido em alguns cargos
como (secretario de saude, diretor, supervisor, chefe de especialidade) ou diretamente
expressado pela sua formacdo principal, uma das faces mais comuns ao abordar a salde e
principalmente quando a cobertura é sobre um hospital. Sua identidade enquanto profissional
e participante da sociedade exercendo poder foi historicamente construida, conquistando hoje
um status superior aos outros profissionais de qualquer outra area, independente da
relevancia. O médico é o cargo, mesmo dentro da estrutura de salde, que sobressai como 0
executor principal das acdes de salde, apesar da atuacdo de toda a equipe em seu entorno
(enfermeiros, técnicos, fisioterapeutas, psicologos, nutricionistas, terapeutas ocupacionais,
entre outros). Com base nisso, a fala de um profissional médico constitui dentro da saude um
discurso proprio, inclusive estudado por Fairclough (2001) a partir de anélises de conversacao
das consultas de rotina com pacientes. Seu discurso tem premissa de verdade, independente

dos dados apresentados, ao estabelecer sua relacdo com o paciente. Ja dentro do texto
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jornalistico, ele é confrontado por meio das informagdes ali estabelecidas, embora seu
discurso possa ter um peso individualmente ao apresentar o tratamento ou os cuidados para
com 0s pacientes, em meio a noticia torna-se aliada as funcdes que estabelecem, bem como
quem esta representando através de sua fala.

Considerando sua minoria em fala, poder e representacdo dentro dessas noticias, a voz
da populacdo é também mais simples, carregada de metaforas, termos informais e aspectos
emocionais, que servem, sobremaneira, para compor a condicdo sensacionalista de algumas
coberturas sobre salde. Para a amostra investigada, vimos alguns representantes da populacao
e dos pacientes sendo indicados por meio também de suas profissdes (dona de casa,
camareira, representante comercial) e suas relagdes sociais e familiares (mée, filho, marido,
esposa), contextualizando suas falas em um ambiente propicio para a compreensdo do
discurso elaborado, bem como as possiveis condi¢cdes socioeconémicas do falante. O ethos
expressado nos textos da analise contribuem para entender que ha o modelo do discurso
jornalistico e, no entremeio, o que Fairclough (2001, p. 207) chamou de “discursos do mundo
da vida”, aliados a noticia, propiciam que cada leitor possa sentir-se envolvido com o
acontecimento, seja por meio da narrativa estabelecida contando alguns casos dos pacientes e
acompanhantes, ou pela contextualizacdo da situacdo cadtica que influencia no

posicionamento do leitor para com o fato.

Gramatica

Dentro do topico da gramatica avaliamos trés perspectivas das ora¢fes, voltadas a
compreensdo da transitividade, tema e modalidade, que correspondem a “[...] trés fungdes da
linguagem e a dimensfes de sentido que coexistem e interagem em todo discurso — 0 que
denominei as fungdes da linguagem ‘identitaria’, ‘relacional’ e ‘ideacional’”
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 92), sendo que a identitaria refere-se a questbes de identidades
sociais, relacional sobre a propria relagdo social e a ideacional sobre a forma como o texto
representa caracteristicas da realidade social.

“Uma motivacdo social para analisar a transitividade ¢ tentar formular que fatores
sociais, culturais, ideoldgicos, politicos ou teoéricos determinam como um processo €
significado num tipo particular de discurso, ou num texto em particular” (FAIRCLOUGH,
2001, p. 223). Dessa maneira, percebe-se nos textos capturados o uso misto de vozes ativa e
passiva, transitando em determinados momentos de uma para a outra, de acordo com 0s
interesses de estruturacdo textual. No texto #01, ao citar sobre a superlotacdo do Hugo,

condiciona-se geralmente em voz ativa, em que o0 préoprio se coloca nessa situacdo. Ao tratar
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da entrada forgada de um paciente na emergéncia do Hugo, ocorre 0 mesmo. Porém o texto
#02 inicia-se em voz passiva, considerando a situagdo do maior fluxo no transito uma agéo
que ocorreu perante 0 hospital. A voz passiva também é usada no texto #03, ao tratar da
estatistica de atendimentos como uma a¢do ocorrida no hospital, situacdo diferente do texto
#04, em que o aumento de atendimentos é tratado em voz ativa. No #06, a voz ¢ ativa, pois 0
Hugo “acaba de ganhar 26 novos leitos”, assumindo ele, como agente dessa a¢éo, o ganho dos
leitos. Ao trazer a questdo da necessidade da humanizacdo no texto #07, o uso da voz é
passiva, passando o Hugo a ser humanizado, sofrendo a acdo. No #08, o secretario de salde
em voz ativa, “anunciou ontem a ampliacdo de leitos”, assim como a voz usada no texto #09
do editorial, mudando o sujeito que anunciou do secretario para o préprio hospital. Esses sdo
alguns exemplos para destacar a imprevisibilidade e a falta de padrdo no uso das vozes na
questdo da transitividade desses textos, mostrando que as diferencas de jornalistas-produtores,
os dois veiculos estudados, estabelecem usos das vozes de forma diversificada, e nesse caso,
ndo sugere frequéncias passiveis de destaque.

Continuando agora para o tema, que é o “ponto de partida do(a) produtor(a) do texto
numa oracdo geralmente corresponde ao que pode ser considerado (0 que ndo significa que
realmente seja) ‘informagdo dada’, isto ¢, informagdo ja conhecida ou estabelecida para os
produtores e intérpretes do texto”, conforme salienta Fairclough (2001, p. 227). Isso significa
avaliar que tipo de senso comum, conhecimento prévio, ou mesmo crengas sao instigadas ou
esperadas pelos produtores ao entregar determinadas estruturas tematicas para os leitores. A
imprensa utiliza frequentemente as estratégias de tematizacdo através da construcdo de uma
agenda midiatica de assuntos, os quais alimentam entre si as condi¢cBes e conhecimentos
necessarios para dar base para o outro texto. Uma noticia do jornal impresso do dia serve
como suporte discursivo de um radialista que considera aquele assunto como algo ja
conhecido por seus ouvintes, abrindo a discussdo com a menc¢do de algo que, para ele, ja esta
consolidado. Outra pratica comum € o préprio veiculo, por exemplo, o jornal impresso, cria
um padrdo historico narrativo sobre determinado assunto e considera ap6s algum tempo que
todos os leitores ja conhecem aquela perspectiva e por isso partem dali para adiante, sequindo
um caminho textual da pressuposicdo de conhecimentos intrinsecos aos interlocutores
daquelas mensagens.

Ao avaliar esse critério dentro dos dados estudados, percebe-se que em algumas
noticias sdo abordadas na abertura das oracdes alguns temas dados como j& conhecidos. No
texto #01 o titulo e a primeira oracdo da noticia trazem a questdo de uma “superlotagdo” que

volta a ocorrer, contando com o conhecimento prévio divulgado em outros momentos sobre a
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situacdo do hospital. J& no texto #02, no terceiro paragrafo, recupera-se a discussido da “recusa
de uma paciente” no Hugo, abordada anteriormente no texto #01, mas com a suposicdo de
conhecimento. Com esses tipos de estratégias de tematizacdo cria-se um sistema de crencas
reforcados pelos conhecimentos anteriores sobre saude publica, unidades de saude, hospitais,
etc., abastecendo com novas informagdes, mas que soam como velhas, recorrentes, parecendo
que sempre estiveram em divulgacao. No texto #04 a questdo da superlotacdo € citada, mas no
intuito de esclarecimento sobre o caso, utilizando do assunto tratado em outro veiculo para dar
a justificativa na fala do diretor geral. No texto #05, ao comentar sobre a situacao dificil no
hospital, marcando como algo que ndo é novo na histéria do Hugo, compBe novamente 0s
conhecimentos e agenda da saude publica ineficiente, principalmente essa unidade hospitalar,
reafirmados no texto do conteudo audiovisual, retificando o contexto caoético do hospital,
deixado em “total abandono” com a transferéncia da gestdo para a OS. No texto #06 abre-se
um outro tema que é reutilizado com frequéncia nas noticias analisadas, sobre o
compartilhamento da gestdo do Hugo com a OS, assumindo como um fato notdrio de
conhecimento dos leitores ao abordar com maior superficialidade. Ja o texto #07 é aberto com
uma perspectiva elucidativa sobre a necessidade de “humanizar o Hospital de Urgéncias de
Goiania (Hugo) e torna-lo mais eficiente”, demonstrando um resgate em possiveis assuntos
que tratavam o hospital como ineficiente, sem qualidade e em situacdo caética. Esse tipo de
estratégia tematica tem efeito diferente dos citados inicialmente para lembrar a superlotacéo,
aqui remete ao reconhecimento da situacdo inadequada ao qual se passava a unidade,
assumindo o compromisso de melhoria através da transferéncia da gestdo para a OS. No
editorial (texto #09), toda a cobertura da midia em relagdo aos “graves problemas” do hospital
foram usados como ponto de tematizacdo, também resgatando como forma de
reconhecimento do antigo - ruim, para frisar um novo — bom. Com o texto #11 visualiza-se
outra tematizacao que, a época, compunha o rol de noticias das elei¢oes 2014, ao trazer que “a
apertada agenda de inauguracdes e entrega de beneficios a populagdo”, sobre a campanha
politica do governador. No mesmo texto, hd a mencdo de que a unidade esta passando por
varias “transformagoes, desde que a gestdo foi entregue, em maio de 2012, para a organizagao
social”, lancando a tematizagdo da transferéncia de gestdo e as melhorias/reformas
implantadas nos dltimos anos. No quarto paragrafo, o governador traz a tematizacdo da
situacdo cadtica vivenciada anteriormente ao dizer que ‘“noés estamos transformando uma
realidade cruel, que existia antigamente, [...]”, novamente destacando a condi¢cdo antes e
depois, também frisada no texto #12 na fala de uma acompanhante, que diz que “antigamente

0 Hugo estava ruim, mas hoje esta 6timo”, também resgatado mais em frente quando citadas
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as “fotos das deficiéncias ainda estdo nos corredores para que nao sejam esquecidas, mas nem
é preciso, para muitos goianos, as cenas de corredores lotados com macas de pacientes por
falta de leitos de internagdo ainda estdo na memoria”, fechando o ciclo de constru¢ao do
contexto imagetico do total caos antes da OS, e da transformacdo, renovacdo, melhoria,
eficiéncia e qualidade atualmente.

Como terceiro e ultimo ponto da andlise da gramatica, a modalidade “¢ uma
importante dimensao do discurso e mais central e difundida do que tradicionalmente se tem
considerado” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 201). Na amostra foram estudados os tipos de valores
da modalidade intrinsecos a posi¢do assumida pelo jornal e pelas vozes ali citadas, dentre
esses valores estdo: o valor de certeza, possibilidade/ddvida, probabilidade,
obrigacao/proibicdo e permissdo. A diferenca principal entre a possibilidade/davida da
probabilidade € a postura do locutor, se ele ndo se compromete com a questdo (possibilidade)
ou se ele assume uma postura de aceitacdo daquela questdo como verdade (probabilidade).

No texto #01 sdo apresentados pelo menos trés casos principais, sendo eles: a
justificacdo da superlotagdo do Hugo como algo que “pode ser” resultado de problemas na
regulacdo de leitos, com valor de possibilidade/davida; valor de certeza na afirmacdo de que
os bombeiros “forcaram a entrada”; e valor de probabilidade ao dizer que o paciente “teria
sido recusado”. No texto #02, novamente o valor de probabilidade ¢ aplicado com “teria”, ao
citar o caso da paciente que teve seu atendimento recusado; e o valor de certeza ao afirmar
que o Hugo “enfrentou problemas com a falta de pontos de oxigénio”. No texto #04, com a
fala do diretor geral do Hugo foi confirmada a superlotacdo com o valor de certeza em
“aconteceu” e que “atingiu” sua capacidade maxima de atendimentos, porém somente na UTI,
conforme cita o diretor. No texto #05 ao dizer que a fila para cirurgia “parece ndo ter fim”
assume um valor de probabilidade e também ao afirmar que a situagdo “teria” sido agravada
pela expectativa da entrada da OS; a probabilidade desaparece na fala de um suposto médico
que trabalha ha 20 anos no hospital, que anonimamente informou que “deixaram o hospital
em total abandono” por aguardar a entrada da OS, dando o valor de certeza, mas em fonte nao
nomeada, 0 que pode perder a credibilidade. No texto #07 ha destaque para a mencdo de 0s
funcionarios publicos “devem” ser remanejados, pois com a OS ficariam sem posto de
atuacdo, mostrando um valor de probabilidade. No texto #08, sobre a desburocratizacéo, o
secretario de satde ¢ enfatico com valor de certeza de que a OS “resultou” em agilidade,
melhorias, menos entraves burocraticos, etc. No editorial, texto #09, o jornal se posiciona a
favor da OS dizendo que as melhorias implementadas “sdo um avango”, com valor de certeza

do que ja foi feito, mas ao mesmo tempo dando o valor de possibilidade com “a opgao pela
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OS pode dar resultado positivo para o usuario”, mostrando a tentativa de isengdo ao abordar o
tema, expondo o lado resolutivo com a possibilidade de que sejam efetivas melhorias para o
usuario. No texto #10 o diretor do Hugo, com valor de certeza, afirma que as novas vagas de
leitos implementados, “a reforma trara mais conforto, qualidade e seguranga”, com seguranga
da assertiva, garantindo as melhorias, enfatizadas também na narracdo do conteldo
audiovisual dessa noticia com o resumo das melhorias. No texto #11 o valor de certeza é
aplicado em dois lados opostos, ao passo que contribuem para a formacéo de sentido: o jornal
afirma que a OS “recebeu muitas criticas”, mas o governador contrapdoe que “os resultados
alcancados sdo positivos”, o que ¢ refor¢ado no texto #12, ao trazer uma série de melhorias
apresentadas que “contribuiram” para o aumento de atendimentos, situagdo justificada pela
transferéncia da gestao para a OS.

Com essas questdes percebemos que as modalidades mais usadas referem-se a certeza,
possibilidade/duvida e probabilidade, sendo que elas demonstram sempre um carater objetivo,
ou seja, que a questdo subjetiva fica implicita, ndo € demonstrada. Na 6tica de Fairclough
(2001, p. 203), “o discurso da midia indica ¢ que a modalidade ndo ¢ simplesmente um
conjunto de escolhas disponiveis para falantes ou escritores para registrar graus de afinidade”.
Em suma, as estratégias modais aplicadas demonstram em alguns momentos a possivel falta
de uma fonte mais confiavel para a informacdo, ou a necessidade de aguardar que o ocorrido
demonstre seus resultados, com uma incerteza a partir do critério da propria aprovagdo, como
por exemplo aguardar as melhorias na OS para que essa mostre se estd sendo boa para 0s
usuarios do SUS, ou quando através de uma fonte “andnima” se torna possivel afirmar com

valor de certeza sobre determinada quest&o.

Significacao e criacdo das palavras

Nessa etapa trataremos de duas perspectivas: a significacdo das palavras usadas nos
textos e as criacOes de lexicalizagcbes dentro da amostra. Sobre a significagcdo de palavras,
Fairclough (2001) considera que:

A relacéo das palavras com os significados é de muitos-para-um e ndo de
um-para-um, em ambas as direcBes: as palavras tém tipicamente varios
significados, e estes sdo ‘lexicalizados’ tipicamente de varias maneiras [...].
Isso significa que como produtores estamos diante de escolhas sobre como
usar uma palavra e como expressar um significado por meio de palavras, e
como intérpretes sempre nos confrontamos com decisdes sobre como
interpretar as escolhas que os produtores fizeram (que valores atribuir a
elas). Essas escolhas e decisfes ndo séo de natureza puramente individual: os
significados das palavras e a lexicalizacdo de significados sdo questdes que
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sdo variaveis socialmente e socialmente contestadas, e facetas de processos
sociais e culturais mais amplos. (FAIRCLOUGH. 2001, p. 230)

Com essas premissas de entendimento, foram analisados os textos em busca de
principais palavras que possam ter significados diferenciados na aplicagcdo dessa amostra,
compondo discussfes que se destacam para os propoésitos da investigacdo empreendida. A
amostra é constituida por textos essencialmente provindos do discurso midiatico que trabalha
com termos tradicionalmente usados para noticiar sobre satde, mais comumente difundidos e
com maior compreensdo na sociedade, por isso apenas algumas palavras foram evidenciadas
fora de sua aplicacdo normal, adaptadas para o uso ali pretendido. A palavra sobrecarga, néo
€ comum nesse tipo de discussao, pois significa um aumento de peso excedente do normal, e
para essa situacao foi aplicado para explicar a “superlotacdo” da unidade hospitalar, com uma
demanda maior do que o normal. A palavra complexo, usualmente significante de algo dificil,
complicado, nesse caso foi usada para expressar O espago, a instituicdo, o complexo
hospitalar. As palavras controle, gestdo, comando, administragdo, foram todas usadas como
sinbnimos para explicar o gerenciamento da unidade de salde por parte da OS. O termo
desafogar, foi aplicado no intuito de diminuir os atendimentos, ou melhorar o fluxo de
atendimentos naquele hospital. A palavra parceiros referiu-se, nesse caso, as Organizacdes
Sociais, efetivando o sentido de gestdo compartilhada com as OSs, parceiros do governo. O
projeto de implantagdo das OSs foi também mencionado como modelo “defendido pelo
governador”, trazendo a palavra “modelo” referenciando o projeto desenvolvido, um molde,
uma forma de se gerenciar. A palavra desobstrugdo foi empregada para significar o sentido do
desafogar, diminuir os problemas de lotacdo da unidade de salde para que os atendimentos
ocorram com um melhor fluxo. Transparéncia, assim como empregado em assuntos politicos
e administrativos, referiu-se a necessidade de uma divulgacdo dos usos da verba financeira e
como estd sendo empregada na gestdo da unidade de saude, prestando contas a sociedade. A
palavra universalizacdo foi usada para significar um processo de ampliagdo de atendimentos
para todos, esse € um termo comum no vocabulario do SUS. Deficiéncias foi usado para
explicitar os problemas, erros e falhas do hospital que ocorriam anteriormente.

Agora € necessario verificar sobre a criacdo de palavras ou itens lexicais, que para
Fairclough (2001, p. 237), “[...] permite conceber as perspectivas particulares dos dominios da
experiéncia segundo uma visdo tedrica, cientifica, cultural ou ideolégica mais abrangente. Em
casos como esse, ela gera novas categorias culturalmente importantes”. Com essa Otica, foi

possivel perceber alguns desses novos itens lexicais comuns dentro da area da saude, criados
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para a compreensado de itens maiores, e outras questdes usualmente aplicadas especificamente
com a entrada das OSs em Goiés. A palavra humanizar, apesar de j& muito comum para 0s
profissionais da salde, apenas recentemente esta para conhecimento da populacdo, por isso
nesse caso sua aplicacdo refere-se a uma série de técnicas e procedimentos para melhorar o
atendimento hospitalar, indo além do proprio sentido de somente “tornar humano”, por isso ¢
importante vislumbré-lo enquanto uma palavra que retine em si diversos conceitos embutidos,
como o de proporcionar saude igualmente para todos, mas atendendo cada um em suas
especificidades, usando o termo equidade, por exemplo. Qualidade € outro termo muito
aplicado para tratar da sade, advindo da cultura administrativa impulsionou a criagdo de uma
area especifica para gestdo da “qualidade” em hospitais — visando diminuir os riscos da
assisténcia em salde -, que remete ndo sé a necessidade de ter qualidade no atendimento da
salide, mas uma serie de procedimentos burocraticos, de fiscalizacdo e controle para que o
atendimento seja realizado sem danos ao paciente, garantido que os medicamentos, 0s
exames, as cirurgias, e tudo que seja realizado no paciente seja realmente efetivo. Nos textos a
partir de 2012 comumente encontramos os termos “compartilnamento da gestdo, transferéncia
da gestdo e entrega da administracdo™ para significar o procedimento da publicizacdo da
salde publica, com o gerenciamento das OrganizacBes Sociais, provavelmente foram as
palavras que mais explicitariam de maneira simples e a0 mesmo tempo sem retirar a
complexidade da a¢do o significado do ato de publicizar a gestdo de uma unidade de satde
publica. Outra lexicalizacdo criada e mais comum nos textos politicos e falas dos governantes
é entraves burocraticos, para explicar os problemas e barreiras da lei para o efetivo
funcionamento do sistema politico, seja o sistema de satde ou qualquer outro.

De acordo com Fairclough (2001, p. 237), essa variedade de palavras “[...] pode ser
considerada proveitosamente como um aspecto de intertextualidade. Nomear um dominio da
experiéncia é equivalente a, no nivel do vocabulario, constituir uma configuracdo particular
de elementos intertextuais na produ¢do de um texto”. Por isso o uso dessas palavras
demonstra a intersec¢cdo de varios discursos intrinsecamente ligados para a concepg¢do do
texto final, como os discursos jornalistico, médico, saude, politico, administrativo, etc., todos

relacionados entre si.

Metafora
O estudo das metaforas aplicadas nos textos tornou-se particularmente uma area
proficua de analise devido principalmente a frequéncia de uso dessa estratégia no discurso,

tendo em vista a necessidade crescente do produtores textuais de assimilarem questdes,
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comparando para aproveitar os conceitos carregados e atribuidos a outras palavras agregando
ao objeto comparado. “As metaforas estruturam o modo como pensamos ¢ o modo como
agimos, e nossos sistemas de conhecimento e crenca, de uma forma penetrante e
fundamental” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 241). O linguista britdnico complementa ainda que
algumas metaforas sdo tdo incorporadas aos nossos discursos que deixamos de percebé-las,
repercutindo-as naturalmente. No banco de dados dessa pesquisa foram encontrados alguns
casos de uso de metaforas, os quais sdo detalhados abaixo.

No texto #12 o jornal faz um comparativo'® do diretor geral do Hugo com um
comandante e, nessa mesma linha, do Hugo com um grande navio, dizendo que “um grande
navio precisa de um comandante a altura, e 0 médico ortopedista Cyro Ricardo Castro esta
para o Hugo assim como um bom comandante estd para um grande navio”. Mais a frente no
texto ¢ dito que “salvar vidas é o estimulo ao trabalho do diretor-geral da unidade”,
continuando em um jogo de palavras que podem remeter ao universo do vocabulario
maritimo, como o salva-vidas (enquanto profissional) ou o bote salva-vidas (enquanto objeto).
A fala do diretor confirma o salvar vidas como sua motivacao de trabalho, e ainda destaca isso
como uma “missao”. Essa comparagdao metaforica também pode ser uma alusao ao texto #07
que em seu titulo traz que “Instituto Gerir passa a comandar o Hugo”, trazendo a perspectiva
de um comando, controle, algo mais forte do que pode representar as palavras tradicionais
(gestdo, administracdo, gerenciamento), e também mais préximo e firme. O tdpico do texto
dedicado a tratar sobre o diretor, remete a uma tentativa de heroificacdo (CIRINO e TUZZO,
2014) do profissional de salde, conceito também defendido na analise especifica desse texto
(cf. CIRINO e TUZZO, 2015a). Essa heroificagdo ndo somente é feita para lidar com esse
profissional de satde, mas com o préprio hospital, na chamada de capa do texto #11 ao trata-
lo como “Super Hugo”, tornando-0 um super heroi que salva vidas.

No texto #12, o titulo traz mais uma comparacdo metafdrica que se destaca em meio a

amostra:

Ao trazer “Hugo, o hospital que sarou”, também afere-se um ato e uma
tentativa de antropomorfizacdo do hospital, visto que o ato de sarar é uma
caracteristica de um ser vivo (animal, humano e planta). Ao colocar que o
hospital sarou ali estd implicito, provavelmente, a tentativa de humanizar,
mostrar que todos passam por momentos dificeis, mas que a cura é possivel,
e que é compreensivel que aconteca isso. O jogo de palavras que se encaixa

18 Nas regras da lingua portuguesa, especificamente das figuras de linguagem, tradicionalmente teriamos que
classificar essa questdo como comparagao ao invés de metéafora, pelo uso do comparativo explicito no texto, mas
para os efeitos dessa andlise inclui-se no rol de investigacdo, entendendo que se enquadram nas perspectivas
elucidadas por Fairclough (2001).
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facilmente com a éarea da salde pb6de demonstrar que a crise no ambito
estadual, sofrida principalmente pelo Hugo, foi uma virose, uma doenga, e
gue agora sarou, foi curada. Para essa reabilitacdo do hospital foi necessario
um remédio ou um tratamento que durante a matéria é explicitada: a
organizacdo social que assumiu a unidade em meio a doenga e conseguiu
curad-la com ferramentas da gestao inteligente do SUS — slogan divulgado
pela Secretaria Estadual de Sadde. (CIRINO e TUZZO, 2015a, p. 70)

O fato de trabalhar a Organizagdo Social como o ponto de mudanga na realidade do
Hugo, dentro da perspectiva adotada pelo texto, que proporcionou a cura, ou seja, que é o
remédio e tratamento da unidade de salde, possibilita um viés de entendimento da nova
matriz discursiva estabelecida. Durante o texto ainda sdo encontradas outras palavras que
reforcam esse contexto, como ao dizer que os problemas enfrentados pelo hospital séo
“deficiéncias”, possibilitando aqui um refor¢o na necessidade de mostrar que a unidade sarou,
esta curada de suas deficiéncias.

Como ultimo ponto relevante para esse topico de analise, no texto #10 a fala de um
paciente traz que “agora estou me sentindo em um hotel”, metaforizando que o hospital,
devido as melhorias nas instalagcdes e estrutura, Ihe deu impressdo de estar em um hotel. O
termo hotel pode remeter a uma perspectiva positiva de sua internacdo, pois nos hospedamos
em hotéis quando estamos de férias ou a trabalho, mas geralmente sdo experiéncias
agradaveis. Com essa metéafora do hotel, traduziu em uma Unica palavra um novo tipo de
experiéncia do conforto e qualidade do atendimento prestado no Hugo ap6s as mudangas
empreendidas. O paciente completa sua frase dizendo que agora o hospital esta “melhor do
que muitos hospitais particulares”, refor¢ando ainda mais a caracteristica de uma unidade de
salde bem estruturada, mobiliarios novos, profissionais de salde com bom atendimento,
questBes normalmente esperadas na saude privada eficiente, quase sempre noticiadas como

bem distantes da satde publica ineficiente.

6.2.2. Préticas discursivas
A prética discursiva € compreendida por Fairclough (2001) em trés etapas: producgéo
do texto (interdiscursividade e intertextualidade manifesta), consumo do texto (coeréncia) e
distribuicdo do texto (cadeias intertextuais). E também as condi¢Ges da pratica discursiva
servem para avaliar questdes sociais e institucionais.
Na interdiscursividade o objetivo é “especificar os tipos de discursos que estdo
delineados na amostra discursiva sob analise e como isso ¢ feito”. Ja na categoria cadeias

intertextuais a proposta ¢ tentar “especificar a distribui¢do de uma amostra discursiva pela
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descri¢dao das cadeias intertextuais das quais participa”, basicamente respondendo a questdo:
“que tipos de transformagdo essa amostra discursiva sofre?”. Na coeréncia pretende-se
“considerar as implicacGes interpretativas das propriedades intertextuais e interdiscursivas da
amostra”, atendendo a questao central: “quao heterogéneo e quao ambivalente € o texto para
um intérprete particular, e consequentemente, quanto de trabalho inferencial é requerido?”. Ja
na categoria condi¢des da prética discursiva o objetivo tracado foi de compreender as préaticas
sociais da concepcéo do texto e para a qual sera consumida, bem como qual o tipo de produtor
(se individual ou coletivo, os estagios de producdo, etc.). Com a intertextualidade manifesta
buscou-se a compreensdo da colaboracdo de outros textos explicitos dentro do objeto
analisado, podendo tratar da representagdo discursiva (direta ou indireta) e a pressuposicao
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 283-285).

Condic0es da pratica discursiva

As condicdes da pratica discursiva sdo discutidas inicialmente devido seu caréater
interpretativo, tanto da producdo quanto do consumo textual, por isso serve de base para
entendimento dos proximos itens da analise. Conforme explicado anteriormente é importante
ressaltar que tratamos de textos jornalisticos, especificamente noticias de jornais impressos.

Fairclough (2001, p. 107) nos alerta para o fato da producéo jornalistica ser coletiva,
ndo cabendo somente ao que assinou a noticia sua autoria: “os textos de autoria coletiva
muitas vezes sdo escritos como se fossem assinados por um(a) Unico(a) jornalista (que na
melhor das hipdteses seria o(a) animador(a))”, ou seja, “[...] um artigo de jornal ¢ produzido
mediante rotinas complexas de natureza coletiva por um grupo cujo membros estdo
envolvidos variavelmente em seus diferentes estagios de produgao [...]”.

Dessa maneira, a noticia em jornais impressos ndo € fruto de um dnico individuo, pois
passa por diversos estagios de sua producdo, iniciando com seu animador — quem sugere a
pauta, que pode tanto partir do repdrter ou do editor, como de um profissional especifico com
a funcdo de pautar os jornalistas; partindo para o reporter que coleta informacdes, redige a
versdo inicial; depois com o editor-chefe que ird cortar/acrescentar o que julgar necessario;
alteracbes com o revisor; além de outras influéncias na producao que podem surgir durante o
processo, a depender da estrutura empresarial do negdcio jornalistico, os proprietarios do
veiculo, o setor comercial, etc.

O consumo do texto jornalistico também ndo se da, essencialmente, de forma
individual, pois a leitura ocorre de maneira coletiva. Podemos exemplificar com a realidade

do Brasil no periodo da escravidao, Barbosa (2013) comenta que o jornal impresso tinha mais
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ouvintes do que leitores, tendo em vista que os analfabetos eram maioria na populagédo, os

jornais eram consumidos com a familia ou grupo de amigos.

A leitura desses periddicos, em voz alta, em torno da familia, dos amigos, no
ambiente da casa, ou silenciosamente, no trajeto de casa para o trabalho e
vice e versa, nos bondes, nos trens ao ar livre, e das duas formas, no
ambiente do trabalho, nas horas vagas do dia, coloca em destaque uma
sociabilidade particular. Muitos sabiam ler, sem saber escrever. Outros nao
sabiam ler, nem escrever, mas tomavam contato com 0s sinais impressos
naquelas paginas. Os jornais tinham, seguramente, mais ouvintes do que
leitores e foram mais ouvidos e vistos do que lidos. (BARBOSA, 2013, p.
203)

Mesmo com o avang¢o do nimero de alfabetizados no Brasil de hoje, a experiéncia da
leitura ainda se caracteriza, em grande parte, pela postura social e coletiva. Barbosa (2013, p.
204), afirma que “a leitura coletiva permite supor outra apropriagao peculiar. Comentados a
partir de uma experiéncia também coletiva, os textos sofriam reelaboracBes de terceira, de
quarta, de quinta ordem”. Isto &, a noticia ao ser lida e partilhada (DALMONTE, 2014),
através da comunicacdo interpessoal ou mediada pelas redes, com outras pessoas ganha novos
nuances, sdo atribuidos conceitos e visbes de mundo, e ainda mesmo criadas novas
perspectivas para o discurso ali impresso. Dessa forma, percebe-se a caracteristica coletiva da
produgdo e do consumo dos textos da midia, como Fairclough (2001, p. 109) disse “ha
dimensdes ‘sociocognitivas’ especificas de produgdo e interpretagdo textual”, contribuindo

para o fluxo comunicacional de discursos e crencgas sobre determinados assuntos.

Producdo: interdiscursividade e intertextualidade manifesta

A discussdo da interdiscursividade é uma abertura para melhor compreensao de como
a amostra colhida se insere em categorias de género e discurso, propondo entendé-la como
parte de um grupo maior de construgdes e produgdes textuais, contextualizando-a de maneira
que se possa inferir destaques sobre sua condicdo perante um ambito maior, intitulado de

género.

Eu vou usar o termo ‘género’ para um conjunto de convencdes relativamente
estavel que é associado com, e parcialmente representa, um tipo de atividade
socialmente aprovado, como a conversa informal, comprar produtos em uma
loja, uma entrevista de emprego, um documentario de televisdo, um poema
ou um artigo cientifico. Um género implica ndo somente um tipo particular
de texto, mas também processos particulares de producéo, distribuicdo e
consumo de textos. Por exemplo, os artigos de jornal e os poemas ndo sdo
apenas tipos de textos tipicamente bem diferentes, mas eles também sdo
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produzidos de formas bem diferentes (por exemplo, um é um produto
coletivo, outro é um produto individual), tém distribuicdo bastante diferente
e sdo consumidos bem diferentemente — os dltimos incluindo protocolos
muito diferentes para sua leitura e interpretacdo. Assim, o género atravessa a
distingdo entre ‘descri¢ao’ e ‘interpretac¢ao’ [...]. (FAIRCLOUGH, 2001, p.
162)

De acordo com Charaudeau (2014, p. 78) “os gé€neros textuais tanto podem coincidir
com um Modo de discurso que constitui sua organizacdo dominante, quanto resultar da
combina¢do de varios desses modos”, que contribui ao afirmar que existe o género
“imprensa”, trabalhando com modos de discurso dominantes, para tratar especificamente dos
tipos de textos jornalisticos que temos em nossa amostra, estes sao catalogados em editoriais
(descritivo e argumentativo) e reportagens (descritivo e narrativo), que se dividem,

basicamente, em jornalismo opinativo e jornalismo informativo (JORGE, 2013).

A reportagem é bastante complexa em termos de estilo. Comecemos com 0
modo retdrico, que é dar informacdo. Mais precisamente, o(a) fornecedor (a)
de noticias é aqui construido(a) como a fonte de conhecimento e informagéo,
o(a) leitor(a) como um(a) recipiente passivo(a) da mesma, e a reportagem
consiste em assercOes categdricas autoritarias que 0s jornais tipicamente
fazem sobre os eventos, apesar do fato de que tais eventos sdo usualmente de
um carater incerto e abertos a varias interpretacdes. (FAIRCLOUGH, 2001,
p. 165)

Parte-se para uma analise dos tdépicos de discussdo do género de informacao
midiatica, definido com essa nomenclatura por Charaudeau (2013, p. 206) “segundo o
resultado do cruzamento entre um tipo de instancia enunciativa, um tipo de modo discursivo,
um tipo de conteldo e um tipo de dispositivo”. Sobre a insténcia enunciativa, os textos dessa
amostra compdem em sua totalidade noticias escritas/assinadas por uma instancia interna, ou
seja, produzido pelos préprios jornalistas dos veiculos de comunicacdo analisados. Quanto ao
modo discursivo, 11 dos textos se organizam de forma a relatar acontecimentos por meio da
reportagem/noticia, e apenas um deles, o editorial, comenta o acontecimento. A terceira
categoria de modo discursivo, intitulada “provocar o acontecimento” nao ¢ evidenciada aqui,
pois se refere a debates propostos pelo proprio veiculo, que geram o acontecimento. Ja o
contetdo temético aborda, nessa amostra coletada, dois macrodominios de discussdo: saude
publica e politica. Essencialmente a satde é o tema principal em 11 dos textos, sendo apenas
um deles voltado especificamente para a area politica, embora o0s assuntos estejam imbricados
em uma perspectiva, além da dimensdo politica-eleitoral, em politica de salude publica, o

funcionamento do Sistema Unico de Satde (SUS) e uma de suas principais unidades de satde
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em Goias. O dispositivo envolvido nesse processo, apesar de sua extensdo para o jornal virtual
disponivel nos sites dos veiculos e do uso de videos como forma de ampliacdo da experiéncia
da leitura da noticia em dois dos textos do Jornal O Popular, é essencialmente o dispositivo
jornal impresso, que carrega consigo diversas particularidades desse suporte
(CHARAUDEAU, 2013).

Ao caminhar na analise da producdo discursiva desses textos, chegamos a
intertextualidade manifesta, na qual se lanca olhares para os textos e suas relagdes com outros
discursos, contextos e lutas, contribuindo para a aproximacao de texto, pratica discursiva e

pratica social, resgatando inclusive o termo hegemonia.

A relagdo entre intertextualidade e hegemonia é importante. O conceito de
intertextualidade aponta para a produtividade dos textos, para como os textos
podem transformar textos anteriores e reestruturar as convengdes existentes
(géneros, discursos) para gerar novos textos. Mas essa produtividade na
prética ndo esta disponivel para as pessoas como um espaco ilimitado para a
inovacdao textual e para os jogos verbais: ela é socialmente limitada e
restringida e condicional conforme as relacfes de poder. (FAIRCLOUGH,
2001, p. 135)

A intertextualidade manifesta se diferencia da interdiscursividade (intertextualidade
constitutiva) por abordar sinais e textos de maneira explicita diretamente, por sua relacao
horizontal ou vertical. Por relacdo horizontal se entende textos que fazem mengdes do tipo
“dialogicas”, em uma cadeia textual proxima e direta. J& a relacdo vertical resgata textos,
crencas e conceitos mais historicamente ligados ao assunto, carregando em si diversas
bagagens culturais e sociais (FAIRCLOUGH, 2001).

A representacdo de discurso é a primeira parte analitica da intertextualidade, que
avalia se as vozes presentes nos textos foram expressas de maneira direta ou indireta, pois isso
também se relaciona com a forma como o discurso é constituido. Essas escolhas se
estabelecem dentro do texto em perspectivas diferenciadas, a depender dos interesses dos
produtores ao incluir as falas citadas diretamente como foram expressadas ou reinterpretadas
de maneira indireta, reelaborando a fala para adequar-se as necessidades e objetivos daquela
producdo. Como tratamos dessa discussdo na andlise de vozes anteriormente, faremos um
resgate das percepcOes para elucidar quanto aos questionamentos propostos pelo modelo
tridimensional da Andlise Critica de Discurso, no topico representacdo de discurso dentro da
pratica discursiva. Na amostra estudada, 12 textos, encontramos 50 falas/vozes no total, sendo
que dessas, 23 foram diretas e 27 indiretas. Do total, apenas seis falas foram de individuos da

populagdo/pacientes do  hospital, representando apenas 12% do total de
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expressdo/representacdo, demonstrando o disparate no nivel de participacdo e voz permitidas
aos proprios usuérios do sistema de satde e do atendimento retratado nas linhas das noticias.
O discurso indireto prevaleceu, provavelmente como forma de apropria¢do dos discursos por
parte dos produtores da noticia, contribuindo para que a linha editorial do veiculo e o
enquadramento que intentavam fosse efetivado, apesar que as falas diretas também podem ser
utilizadas para esse fim, pois podem ser cortadas e encaixadas ao interesse do jornalista. Além
dessas questdes, temos que verificar que a propria selecdo das fontes, das pessoas que falam,
das que efetivamente entrardo no texto final, é de responsabilidade e escolha dos produtores,
sendo o processo de selecdo empreendido pelo jornalismo, melhor visualizado como um
processo de excluséo, elencando discursos que podem contribuir para seu texto em detrimento
ao que realmente a populacéo precisa/quer falar.

Outra parte dessa andlise € verificar as pressuposicdes, que para Fairclough (2001, p.
155) “sdo as proposicdes que sdo tomadas pelo(a) produtor(a) do texto como ja estabelecidas
ou dadas [...] e hé vérias pistas formais na organizacdo de superficie do texto para mostrar
isso. [...] pressuposicGes que sdo dadas e tomadas como tacitas pelos produtores do texto”.
Duas categorias sao apresentadas: pressuposi¢cdes sinceras e pressuposi¢cées manipulativas. A
primeira remete a intencdes claras sobre o interesse em pressupor algo, baseado em um
historico que comprove ou ressalte 0 quesito, ja a segunda, com o interesse de manipular ou
conduzir novos rumos para 0s assuntos, propde pressuposicdes ndo sustentadas com outras
falas, entretanto direcionam contextos em favor de determinadas situacfes. H& uma linha
ténue entre definir que uma pressuposicdo é manipulativa ou sincera, por isso daremos
destaque apenas as proposi¢cdes sem qualifica-las totalmente, pois os interesses que podem
estar contidos intrinsecamente as agdes ndo estdo totalmente reconhecidos, podendo, em
alguns casos, uma pressuposicdo ter sido feita com valor de sinceridade, mas com interesse
manipulativo através desse mesmo aspecto de veridicdo. As principais pressuposicdes nessa
amostra foram: Superlotagéo — iniciado no texto #01 e retomado nos textos #02, #04 e #05,
pressuposicao baseada no aumento de atendimentos e na falta de leitos, ndo s6 no Hugo, mas
em toda a rede de saude publica em uma crise iniciada em 2010; Recusa de paciente — de um
lado o testemunho dos pacientes e bombeiros e do outro a negacdo da unidade no fato de ter
recusado pacientes, abordado nos textos #01 e #02 tornou-se um dos acontecimentos mais
polemizados na época, por tratar do obito de um paciente que teria sido recusado na porta de
entrada do Hugo; Hospital abandonado — no texto #05 houve a pressuposi¢do de que o Hugo
estava abandonado, a partir da fala de um médico andnimo, devido aguardarem a

transferéncia da administracdo para a Organizacdo Social, ja criando um ambiente ndo muito
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propicio para a imagem da OS junto aos leitores; Desafogar atendimento — na fala do
secretario de salde ha a pressuposi¢do de que vdo desobstruir o atendimento no Hugo com a
criagdo de novos leitos, tendo em vista que naquele momento ndo se possuia informacdes
suficientes para essa afirmacdo, tornando-se uma assertiva do ponto de vista de previsdo;
Resultados Positivos para os Usuérios — o editorial (#09) afirma que com as agdes realizadas
até entdo, poderiam esperar resultados positivos da administracdo por Organiza¢es Sociais
para 0s usuarios do SUS.

Por fim, analisamos na amostra os topicos referentes ao metadiscurso e ironia,
categorias complementares sugeridas por Fairclough (2001). “O metadiscurso ¢ uma forma
peculiar de intertextualidade manifesta em que o(a) produtor(a) distingue niveis diferentes
dentro do seu préprio texto e distancia a si proprio(a) de alguns niveis do texto, tratando o
nivel distanciado como se fosse um outro texto, externo” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 157).
Nesse ambito, somente fora evidenciado o uso de metadiscurso no texto #02, em que é citado
“a recusa de uma paciente, que conforme relato em ocorréncia policial, teria sido impedida de
dar entrada no Hugo por um vigilante”. Essa mengao ao relato trouxe o texto dessa ocorréncia
policial para dentro da noticia, deixando claro o acesso do produtor a essa informacdo para
compor sua produgdo, a0 mesmo tempo se distanciando do acontecimento, pois capturou um
discurso indireto através de outro texto, intertextualizando o discurso da paciente. Ja a ironia,
conforme critérios explicitados na andlise tridimensional, ndo se faz presente na amostra

investigada.

Distribuicdo: cadeias intertextuais

Para a continuidade da compreensdo da pratica discursiva é necessario detalhar a
instancia distributiva dos textos estudados, bem como a forma com a qual eles se relacionam
por meio das cadeias intertextuais. Em fontes confiaveis foram encontradas somente
informacdes sobre a circulagdo — tiragem — do jornal O Popular, através do site da Associacdo
Nacional de Jornais (ANJ, 2015) que divulga os jornais com maior circulacdo paga no Brasil,
nesse ranking esta presente o veiculo impresso da Organizacdo Jaime Camara, que, nos anos
da amostra coletada, esteve nas seguintes posices com a sua respectiva média de
circulacdo®®: 2010 — 34° lugar, 33.639; 2012 — 37° lugar, 30.986; 2014 — 32° lugar, 30.389.
Como o Jornal Diario da Manhd também faz parte da ANJ — divulga a logomarca no

19 As posicdes no ranking conseguem demonstrar uma queda no nimero de exemplares de jornais impressos
circulando no pais ou mesmo a extingdo de algumas dessas empresas, fato evidenciado, por exemplo, nas
posi¢des do O Popular: em 2010 com uma média de mais de 33 mil jornais ficou em 34° lugar, mas em 2014
com apenas 30 mil ficou em 32°.
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expediente do jornal — e ndo esta presente no ranking, pressupde-se que sua média de
circulagdo nesses anos foi menor que dos ultimos colocados (em 2014 — Jornal “A Noticia” de
Santa Catarina — 19.971; em 2012 — Diario da Regido de Sao Paulo — 20.767; e em 2010 —
Diéario de Santa Maria do Rio Grande do Sul — 18.805). Ambos os veiculos estudados, Jornal
O Popular e Diario da Manha, sdo comercializados por meio das tradicionais bancas de jornal,
entregues para assinantes especificos e disponibilizados em seus respectivos sites, porém o
OP ¢é apenas para assinantes na versao digital e o DM é gratuito para os leitores virtuais.
Devido a abrangéncia desses editoriais impressos, bem como sua variedade nos temas tratados
no geral, sua producdo textual é voltada para mais de um tipo de leitor, que perpassa desde a
audiéncia inteirada com os acontecimentos na sociedade, como aquele que somente tem
contato com tais fatos atraves do jornal, sendo munidos de informacdes para o entendimento
das noticias.

Particularmente sobre as cadeias intertextuais, Fairclough (2001, p. 167) entende que
“os diferentes tipos de textos variam radicalmente quanto ao tipo de redes de distribui¢do e
cadeias intertextuais em que eles entram, e, portanto, quanto aos tipos de transformacdes que
eles sofrem”. Essa amostra discursiva analisada sofre, possivelmente, inUmeras apropriacdes
de seu contetdo, sendo ressignificada para outros formatos de distribuicdo, de maneira
inconstante. Como uma das formas de transformacdo € a recirculacdo (ZAGO, 2012) das
informacdes citadas pelos textos através das redes sociais, uma das maneiras com grande
forca para reinterpretacdo e reconfiguracdo dos contextos de discussdo, pois por meio da fala
dos usuérios das plataformas digitais sdo atribuidos novos discursos. Outra questdo, um pouco
mais anterior ao uso das redes sociais que ainda perdura, é a circulagdo do jornal impresso por
meio dos outros tipos de midia, como o radio, televisdo, etc. Estratégia comum nos estidios
de rédio, a leitura dos jornais do dia foram (e ainda sdo em algumas empresas), por muito
tempo, o principal insumo de contedo jornalistico nesses programas — isso pensando no uso
direto do proprio texto, porém os profissionais das outras midias também leem jornais e se
abastecem daquele discurso, possibilitando que sejam reelaborados e distribuidos novamente
em outros textos, formando as cadeias intertextuais ou matrizes discursivas. Outras formas
sdo consideradas, como a presenca dos fatos citados nos jornais, relatorios oficiais do Estado
— OU empresas em Sseu servico - sobre a imagem do Hugo, da secretaria de satde e do governo,
constando informac6es que contribuem ou refutam para aqueles discursos. Além disso tudo, a
habitual discussdo na pausa do café em grupos presenciais também transformam os discursos

iniciados pelo jornal que agora ja ganham outra roupagem por meio da fala dos individuos,
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aliada aos seus proprios conhecimentos prévios (sensos comum e crencas) dos assuntos

discutidos, e as experiéncias pessoais vivenciadas por eles.

Consumo: coeréncia

Nessa etapa da analise tridimensional é importante contextualizar o consumo de
noticias por meio do jornal impresso no Brasil e especificamente em Goids, por meio da
Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (PBM), alguns detalhes ja foram elucidados na justificativa
da escolha desse meio para estudo, porém esses sdo dados mais atualizados e aprofundados
dos héabitos de consumo da midia. Essas informagdes sdo essenciais para langar olhares sobre
0s possiveis desdobramentos e a¢fes por parte dos leitores dos jornais investigados.

De acordo com a pesquisa (BRASIL, 2014b, p. 67), “76% dos entrevistados afirmaram
ndo ler jornal, 21% leem ao menos um dia da semana, sendo que, destes, apenas 7% o fazem
todos os dias”. Quanto a frequéncia de leitura de jornais, em Goias, 9% leem todos os dias.
84% dos que leem jornais em nivel de pais, buscam se informar/saber das noticias, 28% em
busca de noticias da cidade e cotidiano e 25% em busca de noticias de esportes. Segunda
(45%) e quarta-feira (43%) foram os dias da semana citados como o0s principais para leitura,
sendo que 58% compram esses jornais em bancas e 20% leem compartilhados, lendo de outra
pessoa/no trabalho, etc. Em Goias, 56% optam pela versdo impressa dos jornais, contra 7%
que leem na versédo digital e 1% em ambas as plataformas. Novamente em ambito nacional,
50% dos leitores de jornal dedicam-se exclusivamente a leitura do veiculo, um nivel alto para
esse indice, considerando-se 0 momento atual da concomitancia de diversas midias e acdes.
Além disso, “cresceu a confianca dos brasileiros nas noticias veiculadas nos diferentes meios
de comunicagdo. Os jornais continuam como os mais confidveis: 58% confiam muito ou
sempre, contra 40% que confiam pouco ou nunca” (BRASIL, 2014b, p. 8).

Esses nimeros representam que o consumo dos textos e discursos do jornal impresso
sdo feitos por poucas pessoas — comparando com o resultado das outras midias -, porém esse é
considerado o meio mais confiavel para informar-se, demonstrando a complexidade dessa
questdo: apesar de serem poucos leitores, € 0 meio que mais inspira credibilidade. Por isso,
geralmente serve de base para pautar as outras midias, determinar a agenda de discussdes do
dia e da semana, bem como oferecer aprofundamento nos assuntos que surgem na sociedade.
Os leitores de jornais impressos sa0 em menor numero, porem sdo 0s que tém maior poder de
influéncia na sociedade, conforme os nimeros da pesquisa. Dos que leem jornal todos os dias:
género — feminino (6%) e masculino (8%); faixa etaria — 16 a 25 anos (5%), 26 a 35 anos
(7%), 36 a 45 anos (9%), 46 a 55 anos e 56 a 65 anos (8%), acima de 65 anos (6%); renda
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familiar — menos que um sal&rio minimo (3%), entre um e dois salarios minimos (5%), entre
dois e cinco salarios minimos (7%), e acima de cinco salarios minimos (15%); escolaridade —
até a 42 série do fundamental (4%), até a 82 série do fundamental (5%), ensino médio (8%),
ensino superior (15%). Das atividades pesquisadas, os que trabalham no comercio/servicos
séo os que mais leem todos os dias jornais (9%), assim como 0s que habitam em cidades com
mais de 500 mil habitantes (9%). O habito de leitura do jornal impresso (todos os dias) esta
concentrado, entdo, principalmente em homens, com ensino superior, renda familiar acima de
cinco salarios minimos, habitante de municipios com mais de 500 mil habitantes, com idade
entre 36 e 45 anos, exercendo atividades no comércio/servicos. Esse é um perfil dos principais
topicos com maior indice dos que leem jornais todos os dias (BRASIL, 2014b).

Apdbs compreender as instancias de consumo dos jornais impressos, passamos para a
categoria “coeréncia” da analise tridimensional. Fairclough (2001, p. 113) orienta que esse
quesito é geralmente visualizado como um tépico de investigacdo textual, entretanto em sua
abordagem ela ¢ considerada diretamente como “propriedade das interpretagdes”, afinal um
texto coerente é aquele que faz sentido, mas sabemos que cada individuo tem bagagens
sociais, culturais e conhecimentos especificos, sendo a interpretacdo desses textos uma
atividade isolada. Embora esse cenario pudesse se estabelecer como uma barreira para a
andlise da coeréncia, assumimos a necessidade de compreender possiveis grupos de pessoas e

suas condicOes interpretativas dos textos.

[...] o ponto em foco é que um texto s6 faz sentido para alguém que nele vé
sentido, alguém que é capaz de inferir essas relagdes de sentido na auséncia
de marcadores explicitos. Mas o modo particular em que é gerada uma
leitura coerente de um texto depende novamente da natureza dos principios
interpretativos a que se recorre. Principios interpretativos particulares
associam-se de maneira naturalizada a tipos de discurso particulares, e vale a
pena investigar tais ligacdes devido a luz que jogam sobre as importantes
fungdes ideoldgicas da coeréncia na interpretacdo dos sujeitos. Isto €, os
textos estabelecem posic¢des para os sujeitos intérpretes que sdo ‘capazes’ de
compreendé-los e ‘capazes’ de fazer as conexdes e as inferéncias, de acordo
com os principios interpretativos relevantes, necessarios para gerar leituras
coerentes. Tais conexdes e inferéncias podem apoiar-se em pressupostos de
tipo ideoldgico. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 113)

Os textos da amostra investigada exigem um trabalho inferencial mediano para sua
interpretacdo, pois apesar de abordar temas complexos, utilizando em alguns momentos
termos técnicos ou procedimentos especificos da area da salde, os jornalistas prezam pela
confeccdo de um texto fluido, de medio ou baixo teor de interpretacédo, auxiliando ao oferecer

explicagOes sobre determinados temas. Esse € um dos diferenciais do jornal impresso em
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relacdo aos outros meios, ele proporciona maior tempo de contato entre o contetdo e seu
leitor, possibilitando que sejam realizadas novas leituras para uma reinterpretacdo, ja a
reportagem na TV, por exemplo, com pouco tempo de contato e uma narragdo mais agil, nao
oferece profundidade de conhecimento na pauta veiculada, apesar de facilitar para uma outra
parcela da populacdo que ndo é alfabetizada ou mesmo semialfabetizada.

A leitura interpretativa desse material € mais fécil principalmente para profissionais de
salde, servidores publicos, e/ou pessoas que tenham conhecimento das politicas publicas de
salde, bem como um acompanhamento das a¢6es do governo do Estado sobre a implantacédo
das Organizacdes Sociais. Pode receber leituras resistentes por parte de pessoas que, por um
motivo ou outro, ndo tenham recebido atendimento adequado em alguma unidade de salde
publica, que por descrédito/falta de confianca resiste as informacgdes transmitidas. Também
podera ter leitura resistente por parte de pessoas que visualizam o &mbito politico-partidario,
pois ao ndo apoiar o governo, sendo oposicao, ndo acreditara no discurso ali divulgado.

Em sintese, os textos capturados para esse estudo, demonstram certo grau de
informacBes complexas em sua estrutura, mas que nao impedem que se realize a interpretacdo
principal dos contetdos, possibilitando que leitores de diversos ambitos sociais possam se
inteirar do assunto, tornando-se um discurso coerente do ponto de vista de sua interpretacao.
Na maioria dos topicos lancados pelo texto obtém respaldo de informacBes em noticias
anteriores ou abrem explicagdes e aprofundamentos que possibilitam a leitura. A presenca de
vozes da populacdo — ou mesmo uma narrativa sobre elas - colabora para que as noticias
tenham certo tom de informalidade e emocdo, passiveis de entendimento, empatia e
compreensdo. Apesar de tudo isso, em outro angulo de visdo, 0s textos s6 encontram
totalidade de interpretacdo por pessoas que conhecem todos os temas citados anteriormente, o
que € quase impossivel na populacdo em geral, encontrando eco e fundamentacdo somente em
uma parcela pequena dos leitores. Por isso, durante essa dissertacdo, promoveram-se
apontamentos do trabalho de cobertura jornalistica da sadde publica, no intuito de contribuir
para a constru¢cdo de uma midia mais cidadd, em que se preze também a orientacdo
informativa das praticas de politicas do SUS, munindo o cidaddo de dados suficientes para

gue consiga buscar atendimento de qualidade, agil e gratuito na rede publica.

6.2.3. Praticas Sociais
A analise dessa dimensédo prevé uma perspectiva da ideologia e hegemonia, e como o

proprio Fairclough (2001) trouxe, é complexo criar categorias que deem conta desta missao.
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Por isso, projetou-se como ideal a analise da matriz social do discurso, que tem como
objetivo “especificar as relacdes e as estruturas sociais € hegemoOnicas que constituem a matriz
dessa instancia particular da pratica social e discursiva”. Em ordens de discurso pretende-se
“especificar o relacionamento da instancia da pratica social e discursiva com as ordens de
discurso que ela delineia e os efeitos de reproducdo e transformagdo”. Na categoria efeitos
ideoldgicos e politicos do discurso referem-se exatamente a isto: compreender quais Sdo 0s
impactos nos campos ideoldgicos e politicos provocados por esse discurso analisado.
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 289-290).

Apresentamos todos os acontecimentos, fatos e questdes que possam ser pertinentes ao
caso, ampliando a visdo para além da amostra coletada, por isso serdo utilizadas outras fontes
de informacBes para nos fornecer parametros do contexto social dos topicos discutidos,
trazendo um breve levantamento de algumas informacdes sobre o contexto politico e da saude
pablica do Estado a seguir.

Gracas ao resgate historico empreendido nos capitulos anteriores dessa dissertacao, foi
possivel perceber que a satde publica no Brasil, desde a época colonial, nunca esteve entre os
melhores servicos ofertados a populacdo, tampouco as unidades de saude conseguiram se
estruturar dentro do cenério desfavordvel a sua manutencdo. Com o langamento do Plano
Diretor de Reforma dos Aparelhos do Estado, em 1995, a crise do governo e a sua
impossibilidade de investir na salude publica ficaram evidentes. O projeto inicial das
OrganizacGes Sociais foi desenvolvido para reduzir os custos de manter um hospital e também
melhorar a qualidade do atendimento nas unidades assistenciais, porém suas prioridades
ficaram ofuscadas quando visualizado que consequéncias poderiam existir, como a extin¢éo
de concursos publicos para profissionais de salde, uso de regulamentos proprios para compras
e contratacdo de pessoal, bem como o controle dos atendimentos realizados no hospital. Esses
foram alguns dos temas levantados pela midia, sindicatos e conselhos que ao longo dos anos
de existéncia da administracdo compartilhada com OSs tentou impedir o projeto com esses
discursos, cada grupo/individuo de acordo com seus préprios interesses, acdo de confronto
travada a principio em Sdo Paulo — devido ter sido o primeiro Estado brasileiro a implantar as
OSs -, mas que se repetiu em todas as outras unidades da federacdo brasileira. Em 2002 foi a
vez de Goiés ter sua primeira experiéncia com a publicizacdo de instituicdes de salde ao
inaugurar o Crer — Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo com
administracdo de uma OS, durante o primeiro mandato do governador Marconi Perillo (1999-

2002), reeleito para o préximo quadriénio (2003-2007), do qual cumpriu somente até margo
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de 2006 para concorrer ao cargo de Senador, sendo substituido por seu vice Alcides
Rodrigues, vencedor da eleicdo para governador de 2007 até 2010.

Em 2005 no segundo mandato de Marconi foi inaugurado o Hospital de Urgéncias Dr.
Henrique Santillo, em Anapolis (GO), conhecido como Huana. Os principais problemas de
superlotagcdo do Hugo se iniciaram em 2010, ultimo ano do mandato de Alcides Rodrigues.
Nesse ano também foi inaugurado o Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste (Hurso),
porém s6 entrou em efetivo funcionamento em julho de 2011, quando do novo mandato do
governador Marconi Perillo, com a administracdo de uma OS (contratada ainda no governo
anterior para a fungdo, mas mantida pelo governador Marconi até atualmente). O sindicato
dos servidores publicos da salde exerceu pressdo durante varios meses para forgar a abertura
e funcionamento do Hurso, mas ndo concordou com a administracdo por OS, com protestos
publicos afirmando que seria uma “terceirizagdo da saiude publica”, com uma série de
denuncias e contestacfes que iam além da prépria unidade de salde, e sim contra todo o
processo que estava sendo desenvolvido no Estado para os outros hospitais. No ano de 2011,
as unidades de saude em Goias sofreram diversos problemas de gestdo, dentre eles a
morosidade nas compras e licitacdes, impedindo que os hospitais fossem abastecidos com
medicamentos e insumos, além da falta de profissionais para atendimentos, o que culminou
em uma crise na saude publica estadual, que se arrastou até 2012, os titulos das noticias sobre
0 Hugo, por exemplo, versavam sobre saida de diretor, filas nas UTIs, salde vivendo pior
crise na historia, déficit de profissionais médicos, OS tratada como terceirizacdo e investigada
por Ministério Publico, dentre outros temas.

Como acdo para resolver os problemas de gestdo da satde publica estadual, o governo
de Goias compartilhou a administracdo do Hugo com uma OS em maio de 2012, e assim o fez
com outras unidades posteriormente. O projeto dividiu opiniGes, mas que com o passar dos
meses e as melhorias implementadas comecou a ganhar espaco na midia com temas positivos,
como a criacdo de novos leitos de UTI. Apesar de agendas favoraveis, de 2012 para 2013
novos problemas surgiram, relacionados a fiscalizacdo financeira da gestdo por OS, sendo que
todas as unidades passaram por investigacdo do Ministério Publico, procedimento que nédo
encontrou irregularidades. Em 2013, noticias com indice de aprovacdo das unidades de saide
administradas por OS ganharam as paginas dos jornais impressos, sem deixar de existir
tambem publicagbes tratando sobre demora de atendimento e denuncias contra as OSs. O
cenario sempre foi instavel, em um momento essa gestdo traz beneficios, em outro ja era
motivo de novas andlises, investigacbes e mais aprofundamentos sobre a transparéncia da

aplicacdo dos recursos, seja por seu ineditismo em Goias e a falta de conhecimento das
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pessoas sobre sua execucdo ou mesmo por ainda nao terem resultados mais palpaveis para
visualizarem beneficios.

Em 2014 novas perspectivas foram evidenciadas sobre o assunto, as unidades ja
estavam com mais tempo de gestdo compartilhada com as OSs (0 Hugo ja estava ha dois anos
administrado por OS), o que possibilitou demonstrar mais agdes e resultados assertivos para
0s usuérios dos hospitais, mantendo altos indices de satisfacdo de acordo com as pesquisas do
governo. Nesse ano, que seria o Gltimo do mandato do governador, também foi inaugurada a
obra do novo hospital prometido durante campanha, um hospital de urgéncias para a regido
noroeste de Goiania, intitulado inicialmente como “Hugo 2” e depois formalizado como
Hospital de Urgéncias Governador Otdvio Lage Siqueira (Hugol), apesar de ter sido
inaugurado durante a campanha de reeleicdo de Marconi Perillo, sé entrou em efetivo
funcionamento no final do primeiro semestre de 2015, com o governador reeleito para mais
um quadriénio — campanha vencida contra um antigo oponente politico que garantia ser contra

as OSs. Até entdo, Marconi ja conduziu o governo de Goias por mais de 12 anos.

Matriz social do discurso

O interesse desse topico € estabelecer as relagdes das estruturas sociais inerentes a
amostra e como elas estdo dispostas na sociedade, bem como seus aspectos hegemdnicos que
compdem o que Fairclough (2001) convencionou chamar de matriz social do discurso,
discutindo, inclusive, como essas relacdes estabelecidas podem ser caracterizadas e que tipo
de resultados sdo obtidos com tal discurso. Recapitulando todos os elementos que estdo no
entorno da analise: a midia e o jornalismo, enquanto produtores do discurso; o Hospital de
Urgéncias de Goiania como personagem principal; a saude publica (especificamente sobre o
atendimento de salde) e as organizacdes sociais evidenciados como 0s temas mais recorrentes
nesses discursos; e devido as vozes presentes nos textos assumimos como sujeitos, 0 governo,
a populacdo e os profissionais de satde do Hugo.

Com as delimitagdes das formas de poder elucidadas por Thompson (2011), podemos
analisar as diferencas de poder exercidos por cada uma das partes estudadas, conforme figura
08.
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Figura 08 — Matriz de formas de poder

Fonte: elaborado pelo autor da pesquisa com base nas concepcdes das formas de poder de Thompson (2011)

Essa matriz das formas de poder foi elaborada pelo autor da pesquisa a partir das
categorias do exercicio de poder trazidos por Thompson (2011): poder econdmico, poder
politico, poder simbdlico e poder coercitivo. A intencdo dessa matriz é destacar os principais
agentes dentro de cada forma de poder para que se possa compreendé-los dentro de suas
respectivas dimensdes de influéncia e imposicdo na sociedade. Essa representacdo grafica
demonstra as quatro perspectivas do poder, auxiliando na discussdo dos pontos que se
relacionam com cada um deles. Nessa amostra, s6 ndo foram encontrados elementos de
agentes que se utilizam do poder coercitivo, que é exercido por instituicbes militares/policiais.

O poder econémico é exercido com recursos materiais e financeiros. Por meio do
hospital e da organizacdo social, nesse interim, propomos entender a atividade econémica
como algo que independe da compra direta de produtos e servigos, mas sim para uma relacéo
que envolva o uso de servi¢os, como é o caso do atendimento hospitalar. Defendemos aqui a
ideia de que o hospital, mesmo sendo uma instituicdo publica, vende servicos para a
populacdo que sdo clientes da unidade de satde. Isso é reforcado pela propria postura de
atuacdo dentro da administragdo dos hospitais, cada atendimento, cirurgia, consulta, insumos
e medicamentos utilizados para cada paciente sdo registrados e faturados em uma conta
especifica, que embora o cliente ndo veja essa conta final com um valor especifico por se
tratar de um atendimento pelo Sistema Unico de Saulde, esse valor existe e é repassado ao
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governo, seja para o controle dos atendimentos, seja para o reembolso/repasse de verbas que
séo garantidas de acordo com esses faturamentos. Outra perspectiva que justifica essa relacdo
econdmica ¢ a fala comumente usada de que “se ¢ servigo publico, ja estd pago com meus
impostos”, reiterando os aspectos econdmicos implicitos nessa relagdo populacdo-hospitais. A
organizacao social, embora sua natureza seja de uma entidade sem fins lucrativos, também
participa da relagdo econdmica ao administrar o hospital com a dindmica de uma empresa
econémica que deve funcionar, ndo ter prejuizos financeiros, e conseguir atingir suas metas de
atendimento, estabelecidas pelo contrato de gestdo entre a OS e 0 governo.

O poder politico utiliza como recurso principal a autoridade. Nessa amostra o0 governo
participa ativamente, tanto como presenga dentro do discurso, como coadjuvante do
personagem principal (o Hugo), afinal, independentemente da administracdo por OS, o Estado
ndo abstém-se de sua responsabilidade direta, na verdade ao compartilhar a gestdo do hospital
somente retira de si 0 poder econdémico e assume de fato seu poder politico de autoridade
através da fiscalizacdo do contrato de gestdo e seus resultados qualitativos e quantitativos. A
participacdo das vozes do governador, ministério publico, deputado e secretario estadual de
salide contribuem para os textos jornalisticos geralmente com informac6es sobre suas atitudes
de autoridade, seja no exercicio de melhorias das politicas publicas de saude, reformas ou
construcdes de unidades hospitalares, ou simplesmente para fazer-se presente e visivel como
um dos condutores dos processos realizados, auferindo para cada individuo politico também
ganhos em visibilidade e notoriedade, ou perdas, a depender do enquadramento das noticias.
E importante salientar que “a autoridade do estado pode também se apoiar na difusio de
formas simbodlicas que procuram cultivar e sustentar a crenca na legitimidade do poder
politico” (THOMPSON, 2011, p. 41).

Dessa maneira, apesar da inser¢do de outras modalidades de poder, a principal forma
dessa analise é o exercicio do poder simbolico?®, pois o enfoque é a analise do discurso
midiatico, sendo a indUstria midiatica e seus veiculos um aparelho ideoldgico (do Estado)?,
responsavel pela difusdo de crencas, ideologias e discursos. Thompson (2011, p. 43) elabora
que “se a atividade simbolica &€ uma caracteristica penetrante da vida social, ha, entretanto,

uma grande variedade de instituicbes que assumem um papel particular historicamente

20 Thompson (2011), ao citar o poder simbdlico deixa claro que foi empréstimo da teoria de Bourdieu no livro
“Language and Simbolic Power”.

21 Com a especificagdo de “aparelho ideoldgico (do Estado)”, informando “(do Estado)” entre parénteses buscou-
se apresentar que embora a natureza da maior parte dos veiculos de comunicacdo ndo sejam de ordem publica,
mas sim privada, lembramos que todos s&o concessdes ou mesmo recebem respaldo financeiro pelos pagamentos
de andncios do governo, o que de certa maneira Ihes colocam nessa situagdo sendo um aparelho ideoldgico como
uma empresa individual, porém recebe influéncias politicas e financeiras por parte do governo.
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importante na acumulacdo dos meios de informagdo e de comunicagdo”. Tal qual explicitado
pelo autor, exercer o poder simbdlico exige um meio técnico, “elemento material com que, ou
por meio do qual, a informacéo ou o conteudo simbdlico é fixado e transmitido do produtor
para o receptor” (THOMPSON, 2011, p. 44). Nesse caso, o meio técnico das formas
simbdlicas sdo os jornais impressos. Os suportes midiaticos, O Popular e Diério da Manhd,
sd0 0s meios técnicos produtores do discurso midiatico analisado por essa pesquisa, com isso
ganham carater de protagonistas ao investigarmos os nuances dessa producédo, os efeitos da
difusdo e as possiveis relagdes sociais entre os elementos do texto.

Desvelados os elementos de cada forma de poder, podemos compreender a intersecgéo
destas para a constituicdo de um parametro da estrutura hegeménica imposta nesse cenario.
Tratamos aqui de instituicdes e cargos/pessoas essencialmente hegeménicos, que detém o
poder, seja atraves da autoridade, dos recursos financeiros ou simplesmente de fala. Com base
nisso, a populacdo — os cidaddos usuérios do SUS — sdo a minoria em poder e fala, apesar de
ser maioria em quantidade. Essa relagéo se estabelece historicamente, marcada pela luta de
classes subalternas que tentam conquistar qualidade nos servigos desses direitos.
Especificamente na area da saude, por causa do apelo emergencial de vida e morte, hd um
maior destaque para esse tema, ao lado da triade dos direitos sociais tradicionalmente mais
divulgados (CIRINO e TUZZO, 2015b), educacdo e seguranga publica. Essa instancia da
amostra se revela dentro de uma perspectiva inicialmente convencional — ao demonstrar a
precariedade da saude publica comumente reproduzida nas manchetes dos jornais — e depois
torna-se inovadora, ao reorientar o texto para reestruturar o discurso sobre o Hugo. Os efeitos
resultantes dessa acdo podem ser transformadores e constituidores de novas representacoes e
ideologias quanto a perspectiva do hospital publico dentro do cenario da salde goiana.

Ordens de discurso

Por meio do método de andlise criado pelo autor da pesquisa intitulado “Linha de
tendéncia discursiva” foi possivel tracar parametros sobre as tendéncias tematicas propostas
nos textos, porém ndo somente isso, pois colaborou para o entendimento do que Fairclough
(2001, 271) chamou de tendéncias de larga escala que influenciam nas ordens de discurso,
pois para ele “as tendéncias, entdo, estdo presas aos processos de luta das praticas discursivas
em que elas podem ser investidas variavelmente”.

A amostra textual estudada nessa pesquisa revela uma tendéncia na préatica social
algumas tendéncias nas diferentes épocas: 1- a midia como quarto poder na sociedade,

servindo de juiz e testemunha do povo nas lutas por melhorias; 2- a saude publica novamente
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retratada por precariedade, crise, caos, superlotacdo, falta de medicamentos e profissionais,
etc.; 3- as OrganizagOes Sociais sofrendo resisténcia em sua implantacdo de diversos grupos
de interesse do hospital (principalmente, Sindicato, Servidores Publicos, Politicos da
oposicao, etc.).

No primeiro topico de tendéncia evidenciada, verificamos que 0s jornais impressos em
Goiads conservaram suas caracteristicas investigativas, oferecendo aos seus leitores uma
cobertura exclusiva dos fatos, com personagens entrevistados, e a0 menos o direito de fala do
“acusado”, porém percebe-se que ainda ndo ha democratizacdo (FAIRCLOUGH, 2001) nos
textos, representados principalmente pelo desequilibrio das vozes da populagdo e
governo/unidade de saude, mas essencialmente enraizado nos textos como reflexo das praticas
sociais: a sociedade tem uma voz limitada e s6 fala em determinados contextos, geralmente
coadunando com o0s objetivos de enquadramento da matéria jornalistica. A postura de
testemunha do povo pode ser questionada ao ser revelado os interesses de posicionamento
politico, econdmico e ideoldgico advindos dos individuos que compdem a organizacao
jornalistica e até mesmo a propria empresa, que com o passar dos anos ganha uma linha
editorial propria que se sustenta através das crencas repassadas nos atos e textos de seus
integrantes, retroalimentando a postura de cada jornal.

A falta de democratizacdo nos discursos ndo sdo somente relacionados ao
desequilibrio de vozes e sim devido ao destempero com qual sdo tratados alguns temas,
tradicionalmente polemizados na midia, pois suas coberturas auferem mais audiéncia e
conseguem demonstrar a forma de poder dos jornalistas (pressionando o governo através da
populagdo guiada por seus discursos). Esse disparate de tratamento de temas, instituicoes e
6rgdos na sociedade é visualizado ainda na abordagem da saude publica. E necessario
ressaltar esse ponto, afinal ndo tratamos aqui de um assunto que naturalmente tem a empatia
dos publicos-leitores dos jornais, estamos falando de um tema com uma agenda
historicamente ‘“negativa” (para seus gestores € por impactar diretamente na sociedade),
tratando a satide como o pior dos servicos. Embora essa postura seja recorrente, em boa parte
do tempo era somente o reflexo das praticas sociais errdneas engendradas nesse aspecto,
porém em algum momento boas a¢bes de salde publica ocorreram, sem, contudo, encontrar
espaco em uma midia que opta por desmerecer 0s servigcos de saude. Essa tendéncia, forte e
constante, foi refutada a partir de 2012 (considerando a amostra coletada), pois depois dessa
época novas pautas dentro do tema foram consideradas: melhorias e reformas noticiadas,
vozes da populagéo e a participacdo direta do governo enquanto fiscalizador passaram a ser

considerados nos textos.
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Assim como a Organizagdo Social foi vista por outra 6tica em um segundo momento,
pois em principio houve uma postura resistente com a implantacdo desse tipo de gestéo,
apesar dos outros exemplos ja em funcionamento em Goias, quando do compartilhamento da
gestdo do Hugo e das outras unidades ocorreu pressdo de diversos setores que se sentiram
prejudicados com a OS. O enquadramento da cobertura jornalistica sobre a administragdo
publicizada s0 teve alteracdes quando foram apresentadas melhorias efetivas com reformas e
criacdo de novos leitos, bem como os resultados qualitativos, como a satisfacdo dos usuarios
atendidos nessas unidades — pesquisas publicadas em 2013 e 2014 (ASCOM SES/GO, 2013),
sendo que a salde deixou de ser um dos principais problemas na opinido dos goianienses. O
fato é que toda novidade s6 conta com as opinides dos interessados em apoiar e dos que
guerem se opor, e com o passar do tempo as consequéncias das a¢cdes vém confirmar um ou

outro lado.

Efeitos ideoldgicos e politicos

Essa categoria de analise, além de abordar os efeitos ideoldgicos e politicos
visualizados na amostra, deveria também fazer uma reflexdo sobre o ato da analise e o quanto
ela conseguiu ou ndo cumprir 0s objetivos propostos pelo pesquisador, mas nos atemos nessa
parte somente aos efeitos, deixando a reflexdo para a terceira fase, proposta como forma de
sintese das discussdes e possiveis pontos que ainda ndo foram elucidados nas categorias da
andlise tridimensional da analise critica de discurso.

A questdo para se refletir é: a mudanca do discurso sobre o Hugo e a administracao
por OSs foi uma consequéncia das reais melhorias ou o discurso mudou por alguma influéncia
politica/financeira? Complementando esse questionamento, quem poderia ser beneficiado
com o tipo de discurso eshocado nos diferentes periodos/enquadramentos da amostra
coletada? Essas, talvez, sdo as perguntas-chave para responder os efeitos ideoldgicos e
politicos, mas que ndo podem ser respondidas de maneira satisfatoria, pela falta de
informacdes e dados mais abrangentes, pois envolve maior aprofundamento em relagdes
comerciais/financeiras, politicos/ideoldgicas que ndo sdo explicitos em relatérios ou fontes
primarias/secundarias que se possa avaliar. S8o0 0os meios em que o poder flui de maneira
invisivel e silenciosa na sociedade. Contrariando as premissas cientificas, algumas das
inferéncias relatadas nessa categoria sO podem ser sugeridas como caminhos para
entendimento, mas nunca como um fato referendado por dados. Entretanto, Fairclough (2001,

p. 118) salienta com base na linguistica critica que “as ideologias estdo nos textos”, por isso
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as elucidagdes mostradas a seguir refletem pontos evidenciados por meio dessa amostra com o
olhar do pesquisador dentro de seus contextos de conhecimento e experiéncias sociais.

Ha uma nitida diferenca da saude publica estadual retratada nessa amostra por meio da
cobertura jornalistica sobre o Hospital de Urgéncias de Goiania em 2010 — ano eleitoral com o
término do mandato de Alcides Rodrigues — que traz um Hugo superlotado, em precariedade,
filas, recusa de paciente, etc., do Hugo abordado ao final do mandato de Marconi Perillo em
2014 — ano eleitoral que concedeu a reeleicdo para o governador. De fato, as mudancas na
area da saude foram vertiginosas, hospitais colocados para funcionar, mudancas de gestdo em
todas as unidades estaduais, novos leitos de UTI, reformas em algumas unidades e a
construcdo do que era chamado Hugo 2. Essas acfes para a salde publica podem ser
evidenciadas dentro da amostra, pois o reflexo foi positivo do ponto de vista do governo que
em 2010 sequer tinha voz ou era representado nos textos, e em 2012 ja tinha fala, participava
ativamente, culminando em 2014 sendo um dos personagens principais da cobertura,
conversando com pacientes, fiscalizando o atendimento e as reformas empreendidas na
unidade.

Os efeitos politicos, entdo, sdo claros nessa perspectiva. Os ganhos em imagem
auferidos pela saude publica e pelo proprio Hugo também séo refletidos no principal executor
das mudancas: o governador. Falar negativamente do projeto das OSs ou das unidades
estaduais de salde eram um ataque direto a propria imagem do politico. Esse cenario, alterado
do Hugo superlotado (2010) para o Super Hugo que sarou?? (2014), efetivamente tornou-se
um dos apelos da campanha eleitoral de 2014, devido ao histérico do governante junto a
salde publica de Goias, com a construcdo e reforma de varias unidades de salde. Na pesquisa
(CIRINO e TUZZO, 2015b) sobre a representacdo da saude nas elei¢cbes de 2014 em Goias,
com noticias do Jornal Diario da Manha, os resultados demonstraram que 0s principais temas
abordados foram: investimentos (necessidade de investir ou que ha havia sido investido),
servicos publicos (as unidades estaduais de saude, Credegs e Hugo 2 em construgdo) e
administragdo (sobre a gestdo das OSs).

O discurso sobre salide impresso nas paginas de Politica & Justica do Jornal
Diéario da Manha no periodo das elei¢Bes revela uma dualidade tradicional ao
se representar a salde através da cobertura jornalistica: eficiéncia versus
ineficiéncia. Nessa balanca o que diferencia se ira pender para um lado ou
para outro séo 0s pesos colocados juntos em cada um desses lados. Para esse
objeto de estudo percebe-se que houve um peso ou forga maior exercida do
lado da saude eficiente, em que as percepcdes levam a crer que melhorias e

22 Fazendo referéncia ao titulo e chamada dos textos #11 e #12 “Super Hugo” e “Hugo, o hospital que sarou”.
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investimentos foram realizados e estdo em andamento para a questdo da
salde. Especificamente essa pesquisa demonstrou que os interesses politicos
sobressairam aos interesses da maioria em nimeros e minoria em poder
(cidad&@os). A saude foi utilizada como apelo de campanha eleitoral e apesar
de ser realmente esse o foco dos politicos durante as eleicBes esse papel ao
menos ndo deveria ser estendido & midia. Portanto hd também uma discussdo
cabivel dentro dessa perspectiva no sentido de analisar se as noticias que
foram coletadas estdo atuando com o propésito de narrar fatos e
acontecimentos ou no intuito de divulgar acbes politicas, uma publicidade
mascarada de jornalismo. (CIRINO e TUZZO, 2015b, p. 13-14)

Esse resultado corrobora com outro questionamento, o quanto das noticias analisadas
ao inves de interesses politicos tinham em si um viés “eleitoral”? A diferenca é que o
interesse politico colabora para um bem mais amplo, ao melhorar a imagem dos servicos
publicos de saude é possivel um maior envolvimento da populacdo e conscientizagcdo do uso
de seus servicos, bem como a certeza da garantia de seus direitos sociais, porém os fins
eleitoreiros sdo um tanto quanto egoistas, por seus ganhos serem direcionados exatamente
para a imagem de um individuo. Ai entra o paradoxo: se as unidades de saude realmente
melhoraram — e é o que foi demonstrado através das pesquisas de opinido divulgadas — entdo
ndo teria problema serem um apelo para fins eleitoreiros, afinal a populacdo merece um
governante que execute obras com impacto direto na vida dos cidaddos. Como ndo podemos
aferir se a pratica social mudou junto com o que é apresentado no discurso, ficamos apenas
com os dados apresentados para afirmar que os efeitos politicos e ideoldgicos dessa mudanga
discursiva refletem néo s para os fins eleitoreiros a curto prazo, mas para a constru¢do de um
poder politico em longo prazo que favorece os aplicadores desse poder.

N&o existe 0 que € positivo ou negativo relacionado a imagem de A ou B, se ndo do
que fere diretamente a questdo da democracia discursiva. Se a saide melhorou e as noticias
mudaram por isso, ponto positivo para o cidaddo. Se a salide ndo melhorou tanto quanto é
apresentado no texto, ao menos é gerada essa expectativa e o cidaddo também podera
fiscalizar a situacdo e através de seus proprios meios noticiar aos outros o que encontrou na
pratica social, o que também € ponto positivo para o cidaddo. Independentemente do que fora
realizado antes, hoje, com as novas possibilidades de fala, o cidaddo se empoderou de uma
maneira tal que os veiculos de comunicagdo ndo sdo seu Unico meio de informacdo e
tampouco de expressdao. Agir de maneira a controlar a midia tradicional, como nesse caso, 0s
jornais impressos, ndo consegue manipular todos os discursos dentro da sociedade. Sim, a
midia tem maior poder simbolico na distribui¢do e credibilidade de fala nos discursos, mas

com as novas possibilidades de demonstrar sua percep¢do sobre os acontecimentos
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(coberturas jornalisticas do tipo “cidadads”, em que as pessoas comuns filmam e denunciam
em suas redes sociais) hd uma alternativa de se visualizar proximidades da realidade social.

Se o discurso midiatico abraca causas e posicionamentos politicos e ideoldgicos para
maiores ganhos financeiros, a populacdo deveria entender essa parcialidade e seletividade ao
noticiar os fatos para que se leia com o olhar critico necessario, compreendendo as bases
daquela escrita e os efeitos esperados pelos produtores, para que que o cidaddo assuma um
local privilegiado de entendimento das praticas sociais por meio do discurso da midia,
sabendo de suas caracteristicas, longe da isencdo e imparcialidade que por tantos anos foram

os valores mais promulgados por essa industria da informacéo.

6.3. Sintese

A terceira fase proposta nessa Analise Critica de Discurso tem como funcéo a sintese
das discussdes realizadas na pesquisa por meio de parametros comparativos e descritivos, a
luz das colocagGes do autor da ACD, servindo como autoavaliacéo da investigacdo concluida.

Resgatamos a compreensdo dos momentos/marcos analisados. Na concepcdo de
Fairclough (2001, p. 277) “ha problemas particulares em coletar um corpus de dados que d&
acesso a processos de mudanca, porque, obviamente, € preciso tentar incorporar periodos de
tempo razoaveis nos dados”, dessa maneira, um dos maiores desafios dessa investigagdo foi
definir os critérios da coleta com periodos de tempo que fossem satisfatérios para
compreender possiveis alteracdes discursivas, sem que inviabilizasse a analise discursiva com
dados excessivos. Com base na realizacdo da analise verificou-se que fora uma decisdo
coerente coletar os dados nos anos intercalados de forma bianual (2010, 2012 e 2014),
contendo em seu escopo duas elei¢Ges estaduais (2010 e 2014), a implantagdo da OS (2012) e
os reflexos da crise na salde publica em Goias (apice de 2011 a 2013). Dividimos trés
momentos especificos quanto ao posicionamento geral sobre o Hugo, identificando-o a partir
de periodos de coleta: 2010 — Hugo superlotado; 2012 — Hugo com implementacdo da OS;
2014 — Super Hugo. Esses titulos para os momentos foram acrescentados para ilustrar
questdes que marcaram cada ano, apenas identificados ap6s o final da analise, ndo conduzindo
um olhar previamente posicionado, e sim que emergiu da investigacao.

Com o apoio da linha de tendéncia discursiva aplicada na primeira e aprofundada na
segunda fase foi possivel entender que cada jornal se comportou de maneira diferente nas
noticias abordando o Hugo, sendo o O Popular o que mais demonstrou alteracdes em seu
padrdo enunciativo. Em 2010 os textos sobre o Hugo carregavam palavras tendencialmente

negativas (do ponto de vista da salde publica que deveria funcionar efetivamente), como
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superlotacdo, sobrecarga, forcaram, recusado, superlotado. A partir de 2012, novas
abordagens ocorreram ao apresentar melhorias e reformas na unidade de satde. J& em 2014
houve uma mudanca mais significativa no discurso, atestada pelo editorial do OP e as
chamadas e titulos de noticias do DM, valorizando o hospital e trazendo temas que nao
possuiam espaco na cobertura jornalistica sobre 0 Hugo e a saude publica em Goiés, palavras
como “humanizagéo, transformacéo, eficiéncia, agilidade”, e outras, passaram a figurar o rol
de adjetivos e termos ao tratar da unidade hospitalar.

Outro aspecto para reflexdo foram as noticias do OP com extens@es audiovisuais na
versdo virtual (aplicativo ou site), especialmente para assinantes do jornal. Essa estratégia de
ampliar a experiéncia da leitura e consumo das noticias ndo foi aprofundada por nédo ser o
foco dessa investigacdo e tampouco possuir dados que favorecessem uma analise mais
aprofundada — apenas duas noticias possuiam videos, por isso eles foram transcritos e
considerados parte integrante do texto da noticia, devidamente parametrizados na dimensao
textual. Porém, com base nessas prerrogativas, também ¢é necessario lancar alguns
apontamentos sobre o conteddo audiovisual. Primeiro, ao invés de utilizar a funcédo do video
como extensora do conteido j& apresentado na noticia, a0 menos nessa amostra, eles foram
usados como “resumo” do texto principal, apresentando uma versao mais curta da noticia com
os dados mais importantes. Esse cenario demonstra que ao invés do jornal considerar 0s
videos de uma maneira socioecondmica — para publicos distintos do impresso -, ha verdade ha
essa premissa, mas considerando uma audiéncia diferenciada no ambito digital, que
provavelmente quer exercer pouco esfor¢co e dispender de pouco tempo para ser informado,
caracteristicas habituais dos leitores de noticias na internet por meio de computadores ou
smartphones, que buscam informagdes sintetizadas. Ademais a questdo dos consumidores
desse contetdo, por meio da amostra dos dois textos dos videos também é denotada a
diferenga discursiva ao abordar o Hugo. No texto #05, ainda em 2012, ¢ iniciado com “a ja
cadtica situagdo do...”, e finalizado com “a unidade em total abandono”, o que no texto #10 de
2014 é inexistente, por apenas abordar diretamente os nimeros que envolvem a melhoria e
reforma do hospital.

Em um texto do OP foi evidenciada uma ac¢do de autorreferenciacéo direta e cruzada.
Nos topicos da andlise textual ja haviamos identificado essa pratica de forma indireta, por
meio de resgate de agendas e discursos, cultivando as tematizagdes. Nesse caso, intitulamos
dessa maneira por autorreferenciar citando a fonte (direta) através de um outro meio de
comunicagdo (cruzada). O texto #05 cita que “imagens feitas por um acompanhante,

divulgadas pela TV Anhanguera, mostram o cenario desolador enfrentado por alguns deles”.
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Conforme ja explicitado, a afiliada da Rede Globo em Goiés, TV Anhanguera, faz parte do
conglomerado de comunicagdo chamado Organizacdo Jaime Cémara, no qual O Popular é
editado, dividindo inclusive a estrutura fisica. Como para o jornal impresso faltam as
condicdes expressivas de imagem e audio disponiveis no aparelho de televisao, foi necessario
usar esse recurso referenciando a informagdo com uma noticia de outro suporte midiatico. O
fato de serem do mesmo grupo reforga a caracteristica da construgdo de uma forte matriz
discursiva sobre determinados efeitos que se pretende obter utilizando aparelhos ideoldgicos
que exercem poder simbodlico em diferentes modalidades, embora circulem uma mesma
representacéo.

Trabalhamos nessa pesquisa 0 conceito da construgdo dessa matriz discursiva através
das representacGes divulgadas em meio aos textos, tornando-se uma préatica discursiva e
refletida diretamente nas praticas sociais, 0 que demonstra uma circularidade nesse cenario. A
mudanga discursiva, ou ainda a mudanca social por meio do discurso, deve ser analisada
considerando essas trés dimensodes, pela impossibilidade de afirmar, como nessa pesquisa, de
onde partiu a influéncia para a mudanca: se o discurso sobre o Hugo foi alterado com as
noticias divulgadas nos meios de comunicacao, ou o discurso sobre o hospital estava diferente
pelas novas informacOes obtidas e até mesmo se as transformagdes na unidade de saude ndo
foram o fator principal e responsavel por conceber as novas representaces que antes davam
lugar a temas como superlotacdo e agora abrem espago para tratar como a unidade é
insubstituivel para o Estado, seu “gigantismo”, e como era ruim e depois estava 6timo. O
entendimento do local no qual houve um impulso para que a roda discursiva girasse
concebendo novas discussdes e temas ndo era a meta principal, tendo em vista que exige
questBes mais complexas e pouco visiveis na superficie dos dados obtidos para seu
entendimento, por isso ndo sabemos se o “novo Hugo” foi construido na dimensdo textual,
discursiva ou social, ou um conjunto de todas elas. Isso ndo é importante para essa
investigacdo, afinal o relevante é demonstrar se houve ou ndo a mudanca e o que ela
representa para seu ambito social, politico e discursivo. O que pode ser frisado é o papel
primordial dos veiculos de comunicacdo na construcdo, difusdo, circulacdo, efetivacao,
consolidacdo e cristalizagdo das crencas, saberes e discursos, sobre 0 Hugo, a satde publica e
as OrganizacGes Sociais.

Por falar nas OSs, por intermédio do diagnostico dos dados coletados percebemos a
centralidade de sua participacdo no contexto da mudanga do discurso desses veiculos sobre o
Hugo. Embora a amostra tenha sido constituida considerando exatamente a transferéncia da

gestdo do hospital para a OS (2012 - dois anos antes e dois anos depois), ainda era necessario
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avaliar se a presenga desse novo elemento nas noticias sobre a unidade afetariam o discurso e
qual mutacédo ele sofreria. Para ilustrar essa descoberta, utilizando das mesmas metéaforas e
termos da satde usados como recursos em algumas noticias, aferiu-se que o discurso sobre a
salde publica, assim como o Hugo, também estava doente, pois necessitou de um remédio ou
tratamento, o qual abordamos como sendo a OS, a cura para o discurso sobre o hospital que
estava superlotado, mas tornou-se um Super Hugo que sarou. Palavras como “gracas a OS”,
“agilidade”, “preenchimento de demanda de profissionais”, “qualidade”, “transparéncia”,
“gestdo”, e tantas outras so foram usadas com a administragdo publicizada. As mudancas na
gestdo da unidade, expressadas por meio das melhorias efetivas (construcdo de novas alas,
satisfagdo dos usuarios, implantacdo de leitos, etc.), contribuiram para que fossem vencidos
dois paradigmas dentro dessa representacdo discursiva: 1 — salde publica ndo tem qualidade;
2 — gestdo por meio de OS é um meio de terceirizar a salde publica, transformando-a em
privatizada. Ambos paradigmas discursivos puderam ser enfrentados com novas informagoes,
embora ndo tenham sido aprofundados com maiores detalhamentos devido as noticias
focarem o Hugo como personagem principal e ndo a OS.

E preciso elucidar sobre a efetividade da analise empreendida para explicar a amostra
discursiva, propondo uma autoavaliacdo do processo analitico. Com o embasamento teérico
fornecido pelos capitulos anteriores, bem como o levantamento historico e de conjuntura da
salde publica, Hugo e as OSs, foram obtidas Oticas diferentes para se prover a leitura dos
suportes midiaticos. O método de analise tridimensional da ACD, com suas 19 categorias
especificas para entendimento descritivo e interpretativo da amostra coletada, colaborou para
alcancar as premissas da pesquisa. As questdes que ndo foram encontradas na teoria original
da ACD foram complementadas pela discussdo de outros tedricos e pela criacdo de métodos
analiticos e discussfes do pesquisador autor desse construto. A analise critica de discurso
provou ser eficiente para entender amostras em que se possa entender as mudancas
discursivas na realidade social, aqui evidenciada por meio da transformacdo do Hugo com a
administragao por OSs.

O desafio expressado na problematizacdo girou no entorno da compreensao de como
as mudangas ocorridas na realidade social impactam no texto e nas préaticas discursivas da
cobertura jornalistica. Abstrato, amplo e complexo. Abstrato por ndo possuir métodos
explicitos de investigacdo, amplo devido sua abrangéncia conceitual e complexo pelas
imbricacGes e inter-relacbes em diversas areas de estudo. Ciente dessa conjuntura, nos
propomos a enfrentar cada um dos pontos multiplos ou faltantes para a construcdo de um

caminho original e eficiente na conducdo dessa investigacdo, pois é exatamente isso que
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motivou a escolha dessa inquietacdo como central: avancar em um ponto de vista macro para
discussdes de ordem social, politica, ideoldgica, tedrica, metodologica e empirica dos
assuntos trabalhados. Do mesmo modo, o carater verticalizado também executado para
compreensdo de uma ordem de assuntos que se justificaram como necessarios
conceitualmente para o avancar da analise principal, ofereceu uma gama de detalhes, visdes e
informagdes para o aprofundamento em um contetdo com ineditismo, evidenciado por sua
especificidade tematica e geogréafica. Entretanto, a sua prépria peculiaridade microscopica lhe
ofertou um carater estruturalmente plural na edificacdo de debates em variadas categorias, em
consequéncia do entroncamento de conceitos-chave multimodais.

Os pensadores da Escola de Frankfurt e a Teoria Critica Social foram trazidos para
esse estudo no intuito de promover uma historicidade para a visdo critica da dominacao
sofrida pela sociedade atraves do exercicio das diversas formas de poder, especialmente o
poder simbdlico (THOMPSON, 2011) ou social (VAN DIJK, 2010), continuada através dos
autores latino-americanos inseridos ao decorrer da pesquisa, com o angulo da Leitura Critica
da Midia. Sobre isso, percebeu-se o estabelecimento das melhorias necessarias aos individuos
por meio da educacdo empoderadora como fundamental, no sentido da formacdo de pessoas
capazes de uma melhor interpretacdo de contetdos, discursos e representacdes lancadas a eles
diariamente — mediadas ou ndo por dispositivos midiaticos -, e mais do que interpretar, prover
uma consciéncia critica ao refletir quanto ao que é emitido e principalmente recebido,
enquanto frequente interlocutor de crencas e senso comum. Esses aspectos ja foram
evidenciados por Freire (2005), que ao abordar a necessidade do dialogo para libertacdo dos
oprimidos nos propicia imaginar também um outro lado dessa relacdo dial6gica: todos com
todos, inclusive a propria midia com os individuos e vice-versa. Assumir essa postura critico-
reflexiva mitiga o risco de um agir promotor/mantenedor de desigualdade, violéncia e/ou
discriminacdo, de qualquer espécie. Fairclough (2001, p. 120) coaduna com a teoria freireana
ao abordar a necessidade de uma educacdo linguistica, voltada para uma “consciéncia critica
dos processos ideologicos no discurso”.

Mais do que devido as bases fundamentadas do grupo de pesquisa e laboratério no
qual esta inserida essa dissertagdo (Rupturas Metodologicas para uma Leitura Critica da
Midia), esses aspectos teoricos frankfurtianos e latino-americanos se apresentaram com um
alto nivel de aderéncia ao decorrer das escolhas dos caminhos de investigacdo. Além disso,
adentrar-se em solo de teoria critica favoreceu o cardter desse construto: esclarecer e
emancipar (GEUSS, 1988). Esclarecer sobre a condic¢éo da influéncia por parte da midia no

posicionamento e reacdo dos individuos acerca das agendas pautadas. Emancipar o0s
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individuos trazendo-os para a luz desse conhecimento, retirando principalmente o halo ainda
insistente acima do jornalismo e de seus conteidos noticiosos, reafirmando suas condigdes
parciais, reduzidas, excludentes e posicionadas de qualquer enunciado ou trama que se
noticie/veicule. E substancialmente produto humano, do ponto de vista da ndo perfeicio
angelical divina, por isso mesmo falho, cheio de erros e em constante modificagéo. Talvez,
assim como prop0s-se Marx ao estudar a esséncia do capitalismo (NOBRE, 2008), assim é o
cerne dessa discussdo: elucubrar sobre as possiveis causas e consequéncias da estrutura
hegeménica de poder e a sua manutencdo na sociedade atual, considerando o poder simbolico
efetivado pela industria midiatica como um dos mais perigosos. E é nisso que firmamos nossa
atuacdo: na busca de iluminar o contexto para teorizagfes mais complexas do que a propria
inquietacdo engendrada nesse estudo.

Encontramos na linguagem a possibilidade de identificar rastros da difusdo da
realidade (GRACIA, 2004) no amago da sociedade. Em um estudo que alia representagdes
sociais e o discurso (CIRINO, 2015), quebramos algumas barreiras ao propor o estudo
daguela com métodos desse, com consequéncias muito mais amplas do que SO essa
transposicdo. Infinitas crencas estdo impregnadas em cada texto, imagem, discurso, em
formas verbais e ndo verbais, visiveis e invisiveis. Pedimos licenca para construir uma
metafora com um elemento ja exaustivo em vérias areas para representar diversificados
assuntos: o iceberg, que possui algo aparente, pequeno e totalmente visivel, contudo h& algo
maior e submerso nas profundezas. Compreendemos a possibilidade de estudar o mundo, o
social, através da comunicacdo: usando a linguagem, o discurso e os textos como a ponta de
um grande iceberg, que ao fundo faz parte de representacfes sociais (MOSCOVICI, 2003),
crengas (CAMPOS, 2012), discursos (CHARAUDEAU, 2013; FAIRCLOUGH, 2001),
habitus (BOURDIEU, 2007; SOUZA, 2012) e ideologias (ALTHUSSER, 1983; PECHEUX,
1996).

Burke e Briggs (2004, p. 108) relembram uma antiga analogia que Napoledo reafirmou
no século XVIII, “quatro jornais hostis devem ser mais temidos do que cem mil baionetas”. A
midia sempre exerceu grande poder simbdlico, chamada inclusive de quarto poder, mas
devido a expansdo e desenvolvimento das tecnologias da comunicacdo, através da internet e
de tantas outras melhorias, sua forca e impacto séo infinitamente maiores e incalculaveis.
Partindo desse olhar, avancamos para entender qual seria o verdadeiro erro, do ponto de vista
da cidadania, da midia, se assim o podemos catalogar. Por meio dos estudos de Van Dijk
(2010) centralizamos essa falha da industria midiatica como sendo o uso ilegitimo de poder,

que em outras palavras, seria utilizar das ferramentas de distribuicdo/difusdo de crencas para
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manutencédo da situac&o desigual, das rela¢fes discriminatorias e a violéncia simbodlica e fisica
constante na sociedade, servindo propositos individuais de minorias em quantidade e maiorias
em poder, sobrepondo as necessidades da maioria vivente no planeta que € minoria em poder.

A ldgica contratual abordada por Dalmonte (2009) e Charaudeau (2013) na relacdo
dos enunciadores com os destinatarios ocasionou na a¢do ponderativa dessa investigacdo ao
ndo visualizar como um processo acionado s6 pelos veiculos de comunicagdo e sim, ao invés
disso, uma troca entre os seres de fala, que em um ato comunicacional dindmico estabelecem
entre si cambios de poder, no sentido de que a midia noticia o que seu leitor quer ler, porém é
necessario considerar os longos processos de dominacdo e disseminacgdo ideoldgica que
proporcionam uma retroalimentacdo, estabelecendo uma ilusdo de que ha algum poder nos
individuos ao escolherem os canais que irdo assistir, ou mesmo o tempo que dedicardo para a
leitura de cada tema noticiado, mas a verdade é que ha uma pré-programacéo estabelecida.
Caminhos séo possiveis — de fato — entretanto em uma ldgica que ndo obstrua as bases
hegemonicas. O contrato de informacdo midiatico oferece uma visdo menos radical para a
situacdo alarmante da sociedade, empoderando os seres de fala. Contudo, em um angulo
critico das condices, verifica-se que até mesmo as mudancas seguem um fluxo normal e
padronizado convergente para a sustentacdo do status quo.

Pensar o discurso como um fator para a mudanca social proveu um aspecto de busca
de solucBes alternativas para visualizar o complexo midiatico e sua funcdo na sociedade, o
que atribuiu mais a responsabilidade para os profissionais de comunicacdo que se lancam no
cumprimento de suas funcBes, mantendo a distribuicdo de contetidos noticiosos no mesmo
padrdo sustentador das desigualdades. A analise critica de discurso, essencialmente baseada
em uma investigacdo sociodiscursiva contribuiu para o olhar amplo que necessitdvamos no
projeto, visando construir mais que apenas a analise dos textos em si e sim uma analise de
conjuntura da situacdo ilustrada.

Sob esse prisma, a principal reflexdo obtida na perspectiva de Fairclough (2001) da
inter-relacdo entre texto, pratica discursiva e pratica social, é que nesse objeto estudado
ocorreram alteracGes em ambas dimensfes, no que concerne: 0 compartilhamento da gestao
das unidades estaduais de satde culminaram em mudancas efetivas nos hospitais, alterando a
pratica social, essa acdo sequenciou uma alteracdo no texto dos jornais que fizeram a
cobertura de temas pertinentes ao Hugo no decorrer dos anos, mudanca visivel das palavras,
conceitos, temas, vozes, imagens e discussdes a partir de 2012; isso tudo proporcionou uma
renovacdo na pratica discursiva ndo so sobre o hospital em questdo, mas em todo o discurso

da satde publica estadual. E importante frisar que conforme as mudancas no discurso s&o
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firmadas dentro de uma matriz discursiva mais complexa e recorrente, ndo sera mais visto
como partes seccionadas, mas sim um todo, inteiro e cheio, de um novo discurso
(FAIRCLOUGH, 2001), como ¢ o caso dos resultados encontrados sobre o “Novo Hugo”,
uma criacéo tridimensional.

Esses resultados s6 foram possiveis gracas ao delineamento correto da amostra por
meio do “ponto critico” esbogado por Fairclough (2001), servindo como parametro para a
coleta, analise e discussdo dos dados. A amostra, apesar de pequena para estudos quantitativos
de conteldo, foi suficientemente ampla para o aprofundamento no fenémeno e a investigacao
sobre discurso e mudanca social qualitativa. O fato da ACD revelar sua inteira parcialidade
enquanto método por si sé reducional da realidade, nos trouxe para muito perto do corpus
analisado, possibilitando essa visao critica crucial para a conducdo do trabalho, considerando-
a como quase participativa, tendo em vista a insercdo do pesquisador no ambiente geografico
social das experiéncia narradas.

Outras adaptacdes e renovagdes foram necessérias para a aplicacdo da ACD nessa
pesquisa. Criamos uma forma de catalogacdo dos dados servindo como uma primeira analise
para inferéncias iniciais, trazendo aportes metodoldgicos que coadunavam com 0s conceitos
buscados pelo pai da analise critica, mas sem fugir do seu escopo principal — social e
discursiva. Ao decorrer da anélise desenvolvemos a linha de tendéncia discursiva, responsavel
por estabelecer o “tom” e a tendéncia para uma visualizagdo mais ampla dos temas discutidos;
a analise de vozes, que auxiliou na percepc¢do de quem tem fala, quem ¢€ visivel e quem tem
mais poder e espaco nesses textos, resultando em aspectos de reproducdo das desigualdades
sociais também visiveis nos textos ao sobrepor o poder do governo sob o da populagdo
usuaria dos servigos de salde, por exemplo. Outra foi criar e firmar a “cidadania” como um
ponto de analise dentro dos textos e discursos jornalisticos, promovendo a caracteristica
socialmente engajada desse produto cientifico, na busca de solucGes para a melhoria da
indUstria midiatica. Incluir efetivamente topicos para a investigacdo e descri¢do dos aspectos
grafico-visuais dos textos também trouxe um novo aporte para a metodologia, aliando a
analise verbal com a ndo verbal, através dos signos figurativos apresentados em cada uma das
noticias. A matriz de formas de poder foi criada para atingir o objetivo especifico de desvelar
as formas de poder inerentes a essa pratica discursiva, servindo como meio pratico de
explicitar as relagdes de poder, nas quatro formas estabelecidas por Thompson (2011),
atendendo a necessidade da categoria “Matriz social do discurso” de Fairclough (2001) dentro
da andlise da préatica social. Essas contribui¢fes aliaram novos métodos que se aderem e

acoplam na ACD, mas que trazem pressupostos de uma leitura critica da midia e até mesmo
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de uma anélise de contetdo — por meio da ficha de catalogagcdo dos dados, convergindo na
criacdo de novas perspectivas para metodologias de anélise de textos/discursos midiaticos.

A discussdo da cidadania permeou todos os pontos de elaboracdo e execucdo desse
trabalho, devido a insercéo na linha de pesquisa Midia e Cidadania, porém acima disso, pelo
envolvimento do elemento ‘“satde publica”, que tornou necessario discutir acesso,
participagdo, inclusdo e na contramdo disso tudo, a exclusdo dos individuos e a falta dos
servigos. A cidadania, alem de sua conjuntura no campo juridico de resguardar e garantir
direitos e deveres, foi ampliada em uma pesquisa especifica (CIRINO e TUZZO, 2015d)
como um status (MARSHALL, 1967) a partir do desempenho e consumo, concedido para
poucos, permitindo que se participe ativamente da sociedade gozando de seus direitos de
cidaddo. Esse olhar sé foi possivel gracas aos estudos de Souza (2012) sobre a construcéo
social da subcidadania, por meio do exame na perspectiva mididtica engendrado por Tuzzo
(2014), o que culminou em novos pardmetros como o supracidaddo e o célebre-cidaddo,
dentro de uma Pirdmide da Cidadania Midiatica, criada pelo autor da pesquisa. Com Carvalho
(2013) ressaltando a nossa incompletude enquanto formacdo da cidadania brasileira,
evidenciamos que de fato ao abordar, por exemplo, o tema da saude publica nas noticias — por
meio do levantamento das diversas pesquisas realizadas no &mbito da comunicacédo e saude —
ha uma superficialidade, ainda ndo vencida, devido aos interesses maltiplos ao se desmerecer
0 servico publico de saude. Nesse entremeio, percebemos a subcidadania como a énfase
principal nesse contexto midiatico, pois a associacdo de palavras que interpelam o vazio
cidaddo trazem para o texto a ideia da falta, da busca, do ndo ter, e da incompletude. Mesmo a
saude publica sendo “garantida” como um direito social, ela ainda ndo ¢ vista pela sociedade
através das lentes e péginas da imprensa como um efetivo acesso e qualidade, situacdo um
pouco alterada ao julgar o contexto da entrada das Organiza¢des Sociais em Goias, um dos
pontos da trama analisada. Essa nova satde administrada por entidades sem fins lucrativos, ao
passo que tem recebido a chancela do Estado e dos proprios pacientes atendidos, enfrentou
barreiras na opinido publica e na imprensa em geral, posteriormente conquistando espacos
dentro da cobertura para conseguir pautar novas discussdes, reformas, ampliacdo de
estruturas, construcdo de novas unidades e até mesmo a qualidade e humanizacdo no
atendimento, conforme explicitado na anélise que se empregou anteriormente.

Dentro do campo de estudos da Comunicacdo e Saude, desenvolvemos (CIRINO e
TUZZO, 2015c; 2015b) a partir da premissa de Paim (2009) o conceito de Midia como Agente
Social de Saude, que junto com as Universidades, escolas, e outros aparelhos ideoldgicos,

formam o complexo sistema de saude, que vai além das praticas de execucdo de atendimento
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e mistura-se com diversas outras areas, dentre estas a Comunicacdo. Seja para a divulgacao
das campanhas nacionais de prevencdo de doencgas, para a cobertura adequada das préprias
campanhas, na denlncia ou valorizacao das agdes, na discussdo dos investimentos propostos
se sdo sub ou superestimados, a midia deve assumir seu papel frente ao sistema de saude
como um dos agentes sociais com maior possibilidade de impacto para ambos os lados da
forca do poder — para a sociedade e para os governantes. Para de um lado, instruir, informar,
educar e orientar sobre os procedimentos e a realidade da situacdo da salde no Brasil,
ocasionando no empoderamento dos individuos para que os proprios, munidos de informacoes
e conscientes dos seus direitos — e deveres —, possam junto com a midia exercer poder no
segundo lado: o do governo. Para com este, através da divulgacdo dos acontecimentos e fatos
gue ocorrem na salde (de maneira instrutiva sem o habitual preconceito das pautas
jornalisticas sobre o tema) possa incomodar o poder politico para que se busquem solugdes na
area da saude, mantendo uma relacdo suficientemente satisfatoria para que troguem
informacdes e gerem uma circularidade de acBes positivas, no qual seja possivel através da
prépria midia o governo atuar como orientador e instrutor para juntos buscarem o
funcionamento ideal do sistema de saude.

Todos os pontos levantados até aqui coadunam para partirmos diretamente ao conceito
de “discurso democratico” de Fairclough (2001) como alternativa para o uso ilegitimo de
poder da grande midia (VAN DIJK, 2010). “Por democratizagdo do discurso entendo a
retirada de desigualdades e assimetrias dos direitos, das obrigacdes e do prestigio discursivo e
linguistico dos grupos de pessoas” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 248). Trouxemos esse aporte de
solugdo apenas na sintese, por necessitar do desenvolvimento de uma perspectiva aplicacional
a realidade do funcionamento da producdo de contetdos jornalisticos para que tenha efeitos
de mudanca. Essa democratizacdo do discurso € necessaria, ndo apenas no que tange ao
poderio midiatico, e sim também em todas as instituicbes promotoras de discurso,
essencialmente os aparelhos ideoldgicos. Por isso, assume-se como fator crucial para a
melhoria da industria midiatica, do discurso jornalistico e dos agentes produtores e difusdes
de discurso, a democratizacdo do discurso e um angulo de atuacdo mais voltado a cidadania
para todos, ndo excludente e inclusiva. Ao pensar em mitigar os riscos de aumentar a
desigualdade por meio de cada discurso, novas matrizes discursivas serdo elaboradas e em
alguns anos poderemos visualizar melhorias efetivas nas praticas sociais, iniciadas e
possivelmente ocasionadas pela mudanga na pratica discursiva, com textos mais cidadaos,

uma midia mais cidada e subcidadaos mais cidadaos.
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Encerramos esse projeto, essa pesquisa e esse olhar, mas jamais o desejo incessante de
continuar desvendando os suportes mididticos e o discurso jornalistico como fatores
essenciais que podem propiciar a melhoria da nossa sociedade, enquanto aparelhos de

exercicio do poder simbolico com maior difusdo e influéncia na atualidade



218

Mutacao discursiva circular



219

MUTACAO DISCURSIVA CIRCULAR

A arquitetura social do mundo em que vivemos € concebida essencialmente pela
pratica recorrente da renovacdo discursiva. Novos conceitos, olhares e perspectivas séo
apresentadas diariamente, algumas com forga suficiente para ocasionar reais alteragcbes em
curto e longo prazo, e outras somente desaparecem, seja por ndo encontrarem eco na
sociedade ou por ndo terem se fortificado em todos os aspectos da concepcdo do discurso.
Reflexdes cruciais em uma sociedade em que o poder simbolico tornou-se a principal arma
para dominacéo da populagéo.

Um dos motes inquietadores dessa dissertacdo foi investigar de que forma as noticias,
textos por esséncia, podem promover uma alteracdo na pratica discursiva e pratica social,
ocasionando em um novo discurso sobre determinado objeto. Ao encerrar o roteiro cientifico
empreendido, pairava ainda um véu a ser descortinado, ampliando a representacéo visual e
tedrica da tridimensionalidade do discurso. Por intentar contribuir com um novo angulo que
possa iluminar os caminhos para descobertas nessa lacuna, geramos o conceito da Mutacédo
Discursiva Circular.

Utilizamos o termo mutacdo, do latim mutatione, pela necessidade de assumir um
aspecto mais profundo da alteracdo, demonstrando um discurso que ndo passou apenas por
uma mudanga superficial, mas sim que sofreu uma mutagdo em sua esséncia. Por meio desse
aporte, imbricam-se esses conceitos para elaborarmos a premissa circular da mutacao
discursiva, sem, tampouco, perder a visdo tridimensional do discurso da Andlise Critica de
Discurso, crucial para garantir que seja visualizado um cenario de alteracdo ideoldgica.

Essa pesquisa tratou basicamente do discurso, como unidade condensadora de
ideologias, especificamente o discurso midiatico, a partir do conteudo jornalistico, que
proporcionou um olhar impar para elucubrar sobre a mutacdo discursiva em uma perspectiva
circular, assumindo que as dimensdes textual, discursiva e social tornam-se engrenagens de
um complexo ideoldgico, se movimentando infinitas vezes, ora impulsionado por um novo
texto, ora por uma nova pratica discursiva, ou mesmo devido a uma ocorréncia no mundo
social.

Diversas forgas podem intervir em cada uma das interfaces do conceito ideologico,
mas todas elas possuem em comum a centralidade de participacdo do ser humano como
executor e receptor final do produto discursivo engendrado, tendo em vista que a

ressignificacdo de signos so fazem sentido a partir do contexto do interpretante, ou seja, s €
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perceptivel, compreendido e passivel de analise por aquele que estid envolto dos saberes
indispensaveis para realizar tal acéo.

Ampliando a compreensao da visao de circularidade, sugere-se 0 seguinte esquema:

Pratica ,
Discursiva |

Pratica
Social

Figura 09 —Mutacdo Discursiva Circular

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa

Essa sugestdo de vislumbrar o modelo tridimensional também em um formato circular
deve-se principalmente & necessidade de facilitar o entendimento das mudancas sociais que
ocorrem em um dos pontos do circulo - sem que possa ser visto como uma linha - a roda gira
conforme o impulso vindo de alguma das partes, ao mesmo tempo com todas elas inter-
relacionadas (como se vé ao centro da figura 09). O fato de ser um circulo que deveria
representar a tridimensionalidade também seria uma diminuicdo desta representacdo, apesar
dessa representacdo ser complementar a primeira difundida ha algumas décadas. Por isso ao
visualizar essa figura circular deve-se ter em mente que sdo trés dimensdes sobrepostas e
imbricadas, ndo divisiveis e inseparaveis. Para se analisar um objeto na visdo da ACD o
pesquisador devera investigar cada uma das dimensfes, entendendo-as de forma integrada,
mas, que para o estudo, elas precisam ser visualizadas separadamente em um momento inicial
e depois vistas no conjunto.

Outro aspecto relevante para a questdo da circularidade das dimensdes € que para
entender o discurso, por exemplo, em que parte ele foi modificado, é preciso saber que em
qualquer uma das dimens@es pode ter acontecido uma ruptura, seja de conceitos ou padrdes,

no qual a partir dali a mudanga é ocasionada. Podemos pensar que em algum momento a
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concepgdo sobre determinado assunto era X, e que ocorreu uma mudanga na pratica social
sobre este assunto transformando-o em Y, logo os textos que serdo publicados sobre ele, ou as
conversas, trardo os aspectos de Y que era X, ressignificando ambos e trazendo para a pratica
discursiva um elemento Z, que ira novamente para a pratica social, continuando o circulo
infinito da mutag&o, que ndo ocorre de um dia para o outro, s&o mudancas que exigem esforco
para que ocorram, quando realmente ocorrem, pois 0 que também pode acontecer sdo
sobreposicBes de posicionamentos aos ja existentes, impregnados na sociedade.

Essa elucubracdo é para demonstrar que ndo € possivel saber exatamente em que parte
a mutacdo se iniciou, mas pequenos rastros dessa mudanca quando hd um esforco de
reposicionamento podem ser identificados ao perceber que em uma das dimensdes o discurso
é um e em outra dimensdo significa outra coisa, por exemplo quando pratica social e realidade
midiatica se diferem em alguns aspectos, como em alguns casos se tenta mudar a imagem que
a sociedade tem sobre determinado produto/servico/pessoa, 0 discurso nem sempre
corresponde ao que se estabelece na pratica social, a0 menos ndo no momento imediato.

Em outros termos, se ocorre uma mudanca no ambito da pratica social, porém que
encontra resisténcia para sua difusdo na midia devido a interferir nos interesses politicos e
ideoldgicos, provavelmente terd dificuldade para impulsionar a engrenagem textual, que por
sua vez daria 0 movimento necessario para a nova pratica discursiva. Pressupde-se que a
verdadeira mutacao discursiva sé obtém efetividade quando h& modificacdo no cerne do
discurso necessitando que as engrenagens das dimensGes girem completamente,
proporcionando uma construcao tridimensional (textual, discursiva e social), por meio desse
movimento circular de renovacéo do discurso.

Os veiculos de comunicacdo conseguem dar visibilidade para os temas, espalhar e
difundir novos textos, mas, em geral, somente quando 0s conceitos perpassam para a
dimensdo da pratica discursiva, e encontram terreno fértil promissor na pratica social, é que

ha uma efetiva mutacdo do discurso.
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