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RESUMO

A pratica do tutor na Educacdo a Distancia (EaD) constitui um componente essencial da
organiza¢do pedagdgica da modalidade, articulando agdes que acompanham os estudantes e o
desenvolvimento das atividades académicas. Diante disso, esta pesquisa teve como pergunta: Como
se desenvolvem as atividades do tutor nos cursos de graduacdo na modalidade a distancia? Na busca
por compreender essa questdo, esse estudo teve como objetivo geral analisar as implica¢des do
desenvolvimento das atividades da tutoria no curso de gradua¢do em Licenciatura em Matematica
na UFG na modalidade a distancia. Quanto ao cenario, a investigagdo foi realizada no curso de
graduagdao em Licenciatura em Matematica da Universidade Federal de Goias (UFG), ofertado na
modalidade a distancia por meio do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em relagdo ao
referencial tedrico, utilizamos dos estudos abordados por Araujo (2014), Alonso (2010), Belloni
(2015), Nogueira e de Almeida Moraes (2019), Peixoto (2015), Sancho (2016), Toschi (2004), entre
outros. Essa pesquisa trata-se de um estudo de caso de abordagem qualitativa e orientagdo de
pesquisa participante, que utilizou como instrumentos de coletas de dados: a observacdo da
realidade analisada, questionarios, entrevista € o desenvolvimento de um curso de formagao para
tutores. Fundamentada no método do materialismo historico-dialético, a investigacdo estabeleceu
trés categorias de analise: condigdes objetivas de trabalho, comunicagdo na EaD e mediagao
pedagogica. Como parte do percurso metodologico desenvolvido foi elaborado um curso de
formagao para tutores intitulado “Mediacdo e formagdo de tutores para EaD” com base nos
elementos observados na pratica desenvolvida pelo tutor; as necessidades encontradas nos estudos
analisados; e na fundamentacao tedrica apresentada. O curso e o e-book (livro digital) intitulado
“Comunicacao na Educacdo a Distancia: um olhar para o aspecto mediador do Tutor”, desenvolvido
como material complementar do curso, sdo os produtos educacionais desenvolvidos no percurso da
pesquisa durante o Mestrado Profissional Stricto Sensu do Programa de Pos-Graduag¢dao em Ensino
na Educagcdo Basica do Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacdo (CEPAE) da
Universidade Federal de Goids (UFQG), na linha de pesquisa: Concepgdes teodrico-metodologicas e
praticas docentes. Os produtos educacionais estdo disponiveis nos apéndices. Dessa maneira, os
resultados evidenciaram que a atuacdo do tutor, embora caracterizada essencialmente por aspectos
da sua pratica pedagdgica, ¢ atravessada por contradi¢des estruturais.

Palavras-Chave: Tutor. EaD. Pratica Pedagdgica. Formagao de Professores de Matematica. UAB.
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SOBOCINSKI, Karoline Moraes. The Mediating Role of the Tutor in Distance Education:
Tensions, Contradictions, and Paradoxes. 2026. 211 f. Dissertation Thesis (Master Degree in
Basic Education Teaching) — Postgraduate Program in Basic Education Teaching, Teaching and
Research Applied in Education Center, Federal University of Goias, Goiania, GO.

ABSTRACT

The practice of the tutor in Distance Education (DE) constitutes an essential component of the
pedagogical organization of this modality, articulating actions that support students and accompany
the development of academic activities. In this context, this study was guided by the following
research question: How are tutoring activities developed in undergraduate distance education
programs? In order to address this question, the general objective of the research was to analyze the
implications of the development of tutoring activities in the undergraduate Mathematics Teacher
Education program at the Universidade Federal de Goidss (UFG), offered in the distance education
modality. The investigation was conducted in the undergraduate Mathematics Teacher Education
program at the Universidade Federal de Goias (UFG), offered through distance education within the
framework of the Open University of Brazil (UAB) system. The theoretical framework was
grounded in studies by Aratjo (2014), Alonso (2010), Belloni (2015), Nogueira and de Almeida
Moraes (2019), Peixoto (2015), Sancho (2016), Toschi (2004), among others. This research is
characterized as a qualitative case study with a participant research orientation. Data collection
instruments included observation of the investigated context, questionnaires, interviews, and the
development of a tutor training course. Grounded in the historical-dialectical materialism method,
the study established three analytical categories: objective working conditions, communication in
distance education, and pedagogical mediation. As part of the methodological trajectory, a tutor
training course entitled “Mediation and Training of Tutors for Distance Education” was developed,
based on elements observed in tutoring practice, needs identified in the analyzed studies, and the
theoretical framework adopted. The course and the e-book entitled “Communication in Distance
Education: A Focus on the Mediating Role of the Tutor”, developed as complementary material to
the course, constitute the educational products produced during the research process within the
Professional Master’s Degree Program in Teaching in Basic Education at the Centro de Ensino e
Pesquisa Aplicada a Educagdo (CEPAE), Universidade Federal de Goias (UFG), Brazil, in the
research line Theoretical-Methodological Conceptions and Teaching Practices. The educational
products are available in the appendices. The results indicate that the tutor’s role, although
essentially characterized by pedagogical practice, is permeated by structural contradictions.

Keywords: Tutor. Distance Education. Pedagogical Practice. Mathematics Teacher Education.
Open University of Brazil (UAB).
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INTRODUCAO

No atual cenario do Brasil, a sociedade estd caracterizada por divisdes de classes e
grupos com interesses diversos e, as vezes, até conflitantes. Essa situa¢do afeta tanto a
organizagdo econdmica e politica quanto a pratica educacional desse grupo. Portanto, nessas
circunstancias, os objetivos, contetidos educacionais e o papel dos professores sdo moldados
pelos valores, normas e estruturas sociais especificas as quais estdo sujeitos. Desse modo,
Libaneo (2006, p. 18) propoe a expressao "a educacao ¢ socialmente determinada", denotando
que a pratica educativa ¢ guiada por objetivos e exigé€ncias sociais, politicas e ideologicas,
refletindo as caracteristicas e as demandas da estrutura social em que se insere. Neste
contexto, a educagdo ¢ vista como um fendomeno social que esta inserido nas relagdes sociais,
econdmicas, politicas e culturais dessa realidade.

Nesse sentido, recordo-me da primeira lembranga que tenho sobre ir a escola, a qual
me remete a experiéncia de estar colocando sacolas pléasticas nos pés para ultrapassar o
caminho de terra que percorriamos para chegar até ela e poder estar com os sapatos limpos.
Essa ndo ¢ uma lembranga triste, ela carrega muito amor pelo cuidado que minha mae tinha
em nos arrumar e levar para a escola; e toda a minha motivagdo em buscar um caminho para
criangas, que assim como eu, superam barreiras para estarem nesse espago.

Essa lembranga me remete as discussdes apresentadas por Libaneo (2008, p.109)
quando propde a seguinte pergunta: “quais as responsabilidades intelectuais e politicas de
alguém que escolhe o campo da educacdo como seu objeto de estudo?”. A reflexdo dessa
questdo me proporciona certo amadurecimento sobre os meus motivos e responsabilidades
para com a educagdo, me levando a diversas construgdes ao longo do processo. Dentre elas, a
compreensdo de que as nossas pesquisas' cumprem um papel essencial para o
desenvolvimento do nosso campo e da nossa propria pratica.

No que se refere a escola, sempre a entendi como um espaco de construgdo, onde toda
a sociedade deve estar presente, assim como as diversas singularidades que a permeiam.
Portanto, realizar pesquisas que tenham como objeto de estudo o campo da educagdo se torna

essencial na construcao de uma sociedade que valorize a educacao.

! Pesquisa financiada pela Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG), por meio de bolsa de
mestrado.
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O meu desejo por uma educagdo que possibilite a formacdo do aluno para além do
decorar ou simples apreensdo dos conteudos estudados, me seguem desde o inicio da minha
carreira. Em certos aspectos entendo que a vontade e o desejo estavam presentes, mas nao o
conhecimento necessario para efetivamente realizar um ensino que ultrapassasse e
compreendesse o aluno para além dos contetdos que eu ministrava.

Ainda assim, percebo que nao tinha clareza suficiente para abarcar o que acredito ser o
papel real da escola. Considerar a funcao da escola € um exercicio necessario ao se pensar a
atuacdo do professor e para a compreensao das praticas pedagodgicas. Refletir sobre essa
fungdo floresce questionamentos acerca da necessidade de compreensao critica do papel da
escola no contexto social atual. Entretanto, esse ¢ um debate que em muitos cenarios esta
ausente no dia a dia da escola, o que pode comprometer a relacdo entre o que € ensinado e os
objetivos mais amplos da educacdo. J4 que a forma como os professores compreendem a
funcdo da escola pode influenciar diretamente suas decisdes metodoldgicas, suas praticas em
sala de aula e a maneira como se relacionam com os estudantes. Portanto, compreender o
papel da escola ultrapassa a dimensao tedrica, constituindo-se como uma postura que orienta a
pratica docente.

Cabe mencionar também, outro periodo de grandes questionamentos em minha
carreira profissional que foi quando assumi o cargo de coordenacao em uma escola de reforgo
escolar. Nesse ambiente consegui perceber a fungdo da escola por outra perspectiva, além de
entender o quanto os diversos papéis que constituem a unidade de ensino sdo importantes para
o seu funcionamento.

Contudo, curiosidade e questionamento sempre fizeram parte de quem sou, entdo
quando saio da sala de aula ndo deixo de participar de projetos que estivessem envolvidos
com a educacdo. Durante o periodo da pandemia do COVID-19, passei por momentos de
ressignificagdes sobre como eu enxergava o mundo, como eu gostaria que ele estivesse € o
que eu efetivamente estava fazendo para que ele pudesse ser esse lugar que eu desejava.
Percebo entdo que ndo estava envolvida o suficiente com as causas que julgo necessarias para
a construcao de uma sociedade que seja critica, consciente e criativa. Vejo a educagdo como
uma porta, uma ponte, um caminho para essas mudancas e construcdes. Realizo entdo, que
precisava retornar ao meio académico para estudar e compreender quais sdo oS proximos

passos para contribuir com essas necessidades.
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Inicio entdo um retorno aos meus estudos no campo educacional. Contando com a
ajuda de uma professora que sempre me inspirou durante minha graduacdo, comec¢o uma nova
fase de estudos e comego a participar de um projeto de pesquisa e extensdo da Universidade
Federal de Goias (UFG). Dessa experiéncia pude perceber outro lado da universidade do qual
ainda nao tinha participado, mas que sempre julguei importante. O momento em que a
universidade abre as portas para a sociedade e se estende para ambientes exteriores ¢
enriquecedor para todos os envolvidos. Ao reconhecer a importdncia do conhecimento
cientifico, percebo que a extensao ¢ uma forma de alastrar os estudos e conhecimentos da
universidade para a populagdo em geral.

Logo depois, participei de um grupo de pesquisa que tinha como tema: "Avaliagdo do
processo de ensino e aprendizagem utilizando as tecnologias na pandemia e pos-pandemia”.
Pude entdo vivenciar outros aspectos de uma pesquisa, participei de varias partes do processo
como construgdo do roteiro de entrevista estruturado; a realizagdo das entrevistas; a
transcri¢do das entrevistas; a realizagdo de revisdo bibliografica; entre outras formagdes que
aconteceram durante a sua execucdo. Essa oportunidade me proporcionou conhecimentos que
foram aprofundados durante a minha formagdo no mestrado.

Cabe mencionar ainda, 0 momento em que tive a possibilidade de participar de outro
projeto, intitulado Saberes em Movimento, em que tive a oportunidade de voltar a lecionar.
Apesar de bastante desafiador, os aprendizados dessa experiéncia sao grandiosos. Essa foi a
segunda vez que pude trabalhar com a formagao de professores na modalidade a distancia,
mas foi a primeira vez em que realizei toda a constru¢do do curso, desde o plano de curso,
escolha do referencial tedrico, planejamento das aulas, até as suas execugdes. Essa
experiéncia foi o grande motivador para que eu retornasse meus estudos académicos e estd
diretamente relacionada com o desenvolvimento dessa pesquisa, pois foi nesse momento que
tomei a decisdo de que gostaria de compreender os aspectos da formagdo na modalidade a
distancia, delimitando assim uma parte do meu tema de pesquisa.

Na busca por entender alguns dos questionamentos que permeiam a minha carreira e,
assim, conseguir transcrevé-los como uma problematica na constru¢do do meu tema de
pesquisa, muitas duvidas surgiram no processo. A construcao do tema nao ¢ tarefa facil, mas
como aponta Santaella (2001, p.6) “a indefini¢do inicial de um tema ¢ normal, pois o que

importa ndo ¢ o seu modo de ser, mas a elaboragdo que deve ser realizada para que ele va
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gradativamente ganhando concretude, precisdo e determinacdo”. Assim, chega-se ao
momento em que varias percepgdes devem ser construidas, para que possamos entender
melhor uma pesquisa educacional. A constru¢do do tema, objeto de estudo, o projeto de
pesquisa como um todo, demandam discernimentos que vao além dos aspectos essenciais do
projeto de pesquisa. Ou seja, para uma formacgdo enquanto pesquisadores da educacdo ¢
necessario a percep¢dao de diversos aspectos que permeiam esse campo cientifico. Para
entender esse campo de estudo, ¢ necessario compreender o que ¢ pedagogia; o que ¢
educagdo; o que ¢ aprendizagem; entre outros fatores. Sigo construindo esses entendimentos,
mas consigo perceber como avancei nessas concep¢des no decorrer da minha formacao
académica.

Considerando que todos os aspectos de uma pesquisa em educagdo devem estar
pautados nos diversos elementos que compdem o processo educativo e que todos eles sdo
importantes para a composi¢ao da pratica educativa, este, objeto de estudo do nosso campo
cientifico que ¢ a pedagogia. Entendida aqui, de acordo com Libaneo (2008), como uma
ciéncia que ¢ pratica, formada a partir da educacdo e, em recorréncia, para a propria educacao.

Retomo aqui minha experiéncia em sala de aula, recordo-me dos diferentes cenarios
pelos quais passei, das diferentes angustias e dificuldades de meus alunos. Lembro-me de ter
lidado com um caso em que certa aluna relata abusos sexuais, em um outro momento
presenciei violéncia fisica entre dois alunos durante a minha aula, também tenho presente os
casos em que a violéncia verbal era direcionada a mim. Ensinar matematica nesses diversos
espacos sempre foi desafiante. Sempre me questionei sobre como ensinar, o porqué de
estarmos estudando determinado contetido, no sentido de que, diante dessas diversas
realidades, como seriam relevantes aquela aula ou aquele conteudo para a vida dos estudantes.
Esses questionamentos ganham centralidade ao refletir sobre o papel da educagdo na
construcdo da sociedade. Tais pontos instigam o refletir sobre se de fato o processo formativo
esta conectado as experiéncias concretas dos alunos e como pode favorecer uma compreensao
critica do saber, articulada as necessidades histoéricas e sociais que moldam o percurso
educativo.

Compreende-se que o percurso historico dos conceitos matematicos esta entrelagado
aos aspectos da sociedade em sua constru¢ao e desenvolvimento. E que nesse processo de

constituicdo de saberes e conhecimentos que se vinculam ao seu entendimento, tém-se a
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forma¢ao humana e, em consequéncia, a formagao do professor, figura que se apresenta como
parte importante dessa constru¢do social, politica e cultural. Desse modo, sua pratica se
conecta em muitos aspectos aos fundamentos epistemologicos de sua formaglo,
evidenciando-se, nesse entendimento, as relacdes colocadas entre o seu processo formativo e
sua atua¢ao em sala de aula.

Nesse sentido, ao analisar o cenario vivido nos ultimos cinco anos, onde o caos
pandémico evidenciou um olhar para os processos educativos permeados pelos aparatos
tecnologicos digitais e a discussdo sobre tecnologia e educacdo, a tematica desperta novos
interesses para sua compreensiao. Assim, entende-se que o uso das tecnologias na educacao
nao ¢ algo recente, mas que foi historicamente construido, e que assim ao serem integradas
aos processos educativos, ndo operam de maneira neutra ou dissociada das dinamicas sociais.
Como destaca Moraes e Peixoto (2017), as tecnologias representam a objetivacao do trabalho
humano, sendo fruto da produgao coletiva ao longo da histéria. Essa perspectiva propde que a
sua presen¢a na educagdo seja compreendida ndo apenas em termos instrumentais, mas a
partir de sua constitui¢cdo social e historica.

As tecnologias ndo sdo categorias abstratas, mas objetiva¢do do trabalho social
humano. Ao mesmo tempo em que permite a agdo sobre uma realidade objetiva,
a tecnologia ¢ uma realidade objetiva. Ela se determina e se constitui no processo
historico de producdo coletiva das condi¢cdes de sobrevivéncia humana. Assim,
tomamos as tecnologias como construgoes sdcio-historicas que materializam, em

sua particularidade, o que ha de universal na produ¢ao social humana. (Moraes;
Peixoto, 2017, p.325)

Assim, para além do debate sobre sua utilizagdo no contexto educacional, ¢
fundamental problematizar como essas tecnologias, ao refletirem as condigdes materiais e
culturais de uma sociedade, impactam a organizagdo do trabalho pedagodgico, a mediacao
docente e o conhecimento escolar.

Surge entdo o interesse de analisar as mediagdes pedagogicas que se estabelecem no
contexto da Educacdo a Distancia (EaD). Nesse cenario, ¢ fundamental assumir a necessidade
de discussdo das potencialidades que essa modalidade tem a oferecer tanto nos processos de
aprendizagem quanto nos aspectos sociais que a cercam.

Nesse sentido, destaca-se a relevancia da formac¢do na modalidade, influenciada por
diversos fatores, incluindo demandas sociais, mudangas legislativas, expansdo do sistema
educacional, além das influéncias mercadoldgicas e do neoliberalismo. Nesse contexto, a

expansdo da formagdo de professores no Brasil se mostra como um fendmeno complexo
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influenciado por fatores econdmicos, politicos, ideoldgicos e sociais que se interligam e
refletem o contexto historico da sociedade.

E nesse contexto que se apresenta o ambiente dessa pesquisa que foi desenvolvida no
curso de Licenciatura em Matematica, na Educac¢do a Distancia ofertado pelo Instituto de
Matematica e Estatistica (IME) da UFG vinculado a Universidade Aberta do Brasil (UAB). A
escolha dessa licenciatura se da pela relagdo que existe entre a minha formagdo, assim como
com a oferta de licenciaturas pela UFG na modalidade a distancia.

Assim, considerando as particularidades que envolvem o desenvolvimento da
Educagdo a Distancia, como a flexibilidade de tempo e espaco, bem como os desafios
relacionados a autonomia e a interacdo dos estudantes, ¢ fundamental compreender as
dindmicas que sustentam essa modalidade (Belloni, 2015). A luz dessas particularidades,
entendemos que essa modalidade possui caracteristicas e necessidades especificas, das quais
surge o papel do tutor.

Meu primeiro contato com a func¢do de tutor ocorreu por meio de um curso de
formagdo para tutores dos Institutos Federais, ao qual fui convidada a participar quando
surgiu o interesse em pesquisar a EaD. Naquele momento, fui provocada a refletir sobre o
papel do tutor na EaD, ao evidenciar os diversos aspectos que permeiam a atuagdo do tutor. A
partir desse percurso formativo, que foi marcado por experiéncias praticas e casos reais do
processo educativo desenvolvido nessa modalidade, foi possivel identificar que a atividade
realizada pelo tutor exige preparo pedagdgico, comunicagdo e disponibilidade. Assim, essa
vivéncia despertou o interesse por compreender melhor a atuacao do tutor.

Ao considerar que o processo de formagao demanda intencionalidade e planejamento,
¢ necessario compreender como se dao os processos de mediacdo nos ambientes virtuais de
aprendizagem, especialmente na modalidade a distancia. Como sugere Costa e Libaneo (2018,
p.9), "para a formacdo integral do individuo, sdo necessarias mediagcdes socioculturais
intencionais com a finalidade de emancipagdo tomando como referencial a coletividade em
que estd inserido", dessa forma, o trabalho do tutor na Educag¢do a Distancia se mostra
essencial no processo de mediagdo entre o ensino e aprendizagem desses alunos. Justifica-se o
foco desta pesquisa na figura do tutor, uma vez que compreender suas praticas, percepgoes €

influéncias pode contribuir para o aprimoramento da qualidade da Educacdo a Distancia
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oferecida, além de promover reflexdes sobre a valorizagdo e a formagdo continuada desses
profissionais.

Nessa constru¢do surgem diversos questionamentos, tais quais: Qual a influéncia da
tutoria na modalidade a distancia? Quais aspectos da atuacdo do tutor sdo essenciais no
processo formativo na modalidade a distdncia? Como ¢ a formacdo desses profissionais?
Esses questionamentos irdo auxiliar o processo de realizacdo dessa pesquisa, convergindo de
maneira direta para a questdo central que serd abordada na dissertagdo. Assim, buscando
alinhar esses diversos questionamentos com o0s processos que envolvem o desenvolvimento
da Educacdo a Distancia surge o questionamento norteador desta pesquisa:

Como se desenvolvem as atividades do tutor nos cursos de graduac¢do na modalidade a
distancia?

Para buscar compreender essa questao norteadora, foi definido como objetivo geral
desta pesquisa, analisar quais as implicagdes do desenvolvimento das atividades da tutoria no
curso de graduagdo em Licenciatura em Matematica na UFG na modalidade a distancia.

Os objetivos especificos foram:

a) Identificar as regulamentagdes do exercicio da atividade de tutoria na educagado a

distancia, a partir da legislagdo vigente;

b) Identificar as caracteristicas que contribuem para o desenvolvimento de um perfil

de tutor que atenda a proposta de formagdo sob a perspectiva critica;

c¢) Discutir a proposta de formagao para tutores na EaD.

Como parte dessa pesquisa, desenvolveu-se um curso que visava capacitar tutores que
atuam na modalidade a distancia. Seu objetivo foi refletir sobre a atuacdo do tutor e a sua
pratica pedagogica na modalidade a distancia, fomentando uma interagdo colaborativa que
promova o processo de ensino e aprendizagem. O programa de formagdo continuada teve o
desenvolvimento de trés modulos, desde a introdu¢do a mediagdo do tutor em EaD até
estratégias de comunicagdo. O curso foi oferecido online e culminou na elaboracdo de um
e-book, que se torna um recurso para os tutores aprimorarem sua atuagao.

Como resultado das experiéncias e dados obtidos, o e-book e o curso sdo os produtos
educacionais resultado dessa pesquisa, buscando dialogar sobre o papel do tutor no contexto
da EaD na formacdo a distancia e apresentar possibilidades para que o tutor compreenda os
aspectos de sua atuagdo no processo de ensino e aprendizagem dos alunos da modalidade a

distancia.
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A organizagdo desta dissertagdo foi estruturada de modo a acompanhar o movimento
de construcao do objeto de estudo, partindo de uma abordagem mais ampla para uma analise
mais especifica da realidade investigada. Essa organizagdo busca, portanto, estabelecer um
percurso que articula teoria e pratica de forma dindmica, possibilitando uma analise que se
constréi no movimento. Desse modo, essa dissertagdo se estrutura em sete capitulos conforme
serd exposto abaixo.

Inicialmente foi apresentada a Introducdao, que buscou apresentar um pouco do
percurso académico e profissional da pesquisadora com o intuito de situar a tematica da
pesquisa, além de apresentar o contexto em que se insere.

O Capitulo 1 aborda a fundamentagdo tedrica sobre a Educagdo a Distincia, onde ¢
analisada suas principais caracteristicas, desafios e potencialidades. Em uma analise historica
sobre o processo de constru¢do do conceito da EaD, sdo discutidas questdes relativas as
politicas educacionais e o processo de expansao da modalidade no contexto da formacao de
professores e o sistema UAB.

O Capitulo 2, contextualiza a modalidade no ambito institucional da UFG, articulando
marcos histéricos, arranjos organizacionais € bases normativas que sustentam as ofertas
atuais. Nesse sentido, discute a atuacdo do Centro Integrado de Aprendizagem em Rede
(CIAR) e situa a oferta da Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia na UFG.

O Capitulo 3, aprofunda a discussdo quanto a figura do tutor no contexto da EaD.
Aborda-se como as legislagdes entendem o tutor e suas atribui¢cdes. Destacando também as
novas definicdes estabelecidas pelo novo marco regulatério da EaD que impde a distingdo
entre tutores e mediadores pedagogicos estabelecido pelo Decreto n® 12.456/2025.

No Capitulo 4, ¢ apresentada a Metodologia desenvolvida na pesquisa. Serd exposto o
percurso investigativo adotado, onde foram descritos os procedimentos metodoldgicos
utilizados, que se dividiram em trés fases: exploratdria, delimitagdo do estudo e andlise
sistematica. Pautando-se no método materialista historico-dialético foram definidas as
categorias de analise.

O Capitulo 5 apresenta, descreve e justifica os produtos educacionais desenvolvidos
durante a realizacdo da pesquisa. Reune o curso de formagdo continuada para tutores, com
objetivos, ementa, atividades e instrumentos de acompanhamento; e o e-book elaborado como

material complementar do curso.
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No Capitulo 6 ¢ apresentada a andlise e discussdo dos resultados. A andlise busca
evidenciar as contradi¢cdes presentes na atuacdo do tutor, articulando o que foi observado com
as determinagdes historicas e estruturais que permeiam a modalidade, a partir das categorias
de andlise: condi¢des objetivas de trabalho, aspectos da comunicacao e mediacao pedagogica.

Por fim, no Capitulo 7 serdo apresentadas as consideragdes finais que sintetizam as
analises realizadas no capitulo anterior.

Nesse cenario, apresenta-se o contexto em que essa pesquisa se insere. Embora a EaD
tenha se consolidado como uma modalidade educacional, o papel do tutor ainda apresenta
lacunas conceituais e desafios praticos, sobretudo no que se refere a mediagdo
didatico-pedagogica e ao suporte aos discentes. Essas constatagdes justificam a necessidade
de melhor compreender a atuacdo do tutor. Em vista disso, se evidencia a importancia da
tematica discutida e a necessidade de avanco nas consideragdes que pautam o papel do tutor

na modalidade a distancia.
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1 EDUCACAO A DISTANCIA

Neste capitulo sdo apresentados os fundamentos tedricos e historicos da Educacao a
Distancia (EaD). Sao abordadas questdes relativas as politicas e diretrizes educacionais que
discorrem sobre a tematica e a evolugdo conceitual desta modalidade no decorrer do tempo.
Para isto, as ideias serdo apresentadas em 4 se¢des. Na primeira ¢ apresentado brevemente as
tensdes historicamente construidas no contexto da EaD no Brasil. Para isto recorre-se aos
documentos normativos, além de autores como Araujo (2014), Araujo ¢ Almeida (2024)
Cruvinel, Moraes e Lazzarotti Filho (2015), Toschi (2004), Moore e Kearsley (2014) e os
dados encontrados na plataforma do INEP que contribuem para delinear o contexto qual o
objeto de estudo foi construido.

A segunda secdo discute fundamentos tedrico-pedagogicos que articulam tecnologia e
educacdo. Em seguida serd discutido o conceito de tecnologia a partir de uma perspectiva
critica com base nos estudos de Moraes (2016), Moraes e Peixoto (2017), Peixoto (2022),
Feenberg (2010). Articulando essa discussao com a compreensao da EaD e dialogando com a
no¢ao de tempo (Thiesen, 2011) e presencga na distancia, assim como sua constitui¢cdo como
fenomeno historico e social (Saba, 2015; Peixoto, 2015; Lopes e Pereira, 2017).
Compreendendo a EaD enquanto modalidade educativa e sua finalidade, s3o apontados os
estudos de Aratjo, Peixoto e Echalar (2018), Belloni (2015) e Sancho (2016).

A terceira se¢do da sequéncia a compreensdo da EaD como pratica educativa
historicamente construida, a partir dos marcos legais e politicas publicas que regulam a sua
oferta. A partir das legislagdes e dos aspectos apresentados por Nogueira ¢ Moraes (2009)
essa se¢do delineia os elementos que constituem a sistematizacao da EaD.

Ja a quarta secdo discute o novo marco regulatério da EaD, o Decreto n°® 12.456/ 2025.
Apresenta e problematiza o reposicionamento de papéis com a instituicdo da figura do

mediador pedagogico, discutindo as principais mudangas que o marco implica.



26

1.1 Formacio de professores na EaD: tensées do contexto

A Educacao a Distancia modificou-se ao longo do tempo, principalmente, devido as
diversas possibilidades de comunicagdo e interacdo entre quem ensina e quem aprende,
proporcionadas pelos avangos das tecnologias de informagdo e comunicacdo. Essa evolucao
traz desafios e oportunidades para todos os sujeitos envolvidos, direta ou indiretamente, com
a EaD e seus distintos formatos de oferta, exigindo o olhar critico e atento para as discussdes
que acompanhem essas mudangas sem perder as especificidades de uma formagdo humana
significativa.

No processo de constru¢ao do objeto de estudo, nota-se que a existéncia de pesquisas
sobre a EaD ¢ desenvolvida a partir de tematicas como: ambientes virtuais de aprendizagem,
docéncia na EaD, o estudante na EaD, politicas publicas de expansao em EaD, a qualidade na
EaD, o tutor, entre outras. O contexto complexo caracterizado por mudancas politicas e
tecnologicas demanda em avangarmos na realizagdo de pesquisas. A investigacdo das praticas
e da atuacdo dos tutores representa um ponto essencial para podermos prosseguir e contribuir
para a qualificacdo destes ambientes de ensino e aprendizagem.

Desse modo, essas discussdes contribuem para que esta modalidade educacional possa
ser entendida em termos de seus aspectos estruturantes, de forma que sua oferta seja cada vez
mais qualificada e comprometida com os processos formativos e sintonizada com os dilemas
do nosso tempo. Nesse sentido, serd realizada neste capitulo uma reflexdo sobre a defini¢do
da Educagdo a Distancia, compreendendo-a enquanto pratica educativa intencional e formal,
uma vez que se configura enquanto modalidade educativa, sistematizada e organizada, com
objetivos educativos especificos, buscando delimitar o campo e os sujeitos da pesquisa.

Nesse processo de construgdo e desenvolvimento da pesquisa foram consultados
diversos autores (Aratjo, 2014; Almeida e Araujo, 2024; Alonso, 2010; Nogueira e de
Almeida Moraes, 2009; Sancho, 2016; Toschi, 2004; Cruvinel, Moraes e Lazzarotti Filho,
2015; Maieski, Casagrande e Alonso, 2024), que discutem a EaD e as suas especificidades,

contribuindo para a compreensdo de sua singularidade e os aspectos essenciais do seu
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desenvolvimento, em especifico os processos de mediagdo pedagogica que a envolvem, o
papel do tutor e a comunicagdo necessaria para a sua concepgao.

No panorama brasileiro esta modalidade de educagdo ¢ percebida como uma
possibilidade de ampliar os niveis de formagao e a qualificagdo profissional daquelas pessoas
que possuem limitagdes ou dificuldades geograficas de acesso ou de conciliar os horarios de
estudo com as demandas de sobrevivéncia, tanto nos aspectos profissionais como familiares.

A presenga da Educagao a Distancia na sociedade ¢ uma manifestacdo multifacetada

em constante transformacdo, em resposta as mudangas nas relagdes e praticas sociais. A

transformagao dos métodos e interagdes na EaD reflete uma continua reinterpretacao dessa

modalidade, que vai além do simples uso da tecnologia. Essas mudangas sdo uma resposta

dindmica e culturalmente contextualizada as demandas da sociedade e das politicas

educacionais vigentes. Assim, a definicdo apontada na resolu¢do do Conselho Nacional de
Educacao (CNE), em seu paragrafo primeiro aborda no artigo dois:

Para os fins desta Resolucdo, a educacdo a distancia é caracterizada como

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica, nos

processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e

tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas

de acesso, acompanhamento ¢ avaliagdo compativeis, entre outros, de modo

que se propicie, ainda, maior articulagdio e efetiva interacdo e

complementariedade entre a presenciabilidade e a virtualidade "real”, o local

e o global, a subjetividade e a participacdo democratica nos processos de

ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da

educacdo (professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades
educativas em lugares e/ou tempos diversos. (Brasil, 2016)

A definicdo apontada na resolu¢do do CNE enfatiza a importancia de entender a EaD
como uma modalidade educacional em que ocorre mediacdo pedagdgica- didatico. Nesse
sentido, o documento destaca também a necessidade de garantir uma maior integracdo e
interagdo entre o ambiente fisico (presencial) e o virtual, entre o local e o global, assim como
entre subjetividade e participacdo democratica nos processos de ensino-aprendizagem. Além
disso, pontua a relevancia da participacdo ativa dos estudantes e dos profissionais da
educagdo, incluindo professores, tutores e gestores, que colaboram em atividades educativas
realizadas em diferentes momentos e locais.

No entanto, ¢ comum observar uma tendéncia na oferta dos cursos superiores em EaD,
de forma geral, de massificagdo das aulas e precarizagao das condigdes de trabalho dos

docentes, movida por interesses econdmicos, que visam aumentar lucros e reduzir custos
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(Araujo, 2014; Aratjo e Almeida, 2024; Cruvinel, Moraes e Lazzarotti Filho, 2015). Essa
abordagem compromete a qualidade da formacao dos estudantes, utilizando inadequadamente
os pressupostos que configuram o desenvolvimento da EaD. Substituir atividades presenciais
por aulas online ou disponibilizar materiais em PDF nos ambientes de aprendizagem reflete
uma légica neoliberal que trata o espago académico como uma fonte de renda, onde os alunos
sdo vistos apenas como numeros (Toschi, 2004).

Nessa mesma vertente, Araujo (2014) argumenta que a tendéncia de massificagao e
precarizacao das condigdes do trabalho docente, acaba muitas vezes resultando em uma queda
na qualidade da formacdao do estudante. A autora destaca a importancia das mediagdes
didatico-pedagdgicas no contexto educacional e propdem uma analise dos elementos que
constituem o trabalho pedagdgico na EaD, destacando a necessidade de um equilibrio entre a
utilizacdo de artefatos tecnoldgicos e a manutengdo de praticas pedagdgicas que se mostrem
pertinentes ao contexto em que se inserem.

Isto posto, essa pesquisa compreende que a EaD se configura enquanto modalidade
educativa intencional, com objetivos educativos explicitos, além de contetidos, métodos de
ensino e procedimentos didaticos bem definidos. Desse modo, ¢ parte integrante da pratica
educativa formal, que busca a aquisicdo e conhecimento na perspectiva dos indicadores
educacionais estabelecidos (Libaneo, 2006). Essa perspectiva ampla da educagdo, que abrange
desde a informalidade cotidiana até a formalidade escolar, ajuda a contextualizar a EaD como
uma modalidade que se encaixa em um espectro mais amplo de praticas educativas. Portanto,
a EaD n3o ¢ uma entidade isolada, mas um componente do contexto educacional que se
adapta as caracteristicas e as necessidades da sociedade em constante evolucao.

A conceituagdo da EaD como uma modalidade educativa é necessaria para que as
discussdes que a rodeiam possam abordéd-la em seus aspectos essenciais. O foco deve ser
direcionado a esséncia do trabalho pedagogico, que ¢ a formagao humana, e na importancia de
proporcionar aos estudantes os instrumentos e oportunidades necessarios para o
desenvolvimento de seus processos de aprendizagem (Peixoto, 2015). Em ultima analise, o
vinculo entre a EaD e a sociedade ¢ complexo e enraizado nas relacdes sociais € na
modificagdo continua das praticas educacionais.

De acordo com a pesquisa realizada por Araajo (2014), os elementos essenciais do

trabalho pedagdgico sdo: objetivos, conteudos, métodos e formas de organizagdao do ensino;
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ndo diferem fundamentalmente entre a docéncia online e a presencial. No entanto, a educagao
online apresenta desafios especificos, como a fragmentacdo do trabalho docente e a falta de
uma referéncia tedrica pedagogica solida para orientar o trabalho dos professores (Araujo,
2014).

A EaD ¢é uma modalidade educativa formal que tem como possibilidade a promogao
da autonomia e consciéncia dos sujeitos envolvidos, assim como a educagao presencial. Desse
modo, torna-se pertinente pontuar que o ponto de inflexdo estd no trabalho pedagdgico-
didatico, evidenciando a organizagdo fundamentada dos aspectos que o constitui.

Historicamente, a Educagdo a Distancia surge desde as primeiras praticas de formacao
humana, que tinham como caracteristica a distancia geografica e temporal entre quem ensina
e aprende. Suas cinco geragdes, conforme apresentado por Moore e Kearsley (2014) e
sintetizado na Figura 1, tm como caracteristica em comum o modelo educacional que se
estrutura em torno da separagdo espaco-temporal no processo de ensino e de aprendizagem.
Embora marcadas por recursos tecnoldgicos distintos, o aspecto da comunicagdo se faz
presente em todas as geragdes, ainda que por meio de diferentes meios de comunicagdo. A
forma como a EaD foi se desenvolvendo trouxe os diferentes conceitos e permitiu que as
possibilidades de ensinar e aprender se modificassem. Assim, Moore e Kearsley (2014, p.2)
definem que a “educacdo a distancia ¢ o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do ensino, o que requer comunicagdo por meio de tecnologias e uma

organizacao institucional especial”.

Figura 1 - Sintese das cinco geragdes da EaD
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GERACAO
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GERACAO

Transmiss3o por Teleconferéncia

radio e televisdo
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estudantes, com interacdo

limitada entre aluno e
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interatividade,

[
Comunicacao sincrona,
permitindo interacoes

em tempo real entre

professores e alunos.

Introdugéo de midias de
transmissao em massa
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interacdo unidirecional.
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e suporte ao aluno,
promovendo certa
interacdo e apoio

professor.

pedagdgico.

flexibilidade e acesso a
recursos multimidia.

Fonte: desenvolvido pela autora com base nas definicdes de Moore e Kearsley (2014)



30

Essas geragdes evidenciam uma crescente valorizacao dos aspectos da interatividade e

da mediacdo pedagogica no desenvolvimento da EaD. Por conseguinte, reforcam a

importancia de refletir sobre as relagdes humanas, comunicacionais e formativas no processo
educativo.

Assim, falar de EAD atualmente nio significa falar de impressos, estudo por

correspondéncia, mas significa incluir diferentes midias, como o radio, a

televisdo, o video, a tele e a videoconferéncia, a Internet. A Internet, todavia,

criou um novo momento na EAD, uma vez que ¢ uma rede mundial de

computadores que, usando a informatica, a multimidia e a telematica, inclui

todas as midias, com diferentes processos comunicativos. Inclui, tanto a

comunicacdo “um para um”, como a do telefone, como a de “um para

todos”, como a televisdo ou a de “todos para todos” (e-mails, chats, foruns,
lista de discussdo, etc). (Toschi, 2004, p. 92)

Essa autora traz a compreensdao de que a EaD pode ser compreendida como uma
pratica social que ndo pode ser analisada apenas pelos aspectos técnicos, mas demanda a
reflexdo sobre as mediacdes pedagdgicas e o papel dos sujeitos envolvidos no processo
formativo, enfatizando os aspectos comunicacionais presentes nesses processos.

Entendendo que se trata de uma pratica social em que os recursos tecnoldgicos
auxiliam nos processos de comunicagdo ¢ mediacao nos espacos de formagdo, se observa a
importancia de registrar a evolucao historica desta modalidade no Brasil, desde as primeiras
iniciativas, realizadas via radio, até os ambientes de aprendizado online.

Segundo Nogueira e Moraes (2009), a primeira iniciativa formativa via radio surgiu
em 1923, com a criacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que, em 1936, passou a se
chamar Radio Ministério da Educacao e Cultura, mantendo o foco em contetidos educativos.
Outros fatos marcantes aconteceram na década de 1930, o Instituto Universal Brasileiro
passou a oferecer cursos por correspondéncia. Nos anos 1960, o Movimento de Educagdo de
Base utilizou o radio para promover a alfabetizacdo de jovens e adultos, simbolizando a época
um importante movimento de democratizagdo do acesso a educagio. E relevante destacar que
esse movimento tinha como objetivo enfrentar o analfabetismo no pais por meio da educagao
popular voltada para jovens e adultos, em especial os trabalhadores rurais, que devido a
exigéncia de se buscar trabalho para garantir meios de sobrevivéncia, foram historicamente
forgados a abandonar os estudos precocemente.

Nos anos 1970, projetos como o Minerva ¢ o Telecurso utilizaram radio, TV e

materiais impressos para incentivar a alfabetizagdo de jovens e adultos. Observar esses



31

projetos ilustra como eles estavam alinhados com o processo de industrializagdo do pais,
respondendo a necessidade de qualificacdo profissional célere e adogdo de padrdes
internacionais, refor¢ando a relagdo entre a educagdo e o desenvolvimento economico do pais
(Moraes, 2010).

Apresentar esta retrospectiva da EaD no Brasil ressalta algumas das transi¢des
econdmicas e sociais pelas quais o pais passou. Esta reflexdo ¢ necessaria visto que para
compreender as contradi¢des, tensdes do objeto de estudo € importante compreender as “idas
e vindas dentro de um percurso histérico proprio e singular” (Oliveria, 2023). A pesquisa
sobre a pratica do tutor ndo esta isolada da complexidade do contexto ao qual ela pertence, ao
contrario, esta atravessada por sua historia.

Essa trajetoria historica ajuda a compreender o movimento de expansdo da EaD. No
que se refere ao cendrio nacional, a partir da década de 2000, as politicas publicas passam a
investir na ampliagdo do acesso a educacdo superior por meio dessa modalidade. A esse
respeito, Alonso (2010) discute a relagdo entre a oferta da educag@o superior e a expansdo da
Educagdo a Distancia. Ao observar os dados do Censo da Educagdo Superior (INEP, 2024),
pode-se perceber que eles indicam que em 2010 a quantidade de ingressantes na modalidade a
distancia nos cursos de graduagdo era de 2.196.822 estudantes, ja em 2022 essa quantidade
subiu para 4.756.957, conforme exposto no grafico 1. E interessante observar que em 2010 a
razdo entre o numero de ingressantes em instituicdes privadas e publicas era de
aproximadamente 3; isso significa que a cada 1 ingressante no ambiente publico, outros 3
ingressaram na institui¢do particular. J4 em 2022, essa razdo aumenta para 8§, ou seja, para
cada 1 ingressante em uma instituicdo publica ha, aproximadamente, 8 ingressantes em
instituicdes privadas. Esses dados evidenciam o quanto as instituigdes particulares atuam
nesta modalidade. Suas concepgdes sdo pautadas na quantidade de alunos o que precariza o
trabalho docente e consequentemente do tutor. Elas sugerem o caminho de uma expansio

pautada em questdes mercadoldgicas nas quais a sociedade condiciona as suas relagdes.
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Grafico 1: Numero de ingressantes na modalidade a distancia
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Sob essa perspectiva, ¢ importante considerar a especificidade da formagao docente.
Toschi (2004) aponta que a escassez de professores para a educagdo basica € um dos fatores a
impulsionar os programas de formagao de docentes na modalidade a distancia.

A caréncia de cerca de 250 mil professores para a educagio basica motivou,
em parte, os programas de formacdo de professores na modalidade a
distancia. A grande maioria de cursos de graduacdo a distancia ¢ de cursos
de licenciatura, que formam professores para a educacao basica. Tabelas com
estatisticas recentes ddo mostras de como tem crescido no Brasil as
matriculas em cursos de graduag¢do nessa modalidade formativa. (Toschi,
2004, p. 85)

Segundo a autora, em um levantamento realizado no inicio da década de 2000, a falta
de professores em dareas cruciais como Fisica, Quimica, Biologia ¢ Matematica, tem
promovido politicas publicas que fomentem a formacdo de professores por meio da EaD,o
que tem potencializado a oferta dessa formacdo, tornando a Licenciatura a maior parte dos
cursos ofertados de graduagdo a distdncia. No momento, os dados apresentados pelo INEP
(2024) corroboram com a andlise da autora, uma vez que, quando analisamos a formacgao de
professores no Brasil, o nimero de ingressantes em Licenciatura na modalidade a distancia
em 2010 era de 154.137, e em 2021, esse numero chegou a 467.917. Esses dados
correspondem a mais de 200% de aumento na quantidade de ingressantes nessa modalidade

nos ultimos dez anos, quando se trata de graduagdo em licenciaturas. Assim, é possivel
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perceber o movimento de crescimento em que a modalidade esta inserida. Cabe mencionar
ainda, como j4& foi mostrado, que essa expansao esta fortemente ligada ao avanco de sua oferta
no setor privado.

Em relagdo a formacdo de professores de matematica, esse aumento também ¢
observado, posicionando o curso como o quarto maior em quantidade de ingressantes, com
um total de 225.228 matriculas nos ultimos onze anos (INEP, 2021). No contexto desta
pesquisa, em sua primeira oferta, no ano de 2024, o curso de graduagdo em Licenciatura em
Matematica da UFG disponibilizou 150 vagas.

No entanto, essa abordagem que enfatiza a oferta a distdncia como forma de graduar
uma quantidade maior de professores, € vista com preocupacao, pois a Educagdo a Distancia
ainda ¢ tratada como uma solucdo emergencial, ao invés de ser integrada como parte regular
do sistema educacional. Para resolver efetivamente o déficit de professores, ¢ fundamental
investigar e abordar as razdes subjacentes que permeiam a carreira docente (Toschi, 2004).

Nesse cenario, a baixa procura pela carreira docente ndo pode ser lida como questdo
individual ou vocacional, mas como expressdao de determinantes estruturais que desvalorizam
o trabalho na educacdo basica e superior. Entre eles, destacam-se a falta de atratividade da
profissdo, marcada por remuneragdo insuficiente, progressoes limitadas e condigdes de
trabalho que incluem turmas numerosas, multiplas escolas e exigéncias burocraticas, bem
como a nao observancia de direitos trabalhistas, a exemplo do pagamento do piso nacional e
do cumprimento de jornadas e planos de carreira. Tais fatores configuram um ambiente pouco
propicio a permanéncia e ao desenvolvimento profissional, retroalimentando a escassez de
ingressantes em cursos de licenciatura e a rotatividade de docentes, com impactos diretos na
qualidade formativa e na capacidade das institui¢des de implementar projetos pedagogicos
consistentes, sejam eles presenciais ou a distancia (Araujo, 2014; Belloni, 2015; Gatti, 2014).

Conforme pontua Aratjo (2014), além do aumento quantitativo de vagas na educagao
superior a distancia, € crucial considerar as implicagdes qualitativas desse crescimento. Esse
aumento tem ocorrido de maneira padronizada, seguindo o modelo predominante de EaD no
Brasil, caracterizado por uma formagao hierarquizada e fragmentada em etapas formativas.
Nesse modelo, os professores sdo frequentemente tratados como prestadores de servigo, sem
vinculo institucional. Essa fragmentacdo das funcdes docentes, aliada auséncia de um trabalho
integrado em equipe, pode comprometer a qualidade do ensino oferecido (Araujo, 2014).

Além desses aspectos, a formagdo nessa modalidade ¢ influenciada por diversos

fatores, tais como demandas sociais, mudangas legislativas e a expansdo do sistema
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educacional, elementos profundamente atravessados por influéncias mercadologicas e por
politicas neoliberais. Essas dindmicas contribuem para a redefinicio da formagdo de
professores e para a consolidacdo de um modelo orientado pela ldgica da eficiéncia, da
racionalizacao ¢ da redugao de custos.

Assim, a expansdo da formagdo de professores no Brasil configura-se como um
fendmeno complexo, atravessado por tensdes e contradicdes. No ambito da EaD, essa
expansao ¢ marcada por fatores econdmicos, politicos, ideologicos e sociais que se
inter-relacionam e impactam diretamente a possibilidade de promover uma formacao critica,
reflexiva e autonoma. Trata-se, portanto, de um processo que exige compreender ndo apenas o
aumento das vagas, mas também o conjunto de forcas estruturais que moldam suas condi¢des
de oferta.

Nesse cenario, torna-se essencial considerar os aspectos pedagogicos que permeiam as
acodes docentes e dos tutores, bem como as condi¢des de trabalho dos sujeitos envolvidos no
processo formativo na modalidade a distdncia. Como destaca Gatti (2014), compreender tais
dimensdes ¢ fundamental para analisar a qualidade da formagdo docente e os desafios

impostos pelo modelo de EaD presente no pais.

1.2 Tecnologia e educagao: bases para a compreensiao da EaD

A discussao do contexto histérico que marcou a constituicdo da Educagdo a Distancia
evidencia que essa modalidade sempre esteve articulada as transformagdes sociais de cada
época. Entretanto, as mudancas nas praticas sociais, culturais e nas relagdes de ensino e
aprendizagem, fazem com que seus métodos e formas de interagdo passem por
reinterpretagdes relacionadas a EaD, provocando a necessidade de uma reorganizacio
continua. Esse movimento mostra que sua evolu¢do ndo se limita ao avango tecnoldgico, mas
decorre das dinamicas sociais, culturais e econdmicas que atravessam a sociedade.

Desse modo, embora a EaD apresente especificidades quanto ao tempo cronologico e
ao espaco fisico em relagdo a educagdo presencial, seu cerne permanece fundamentalmente
educativo. Assim, torna-se necessario aprofundar a discussao sobre o que se entende por EaD,
deslocando o foco da tecnologia para compreender suas bases conceituais, pedagbgicas e

formativas.
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Um ponto de partida importante para essa discussdo sdo os conceitos de tempo e
espaco, que frequentemente se mostram como elementos estruturantes das rotinas escolares.
Por isto, ¢ pertinente compreendé-los a partir de uma perspectiva que aborde essas categorias
como parte de um mesmo processo € que dialeticamente constituem a realidade na qual a
rotina escolar se insere. Sob essa otica, Thiesen (2011, p. 251) aponta que

a dimensdo espago/tempo de aprendizagem passa a ser essencialmente a de
interagdo do(s) sujeito(s) com as diferentes formas de comunicacdo e de
aproximacgdo com a realidade e com o conhecimento. Essencialmente,
importa menos a presenca fisica do aluno na sala de aula ou em qualquer
outro ambiente fisico por determinado tempo. Importa sim que se garanta o

acesso dos estudantes as diversas formas de apropriagdo e socializagdo
significativa da informagao e do conhecimento.

Argumenta-se que a formagdo, independentemente da modalidade, resulta da
organizagdo dos sujeitos envolvidos no processo de ensino, que constroem a inten¢do da
formag¢do humana desses cidaddos (Peixoto, 2022). Conforme o trabalho pedagdgico se
desenvolve, a formagdo se concretiza como um processo em constante evolugdo, configurado
pelas interagdes sociais. Assim, a questdo do espago e tempo nos processos de aprendizagem
ndo sdo cronologicos, pelo contrario, sao ndo lineares (Thiesen, 2011).

A partir disso, independente da modalidade, o essencial ¢ considerar os aspectos
unicos que envolvem o ato educativo, considerando que o fundamental é garantir o
desenvolvimento do processo formativo. Isto posto, ¢ saliente considerar que em vez de
polarizar a educagdo presencial e a distancia, o foco deve ser colocado na esséncia do trabalho
pedagdgico, ou seja, na formacdo humana como o cerne da atividade educativa (Peixoto,
2022). A defesa desta pesquisa ¢ que a EaD constitui uma modalidade educativa, entendida
como pratica intencional e como forma de educagdo formal desenvolvida em um contexto
social e historico, orientada a promocdo da autonomia e da consciéncia dos sujeitos
envolvidos.

Isso significa que a educacdo ¢ constituida por praticas sistematizadas que se
constroem a partir de um sistema com propdsitos e intencionalidade. Como reflexo, a
sociedade, em especial a classe trabalhadora, tem na escolarizagdo formal a oportunidade de
contato com os conhecimentos cientificos e a possibilidade de se formar cidaddos criticos e

que analisam a realidade social criticamente. A modalidade a distancia nao se diferencia, pois
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também possui em sua esséncia a sistematizagdo e intencionalidades, proprias na formagao
humana (Libaneo, 2006).

Conforme apresentado anteriormente, em fun¢do da expansdo ocorrida nas ultimas
décadas, ¢ relevante mencionar a constante relacao estabelecida entre a Educagdo a Distancia
e as tecnologias digitais. Considerando isso, Moraes e Peixoto (2017) discutem o carater
tecnocéntrico presente em pesquisas que abordam a tematica "Educacao e Tecnologias". As
autoras questionam a neutralidade com a qual muitos estudos tratam o uso da tecnologia nos
processos educacionais. Em muitos casos, a tecnologia ¢ vista como a inovagao responsavel
pelo processo de ensino e aprendizagem, sendo frequentemente considerada de forma isolada
em relagdo ao contexto que a envolve, como a sociedade e a escola. Para as autoras ¢
importante compreender que a utilizacdo da tecnologia ndo ¢ neutra, mas carregada das
impressdes que a sociedade deposita ao longo da sua historicidade e que, assim, estd e ¢é
influenciada pelos sujeitos que a utilizam (Moraes e Peixoto, 2017; Moraes, 2016). Assim,
neste texto, a tecnologia ¢ compreendida “como construgdes socio-historicas que
materializam, em sua particularidade, o que ha de universal na produ¢do social humana”
(Moraes e Peixoto, 2017, p. 325).

Seguindo essa linha de raciocinio, a relagdo entre tecnologia e educacao constitui uma
questao fundamental, de ordem epistemoldgica, conforme destacado por Peixoto (2015). Essa
autora baseia-se nos estudos de Andrew Feenberg, ¢ indica que a discussao sobre tecnologia
se apresenta sob duas perspectivas distintas: a tecnocéntrica e a critica. A perspectiva
tecnocéntrica se insere em uma visdo determinista e instrumentalista, pois coloca a tecnologia
no cerne das explica¢des sobre sua relagdo com a educacao.

Na vertente do determinismo tecnoldgico, conforme delineado por Feenberg (2010), a
tecnologia ¢ compreendida como forga determinante, capaz de influenciar diretamente os
efeitos que produz na sociedade. No contexto educacional, essa perspectiva sustenta a crenca
de que as tecnologias educacionais, por si s4, conduzem o processo de ensino e aprendizagem,
desconsiderando praticas pedagdgicas, intengdes e condi¢des sociais.

O instrumentalismo tecnoldgico, por outro lado, entende a tecnologia como
instrumento neutro, flexivel e adaptdvel ao uso atribuido pelos sujeitos (Feenberg, 2010). No
ambito educacional, essa visdo se expressa na ideia de que o impacto das tecnologias digitais

depende exclusivamente da forma como sao empregadas pelos professores.
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O contraponto a essas abordagens tecnocéntricas € a perspectiva critica, que permite
uma compreensdo mais ampla das relagdes entre o aparato tecnologico e as dimensdes sociais,
politicas, culturais e economicas (Peixoto, 2015). Essa perspectiva, adotada nesta pesquisa,
reconhece a tecnologia como constru¢do humana coletiva, historica e social, resultante da
atividade intencional do ser humano ¢ das interacdes entre homem-natureza, homem-homem
e homem-meio de produgdo.

Peixoto (2015) destaca que as relagdes entre tecnologia, educacdo e contextos
sociopoliticos institucionais sdo complexas e socialmente construidas, refutando a dicotomia
entre dimensodes técnicas ¢ socioculturais. Essa compreensdo ampliada ¢ fundamental para
uma analise da relacdo entre tecnologia e educacdo que ultrapasse interpretacdes aparentes do
fenomeno.

Nessa perspectiva, a EaD ndo constitui um fendmeno isolado no campo educacional,
mas integra o processo mais amplo de desenvolvimento social ao qual essas relagdes estdo
vinculadas. Em oposi¢do as abordagens tecnocéntricas, esta pesquisa compreende o uso das
tecnologias a partir da acdo humana, entendendo-as como constru¢des sociais mediadas pela
pratica intencional dos sujeitos.

A EaD, conforme discute Saba (2015), remonta a década de 1930, e sua constituicdo
como fenomeno historico e social ¢ destacada por Lopes e Pereira (2017), refletindo as
contingéncias proprias de cada periodo. Assim, a modalidade a distancia ndo ¢ uma novidade
introduzida pelos aparatos digitais; ao contrario, sua reorganizagdo e ressignificacao
acompanham as transformacdes das relacdes sociais e das praticas contemporaneas. Ainda
que mantenha caracteristicas especificas de sua execugdo, sua esséncia permanece educativa..
Superar a dicotomia entre educacdo presencial e a distancia exige, portanto, recolocar o foco
no trabalho docente e no processo pedagdgico, como propde Peixoto (2022).

Assim, ao compreender a EaD como modalidade de educagdo que integra os aspectos
e caracteristicas essenciais dessa pratica, adota-se a perspectiva de Araujo, Peixoto e Echalar
(2018), para quem o ensino e a aprendizagem constituem atividades sociais humanas,
historicamente situadas. Nessa dire¢dao, sob uma abordagem critica, a EaD orienta-se para a
formagdo humana em uma perspectiva emancipatéria, alinhando-se a um projeto pedagogico
voltado para uma sociedade mais democratica (Belloni, 2015).

Aliando-se a estas ideias, Sancho (2016, p.167) apresenta que
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Ensinar, formar, educar, também e sobretudo, consiste em reconhecer e
valorizar as bagagens e experiéncias das pessoas, possibilitando a
identificagdo ¢ o desenvolvimento de seu potencial, de suas fortalezas e
debilidades. Porque aprender, formar-se e educar-se implica um conjunto de
acdes corporizadas em que se entrecruzam a cognicdo e a emogdo, que
permitem aos individuos conhecer e entender melhor a si mesmos, aos outros
e ao mundo que os rodeia.

Desse modo, Sancho (2016, p.161) observa que, ao se discutir os elementos essenciais
da educac¢do, presencial ou a distancia, a questdo central reside na propria no¢do do que se
entende por educacdo. Segundo a autora, trés elementos-chave sintetizam os grandes desafios
da educacdo contemporinea: o conceito de aprendizagem, a no¢do de conhecimento e a
relagdo pedagogica. Assim, compreende-se que, para enfrentar os desafios evidenciados pelas
discussdes apresentadas, esta pesquisa toma como foco a relacdo pedagdgica estabelecida
pelo tutor no exercicio de suas atribuicdes, buscando compreender as caracteristicas que
constituem sua atuagao.

A luz desse debate, a proxima se¢do parte do principio que se torna necessario
compreender como a EaD se sistematiza historicamente, ja& que ¢ nessa organizagdo que se
materializam as mediagdes que atravessam a relacdo pedagogica e orientam a pratica

educativa dos tutores.

1.3 A Sistematizacio e Organizacdo da Educacio a Distincia

Apoés situarmos a EaD como pratica educativa historicamente construida, para
seguirmos, torna-se necessario compreender como essa modalidade se institucionaliza e se
organiza no contexto brasileiro. Visto se tratar de um movimento que se expressa na
legislacdo e nas politicas publicas que regulamentam sua oferta.

A EaD no Brasil, enquanto modalidade educacional, foi regulamentada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
em seu artigo 80, que autorizou sua implantagdo em praticamente todos os niveis de ensino.
Segundo Nogueira e Moraes (2009), embora a LDB tenha assegurado sua legalidade, a
regulamentacgdo so foi efetivada em 2005, quando passou a ser considerada como politica
estratégica de governo e de Estado. Fato que demonstra fragilidade e reflete a lentiddo nos
processos de consolidagdo das politicas publicas voltadas a EaD.

As autoras pontuam que, apesar do Decreto n° 5.622/05 estabelecer as diretrizes gerais

para o credenciamento de institui¢cdes e para a oferta de cursos a distancia, os mecanismos de
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regulacdo, supervisdo e avaliacdo carecem de desenvolvimento e transparéncia. Este cendrio
tem gerado formatos distintos de ofertas e em questionamentos recorrentes quanto a sua
qualidade.

Dessa forma, embora a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao (LDB) represente um

marco para a regulamentagdo da Educagdo a Distincia no Brasil, ao instituir diretrizes que
legitimam uma pratica até entdo ampla, porém desprovida de fundamentacdo legal, sua
consolidagdo em nivel nacional ocorreu em um contexto de expansao de iniciativas e politicas
publicas voltadas a valorizagdo e a melhoria da qualidade da oferta da modalidade,
especialmente com a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), pelo Decreto n°
5.800/2006. Do ponto de vista organizacional, a expansdo da EaD, sobretudo na oferta de
cursos de graduacdo, avangou de forma acelerada nas ultimas décadas, acompanhada,
entretanto, da presenga reduzida de mecanismos de regulagdo e monitoramento,
particularmente no ambito das institui¢des privadas.
Vale ressaltar que a criagdo da UAB foi antecedida por uma iniciativa importante de formagao
docente: o Programa Pro-Licenciatura, lancado em 2004 pelo MEC, por meio do Edital n°
01/2004, para a oferta de cursos de graduacdo a distancia nas areas de Matemadtica, Fisica,
Quimica, Biologia e Pedagogia. Voltado a formacdo inicial de professores em exercicio na
educagdo basica, tanto em sua Fase 1 (2004) quanto na Fase 2 (2005), o Programa tinha como
objetivo alcancar o expressivo contingente de docentes que atuava sem a formacao legal
exigida. Desenvolvido principalmente por meio de consorcios e parcerias entre universidades
publicas, o Pro-Licenciatura representou um marco na ampliacdo do acesso a formacgao
docente, preparando o cendrio para um sistema mais estruturado e articulado nacionalmente.
Esse percurso ¢ fundamental para compreender a implementacdo da UAB e sua prioridade na
oferta de cursos de licenciatura e programas de formag¢ao continuada destinados a professores
e gestores escolares.

A implementacdo da UAB se estruturou a partir de trés bases: a primeira é o
Ministério da Educagdao e Cultura (MEC), cuja caracteristica ¢ de ser lider do processo; a
segunda sao as Instituigdes de Ensino Superior, onde os cursos superiores sao ofertados; e a
terceira refere-se aos estados e municipios que oferecem os polos presenciais. Portanto sua
configuracdo foi de ser uma rede de cooperagdo entre entes federados. As principais diretrizes

e objetivos sdo:
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I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagao inicial e
continuada de professores da educacao basica;

II - oferecer cursos superiores para capacitacao de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagao basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

III - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagdo superior a distancia; e
VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicagdo
(BRASIL, 2006, p. 12).

Em decorréncia disso, o sistema UAB visa, prioritariamente, a formagdo inicial e
continuada de professores. Ela estabelece novos paradigmas para o acesso a formacgao
universitaria deste publico, especialmente por meio do fomento a expansdo da oferta de
cursos a distdncia em parceria com institui¢des publicas de ensino superior, mas, também,
constitui uma alteragdo das diretrizes politicas de Educacdo a Distancia. Entretanto, tal
sistema é visto com preocupagio no seu processo de execucio. E necessario discutir a divisdo
do trabalho, na qual o sistema ¢ baseado em uma perspectiva do modelo fordista destinada a
formag¢do em massa. (Moraes e Peixoto, 2017; Aratjo, Malaquias e Marcon, 2017; Belloni,
2015; Toschi, 2004; Moraes e Lazzarotti Filho, 2015).

No que diz respeito aos Referenciais de Qualidade para Educa¢dao Superior a
Distancia, do Ministério da Educagdo através da Secretaria de Educacao a Distancia (2007, p.
21, grifos meus), estabelece a necessidade de uma equipe multidisciplinar para o

desenvolvimento da EaD:

Em educacdo a distincia, ha uma diversidade de modelos, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composicdo dos recursos humanos
necessarios a estruturagdo e funcionamento de cursos nessa modalidade.

No entanto, qualquer que seja a opgdo estabelecida, os recursos humanos
devem configurar uma equipe multidisciplinar com fungdes de
planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés
categorias profissionais, que devem estar em constante qualificagdo, sdo
essenciais para uma oferta de qualidade:

* docentes;

* tutores;

* pessoal técnico-administrativo.

Assim, a norma estabelece que na EaD existem diversos modelos de organizagdo, o

que permite diferentes configuragdes para os recursos humanos envolvidos na estruturagdo e
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execucao dos cursos. Mas independentemente do modelo que se adote, ¢ indispensavel que
haja uma equipe multidisciplinar responsavel pelo planejamento, implementacao e gestao dos
cursos. Essa equipe deve ser composta por trés categorias profissionais fundamentais para
garantir a qualidade da oferta educacional, sendo eles: os docentes, os tutores e o pessoal
técnico-administrativo. Além disso, ¢ ressaltada a importancia da formagdo continua desses
profissionais, garantindo que estejam sempre atualizados e preparados para atuar com 0s
desafios da EaD.

Nesse cenario, em que a modalidade apresenta caracteristicas e necessidades
especificas, destaca-se o surgimento do tutor e a reflexdo sobre o seu papel. Partimos de Costa
e Libaneo (2018, p. 9), ao afirmarem que “para a formacdo integral do individuo, sdo
necessarias mediagdes socioculturais intencionais com a finalidade de emancipagao, tomando
como referencial a coletividade em que esta inserido”. Esse entendimento permite reconhecer
que o trabalho do tutor na EaD se mostra essencial nos processos de mediagdo da
aprendizagem dos estudantes e nas interagdes entre os sujeitos.

Compreende-se a no¢ao de mediacao a partir da perspectiva dialética, que rompe com
a visao estrutural e funcionalista (Peixoto, 2016). Ao contrdrio de entendé-la como um
elemento que apenas intermedeia o aluno e o conhecimento, tem-se a mediagdo como
processo: uma relacao viva, historica e socialmente situada entre sujeitos, saberes e contextos.
Assim, a atuagdo do tutor ¢ compreendida como a de um sujeito ativo que medeia junto ao
estudante e ao professor, em um movimento dialético que envolve contradi¢des, tensdes e
transformagodes. Nesse sentido, a mediagdo € constituida na propria relacdo pedagogica, sendo
atravessada pelos diversos elementos que a permeiam (Peixoto, 2016).

Portanto, a atuagdo do tutor na EaD deve ser analisada ndo como fung¢do acessoria,
mas como expressao da mediacdo pedagogica desenvolvida, atravessada por contradi¢des e
determinada pelas condi¢des objetivas da realidade educacional brasileira.

Tais mediagoes, entretanto, ndo se ddo sem conflitos ¢ tensdes. A atuacdo do tutor na
EaD ¢ permeada por contradigdes que emergem das condicdes concretas de organizagdo da
modalidade e da propria dinamica do processo pedagdgico. Em cursos de Matematica a
distancia, essas tensdes tornam-se perceptiveis em situagdes como: a responsabilizagdo do
tutor pela mediagdo da aprendizagem em diferentes contetidos: especificos da area da

matematica e subjetivos do campo da educacdo. Ele enfrenta simultaneamente limitagdes
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decorrentes da organizagdo institucional, das plataformas digitais, dos perfis diferentes dos
estudantes para o uso das tecnologias e da heterogeneidade do perfil dos estudantes
(Kaminski e Stoltz, 2015; Sobocinski, Moraes ¢ Lopes, 2023).

Assim, as contradi¢des entre as exigéncias pedagogicas e as condigdes objetivas do
trabalho revelam a complexidade da fung¢do do tutor e evidenciam a necessidade de
compreendé-la em sua totalidade social. (Marx e Engels; 2007).

Nessa perspectiva, as contradigdes que atravessam a EaD, da organizagao institucional
ao trabalho do tutor, evidenciam que a modalidade se encontra em permanente disputa e
reconfiguragdo. Para compreender como tais tensdes sdo tratadas nas politicas publicas, a
proxima se¢do examina o Novo Marco Regulatério da EaD, estabelecido pelo Decreto n°

12.456/2025.

1.4 Novo Marco Regulatorio da EaD: Decreto n° 12.456/2025

A Educagao a Distancia (EaD) no Brasil passa, atualmente, por um novo momento de
reestruturacdo normativa e politica. A promulga¢do do Decreto n® 12.456, de 2025, representa
um marco nesse processo, ao redefinir diretrizes e parametros para a oferta da modalidade no
ensino superior. Essa aprovacgao foi realizada no decorrer desta pesquisa, € surgiu em meio a
debates sobre a qualidade da formacao, a regulagdo institucional e o papel das tecnologias
digitais na mediacdo pedagogica, reafirmando a necessidade de equilibrar expansao,
flexibilidade e rigor académico.

O texto também altera dispositivos do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
que trata da regulagdo, supervisdo e avaliacdo das institui¢des que compdem o sistema federal
de ensino.

O novo decreto marca um momento de redefini¢do na estrutura da EaD no pais, ao
introduzir mudangas substanciais, como a distincdo entre atividades administrativas e
atividades pedagbgicas nos ambientes virtuais, a definicdo de momentos sincronos e

assincronos e a diferenciagdo entre os formatos de oferta dos cursos de graduagao.

Art. 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - educacdo a distancia - processo de ensino e aprendizagem, sincrono ou
assincrono, realizado por meio do uso de tecnologias de informagdo e
comunicacdo, no qual o estudante e o docente ou outro responsavel pela
atividade formativa estejam em lugares ou tempos diversos;
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As definigdes apresentadas neste artigo trazem implicacdes significativas, tanto
conceituais quanto praticas, para a organizacgdo e a execucao da EaD. O texto reconhece essa
modalidade como um processo formativo caracterizado pela separacdo fisica e/ou temporal
entre os sujeitos responsaveis pela atividade educativa. Além disso, amplia o escopo da acao
pedagdgica ao incluir outras figuras no processo de ensino e aprendizagem, ao prever a
possibilidade de diferentes profissionais participarem da execugao da atividade formativa.

Nesta perspectiva, o decreto introduz a figura do mediador pedagogico, profissional
esse que deve possuir formacdo académica compativel com o curso, atribuindo-lhe a
responsabilidade atividades exclusivamente pedagogicas. Aspecto que ird diferencia-los da
funcdo do tutor, termo utilizado a partir de agora para designar o profissional que exerce,
exclusivamente, atribui¢des administrativas. Cumpre explicitar que a op¢ao adotada por esta
dissertagdo ¢ de manter o uso do termo “tutor” para designar o profissional que atua na
mediagdo pedagdgica dos cursos EaD, a despeito da nova legislagdo, uma vez que seu inicio
antecede a nova politica e para manter coeréncia com a terminologia utilizada na literatura e
os dados empiricos da pesquisa.

Cabe mencionar ainda, outro ponto importante do documento que ¢ a determinagdo de
que determinados cursos s6 poderdo ser ofertados na modalidade presencial. No artigo 8°, o
Decreto n°® 12.456/2025 estabelece que “a oferta de cursos de graduacdo em Direito,
Medicina, Enfermagem, Odontologia e Psicologia sera realizada exclusivamente no formato
presencial”. Além disso, o decreto define trés diferentes formatos de oferta: presencial,
semipresencial e a distancia, conforme disposto no artigo 4°.

De acordo com as defini¢des estabelecidas pelo Decreto n°® 12.456/2025, a norma
institui que, para o enquadramento dos cursos em cada um dos formatos de oferta, deve-se
considerar o percentual de atividades presenciais previstas em cada configuragdo. Para

exemplificar esses percentuais, foi elaborada a Figura 2, apresentada a seguir.
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Figura 2 - Novos formatos de oferta dos cursos de graduagado

PREDOMINANCIA POSSIBILIDADES E
FORMATO | DAS ATIVIDADES | OBRIGATORIEDADES

PERMITIDO ATE 30% DA
PRESENCIAL PRESENCIAIS | CARGA HORARIA A
DISTANCIA

PELO MENOS 30% DA CARGA

POSSIBILIDADE DE HORARIA EM ATIVIDADES
< PRESENCIAIS FISICAS E, NO
SEMIPRESENCIAL SER MARJORITARIA | MINIMO, 20% EM ATIVIDADES
A DISTANCIA PRESENCIAIS OU SINCRONAS
MEDIADAS
NO MINIMO
. 10% DE ATIVIDADES PRESENCIAIS E
A DISTANCIA MARJORITARIA A | 10% DE ATIVIDADES PRESENCIAIS
DISTANCIA E/OU SINCRONAS MEDIADAS.
AS AVALIACOES DEVERAO SER
PRESENCIAIS

Fonte: desenvolvido pela autora com base no Decreto n® 12.456/2025

Cabe mencionar que o novo marco determina que as licenciaturas ndo poderdo ser
ofertadas com todas as suas atividades sendo desenvolvidas a distancia, esse posicionamento
reafirma uma orientacdo ja manifestada pelo MEC, limitando sua oferta ao formato presencial
ou semipresencial. Nesse sentido, ha convergéncia entre a Resolu¢do CNE/CP n° 4, de 29 de
maio de 2024, que estabelece novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para a
Formacao Inicial em Nivel Superior de Profissionais do Magistério da Educagdao Escolar
Basica ¢ o Decreto n® 12.456/2025 quanto a limitacdo de licenciaturas integralmente a
distancia. As DCNs determinam que a formagdo inicial seja: preferencialmente, de forma
presencial; e enfatizam a centralidade de componentes praticos e do estidgio supervisionado
em contexto escolar, o que materialmente exige presencialidade (BRASIL, 2024, art. 11, § 3%
art. 4°, III). Em mesma direcao, o decreto veda a oferta de licenciaturas totalmente a distancia,
reorientando-as para arranjos com presencialidade prevista e mediagdes pedagogicas
documentadas (BRASIL, 2025). Desse modo, ambos os atos normativos afirmam que
licenciaturas ndo podem ser oferecidas exclusivamente a distancia; devem assegurar presenga
formativa em contextos escolares.

Se faz necessario destacar o tratamento diferenciado conferido aos cursos de

licenciaturas, marcado por uma critica contundente ao seu formato na modalidade a distancia
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e pela proibi¢do expressa de sua oferta totalmente no formato EaD. Paradoxalmente, esse veto
convive com a criacdo de politicas de incentivo a permanéncia em licenciaturas, como o
programa Pé-de-Meia Licenciaturas?, revelando uma tensdo entre o discurso de valorizagio da
docéncia e as estratégias efetivas de formagao docente ofertadas pelo Estado.

Essas novas defini¢des somadas as novas DCNs para a Formacao Inicial em Nivel
Superior de Profissionais do Magistério da Educagdo Basica Escolar, estabelecem um novo
desafio para as institui¢des no sentido de organizarem as atividades de acordo com os novos
pardmetros. Implicando em uma reorganizacdo pratica dos cursos de graduagdo em
licenciatura oferecidos na modalidade a distancia, obrigando as instituicdes a revisarem o0s
seus Projetos Pedagodgicos de Curso, assim como a reestruturar suas equipes e polos
presenciais. Tal reorganizacdo pode demandar investimentos em infraestrutura, novas
contratacdes, além das adaptagdes curriculares que se fizerem necessarias. Outro aspecto que
pode ser impactado por essas mudangas ¢ o perfil dos estudantes atendidos, uma vez que a
necessidade de deslocamento para o cumprimento do percentual de atividades presenciais dos
cursos tende a ser maior nesse novo formato.

Diante dessas transformagdes, a trajetoria histérica da EaD evidencia que essa
modalidade passou por diferentes vertentes, legislagdes e geragdes ao longo do tempo. Ao
recusar leituras simplificadas da EaD, compreende-se que ela constitui um processo educativo
constituido na realidade objetiva, nas contradigdes do trabalho dos tutores e na forma como
ocorre a produgdo do conhecimento nos espagos ndo presenciais. E a partir dessa reflexio
critica da EaD que o proximo capitulo discute as legislagdes e as caracteristicas das atividades
do tutor, tomando como referéncia a experiéncia da EaD na Universidade Federal de Goias

(UFG).

2 O Programa Pé-de-Meia Licenciaturas foi criado em 2025, ¢ um incentivo do MEC para atrair e manter
estudantes dos cursos de Licenciatura por meio de uma bolsa no valor de R$1.050,00 para estudantes que
obtiveram pelo menos 650 pontos no ENEM.
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2 A EaD NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

No contexto em que a pesquisa foi realizada, a Universidade Federal de Goias (UFG),

o percurso de desenvolvimento da EaD, desde 2000 foi estabelecido em uma perspectiva de

expansao. Atualmente o fortalecimento desta modalidade possui um destaque diante do

documento denominado: "Diretrizes da EaD: Subsidios e Reflexdes para a Institucionalizagdo

da Educagdo a Distancia na UFG", elaborado em 2023 por um colegiado de representantes

dos cursos de graduacdo, pos-graduacao e equipe da gestdo superior. O respectivo documento
apresenta a definicao da EaD da seguinte forma:

A Educacdo a Distancia (EaD) caracteriza-se como modalidade educacional

na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e

aprendizagem ocorre com estudantes e professores desenvolvendo atividades

educativas em lugares e/ou tempos diversos por meio da utilizacdo das

tecnologias digitais. Essa modalidade se d4 em um processo de ensino ¢

aprendizagem complexo, interativo, com énfase na construgdo e socializacdo

do conhecimento, por meio do trabalho colaborativo e cooperativo, com uma
particular arquitetura educacional. (2023, p.7)

Nesse documento, a UFG destaca a necessidade de se garantir a qualidade do ensino e
adequar o processo educacional as necessidades dos alunos nos cursos e/ou disciplinas na
modalidade a distancia.

A trajetoria da EaD na UFG ndo resulta de iniciativas isoladas, mas de um conjunto de
atos normativos e decisdes institucionais que culminam na institucionaliza¢cao da modalidade.
Na perspectiva historica, os proprios registros do Centro Integrado de Aprendizagem em Rede
(CIAR) situam o inicio em 2000, com a criagdo da UFG Virtual, inaugurado para unificar o
acesso em um ambiente Unico e prestar servigos digitais, sendo compreendido como um dos
primeiros passos da modalidade na instituigao.

A virada institucional ocorre em 23 de marco de 2007, quando a Resolucdo
CONSUNI n° 02/2007 define em seu texto: “Criar o Centro Integrado de Aprendizagem em
Rede da Universidade Federal de Goias — CIAR”, como um 6rgdo suplementar vinculado a
Reitoria, e fixa sua finalidade: “implementar e apoiar as atividades académicas de graduagao,
pos-graduacdo, extensdo e pesquisa integradas pelas tecnologias ... e na modalidade a
distancia”, Nesse sentido, essas normas consolidam fung¢des e estruturas para o
desenvolvimento da EaD na universidade. Nesse contexto, o CIAR ¢ o 6rgdo suplementar da
UFG responsavel por organizar e apoiar institucionalmente a EaD na universidade. Entre

suas atribuigdes estdo: a gestdo do ecossistema tecnoldogico, com destaque para a
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administracio do Moodle Ipé (plataforma Moodle institucional) e integracdes de
webconferéncia e suporte; a producao e curadoria de materiais didaticos digitais, a formacao
continuada de docentes, tutores e equipes técnicas, € o apoio pedagdgico aos cursos na
concepcao de componentes, avaliagdo e estratégias de comunicacdo no AVA. Compete ainda
ao CIAR articular-se com as unidades académicas e com os polos UAB, apoiar a logistica de
encontros presenciais, sistematizar demandas e dados de oferta, zelar por padrdes de
acessibilidade e usabilidade, e orientar normativas e diretrizes internas.

Administrado pelo CIAR, o Moodle Ipé ¢ o AVA institucional da UFG que centraliza
salas e recursos para atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Em margo de 2016, o CIAR
assumiu a administrag¢do institucional do ambiente, unificando procedimentos em um Unico
endereco, refor¢cando a padronizacdo e a governanga técnica da plataforma. Hoje o
ecossistema inclui portal publico, tutoriais e sistema de suporte, com historico de solicitagdes,
o que amplia a rastreabilidade do atendimento e a estabilidade operacional.

Esses dados corroboram com os apontamentos de Perotto e Goyaz (2020), ao discutir
que a UFG tem passado pelo processo de institucionalizagdo da EaD, sugerindo que esse
processo estd intensamente relacionado a experiéncia da instituicdo com a UAB. Assim,
argumentam que a institucionaliza¢do da EaD na UFG envolve a cria¢do de infraestrutura, a
formagao de equipes especializadas e a adaptacdo de politicas pedagodgicas. Sendo este um
processo gradual e que requer o alinhamento com as demandas institucionais e a comunidade
académica. Desse modo, a atuagao do CIAR, além de consolidar a oferta de cursos a distancia
na UFG, promove a integra¢do entre o ensino presencial e a distancia, expandindo as
possibilidades educacionais desenvolvidas no ambito da universidade e com iniciativas que
atendem a outros setores do ensino publico (Perotto; Goyaz, 2020).

Esse processo pode ser melhor visualizado na linha do tempo a seguir apresentada na
figura 3. Assim, para situar o curso analisado no percurso institucional da UFG, a figura a
seguir apresenta uma linha do tempo com marcos da EaD na universidade. Em conjunto, esses
marcos mostram como a EaD deixou de ser experiéncia pontual para se tornar uma
modalidade educacional incorporada pela estrutura da universidade, base sobre a qual se

organiza a Licenciatura em Matematica modalidade a distancia, cendrio desta pesquisa.
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Figura 3 - Linha do tempo EaD na UFG
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coordenada pela equip Escolar e especializagdo em Ensino das CONSUNI n° 190, DE 24 DE MARGO
pedagégica do CIAR. Artes Visuais: DE 2023).

Fonte: adaptado do CIAR/UFG

Atualmente, a UFG ja formou mais de 12.000 estudantes na modalidade a distancia,
segundo dados do CIAR, e conta com quatro cursos de graduacdo em andamento nessa
modalidade, entre outras ofertas de pos-graduagdes e formagdes. Das graduagdes ofertadas,
duas sdo licenciaturas: Matematica e Artes Visuais; o curso de bacharelado em
Biblioteconomia; e o curso de bacharelado em Administracdo Publica, ofertado pelo Campus
Goias da UFG. Vale ressaltar que o curso de Licenciatura em Artes Visuais € a unica oferta
realizada fora do sistema UAB, sendo o primeiro curso a distincia institucional da UFG.

Com uma oferta que se iniciou no ano de 2023, em sua primeira experiéncia, 0 curso
de Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia da UFG sera o cenario ao qual essa
pesquisa se vincula. Essa oferta atende a crescente demanda por formacao docente em todo o
Brasil, especialmente em é4reas fundamentais como a Matematica, que possui grande caréncia
de professores qualificados, nesse sentido, Gatti (2017, p. 731) discute que

as licenciaturas n3o suprem as necessidades das redes escolares em
quantidade de licenciados, com diferenciais entre as areas do conhecimento,
o que leva a se ter professores improvisados em varias dessas areas por falta
de licenciados na disciplina; ha grande evasdo nos cursos de graduagdo -
licenciatura, o que leva a considerar, embora nao so, questdes ligadas aos



49

cursos ¢ suas dindmicas pedagdgicas, e a questdo de valorizagdo desse curso
nas institui¢des de ensino superior, bem como a atratividade da carreira.

A oferta da Licenciatura em Matematica modalidade a distancia na UFG vinculado ao
Instituto de Matematica e Estatistica (IME), aprovada por meio do Edital UAB/CAPES n°
09/2022, deu-se no ambito do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB/CAPES), com
processo seletivo especifico de estudantes conduzido pelo Instituto Verbena/UFG e com a
oferta de 150 vagas para a primeira turma do curso. O primeiro edital foi anunciado em 31 de
janeiro de 2023, com ingresso por nota do ENEM, explicitando a natureza publica e o formato
a distancia do curso, articulado a polos UAB para atividades presenciais obrigatérias. A
distribuicdo territorial da oferta priorizou a interiorizagdo em polos do Estado de Goias. Em
novembro de 2023, ocorreu nova chamada e detalhou-se os polos de apoio presencial: Caldas
Novas, Cavalcante, Pirenopolis e Uruana.

A dinamica de preenchimento de vagas previu etapas subsequentes para vagas ociosas,
com redistribuicdo entre os polos e manutencao do perfil formativo. Em junho de 2023, foram
divulgadas 73 vagas remanescentes e indicagdo da alocacdo por polo. Hoje, segundo os dados
informados na péagina oficial: cursos a distancia da UFG, o curso conta com duas turmas em
andamento, tendo estes estudantes ingressado nos anos de 2023 e 2024.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) do curso de Licenciatura em
Matematica modalidade a distdncia, a proposta formativa do curso assume a EaD como
pratica educativa centrada em interacao e didlogo, ndo como mera transposi¢ao instrucionista.
Nesse sentido, o Projeto Pedagogico do Curso de Graduagdo em Matematica, grau académico
licenciatura, modalidade a distancia, do Instituto de Matematica e Estatistica da Universidade
Federal de Goiéas (p.13, 2023), estabelece que:

(...) ao pensarmos na educacdo a distancia, ¢ essencial que o modelo
pedagogico para tal supere o instrucionismo dos primordios do ensino a
distancia, caminhando para um novo paradigma que considere a logica do
ensino ¢ da aprendizagem em rede. Comungamos com Schlemmer e Moreira
(2020) quando apresentam a educagdo online como um processo de ensino e
de aprendizagem por meio da comunicagdo multidirecional cujo foco esta na
interagdo, na autoria e co-constru¢do do conhecimento favorecendo o
trabalho colaborativo (p.17). Assim, a relacdo dialdgica que se estabelece
entre estudantes, professores e tutores mediada pelas tecnologias digitais é
essencial para que o trabalho acontega.

Isso demonstra que o curso compreende que ¢ imprescindivel se adotar um modelo
pedagogico que ultrapasse as abordagens instrucionistas que marcaram o inicio da EaD.

Destaca, também, a importancia de um processo educativo sustentado pela comunicagao



50

multidirecional, em que a aprendizagem ocorre por meio da troca entre os sujeitos envolvidos
no processo: estudantes, professores e tutores.

O fluxograma a seguir apresentado sistematiza os fluxos de comunicacao e trabalho
definidos no PPC da Licenciatura em Matemdtica modalidade a distdncia (UFG, 2023). No
eixo do planejamento administrativo e pedagogico, a coordenagdo do curso em conjunto com
o seu Nucleo Docente Estruturante (NDE) organiza calendario, diretrizes e encontros
presenciais, em articulacdo com a Coordenacao Institucional da UAB na UFG, responsavel
pelo acompanhamento, gestdo e execugdo financeira do Programa na universidade, e com o
CIAR, responsavel pela governanca do AVA, suporte e formacdo de equipes. Diante disso,
docentes estruturam planos de ensino, materiais e avaliagdes e tutores planejam a mediagdo e
o acompanhamento discente. Na execuc¢do, docentes e tutores atuam de forma complementar
junto aos estudantes no AVA, com orientacdes, atividades, devolutivas formativas e
atendimentos sincronos/assincronos. O diagrama também evidencia os ciclos de
retroalimentagdo previstos no PPC e a exigéncia de uma comunicagdo pedagdgica intencional,
tempestiva e documentada no Moodle Ipé, condi¢do para presenca pedagodgica e

rastreabilidade do percurso formativo (UFG, 2023).

Figura 4 - Fluxograma dos fluxos de comunicagao e trabalho definidos no PPC
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Fonte: desenvolvido pela autora com os dados do PPC

Assim, a Educacdo a Distancia emerge como pratica educativa que se sistematiza e se

organiza integrando aspectos pedagdgicos e organizacionais que respondem as demandas
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culturais as quais a sociedade se insere. Segundo Sancho (2016), a EaD precisa ser
compreendida dentro de um contexto mais amplo de transformagdes sociais e tecnologicas
que impactam a maneira como o conhecimento ¢ produzido e disseminado, entendendo que a
EaD exige uma forma especifica de organizagdo do trabalho pedagogico.

Diante desse cenario, torna-se essencial investigar ndo apenas o0s aspectos
organizacionais da EaD, mas também os elementos pedagdgicos centrais que influenciam a

qualidade do ensino, como a atuagdo do tutor.
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3 O TUTOR NA EaD

Este capitulo aborda especificamente a figura do tutor no contexto da EaD a partir da
andlise das regulamentagdes e legislagdes que estabelecem a sua atuagdo. Essa andlise se
mostra necessaria para o entendimento dos parametros ao qual essa atividade se vincula, uma
vez que essa compreensdo possibilitarda uma andlise das condi¢des da construgdo do atual
cenario, pois o que vemos hoje ¢ uma sintese do processo historico que se transforma
(Gamboa, 2006). Cabe reiterar que as consideracdes deste capitulo estdo alicercadas na
definicao/ compreensdo da funcdo do tutor que antecede o Decreto n® 12.456/2025.

A pratica do tutor envolve dimensdes formativas e relacionais que sdo determinadas
tanto pelas caracteristicas organizacionais da modalidade quanto pelas condigdes materiais em
que o processo de ensino e aprendizagem se realiza. Nesse contexto, estudiosos de temas
relacionados a EaD apontam que as atividades dos tutores devem ir além daquelas
relacionadas aos conteudos especificos das disciplinas que estes estdo atuando, bem como da
apropriacdo dos recursos tecnoldgicos. As caracteristicas desta modalidade (técnicas e
pedagbgicas) fazem com que o papel do tutor seja desenvolvido nos processos de interacao
entre tutor e aluno, professor e tutor e aluno-professor-tutor ao utilizarem os diferentes
recursos disponiveis nos ambientes de aprendizagem da EaD.

O papel do tutor, como destacam Kaminski e Stoltz (2015 p. 564, 565) "devera
respeitar a autonomia da aprendizagem do estudante, no sentido de orientar, dirigir e
supervisionar o processo de ensino-aprendizagem, viabilizando assim, por meio de sua
bagagem académica e pedagdgica a construcdo do conhecimento do aluno". Essa
compreensdo reforca o aspecto pedagdgico da atuacdo do tutor. Assim, ao respeitar a
autonomia do aluno, o tutor ndo se abstém de intervir, mas o faz a partir de uma postura
dialdgica e intencional, utilizando as caracteristicas que perpassam o desenvolvimento da sua
pratica pedagogica para criar condi¢des que favoregam a aprendizagem na EaD.

O tutor é uma figura estratégica nos cursos a distdncia - é o agente
responsavel por orientar, guiar, provocar, instigar o estudante,
despertando-lhe o interesse pelo curso, o desejo de aprender e de buscar
novos horizontes. Ele participa ativamente do processo de ensino/

aprendizagem e contribui para o acompanhamento e avaliacdo do projeto
pedagogico. (Rodrigues; Schmidt; Marinho, 2011, p. 35)

Nesse contexto, entende-se que a atuagdo do tutor esta relacionada a mobilizagdo dos

estudantes, a construcao de vinculos pedagogicos, a comunicacao desenvolvida, assim como
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ao desenvolvimento de um ambiente propicio para a aprendizagem. Ao orientar, provocar e
acompanhar o percurso formativo, o tutor desempenha um papel imprescindivel no processo
de mediagdo pedagdgica desenvolvido na EaD.

As diretrizes legais, de forma geral, reconhecem o tutor como elemento constituinte da
EaD. No entanto, tais dispositivos legais, ao mesmo tempo em que buscam assegurar
pardmetros minimos para a organiza¢do dos cursos, muitas vezes revelam ambiguidades ou
reducdes sobre a atuagao do tutor.

A Resolu¢ao do MEC N° 1, DE 11 DE MARCO DE 2016 que estabelece Diretrizes e
Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educag@o Superior na Modalidade
a Distancia em seu Capitulo IV, Art. 8° (Brasil, 2016, p.4) define que:

§ 2° Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EaD, todo
profissional de nivel superior, a ela vinculado, que atue na é&rea de

conhecimento de sua formagao, como suporte as atividades dos docentes e
mediagdo pedagogica, junto a estudantes, na modalidade de EaD.

E possivel observar que a resolu¢do define o tutor como um profissional de nivel
superior, vinculado a instituicdo e que atue na area de conhecimento de sua formacdo. Sua
principal funcdo € oferecer suporte as atividades dos docentes, além de exercer um papel
essencial na mediacao pedagogica com os estudantes. Nessa perspectiva, a fung¢ao do tutor vai
além do apoio técnico, pois envolve a intervencao no processo de aprendizagem, promovendo
a interacdo entre alunos e professores, e garantindo que os conteudos e atividades sejam
compreendidos e bem executados pelos estudantes. Portanto, a atuacdo do tutor ¢ entendida
como fundamental para garantir o processo de ensino e aprendizagem, o tutor assume assim
uma funcao pedagogica no desenvolvimento da EaD.

No que se refere aos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distincia,
também do MEC através da Secretaria de Educag¢do a Distancia (Brasil, 2007, p. 21),
estabelece que:

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no
processo educacional de cursos superiores a distidncia e compdem quadro
diferenciado, no interior das instituicdes. O tutor deve ser compreendido
como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica. Suas
atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino ¢ de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico. (...)

A tutoria a distdncia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagogico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos
polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribui¢do deste
profissional ¢ o esclarecimento de duvidas através de foruns de discusséo
pela Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros,
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de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distdncia tem também a
responsabilidade de promover espacos de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos
conteidos e, freqiientemente, faz parte de suas atribuigdes participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes.

Desse modo, os referenciais enfatizam a atuacdo dos tutores no contexto dos cursos
superiores a distancia, destacando que eles possuem uma funcao diferenciada dentro das
instituicdes de ensino. Ao serem considerados sujeitos participativos da pratica pedagdgica
desenvolvida na EaD, os tutores assumem a responsabilidade de contribuir diretamente para o
desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem, tanto em atividades a distancia
quanto presenciais, em alinhamento com o projeto pedagdgico do curso ao qual se vinculam.
Compreende-se assim, que o tutor participa ativamente do acompanhamento e da avaliagao
dos alunos, em parceria com os docentes. Essa articulagdo com outras normas, como a que
define o tutor como um profissional de nivel superior vinculado a institui¢do, reforca a
importancia de uma qualificagdo solida para garantir que o tutor possa atuar com
entendimento sobre o seu papel e os aspectos que permeiam a sua atividade de trabalho,
possibilitando que sua pratica pedagdgica possa auxiliar os processos que envolvem o
desenvolvimento da EaD.

As normas apresentadas sdo consistentes em destacar a importancia do tutor na
modalidade a distancia, especialmente no que se refere a mediagdo pedagodgica. Ambas
ressaltam o papel ativo do tutor no processo de ensino e aprendizagem, evidenciando sua
funcdo como fundamental para o processo de conhecimento dos alunos dessa modalidade,
seja atuando de forma presencial ou a distancia.

No entanto, algumas diferencas podem ser observadas. A resolu¢do do MEC enfatiza
o fato de que o tutor deve ser um profissional de nivel superior vinculado a instituigdo e que
atue na area de sua formacao, destacando também a necessidade de qualificagdo continua. Ja
os referenciais t€ém como foco as fungdes pedagdgicas do tutor, sem mencionar diretamente o
vinculo formal com a institui¢do ou a exigéncia de qualificagdo constante, concentrando-se
nas responsabilidades operacionais e pedagdgicas.

Assim, enquanto uma detalha mais os aspectos formais e a qualificagdo do tutor, a
outra da maior énfase as suas atribuicdes praticas no cotidiano do curso. Apesar dessas
nuances, ambas concordam que o tutor desempenha um papel essencial para garantir a

qualidade da EaD, contribuindo para o desenvolvimento dos processos pedagdgicos.
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Nesse contexto, o decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, da Presidéncia da
Republica que regulamenta o art. 80 da LDB, que discorre sobre EaD, em seu artigo 19
(Brasil, 2017) estabelece que,

§ 1° A parceria de que trata o caput devera ser formalizada em documento
proprio, o qual contera as obrigacdes das entidades parceiras e estabelecera a
responsabilidade exclusiva da instituicdo de ensino credenciada para
educacdo a distancia ofertante do curso quanto a:

I - pratica de atos académicos referentes ao objeto da parceria;
IT - corpo docente;

III - tutores;

IV - material didatico; e

V - expedicao das titulagdes conferidas.

Assim, o respectivo decreto estabelece que fica a cargo da instituicdo de ensino dirimir
sobre contratacdo do tutor, ficando a cargo da entidade discorrer sobre os aspectos da sua
contratacgao.

No que se refere ao cenario ao qual essa pesquisa se vincula, o curso de graduagdo em
Licenciatura em Matematica na modalidade a distdncia, a norma que discorre sobre os
aspectos da atuagdo do tutor ¢ o Projeto Pedagogico do curso. Assim, o Projeto Pedagogico
do Curso de Graduacdo em Matematica, grau académico licenciatura, modalidade a distancia,
do Instituto de Matematica e Estatistica da Universidade Federal de Goias (2023, p.13),

estabelece que:

Se a comunicacdo em sala de aula de um curso presencial ¢ importante, na
educacdo a distdncia ela ¢ fundamental. E com todos os aparatos
tecnologicos disponiveis ndo ha como ndo trabalhar na perspectiva de se
manter um canal aberto e constante de comunicacao entre todos os sujeitos
(professores, tutores e estudantes) envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem. Sendo assim, o nosso curso se desenvolvera na perspectiva da
interacdo e da interatividade. (...)

Os tutores cumprirdo uma agenda semanal de atendimento aos estudantes e
outra agenda com o professor da disciplina para que possam ndo apenas
planejar, mas ajustar o trabalho a medida que ele acontece. Mas, por estarem
mais proximos geograficamente dos estudantes, eles também poderao — junto
ao professor ou professora da disciplina — planejar os momentos de trabalho
nos polos, para que possam atender os estudantes em suas especificidades e
de maneira presencial.

E possivel perceber que o texto aborda o aspecto da comunicagdo como principal fator
da atuacdo do tutor, enfatizando a relacdo existente entre os sujeitos que desenvolvem o

processo de ensino aprendizagem, ou seja, o tutor deve manter a comunicagdo tanto com os
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estudantes como com o professor responsdvel. Essa articulagio ¢ essencial no
desenvolvimento da pratica do tutor, enfatizando a mediacdo pedagogica por ele
desenvolvida.

A mediacdo assume centralidade nas discussdes didaticas ao deslocar a compreensao
do ensino como mera transmissdo de contetidos para uma pratica relacional e intencional. No
plano pedagogico-didatico, o processo de mediacdo ¢ compreendido como a propria
organizacao intencional do ensinar e aprender que envolve tanto o professor quanto o tutor.
Esse arranjo exige competéncias didaticas, como planejamento, devolutiva formativa,
acompanhamento de estudos; assim como sociotécnicas, ou seja, o uso critico do AVA,
curadoria de recursos, intencionalidade de interagdes. Nesse sentido, o foco se desloca das
ferramentas para as finalidades formativas e insere a comunicacdo como dimensao
constitutiva da didatica (Silva e Toschi, 2015).

Silva e Toschi (2015) apontam uma dupla mediagdo: a do docente e a dos meios aos
quais o estudante tem acesso, superando a leitura estatica do tridngulo pedagdgico: professor,
saber e aluno. Compreende-se, assim, que “analisar as mediagdes na perspectiva dos
processos de ensinar e aprender implica entendé-la em sua dupla mediagdo, a do professor ¢ a
do meio a que o estudante tem acesso” (Toschi, 2010, p. 176). Essa perspectiva desfaz
dicotomias simplistas entre presenca e distidncia, enfatizando a presenca na distdncia como
efeito de agdes intencionais e documentadas, pois compreende-se que “EAD nao € sindnimo
de educacao online, assim como presenca ndo ¢ antonimo de distdncia. O antonimo de
presenca ¢ auséncia. EAD ndo ¢ estar ausente e isso quer dizer que pode haver presencga na
distancia. A presenca ¢ virtual, mas é presenca!” (Toschi, 2013, p. 24).

Nesse processo, acontece a promulgacdo do Decreto n° 12.456/2025, que estabelece o
novo marco regulatorio da EaD no Brasil, impactando diretamente a figura do tutor nesse
contexto. Com o novo formato estabelecido pelo decreto, o corpo docente ¢ formado pelo
coordenador do curso, professor regente e professor conteudista. Essa mudanga altera a
estrutura pedagdgica na EaD, o que influencia as praticas de mediacdo e a organizagdo do
trabalho docente. Em seu artigo 18 o Decreto n°® 12.456/2025 propde:

Art. 18. O corpo docente podera ser composto pelas seguintes categorias:
I - coordenador de curso;

IT - professor regente; e
IIT - professor conteudista.

Considerando o novo cenario apresentado pelo Decreto n® 12.456/2025, a figura do

tutor recebe novas defini¢cdes. O decreto estabelece uma nova figura que assume o aspecto
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pedagogico do tutor, indo na perspectiva contraria as normas ja analisadas que enfatizavam o
tutor no processo de mediacao pedagogica, a norma separa essa atribuicao e atribui ao tutor as
atribui¢des administrativas, criando a figura do mediador pedagogico, conforme dispostos nos
artigos 19 e 21 do decreto:

Art. 19. O corpo docente podera ser auxiliado por mediadores pedagogicos,
com formagdo académica compativel, que exercerdo atividade educacional
de mediacao pedagogica em processos de ensino e aprendizagem.

Art. 21. O corpo docente podera ser auxiliado por tutores com atribuigdes
administrativas, distintas das fungdes de mediacao pedagogica.

A introducdo formal da fun¢do de mediagdo pedagodgica sendo exercida por outro
agente que ndo o tutor, implica redefinir e qualificar o papel dos profissionais que atuam
diretamente na interagdo com os estudantes. Isso torna ainda mais urgente a necessidade de
reflexdo sobre as condi¢des concretas de trabalho que a EaD impde.

A luz do que esta publicado até aqui, o Decreto n® 12.456/2025 institui a figura do
‘mediador pedagogico’ e redesenha papéis na EaD, mas, na pratica, corre-se o risco de operar
sobretudo uma mudanga terminologica sobre um trabalho que historicamente ja acumula
tarefas pedagdgicas, comunicacionais, tecnoldgicas e gerenciais no dia a dia. Nesse sentido,
Oliveira, Mill e Ribeiro (2009, p. 4) afirmam:

as atividades docentes na EaD sdo realizadas por um grupo de docentes, ao
qual denomina de polidocéncia. Entre eles destacamos aqui o trabalho do
tutor virtual, que acompanha virtualmente os educandos. Esse docente-tutor

configura-se como figura-chave do processo de ensino-aprendizagem da
EaD.

Assim, os autores evidenciam a natureza coletiva e distribuida da docéncia online e
problematiza fronteiras rigidas entre docéncia e tutoria. Desse modo, discutem o alargamento
e sobreposicdo de fungdes da tutoria, sugerindo cautela diante de reclassificacdes que
renomeiam sem alterar as condigdes materiais € organizacionais do trabalho.

Também ¢ pertinente ler a criacdo do mediador pedagdgico como tentativa de descolar
a imagem da tutoria do debate sobre docéncia por outras vias, essa discussao ¢ reforcada pela
Resolugao CNE/CES n° 1/2016, que exige formagdo compativel e preparacao especifica para
atuar na EaD e recoloca a centralidade do trabalho pedagodgico. Se o novo desenho apenas
redistribuir rotulos (tutor administrativo x mediador pedagdgico) sem assegurar formagao,
tempo pedagogico protegido, critérios de dimensionamento e governanga de canais, tende-se a
cumprir a letra da norma, preservando pressodes e contradi¢des ja identificadas empiricamente.
Assim, para evitar uma leitura ingénua das mudangas terminoldgicas, € necessario vincular a

nomenclatura a garantias institucionais: definicdo de atribuigdes, formagdo continuada
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ancorada no PPC, tempo de trabalho compativel com a mediacdo exigida e integragdo
sistémica que assegure rastreabilidade no AVA.

A figura do tutor na EaD permanece atravessada por contradigdes tedricas e politicas,
em alguns sentidos sendo concebida como apoio periférico, em outros como trabalho
educativo que assume tarefas pedagdgicas, comunicacionais e tecnologicas, em tensdo com
normativas e arranjos institucionais. Desse modo, a mudanga apontada pelo decreto com a
criacdo da figura especifica do “mediador pedagdgico” pode indicar mais uma reclassificacao
terminoldgica do que uma alteragdo substantiva das condi¢des de trabalho e da organizagdo
pedagogica. Assim, fica indicada a necessidade de estudos futuros que avaliem os efeitos
concretos dessas mudangas na organizagdo e no desenvolvimento dos cursos a distancia,
especialmente sobre defini¢do de papéis, formagao e reconhecimento profissional, tempo

pedagdgico protegido, governanca de comunicacdo e qualidade das mediagdes realizadas.
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4 METODOLOGIA

O presente capitulo tem como finalidade descrever detalhadamente o percurso
realizado por esta pesquisa, fundamentada no método materialista historico-dialético. Este
capitulo ¢ composto por trés segdes principais que apontam as fases desenvolvidas na
pesquisa: fase exploratdria, fase de delimitacdo do estudo e fase de andlise dos dados. Sao
explicitados os procedimentos de coleta de dados, assim como as categorias de andlise
definidas de acordo com a realidade analisada.

Ao reproduzir o movimento real do objeto em pensamento, a teoria ¢ entendida como
conhecimento cientifico, em um processo historico e dinamico, exigindo a superacao do nivel
empirico em dire¢do ao concreto. A abstracdo desempenha um papel crucial no processo de
conhecimento, permitindo ao investigador transcender o imediatismo do pensamento e
alcancar a esséncia dos processos do real. Essa abstracdo nao se assemelha a uma imagem
fotografica, mas ¢ uma processualidade historica e dinamica, que considera a constante
mudanca dos objetos e fenomenos em seu devir (Martins; Lavoura, 2018).

O mundo empirico, para o materialismo histérico-dialético, representa apenas a
manifestacdo fenoménica da realidade, sendo necessario transcender essa aparéncia imediata
para alcancar a esséncia do objeto ou fendmeno investigado. O conhecimento cientifico ¢ um
processo de descortinar o pseudoconcreto em dire¢do ao concreto, desvendando o movimento
e as contradigdes presentes na realidade. Vale ressaltar que, como aponta Kosik (2002), a
realidade empirica imediata, aparente, constitui o pseudoconcreto, ou seja, uma apreensao
inicial e superficial da realidade, na qual os fendmenos aparecem isolados. Por outro lado, o
concreto representa a realidade compreendida em sua totalidade, a sua esséncia, como sintese
das multiplas determinagdes que configuram os fendmenos em suas contradi¢cdes e
movimentos reais.

Portanto, busca-se uma compreensao da realidade, considerando a interconexao entre
a dimensdo ontoldgica e epistemoldgica, promovendo uma andlise critica dos objetos e
fenomenos investigados (Pires, 1997; Kosik, 2002; Martins; Lavoura, 2018). Assim,
compreende-se que o fendmeno da atuacdo do tutor na EaD ndo pode ser analisado de forma
isolada ou estatica, mas como parte da totalidade historica, social e cultural que estd em

constante transformac¢do. A atuagdo do tutor ¢ entendida como pratica social mediada pelas
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condi¢des que a cercam, ou seja, materiais, politicas, pedagdgicas que se manifestam no
interior de uma estrutura educacional que se d4 através de suas contradigoes.

Para além das aparéncias imediatas das condigdes em que ocorre a pratica do tutor
(pseudoconcreto), exige considerar as condi¢des concretas de sua atuagdo como expressao das
contradigdes estruturais que configuram a organizagdo do papel do tutor na modalidade a
distancia, incluindo a precarizagdo, a fragmentagao das tarefas, as formas de comunicacao, os
processos de mediagdo, a auséncia de reconhecimento profissional, aspectos historicamente
determinados e que exigem uma reflexao critica para além da aparéncia imediata dos fatos
observados. Diante do exposto, em busca da compreensao da realidade que permeia a atuacao

do tutor na EaD, apresenta-se a pergunta que direciona essa pesquisa:

Como se desenvolvem as atividades do tutor nos cursos de gradua¢do na modalidade
a distancia?

No processo de construcao da pergunta apresentada € na busca por compreendé-la,
definiu-se como objetivo geral desta pesquisa, analisar as implicagdes do desenvolvimento
das atividades da tutoria no curso de gradua¢do em Licenciatura em Matematica na UFG na
modalidade a distancia.

Os objetivos especificos foram:

a) Identificar as regulamentacdes do exercicio da atividade de tutoria na educacdo a

distancia, a partir da legislacdo vigente;

b) Identificar as caracteristicas que contribuem para o desenvolvimento de um perfil

de tutor que atenda a proposta de formagao sob a perspectiva critica;

c¢) Discutir a proposta de formagao para tutores na EaD.

A pesquisa foi realizada no contexto da atuacao dos tutores do curso de Licenciatura
em Matematica, na Educacdo a Distancia (EaD) ofertado pelo Instituto de Matematica e
Estatistica (IME) da Universidade Federal de Goias (UFG) vinculado & Universidade Aberta
do Brasil (UAB), configurando-se assim em um estudo de caso, pois a particularidade deste
caso esta em sua formagdo como uma entidade inserida em um contexto sistémico mais
abrangente (Ludke; André, 2018). Em paralelo, adotou-se orientacdo de pesquisa participante,
entendida como um modo de investigacdo conjunto e formativo no qual pesquisadores e
sujeitos do campo problematizam a realidade vivida, constroem em conjunto instrumentos e

interpretacdes, assumem a horizontalidade das relagdes e devolvem os resultados ao coletivo
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com vistas a transformacao das condi¢des concretas, com énfase em participacdo, partilha de
decisdes, reflexividade e producdao de conhecimento situado e socialmente util (Brandao;
Borges, 2008).

A escolha dessa licenciatura como campo empirico se da& por se tratar de uma
graduacao destinada a formacao de professores em Matematica no contexto da EaD. Além
disso, a justificativa desta escolha reside em dois aspectos centrais. O primeiro refere-se a
formagdo da pesquisadora, que possui trajetdria académica nessa area, o que permite uma
aproximacao tedérica e pratica ao objeto de estudo, sem, contudo, comprometer o
distanciamento analitico necessario a pesquisa cientifica. O segundo aspecto diz respeito ao
contexto institucional no qual a pesquisa se insere no ambito da UFG, o curso de Licenciatura
em Matemadtica ¢ um dos poucos ofertados na modalidade a distancia, estando vinculado a
UAB. Sua presenga no programa reflete ndo apenas a demanda por formacdo docente em
areas especificas da educagdo basica, mas também os desafios estruturais enfrentados pelas
instituicdes publicas na ampliagdo do acesso a formagdo superior em regides diversas do
territério nacional (Gatti, 2014).

Tratando-se de uma pesquisa qualitativa, este estudo buscou obter dados descritivos
por meio do contato direto com a situacao estudada. Optou-se por essa abordagem devido ao
seu foco no relacionamento prolongado do pesquisador com o ambiente de estudo, essa
abordagem enfatiza o processo, preocupando-se em retratar a perspectiva dos participantes,
conforme a esséncia da pesquisa qualitativa (Ludke; André, 2018). Desse modo, tal
metodologia permitird aprofundar a compreensdo do contexto estudado, o que € essencial para
compreender as contradicdes sobre a atuacdo do tutor presentes no ambiente de educacao a
distancia e suas interagoes.

A abordagem qualitativa desta pesquisa participante em forma de estudo de caso, se
mostra pertinente em sua singularidade. Conforme afirmam Nisbet e Watt (1978), segundo
Ludke e André (2018), o estudo de caso se caracteriza por trés fases em seu desenvolvimento:
uma fase exploratoria; uma fase de delimitacdo do estudo; e uma fase de analise sistematica e
elaboracdo do relatério. Assim, o caminho metodolégico desta pesquisa se organiza nessas

fases, as quais serdao detalhadas na sequéncia.
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4.1 Fase Exploratoria

A observagdo inicial do ambiente e da atuacdo do tutor se fez necessaria para a
contextualizagdo do estudo de caso, podendo identificar comportamentos e praticas que
puderam fornecer informagdes essenciais para a compreensao da logica interna do contexto
em que se inserem e subsidiar as proximas etapas da pesquisa.

Esta compreensao permite ao pesquisador aprofundar de maneira critica o fendmeno
analisado. Para o método materialista historico-dialético a totalidade ¢ compreendida como
uma unidade complexa constituida por diversos elementos e suas contradi¢des. Conhecer a
totalidade ndo implica conhecer tudo, mas compreender a légica determinante dessa
totalidade (Lukacs, 2013). O conhecimento cientifico, no contexto desta investigagcdo, ¢
sintetizado a partir da andlise logico-historica, que envolve tanto as condigdes estruturais
gerais e universais quanto as transformagdes histdricas particulares que envolvem a atuagdo
do tutor no curso de licenciatura em Matematica oferecido na modalidade da educagdo a
distancia.

Ao investigar as caracteristicas da atuacdo do tutor nesse curso, busca-se apreender
suas particularidades como expressdo de um processo mais amplo, marcado por
transformagdes nas formas de organizagdo pedagdgica e didatica da sala de aula virtual, nas
formas de mediacao e nas relagdes institucionais. A analise l6gico-historica, portanto, orienta
esta pesquisa na direcdo de articular o singular ao universal, partindo da realidade concreta da
tutoria observada para compreender determinagdes mais amplas de seu papel na EaD e as
contradigdes que atravessam sua organizacdo pedagdgica, uma vez que a compreensdo de
seus contextos € essencial para o entendimento do todo (Lukécs, 2013).

A fase exploratoria desta pesquisa consistiu em uma aproximacao inicial dos sujeitos,
com o objetivo de identificar suas determinag¢des mais evidentes e reconhecer os elementos da
realidade concreta investigada. Esta fase foi marcada por duas etapas: a observagdo da
atuacao dos tutores, através da plataforma Moodle; e a realizacdo de uma revisao bibliografica
sobre a tematica: o tutor na EaD, no contexto da UAB.

A observagdo da pratica dos tutores em atuagdo no referido curso, se deu de forma ndo
sistematizada, mas concentrada na atuacdo por eles desempenhada, permitindo acompanhar

aspectos de suas intervengdes pedagodgicas, das relagdes institucionais e das condigdes
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objetivas de trabalho desses sujeitos. Esse contato direto possibilitou a identificagdo de
algumas contradi¢des que perpassam o papel do tutor, tais como: a falta de tempo em suas
rotinas, a fragilidade das interagdes com os demais agentes educacionais, as formas de
comunicacao.

Em consonancia com os aspectos encontrados na realidade analisada, foi realizada
uma revisao bibliografica utilizando separadamente os seguintes grupos de descritores: tutor,
UAB; tutor, EaD; tutor, Educagao a Distancia; trabalho do tutor, UAB; trabalho do tutor, EaD;
e trabalho do tutor, Educagdo a Distancia. A procura foi realizada no catdlogo de teses e
dissertacdes da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),
cujos dados foram organizados em formuldrios conforme disposto Apéndices A, B e C. A
utilizacdo deste banco de dados justifica-se pela obten¢do de dados que sdo cadastrados em
uma plataforma que possui o propdsito de permitir o acesso e a divulgacdo da produgdo
cientifica brasileira.

O desenvolvimento de revisdo bibliografica nesta dissertacao se funda na necessidade
de compreender as contribuigdes tedricas e empiricas ja estabelecidas sobre o papel do tutor
na Educacdo a Distancia no contexto da UAB. A partir da anélise das pesquisas encontradas,
busca-se compreender os aspectos essenciais dessa funcdo no contexto da modalidade a
distancia. Além disso, a revisdo bibliografica permite situar a pesquisa dentro do campo
académico, demonstrando a relevancia do tema, evidenciando lacunas no conhecimento e
contribuindo para a formulagdo de reflexdes sobre o papel do tutor, o que ird auxiliar o
progresso dessa pesquisa.

Nessa perspectiva, realizou-se o levantamento de todas as pesquisas que se
apresentaram ao se utilizar os descritores especificados e o filtro temporal de 2016 a 2025. A
justificativa deste intersticio ¢ de compreender o contexto cientifico desta temadtica na ultima
década. Nesse levantamento foram encontrados 576 resultados, conforme a distribui¢do do

quadro abaixo.

Quadro 1 - Total de pesquisas encontradas na revisdo bibliografica

Descritores Total de pesquisas encontradas

Tutor, UAB 25

Tutor, EaD 163
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Tutor, Educacéo a Distancia 211
Trabalho do tutor, UAB 13
Trabalho do tutor, EaD 73

Trabalho do tutor, Educacéao a

Distancia 91

Fonte: autora

Foi realizada a analise do titulo dessas pesquisas, identificando aquelas que possuem
relagdo com a tematica: o papel do tutor, no contexto UAB; e assim, usou-se como critérios de
exclusdo aquelas pesquisas que ndo se relacionavam ao tutor, a sua pratica pedagdgica ou nao
tivessem o termo “tutor”, em seus titulos. Apos essa analise os resultados foram listados,
elencando seus titulos, universidade, autor, tese ou dissertacdo, palavras chaves e links.
Assim, foram selecionados 81 titulos que correspondem a essas especificagdes e apos
exclusio dos que apareceram repetidas vezes nas pesquisas (APENDICE A).

Para analise dessa selegio foi desenvolvida ficha de leitura (APENDICE B) com
perguntas que buscavam compreender aspectos gerais apresentados nos resumos das
pesquisas, tais como: qual era o objetivo geral da pesquisa, suas principais conclusdes,
referencial tedrico. Apos essa fase, foram determinadas 48 pesquisas para a composi¢ao do
corpus da revisdo bibliografica, conforme Quadro 2. Para a selegdo desses estudos levou-se
em consideracao as pesquisas que apresentavam resumo e aquelas que falavam sobre a pratica

pedagdgica do tutor na modalidade a distancia.

Quadro 2 - Corpus da revisdo bibliografica

Titulo Instituicao Ano
TRABALHO PEDAGOGICO COMO MEDIACAO: UM UNIVERSIDADE
ESTUDO COM PROFESSORES QUE TRABALHARAM FEDERAL DE SANTA 2016

COMO TUTORES DO CURSO DE LETRAS/EAD DA UFSM [MARIA

PRATICA PEDAGOGICA DO TUTOR-PROFESSOR A UNIVERSIDADE
DISTANCIA NA EAD: UM ESTUDO NO CONTEXTO DA FEDERAL DE PELOTAS 2016
LICENCIATURA EM EDUCAGAO DO CAMPO
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EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) NUM IPES BRASILEIRA:

UNIVERSIDADE DE

AS CONDICOES DE TRABALHO DO TUTOR NO SISTEMA BRASILIA 2016
UAB. A UNIMONTES EM QUESTAO.
O PROCESSO DE CONSTRUCAO DOS SABERES DO
TUTOR: UM ESTUDO DE CASO NA UNIVERSIDADE ;JI'\F'{'XSEE'T%%DE 2016
TIRADENTES

PONTIFICIA
O PAPEL DO TUTOR NA FORMACAO A DISTANCIA DO  |UNIVERSIDADE 2016
PROFESSOR DA EDUCACAO BASICA CATOLICA DE SAO

PAULO
TUTOR, PROFESSOR OU SUPORTE VIRTUAL? UM PONTIFICIA
ESTUDO SOBRE A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE UNIVERSIDADE 2016
PROFISSIONAL NO CONTEXTO DA EDUCACAO A CATOLICA DO RIO DE
DISTANCIA JANEIRO
DE LETRAS INGLES A DISTANGIAL UM ESTUDO DE . |UNIVERSIDADE

: FEDERAL DE LAVRAS

CASO
AVALIACAO DA INFLUENCIA DA TUTORIA NA CENTRO
EDUCACAO A DISTANCIA: UM ESTUDO DE CASO EM UNIVERSITARIO 2016
UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DO NORTE SOCIESC
DO ESTADO DE SANTA CATARINA
AS AMBIGUIDADES DA FIGURAS DO TUTOR VIRTUAL myg;zgfgg 2016
NA EDUCACAO A DISTANCIA: UMA ANALISE CRITICA PIRACICABA

UNIVERSIDADE DO
TUTORIA EM EDUCACAO A DISTANCIA: LEGITIMACAO |GRANDE RIO 2016
DE UMA CARREIRA DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR |PROFESSOR JOSE DE

SOUZA HERDY
A FORMACAO DOS TUTORES E A ORGANIZACAO DO
TRABALHO PEDAGOGICO EM UM PROGRAMA DE UNIVERSIDADE
FORMAGCAO INICIAL A DISTANCIA DE PROFESSORES: |METODISTA DE 2016
ESTUDO DE CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIRACICABA
AMAPA/UNIFAP
O TUTOR: ATRIBUICOES NA MEDIACAO EM EAD (F:léﬁ[Z)ACAO OSWALDO 2017
O AGIR DE TUTORES NA EAD: “MINHA EXPERIENCIA UNIVERSIDADE 2017

NA TUTORIA ME PERMITE DIZER”

FEDERAL DA PARAIBA
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AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM REALIZADA PELA
TUTORIA ONLINE A PARTIR DAS INTERACOES NOS

UNIVERSIDADE

FORUNS DE DISCUSSAO NO AMBIENTE VIRTUAL DE FEDERAL DE ALAGOAS 2017
APRENDIZAGEM
TUTOR E TUTORIA EM EDUCACAO A DISTANCIA (EAD):
O QUE NOS DIZEM AS DISSERTA(;OES E TESES EENI!)VEERITASLI[[))?EDI\I/:TINAS 2017
BRASILEIRAS EM UMA DECADA (2005 A 2015) DE GERAIS
PRODUCAO ACADEMICA
MEDIACAO PEDAGOGICA DO PROFESSOR TUTOR EM |CENTRO
CURSOS NA MODALIDADE DE EDUCACAO A UNIVERSITARIO 2017
DISTANCIA - EAD INTERNACIONAL

CIDADE DE SAO PAULO
BRASIL
FORMACAO PEDAGOGICA DE TUTORES PARA O
ENSINO A DISTANCIA - EAD NA UNIVERSIDADE LEJg'II'\/{\IE)Fl{JiIIE)ggECEARA 2017
ESTADUAL DO CEARA — UECE
O PAPEL DO TUTOR A DISTANCIA NO CURSO DE UNIVERSIDADE
LICENCIATURA EM ARTES VISUAIS — EAD: INTERACAO |FEDERAL DO RIO 2017
E EFEITOS DE SENTIDO GRANDE DO SUL
MEDIACAO E PRATICA PEDAGOGICA EM EAD: A UNIVERSIDADE
INTERACAO DO TUTOR A DISTANCIA COM ALUNOS DO |ESTADUAL DO NORTE 2017
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA FLUMINENSE DARCY
CEDERJ/UENF RIBEIRO
O TRABALHO DOCENTE NA EDUCAQAO A DISTANCIA: |UNIVERSIDADE 2017
PROFESSOR OU TUTOR? CATOLICA DE SANTOS
DIMENSOES DA TUTORIA DA EDUCACAO A DISTANCIA: EIE\II!)VEERITASLI[[))?E[?JEUIZ DE 2017
O QUE E OFICIAL E O QUE E REAL?

FORA
A AQAO DOCENTE DO TUTOR A DISTANCIA NO CURSO |UNIVERSIDADE 2017
DE LICENCIATURA EM MATEMATICA DO CESAD/UFS FEDERAL DE SERGIPE
COMPETENCIAS DOCENTES DO PROFESSOR-TUTOR |CENTRO
NA EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA COMO UNIVERSITARIO 2018
PROPOSTA DE UMA FORMACAO CONTINUADA INTERNACIONAL
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O PAPEL DO TUTOR NA EDUCAGAO A DISTANCIA

UNIVERSIDADE DO

POUSO ALEGRE - MG VALE DO SAPUCAI 2018

O PAPEL DO TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA, NO |UNIVERSIDADE

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: O CASO DA |CATOLICA DE 2018

FGV ONLINE PETROPOLIS

PERFORMANCE PEDAGOGICA DOS TUTORES DA UNIVERSIDADE

UAB/UFSM: PRINCIPIOS PARA UM PROCESSO FEDERAL DE SANTA 2018

ENSINO-APRENDIZAGEM CRIATIVO MARIA

A ATUACAO DO TUTOR PRESENCIAL NO CURSO DE UNIVERSIDADE

PEDAGOGIA UAB/UFSM E SUA RELACAO COM OS FEDERAL DE SANTA 2019

PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM MARIA

A MEDIACAO PEDAGOGICA DO TUTORE A

PRODUCAO AUTORAL DO ALUNO DA EDUCACAO UNIVERSIDADE 2019

ONLINE: O CASO DO CURSO DE GRADUAGCAO EM FEDERAL DE ALAGOAS

ADMINISTRACAO PUBLICA - PNAP/UAB - UFAL

O PAPEL DO TUTOR VIRTUAL EM EAD CONSTRUIDO -

PELAS VOZES ACADEMICO-CIENTIFICAS EM RESUMOS UNIVERSIDADE SAG 2019
FRANCISCO

DE TESE

A CONFIGURACAO DO TRABALHO DOCENTE NA UNIVERSIDADE

EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA: UMA ANALISE DO |FEDERAL DE MINAS 2019

TRABALHO DO TUTOR GERAIS

ACAO DOS TUTORES E SUA RELACAO COM O

DESEMPENHO DOS ESTUDANTES EM CURSO DE UNIVERSIDADE 2019

LICENCIATURA DA UAB/UECE SOB A PERSPECTIVA DA |ESTADUAL DO CEARA

ANALITICA DA APRENDIZAGEM

OLHARES DOS TUTORES SOBRE O PROPRIO

PROCESSO DE FORMACAO CONTINUADA: UM ESTUDO LSJXII'_\(ERS'DADE LA 2019

DE CASO EM CURSOS DE GRADUACAO EM EAD

O TRABALHO DO TUTOR DA EAD: APROXIMACOES E  |UNIVERSIDADE

DISTANCIAMENTOS DO TRABALHO DO DOCENTE DA |FEDERAL DO RIO DE 2020

EDUCACAO PRESENCIAL JANEIRO

TUTORIA NA EAD- RESSIGNIFICANDO A RELACAO COM|UNIVERSIDADE

O ESTUDANTE POR MEIO DAS COMPETENCIAS FEDERAL DO RIO 2020

SOCIOAFETIVAS

GRANDE DO SUL
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DE TUTOR A PROFESSOR MEDIADOR A DISTANCIA: AS

UNIVERSIDADE

IMPLICACOES NA ATUACAO DOS PROFISSIONAIS DA |FEDERAL DE MINAS 2020
EAD GERAIS
A ATUACAO DOS TUTORES NOS PROCESSOS DE :;;SEISSCT;/?; 758 ERAL
ENSINO E APRENDIZAGEM NA EAD: ACOES DE CIENCIA E ’ 2020
MELHORIA E ORIENTACAO QUE IMPACTAM A
APRENDIZAGEM DISCENTE TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL
INSTITUTO FEDERAL
A PRECARIZACAO DO TRABALHO DO TUTOR VIRTUAL gFEEBILLCEAQAO' 2020
NA EDUCACAO A DISTANCIA TECNOLOGIA
SUL-RIO-GRANDENSE
EDUCACAO A DISTANCIA E O PAPEL DO TUTOR: UNIVERSIDADE SANTO 2020
DESAFIOS E POSSIBILIDADES AMARO
O PROFESSOR-TUTOR NA EDUCAGAO A DISTANCIA:
UM ESTUDO SOBRE O CUIDADO NA PRATICA UNIVERSIDADE 2020
TUTORIAL PARA HUMANIZAR A RELACAO COM O FEDERAL DO PARANA
ESTUDANTE
DESIGN DE INTERACAO NA FORMACAO DO CENTRO
PROFESSOR-TUTOR DA EDUCACAO A DISTANCIA EM UNIVERSITARIO 2020
MEIO AS NOVAS DEMANDAS DO MERCADO DE TERESA D AVILA
TRABALHO
ATORIALIDADE NAS REPRESENTACOES DO AGIR DE  [UNIVERSIDADE
TUTORES NA EDUCACAO A DISTANCIA: UM ESTUDO  |ESTADUAL DE 2021
DE CASO. LONDRINA
A FUNCAO DO TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA: UNIVERSIDADE
DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS 2023
ESTADUAL DE GOIAS
A PRATICA PEDAGOGICA DO TUTOR NO PROCESSO
FORMATIVO DOS DISCENTES JOVENS E ADULTOS DO |UNIVERSIDADE DO 2023
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA DA ESTADO DA BAHIA
UNEB/UNEAD
A IDENTIDADE PROFISSIONAL DO TUTOR NA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL EM INSTITUICOES |CENTRO 2023
DO ESTADO DO MARANHAO: POSSIBILIDADES E UNIVERSITARIO MAIS
PERSPECTIVAS
SABERES, IMAGENS E EXPERIENCIAS FORMADORAS:
A TRAJETORIA DE UMA PROFESSORA-TUTORA NO UNIVERSIDADE 2023

CURSO DE LICENCIATURA EM ARTES VISUAIS A
DISTANCIA DA FAV/UFG

FEDERAL DE GOIAS
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A CULTURA PEDAGOGICA DO PROFESSOR-TUTOR NA [UNIVERSIDADE 2023
FORMAGCAO DOCENTE A DISTANCIA. FEDERAL DO PIAUI

UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO SOBRE O PAPEL DO UNIVERSIDADE

TUTOR NA MEDIAGAO DA APRENDIZAGEM EM PITAGORAS UNOPAR 2024
CURSOS EAD NO ENSINO SUPERIOR ANHANGUERA

Fonte: autora

Uma analise da natureza dos trabalhos revela que o corpus é composto por 38
dissertacdes de mestrado e 10 teses de doutorado. Entre os objetivos encontrados tém-se a
busca por compreender as atribui¢des do tutor e os desafios enfrentados nessa fungao.

A partir dos dados coletados na revisao bibliografica, observou-se que o tutor ¢ visto
como essencial para a mediagdo pedagogica desenvolvida no contexto da EaD, promovendo o
engajamento dos alunos e auxiliando na superagdo das dificuldades académicas, sendo que
96% das pesquisas fazem mengao explicita a pratica pedagdgica do tutor em seus resumos. Os
estudos indicam que a maioria dos alunos da modalidade a distancia reconhecem a
importancia do tutor para a criagdo de um ambiente acolhedor, motivacional, interativo e
dindmico. Em parte do corpus, os trabalhos sdo explicitos ao eleger a mediacdo como seu
objeto central de estudo (ex: Teixeira, 2016; Schemin, 2017; Silva, 2017; Pereira, 2020; Silva,
2020; Leal Junior, 2024).

Ja em suas conclusdes, foi observado que os tutores nao sao apenas transmissores de
conhecimento, mas mediadores do processo de ensino e aprendizagem, sendo responsaveis
por orientar os alunos no uso das plataformas digitais, dirimir duvidas e estimular a
autonomia discente. Nesse sentido, Silva (p.3, 2020) aponta que “assumem esta identidade
profissional com muita responsabilidade, atribuindo ao seu fazer diario atividades
pedagogicas de mediacdo da aprendizagem”. Os trabalhos demonstram que, embora a
mediagdo pedagoégica seja o objetivo central da fungdo, a formacdo oferecida ¢
frequentemente tecnicista, focada no manuseio das ferramentas e deixando a desejar quanto a
formagdo pedagogica. Essa condi¢do ¢ associada, em parte do corpus, a sobrecarga de
trabalho, ao elevado niimero de estudantes por tutor e a auséncia de vinculo institucional
estavel, fatores que dificultam a realizagdo de uma mediacdo pedagdgica individualizada e de
qualidade (Freitas, 2020).

Entretanto, um dos desafios apontados nos resultados ¢ a falta de conhecimento sobre

os limites e as responsabilidades que a fungdo do tutor assume, o que pode levar a uma
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sobrecarga de trabalho e a uma desvalorizagdo profissional. De forma recorrente, os trabalhos
apontam para a precarizagdo do trabalho do tutor, marcada pela intensificagdo de suas
atribui¢des, auséncia de reconhecimento institucional e a fragilidade das condigdes de
atuacdo, assim Silva (p.8, 2017) discute que “emergem as varias atribui¢des do tutor, algumas
delas ausentes nos proprios documentos prescritivos, o que evidencia a responsabiliza¢do do
tutor pela condugdo de seu trabalho pedagogico”. Ainda que desempenhem fungdes de
natureza docente, os tutores frequentemente ndo sao reconhecidos como professores, o que
repercute na construcdo de uma identidade profissional fragilizada, conforme evidenciado em
pesquisas que analisam as condigdes e os sentidos atribuidos ao trabalho da tutoria na EaD
(Silva, 2017; Silva, 2020).

Outro aspecto relevante encontrado na analise ¢ a necessidade de um suporte
institucional mais solido para os tutores. As pesquisas que investigam as percepgoes dos
alunos concluem que o tutor ¢ frequentemente visto como um "tira dividas" ou "monitor"
(Silva, 2017). Algumas pesquisas, indicaram que a falta de formagdo continuada, de
reconhecimento profissional e de condi¢cdes adequadas de trabalho compromete a qualidade
da mediagcdo pedagdgica na EaD (Mendonga, 2016; Santos, 2017; Freitas, 2020; Garcia,
2023). Isso reforca as criticas apontadas por Toschi (2004), que defende a regulamentacao
mais precisa dessa fungdo e o investimento na qualificagdo dos profissionais que atuam nessa
area.

Além disso, as investigagdes revelam que o relacionamento entre tutores e alunos ¢
um fator determinante para a pratica pedagogica do tutor, principalmente quando se consegue
estabelecer uma comunicacao eficiente. Sancho (2016) destaca que a mediagdo deve ser
dialogica e promover interagdes significativas para que os alunos se sintam parte do processo
educativo. No entanto, os pesquisadores afirmam que os tutores ainda enfrentam dificuldades
em estabelecer esse vinculo, seja pela falta de tempo, pelo excesso de turmas ou pelo modelo
de trabalho precarizado. O levantamento realizado destacou ainda, que a mediagdo
pedagogica exercida pelo tutor estd diretamente relacionada a qualidade da aprendizagem dos
alunos, sendo considerada indispensédvel para a permanéncia e o desempenho dos estudantes.

Assim, a revisao bibliografica realizada indicou que o papel do tutor na EaD precisa
ser fortalecido por meio de politicas institucionais que valorizem e reconhecam efetivamente
essa atuagdo. Nesse contexto, compreende-se que para garantir um ensino de qualidade na
EaD, ¢ essencial investir na capacitagdo dos tutores, oferecer melhores condi¢des de trabalho

e estabelecer diretrizes mais especificas para sua atuacgao.
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Identificou-se que, embora a mediacdo pedagogica do tutor, na maioria das pesquisas,
seja compreendida como essencial ao processo de ensino-aprendizagem desenvolvido na EaD,
sua atuacdo ¢ marcada por precarizacdo, auséncia de formacdo continuada para os tutores,
acumulo de funcgoes.

Nesse sentido, as constatagdes que foram construidas tanto da observagdo quanto da
literatura atual, orientaram o prosseguimento dessa pesquisa no refinamento do problema de
pesquisa ¢ na compreensao de possiveis categorias de andlise, possibilitando assim, um

avango teorico-metodologico da pesquisa.

4.2 Fase de Delimitacao do Estudo

Nesse momento o estudo teve como intengdo aprofundar a compreensdo da questdo
que orienta esta pesquisa. Nessa etapa, as relagdes entre teoria e pratica foram intensificadas,
ao olhar para essa realidade a partir de suas determinagdes, compreende-se que nao se
dissocia o singular. Nesse momento o estudo teve como inten¢do aprofundar a compreensao
da questdo que orienta esta pesquisa. Nessa etapa, as relacdes entre teoria e pratica foram
intensificadas, ao olhar para essa realidade a partir de suas determinagdes, compreende-se que
nao se dissocia o singular do universal. O singular emerge, nesse contexto, nas praticas
cotidianas que o tutor realiza no ambiente Moodle, ou seja, em seus comentarios nos foruns,
pelas mensagens, acompanhamento das atividades e alunos, por exemplo. Entretanto, ao
analisar essas acdes que aparentam ser especificas e pontuais, revela-se uma dimensao mais
ampla, o universal, as determinacdes historicas e sociais que organizam a Educacdo a
Distancia.

Assim, entende-se que a atuacdo do tutor marcada pelas contradi¢cdes que a realidade
apresenta, expressam tanto as condi¢des estruturais da modalidade quanto as vivéncias dos
sujeitos envolvidos. Desse modo, para compreender essa realidade ¢ necessario relacionar o
particular, a experiéncia vivenciada pelo tutor, ao movimento mais amplo da realidade
educacional, sem reduzir o fendmeno a sua aparéncia imediata, mas buscando compreender
suas determinagdes sociais, institucionais e pedagogicas.

Com base nas condicoes identificadas durante a observagao dos desenvolvimentos da
atuacao do tutor, nos aspectos apontados pela revisdao bibliografica e no estudo das diretrizes

institucionais nacionais que regem a EaD, foi elaborado um curso de formagdo para tutores,
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concebido como espago de reflexdo e apropriagdo critica do papel do tutor na modalidade a
distancia.

O curso teve como publico-alvo os tutores vinculados ao curso de graduagdo em
Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia da UFG que no momento da oferta da
formacgdo tinha quatro tutores vinculados. Ele foi oferecido a todos os tutores que tivessem
tido contato com a funcdo de tutor na EaD. Durante sua execucdo, foram aplicados dois
questionarios, um no inicio da formagao e outro ao final. Esses instrumentos tinham como
foco procurar aspectos atribuidos pelos tutores a sua atuagdo, seus processos, formacgdes e as
perspectivas desenvolvidas durante a formagao. Assim, a delimitagdo do estudo envolveu nao
apenas a defini¢do de um recorte empirico, mas também a constituicdo do didlogo reflexivo,
no qual a pratica educativa foi observada, problematizada e discutida na totalidade concreta

em que se insere.

4.3 Fase de Analise Sistematica e Elaboracao do Relatorio

Como ultima fase do caminho metodologico dessa pesquisa, tém-se a analise
qualitativa dos dados coletados, examinando o contexto histdrico e cultural no qual a atuagdo
dos tutores dos cursos de graduagcdo na modalidade a distancia se inserem. Investigando nesse
contexto, as diversas abordagens adotadas pelos tutores e as caracteristicas que a sua pratica
assume diante das condicdes objetivas e subjetivas que marcam o processo educativo da EaD.
Essa analise sera apresentada no proximo capitulo.

Cabe mencionar que no contexto do materialismo histérico-dialético, as categorias sao
compreendidas como formas de conscientizagdo nos conceitos dos modos universais da
relagdo do homem com o mundo, refletindo as propriedades e leis fundamentais da natureza,
sociedade e pensamento. Assim, nessa perspectiva teorica, as categorias se desenvolvem ao
longo da histdria do conhecimento e na pratica social. Desse modo, destaca-se a importancia
da unidade entre o historico e o logico, bem como do movimento do abstrato ao concreto, do
exterior ao interior ¢ do fenomeno a esséncia (Trivinos, 2011).

A formagao do sistema de categorias dessa pesquisa estd intrinsecamente relacionada a
atividade pratica a que estd vinculada. Por este motivo, ndo possui categorias a priori, mas de

forma contraria, se constroem conforme surgem, em resposta as atividades desenvolvidas em
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sua execu¢do, na busca por compreender a esséncia das multiplas determinagdes que
envolvem a realidade pesquisada. Esta visdo enfatiza a relagdo intrinseca entre a evolucao das
categorias e o progresso do entendimento da realidade, que se apresenta em seu movimento e
a partir de suas contradigoes.

Logo as categorias de andlise dessa pesquisa foram construidas a partir das
contradigdes observadas nas fases anteriores em relagdo a pratica do tutor no contexto da
EaD. Assim, definiram-se as seguintes categorias: mediagao pedagdgica; condi¢des objetivas
de trabalho e aspectos da comunicagao.

A categoria mediagdo pedagdgica permite discutir as formas que o tutor intervém no
processo formativo, atuando como sujeito que constroéi, orienta e problematiza o
conhecimento em interacdo com os estudantes. J& as condi¢des objetivas de trabalho
evidenciam os limites institucionais e organizacionais que moldam a pratica do tutor. Por fim,
os aspectos da comunicacdo contemplam os modos como se estabelecem as interagdes e
relacdes do tutor, analisando praticas comunicativas que podem influenciar a mediagdo
pedagogica. Essas categorias, articuladas dialeticamente, situam o fendomeno investigado,
relacionando o particular, ou seja, a atuacdo dos tutores, ao universal, que nesse cenario
corresponde as determinagdes historicas e sociais que organizam a Educagdo a Distancia. No
proximo capitulo serdo apresentados os produtos educacionais que fazem parte dessa

pesquisa.
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5 Processos formativos e metodologicos na elaboracdo dos

produtos educacionais

Na perspectiva dos mestrados profissionais, o produto educacional representa uma das
contribui¢cdes fundamentais da pesquisa. Trata-se de uma producdo original orientada por
finalidades formativas, aplicabilidade e coeréncia com a problematica investigada. Visto que ¢
parte constitutiva do processo investigativo, materializa-se como uma resposta as demandas
concretas do campo educacional investigado.

No ambito desta pesquisa, foram desenvolvidos dois produtos educacionais
independentes, mas complementares, que procuraram ser coerentes com o0s objetivos da
investigacao, sdo eles: o curso de formacgao intitulado “Mediagdo e formacao de tutores para
EaD” (APENDICE N), que foi concebido como uma agdo formativa voltada aos tutores que
atuam na EaD, com o objetivo de aprofundar a reflexdo sobre a pratica do tutor; e o e-book
(livro digital) intitulado “Comunica¢do na Educacdo a Distdncia: um olhar para o aspecto
mediador do Tutor” (APENDICE M).

O livro digital desenvolvido, caracteriza-se como um livro paradidatico, na medida em
que apresenta uma narrativa textual mais livre e acessivel, sem abrir mao do rigor tedrico que
fundamenta sua constru¢do. O livro é constituido por conteudo cientifico proveniente de
pesquisas cientificas e estudo teérico. Nesse sentido, o material busca traduzir conceitos
teoricos relacionados a comunicagdo na EaD e a mediacdo pedagodgica em uma linguagem
mais acessivel. Ao mesmo tempo, configura-se como um recurso formativo que aproxima
producao cientifica e pratica pedagogica no contexto da EaD.

O e-book teve como finalidade ampliar o acesso ao material formativo, sistematizar os
principios debatidos ao longo do curso e oferecer subsidios teodricos e praticos para o
fortalecimento do papel mediador do tutor na EaD. Cabe ainda mencionar que o e-book ja foi
publicado, apds ter sido contemplado pelo Edital de “Apoio aos Produtos Educacionais”
ofertado pelo programa. Dessa forma, o curso e o e-book, produtos educacionais dessa
pesquisa, integram a proposta investigativa desta dissertagdo, reafirmando a indissociabilidade
entre pesquisa, formagao e intervencdo no contexto educacional.

Como parte integrante da observagdo e coleta de dados, desenvolveu-se um curso de

formagao destinado aos tutores envolvidos nos cursos de EaD da UFG. O proposito deste
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curso foi capacitar os tutores, aprimorando suas competéncias de comunicacdo no contexto da
formag¢ao docente na modalidade a distancia. Desse modo, o objetivo foi fomentar uma
comunicagdo mais colaborativa entre os tutores ¢ os estudantes, visando, assim, nao apenas o
sucesso académico destes Ultimos, mas também uma compreensao efetiva do papel mediador
do tutor no ambito da EaD. Consequentemente, a medida que o curso de formagao avangou,
ocorreu a elaboragdo de um material em formato de e-book que ¢ parte dessa pesquisa € se
apresenta como outro produto educacional, cujo foco ¢ de reflexdo da atuagdo dos aspectos
relacionados ao papel do tutor com a intencdo de fortalecer o seu desempenho do papel
mediador na EaD.

Durante o percurso da pesquisa foi desenvolvido o curso intitulado “Mediacdo e
formacdo de tutores para EaD” baseado nos elementos observados na pratica desenvolvida
pelo tutor; as necessidades encontradas nos estudos analisados; e na fundamentacgdo teorica
apresentada (Aratjo, 2014; Alonso, 2010; Nogueira, Moraes, 2009; Peixoto, 2015; Sancho,
2016; Toschi, 2004), que embasa a discussao acerca do papel proativo e colaborativo do tutor
na mediacao pedagdgica em cursos a distancia.

Para abordar a tematica e construir os aspectos iniciais da formagao foi elaborada uma
matriz pedagégica (APENDICE D) para estruturar o referido curso e compreender as
dimensdes as quais o curso se vincula. Conforme afirma Franco (2007, p. 22) ¢ necessario ter
evidente a “intencionalidade (o que, como e por que)” do material a ser produzido. Antes da
elaboragdo da matriz, foram consultadas as informagdes sobre curso de formagdo de tutores
oferecido pelo CIAR/UFG, requisito obrigatorio para atuacao dos tutores nos cursos EaD da
universidade. Embora ndo tenha sido realizada uma andlise pormenorizada ou sistemadtica
desse material, o contato com seus conteudos e orientagdes permitiu apreender &nfases
formativas mobilizadas institucionalmente e, sobretudo, retroalimentar o desenho do curso
proposto pela pesquisa: alguns elementos foram reforgcados e outros suprimidos/ajustados a
luz das evidéncias empiricas e do referencial adotado. Assim como, foi realizada uma
conversa com a coordenagdo do curso de Licenciatura em Matematica na modalidade a
distdncia, em conjunto com uma professora que atuava como docente responsavel por uma
das disciplinas naquele semestre e que tinha contato direto com os tutores do curso. Nessa
conversa foi colocado aspectos que seriam de interesse para uma formagao continuada com
esses sujeitos e as necessidades que os alunos e docentes apresentavam como aspectos

importantes da atuag@o do tutor.
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Apds este didlogo e consideragdes, decidiu-se que a formagao teria a carga horaria de
20h, distribuidas em 4h de encontros sincronos ¢ 16h em atividades assincronas. A estrutura
do curso foi organizada em trés modulos com conteudos tedricos e atividades praticas,
considerando os seguintes eixos tematicos: o papel do tutor como mediador; fundamentos da
comunicagdo; e esses aspectos direcionados as teorias pedagodgicas, conforme disposto no
plano do curso (APENDICE D) e definido a partir da observacio da atuagdo dos tutores e da
discussao realizada com a coordenacao e docente.

No Quadro 3, apresenta-se uma sintese da organizacdo didatico-formativa do
desenvolvimento do curso, no qual estdo dispostos os mddulos, os temas abordados em cada
moddulo, a programagdo das atividades e suas respectivas cargas horarias. Essa divisdao foi
pensada de modo a articular progressivamente os conteudos tedricos a pratica da tutoria.
Nesse sentido Franco (2007, p. 22) aponta que a organizagdo acontece para

que os alunos recebam uma quantidade de informacao de cada vez. Isso visa
a facilitar a organizagdo do seu processo de estudo. Espera-se, assim, que, ao
concluir cada unidade, o aluno podera refletir sobre os conceitos nela

apresentados e relaciona-los a outras unidades e ao seu cotidiano com maior
propriedade.

Por este motivo buscou-se abordar as situagdes vivenciadas pelos participantes em
suas realidades, possibilitando assim uma compreensdo contextualizada da atuagdo
pedagogica do tutor, favorecendo a reflexdo sobre sua pratica ao longo do processo de

formagao.

Quadro 3: Sintese do plano de curso

Moédulo Aulas/Temas Carga horaria das aulas

Encontro 1 — Introdugdo a Mediagao do

tutor; Comunicagdo do tutor na Encontro Sincrono - 2h
Modulo 1 educacdo a distancia (EaD).
Carga horaria: 8h Estudo Tedrico — Mediagdo do Tutor na

L. Atividades Assincronas -
EaD; Fundamentos da Comunicagao;

. . 6h
Comunicagdo Escrita e Oral.
Moédulo Aulas/Temas Carga horaria das aulas
Encontro 2 — Teorias pedagogicas: na
perspectiva do dialogo e da Encontro Sincrono - 2h

Modulo 2
Carga horaria: 8h

comunicagao

Estudo Tedrico — O papel do tutor e | Atividades Assincronas -
suas caracteristicas 6h

Médulo Aulas/Temas Carga horaria das aulas
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Moédulo 3 Atividade Final Atividades Assincronas -
. v
Carga horaria: 4h 4h

Fonte: a autora

O curso foi desenvolvido e disponibilizado na plataforma Moodle Ipé, Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado institucionalmente pela UFG. Essa plataforma,
baseada no sistema aberto do Moodle, oferece uma estrutura flexivel e modular, permitindo a
organizacao dos conteudos seja de acordo com as necessidades do curso € o do processo de
desenvolvimento dos cursistas. Em complemento, os encontros sincronos foram realizados
por meio da plataforma Google Meet, que permitiu uma interacdo em tempo real entre os
tutores participantes e a formadora, nessa pesquisa foi assumida pela pesquisadora. Vale
pontuar, que o Google Meet ¢ uma plataforma de videochamada que integra o pacote Google
Workspace, suas possibilidades integram o uso do compartilhamento de tela, uso do bate papo
para interacdo, gravagdo das sessdes, entre outros. Esses recursos se mostraram importantes
para a coleta de dados, para promover o didlogo e aprofundar os temas abordados em cada
moédulo. Entretanto, € importante ressaltar que embora a institui¢do tenha feito a aquisi¢ao do
pacote, ele possui caracteristicas mercadoldgicas desse recurso tecnologico, mesmo possuindo
algumas fungdes gratuitas. Esta observagdo ¢ relevante pois nem sempre ¢ possivel adquirir
plataformas que nao sao gratuitas.

Durante o desenvolvimento das atividades, foi possivel perceber que os participantes
ao interagirem com os recursos utilizados, demonstraram diferentes niveis de engajamento,
assim como dificuldades técnicas especificas e variagcdes nas formas de comunicagdo. Esses
aspectos da realidade vivenciada, suscitam uma reflexdo sobre o papel desempenhado por
esses recursos no processo de mediacdo pedagdgica. De acordo com Peixoto (2015), as
tecnologias utilizadas nos processos formativos ndo devem ser compreendidas apenas como
ferramentas técnicas neutras ou instrumentais, mas como elementos que possuem uma
dimensdo cultural e simbolica. As tecnologias, marcadas pelas reciprocidades entre os sujeitos
sociais e 0s objetos técnicos, demandam uma compreensao critica e situada.

Ao utilizar o Moodle Ipé e o Google Meet no desenvolvimento do curso, reconhece-se
que essas ferramentas configuram um espago em que se manifestam as contradigdes do

processo de ensino e aprendizagem. O uso desses espacos se configura além da sua
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viabiliza¢do didatica, mas como parte do processo de reflexdo sobre como esses recursos
propiciam as interacdes e dinadmicas do trabalho pedagdgico. Dessa forma, considera-se a
tecnologia como recurso, um artefato que contribui com os processos de mediacao social e
histdrica, inserida no contexto da pratica do tutor que €, por natureza, dialético, historico e
contraditorio (Peixoto, 2015).

A vista dessas condigdes, o curso foi oferecido aos tutores participantes por meio da
plataforma Moodle Ipé em setembro de 2025. Inicialmente, ocorreu uma divulgagao
institucional por parte da coordenagdo do curso de Licenciatura em Matematica a distancia e
posteriormente o envio de e-mails com as informacdes da formacdo e convite para
participagio (APENDICE F). Apos a devolutiva de alguns tutores acerca da impossibilidade
de participacdo nas datas inicialmente propostas, buscou-se flexibilizar o cronograma original
com o intuito de que a adesdo fosse maior. Assim, apds esse ajuste, foram recebidas trés
inscri¢des. Vale ressaltar, que o convite foi estendido para além dos tutores vinculados a
referida licenciatura, a todos aqueles que tivessem interesse na formagao e possuissem alguma
relacdo com a tematica.

Das trés participantes inscritas, apenas uma fazia parte do grupo de tutores vinculados
a Licenciatura em Matematica. Essa dindmica evidencia a importancia de observar as
condi¢gdes objetivas, como disponibilidade e rotina profissional, na adesdo dos tutores a
iniciativas formativas, o que refor¢ca a necessidade da reflexdao sobre a realidade da pratica
educativa de maneira dialética.

Porém, embora tenha havido uma inscri¢ado formal por parte de um dos tutores, no
decorrer do curso essa tutora inscrita ndo desenvolveu as atividades propostas na formagao.
Diante do ndo comparecimento dos tutores a formagdo, impde-se a necessidade de refletir e
analisar esse dado, o que sera discutido no proximo capitulo.

Nessa conjuntura, o curso teve inicio com o desenvolvimento do Modulo I,
realizando-se um primeiro encontro sincrono, no qual compareceu apenas uma das inscritas.
Ainda assim, esse primeiro contato cumpriu seu propdsito metodoldgico ao permitir uma
interlocugdo inicial, a apresentacdo do curso e seus objetivos; e o didlogo direto sobre as
expectativas e percep¢des iniciais sobre a formagao e o papel do tutor, conforme delimitado

no plano de aula (APENDICE F).
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Na Figura 5 a seguir, ¢ possivel visualizar a disposi¢ao de parte do curso tal como foi
organizado e apresentado aos participantes na plataforma Moodle IPE. O ambiente foi
estruturado de forma a favorecer a navegacdo, o acesso aos materiais ¢ a realizacao das
atividades propostas, mantendo uma organizagao sequencial em modulos dos contetidos, dos

foruns de discussao, dos recursos didaticos utilizados e das orientagdes gerais.
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Figura 5: Apresentagdo do curso no Moodle IPE
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O primeiro encontro, que ocorreu em 21/09/2024, foi desenvolvido conforme
organizado no plano de aula do Mddulo I (APENDICE F) e teve como objetivos refletir sobre
o papel do tutor na EaD, explorar os fundamentos da comunica¢cdo na atuagdo do tutor,
discutir habilidades de comunicagdo escrita e oral; e estratégias para promover a interagdo e
resolucdo de problemas. A aula foi estruturada em seis momentos. Inicialmente, realizou-se
uma breve apresentacdo do curso, seus objetivos, estrutura, assim como disposi¢cdo de tempo
para responder ao primeiro questiondrio. Iniciou-se a discussdo das tematicas propostas: a

mediagdo do tutor e a comunicacdo na EaD.



81

Vale ressaltar, que as aulas foram desenvolvidas por meio do didlogo, onde os temas
foram discutidos conjuntamente com os participantes, em um ambiente de conversa aberta e
reflexiva. A proposta metodoldgica buscou estimular a participacdo ativa dos integrantes do
curso, favorecendo a construgdo coletiva a partir da troca de experiéncias e da
problematizagdo da pratica do tutor. Foram também utilizados recursos como videos
tematicos, perguntas diretas e provocativas, além da apresentacdo de citagdes especificas.
Esses elementos atuaram como disparadores para reflexdo, permitindo que os participantes
estabelecessem relagdes entre os conceitos discutidos € a sua atuagdo enquanto tutor na
modalidade a distancia.

Ao longo do processo de dialogo estabelecido durante o primeiro encontro, surgiram
reflexdes relevantes. Entre elas, destacou-se a forma como se estabelece a comunicagado entre
tutores e alunos, muitas vezes marcada pelo distanciamento e limitagdes na interagdo.
Também surgiram questionamentos em relacdo ao perfil do tutor no que se refere as
caracteristicas do contexto atual. Outro ponto recorrente foi o tempo de dedicagdo destinado a
fun¢@o como tutor, percebido como limitado diante das demandas. Por fim, discutiu-se quem
assume de fato a figura do tutor, considerando as diferentes atribui¢cdes que lhe sdo conferidas.
Esses aspectos serdo discutidos no proximo capitulo.

Ainda nesse inicio das atividades, foi aplicado o primeiro questionario (APENDICE
G) que teve como proposito compreender o perfil do cursista, suas expectativas, necessidades
formativas e percepgdes iniciais sobre a pratica da tutoria. O respectivo questionario teve
como divisdo trés blocos principais: introdugdo, dados profissionais ¢ Educagdo a Distancia.
Essa primeira arguicdo se justifica pela necessidade de avaliagdo inicial dos tutores, para uma
possivel compreensdo de suas praticas, experiéncias e caracteristicas individuais. Esses dados
propiciaram também a personalizacdo da formagdo, considerando as necessidades especificas
do grupo.

Desse modo, o questionario foi respondido por duas participantes. As respondentes,
ambas vinculadas ao curso de Licenciatura em Matematica, uma da modalidade a distdncia e a
outra da modalidade presencial, apresentaram perfis distintos em relagdo a idade, formacao e
experiéncia docente. Umas das participantes reside em Caldas Novas/GO, tem 33 anos, esta
cursando o quarto periodo da licenciatura na modalidade a distancia e atua como

representante da turma do curso na modalidade a distancia no ano de 2024; a outra, reside em
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Trindade/ GO, tem 21 anos, estd em processo de conclusdo do curso de graduagdo na
modalidade presencial e atua como tutora de uma disciplina online. Apenas uma delas possui
experiéncia anterior no ensino presencial, com menos de um ano de atuacdo, ¢ ambas ja
vivenciaram a modalidade a distancia como alunas. Cabe mencionar que apesar de nenhuma
delas assumir a func¢dao de fato como tutora no curso de graduacdo em Licenciatura em
Matematica na modalidade a distancia, ambas possuem alguma relagdo seja com a graduagao,
seja com a fung¢ao de tutora.

As respostas indicam compreensdes diversas sobre a EaD e o papel do tutor. Enquanto
uma participante reconhece a EaD como uma pratica educativa sistematizada, a outra
apresenta uma percepc¢do mais instrumental, centrada na transmissdo de conteudos. De modo
semelhante, o papel do tutor foi associado a fungdes de apoio pedagogico, resolucao de
davidas e fortalecimento da comunicacdo com os estudantes, embora com diferentes graus de
aprofundamento na compreensdo dessas atribuigdes.

Por fim, as expectativas expressas em relagao a formagao indicavam a necessidade de
aprofundar a compreensdo sobre o papel do tutor e em adquirir conhecimentos praticos para
melhorar sua atuagao na modalidade a distancia.

O segundo encontro sincrono, que ocorreu em 21/09/2024, teve como tematica as
teorias pedagogicas na perspectiva do didlogo e da comunicagdo e teve como objetivo refletir
sobre a atuacdo do tutor na EaD, explorando as principais caracteristicas que definem seu
papel, com énfase na mediagdo pedagdgica. Assim como no primeiro encontro, a condugao se
deu por meio de um didlogo aberto, onde todos expressavam os seus olhares sobre as
discussdes levantadas. Nesse momento contou-se com a presenca das duas participantes. A
organizagdo se deu em seis momentos conforme o plano de aula do Médulo II (APENDICE
I). No inicio ocorreu a retomada dos pontos centrais discutidos no encontro anterior,
relacionando com o material estudado de forma assincrona e como fio condutor para as novas
discussdes. Na sequéncia, foram discutidos aspectos da didatica, da docéncia online e das
caracteristicas do tutor.

Durante o segundo encontro o processo de didlogo possibilitou o surgimento de novas
reflexdes. Nesse sentido, uma das questdes levantadas foi sobre a compreensao dos alunos,
professores e tutores sobre a EaD, sendo questionado como esse ndo entendimento da

modalidade educativa poderia afetar o processo de ensino aprendizagem. Também foi
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discutida a contradicdo existente entre a disponibilidade do tutor e a real necessidade dos
alunos, revelando uma possivel distancia entre o tempo formalmente dedicado a tutoria e o
acompanhamento efetivo que os estudantes demandam. No que se refere as caracteristicas do
tutor, destacaram-se como aspectos essenciais: a comunicacdo, a mediacdo, a empatia € a
capacidade de adaptacdo da pratica pedagogica em relacdo aos diferentes perfis e
necessidades dos alunos dessa modalidade.

No final de cada uma das aulas sincronas, foi proposta uma atividade pratica, que
tinha como premissa a discussao de um estudo de caso com o objetivo de possibilitar aos
participantes a reflexdao sobre situagdes concretas que podem ser vivenciadas no exercicio da
tutoria na EaD. Cada encontro contou com um estudo de caso especifico (APENDICE I), que
buscava explorar em especial os processos de comunicagcdo e a mediacdo pedagodgica no
ambiente virtual. As propostas consistiram em apresentar um cendrio-problema e assim
fomentar o didlogo, a andlise coletiva e busca por solugdes e estratégias que pudessem
potencializar a atuacdo do tutor frente as suas demandas.

Apds a realizagdo dos encontros sincronos, a continuidade das atividades formativas
aconteceu de forma assincrona, por meio do estudo tedrico disponibilizado no ambiente
virtual Moodle IPE. Essa etapa consistiu na leitura do livro digital (APENDICE M),
elaborado especificamente como material de apoio do curso; na visualizagdo dos videos
selecionados, cuidadosamente escolhidos por sua relevancia para a compreensdo dos temas
abordados; e na realizagdo de leituras complementares sugeridas, que buscavam ampliar as
discussdes realizadas no encontro sincrono. Essa organizacdo possibilitou aos participantes
retomar, refletir e aprofundar os contetidos, respeitando os seus proprios tempos e ritmos.

O Moddulo III da formacgao foi realizado de forma assincrona e teve como proposta a
realizacdo de uma atividade final e o preenchimento de um questionario de final de curso. A
atividade (APENDICE J) consistiu na elabora¢io de uma proposta de intervengdo pedagogica
que deveria ser direcionada a atender demandas dos alunos do curso de graduagdo em
Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia. A proposta teve como foco o apoio ao
aprendizado e a colaboragdo entre os alunos, utilizando métodos e ferramentas apropriadas
para o contexto da EaD. O objetivo da atividade, além de propiciar aos cursistas a
oportunidade de aplicar os conhecimentos e reflexdes suscitados ao longo da formacgao, foi

uma oportunidade para pensarem sobre situacdes que visem melhorar a interagao e o
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engajamento dos alunos dessa modalidade, a relagdo tutor-aluno e o processo de ensino e
aprendizagem nesse contexto.

O segundo questionario, intitulado questionério final (APENDICE K), desenvolvido
ao final da formagdo, foi aplicado com o objetivo de compreender o progresso dos tutores
participantes da pesquisa, entender os possiveis impactos da formacao, coletar apontamentos
para melhorias, incentivar a reflexdo dos tutores sobre seu desenvolvimento.

O questiondrio final foi respondido por uma das participantes do curso, uma estudante
do curso de graduagdo em Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia e que
atuava como representante da turma. Conforme seu depoimento, ela assume diversas
responsabilidades que se assemelham ou que, em alguns casos, deveriam ser executadas pelo
tutor. A partir de suas respostas, ¢ possivel observar uma compreensdo ampliada sobre a EaD,
entendida pela participante como uma modalidade educativa que, embora flexivel e acessivel,
exige organizacao, autonomia e, sobretudo, a presenca da mediagdo pedagogica.

No que se refere a funcdo do tutor, compreende que o tutor assume um papel essencial
para o desenvolvimento dos estudantes, atribuindo-lhe responsabilidades que vao além do
repasse dos conteudos, envolvendo acompanhamento, escuta, empatia e orientacdo
pedagdgica. Nesse sentido, evidencia a influéncia que o tutor pode exercer na formacao dos
alunos dessa modalidade, especialmente na constru¢do de vinculos que favoregam a
aprendizagem e o engajamento dos alunos na EaD.

A formagdo, segundo o seu relato, contribuiu de maneira significativa para o seu
entendimento sobre o papel do tutor, superando suas expectativas ao proporcionar um espaco
de reflexdo sobre a comunicagdo e a mediagdo. A participante destacou como momento mais
marcante do curso a discussdo sobre o perfil do tutor e a importincia da sua atuagdo
comunicativa e pedagdgica. Apontou ainda que ja aplicou aspectos da formagao ao organizar
melhor suas interagcdes no ambiente virtual de aprendizagem, procurando ser mais objetiva e
atenta as necessidades dos seus colegas de turma.

Assim, as respostas dos questionarios, no inicio e no final da formagdo, foram
essenciais para a analise das caracteristicas do tutor na EaD. Os dados fornecidos permitiram
identificar as possiveis mudangas nas praticas e metodologias dos tutores, entender como as
interagdes influenciam o desenvolvimento da tutoria, incentivar a reflexao dos tutores sobre

seu progresso e fornecer apontamentos para melhorias futuras.
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Como material complementar da formagdo foi desenvolvido o e-book intitulado:
“Comunicac¢ao na Educacdo a Distancia: um olhar para o aspecto mediador do Tutor”. O
material assume a mediacdo como eixo central das discussodes e usa a metodologia de trazer os
aspectos tedricos imediatamente acompanhados de tarefas, discussdes e perguntas que
respondam a problemas concretos observados no trabalho do tutor. Esse percurso buscou
relacionar teoria e pratica, preservando densidade conceitual sem perder efeitos de
aplicabilidade no cotidiano.

Quanto a composigdo, o e-book organiza-se em dois modulos curtos e progressivos,
que vao do fundamento a aplicacdo. A primeira parte apresenta a mediagao do tutor como
trabalho educativo e relé a comunicacio em EaD como pratica pedagogica (planejada,
tempestiva e documentada), destacando a necessidade de inscrever critérios, objetivos e
historicos rastredveis no fluxo comunicacional. Em seguida, o material avanca para a didatica
online (presenga pedagdgica, participagdo discente, acompanhamento e avaliagdo) e para a
definicao do papel do tutor em didlogo com o corpo docente e como a legislagdo apresenta e
define o tutor.

A integragdo ao curso de formacao se deu por meio do uso do e-book como material
de estudo principal para as discussdes dos encontros e das atividades desenvolvidas em cada
modulo do curso. Cada modulo do e-book abordou temas que foram base para as discussdes e
pertinentes para o desenvolvimento dos estudos de caso. Desse modo, apds a formagao o
e-book foi submetido a pequenas modificagdes nas perguntas finais dos modulos e na
composi¢ao das recomendagdes de leituras e frases de reflexdo. Essas modificagdes foram
consideradas necessarias para aprimorar o produto educacional. Assim, o e-book consolida-se
como recurso de referéncia e dispositivo de agdo, alinhando teoria e pratica ao abordar o papel
do tutor em cursos a distancia.

Diante dos dados obtidos nos questionarios e as discussdes realizadas durante a
formacdo, evidencia-se a complexidade que envolve a atuag¢do dos tutores na EaD, marcada
por desafios comunicacionais e contradicdes nas praticas pedagodgicas, as andlises desses
dados serdo apresentados no proximo capitulo. Além do mais, essas constatagdes reforgam a
necessidade de acdes concretas voltadas a formacgdo desses profissionais, justificando a

elaboragdo dos produtos educacionais dessa pesquisa.
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6 A pratica do tutor na Educacdo a Distancia: condicoes de

trabalho, comunicacio e mediagao pedagogica

Neste capitulo serd apresentada a analise dos dados obtidos durante a pesquisa,
organizados a partir das categorias estabelecidas. A analise busca evidenciar as contradigdes e
determinagdes presentes na atuagdo do tutor na EaD, articulando as praticas do tutor
observadas no curso de graduacao em Licenciatura em Matemadtica da UFG, na modalidade a
distancia, as determinagdes histdricas e estruturais da modalidade.

A fundamentagdo da analise a partir do materialismo histérico-dialético parte do
principio da necessidade de se compreender e explicar os fendmenos investigados em sua
verdadeira natureza pratica, realizada no ambiente virtual. Este movimento do pensamento
epistemologico, proprio deste método, permite sistematizar postulados que possibilitam
conhecer a realidade natural e social subsumida a dimensdo ontoldgica. (Martins; Lavoura,
2018).

A dimensdo ontoldgica revela a verdadeira esséncia da realidade vivida pelos tutores
nos cursos a distdncia. E conforme defende Netto (2011), ela constitui-se historicamente e
socialmente pela atividade pratica dos seres humanos. Nesse sentido, o conhecimento
cientifico aqui produzido ¢ resultado da pratica social humana, desenvolvendo-se a medida
que a vida social se complexifica. Para Marx e Engels, a atividade cientifica ¢ inerentemente
tedrica, representando a reproducao ideal dos objetos e fendomenos da realidade em seu
movimento real. Assim, ao reproduzir o movimento real do objeto em pensamento, a teoria €
entendida como conhecimento cientifico, sendo compreendida como um processo histdrico e
dindmico, exigindo a superagdo do nivel empirico em direcdo ao concreto (Martins; Lavoura,
2018).

Desse modo, as discussdes levantadas ao longo do curso de formagao para os tutores,
bem como os dados coletados por meio da observacao, entrevista e questiondrios, apresentam
as contradi¢des que atravessam a pratica do tutor na Educacdo a Distancia. Elas ndo sdo
desconexas, mas expressoes concretas das determinagdes historicas e materiais que estruturam
a modalidade a distancia, revelando que a atuacao do tutor estd condicionada pelas relagdes

sociais, politicas e econdmicas que impactam a sua pratica.
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Mediante a observacao dos dados e sua organizagdo emergiu aspectos que permitiram
a configuracdo de trés categorias de analise: as condi¢des de trabalho do tutor, os aspectos da
comunicagdo e a mediagdo pedagogica. Elas surgiram a partir do que se apresenta no aparente

no campo empirico a sua esséncia.

6.1 A organizaciio do trabalho do tutor: suas tensées e contradicoes

No movimento inicial de apreensdo da realidade nos deparamos com a estrutura das
condig¢des de trabalho do tutor, condi¢des objetivas de atuagdo dos tutores. Sdo elas: vinculo
precario com a instituicdo, carga horaria fragmentada, indefinicdo das atribuicdes e a
fragilidade da identidade profissional. Observa-se que elas ndo sdo elementos isolados ou
pontuais, mas expressao das determinagdes estruturais do modelo de EaD adotado no pais.

Conforme descrito no capitulo anterior, o curso foi oferecido aos tutores, que
poderiam aderir ou ndo. A dificuldade em alcangar os tutores para participagdo nos chamou
atenc¢do desde o inicio. Apenas uma das quatro tutoras realizou a inscricdo. No entanto, no
decorrer do curso essa tutora ndo desenvolveu as atividades propostas na formagdo. Esse
cendrio, para além da aparente indisponibilidade individual, evidencia as condigdes de
trabalho dos tutores no contexto da EaD, o que reflete as determinagdes estruturais que foram
elencadas na entrevista realizada. Desse modo, conforme foi narrado pela tutora entrevistada,
sua rotina ¢ permeada pela sobreposicao de tarefas e horarios estendidos:

Na segunda de manha eu organizava os recados, agenda [...] ao longo da
semana eu ia de disciplina em disciplina, olhando participagdo, davidas,
acessos [...] e encaminhava para os professores uma sintese: ‘o que a gente
pode fazer?’ [...] a noite, principalmente a noite e no final de semana,
tirando davidas. (Entrevista, Maria®).

O fato de nenhum tutor ter participado da formagado, mesmo apos flexibilizagdes e
ajustes no cronograma, evidencia as contradigdes existentes entre as demandas institucionais
por qualificacdo continua e a realidade da rotina desses profissionais. Este aspecto ¢
evidenciado na entrevista e na fase de observacdo em que aparece a sobrecarga de atividades,
horarios fragmentados e as condi¢des de trabalho destes profissionais, corroborando com
Alonso, 2010; Araujo, 2014; Silva e Toschi, 2015; Oliveira, Mill e Ribeiro (2009). Esse

aspecto pode ser ilustrado a partir do relato de Maria, ao evidenciar os motivos que a levaram

*> O nome “Maria” foi utilizado de forma ficticia com o intuito de preservar a identidade da pessoa entrevistada.
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a ndo participar da formacdo. Sua resposta enfatizou: “fempo mesmo, tempo” (Entrevista,
Maria).

Nesse sentido, tal cendrio explicita uma expressdo concreta das tensdes historicas,
sociais e institucionais que permeiam o exercicio da tutoria na modalidade a distincia. E
necessario reconhecer a relevancia deste profissional e a maneira como ele ira desenvolver
suas atividades. Esse aspecto foi abordado em pesquisas anteriores que destacam que desde o
surgimento das primeiras propostas de EaD existe a fragmentagdo do trabalho pedagogico,
consequentemente das atribuicdes e atividades do tutor nos cursos ofertados pela UAB
(Alonso, 2010; Aratjo, 2014; Aratjo, Malaquias e Marcon, 2017; Belloni; 2015).

Outro ponto relevante que surgiu durante a formacdo diz respeito ao tempo de
dedicacdo a tutoria. A carga horéria prevista para que o tutor desempenhe suas fungdes € de
20 horas semanais, no entanto, suas demandas sdo incompativeis com esta jornada de
trabalho. Suas demandas estdo relacionadas a responder mensagens no ambiente virtual e nos
grupos de WhatApp, participar dos foruns de discussio mediando o didlogo com os
estudantes, acompanhar as atividades realizadas nas diferentes componentes curriculares e
apoio pedagdgico ao estar atento aos estudantes com as demandas especificas no decorrer do
curso. Os tutores também devem estar presentes nos poOlos para atividades presenciais
(avaliagdes, trabalhos e outros). Esses fatores explicitam a natureza das atividades
desenvolvidas pelos tutores.

No curso analisado, a tutora entrevistada destaca as dificuldades técnicas, relacionadas
ao ambiente virtual e ao sistema académica que surgiram no decorrer do curso:

o principal era pelo Moodle (...) o professor conseguia fazer esse didlogo
pelo SIGAA* ... a gente ndo tinha acesso ao SIGAA (...) varias listas
diferentes (...) as vezes tinha que olhar nome por nome (...) mais de 100
alunos. (Entrevista, Maria).

Em suma, as atividades dos tutores dizem respeito ao atendimento dos estudantes no
que se refere ao contetido, ao acesso € uso dos ambientes virtuais e outras tecnologias, além
de outros aspectos pedagogicos que podem surgir durante o semestre letivo (identificagdao dos
estudantes que nao estdo acessando o ambiente, elo entre alunos e professores/coordenagao do

curso). Embora ndo sejam docentes, desenvolvem agdes que pertencem ao trabalho docente,

* O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) ¢ a plataforma utilizada pela Universidade
Federal de Goias para gerenciar processos académicos, como matricula, acompanhamento de disciplinas,
solicitagdes administrativas e comunicagao institucional.
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mas também apoio administrativo, o que demarca a precariedade do vinculo e explica o
acumulo de fungdes.

A tutora entrevistada relatou sobre as outras atividades do seu dia a dia que sdo
realizadas por ela em conjunto com a fun¢do de tutor. Ela relatou que também atuava como:
“Professora ((risos)) (...) da educag¢do basica (...) do ensino superior (...) era uma correria
(...) para dar conta de tudo” (Entrevista, Maria).

A justificativa destaca questdes relacionadas a razdo material: “A tutoria ndo é um
emprego (...) € uma bolsa (...) entdo a gente precisa (...) é um complemento (...) a gente
precisa ter outra atividade (...) outra renda” (Entrevista, Maria).

Avangando na compreensdo das informagdes que se apresentaram, percebemos que o
tutor ¢ reconhecido pelos estudantes como docente da disciplina. Mesmo que esse
reconhecimento se configure de forma ambigua ao restringir a autonomia do tutor, isto ¢
circunscrever a funcdo de monitoria ou apoio as davidas dos conteudos. A entrevistada
afirmou que os estudantes “veem a gente como professor (...) mas aquele professor que estd
numa fung¢do de monitoria, de tirar duvidas” (Entrevista, Maria).

Tal atuacdo ¢ tensionada aos limites institucionais, tais como: pouca participagdo no
planejamento, tempo insuficiente, decisdes centralizadas na docéncia. Essa realidade pode
refletir a precarizagdo da funcdo, inscrita na légica produtivista da EaD (Araujo, 2014;
Alonso, 2010; Nogueira, Moraes, 2009; Peixoto, 2015; Sancho, 2016; Toschi, 2004).

O contexto analisado mostra que o tempo emerge como eixo estruturante das
condigdes de trabalho da atuacdo do tutor. H4 um tempo prescrito € um tempo real, que ¢é
distribuido em micro tarefas ao longo da semana e expandido para noites e fins de semana.
Conforme aponta Maria:

ndo t6 lembrada de cor ... mas ndo sei se eram 20 horas ou 12 horas que a
gente tinha que destinar ao trabalho (...) na segunda de manhd ... eu
organizava os recados ... agenda ... criava um materialzinho de divulgacao
... ¢ mandava para os e-mails ... pros grupos (...) ao longo da semana ... eu
ia indo de disciplina em disciplina para olhar a participagdo ... duvidas ...
acessos ... mandava e-mail (‘vocé td tanto tempo sem acessar’) ... e
encaminhava pros professores uma sintese: ‘o que a gente pode fazer?’ (...)
e ao longo do dia ... a noite ... principalmente a noite ... final de semana ...
tirando duvidas. (Entrevista, Maria)

Essa indefini¢do da jornada de trabalho nio ¢ um trago individual, mas um mecanismo

da estrutura da gestdo direcionada pela UAB que fragmenta o trabalho, desloca horas
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potencialmente dedicadas a estudo, planejamento e as devolutivas formativas para tarefas de
manuten¢do do fluxo (monitorar acessos, enviar lembretes, compilar relatorios, contatar os
estudantes), e instala um regime de presenca continua. O resultado ¢ um paradoxo estrutural:
exige-se resultado pedagogico sob uma governanga temporal que desqualifica o tempo
pedagdgico, aquele de planejar, analisar produgdes e replanejar percursos e intensifica o
trabalho técnico, sobretudo quando somado a assimetria de sistemas e ao vinculo bolsa. Nesse
sentido, mostra-se necessario o dimensionamento de turmas, integragdo de sistemas, janelas
protegidas para feedback e tempo de coordenagdao com a docéncia, condigdes objetivas para
que a pratica pedagogica do tutor deixe de ser tempo de socorro e seja tempo de formagao.

Esses aspectos retomam as discussdes de Aradjo (2014), Toschi (2011) Araujo,
Malaquias e Marcon (2017), que denunciam o esvaziamento da fungdo formativa dos
profissionais envolvidos na docéncia online diante da sobreposicdo de exigéncias. As autoras
destacam também que o modelo de EaD amplamente adotado no Brasil tende a utilizar uma
logica fordista ao trabalho docente, fragmentando as fungdes pedagdgicas e reduzindo o tutor
a um operador técnico.

Outro dado importante se refere a participagdo da representante de turma do curso de
graduacdo em Licenciatura em Matematica na modalidade a distdncia na formagdo. A
participante, embora ndo atuando formalmente como tutora, revela conhecimento e vivéncia
cotidiana do papel do tutor na EaD, o que indica a necessidade de, mais uma vez, ressignificar
e atribuir os diferentes papéis nos cursos a distancia. A proximidade do estudante com os
colegas da turma permite a organizac¢do de grupos de estudos, o informe de datas importantes,
comunicagdo com os professores e estudantes, criacdo de materiais de estudo, entre outras
atividades. Esse movimento contraditorio da realidade, mais uma vez ilustra a forma como a
realidade se organiza, mesmo diante das necessidades a estruturagdo dos cursos na EaD ndo
consegue dar conta da complexidade vivida.

Os dados revelam a precariedade da fun¢do e a fragilidade da identidade do tutor
produzidas por condi¢des de trabalho, como o vinculo por bolsa, dissociacdo entre tempo
prescrito € o tempo real, assimetria de sistemas e baixa autonomia pedagogica. Esse arranjo
institucional sugerido pela UAB, intensifica e desqualifica o tempo destinado as atividades
pedagdgicas, que passa a ser absorvido por tarefas de manutencao do fluxo, fragilizando sua

identidade profissional. As declaragdes da entrevista e as respostas aos questionarios mostram
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que, mesmo quando a compreensao do papel do tutor se estende para uma atua¢ao com agdes
didaticas, como: apoio, orientacdo e organizacao do estudo, a materialidade do trabalho que
direciona a pratica procedimental. O olhar para a realidade a partir das reflexdes das
referéncias tedricas, nos chama a atengdio sobre as condigdes de trabalho. E importante que
elas favorecam a pratica pedagogica do tutor. Aspecto que deve estar presente nas diretrizes
politicas dos cursos ofertadas no sistema da UAB por meio do reconhecimento do trabalho
pedagdgico, de vinculos estaveis, de dimensionamento de turmas, de integracao de sistemas e

de participagdo efetiva no planejamento.

6.2 A comunicacido do tutor na EaD

As discussdoes na Educagdo a Distancia sobre a comunicacdo entre os sujeitos do
ambiente de ensino, estdo direcionadas muitas vezes nos recursos dos AVA: forum de
discussdo, chat, e at¢ mesmo o WhatApp. (Moraes, 2016). Porém, para que se possa avancar
na analise ¢ preciso romper com visdes tecnocéntricas, como apontam Feenberg (2010),
Moraes (2016) e Peixoto (2015), e trazer para reflexdo as questdes que abordam sobre o
ensino-aprendizagem.

Por estas razdes, buscamos a partir do olhar dialdégico sobre a comunicagao aborda-la
como parte constitutiva da pratica pedagogica do tutor. Para Toschi (2004), comunicar se
interliga pedagogicamente com o processo de ensino e aprendizagem desenvolvido na EaD. E
a partir dela que € possivel desenvolver o pensamento. E na modalidade a distancia, os
processos comunicacionais se tornam mais exigentes, por isso, precisam ser concebidos como
pratica pedagodgica, que € planejada e articulada a partir de uma concepg¢do de educacdo, e nao
como mero suporte logistico.

Na realidade analisada, uma contradicdo emerge entre a comunicacdo pedagdgica
exigida pelas finalidades formativas e a comunicacdo informal realizada para que o curso se
desenvolva no seu cotidiano. Nesse sentido, Maria aponta que em casos especificos, “tinha
gente que tinha duvida toda hora ... entdo sempre que a pessoa sentava para estudar ...ela ia
ali ... e mandava as duvidas” (Entrevista, Maria), assim, para facilitar o contato a tutora
utilizava de diversos meios para responder ao estudante: "eu gravava videos curtinhos ... e
enviava para a pessoa ... tinha ... contato telefonico ... enviava pelo WhatsApp ... enviava
pelo Moodle ... respondia la ... no forum de duvidas ... era por todos os caminhos assim

possiveis” (Entrevista, Maria). Assim, exige-se uma comunicacao planejada, documentada e
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intencional, enquanto as condi¢des objetivas exigem uma atuacdo em multicanais € com
pouca rastreabilidade.

Nos cursos a distancia ¢ exigido que a comunicagdo ocorra nos ambientes virtuais e
institucionais. Eles tém o propodsito de dar visibilidade a todo o processo que pode ser
visualizado por parte de todos os membros da turma. Conforme mencionado, o ambiente
virtual utilizado ¢ o Moodle, e 0 SIGAA (sistema académico que ndo estd integrado ao AVA).
Sdo nesses ambientes que ocorre a comunicacdo. A realidade observada mostrou que os
fluxos se distribuem de modo assimétrico: os tutores atuam majoritariamente no Moodle,
enquanto alguns docentes também se comunicam pelo SIGAA, ao qual o tutor ndo tem
acesso, conforme € exposto por Maria:

O principal era pelo Moodle (...) o professor conseguia fazer esse
dialogo pelo SIGAA, a gente ndo tinha acesso ao SIGAA (...) eram

varias listas diferentes (...) as vezes tinha que olhar nome por nome
(...) mais de 100 alunos. (Entrevista, Maria).

A assimetria entre as plataformas utilizadas e o consequente trabalho informacional
tende a consumir tempo pedagogico, deslocando o foco para a procura pela participacao dos
alunos, conforme Maria relata: “muitos alunos matriculados e pouca participagdo (...) os
estudantes abandonaram o curso ¢ ndo avisaram (...) a gente tinha que ficar indo atras (...)
mandando mensagem, e-mail; e até telepatia” (Entrevista, Maria).

Nesse contexto, os tutores acionam canais informais de comunicacao, utilizando
mensagens individuais pelo aplicativo de mensagens WhatsApp e encaminhamentos por
estudantes especificos. Essa situagdo pode ser elucidada com o relato da tutora: “nos alunos
que participavam mesmo, eles tinham contato do WhatsApp; a gente ndo participava de
grupos, mas enviava para determinadas pessoas que encaminharam ao grupo” (Entrevista,
Maria).

Esse ¢ um movimento que se coaduna com a postura comunicacional dos estudantes,
que, em geral, preferem o aplicativo de mensagens WhatsApp como primeiro canal de
contato, estudo e mobilizacdo coletiva. As evidéncias indicam que parte significativa do
trabalho de estudo ocorre nesse aplicativo. Um exemplo de mobilizagdo acontece quanto ao
registro de respostas no Moodle: antes de ir para o ambiente, os discentes debatem tarefas
entre si, testam interpretagdes e negociam encaminhamentos, em seguida postam no Moodle o

resultado da discussdao. Outro exemplo se refere a criacdo de grupos especificos para
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formagdo de grupos de estudo, com organizacdo de enquetes e circulacdo de materiais,
conforme relatado pela representante de turma durante a formagao e reiterado no questionario
final “organizar grupos de estudos e enquetes no WhatsApp”.

Conforme discutido no capitulo 1, a partir da perspectiva sociotécnica, trata-se de um
deslocamento do locus comunicacional para um ambiente de uso cotidiano e alta
responsividade. Um padrdo que se intensificou no periodo pos-pandemia’, quando praticas
educativas e profissionais se reconfiguraram em torno de mensagens instantaneas. Embora
esse arranjo favoreca rapidez, proximidade e engajamento, ele também privatiza interagdes e
reduz a rastreabilidade pedagodgica das orientacdes, tensionando a passagem da comunicagdo
informal a comunicagdo pedagogica, que ¢ planejada, documentada e integradora do percurso
formativo. As dindmicas para o desenvolvimento de interagcdes e intervencdes em que 0S
docentes e tutores podem mediar ndo sdo realizadas. S3o nesses momentos que ¢ possivel
promover didlogos que permitem aos estudantes desenvolverem suas ideias, ampliarem os
conceitos, elucidar suas duvidas. (Libaneo, 2006)

Cabe mencionar ainda a necessidade de coesdo discursiva dos tutores, sob pena de
reforcar ruidos e duplicidades. De acordo com a tutora Maria “seria bom ter momentos
presenciais... semipresencial seria interessante... até pra equipe ter uma fala unica... as
vezes um tutor fala uma coisa, o outro tutor fala outra... e... confunde ainda mais”
(Entrevista, Maria). Do ponto de vista da pratica pedagogica desenvolvida, isso indica que a
comunicac¢do pedagogica exige direcionamento, ou seja, critérios compartilhados, acordos de
respostas, mensagens direcionadas, tanto quanto infraestrutura (Toschi, 2004). Sem esse
alinhamento, os diversos canais utilizados (AVA, e-mail, aplicativo de mensagens) tendem a
se converter em comunica¢do descoordenada, o que toma tempo de trabalho do tutor com
listas divergentes e explicacdes repetidas, tempo esse que poderia ser despendido em
devolutivas formativas.

As respostas também mostram que os tutores interagem mais com os estudantes: “o
professor passava pouco tempo com os estudantes e a gente passava mais” (Entrevista,
Maria). Em termos praticos, isso desloca para o tutor o contato cotidiano com a turma, no
desenvolvimento das atividades de monitorar acessos, acolher duvidas, organizar sinteses e

distribuir informagdes, esses aspectos podem justificar como os estudantes percebem esse

> Refere-se ao periodo pos-pandémico da pandemia do COVID-19 (Corona Virus Disease)
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trabalho como central para o andamento do curso. Essa percepcdo aparece no questionario
inicial, em que uma das participantes do curso sintetiza: “O papel do tutor em um curso a
distdncia é fundamental” (Questionario, Joana®). Assim, quando a interagdo recai
majoritariamente sobre o tutor, o planejamento conjunto, os acordos de linguagem e os
tempos de retorno definidos passam a constituir condigdes de possibilidade para a
comunicacao deixar de ser apenas logistica e ser parte da pratica pedagdgica do tutor.

No que se refere aos aspectos comunicacionais, os dados apontam que a atuagao do
tutor se inscreve em uma dupla tensdo. De um lado, observa-se a exigéncia crescente de
respostas rapidas e presenga continua nos diversos dispositivos de comunicagdo utilizados,
seja para tratar de questdes relacionadas aos conteudos, seja para atender demandas de
natureza técnica e organizacional. Essa expectativa de prontiddo comunicacional esta
diretamente associada as formas contemporaneas de interagdo social, marcadas pela
instantaneidade e pela multiplicidade de canais. De outro lado, a estrutura dos cursos
analisados ndo oferece condigdes institucionais compativeis com tais exigéncias, uma vez que
carece de definicdo clara de fluxos comunicacionais, de delimitagcdo do tempo de trabalho
destinado a atendimentos, de integracdo entre os sistemas utilizados e de reconhecimento
formal do tempo pedagdgico necessario a comunicacao formativa.

Historicamente, os modos de comunicagdo na EaD passaram por transformacgodes,
acompanhando as diferentes geragdes dessa modalidade (Nogueira e Moraes, 2009). A
medida que os dispositivos técnicos se diversificaram e se incorporaram ao cotidiano social, a
comunica¢cdo nos ambientes educativos a distancia foi ressignificada, deslocando-se de
modelos mais lentos e unidirecionais para formas mais imediatas, fragmentadas e continuas.
Esse movimento exige do tutor um constante realinhamento de sua atuacdo, ndo apenas no
dominio técnico dos meios, mas sobretudo na capacidade de reorganizar pedagogicamente a
comunicagdo, de modo a preservar sua intencionalidade formativa. Tal cendrio impde a
necessidade de reconsiderar as condigdes institucionais e pedagdgicas dos cursos a distancia,
de forma a alinhar as exigéncias comunicacionais contemporaneas as possibilidades reais de
mediacao exercidas pelo tutor.

Aprofundando a compreensdo dessa categoria, evidencia-se que a comunicacdo, a
partir da realidade observada, constitui-se como aspecto no qual se materializam escolhas
pedagdgicas, intencionalidades formativas e limites institucionais, funcionando como

expressao concreta das mediagdes que se estabelecem no processo educativo. E nesse sentido

O nome “Joana” foi utilizado de forma ficticia com o intuito de preservar a identidade da participante.
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que a atuacdo do tutor deixa de ser compreendida apenas como resposta comunicacional as
demandas do cotidiano e passa a ser analisada como acdo pedagdgica intencional, situada
historicamente e condicionada pelas estruturas da EaD. Tal movimento fundamenta a
transicdo para a analise da mediacdo pedagogica, categoria que permite observar o papel do

tutor na organizagao dos processos de ensino e aprendizagem nos cursos a distancia.

6.3 Mediacao pedagogica do Tutor na EaD: praticas, limites e reconfiguracoes

Apoiadas em Kosik (2002), Martin e Lavoura (2018), Marx e Engels (2007) e Neto
(2011), a andlise teve como ponto de partida a realidade imediata, compreendida como
pseudoconcreto. A partir da apreensdo das atividades desenvolvidas pelo tutor e de suas
condig¢des de trabalho, buscou-se avangar para a compreensao da forma como a interacao ¢ a
comunicacdo se configuram no contexto da Educacdo a Distancia, marcado pelas
transformagdes historicas, culturais e tecnoldgicas intensificadas no periodo posterior a
pandemia de Covid-19.

Buscamos, por meio da andlise dialética, avancar no pensamento tedrico ao articular a
realidade obtida nas descricdes do campo empirico com a universalidade do trabalho
desenvolvido pelo tutor nos cursos a distancia. Esse movimento permitiu superar a apreensao
imediata do fenomeno, situando-o no conjunto das determinacdes histdricas e sociais que
constituem o trabalho docente na EaD. No curso de Licenciatura em Matematica na
modalidade a distancia ofertado pela UFG, a tutora entrevistada (Maria), considera que sua
atividade € uma ponte entre os professores responsaveis pelas disciplinas, a coordenagao e os
estudantes. No didlogo com a entrevistada, percebe-se a perspectiva de atuagdo instrumental
prevalecendo em relagdo as questdes pedagogicas desempenhadas pela tutora.

As atividades desenvolvidas pela tutora sdo as seguintes: reunides com coordenagdo e
docentes, atualizagdo de agendas e recados semanais, reenvio de orientagdes das
responsabilidades discentes, acompanhamento dos acessos e entregas dos alunos, auxilio no
estudo dos contetidos, orientagdes sobre os conteudos estudados, ¢ devolutivas aos estudantes
a partir dos critérios definidos pelo professor responsavel. E possivel perceber a atuagdo do
tutor perpassando diversas etapas do processo de ensino e aprendizagem desenvolvido no
curso a distancia. Ele ¢ mediador nos diversos processos de ensino e aprendizagem:

organizacdo de estudo, orientagdo académica cotidiana e compreensdo dos conteudos
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estudados. Nota-se desta forma, a proximidade entre o tutor e o estudante da modalidade a
distancia, conforme a fala de Maria: “me colocava assim no lugar deles (...) compreendendo
as dificuldades (...) eu marcava reunioes, para poder falar” (Entrevista, Maria), em outro
momento da entrevista ela pontua que os tutores tinham “reunido com os proprios professores
(...) o que que ele gostaria que fizesse, os critérios de avalia¢do (...) porque o professor
passava pouco tempo com os estudantes e a gente passava mais” (Entrevista, Maria).

Nesse contexto, as respostas apresentadas nos questiondrios durante a formagao
reforgam os aspectos apresentados na entrevista quanto a dualidade do papel do tutor e o
desempenho de suas atividades. No inicio da formagdo, as respostas do questionario
enfatizam duas visdes, uma mais ampliada, que relaciona o papel do tutor ao apoio, orientacao
e engajamento; e outra que limita a sua atuagdo a “tirar duvidas”.

Observa-se que suas atividades possuem o carater de mediacdo. No ambito desta
pesquisa, compreende-se a mediagdo pedagodgica como processo € ndo como um ato de
interpor-se entre o aluno e o conteudo. Nesse sentido, acompanhando Peixoto (2012)
entende-se que a mediagdo se realiza nas praticas concretas que dao forma ao ensinar e ao
aprender, e no caso da EaD, nao se reduz a mera operacao das plataformas de aprendizagem
ou ao repasse dos conteudos. Tém-se a pratica do tutor como pratica intencional que se realiza
nas agoes concretas que ele desempenha na sua atuagdo pedagdgica.

Na realidade analisada, o processo de mediagao do tutor acontece no desenvolvimento
das rotinas constantes de organizacao do estudo, orientacao formativa quanto aos conteudos e
articulagcdo com os docentes. No desempenho dessas atividades, apresenta-se a avaliacao e sua
devolutiva aos estudantes. Foi relatado na entrevista que, na maior parte das disciplinas, as
correcdes ficam sob a responsabilidade do tutor, com base em critérios preestabelecidos pelo
docente, mas que por diversas vezes o tutor precisa consultar o professor para dirimir davidas,
j4 que a intencdo pedagdgica da atividade foi formulada pelo docente. A partir dessa fala
percebemos a separagdo entre a concepgao e execucao do trabalho pedagdgico desenvolvido
na modalidade a distdncia. Este fato indica a baixa autonomia do tutor, como exposto no
seguinte trecho sobre a percepgao que o tutor tem em relacdo a correc¢ao das atividades:

a maioria das vezes ¢ responsabilidade do tutor (...) a maioria [dos
professores] ja deixa os critérios especificados e a gente vai fazendo as
corregdes (...) € um pouco complicado (...) quando eu crio uma
tarefa, eu tenho uma inten¢do com ela, que as vezes ndo ¢ a mesma
que o professor da disciplina tem (...) a gente fica com bastante
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davida (...) precisa sempre voltar no critério, perguntar pro professor.
(Entrevista, Maria).

Essa discussdo corrobora com o pensamento de Belloni (2015), ao analisar a
fragmentacdo do trabalho docente na EaD e seus efeitos sobre quem acompanha a
aprendizagem no cotidiano, o que refor¢ca uma separacdo do trabalho pedagogico entre
concepeao (docente) e execugao (tutor).

No questionario final, notou-se uma mudanga no discurso, destacando o papel do tutor
ao processo de mediagdo: “Meu papel como tutora na Educagdo a Distdancia é de apoiar e
guiar os estudantes, proporcionando um ambiente acolhedor e colaborativo, esclarecendo
duvidas e incentivando a participacdo ativa” (Questiondrio, Joana).

A participante, que era representante da turma, também reconhece efeitos da qualidade
da orientacao além de refletir sobre a formacao realizada:

A formacdo de tutores influenciou minha atuagdo ao me proporcionar
conhecimentos ¢ ferramentas para melhorar a comunica¢do com 0s
alunos e facilitar o didlogo entre eles e o corpo académico.

A formagdo superou minhas expectativas ao me oferecer ferramentas
praticas para promover a colaboragdo e o engajamento entre oS
colegas, além de me incentivar a ser proativa na busca de solucdes
para as demandas da turma. (Questionario, Joana)

As respostas mostraram que a experiéncia formativa realizada nesta pesquisa superou
as expectativas ao oferecer estratégias de engajamento e colaboracdo. As discussdes
realizadas durante o curso ¢ a observacdo da atuacdo desses tutores, tornaram visivel
identificar o movimento da contradi¢do entre as concepgdes sobre o papel do tutor em uma
perspectiva que permita uma alta interagdo entre os estudantes e a auséncia de diretrizes
formativas consistentes com este tipo de formacao.

Por um lado, a experiéncia cotidiana dos tutores indica um lugar de docéncia.
Conforme relata Maria, os estudantes “veem a gente como professor”, ainda que “aquele
professor que estd numa fun¢do de monitoria, de tirar duvidas”, o que produz uma identidade
profissional hibrida e, por vezes, ambigua na atuacao do tutor. Por outro lado, observa-se a
auséncia de balizas formativas e de consensos quanto ao papel pedagogico que sustentem essa
funcdo. Segundo a entrevistada, a formacdo inicial promovida pelo CIAR foi “mais

direcionada” a aspectos operacionais, o que refor¢a a necessidade de momentos presenciais
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que possibilitem a criagdo de regras e estratégias comuns entre os tutores, “tenha uma fala
unica”, evitando orientacdes pedagogicas divergentes.

A compreensdo sobre o papel do tutor como agente mediador, acessivel a escuta e
apoio a aprendizagem mostra a relevancia de suas atribuigdes nos cursos a distancia. Os
processos de mediacdo na EaD ganham mais um sujeito ¢ de meios de comunicagao que
necessitam de cursos continuamente. No entanto, essa mediacdo, praticada no cotidiano da
EaD, encontra-se tensionada pelas condigdes objetivas da realidade, como plataformas que
burocratizam o acompanhamento pedagogico e tutores sobrecarregados e desvinculados das
decisdes pedagogicas. Além disso, as respostas ao questiondrio sinalizam o desejo por uma
tutoria mais proativa, capaz de contribuir efetivamente para a formagao critica dos estudantes.

E importante estar atento as particularidades da EaD. A distincia fisica entre os
sujeitos exige que sejam ressignificadas as estratégias didaticas e os papéis daqueles que
contribuem para o processo de desenvolvimento dos conhecimentos nos ambientes
educacionais. Superar os desafios que emergem nesta realidade implica observar para além da
implementagdo dos recursos técnicos, considerando, sobretudo, a forma como sdo
constituidas as relacdes entre os sujeitos que aprendem e aqueles que ensinam (Peixoto,
2022).

As estratégias didaticas utilizadas no curso de licenciatura em matematica a distancia
foram: atendimentos sincronos, quando solicitado pelo docente, producao de videos curtos,
participagdo dos foruns, envio de e-mail por meio da plataforma Moodle. Além disso ¢
utilizado o aplicativo de mensagens WhatsApp para mensagens individuais com alguns

alunos. Conforme evidenciado nas seguintes respostas:

Em alguns casos (...) o professor pedia para marcar um momento sincrono,
no Meet, ¢ a gente tirava davidas ali com aquele estudante.

Tinha caso, para facilitar a dindmica, eu gravava videos curtinhos e enviava
para a pessoa (...) também pelo WhatsApp, pelo Moodle, respondia no
forum de duvidas, por todos os caminhos possiveis.

Os estudantes ficam bem frustrados (...) eu marcava reunides para poder
falar e deixava eles desabafarem um pouco (...) as vezes passam anos fora
da sala e voltam para um curso pesado (...) cada professor tem uma
dinamica (...) e isso se torna uma dificuldade. (Entrevista, Maria)

Notamos ainda que tanto Maria quanto a representante de turma, alegaram que

transmitem recados sobre a organizagdo das atividades semanais, além de aviso aos estudantes
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sobre as atividades da semana que devem ser entregues, e atendimentos para tirar duvidas
online.

As atividades que os tutores consideram ser de mediacdo dizem respeito a tarefas
sobre a manutencdo do fluxo, segundo Maria: “muitos alunos matriculados e pouca
participagdo (...) os estudantes abandonaram o curso e nao avisaram (...) a gente tinha que
ficar indo atrés (...) mandando mensagem, e-mail, e até telepatia”.

Observa-se que as atividades enfrentam desafios materiais e institucionais que
dificultam a realizagdo do trabalho didatico. Parte do tempo ¢ absorvida pelo rastreamento e
busca ativa de estudantes. Efeito de evasdo silenciosa que gera sobrecarga de servico dos
tutores, uma vez que existe uma integracao limitada de sistemas (professor no SIGAA; tutor
no Moodle), o que desloca energia do atendimento dos estudantes. De acordo com o relato da
tutora existem listas desencontradas e a localizagdo dos estudantes aumenta o tempo de
dedicagdo destas atividades. No cotidiano existem “vérias listas diferentes” que exigem a
realizacdo de conferéncia manual “nome por nome”, e turmas com “mais de 100 alunos”,
produzindo retrabalho e atrasos na disponibilidade do tutor para o atendimento, considerado
pela tutora, decisiva para realizar a orientacao.

A tutora descreve sua rotina que combina planejamento semanal (organizagdo de
avisos, agendas e relatorios), monitoramento continuo das turmas no AVA e atendimento dos
estudantes em horarios estendidos. De acordo com o relato da tutora: “na segunda de manha
eu organizava os recados (...) ao longo do dia, a noite e final de semana, tirando duvidas”
(Entrevista, Maria). A exposi¢ao ¢ feita como um relato da intensidade esperada de trabalho.

Além destes aspectos relacionados, outro aspecto que sinalizado diz respeito a
materialidade do vinculo. Conforme expde a tutora: “a tutoria (...) é uma bolsa (...) a gente
precisa ter outra atividade, outra renda” (Entrevista, Maria), o que pode tensionar a
disponibilidade e a permanéncia, aumentando a disponibilidade do tutor na realizagdo de suas
atividades. Vale destacar que, desde o surgimento da UAB, o sistema de pagamento por bolsas
ocorre para todos que estdo inseridos nos cursos a distancia. Conforme foi relatado, esses
aspectos possuem impacto no desenvolvimento das atividades do tutor e também na sua
percepcao enquanto profissional vinculado ao programa.

O decreto n° 12.456/2025, que dispde sobre a oferta de Educacdo a Distancia por

instituigdes de ensino superior em cursos, traz uma configuragdo em que a fungdo da



100

mediagdo ¢ realizada exclusivamente pelo Mediador Pedagogico conforme apresenta o artigo
19. Enquanto as atividades administrativas sdo exercidas pelo tutor.

Observa-se, portanto, que, por um lado, a legislagcdo reconhece institucionalmente que
a funcdo do mediador pedagogico (tutor) esta vinculado a equipe que desenvolve as atividades
didaticas e pedagogicas de acompanhamento, orientagdo e interacdo. Este profissional precisa
de formagdo compativel e de defini¢@o especifica na equipe pedagdgica, o que dialoga com as
evidéncias de que a qualidade de suas intervengdes tende a aumentar quando ha
disponibilidade de tempo para organizacao das atividades. Além disso, a participagdo no
planejamento académico ¢ relevante para que ele compreenda e atue sobre o processo.

Por outro lado, a redefinicdo do papel do tutor, mantendo-se a mesma nomenclatura
historicamente associada a funcdo, tende a produzir ambiguidades no interior da cultura
académica. Os dados evidenciam que, na pratica observada, o tutor planeja, acompanha o
desenvolvimento das atividades, realiza devolutivas e reorganiza encaminhamentos
pedagogicos, agdes que extrapolam uma logica meramente administrativa ou instrumental.
Contudo, ao ndo reconfigurar as equipes, os vinculos institucionais e as rotinas de trabalho, as
instituigdes correm o risco de reforgar modelos de organizacdo dos cursos baseados em
profissionais sem vinculo efetivo, frequentemente inseridos como bolsistas, o que contribui
para a invisibilizacdo do trabalho pedagogico ja realizado pelos tutores. Nesse cendrio,
mudangas formais na defini¢do do papel, sem a correspondente revisdo das condigdes
institucionais, tendem a manter as limitacdes que incidem sobre a atuacao do tutor na EaD.

Para que a aprendizagem aconteca ¢ imprescindivel que exista uma concepgao de
Educagdo a Distancia que abarque as discussoes sobre os elementos constitutivos do trabalho
docente para sustentar a organiza¢do dos papéis dos atores que pertencem ao espaco (Araujo,
2014; Peixoto, 2022; Libaneo, 2006). Para tratar sobre aspectos relacionados a EaD, ¢
necessario buscar as bases tedricas que sustentam as discussoes educacionais.

E importante compreender que os processos de ensino e aprendizagem que promovem
o desenvolvimento humano, s3o constituidos a partir da percep¢do de que o trabalho
pedagogico ¢ direcionado apenas a um dos sujeitos. Como defendem Libaneo e Silva (2020),
Peixoto (2022) o processo ¢ permeado das relagdes que envolvem o sujeito que aprende,
quem ensina e o conhecimento. Em um ambiente a distancia, o papel do professor € feito pelo
docente responsavel pela componente curricular, e também por quem exerce o papel da

tutoria.



101

Assim a mediacdo pedagogica se realiza no processo, na intencionalidade formativa
que ocorre desde o planejamento, na execucdo, na avaliagdo e no replanejamento. As
determinagdes institucionais, na fragmentacdo de fungdes, promovem a assimetria de
sistemas, a sobrecarga e baixa autonomia. Os dados levantados sugerem como o papel do
tutor pode sustentar e dar continuidade ao desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem na modalidade a distdncia e como esse processo perde densidade quando as
condigdes objetivas o empurram a mera operacionalizacdo. Do ponto de vista tedrico, esse
cenario refor¢a a compreensdo da mediacdo como processo relacional (Peixoto, 2015;
Libaneo, 2004) e expde as dissociagdes institucionais analisadas por Belloni (2015) e Araugjo

(2024), contribuindo para caracterizar como a atuacgao do tutor acontece.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Educagdo a Distancia enquanto modalidade educativa exige organizacdo do
processo educativo. Nesse cendrio, a atuagao do tutor assume o papel de sustentar a
continuidade do processo, ao orientar os percursos formativos, interagir com os estudantes,
produzir devolutivas, articular fluxos de informagdes, acolher demandas cotidianas.

Compreende-se, portanto, que a atuagdo historicamente exercida pelo tutor nio se
restringe ao suporte técnico ou administrativo, mas se constitui a partir de uma pratica
pedagbgica orientada pela mediagdo do processo de ensino e aprendizagem. A recente
separa¢cdo normativa entre as fun¢des de mediador pedagdgico e tutor impde a necessidade de
explicitar que o papel de mediagdo pedagogica, anteriormente atribuido ao tutor, permanece
vinculado ao trabalho docente, agora redistribuido entre o mediador pedagdgico e o professor
da turma. Nesse contexto, a introducdo de um novo agente voltado aos aspectos
administrativos e outro para a mediagdo pedagogica, pode produzir rearranjos organizacionais
que, se nao acompanhados de uma compreensdo pedagogica do processo formativo, tendem a
deslocar o foco das condigdes necessarias a mediagdo do conhecimento, uma vez que apenas a
sua inser¢ao sem delimitacdes necessarias sobre procedimentos e atuagdo podem apenas
confundir ainda mais as suas atuagdes. Tal configuragdo pode resultar na ampliacdo de
fungdes administrativas sem o correspondente reconhecimento e fortalecimento do trabalho
pedagdgico efetivamente realizado, o que exige atencao as implicacdes dessa divisdo para a
organizac¢do da docéncia e para a qualidade dos processos educativos na EaD.

Diante dos achados desta pesquisa, evidencia-se a necessidade de que as politicas
publicas voltadas a Educacdo a Distancia avancem no reconhecimento da complexidade do
trabalho desenvolvido pelos tutores e tratem com mais seriedade a fungdo. Sem esse
movimento, hd o risco de perpetuar modelos que fragilizam a mediacdo pedagogica e
comprometem a qualidade dos processos formativos na modalidade a distancia.

Ao investigar a pratica do tutor em um curso determinado, procuramos reconhecer
suas marcas proprias como desdobramentos de um movimento mais amplo, que configura
formas de trabalho, mediagdo e arranjos institucionais. A abordagem logico-histérica, nesse
sentido, conduziu o estudo a vincular o singular ao universal, desse modo, temos a
experiéncia concreta da tutoria na Licenciatura em Matematica como ponto de partida para
apontar determinagdes mais gerais da atuagdao do tutor e as contradicdes que permeiam sua

organizacao pedagogica. Reconhece-se o limite da pesquisa ao realizar o recorte institucional,
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um curso em uma universidade, reduzindo a possibilidade de disponibilidade dos
participantes, o que pode condicionar alguns dos aspectos discutidos. Além disso, a dinamica
normativa da EaD apresenta-se fragmentada e em construgdo, o que pode reconfigurar
arranjos de trabalho e comunica¢do em um periodo curto de tempo. Todavia, esses limites ndo
invalidam as analises discutidas, indicam necessidade de compreensdo das perspectivas
apresentadas.

Esta pesquisa teve como norte a pergunta “Como se caracteriza a atuacao do tutor em
cursos de graduacdo na modalidade a distancia?”, sendo um estudo de caso qualitativo, com
orientagdao de pesquisa participante, ancorado no materialismo historico-dialético e sustentada
por trés categorias de andlise: condi¢des de trabalho, aspectos da comunicagdo e mediagdo
pedagdgica. Os instrumentos de pesquisa utilizados foram a observacdo da pratica do tutor,
entrevista com uma tutora em atividade e questionarios aplicados no curso (inicial e final),
assim, foi possivel delinear a pratica do tutor como trabalho educativo que articula orientagao,
acompanhamento e avaliacdo no contexto concreto, evidenciando contradi¢des estruturais que
tensionam tempos, papéis, canais de comunicag@o e reconhecimento institucional.

A andlise das categorias evidenciou, inicialmente, uma contradi¢do estrutural nas
condigdes de trabalho: as exigéncias de presenca pedagodgica continua, responsividade,
confrontam vinculos instaveis, tempo fragmentado e ndo protegido, sobreposicao com outros
empregos ¢ indefinicdo de atribuigdes. Essa estrutura, proposta pela UAB oprime o
planejamento e as devolutivas pedagogicas, favorecendo o trabalho para uma carga horaria
instavel.

Sobre a categoria de andlise comunicagdo, observou-se a coexisténcia, e tensao, entre
o sistema institucional (Moodle Ip&/AVA, foruns, e-mail institucional e registros) e recursos
ndo institucionais (WhatsApp e redes de estudantes). Os informais ampliam agilidade e
proximidade, mas, sem governanga de canais, janelas de resposta e registro no AVA, tendem a
fragilizar a rastreabilidade,  equidade informacional e a individualizar problemas
organizativos. Estes aspectos interferem na proposta de interagdo elaborada no planejamento
das componentes curriculares, causando ruidos na comunicagdo. Quanto a mediacdo
pedagdgica, a pratica se mostrou amparada em diversas acdes: avisos semanais,
monitoramento de participacdo € acessos, sinteses para docentes e atendimentos

individualizados; sustentando presenca, reorganizando estudos e dando suporte. Contudo, sua
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potencialidade fica limitada pelo pouco tempo disponivel, pelas fronteiras imprecisas entre
funcdes e por interfaces institucionais nem sempre integradas. As discussdes relacionadas a
construcdo de ideias e dos conceitos cientificos trabalhados no curso acabam diluindo o foco
dos tutores.

A principal contribuicdo deste trabalho estd em caracterizar a tutoria como trabalho
educativo socialmente determinado e ndo apenas como apoio técnico periférico. A EaD
ressignificou-se no contexto vivido. Os recursos tecnoldgicos presentes na sociedade e os
habitos e cultura que foram modificados, principalmente apés a Covid 19, exigem que seja
repensado a organizacdo destes espacos e consequentemente de seus atores. Dai decorrem
parametros operacionais a serem considerados pelas politicas publicas, pela gestdo e ao PPC:
reconhecimento do papel do tutor no processo de ensino e aprendizagem, necessidade de
tempo pedagogico protegido, participacdo da tutoria no planejamento, estabelecimento de
regras para os canais de comunica¢do com prazos de resposta e registro obrigatorio no AVA,
integracao de sistemas e formagao continuada orientada as praticas do curso.

Nesse sentido, os produtos educacionais desenvolvidos: o curso de formagdo
continuada e o e-book (material complementar), cumprem dupla fun¢do: devolutiva social dos
achados e mediacao a partir da realidade para enfrentar as contradicdes identificadas. Frente a
demanda do tempo de trabalho, tais produtos oferecem dinamicas de reflexao sobre a atuacao
do tutor e o seu papel. A proposta ¢ trazer a andlise diante as tensdes comunicacionais,
discutindo os aspectos principais de como realizar essa comunica¢ao durante a atuacao do
tutor. Em relagdo ao papel da mediacao, os produtos traduzem o referencial tedrico utilizado
em praticas replicdveis e coerentes com o papel da docéncia na EaD. Os artefatos
tecnologicos isolados ndo resolvem limites estruturais, tais como vinculos, dimensionamento
de turmas, integracao dos sistemas (AVA e o sistema académico), que constituem um ponto de
partida para outras discussdes sobre a atuacao do tutor na EaD.

Desse modo, a atuacdo do tutor na EaD refletida nesta pesquisa, caracteriza-se a partir
da sua pratica educativa, realizada entre contradi¢des: quando héa tempo, meios e participagdo,
o trabalho avanga; quando faltam esses elementos, o trabalho se repete com pouco
intencionalidade, mantendo o curso em funcionamento, porém com perda dos aspectos
pedagdgicos. A qualidade que se almeja para a EaD dependera, em ultima instancia, de

condigdes objetivas que permitam ao tutor exercer aquilo que, empiricamente, ja faz: mediar o
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ensino e a aprendizagem de modo intencional, dialogado e comprometido com a formagao

critica dos estudantes.
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PNAP/UAB - UFAL 313695

Mediagéo pedagdgica jsf
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APENDICE B - FICHA DE LEITURA

. o T ’ Sobre o trabalho
Revisdo Bibliografica: TR

A dissertagdo faz mengao a pratica pedagdgica do tutor no resumo? *

O Sim

Titulo * O Nao

* Indica uma pergunta obrigatéria

O Outro:
Sua resposta

Qual o objetivo da pesquisa? *
Tipo *

O Tese

(O Dissertagio

Sua resposta

O outro: Principal Concluséo: *

Sua resposta

Ano da Defesa *

O 2014 Autor 1 base tedrica
2015
O Sua resposta
O 2016
O 2017
Autor 2 base tedrica
O 2018
O 2019 Sua resposta
O 2020
2021
O Autor 3 ou mais, base tedrica
O 2022
Sua resposta
O 2023
O 2013
Quanto ao tipo, o autor declara que este tipo de texto é: *
Autor 1 * Estudo tedrico (bibliografica, documental)

Pesquisa empirica
Sua resposta
Relato de experiéncia
Reflexao

L
Enderecgo Eletronico Nio mencionado

Outro:

OO OO0OO0Oo

Sua resposta
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"Mediacao e formacgao de tutores para a EaD"

Nome do curso

Docente responsavel

Karoline Moraes Sobocinski

Objetivo geral do curso

Refletir sobre a atuagdo do tutor e a sua pratica pedagdégica na modalidade a distancia.

Carga horaria total do
curso

20 horas

Duragao e periodo do curso:

2 semanas

Pablico alvo

Tutores do curso de Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia

Recursos

Objetivos especificos Atividades Atividades de
Médulo/Unidade Aulas/Temas Carga horaria das aulas aataniae pedagégicas h:::‘:lﬂé‘;:los avallagdo Instrumentos de avaliagdao
. . Canva; Videos;
Médulo 1 Aula 1 - Introdugéo a Mediagao do tutor; Boas vindas; Indrodugéo Mentimeter: Participagdio;
ulo ; e ) 3
Comunlcagé'o do t.utor na educagéo a 2h da temétlc'a, .Conhecer o Aula Sincrona Atividades em Questiondrio Inicial: Google Forms
. distancia (EaD). publico;
Carga horaria: 8h grupo
Data: 31/08 a 06/08 Aula 2 — Mediagéo do Tutor na EaD; Aprofundar as V(li(::: T:’I:;r%g::?s
Fundamentos da Comunicagéo; 6h discussoes e reflexdes Aula Assincrona G oggl e Forms: ' Questionario; Google Forms; Diario
Comunicagao Escrita e Oral. desenvolvidas na Aula 1 Ebook: !
Recursos
Objetivos especificos Atividades Atividades de
Médulo/Unidade Aulas/Temas Carga horéria das aulas e pedagégicas m::ijluo‘:l‘:los avaliagdo Instrumentos de avaliagao
Introducéo a discussao Canva; Videos;
Médulo 2 Aula 1 — Teorias pedagdgicas: na sobre didatica, Mentimeter; Participagéo;
perspectiva do didlogo e da comunicagéao 2h caracteristica do ensino Aula Sincrona Atividades em Questionarios; Google Forms
Carga horaria: 8h e aprendizagem na EaD. grupo
Aprofundar as Video aula; Leituras
Data: 07/09 a 06/09 Aula 2 - O papel do tutor e suas ) _ complementares; NP ) L
caracteristicas 6h dlscusségs e reflexdes Aula Assincrona Google Forms; Questionario Final; Leitutras; Diario
desenvolvidas na Aula 1 Ebook:
Objeti ifi Atividad Recursos Atividades d
Médulo/Unidade Aulas/Temas Carga horaria das aulas jethvos sspecificos L) didaticos/ L)) Instrumentos de avaliagao
das aulas pedagégicas tecnolégicos avaliagcdo
Médulo 3
. Instrugdes e produgao
Carga hordria: 4 Aula 1 — Atividade Final 4h de uma proposta de Aula Assincrona Video aula; Produgdo da proposta Produto Final; Google Forms

Data: 07/09 a 09/09

intervencao

de intervengao
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APENDICE D — PLANO DE CURSO

Plano de Curso

Comunicacao na Educacao a Distancia: Um olhar para

Tematica .
o aspecto mediador do tutor

Professor responsavel Karoline Moraes Sobocinski

Professoras Orientadoras | Moema Gomes Moraes e Janice Pereira Lopes

Carga horaria 20h

Periodo do curso 21/09/2024 a 18/10/2024

Tutores do curso de Licenciatura em Matematica na

Publico-alvo modalidade a distancia

Ementa

Explora o papel do tutor em cursos a distancia, refletindo a importancia da
comunicacdo tutor-aluno/ tutor-professor e as responsabilidades do tutor na
mediacdo do aprendizado. Analisar (Refletir) a partir dos elementos constitutivos do
ensino e aprendizagem na EaD.

Objetivo Geral

Refletir sobre a atuacdo do tutor e a sua pratica pedagogica na modalidade a
distancia.

Objetivos Especificos

Dialogar sobre o papel do tutor no contexto da EaD.

e Apresentar possibilidades para que o tutor compreenda os aspectos de sua
atuacdo no processo de ensino e aprendizagem dos alunos da modalidade a
distancia.

Metodologia

O curso tem carga horaria total de 20 horas.
Os encontros sincronos terdo duragao de 2 horas.
Os conteudos estao divididos em modulos, a saber:
e Mobdulo I. Introdu¢ado a Mediagdo do Tutor em Educagdao a Distancia;
Fundamentos da Comunica¢ao; Comunicag¢ao Escrita e Orals;
e Modulo II. Teorias pedagogicas: na perspectiva do didlogo e da comunicagao
na atuac¢ao do tutor;
e Modulo III. Atividade final: Proposta de uma atividade de intervengao.

Avaliacio




117

O processo de avaliagdo acontecerd tendo em vista a observacdo € o
acompanhamento das atividades de forma processual e continua. Nesse sentido, a
realizacdo de leituras indicadas, a participacdo em foruns e o desenvolvimento da
atividade final do curso, pensada e discutida no Modulo 111, sdo alguns dos aspectos
componentes da avaliagdo do cursista. Na ultima unidade da formacdo, sera
elaborado pelo cursista, sob a supervisao do professor, um projeto no qual ele
desenvolverd uma proposta de uma oficina a ser ofertada pelo Tutor aos alunos da
modalidade a distancia.

Organizacao das unidades do curso

Médulo I (8h)

Aula 1: Apresentagao geral do curso;
14/09/24 Introducao a tematica: o papel
mediador do tutor

Encontro sincrono
(2h)

Atividades

, Leituras e realizagdo de atividades da unidade no ambiente virtual
assincronas (6h)

Médulo I (8h)

Encontro sincrono Aula 2: Teorias pedagogicas: na
(2h) 21/09/24 perspectiva do didlogo e da
comunicac¢ao na atua¢ao do tutor

Atividades

, Leituras e realizagdo de atividades da unidade no ambiente virtual
assincronas (6h)

Moédulo III (4h)

Atividades

, Desenvolvimento da Atividade Final
assincronas (4h)

Carga horaria total distribuida

Sincrona: 4h
Moédulos I, 1T
Assincrona: 12h
Moédulo ITI Assincrona (producao da atividade final): 4h

Organizacio das atividades sincronas

Moédulo I: Introducio a mediacio do tutor; Comunicac¢ao do tutor na educacao
a distancia (EaD).

Objetivo do encontro: Boas-vindas; conhecer o curso; introducdo da tematica.
Refletir sobre o papel do tutor na EaD. Explorar os fundamentos da comunicagao.
Discutir habilidades de comunicagdo escrita e oral, e estratégias para promover a
interacao e resolucao de problemas.

Moédulo II: Teorias pedagogicas: na perspectiva do didlogo e da comunicac¢ao
Objetivo do encontro: Refletir sobre a atuacdo do tutor na Educacdo a Distancia
(EaD), explorando as principais caracteristicas que definem o papel do tutor na
modalidade a distancia, destacando a mediacao pedagdgica.
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Referéncias Complementares (leitura opcional)

Modulo I:

PEIXOTO, Joana. Tecnologias e relacdes pedagogicas: a questdo da mediagao.
Revista Educacao Publica. Cuiaba, v. 25, n. 59, p. 367-379, maio/ago., 2016.
Disponivel em:
http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/3681/
2579

TOSCHI, Mirza Seabra. Processos Comunicacionais em EAD: politicas, modelos e
teorias. Latin American Journal of Educational Technology - RELATEC, 3(2), 85-98,
2004.Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1212849.pdf

Modulo II:

TOSCHI, Mirza Seabra. Docéncia nos ambientes virtuais de aprendizagem. In: XXv
Simpdsio Brasileiro de Politica ¢ Administracao da Educacgao, II Congresso
Ibero-Americano de Politica e Administracao da Educagdo; organizador: Benno
Sander — Niter6i (RJ): ANPAE; Sao Paulo (SP): PUCSP/FACED/PPGE, 2011.
Disponivel em:
https://anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/comunicac
oesRelatos/0409.pdf

Bernardino, H. S. A tutoria na EaD: os papéis, as competéncias ¢ a relevancia do
tutor. Revista Paidéi(@: Revista cientifica de educagdo a distancia, 2 (4), 2011.
Disponivel em:
https://periodicosunimes.unimesvirtual.com.br/index.php/paideia/article/view/166



http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/3681/2579
http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/3681/2579
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1212849.pdf
https://anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/comunicacoesRelatos/0409.pdf
https://anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/comunicacoesRelatos/0409.pdf
https://periodicosunimes.unimesvirtual.com.br/index.php/paideia/article/view/166
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APENDICE E — E-MAIL CONVITE PARA OS TUTORES

Mi Gmail Q in:sent = ® @ i 42UFG G

« B O W & O & B DO 18de55s < >

/ Escrever
B Cahadesntrad » Convite para participagcao do curso "Mediacao e formacao de tutores para a EaD" C & B
aixa de entrada
Externa ' Caixa de entrada x
Y Comestrela
Q® Adiados discente.ufg.br> qui, 12de set. de 2024,11:08 Y% € :
para @ — ; - ; ——
o e Prezados(as) Tutores(as),
[ Rascunhos 4

Sou mestranda do Programa de Pés-graduag@o em Ensino na Educagao Basica da UFG. Estou fazendo uma pesquisa intitulada “O tutor e suas influéncias na modalidade
v Mais a distancia”. Eu e minhas orientadoras, Profa Moema e Profa Janice, estamos convidando vocé para participar do curso “Mediagao e formagao de tutores para a EaD”. O
curso tem como objetivo possibilitar momentos de reflexdao em torno da atuagéo na EaD, especialmente do papel da tutoria, e a troca de experiéncias entre profissionais
que atuam em cursos desta modalidade. O curso tera duragao total de 20 horas on-line, com certificagao, e contara com encontros sincronos nos dias 14/09 e
Marcadores + 21/09, das 9h as 11h, além de atividades assincronas na plataforma Moodle Ipé.

Sua participagao sera fundamental para refletirmos sobre aspectos estruturantes do trabalho de tutoria a partir da experiéncia de quem tem atuado efetivamente na EaD.

Para se inscrever basta responder ao forms abaixo:
https:/forms.gle/4qQNDDPVHc6QJzXqH6

Esperamos a sua participagdo. Qualquer duvida, estamos a disposigao!
Atenciosamente,
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APENDICE F — PLANOS DE AULAS DO MODULO 1

Planos de aulas - MODULO |

Encontro 1: Introdugcao a Mediagcdao do tutor; Comunicagao do tutor na
educacao a distancia (EaD).

1.

2.

Objetivos:

Refletir sobre o papel do tutor na EaD. Explorar os fundamentos da
comunicacgao na atuacao do tutor. Discutir habilidades de comunicagao escrita
e oral, e estratégias para promover a interagao e resolucédo de problemas.

Duragao: 2 horas (Aula Sincrona)

Estrutura da aula:

1. Boas-vindas e Introdug¢ao (15 minutos)

Apresentacoes;
Objetivos da aula e breve explicagado sobre o desenvolvimento do curso;
Aplicagao do questionario inicial.

2. Introducgao a Mediacao do Tutor em Educagao a Distancia (15 minutos)

Discusséao sobre EaD.
Discusséo sobre mediacgao.

Atividade Pratica:

Quais sao os desafios que vocés enfrentam como tutores em EaD?

3. Fundamentos da Comunicagao (10 minutos)

Atividade Pratica:

Reflexao sobre video.
o Opgdes de videos:

m https://www.youtube.com/watch?v=H54ENg5x-Ew

m https://www.youtube.com/watch?v=C46FsySwXGs&t=112s
Discussao em grupo sobre estratégias bem-sucedidas de auto-interagéo.
Brainstorming de solugdes para problemas comuns enfrentados pelos alunos.
Métodos de comunicagao: verbal, ndo verbal, escrita.
Importancia da escuta ativa e empatia.



https://www.youtube.com/watch?v=H54ENq5x-Ew
https://www.youtube.com/watch?v=C46FsySwXGs&t=112s
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e Reflexdo sobre estratégias para incentivar a auto-interagdo dos alunos,

promovendo o vinculo tutor-aluno e a resolugao de problemas.
e Importancia da comunicacao tutor-aluno/ tutor-professor.

5. Estudo de Caso (50 minutos):

e Estudo de Caso 1
e Discussao em grupo

6. Conclusao e Reflexdao (20 minutos)

e Resumo dos pontos principais discutidos na aula.
e Reflexao dos participantes sobre o aprendizado.
e Tarefas para a proxima aula.

Avaliacao

Resposta do questionario e participacdo das atividades desenvolvidas no decorrer
da aula.

Estudo Teorico (Atividade Assincrona):

Leitura: E-book
Videos:
e https://www.youtube.com/watch?v=wGWYU3-a6H8 (a partir do minuto
16)

e https://www.youtube.com/watch?v=-v7J4pfUl7w&t=2s (a partir do minuto
10)

Diario:

Aqui vocé podera registrar suas impressdes e reflexdes pessoais sobre as
atividades realizadas. Esse diario sera importante para aprofundar o seu processo
de aprendizagem, permitindo que vocé acompanhe sua evolugédo ao longo do curso
e desenvolva uma analise critica das experiéncias vivenciadas.

O que registrar no diario?

e Reflexdes sobre os encontros sincronos: Como foi sua participagao? O que
mais te marcou nas discussdes? Houve algum ponto que despertou novas
ideias ou questbes?

e Impressdes sobre os estudos tedricos: Compartilhe suas percepgdes apos a
leitura do e-book e os videos assistidos. Como esses materiais contribuiram
para seu entendimento do papel do tutor na EaD?

e Aplicacao pratica: Que estratégias, dicas ou reflexdes vocé vé como possiveis
de aplicar na pratica da tutoria?


https://docs.google.com/document/d/1JsXYe5u-9GLdL0fT6gt9-F_ML3wQe66QqegWfaT8ZzU/edit?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=wGWYU3-a6H8
https://www.youtube.com/watch?v=-v7J4pfUI7w&t=2s
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APENDICE G - QUESTIONARIO INICIAL

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO - ‘

ENSINO NA EDUCAGAO BASICA ‘

MESTRADO - PPGEEB
CENTRO DE ENSINO E PESQUISA APLICADA A EDUCACAO

‘ UNIVERSIDADE
“ FEDERAL DE GOIAS

QUESTIONARIO

Este questionario ¢ um instrumento de producdo de dados para a realizacdo do projeto de
pesquisa de mestrado intitulado: “O TUTOR E SUAS INFLUENCIAS NA MODALIDADE A
DISTANCIA”, coordenado pela pesquisadora Karoline Moraes Sobocinski, orientado pela

Professora Doutora Moema Gomes Moraes na Universidade Federal de Goias.

INTRODUCAO

Questionario realizado com o tutor:

Data:

Em qual curso atua:
() Licenciatura em Matematica () Licenciatura em Artes Visuais

Cidade/ Estado de moradia:

Idade:

Estado Civil:

DADOS PROFISSIONAIS

1. Formagdo Académica:




2. Vocé esta fazendo algum curso no momento?

( )Nao ( ) Sim/ Especifique:
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3. Se SIM, na resposta anterior, qual?

4. O que te motivou a assumir o papel de tutor(a)?

5. Hé quanto tempo vocé atua como tutor(a)?

6. Vocé ja lecionou na modalidade presencial?

7. Se a resposta for sim, por quanto tempo?

e Menos de 1 ano
e Entre 1 ano e 2 anos
e Entre 2 anos e 3 anos

e Mais de 4 anos

8. Qual ou quais disciplinas?

EDUCACAO A DISTANCIA
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9. Como vocé entende a relagao Tecnologia e Educacao?

10. Vocé ja foi aluno na modalidade a distancia? Como foi a experiéncia?

11. O que ¢ a Educacao a Distancia para vocé?

10. O que ¢ a Educagdo a Distancia para vocé?

12. O que vocé espera desse curso?
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APENDICE H - PLANO DE AULA DO MODULO II

Plano de aula

Maodulo Il - Encontro 2: Teorias Pedagdgicas: na Perspectiva do Dialogo

e da Comunicagao
|

1. Objetivo:

Refletir sobre a atuagdo do tutor na Educagéo a Distancia (EaD), explorando
as principais caracteristicas que definem o papel do tutor na modalidade a
distancia, destacando a mediagao pedagogica.

2. Duracéo: 2 horas (Aula Sincrona)

Estrutura da aula:

1. Mediagao do Tutor na Educacao a Distancia (20 minutos)

e Discussao sobre a atividade desenvolvida na aula 3 do modulo 1.
e Discussao sobre a mediacéo do tutor na EaD.
e Discussao sobre o papel do tutor.

2. Didatica e Docéncia Online (20 minutos)

e Video:
e Exploracéo das especificidades da didatica e da docéncia online, incluindo
estratégias para engajar os alunos e promover a aprendizagem.

3. Caracteristicas do Tutor (20 minutos)
e Video: Competéncias e Habilidades do Tutor em EaD
e Discutir as principais caracteristicas que definem o papel do tutor na
modalidade a distancia, destacando a mediagéo pedagdgica.
4. Estudo de Caso (50 minutos):
e Discussao em grupo

6. Conclusao e Reflexdao (10 minutos)
e Resumo dos pontos principais discutidos na aula.
e Reflexao dos participantes sobre o aprendizado.
e Tarefas para a proxima aula.

Avaliacao

Participacéo das atividades desenvolvidas no decorrer da aula.


https://www.youtube.com/watch?v=1oxz0VeTpLs
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APENDICE I - ESTUDOS DE CASO

Estudo de Caso - Atividade Pratica do Encontro 1:

Construcao de propostas de grupos de estudo:

> Contexto da Conversa:

Joéo, tutor do curso de Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia,
notou que alguns alunos, incluindo Maria, estavam enfrentando dificuldades com o
conteudo da disciplina de Calculo |. Ele decidiu iniciar uma conversa individual com
Maria para entender melhor suas dificuldades e discutir possiveis solugbes para
melhorar a interagdo e a colaboragao entre os alunos. A proposta de Joao surgiu da
necessidade de criar um ambiente de aprendizado mais integrado e apoiador.

> |Interlocutores:

1. Joao, tutor do curso de licenciatura em matematica na modalidade a
distancia: Jo&do tem experiéncia em tutoria online e acredita fortemente no potencial
dos grupos de estudo para melhorar a aprendizagem. Ele esta preocupado com a
baixa interacdo entre os alunos e quer propor estratégias que incentivem a
colaboracéo.

2. Maria, aluna do curso de licenciatura em matematica na modalidade a
distancia: Maria é uma aluna dedicada, mas sente-se isolada no ambiente virtual.
Ela esta tendo dificuldades com alguns conteudos e gostaria de ter mais
oportunidades de troca de ideias e apoio mutuo.

> Situagao Hipotética:

Joao (Tutor): Bom dia, Maria! Como vocé esta se sentindo em relagéo ao curso de
Licenciatura em Matematica até agora?

Maria (Aluna): Bom dia, Jodo! Estou gostando muito do conteudo, mas estou
encontrando dificuldades em alguns tépicos, especialmente em Calculo. Sinto falta
de interagir mais com os colegas para discutir essas dificuldades.

Joao (Tutor): Entendo, Maria. A interagao entre os alunos é realmente importante
para o aprendizado. Tenho pensado em formas de aumentar essa colaboragao e
gostaria de discutir algumas ideias com vocé.

Maria (Aluna): Claro, Jodo! Eu adoraria ouvir suas ideias.

Joao (Tutor): Pensei que talvez fosse interessante a criagédo de grupos de estudo.
Esses grupos poderiam se reunir virtualmente para discutir os conteudos do curso,
resolver problemas matematicos juntos e ajudar uns aos outros nas duvidas. O que
vocé acha dessa ideia?
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Maria (Aluna): Acho uma o6tima ideia! Mas como funcionariam esses grupos?

Seriam organizados por temas ou por afinidade?

Joao (Tutor): Podemos nos organizar de varias formas. Uma possibilidade é formar
grupos baseados nos temas do curso, como Derivada, Integral. Outra opgéo € criar
grupos com alunos que tém interesses ou dificuldades semelhantes. Podemos
também mesclar essas abordagens. Qual vocé acha que seria mais interessante?

Maria (Aluna): Talvez uma combinagao das duas. Grupos por tema podem ser bons
para focar nos conteudos especificos, mas também seria util ter alguém com
diferentes perspectivas e conhecimentos para enriquecer as discussoes.

Joao (Tutor): Concordo, Maria. Podemos iniciar com grupos tematicos e, ao longo
do curso, ajustar conforme a necessidade e o feedback de vocés. Além disso,
gostaria de incluir algumas atividades orientadas para esses grupos, como resolugao
de problemas, debates sobre teorias matematicas e projetos colaborativos. Isso
ajudaria a manter todos engajados e focados.

Maria (Aluna): Seria 6timo! Como seria a comunicagao entre os membros do grupo?

Joao (Tutor): Podemos utilizar as ferramentas ja disponiveis na nossa plataforma,
como féruns, chats e videoconferéncias. Podemos também criar grupos em
aplicativos de mensagens, se todos concordarem. E importante que cada grupo
tenha um lider ou coordenador para organizar as reunides e garantir que todos
participem.

Maria (Aluna): Parece muito bom, Jo&o. Acho que isso realmente ajudaria a
melhorar nossa interagao e aprendizado.

Joao (Tutor): Fico feliz que vocé tenha gostado da ideia. Vou elaborar um plano
detalhado e compartilhar com todos os alunos. Também farei uma pesquisa para
saber as preferéncias de cada um e formar os grupos da melhor maneira possivel.
Conto com sua participagao!

Maria (Aluna): Pode contar comigo. Obrigada por sempre pensar em formas de
melhorar nossa experiéncia de aprendizado.

Joao (Tutor): Obrigado vocé, Maria! Vamos trabalhar juntos para fazer dessa
experiéncia a melhor possivel para todos.

> Anadlise da situagao:

Nesse cenario apresentado, analisem o0s seguintes aspectos das abordagens
adotada pelo tutor "Jodo”:

e \océs consideram pertinente a iniciativa do tutor em buscar uma conversa
com algum aluno para buscar solugbes que atendam a realidade da turma?
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e Vocés acham que a ideia dos grupos de estudo € uma boa solugao?

e \océs conseguem pensar em outras possibilidades?

A partir da situagao hipotética apresentada, desenvolvam propostas detalhadas para
a criacdo e gestdo de grupos de estudo entre os alunos de Licenciatura em
Matematica. Considerem os seguintes aspectos:

Critérios para a formagao dos grupos.

Ferramentas e recursos de comunicacgao a serem utilizados.

Atividades orientadas para os grupos de estudo.

Estrutura de lideranga e coordenagao nos grupos.

Métodos de avaliagdo e feedback para monitorar o desenvolvimento dos
grupos.

Elaborem suas propostas colaborativamente, discutindo com o grupo e
compartilhando as melhores praticas e ideias.

Estudo de Caso - Atividade Pratica do Encontro 2:

> Analise de Perfil:

e Objetivo: Analisar um perfil ficticio de um tutor em EaD, identificando quais
caracteristicas estdo presentes ou ausentes no perfii e como essas
caracteristicas impactam a pratica do tutor, o ensino desenvolvido e a
experiéncia dos alunos na modalidade a distancia.

> Procedimento:.

e Discussao em Grupo: Cada grupo discutira os pontos fortes e fracos desse
perfil, considerando as caracteristicas do tutor discutidas na aula. Eles devem
identificar quais habilidades precisam ser desenvolvidas e como isso pode ser
feito.

Apresentagao: Os grupos apresentardao suas analises para a turma, explicando
quais caracteristicas acreditam ser cruciais para o sucesso da tutoria na EaD e
propondo estratégias para melhorar as habilidades necessarias.
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> Situacao Hipotética:

Professor Joao Pereira

e Caracteristicas: Jodo € um tutor extremamente empatico e acessivel,
sempre disponivel para ajudar os alunos com suas dificuldades. Ele valoriza a
interacdo e faz questdo de criar um ambiente acolhedor e motivador. No
entanto, sua falta de organizagao e gestdo do tempo muitas vezes resulta em
atrasos nas respostas e no feedback, o que pode frustrar os alunos que
necessitam de orientagcdo mais imediata.

e Pontos Fortes: Empatia, habilidade em motivar os alunos, e boa
comunicacao verbal.

> Analise da situagao:

Quais caracteristicas acreditam ser cruciais para o sucesso da tutoria na EaD e
quais estratégias vocés propdem para melhorar as habilidades necessarias?
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APENDICE J — ATIVIDADE FINAL

Atividade Final - Proposta de uma intervencao

Os cursistas deverao planejar uma proposta de intervencgao pedagdgica voltada para
os alunos em formacgao do curso de graduagdo em Licenciatura em Matematica na
modalidade a distancia. A intervencao deve ter como foco o apoio ao aprendizado e
a colaboracao entre os alunos, utilizando métodos e ferramentas apropriadas para o
contexto da EaD.

Objetivo: Desenvolver uma intervengédo pedagogica que vise melhorar a interagéo e
0 engajamento dos alunos, a relagdo tutor-aluno e o processo de ensino e
aprendizagem em cursos de Educagcdo a Distancia (EaD), aplicando os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso sobre mediagdo, comunicagao e
didatica online.

Exemplos de Intervencgao:

1. Desenvolvimento de Oficinas: Planejar uma oficina tematica para esclarecer
conceitos complexos de alguma disciplina do curso ou sobre como utilizar
ferramentas que auxiliem no processo de aprendizagem.

2. Criacao de Grupos de Estudos: Proponha um plano para formar e gerenciar
grupos de estudo autbnomos entre os alunos, focados em temas ou topicos
especificos do curso.

3. Atividades de Suporte: Desenvolva atividades de suporte individualizado para
alunos com dificuldades, como sessdes de tutoria, foruns de perguntas e
respostas, ou atendimento personalizado.

4. Encontros Sincronos: Organize uma série de encontros sincronos, como
webconferéncias, para discutir temas importantes, resolver duvidas e
promover a interagcao entre os alunos.

5. Projetos Colaborativos: Planeje uma atividade que envolva a realizagao de
um projeto em grupo, incentivando a colaboragéo e a constru¢ao coletiva do
conhecimento.

Estrutura da Proposta de Intervengao:

1. Titulo da Intervencao:
o Nome descritivo da atividade;

2. Objetivo(s):
o Defina claramente o(s) objetivo(s) da intervencgao;

Exemplo: Facilitar a compreensdo dos conceitos de derivadas e
integrais por meio de atividades praticas e colaborativas.

3. Justificativa:
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o Explique o motivo da escolha da intervengao. Identifique a necessidade

dos alunos e os beneficios esperados;

Exemplo: Muitos alunos relataram dificuldade em compreender os
conceitos abstratos de calculo, e as oficinas ajudardo a criar um
espaco de aprendizado mais interativo.

Metodologia:

o Descreva as atividades que serdo realizadas. Inclua o formato da
intervengao (sincrono, assincrono, individual, em grupo), ferramentas
tecnolégicas que serao utilizadas ( Zoom, Google Meet, féruns, etc.), e
a duragéo prevista.

Cronograma:
o Elabore um cronograma detalhado com as etapas da intervencgao e a
frequéncia dos encontros ou atividades;

Exemplo: Encontros semanais por videoconferéncia durante um més.

Avaliagao:
o Defina como sera avaliado o impacto da intervencgao, incluindo formas
de acompanhamento do progresso dos alunos e feedback recebido

Exemplo: Aplicacdo de questionarios para medir o nivel de
compreensao dos alunos apos as oficinas.

Resultados Esperados:
o Descreva os resultados que se espera alcangar com a intervengao

Exemplo: Espera-se que os alunos demonstrem maior confianga ao
resolver problemas de calculo e aumentem seu engajamento nas
atividades do curso.
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Estrutura da Proposta de Intervencao

Titulo

Tutor responsavel

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

METODOLOGIA:

CRONOGRAMA:

AVALIACAO:

RESULTADOS ESPERADOS:
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APENDICE K - QUESTIONARIO FINAL

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO o ‘

ENSINO NA EDUCAGAO BASICA ‘

MESTRADO - PPGEEB
CENTRO DE ENSINO E PESQUISA APLICADA A EDUCACAO

‘ UNIVERSIDADE
“ FEDERAL DE GOIAS

QUESTIONARIO

Este questiondrio € um instrumento de producdo de dados para a realizagdo do projeto de
pesquisa de mestrado intitulado: “O TUTOR E SUAS INFLUENCIAS NA MODALIDADE A
DISTANCIA”, coordenado pela pesquisadora Karoline Moraes Sobocinski, orientado pela

Professora Doutora Moema Gomes Moraes na Universidade Federal de Goias.

INTRODUCAO

Questionario realizado com o tutor:

Data:

Em qual curso atua:
() Licenciatura em Matematica ( ) Licenciatura em Artes Visuais

EDUCACAO A DISTANCIA

1. Como vocé entende a relagdo Tecnologia e Educacao?

2. O que ¢ a Educacao a Distancia para vocé?
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3. Como vocé entende o seu papel de tutor dentro da Educacdo a Distancia?

4. Quais influéncias vocé entende que o seu papel pode ter na formagao dos alunos que vocé
acompanha enquanto tutor de um curso de graduagdo em Licenciatura?

SOBRE A FORMACAO REALIZADA

5. Como essa formagao influenciou a sua atuacao enquanto tutor(a)?

6. Em quais sentidos essa formagao atingiu as suas expectativas?

7. Qual momento dessa formacao foi mais marcante para vocé?

8. Vocé ja aplicou algo da formagdo em sua atuagdo enquanto tutor? Em qual situacao?




8.

9.
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APENDICE L - ROTEIRO ENTREVISTA TUTOR(A)

ROTEIRO - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

. Como vocé entende o papel do tutor(a) na modalidade a distancia?

Vocé ja tinha tido contato com a Educacao a Distancia antes de trabalhar
como tutor(a)? Que tipo de contato?

Qual a sua percepgao entre a relagao tutor e aluno? E a do tutor e professor
responsavel?

Quais habilidades vocé considera que o tutor precisa ter para desempenhar
um bom trabalho em um curso de licenciatura em Matematica a distancia?

Quais sao as atividades que vocé desempenha enquanto tutor(a)?

Vocé consegue dar exemplo de agdes que vocé desenvolveu e que tiveram
uma boa interagao com os estudantes?

Quanto tempo vocé destina as suas atividades de tutoria? como € a
organizagéo do seu tempo?

Atualmente, vocé trabalha em outras atividades além da tutoria? quais?

Quais formagdes vocé ja fez para atuar como tutor(a)? E para este curso?

10. Qual ou quais cursos vocé gostaria de participar para poder melhorar sua

atuacado como tutor? Vocé considera que eles poderiam ser presenciais?
semipresenciais? a distancia? Qual ou quais os melhores horarios para as
atividades sincronas?

11. Quais motivos te impediram de realizar a formacéao ofertada?



APENDICE M - PRODUTO EDUCACIONAL E-BOOK:

COMUNICACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

r ‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO Q
@ ENSINO NA EDUCACAO BASICA .‘ ® UFG

MESTRADO - PPGEEB “ FEORRAL 08 GOWS
CENTRO DE ENSINO E PESQUISA APLICADA A EDUCACAO

KAROLINE MORAES SOBOCINSKI

COMUNICACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA:

Um olhar para o aspecto mediador do tutor

GOIANIA

2026
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KAROLINE MORAES SOBOCINSKI

COMUNICACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA:

Um olhar para o aspecto mediador do tutor

Produto Educacional apresentado ao Programa de
P6s-Graduagao em Ensino na Educagao Béasica como
requisito para obtengao do titulo de Mestra em Ensino
na Educagio Basica.

Area de Concentragio: Ensino na Educagio Basica

Linha de Pesquisa: Concepgdes tedrico-
metodoldgicas e praticas docentes

Orientadora: Doutora Moema Gomes Moraes
Co-orientadora: Doutora Janice Pereira Lopes

GOIANIA
2026
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Ficha de identificagao da obra elaborada pelo autor, através do Programa de Geragao
Automatica do Sistema de Bibliotecas da UFG.

Sobocinski, Karoline Moraes
COMUNICAGAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA: Um olhar para o
aspecto mediador do tutor [E-book] / Karoline Moraes Sobocinski. - 2026.
37 1.:

Orientadora: Prof(a). Dra. Moema Gomes Moraes; co-orientadora: Dra. Janice
Pereira Lopes

Produto Educacional (Stricto Sensu) - Universidade Federal de Goias,
Centro de Pesq Aplicada a Ed do (CEPAE), Prog de Pos-Graduaga
em Ensino na Educagao Basica (Profissional), Goidnia, 2026.

1. Ensino a Distancia. 2. C i do e Ed do. 3. Preceptores.

¢ \3

I. Moraes, Moema Gomes, orient. Il. Lopes, Janice Pereira, co-orient. Ill. Titulo.
CDU 37
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SEI/UFG - 6025143 - Ata de Defesa de Dissertagdo https://sei.ufg.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir we...

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
CENTRO DE ENSINO E PESQUISA APLICADA A EDUCACAO

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

ENSINO NA EDUCACAO BASICA ‘ ‘ UFG

MESTRADO - PPGEEB “ UNIVERSIDADE
CENTRO DE ENSINO E PESQUISA APLICADA A EDUCACAO

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAO E DO PRODUTO EDUCACIONAL

Aos treze dias do més de margo de dois mil e vinte e seis, as 14h, no Centro Integrado de Aprendizagem em Rede - CIAR/ UFG
li a sessdo piblica de Defesa da Dissertagdo intitulada “A Pratica do Tutor na EaD em Di do” e dos Prod Ed i
lados: Curso: "Mediagdo e formagdo de tutores para EaD" e “Produto Ed ional E-Book: ¢ao na Educagdo a Distincia: um
olhar para o aspecto mediador do Tutor”, pela discente KAROLINE MORAES SOBOCINSKI, como pré-requisito para a obtengio do
Titulo de Mestra em Ensino na Educagao Basica.

Ao término da defesa, a Banca Examinadora considerou a Dissertagdo e o Produto Educacional apresentados APROVADOS.

Area de Concentragio: Ensino na Educagio Basica.

1 A

Pry o Itado, o(a) Presid encerrou os trabalh

e assinouap ata, juntamente com 0s bros da Banca E

Profa. Dra. Moema Gomes Moraes (PPGEEB/IME/UFG) - presidente,
Profa. Dra Janice Pereira Lopes (IME/CIAR/UFG) - Co-orientadora
Prof. Dr. Marcos Antonio Gongalves Jinior (PPGEEB/CEPAE/UFG) — membro interno,

Profa. Dra. Andressa Sasaki Vasques Pacheco (PPGAU/PPGADM/UFSC)- membro externo.

TITULO SUGERIDO PELA BANCA

O PAPEL MEDIADOR DO TUTOR NA EAD: TENSOES, CONTRADICOES E PARADOXOS

Sell t) D ! por Gomes Moraes, Professor do Magistério Superior, em 13/03/2026, 4s 16:09, conforme hordrio
- —— oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10,543, de 13 de novembro de 2020.

.
Sel! u Doc d i por Marcos lves Junior, Prof do ério em 15/03/2026, as 09:12, conforme
-~ “I | horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—-
Sel! d Doc d por And Sasaki h Usuério em 16/03/2026, as 15:46, conforme hordrio oficial de
p Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

.-

.
SGI! B Doc i por Janice Pereira Lopes, Prof do é , em 17/03/2026, 3s 14:09, conforme hordrio
Spsiaseene oficial de Brasilia, com fundamento no § 3? do art. 42 do Decreto n? 10,543, de 13 de novembro de 2020.

¥% A autenticidade deste pode ser conferida no site https://sei.ufg.br/sej/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n° 23070.010833/2026-06 SEIn” 6025143

1ofl 17/03/2026, 15:55



TIPO DE PRODUTO EDUCACIONAL
(De acordo com a Resolugao PPGEEB/CEPAE N° 001/2019)

Desenvolvimento de material didatico e instrucional (propostas de ensino tais como
sugestdes de experimentos e outras atividades praticas, sequéncias didaticas, propostas de
intervengao, roteiros de oficinas; material textual tais como manuais, guias, textos de apoio,
artigos em revistas técnicas ou de divulgagao, livros didaticos e paradidaticos, historias em
quadrinhos e similares, dicionarios, relatorios publicizados ou néo, parciais ou finais de projetos

encomendados sob demanda de 6rgéos publicos);

Especificagio: 1. Material textual

DIVULGACAO

( ) Filme

() Hipertexto

() Impresso

( X) Meio digital

() Meio Magnético

() Outros. Especificar:

FINALIDADE PRODUTO EDUCACIONAL

Material para formagéo de tutores que atuam na Educagéo a Distancia (EaD). Apresenta estudos
e discussoOes sobre a comunicagado na EaD como dimensado da mediagdo pedagodgica, favorecendo
maior consciéncia quanto a intencionalidade comunicacional e a organizagao das intervengdes no
ambiente virtual.

PUBLICO ALVO DO PRODUTO EDUCACIONAL

TUTORES QUE ATUAM NA EDUCACAO A DISTANCIA

IMPACTO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional apresenta:

( X)) Alto impacto — Produto gerado no Programa, aplicado e transferido para um sistema, no
qual seus resultados, consequéncias ou beneficios sdo percebidos pela sociedade.

( ) Médio impacto — Produto gerado no Programa, aplicado no sistema, mas nao foi transferido
para algum segmento da sociedade.

() Baixo impacto — Produto gerado apenas no dmbito do Programa e nao foi aplicado nem
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transferido para algum segmento da sociedade.

Area impactada pelo Produto Educacional:

( X') Ensino

) Aprendizagem
) Econémico

) Satde

) Social

) Ambiental

) Cientifico

PN P

O impacto do Produto Educacional é:

(X) Real - efeito ou beneficio que pode ser medido a partir de uma produgido que se encontra
em uso efetivo pela sociedade ou que foi aplicado no sistema (instituigdo, escola, rede, etc.).
Isso ¢, serdo avaliadas as mudangas diretamente atribuiveis a aplicagdo do produto com o
publico-alvo.

() Potencial - efeito ou beneficio de uma produgao previsto pelos pesquisadores antes de esta
ser efetivamente utilizada pelo publico-alvo. E o efeito planejado ou esperado.

O Produto Educacional foi vivenciado (aplicado, testado, desenvolvido, trabalhado) em
situagiio real, seja em ambiente escolar formal ou informal, ou em formacéo de
professores (inicial, continuada, cursos etc.)?

(X) Sim ( ) Niao

Em caso afirmativo, descreva essa situacio:

0 e-book foi aplicado como material de apoio no curso de formagao desenvolvido durante a
pesquisa de mestrado. Participaram tutores e representante de turma da Licenciatura em
Matematica da UFG, ofertada na modalidade a distancia. O material orientou estudos e discussoes
sobre a comunicagdo na EaD como dimensdo da mediagdo pedagdgica, favorecendo maior
consciéncia quanto a intencionalidade comunicacional e a organizagdo das intervengdes no
ambiente virtual. O produto pode ser utilizado em programas de formagao continuada de tutores
e docentes da EaD em diferentes instituigoes.

REPLICABILIDADE E ABRANGENCIA DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional pode ser repetido, mesmo com adaptagdes, em diferentes contextos
daquele em que o mesmo foi produzido?

(X) Sim ( ) Nao

A abrangéncia territorial do Produto Educacional, que indica uma definigdo precisa de sua
vocagao, ¢

( ) Local ( ) Regional ( X') Nacional () Internacional
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COMPLEXIDADE DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional possui:

( ) Alta complexidade - O produto ¢ concebido a partir da observagao e/ou da pratica do
profissional e estd atrelado a questdo de pesquisa da dissertagao/tese, apresenta método claro.
Explica de forma objetiva a aplicag@o e andlise do produto, ha uma reflexdo sobre o produto
com base nos referenciais tedrico e tedrico-metodologico, apresenta associagdo de diferentes
tipos de conhecimento e interagao de multiplos atores - segmentos da sociedade, identificavel
nas etapas/passos e nas solu¢des geradas associadas ao produto, e existem apontamentos sobre
os limites de utiliza¢do do produto.

(X) Média complexidade - O produto ¢ concebido a partir da observagio e/ou da prética do
profissional e esta atrelado a questdo de pesquisa da dissertagdo/tese. Apresenta método claro
e explica de forma objetiva a aplicagao e analise do produto, resulta da combinagdo de
conhecimentos pré-estabelecidos e estaveis nos diferentes atores - segmentos da sociedade.

() Baixa complexidade - O produto ¢ concebido a partir da observagio e/ou da prética do
profissional e estd atrelado a questdo de pesquisa da dissertagdo/tese. Resulta do
desenvolvimento baseado em alteragdo/adaptagcdo de conhecimento existente e estabelecido
sem, necessariamente, a participagao de diferentes atores - segmentos da sociedade.

( ) Sem complexidade - Nio existe diversidade de atores - segmentos da sociedade. Nao
apresenta relagdes e conhecimentos necessarios a elaboragio ¢ ao desenvolvimento do produto.

INOVACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional possui:
() Alto teor inovativo - desenvolvimento com base em conhecimento inédito.

(X) Médio teor inovativo - combinagao e/ou compilagao de conhecimentos pré-
estabelecidos.

() Baixo teor inovativo - adaptagdo de conhecimento existente.

FOMENTO

Houve fomento para elaboragao ou desenvolvimento do Produto Educacional?
(X) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, escolha o tipo de fomento:
(X) Programa de Apoio a Produtos e Materiais Educacionais do PPGEEB

() Cooperagdo com outra institui¢do
() Outro. Especifique:
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REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Houve registro de depdsito de propriedade intelectual?
(X) Sim ( )Nio

Em caso afirmativo, escolha o tipo:
() Licenga Creative Comons

() Dominio de Internet

() Patente

(' ) Outro. Especifique:

Informe o codigo de registro: ISBN (Ebook): 978-65-85278-744

TRANSFERENCIA DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional foi transferido e incorporado por outra institui¢do, organizagio ou
sistema, passando a compor seus recursos didaticos/pedagogicos?

(X) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, descreva essa transferéncia
Centro Integrado e Aprendizagem em Rede * CIAR:

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS SOBRE A TRANSFERENCIA DO
PRODUTO EDUCACIONAL
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UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
CENTRO INTEGRADO DE APRENDIZAGEM EM REDE

TERMO DE CESSAO PARCIAL DE DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS
RELATIVO A OBRAS PRODUZIDAS COM APOIO DO CIAR/UFG

IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CEDENTE: Karoline Moraes Sobocinski, brasileira, casada, RG 5137337/ PC-GO, CPF 023.513.771-50,
residente ¢ domiciliado(a) no(a) endereco Avenida E, n 1000, Apt 704, Jardim Goias, Goidnia/GO,
doravante denominado(a) CEDENTE. CESSIONARIA: UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS -
pessoa juridica de direito publico interno, autarquia federal de ensino e pesquisa, criada pela Lei n® 3.834-
C/60, de 14 de dezembro de 1960, e reestruturada pelo Decreto n.® 63.817, de 16 de dezembro de 1968,
inscrita no CNPJ sob o n° 01.567.601/0001-43, situada no Campus Samambaia, Goiénia, Capital do
Estado de Goias, CEP: 74001- 970, doravante denominada CESSIONARIA, neste ato representada
por seu(sua) Reitor(a), Profa. Dra. Angelita Pereira de Lima, brasileira, solteira, portadora da
Cédula de Identidade n.° 1333488 - SSP/GO, CPF n° 363.357.701-72, residente e domiciliada em
Goidnia-GO, credenciado por Decreto Presidencial de 10/01/2022, publicado no DOU do dia 10/01/2022
e com a competéncia constante do respectivo Estatuto. As partes acima identificadas resolvem celebrar
este Termo de Cessdo, que se regera pela Lei n. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, mediante as clausulas
descritas no presente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto a cessdo parcial de direitos autorais patrimoniais a Cessionaria, em
relagdo a obra “Comunicag¢do na Educagdo a Distancia: Um olhar para o aspecto mediador do Tutor", de
autoria do(a) Cedente, para uso, reproducdo de cépias, divulgagdo, promogdo e/ou midia, incluindo
qualquer armazenamento permanente ou temporario por meios eletronicos ou qualquer outro meio de
fixagdo que venha a ser desenvolvido.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DAS PARTES

a) O(a) Cedente confere a Cessionaria, a titulo gratuito, em carater temporario, os direitos autorais
patrimoniais de uso e reprodu¢do de imagem alusiva a obra de que trata a Clausula Primeira;

b) O(a) Cedente podera utilizar-se da sua obra como bem lhe aprouver, inclusive comercialmente, sem
que isto implique em prejuizos a Cessionaria, no que tange o presente Termo de Cessao;

¢) A Cessionéria ¢ facultado promover quantas edigdes, totais ou parciais, que entender necessarias ¢ em
qualquer nimero de exemplares, bem como a distribui¢ao da obra, nos formatos impresso e digital, em
ambito nacional ou estrangeiro;

d) O(a) cedente autoriza, sem qualquer restrigdo, o licenciamento aberto do produto pela UFG -
Universidade Federal de Goias ou pela Capes, por meio da Licenga Creative Commons, ou similar, na
modalidade CC-BYNC-SA, que permite que outros remixem, adaptem e criem a partir do seu trabalho
para fins ndo comerciais, desde que atribuam o devido crédito e que licenciem as novas criagdes sob
termos idénticos. Devidamente licenciado, o material sera disponibilizado em repositorio institucional
aberto da Institui¢cao de Ensino ou ainda outro a ser indicado pela Capes.
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¢) A Cessionaria ¢é vedada a alteragdo ou modificagdo da obra objeto deste Termo de Cessao;

CLAUSULA TERCEIRA - DA TITULARIDADE

O presente Termo de Cessdo vigorara por um periodo de 20 (vinte) anos, a contar da sua assinatura.

O extrato deste Termo de Cessido sera publicado pela Cessionaria até o 5° (quinto) dia 1til do més seguinte
ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, a contar daquela data.

LAUSULA TA — DA RESCISA
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SOBOCINSKI, Karoline Moraes. Comunica¢io na Educacio a Distincia: Um olhar para o
aspecto mediador do tutor 2026. 37 f. Produto Educacional relativo a Dissertagdo (Mestrado
em Ensino na Educagdo Basica) — Programa de Pos-Graduagio em Ensino na Educagao Basica,
Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educagdo, Universidade Federal de Goias, Goiania,
GO.

RESUMO

O e-book foi desenvolvido como produto educacional vinculado a pesquisa intitulada: “O Papel
Mediador do Tutor na EaD: tensdes, contradi¢cdes e paradoxos” do Mestrado Profissional em
Ensino na Educagao Basica do Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu do Centro de Ensino
¢ Pesquisa Aplicada a Educagdo (CEPAE) da Universidade Federal de Goias (UFG) e resulta
da analise da atuacdo do tutor na Educagdo a Distancia. O material sistematiza fundamentos
tedricos e reflexdes sobre a comunicagdo como dimensao constitutiva da media¢do pedagogica,
articulando dados empiricos e referencial tedrico. Destina-se a formagao continuada de tutores,
mediadores pedagogicos, docentes e gestores da educagdo superior que atuam na EaD. Pode ser
utilizado para estudo individual, capacitacdes institucionais ou revisdao de praticas
comunicacionais em ambientes virtuais de aprendizagem para tutores. Trata-se de material
digital de acesso aberto, com potencial de replicagdo em diferentes institui¢des. Contribui para
qualificar a comunicagdo na EaD, superando abordagens instrumentais e reforgando sua
intencionalidade pedagogica.

Palavras-Chave: Ensino a distancia. Comunicagio e educagdo. Preceptores.
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MODULO 1

p.01
Introdugdo

Este material foi cuidadosamente desenvolvido para propiciar aos tutores uma reflexao
sobre o seu papel e pratica pedagdgica ao participarem do processo de ensino e
aprendizagem na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD), com foco especial no

papel mediador do tutor.

Este curso, estruturado em maédulos, aborda de maneira pratica e teérica os principais
aspectos do papel do tutor no contexto da EaD. Partimos do principio que a mediagao
do tutor nao se limita aos aspectos relacionados a transmissdo de conhecimentos, mas
envolve uma atuacao ativa e empatica, capaz de engajar e apoiar os alunos em suas
jornadas educacionais e processos educativos, englobando a pratica educativa

desenvolvida pelo tutor.

Ao longo deste e-book, exploraremos temas como os fundamentos da comunicagao,
métodos e estratégias de interagao, a importancia da escuta ativa e da empatia. Cada
modulo foi projetado para ser interativo e aplicavel, incentivando os tutores a refletirem

sobre suas praticas.

p.02

Nosso objetivo & proporcionar aos tutores uma reflexdo da comunicagdo na EAD,
possibilitando uma pratica pedagdgica que seja mais colaborativa e intencional.
Esperamos que este curso ndo apenas enriquegca suas habilidades, mas também
inspire novas abordagens e solugdes criativas para os desafios da educagdo a

distancia.
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Prepare-se para uma jornada de aprendizado e desenvolvimento profissional que,
certamente, trara beneficios para vocé e seus alunos. Boa leitura e sucesso em sua

pratica pedagégica!

As autoras.



MODULO 1

p.03
Mediagdo do Tutor na Educagdo a Distancia

A mediagao é vista como um elemento central no trabalho pedagégico, essencial para

transformar e internalizar o conhecimento.

"Em contraposi¢cao a uma abordagem formal da mediagdo, propomos aqui um breve
exercicio para destacar que, numa perspectiva dialética, a mediagao nao sustenta o
dualismo entre sujeito e objeto, entre teoria e pratica. Nessa perspectiva, a mediagao
nao é associada a uma agao ou coisa que faz a ponte entre o sujeito e o objeto, ela é o
processo que envolve sujeito e objeto em atividade situada num contexto determinado:
“A mediagao é processo, nao é o ato em que alguma coisa se interpée; mediagao nao
est4 entre dois termos que estabelecem uma relagdo. E a prépria relagdo” (MOLON,
2000).” (Peixoto, 2016, p.371).

O tutor atua como mediador ao criar um ambiente formativo organizado segundo
critérios didatico-pedagégicos, permitindo aos alunos nao apenas acessar o conteudo,
mas também interagir, refletir e transformar esse conhecimento em saberes

internalizados.

A mediagao nao se limita a transmissao de informagdes, mas envolve a reestruturagao
do conhecimento, promovendo uma aprendizagem que vai além da simples recepgao

passiva, envolvendo os processos de desenvolvimento dos alunos (Peixoto, 2016).

p.04

Visdo geral
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A mediagao do tutor & aspecto essencial no desenvolvimento da
educacgao a distancia. A principal responsabilidade do tutor é facilitar o
aprendizado, estabelecer uma comunicagdo eficiente e criar um
ambiente de suporte e colaboragdo. O tutor precisa compreender o
contexto dos alunos, suas necessidades e desafios, promovendo uma

\interagéo que ultrapasse a mera transmissao de contetdos. /

O papel do tutor na EaD envolve facilitar a aprendizagem, oferecer
suporte continuo e promover um ambiente colaborativo. O tutor deve ser

acessivel, engajado e capaz de entender as necessidades dos alunos.

- D ~

+ Em sua atuagao enquanto tutor, vocé concorda? Como essa interagao
tem acontecido?

* Analise as influéncias histéricas e sociais que moldam o papel do tutor

na EaD e como essas influéncias afetam as suas praticas pedagdgicas.

Sugestdo de leitura

PEIXOTO, Joana. Tecnologias e relagdes pedagdgicas: aquestao da
mediagao. Revista Educagao Publica. Cuiaba, v. 25, n. 59, p.367-379,
maio/ago., 2016. Disponivel em:

http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/a
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MODULO 1

p.05
Fundamentos da Comunicagdo

Segundo Toschi (2004), em sua crescente evolugdao, a EAD vai além dos materiais
impressos e do estudo por correspondéncia, englobando diversas midias, como radio,
televisdo, video, teleconferéncias, videoconferéncias e Internet. A Internet, em
particular, modificou as relagdes estabelecidas na EAD, pois, ao utilizar recursos de
informatica, multimidia e telematica, consegue integrar todas essas midias e diferentes
formas de comunicagao. Isso inclui a comunicagao individual, como no telefone; de um
para muitos, como na televisédo; e de todos para todos, como em e-mails, chats, féruns
e listas de discussao. A seguir, apresentamos na perspectiva apresentada por Toschi

(2004), os modelos comunicacionais discutidos por Wolf (1987):

Modelo Informacional: foca na eficiéncia da transmissdo da informagao, buscando
melhorar a velocidade de transmissao e diminuir distor¢gées. A principal preocupagao é
com a eficiéencia do processo comunicativo, desconsiderando o significado das
mensagens. Este modelo é frequentemente aplicado em situagcdes onde a clareza e a
rapidez da transmissdo sao cruciais, como em interagdes entre maquinas ou entre

humanos e maquinas.

Modelo Semiético-Informacional: combina aspectos do modelo informacional com a
teoria semiotica, valorizando tanto a eficiéncia na transmissao quanto o significado das
mensagens. Reconhece assim que as mensagens podem ter diferentes interpretagées
e, portanto, enfatiza a necessidade de adaptar a comunicagao ao contexto do receptor,

promovendo um melhor entendimento e interagao.

Este modelo nos leva a refletir sobre as adaptagdes necessarias no nosso processo de
comunicagao. Ao nos comunicarmos sem considerar o contexto e as necessidades dos

alunos, como essas mensagens sao recebidas por eles? A compreensao do que foi
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transmitido foi atingida? Podemos usar os féruns de discussdo e feedbacks

personalizados para tornar essa comunicagao?

p.06

Modelo Semidtico-Textual: enfatiza a construgéo de significados através da interacao

textual, valorizando a interpretagao e o contexto cultural dos participantes.

Na EaD, isso se traduz na promogao de dialogos continuos entre alunos e tutores,
reconhecendo a importancia das diferentes significagbes que as mensagens podem
provocar. Essas interacbes podem trazer mais significado para os estudos
desenvolvidos e a realidade dos alunos? Como vocé, tutor, pode favorecer esse tipo

de interagao?

Rede Comunicativa: Utilizagdo de TICs para criar um ambiente de aprendizado
interativo e sem hierarquia, onde todos os participantes podem compartilhar ideias e
conhecimentos. Plataformas de EaD com funcionalidades de rede social, chats em

tempo real e video conferéncias sdo exemplos de possibilidades.

Como vocé compreende esse modelo de comunicagdo em sua pratica pedagdgica?

Como se da a interagdo tutor-aluno, aluno-tutor, tutor-professor, professor-tutor?

Diferentes meios de comunicagao, como féruns, mensagens, e-mails, videochamadas
e plataformas de aprendizagem, devem ser utilizados para atender as diversas
necessidades dos alunos. Cada meio e modelo tem suas vantagens e limitagdes, e o
tutor ao se inteirar da realidade a qual a turma se insere conseguira identificar quando

e como usa-los de forma conveniente em sua pratica pedagégica.

p.07

Escuta ativa \

A escuta ativa é crucial para entender as preocupagées e duvidas dos
alunos. Isso envolve prestar total atengao, nao interromper, e responder
de maneira que mostre compreensao e empatia. A escuta ativa promove




um ambiente de respeito e confianga.

Empatia na comunicagdo

A empatia permite que o tutor compreenda e compartilhe os sentimentos
dos alunos, criando um vinculo emocional. Demonstrar empatia ajuda a
construir relacionamentos mais fortes e a motivar os alunos. Diferentes
meios de comunicagdo, como féruns, mensagens, e-mails,
videochamadas e plataformas de aprendizagem, devem ser utilizados
para atender as diversas necessidades dos alunos. Cada meio e modelo
tem suas vantagens e limitagées, e o tutor ao se inteirar da realidade a
qual a turma se insere conseguira identificar quando e como usa-los de
forma conveniente em sua pratica pedagdgica.

A comunicagao eficaz € a base para um ambiente de aprendizagem
bem-sucedido. Ela ajuda a construir confianga, engajamento e uma

sensacao de pertencimento entre os alunos.

//
~

¢ O que vocé considera uma comunicagao ineficaz?

« Reflita sobre as contradi¢does entre a necessidadede uma comunicagao

eficaz e as barreiras tecnoldgicas e institucionais que podem dificulta-la.

Sugestdo de leitura
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TOSCHI, Mirza Seabra. Processos Comunicacionais em EAD:politicas,
modelos e teorias. (2007). Latin American Journal ofEducational
Technology - RELATEC, 3(2), 85-98.
https://dialnet.unirioja.es/descargalarticulo/1212849.pdf

161

/




MODULO 1

p.08
Comunicagdo Escrita e Oral

A linguagem oral e a escrita sdo duas formas de expresséo verbal que servem para
estabelecer comunicagdo, cada uma com caracteristicas e fungdes distintas que

influenciam o desenvolvimento cognitivo.

Vygotsky (1999) argumenta que a linguagem, em suas varias formas, € uma
ferramenta crucial para o desenvolvimento do pensamento e da aprendizagem. Para o
autor, tanto a linguagem oral quanto a escrita desempenham papéis complementares e
essenciais no desenvolvimento cognitivo e social. Enquanto a linguagem oral facilita a
comunicagéo imediata e a interacdo social, essencial nos estagios iniciais de
desenvolvimento, a linguagem escrita proporciona uma plataforma para o pensamento
mais abstrato, a analise critica, e a autorreflexdo, importantes para o desenvolvimento
de um raciocinio mais complexo. Ambas as formas de linguagem, portanto, contribuem
de maneiras distintas e complementares para o crescimento intelectual e a construgao

do conhecimento.

Presentes na atuagao do tutor, ambas as formas de comunicagao podem influenciar na

interagao entre tutor e aluno.
* Caracteristicas da Linguagem Oral

A linguagem oral € o primeiro tipo de comunicagdo desenvolvido, sendo aprendida
naturalmente em contextos sociais. Ela promove um contato direto e imediato entre
quem fala e quem ouve, o que facilita a interagao social e o desenvolvimento inicial da
linguagem. De acordo com Vygotsky(1999), essa modalidade é fundamental para o
desenvolvimento cognitivo inicial, pois € espontanea, informal e mais flexivel quanto ao

uso das normas cultas da lingua. A comunicagdo oral depende de recursos
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extralinguisticos, como entonagao, gestos, e expressdes faciais, que ajudam a
transmitir o significado e facilitar a compreensao. A linguagem falada é passageira, o
que significa que nao deixa registro escrito, e as ideias podem ser comunicadas de

forma nao linear, permitindo interrupgées e desvios de raciocinio.

 Caracteristicas da Linguagem Escrita

A linguagem escrita, por outro lado, desenvolve-se em um estagio posterior e requer
um processo formal de aprendizado, geralmente adquirido através da escolarizagao.
Vygotsky (1999) destaca que a escrita representa uma forma mais avangada de
linguagem, exigindo reflexao consciente, planejamento e um nivel mais alto de
desenvolvimento cognitivo. A escrita envolve um distanciamento maior entre o autor e
o leitor, estabelecendo um contato indireto e formal. Ao contrario da oralidade, a escrita
€ duradoura e permite revisbes constantes, pois deixa um registro permanente. A
escrita requer maior rigor gramatical e adesdo as normas cultas, exigindo uma
estrutura linear e légica de pensamento, organizagaoe revisdo do conteudo. A
linguagem escrita também utiliza um vocabulario mais variado e construgdes frasais

mais complexas, refletindo sua natureza deliberada e analitica.

Como incentivar a auto-interagdo dos alunos?

1. Estratégias como a criagao de atividades que promovam a reflexao e
a discussao entre os alunos sao essenciais para incentivar a auto-
interagdo. O tutor deve encorajar os alunos a se envolverem com o
contetdo e com seus colegas.

2. Manter uma presenca constante, oferecer feedback regular e
personalizado, e criar um ambiente de apoio sao estratégias
interessantes para manter o vinculo com os alunos. A comunicagao
continua e o acompanhamento do progresso dos alunos sao
fundamentais.




3. O tutor deve fornecer ferramentas e recursos que capacitem os alunos
a resolver problemas de forma independente. Isso inclui o
desenvolvimento de habilidades de pensamento critico e a promogao de
discussoes colaborativas onde os alunos possam compartilhar solugées.

—
\__

p.10

Manter uma presenga constante, oferecer feedback regular e criar um

ambiente de apoio sao essenciais para manter o vinculo com os alunos.

()
N

//
~

~
J

« Como vocé compreende essas caracteristicas na sua atuagéo enquanto

tutor?

* Reflita sobre como a empatia pode ser utilizada para superar barreiras
sociais e culturais na sua atuagao enquanto tutor.

-

RepPeréncias

)
N
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MODULO 2

p.13
O papel do Tutor

O tutor desempenha um papel importante de mediagdo do processo de ensino e
aprendizagem na educagdo a distancia. Essa mediagao vai além de simplesmente
transmitir informagodes, pois envolve criar um ambiente propicio para a construgao do
conhecimento de forma colaborativa e interativa, baseada na comunicagdo. O tutor é
responsavel por estimular a participagéo dos alunos, promover o dialogo e a troca de

ideias, e facilitar o acesso aos recursos e ferramentas tecnoldgicas.

Além disso, o tutor deve ser capaz de identificar as necessidades dos alunos, oferecer
apoio e ajudar a desenvolver habitos de estudos e participagdo. Isso é fundamental
porque, na educagao a distancia, o aluno ndao tem o contato direto e imediato com o
professor. Portanto, o tutor precisa ser proativo em estabelecer canais de comunicagao
eficientes, usando tanto as ferramentas tecnoldgicas disponiveis quanto estratégias
pedagdgicas adequadas para engajar os alunos e assegurar que eles compreendam o

conteudo. Mantendo o dialogo aberto entre o professor responsavel, tutor e aluno.

A mediagao realizada pelo tutor € também uma relagao dialética, que envolve tanto o
professor, o tutor, quanto os alunos em um processo continuo de troca e construgao de
conhecimento. Esse processo requer que o tutor compreenda o contexto e as
dinamicas sociais dos alunos, adaptando suas abordagens para atender as diferentes

necessidades e estilos de aprendizagem.

p.14

Bernardino (2011) defende que o tutor desempenha um papel fundamental na EaD,
sendo um profissional que vai muito além de um simples acompanhante dos alunos.

Ele é o responsavel por promover uma comunicagao eficaz entre alunos e professores,
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garantir o andamento das atividades e apoiar a construgdo colaborativa do
conhecimento, o que o torna um elemento essencial para o sucesso dos cursos a

distancia.

/O que dizem as regulamentagdes? \

O papel do tutor na Educagao a Distancia é regulamentado por diversas
legislacbes e diretrizes educacionais. No Brasil, o Ministério da
Educacédo (MEC), por meio de documentos como as Referenciais de
Qualidade para Educagao a Distancia, estabelece a importancia do tutor
como um profissional essencial para garantir a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem na EaD.

Essas normativas reforczam que o tutor ndo se limita a uma fungao
técnica, mas desempenha um papel pedagdgico essencial, contribuindo
para a construgdo do conhecimento de forma colaborativa. A seguir,
exploraremos o que as principais legislagbes e regulamentagoes
estipulam sobre as atribuigdes, competéncias e responsabilidades dos

\tutores na EaD. J

/O que dizem as legislagoes?

A Resolugédo do MEC N° 1, DE 11 DE MARCO DE 2016 que estabelece
Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de
Educacgéao Superior na Modalidade a Distancia em seu Capitulo 1V, Art. 8°
(p.4, 2016) define que:

"§ 2° Entende-se por tutor da instituigdo, na modalidade EaD, todo
profissional de nivel superior, a ela vinculado,que atue na area de
conhecimento de sua formagao, como suporte as atividades dos
docentes e mediagdao pedagodgica, junto a estudantes, na
modalidade de EaD.”




No que se refere as Referenciais de Qualidade para Educagéo Superior
a Distancia, também do MEC através da Secretaria de Educacgao a
Distancia (p. 21, 2007), estabelece que:

"O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia
no processo educacional de cursos superiores a distancia e
compdem quadro diferenciado, no interior das instituigoes. O tutor
deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagoégica. Suas atividades desenvolvidas a
distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e
para o acompanhamento e avaliagao do projeto pedagdgico. (...)

"O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia
no processo educacional de cursos superiores a distancia e
compdem quadro diferenciado, no interior das instituigoes. O tutor
deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagodgica. Suas atividades desenvolvidas a
distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e
para o acompanhamento e avaliagao do projeto pedagdégico. (...)

Em qualquer situagao, ressalta-se que o dominio do conteudo é
imprescindivel, tanto para o tutor presencial quanto para o tutor a
distancia e permanece como condigdao essencial para o exercicio
das fungdes. Esta condigdao fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visao critica e global, capacidade para
estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas
tecnologias de comunicagao e informagao."

O Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagcdo em Matematica, grau
académico licenciatura, modalidade a distancia, do Instituto de
Matematica e Estatistica da Universidade Federal de Goias (p.13,
2023),estabelece que:

"Se a comunicagdo em sala de aula de um curso presencial é
importante, na educagao a distancia ela é fundamental. E com todos
os aparatos tecnolégicos disponiveis nao ha como nao trabalhar na
perspectiva de se manter um canal aberto e constante
decomunicagdo entre todos os sujeitos (professores, tutores e
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estudantes) envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.
Sendo assim, o nosso curso desenvolvera na perspectiva da
interagao e da interatividade. (...)

Os tutores cumprirdo uma agenda semanal de atendimento aos
estudantes e outra agenda com o professor da disciplina para que
possam nao apenas planejar, mas ajustar o trabalho a medida que
ele acontece. Mas, por estarem mais proximos geograficamente dos
estudantes, eles também poderdo - junto ao professor ou
professora da disciplina — planejar os momentos de trabalho nos
polos, para que possam atender os estudantes em suas

\especificidades e de maneira presencial."”

,/
~

/

* Como vocé compreende o seu papel como tutor?

* Reflita sobre a sua pratica pedagdgica atual e como ela se conecta com

os temas aqui discutidos.

N
-
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TIPO DE PRODUTO EDUCACIONAL
(De acordo com a Resolugao PPGEEB/CEPAE N° 001/2019)

Desenvolvimento de material didatico e instrucional (propostas de ensino tais como
sugestoes de experimentos ¢ outras atividades praticas, sequéncias didaticas, propostas de
intervencao, roteiros de oficinas; material textual tais como manuais, guias, textos de apoio,
artigos em revistas técnicas ou de divulgagao, livros didaticos e paradidaticos, historias em
quadrinhos e similares, dicionarios, relatorios publicizados ou nio, parciais ou finais de projetos

encomendados sob demanda de 6rgaos publicos);

Especificagio: 1. Proposta de Formagéo

DIVULGACAO

( ) Filme

() Hipertexto

() Impresso

(X') Meio digital

() Meio Magnético

() Outros. Especificar:

FINALIDADE PRODUTO EDUCACIONAL

A formacao articulou estudo tedrico, anélise de praticas e elaboragdo de propostas pedagdgicas
voltadas a mediagdo na EaD. Como impacto, observou-se ampliacédo da reflexdo sobre o papel
pedagogico da tutoria e maior organizagao das agoes desenvolvidas.

PUBLICO ALVO DO PRODUTO EDUCACIONAL

TUTORES QUE ATUAM NA EDUCACAO A DISTANCIA

IMPACTO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional apresenta:

() Alto impacto — Produto gerado no Programa, aplicado e transferido para um sistema, no
qual seus resultados, consequéncias ou beneficios sdo percebidos pela sociedade.

( X ) Médio impacto — Produto gerado no Programa, aplicado no sistema, mas nao foi
transferido para algum segmento da sociedade.

() Baixo impacto — Produto gerado apenas no ambito do Programa e ndo foi aplicado nem
transferido para algum segmento da sociedade.
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Area impactada pelo Produto Educacional:

( X) Ensino

() Aprendizagem
() Econdémico
() Saude

() Social

() Ambiental

() Cientifico

O impacto do Produto Educacional é:

(X) Real - efeito ou beneficio que pode ser medido a partir de uma produgdo que se encontra
em uso efetivo pela sociedade ou que foi aplicado no sistema (institui¢do, escola, rede, etc.).
Isso €, serdao avaliadas as mudangas diretamente atribuiveis a aplicagdo do produto com o
publico-alvo.

() Potencial - efeito ou beneficio de uma produgéo previsto pelos pesquisadores antes de esta
ser efetivamente utilizada pelo piblico-alvo. E o efeito planejado ou esperado.

O Produto Educacional foi vivenciado (aplicado, testado, desenvolvido, trabalhado) em
situagfo real, seja em ambiente escolar formal ou informal, ou em formacéo de
professores (inicial, continuada, cursos etc.)?

(X) Sim ( )Nio

Em caso afirmativo, descreva essa situacio:

Os produtos educacionais foram vivenciados em situagao educacional real por meio da oferta de
um curso de formagao desenvolvido durante a realizagdo da pesquisa de mestrado. O curso foi
direcionado a tutores vinculados ao curso de Licenciatura em Matematica da Universidade Federal
de Goias, ofertado na modalidade a distancia. O curso sistematizado no e-book foi aplicado com
base na matriz formativa, nos planos de aula e nas atividades propostas, envolvendo momentos
de estudo orientado, andlise de situagGes concretas da pratica da tutoria e elaboragdo de
estratégias pedagogicas. A aplicagao permitiu observar a recepgao do conteudo, a participagao
dos tutores nas atividades e os desdobramentos reflexivos produzidos, evidenciando a pertinéncia
do material para a qualificagdo da atuacgdo pedagodgica na EaD.

REPLICABILIDADE E ABRANGENCIA DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional pode ser repetido, mesmo com adaptagdes, em diferentes contextos
daquele em que o mesmo foi produzido?

(X)Sim () Nio

A abrangéncia territorial do Produto Educacional, que indica uma definigdo precisa de sua
vocacdo, ¢

( ) Local ( ) Regional ( X)) Nacional ( ) Internacional
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COMPLEXIDADE DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional possui:

() Alta complexidade - O produto é concebido a partir da observagao e/ou da pratica do
profissional e estd atrelado a questdo de pesquisa da dissertagao/tese, apresenta método claro.
Explica de forma objetiva a aplica¢do e analise do produto, ha uma reflexdo sobre o produto
com base nos referenciais tedrico e tedrico-metodologico, apresenta associagdo de diferentes
tipos de conhecimento e interagdo de multiplos atores - segmentos da sociedade, identificavel
nas etapas/passos e nas solugdes geradas associadas ao produto, e existem apontamentos sobre
os limites de utilizagdo do produto.

(X) Média complexidade - O produto é concebido a partir da observagio e/ou da pratica do
profissional e esta atrelado a questao de pesquisa da dissertagio/tese. Apresenta método claro
e explica de forma objetiva a aplicagdo e analise do produto, resulta da combinagdo de
conhecimentos pré-estabelecidos e estaveis nos diferentes atores - segmentos da sociedade.

() Baixa complexidade - O produto ¢ concebido a partir da observagao e/ou da pratica do
profissional ¢ esta atrelado a questio de pesquisa da dissertagdo/tese. Resulta do
desenvolvimento baseado em alteragdo/adaptacdo de conhecimento existente e estabelecido
sem, necessariamente, a participagdo de diferentes atores - segmentos da sociedade.

( ) Sem complexidade - Nao existe diversidade de atores - segmentos da sociedade. Nao
apresenta relagoes e conhecimentos necessarios a elaboragio e ao desenvolvimento do produto.

INOVACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional possui:
() Alto teor inovativo - desenvolvimento com base em conhecimento inédito.

(X) Médio teor inovativo - combinagio e/ou compila¢do de conhecimentos pré-
estabelecidos.

() Baixo teor inovativo - adaptagdo de conhecimento existente.

FOMENTO

Houve fomento para elaboragio ou desenvolvimento do Produto Educacional?
() Sim (X) Niao

Em caso afirmativo, escolha o tipo de fomento:
() Programa de Apoio a Produtos e Materiais Educacionais do PPGEEB

() Cooperagdo com outra instituigdo
() Outro. Especifique:
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REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Houve registro de depésito de propriedade intelectual?
(X) Sim ( )Nao

Em caso afirmativo, escolha o tipo:
( X) Licenga Creative Comons
() Dominio de Internet

() Patente

() Outro. Especifique:

Informe o codigo de registro: https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/br/

TRANSFERENCIA DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional foi transferido e incorporado por outra instituigdo, organizagao ou
sistema, passando a compor seus recursos didaticos/pedagogicos?

( )Sim (X)Nao

Em caso afirmativo, descreva essa transferéncia

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS SOBRE A TRANSFERENCIA DO PRODUTO
EDUCACIONAL

DIVULGACAO CIENTIFICA DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional foi apresentado (relato de experiéncia, comunicagao cientifica,
palestra, mesa redonda, etc.) ou ministrado em forma de oficina, mini-curso, cursos de
extensdo ou de qualificagdo etc. em eventos académicos, cientificos ou outros?

(X) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, descreva o evento e a forma de apresentagio:

Apresentado no Seminario de Dissertagdes do PPGEEB

O Produto Educacional foi publicado em periddicos cientificos, anais de evento, livros,
capitulos de livros, jornais ou revistas?

( )Sim (x) Nio

Em caso afirmativo, escreva a referéncia completa de cada publicagéo:
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REGISTRO(S) E DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Produto Educacional Registrado na Plataforma EduCAPES com acesso disponivel no link:
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/1174773

Produto Educacional disponivel, como apéndice da Dissertagdo de Mestrado do qual ¢ fruto,
na Biblioteca de Teses e Dissertacoes da Universidade Federal de Goias (UFG)
(https://repositorio.bc.ufg.br/tede/ ).
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SOBOCINSKI, Karoline Moraes. Mediacio e formacio de tutores para EaD, 2026. 39 f. Produto
Educacional relativo a Dissertagao (Mestrado em Ensino na Educagdo Basica) — Programa de Pos-
Graduagdo em Ensino na Educagdo Basica, Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educagao,
Universidade Federal de Goias, Goiania, GO.

RESUMO

O produto consiste na sistematizagdo de um curso de formagdo elaborado a partir da pesquisa
intitulada: “O Papel Mediador do Tutor na EaD: tensdes, contradigdes e paradoxos” do Mestrado
Profissional em Ensino na Educagdo Basica do Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu do Centro
de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educag¢dao (CEPAE) da Universidade Federal de Goias (UFG). O
e-book organiza a matriz curricular, plano de curso, planos de aula, atividades e proposta de
avaliagdo final, fundamentados na analise da pratica da tutoria e¢ no referencial tedrico sobre
media¢do pedagogica, comunicagdo na Educagdo a Distancia (EaD) e condigdes objetivas de
trabalho. Destina-se a tutores, mediadores pedagogicos e docentes da educagdo superior. Pode ser
implementado integralmente ou adaptado a diferentes contextos institucionais, em formato
presencial, hibrido ou online. O produto favorece a qualificagdo da formagao de tutores e contribui
para o fortalecimento da dimensdo pedagodgica da EaD, com potencial de replicabilidade em
instituigdes que ofertam cursos a distancia.

Palavras-Chave: Educagao a Distancia. Mediagdo. Tutores.
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INTRODUCAO

Este e-book reune os materiais centrais do curso de
formacgao continuada ofertado para os tutores da
Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia
(UFG/UAB). Ele nasce como devolutiva pratica da
pesquisa de mestrado intitulada "A Pratica do Tutor na
EaD em Discussao". Aqui vocé encontrara, a matriz
pedagdgica que orienta a execugao do curso, o plano
de curso (objetivos, conteudos, cargas e critérios), os
planos de aula com sugestées de condugao
sincrona/assincrona, o conjunto de atividades
desenvolvidas na formacgao, além do aporte tedrico
utilizados para as discussdes realizadas durante a
formacgao. O material foi pensado para uso imediato e

adaptavel.

Desse modo, este e-book é um documento vivo: deve
ser apropriado, testado e revisado continuamente a luz
da pratica. Que este material sirva como ponto de
partida, e de encontro, para qualificar tutores, apoiar os
estudantes e consolidar a presenca pedagdgica que

sustenta a qualidade da EaD.
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"Mediagao e formagao de tutores para a EaD"

Nome do curso

Docente responsavel

Karoline Moraes Sobocinski

Objetivo geral do curso

Refletir sobre a atuagao do tutor e a sua pratica pedagdgica na modalidade a distancia.

Carga horaria total do curso

20 horas

I Duragdo e periodo do curso:

|2 semanas

Publico alvo Tutores do curso de Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia
Objetivos especificos Atividades e Atividades de
Médulo/Unidade Aulas/Temas Carga horaria das aulas e didaticos/ Instrumentos de avaliagdo
das aulas pedagédgicas avaliagao
tecnolégicos
" . . . Canva; Videos;
Médulo 1 Aula 1 —!nlrodu;éo a Mediagao do tutor,; Boas vmcllas.. Indrodugdo Mentimeter: Participagao:
Comunicagao do tutor na educagio a 2h da tematica; Conhecer o Aula Sincrona . N o Google Forms
: PR Alividades em Questiondrio Inicial;
3 distancia (EaD). publico;
Carga horaria: 8h grupo
Data: 31/08 a 06/08 Aula 2 - Mediagao do Tutor na EaD; Aprofundar as ViR e ";"“",‘s
Fundamentos da Comunicag¢do; 6h discussoes e reflexdes Aula Assincrona cm”ﬁ??:zm:.s‘ Questionario; Google Forms; Diario
Comunicagao Escrita e Oral. desenvolvidas na Aula 1 Go uEgbook' '
Médulo/Unidade Aulas/Temas Carga horéria das aulas | OPJetivos especificos | Atividades didaticos/ e Instrumentos de avaliagio
das aulas pedagdgicas avaliagdo
tecnolégicos
Introdugdo a discussao Canva; Videos;
Médulo 2 Aula 1 - Teorias pedagdgicas: na perspectiva sobre didatica, Mentimeter; Participacgdo;
do didlogo e da comunicagdo Zh caracteristica do ensino e Aula Sincrona Alividades em Questionarios; Google Forms
Carga horaria: 8h aprendizagem na EaD. grupo
Deta: 07/09 8 06/09 fundar as Video aula; Leituras
; Aula 2 - O papel do tutor e suas 6h discussdes e reflexdes | AulaAssincrona | Complementares; | o ionrio Final; Leitutras; Didrio
caracteristicas . Google Forms;
desenvolvidas na Aula 1 .
Ebook;
Médulo/Unidade Aulas/Temas Carga horéria das aulas | OPJetivos especificos | Atividades didaticos/ e Instrumentos de avaliagio
das aulas pedagodgicas avaliagdo
tecnolégicos
Médulo 3
i Instrugdes e produgdo de
Carga hordria: 4h Aula 1 - Atividade Final 4h uma proposta de Aula Assincrona Video aula; P""’“ﬁ‘;’:;’go“h de | produto Final; Google Forms
Data: 07/09 a 09/09 mivenga
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Plano de Curso

Comunicagdo na Educagdo a Distancia: Um olhar para

Temati .
s o aspecto mediador do tutor

Professor responsavel Karoline Moraes Sobocinski

Professoras Orientadoras | Moema Gomes Moraes e Janice Pereira Lopes

Carga horaria 20h

Periodo do curso 21/09/2024 a 18/10/2024

Tutores do curso de Licenciatura em Matematica na

Publico-alvo modalidade a distancia

Ementa

Explora o papel do tutor em cursos a distancia, refletindo a importancia da
comunicagdo tutor-aluno/ tutor-professor e as responsabilidades do tutor na
mediacdo do aprendizado. Analisar (Refletir) a partir dos elementos constitutivos
do ensino e aprendizagem na EaD.

Objetivo Geral

Refletir sobre a atuagdo do tutor e a sua pratica pedagégica na modalidade a
distancia.

Objetivos Especificos

e Dialogar sobre o papel do tutor no contexto da EaD.

e Apresentar possibilidades para que o tutor compreenda os aspectos de sua
atuacdo no processo de ensino e aprendizagem dos alunos da modalidade a
distancia.

Metodologia

O curso tem carga horaria total de 20 horas.
Os encontros sincronos terao duragao de 2 horas.
Os contetidos estdo divididos em médulos, a saber:
e Moddulo I. Introdu¢do a Mediagdo do Tutor em Educagdo a Distancia;
Fundamentos da Comunicagdo; Comunicagao Escrita e Orals;
e Modulo Il. Teorias pedagdgicas: na perspectiva do didlogo e da comunicagao
na atuagao do tutor;
e Moadulo lll. Atividade final: Proposta de uma atividade de intervengao.
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Avaliacdo

O processo de avaliagdo acontecera tendo em vista a observagdo e o
acompanhamento das atividades de forma processual e continua. Nesse sentido, a
realizagdo de leituras indicadas, a participagdao em féruns e o desenvolvimento da
atividade final do curso, pensada e discutida no Mddulo Ill, sdo alguns dos aspectos
componentes da avaliagdo do cursista. Na ultima unidade da formagdo, sera
elaborado pelo cursista, sob a supervisdo do professor, um projeto no qual ele
desenvolvera uma proposta de uma oficina a ser ofertada pelo Tutor aos alunos da
modalidade a distancia.

Organizacao das unidades do curso

Médulo | (8h)

S Aula 1: Apresentacao geral do curso;
< (ghs)l crono 14/09/24 Introdugdo a temdtica: o papel
mediador do tutor

Atividades assincronas

(6h) Leituras e realizagao de atividades da unidade no ambiente virtual

Médulo 11 (8h)

£ . Aula 2: Teorias pedagogicas: na
ncontro sincrono ) o

(2h) 21/09/24 perspectiva do didlogo e da
comunicagao na atuagao do tutor

Atividades assincronas

(6h) Leituras e realizagao de atividades da unidade no ambiente virtual

Médulo 1lI (4h)

Atividades assincronas
Desenvolvimento da Atividade Final

(4h)
Carga horaria total distribuida
Sincrona: 4h
Modulos |, Il
Assincrona: 12h
Médulo Il Assincrona (produgdo da atividade final): 4h

Organizagao das atividades sincronas

Médulo I: Introdugdo a mediacdo do tutor; Comunicagdo do tutor na educagdo a
distancia (EaD).

Objetivo do encontro: Boas-vindas; conhecer o curso; introdugdo da tematica.
Refletir sobre o papel do tutor na EaD. Explorar os fundamentos da comunicagdo.
Discutir habilidades de comunicagdo escrita e oral, e estratégias para promover a
interacdo e resolucdo de problemas.
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Madulo IlI: Teorias pedagogicas: na perspectiva do didlogo e da comunicagao
Objetivo do encontro: Refletir sobre a atuagao do tutor na Educagdo a Distancia
(EaD), explorando as principais caracteristicas que definem o papel do tutor na
modalidade a distancia, destacando a mediacdo pedagégica.

Referéncias Complementares (leitura opcional)

Médulo I:

PEIXOTO, Joana. Tecnologias e relacOes pedagdgicas: a questao da mediacdo.
Revista Educac@o Publica. Cuiaba, v. 25, n. 59, p. 367-379, maio/ago., 2016.
Disponivel em:

TOSCHI, Mirza Seabra. Processos Comunicacionais em EAD: politicas, modelos e
teorias. Latin American Journal of Educational Technology - RELATEC, 3(2), 85-98,

2007.Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1212849 pdf
Médulo II:

TOSCHI, Mirza Seabra. Docéncia nos ambientes virtuais de aprendizagem. In: Xxv

Simpdsio Brasileiro de Politica e Administra¢do da Educagao, Il Congresso

Ibero-Americano de Politica e Administragdao da Educagdo; organizador: Benno

Sander — Niterdi (RJ): ANPAE; Sdo Paulo (SP): PUCSP/FACED/PPGE, 2011. Disponivel

em:

I ./ br/si 102011/cd 2011/PDEs/trabalhosC I / .
Rel 409.pdf

Bernardino, H. S. A tutoria na EaD: os papéis, as competencias e a relevancia do
tutor. Revista Paidei@: Revista cientifica de educacdo a distancia, 2 (4), 2011.
Disponivel em:
https://periodicosunimes.unimesvirtual.com.br/index.php/paideia/article/view/166
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Planos de aulas - MODULO |

Encontro 1: Introdugdao a Mediagao do tutor; Comunicagao do tutor na
educacgao a distancia (EaD).

I
1. Objetivos:

Refletir sobre o papel do tutor na EaD. Explorar os fundamentos da
comunicagdo na atuagdo do tutor. Discutir habilidades de comunicagéao escrita e
oral, e estratégias para promover a interagao e resolugdo de problemas.

2. Duracgao: 2 horas (Aula Sincrona)

Estrutura da aula:

1. Boas-vindas e Introdugao (15 minutos)

e Apresentagoes;
e Objetivos da aula e breve explicagao sobre o desenvolvimento do curso;
e Aplicagdo do questionario inicial.

2. Introdugao a Mediagao do Tutor em Educagao a Distancia (15 minutos)

e Discussao sobre EaD.
e Discussao sobre mediagao.

Atividade Pratica:

e Quais sao os desafios que vocés enfrentam como tutores em EaD?
3. Fundamentos da Comunicagao (10 minutos)
Atividade Pratica:

e Reflexao sobre video.
o Opgoes de videos:
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= https://www.youtube.com/watch?v=H54ENQSx-Ew

= Lww h?v= F =1
Discussdo em grupo sobre estratégias bem-sucedidas de auto-interacao.
Brainstorming de solugées para problemas comuns enfrentados pelos alunos.
Métodos de comunicacgao: verbal, nao verbal, escrita.
Importancia da escuta ativa e empatia.
Reflexdo sobre estratégias para incentivar a auto-interagdo dos alunos,
promovendo o vinculo tutor-aluno e a resolugéo de problemas.
e Importancia da comunicagéo tutor-aluno/ tutor-professor.

5. Estudo de Caso (50 minutos):

e EEstudo de Caso 1
e Discussao em grupo

6. Conclusao e Reflexdo (20 minutos)

e Resumo dos pontos principais discutidos na aula.
e Reflexao dos participantes sobre o aprendizado.
e Tarefas para a proxima aula.

Avaliacao

Resposta do questionario e participagdo das atividades desenvolvidas no decorrer da
aula.



Estudo de Caso - Atividade Pratica do Encontro 1:

Construgao de propostas de grupos de estudo
> Proposigao:

Os tutores devem elaborar propostas para a criagdo de grupos de estudo entre os
alunos, visando promover a interagdo, colaboragdgo e aprofundamento do
conhecimento.

> Contexto da Conversa:

Jodo, tutor do curso de Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia, notou
que alguns alunos, incluindo Maria, estavam enfrentando dificuldades com o contetdo
da disciplina de Calculo |. Ele decidiu iniciar uma conversa individual com Maria para
entender melhor suas dificuldades e discutir possiveis solugbes para melhorar a
interag@o e a colaboragao entre os alunos. A proposta de Joao surgiu da necessidade
de criar um ambiente de aprendizado mais integrado e apoiador.

> |Interlocutores:

1. Jodo, tutor do curso de licenciatura em matematica na modalidade a distancia:
Jodo tem experiéncia em tutoria online e acredita fortemente no potencial dos grupos
de estudo para melhorar a aprendizagem. Ele esta preocupado com a baixa interagéo
entre os alunos e quer propor estratégias que incentivem a colaboragao.

2. Maria, aluna do curso de licenciatura em matematica na modalidade a
distancia: Maria € uma aluna dedicada, mas sente-se isolada no ambiente virtual. Ela
esta tendo dificuldades com alguns contetdos e gostaria de ter mais oportunidades de
troca de ideias e apoio mutuo.

> Situagao Hipotética:

Joao (Tutor): Bom dia, Maria! Como vocé esta se sentindo em relagéo ao curso de
Licenciatura em Matematica até agora?
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Maria (Aluna): Bom dia, Jodo! Estou gostando muito do conteudo, mas estou
encontrando dificuldades em alguns tépicos, especialmente em Calculo. Sinto falta de
interagir mais com os colegas para discutir essas dificuldades.

Jodo (Tutor): Entendo, Maria. A interagao entre os alunos é realmente importante para
o aprendizado. Tenho pensado em formas de aumentar essa colaboragao e gostaria de
discutir algumas ideias com voceé.

Maria (Aluna): Claro, Joao! Eu adoraria ouvir suas ideias.

Joao (Tutor): Pensei que talvez fosse interessante a criagdo de grupos de estudo.
Esses grupos poderiam se reunir virtualmente para discutir os conteudos do curso,
resolver problemas matematicos juntos e ajudar uns aos outros nas duavidas. O que
vocé acha dessa ideia?

Maria (Aluna): Acho uma é6tima ideia! Mas como funcionariam esses grupos? Seriam
organizados por temas ou por afinidade?

Joao (Tutor): Podemos nos organizar de varias formas. Uma possibilidade é formar
grupos baseados nos temas do curso, como Derivada, Integral. Outra opgédo é criar
grupos com alunos que tém interesses ou dificuldades semelhantes. Podemos também
mesclar essas abordagens. Qual vocé acha que seria mais interessante?

Maria (Aluna): Talvez uma combinagao das duas. Grupos por tema podem ser bons
para focar nos conteudos especificos, mas também seria util ter alguém com diferentes
perspectivas e conhecimentos para enriquecer as discussoes.

Jodo (Tutor): Concordo, Maria. Podemos iniciar com grupos tematicos e, ao longo do
curso, ajustar conforme a necessidade e o feedback de vocés. Além disso, gostaria de
incluir algumas atividades orientadas para esses grupos, como resolugdo de
problemas, debates sobre teorias matematicas e projetos colaborativos. Isso ajudaria a
manter todos engajados e focados.

Maria (Aluna): Seria 6timo! Como seria a comunicagao entre os membros do grupo?

Joao (Tutor): Podemos utilizar as ferramentas ja disponiveis na nossa plataforma,
como féruns, chats e videoconferéncias. Podemos também criar grupos em aplicativos
de mensagens, se todos concordarem. E importante que cada grupo tenha um lider ou
coordenador para organizar as reunides e garantir que todos participem.



Maria (Aluna): Parece muito bom, Jodo. Acho que isso realmente ajudaria a melhorar
nossa interagao e aprendizado.

Jodo (Tutor): Fico feliz que vocé tenha gostado da ideia. Vou elaborar um plano
detalhado e compartilhar com todos os alunos. Também farei uma pesquisa para saber
as preferéncias de cada um e formar os grupos da melhor maneira possivel. Conto com
sua participagao!

Maria (Aluna): Pode contar comigo. Obrigada por sempre pensar em formas de
melhorar nossa experiéncia de aprendizado.

Joao (Tutor): Obrigado vocé, Marial Vamos trabalhar juntos para fazer dessa
experiéncia a melhor possivel para todos.

> Analise da situagao:

Nesse cenario apresentado, analisem os seguintes aspectos das abordagens adotada
pelo tutor "Joao™:

e \océs consideram pertinente a iniciativa do tutor em buscar uma conversa com
algum aluno para buscar solugées que atendam a realidade da turma?
Vocés acham que a ideia dos grupos de estudo é uma boa solugao?
Vocés conseguem pensar em outras possibilidades?

A partir da situagao hipotética apresentada, desenvolvam propostas detalhadas para a
criacao e gestdo de grupos de estudo entre os alunos de Licenciatura em Matematica.
Considerem os seguintes aspectos:

Critérios para a formagao dos grupos.

Ferramentas e recursos de comunicagao a serem utilizados.

Atividades orientadas para os grupos de estudo.

Estrutura de lideranca e coordenagao nos grupos.

Métodos de avaliagao e feedback para monitorar o desenvolvimento dos grupos.

Elaborem suas propostas colaborativamente, discutindo com o grupo e compartilhando
as melhores praticas e ideias.
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Estudo Teédrico (Atividade Assincrona):

Leitura:
e E-book

Videos:
e https://www.youtube.com/watch?v=wGWYU3-a6H8 (a partir do minuto 16)
° : =- =2s (a partir do minuto
10)

Diario:

Aqui vocé podera registrar suas impressoes e reflexdes pessoais sobre as
atividades realizadas. Esse diario sera importante para aprofundar o seu processo de
aprendizagem, permitindo que vocé acompanhe sua evolugdo ao longo do curso e
desenvolva uma analise critica das experiéncias vivenciadas.

O que registrar no diario?

e Reflexdes sobre os encontros sincronos: Como foi sua participagdo? O que mais
te marcou nas discussdées? Houve algum ponto que despertou novas ideias ou
questoes?

e Impressdes sobre os estudos tedricos: Compartilhe suas percepgoes apds a
leitura do e-book e os videos assistidos. Como esses materiais contribuiram
para seu entendimento do papel do tutor na EaD?

e Aplicacao pratica: Que estratégias, dicas ou reflexdes vocé vé como possiveis
de aplicar na pratica da tutoria?

Estudo de Caso (Atividade Assincrona):

> Contexto: Jodo, o tutor, organiza um encontro sincrono com diversos alunos do
curso de Licenciatura em Matematica. Durante a sessdo, os alunos
compartilham suas dificuldades no desenvolvimento do curso, e Jodo oferece
solugdes praticas e colaborativas para ajudar a supera-las.

> Situagao Hipotética:
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Joao (Tutor): Ola, pessoal! Espero que todos estejam bem. Hoje, nosso objetivo &
discutir algumas das dificuldades que vocés tém enfrentado no curso e encontrar
solugdes juntos. Quem gostaria de comecar?

Ana (Aluna): Eu posso comegar. Tenho tido dificuldades com a compreensdo dos
conceitos avangados de Calculo. Sinto que os materiais de leitura ndo sdo suficientes
para esclarecer minhas duvidas.

Jodo: Entendo, Ana. Uma sugestao seria organizarmos grupos de estudo focados em
Calculo. Podemos utilizar a plataforma de videoconferéncia para resolver problemas
em tempo real. Além disso, posso disponibilizar videos explicativos dos temas que
apresentam maiores dificuldades de compreensdo que abordam esses conceitos de
maneira mais visual. Acho que podemos testar essas possibilidades e verificar como
vocés avangam no entendimento desse contetdo.

Ana: Seria 6timo! Ajudaria bastante.

Carlos: Ola, pessoal! Eu também gostaria de apresentar uma questdo. Estou com
problemas para me organizar e acompanhar todas as tarefas e prazos do curso. Vocé
consegue me ajudar com essa questao, Joao?

Jodo: Organizagdo € essencial, Carlos. Vou compartilhar com vocés algumas
ferramentas de gerenciamento de tempo, como o Trello e o0 Google Calendar. Podemos
criar um cronograma de estudo em conjunto e definir lembretes para as atividades. Isso
deve ajudar a manter tudo em ordem.

Mariana: Acho que conseguiremos manter uma rotina melhor dessa forma. Mas, Joao,
minha dificuldade estda em entender a aplicagdo pratica dos conceitos tedricos. Fico
perdida quando tento relacionar a teoria com problemas reais.

Joao: Boa observagdo, Mariana. Podemos incluir discussées de casos praticos nas
nossas sessdes de estudo em grupo. Por exemplo, podemos resolver problemas
matematicos que se aplicam a situagées do cotidiano ou a outras areas de interesse,
como a fisica ou a economia. Isso deve ajudar a contextualizar a teoria.

Pedro: Gente, no meu caso, eu acho dificil participar ativamente das discussées nos
féruns. Muitas vezes, nao sei como contribuir ou como me expressar.

Ana: Nossa Pedro, em algumas vezes eu me sinto dessa forma também.
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Jodo: A participagdo nos foruns pode ser desafiadora mesmo. Sugiro que vocés
comecem com pequenas contribuicbes, como perguntas ou comentarios sobre
postagens de colegas. Aos poucos, vocés podem expandir a participagdo. Vamos
também fazer exercicios de simulagao de féruns durante nossos encontros sincronos
para praticar. O que acham?

Pedro: Seria uma boa opgéao.

Joao: Pessoal, agradeco a todos por compartilharem suas dificuldades. Nossa meta é
criar um ambiente de aprendizado colaborativo onde todos se sintam apoiados. Vamos
implementar essas solugées e continuar discutindo quaisquer novos desafios que
surgirem.

> Analise da Situagdo: Leia o estudo de caso apresentado, onde Joao, o tutor,
conduz um encontro sincrono com alunos do curso de Licenciatura em
Matematica. Durante o encontro, diversos alunos compartiham suas
dificuldades, e Jodo oferece solugdes praticas e colaborativas. Analise as
estratégias utilizadas por Jodo para lidar com as dificuldades apresentadas.
Escreva um comentario sobre a sua analise e quais abordagens vocé faria de
forma diferente do Tutor Jo&o.

> Atividade Pratica: Planeje um encontro sincrono com seus alunos. Considere
os seguintes pontos:

Estrutura da sessao (tempo dedicado a cada atividade)

Estratégias para incentivar os alunos a compartilhar suas dificuldades
Ferramentas e recursos que serao utilizados durante a sessao

Métodos para promover a participagao ativa e a colaboragao entre os alunos
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Mediacao e formacao de
tutores para a EaD

Estudo de Caso - Atividade Pratica do Encontro 1:

Construgao de propostas de grupos de estudo:

> Contexto da Conversa:

Jodo, tutor do curso de Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia,
notou que alguns alunos, incluindo Maria, estavam enfrentando dificuldades com o
conteudo da disciplina de Calculo |. Ele decidiu iniciar uma conversa individual com
Maria para entender melhor suas dificuldades e discutir possiveis solugbes para
melhorar a interagéo e a colaboragao entre os alunos. A proposta de Joao surgiu da
necessidade de criar um ambiente de aprendizado mais integrado e apoiador.

> |Interlocutores:

1. Jodo, tutor do curso de licenciatura em matematica na modalidade a
distancia: Jodo tem experiéncia em tutoria online e acredita fortemente no potencial
dos grupos de estudo para melhorar a aprendizagem. Ele esta preocupado com a
baixa interacdo entre os alunos e quer propor estratégias que incentivem a
colaboragao.

2. Maria, aluna do curso de licenciatura em matematica na modalidade a
distancia: Maria é uma aluna dedicada, mas sente-se isolada no ambiente virtual.
Ela esta tendo dificuldades com alguns conteudos e gostaria de ter mais
oportunidades de troca de ideias e apoio mutuo.
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> Situagao Hipotética:

Joao (Tutor): Bom dia, Maria! Como vocé esta se sentindo em relagéo ao curso de
Licenciatura em Matematica até agora?

Maria (Aluna): Bom dia, Jodo! Estou gostando muito do conteido, mas estou
encontrando dificuldades em alguns topicos, especialmente em Calculo. Sinto falta
de interagir mais com os colegas para discutir essas dificuldades.

Joao (Tutor): Entendo, Maria. A interagdo entre os alunos é realmente importante
para o aprendizado. Tenho pensado em formas de aumentar essa colaboragéo e
gostaria de discutir algumas ideias com vocé.

Maria (Aluna): Claro, Joao! Eu adoraria ouvir suas ideias.

Joao (Tutor): Pensei que talvez fosse interessante a criagdo de grupos de estudo.
Esses grupos poderiam se reunir virtualmente para discutir os conteudos do curso,
resolver problemas matematicos juntos e ajudar uns aos outros nas duvidas. O que
vocé acha dessa ideia?

Maria (Aluna): Acho uma étima ideia! Mas como funcionariam esses grupos?
Seriam organizados por temas ou por afinidade?

Joao (Tutor): Podemos nos organizar de varias formas. Uma possibilidade é formar
grupos baseados nos temas do curso, como Derivada, Integral. Outra opgao é criar
grupos com alunos que tém interesses ou dificuldades semelhantes. Podemos
também mesclar essas abordagens. Qual vocé acha que seria mais interessante?

Maria (Aluna): Talvez uma combinagdo das duas. Grupos por tema podem ser bons
para focar nos conteudos especificos, mas também seria atil ter alguém com
diferentes perspectivas e conhecimentos para enriquecer as discussoes.

Joao (Tutor): Concordo, Maria. Podemos iniciar com grupos tematicos e, ao longo
do curso, ajustar conforme a necessidade e o feedback de vocés. Além disso,
gostaria de incluir algumas atividades orientadas para esses grupos, como
resolucdo de problemas, debates sobre teorias matematicas e projetos
colaborativos. Isso ajudaria a manter todos engajados e focados.

Maria (Aluna): Seria 6timo! Como seria a comunicagdo entre os membros do
grupo?

Joao (Tutor): Podemos utilizar as ferramentas ja disponiveis na nossa plataforma,
como féruns, chats e videoconferéncias. Podemos também criar grupos em
aplicativos de mensagens, se todos concordarem. E importante que cada grupo

199



tenha um lider ou coordenador para organizar as reuniées e garantir que todos
participem.

Maria (Aluna): Parece muito bom, Jodo. Acho que isso realmente ajudaria a
melhorar nossa interagao e aprendizado.

Joao (Tutor): Fico feliz que vocé tenha gostado da ideia. Vou elaborar um plano
detalhado e compartilhar com todos os alunos. Também farei uma pesquisa para
saber as preferéncias de cada um e formar os grupos da melhor maneira possivel.
Conto com sua participagao!

Maria (Aluna): Pode contar comigo. Obrigada por sempre pensar em formas de
melhorar nossa experiéncia de aprendizado.

Jodo (Tutor): Obrigado vocé, Maria! Vamos trabalhar juntos para fazer dessa
experiéncia a melhor possivel para todos.

> Analise da situagao:

Nesse cenario apresentado, analisem os seguintes aspectos das abordagens
adotada pelo tutor "Jodo™:

e Vocés consideram pertinente a iniciativa do tutor em buscar uma conversa
com algum aluno para buscar solugdes que atendam a realidade da turma?

e Vocés acham que a ideia dos grupos de estudo € uma boa solugao?

e Vocés conseguem pensar em outras possibilidades?

A partir da situacao hipotética apresentada, desenvolvam propostas detalhadas para
a criacdo e gestdo de grupos de estudo entre os alunos de Licenciatura em
Matematica. Considerem os seguintes aspectos:

e Critérios para a formagao dos grupos.
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Ferramentas e recursos de comunicagao a serem utilizados.

Atividades orientadas para os grupos de estudo.

Estrutura de lideranca e coordenagao nos grupos.

Métodos de avaliagdo e feedback para monitorar o desenvolvimento dos
grupos.

Elaborem suas propostas colaborativamente, discutindo com o grupo e
compartilhando as melhores praticas e ideias.
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Plano de aula

Maodulo Il - Encontro 2: Teorias Pedagégicas: na Perspectiva do Dialogo e

da Comunicagao

1. Objetivo:

Refletir sobre a atuagao do tutor na Educagédo a Distancia (EaD), explorando as
principais caracteristicas que definem o papel do tutor na modalidade a
distancia, destacando a mediagao pedagdgica.

2. Duragao: 2 horas (Aula Sincrona)

Estrutura da aula:

1. Mediagao do Tutor na Educagao a Distancia (20 minutos)

e Discussao sobre a atividade desenvolvida na aula 3 do médulo Il.
e Discussao sobre a mediagao do tutor na EaD.
e Discussao sobre o papel do tutor.

2. Didatica e Docéncia Online (20 minutos)

e Video:
e Exploragdo das especificidades da didatica e da docéncia online, incluindo
estratégias para engajar os alunos e promover a aprendizagem.

3. Caracteristicas do Tutor (20 minutos)

e Video: ® Competéncias e Habilidades do Tutor em EaD
e Discutir as principais caracteristicas que definem o papel do tutor na modalidade
a distancia, destacando a mediagdo pedagdgica.

4. Estudo de Caso (50 minutos):
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e Discussao em grupo
6. Conclusao e Reflexao (10 minutos)

e Resumo dos pontos principais discutidos na aula.
e Reflexdo dos participantes sobre o aprendizado.
e Tarefas para a préxima aula.

Avaliacao

Participacao das atividades desenvolvidas no decorrer da aula.

Estudo de Caso - Atividade Pratica da Aula 1:

> Analise de Perfil:

e Objetivo: Analisar um perfil ficticio de um tutor em EaD, identificando quais
caracteristicas estdo presentes ou ausentes no perfl e como essas
caracteristicas impactam a pratica do tutor, o ensino desenvolvido e a
experiéncia dos alunos na modalidade a distancia.

> Procedimento:.

e Discussdao em Grupo: Cada grupo discutira os pontos fortes e fracos desse
perfil, considerando as caracteristicas do tutor discutidas na aula. Eles devem
identificar quais habilidades precisam ser desenvolvidas e como isso pode ser
feito.

Apresentagao: Os grupos apresentarao suas analises para a turma, explicando quais
caracteristicas acreditam ser cruciais para o sucesso da tutoria na EaD e propondo
estratégias para melhorar as habilidades necessarias.



> Situagao Hipotética:
Professor Joao Pereira

e Caracteristicas: Jodo é um tutor extremamente empatico e acessivel, sempre
disponivel para ajudar os alunos com suas dificuldades. Ele valoriza a interagao
e faz questado de criar um ambiente acolhedor e motivador. No entanto, sua falta
de organizacao e gestdo do tempo muitas vezes resulta em atrasos nas
respostas e no feedback, o que pode frustrar os alunos que necessitam de
orientagao mais imediata.

e Pontos Fortes: Empatia, habilidade em motivar os alunos, e boa comunicagao
verbal.

> Analise da situagao:

Quais caracteristicas acreditam ser cruciais para o sucesso da tutoria na EaD e quais
estratégias vocés propdem para melhorar as habilidades necessarias?
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Estudo Teérico (Atividade Assincrona):

Leitura:
e E-book

Video:
e O embate global em torno de finalidades educativas escolares, curriculo e
trabalho dos professores (a partir do minuto 13 até o minuto 50)
https://www.youtube.com/watch?v=W90hrr'VKZ0g&t=2s

Diario:

Aqui vocé podera registrar suas impressdes e reflexdes pessoais sobre as
atividades realizadas. Esse diario sera importante para aprofundar o seu processo de
aprendizagem, permitindo que vocé acompanhe sua evolugdo ao longo do curso e
desenvolva uma analise critica das experiéncias vivenciadas.

O que registrar no diario?

e Reflexdes sobre os encontros sincronos: Como foi sua participagdo? O que mais
te marcou nas discussées? Houve algum ponto que despertou novas ideias ou
questoes?

e Impressdes sobre os estudos tedricos: Compartilhe suas percepgées apos a
leitura do e-book e os videos assistidos. Como esses materiais contribuiram
para seu entendimento do papel do tutor na EaD?

e Aplicagdo pratica: Que estratégias, dicas ou reflexdes vocé vé como possiveis
de aplicar na pratica da tutoria?
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Mediagao e formacao de i
tutores para a EaD ‘

Estudo de Caso - Atividade Pratica do Encontro 2:

> Analise de Perfil:

e Objetivo: Analisar um perfil ficticio de um tutor em EaD, identificando quais
caracteristicas estdo presentes ou ausentes no perfii e como essas
caracteristicas impactam a pratica do tutor, o ensino desenvolvido e a
experiéncia dos alunos na modalidade a distancia.

> Procedimento:.

e Discussao em Grupo: Cada grupo discutira os pontos fortes e fracos desse
perfil, considerando as caracteristicas do tutor discutidas na aula. Eles devem
identificar quais habilidades precisam ser desenvolvidas e como isso pode
ser feito.

Apresentagao: Os grupos apresentardo suas analises para a turma, explicando
quais caracteristicas acreditam ser cruciais para o sucesso da tutoria na EaD e
propondo estratégias para melhorar as habilidades necessarias.



> Situagao Hipotética:
Professor Joao Pereira

e Caracteristicas: Jodao é um tutor extremamente empatico e acessivel,
sempre disponivel para ajudar os alunos com suas dificuldades. Ele valoriza
a interagdo e faz questdo de criar um ambiente acolhedor e motivador. No
entanto, sua falta de organizacao e gestao do tempo muitas vezes resulta em
atrasos nas respostas e no feedback, o que pode frustrar os alunos que
necessitam de orientagdo mais imediata.

e Pontos Fortes: Empatia, habilidade em motivar os alunos, e boa
comunicagao verbal.

> Analise da situagao:

Quais caracteristicas acreditam ser cruciais para o sucesso da tutoria na EaD e
quais estratégias vocés propoem para melhorar as habilidades necessarias?
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7 Mediagao e formacao de

tutores para a EaD %

Atividade Final - Proposta de uma intervencao

Os cursistas deverdo planejar uma proposta de intervengdo pedagodgica voltada
para os alunos em formacdao do curso de graduagdo em Licenciatura em
Matematica na modalidade a distancia. A intervengao deve ter como foco o apoio ao
aprendizado e a colaboragdo entre os alunos, utilizando métodos e ferramentas
apropriadas para o contexto da EaD.

Objetivo: Desenvolver uma intervengao pedagoégica que vise melhorar a interagéo e
o0 engajamento dos alunos, a relagdo tutor-aluno e o processo de ensino e
aprendizagem em cursos de Educacdo a Distancia (EaD), aplicando os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso sobre mediagcdo, comunicagdo e
didatica online.

Exemplos de Intervengao:

1. Desenvolvimento de Oficinas: Planejar uma oficina tematica para esclarecer
conceitos complexos de alguma disciplina do curso ou sobre como utilizar
ferramentas que auxiliem no processo de aprendizagem.

2. Criagao de Grupos de Estudos: Proponha um plano para formar e gerenciar
grupos de estudo autdnomos entre os alunos, focados em temas ou tépicos
especificos do curso.

3. Atividades de Suporte: Desenvolva atividades de suporte individualizado para
alunos com dificuldades, como sessdes de tutoria, féoruns de perguntas e
respostas, ou atendimento personalizado.

4. Encontros Sincronos: Organize uma série de encontros sincronos, como
webconferéncias, para discutir temas importantes, resolver dividas e
promover a interagao entre os alunos.

5. Projetos Colaborativos: Planeje uma atividade que envolva a realizagao de
um projeto em grupo, incentivando a colaboragao e a construgédo coletiva do
conhecimento.
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Estrutura da Proposta de Intervengao:

1. Titulo da Intervencgao:
o Nome descritivo da atividade;

2. Objetivo(s):
o Defina claramente o(s) objetivo(s) da intervencao;

Exemplo: Facilitar a compreensdao dos conceitos de derivadas e
integrais por meio de atividades praticas e colaborativas.

3. Justificativa:
o Explique o motivo da escolha da intervengdo. Identifique a
necessidade dos alunos e os beneficios esperados;

Exemplo: Muitos alunos relataram dificuldade em compreender os
conceitos abstratos de calculo, e as oficinas ajudardo a criar um
espaco de aprendizado mais interativo.

4. Metodologia:

o Descreva as atividades que serdo realizadas. Inclua o formato da
intervengao (sincrono, assincrono, individual, em grupo), ferramentas
tecnoldgicas que serao utilizadas ( Zoom, Google Meet, féruns, etc.), e
a duracgao prevista.

5. Cronograma:
o Elabore um cronograma detalhado com as etapas da intervencgéo e a
frequéncia dos encontros ou atividades;

Exemplo: Encontros semanais por videoconferéncia durante um més.

6. Avaliacao:
o Defina como sera avaliado o impacto da intervengéo, incluindo formas
de acompanhamento do progresso dos alunos e feedback recebido

Exemplo: Aplicagdo de questionarios para medir o nivel de
compreensao dos alunos apds as oficinas.

7. Resultados Esperados:
o Descreva os resultados que se espera alcangar com a intervengao

Exemplo: Espera-se que os alunos demonstrem maior confianga ao
resolver problemas de calculo e aumentem seu engajamento nas
atividades do curso.
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Mediacéo e forma ao de __--'."-':
tutores para a :

Atividade Final - Proposta de uma intervencao

Estrutura da Proposta de Intervengao

Titulo

Tutor responsavel

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

METODOLOGIA:

CRONOGRAMA:

AVALIACAO:




RESULTADOS ESPERADOS:
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