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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a experiéncia das pessoas que procuram o Sistema
Nacional de Emprego (SINE) em busca de oportunidades de emprego. Para alcancar esse
objetivo, utilizando metodologias qualitativas e quantitativas, foram usados dados extraidos dos
sistemas governamentais, a fim de compreender as vagas mais frequentes e o perfil das pessoas
que buscam o servigo publico de intermediacdo de mao de obra. Além disso, foram realizadas
entrevistas com individuos que estavam nos postos do SINE, a fim de compreender suas
experiéncias pessoais durante a busca por emprego. O estudo investiga a eficiéncia do SINE na
(re)colocacao dos trabalhadores no mercado de trabalho, levando em consideragao a
reorganizacgao societaria e os fenomenos econdomicos que influenciam as formas de trabalho e
as condi¢oes de vida da populagdo. A andlise dos dados revelou as vagas mais comuns,
permitindo uma melhor compreensao do mercado de trabalho local e das areas de maior
demanda. Além disso, as entrevistas realizadas proporcionaram uma visdo qualitativa das
experiéncias vivenciadas pelos individuos durante o processo de busca por emprego, os desafios
e expectativas em relagdo ao servico do SINE. Os resultados obtidos nesta pesquisa
proporcionam uma compreensao mais aprofundada das demandas e necessidades das pessoas
que recorrem ao servigo publico de intermediagao de mao de obra em sua busca por emprego.

Palavras-chave: Sistema Nacional de Emprego, intermediacdo de mao de obra, experiéncia do
trabalhador, mercado de trabalho.



ABSTRACT

This research aims to investigate the experiences of individuals seeking job opportunities
through the National Employment System (SINE). To achieve this objective, a combination of
qualitative and quantitative methodologies was employed, utilizing data extracted from
government systems to comprehend prevalent job vacancies and the characteristics of
individuals utilizing the public labor intermediation service. Additionally, interviews were
conducted with individuals present at SINE locations to gain insight into their personal
experiences during the job search process. The study evaluates the effectiveness of SINE in
worker (re)placement within the labor market, considering the societal reorganization and
economic phenomena influencing employment patterns and living conditions of the population.
Data analysis revealed the most frequent job vacancies, offering valuable insights into the local
labor market and areas of high demand. Moreover, the interviews provided a qualitative
perspective on the experiences, challenges, and expectations of individuals concerning the
SINE service. The results obtained from this research contribute to a deeper understanding of
the requirements and preferences of those utilizing public labor intermediation services in their
employment search.

Keywords: National Employment Service, labor intermediation, worker experience, labor
market.
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1. INTRODUCAO

As mudangas socioecondmicas e tecnoldgicas impactam significativamente as relagdes
de trabalho, resultando em novas formas de ocupacdo e condi¢des laborais precarias; entender
como os servicos de intermedia¢do de mao de obra, como o SINE, atuam na busca por emprego
¢ fundamental para mitigar os desafios enfrentados pelos trabalhadores desempregados e
garantir uma transi¢ao mais rapida e efetiva para o mercado de trabalho.

Neste contexto, a sociedade estd em constante reorganizagdo para satisfazer suas
necessidades materiais. Diversos fenomenos econdmicos e sociais levam o mundo do trabalho
a novos rumos, com novas ocupagdes e¢ formas de trabalho, resultando em mudancas na
condi¢do de vida da populagcdo e da classe-que-vive-do-trabalho. Todas essas mudangas
interferem no modo como as pessoas procuram emprego.

O trabalho ¢ um elemento central na vida humana, gerando renda e possibilitando a
aquisicdo de bens materiais e imateriais. Além disso, o trabalho permite a realizagdo e
emancipagao das pessoas, sendo fundamental para a melhoria da qualidade de vida. A questao
central da pesquisa é a compreensao da experiéncia das pessoas que buscam emprego por meio
do SINE, especificamente na cidade de Goiania, além da compreensdo sociologica da
importancia desse servigo publico de intermediagao de mao de obra.

A pesquisa busca investigar a atuacdo do SINE, entre os anos de 2012 e 2022, por meio
da analise de dados qualitativos e quantitativos, entrevistas com os usudrios do sistema e estudo
de obras classicas e contemporaneas da sociologia do trabalho. Além disso, visa identificar as
necessidades e desafios enfrentados pelos trabalhadores, com o objetivo de discutir o acesso as
vagas de empregos formais, buscando uma maior inclusdo e justica social no mercado de
trabalho.

O periodo de 2012 a 2022 foi escolhido como periodo relevante para analise porque o
intervalo de 10 anos permite captar uma perspectiva mais ampla das transformagdes no mercado
de trabalho e das politicas de intermediagdo de mao de obra durante esse periodo. Ao abranger
uma década ¢ possivel identificar tendéncias, padrdes e mudancas significativas que ocorreram
ao longo desse periodo. Além disso, esse periodo abarca uma série de eventos e transformacdes
socioeconOmicas relevantes, como a crise econdmica de 2015-2016 no Brasil, a recessao
econOmica global, a implementacdo de politicas governamentais voltadas para o mercado de
trabalho, além da pandemia de Covid-19, que teve um impacto significativo nas relagdes de

trabalho e na economia como um todo.
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Ademais, os dados publicos e governamentais do SINE referentes ao periodo de 2012 a
2022 estao disponiveis para analise, o que permite uma investigacdo mais robusta e embasada
dos indices de eficiéncia do sistema de intermediacdo de mao de obra. Portanto, ao escolher o
periodo de 2012 a 2022, a pesquisa busca compreender as transformagdes ocorridas no mercado
de trabalho ao longo de uma década, considerando os principais eventos e tendéncias que
influenciaram a busca por emprego e a atuacdo do SINE nesse periodo.

Dentre as metodologias utilizadas, foi acompanhada a vivéncia das pessoas
encaminhadas, desde o atendimento recebido no posto até¢ a efetivagdo da contratagdo ou a
desisténcia por desalento na busca de emprego; tudo isso para compreender a experiéncia dos
trabalhadores que utilizam esse servigo publico de intermediacdo de mao de obra formal para
(re)colocacao no mercado de trabalho.

A reducao do nimero de vagas de trabalho formal e o surgimento de novos modos de
trabalho resultaram na amplia¢do da precariedade e na informalidade, uma realidade global.
Diante disso, ¢ fundamental compreender como os métodos de intermedia¢do de mao de obra
contribuem na busca por emprego ¢ amenizam a comercializagdo da forca de trabalho segundo
os interesses do empregador.

Por meio de autores contemporaneos, como Nadya Guimaraes (2009), a pesquisa traz
uma reflexdo socioldgica das estratégias usadas pelas empresas para terem estoque de forga de
trabalho e como o SINE, com suas a¢des de insercdo, auxilia os desocupados (usudrios desse
sistema) a serem (re)colocados no mercado de trabalho em Goiania. Considerando que o
empregador busca abaixar seus custos reduzindo direitos dos trabalhadores, ¢ funcao do Estado
garantir que os desocupados tenham acesso a vagas de empregos formais, especialmente no
momento em que a sociedade se encontra.

A inseguranca politica e social que assombrou o Brasil nos ultimos anos condenou
grande parte da populacdo a ficar as margens das eventualidades, especialmente aqueles que
trabalham somente para viver/sobreviver. Essa realidade evidencia a profunda desigualdade
social no pais, explicando a quantidade de pessoas que se submetem a qualquer tipo de trabalho
para garantir sua subsisténcia basica. Essa situacdo destaca a necessidade de compreender e
melhorar os servicos de intermediagdo de mao de obra, como o SINE, a fim de oferecer
oportunidades de emprego digno e combater a precarizagdo do trabalho, proporcionando uma
resposta mais justa aos desafios enfrentados pelos trabalhadores em busca de sustento e
qualidade de vida.

Na contemporanea sociedade do trabalho, o detentor do capital, como aquele que

compra a forca de trabalho, exerce grande influéncia na configuragdo do mercado de trabalho,
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moldando-o de acordo com seus interesses e necessidades. Em contrapartida, os trabalhadores
desocupados muitas vezes se veem obrigados a aceitar qualquer forma de trabalho disponivel,
pois ndo possuem outras opgdes para garantir sua sobrevivéncia. Essa dindmica ressalta a
necessidade de uma abordagem mais inclusiva e igualitaria no acesso as vagas de empregos
formais.

A presente pesquisa analisa tanto dados qualitativos quanto quantitativos, a fim de
compreender a necessidade de democratizar esse acesso, de modo a proporcionar oportunidades
aos trabalhadores, sem que eles precisem recorrer a informalidade por falta de acesso a vagas
formais. Essa abordagem visa promover maior justi¢a social e oferecer condig¢des dignas de
trabalho para todos os membros da sociedade. A composicao do corpus de analise ocorre por
meio do estudo e selecao de obras classicas e contemporaneas da sociologia do trabalho que
abordam a reducao da forca de trabalho a mercadoria.

As relagdes de trabalho sdo analisadas através de aspectos historicos, passando por
periodos de transformagdes sociais € econdmicas que mudaram toda a sociedade e suas
relagdes, como a revolucao industrial e, no Brasil, os diversos regimes de trabalho. Aspectos
mais recentes do mercado e das relacoes de trabalho sdo abordados, fazendo um breve
levantamento dessa estrutura no pais, bem como a importancia e o impacto das politicas
publicas de Estado na intermediagdo de mao de obra.

Ao final, apresenta a estrutura institucional, estatisticas, funcionamento e eficacia do
SINE no Brasil e no Estado de Goids, em especial na cidade de Goidnia, abordando os
instrumentos legais que o regulamentam para, entdo, por meio de entrevistas, analisar a
experiéncia das pessoas que buscam esse servico, sua percepcdo e experiéncia nesta busca.
Também utiliza dados quantitativos obtidos por meio de base de dados governamentais,
acessados com utilizacdo de login e senha', disponibilizados pelo Governo do Estado de Goiés,
pela Secretaria de Estado da Retomada, competente pela gestao do servico de intermediacao de
mao de obra.

Essa base de dados traz informagdes valiosas sobre as vagas disponiveis, as pessoas
inscritas, os encaminhamentos realizados e a colocagdo no mercado de trabalho durante o
periodo de anélise. A utilizagdo desses dados permite uma analise abrangente das tendéncias e

dos indicadores do SINE, contribuindo para uma compreensao mais aprofundada da eficiéncia

! Os dados apresentados nesta pesquisa foram obtidos por meio de acesso restrito com login e senha fornecidos
durante o periodo em que a pesquisadora esteve vinculada a Secretaria da Retomada do Governo de Goias (2020-
2021). Adicionalmente, apos saida, foram utilizadas informagdes autorizadas para fins académicos ¢ de pesquisa.
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do sistema de intermediacdo de mao de obra. Esclarece que os dados internos sdo extraidos da
Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Emprego (plataforma BGIMO?). Por meio dos
dados publicos disponibilizados pelo Ministério do Trabalho, sdo trazidas as informacgdes
referentes a quantidade de habilitagdes no seguro-desemprego (servigo realizado pelo SINE),
apresentando gréaficos para compara¢ao dos dados encontrados.

Também serdo apresentados resultados de entrevistas semiestruturadas, com o intuito
de compreender o historico dos individuos frequentadores do SINE e suas condi¢des de
trabalho, verificando se essas condigdes e caracteristicas se repetem como padrdes daqueles
que buscam vagas de emprego através da institui¢do em Goidnia. Dessa forma, constroi-se um
perfil humanizado do entrevistado, identificando o grau de escolaridade, as experiéncias
profissionais, entre outras informacdes.

A pesquisa contribuira para uma analise aprofundada e embasada do fendmeno da busca
por emprego no contexto do SINE. As teorias de Marx (2008) fornecerdo uma compreensao
critica da reducgdo da forga de trabalho a mercadoria, enquanto os trabalhos de Antunes (1999),
Cacciamali (2018), Cardoso (2019) e Guimaraes (2009) permitirdo uma analise das estratégias
empresariais, das transformag¢des no mercado de trabalho e dos desafios enfrentados pelos
trabalhadores.

Além disso, visa fornecer informagdes para a melhoria do SINE como um servigo
publico de intermediacdo de mao de obra. Com base nos resultados obtidos, sera possivel
identificar lacunas e desafios enfrentados pelos usuarios do servico, possibilitando a
implementa¢ao de melhorias especificas para agilizar o processo de colocagao no mercado de
trabalho e torna-lo mais eficiente e acessivel.

Portanto, essa pesquisa traz contribuicdes significativas para o campo da sociologia do
trabalho, ao ampliar o conhecimento sobre a experiéncia das pessoas que buscam emprego pelo
SINE, bem como para a formulacao de politicas publicas que visam melhorar a eficiéncia e a
eficacia dos servigos de intermediacdo de mao de obra. Ao compreender as necessidades e
desafios dos trabalhadores que buscam (re)colocacao, € possivel promover uma inclusdo mais
justa e efetiva no mercado de trabalho, visando a melhoria da qualidade de vida e a reducao das

desigualdades sociais.

2 A Base de Gestdo da Intermediagdo de Mo de Obra (BGIMO), do Ministério do Trabalho, é um sistema gerencial
que registra as atividades realizadas nas unidades de atendimento do SINE, no Portal Emprega Brasil e no
aplicativo SINE Facil. Sobre a produ¢do de dados e informacgdes, ao cadastrar uma pessoa, seja nos postos fisicos,
seja nas solucdes digitais, o sistema coleta uma grande quantidade de dados pessoais e do perfil profissional de
quem deseja um novo emprego, como nacionalidade, formacao académica, experiéncias profissionais, fluéncia em
idiomas estrangeiros, cursos técnicos e profissionalizantes.
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No contexto desta pesquisa, cabe destacar que a pesquisadora teve acesso a dados
privados, processos, informagdes de repasse financeiro e outros documentos oficiais. Tal acesso
se deve ao fato dela ter ocupado o cargo de gerente de intermediacao e recolocagdo no trabalho
no governo de Goids, entre os anos de 2020 ¢ 2021, atuando diretamente na Secretaria de Estado
da Retomada responsdvel pelas politicas publicas voltadas a geracdo de renda e
empregabilidade.

E importante ressaltar que essa posi¢io proporcionou & pesquisadora uma visdo
privilegiada dos processos e mecanismos envolvidos na implementagao e gestao das politicas
de emprego em ambito estadual. Dessa forma, foi possivel obter uma compreensao aprofundada
das agdes governamentais, bem como acesso a dados e informagdes estratégicas que foram
fundamentais para a conducao desta pesquisa.

Vale destacar que, embora a pesquisadora tenha tido acesso a informagodes privilegiadas,
a analise e resultados apresentados nesta dissertacdo foram pautados pela ética e rigor
académico. Os dados e informacdes utilizados foram devidamente tratados e anonimizados,
garantindo a confidencialidade e privacidade das informagdes pessoais.

O presente estudo se propOe a analisar a efetividade do servigo de intermediacao de mao
de obra no estado de Goias, com foco na cidade de Goiania, levando em consideracdo as
politicas publicas adotadas nessa area. A partir das informagdes obtidas, foram exploradas as
tendéncias, os desafios e as oportunidades relacionadas a (re)colocagdo dos trabalhadores no
mercado de trabalho, visando contribuir para o aprimoramento das politicas de emprego e renda

no estado.
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2. RELACOES DE TRABALHO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO

Para se compreender como o mercado de trabalho chegou a estrutura atual, importante
iniciar o estudo pela compreensao da construcao tedrica progressiva do modelo de produgdo
capitalista, onde o trabalho ¢ visto como mercadoria. Na classica obra de Marx, ele define
mercadoria com uma coisa, ou objeto, que por meio de suas propriedades atende as
necessidades humanas. Para ele toda coisa 1til deve ser considerada sob o aspecto da qualidade
e da quantidade e que encontrar as medidas sociais para a quantidade das coisas ¢ um ato
histérico (MARX, 2008).

No processo de produ¢do da mercadoria hd acumulagdo de forca de trabalho humana; a
vinculagdo mercadoria-producdo-produtores reflete a relacdo social entre os produtos do
trabalho, transformando-os em mercadorias (MARX, 2008). Em suma, para Marx a mercadoria
finalizada ndao guarda somente valor de uso como coisa, mas guarda, também, toda a forca de
trabalho humano dispendida na producdo. Ocorre que diante do carater social peculiar do
trabalho que produz mercadoria e assume a forma-mercadoria, ela perde sua relagdo com o
trabalho e ganha vida propria, surgindo, entdao, o fendmeno do fetichismo das mercadorias.

Tal fetichismo ¢ responsavel pela intensifica¢dao da circulacao de mercadorias, onde os
seus possuidores as alienam em troca de outras mercadorias, cujo valor de uso satisfaz suas
necessidades. Assim, esse processo de troca se torna um processo social geral, em que a forma
natural da mercadoria se converte em forma de equivalente socialmente valida; torna-se
dinheiro. A producao de mercadorias e sua circulagao da inicio a manifestacao do capital, uma
vez que o dinheiro ¢ o produto final desta circulacdo e, como portador consciente desse
movimento, seu possuidor se torna capitalista (MARX, 2008).

Uma vez que o possuidor do dinheiro encontra o trabalho do homem livre disponivel
como mercadoria, inicia-se a sociedade do capital e do trabalho assalariado, em outras palavras,
segundo Marx:

O antigo possuidor de dinheiro se apresenta agora como capitalista, € o possuidor de
forga de trabalho, como trabalhador. O primeiro, com um ar de importancia, confiante
e &vido por negocios; o segundo, timido e hesitante, como alguém que trouxe a sua

propria pele ao mercado e, agora, ndo tem mais nada a esperar além da despela”
(MARX, 2008, p. 251).

Tem-se, entdo, que o comprador da forca de trabalho a consome fazendo com que seu
vendedor trabalhe, isto ¢, a forca de trabalho ¢ dado valor de uso, servindo para satisfazer as
necessidades daquele que a compra; a redugdo do trabalho em mercadoria e a exploragao do

trabalhador por quem compra sua forga de trabalho ¢ conceituada como alienagao.
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No trabalho alienado, o produto do trabalho ¢ o préprio trabalho, sendo este o ponto de
partida do processo capitalista de produgao, pois o trabalhador ja ndo mais se identifica com o
produto do seu trabalho; os objetos produzidos pelo trabalhador nao mais satisfazem suas
necessidades, mas sim as necessidades do capital. Assim, a objetificacao do trabalho, distancia
o trabalhador do seu proprio trabalho, deixando de existir uma identificagdo entre trabalho-
trabalhador-produto do trabalho. Diante da aliena¢do do trabalhador, seu trabalho torna-se
“automatico”, nao passando de algo que ele precisa executar para garantir sua subsisténcia.

Visto a construcao do mercado de trabalho, sob a perspectiva da literatura de Marx
(2008), pode se dizer que o trabalho alienado e automatico foi o pontapé inicial para a aceitacao
e naturalizacdo do trabalho informal e precario; em resumo, o trabalho automatico normalizou
o pensamento: “trabalho em qualquer coisa, porque preciso de dinheiro para sobreviver”. Desta
forma, trazendo para o capitalismo contemporaneo, o trabalhador se submete a qualquer forma
de trabalho para sobreviver, vendendo sua forca de trabalho para atender as necessidades de
quem a esta comprando, bem como os antigos trabalhadores que acabavam sofrendo torturas
fisicas e psicologicas, a exemplo dos periodos de escravidao, pelo mesmo motivo:
sobrevivéncia.

Harvey (1993) se fundamenta em Marx para elaborar trés principios do modo de
producdo capitalista: primeiro que o capitalismo ¢ orientado para o crescimento, segundo que
o crescimento em valores reais se apoia na exploracdo do trabalho vivo na produgao e, terceiro
que o capitalismo ¢, por necessidade, tecnoldgico e organizacionalmente dinamico. Desta
forma, Marx mostrou que esses trés principios do método capitalista de producdo eram
inconsistentes e contraditorios, por esse motivo a dinamica do capitalismo era necessariamente
propensa a crises.

A Revolugdo Industrial inaugurou uma nova era na historia da humanidade, quando se
iniciou um periodo de crescimento da acumulagdo populacional, de bens e servicos, de forma
nunca presenciada pela sociedade. Em esséncia, esta trouxe ndo s6 uma grande mudanga na
atividade fabril, mas uma transformacao na capacidade humana de produzir e acumular-se,
portanto, a revolucdo industrial deve ser vista como uma etapa do desenvolvimento da
sociedade e do trabalho.

Trazendo profundas mudangas na estrutura social, a industrializagdo significou o
fortalecimento e amplia¢do de uma nova classe social formada com base na atividade comercial
e financeira. Cardoso (2019) aborda o fendmeno da industrializagdo como um processo
complexo que envolve transformagdes econdmicas, sociais e culturais. Do ponto de vista

econdmico, ela implica na substitui¢do de métodos de produgdo artesanais e agricolas por
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processos industriais, nos quais a producdo ¢ organizada em fabricas, com a utilizagdo de
maquinas e tecnologia. Isso resulta em um aumento da produtividade e da capacidade de
producdo, bem como em transformacgdes nos padrdes de consumo e nas relagdes de trabalho.
No ambito social, ele destaca que a industrializagao implica em uma reorganizacao das relagdes
sociais e na emergéncia de novas classes sociais.

A criagdo de empregos nas fabricas atrai um grande contingente de trabalhadores do
campo para as cidades, levando ao surgimento de concentragdes urbanas e a formagao de uma
classe trabalhadora urbana. Ao mesmo tempo, a industrializagdo gera mudancgas nas relagdes
de poder e nas formas de dominagdo, com a ascensdo da classe burguesa como detentora dos
meios de producdo e do capital. Além disso, ressalta que a industrializacdo tem implicacdes
culturais, uma vez que modifica as formas de vida, as praticas sociais e os valores das pessoas.
Ela estd associada a um conjunto de transformagdes culturais, como a urbanizagdo, o
surgimento de novos habitos de consumo, a difusdo de valores individualistas e a valoriza¢ao
do progresso técnico-cientifico.

O processo de industrializagdo multifacetado, que envolve mudancas econdmicas,
sociais e culturais, tem impactos profundos na organiza¢ao da sociedade e nas experiéncias
individuais e coletivas dos individuos. Assim, quando as industrias chegaram ao Brasil, por
serem relativamente modernas, ndo criaram empregos suficientes para absorver a crescente mao
de obra vinda do campo para as cidades. Isso levou a um processo acelerado de metropolizacao
acontecendo sem a implanta¢do de infraestrutura e geragao de empregos, o que levou ao
crescimento das grandes cidades e os problemas que vém com isso, sendo esse um dos maiores
problemas dos paises subdesenvolvidos até os dias atuais (AZEVEDQO, 2010).

O sistema capitalista de producdo ¢ caracterizado, especialmente, pela exigéncia de
acumulagdo ilimitada do capital por meios formalmente pacificos. Essa acumulagao de capital
nao consiste puramente em acumular riqueza, em acumular objetos desejados por seu valor de
uso, mas sim no lucro, o fim ultimo do capital ¢ o dinheiro ou a prdopria acumulagdo
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Por esse motivo, para que o capitalismo se mantenha em
constante crescimento, o “sistema” precisa definir meios para controlar a forga de trabalho.

Com objetivo de controlar a forga de trabalho, na ultima década no século XIX, Taylor
desenvolve uma geréncia cientifica do trabalho, isso significa um “empenho no sentido de
aplicar os métodos cientificos aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho
nas empresas capitalistas em rapida expansao” (BRAVERMAN, 1987, p. 82). Desenvolver um

sistema para pré-planejar e pré-calcular todos os elementos do processo de trabalho foi um
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método rigido de controle do trabalho, sendo esse eficiente para controlar a produgdo e evitar
que o trabalhador fique ocioso durante sua jornada de trabalho.

Taylor desenvolveu uma filosofia de gerenciamento que foi criada pela experimentacao
de métodos, regras e formas padronizadas de realizar o trabalho. Essas regras padrdo serdao
obtidas pela melhor equagdo possivel entre tempo e movimento. Para Taylor, garantir a
eficiéncia ¢ uma responsabilidade fundamental da gestdo. Portanto, métodos de execucdo
padronizados foram criados para otimizar a relagdo entre tempo € movimento (BRAVERMAN,
1987).

Avangando os métodos de controle da producdo, Henry Ford introduziu estrutura de
esteiras rolantes para organizar as etapas de produgdo nas fabricas, fazendo com que o produto
do trabalho chegasse ao trabalhador sem que este precisasse sair do lugar, com isso conseguiram
enormes ganhos de produtividade. A implementagao do fordismo significou a existéncia de um
novo modo de vida, que foi muito além de uma forma de organizacdo racional do trabalho e da
produgdo, representando a continuidade e intensificagdo do processo de controle da forca do
trabalho humano que ja foi iniciado no taylorismo (RIBEIRO, 2015).

Esses métodos de controle e exploragdao do trabalho provocaram reacdes da classe
trabalhadora, que se encontrava desgastada pelas formas de intensificagdo de exploragdo da
forca de trabalho. Essa resisténcia ao modo de gestdo e organizagdo do trabalho
taylorista/fordista marcado pela automatizagao, além do controle excessivo do corpo e da vida
do trabalhador, pautado nos padrdes de consumo, ultrapassou o mundo do trabalho e passou a
ser mesmo um questionamento daquele sistema, era uma verdadeira “resisténcia, cujo conteudo
politico era manifestado num certo esgotamento desta forma de controle do capital sobre o
trabalho” (DRUCK, 1999, p. 68).

Diante do cenario de revolta dos trabalhadores, além da crise inflacionaria oriunda do
choque do petroleo em 1973, bem como pelo compromisso social do periodo pds-guerra, pela
fragmentacdo do proletariado e pela flexibilizagdo/precariza¢do do trabalho e da organizagdo
do trabalho’, foi necessario reestruturar o método de producido. Aqui, o modelo japonés
denominado toyotismo* foi absorvido pelas inimeras industrias ocidentais e, conforme Ribeiro
(2015, p. 74), esse método de produgao se divide em quatro dimensdes:

I) o sistema de emprego adotado pelas grandes empresas constituido por: a) o
chamado emprego vitalicio, apesar de ndo existir nenhum contrato formal, b) a

3 Indicadores da crise do Fordismo.

4 O toyotismo surgiu e apareceu através da empresa automobilistica japonesa Toyota Motor Company, concebida
pelo engenheiro Taiichi Ohno. Esse método de organizagdo da produgdo e do trabalho apareceu para enfrentar os
problemas econdmicos que o Japdo enfrentava no pds-guerra (PINTO, 2013).
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promocao por tempo de servico; ¢) a admissao do trabalhador néo ¢ realizada para um
posto de trabalho, mas para a empresa, num determinado cargo, ao qual corresponde
um salario;

IT) sistema de organizagdo e gestdo do trabalho: Just-in-time — produzir no tempo
certo, na quantidade exata; Kanban — placas ou senhas de comando para reposi¢ao de
pecas e estoques; qualidade total — envolvimento dos trabalhadores para a melhoria
da producao; trabalho em equipe — a organizagdo do trabalho estd baseada em grupo
de trabalhadores polivalentes que desempenham multiplas funcdes.

IIT) o sistema de representagdo sindical: os sindicatos por empresa sdo integrados a
politica de gestdo do trabalho. Os cargos assumidos na empresa confundem-se com
os do sindicato.

IV) Sistema de relagdes interempresas: sdo relagdes muito hierarquizadas entre as
grandes empresas ¢ as pequenas e médias. Ocorre subcontratacdo de pequenas e
microempresas extremamente precarias e instaveis. Essa rede de subcontratagdo ¢
fundamental para o modelo japonés de producdo. Além do que existe uma hierarquia
entre as grandes e médias e pequenas empresas que colocam estas tltimas em posi¢ao
de subordinacao.

Com caracteristicas do toyotismo incorporadas as industrias ocidentais, praticas como a
terceirizagdo e subcontratagdo, o trabalho por demanda (Just-in-time) e o trabalho com
atividades flexiveis, ganharam espaco e tém reflexo ainda hoje no capitalismo contemporaneo,
visto que tais praticas sdo parte do processo de flexibilizagdo do trabalho. Para Bihr (1999),
trata-se de afrouxamento das condi¢des legais e convencionais que regem o contrato de
trabalho, resultando na possibilidade de se recorrer facilmente ao trabalho em tempo parcial e
ao trabalho tempordrio, também ao trabalho terceirizado e a subcontratacdo; o que, no
capitalismo contemporaneo, d4 origem a precarizagao.

Ao examinar a precarizagdo das relacdes do trabalho contemporaneo, face aos padrdes
de organizacao e a partir de aspectos historicos e sociais formadores da sociedade “moderna”,
¢ imprescindivel falar sobre a constru¢do da dominagao fundada na institui¢do generalizada e
permanente de insegurancga, cujo objetivo ¢ obrigar os trabalhadores a aceitar a exploragao
(BOURDIEU, 1998), especialmente frente ao mundo globalizado que transforma drasticamente
a cadeia produtiva, gerando ainda mais a precarizagdo ¢ a redugdo dos custos do trabalho; o
empregador busca mao de obra barata e encontra profissionais menos qualificados.

As relagdes de trabalho sofrem transformagdes significativas que impactam a vida dos
trabalhadores, a analise dessas relagdes requer uma compreensdo aprofundada das dindmicas
do mercado de trabalho, da estrutura social e das politicas que moldam o contexto laboral. Do
mesmo modo, a objetificagdo do trabalho leva a alienacao do trabalhador, tornando seu trabalho
automatizado e distante de suas necessidades e realizag¢do pessoal.

Nesse contexto, as relagdes de trabalho sdo marcadas pela precarizagdo, que se
intensifica no cendrio contemporaneo, com a globalizacdao e a reestruturacao produtiva que
geram pressoes para reducdo de custos e aumento da flexibilidade, levando a exploracao da

mao de obra e a criagdo de empregos precdrios, com baixos saldrios, poucos beneficios e
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condi¢des de trabalho desfavoraveis. Essa precarizacdo se manifesta de diferentes formas, como
o aumento do trabalho informal, contratos de curto prazo, terceirizagdo e subcontratagao.

A dominacdo e a exploragdo sdao elementos centrais nas relagdes de trabalho
contemporaneas, a instituicdo generalizada e permanente de inseguranca obriga os
trabalhadores a aceitarem a exploragdo, perpetuando assim a desigualdade social. Nesse
contexto, os empregadores buscam mao de obra barata e menos qualificada, exacerbando ainda
mais a vulnerabilidade dos trabalhadores.

A compreensdo das relagdes de trabalho no Brasil contemporaneo requer uma
abordagem multidimensional, considerando as estruturas econdmicas, sociais e culturais que
moldam o mercado de trabalho. E necessario analisar as politicas ptblicas, as formas de
organizagao do trabalho, a dindmica das cadeias produtivas e as lutas sociais dos trabalhadores

em busca de melhores condigdes de trabalho e garantia de direitos.
2.1 Historico do mercado de trabalho no Brasil

A historia do trabalho no Brasil se modificou significativamente no decorrer dos anos e
de forma muito acelerada a partir dos anos 1990, quando a internacionalizacao das relagdes de
trabalho e a formagao do mercado se intensificaram, impactando ainda hoje o emprego e a renda
no pais. Contudo, ao se analisar o trabalho no Brasil, alguns aspectos historicos de formagao do
mercado de trabalho no pais devem ser brevemente abordados, comecando, aqui pela mudanga
do trabalho escravo para o trabalho livre, que se deu em 1888.

Quando aconteceu a mudanga entre os regimes de trabalho (for¢ado para o livre), aos
trabalhadores ndo foram disponibilizadas terras para que eles vivessem e produzissem, o que
os obrigou a se submeter ao trabalho no latifindio. Assim, na contramdo do que vinha
acontecendo nos paises europeus, onde forgaram a liberagdo de mao de obra para atividades
pré-capitalistas, e nos Estados Unidos, que mobilizaram a mao de obra negra com a Guerra da
Secessdo, no Brasil formou-se um mercado de trabalho livre garantindo a preservacdo das
atividades e dos espacos ocupacionais oriundos das fases anteriores de desenvolvimento
capitalista do periodo colonial, como o latifundio (DEDECCA, 2005).

Mattoso (1990, p. 11) descreve a sociedade escravista brasileira como “um corpo social
de dupla estrutura”, isso se devia ndo apenas a presenca avassaladora da mao de obra escrava
no Brasil, mas também ao fato de que as distin¢des sociais eram feitas com base na quantidade

de pessoas escravizadas pertencente aos senhores brancos da colonia. Nesse sentido, hd de se
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considerar que a formagao das relagdes de trabalho e os critérios de integracao social no Brasil,
no final do século XIX, aconteceram em uma sociedade ainda escravocrata.

Para Barbosa (2016) existem particularidades que devem ser consideradas ao se analisar
esse periodo historico, sobretudo ao considerar os varios espacos da formacdo econdmica e
social, que pairavam sempre em torno das atividades da colonizacdo e da sociedade escravista,
ele ainda afirma que “ndo havia, pois, acumula¢do endogena de capital na col6nia, mas tao
somente esterilizagdo de capital sob a forma do escravo” (BARBOSA, 2016, p. 9).

O autor faz referéncia ao periodo como aquele onde existia um ‘“ndo-mercado de
trabalho”, visto que os trabalhadores eram assegurados pelo trafico de escravos, eles nio
passavam pelo mercado de trabalho, inexistente, na medida em que ndo haviam se separado das
condigdes objetivas de producdo e reprodugdao; como ndo eram expropriados, ndo podiam
vender a sua forca de trabalho (BARBOSA, 2016).

Grande parte da mao de obra disponivel era formada por escravos. Havia necessidade
de se incluir o “homem livre” neste ndo-mercado de trabalho’, contudo o assalariamento em
massa era inviavel diante do grande nimero de pobres, visto que o empreendimento colonial s
conseguia se estruturar na sobre-exploracdao do trabalho, ademais, se ndo fossem concedidas
vantagens materiais aos trabalhadores livres, eles poderiam usar sua liberdade para trabalhar de
forma auténoma (economia de subsisténcia), o que frustraria os interesses coloniais (RIVERO,
2009).

Weber (2001) também aborda o tema e fornece teoria que auxiliam na compreensdo da
formacao historica brasileira, face a experiéncia global oriunda da expansdo do capitalismo:

A escraviddo ¢ apenas rentdvel quando se executa com estrita disciplina e vem
associada a uma exploragdo implacavel; outros requisitos sdo a possibilidade de
encontrar escravos e alimenta-los a baixo pre¢o, ¢ de desenvolver um cultivo

predatorio extensivo, que requer por sua vez disponibilidades ilimitadas de terra
(WEBER, 2001, p.85).

Ele revela as condi¢des que permitem a formagao do regime escravocrata nas colonias:
coer¢ao nao econdmica e disponibilidade de terras e escravos a baixo preco. No final do século

XVIII, a populacdo brasileira era composta por aproximadamente trés milhdes de habitantes,

5> Como afirma Kowarick (1994, p. 12) "a universalizagdo do trabalho livre no Brasil encontrou enorme
contingente, no qual quem nio tivesse sido escravo nem senhor ndo havia passado pela 'escola do trabalho'. Mais
ainda, como os pardmetros materiais ¢ ideologicos essenciais a sociedade sempre estiveram intimamente
conectados ao espectro de cativeiro, para os livres pobres trabalhar para alguém significava a forma mais aviltada
de existéncia".
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sendo que quase metade era formada por livres e libertos®, parte dessa populacdo vivia da
atividade de subsisténcia, ndo tendo qualquer contato com a produgdo agroexportadora,
desempenhando atividades nao habituais e onde sua sobrevivéncia era marcada pela
instabilidade.

Nesse periodo, dentro da estrutura da economia exportadora, o escravo estava inserido
na ordem social, enquanto os homens livres pobres, sem capacitagdo profissional e sem terras
para produzir, eram verdadeiros desclassificados sociais. Esses trabalhadores faziam parte de
uma gigantesca parte inorganica de populagdes sem raizes que crescia conforme a estrutura
colonial se desfaziam. Enquanto isso os homens livres pobres, concentrados no campo,
detinham apenas uma liberdade relativa, que se referia a possibilidade de mudar de um senhor
para o outro, como no caso dos agregados roceiros ou dos vendeiros e tropeiros (PRADO
JUNIOR, 1942).

Até serem imprescindiveis para a produgdo agroexportadora (especialmente na
produgdo cafeeira em meados do século XIX), os trabalhadores brasileiros livres e pobres
representaram uma figura marginal na economia dominante e trabalhadores estrangeiros foram
trazidos ao Brasil’ para ocuparem postos de trabalho que exigiam determinada postura e maior
qualificagdo profissional. A partir dai os trabalhadores brasileiros livres e os libertos somente
eram incorporados ao processo produtivo caso o empregador necessitasse de forga de trabalho
para desempenhar tarefas mais arduas, em 4reas estagnadas?®.

Sobre a “importacdo de trabalhadores”, ha controvérsias sobre o real motivo de terem
sido trazidos ao Brasil durante aquele periodo. Alguns autores apontam que a estratégia se
tratou de erradicacdo do mal pelo branqueamento ou pelo desterro dos pobres, uma vez que as
classes perigosas (0 povo), composta majoritariamente por pretos e indigenas, passaram a ser
reclassificadas e compreendidas; “a ciéncia ofereceu um novo enquadramento para a categoria

“povo”, que, além de pacifico, passou a ser visto como atavicamente degenerado, o

¢ Individuos de varias origens sociais, cujo trago comum era sua desclassificagdo em relagdo as necessidades da
grande propriedade agro-exportadora. Desclassificados porque a ordem escravocrata, concentrando e
monopolizando os recursos econdomicos, impediu o surgi mento de alternativas que fixassem produtivamente essa
crescente massa de desenraizados (KOWARICK, 1994, p. 27).

7 Por proposta do senador Vergueiro, em 1846 ingressaram 364 familias provenienes da Suica. Entre 1872 ¢
1881, entraram cerca de 218.000 imigrantes alemaes (37%), portugueses (32%) e italianos (28%) (KOWARICK,
1994, p. 70).

8 Os livres e libertos, durante a escraviddo, estiveram presentes onde o cativo, pelos riscos de fuga ou perigos
inerentes a certas atividades, era pouco utilizado, tais como transporte, abertura e conservagao de estradas, obras
publicas, desmatamento, implantagdo de ferrovias e nas atividades de subsisténcia. Foram arregimentados para as
guerras ¢ sublevacdes ¢ fundamentais executores da violéncia com que a ordem mantinha suas propriedades e
reprimia seus escravos. Estas atividades mobilizaram pequeno niimero de pessoas e eram de tipo intermitente e
ocasional. Eles preferiram a miséria do que se submeter as regras de dominio da escraviddo (KOWARICK, 1994).
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branqueamento aparecendo como Unica solu¢do para sua “doenca™ (CARDOSO, 2019, p.
148).

Com a crise de 1929, que comprometeu significativamente o comércio internacional,
colocando em risco a atividade agroexportadora do complexo cafeeiro, a economia do pais foi
forcada a se adaptar, sendo modificada a partir do desenvolvimento do mercado interno, dando
inicio a integragcdo nacional, propiciando a mobilizacdo dos trabalhadores do campo para a
industria, elevando a criagdao de novas vagas de trabalho nas atividades industriais (em destaque
a industria téxtil) e nos novos setores de servicos urbanos publicos (ferrovias e energia) e
privados’.

A producdo industrial tornou-se auténoma, distanciando-se da dindmica da producao
agropecuaria, visto que a base de poder das oligarquias rurais'® havia perdido forca pela crise
cafeeira; nao obstante, a Crise de 1929 e a Revolucao de 1930 puseram fim a hegemonia politica
da oligarquia. Dai por diante, a politica econdmica brasileira passou a ser influenciada por um
leque mais amplo de interesses. A industrializa¢do entrou definitivamente na agenda politica e
da politica econdmica (SUZIGAN, 2000).

A crescente urbanizagdo associada a industrializagdo levou o pais a um rapido
crescimento populacional nas areas metropolitanas, o que gerou um aumento de mao de obra
urbana sem qualificagdo, que ndo conseguiria ser colocada no mercado de trabalho industrial
apesar do crescimento da produgdo, com isso houve um queda brusca nos saldrios reais. Nesse
periodo, aproximadamente metade da populagdo ocupada nao tinha acesso ao sistema de
protecao social constituido em 1940.

Pode se dizer que essa situacdo foi possivel porque governos autoritarios coibiram a
acdao de movimentos sindicais, que lutavam por uma regulagao social efetiva para o mercado e
as relagdes de trabalho no Brasil (DEDECCA, 2005). Nos anos 1950, at¢ meados dos anos
1960, o desenvolvimento industrial no Brasil teve como base o capital estrangeiro, atraido por
incentivos cambiais, tarifarios e fiscais oferecidos pelo governo. Foi quando aconteceu em

maior escala a internacionalizacdo da economia brasileira, com a atuagdo das multinacionais.

% O processo de industrializagdo comegou no Brasil concomitantemente em quase todas as regides. Foi no Nordeste
que se instalaram, apos a reforma tarifaria de 1844, as primeiras manufaturas téxteis modernas e ainda em 1910 o
numero de operarios té€xteis dessa regido se assemelhava ao de Sdo Paulo. Entretanto, superada a primeira etapa
de ensaios, o processo de industrializagdo tendeu naturalmente a concentrar-se numa regiao. A etapa decisiva de
concentragdo ocorreu, aparentemente, durante a Primeira Guerra Mundial, época em que teve lugar a primeira fase
de aceleragdo do desenvolvimento industrial (FURTADO, 1977).

10 Periodo da Historia do Brasil marcado pela alternancia de poder entre as oligarquias cafeeiras de Minas Gerais
e Sao Paulo, entre os anos de 1894 e 1930 (Primeira Republica no Brasil).
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Sinteticamente, conforme leciona Azevedo (2010), a industrializagdo no Brasil pode ser

dividida em quatro periodos principais:

O primeiro periodo, de 1500 a 1808, pode ser chamado de “Proibi¢do”. Nesta época
se fazia restrigdo ao desenvolvimento de atividades industriais no Brasil. Apenas uma
pequena industria para consumo interno era permitida, devido as distancias entre a
metropole e a colonia. Eram, principalmente, de fiacdo, calgados ¢ vasilhames. Na
segunda metade do século XVIII algumas industrias comegaram a crescer, como a do
ferro e a téxtil.

O segundo periodo, de 1808 a 1930, foi chamado de “Implantacdo”. Neste periodo, o
desenvolvimento industrial brasileiro foi minimo devido a forte concorréncia dos
produtos ingleses, que plenamente “invadiram” o mercado consumidor brasileiro. A
escraviddo ainda estava presente. Faltavam trabalhadores livres e assalariados para
constituir a base do mercado consumidor. Além disso, as elites enriquecidas pelo café
ainda ndo estavam dispostas a investir na industria.

O terceiro periodo, de 1930 a 1956 conhecido como fase da Revolugdo Industrial
Brasileira, foi marcado pela Revolugao de 30, que, com Gettlio Vargas, operou uma
mudanca decisiva no plano da politica interna, afastando do poder do Estado
oligarquias tradicionais, que representavam os interesses agrario-comerciais.

O ultimo e quarto periodo depois de 1956, chamado de fase de internacionalizacdo da
economia brasileira. Nesse periodo, de 1956 a 1961 governado por Kubitschek, foi
langado o Plano de Metas, que dedicou dois tergos dos recursos ao estimulo do setor
de energia e transporte. Foi quando se desenvolveu em um ritmo mais intenso o setor
rodoviario e houve um grande crescimento da industria de bens de produgdo, que
cresceu de 37% para 63% em relagdo a de bens de consumo (AZEVEDO, 2010, p.
14-16).

Na década de 1960 a politica no pais estava em crise, com a posse de Jodo Goulart apds
renuncia de Janio Quadros, o que estava travando o crescimento da economia ¢ da industria,
que voltou a crescer apdés o golpe militar em 1964. Durante a ditadura militar, o governo
assumiu o papel de fiscalizador das relagcdes economicas e do desenvolvimento industrial,
assumindo alguns empreendimentos como producdo de energia elétrica, producdo de aco,
industria petroquimica e abertura de rodovias, dentre outros, garantindo condi¢des para a
expansao dos negbcios ou desenvolvimento do setor privado.

As industrias de bens de consumo durdveis e ndo durdveis cresceram
consideravelmente, chegando a produzir itens complexos, nessa fase, entre 1960 e 1980, a
producdo de aco, cimento e petroleo aumentou substancialmente e, para sustentar o crescimento
industrial, o poder de compra da classe média alta aumentou gragas ao financiamento ao
consumidor. As exportagdes de bens manufaturados também foram estimuladas por incentivos
governamentais e, pela primeira vez, nos anos 1970, a exportagdo de produtos industrializados
e semi industrializados ultrapassou a exportacao de produtos primarios.

E evidente que o modelo de industrializa¢io do Brasil, especialmente durante o periodo
da ditadura militar, foi marcado por grande descompasso entre o forte desenvolvimento
econdmico e o quase ausente desenvolvimento social. A auséncia de prote¢do ao trabalhador

permitiu que grandes corporagdes comecassem a se instalar em paises emergentes, como o
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Brasil, conseguindo uma producdo enxuta e flexivel, que, consequentemente, implicou em
enormes contingentes de trabalho informal (BRIDI; BRAGA; SANTANA, 2018).

Houve um verdadeiro ajustamento do trabalho a industria, que deu inicio ao processo
de precariza¢do, em que o trabalhador, sem capacitacdo ou qualificagdo profissional e sem
alternativa, aceita qualquer trabalho para garantir sua subsisténcia. Nao ¢ possivel afirmar que
a industria foi responsavel por promover a precarizagao do trabalho, contudo grande parte das
leis de protecao ao trabalhador sugiram a partir da necessidade de regulamentar as relagdes de
trabalho provenientes da industria.

O termo precarizacao, conforme indica Leite (2008, p.9), ¢ a deterioragdo das condi¢des
de trabalho, sendo que tal termo somente poderia ser utilizado se situagdes distintas fossem
comparadas, neste caso “ha precarizagdo quando um determinado tipo de trabalho se deteriora
seja no que se refere aos rendimentos auferidos, seja no que respeita aos direitos trabalhistas
que eles implicam, seja ainda em relagdo a estabilidade, ou as caracteristicas do vinculo
empregaticio”.

Com as crises econdmicas dos anos 1970, um conjunto de transformagdes marcaram a
passagem de um regime de acumulacao fordista para um regime de acumulagado flexivel, onde
as industrias, favorecidas pela revolugdo informacional e pelas politicas neoliberais,
promoveram uma reestruturacdo da producdo que alterou de modo profundo o trabalho
(HARVEY, 1993).

Nao s6 no Brasil, mas em todos os paises que sofreram processos de industrializagdo e
desenvolvimento, ha um consenso sobre a transformagdo da estrutura produtiva nos diversos
setores da economia e seu impacto sobre os trabalhadores e suas organizagdes representativas.
Essas mudangas sdo em grande parte impulsionadas pelas empresas e seus agentes que buscam
racionalizar o trabalho e reduzir os custos trabalhistas.

Ainda hoje dentro do ambiente das fabricas hd reducao dos niveis de trabalho
improdutivo, visando transferir e incorporar todas as atividades ao trabalho produtivo, assim o
capital se desobriga de uma parcela do conjunto de trabalhadores que ndo participa diretamente
do processo de criagdo de valores. Contudo o capital ndo pode eliminar a totalidade do trabalho
improdutivo, uma vez que essas atividades sao imprescindiveis para o processo de criagao de
valor, mas ele pode reduzir ou realocar parcelas dessas atividades ao trabalhador produtivo,

aumentando a carga de trabalho (ANTUNES, 2009).

2.2 A mercadoria forca de trabalho e a identidade social do trabalhador
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A nocao de "mercadoria for¢a de trabalho" € um conceito central na teoria marxista, que
descreve a relagdo entre os trabalhadores assalariados e os empregadores dentro do sistema
capitalista. Segundo Marx (2008), a for¢a de trabalho ¢ tratada como uma mercadoria no
mercado, assim como qualquer outra mercadoria produzida e vendida. Os trabalhadores
vendem sua forca de trabalho aos empregadores em troca de um saldrio ou remuneragdo. A
peculiaridade dessa mercadoria ¢ que ela possui uma dimensao humana, pois estd diretamente
ligada a prépria existéncia do trabalhador.

Ao vender sua forga de trabalho, o trabalhador se torna uma mercadoria, sujeita as leis
de oferta e demanda do mercado de trabalho. Isso significa que os trabalhadores sdo tratados
como recursos a serem explorados pelos empregadores, visando a obtencao de lucro. A relagao
entre o capitalista (empregador) e o trabalhador ¢ marcada por uma assimetria de poder, na qual
o capitalista detém os meios de produgdo e controla a organizacdo do trabalho, enquanto o
trabalhador depende do emprego para sua subsisténcia.

Essa relagdo mercantil da for¢ca de trabalho tem implicagdes na identidade social do
trabalhador. No contexto capitalista, o trabalho se torna uma parte central da identidade do
individuo, pois define sua posi¢cdo na sociedade, seu status e sua relagdo com os meios de
subsisténcia. A identidade social do trabalhador ¢ moldada pelas condi¢des de trabalho, pela
divisdo do trabalho e pela exploracdo que ocorre dentro das relagdes de producao capitalistas.

No entanto, ¢ importante destacar que a identidade social do trabalhador ndo se limita
apenas a sua posicado como vendedor de forca de trabalho. Os trabalhadores também sao
membros de comunidades, possuem outras identidades sociais e sdao afetados por uma variedade
de fatores, como classe social, género, etnia, entre outros. A compreensdo da identidade social
do trabalhador requer uma analise mais ampla das relagdes sociais e das estruturas de poder que
permeiam a sociedade.

No momento em que a sociedade se encontra “a ideia de sistema de emprego diz respeito
a uma construgdo teorica que ultrapassa os limites da analise econdmica, assim como das
analises socioldgicas, politicas ou mesmo geograficas” (THEODORO, 2003, p. 115). Neste
sentido, ao se pesquisar o processo de intermediacdo de mao de obra ¢ importante partir do
principio da redugdo da forca de trabalho em uma mercadoria como outra qualquer, onde o
trabalhador € visto como um objeto que pode ser comercializado, descartado e substituido por
outros mais novos e/ou mais baratos.

Diante disso ¢ fundamental existir politicas publicas que garantam que as empresas nao
comercializem mao de obra de acordo com seus proprios interesses, sem garantir o minimo de

dignidade e acesso equitativo pelas pessoas que buscam por trabalho. O trabalhador detém
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apenas sua for¢a de trabalho e a necessidade vital de vendé-la ao empregador, que detém todos
0s recursos, bem como o capital, por este motivo a comercializagdo da mao de obra se mostra
tao desigual; se tornam interesses antagonicos: a necessidade de sobrevivéncia por parte do
trabalhador e a ganancia de acumular capital por parte do empregador.

Neste ponto, ressalta-se que o mercado de trabalho ¢ composto pela classe trabalhadora,
a classe-que-vive-do-trabalho, definida por Antunes (1999) como aquela composta por pessoas
que vendem sua forga de trabalho, além de trabalhadores por conta-propria e desempregados;
“a expressao classe-que-vive-do-trabalho pretende dar contemporaneidade e amplitude ao ser
social que trabalha, a classe trabalhadora hoje, apreender sua efetividade sua processualidade e
concretude” (ANTUNES, 1999, p. 101).

As teorias de Marx (2008) e Antunes (1999) se encontram em diversos pontos,
compartilhando uma andlise critica do sistema capitalista e suas consequéncias para os
trabalhadores. Ambos os autores tém em comum a compreensdo do trabalho como uma
atividade central na vida social, mas suas abordagens e énfases sdo distintas. Marx, em sua
teoria, destaca a exploragao da forga de trabalho pelos detentores do capital, ele argumenta que
no sistema capitalista, a forca de trabalho ¢ tratada como uma mercadoria, sendo comprada e
vendida no mercado.

Marx (2008) também analisa as relagdes sociais de produ¢do, em que os trabalhadores
vendem sua forga de trabalho aos proprietarios dos meios de produgdo, que extraem mais-valia
ao pagar aos trabalhadores um valor inferior ao valor produzido por eles. Essa exploragao ¢
vista como um elemento intrinseco ao modo de produgdo capitalista. Por sua vez, Antunes,
inspirado pela teoria marxista, desenvolve uma andlise critica das transformacdes
contemporaneas no mundo do trabalho.

Ele destaca a precarizagao, a flexibilizagdo e a intensificagao do trabalho, bem como a
ampliacao do desemprego estrutural, argumentando que o capitalismo atual busca extrair o
maximo de trabalho dos trabalhadores, reduzindo seus direitos e aumentando sua exploragdo.
Ele também analisa a fragmentagdo do trabalho, a subcontratagdo e a terceirizagdo como
estratégias empresariais para diminuir custos e flexibilizar as relagdes laborais.

Tanto Marx quanto Antunes compartilham a preocupagao com as condigdes de trabalho,
a explora¢do e a desigualdade no sistema capitalista. Ambos enfatizam a importincia do
trabalho na formagdo da identidade e na luta social, bem como as contradi¢des inerentes ao
sistema capitalista. Embora Antunes desenvolva sua andlise com base nas transformacgdes
recentes do capitalismo, suas contribui¢des sao fundamentadas nos principios tedricos e criticos

estabelecidos por Marx.
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Enquanto isso, Offe (1989) aponta que o trabalho tornou-se menos importante tanto para
os individuos quanto para a coletividade. Para Braudel (1996), o problema do trabalho
transformado em mercadoria ¢ a forma com que isso aconteceu e faz referéncia a obra “O
Leviata” de Hobbes, que diz que “o valor de um homem tem um preco”. Na visdao de Offe, o
trabalho que serviu como o referencial da vida do trabalhador nos primdrdios da sociedade,
organizando seu tempo, sua visdo de mundo e sua sociabilidade, perde todo seu significado
social, visto que na contemporaneidade, ndo os aproxima ¢ nem os afasta, tornando-se,
simplesmente, uma forma de subsisténcia (OFFE, 1989).

Antunes (1999) apresenta uma critica a abordagem de Offe (1989) sobre a perda do
significado social do trabalho, argumentando que esta perspectiva ndo considera
adequadamente as mudangas estruturais no mundo do trabalho que tém impactado
profundamente a vida dos trabalhadores. Enquanto Offe (1989) enfatiza a importancia de uma
analise mais ampla das institui¢des sociais e politicas para compreender a perda do significado
do trabalho, Antunes (1999) argumenta que ¢ essencial também considerar as transformagdes
nas relagdes de trabalho, tais como a flexibilizagdo, precariza¢do e desvalorizagdo do trabalho
humano em meio a légica do capitalismo globalizado.

Para Antunes (2018), o trabalho mantem seu sentido estruturante da sociedade mesmo
com o avang¢o do processo de reestruturacdo produtiva e o surgimento de novas formas de
organizagdo do trabalho, como o trabalho flexivel, terceirizado e a gig economy. Essas
mudancas tém levado a fragmentagao e despersonalizacao das atividades laborais, diminuindo
o vinculo emocional e identitario que os trabalhadores estabelecem com suas ocupagoes.

A diferenga fundamental entre as visdes sobre o trabalho, reside em suas analises das
relacdes de poder e exploracao no contexto capitalista. Enquanto Marx (2008) e Antunes (1999)
enfatizam o aspecto conflituoso das relagdes de trabalho no sistema capitalista a partir do
materialismo historico, Offe (1989) em sua abordagem da teoria da agdo racional, enfoca a
dimensao estrutural e funcional do trabalho, argumenta que no sistema capitalista, o trabalho ¢
uma atividade mediada por estruturas institucionais, como o mercado de trabalho e o Estado.
Ele destaca a importancia das estruturas de emprego, dos sistemas de prote¢dao social e das
politicas trabalhistas na configuracdo das relagdes laborais.

Ao abordar a explora¢do e a precarizagdo do trabalho, Antunes (2018) destaca a
importancia do trabalho vivo na formagdo da identidade e nas lutas sociais, porém Offe (1989)
direciona sua analise para as implicagdes politicas e sociais das mudancas no mundo do
trabalho, enfatizando a dificuldade de integracao social e estabilidade por meio do trabalho

assalariado.
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Em suma, Marx (2008) e Antunes (1999) convergem ao reconhecerem a importancia da
mercadoria for¢a de trabalho na estruturagcdo do capitalismo e na vida dos trabalhadores. Eles
destacam as consequéncias da alienacao, precarizacao e desigualdade na identidade social e na
condi¢do dos trabalhadores. Suas teorias contribuem para a compreensao das transformacgdes
no mundo do trabalho e das questdes sociais relacionadas ao emprego, exploragao e luta por
direitos trabalhistas.

Apresentadas as teorias que abordam a forga de trabalho como mercadoria, chega-se as
diversas questdes e caracteristicas que influenciam a forma como os trabalhadores se
relacionam com suas ocupacdes e como isso afeta sua identidade social. Grande parte da forga
de trabalho brasileira estd empregada em condi¢des informais, sem carteira assinada, garantias
trabalhistas e protecao social adequada. Essa realidade dificulta a construcao de uma identidade
solida e estavel ligada ao trabalho, uma vez que os trabalhadores muitas vezes enfrentam
instabilidade, baixa remuneracdo e falta de perspectivas de crescimento profissional.

Além disso, as mudangas nas relagdes de trabalho, impulsionadas pela reestruturagido
produtiva e a flexibilizacdo das formas de contratagdo, também impactam a identidade dos
trabalhadores. A terceirizagdo, os contratos tempordrios ¢ a fragmentacao das jornadas de
trabalho podem gerar uma sensa¢do de despersonalizacdo e desvinculagdo com a ocupacao,
dificultando a constru¢ao de uma identidade estavel e vinculada ao trabalho.

Em relagdo a identidade do individuo com seu trabalho, a teoria de Marx acompanha a
de Locke (2001), Smith (2008) e Montesquieu (2000)'!, visto que ele aborda o trabalho como
a propriedade fundamental do individuo, sendo que ele €, de certa forma, criado pelo trabalho
e ndo mais criado por Deus, uma vez que ¢ através do trabalho que este individuo tem a
possibilidade de mudar as coisas, de transformar o mundo e de fazer objetos, que vai diferencid-
lo do animal. Aqui Marx nao se refere ao trabalho alienado, mas ao trabalho onde o individuo
pode trabalhar de maneira integrada e livre (ENRIQUEZ, 1999).

A identidade social do individuo ¢ utilizada no campo da psicologia social para referir-

se ao seu sentimento de pertencimento a grupos sociais e ao lugar em que ele ocupa na

1'Segundo Locke (2001), o individuo possui o direito natural de apropriar-se dos frutos de seu proprio trabalho, e
através do trabalho ele estabelece uma conexao entre si mesmo e aquilo que produz. Dessa forma, o trabalho ndo
apenas prové meios de subsisténcia, mas também desempenha um papel importante na formagao da identidade do
individuo. Smith (2008) abordou o conceito de divisdo do trabalho, argumentando que a especializagdo ¢ a
cooperac¢ao nas tarefas produtivas conduzem ao crescimento econdmico e ao progresso da sociedade. Ele destacou
como o trabalho especializado proporciona aos individuos um senso de identidade e competéncia em suas
habilidades especificas, influenciando sua autoestima e autoconceito. Montesquieu (2000) explorou a importancia
do trabalho na constru¢@o da sociedade e da identidade do individuo em relagdo a sua comunidade. Para ele, o tipo
de trabalho e ocupagao exercidos pelos individuos influenciava suas crengas, valores e perspectivas sobre a vida.
Ele também abordou a ideia de que diferentes formas de governo e sistemas politicos poderiam influenciar a
organizagdo do trabalho e, consequentemente, a identidade dos cidadaos.
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sociedade. Sader (1988, p. 55) compreende os sujeitos como inseridos em uma coletividade ou
pluralidade, sendo as identidades decorrentes de suas intera¢des, uma vez que “as posi¢des dos
diferentes sujeitos sdo desiguais e hierarquizaveis; porém esta ordenacdo nao ¢ anterior aos
acontecimentos, mas resultado deles”.

Braudel (1996, p. 37) considera que a ideia do trabalho-mercadoria ndo ¢ uma criagdo
da era industrial, mas surge com a existéncia de homens que trocam sua capacidade de trabalho
por dinheiro, uma vez que ndo possuem terras € outros meios de producao, nas palavras do
autor, “o0 homem que se aluga ou se vende desse modo passa pelo buraco estreito do mercado
e sai da economia tradicional”. Nessa perspectiva, a vida e as relagdes do trabalhador, sejam
elas sociais, politicas e/ou religiosas, podem ser substituidas pelo mercado, visto que, sob a
Otica capitalista, as pessoas podem ser equiparadas as coisas.

Destarte, a falta de oportunidades de emprego de qualidade e de ascensdo social também
afeta a identidade do trabalhador. A elevada taxa de desemprego e a concorréncia acirrada por
vagas podem gerar frustragcdes, inseguranca e perda de autoestima, prejudicando a identificacao
positiva com o trabalho. E importante ressaltar que a identidade do trabalhador nio se restringe
apenas a sua ocupagao remunerada, existem outras dimensdes da identidade que podem ser
igualmente relevantes para os individuos, como a familia, os valores pessoais, as relagdes

sociais e os interesses fora do ambito profissional.
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3. 0O MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL

A andlise do mercado de trabalho no Brasil é marcada por transformacgdes estruturais
que impactam significativamente nas relagdes de emprego, bem como na atuacao do estado na
intermedia¢do da mio de obra. E possivel observar uma crescente informalizagio das relagdes
de trabalho, resultante de processos complexos que envolvem a flexibilizagdo laboral, a
precarizagdo do trabalho e a escassez de oportunidades formais. Tal fendmeno tem implicagdes
diretas na qualidade de vida e nos direitos trabalhistas dos individuos, revela a necessidade de
uma andlise aprofundada das estruturas do mercado de trabalho e das condi¢des de trabalho.

Além disso, o desemprego se configura como um dos principais desafios enfrentados
pela sociedade brasileira. Taxas elevadas de desemprego geram consequéncias sociais,
econOmicas e politicas, afetando ndo apenas os trabalhadores diretamente envolvidos, mas
também o conjunto da sociedade. Nesse sentido, ¢ imprescindivel compreender o papel
desempenhado pelo Estado na intermedia¢do da mao de obra, visando mitigar o desemprego e
promover a inclusao.

A intermedia¢do de mao de obra, como um servigo publico, consiste em um conjunto
de politicas, programas e institui¢des que visam articular a demanda e a oferta de trabalho,
buscando a (re)colocagao efetiva dos trabalhadores no mercado. Desta forma, o SINE se destaca
como um importante servi¢o publico e gratuito de intermediagdo, promovendo o encontro entre
os trabalhadores e as oportunidades de emprego disponiveis; contudo, ¢ fundamental
compreender as complexidades e limitagdes inerentes a atuacdo do SINE na intermediagdo da
mao de obra.

Os desafios relacionam-se a diversidade de perfis profissionais, a adequagdo das
politicas as demandas especificas dos setores econdmicos e a promogdo da qualificacdo dos
trabalhadores. Ademais, a analise socioldgica das relacdes de poder e das estruturas de
dominagdo no ambito do mercado de trabalho contribui para uma compreensao critica das

politicas de intermediacdo e dos seus impactos na sociedade.

3.1 Tendéncias recentes do emprego no Brasil

Ao se falar em tendéncias do emprego no Brasil, ¢ imprescindivel trazer a baila como a
globalizacao transformou drasticamente a cadeia produtiva, trazendo ainda mais a precarizagao
e a redugdo dos custos do trabalho; as grandes corporagdes comecaram a se instalar em paises

emergentes, como o Brasil, buscando uma produgao enxuta e flexivel, que, consequentemente,
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implica em enormes contingentes de desemprego e trabalho informal (BRIDI; BRAGA;
SANTANA, 2018). Houve um verdadeiro ajustamento do trabalho ao capital.

E sabido que desde quando comegou a ser efetivamente introduzida no Brasil a
pragmatica neoliberal'? tem claras inten¢des de aumentar a concentragio de riqueza, expandir
os lucros e ganhos do capital e incrementar a desregulamentacdo das normas de prote¢do ao
trabalhador (ANTUNES, 2018).

Conforme Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo prevaleceu em uma sociedade
profundamente marcada pela regulacao administrativa em diversos campos de atividade, diante
do espaco ocupado pelo Estado “social” e “educador”; tal modo de regulacdo se transvestia de
uma falsa centralidade de interesse coletivo.

Para os mesmo autores, o neoliberalismo precisava ser constituido como uma forma
total ou transversal, baseada no modelo de relagdo social transferivel para todas as atividades.
Essa pragmatica ocorreu como uma passagem da racionalidade para outra nova, diante de uma
logica diversa do mero confronto intelectual, impondo a essa nova racionalidade que ela
prevalecesse conservando a abrangéncia e a simplicidade da anterior. Enfim, estava em voga
nao somente a ideologia ou a politica econdmica, mas todo um sistema eficiente de normas que
operasse termos de praticas e comportamentos (DARDOT; LAVAL, 2016).

Sob justificativa de gerar novos empregos formais, que supostamente estavam
diminuindo devido ao rigor das normas trabalhistas, os direitos dos trabalhadores foram
flexibilizados. No Brasil, aproveitando a instabilidade politica, em 2017 o Governo Temer
encontrou um cendrio favoravel para, enfim, realizar a reforma trabalhista'3, onde a classe mais
atingida foi a dos trabalhadores vulneraveis, contribuindo para que esses ocupem qualquer
posto de trabalho por sobrevivéncia, aceitando, assim, viver inclusive do trabalho informal. Em
verdade, a reforma trabalhista veio para regularizar o trabalho informal (ANTUNES, 2018).

Sobre a flexibilizagao das normas trabalhistas, essa acontece unicamente para adequar
o trabalho a realidade e funcionamento da empresa, como, por exemplo, na possibilidade de
enrijecer ou flexibilizar a jornada de trabalho. Com este exemplo fica evidente que a
flexibilizacdo atende aos interesses do capital, visto que o tema jornada de trabalho ¢ o centro

de diversas lutas da classe trabalhadora desde a Revolugao Industrial e no Brasil tais lutas pelo

120 neoliberalismo comegou a ser introduzido efetivamente no Brasil a partir da década de 1990, esta pragmatica
prega os antigos ideais do liberalismo classico, preconizando a minima intervengao do Estado na economia, através
de sua retirada do mercado, que se auto regulamenta e regula a ordem econdmica (ANTUNES, 2018).
13 Lei 13.467, de 14 de julho de 2017, conhecida como Reforma Trabalhista, entrou em vigéncia no dia 11 de
novembro daquele ano, durante a vigéncia do governo Temer, logo apds o orquestrado golpe de 2016.



34

controle da duragdo excessiva do trabalho iniciaram-se ao final do século XIX e penetraram
pelo século XX, quando foi incluida no texto da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
(DAL ROSSO, 2017).

Apos a reforma trabalhista, a exemplo de tantas alteragdes, a jornada 12X36'* passou a
ser permitida por meio de acordo individual entre o empregado e a empresa, sem restricdes ou
a necessidade de intervencdo do sindicato na negociacdo. Além disso, o banco de horas e as
horas extras passaram a ser autorizadas por acordo individual sem a necessidade de pagamento,
podendo ser compensadas em até seis meses.

Do mesmo modo, ao se falar em flexibilizagdo e durag¢do da jornada de trabalho, deve
ser ressaltada a teoria do valor no trabalho contemporaneo, face a tese da centralidade do
trabalho (e da transversalidade). Remetendo ao que foi tratado em linhas pretéritas, no que se
refere ao processo de criagdo de valores de troca da forga de trabalho, o capital busca cada vez
mais formas precarizadas e intensificadas de exploracdo do trabalho, por serem mais baratas e
lucrativas (ANTUNES, 2009).

Importante destacar aqui que ha imprecisao entre os conceitos de precariedade e
informalidade, que muitas vezes sdo colocados como sindnimos, contudo o trabalho precario
pode estar presente nas ocupagdes formais ou informais, apesar de ser indiscutivel a prevaléncia
das condi¢des de precariedade nas atividades informais. A informalidade ¢ composta por duas
dimensdes, quais sejam: trabalhador informal e empregador informal'®.

Neste contexto, destaca-se o estudo de Nogueira e Carvalho (2021) que aponta a
consideravel correlagdo entre a informalidade laboral e a empresarial, bem como entre esses
institutos e a precariedade das condigdes de trabalho. Conforme observado pelos autores, na
literatura inexiste distingdo entre empresa (ou unidade produtiva) informal e emprego informal,
visto que nas referéncias ao setor informal da economia sao incluidos os trabalhadores por conta
propria com e sem registro (CNPJ).

Contudo, existem empresas formais que contratam empregados informais (sem carteira
de trabalho e previdéncia social), bem como existem unidades produtivas informais que
possuem empregados formalmente registrados. A informalidade laboral e a informalidade
empresarial t€ém implicagdes bastante diversas no contexto econdmico, por isso a necessidade

da abordagem (NOGUEIRA; CARVALHO, 2021).

“Jornada 12X36 é aquela em que o trabalhador desempenha suas atividades por 12 horas consecutivas e folga nas
proximas 36 horas, ela esta prevista no artigo 59-A da CLT.
15 Empregador sem registro no CNPJ.
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Quando se fala em trabalhadores informais nesta pesquisa, estdo sendo considerados os
contratados para prestar servigo como pessoa fisica sem vinculo empregaticio (sem carteira
assinada), os trabalhadores por conta propria sem CNPJ e os autobnomos que ndo contribuem
para a previdéncia social (contribuinte individual). A crescente eliminacdo da proteg¢ao ao
trabalhador, especialmente com relagdo aos limites da jornada de trabalho, a remuneragado e a
transferéncia dos riscos e custos da atividade econdémica ao trabalhador, na analise dos
trabalhadores por demanda, nada mais ¢ do que parte do gerenciamento do trabalho sendo
transferido para o proprio trabalhador (ABILIO, 2020).

Em tempos de crise econdmica, como o agravado durante a pandemia de Covid-19,
pessoas desocupadas'® sdo forcadas a desenvolver estratégias de sobrevivéncia em busca de
trabalho e renda. A desigualdade presente na globalizacdo e no capitalismo favorecem a
expansao do trabalho dotado de maior dimensao intelectual, com isso ocorre a precarizagao da
forca de trabalho menos qualificada e, principalmente, o ambiente se torna favoravel para a
contratacdo informal, uma vez que nao existindo a opc¢ao de escolher uma vaga de emprego, o
trabalhador mais vulneravel acaba aceitando ocupar qualquer posto de trabalho.

Desta forma, os assalariados sem registro sdo caracterizados pela contratagao a margem
da regulamenta¢do vigente do mercado de trabalho, por tempo indeterminado e fora das
organizagdes sindicais. Ja os por conta propria sdo, simultaneamente, “patrdes e empregados
de si mesmos”, trabalham diretamente na produgdo ou na prestacdo de um servigo e a Unica
finalidade de seu labor ¢ a sobrevivéncia, ndo tendo como meta explicita a acumulagdo
(CACCIAMALL, 2000).

A Convenc¢do n. 105 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) defende que o
trabalho produtivo deve ser decente, sendo que deve ser exercido com garantias minimas de
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, o ambiente de trabalho deve ser seguro,
deve ser erradicado o trabalho for¢ado, bem como o trabalho infantil, e a remuneracao deve ser
equivalente ao trabalho desempenhado pelo trabalhador. Sobre a informalidade em tempos
contemporaneos, destaca-se aqui o conceito trazido por Leite (2008, p. 8):

Esta nova informalidade €, portanto, intrinseca a flexibilizagao e faz parte da reacao
do capital ao trabalho organizado iniciada desde o comego dos anos de 1970. A nova
informalidade torna-se, assim, parte organica da producdo capitalista, apresentando-
se como constitutiva da nova engrenagem produtiva. Neste sentido, ja ndo pode ser

considerada como pouco produtiva, nem como nao capitalista. E trabalho precario,
mas produtivo.

16 Aqui o desemprego aparece no conceito de desocupagdo. Conforme IBGE, considera-se como desocupada a
pessoa sem trabalho na semana de referéncia, mas que estava disponivel para assumir um trabalho nessa semana
e que tomou alguma providéncia efetiva para conseguir trabalho no periodo de referéncia de 30 dias, sem ter tido
qualquer trabalho ou apds ter saido do ultimo trabalho que teve nesse periodo (IBGE, 2022).
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O trabalho precério ¢ realizado fora do padrdo, traz inseguranga ao trabalhador e, para
o empregador, esta precarizagdo diminui os custos do trabalho, visto que diversos direitos sao
suprimidos. A precariedade laboral ¢ elemento do capitalismo e ela ¢ comumente atrelada a
erosao da relagdo de emprego padrdo; as transformacgdes associadas a essa erosdo produzem,
por seu lado, um processo de precarizagdo do trabalho (NOGUEIRA; CARVALHO, 2021).

Observa-se, entdo, que na contemporanea sociedade do trabalho, o detentor do capital,
sendo quem compra a for¢a de trabalho, molda o mercado de trabalho de acordo com seus
interesses e necessidades, com isso a informalidade cresce, uma vez que a busca por aumento
da producao com redugdo de custos leva a “aquisicao” de mao de obra mais barata, para isso as
normas de protecao ao trabalhador sdo flexibilizadas, aumentando a precarizacio das condigdes
de trabalho; lembrando que, “as piores condigdes de trabalho costumam estar associadas as
atividades realizadas no setor informal da economia” (SABOIA, 2004, p.2).

O capitalismo contemporaneo ¢ um sistema de poder, onde ¢ dificil de se entender e
reagir as suas regras. Os trabalhadores que s3o colocados na informalidade fazem parte de uma
secdo resultante da falta de emprego regular; a flexibilidade das normas de prote¢dao do
trabalhador, ao invés de permitir maior liberdade nas relagdes de trabalho, impde novos
controles, exige mais daqueles que precisam se manter no trabalho (SENNETT, 2006).

Conforme lamamoto (2010, p. 27), a problematica social nas relagdes de trabalho ¢ “um
fendmeno proprio do modo de producdo capitalista, em que os interesses e as lutas de classes
sdo antagoOnicas”. Desta forma o social estd sempre ligado a interesses antagonicos e
desigualdades oriundos das contradi¢des capitalistas, prejudicando os mais vulneraveis para
favorecer a manutencdo da soberania da classe dominante.

Neste sentido, as relagcdes de trabalho vém se tornando mais complexas, conforme
surgem nova tecnologias. Dentre as caracteristicas destes novos tipos de contratos de trabalho
e novo formato que se fortalece, tem-se as caracteristicas das novas formas de desemprego
estrutural, estruturadas a partir da precarizagdo e da flexibilizagdo das leis trabalhistas, fora o
investimento em novas tecnologias, na automac¢do e na terceirizacdo, fruto de doutrinas
neoliberais.

Para Sennett (2006), os novos tipos de contratos de trabalho, mais flexiveis, sdo
responsaveis pela crise de identidade dos individuos, visto que a mudanga constante de
emprego, apds periodos de desemprego, leva a falta de identificagdo com o trabalho,
prejudicando as relagdes sociais dentro e fora do ambiente de trabalho. No Brasil optar por

deixar o trabalho formal, deixar de trabalhar de “carteira assinada” para ser patrao de si mesmo,
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muitas vezes surge do desejo de ter mais liberdade e ganhar mais dinheiro, isto €, ter mais
vantagens.

Teodoro (2021) define tal fendmeno como a sindrome de patrdo, cuja consequéncia ¢
agravada pela desunido dos trabalhadores, pela terceirizagao, pela fraude e pelo
enfraquecimento dos movimentos sindicais, que devasta a reciprocidade da classe trabalhadora,
fazendo com que os trabalhadores se identifiquem muito mais com o seu patrdo do que com a
classe trabalhadora, perdendo sua consciéncia de classe.

Dentro os efeitos nocivos desta sindrome, tem-se a precarizagdo do trabalho, com a
reducdo dos direitos trabalhistas, uma vez que quando os trabalhadores ndo se identificam como
membros da classe trabalhadora, eles perdem o sentimento de pertencimento, o que retira a
eficacia das normas, por entenderem que nao precisam daqueles direitos, abdicando daquilo
que s6 pertence as “classes inferiores”.

Outro efeito trazido por Theodoro consiste no proprio trabalhador se voltar contra as
normas de protecdo do trabalhador, visto que ele, através de uma visdo individualista, observa
tdo somente o que ¢ bom para si a curto prazo ¢ de maneira imediata, sem se perceber como
membro de uma classe, cuja luta necessita de sua participagao. Esta postura e sentimento que
se forma no trabalhador ao desenvolver a sindrome de patrdo, faz com que ele tenha atitudes de
pessoa empregada, mas que ndo ¢ empregada; ou entdo de pessoa que estd em determinada
condicdo temporariamente, desejando ndo permanecer ali por muito tempo, extinguindo em seu
intimo o sentimento de pertencimento a sua classe, retirando-o da busca por melhoria de
direitos, aumentando o estranhamento no trabalho e, finalmente, fulminando a luta pelo
reconhecimento de seus pares (TEODORO, 2017).

O trabalho deixa de ser fonte de prote¢do e identidade, para adquirir uma natureza
precaria que deteriora o tecido social. Neste sentido, a sindrome de patrao também pode levar
o empregado a rescisao do contrato de trabalho por entender que constituindo sua prépria
empresa ele terd maior vantagem financeira, passando finalmente a ser o patrdo tanto de si
mesmo quanto de outros trabalhadores, futuros empregados (TEODORO, 2017).

Sobre o transito entre o trabalho formal para o informal, ¢ importante apontar que em
consequéncia da dificuldade de encontrar emprego, trabalhadores sao forgados a se inserir no
mercado de trabalho informal. Tal fato ¢ evidente quando se observa o crescimento do trabalho
por demanda, principalmente em se tratando de motoristas e entregadores de aplicativos. Nestas
atividades acontece o repasse de todo e qualquer custo do trabalho para o trabalhador, sem que
ele possa negociar suas condi¢des de trabalho e o valor de seu servigo ou produto (UCHOA,

2020).
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A viragdo tem se tornado tema de relevancia internacional e globalizada, chamada de
gig economy'’, mostra como o mercado de trabalho tem se movido por essa imensiddo de
trabalhadores que aderem ao trabalho instavel, sem identidade definida, que transitam entre
bicos ou atividades para as quais nem sabemos bem nomear (ABILIO, 2020). Destaca-se aqui
a chamada uberizacdo ou plataformizagdo do trabalho, que, conforme Abilio (2019) pode ser
definida como:

Uma tendéncia de reorganizagdo do trabalho que traz novas formas de controle,
gerenciamento ¢ subordinagdo. Tem-se como objetivo central a construgdo de uma
defini¢do que contribua para a compreensdo de um fenémeno novo, que se faz no
entrecruzamento de diversos processos que envolvem as transformagdes no papel do
Estado; novas formas de gerenciamento propiciadas pelo desenvolvimento
tecnologico que hoje culmina no que pode ser denominado gerenciamento

algoritmico; além de modos de subjetivacdo que hoje vém sendo associados ao
empreendedorismo.

O processo de uberizagdo reduz o trabalhador a propria forca de trabalho, onde ele ¢
submetido a jornadas exaustivas, porque sua remuneracao ¢ definida unicamente pelo tempo
em que ele efetivamente produz. Resta claro que o trabalhador estd totalmente desamparado,
sem medidas protetivas de emprego, saude e seguranga no trabalho. Fica evidente, entdo, que o
mercado de trabalho informal estabelece uma espécie de salve-se quem puder generalizado, na
qual quem puder mais protege-se mais (ABILIO, 2020).

Por mais que a informalidade e a precariza¢do do trabalho possam ser observadas ha
muitos anos, ¢ irrefutdvel que esta estrutura individualizada e desregulamentada esta a cada dia
ganhando mais espago na sociedade contemporanea e ficou mais evidente durante a pandemia.
O processo de informalidade esteve em ascensdo em toda a América Latina durante os anos
1990. Para Cacciamali (2000) este processo pode ser representado e acompanhado pelos
trabalhadores assalariados sem registro, pelos trabalhadores conta propria (e formas andlogas),
pelos sem remuneragdo e pelos trabalhadores domésticos (CACCIAMALI, 2000). Neste
periodo, o discurso de Estado Minimo, que culpava os mais pobres pela crise, passou a
pressionar o Governo, levando-o a uma agenda neoliberal (THEODORO, 2020).

Contudo, entre 2002 e 2011 no Brasil houve queda da taxa de informalidade, com
aumento do nimero médio de empregados por estabelecimento. Neste caso o crescimento da
formalidade ¢ analisado pela 6tica da demanda, em que, mesmo com a crise de 2009, houve
aumento nos postos formais de trabalho (CORSEUIL; MOURA; RAMOS, 2011). Contribuindo

para a manutencdo dos empregos e o aumento no nimero de postos de trabalho, no periodo

17 Termo que hoje nomeia a sobrevivéncia por meio de bicos, contratos de trabalho temporario, atividades como
a do Uber. O termo dé a dimensao da globalizacdo da viragdo.
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mencionado, quando a crise mundial de 2008 atingiu bruscamente os paises capitalistas
centrais, o governo brasileiro'® implementou diversas agdes para reduzir os efeitos da crise e
fomentar a retomada do crescimento econdmico.

Foram implementadas uma série de politicas que favoreceram a reducao do desemprego,
a formalizagcdo e ampliacdo de empregos, além do aumento no rendimento. Neste periodo
houve, também, a reducao de impostos em setores estratégicos, como no automobilistico, no de
eletrodomésticos e no da construgdo civil. Tais medidas fortaleceram a expansdo do mercado
interno e esse movimento compensou a redu¢do da compra das matérias-primas produzidas no
Brasil por paises estrangeiros (ANTUNES, 2018).

Ha, ainda, um conceito recente denominado de semiformalidade, onde trabalhadores
formais executam parte de suas atividades no ambito da informalidade, desempenhando seu
trabalho em empresas formalmente estabelecidas, mas excluindo parte de suas operagdes nos
registros contabeis, mantendo em seus quadros trabalhadores sem contrato formal de trabalho.
A semiformalidade ¢ formada a partir de atividades formais que, de alguma maneira,
conseguem espacos de operagdao na economia formal (NOGUEIRA, 2018).

Na economia brasileira nao ha paralelos entre o trabalho formal e o informal, ambos sao
interligados e se complementam face a semiformalidade, criando um tnico sistema
socioeconomico. Essa realidade se relaciona com aquela descrita por Cacciamali (2001) quando
ela afirma que denominados setores formais e informais do mercado de trabalho expressam-se
como um continuo de relacdes existentes nesse mercado e nao como dois setores dicotomicos
ou duais (NOGUEIRA, 2018).

A realidade brasileira mostra que a constru¢do da informalidade no pais nao ¢ oriunda
apenas do processo monolitico de ordem econdmica, mas ¢ o resultado do processo de relagao
entre economia, histéria e cultura (NOGUEIRA, 2018). Apesar do tema informalidade ndo ser
o central deste estudo, faz-se necessario abordar tal fendmeno e quais seus reflexos no pais,
visto que assim ¢ possivel demonstrar como as politicas de emprego impactam a vida do
trabalhador e trazem resultados reais para todo o pais, com a geragdo de empregos formais, a
redugdo do tempo de desemprego e da taxa de rotatividade, dentre outros.

Enfim, a Gltima carta de conjuntura divulgada pelo Ipea, elaborada com base nos dados
trimestrais movel da PNAD Continua, apresenta um panorama positivo € uma perspectiva
otimista do mercado de trabalho brasileiro, demonstrando que depois de um periodo de

recessao, o mercado de trabalho brasileiro comega a mostrar resultados positivos, combinando

1% Segundo mandato do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (Lula).
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aumento da populagcdo ocupada, queda da taxa de desocupagdo e expansdo da massa salarial
(LAMEIRAS; HECKSHER, 2023).

De acordo com a série historica divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2023), a taxa média de desocupagao no Brasil nos tltimos anos apresentou
variagoes significativas. Em 2012, a taxa de desocupacdo era de aproximadamente 6,0%. Nos
anos seguintes, observou-se um declinio gradual, atingindo seu ponto mais baixo em 2014, com
cerca de 4,8%. No entanto, a partir de 2015, o pais enfrentou um periodo de recessdo econdmica,
0 que resultou em um aumento significativo das taxas de desemprego. Em 2016, a taxa de
desocupacgdo alcangou um patamar de aproximadamente 11,5%, atingindo seu pico em 2017,
com cerca de 12,7%.

A partir de 2018, a taxa de desemprego no Brasil comegou a apresentar uma trajetoria
de declinio, porém em ritmo lento. Em 2020, o pais foi impactado pela pandemia de Covid-19,
que provocou uma recessdo econdmica e afetou negativamente o mercado de trabalho. Como
resultado, a taxa de desemprego voltou a subir, atingindo cerca de 13,5%. Nos anos seguintes,
2021 e 2022, com a gradual retomada da economia e a¢des de estimulo ao mercado de trabalho,
a taxa de desemprego apresentou uma tendéncia de queda, porém em ritmo ainda delicado de
recuperagao.

Em margo de 2023, a populacdo ocupada no pais somava 97,6 milhdes de pessoas,
avangando 1,2% na comparagdo com o mesmo periodo do ano passado. Apds o ajuste sazonal,
embora o contingente de 98,3 milhdes de ocupados, em margo de 2023, ainda se mantenha
abaixo dos 100,2 milhdes registrados em junho de 2022, na margem, a populagdo ocupada teve
aumento pelo segundo més consecutivo, com alta de 0,2% em relagdo a fevereiro (LAMEIRAS;
HECKSHER, 2023).

A taxa de desocupacdo apontou reducdo no mesmo periodo (margo de 2023),
registrando 8,8%, menor do que a registrada no mesmo periodo de 2022. Parte dessa melhora
da taxa de desocupagdo também se deve ao arrefecimento da taxa de participacgao, cujo patamar
de 61,4%, apontado em margo, foi 1,2% menor que o observado neste mesmo més do ano de
2022. J4 a dessazonalizagdo indica que a taxa de participacdo ficou estdvel em marco (61,5%)
(LAMEIRAS; HECKSHER, 2023).

Analisando a ocupacgdo por vinculo empregaticio, os dados mensais da PNAD Continua
apontam que desde junho de 2022, verificou-se maior movimentagao do setor formal em relacao
ao informal, no que se refere a geragdao de novas vagas de emprego. Em marco enquanto a
ocupacdo formal registrou alta de 3,0%, a populacio ocupada informal recuou 1,2%. Na mesma

direcdo dos dados extraidos da PNAD Continua, as estatisticas apuradas pelo CAGED também
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retratam o bom desempenho do emprego com carteira no pais, ainda que em ritmo mais
moderado que o registrado em 2022. Em mar¢o de 2023, a economia brasileira gerou 195,2 mil
novas vagas formais, contribuindo para a criagao de 1,9 milhdo de postos de trabalho formais
nos ultimos doze meses (LAMEIRAS; HECKSHER, 2023).

Referente aos rendimentos médios reais habituais e efetivos, no més de margo de 2023,
tiveram alta de 8,1% e 8,3%, respectivamente. Em relagdo a fevereiro, no entanto, os
rendimentos ficaram estaveis. Desta forma, a expansdao da ocupacdo e o desempenho mais
favoravel dos rendimentos vém permitindo uma trajetéria positiva para a massa salarial. Em
marg¢o, na comparag¢ao interanual, houve alta de 10% na massa salarial real habitual e de 10,2%
na massa salarial real efetiva (LAMEIRAS; HECKSHER, 2023).

O Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA, 2023) apresenta dados
demonstrando o estoque de empregos formais, em valor absoluto, entre os anos de 2021 e 2022.

O grafico 1 retrata uma tendéncia de aumento da ocupacdo formal no Brasil, mesmo que de

forma lenta.

Grafico 1 — Novo Caged: estoque de empregos formais, em valor absoluto e variacio interanual
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Fonte: Elaborado pelo' Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea, por meio de dados extraidos do Novo
Caged/Secretaria de Trabalho (Ipea, 2023, p. 5).

Pelos dados constantes no Grafico 1, verifica-se que em abril de 2023, no acumulado
em doze meses, a economia brasileira gerou 1,91 milhdo de novas vagas com carteira assinada,
se mantendo abaixo tanto do observado no més anterior (1,93 milhao) quanto do registrado no
mesmo periodo de 2022 (2,70 milhdes). Contudo, mesmo apresentando reducao, o nimero de
vagas criadas de empregos formais, com carteira assinada, estd possibilitando a expansdo do
estoque de trabalhadores formais, que chegou a 43,2 milhdes em abril, representando aumento
de 4,6% na comparacdo interanual.

Destarte, frente a um recente cenario de geracao de empregos formais, aumento da taxa

de populacdo ocupada e desaceleragdo dos niveis de desemprego, ¢ imprescindivel que o Estado
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desenvolva agdes para fortalecer as politicas de emprego e as de intermediacdo de mao de obra,
bem como que facilite o acesso dos trabalhadores, desempregados ou ndo, a estes servigos,
proporcionando maiores chances dessas pessoas serem (re)colocadas em vagas de trabalho

adequadas ao seu perfil profissional.

3.2 O papel do Estado na intermediacdo de mao de obra

A partir de uma perspectiva socioldgica, a intermediacdo de mao de obra pode ser
compreendida como uma forma de interven¢do estatal na dindmica do mercado de trabalho,
visando facilitar o encontro entre demanda e oferta de trabalho, além de garantir a protecao
social dos trabalhadores. A intervencao do Estado na intermediagao de mao de obra baseia-se
em politicas publicas voltadas para a promog¢ao do emprego e da inclusdo social.

Essas politicas tém como objetivo principal promover a integra¢do dos trabalhadores
desempregados ou em busca de melhores oportunidades no mercado de trabalho formal. Nesse
sentido, o Estado atua como mediador entre os demandantes de emprego e os empregadores,
criando mecanismos e institui¢des que facilitam o processo de busca e selecdo de candidatos e
de oferta de vagas de trabalho.

A desigualdade social no Brasil, por si sd, explica a quantidade de pessoas desocupadas
que se submetem a qualquer tipo de trabalho para conseguir sobreviver, para garantir a sua
subsisténcia basica; que ¢ uma caracteristica de sociedade desigual. Destaca-se, aqui, a
argumentacdo de Theodoro (2020) a respeito das caracteristicas da estrutura do mercado de
trabalho brasileiro como potencializador de desigualdades: a informalidade que mesmo antes
da pandemia beirava os 40% da mao de obra ocupada, a taxa de rotatividade das mais altas do
mundo e uma segmentacdo salarial muito grande e que faz com que o diferencial entre os
maiores e os menores salarios chegue a ser mais 1.700 vezes.

A inseguranca social em que o pais se encontra condena grande parte da populagdo a
ficar as margens das eventualidades, especialmente aqueles que trabalham somente para
viver/sobreviver; este sentimento de incerteza ¢ consciéncia da chamada imprevidéncia das
classes populares, da mesma forma que acontecia com o proletariado do século XIX, condenado
a precariedade permanente por ndo ter o minimo controle sobre o que lhes acontecia
(LAZZARIN, 2020).

A independéncia do individuo por meio da valorizagdo da propriedade, garantida pelo
Estado de Direito a partir do século XVIII, torna evidente a situagdo de desprotecdo do

individuo nao proprietario que dispde somente de sua forga de trabalho. Apesar destes serem a
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por¢do mais util e numerosa dos cidadaos, o projeto de uma sociedade liberal ¢ aplicado apenas
a uma parcela restrita da populacdo, qual seja, a detentora de capital (CASTEL, 2005).

O estudo da procura por empregos em tempos atuais, levando em consideragao todas as
mudancgas pelas quais o mundo do trabalho passou, em especial as mudangas recentes da
organiza¢do do mercado de trabalho face a pandemia de Covid-19, mostra a importancia da
existéncia de politicas publicas de intermediacdo da mao de obra e de locais que acolham
trabalhadores desocupados, os direcionando para vagas de emprego formal, especialmente
aqueles trabalhadores vulnerdveis que nao t€ém acesso a plataformas online de conexdes
profissionais.

Conforme estudo de Guimaraes (2009) ao se tratar do tema “procura por emprego” ¢
importante abordar como os lacos sociais operam na sociedade contemporanea, especialmente
quando se observa as mobilizagdes das relagdes sociais, 0 quanto os lacos sociais se revelam
eficazes, indicando o peso dos mecanismos ndo mercantis na organizacao e reproducdo da vida
social, em geral, e na operacdo do mercado de trabalho, em particular.

Ainda, para Guimaraes (2008), a sociologia dos mercados de trabalho, o estudo dos
agentes economicos da intermediagdo de empregos, dentre outros assuntos relacionados a
tematica aqui apresentada, tem sido relativamente farta com énfase especial nas formas como
neles sdo tecidas as relagdes entre empregados e empregadores; nesse sentido, sua obra
apresenta vasta reflexdo sociologica da relacdo existente entre o mundo do trabalho e o
empresariado.

Pode-se observar aqui um paralelo entre a teoria de Marx (2008) e a obra de Guimaraes
(2008), tem-se que o contratante de trabalho (“detentor do capital”) e o vendedor de trabalho
(figurado como o individuo “livre e despossuido” — trabalho como mercadoria) ostentam
interesses comuns € a0 mesmo tempo antagonicos, envolvendo permutas entre empresas e
individuos, mostrando o quao necessario ¢ avaliar os métodos de intermediagao de mao de obra,
para identificar se os trabalhadores informais pararam de procurar emprego e optaram por esta
forma de trabalho, diante da ineficiéncia do SINE. No Brasil o tnico servi¢o publico de
intermediagao de mao de obra foi desenvolvido em 1975 e ¢ utilizado até os dias de hoje. Trata-
se do Sistema Nacional de Emprego (SINE), que foi implementado conforme recomendagdes
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e busca integrar o servigo de intermediacao
de mao de obra (IMO) com as demais politicas publicas voltadas ao trabalhador, como o seguro-
desemprego e a qualificacao profissional (CACCIAMALI, 2008).

Cacciamali (2018) aborda a intermediacdao de mao de obra a partir de uma perspectiva

mais institucional, ele destaca o papel do Estado na criacdo e operacao de servigos publicos de
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intermediagdo de mao de obra, como o SINE, ressaltando que essas instituigdes foram
implementadas com o objetivo de (re)colocar os trabalhadores no mercado de trabalho formal,
visando recuperar sua capacidade produtiva. O autor enfatiza a importancia das politicas
publicas e da integragao entre intermediacao de mao de obra, seguro-desemprego e qualificacao
profissional.

Neste ponto, analisando as abordagens de Guimaraes (2009) e Cacciamali (2018) ¢
possivel verificar que elas se complementam, fornecendo uma compreensao mais abrangente e
aprofundada da intermediagao de mao de obra. Enquanto Guimaraes destaca os aspectos sociais
e relacionais desse processo, Cacciamali enfoca a dimensao institucional e a importancia das
politicas publicas. Juntas, essas abordagens contribuem para uma andlise mais abrangente da
intermediagdo de mao de obra e das politicas de emprego.

Sobre os servicos de intermediagdo de empregos no Brasil, de acordo com Cardoso
(2006), esses constituem um desdobramento de politicas sociais implementadas a partir da
década de 1960, que tinham como finalidade recuperar a capacidade produtiva do trabalhador
desocupado. Daquele momento em diante, a preocupacao em criar meios para (re)inserir o
trabalhador no mercado de trabalho formal passou a ser colocada dentre as agdes sociais
voltadas ao trabalhador.

Segundo Mattos e Lima (2015), no Brasil o servi¢o de intermediacdo de mao de obra
atua de forma diversa do que ocorre em outros paises, uma vez que a economia nacional
geralmente nao opera proxima aos niveis de pleno emprego. Sabe-se que o SINE foi criado em
1975 e busca integrar o servigo de intermediagao de mao de obra com outras politicas publicas
relacionadas ao trabalho, como o seguro-desemprego e a qualificacdo profissional, em sua
criacdo, o SINE indicava entre seus objetivos a (re)colocacdo do trabalhador em atividades
produtivas, fazendo a intermediagdo entre o desocupado e o empresariado industrial daquela
época. Parte do sucesso do SINE se deu a existéncia do cendrio propicio a geracao de empregos,
encontrado na década de 1980%°.

Neste periodo, a justificativa para a criagdo da maioria dos programas do governo
federal era de que o crescimento econdmico resultava na criagdo de empregos e o desemprego
era visto como resultado de um ciclo recessivo da economia. Contudo, atualmente, ¢ notoria a
natureza estrutural do desemprego, que dificulta a criagdo e execugdo de a¢des relacionadas ao

mercado de trabalho formal (CARDOSO, 2006).

19 Atualmente os principais servigos disponibilizados ao trabalhados que busca um posto SINE sdo a intermediagao
de emprego formal, a solicitacdo de seguro-desemprego e a inscricdo em cursos de qualificagdo profissional.
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Nos dias atuais, percebe-se que as grandes empresas ndo utilizam o SINE para divulgar
suas vagas de emprego e aqueles desempregados que buscam vagas com maiores salarios ou
ocupagdes que exigem maior qualificacdo nao sdo empregados por meio do servigo publico.
Com isso as empresas privadas de intermediacao de mao de obra acabam ganhando forga e o
SINE vai se tornando obsoleto, uma vez que a administracdo publica deixa de realizar
investimentos diante do baixo nivel de demanda e as raras oportunidades de emprego®’.

Nao ter um bom servigo publico de intermediagao de mao de obra acaba criando
limitagdes aqueles que ndo t€ém acesso as ferramentas privadas para procurar uma vaga de
emprego, o que aumenta a desigualdade social, visto que o SINE passa a intermediar vagas de
emprego de menores complexidades, com salarios mais baixos, e pessoas mais pobres e menos
qualificadas s6 conseguem ter acesso a essas vagas, reduzindo suas oportunidades.

Ademais, a “privatizacdo” da intermediacdo de mao de obra auxilia para que o
empregador desenvolva um mercado desregulado de intermediagdo das oportunidades de
trabalho, em que o produto comercializado ¢ a forga de trabalho, criando um mercado de
consumo produtivo. Sem o servico publico, os empregadores criam relacdes de trabalho
complexas, considerando as novas formas de trabalho, baseadas em trocas potenciais € ndo em
troca efetiva, isto €, eles podem intermediar vagas de trabalho formais ou informais, visto que
ndo ha controle de legalidade neste processo de intermediacio (GUIMARAES, 2008).

Viérias pesquisas académicas e relatos demonstram que as politicas de intermediagdo da
mao de obra sdo em sua grande maioria mediadas por aplicativos, com condigdes negativas
assumidas pela sociedade e pelo poder publico, como o custo da precarizagdo do trabalho (que
ficou evidente durante a pandemia): falta de protecdo previdenciaria, gastos da satide publica
decorrentes de acidentes e problemas relacionados a seguranca no transito (especialmente nas
grandes cidades, para os entregadores de mercadorias em motocicletas e bicicletas), além de
evasao fiscal (DIEESE, 2021).

Em conformidade com Nadya Guimaraes (2008), o estudo da procura por emprego ¢
construcdo social, que envolve a analise do demandante de emprego, as novas ocupagdes € as
relagdes de trabalho que surgem em um ambiente dindmico de negociagdes; a partir dai se
visualiza a necessidade de estudar os meios criados para (re)inserir o trabalhador ao mercado

de trabalho formal.

20 Informagdo levantada em conversa com técnicos e gestores do SINE Goidnia, também com entidades
empresariais, como Associagdo Comercial, Industrial e Servigos de Goias (ACIEG) e Associacao Pro-
Desenvolvimento Industrial do Estado de Goias (ADIAL).



46

O servico publico de intermediagdo de mao de obra surge como alternativa para
minimizar as desigualdades sociais e regionais no pais, especialmente para atender a populacao
mais vulneravel que dispde de uma rede fragilizada de conexdes no mercado de trabalho. O
Poder publico tem a competéncia de desenvolver acdes de protecao social, o que significa que
devem ser desenvolvidas um conjunto de politicas que garantam condi¢des minimas de
dignidade para a populagdo, por meio de intervenc¢do politica e administrativa. Quando se fala
em interveng¢ao estatal na intermediacao de mao de obra, ndo se fala apenas na disponibilizagao
de vagas de emprego por meio de servigo publico, mas um controle do tipo de vagas e condi¢des
de trabalho que os empregadores estdo disponibilizando.

No entanto, ¢ importante destacar que o papel do Estado na intermediacdo de mao de
obra vai além da simples disponibilizagao de vagas de emprego. O Estado também desempenha
um papel regulatério, estabelecendo diretrizes e normas que visam garantir condi¢des dignas
de trabalho, protecdo social e equidade no mercado de trabalho. Essas diretrizes podem
abranger aspectos como salario minimo, jornada de trabalho, seguranca e saude ocupacional,
entre outros.

A intermedia¢do de mao de obra promovida pelo estado possui conexdes interseccionais
nas esferas social, econdmica e politica. Do ponto de vista social, visa-se mitigar as
desigualdades e fomentar a inclusdo por meio da geracdo de emprego e do asseguramento dos
direitos trabalhistas. Em um contexto econdmico, a intermediagdo de mao de obra pode
contribuir para o desenvolvimento econdmico, mediante a promog¢ao da formacao de capital
humano e o estimulo a produtividade. No ambito politico, a atuacdo estatal nesse dominio
reflete a responsabilidade do poder publico em promover o bem-estar social e a justigca
distributiva.

Além disso, a intermediacdo de mao de obra governamental pode abranger acdes de
qualificacdo profissional, com o objetivo de capacitar os trabalhadores para atender as
demandas do mercado e aprimorar sua empregabilidade. A qualificacdo profissional
desempenha um papel fundamental na reducdo da assimetria de informacdes entre
empregadores e trabalhadores, facilitando o processo seletivo e contribuindo para a melhoria
da qualidade do trabalho.

A escassez de qualificacio da mao de obra muitas vezes estd intrinsecamente
relacionada a desigualdades socioecondmicas, como o acesso limitado a uma educagdo de
qualidade, oportunidades de formagdao e recursos necessarios para adquirir habilidades

especificas. Grupos socialmente marginalizados e economicamente desfavorecidos tendem a
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enfrentar maiores dificuldades na obtengao de emprego devido a falta de acesso a oportunidades
educacionais e de treinamento.

Transformacdes nas estruturas econdmicas, tais como automacdo, globaliza¢ao e
reestruturacao produtiva, podem conduzir a obsolescéncia de determinadas habilidades e a
diminuigdo da demanda por certos tipos de trabalho. A medida que a economia se direciona
cada vez mais para setores especificos, como a tecnologia da informagao, por exemplo, aumenta
a demanda por habilidades especializadas nesses campos, ao passo que outras areas podem
enfrentar escassez de oportunidades.

Em certos casos, pode ocorrer uma desvinculagdo entre as habilidades e qualifica¢des
dos trabalhadores disponiveis e as necessidades do mercado de trabalho. Isso pode decorrer de
falhas na comunicagdo e coordenacdo entre empregadores, instituicdes de ensino e
trabalhadores, resultando em uma escassez de empregos para aqueles com habilidades
inadequadas ou um excesso de demanda por habilidades especificas.

Esses fatores estruturais contribuem para a persisténcia do desemprego baseado na falta
de qualificacdo da mao de obra. Através de politicas publicas e institui¢des como o SINE, o
estado atua como mediador entre os diversos atores envolvidos no processo de trabalho,
promovendo a inclusdo social, a prote¢ao dos trabalhadores e o desenvolvimento econdmico.
A intermediacdo de mao de obra realizada pelo estado constitui um elemento essencial para a
constru¢cdo de uma sociedade mais equitativa, na qual as oportunidades de trabalho sejam

acessiveis a todos e as desigualdades sejam reduzidas.
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4. O SISTEMA NACIONAL DE EMPREGO (SINE)

4.1 Modelo institucional e funcionamento do SINE

O Sistema Nacional de Emprego (SINE) foi criado a partir do Decreto 76.403 de 08 de

121

outubro de 1975, durante o Governo do Presidente Ernesto Geisel”’, com o objetivo de executar

politicas publicas de emprego e auxiliar os trabalhadores na busca por trabalho. Atualmente os
principais servi¢os disponibilizados para o trabalhadores no SINE ¢ a intermediacdo de mao de
obra (IMO), a habilitacdo ao seguro-desemprego, encaminhamento para qualificacao social e
profissional, a orientacdo profissional, a emissdao de certificagdo profissional e a pesquisa e
informagdes do trabalho. Nao ha mais emissao de carteira de trabalho nos postos desde a criagao
da carteira de trabalho digital.

No ano de 2018 foi publicada a Lei n. 13.667, que dispde sobre as diretrizes,
organizagdo, competéncia e todo o modelo institucional do SINE. O artigo segundo desta Lei,

define que sdo diretrizes do SINE:

I - a otimizagdo do acesso ao trabalho decente, exercido em condigdes
de liberdade, equidade, dignidade e seguranga, ¢ a sistemas de educagao
e de qualificacdo profissional e tecnoldgica;

IT - a integragdo de suas acdes e de seus servigos nas distintas esferas
de governo em que se fizer presente;

III - a execucdo descentralizada das agdes e dos servigos referidos no
inciso II do caput deste artigo, em consonancia com normas e diretrizes
editadas em ambito nacional;

IV - o compartilhamento da gestdo, do financiamento e de recursos
técnicos entre as esferas de governo que o integrem,;

V - a participacdo de representantes da sociedade civil em sua gestdo;
VI - a integragdo e a sistematiza¢ao das informagdes e pesquisas sobre
o mercado formal e informal de trabalho, com vistas a subsidiar a
operacionalizacdo de suas agoes e de seus servigos no ambito da Unido
e das esferas de governo que dele participem;

VII - a adequagdo entre a oferta e a demanda de forca de trabalho em
todos os niveis de ocupacdo e qualificagao;

VIII - a integragdo técnica e estatistica com os sistemas de educagao e
de qualificacdo profissional e tecnologica, com vistas a elaboragdo, a
implementagao e a avaliagao das respectivas politicas;

IX - a padronizacdo do atendimento, da organizagado e da oferta de suas
acoes e de seus servigos no ambito das esferas de governo participantes,
respeitadas as especificidades regionais e locais;

X - a melhoria continua da qualidade dos servicos ofertados, de forma
eficiente, eficaz, efetiva e sustentdvel, especialmente por meio do

2! Ernesto Geisel tomou posse como presidente do Brasil no ano de 1974, durante a ditadura militar.
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desenvolvimento de aplicativos e de solugdes tecnoldgicas a serem
ofertados aos trabalhadores;

XI - a articulagdo permanente com a implementacdo das demais
politicas ptblicas, com énfase nas destinadas a populagao em condigdes
de vulnerabilidade social.

Conforme informacio divulgada pelo Ministério do Trabalho, em seu sitio??, existem
1.571 postos de atendimentos a disposicao da populagdo, dividido entre todos os Estados da
Federagao (MTE, 2016). Entre os anos de 2012 e 2016, foram atendidos 31,7 milhdes de
trabalhadores, foram realizados mais de 27 milhdes de encaminhamentos e 3,2 milhdes de
trabalhadores foram colocados no mercado de trabalho (CRAVO et al., 2018).

O servigo de intermediacdo de mao de obra, objeto central deste estudo, ¢ um dos
principais oferecidos pelo SINE, cujo objetivo especifico ¢ a (re)colocagdo dos trabalhadores
no mercado de trabalho formal, uma vez que a reducdo do periodo de desemprego ¢
fundamental para mitigar o risco social do trabalhador que, diante de um longo periodo de
desemprego, pode acabar sendo submetido ao trabalho informal. Conforme Cacciamali (2005):

O sistema de intermediacdo de mao-de-obra promove beneficios para o
desempregado, a empresa ¢ a sociedade no momento em que o preenchimento de uma
vaga ¢ efetuado no menor tempo, com o menor custo ¢ a melhor qualidade. Um
sistema de intermediacdo que busca a melhor qualidade deve procurar inserir o
desempregado na vaga mais adequada aos seus atributos, implicando sua maior
produtividade e adaptagdo, aumentando-lhe a probabilidade de uma maior renda e
maior tempo de permanéncia no emprego. Menor tempo de colocagao, por outro lado,
provoca menor perda de renda para o trabalhador; menores custos de recrutamento e
aumento de produtividade para a empresa; e menor uso de outros servigos publicos e

de parcelas do seguro-desemprego, no caso de estar sendo utilizado (CACCIAMALLI,
2005, p. 86 ¢ 87).

Um servigo publico responsavel por formular e executar politicas direcionadas a
(re)colocacao do trabalhador no mercado de trabalho desempenha um papel fundamental na
promogao de outras politicas relacionadas a esse tema. Tal servigo ¢ capaz de gerar dados que
fornecem informagdes sobre tendéncias futuras, permitindo a implementagdo de estratégias
conjuntas para atender as necessidades identificadas. Além disso, por meio da analise desses
dados, ¢ possivel identificar fragilidades e lacunas existentes no funcionamento desse servigo,
possibilitando a ado¢do de medidas corretivas e aprimoramento de sua atuagao.

Conforme exposto anteriormente, o SINE foi criado no ano de 1975 e atualmente conta

com postos de atendimento em todos os estados do pais. Apesar da diversidade de servigos

22 Informagdo e todos os enderegos disponiveis em http://www3.mte.gov.br/casa_japao/sine_postos.asp.
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disponibilizados pela rede, a partir daqui o enfoque e os dados apresentados serdo voltados para
os atendimentos voltados a intermedia¢ao de mao de obra.

Este servico ndo se trata apenas de encaminhar um trabalhador para determinada
empresa, mas inclui adequar o perfil do candidato as exigéncias das vagas oferecidas, para
melhorar a efetividade e os resultados do servigo, reduzindo o tempo de desemprego. Convocar
e encaminhar pessoas para entrevistas com base nos resultados relevantes garante que tanto os
trabalhadores quanto os empregadores confiem do servigo publico disponibilizando.

Sobre o desempenho do servigo de intermediacdo de mao de obra, ¢ possivel encontra-
lo a partir de trés indicadores: nimero de vagas disponiveis, nimero de trabalhadores
encaminhados e nimero de encaminhados efetivamente contratados. Em nivel nacional, no
periodo de 2014 a 20222°, apresenta-se na Tabela 1 dados quantitativos referentes ao nimero

de vagas disponiveis, trabalhadores encaminhados e trabalhadores colocados.

Tabela 1 - Efetividade do servico de intermediacao de mao de obra no Brasil

Taxa de preenchimento

Ano Vagas Encaminhamentos  Colocados Taxa de colocagdo
das vagas

2014 2.715.620 5.836.673 684.330 12% 25%
2015 1.758.968 4.901.468 423.086 9% 24%
2016 1.151.989 3.784.249 422.287 11% 37%
2017 1.025.039 3.492.940 574.443 16% 56%
2018 1.114.858 3.817.640 524.521 14% 47%
2019 1.180.248 4.201.608 453.643 11% 38%
2020 829.964 2.374.105 265.476 11% 32%
2021 1.213.852 3.331.349 381.180 11% 31%
2022 1.579.525 4.537.238 421.205 9% 27%
Total  12.570.063 36.277.270 4.150.171 11% 33%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados extraidos do powerbi disponibilizado pelo MTE.

Ressalta que a taxa de colocagdo ¢ calculada dividindo o numero de trabalhadores
efetivamente colocados em empregos pelo nlimero total de trabalhadores encaminhados pelo
servico de intermediacdo. Essa taxa mede a propor¢do de trabalhadores que conseguiram
efetivamente ser contratados em relagdo aos que foram encaminhados para oportunidades de
emprego. E expressa em percentual e mostra a eficicia do servico em conseguir que os
trabalhadores encontrem emprego.

J& a taxa de preenchimento de vagas ¢ calculada dividindo o niimero de trabalhadores
efetivamente colocados em empregos pelo numero total de vagas disponibilizadas pelo servigo

de intermediacdo. Essa taxa mede a proporc¢ao de vagas de emprego que foram preenchidas em

23 Os dados publicos nacionais disponivel, se iniciam apenas no ano de 2014, ndo sendo possivel acessar dados
anteriores. Importante ressaltar que através do acesso a plataforma BGIMO, s6 ¢ possivel ter acesso aos dados
completos do estado de Goias, visto que ¢ a localidade para onde o cadastro foi realizado.
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relagdo ao total de vagas ofertadas. E expressa em percentual ¢ indica o quio bem o servigo
consegue suprir a demanda por trabalhadores no mercado de trabalho.

Em resumo, a taxa de colocagdo foca na efetividade do servico em ajudar os
trabalhadores a encontrar emprego, enquanto a taxa de preenchimento de vagas foca na
efetividade do servigo em suprir as necessidades das empresas por mao de obra, preenchendo
as vagas disponiveis.

Pois bem, ao analisar a Tabela 1, verifica-se que o nimero de vagas oferecidas diminuiu
gradualmente ao longo dos anos, com um aumento a partir de 2021. O numero de
encaminhamentos e colocados também apresentou variagcdes, mas sem uma tendéncia clara.
Verifica-se que € possivel avaliar o desempenho do servigco de intermediacdo de mao de obra
por meio de trés indicadores: o nimero de vagas disponiveis, o nimero de trabalhadores
encaminhados e o nimero de encaminhados efetivamente contratados.

Ao examinar esses indicadores em nivel nacional, no periodo de 2014 a 2022,
observamos que, a cada 100 trabalhadores encaminhados para vagas de emprego durante esses
anos, cerca de 33 foram efetivamente contratados. Isso indica que, embora o servico de
intermediagdo tenha encaminhado um ntmero significativo de trabalhadores, ainda ha uma
lacuna entre a quantidade de encaminhamentos e as contratacdes efetivas.

Da mesma forma, a cada 100 vagas disponibilizadas para contratagao por meio do SINE,
apenas cerca de 11 foram preenchidas, o que levanta questionamentos sobre a eficiéncia no
aproveitamento das vagas ofertadas. E importante investigar as razdes por tras dessa
discrepancia e buscar formas de otimizar o processo de encaminhamento para garantir que as
vagas sejam devidamente preenchidas e os trabalhadores obtenham uma colocacdo efetiva no
mercado de trabalho.

Pelos dados da tabela, ¢ possivel observar que a efetividade do servigo de intermediacao
de mao de obra no Brasil apresenta variacdes ao longo dos anos, sem uma tendéncia clara de
melhoria ou piora. As taxas de colocagdo e preenchimento das vagas também mostram certa
estabilidade, com variagdes relativamente pequenas. E importante ressaltar que a efetividade
do servico de intermediacdo de mao de obra depende de diversos fatores, como a qualidade das
vagas disponiveis, o perfil dos trabalhadores e a articulagdo entre os diferentes atores
envolvidos, como os 6rgdos governamentais, as empresas € os trabalhadores.

Apesar do cruzamento de dados entre o perfil da vaga e o perfil do trabalhador, a
colocagao no mercado de trabalho, os dados apontam que os encaminhamentos nao estao

ocorrendo de forma adequada. E preciso observar também o contingente de trabalhadores
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formais que perderam seus empregos, requereram o seguro-desemprego e necessitam ser
reintegrados ao mercado de trabalho.

Como tanto o servigo de intermediacdo de mao de obra (IMO) quanto o seguro-
desemprego sao disponibilizados ao trabalhador no mesmo local, ou seja, na rede SINE, a
eficacia dos encaminhamentos ¢ determinante para aqueles que buscam retornar ao trabalho.
Portanto, ¢ imprescindivel analisar a efetividade dos processos de encaminhamento com o
objetivo de identificar as possiveis barreiras e desafios que impedem a reinsercao adequada dos
trabalhadores.

De acordo com a Pesquisa Pulso Empresa (PPEmp)**, realizada quinzenalmente entre
junho e agosto de 2020, primeiro ano de pandemia, foi constatado que 280 mil empresas
reduziram o nimero de empregados neste periodo?. Essa diminui¢do significativa no quadro
de funciondrios reflete o impacto da pandemia e das medidas de restri¢ao adotadas para conter
a disseminagdo da COVID-19.

No que diz respeito aos dados extraidos do sistema da tabela de séries historicas, do
programa de disseminacdo das estatisticas do trabalho (MTE, 2023), no ano de 2020, foi
registrado um total de 6.784.123 solicitagdes de seguro-desemprego em todo o Brasil. Ja no ano
de 2021, esse nimero diminuiu para 6.087.750 solicitagdes em ambito nacional. No Estado de
Goias, durante 0 mesmo periodo, foram realizadas 246.822 solicitagdes de seguro-desemprego
em 2020 e 230.308 solicitagdes em 2021.

Esses dados ilustram o impacto significativo da crise econdmica gerada pela pandemia
nas condicdes de emprego no Brasil, com um grande numero de empresas reduzindo seus
quadros de funcionarios € um aumento nas solicitacdes de seguro-desemprego. Essas
informagdes sdo importantes para compreender o contexto em que o servico publico de
intermediagao de mao de obra, como o SINE, atua na busca por (re)colocacao dos trabalhadores
afetados por essas adversidades.

No que diz respeito a quantidade de solicitagdes de seguro-desemprego no periodo

compreendido entre os anos de 2014 e 2022, observa-se um niimero superior de requerimentos

24 A Pesquisa Pulso Empresa, do IBGE, tem como objetivo identificar e acompanhar a evolugdo de alguns dos
principais efeitos da pandemia COVID-19 na atividade das empresas ndo financeiras. A pesquisa dirige-se a um
conjunto de empresas representativas das atividades de industria, construgdo, comércio e servigos.

25 De acordo com a Nota Técnica 01/2020, da Diretoria de Pesquisas — Coordenagdo de Industria, do IBGE, a
coleta da PPEmp, realizada quinzenalmente, teve inicio em 15 de junho de 2020, por meio de entrevista telefonica
assistida por computador em todo o Territério Nacional. Para a investigagdo da incidéncia dos impactos da
pandemia na performance empresarial, o questiondrio abordou a situagdo operacional das empresas € o seu
ambiente de negocio. O conjunto dessas informagdes ampliou a capacidade de entendimento sobre a forma como
as empresas exerceram suas atividades em meio aos efeitos do isolamento social. Tendo cumprido seus objetivos,
a operagao estatistica PPEmp permaneceu ativa entre junho e outubro, sendo encerrada em 01 de outubro de 2020
com a divulgacdo dos resultados referentes a segunda quinzena de agosto (IBGE, 2020).
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desse recurso em comparacdo com o total de encaminhamentos para vagas de emprego. Tal
constatagdo evidencia que nem todos os trabalhadores que solicitaram o seguro-desemprego
foram direcionados para oportunidades de colocagdo em empresas, conforme ilustrado na

Tabela 2.

Tabela 2 — Seguro-desemprego solicitado no Brasil (2014-2022)

Ano Quantidade de seguro-desemprego
2014 8.499.302
2015 7.703.410
2016 7.196.177
2017 6.845.183
2018 6.580.595
2019 6.655.944
2020 6.784.124
2021 6.088.771
2022 6.689.538

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da Tabelas de Séries Historicas, do Programa de
Disseminagdo das Estatisticas do Trabalho.

A quantidade de seguro-desemprego concedidos apresenta uma tendéncia decrescente
ao longo dos anos. Comegando em 2014, com 8.499.302 beneficios concedidos, houve uma
diminui¢do gradual até atingir o valor mais baixo em 2021, com 6.088.771 beneficios. No
entanto, em 2022, observa-se um leve aumento, totalizando 6.689.538 beneficios. Embora haja
uma tendéncia geral de queda, ¢ importante destacar que ocorrem variagdes anuais nos numeros
de seguro-desemprego concedidos. Por exemplo, de 2014 a 2015, houve uma diminui¢do de
aproximadamente 796.892 beneficios, representando uma redugdo significativa em um tnico
ano.

ApoOs as variagoes ao longo dos primeiros anos, a quantidade de seguro-desemprego
concedidos se manteve relativamente estavel nos ultimos anos. Entre 2019 e 2022, os valores
oscilaram em torno de 6.655.944 a 6.784.124 beneficios, indicando certa estabilidade no
contexto do seguro-desemprego. Considerando a relevancia da integracdo entre os servigos de
requerimento de seguro-desemprego e encaminhamento para vagas de emprego nos postos do
SINE, ¢ crucial compreender a dinamica subjacente a essa abordagem. Nesse contexto, o
servico de encaminhamento deve ser concebido como um mecanismo fundamental de
reintegracdo do trabalhador desempregado no mercado de trabalho, objetivando minimizar o
periodo de inatividade e maximizar a eficacia das politicas publicas de emprego.

Do ponto de vista socioldgico, essa integracao se baseia na concepgao do trabalho como

uma dimensao central na vida dos individuos e como um fator determinante para a constru¢ao
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de identidades sociais e a garantia de bem-estar. Ao promover a rapida (re)colocagdo do
trabalhador no mercado de trabalho, o SINE contribui para a manuten¢do de sua participacao
ativa na sociedade e para a redugdo dos efeitos negativos do desemprego, como a exclusdao
social e a precarizagdo das condi¢des de vida.

Ademais, ao se considerar a perspectiva da sociologia do trabalho, ¢ fundamental
reconhecer que a efetividade do servico de encaminhamento estd intrinsecamente ligada a
disponibilidade de vagas de emprego condizentes com o perfil e as habilidades dos
trabalhadores desempregados. Nesse sentido, ¢ importante estabelecer uma articulagdo entre as
demandas do mercado de trabalho e as competéncias dos trabalhadores, visando a criacao de
oportunidades de emprego significativas e de qualidade.

Portanto, a integracdo entre os servicos de requerimento de seguro-desemprego e
encaminhamento para vagas de emprego no ambito do SINE ¢ uma estratégia que visa atender
as necessidades dos trabalhadores desempregados, proporcionando-lhes oportunidades
concretas de reinser¢do no mercado de trabalho e de reconstrucdo de suas trajetorias
profissionais. Essa abordagem representa uma politica ativa de mercado de trabalho, alinhada
as perspectivas teoricas da sociologia do trabalho e aos principios de justica social e inclusao.

Para auxiliar a visualizagdo da diferenca entre a quantidade de trabalhadores que
solicitaram seguro-desemprego no periodo analisado, o Grafico 2 compara as informacgdes

constantes nas Tabelas 1 e 2, tem-se entdo:

Grafico 2 — Seguro-desemprego solicitado em relacio ao niimero de encaminhamentos para vagas de
emprego e (re)colocacio no mercado de trabalho (Brasil)
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados extraidos do powerbi disponibilizado pelo MTE e da Tabelas de Séries
Historicas, do Programa de Disseminagao das Estatisticas do Trabalho.
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Conforme Menezes (2023) a progressdo historica do seguro-desemprego no contexto
brasileiro evidencia a socializa¢do dos riscos inerentes a inser¢ao na dindmica do mercado de
trabalho, promovida pelo aparato estatal. Concebido como uma forma de subsidiar a busca por
ocupacgao e assegurar recursos basicos durante o periodo de desemprego, esse seguro opera com
uma estratificacdo da populacdo economicamente ativa, segundo as posi¢des ocupacionais dos
trabalhadores no seio do sistema produtivo.

Em 21 de setembro de 2022, a resolugao do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (CODEFAT) n°® 956/2022 suspende as Resolucoes CODEFAT n° 826/2019 e
n°® 844/2019, que tratavam das diretrizes referentes ao compartilhamento do banco de dados do
SINE com entidades privadas, como empresas, associagdes, entidades filantropicas e sindicatos
envolvidos na intermediacdo de mado de obra; a plataforma onde esses dados eram
compartilhados era conhecida como "SINE Aberto"*®. O Governo Federal alegou que essa
suspensao foi necessaria para se adequar aos requisitos estabelecidos pela Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD). Até o més de julho de 2023, os dados ainda ndo haviam sido novamente
disponibilizados para acesso publico.

Por meio do "SINE Aberto" era possivel acessar dados estatisticos abrangendo o nimero
de trabalhadores cadastrados, vagas de emprego disponiveis, encaminhamentos realizados,
resultados de coloca¢do no mercado de trabalho, bem como outros indicadores relevantes. E
importante ressaltar que a suspensdo do compartilhamento de dados ndo prejudicou a presente
pesquisa, uma vez que foram utilizados dados disponibilizados em relatérios do DIEESE,
Powerbi do MPT, tabelas contendo séries histéricas do seguro-desemprego, além do acesso
restrito e privado a plataforma BGIMO.

Entretanto, ¢ valido mencionar que a plataforma BGIMO passou por modificagdes no
ano de 2023 e, desde entdo, os usuarios cadastrados somente conseguem ter acesso aos dados
referentes ao estado de sua lotagdo ou cadastro. Nesta pesquisa, foi possivel obter acesso
integral a todos os dados de Goias, conforme serd apresentado posteriormente em forma de
graficos e tabelas.

Em relacdo aos diferentes métodos de encaminhamento de trabalhadores para vagas de
emprego por meio do SINE, ¢ importante destacar a abordagem presencial como a mais
tradicional e o foco desta pesquisa. Nesse processo, os trabalhadores comparecem pessoalmente
a um posto de atendimento, munidos de documento de identidade com foto, nimero do CPF e

comprovante de residéncia (nao sendo mais necessario portar a carteira de trabalho fisica, uma

26 O “SINE aberto” pode ser acessado em http://sineaberto.economia.gov.br/, mesmo estando suspenso, o site
segue disponivel em julho de 2023.
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vez que ela se encontra disponivel de forma digital). Ao chegar ao posto de atendimento, o
trabalhador ¢ registrado no portal Emprega Brasil, o que lhe permite ser encaminhado para as
vagas de emprego disponiveis.

Além do método presencial, ha outras duas formas de candidatura a vagas de emprego
por meio do SINE, que ocorrem virtualmente. Uma delas é por meio do portal Emprega Brasil?/,
que possibilita aos trabalhadores acessar e se candidatar as vagas de forma online. A outra op¢ao
¢ o aplicativo mével SINE Facil?®, que oferece uma plataforma acessivel para que os
trabalhadores também possam visualizar e se candidatar as oportunidades de emprego
utilizando dispositivos moveis.

Essas diferentes formas de encaminhamento de trabalhadores para vagas de emprego
pelo SINE, seja presencialmente ou virtualmente, proporcionam flexibilidade e acessibilidade
aos trabalhadores, permitindo-lhes explorar as oportunidades de emprego de maneira mais
eficiente e conveniente. Através da integragao entre os meios presencial e digital, o SINE busca
adaptar-se as transformacdes tecnoldgicas e as necessidades dos trabalhadores, facilitando seu
acesso ao mercado de trabalho e promovendo a efetividade das politicas publicas voltadas a
(re)colocacgao profissional. Cacciamali e Silva (2018, p. 169) avaliam a iniciativa como positiva,

apesar de apresentar desafios:

O Portal e o Sine facil pelas suas caracteristicas foram um grande passo: uma iniciativa
que permite mapear de uma forma melhor o mercado de trabalho em nivel nacional,
indicar a qualificag@o profissional apropriada e permitir a alocagdo e realocagdo do
trabalhador no setor produtivo a baixo custo em todo territorio nacional. Integra,
portanto, os servigos primordiais do Sistema Publico de Emprego. E a solugio para o
presente € 0 seu aprimoramento sera o caminho. Apresenta, todavia, um conjunto de
desafios para a sua efetividade.

Quando o trabalhador se dirige ao posto de atendimento, todo o cadastro ¢ feito pelo
atendente da unidade, que registra as informagdes solicitadas. J& nas versdes digitais, o proprio
trabalhador faz todo processo, se “autointermediando” (MARTINS JUNIOR, 2022). Os
avangos operacionais e institucionais do SINE devem ser reconhecidos, uma vez que se trata
de uma rede de nivel nacional com grande procura e, agora, integrada entre varias plataformas
digitais, permitindo que os servicos de habilitacdo no seguro-desemprego e os de intermediagao

de mao de obra sejam acessados com seguranca, qualidade e agilidade.

27O trabalhador pode encontrar vagas de emprego, obter a carteira de trabalho digital e realizar outros servigos
pelo link https://empregabrasil.mte.gov.br/.

2 Todos os servigos disponiveis nos postos de atendimento, incluindo requerimento e consulta de seguro-
desemprego no aplicativo disponivel em https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.
sinefacil&hl=pt BR&pli=1.
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Com o cadastro das informagdes pessoais e profissionais finalizado, o trabalhador tera

acesso as vagas disponiveis de acordo com o seu perfil profissional, o proprio sistema faz a
combinagdo entre as vagas abertas e os perfis de trabalhadores cadastrados. Caso o trabalhador
tenha interesse em alguma das vagas, o sistema emite uma carta de encaminhamento, que
possibilita que ele compareca a empresa para realizar entrevista e participe de todo o processo
seletivo. Referente ao esfor¢o dos atendentes dos postos para a (re)colocagao dos trabalhadores
através SINE, o CODEFAT emitiu a Resolucao n. 960, de 23 de novembro de 2022, que define
a melhoria da efetividade na intermediacao da mao de obra como objetivo estratégico a ser
alcangado, dentre outros. Neste sentido, nos termos desta Resolugdo ¢ estabelecido:

2.2. Perspectiva de Finalisticos

2.2.1. Fomentar politicas de amparo aos trabalhadores formais, informais, por conta-

propria e autogestionados.

Descri¢do: Promover politicas publicas voltadas aos trabalhadores visando sua

inser¢ao e manutencao nas diversas formas de trabalho e a geragdo de renda.

2.2.2. Melhorar a efetividade da intermediagdo da mao-de-obra.

Descricdo: Promover melhorias na intermediacdo de mao de obra visando a uma

maior participagdo do sistema publico na colocagdao do trabalhador no mercado de

trabalho.

2.2.3. Promover a melhoria de desempenho da rede SINE.

Descrigdo: Promover a melhoria de desempenho da rede SINE com vistas ao

aperfeigoamento da colocag@o e recolocagdo do trabalhador no mercado de trabalho.
(MTE, 2022, pag. 5).

Em relatorio apresentado pelo Grupo de Altos Estudos do Trabalho, do DIEESE,
também constam algumas propostas para que se alcance maior eficiéncia na intermedia¢do da

forca de trabalho:

O texto apresentado pela Gaet propde que a intermediagdo de mao de obra deve: (i)
subsidiar a provisdo desses servicos, que poderdo, no entanto, ser oferecidos tanto por
provedores publicos como privados; (ii) disponibilizar de forma rapida informagoes
governamentais sobre trabalhadores buscando trabalho e vagas disponiveis e (iii)
regular a oferta desses servicos, sejam publicos ou privados, principalmente com
vistas a preservar a privacidade dos envolvidos e combater qualquer forma de
discriminagao (DIEESE, 2021, p. 12).

Sabe-se que a rede SINE ¢ gerenciada pelo Governo Federal, porém os estados e os
municipios que queiram disponibilizar o servigo em seus territorios precisam realizar um
procedimento de adesdo. Sobre a competéncia desses governos que aderem ao SINE, o artigo
9° da Lei 13.667/2018, define que sdo eles os responsaveis por “intermediar o aproveitamento
da mao de obra” (BRASIL, 2018).

Em relagdo as despesas com organizacao, implementagdo, manutengdo, modernizacao

e gestao deste servigo, essas correrdo por conta de recursos provenientes do Fundo de Amparo
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ao Trabalhador (FAT), dos aportados pelas esferas de governo que aderirem ao SINE e outros
que lhe sejam destinados.

A Resolugao n. 921, de 18 de novembro de 2021, do CODEFAT, dispde que os servigos
do SINE sao disponibilizados ao publico por meio de Termo de Adesdo, essa adesdao sera
realizada uma tnica vez e terd prazo de validade indeterminado. Os entes que aderirem ao SINE
deverdo utilizar o sistema de intermediacdo de mdo de obra, de habilitacdo ao seguro-
desemprego e outros sistemas de informag¢dao de suporte as acdes e servicos do SINE
disponibilizados pela Unido (CODEFAT, 2021).

Para garantir ndo somente gestdo, mas controle social dos servigos oferecidos através
do SINE, a Lei condiciona a instalacdo de Conselhos de Emprego, estaduais e municipais, para
a operagao local. Assim, nas esferas federal, estadual e municipal na execugao de politicas
publicas de emprego, os agentes operadores estdo sujeitos ao controle social por meio de
conselhos tripartites, compostos por representantes dos trabalhadores, dos empregadores e do
governo. Essa ¢ uma forma importante para gestdo do SINE, visto que contribui para a
construgdo de um ambiente mais colaborativo e, potencialmente, para uma prestacdo de
servigos mais eficaz e eficiente.

Com a criacdo dos conselhos do trabalho houve avangos na gestdo compartilhada da
rede SINE e no desenvolvimento das politicas voltadas aos trabalhadores, visto que ha um
espaco institucional de coordenacdo e cooperagdo, onde os trabalhadores, empregadores e
representantes do governo foram ativamente envolvidos (BRASIL, 2018).

Contudo, em se tratando de dialogo entre estados e municipios com a Unido, este ainda
¢ falho; ndo existe atualmente uma estrutura tripartite de discussdo de politicas publicas do
SINE entre os entes da federacdo. Esse tema ¢ importante porque os mesmos servigos sao
desenvolvidos em diferentes estados, regides € municipios e acumulam experiéncias e
aprendizados que podem ser compartilhados na rede para melhorar o desempenho geral do
SINE.

Apesar do Ministério do Trabalho disponibilizar no Portal FAT?® material referente a
padronizagdo da rede SINE, ndo ha um movimento continuo de integracdo e padronizacao,
assim cada estado atua conforme seus interesses e disponibilidade orcamentaria. Neste ponto
podem ser destacadas as ferramentas de intermediagdo de mao de obra disponibilizadas por
alguns estados para que o trabalhador tenha mais facilidade de acessar os servigos

disponibilizados pelo SINE, em especial as vagas de emprego disponiveis, ha muita diferenca

2 Portal do Fundo de Amparo ao Trabalhador do Ministério do Trabalho e Emprego, disponivel em <
https://portalfat.mte.gov.br/>.
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entre um e outro, confirmando a falta de didlogo entre eles, o que dificulta a efetividade e a
padronizagdo do servigo.

Os estados de Mato Grosso do Sul, Ronddnia, Sdo Paulo, Minas Gerais € Rio de Janeiro,
por exemplo, desenvolveram plataformas para intermediacdo gratuita de mao de obra®, por
meio das quais as empresas podem encontrar profissionais disponiveis no mercado de trabalho
e trabalhadores podem cadastrar seus curriculos, bem como se candidatarem para vagas ali
divulgadas.

Tais servicos sdao contratados individualmente pelos proprios estados, através de
procedimentos licitatorios e sem a participagdo da Unido, novamente confirmando que ndo ha
integracdo a fim de unificar os servigos disponibilizados aos trabalhadores e aos empregadores,
nem sequer a modernizagdo dos sistemas e plataformas compartilhadas, em especial a
Plataforma BGIMO, cujas atualizagdes ndo vém acompanhando as demais tecnologias
disponiveis.

Conforme evidenciado, o servi¢o publico de intermediagdo da mao de obra ndo se
restringe apenas ao SINE, uma vez que existem também agéncias privadas que desempenham
esse papel. No entanto, independentemente do gestor, a principal fungdo desse servico €
contribuir para a redu¢do do desemprego friccional, que ocorre em periodos de estabilidade
econdmica, quando os trabalhadores conseguem se (re)colocar no mercado de trabalho de forma
relativamente rapida.

Em situagdes de crise no mercado de trabalho, caracterizadas por altas taxas de
desemprego, o papel das agéncias de intermediacdo de mao de obra ¢ bastante limitado, pois ha
escassez significativa de oportunidades de trabalho devido a baixos indices de crescimento
econdmico e/ou outros fatores que afetam diretamente a geracao de emprego (DIEESE, 2010).

Borges, Lobo e Foguel (2017) afirmam que os servigos de intermediacdo de mao de
obra apresentam uma relagao custo-efetividade altamente benéfica. Isso se deve ao fato de que
eles conseguem reduzir o desemprego com custos relativamente baixos, permitindo que os
trabalhadores desempregados saiam dessa condi¢do mais rapidamente, o que contribui para a
diminui¢do dos gastos publicos de quatro maneiras: reduzindo diretamente as despesas com
seguro-desemprego e indiretamente aumentando as contribuicdes previdenciarias, a
arrecadacdo de impostos sobre bens e consumo e a reducao do nimero de pessoas dependentes

de programas assistenciais, como o Bolsa Familia.

30 MS Contrata+: https://mscontratamais.ms.gov.br; Geragdo Emprego: https://geracaoemprego.ro.gov.br; Mais
Trabalho RJ https://maistrabalho.rj.gov.br; Vaga Certa do Estado de Sao Paulo estd temporariamente suspensa;
Contrata MG https://contratamg.crafty. work/.
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No que diz respeito aos indicadores de desempenho em relagdo aos objetivos
estabelecidos para a rede SINE, ¢ importante observar se eles mensuram adequadamente se as
acoes realizadas sao coerentes com os objetivos do programa, enquanto as metas devem indicar
os resultados a serem alcangados para atender a esses objetivos.

Em uma analise preliminar dos indicadores e metas adotados no periodo de 2012 a 2022,
constata-se que, por meio do Acoérdio n° 304, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
recomendou ao Ministério das Politicas Publicas de Emprego (atual Ministério do Trabalho)
que aprimorasse os mecanismos de defini¢do e apuracdo do cumprimento das metas dos
Convénios Plurianuais Unicos (CPU) firmados com o SINE, a fim de demonstrar de forma mais
efetiva suas realizag¢des (TCU, 2011).Em 2014, a Controladoria Geral da Unido (CGU) propos
a revisdao das métricas de mensuracao para garantir uma maior usabilidade e mensurabilidade
dos indicadores, além de um maior alinhamento das métricas de avaliagdo com os objetivos
estratégicos. Ambas as recomendagdes ressaltaram a necessidade de aproximacao dos objetivos
estratégicos das politicas do SINE, especialmente em relagdo a orientacdo profissional e a
intermedia¢ao de mao de obra.

A avaliacdo continua dos indicadores de desempenho ¢ essencial para identificar
tendéncias, ajustar estratégias e tomar decisdes embasadas em dados concretos. Essa
abordagem baseada em evidéncias contribui para a melhoria da efetividade do SINE e
maximizag¢do de seu impacto na vida dos trabalhadores que buscam emprego. Atualmente, em
vigor, temos a Portaria MTE n° 3.676, de 3 de novembro de 2022, que institui o Plano
Estratégico do Ministério do Trabalho para o periodo de 2022 a 2023. No Anexo II dessa
portaria, sdo apresentadas as metas a serem alcancadas pelo SINE em relagdo a (re)colocagao
de trabalhadores no mercado de trabalho formal para os anos de 2022 e 2023, conforme

demonstrado quadro a seguir:

Quadro 1 - Perspectiva dos processos finalisticos da politica ptiblica de intermediacio de mao de obra

.. L. . . L X , Indice de referéncia Meta
Objetivo estratégico Indicador Descrigao do indicador Formula de calculo Fonte

2019 2020 2021 2022 2023

Mensurar o percentual de Base de Gestao de

Conciliar as politicas
P (re)insergdo de Intermediagdo de

de qualificagdo e Taxa de participagdo do (Somatério de colocagdes N
intermediagdo Sistema Nacional de Emprego trabathadores no mercado no periodo (BGIMO) / Méo de Obra
meciag 1 CEHIPICEO | 4 trabalho formal através | o O (BGIMO) ¢ Cadastro 2.80%  182%  227%  320% 4%
profissional coma (SINE) na (re)inser¢ao no da politica ativa d Somatério de admissdes Gerald d
evolugdo do mercado  mercado de trabalho formal | 2 po‘ 1c~a awva ~e no periodo (CAGED) x 100 ratde bmpregados
intermediagdo de mo de e Desempregados

de trabalh
¢ trabalo obra do SINE (Novo CAGED)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados constantes no Item 2, anexo II, da Portaria MTE n. 3.676, de 3 de
novembro de 2022.
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Os impactos decorrentes da pandemia da Covid-19 impuseram a necessidade de os
orgdos publicos desenvolverem novas ferramentas e politicas publicas para mitigar os danos
enfrentados pelos trabalhadores. A utilizagdo de tecnologias, como plataformas de
videoconferéncia e aplicativos, desempenhou um papel crucial ao facilitar a comunicagdo entre
os trabalhadores e os postos de atendimento, fortalecendo, assim, os sistemas digitais do SINE.
Por meio desses recursos, os trabalhadores puderam acessar servigos como a CTPS-Digital, o
requerimento de seguro-desemprego e a disponibilidade de vagas no mercado de trabalho,
ampliando sua conexao com as oportunidades de emprego.

Apesar dos avancgos tecnoldgicos, ¢ importante ressaltar que os postos de atendimento
presencial continuam a receber a maior demanda de trabalhadores e a realizar a maioria dos
encaminhamentos para vagas de emprego. Nesse sentido, ¢ crucial que os atendentes estejam
devidamente preparados para realizar encaminhamentos eficientes, principalmente para os
trabalhadores menos qualificados e com menor renda, que costumam buscar a (re)colocagdo no
mercado de trabalho por meio dos postos de atendimento do SINE.

Ademais, o servico de intermediacdo de mao de obra oferecido pelo SINE possui um
potencial significativo para expandir-se e estruturar politicas publicas de emprego de maneira
mais efetiva. Os dados cadastrais coletados por meio do portal Emprega Brasil podem servir
como subsidio para compreender desequilibrios no mercado de trabalho e auxiliar no
planejamento de politicas de qualificacdo, adequando a oferta de cursos as competéncias
exigidas pelo mercado. Além disso, o SINE pode desenvolver atendimentos especializados para
grupos de trabalhadores que enfrentam maiores dificuldades na busca por (re)colocagdo
(DIEESE, 2021).

Nesse contexto, ¢ responsabilidade do poder publico promover politicas de
padronizagdo no atendimento, como ¢ o caso da Bahia, onde foram estabelecidas unidades de
intermediagdo especificas para mulheres e pessoas com deficiéncia. Além disso, ¢ necessario
desenvolver um servico de intermediagao para trabalhadores autobnomos, que facilite a geragao
de renda para aqueles que passaram por selecdo e cadastramento, além de contribuir para a
criacdo de uma carteira de clientes que demandam diversos servigos por meio do sistema de
intermediagdo, mediante uma catalogacao prévia (DIEESE, 2021).

Tomando como referéncia o SINE Bahia, a intermediacao de trabalhadores autdbnomos
engloba uma variedade de categorias ocupacionais que variam de acordo com as demandas de
cada municipio, sendo as mais comuns os servigcos de faxina, lavanderia, jardinagem, costura,
gar¢om, piscineiro ¢ construcao civil. Essa modalidade de intermediacdo busca incluir de

maneira organizada no mercado de trabalho um niimero significativo de trabalhadores que nao
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possuem vinculos formais, mas que desempenham atividades que sdo essenciais para a
sociedade. Portanto, ¢ dever do poder publico garantir condigdes minimas de protecdo e
dignidade no trabalho desses profissionais.

Além disso, essa politica proporciona a esses trabalhadores a oportunidade de realizar
cursos de qualificacdo e requalificagdo que ensinam de forma eficiente as técnicas necessarias
para a execucdo de seu trabalho, respeitando normas de satde e seguranga, incentivando a
autonomia e orientando-os na constru¢cdo de suas proprias carteiras de clientes. Também ¢
oferecido apoio na definicao de precos, levando em consideragdo os valores praticados no
mercado e ajustando-os as corregdes inflacionarias, além de estimular a contribui¢dao
previdenciaria (DIEESE, 2021).

O principal objetivo da politica de emprego ¢ aumentar as chances de os trabalhadores
retornarem ao mercado de trabalho formal. A redugao do periodo de desemprego ¢ fundamental
para diminuir os riscos sociais enfrentados pelos trabalhadores, que, apds um longo periodo
sem emprego, podem se submeter a condi¢des precarias de trabalho informal.

No entanto, ¢ importante ressaltar que os servigos publicos de intermediagdao de mao de
obra ainda sdo pouco utilizados pelos trabalhadores mais qualificados € nem sempre sdo
acionados espontaneamente pelos empregadores. Geralmente, os empregadores recorrem ao
SINE apenas para preencher vagas em atividades que exigem baixa qualificacdo, conhecidas
como "chao de fabrica", que oferecem remuneragdo mais baixa e muitas vezes sdo temporarias

ou propensas a terceirizagao.

4.2 Servigo publico de intermediacdo de mao de obra no estado de Goids
O estado de Goias celebrou em 25 de outubro de 2019, Termo de Adesdo com o

Ministério do Trabalho e Emprego, que tem por objeto a formaliza¢ao da adesao do Governo
do estado de Goias ao Sistema Nacional de Emprego — SINE, para sua gestdo e financiamento
por meio de repasses fundo a fundo, bem como para a execugdo de suas agdes € servicos,
conforme o disposto na Lei n® 13.667, de 17 de maio de 2018 (GOIAS, 2022).

Dentre as atividades realizadas pelo estado de Goias através da rede SINE, tem-se a
busca ativa por vagas de emprego e a busca por trabalhadores em situacao de vulnerabilidade,
que sdo encaminhados para qualifica¢do profissional, criando as conexdes necessarias para que
os trabalhadores goianos ocupem vagas de emprego nas empresas em operacdo no estado
(GOIAS, 2023).

Os agentes prestadores de servigo na rede SINE de Goias realizam a captacao de vagas

de emprego de associados de entidades parceiras, como a Associacdo Comercial, Industrial e
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Servigos de Goids (ACIEG), a Associacdao Pro Desenvolvimento Industrial do Estado de Goiés
(ADIAL), a Confederacao Nacional do Comércio (Fecomércio), bem como de outros parceiros
que queiram ofertar vagas através do servigo.

Na rede SINE de Goiés, assim como em nivel nacional, as vagas de emprego
predominantes sdo aquelas que exigem menor qualificagdo profissional e oferecem menores
salarios, facilitando que os empregadores encontrem ali mao de obra barata sem a ajuda de
servicos de intermediacdo, o que explica, ao menos em parte, porque a captacao € o
preenchimento de vagas pelo SINE sdo baixos. Para preenchimento de vagas de trabalho mais
complexas, as técnicas de selecdo sdo mais sofisticadas e as empresas usualmente contratam os

servigos de agéncias de emprego privadas (DIEESE, 2016).

Tabela 3 - Indicadores de desempenho do IMO no Estado de Goias

Ano Vagas Oferecidas Encaminhados Colocados Taxa de colocagdo Taxa de preenchimento

de encaminhados das vagas
2012 90.006 210.318 18.200 9% 20%
2013 93.397 241.579 21.132 9% 23%
2014 71.827 200.242 19.386 10% 27%
2015 45.090 147.426 10.900 7% 24%
2016 27.970 105.376 9.677 9% 35%
2017 28.411 94.784 14.694 16% 52%
2018 27.012 93.026 12.963 14% 48%
2019 25.661 88.572 10.071 11% 39%
2020 19.910 46.107 5.292 11% 27%
2021 28.695 62.876 7.361 12% 26%
2022 47.518 75.976 8.493 11% 18%
Total 1.048.280 1.447.518 143.361 11% 31%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

Em suma, os dados da tabela mostram variagdes nos indicadores de desempenho do
SINE no estado de Goids ao longo dos anos. Embora haja um numero consideravel de
encaminhamentos e colocados, as taxas de colocagdo e preenchimento das vagas nao sdo muito
altas. Isso sugere que ainda ha espago para melhorias na efetividade do servigo de intermediagao
de mao de obra oferecido pelo SINE em Goias, visando aumentar as chances de (re)colocagao
dos trabalhadores no mercado de trabalho.

Analisando as tendéncias e indicadores de desempenho, podemos observar que houve
uma variagao consideravel no nimero de vagas oferecidas ao longo dos anos, com uma queda
significativa em 2014 e 2015, seguida de um aumento gradual até¢ 2022. Isso pode ser
influenciado por fatores econdmicos, demanda do mercado de trabalho e politicas de emprego

adotadas. O numero de trabalhadores encaminhados para as vagas de emprego também
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apresentou variagdes ao longo dos anos, com picos em 2013, 2014 e 2016. Em geral, observa-
se um padrao de flutuacdo, sem uma tendéncia clara de crescimento ou declinio.

A quantidade de trabalhadores efetivamente colocados no mercado de trabalho através
do SINE em Goias também variou ao longo dos anos, com uma tendéncia geral de aumento até
2017, seguida por uma queda nos anos seguintes. No entanto, ¢ importante observar que os
numeros absolutos de colocados ainda sdo relativamente baixos em comparagao com o total de
encaminhados.

A taxa de colocagdo de encaminhados mostra a propor¢cao de trabalhadores
encaminhados que efetivamente conseguiram uma coloca¢cdo no mercado de trabalho. No
periodo analisado, essa taxa variou entre 7% e 16%, com uma média de 11%. Isso indica que,
em média, cerca de 11 em cada 100 trabalhadores encaminhados pelo SINE em Goids foram
efetivamente colocados em empregos.

A taxa de preenchimento das vagas indica a propor¢ao de vagas oferecidas que foram
preenchidas por meio do SINE. Essa taxa variou entre 18% e 52%, com uma média de 31%.
Isso indica que, em média, cerca de 31 em cada 100 das vagas oferecidas pelo SINE em Goids
foram preenchidas pelos trabalhadores encaminhados. A analise da variacdo das vagas, dos
encaminhamentos e do preenchimento de vagas ao longo dos anos revela tendéncias e padrdes
interessantes no desempenho do SINE tanto em Goids quanto no Brasil.

Em relagdo as vagas oferecidas, observa-se uma intensa diminui¢do ao longo dos anos
tanto no Brasil como um todo quanto em Goias, houve uma queda significativa no numero de
vagas disponibilizadas. Essa reducdo pode ser influenciada por diversos fatores, como a
conjuntura econdmica, as mudangas no mercado de trabalho e as politicas governamentais
voltadas para a intermediacdo de mao de obra. Essa diminui¢do pode indicar uma redugdo na
demanda por trabalhadores ou uma diminuicao na capacidade de captagao de vagas por parte
do SINE.

Em relagdo aos encaminhamentos, também ¢ possivel observar variagdes ao longo dos
anos. Em alguns periodos, houve um aumento no ntimero de trabalhadores encaminhados,
enquanto em outros periodos houve uma reducgdo. Essas variagcdes podem ser influenciadas por
fatores como a disponibilidade de vagas, a demanda por emprego e a eficiéncia dos servigos de
intermediacdo. E importante destacar que a variagio nos encaminhamentos pode estar
relacionada a variagdo nas vagas oferecidas, ou seja, se ha menos vagas disponiveis, ¢ natural
que haja menos encaminhamentos.

Enfatiza aqui que a taxa de preenchimento de vaga ¢ um indicador que representa a

propor¢ao de vagas de emprego oferecidas que foram efetivamente preenchidas por meio do
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servico de intermediacdo de mao de obra, como o SINE. Essa taxa ¢ calculada dividindo o
numero de vagas preenchidas pelo numero total de vagas oferecidas e multiplicando o resultado
por 100 para obter a porcentagem. Por exemplo, se em um determinado periodo o SINE
ofereceu 100 vagas de emprego e 20 foram preenchidas, a taxa de preenchimento de vaga seria
de 20%. Isso significa que apenas 20% das vagas disponiveis foram ocupadas pelos
trabalhadores encaminhados pelo SINE.

Ja a taxa de colocagdo ¢ um indicador que representa a propor¢ao de trabalhadores
encaminhados pelo SINE que foram efetivamente colocados em empregos. Essa taxa ¢
calculada dividindo o niimero de trabalhadores colocados pelo niimero total de trabalhadores
encaminhados e multiplicando o resultado por 100 para obter a porcentagem. Por exemplo, se
o SINE encaminhou 200 trabalhadores para vagas de emprego e apenas 40 foram efetivamente
contratados, a taxa de colocacao seria de 20%. Isso significa que apenas 20% dos trabalhadores
encaminhados pelo SINE conseguiram ser colocados em empregos.

Ambos os indicadores sdo importantes para avaliar a efetividade do servico de
intermediagdo de mado de obra, pois fornecem informacdes sobre a capacidade de
preenchimento das vagas disponiveis € o sucesso na (re)colocacdo dos trabalhadores no
mercado de trabalho. Taxas mais altas indicam um desempenho mais eficiente do servigo,
enquanto taxas baixas podem indicar a necessidade de aprimoramentos no processo de
intermediagdo e adequagdo entre as demandas das empresas e as habilidades dos trabalhadores.

Em relacdao a quantidade de requerimento de seguro-desemprego no estado de Goids
durante o mesmo periodo, isto €, entre os anos de 2012 e 2022, foram encontrados dados que
apontam uma quantidade expressiva de habilitacdes, principalmente nos anos de 2013 e 2014,

conforme tabela abaixo.

Tabela 4 — Seguros-desemprego solicitados em Goias

Ano Seguro-desemprego
2012 277.674
2013 303.609
2014 322.305
2015 275.855
2016 261.391
2017 239.232
2018 241911
2019 241.178
2020 226.699
2021 208.968
2022 217.487
Total 2.816.309

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da Tabelas de Séries Historicas, do Programa de
Disseminagao das Estatisticas do Trabalho.



66

Novamente, ao comparar a quantidade de trabalhadores que apresentam requerimento
de seguro-desemprego e a quantidade de pessoas efetivamente colocadas nas vagas de trabalho,
0s numeros sao extremamente baixos. Analisando os dados, observa-se que houve variagdes ao
longo do periodo. Inicialmente, em 2012, foram concedidos 277.674 beneficios de seguro-
desemprego. Esse nimero aumentou gradualmente nos anos seguintes, atingindo o pico em
2014, com 322.305 beneficios concedidos. A partir de entdo, houve uma queda no ntimero de
concessoes, com algumas oscilagdes ao longo dos anos subsequentes.

Essa variacdo nos valores de seguro-desemprego pode ser atribuida a diversos fatores
sociais, econdmicos e politicos que influenciam o mercado de trabalho. Em periodos de crise
econdmica, por exemplo, ¢ comum que haja um aumento no nimero de demissdes e,
consequentemente, um maior nimero de trabalhadores solicitando o seguro-desemprego. Por
outro lado, em momentos de recuperacao econdOmica, ¢ esperado que haja uma redugdo na
demanda por esse beneficio.

Verifica-se que o aumento no nimero de concessdes de seguro-desemprego, bem como
as redugdes e demais oscilagdes, que pode indicar um contexto de instabilidade e precariedade
no emprego, com maior rotatividade e vulnerabilidade dos trabalhadores, no estado de Goias,
acompanham as mesmas tendéncias do Brasil, conforme apresentado na Tabela 1.

Conforme j& abordado, tanto o requerimento do seguro-desemprego, quando o
encaminhamento para vagas de trabalho pode ser realizado de forma presencial nos postos
SINE quanto a partir do portal e do aplicativo. O que resta evidente ¢ que esses trabalhadores
solicitam o seguro, mas muitas vezes ndo sao encaminhados para vagas de emprego; menor
ainda ¢ a quantidade de colocados nas vagas disponiveis em relagdo ao numero de seguros.

Na Tabela 3, referente aos indicadores de desempenho da intermediacdo de mao de obra
no Estado de Goids, podemos verificar a quantidade de encaminhamentos para vagas
oferecidas. Observamos que houve variagdes ao longo dos anos, com uma tendéncia de queda
nos encaminhamentos a partir de 2017. Em 2012, por exemplo, foram realizados 210.318
encaminhamentos, enquanto em 2022 foram feitos 75.976 encaminhamentos.

Por outro lado, na Tabela 4, que apresenta os numeros do seguro-desemprego solicitados
em Goias, observamos uma tendéncia semelhante. A quantidade de solicitagdes também
apresentou variagcdes ao longo dos anos, com uma tendéncia de queda apds 2014. Em 2012,
foram registrados 277.674 pedidos de seguro-desemprego, enquanto em 2022 foram feitos
217.487 pedidos.

Ao comparar as duas tabelas, podemos inferir que existe uma relagdo entre a quantidade

de encaminhamentos para vagas e a quantidade de seguro-desemprego solicitada. Em anos de
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maior demanda por seguro-desemprego, geralmente ha um aumento correspondente nos
encaminhamentos para vagas de emprego, uma vez que os trabalhadores buscam ativamente se
recolocar no mercado de trabalho.

Neste sentido, o Grafico 3 traz o comparativo entre a quantidade de seguro-desemprego
solicitado entre os anos de 2012 e 2022 em Goias e o nimero de pessoas encaminhadas para

vagas de emprego, bem como a taxa de colocagdo nessas vagas.

Grifico 3 - Quantidade de seguro-desemprego solicitado em relacdo ao nimero de encaminhamentos para
vagas de emprego e (re)colocacido no mercado de trabalho em Goias
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados extraidos do powerbi disponibilizado pelo MTE e da Tabelas de Séries
Historicas, do Programa de Disseminag@o das Estatisticas do Trabalho.

E possivel observar que o volume de encaminhamentos apresenta um aumento, porém
ainda se mantém em niveis consideravelmente baixos em comparacao aos anos anteriores, mais
precisamente em relagdo aos anos de 2012, 2013 e 2014. Tal cenario pode ser atribuido, em
parte, a reducdo significativa dos investimentos em politicas de emprego no estado de Goids.
Esse declinio nos investimentos pode ser constatado ao analisar os repasses do Governo Federal
por meio do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) destinados ao Fundo Estadual do
Trabalho (FET).

Até o ano de 2017 esses repasses eram realizados por meio de convénios plurianuais,
para cinco anos, e a partir de 2021 passaram a ocorrer por transferéncias fundo a fundo. O FET
¢ responsavel por prover recursos para a manuten¢do da rede do SINE nos estados, sendo que

tais recursos podem ser utilizados tanto para custeio quanto para investimentos.
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No periodo de cinco anos, compreendido entre os anos de 2012 e 2017, houve um
repasse significativo de recursos financeiros para a rede SINE de Goias, totalizando mais de
vinte milhoes de reais. Esses recursos tiveram um impacto positivo nos resultados alcangados
nesse periodo, possibilitando melhorias na infraestrutura e nas condi¢des de trabalho dos
servigos prestados. As Tabelas 5 e 6 apresentam os valores repassados ao estado de Goias
destinados ao SINE, fornecendo um panorama sobre a disponibilidade financeira para a

operacionalizagdo do sistema.

Tabela 5 - Transferéncia de recurso do governo federal para o estado de Goias via convénio, referente ao
quinquénio 2012/2017.

Etapa Repasse Unido Contrapartida Estado Total
1 RS 7.814.222,96 RS 868.246,73 RS 8.682.469,69
2 R$ 7.956.732,20 RS 884.081,26 RS 8.840.813,46
3 R$ 3.924.915,81 R$ 436.102,91 R$ 4.361.018,72
Total RS 19.695.871,00 RS 2.188.429,74 RS 21.884.301,87

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados na Secretaria da Retomada de Goias.

As etapas de repasse financeiro do convénio entre governo federal e estadual referem-
se aos estagios pelos quais os recursos financeiros sao transferidos de uma esfera governamental
para outra, com o objetivo de viabilizar a execugdo de determinado projeto, programa ou agao.
Essas etapas foram estabelecidas para garantir um controle adequado dos recursos e assegurar
que sejam utilizados de acordo com as diretrizes estabelecidas no convénio.

Geralmente, as etapas de repasse financeiro seguem um cronograma predefinido, que
pode variar de acordo com as especificidades de cada convénio e a legislagdo vigente. E comum
que os repasses sejam realizados de forma parcelada, ou seja, em diferentes etapas, de acordo
com o cumprimento de determinadas condi¢cdes ou marcos estabelecidos no convénio. Essas
etapas podem estar relacionadas ao cumprimento de metas, a execucao de atividades
especificas, a apresentacdo de relatorios de progresso, entre outros critérios definidos no
conveénio.

Observa-se que o convénio do quinquénio 2012-2017 foi executado de forma atipica,
uma vez que era pra ter acontecido em cinco etapas, porém aconteceu em apenas trés (que
aconteceram nos anos de 2012, 2013 e 2014), tal mudanga estd relacionada a problemas
administrativos e instabilidades no Ministério do Trabalho, responsavel pela coordenagdo e
gestdo desses convénios. Como resultado, ao final do periodo estabelecido, ndo foram
realizados mais repasses do Governo Federal, mas autorizou-se a utilizacdo do saldo

remanescente para a continuidade das atividades.
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E importante ressaltar que esses recursos foram direcionados tanto para o custeio das
atividades didrias do SINE, como a aquisicdo de insumos necessarios para o funcionamento
regular do sistema, quanto para investimentos em infraestrutura, como a compra de veiculos e
computadores. Esses investimentos foram fundamentais para fortalecer a estrutura e capacidade
operacional do SINE, o que contribuiu para a oferta de um servigo mais eficiente e de qualidade
aos trabalhadores e empregadores.

No entanto, ¢ valido observar que, apds o periodo mencionado, os investimentos na rede
SINE de Goias foram significativamente reduzidos, totalizando pouco mais de dois milhdes de
reais. Essa diminui¢do nos recursos disponiveis teve um impacto negativo nos servicos
prestados, uma vez que houve restricdes financeiras para a realizagdo de melhorias e
manuten¢do adequada das atividades do SINE.

Consequentemente, essa diminui¢do nos investimentos pode ter acarretado em
limitagdes no atendimento aos trabalhadores desempregados, na intermediagdo de vagas de
emprego e na implementacdo de politicas de qualificagdo profissional. Esses impactos
negativos podem ser observados nos resultados obtidos apos o periodo de redugdo de
investimentos, sendo necessario analisar mais profundamente as implicacdes dessa diminuigdo
nos servicos e no desempenho do SINE.

Cabe ressaltar que em 2018 houve uma mudanga no modelo de repasse, adotando-se o
sistema fundo a fundo. No entanto, para que o estado de Goids pudesse receber os recursos,
seria necessario ter criado o conselho estadual do trabalho, o que nao foi efetivado dentro do
prazo determinado. Além disso, o Ministério do Trabalho enfrentou desafios significativos,
incluindo a reorganizagdo das politicas publicas voltadas para o trabalho e sua incorporagdo ao
Ministério da Economia.

Tabela 6 — Transferéncia de recurso fundo a fundo, do governo federal para o estado de Goias, via termo
de adesio.

Ano Repasse Unido Contrapartida Estado Total
2018 0 0 0

2019 0 0 0

2020 0 0 0

2021 R$ 902.888,13 RS 18.057,76 R$ 920.945,89
2022 R$ 384.241,11 0 R§ 384.241,11
2023 R$ 1.032.065,80 R$ 21.062,57 R$ 1.053.128,37
Total RS 2.319.195,04 RS 39.120,33 RS 2.358.315,37

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados na Secretaria da Retomada de Goias.

Nos anos de 2018 a 2020 nao houve qualquer repasse de recurso do governo federal
para o estadual e justamente nesse periodo a eficiéncia do servico reduziu drasticamente.

Destaca-se aqui que entre 2017 e 2022, ocorreram transformacodes significativas no Ministério
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do Trabalho, durante esse periodo, houve um processo de reestruturagdo e reorganizagdo das
politicas publicas voltadas para o trabalho, afetando a estrutura e o funcionamento do
ministério.

Em 2019, o governo federal implementou uma reforma administrativa que resultou na
extingdo do Ministério do Trabalho como 6rgdo auténomo. A pasta foi incorporada ao
Ministério da Economia, tornando-se uma secretaria especial. Essa mudanga fazia parte de uma
reconfiguragdo mais ampla do governo, com o objetivo de reduzir a estrutura ministerial e
otimizar a administragao publica.

Com a incorporagdo do Ministério do Trabalho ao Ministério da Economia, houve uma
reorganizagao das atribui¢gdes e competéncias relacionadas ao trabalho e emprego, a secretaria
especial passou a ser responsavel por formular e implementar politicas e programas voltados
para o mercado de trabalho, bem como pela fiscalizacdo e regulamentacdo trabalhista. Essa
reestruturacdo gerou impactos na conducao das politicas publicas, incluindo a intermediacao de
mao de obra realizada pelo SINE. As mudangas no Ministério do Trabalho afetaram a gestio e
o direcionamento dos recursos destinados a rede, influenciando sua capacidade de atendimento
e implementagdo de agdes voltadas para a geragao de emprego e renda.

E importante ressaltar que as transformacdes ocorridas no Ministério do Trabalho foram
resultado de decisdes politicas e administrativas, as quais refletiram diferentes perspectivas e
estratégias governamentais; os dados referentes a efetividade do SINE, mostram que essas
mudangas impactaram nos resultados das politicas publicas relacionadas ao trabalho,
especialmente na (re)colocagdo do trabalhador no mercado de trabalho.

Essas mudancas nos repasses financeiros foram acompanhadas pela andlise da
efetividade do SINE, que evidencia os impactos das politicas implementadas. A andlise dos
indicadores de encaminhamentos e colocagdo de trabalhadores mostra uma tendéncia de queda
ao longo desse periodo. Os numeros de encaminhamentos para vagas de emprego foram baixos
se comparados aos anos iniciais da série, destacando a redu¢do do fluxo de trabalhadores
direcionados as oportunidades de trabalho intermediadas pelo SINE.

Além disso, a taxa de colocagdo de trabalhadores, que representa a proporcao de
encaminhados que efetivamente conseguem uma colocagdo, também apresentou uma tendéncia
de diminui¢ao, demonstrando dificuldades na insercao efetiva dos trabalhadores no mercado de
trabalho. Esses dados evidenciam a relacdo intrinseca entre os repasses financeiros, a
efetividade do SINE e a implementagao das politicas publicas relacionadas ao trabalho.

As mudangas ocorridas no Ministério do Trabalho, juntamente com a redugdo dos

investimentos e recursos destinados ao SINE, impactaram diretamente na capacidade de
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atuacdo desse sistema de intermediagdo de mao de obra, comprometendo sua efetividade na
promocao da empregabilidade e no apoio aos trabalhadores em busca de oportunidades de
trabalho.

Buscando melhorar os servigos disponibilizados, foi criado em Goias o Programa Mais
Empregos em agosto de 2020, que abarca o SINE e os Colégios Tecnoldgicos (Cotecs). Este
programa tem como objetivo o estabelecimento de mutua cooperagdo técnica entre os
participes, para implantacdo e manutencao de posto de atendimento, com a finalidade de
promover a intermediacdo de mao de obra pela captacdo e inscricdo de vagas de trabalho,
(re)qualificacdo e (re)colocagdo de trabalhadores no mercado de trabalho, a fim de solucionar
o desencontro entre oferta e demanda por mao de obra.

Assim que o Mais Empregos recebe a proposta do empresario, a vaga entra no banco de
dados do portal Emprega Brasil, ¢ oferecida aos trabalhadores que procuram a colocagdo ¢ a
(re)colocacao através dos postos de atendimento. A triagem ¢ feita pelos agentes prestadores de
servi¢o, que indicam cursos gratuitos tanto dos Cotecs, quanto das entidades parceiras (Sebrae,
Senar, Senac, Senai e outros). Desde o ano da criagdo do programa Mais Empregos, em 2020,
pode-se verificar o crescimento de vagas ofertadas e cadastradas no SINE e o aumento do
numero de pessoas encaminhadas.

A parceria com o setor privado para captagdo de vagas, entrevistas e promog¢do de
feirdes de emprego, entre outras acdes, tém possibilitado o aumento da taxa de
encaminhamentos e a colocagdo em vagas de empregos formais. O Programa Mais Emprego
esta sendo estruturado para ampliar o raio de atuagdo, utilizando tecnologia que possibilite o
acesso remoto aos municipios mais distantes que ndo dispdem de uma unidade do SINE.

E sabido que sdo trés os principais servigos disponibilizados pela rede SINE, sendo eles:
encaminhamento para vagas de emprego, requerimento de seguro-desemprego e
encaminhamento para qualificacdo profissional. Neste sentido, dentro do programa Mais
Empregos, os cursos de qualificacdo profissional sdo disponibilizados de acordo com a
demanda do mercado, o levantamento dessas informacdes € feito por meio da analise das vagas
mais recorrentes disponibilizadas pelo servico ou pela solicitagdo de cursos pelo proprio
empregador’!. No contexto especifico de Goias, os indicadores de desempenho do SINE

apresentam um crescimento no numero de vagas oferecidas, encaminhamentos realizados e

31 “Empresas e industrias de todos os portes que se instalarem em Goids podem solicitar ao Programa Mais
Empregos a oferta de curso profissionalizante ou de qualificacdo voltado para a demanda de mao de obra
especializada da empresa. O objetivo desta iniciativa ¢ garantir que as vagas de trabalho que exigem qualificacdo
especifica sejam ocupadas por goianos. A proposta € suprir as oportunidades de emprego, garantir a ocupagao dos
goianos e colaborar com o desenvolvimento regional, econdmico e social do Estado” (GOIAS, 2020).
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trabalhadores colocados ao longo dos anos. Essa evolucdo pode ser interpretada como um
indicativo positivo de que o programa Mais Empregos tem contribuido para a reducdo do

desemprego no estado, conforme observado no grafico 4.

Grifico 4 — Desempenho da Rede SINE no estado de Goias
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Fonte: Elaboragao préopria a partir de dados da BGIMO/MTE (2023) e da PnadC IBGE (2023).

Entre os anos de 2020 e 2022 houve reducdo nas taxas de desemprego, grande aumento
nas taxas de encaminhamento ¢ aumento gradativo na quantidade de pessoas colocadas no
mercado de trabalho de Goias. Além dos desafios internos, como o baixo or¢amento, ha
desafios externos que comprometem o bom desempenho da rede SINE. Como um dos principais
fatores externos, tem-se o fechamento de postos de trabalho, que provoca limitacao na prestagao
dos servigos de intermediacdo, visto que neste caso hd reducdo na quantidade de vagas
disponibilizadas para serem preenchidas.

Diante da existéncia de desafios e limitagcdes que podem prejudicar o desempenho dos
servicos disponibilizado aos trabalhadores, em analise disponibilizada pelo DIEESE (2016),
foram apresentadas duas frentes para intensificar a atuagao do SINE:

(i) fazer com que os empregadores e os trabalhadores usem com mais frequéncia os
servigos de intermediacdo da mao de obra, ao aprimorar as ac¢des de intermediacio
(tratamento diferenciado para os trabalhadores com alto risco de desemprego de longa
duragdo, atividades de assessoria para as empresas e de orientagdo para os
trabalhadores) ou (ii) aumentar a integracdo entre as politicas de emprego ao fazer a
ponte entre, por exemplo, o seguro-desemprego e a qualificagdo profissional, os

programas de geragdo de renda com a orientacdo profissional ou, ainda, ao integrar
essas politicas com a propria intermediagdo de mao de obra (DIEESE, 2016, p. 6).

Neste sentido ¢ possivel verificar que vem sendo feito em Goias um trabalho ativo para
amenizar os impactos desses desafios e limitagdes. Contudo, outros estados, como a Bahia, ja

disponibilizam atendimento personalizado para publicos especificos que se encontram em
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vulnerabilidade econdmica e/ou social. Além disso, o estado de Goids ainda ndo possui
ferramenta propria de intermediacdo de mao de obra, como existem em outros locais.

Em relagdo a quantidade de vagas ofertadas na rede SINE em Goids, observa-se uma
acentuada reducdo a partir de 2015, com uma queda significativa entre os anos de 2019 e 2020,
o qual foi marcado pelo inicio da pandemia de Covid-19. Essa redugdo expressiva pode ser
atribuida a diversos fatores, incluindo os baixos niveis de repasse de recursos financeiros, que
se mostraram insuficientes para garantir uma gestao eficiente do servigo, como ja demonstrado
anteriormente.

Ao analisar as taxas de preenchimento das vagas ofertadas, constata-se que essas se
mantiveram estaveis ao longo de todo o periodo, apresentando uma média baixa de
aproximadamente 10%. Diante desses indicadores, torna-se evidente que o SINE ndo tem se
mostrado uma politica de emprego efetiva para a redugdo do desemprego friccional, uma vez
que, independentemente da quantidade de vagas disponiveis, o indice de coloca¢do dos
trabalhadores no mercado de trabalho ¢ bastante reduzido.

Nesse contexto, torna-se crucial investigar o perfil das vagas ofertadas e compreender
os motivos pelos quais essas oportunidades nao sdo atrativas para os trabalhadores em busca de
(re)colocagdo profissional. E fundamental compreender quais sdo as vinte ocupagdes com
maior nimero de vagas disponibilizadas aos trabalhadores no ambito do SINE em Goiés ao
longo dos anos de 2012 a 2022, a fim de identificar possiveis desafios e obstaculos enfrentados

pelos trabalhadores na busca por oportunidades de emprego.

Quadro 2 — Vagas mais ofertadas entre 2012 e 2022 na Rede SINE de Goias.

Ocupacio Total
1 | Empregado Doméstico nos Servigos Gerais 13025
2 | Vendedor de Comercio Varejista 12482
3 | Faxineiro 9880
4 | Auxiliar nos Servicos de Alimentagao 8150
5 Alimentador de Linha de Produgao 7270
6 | Auxiliar de Escritério, em Geral 6770
7 Trabalhador da Manuten¢do de Edifica¢bes 6736
8 | Recepcionista, em Geral 6165
9 | Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e Internacional) 5461
10 | Operador de Caixa 4972
11 | Servente de Obras 4368
12 | Motorista de Furgdo Ou Veiculo Similar 4126
13 | Cozinheiro Geral 4049
14 | Gargom 3903
15 | Vendedor Pracista 3580
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16 | Almoxarife 3450
17 | Pedreiro 3447
18 | Trabalhador da Pecudria (Bovinos Corte) 3379
19 | Atendente de lojas e mercados 2892
20 | Assistente Administrativo 2756

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

Percebe-se que a totalidade das vagas acima informadas sao em atividades que exigem
pouca qualificagdo, que oferecem menor remuneracao, em atividades tipicamente passiveis de
terceirizagdo, comprovando o que foi exposto em capitulo anterior. A faixa salarial inicial
dessas vagas varia entre um e trés salarios minimos, sendo que apenas as de motorista,
almoxarife e trabalhador da pecuaria exigiam qualificagdo especifica. As vagas de assistente,
auxiliar e vendedor exigiam experiéncia.

Sobre a pretensdo por vagas dos trabalhadores que se “autointermediaram” via portal o
aplicativo, bem como os encaminhados pelos atendentes nos postos, as vinte primeiras
ocupagdes se relacionam, comprovando que os encaminhamentos estdo sendo realizados
conforme combinagdo entre perfil profissional do trabalhador e da vaga disponivel. As
ocupacdes com maiores nimeros de vagas ndo aparecem nas mesmas posigdes que aquela com
maior nimero de encaminhamentos; a maioria delas se relacionam, porém, em posigoes

diferentes no quadro.

Quadro 3 — Vagas com maior nimero de encaminhamentos entre 2012 e 2022 na Rede SINE de Goias

Ocupacio Pretendida/Encaminhamentos Total
1 | Vendedor de Comercio Varejista 345259
2 | Alimentador de Linha de Producao 309122
3 | Auxiliar de Escritorio, em Geral 251132
4 | Recepcionista, em Geral 226053
5 | Faxineiro 195762
6 | Operador de Caixa 172604
7 | Servente de Obras 141746
8 | Repositor de Mercadorias 129765
9 | Assistente Administrativo 113167
10 | Auxiliar nos Servicos de Alimentacdo 110892
11 | Atendente de lojas e mercados 109651
12 | Trabalhador da Manutencao de Edificagdes 104243
13 | Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e Internacionais) 93850
14 | Almoxarife 85602
15 | Atendente de Lanchonete 84789
16 | Empregado Doméstico nos Servigos Gerais 78807
17 | Vendedor em Comercio Atacadista 67812
18 | Ajudante de Motorista 66185
19 | Pedreiro 64479
20 | Gargom 62201

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.
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E possivel verificar que quatorze das vinte vagas mais ofertadas aparecem também
dentre as com maiores encaminhamentos, porém nenhuma delas aparecem na mesma posicao.
A vaga para empregado doméstico, por exemplo, aparece na primeira posicdo como a mais
recorrente, mas ela € apenas a decima sexta com maior encaminhamento. As vagas de repositor
de mercadorias, assistente administrativo, atendente de lanchonete, vendedor em comércio
atacadista e ajudante de motorista ndo aparecem na relagdo de maior nimero de vagas, mas
aparecem dentre as com maior encaminhamento.

Dentro os nimeros constantes nas relacdes da Quadro 3, encontram-se pessoas a procura
do primeiro emprego, desempregados, profissionais autobnomos, empregados a procura de outra
oportunidade profissional, dentre outros. Resta demonstrado que os servigos disponibilizados
pelo SINE em Goids passaram por muitas mudangas entre os anos analisados, contudo as
ultimas alteracdes realizadas para melhorar a eficiéncia do servico comecaram a se mostrar
efetivas, visto que a quantidade de colocados e encaminhados aumentaram, enquanto a taxa de

desemprego reduziu.

4.3 A experiéncia na busca por emprego através do SINE em Goidnia: entre a vontade

e a necessidade

Inicialmente cumpre destacar que houve a escolha em realizar entrevistas
semiestruturadas como técnica de pesquisa para obter informacdes detalhadas e
contextualizadas sobre as experiéncias e percepcdes dos trabalhadores em relagdao a busca de
emprego por meio do SINE. As entrevistas semiestruturadas sdo uma forma de coleta de dados
qualitativa que combinam questdes pré-determinadas com a possibilidade de explorar topicos
e questdes emergentes durante a interagdo com os entrevistados.

Segundo Bardin (2011), esse tipo de entrevista permite ao pesquisador ter uma
orientacdo basica sobre os temas a serem abordados, ao mesmo tempo em que oferece
flexibilidade para que o entrevistador possa aprofundar em questdes relevantes que surgem
durante a conversa. Aqui, as entrevistas foram realizadas com trabalhadores que buscavam
vagas de emprego no SINE em Goiania. O periodo de realizagdo das entrevistas abrangeu
quatro meses, comegando em novembro de 2022 e terminando em fevereiro de 2023.

Ressalta-se que ndo houve visitas didrias durante este periodo, mas periddicas, até que
o numero de onze entrevistados fosse atingido, sendo que este ntimero foi considerado
suficiente visto que a inclusdo de novos participantes ndo adicionaria informagdes relevantes

ou ndo acrescentariam conhecimentos substanciais aos dados ja coletados. A escolha de realizar
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onze entrevistas foi justificada pela busca da satura¢do dos dados, levando em conta o objetivo
da pesquisa de compreender as experiéncias e percepgdes dos individuos em busca de emprego
no contexto do SINE.

Embora o nimero de entrevistados seja relativamente pequeno, a qualidade e a riqueza
das informagdes coletadas forneceram subsidios importantes para a andlise e discussdo dos
resultados. Ademais, as informagdes quantitativas sobre o perfil dos demandantes de emprego
do SINE auxiliaram na interpretagdo dos dados qualitativos obtidos nas entrevistas,
contribuindo para uma compreensao mais abrangente do fenomeno em estudo.

A abordagem aos entrevistados foi realizada de forma respeitosa e empatica, visando
criar um ambiente propicio para que compartilhassem suas experiéncias de busca por emprego
e utilizacao dos servicos do SINE, tanto ¢ que todas as pessoas abordadas deram atengdo a
conversa e se prontificaram a participar da entrevista, porém nem todas elas estavam em busca
de emprego, o que a tornavam “ndo aptas” a responder. Foi explicado aos participantes o
objetivo da pesquisa, especialmente que ela contribuiria para melhoramento do servigo de
intermediag¢dao de mao de obra, e garantida a confidencialidade de suas respostas.

Inicialmente foram acompanhadas pessoas que se deslocaram até o posto de
atendimento localizado no VaptVupt do Paldcio Pedro Ludovico, no centro de Goiania, porém
o numero de pessoas buscando vagas de emprego naquele posto estava extremamente reduzido,
sendo que na primeira visita duas pessoas buscavam o trabalho e foram ouvidas. Durante uma
semana acompanhando a rotina do posto, apenas trés pessoas estavam em busca de emprego.

Na semana seguinte nenhuma pessoa buscou o servigo de intermediagdo de mao de obra,
os poucos frequentadores do posto naqueles dias estavam em busca de informagdes sobre
seguro-desemprego. A baixa procura pelos servicos do SINE pode indicar diferentes fatores
que influenciam a utilizagdo do sistema, como a preferéncia por outras formas de busca de
emprego, a disponibilidade de vagas em outros canais ou a falta de conhecimento sobre os
servicos oferecidos pelo SINE. Essas observagdes preliminares sdo relevantes para a
compreensdo do contexto e do alcance das entrevistas realizadas.

Ressalta-se que o maior fluxo de pessoas no posto estava em busca de solugdo de
problemas relacionados a habilitacdo no seguro-desemprego, porque tiveram problemas no
portal Emprega Brasil ao solicitar o recurso fora do posto. Por este motivo, a conversa com as

pessoas que buscavam pelo servigo de intermediacdo de mao de obra passou a ser realizada em
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feirdes®? de emprego que aconteceram em dois bairros de Goidnia, sendo um no Parque
Amazonia e outro na Praca Civica.

As entrevistas foram realizadas seguindo uma abordagem semiestruturada, permitindo
uma maior flexibilidade e adaptabilidade no processo de coleta de dados com um roteiro de
entrevista que consistia em uma lista de topicos e questdes de interesse para a investigacao. Ao
permitir que os entrevistados expressassem suas opinides e narrassem suas experiéncias de
maneira mais livre, a abordagem facilitou a obten¢do de dados ricos e detalhados. O roteiro de
entrevista serviu como um guia, fornecendo direcionamento e garantindo que os principais
temas de interesse fossem abordados de maneira consistente em todas as entrevistas (PATTON,
2015).

Também foram realizadas perguntas para compreender se essas pessoas se
identificavam com os seus ultimos trabalhos e com o trabalho ao qual ela foi encaminhada, isso
para identificar se elas estavam ocupando aqueles postos por “vontade” ou por “necessidade”.
O roteiro das entrevistas iniciava com perguntas de caracterizacdo socioecondmica, partindo
para questoes relacionadas a trajetdria ocupacional, e, enfim, chegando na relagdo dela com o
SINE.

Observa-se que a busca por emprego ¢ influenciada tanto por vontade quanto por
necessidade, refletindo as caracteristicas e objetivos individuais de cada pessoa. A partir da
analise dos relatos, ¢ possivel identificar algumas semelhancas e diferencas entre os
entrevistados. Entre os entrevistados, hd homens e mulheres de diferentes grupos raciais**, com
idades variadas e niveis de escolaridade distintos. Alguns estdo em busca do primeiro emprego,
enquanto outros possuem experiéncia profissional prévia. Além disso, as motivagdes para a
busca por emprego também variam, incluindo a necessidade de renda, estabilidade, conciliacao
com estudos e realizagdo pessoal. A partir dessa diversidade, podemos perceber as diferentes
perspectivas e desafios enfrentados pelos entrevistados na procura por uma oportunidade de

trabalho.

32 Os feirdes de emprego organizados pelo governo de Goids sdo eventos com objetivo de promover o encontro
entre empresas que estdo oferecendo vagas de emprego e candidatos em busca de oportunidades de trabalho. Sao
montadas estruturas em locais publicos, onde os trabalhadores sdo encaminhados para vagas de emprego de acordo
com seu perfil profissional. E utilizado o mesmo sistema de encaminhamento dos posto de atendimento do SINE,
porém durante esses feirdes mais vagas sdo ofertadas e algumas empresas realizam entrevistas no proprio local.
33 As informagdes sobre a raga dos entrevistados foram obtidas por meio de autodeclaragio, ou seja, cada pessoa
informou a sua propria raca de acordo com sua percepgdo e identificagdo pessoal. Esse método é comum em
pesquisas que buscam entender a percepgdo dos entrevistados em relagdo a sua identidade racial, levando em
consideracdo a autopercepg¢do e o contexto sociocultural em que estdo inseridos. Portanto, as categorias de raga
mencionadas (preta, parda e branca) refletem a autodeclaragdo dos participantes da pesquisa.
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Marcos®* se reconhecia como um homem preto, de nacionalidade angolana, que estava
morando em Goiania ha pouco mais de um ano, possuia ensino médio completo e falava inglés
fluente. Estava em busca de emprego como professor de inglés, mas naquela ocasido so
conseguiu carta de encaminhamento para servigos gerais em um grande shopping center da
cidade.

Ele ndo possuia filhos e morava sozinho na cidade. Foi a primeira vez que buscou
emprego pelo SINE, disse que estava fazendo alguns “bicos” e seu ultimo emprego de carteira
assinada também foi com servicos gerais na cidade. Em novo contato cinco meses depois a
primeira conversa, ele havia conseguido a vaga a qual foi encaminhado e continuava no
trabalho, porém ainda nao era o trabalho que gostaria exercer e seguia buscando pela vaga de
professor, porém fora do SINE, através de envio de curriculo e procura pela internet.

Fernando havia acabado de completar 18 anos e estava terminando o ensino médio.
Acompanhado de seu pai, procurou o posto SINE para fazer uma carteira de trabalho e, na
oportunidade, tentou ser encaminhado para uma vaga de emprego, que seria seu primeiro
trabalho. Era um homem que se considerava branco, ainda morava com os pais € ndo possuia
filhos. No posto SINE foi informado que nao havia mais carteira fisica de trabalho e recebeu
orientagdo sobre a carteira de trabalho digital. Apesar da tentativa, o sistema de intermediacao
de mao de obra do SINE ndo mostrou vagas disponiveis para o seu perfil e ali ndo foi
encaminhado para nenhuma vaga. Cinco meses ap6s a primeira conversa, ele informou que se
matricularia no curso de Direito e que em breve iniciaria as procuras por uma vaga de estagio
em algum escritorio de advocacia.

Paula se considerava mulher parda e estava em busca de oportunidade de trabalho, ndo
havia preferéncia por ocupagdo, mas gostaria de um local mais préximo de sua casa, porque
tem filha pequena em idade escolar. Alguns anos atrds conseguiu trabalho através do SINE,
mas depois que engravidou optou por cuidar da casa e agora que a filha comegou a ir para a
escola, estava em busca de (re)colocacdo no mercado de trabalho. Ela foi encaminhada para
trés vagas de emprego, duas de vendedora e uma de operadora de caixa em uma rede
supermercado. Em contato telefonico recente, houve a informagao de que passou no processo
seletivo para duas das vagas, mas optou pela de operador de caixa no supermercado, por ser
proximo de sua residéncia (“tem como ir a pé”) e, apesar de trabalhar final de semana, ela ndo

trabalha no periodo matutino e pode ficar com a filha.

34 Os nomes utilizados nos relatos sdo ficticios, para preservar a identidade e privacidade dos participantes,
conforme as normas éticas e regulamentacdes do comité de ética responsavel pela pesquisa.
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Raissa se identifica como parda, havia trabalhado durante dois anos como vendedora
em uma loja de roupas, porém pediu desligamento por conta das condi¢gdes de trabalho e da
pressao para cumprir metas. Ela completou o ensino médio e nao tinha filhos. Apos recebimento
do seguro-desemprego, estava em busca de uma vaga de emprego “com menos pressao”,
gostaria de comecar um curso superior na area de enfermagem no periodo noturno e precisava
encontrar um trabalho para auxiliar nos gastos com estudo.

As vagas que o sistema combinou com seu perfil profissional eram para trabalhar como
vendedora e para trabalho como atendente de telemarketing, porém, ela nao teve interesse em
nenhuma das vagas e preferiu ndo pegar carta de encaminhamento. No contato telefonico feito
nove meses apoOs a primeira conversa no posto, Raissa informou que conseguiu uma vaga de
emprego em um consultério médico, porém o encaminhamento nao foi feito pelo SINE, mas
por indicacao de uma amiga; ela esclareceu que ndo comegou a estudar, mas nao desistiu dessa
vontade.

No mesmo dia desta entrevista, também foi conversado com Fabiane, que se
considerava parda e estava desempregada ja ha alguns meses, ndo estava em busca de uma vaga
de emprego especifica, entdo estava disposta a verificar as oportunidades; ela foi encaminhada
para uma vaga de atendente de telemarketing. Em contato recente com Fabiane, ela indicou que
foi contratada para a vaga que foi encaminhada, mas havia pedido demissdo ha poucos dias e
estava procurando novo trabalho, porque nao teve direito ao seguro-desemprego. Disse, ainda,
que se ndo conseguisse vaga em alguns lugares que enviou curriculo, que novamente procuraria
o SINE.

Renata se considerava parda, possuia curso superior em enfermagem, mas alegou estar
com muita dificuldade para conseguir vaga de emprego em sua area de formagdo, porque
sempre pediam experiéncia ou especializacdo, sendo que ela nao possuia nenhum dos dois.
Solteira, com um filho, durante a conversa declarou que gostaria de uma vaga de atendente de
telemarketing, porque ja possuia experiéncia e a jornada de trabalho era de 6 horas didrias, o
que permitiria que ela fizesse uma especializagdo. Naquela ocasido havia sido encaminhada
para uma vaga de caixa de supermercado, mas estava questionando se iria para a entrevista,
porque o local de trabalho era muito longe de sua casa. Estava com uma nova senha de
atendimento, porque viu que uma pessoa foi encaminhada para a vaga que ela procurava em
uma operadora que funcionava perto de sua casa.

Em contato telefonico realizado dois meses depois daquela conversa, Renata informou

que conseguiu ser encaminhada para a vaga, passou pelo processo seletivo e estava trabalhando,
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afirmou estar gostando e no préoximo ano (que seria o ano atual, 2023) tentaria comecar a
especializacao.

A entrevistada Natalia se considerava parda e sua escolaridade era ensino médio
completo, ndo estava a procura de nenhuma vaga em especifico, ela estava desempregada e
procurou o feirdo apos ver a noticia no jornal. Ela foi encaminhada para vaga de atendente de
telemarketing e participaria do processo seletivo agendado para o dia posterior. O contato
telefonico para saber qual era a situagdo atual foi feito com ela dois meses apds a conversa, na
ocasido ela comunicou que ndo havia passado pelo processo seletivo e ainda se encontrava
desempregada. Nao havia retornado no SINE para buscar outra carta de encaminhamento, mas
estava conversando com algumas pessoas e distribuindo curriculo em busca de trabalho.

A entrevistada Vanessa se considerava branca, estava cursando a faculdade de Direito e
nao buscava nenhuma vaga de emprego especifica, mas queria algo que pudesse conciliar com
a faculdade. Ela foi encaminhada para a vaga de auxiliar de escritério. Em contato recente ela
informou que foi contratada para aquela vaga, mas que ja ndo estava mais no trabalho, porque
o salario era baixo e para ela, naquele momento, valia mais a pena se dedicar aos estudos, ja
que ainda morava com os pais € podia optar por somente estudar.

Ana se considerava branca, possuia o ensino médio completo e buscava por uma vaga
de emprego, porque estava desempregada. Descobriu pelo telejornal que estava acontecendo
um feirdo com muitas vagas de emprego disponiveis e foi até 14 tentar, nunca tinha procurado
trabalho pelo SINE, mas ja foi em um posto quando fez sua carteira de trabalho. Durante o
feirdo ela foi encaminhada para duas vagas de emprego, uma para recepcionista e outra para
vendedora.

Em contato recente Ana disse que nao havia conseguido ser selecionada em nenhuma
das duas vagas, mesmo tendo participado do processo seletivo e ter achado que foi bem. Ela
nao foi informada por que motivo nao foi contratada, ficou durante algumas semanas esperando
um retorno das empresas, mas o contato nao foi feito. Acabou perdendo as esperancgas e saiu a
procura de emprego entregando curriculos, buscando na internet e falando com conhecidos.
Nessas buscas ela conseguiu uma vaga de recepcionista em um edificio comercial e estd no
trabalho desde entdo. Esclarece que ndo € o trabalho dos seus sonhos, mas precisava trabalhar,
porque se encontrava desempregada ha algum tempo.

Flavia se considerava parda, possuia dois filhos, estava desempregada e trabalhava
como diarista para ajudar nas despesas da casa, buscava de trabalho fixo para ter mais
estabilidade. Ela foi encaminhada para vagas de atendente de telemarketing e atendente de

lanchonete. Em contato telefonico, anunciou que ndo conseguiu passar em nenhum dos
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processos seletivos, mas que também ndo havia gostado do trabalho que iria realizar,
principalmente pelo saldrio, porque com as faxinas ela ganha mais. Apontou que por enquanto
ndo voltou a procurar trabalho fixo, mas que poderia voltar a procurar em outro momento,
inclusive pelo SINE.

A Maria se considerava parda, havia trancado a faculdade de nutricdo e estava
trabalhando como motorista de aplicativo ha mais de um ano, mas buscava um trabalho fixo,
porque as corridas tinham diminuido muito e os descontos nas corridas estavam muito altos, o
que reduziu consideravelmente seus ganhos mensais. No feirdo foi encaminhada para duas
vagas, operadora de caixa e vendedora. No contato realizado para acompanhar a atual situacao,
afirmou que acabou ndo indo em nenhuma das entrevistas, porque os saldrios eram baixos e ela
teria que trabalhar muitas horas do dia, entao preferiu permanecer como motorista, porque teria
mais controle de sua jornada. Também informou que nao voltou a procurar por trabalho fixo.

O Quadro 4 apresenta uma sintese das caracteristicas dos entrevistados:

Quadro 4 — Sintese do perfil dos entrevistados.

Entrevistado Sexo Raca Idade Escolaridade
Marcos Masculino Preto 26 Ensino médio
Fernando Masculino Branco 18 Ensino médio
Paula Feminino Parda 27 Ensino médio
Raissa Feminino Parda 23 Ensino médio
Fabiane Feminino Parda 31 Ensino médio
Renata Feminino Parda 36 Superior Completo
Natalia Feminino Parda 28 Ensino médio
Vanessa Feminino Branca 23 Superior Cursando
Ana Feminino Branca 33 Ensino médio
Flavia Feminino Parda 32 Ensino médio
Maria Feminino Parda 27 Superior Incompleto

Fonte: Dados proprios a parti de entrevistas semiestruturadas.

Os entrevistados tém idades variadas, com a maioria concentrada entre 18 ¢ 36 anos.
Isso indica que sdo pessoas em idade ativa, buscando oportunidades de trabalho e inser¢ao no
mercado de trabalho. A maioria dos entrevistados se autodeclara como parda, seguidos por
brancos. Quanto ao gé€nero, a maioria ¢ composta por mulheres, diferindo do que foi
identificado nos dados gerais de inscritos no SINE, onde prevalecem os homens, o que pode ter
ocorrido, pelo fato da pesquisadora ser mulher. O nivel de escolaridade dos entrevistados €

variado, com alguns possuindo ensino médio completo e outros com ensino superior
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incompleto/completo. Isso sugere que o SINE ¢ frequentado por pessoas com diferentes niveis
de formacao académica em busca de oportunidades de emprego.

A maioria dos entrevistados estd desempregada e buscando uma colocagdo no mercado
de trabalho. Alguns tém experiéncias anteriores de trabalho, enquanto outros estdo ingressando
no mercado pela primeira vez. Os entrevistados buscam emprego por diversas razdes, como
necessidade financeira, desejo de estabilidade, vontade de ingressar em uma area especifica ou
conciliar o trabalho com os estudos. Alguns entrevistados relataram dificuldades em encontrar
empregos que se encaixem em suas expectativas, especialmente no que diz respeito a salarios,
condig¢des de trabalho e oportunidades de crescimento profissional.

Pois bem, pelas entrevistas, em relagdo a vontade, vemos que Marcos, por exemplo,
busca uma vaga como professor de ingl€s, mas acaba aceitando encaminhamento para servigos
gerais devido a falta de oportunidades. Por outro lado, Paula demonstra flexibilidade em relagao
a ocupacao, desde que seja proxima de sua residéncia para poder cuidar da filha. Ja Flavia busca
trabalho fixo, mas prioriza as faxinas por questdes salariais.

Quanto a necessidade, Fernando, um jovem em busca do primeiro emprego, procura
vagas para ajudar nos gastos com estudo. Vanessa, estudante de Direito, busca algo conciliavel
com a faculdade. Esses exemplos refletem como a necessidade de renda e estabilidade impacta
as escolhas dos entrevistados. No que diz respeito as caracteristicas de cor e raca, ¢ importante
notar que algumas entrevistadas que se identificam como mulheres pardas enfrentam barreiras
adicionais, o que pode influenciar suas escolhas de trabalho. Renata, por exemplo, opta por uma
vaga de atendente de telemarketing para iniciar uma especializacao, enquanto busca uma vaga
de enfermeira.

A falta de retorno das empresas apOs o processo seletivo também foi relatada por Ana,
evidenciando que as entrevistadas podem enfrentar dificuldades em conseguir um trabalho
compativel com suas expectativas. Além disso, € notavel a presenga de expectativas em relagao
ao trabalho. Fernando e Raissa buscam empregos com menos pressao para conseguirem focar
nos estudos e na especializagdo, respectivamente.

Em suma, a busca por emprego apresenta nuances complexas e ¢ influenciada por uma
combinacao de vontade e necessidade, além de fatores sociais, economicos ¢ individuais. A
diversidade de perfis dos entrevistados reflete as diversas motivagdes e desafios enfrentados na
procura por uma coloca¢do no mercado de trabalho. O Quadro 5 apresenta compilado das

principais informacdes das entrevistas realizadas.

Quadro 5 — Sintese das entrevistas com usuarios do SINE
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Entrevistado

Foi
encaminhado?

Foi
contratado?

Ainda esta no
emprego?

Situa¢do atual.

Recomenda
o SINE?

Marcos

Sim

Sim

Sim

Trabalhando, mas
buscando outra
oportunidade fora do
SINE.

Sim

Fernando

Nao

Nao se aplica

Nao se aplica

Esta estudando e
aguardando por uma
vaga de estagio.

Sim

Paula

Sim

Sim

Trabalhando e
gostando do trabalho.

Sim

Raissa

Nao se aplica

Nao se aplica

Encontrou trabalho
fora do SINE e esta
trabalhando.

Sim

Fabiane

Sim

Sim

Nao

No momento estd
desempregada.

Sim

Renata

Sim

Sim

Sim

Trabalhando e
gostando do trabalho.

Sim

Natalia

Sim

Nao se aplica

No momento estava
desempregada.

Sim

Vanessa

Sim

Sim

Nao

Saiu do trabalho,
porque o salario estava
muito baixo e
atualmente somente
esta estudando.

Nao

Ana

Sim

Nao se aplica

Encontrou trabalho
fora do SINE e esta
trabalhando.

Sim

Flavia

Sim

Nao se aplica

No momento esta
desempregada, fazendo
faxina em casas.

Sim

Maria

Sim

Nao

Nao se aplica

Ainda nio conseguiu
trabalho fixo e estd
como diarista, porque
recebe mais do que as
vagas encontradas.

Sim

Fonte: elaboragdo propria, a partir de entrevistas realizadas com usuarios do SINE em Goiénia.

Pelas entrevistas foi possivel verificar que a grande maioria das pessoas entrevistadas
eram mulheres, que ndo buscavam ocupagdo especifica e o grau de escolaridade era baixo.
Também observou-se certo desanimo daquelas pessoas, que pareciam estar ali em busca de
emprego, mas com uma falta de esperanca ou até mesmo desacreditadas ou do servigo ou da
possibilidade de encontrar trabalho; com excecdo dos entrevistados Marcos e Raissa, que
estavam animados e muito otimistas.

Ao analisar a experiéncia das pessoas entrevistadas com o servigo de intermediagao de
mao de obra do SINE ¢ possivel afirmar que, em relagdo ao atendimento e o ambiente, elas se
sentiam a vontade para expor sua situacdo para os atendentes, mas que o seu perfil ndo estava

de acordo com as vagas disponiveis. Apesar de informar que ndo buscavam uma ocupacao
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especifica, foi possivel perceber que os principais requisitos para escolha das vagas eram salario
e localizagao.

Ressalta-se que algumas pessoas que foram requerer seguro-desemprego foram
abordadas e foi questionado se além do seguro elas iriam tentar alguma vaga de emprego dentre
aquelas disponiveis. As pessoas abordadas informaram que ndo tinham interesse naquele
momento, porque queriam tirar alguns meses de descanso antes de voltar a trabalhar.

Verifica-se, entdo, que os frequentadores do SINE entrevistados, que buscaram o
servico de intermediacdo de mao de obra, ndo priorizavam suas vontades ou sentimentos de
pertencimento/identificagdo, mas a motivagdo maior por estarem ali era pela necessidade de
auferir uma renda, com isso eles acabaram muitas das vezes aceitando ser encaminhados para
quaisquer das vagas ali ofertadas.

Ao analisar as entrevistas em conjunto com os dados quantitativos, ¢ possivel identificar
padrdes e tendéncias que ajudam a compreender melhor as dindmicas do mercado de trabalho
em Goiania e os desafios enfrentados pelos demandantes de emprego. Percebe-se que algumas
ocupagdes mencionadas pelos entrevistados estdo alinhadas com as vagas mais ofertadas pelo
SINE em Goias.

Por exemplo, houve relatos de entrevistados que buscavam oportunidades como
vendedores, atendentes de telemarketing, operadores de caixa, entre outros. Essa
correspondéncia entre as entrevistas e os dados quantitativos reforca a relevancia das ocupagdes
mais frequentes no SINE e como elas sao demandadas pelos trabalhadores em busca de
emprego.

As entrevistas ofereceram a oportunidade de ouvir vozes que muitas vezes sao
negligenciadas ou ndo sdo representadas de forma adequada nas estatisticas e andlises
puramente quantitativas. A maioria dos entrevistados apresentava baixo nivel de escolaridade
€ nao possuia uma ocupagao especifica em mente. Eles estavam em busca de oportunidades de
trabalho que oferecessem estabilidade financeira e atendessem as suas necessidades basicas.
Essas caracteristicas estdo em linha com os dados quantitativos que evidenciam a demanda por
vagas em ocupagdes de menor qualificagdo e remuneragao.

Ao relacionar esses dados qualitativos com as teorias sociologicas trazidas
anteriormente, podemos identificar algumas conexdes. Marx (2008), em sua obra "O Capital",
analisa a exploragdo e alienagdo do trabalhador no sistema capitalista, destacando como a forga
de trabalho ¢ tratada como uma mercadoria e como os trabalhadores sdo reduzidos a

personificacdes de categorias econOmicas. Essa perspectiva se reflete nas historias dos
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entrevistados, que muitas vezes se sentem desvalorizados, buscando empregos que nao
correspondem as suas aspiragdes ou que oferecem condigdes precarias.

Antunes (2018), por sua vez, aborda a precarizagdao e flexibilizagdo do trabalho no
contexto da globalizagdo e da reestruturacao produtiva. Os dados qualitativos destacam a busca
dos entrevistados por empregos que oferecam estabilidade, salarios justos e condigdes mais
favoraveis. Eles revelam as frustragdes e dificuldades enfrentadas pelos entrevistados ao lidar
com empregos precarios, baixos salarios e falta de oportunidades de crescimento profissional.

Ao considerar os dados quantitativos, que indicam a predominancia de ocupagdes de
baixa qualificacdo e remuneragdo, e os dados qualitativos, obtidos por meio das entrevistas que
revelam as experiéncias e percepgdes dos demandantes de emprego, pode-se estabelecer um
paralelo com as analises de Cacciamalli (2000). Ela aponta para a expansao do trabalho
informal e precario como uma realidade cada vez mais presente no mercado de trabalho
contemporaneo.

Os resultados das entrevistas, que demonstram a busca por empregos precarios ¢ a falta
de oportunidades condizentes com a formagdo e aspiracdes dos entrevistados, estdo em
consonancia com as preocupagdes de Cacciamalli (2018) sobre as formas atuais de exploragdo
e subordinagdo no mercado de trabalho. Através de suas analises, a autora evidencia as
estratégias adotadas pelas empresas para reduzir custos e maximizar lucros, o que resulta em
empregos instaveis, com baixos salarios e sem garantias trabalhistas.

Tais constata¢des corroboram, também, com as preocupagdes levantadas por Guimaraes
(2008) sobre a precarizagao do trabalho e a exclusdo social, especialmente para aqueles que nao
tém acesso a empregos formais e de qualidade. Os dados qualitativos evidenciam as
dificuldades enfrentadas pelos entrevistados, como a falta de oportunidades de trabalho
condizentes com sua formacao e aspiragdes, a pressao por aceitar empregos precarios € mal
remunerados, ¢ a sensagao de desvalorizagdo e desesperanca.

Marx diz que os individuos somente “sdo a personificagdo de categorias econdmicas,
portadores de relacdes de classe e interesses de classe particulares” (MARX, 1962, p.16).
Assim, os trabalhadores aparecem em categorias econdmicas, como ‘“personificagdes das
relagdes econdmicas”, como “personagens econdmicos”, confrontando-se mutuamente como
comprador e vendedor, como capitalista e trabalhador assalariado (CHAGAS, 2012).

A experiéncia na busca por emprego através do SINE em Goiénia revela um cenério
complexo e multifacetado, em que os individuos se encontram em uma encruzilhada entre suas
vontades pessoais € as necessidades impostas pelas circunstancias socioeconOmicas. Ao

analisar as entrevistas realizadas com os demandantes de emprego, ¢ possivel identificar um
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padrdo comum em suas motivagdes. Embora expressem suas vontades e aspiragdes, como
encontrar um trabalho que se alinhe com suas habilidades, interesses e objetivos de carreira,
essas vontades muitas vezes sao suplantadas pelas necessidades imediatas de sustento
financeiro e estabilidade.

Diante desses dados, torna-se evidente que a experiéncia na busca por emprego por meio
do SINE em Goiania ¢ influenciada por uma complexa interagao entre vontade e necessidade.
Os demandantes de emprego enfrentam o desafio de conciliar seus objetivos profissionais com

a realidade do mercado de trabalho precario e desigual.

4.3.1 Quem utiliza o SINE em Goiania

Aqui apresenta uma analise do perfil dos trabalhadores que buscaram (re)colocagdo no
mercado de trabalho por meio do SINE na cidade de Goiania, no periodo de 2012 a 2022. As
informacdes apresentadas sao baseadas nos dados extraidos da plataforma BGIMO e englobam
todas as pessoas que procuraram o SINE nesse intervalo de tempo. Ao observar o perfil dos
trabalhadores, ¢ possivel identificar caracteristicas predominantes, como, por exemplo uma
maior representacao de homens pardos, situados na faixa etaria de 30 a 39 anos. Em relagdo ao
nivel de instrugdo, a maioria dos trabalhadores possui formacao até o ensino médio.

A Tabela 7 apresentada neste texto resume as principais caracteristicas do perfil dos

trabalhadores que utilizaram o SINE em busca de oportunidades de emprego.

Tabela 7 — Perfil racial dos usuarios do SINE Goiinia entre 2012 e 2022

Inscritos
Sexo Parda Branca Preta Outros Nao informados Total
Masculino 121065 38325 10389 939 18846 189564
Feminino 100954 40274 6690 969 16286 165173
Total 222020 78599 17079 1908 35132 354738
Encaminhados
Sexo Parda Branca Preta Outros Nao informados Total
Masculino 79052 24499 9329 973 7887 121740
Feminino 45581 14360 4869 750 6075 71635
Total 124633 38859 14198 1723 13962 193375
Colocados
Sexo Parda Branca Preta Outros Nao informados Total
Masculino 4538 1265 566 62 497 6928
Feminino 2110 666 214 48 266 3304
Total 6648 1931 780 110 763 10232

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

No grupo dos inscritos, tanto no sexo masculino quanto no feminino, a maioria das

pessoas ¢ da categoria racial parda. No sexo masculino, sao 121.065 inscritos pardos, enquanto
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no feminino sdo 100.954. Em seguida, temos as pessoas brancas como o segundo maior grupo,
com 38.325 inscritos no sexo masculino e 40.274 no feminino. Nos encaminhados, a
predominancia também ¢ de pessoas pardas em ambos os sexos, com 79.052 homens e 45.581
mulheres. As pessoas brancas ocupam o segundo lugar tanto no sexo masculino (24.499) quanto
no feminino (14.360).

Ja no grupo dos colocados, a tendéncia se mantém. As pessoas pardas sdo as mais
colocadas, com 4.538 homens e 2.110 mulheres. Em seguida, temos as pessoas brancas com
1.265 homens e 666 mulheres. Esses dados sugerem que, tanto entre os inscritos quanto nos
encaminhados e colocados, a presenga de pessoas pardas ¢ significativamente maior em
comparagdo com outros grupos raciais. Isso pode indicar desigualdades raciais no acesso ao
mercado de trabalho e a necessidade de politicas e agdes afirmativas para promover a inclusao
e a igualdade de oportunidades para todas as categorias raciais.

Ao observar os numeros de inscritos por sexo e raga/etnia, nota-se que a categoria de
trabalhadores pardos ¢ a mais representada tanto entre homens quanto mulheres. Essa
informacao evidencia a presenga significativa desses trabalhadores no processo de busca por
oportunidades de emprego no SINE.

Esses padrdes também indicam que, ao longo do periodo analisado, os trabalhadores
pardos foram os mais representados nas diferentes etapas do processo de busca por emprego,
desde a inscri¢do até a colocacao efetiva.

Nota-se que entre os inscritos no SINE, a quantidade de homens ¢ superior a de
mulheres, independentemente da cor/raga autodeclarada; essas diferengas também se refletem
nos encaminhamentos e colocados. Primeiramente, ¢ possivel notar que a taxa de
encaminhamento ¢ maior para homens, especialmente para aqueles que se autodeclaram pardos.
Esse resultado sugere uma possivel tendéncia de priorizagdo dos homens em relagdo as
oportunidades de emprego intermediadas pelo SINE.

Esse cendrio pode estar associado a questdes estruturais de género, como estereotipos
que direcionam certos tipos de trabalho para homens ou desigualdades na divisdo de cuidados
nao remunerados, que muitas vezes recaem sobre as mulheres. Em relagdo as taxas de colocagao
no mercado de trabalho, também ¢ notavel disparidades significativas.

A taxa de colocacdo para homens ¢ maior do que para mulheres em todas as categorias
de cor/raca; as mulheres autodeclaradas como pretas enfrentam uma das menores taxas de
colocagdo, o que pode indicar barreiras especificas enfrentadas por esse grupo no acesso ao

emprego formal.
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A andlise dos dados presentes na tabela revela a persisténcia de desigualdades
significativas no mercado de trabalho, com impactos claros sobre as mulheres e os diferentes
grupos raciais. Através dos numeros de inscritos, encaminhados e colocados, pode se observar
como essas desigualdades afetam o acesso ao emprego formal e evidenciam a
interseccionalidade das questdes de género e raca.

Kergoat (2003) destaca que as desigualdades de género ndo sdo uma questdo de
diferencas biologicas, mas sim construgdes sociais que repercutem na distribuicao desigual de
recursos e oportunidades no ambito profissional. Olhando para os dados da tabela, percebemos
que o numero total de mulheres inscritas no SINE ¢ significativamente menor do que o numero
de homens, o que ja ¢ um reflexo das desigualdades de género no mercado de trabalho.

Essa diferenga nas inscrigdes pode estar relacionada a diversos fatores, como a
segregagao ocupacional, esteredtipos de género e a maior sobrecarga de responsabilidades nao
remuneradas que recaem sobre as mulheres. Além disso, ¢ notdvel que as mulheres,
especialmente as autodeclaradas como pardas e pretas, apresentam taxas um pouco mais baixas
de encaminhamentos e colocagdo em comparagdo com os homens e com mulheres
autodeclaradas como brancas.

Essas discrepancias entre sexo, sugerem que as mulheres enfrentam barreiras adicionais
devido a interseccionalidade das desigualdades de género e raga, o que acarreta menor acesso
as oportunidades de emprego intermediadas pelo SINE. Para melhor visualizagdo, apresenta-se

os graficos 5,6 ¢ 7.

Grifico 5 — Quantidade de pessoas inscritas no SINE Goiinia entre 2012 e 2022, por género e raga.
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

Grifico 6 — Quantidade de pessoas encaminhadas para vagas de emprego no SINE Goidnia entre
2012 e 2022, por género e raca.
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

Grifico 7 — Quantidade de pessoas colocadas em vagas de emprego no SINE Goiinia entre 2012 e
2022, por género e raga
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Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

Para calcular o percentual de homens e mulheres encaminhados e colocados em relagao
ao total de inscritos, podemos usar as informagdes fornecidas nos dados. Vamos realizar os

calculos separadamente para homens e mulheres:

Percentual de homens encaminhados em relag@o ao total de inscritos: Numero de homens encaminhados
= 121740 Total de inscritos masculinos = 189564.

Percentual de homens encaminhados = (Numero de homens encaminhados / Total de inscritos
masculinos) * 100 Percentual de homens encaminhados = (121740 / 189564) * 100 = 64,23%.

Percentual de mulheres encaminhadas em relacdo ao total de inscritas: Numero de mulheres
encaminhadas = 71635 Total de mulheres inscritas = 165173.

Percentual de mulheres encaminhadas = (Niimero de mulheres encaminhadas / Total de mulheres
encaminhadas) * 100 Percentual de mulheres encaminhadas = (71635 / 165173) * 100 = 43,33%.

Percentual de homens colocados em relagdo ao total de inscritos: Nimero de homens colocados = 6928
Total de inscritos masculinos = 189564.
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Percentual de homens colocados = (Nimero de homens colocados / Total de inscritos masculinos) * 100
Percentual de homens colocados = (6928 / 189564) * 100 = 3,66%.

Percentual de mulheres colocadas em relagdo ao total de inscritas: Numero de mulheres colocadas =
3304 Total de mulheres inscritas = 165173.
Percentual de mulheres colocadas = (Numero de mulheres colocadas / Total de inscritos femininos) *

100 Percentual de mulheres colocadas = (3304 / 165173) * 100 = 2,00%

Desta forma, foram obtidos os seguintes percentuais de encaminhados e colocados para

cada grupo:

Quadro 6 — Percentual de homens e mulheres encaminhados e colocados sobre os inscritos.

Encaminhados
Masculino 64.23%
Feminino 43.33%
Colocados
Masculino 3.66%
Feminino 2.00%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

Analisando os percentuais, fica evidente que hd uma diferenca significativa entre
homens e mulheres tanto nos encaminhamentos quanto nas colocagdes. A propor¢do de homens
encaminhados ¢ maior que a de mulheres (64.23% contra 43.33%), assim como a propor¢ao de
homens colocados é maior que a de mulheres (3.66% contra 2.00%). E importante ressaltar que
a analise por sexo permite uma compreensao mais abrangente da situagdo, considerando as
possiveis diferengas e desafios enfrentados por homens e mulheres no mercado de trabalho.

No contexto do SINE em Goiania, ¢ evidente uma disparidade entre homens e mulheres
em relacao a (re)colocagdo no mercado de trabalho. De acordo com os dados da tabela, houve
um numero significativamente maior de homens encaminhados e colocados em comparagao
com as mulheres. Com base nesses dados, calculando as propor¢des de mulheres de cada raga

que foram encaminhadas e colocadas, tem-se:

Proporg¢do de mulheres pardas encaminhadas e colocadas:

Numero de mulheres pardas encaminhadas: 45581

Numero de mulheres pardas colocadas: 2110

Total de mulheres pardas inscritas: 100954

Propor¢do de mulheres pardas encaminhadas: (Numero de mulheres pardas encaminhadas / Total de
mulheres pardas inscritas) * 100 Propor¢ao de mulheres pardas encaminhadas: (45581 / 100954) * 100 =
45,16%

Propor¢do de mulheres pardas colocadas: (Numero de mulheres pardas colocadas / Total de mulheres

pardas inscritas) * 100 Propor¢do de mulheres pardas colocadas: (2110 / 100954) * 100 = 2,09%
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Propor¢do de mulheres brancas encaminhadas e colocadas:

Numero de mulheres encaminhadas: 14360

Numero de mulheres brancas colocadas: 666

Total de mulheres brancas inscritas: 40274

Propor¢do de mulheres brancas encaminhadas: (Nimero de mulheres brancas encaminhadas / Total de
mulheres brancas inscritas) * 100 Propor¢do de mulheres brancas enviadas: (14360 / 40274) * 100 =
35,63%

Propor¢ao de mulheres brancas colocadas: (Nimero de mulheres brancas colocadas / Total de mulheres

brancas inscritas) * 100 Propor¢do de mulheres brancas colocadas: (666 / 40274) * 100 = 1,65%

Propor¢ao de mulheres pretas encaminhadas e colocadas:

Numero de mulheres pretas encaminhadas: 4869

Numero de mulheres pretas colocadas: 214

Total de mulheres pretas inscritas: 6690

Propor¢do de mulheres pretas encaminhadas: (Numero de mulheres pretas encaminhadas / Total de
mulheres pretas inscritas) * 100 Propor¢do de mulheres pretas encaminhadas: (4869 / 6690) * 100 =
72,76%

Propor¢do de mulheres pretas colocadas: (Numero de mulheres pretas colocadas / Total de mulheres

pretas inscritas) * 100 Propor¢ao de mulheres pretas colocadas: (214 / 6690) * 100 = 3,20%

Agora tem-se as proporcoes corretas de mulheres de cada raga que foram encaminhadas

e colocadas:

Proporcao de mulheres pardas encaminhadas: 45,16%
Proporg¢ao de mulheres pardas colocadas: 2,09%
Proporg¢do de mulheres brancas encaminhadas: 35,63%
Proporg¢do de mulheres brancas colocadas: 1,65%
Proporgdo de mulheres pretas encaminhadas: 72,76%

Proporcao de mulheres pretas colocadas: 3,20%

Ao analisar os dados, ¢ possivel observar algumas diferencas significativas nas
proporc¢des de mulheres pardas, brancas e pretas que foram encaminhadas e colocadas pelo
SINE. No caso das mulheres pardas, a propor¢do de encaminhadas ¢ de 45,16%, o que indica
que quase metade das mulheres pardas inscritas foram encaminhadas para vagas de emprego.
No entanto, a propor¢do de colocadas ¢ de apenas 2,09%, o que significa que uma pequena

parcela das mulheres pardas encaminhadas conseguiu de fato uma vaga de trabalho. Esse dado
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revela uma grande disparidade entre a quantidade de mulheres pardas em busca de emprego e
aquelas que conseguem de fato se inserir no mercado de trabalho.

J4 para as mulheres brancas, a propor¢cdo de encaminhadas ¢ de 35,63%, o que
representa uma porcentagem menor em comparagdo com as mulheres pardas. A proporcao de
colocadas ¢ ainda menor, sendo de apenas 1,65%. Esses nimeros mostram que, apesar de serem
encaminhadas para vagas de emprego, a maioria das mulheres brancas ndo consegue
efetivamente uma coloca¢ao no mercado de trabalho.

Por outro lado, as mulheres pretas apresentam propor¢des mais altas tanto de
encaminhadas quanto de colocadas em relagdo as mulheres pardas e brancas. A proporcao de
mulheres pretas encaminhadas ¢ de 72,76%, o que indica que a maioria delas ¢ encaminhada
para vagas de emprego. Além disso, a propor¢do de colocadas ¢ de 3,20%, que ¢
significativamente maior do que a das mulheres pardas e brancas.

Isso pode sugerir que as mulheres t€m menores chances de serem contratadas quando
encaminhadas para vagas de emprego, em relagdo aos homens. Destarte aplicando as mesmas

formulas aos dados levantados em relacao aos homens, tem-se:

Tabela 8 — Percentual de homens encaminhados e colocados sobre os inscritos.

Raca Proporc¢iao de Homens Encaminhados Proporc¢ao de Homens Colocados
Parda 41,60% 2,40%
Branca 12,90% 0,90%
Preta 5,60% 1,30%
Outros 5,00% 3,30%
Nao Informados 41,80% 6,60%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

No que diz respeito ao encaminhamento, os dados demonstram que as mulheres, de
modo geral, tém uma maior propor¢do de encaminhamentos em relacdo aos homens. Esse
padrao ¢ observado em todas as ragas analisadas, sendo que as mulheres pardas apresentam a
maior proporcao de encaminhamentos (45,16%), seguidas pelas mulheres brancas (35,63%) e
pretas (72,76%). Isso sugere que as mulheres sdo mais ativas na busca por oportunidades de
emprego e utilizam mais os servigos oferecidos pelo SINE.

No entanto, ao analisar a propor¢ao de colocag¢do, uma disparidade preocupante surge.
A proporcao de mulheres colocadas ¢ significativamente menor em comparagao com a dos
homens. Esse padrao ¢ observado em todas as racas analisadas. As mulheres pardas apresentam
a menor propor¢do de colocadas (2,09%), seguidas pelas mulheres brancas (1,65%) e pretas
(3,20%). Em contraste, os homens tém propor¢des de colocacdo maiores, variando de 2,4% a

6,6%.
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Esses resultados indicam que, embora as mulheres sejam mais encaminhadas para
entrevistas de emprego, elas enfrentam maiores dificuldades em efetivamente conseguir uma
colocagdao no mercado de trabalho. Isso pode ser atribuido a diversos fatores, incluindo
preconceitos de género e esteredtipos que influenciam as decisdes de contratagdo, bem como
obstaculos estruturais que dificultam a conciliacdo entre trabalho e vida pessoal.

A andlise comparativa também revela diferencas consideraveis nas propor¢des de
encaminhamentos e colocagdes entre homens e mulheres em situagdes especificas. Por
exemplo, os homens ndo informados tém a maior propor¢do de encaminhamentos (41,8%) e
colocados (6,6%), enquanto as mulheres brancas tém a menor propor¢do de encaminhamentos
(12,9%) e colocadas (0,9%). Apesar de serem mais encaminhadas, as mulheres enfrentam
maiores desafios na hora de conseguir efetivamente uma colocagao no mercado de trabalho.
Suas propor¢des de colocacdao sdao consideravelmente menores em comparacao com as dos
homens, sinalizando para a persisténcia de preconceitos de género e esteredtipos que
influenciam nas decisdes de contratacdo e podem limitar as oportunidades para as mulheres.

Além disso, a analise comparativa entre ragas também revela discrepancias
preocupantes. As mulheres pretas, embora apresentem uma alta propor¢ao de
encaminhamentos, também enfrentam dificuldades em obter colocagdes, com uma taxa de
colocagdo relativamente baixa em relacdo aos homens pretos. Conforme Hirata (2014, p. 62-

63):
A interseccionalidade remete a uma teoria transdisciplinar que visa apreender a
complexidade das identidades e das desigualdades sociais por intermédio de um
enfoque integrado. Ela refuta o enclausuramento e a hierarquizagdo dos grandes eixos
da diferenciag@o social que sdo as categorias de sexo/género, classe, raga, etnicidade,
idade, deficiéncia e orientagao sexual. O enfoque interseccional vai além do simples
reconhecimento da multiplicidade dos sistemas de opresséo que opera a partir dessas

categorias e postula sua interagdo na producdo e na reprodugdo das desigualdades
sociais.

Crenshaw (2008) destaca a interseccionalidade e a (re)colocacdo de mulheres pretas,
exemplificado por um caso contencioso na fabrica da General Motors nos Estados Unidos, que
ilustra a interseccionalidade. Nesse caso, o tribunal desconsiderou as acusag¢des de
discriminacao racial e de género por parte das mulheres afro-americanas, argumentando que a
GM contratava afro-americanos para o trabalho no chdo de fabrica e também contratava
mulheres. No entanto, a autora ressalta o problema fundamental: "os afro-americanos
contratados pela GM nao eram mulheres e as mulheres que a GM contratava ndo eram negras.
Portanto, embora a GM contratasse negros ¢ mulheres, ela ndo contratava mulheres negras"

(CRENSHAW, 2008, p.91).
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Para compreender se as contratagdes estdo relacionadas a escolaridade, foram
comparados dados sobre sexo com raga/cor, para verificar quais grupos possuiam maior e
menor escolaridade. Através desses dados, foi possivel identificar que a maioria dos
frequentadores do SINE estudaram até o ensino médio € um nimero diminuto de pessoas com

pos-graduacao utilizaram o servico de intermediacao entre 2012 e 2022.

Grifico 8 — Escolaridade das pessoas brancas que procuraram o SINE Goidnia nos anos de 2012 a 2022.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

Grifico 10 — Escolaridade das pessoas pretas que procuraram o SINE Goiinia nos anos de 2012 a 2022.

5000 4654
4500
4000
3500 A3
3000
23500 22035
2000 1639

5 2
1500 1080 1268 it
1000 626

< 338 341 366 400

300 159 5g

8 12 2 1 3 1
Y= - m
Analfabeto  Fundamental Fundamental Ensino Medic Ensino Medio Superior Superior  Especializage  Mestrado Doutorado
Incompleto Completo Incompleto Complete Incompleto Completo

= Masculine = Feminino

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.
Grifico 11 — Escolaridade das pessoas pardas que procuraram o SINE Goiinia nos anos de 2012 a 2022.

70000
61032
60000 55419
50000
40000
30000
20000 17429 17833
2018 11779 12696 11252
10000 I 6914 I 62577042 7652
680 226 l 95 126 35 3 4 8
5 | | = LY
Analfabeto Fundamental ~ Fundamental  Ensino Médio Ensino Médio Superior Superior Especializacio Mestrado Doutorado
Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto Completo

®mMasculine  © Feminino

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

Majoritariamente, entre todos os grupos étnico-raciais, ha predominancia de pessoas que
cursaram até o ensino médio, sendo poucos os frequentadores do SINE que concluiram o ensino

superior € menos ainda os que possuem algum grau de especializa¢do, mestrado ou doutorado.
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Assim, o perfil de pessoas que buscam emprego no SINE ¢ formado por pessoas com menor
grau de formacdo. Segundo o IBGE, com base na PNAD (2020), a média de anos de estudo da
populagdo brasileira com 25 anos ou mais ¢ de aproximadamente 9,6 anos de estudo, isso
significa que, em média, as pessoas completam o ensino fundamental, porém nao
necessariamente o ensino médio.

Apesar da escolaridade ser um critério cada vez mais demandado, e o publico jovem ter
maior escolaridade, ela ndo ¢ igual a qualificacdo profissional. Assim, embora seja pré-
requisito, nao supre as condi¢cdes necessarias para a inser¢do deste jovem trabalhador no
mercado de trabalho (SORATTO, 2010).

A populacdo mais jovem que busca atendimento no SINE se depara com desafios
ampliados devido a auséncia de experiéncia profissional, caréncia de habilidades qualificadas
e baixo nivel de renda familiar, o que acarreta frequentemente na interrupg¢ao dos estudos
visando a procura de emprego (Gestdo do SINE, 2016). No que tange a faixa etdria dos
individuos atendidos pelo SINE, constata-se que aqueles situados na faixa etaria de 30 a 39
anos representam o contingente mais expressivo em termos de inscrigdes € encaminhamentos,
embora a taxa média de efetiva insercao laboral para este grupo se situe em torno de 5%.

Por outro lado, o nimero de individuos com mais de 65 anos se mostra relativamente
reduzido no periodo compreendido entre 2012 e 2022, contudo, proporcionalmente, sdo esses
individuos que apresentam menor éxito em relacdo a efetiva colocag@o nas vagas as quais foram
encaminhados. A taxa de efetividade para as demais faixas etarias segue uma variagao
semelhante, oscilando entre 5% e 6%, evidenciando que a idade ndo constitui o fator

preponderante para a contratagao.

Tabela 9 — Perfil etario dos usuarios do SINE Goiénia.

Faixa Etaria Inscritos Encaminhados Colocados Taxa colocados

de 10 a 14 anos 1 0 0 0%
de 15 a 17 anos 100 27 2 7%
de 18 a 24 anos 21189 4592 272 6%
de 25 a 29 anos 72328 24071 1129 5%
de 30 a 39 anos 113367 87383 4651 5%
de 40 a 49 anos 81904 50116 2768 6%
de 50 a 64 anos 56623 24999 1323 5%
mais de 65 anos 9218 2187 87 4%

Total 354730 193375 10232 5%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

Observa-se que a faixa etdria com o maior numero de inscritos no SINE ¢ a de 30 a 39
anos, totalizando 113.367 individuos. Essa faixa etaria também apresenta a maior quantidade

de encaminhados (87.383) e colocados (4.651). No entanto, a taxa de colocacdo para essa faixa
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etaria ¢ de apenas 5%, o que indica uma efetividade relativamente baixa na obtencdo de
emprego.

Por outro lado, ¢ importante observar que as faixas etarias de 15 a 17 anos e de 18 a 24
anos apresentam taxas de colocacdo ligeiramente superiores, atingindo 7% e 6%,
respectivamente. Apesar do menor nimero de inscritos nessas faixas etdrias, os resultados
indicam que os jovens que buscam (re)colocacdo no mercado de trabalho por meio do SINE
tém uma chance um pouco maior de serem efetivamente inseridos.

Ao comparar esses dados com outras tabelas referentes ao SINE de Goiania, ¢ possivel
identificar tendéncias adicionais. Por exemplo, ao analisar a Tabela 7, que apresenta o perfil
racial dos usudrios do SINE, nota-se que a maioria dos inscritos e encaminhados ¢ classificada
como "parda", correspondendo a 222.020 individuos. No entanto, apenas 5% desses individuos
foram efetivamente colocados no mercado de trabalho.

Essa comparacdo evidencia a existéncia de desigualdades e obstaculos enfrentados por
diferentes grupos dentro da populacdo que busca emprego por meio do SINE em Goiania.
Mulheres, jovens e individuos de grupos raciais minoritarios parecem enfrentar maiores
dificuldades na (re)colocagdo, refletindo desafios estruturais mais amplos relacionados a

desigualdade de género, juventude e raca no mercado de trabalho. Conforme traz Pinto (2006,

p-4):

Na desigualdade por género e raga, ndo ha novidade sobre o fato das mulheres negras
ganharem menos que os homens em todos os estados brasileiros e em todos os niveis
de escolaridade. Elas saem do mercado mais tarde, se aposentam em menores
propor¢des que os homens e ha mais mulheres negras idosas que ndo recebem nem
aposentadoria nem pensdo. Isto reflete as condi¢des em que estas mulheres estdo no

mercado brasileiro.
Ao examinar os dados do SINE Goiania, ¢ possivel identificar algumas tendéncias

interseccionais significativas. Por exemplo, ao observar a Tabela 9, que apresenta o perfil etario
dos usuarios do SINE, percebe-se que as faixas etarias que mais procuram por vagas de emprego
sdo aquelas entre 18 e 39 anos, com taxas de colocagdo variando entre 5% e 6%. Esses grupos
enfrentam desafios especificos, pois estdo em uma fase crucial de transicdo para a vida adulta
e sao confrontados com a necessidade de obter experiéncia profissional.

Além disso, ao cruzar os dados com a Tabela 7, que apresenta o perfil racial dos usuarios
do SINE, ¢ possivel observar que a maioria dos inscritos e encaminhados ¢ classificada como
"parda". Essa interseccdo entre idade e raca resulta em obstdculos adicionais na busca por
emprego, considerando as desigualdades historicas e estruturais enfrentadas por pessoas negras

no mercado de trabalho.
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Outra dimensao interseccional relevante € o género, estudos sobre o mercado de trabalho
indicam que as mulheres, em geral, enfrentam desafios adicionais devido a discriminagdo de
género e a divisao sexual do trabalho. Importante destacar que a divisao sexual do trabalho esta
intrinsecamente vinculada a construcao de identidades profissionais associadas a géneros
especificos, segregando certas ocupagdes como "femininas" ou "masculinas". Isso implica que
determinadas profissdes que demandam habilidades como paciéncia sdo atribuidas as mulheres,
com base no esteredtipo de que elas sdo naturalmente doceis. Por outro lado, profissdes que
requerem forca e agilidade sdao consideradas como masculinas, fundamentadas na percepgao de
que essas caracteristicas sdo inerentes ao género masculino. Essa pratica de atribuir certos
trabalhos com base nos esteredtipos de género contribui para a reproducdo das desigualdades e
segregacdao ocupacional, perpetuando a desigualdade de género no mercado de trabalho
(HIRATA; KERGOAT 2007).

Destarte, ao analisar o perfil dos usuarios do SINE em Goiania, com base nos dados
apresentados, observa-se que eles sdo compostos por homens e mulheres de diferentes grupos
étnico-raciais, com idades variando entre 18 e 65 anos e com formacao académica até o ensino
médio. Dentre esse grupo, destaca-se a presencga predominante de homens pretos e pardos. Essas
informagdes delineiam o perfil da forca de trabalho disponivel no mercado por meio do SINE.

E evidente que os trabalhadores que utilizam os servigos do SINE em Goidnia possuem
niveis de escolaridade relativamente baixos, limitados ao ensino médio. Além disso, a faixa
etaria abrangida sugere que esses trabalhadores estdo em idade ativa e aptos a desempenhar
uma variedade de fungdes, inclusive aquelas que demandam esforgo fisico e trabalho bragal.

Essas caracteristicas revelam o tipo de mao de obra disponivel para o mercado através
do SINE, indicando a necessidade de considerar as demandas especificas desse perfil de
trabalhadores no processo de (re)colocacao profissional. Embora a baixa escolaridade possa
limitar as oportunidades de emprego mais qualificado, ¢ importante destacar que esses
trabalhadores possuem habilidades e capacidades que podem ser aproveitadas em diferentes
setores da economia. Portanto, ¢ fundamental que as politicas publicas de emprego e os
programas de qualificagdo profissional oferecidos pelo SINE em Goiadnia considerem o perfil
diversificado dos usudrios, levando em conta ndo apenas sua formagdo educacional, mas
também suas competéncias e potencialidades.

E necessério desenvolver estratégias que promovam a inclusdo desses trabalhadores no
mercado de trabalho, oferecendo oportunidades de emprego condizentes com suas habilidades

e garantindo condig¢des dignas de trabalho. Somente dessa forma sera possivel promover uma
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(re)colocacdo efetiva e valorizar o potencial desses trabalhadores, contribuindo para sua

inser¢ao socioecondmica e o desenvolvimento da regido.

4.3.2 Perfil das vagas ofertadas em Goiania

Apos ter tracado o perfil profissional disponivel no SINE, passa-se agora a analise do
perfil das vagas recorrentes dentro do servigo. Sabendo que a forca de trabalho que ali sera
encontrada ¢ de baixa escolaridade e de idade jovem, em sua grande maioria, os empregadores
j& sabem para quais servigos podem contratar. Destaca-se, entdo, as vinte vagas mais ofertadas

em Goidnia entre os anos de 2012 e 2022.

Quadro 7 — Vagas mais ofertadas entre 2012 e 2022 na Rede SINE de Goiinia

Ocupacio Total
Faxineiro 3076
Vendedor de Comercio Varejista 2549
Auxiliar nos Servi¢os de Alimentagdo 2386
Trabalhador da Manuten¢ao de Edifica¢bes 1651
Alimentador de Linha de Produgao 1625
Auxiliar de Escritorio, em Geral 1589
Recepcionista, em Geral 1440
Operador de Caixa 1237
Empregado Doméstico nos Servigos Gerais 1164
Motorista de Caminhao (Rotas Regionais e Internacional) 1056
Cozinheiro Geral 1041
Almoxarife 997
Motociclista No Transporte de Documentos e Pessoas 933
Gargom 830
Atendente de Lanchonete 817
Servente de Obras 784
Ajudante de Motorista 755
Assistente Administrativo 660
Vendedor Pracista 579
Serralheiro 516

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

A vaga mais ofertada ¢ para exercer atividade vinculadas a faxina, seguida de vendedor,
auxiliar nos servicos de alimentacdo e manuten¢do de edificios (servigos gerais). Praticamente
todas as vagas sdo para contratagdo de pessoas com baixa escolaridade, sendo que nenhuma
delas exige alto grau de formagdo. A Quadro 8 apresenta o grau de escolaridade geral exigido

nas vagas ofertadas pelo SINE.

Quadro 8 — Escolaridade exigidas para as vagas ofertadas.

| Escolaridade Total
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Analfabeto 13
Fundamental Incompleto 15250
Fundamental Completo 12603
Ensino Médio Incompleto 3729
Ensino Médio Completo 13688
Superior Incompleto 876
Superior Completo 695
Especializagao 7
Mestrado 2
Nao Exigida 5051
Total 51914

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados extraidos da plataforma BGIMO.

Notavelmente, a maioria das vagas requer formacao educacional até o ensino médio
completo, seguida por trabalhos que exigem o ensino fundamental completo ou incompleto. Ha
uma demanda minima por candidatos com nivel superior ou especializacdo, representando uma
parcela reduzida das vagas disponiveis. Vale destacar que algumas vagas ndo especificam uma
exigéncia especifica de escolaridade.

Esses dados evidenciam a relagdo entre o perfil dos trabalhadores que buscam
(re)colocacdo no SINE e as oportunidades de emprego oferecidas. A predominancia de vagas
que ndo requerem altos niveis de escolaridade indica que a oferta de trabalho esta alinhada as
caracteristicas do publico atendido pelo servigo, com énfase em ocupacgdes que demandam
habilidades praticas e competéncias especificas.

Além disso, ¢ fundamental considerar a diversidade dos trabalhadores atendidos pelo
SINE, especialmente em termos de raga, género e idade, para promover a igualdade de
oportunidades e combater possiveis formas de discriminagdo. A abordagem interseccional se
torna relevante ao analisar os desafios enfrentados por mulheres, especialmente mulheres
negras e pardas, na busca por (re)colocagdo no mercado de trabalho, conforme discutido
anteriormente.

Conforme mencionado anteriormente, as ocupagdes mais recorrentes no SINE de
Goiania sao aquelas que demandam habilidades praticas e ndo exigem niveis elevados de
escolaridade. Essa realidade estd em consonancia com a precarizacdo ¢ a informalidade do
mercado de trabalho, que frequentemente oferecem oportunidades de emprego em setores de
baixa qualificacdo e remuneragao.

Nadya Guimaraes (2008), em suas pesquisas sobre o mercado de trabalho brasileiro,
destaca a existéncia de um cenario marcado pela desigualdade estrutural e pela segmentagao

ocupacional em que trabalhadores de baixa qualificagdo e baixa renda enfrentam dificuldades
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para acessar empregos formais e de qualidade, ficando concentrados em ocupagdes precarias e
vulneraveis. Essa concentragcdo em ocupacdes de baixa qualificac¢do e baixa remuneragao reflete
diretamente nas vagas mais ofertadas pelo SINE. A predominancia de vagas como faxineiro,
vendedor de comércio varejista, auxiliar nos servicos de alimentagdo e outras ocupagdes
similares revela a falta de oportunidades de trabalho digno e a persisténcia de estruturas que
mantém a precarizagdo do trabalho.

Cabe, entdo, ao poder publico fiscalizar esse “comércio”, para proteger o trabalhador,
muitas vezes desempregado, do mercado informal ou do mercado com condigdes precarias de
trabalho, visto que o perfil tanto do trabalhador, quanto das vagas ofertadas sdo de baixas
exigéncias profissionais, o que facilita o oferta e aceitacao de trabalho em condi¢des as margens

das lei trabalhistas.

4.3.3 Efetividade na (re)colocacdo no trabalho por meio do SINE Goiania

A tabela 9 traz informagdes quantitativas sobre a intermediacdo de mao de obra em
Goiania, fornecendo uma visdo panoramica dos principais indicadores entre 2012 e 2022; na
tabela consta a quantidade de vagas ofertadas pelas empresas, o niimero de trabalhadores
encaminhados pelo SINE e a quantidade de pessoas efetivamente colocadas em empregos. Os
dados apresentados mostram a relacdo entre vagas oferecidas, encaminhamentos e posicionadas
pelo SINE ao longo dos anos. E notavel que, em todos os anos, o nimero de encaminhamentos
¢ maior do que o nimero de vagas oferecidas. Isso ocorre porque para cada vaga disponivel,
podem existir até cinco encaminhamentos de candidatos.

Essa discrepancia entre o nimero de encaminhamentos e vagas ocorre por diversos
motivos, como a ampla procura por emprego ¢ disponibilidade de perfis de candidatos que se
encaixam nas vagas oferecidas. A alta concorréncia no mercado de trabalho e a busca por
oportunidades podem levar a um maior numero de encaminhamentos em relacdo as vagas

disponiveis.

Tabela 10 — Efetividade da rede SINE em Goiania.

Vaga Taxa de colocaga Taxa de
Ano £as Encaminhados Colocados € colocagao preenchimento das
Oferecidas de encaminhados
vagas
2012 29.537 42.825 2.244 5% 8%
2013 25.347 49.924 2.621 5% 10%
2014 16.568 35.543 1.718 5% 10%

2015 8.646 24.095 708 3% 8%
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2016 4.431 12.268 710 6% 16%
2017 3.527 11.168 1.109 10% 31%
2018 3.527 8.012 672 8% 19%
2019 3.505 5.793 290 5% 8%
2020 3.433 3.835 115 3% 3%
2021 6.603 8.000 276 4% 4%
2022 15.384 11.264 592 5% 4%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da Plataforma BGIMO 2012-2022.

A quantidade de vagas oferecidas apresenta variagdes ao longo do periodo,
demonstrando algumas tendéncias significativas. A partir de 2013, ocorre uma reducao nas
vagas oferecidas pelo SINE em Goiania. Essa tendéncia de queda continua nos anos seguintes,
até atingir o seu ponto mais baixo em 2021, com apenas 6.603 vagas oferecidas, representando
uma redugao significativa em relagdo aos anos anteriores. A partir de 2013, também ocorre uma
redugdo brusca e continua no nimero de pessoas encaminhadas e colocadas em empregos
intermediados pelo SINE. Essa tendéncia de queda se mantém nos anos seguintes, atingindo o
seu ponto mais baixo em 2020, com apenas 3.835 encaminhados e 115 colocados.

As taxas de colocagdo de encaminhados (propor¢ao de encaminhados que conseguiram
a colocacdao) e de preenchimento das vagas (propor¢cdo de vagas oferecidas que foram
preenchidas) variaram ao longo dos anos, mas em geral, permaneceram em niveis baixos. Em
alguns anos, essas taxas foram um pouco mais altas, chegando a 10% em 2017 e 2018. No
entanto, elas foram baixas em outros anos, como em 2020, com apenas 3%.

Em 2022, houve um aumento no niimero de vagas oferecidas, chegando a 15.384. No
entanto, mesmo com esse aumento, o numero de vagas oferecidas ainda estava bem abaixo dos
niveis registrados nos anos iniciais da tabela (2012 a 2014), quando o SINE ofereceu mais de
25 mil vagas. A pandemia de Covid-19, que teve inicio em 2019 e se estendeu ao longo dos
anos 2020 e 2021, teve um impacto significativo no mercado de trabalho em todo o mundo, a
Tabela 10 também reflete os efeitos dela nas oportunidades de emprego e na colocagdo de
trabalhadores.

Durante a pandemia, necessarias medidas de restricdo e lockdown foram adotadas para
conter a propagagdo do virus, o que afetou negativamente muitos setores da economia.
Empresas tiveram que reduzir suas operagdes ou fechar temporariamente, resultando em uma
diminui¢do na oferta de vagas de emprego. Além disso, 0 medo do contagio e a necessidade de
distanciamento social levaram a uma redu¢ao nas contratagdes e em processos de selegdao de

novos funciondrios.
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Essa conjuntura adversa levou a uma queda brusca nas vagas oferecidas pelo SINE em
Goiania a partir de 2020. O niimero de vagas disponiveis foi consideravelmente reduzido,
chegando a 3.433 vagas em 2020 ¢ 6.603 em 2021, nimeros muito abaixo das vagas oferecidas
nos anos anteriores. Essa reducao nas vagas disponiveis também impactou diretamente o
numero de encaminhados e colocados pelo SINE.

A tabela mostra uma diminui¢do continua e expressiva no numero de pessoas
encaminhadas para oportunidades de emprego, assim como no nimero de pessoas que
conseguiram ser efetivamente colocadas em postos de trabalho formal. Em 2020, por exemplo,
o SINE encaminhou apenas 3.835 pessoas, numero bem inferior ao registrado nos anos
anteriores, o que refletiu na diminui¢cdo do niimero de colocados, que chegou a 115 no mesmo
ano.

Nesse contexto, as taxas de colocacdo de encaminhados e preenchimento das vagas
foram impactadas negativamente, refletindo uma menor efetividade da rede SINE em Goiania
durante a pandemia. A taxa de colocagdo de encaminhados chegou a 3% em 2020, evidenciando
as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores em encontrar emprego em meio as restrigdes
impostas pela pandemia.

Importante, também, analisar também a eficiéncia do SINE em Goidnia em relagdo ao
Brasil e ao estado de Goids. Referente a taxa de colocacdo de encaminhados, observa-se que no
Brasil, essa taxa variou entre 9% e 16% ao longo do periodo analisado, enquanto em Goids, a
variacao foi de 7% a 16%. J4 em Goiania, essa taxa oscilou entre 3% e 10%. Esses nimeros
indicam que, em geral, o desempenho do SINE em Goiania ¢ inferior ao do Brasil e de Goias,
com uma taxa de colocagdo mais baixa.

A taxa de preenchimento das vagas representa a propor¢ao das oferecidas que foram
efetivamente preenchidas. No Brasil, essa taxa variou entre 24% e 56%, enquanto em Goids, a
variacao foi de 14% a 52%. Em Goiania, essa taxa oscilou entre 3% e 31%. Observa-se que,
em geral, o SINE em Goinia apresenta taxas de preenchimento das vagas mais baixas em
comparagdo com o Brasil e Goias.

Ao considerar os numeros totais, percebe-se que o SINE em Goiania registra um
percentual menor de vagas oferecidas, encaminhados e colocados em comparagao com o Brasil
e Goias. Além disso, as taxas de colocagdo de encaminhados e preenchimento das vagas em
Goiania sdo mais baixas em relagcdo aos outros dois cenarios analisados. Com base nesses
resultados, podemos inferir que o SINE em Goiania apresenta uma eficiéncia relativamente

inferior em comparagdo com o Brasil e o estado de Goiés.
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Neste ponto ¢ importante fazer uma observagdo no caso dos indices de vagas nado
ocupadas. Em grande parte dos casos, embora a vaga tenha sido ocupada pelos trabalhadores
encaminhados, os servidores do SINE tém dificuldade de obter retorno das empresas e, sem
este retorno, que confirme a ocupagao da vaga, o profissional ndo consegue baixa-la no sistema.
Destarte, o percentual de vagas que sdo realmente ocupadas pode ser maior que o calculado, na
medida em que as empresas demoram ou ndo ddo o retorno necessdrio sobre as vagas
preenchidas, elas continuam a ser exibidas no sistema como vagas abertas ou perdidas, até que
o sistema dé€ baixa automatica como ‘““vaga expirada”.

Pelos dados apresentados sobre a efetividade na (re)colocacao no trabalho por meio do
SINE Goiania, percebe-se a existéncia de desafios e necessidade de aprimoramento. A analise
revela uma disparidade entre a quantidade de vagas oferecidas e o nimero efetivo de colocados,
especialmente evidenciada no ano de 2022, em que apenas 592 pessoas foram contratadas,
apesar da existéncia de mais de 15 mil vagas disponiveis. Essa lacuna entre a demanda e a
efetiva colocacdo demonstra a necessidade de aprimoramento nas estratégias de intermediagao
de mao de obra.

A partir da perspectiva sociologica, ¢ possivel identificar que o cenario apresentado
reflete uma série de complexidades no mercado de trabalho e nas dindmicas sociais que o
permeiam. O contexto de crise econdmica, somado aos impactos causados pela pandemia de
Covid-19, contribuiram para essa redu¢d@o no nimero de vagas oferecidas e para a dificuldade
de recolocacao dos trabalhadores.

Diante desse cenario, € crucial que os servigos de intermediacdo de mao de obra
compreendam os fatores estruturais e conjunturais que influenciam a efetividade do seu servigo
de intermediagdo de mao de obra. Isso envolve uma andlise aprofundada das dindmicas
econOmicas locais, das demandas do mercado de trabalho e das competéncias e habilidades dos
trabalhadores que buscam por emprego.

Para enfrentar os desafios apresentados, ¢ necessario um trabalho conjunto entre o SINE
Goiania, governos e instituicdes académicas e empresariais. Investimentos em capacitacao e
qualificacdo profissional podem ser estratégias importantes para melhorar as chances de
(re)colocacao dos trabalhadores. Além disso, ¢ fundamental que o servigo fortalega parcerias
com empresas ¢ instituigdes de ensino, buscando uma articulacdo mais efetiva entre oferta e

demanda no mercado de trabalho.
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5 CONCLUSAO

A experiéncia das pessoas que buscam vagas de emprego no SINE em Goiania ¢é
marcada por uma série de desafios e adversidades, evidenciados tanto por dados quantitativos
quanto por relatos qualitativos dos usudrios. Ao analisar os nimeros, podemos observar que a
eficiéncia do SINE em (re)colocar trabalhadores no mercado formal de trabalho € baixa. Menos
de 5% dos novos postos de trabalho foram preenchidos com a participacdo do sistema de
intermediagdo, conforme dados levantados da plataforma BGIMO.

Esses numeros apontam para a necessidade de tornar o servico mais atrativo tanto para
as empresas quanto para os trabalhadores. E fundamental compreender as experiéncias
individuais dessas pessoas para identificar os principais obstaculos enfrentados e buscar
solucdes mais efetivas. Nesse sentido, os relatos qualitativos fornecem uma visdo mais
aprofundada sobre a vivéncia dos usuarios.

As entrevistas indicam que muitos trabalhadores foram encaminhados de forma
inadequada para vagas distantes de suas residéncias ou com saldrios muito baixos, o que
compromete a atratividade dessas oportunidades. Além disso, alguns usudrios mencionaram ter
conseguido empregos por meio de indicagdes de conhecidos, em vez de utilizar o SINE. Esses
relatos destacam a importancia das redes de contatos pessoais € mostram que a efetividade do
servico nem sempre corresponde as expectativas dos trabalhadores.

Outro aspecto relevante ¢ a falta de qualificag¢@o profissional. Muitos usudrios do SINE
possuem baixa escolaridade e pouca experiéncia especifica, o que limita suas opg¢des de
emprego. Os dados mostram que a maioria dos frequentadores do SINE cursaram até o ensino
médio, enquanto as vagas ofertadas demandam diferentes niveis de escolaridade, desde o ensino
fundamental até o ensino superior completo.

Além dos desafios relacionados a qualificagdo, a concorréncia por vagas de emprego
também € um fator que impacta a experiéncia dos trabalhadores. Com a oferta limitada de vagas
de trabalho, a competi¢do se intensifica, tornando a busca por emprego ainda mais dificil e
acirrada. E importante ressaltar que a experiéncia no SINE varia de acordo com o atendimento
recebido e o suporte oferecido, alguns usudrios relataram ter sido bem atendidos e receberam
orientagdes adequadas, enquanto outros mencionaram dificuldades no atendimento ou falta de
compreensdo de suas necessidades.

Diante dessas informacdes, fica evidente a necessidade de aprimorar os servigos de
intermediacdo de emprego oferecidos pelo SINE. Isso inclui investir em programas de

qualificacdo profissional, fortalecer a articulacdo com empresas para oferecer oportunidades



105

mais adequadas e promover um atendimento de qualidade, que compreenda as particularidades
de cada individuo.

A analise dos dados quantitativos e qualitativos revela que a experiéncia das pessoas
que buscam vagas de emprego no SINE em Goidnia ¢ marcada por desafios como baixa
eficiéncia na (re)colocacdo, falta de qualificagdo, concorréncia acirrada e necessidade de
melhorias no atendimento. Essas informagdes sdo fundamentais para direcionar esfor¢os no
sentido de tornar o servi¢o mais efetivo, contribuindo para a insercao digna e satisfatoria dos
trabalhadores no mercado de trabalho.

Nao obstante, ao observar o perfil das vagas ofertadas, ¢ evidente a existéncia de
desigualdades que refletem a estrutura social e economica da sociedade. Vagas como faxineiro,
vendedor de comércio varejista, auxiliar nos servigos de alimentacao e outros cargos de baixa
qualificacdo estdo entre as mais recorrentes. Essas ocupacdes costumam demandar pouca
formag¢ao académica e sdo frequentemente associadas a baixos salarios e condi¢des precarias
de trabalho. Essa realidade afeta principalmente grupos sociais historicamente marginalizados,
como mulheres, pessoas negras e individuos de baixa renda.

Além disso, a andlise do perfil dos trabalhadores que buscam o SINE revela a
interseccionalidade das desigualdades sociais. Entre os inscritos e encaminhados para vagas de
emprego, percebe-se a presenca de homens e mulheres de diferentes grupos étnico-raciais,
faixas etarias e niveis de escolaridade. No entanto, a predominancia de homens chama a
atencao, destacando as barreiras adicionais enfrentadas pelas mulheres na busca por
oportunidades de trabalho dignas; as mulheres enfrentam uma discriminacao adicional baseada
em estereotipos de género e raga, o que pode limitar suas chances de serem encaminhadas e
colocadas em empregos formais.

Outra observacao de grande relevancia para a pesquisa foi a quantidade de pessoas que
frequentam os postos para serem habilitadas no seguro-desemprego, mas que naquele momento
ndo estdo a procura de recolocagdo no mercado de trabalho. Como elas tém alguns meses de
renda, por conta do seguro, naquele periodo preferem se dedicar a outras atividades ou até
mesmo tirar um periodo para descansar até buscarem nova ocupagao. Apesar deste nao ser o
objeto central da pesquisa, ¢ relevante para compreensao da experiéncia do trabalhador naquele
local.

Os dados levantados referentes as vagas ofertadas mais recorrentes e nao preenchidas,
indicam a necessidade de uma integracao efetiva entre intermediacdo de mao de obra e
qualificacdo profissional, como exemplificado pelo programa Mais Empregos em Goias, que

oferece cursos de qualificagdo alinhados com as demandas do mercado de trabalho na
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intermediacdo de mao de obra. A partir desses resultados, ¢ possivel identificar a importancia
dos postos de atendimento do SINE como espagos propicios para a integragdo de diversas
politicas publicas voltadas ao emprego e ao desenvolvimento econdmico e social. Esses locais
sdo responsaveis pela produgdo diaria de informagdes fundamentais sobre o mercado de
trabalho, principalmente na cidade de Goiania, onde foram coletados os dados.

Essa constatacao reforga a necessidade de uma abordagem integrada e multidimensional
na formulacao de politicas publicas de emprego, considerando ndo apenas a intermediacao de
mao de obra, mas também a oferta de cursos de qualificagdo profissional, o incentivo ao
empreendedorismo, a promog¢ao de politicas de inclusdo social e a analise das demandas
especificas de cada regido. Dessa forma, ¢ possivel promover uma melhor articulagdo entre as
diferentes politicas e garantir a efetividade das agdes voltadas a (re)colocacao dos trabalhadores
no mercado formal de trabalho.

Em relagdo ao que foi observado, notério € que conforme teoria classica de Marx (2008),
a comercializacdo da forga de trabalho o reduz a mercadoria, onde o comprador dessa forca a
consome fazendo com que seu vendedor trabalhe, isto €, a for¢a de trabalho ¢ dado valor de
uso, servindo para satisfazer as necessidades daquele que a compra. Durante este processo
capitalista de producao, o trabalhador deixa de se identificar com o produto do seu trabalho.
Além disso, o proprio mercado dita qual tipo de forca ele vai encontrar através de qual servigo
de intermediagdo de mao de obra, aqui no SINE ele encontrard mao de obra jovem, barata e
com baixa escolaridade.

O principal desafio do SINE reside em superar as limitagdes estruturais e operacionais
que impactam sua capacidade de atender as demandas do mercado de trabalho e dos
trabalhadores. E essencial que sejam implementadas medidas para melhorar o processo de
triagem e encaminhamento dos trabalhadores, garantindo uma maior adequacdo entre suas
competéncias e as exigéncias das vagas ofertadas.

A experiéncia no SINE influencia o sentimento de pertencimento do trabalhador em
relacdo ao mercado de trabalho, uma vez que quando ele encontra vagas adequadas as suas
qualificacdes e expectativas, sendo encaminhado para oportunidades que se alinham com seus
interesses e habilidades, ele se sentir valorizado e inserido no mercado. Nesse sentido, o SINE
desempenha um papel importante ao proporcionar a conexdo entre trabalhadores e empregos
que possam proporcionar um senso de pertencimento e identificacao.

Por outro lado, a experiéncia no SINE também pode afetar o reconhecimento do
trabalhador em relagdo ao seu trabalho, visto que quando suas necessidades nao sao atendidas,

quando sdo encaminhados para vagas inadequadas, mal remuneradas ou distantes de suas
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expectativas, ele se sente desvalorizado e desmotivado. Esse cendrio gera uma percepgao de
falta de reconhecimento, pois o trabalhador ndo vé€ seu potencial e suas habilidades valorizadas
nas oportunidades oferecidas pelo SINE.

A relagdo entre vontade e necessidade na busca por emprego pode ser entendida a luz
das teorias de Marx (2008) e Antunes (1999). O primeiro argumenta que, em uma sociedade
capitalista, os trabalhadores sdo reduzidos a sua for¢a de trabalho e sdo valorizados apenas pelo
seu potencial de gerar lucro para os empregadores. Nesse sentido, os entrevistados, ao
priorizarem suas necessidades de sobrevivéncia, acabam cedendo as pressdes do mercado de
trabalho, mesmo que isso signifique ndo realizar seus desejos e potenciais profissionais.
Antunes (1999), por sua vez, aborda as transformacdes recentes no mundo do trabalho,
caracterizadas pela precarizacgdo, terceirizacao e flexibilizagdo das relagdes de trabalho. Essas
mudangas estruturais t€m impacto direto na experiéncia dos trabalhadores, que muitas vezes se
veem compelidos a aceitar empregos precarios € mal remunerados como forma de se inserir no
mercado de trabalho.

Guimaraes (2009) aborda a importancia de compreender as experiéncias e desafios
enfrentados pelas pessoas que buscam inser¢ao no mercado de trabalho, considerando os
impactos das transformacdes nas relagdes de trabalho e as dinamicas sociais que moldam suas
oportunidades. Ao analisar essa relagdo, ¢ possivel perceber como a dindmica do mercado de
trabalho, muitas vezes marcada pela precarizacao, terceirizacao e flexibilizagao, pode conduzir
os trabalhadores a tomarem decisdes movidas tanto por suas aspiragdes profissionais quanto
por suas necessidades basicas de sobrevivéncia. Nesse cenario, a vontade de se realizar em uma
carreira ou profissdo pode encontrar barreiras diante das demandas imediatas de prover o
sustento proprio e de suas familias.

A pressao econdmica e a instabilidade laboral, caracteristicas do mundo contemporaneo,
podem limitar as opcoes e escolhas dos trabalhadores, direcionando-os para caminhos que nao
refletem necessariamente suas preferéncias ou potenciais profissionais. Assim, muitos
individuos podem se encontrar em situagdes em que a busca por emprego ¢ determinada mais
por necessidades imediatas do que pela concretizacao de seus desejos e aspiragoes.

Essa dinamica ¢ exemplificada por entrevistados que, mesmo desejando empregos em
areas especificas, como professores de inglés ou profissionais da area da saude, acabam
aceitando encaminhamentos para vagas de servigos gerais, telemarketing ou varejo devido a
escassez de oportunidades ou a pressdo para garantir uma renda. Essa realidade reflete as
condigdes precarias do mercado de trabalho, caracterizado pela falta de empregos qualificados,

alta concorréncia e remuneracao insuficiente.
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Dessa forma, conclui-se que o desafio do SINE ¢ ndo apenas ser um intermediario entre
trabalhadores e vagas de empregos, mas também desempenhar um papel ativo na promogao de
condig¢des dignas de trabalho, combate a precarizacao e construgao de um mercado de trabalho
mais justo e inclusivo. Ao enfrentar esses desafios, o SINE contribui para a construcao de uma
sociedade mais equitativa, na qual todos os trabalhadores tenham a oportunidade de se sentir

parte integrante do mundo do trabalho e terem seus esforg¢os reconhecidos.
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