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RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado visa explorar a percepcédo dos magistrados de
primeiro grau atuantes no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) sobre a
aplicabilidade do Visual Law, uma técnica potencialmente inovadora que busca
simplificar a comunicacao juridica por meio de elementos visuais, como imagens,
icones e infograficos. A pesquisa foi conduzida por meio de entrevistas estruturadas
realizadas online e presencialmente, com magistrados que possuem mais de cinco
anos de carreira. O publico-alvo foi abordado inicialmente por intermédio da
Presidéncia do Tribunal de Justica, e, em seguida, nas secretarias e gabinetes. O
TJGO foi escolhido como campo de pesquisa por ser um tribunal que se destaca nos
guesitos inovacao e produtividade, de acordo com o Relatorio Justica em Numeros,
produzido pelo CNJ. Os dados coletados foram analisados seguindo o método IPA
(Andlise Fenomenoldgica Interpretativa), apresentado por Smith et. Al (2009), o qual
permite que avaliemos um determinado fenédmeno pelo ponto de vista do cotidiano do
entrevistado. O estudo visa contribuir para o entendimento sobre a percepcédo dos
magistrados frente & recomendac¢ao do CNJ quanto ao uso da técnica, assim como a
insercdo de inovagdes por parte da area meio na area fim do Tribunal. Além disso,
evidenciou-se as limitacdes do uso da técnica, assim como os beneficios auferidos
pelos magistrados. Os resultados demonstram que 0os magistrados tém consciéncia da
necessidade da linguagem simples, mas ndo veem a técnica Visual Law como usual e
factivel nesse momento, especialmente pelo volume de processos em tramitacao.
Contudo, por unanimidade, a veem como presente nos tribunais num futuro a médio
prazo. Por meio dessa pesquisa, espera-se construir uma base soélida para a
compreensao do papel do Visual Law no contexto juridico goiano e seu potencial para
promover uma comunicacao mais clara, acessivel e eficaz entre os profissionais do

judiciario e os cidadaos.

Palavras-chave: Administragdo Publica; Administracdo da Justica; Judiciario; Visual
Law; Percepcdo; Juizes; Magistrados



ABSTRACT

This master's thesis aims to explore the perception of first-degree magistrates working
in the Goias State Court of Justice (TJGO) on the applicability of Visual Law, a
potentially innovative technique that seeks to simplify legal communication through
visual elements such as images, icons and infographics. The research was conducted
through structured interviews carried out online and in person with magistrates who
have been in the bench for more than five years. The target audience was initially
approached through the Presidency of the Court of Justice, and then in the secretariats
and offices. The TIGO was chosen as the field of research because it is a court that
stands out in terms of innovation and productivity, according to the Justice in Numbers
Report produced by the CNJ. The data collected was analyzed using the IPA method
(Interpretative Phenomenological Analysis), presented by Smith et al (2009), which
allows us to evaluate a given phenomenon from the point of view of the interviewee's
daily life. The study aims to contribute to an understanding of the magistrates'
perception of the CNJ's recommendation regarding the use of the technique, as well as
the insertion of innovations by the middle area in the court's end area. It also highlighted
the limitations of using the technique, as well as the benefits gained by magistrates.
The results show that magistrates are aware of the need for plain language, but do not
see the Visual Law technique as usual or feasible at the moment, especially given the
volume of cases being processed. However, they unanimously see it as being present
in the courts in the medium-term future. Through this research, we hope to build a solid
foundation for understanding the role of Visual Law in the Goias legal context and its
potential to promote clearer, more accessible and effective communication between

legal professionals and citizens.

Keywords: Public Administration; Administration of Justice; Judiciary; Visual Law;

Perception; Judges; Magistrates
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1 INTRODUCAO

A educacédo é um pilar essencial para o desenvolvimento social e a formacéo
de cidadé&os conscientes e participativos. No Brasil, a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNAD Continua), realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), tem sido uma ferramenta valiosa para monitorar as
caracteristicas educacionais da populacdo desde 2012, fornecendo dados cruciais
para a analise do cenario educacional do pais, sendo o ultimo publicado no ano de
2023.

No segundo trimestre de 2023, a pesquisa PNAD revelou que 5,4% das
pessoas com 15 anos ou mais eram analfabetas, com uma concentracao alarmante
na Regido Nordeste (55,3%) e na Regido Sudeste (22,1%). Esses numeros nao
apenas destacam a persisténcia do analfabetismo, mas também evidenciam as
disparidades regionais que ainda permeiam o0 acesso a educacao de qualidade.

Esses dados ressaltam a urgéncia de uma comunicac¢do juridica mais
acessivel e clara, especialmente em um contexto em que a qualidade da educacédo
enfrenta desafios significativos. Segundo o Jornal da USP (2020)!, o indice de
Analfabetismo Funcional (INAF) revelou que 8% da populacdo ndo consegue ler
palavras ou frases simples, enquanto 21% tém dificuldade em compreender ironias e
sarcasmo em textos curtos, além de realizar operacfes matematicas basicas. Esses
resultados refletem a incapacidade do sistema educacional brasileiro em integrar a
alfabetizacdo e o conhecimento a vida cotidiana, um fator que compromete a cidadania
plena.

A Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo, conduzida pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), evidencia de forma
contundente os desafios persistentes na educacao basica brasileira. Os dados revelam
que mais da metade dos estudantes avaliados ainda ndo alcangou os niveis minimos
de proficiéncia em leitura, escrita e matematica, competéncias fundamentais para o

pleno desenvolvimento académico e social.

1L INSTITUTO PAULO MONTENEGRO; ACAO EDUCATIVA. Inaf Brasil 2018: Resultados
Preliminares. S3o Paulo: IPM/Agdo Educativa, 2018. Disponivel em: https://acaceducativa.org.br/wp-
content/uploads/2018/08/Inaf2018_Relat%C3%B3rio-Resultados-Preliminares_v08Ago2018.pdf. Acesso em: 01

maio 2025.
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Nesse cenario, a sociedade contemporanea demonstra uma crescente
inclinacdo por praticas comunicativas juridicas ou ndo de natureza visual, uma
tendéncia que transcende fronteiras nacionais e internacionais, impactando tanto o
sistema judiciario quanto suas manifestagcbes fora dele (Barton et al.,, 2021;
Brunschwig, 2014).

Ao adentrarmos a discussao da linguagem e comunicacéo para o ambito do
Poder Judiciario, tem-se uma realidade ainda mais precéria. Isso porque o proprio
Poder Judiciario vem enfrentando um descompasso entre a demanda por justica e a
efetiva prestacdo jurisdicional, de forma que a prépria sociedade questiona sobre sua
capacidade de cumprir sua funcéo (Satiro; Sousa, 2021).

Apesar do principio latino ignorantia juris non excusat ("o desconhecimento da
lei ndo é desculpa™), que implica que ndo podemos escapar da responsabilidade com
base no fato de que ndo estdvamos cientes da lei, estatutos e sentencas judiciais
nunca foram redigidos para serem facilmente compreensiveis pela pessoa comum
(Mik, 2020).

O aumento da demanda por servi¢cos judiciarios, somado a estruturas ja
sobrecarregadas, contribuiu para a crise institucional do Judiciario nos anos seguintes
a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 (Nogueira et al., 2012). Apesar de um
amplo rol de direitos positivados, a vivéncia desses direitos ndo é igualitaria, e a
morosidade dos processos judiciais impacta ndo apenas o direito individual, mas
também a economia do pais, desencorajando investimentos de capital estrangeiro
(Peyrache; Zago, 2016).

A sociedade estd em constante transformacao, e a forma como consumimos
informagdes e nos comunicamos evoluiu rapidamente. O Direito, como uma doutrina
classica, deve se adaptar a essas novas realidades, especialmente em um contexto
de crise (Souza; Oliveira, 2021).

Visando satisfazer essa necessidade, o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
instituicdo que visa a aperfeicoar o trabalho do Judiciério brasileiro, principalmente no
qgue diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual, introduzir
no corpo da Resolucao 347/2020 o termo Visual Law.

A iniciativa decorre da pratica iniciada e difundida na Faculdade de Stanfort,
por Margaret Hagan, pesquisadora e professora na area, e pode ser definida como “o
uso de representacdes visuais ("RV") de regras juridicas ("RJ") para melhor transmitir

9



ou comunicar a substancia de tais regras e/ou facilitar sua compreensao.
Notavelmente, a sigla RV inclui a regra juridica em questdo, enquanto o termo
"visualizacdo" refere-se ao amplo conceito de representar informacées como um
gréafico ou imagem (ou seja, de forma diferente do texto puro)” (Mik, 2020, p. 2).

Na normativa do CNJ, o Visual Law é definido como uma subéarea do Legal
Design que utiliza elementos visuais, como imagens, infograficos e fluxogramas, para
tornar o Direito mais claro e compreensivel (CNJ, 2020).

A incluséo do Visual Law na normativa oficial do CNJ representa um avango
na discussao sobre a simplificacdo da linguagem juridica e a incorporacdo de
tecnologia e inovacdo no Poder Judiciario. Essa abordagem visa ndo apenas a
celeridade dos processos, mas também um atendimento jurisdicional mais inclusivo e
acessivel. Nos ultimos anos, o tema ganhou destaque em cursos e eventos, a exemplo
Tribunal Regional Federal da 122 Regido de Santa Catarina, que desenvolve o projeto
“Visual Law: Direito Visual no TRT 12”, enquanto que o Tribunal Federal da 22 Regiao
ministrou em 2024 o curso “Da Oralidade aos algoritmos e a mudanga da linguagem:
aprendendo sobre Legal Design, Visual Law e Linguagem Simples.

Apesar do crescente interesse, 0 Visual Law ainda é considerado um campo
“subteorizado” (Brunschwig et al., 2021, p. 180) e carece de uma maior presencga na
literatura cientifica brasileira (Sigales-Goncalves, 2020a). A escassez de analises e a
necessidade de investigacbes mais profundas séo evidentes, como demonstrado pela
baixa quantidade de publicacdes em bases de dados consolidadas.

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo avaliar a
percepcao dos magistrados de primeira instancia quanto a implementacao do visual
law, assim como as benesses e dificuldades que a técnica recomendada pelo CNJ
pode apresentar quando efetivamente implementada na pratica.

Com fundamentagcdo na teoria da inovagdo, encabecada por Schumpeter
(1982), ainda no inicio dos anos XX (Lima; Vargas, 2012), a pesquisa tem como base
a teoria da inovacéo, evidenciando o paradoxo entre a institucionalizagdo (Teoria
Institucional), que busca manter padrbes e processos e a inovacdo, que visa

aprimoramento, celeridade e tecnologia aplicada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos dos temas abordados
nesse estudo, de modo a compreender o objetivo proposto. Inicialmente apresenta-se
a discussdo sobre o “Visual Law” como um mecanismo de inovacdo no Poder
Judiciéario, seguido por uma analise do contexto histérico, assim como do cenario

estudado no presente trabalho, qual seja o Tribunal de Justica do Estado de Goias.

2.1  VISUAL LAW — INOVACAO E ACESSO A JUSTICA

2.1.1 CONCEITO

O conceito de inovacédo vai muito além dos fendmenos ligados ao avanco da
tecnologia. A inovacéo esta também relacionada as novas formas de pensar e agir,
alterando modelos organizacionais, criando produtos, servicos e negécios (Kelly,
2017).

A razao para inovar € bastante clara para a literatura. Nos ultimos cem anos,
espera-se muito mais compreensao sobre aspectos gerenciais, tecnoldgicos e
juridicos do homem médio do que jamais fora feito, de forma que a maneira com que
as informacdes sédo passadas deve, de fato, atender a demanda da sociedade (Mik,
2020).

Pelo menos na Ultima década tem-se percebido uma série de praticas
voltadas a utilizacdo da tecnologia e da inovacdo nas areas de Direito (Sigales-
Goncalves, 2020a), sendo uma das mais marcantes, 0 recente uso do processo
eletrénico, impulsionado pelo Cddigo de Processo Civil de 2015.

Além desta, destaca-se o desenvolvimento de técnicas automatizadas de
coleta, tratamento e analise estatistica, fruto da juncdo entre jurimetria e ciéncia de
dados, e aimplementacao de robds e realidade virtual para a automacao de atividades
juridicas, processo esse denominada pelo autor Brunschwig et al. (2021) como
multisensorizacao.

Acompanhando o rol de inovagbes acima mencionado, tem-se o0 uso de
técnicas de Visual Law, que promove a insercao de recursos visuais — imagens,
graficos, mapas — nos documentos juridicos — peticdes iniciais, recursos, memoriais e
outras pecas juridicas — de modo a promover a efetiva compreenséo de seu contetdo
(Ducato, 2019). Esse movimento tem sido tratado como uma consequéncia dos
avancos obtidos na area do Legal Design, “um campo interdisciplinar emergente que
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aplica uma abordagem humano-centrada para prevenir ou resolver problemas
juridicos (Ducato, 2019, p.2).

Segundo a definicdo de Hagan (2020), autora pioneira na temética, o Legal
Design € a aplicagdo do Design no mundo do Direito, para tornar os sistemas e
servigos juridicos mais centrados no ser humano. O escopo do Legal Design é amplo
e suas técnicas podem ser usadas para desenvolver solu¢des inovadoras e criativas
para os problemas juridicos, entregar servigos mais centrados nos clientes, auxiliar no
processo de tomada de decisdes e, principalmente, facilitar a comunicacao juridica
(Souza; Oliveira, 2021).

Ainda que ndo haja muitas pesquisas que distingam os dois termos — Visual
Law e Legal Design — apesar de visivelmente semelhantes e relacionados (Frug,
2019), ambos parecem promissores no auxilio da execucédo de servicos juridicos nos
setores publicos e privados. No ambito do setor privado, os advogados podem utilizar-
se da técnica para prestar o servico de assessoramento — o que por si so ja refletiria
na discussdo acerca do acesso a justica, além da producdo de documentos
extrajudiciais, tais como procuracdes, contratos, testamentos e estatutos.

Ja no ambito do poder publico e, sob a perspectiva da gestado publica, o
Estado também presta servigcos juridicos. Os tribunais, governos e agéncias
administrativas fornecem informacfes juridicas; os cartorios oficiais de justica
certificam contratos; as universidades, como instituicdes financiadas pelo Estado,
fornecem educacéao juridica e conduzem pesquisas. (Brunschwig et al., 2021).

O Legal Design tem sido compreendido por diversos autores como um campo
emergente, ainda em formacdo, cujos contornos e conteddos permanecem em
construcdo e sujeitos a diferentes interpretacdes. Trata-se de uma area que busca
explorar como abordagens e metodologias oriundas do design podem ser aplicadas a
guestBes juridicas, promovendo maior clareza, acessibilidade e eficacia. Esse
entendimento € compartilhado por estudiosos que o consideram um movimento
voltado a melhoria do funcionamento do sistema legal a partir das necessidades das
pessoas. Nesse contexto, alguns autores o apontam como um caminho natural para
a evolucdo do estudo e da pratica do direito contemporaneo (Perry-Kessaris, 2019;
Hagan, 2020; Brunschwig et al., 2021).

Por mais que os conceitos ainda nao estejam claramente dispostos na
legislacdo, é necessario enfatizar que o Visual Law néo busca embelezar peticdes e
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demais documentos juridicos, tampouco suprimir informacdes cruciais, mas, em tese,
repensar a comunicacao juridica como um todo e se valer do poder dos elementos
visuais para atingir tal finalidade (Souza; Oliveira, 2021).

Desde 2019, diversos cursos e eventos tém sido realizados para divulgar e
aprofundar o conceito de Visual Law. No entanto, como destaca Sigales-Gongalves
(2020b), ainda ha uma escassez significativa de pesquisas académicas nacionais
sobre o tema, o que limita seu desenvolvimento teérico e cientifico no Brasil.

A revista internacional The Journal of Open Access to Law — JOAL dedicou
duas de suas edi¢des exclusivamente ao Visual Law. A autora Sigales-Gongalves
(2020b) realizou um levantamento das edicdes e constatou que as pesquisas
apresentadas nas edi¢cdes tém como principal escopo enfatizar a possibilidade do uso
da Visual Law como instrumento de empoderamento e acesso a justica.

A abordagem inovadora do Visual Law na comunicacao juridica, utilizando
elementos visuais como graficos, imagens, cores e design, tem como objetivo central
tornar o complexo sistema juridico mais claro, acessivel e eficaz. Ao proporcionar uma
compreensao aprimorada tanto para os profissionais do Direito quanto para o publico
em geral, essa técnica busca promover uma maior transparéncia e eficiéncia no ambito
juridico (Brunschwig, 2014).

Alguns autores séo responsaveis pela trajetéria de estudos sobre essa técnica,
como o trabalho de Souza e Oliveira (2021), em que h& o destaque da necessidade
crucial de reavaliar a comunicacéo juridica em sua totalidade. Os autores argumentam
gue a utilizacdo de elementos visuais € fundamental para atingir esse objetivo. Suas
contribuicdes ressaltam a amplitude e o potencial transformador do Visual Law como
uma abordagem abrangente. Por sua vez, Sigales-Gongalves (2020b) aborda a
caréncia de estudos nacionais sobre o Visual Law. Além disso, enfatiza o carater
empoderador dessa técnica, destacando seu papel fundamental no acesso a justica.
Essa perspectiva amplia a compreensdo do Visual Law além de sua funcéo
comunicativa, inserindo-o como um instrumento que pode democratizar o0
entendimento do Direito.

Mik (2020) propde uma analise aprofundada sobre a aplicabilidade do Visual
Law, destacando a necessidade imperativa de testes empiricos para avaliar a
efetividade dessa abordagem. As contribuicbes da autora reforcam a importancia de
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fundamentar a implementacéo do Visual Law em evidéncias concretas, consolidando
seu papel na pratica juridica.

Esses autores, por meio de suas pesquisas e reflexdes, fornecem um
panorama inicial sobre o Visual Law, desde a sua definicdo até suas implicacdes
praticas. Suas contribui¢cdes serdo fundamentais para a construc¢ao do alicerce tedérico
desta pesquisa, auxiliando na compreensédo aprofundada e contextualizada do Visual
Law no cenario juridico brasileiro.

Além dos pesquisadores mencionados, outros estudiosos também exploram o
conceito e a aplicagao do Visual Law e do Legal Desing, tal qual Perry-Kessaris (2019)
gue em seus achados descreve o Legal Design como um campo emergente de
pensamento e préaticas, com contornos e conteldos emergentes e contestados, além
de destacar o interesse em explorar como 0s métodos e atitudes baseadas em design
podem ser desenvolvidos em relacéo a questdes legais.

Ja Hagan (2020), a maior precursora da técnica define o Legal Design como
um movimento nascente para fazer o sistema legal funcionar melhor para as pessoas,
enfatizando a importancia de tornar o Direito mais acessivel e compreensivel. Em suas
pesquisas, ha sempre um viés de inclusdo acesso por parte dos jurisdicionados.

Os autores acima mencionados — respeitadas as idiossincrasias de suas obras
— oferecem perspectivas complementares sobre o Visual Law e o Legal Design,
contribuindo para uma compreensao mais abrangente dessas abordagens inovadoras
no campo juridico. Suas analises e reflexdes ajudam a fundamentar a importancia do

Visual Law como uma ferramenta para aprimorar a comunicagao e 0 acesso a justica.

2.1.2 PRINCIPAIS ATOS NORMATIVOS NO BRASIL
Apesar do tema ser estudado em nivel mundial, tal qual levantamento
abordado em "Acesso a Justica: Pesquisas, Politicas Publicas e Boas Praticas"
(Lunardi, Guimarées e Torlig, 2024, cap. 3), trata-se de um assunto recente no Brasil,
tanto no que se refere ao campo de pesquisa, quanto na formalizacdo dos atos
normativos, todavia, justamente pela escassez e inovacédo, especialmente no campo
do Poder Judiciario, é possivel fazer um mapeamento completo que nos permite
avaliar de que maneira os Tribunais vém se adaptando a essa realidade.
A Resolucéo n° 347/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) se destaca
como marco regulatério nacional ao recomendar expressamente a adoc¢ao do Visual
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Law no Poder Judiciario. O artigo 32, paragrafo Unico, orienta que documentos oficiais,
estatisticas e fluxos de trabalho utilizem recursos de Visual Law para aprimorar a
clareza comunicacional, auxiliando tanto servidores quanto jurisdicionados na
compreensao da atividade jurisdicional (CNJ, 2020).

Mais recentemente, em 25 de agosto de 2023, o CNJ publicou a
Recomendacao n° 144/2023 que apesar de ndo mencionar explicitamente o Visual
Law, recomenda aos Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas
comunicacdes e atos que editem (CNJ, 2023).

No a&mbito regional, o Provimento n® 59/2020 do Tribunal de Justica do
Maranhdo (TJMA) institui o Programa de Compliance da Corregedoria Geral,
determinando que treinamentos de ética e integridade sejam aplicados com técnicas
de Visual Law, visando maior assimilagao e engajamento dos participantes.

Outro exemplo significativo é o Provimento n° 45/2021 do Tribunal de Justica
do Espirito Santo (TJES), que regula o tratamento de dados pessoais nos cartorios
extrajudiciais. Em seu artigo 23-D, 85° recomenda que os avisos de privacidade
adotem linguagem simples e recursos visuais, como o Visual Law, para facilitar a
compreensao dos direitos dos titulares de dados e os deveres dos cartorios.

No plano federal, a Instrucdo Normativa n® 55/2021 do Departamento Nacional
de Registro Empresarial e Integracdo (DREI) inova ao permitir o uso de graficos,
imagens, fluxogramas e até animagfes em atos societarios protocolados nas Juntas
Comerciais de todo o pais, institucionalizando recursos de Visual Law também no
Direito Empresarial.

A preocupacgdo com o acesso efetivo para grupos mais vulneraveis esti
presente na Portaria n® 2/2021 da Justica Federal da Bahia (JFBA), que regulamenta
procedimentos em casos de beneficios previdenciarios. O artigo 3° autoriza o uso de
Visual Law em peticbes e documentos, reconhecendo o importante papel dos
elementos visuais na promogéao da justica social.

Por fim, destaca-se a Portaria Conjunta n° 91/2021 do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT), que determina a obrigatoriedade da adocéo
de recursos néo textuais — como infograficos, fluxogramas e outros elementos visuais
— na producdo de documentos e comunicagbes do tribunal, promovendo a

comunicacao clara e alinhada aos principios do Visual Law.
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Esses atos normativos evidenciam nao so6 a institucionalizacédo do Visual Law
no ordenamento juridico brasileiro, mas também o compromisso progressivo das
instituicdes publicas em promover uma Justica mais eficiente e democratica.

Essa preocupacéo dos 6rgédos, ainda que ndo vinculados especificamente ao
poder judiciario vai de encontro com a literatura mais recente sobre o tema, vez que,
na percepcao dos autores Lima e Rodrigues (2025), a auséncia de politicas publicas
especificas que contribuam para uma maior percep¢ao da justica e o proéprio acesso,
faz com que os érgdos tenham que se movimentar para cumprir essa lacuna na

prestacao do servico.

2.2 DISCUSSOES COMPLEMENTARES

Conforme se verifica no decorrer da presente pesquisa, 0 cenario juridico
contemporaneo reflete uma clara inclinagdo para a adocgao de praticas comunicativas
de natureza visual, transcendentais as fronteiras nacionais e impactando tanto o
sistema judiciario quanto suas manifestacdes externas (Barton et al., 2021;
Brunschwig, 2014).

A linguagem utilizada no meio juridico, frequentemente marcada por sua
erudicdo e hermetismo, é reflexo do tradicionalismo arraigado nas estruturas do
sistema legal, permanecendo complexa e rebuscada ainda que destinada ao publico
em geral (Mik, 2020). Esse padréo, profundamente enraizado, evidencia uma barreira
historica entre o universo juridico e a sociedade, perpetuando a dificuldade de
compreensao para quem nao domina o vocabulario técnico. No entanto, tal
caracteristica encontra-se em crescente tensdo frente as inovagfes contemporaneas,
gue impdem a necessidade de atualizagéo e transformacdo do paradigma tradicional
para alinhar-se as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada, plural e
dindmica. Nesse processo, torna-se imprescindivel adaptar a comunicacao juridica
tanto para responder aos novos litigios e questdes que surgem no judiciario, quanto
para promover maior transparéncia e acesso a justica (Frug, 2019; Katz & Bommarito,
2014).

Nesse cenario, o poder judiciario emerge como protagonista na aplicacdo de
tecnologias digitais que utilizam o Visual Law como ferramenta de comunicacao,
visando tornar o Direito mais compreensivel para diversos publicos (Barton et al., 2021;
Carvalho; Negri, 2021). Acredita-se que tanto o Visual Law quanto o Legal Design —
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gue compartilham conceitos muito similares — tém a capacidade presente e futura de
resolver problemas e questdes (Brunschwig et al., 2021, p. 220).

Neste contexto de modernizagao, o Visual Law, vem com objetivo primordial
de promover o acesso a justica, simplificando a linguagem juridica e aprimorando a
comunicacao entre a sociedade e o sistema judicial (Santos; Mandalozzo, 2022), de
forma que usa estratégias pioneiras, como imagens, graficos, glossarios e resumos,
sdo empregadas para tornar a linguagem juridica mais acessivel (Santos; Mandalozzo,
2022).

Apesar das garantias constitucionais e legais de acesso a justica, a efetivacao
desses principios esta ligada a compreensibilidade e acessibilidade do direito pela
populacdo (Fioravanti & Romano, 2019). A legislacdo reconhece a necessidade de
uma linguagem acessivel, intensificada pela pandemia de 2020. A iniciativa notavel é
o Visual Law, introduzido pelo CNJ em 2020 e reforcado pela Recomendagé&o n°
144/2023, que destaca o uso da linguagem simples nas comunicac¢des judiciais.

Essas acdes visam superar desafios na comunicagdo juridica e adaptar o
paradigma legal as exigéncias contemporaneas, sendo, portanto, uma abordagem
emergente para enfrentar essa questdo, a qual integrar tecnologias digitais e
linguisticas no contexto juridico, adaptando-o de maneira adequada as necessidades
sociais (Hagan, 2017).

Desde 1994, quando Hibbitts (1994) examinou a importancia dos elementos
visuais utilizados por advogados na persuasdo e resolucdo de conflitos, essa
tendéncia tem sido objeto de estudo e analise. O desenvolvimento do Visual Law,
juntamente com o Legal Design e as inovacgdes tecnologicas, tem sido gradualmente
adotado em ambito nacional e internacional.

Nesse contexto, a inovacdo tecnoldgica se destaca como um fator
potencialmente capaz de proporcionar mais acesso aos servi¢os publicos, incluindo os
oferecidos pelo Poder Judiciario ao jurisdicionado (Conselho Nacional De Justica,
2021). A introducdo de novas tecnologias, combinada com outras estratégias, €
considerada promissora devido a fatores como o rapido fluxo de informacdes, maior
acessibilidade para litigantes e ampliacdo das jurisdicdes das unidades de julgamento
(Procopiuck, 2018). Assim, a tecnologia digital é cada vez mais utlizada na
disseminacdo de informacdes juridicas gerais, na oferta de educacédo juridica, no
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aprimoramento da transparéncia, na facilitacdo do acesso a decisfes judiciais e na
reducado de atrasos judiciais.

Avaliando todo o contexto ora exposto, o objetivo do trabalho € compreender
como 0 a necessidade emergente de acesso a justica, munida de inovacdes
tecnologicas e de processo, sdo, de fato, recebidas pelos magistrados que
movimentam a maquina publica num cenario de base processual e atendimento ao

jurisdicionado.

2.3 ESTADO DA ARTE

O presente trabalho foi produzido com base em todos os artigos cientificos ja
publicados em trés bases de dados quais sejam “SCOPUS”, “Web of Science” e
“Google Scholar”. Retiradas as informacdes relacionadas a metodologia, incluindo
periodo de acesso e filtros de pesquisa, — as quais constam em capitulo préprio — o
presente capitulo tem como objetivo explanar o que fora extraido e estudado, minando
quaisquer lacunas de pesquisa ja exploradas anteriormente e trazendo a tona todas
as questdes que ainda precisam de atencao por parte dos pesquisadores.

Apesar do pouco embasamento registrado nas bases em questao, tem-se que,
apesar de ainda recente, o processo de inovacdo no Poder Judiciario vivencia
progressos significativos, com uma atencdo notavel voltada para o desenvolvimento e
implementacg&o do conceito de Visual Law.

Esta abordagem inovadora foi oficialmente introduzida no Poder Judiciario
brasileiro em 2020 pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), seguido por diversos atos
normativos tambem explicitados em sec¢do especifica, com o objetivo de simplificar a
comunicacao juridica por meio da incorporagdo de elementos visuais, como imagens,
infograficos e fluxogramas, para tornar o direito mais claro e acessivel.

De acordo com as conclusdes de Fioravanti e Romano (2019), o uso do Visual
Law em nivel global tem se destacado como uma estratégia eficaz para enfrentar os
desafios da comunicagdo administrativa em sociedades multilingues e diversificadas.
Em paises europeus, como a ltalia, 6érgdos administrativos tém adotado uma

linguagem institucional simplificada, definida como "facil de ler", que incorpora
elementos visuais, como tabelas, graficos e imagens, para tornar os documentos

publicos mais acessiveis.
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Vale mencéo, até mesmo para analise dos resultados dessa pesquisa, que a
Itélia, de acordo com a pesquisa realizada pelos supramencionados autores, ainda usa
esse mecanismo de forma timida, como em diretrizes aos usuarios da justica e em
decisdes internas, administrativas.

Ainda assim, essas diretrizes ressaltam a importancia de compreender o
publico-alvo e testar os documentos com 0s usuarios para garantir sua compreensao
e atender as suas necessidades, sem, contudo, deixar de preocupar com 0O USO
excessivo de elementos visuais, que poderia prejudicar a comunicacgao eficaz.

Em conjunto, essas abordagens indicam um movimento global em direcéo ao
Visual Law como uma ferramenta poderosa para tornar a comunicacao administrativa
mais eficaz e acessivel, proporcionando uma compreensdo aprimorada da linguagem
administrativa e auxiliando os cidadaos na busca por informacfes necessérias.

O trabalho de Ducato (2019) examina a evolucdo da relagéo entre direito e
visualizacdo, destacando a predominancia historica da linguagem verbal no campo
juridico. Tradicionalmente, o direito tem sido centrado na linguagem escrita e falada,
refletindo-se no ensino juridico, prética juridica e formulacdo de leis. No entanto, a
autora argumenta que essa énfase na linguagem verbal, conhecida como
"verbocentrismo” ou "logocentrismo" do direito, ndo € a Unica maneira de expressar
conceitos juridicos.

Em mesmo sentido, Mik (2020) explica que o direito ja € visual (visualizac¢ao),
de forma que se encontra escrito, e que a adoc¢édo do Visual Law aprofunda essa
percepcao de forma a se tornar compreensiva.

O uso do Visual Law, segundo Ducato (2019), articula trés principais aspectos
da relacédo entre direito e visualizacao. Primeiramente, a visualizacao pode ser 0 objeto
do direito, regulando areas como propriedade intelectual e comunicacao visual. Em
segundo lugar, elementos visuais estdo sendo incorporados em decisdes judiciais,
embora essa préatica ainda esteja em desenvolvimento. Por fim, a visualizagédo
desempenha um papel crescente na educagdo e pesquisa juridica, com cursos que
introduzem habilidades de design visual e pesquisadores que utilizam elementos
visuais para tornar os dados mais acessiveis.

Além disso, a literatura existente também explora as aplicacdes praticas da
visualizagdo no direito. Na esfera estatal, destacam-se iniciativas de dados abertos
gue usam infograficos para tornar informacdes legais mais acessiveis. Aléem disso, a
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visualizacdo pode melhorar o processo legislativo e a redacdo de leis ao destacar
inconsisténcias através de diagramas de fluxo. Na pratica juridica privada, a
visualizacdo abrange diversas areas, desde visualizacdo de contratos até litigios
visuais e conformidade com a protecao de dados por design.

Para Ducato (2019), é necessario valorizar que a tendéncia em direcdo a
visualizacdo ndo busca eliminar a comunicacao textual e verbal no direito, mas sim
explorar como técnicas visuais podem ser eficazes em contextos especificos. Contudo,
€ importante reconhecer as limitagdes da visualizacdo e realizar pesquisas empiricas
para avaliar sua eficacia.

Fioravanti e Romano, em seu estudo sobre o0 acesso a informacao legal na
Itdlia (2019), destacam como a visualizacdo, juntamente com a simplificacdo da
linguagem, desempenha um papel fundamental em tornar as informagoes legais mais
acessiveis para o publico em geral. Eles argumentam que a linguagem escrita
tradicional pode ser desafiadora para certos grupos, como imigrantes, que podem nao
ter conhecimento suficiente. Os estudos mencionados foram avaliados sob a
perspectiva da relacdo sobre o uso da visualizagdo no contexto juridico, convergindo
em varias areas e demonstrando a importancia crescente da visualizacdo no campo

do direito.

2.4 INOVAQAO NO PODER JUDICIARIO - VISUAL LAW E LEGAL DESIGN
O conceito de inovacédo vai muito além dos fendmenos ligados ao avanco da

tecnologia. A inovacéo esta também relacionada as novas formas de pensar e agir,
alterando modelos organizacionais, criando novos produtos, servicos e negdécios
(Kelly, 2017).

Nos ultimos anos percebeu-se uma série de praticas voltadas a utilizacdo da
tecnologia e da inovacado nas areas de Direito ( Sigales-Goncgalves, 2020a). Uma das
mais marcantes € o recente uso do processo eletrdonico, impulsionado pelo Cadigo de
Processo Civil de 2015. Além desta, destaca-se o desenvolvimento de técnicas
automatizadas de coleta, tratamento e analise estatistica, fruto da juncdo entre
jurimetria e ciéncia de dados, e a implementacao de robds e realidade virtual para a
automacao de atividades juridicas, processo esse denominada pelo autor Brunschwig

et al. (2021) como multisensorizagéo.
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Acompanhando o rol de inovacbes acima mencionado, tem-se o0 uso de
técnicas de Visual Law, que promove a insercao de recursos visuais — imagens,
gréaficos, mapas — nos documentos juridicos — peticdes iniciais, recursos, memaoriais e
outras pecas juridicas — de modo a promover a efetiva compreenséo de seu contetdo
(Ducato, 2019). Esse movimento tem sido tratado como uma consequéncia dos
avancos obtidos na area do Legal Design, “um campo interdisciplinar emergente que
aplica uma abordagem humano-centrada para prevenir ou resolver problemas
juridicos (Ducato, 2019, p.2).

Segundo a definicdo de Hagan (2020), autora pioneira na tematica, o Legal
Design é a aplicacdo do Design no mundo do Direito, para tornar os sistemas e
servigos juridicos mais centrados no ser humano. O escopo do Legal Design é amplo
e suas técnicas podem ser usadas para desenvolver solu¢des inovadoras e criativas
para os problemas juridicos, entregar servicos mais centrados nos clientes, auxiliar no
processo de tomada de decisdes e, principalmente, facilitar a comunicacao juridica (
Souza; Oliveira, 2021).

Ainda que ndo haja muitas pesquisas que distingam os dois termos — Visual
Law e Legal Design — apesar de visivelmente semelhantes e relacionados (Frug,
2019), ambos parecem promissores no auxilio da execucédo de servicos juridicos nos
setores publicos e privados. No ambito do setor privado, os advogados podem utilizar-
se da técnica para prestar o servico de assessoramento — 0 que por si s0 ja refletiria
na discussao acerca do acesso a justica, tratada no topico abaixo —, além da producao
de documentos extrajudiciais, tais como procuragdes, contratos, testamentos e
estatutos. J4A no ambito do poder publico e, sob a perspectiva da gestao publica, o
Estado também presta servicos juridicos. Os tribunais, governos e agéncias
administrativas fornecem informacfes juridicas; os cartorios oficiais de justica
certificam contratos; as universidades, como instituicdes financiadas pelo Estado,
fornecem educacéo juridica e conduzem pesquisas. ( Brunschwig et al., 2021).

Na visdo de Perry-Kessaris (2019, p. 186), o Legal Design € "um campo
nascente de pensamento e praticas, cujos contornos e conteudo sdo emergentes e
contestados" e ha um interesse compartilhado em averiguar como métodos e atitudes
baseadas em design podem ser desenvolvidos em relacdo a questdes legais. Essa
perspectiva é corroborada pela autora Hagan (2020) que o descreve como um
movimento nascente para fazer o sistema legal funcionar melhor para as pessoas,
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resultando, para Brunschwig et al. (2021), como um caminho natural de estudo e
pratica do direito moderno.

Por mais que os conceitos ainda nao estejam claramente dispostos na
legislagdo, é necessario enfatizar que o Visual Law ndo busca embelezar peticdes e
demais documentos juridicos, tampouco suprimir informacdes cruciais, mas, em tese,
repensar a comunicacgao juridica como um todo e se valer do poder dos elementos
visuais para atingir tal finalidade (Souza; Oliveira, 2021).

Desde o0 ano de 2019, muitos cursos e eventos tém sido voltados para
apresentar e esclarecer mais sobre o Visual Law, entretanto, no campo cientifico,
identifica-se uma escassez de pesquisas nacionais (Sigales-Goncgalves, 2020b).

A revista internacional The Journal of Open Access to Law — JOAL dedicou
duas de suas edi¢cdes exclusivamente ao Visual Law. A autora Sigales-Gongalves
(2020b) realizou um levantamento das edicdes e constatou que as pesquisas
apresentadas nas edi¢cdes tém como principal escopo enfatizar a possibilidade do uso

da Visual Law como instrumento de empoderamento e acesso a justica.

2.5 VISUAL LAW NA PRATICA
Conquanto o Visual Law propague uma ideia positiva ligada a comunicacéo e

ao acesso a justica, as muitas possibilidades por ele proporcionadas podem
desencadear probleméticas ainda ndo enfrentadas atualmente pelo meio juridico.
Uma andlise que merece atencdo dentro desse escopo € o limite e a regulamentacao
do uso de elementos, em especial as figuras e imagens, que podem ultrapassar a
margem de formalismo caracteristico do Poder Judiciario que Ihe garante a seriedade
necessaria para a execucao dos servicos e manutencéo da ordem.

A padronizacao dos documentos também ganha espaco nessa reflexdo, uma
vez que a insercdo de diferentes estilos e a auséncia de um escopo ideal, os
documentos podem passar de visivelmente atrativos e legiveis para excessivamente
desenhados e dispersos. Aspectos relativamente simples como a identidade visual de
cada tribunal e/ou de cada varaljuiz, por exemplo, devem ser analisados
minuciosamente, buscando referéncias de diversas areas de estudo como design,
publicidade, fashion law, psicologia e marketing.

Outra questédo diz respeito a aplicabilidade da pratica de forma correta, uma

vez que, ao contrario do que se pode entender erroneamente, o Visual Law ndo se
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confunde com a mera utilizacdo de elementos visuais (imagens, icones, simbolos),
mas também a disposicao do texto, o tamanho da letra, as cores, a forma de entrega
do documento, a estruturacdo das informacfes, o uso de QR codes, infograficos,
linhas do tempo, local e forma da assinatura, além de muitos outros aspectos que
garantam que o produto final reflita de fato a relacdo juridica nele amparado e,
principalmente, de forma que faca sentido para o usuario ( Souza, Oliveira, 2021).

Considerando todos esses fatores, a autora Mik (2020), em sua obra, propde
uma analise mais profunda acerca da aplicabilidade do Visual Law, assim como
ressalta a necessidade de que sua efetividade seja testada empiricamente. Ainda que
sua efetiva utilizacdo ndo esteja de fato regulamentada, ja € possivel encontrar na
jurisprudéncia nacional pecas processuais que contenham o uso da técnica, assim
como manifestacdes expressas dos respectivos magistrados acerca da temética.

Em sua pesquisa, a autora Sigales-Goncalves (2020) apresentou 0 processo
1023383-30.2020.8.26.0053, iniciado em maio de 2020 no Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo, no qual o advogado impetrante de um mandado de seguranga
utiliza-se da foto do entédo prefeito da cidade de sdo Paulo, acompanhado da frase
“‘Bom dia, como posso atrapalhar seu dia?”. Trata-se em linguajar coloquial de um
‘meme”, fato esse que resultou numa enfatica represalia por parte do magistrado,

conforme decisdo abaixo transcrita:

“Os memes certamente entrardo para a historia da comunica¢cdo como
um inclusivo meio de transmissdo de ideias no mundo virtual pois
possuem o poder de condensar e transmitir expressivas quantidades
de informacdo de forma simples, condi¢cdo essencial no mundo
contemporéneo. Mas a sua utilizacdo ndo pode ser recurso de
argumentacdo juridica em processo judicial, seja porque carregam em
si ironias e jocosidades desnecessarias, muitas vezes ofensivas,
inadequadas para a defesa de qualquer direito no processo, seja
porque a atividade do advogado deve primar pela argumentacdo com
énfase em elementos légicos e fundamentos extraidos do direito
positivo. A utilizacdo de memes e as referéncias jocosas ao prefeito
como “majestade” ndo engrandecem a argumentagao. Este modo de
agir apequena a justica, ndo serve a demonstrar direito algum, apenas
se presta para “viralizar” na internet. A ética profissional deve ser
firmemente observada para que uma atitude como essa ndo fomente
respostas maiores, escaladas e agravadas, rompendo as regras
processuais e o respeito em debates juridicos. Se em informagdes o
prefeito resolvesse responder do mesmo modo provavelmente o
impetrante ficaria, com raz&o, indignado. O impetrante confunde
processo judicial com pagina de facebook, perfil de instagram e outros
espacos em redes sociais. O comportamento € incompativel coma
ética profissional e prejudica a importancia da advocacia para a
administracéo da justica (art. 133 da Constituicdo Federal) porque nao
€ preciso ser bacharel em direito para manejar memes.”
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Dado o teor da decisdo do magistrado, Dr. Fausto José Martins Seabra, é
possivel que o leitor tenha a percepcao de que a adocao das técnicas de Visual Law
pode desencadear um resultado desastroso, estendendo, inclusive, ao julgamento do
mérito e da fundamentacéo juridica que de fato compde a peca. Entretanto, resultados
mais recentes evidenciam como a pratica vem sendo aprimorada em um pequeno
lapso temporal.

Na decisdo da 702 Vara do Trabalho de Sao Paulo, processo n® 0001584-
90.2012.5.02.0070, o juiz do trabalho Marcos Scalércio reconheceu o potencial dos

elementos visuais, mas recomendou “utilizagado parcimoniosa”:

Embora este Juizo ndo ignore as ferramentas denominadas, em que
elementos visuais s&o utlizados visual law na construcdo de
documentos, tais como contratos e até mesmo manifestacdes judiciais,
recomenda-se a utilizagdo parcimoniosa de tais elementos. Observo
que os embargos a execucdo manejados, elaborados com o uso
dessas ferramentas, apresentam elementos que mais dificultam que
facilitam a compreenséo, e outros até mesmo desnecessarios para o
fim a que se destinam.

Um exemplo de éxito na utilizacéo da técnica é o caso da decisdo da segunda
turma do TRT da 62 Regido, no processo 0001482-11.2019.5.06.0103 (RORSum), no
qual o desembargador Fabio André de Farias elogiou uma peticdo pelo uso de
técnicas de Visual Law:

Além disso, observo que o patrocinio da reclamante ocorreu com zelo,
tendo ocorrido a participacdo do advogado em audiéncia e tendo a
peticao inicial sido elaborada de modo organizado (atendendo critérios
do “visual law”) e eficiente.

Os exemplos praticos apresentados demonstram que um dos importantes
limiares do sucesso e fracasso do Legal Design esta vinculado a manutencao da ética
e dos principios constitucionais. Na visdo de Brunschwig et al. (2021), a medida vem
para aprimorar a estética dos documentos, entretanto a comunicacdo verbal,
verbalmente, verbo-visualmente ou visualmente projetada deve ser verdadeira,
correta, clara, relevante, precisa e apropriada.

Ainda que as inovagles tecnoldgicas tendam a partir, inicialmente, da

iniciativa privada -representada, nesse caso, pelos advogados —, o préprio Judiciario
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ja iniciou o processo de adequacdo, incluindo seu 6rgdo maximo, o Supremo Tribunal
Federal — STF.

De acordo com Souza e Oliveira (2021), a primeira aparicdo da técnica no
ambito do Poder Judiciario brasileiro se deu em um evento, ainda em 2019,
denominado Forum Nacional de Administracdo e Gestao Estratégica — FONAGE da
Justica Federal, que propagou seu uso, seguido pela Advocacia-Geral da Unido e
Ministério Publico.

Em 26 de maio de 2021, o STF lancou a segunda edicdo da Case Law
Compilation — Covid 19, um relatério, produzido em lingua inglés, com os principais
julgados relativos ao Corona Virus. O documento foi produzido com técnicas de Visual
Law que evidenciam as principais informacdes das paginas, se utilizando de cores,
gravuras, desenhos e fontes diferentes. O proprio Presidente do STF, ao presentar o
documento, o fez da seguinte forma: “Com inovagdes de linguagem, a diagramagéao
da obra incorpora técnicas de Legal Design e Visual Law para melhorar a experiéncia
dos leitores, facilitando a comunicagdo da mensagem juridica e estimulando a
democratizagdo do acesso a justica”.

Outro caso que merece destaque na esfera do Poder Judiciario é a 62 Vara
Federal do Rio Grande do Norte que aplica Visual Law nos mandados de citacdo e
intimac&o de penhora. O novo modelo organiza as informac¢des em blocos coloridos
para facilitar a leitura e trouxe um QR Code, que remete o usuario a um video
explicativo, do proprio tribunal.

Pequenas comarcas também vém adotando as técnicas. E o caso da vara
Gnica da comarca de Calcoene, no Amapda, que, por iniciativa da magistrada,
recentemente elaborou um guia informativo para audiéncias, utilizando técnicas de
Visual Law. O material, que acompanha o mandado de citacdo e intimacéo enviado
as partes, fornece orientacdes sobre as modalidades de audiéncia e 0 passo a passo
necessario para participar dos atos judiciais.

O juiz da 22 Vara Criminal de Petrolina (PE) produziu e propaga um guia para
audiéncias virtuais utilizando-se do Visual Law, assim como o juiz da 22 Vara do
Trabalho de Campina Grande e o juiz da 52 Vara do Trabalho de Jodo Pessoa que o
fazem para resumir as sentencas que proferem.

Algumas esferas, inclusive, ja passaram a normatizar a utilizacao da técnica.
E o caso, por exemplo, da Justica Federal da Secé&o Judiciaria da Bahia (JFBA), que
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publicou a Portaria n° 2/2021, autorizando a utilizacdo de Visual Law em processos
qgue tratam de beneficios previdenciarios. O documento, assinado pelo juiz federal
Rafael lanner Silva, da Subsecdo de Campo Formoso (BA), permite que as partes
adotem recursos visuais nas petigoes.

Numa analise mais recente e ainda mais rebuscada, tem-se o case do
Tribunal de Justica do Distrito Federal, que criou o Laboratério de Inovagdo Aurora?,
responsavel pelo Programa Cartorio 4.0 e pela confeccédo de trés documentos oficiais
com a aplicagdo da técnica: mandado de citacdo, mandado de citacdo e intimagao
para audiéncia e mandado de citagcdo em monitéria.

De acordo com o site do proprio tribunal, na nova formatacéo, as informacdes
foram divididas em blocos, que concentram os contatos da vara, os dados do réu e os
do processo. Além disso, no centro do documento, foram usados icones para realgar
e facilitar o entendimento das informac¢des mais importantes.

Santos (2023) fez uma analise contrastando duas sentencas proferidas nos
Tribunais Regionais do Trabalho da 62 e 72 regido, notando que, apesar da técnica ser
unissona em seus propositos e embasamento legal, qual seja o CNJ, foi aplicada de
forma muito diferente nos dois casos. Todavia, em ambos 0s casos cumpriu o papel
de atender a demanda latente por informacdes advinda do jurisdicionado que acessa
a justica trabalhista.

A tendéncia vem ultrapassando o Poder Judiciario e se inserido também no
meio académico, ndo tdo somente voltada a pesquisa, mas a profissionalizacdo de
estudantes para o mercado de trabalho em ascenséao.

A Faculdade de Direito da Universidade de Stanford?® criou um laboratério que
reline uma equipe interdisciplinar para estudar as intersecc¢des entre design e direito
centrado no ser humano. A intencdo da iniciativa € construir uma nova geracao de
produtos e servicos juridicos além de desenvolver iniciativas capazes de tornar 0s

sistemas de justicas mais acessiveis.

2 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS. TIDFT adota 0 uso
de linguagem simples e direito visual. Publicado em 13 set. 2021. Disponivel em
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/setembro/tjdft-lanca-programa-e-adota-uso-de-
linguagem-simples-e-direito-visual. Acesso em: 01 maio 2025.

3 STANFORD LAW SCHOOL. Legal Design Lab — Programs and Centers. Disponivel em:
https://law.stanford.edu/organizations/pages/legal-design-lab/
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Ja a Universidade de Yale criou o Visual Law Project responsavel por
organizar cursos, oficinas e palestras para discutir as intersec¢des entre a area
juridica e os elementos visuais. O projeto propde, inclusive, uma nova alfabetizacao
visual aos estudantes de direito, que tem como objetivo incentiva-los a produzir
videos, documentarios e outros materiais com elementos visuais. As informacdes
especificas do projeto podem ser acessadas no site da universidade:
https://law.yale.edu/isp/initiatives/about-visual-law-project

A KU Leuven da Katholieke Universiteit Leuven (Bélgica), promove cursos,
eventos e workshops para ensinar estudantes de Direito a redesenharem a aparéncia
de documentos juridicos. Todo o cronograma e 0s objetivos constam no site:
https://lwww.law.kuleuven.be/citip/en/news/item/old/visual-law-lab

O NuLawLab é um laboratério de inovacdo interdisciplinar, vinculado a
Northeastern University School of Law (EUA), que tem como objetivo liderar o
movimento emergente do Legal Design, oferece cursos e seminarios focados na
educacéo juridica, no desenvolvimento das profissdes juridicas e na prestacdo de
novos servigos relacionados. O laboratério possui um sitio proprio e exclusivo na

internet que abarca todas as informacdes relacionadas: https://www.nulawlab.org/.

2.6 CONTEXTO HISTORICO
Nesta secao, serd trabalhado o contexto historico que dé razdo a pesquisa,
de forma a demonstrar de que maneira a sociedade passou a precisar que a discussao

relacionada ao Visual Law fosse de fato implementada e acatada em todo o mundo.

2.6.1 DILEMA LINGUISTICO NO DIREITO BRASILEIRO

Na definicdo do dicionario, a comunicacdo se da através da linguagem
(Michaelis, 2020), essa linguagem escrita, tal como conhecemos, € a responsavel por
permitir a transmissao do conhecimento e a evolu¢do do ser humano, fazendo parte
do sistema social imprescindivel a existéncia de uma sociedade (Souza; Oliveira,
2021).

Por ser uma ciéncia social, a Ciéncia Juridica faz-se presente cotidianamente
na vida do cidadao. Sendo ainda uma ciéncia multidisciplinar, comunica-se com varias

outras, como a politica, a Sociologia e a Filosofia, fato que acaba por realcar a
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importancia da linguagem como fator elementar e de importante estatura na evolugéo
da sociedade e do Direito (Maia; Silva; Silva, 2018).

Sabe-se que a linguagem, meio de expressdo, é essencial a plena
comunicacado e entendimento humano; em especial a linguagem juridica permite que
a sociedade possa estar plenamente consciente de seus direitos e deveres (Stocher;
Freitas; Langoski, 2019).

Segundo o Censo Demografico de 2022, o ultimo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil possui 11,4 milhdes de pessoas
com 15 anos ou mais que nao sabem ler e escrever um bilhete simples, o que
corresponde a uma taxa de analfabetismo de 7,0% dessa faixa etaria.

Além disso, 29% da populacédo estd enquadrada no que denominamos de
analfabetos funcionais, ou seja, “pessoas que, apesar de saberem ler e escrever, ndo
possuem habilidades necesséarias para viabilizar seu desenvolvimento pessoal e
profissional” (Lima et al., 2022, p. 2).

A autora Sigales-Goncgalves (2020) resume a linguistica forense a uma
disciplina aplicada a linguistica que busca intervencdes em diferentes praticas do
mundo juridico e se divide no estudo (i) da linguagem do direito; (ii) das interacfes em
contextos juridicos; e (iii) da possibilidade de uso da lingua oral e/ou escrita como
prova para a resolucéo de disputas juridicas.

Tomando o excerto acima como base, observa-se que a linguagem juridica é
objeto de atuacdo académico-cientifica e/ou técnico-profissional entre os muitos
caminhos possiveis na relacao entre Linguagem e Direito (Coulthard; Johnson; Wright,
2016), comumente entendida sob a expressdo “Linguistica Forense” (Sigales-
Gongalves, 2020a).

Trazendo a linguagem para o contexto do ordenamento juridico, tem-se que
0 acesso judicial, garantido pela Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), &
considerado um direito humano, independente de distingbes de quaisquer naturezas,
fundamental para uma completa cidadania e para a melhor vivéncia em sociedade,
englobando ndo apenas o direito de recorrer ao Estado para defender seus direitos,
mas também a capacidade de entender, compreender o proprio ordenamento juridico,
0 que acaba sendo, por vezes, um obstaculo ao pleno exercicio dos direitos
positivados em determinado ordenamento (Stocher; Freitas; Langoski, 2019).
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Isso porque a linguagem juridica foi formada ao longo dos tempos, com
influéncia do latim, mantendo suas herancas ao longo das geracdes; uma construcao
sociocultural e historica que persiste e gera efeitos, por vezes negativos, em situacdes
em que esta questéao dificulte o pleno acesso da sociedade aos seus direitos (Stocher;
Freitas; Langoski, 2019).

Ainda que a ideia de propor uma inovacao processual no campo do Direito
brasileiro remeta a uma percepcdo futurista e, eventualmente, a aspectos
tecnologicos, o principal pilar para a producédo e desenvolvimento do que se propde
neste trabalho é a linguagem como mecanismo de comunicacao efetiva no ambito
juridico. Isso porque a “linguagem juridica” é tida como excessivamente rebuscada,
com termos pouco compreensiveis, denominados ‘juridiqués” (Sigales-Gongcalves,
2020Db).

Afinal, Justica requer a acessibilidade, de forma equitativa para todos os
individuos, de forma que se faz necessario que todos possam compreender a
linguagem juridica, e desta forma, possam estar a par de seus direitos e deveres
(Stocher; Freitas; Langoski, 2019).

2.6.2 LINGUISTICA E O ACESSO A JUSTICA

Conforme explanado na subse¢&do acima, 0 acesso a justica € um Direito
Humano fundamental e esté previsto na Constituicdo Federal no artigo 5°, XXXV. Na
visdo de Cappelletti, Garth e Northfleet (1988), acesso a justica nada mais € que o
sistema pela qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus
litigios sob a protecao do Estado.

Apesar da vinculagdo constitucional, muitas barreiras dificultam a efetiva
aplicabilidade desse direito. Além disso, as barreiras sociais que impedem ou
dificultam o acesso a justica classificam-se em diversas naturezas, dentre as quais
podemos citar: “i) barreiras sociais e culturais, incluindo alfabetizagéo, educacéao,
pobreza e discriminacéo; ii) barreiras institucionais, como recursos governamentais
insuficientes para garantir ou facilitar o acesso a justica, estrutura organizacional
inadequada das instituices judiciarias, assisténcia e representacao juridica limitada
e falta de cumprimento das decisfes; e iii) barreiras intersetoriais, onde as barreiras
sociais e institucionais se sobrepdem, como falta de confianca em advogados e juizes
e corrupgao” (Beqiraj; Mcnamara, 2014).
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Além disso, estas encontram-se nos diversos ambitos da sociedade, podendo
ser de natureza econdmica, social, cultural, historica e até mesmo na propria area
juridica, como, por exemplo, o desconhecimento da lei e dos processos, a
desconfianga nos procedimentos, a morosidade do judiciario, entre tantos outros
obstaculos vivenciados pelo cidaddo em sua busca por Justica (Stocher; Freitas;
Langoski, 2019).

E possivel argumentar ainda que, como mecanismo de acesso a justica e,
partindo do conceito de comunicagdo associado ao quantitativo de analfabetos no
pais, o uso exclusivo de palavras rebuscadas no ordenamento juridico ja configura um
cenario de exclusao de parte da sociedade (Souza; Oliveira, 2021).

A exigéncia de conhecimentos juridicos especializados, associada ao
formalismo excessivo, levou a histéria dos pactos juridicos a uma realidade
documental prolixa, burocratica e por vezes ininteligivel, especialmente para aqueles
diretamente envolvidos com as obrigacdes descritas no instrumento (Arrabal et al.,
2021).

Em resumo, observa-se que a maior parte da populagcdo tem uma
compreensao limitada sobre o funcionamento do sistema juridico, o que é resultado,
em grande parte, da falta de informacfes adequadas desde os anos escolares. Além
disso, a complexidade do direito, muitas vezes mal compreendida, representa um
desafio, inclusive para os préprios profissionais da area (Buschel, 2009).

Considerando ser esse um cenario comum em muitos paises, 0s sistemas
judiciarios mundiais, apesar de suas diferencas, tratam algumas questdes em comum
como prioridade nos estudos sobre gestdo de tribunais, tais como o0 acesso a justica,
a eficiéncia das organizacdes e a qualidade do servigo judicial prestado ao cidadao
(Dakolias, 1999).

Na visdo de Sigales-Goncalves (2020a) a técnica utilizada pelo linguista
responsavel pela elaboracdo dos documentos que contenham elementos do Visual
Law e aliam recursos verbais e ndo verbais, opera enquanto simplificador da
linguagem juridica, facilitador de sua compreensao e promotor do acesso ao Direito e
a justica. Essa viséo é corroborada pela autora Hagan (2020) que o tem ndo apenas
como um mecanismo de acessibilidade ao leigos, mas também como colaborativo

com o trabalho interno da administracdo publica que envolve servidores e gestores.
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Entretanto, € necessaria uma reflexdo acerca da real utilizacdo dos recursos
de Visual Law na efetiva extensdo da compreenséao do direito. Nao basta que sejam
incluidos graficos, figuras, formas, ilustracoes e tabelas se o “juridiqués” se mantiver
inacessivel & maior parte da sociedade.

Uma outra reflexdo importante, vinculada especialmente ao acesso a justica,
diz respeito a perda do significado das expressdes e dos termos juridicos. Ha de se
guestionar se a transicdo entre o complexo para o simples far-se-4 de forma
correspondente ou se, durante o processo de simplificacéo dos termos e formalidades,
perder-se-ao também a esséncia terminoldgica, assim como o sentido, sendo o direito
em si.

Um terceiro ponto ainda a ser questionado diz respeito a efetiva aplicabilidade
da pratica por parte de todos os operadores do direito. Nao é incomum na literatura a
constatacao que ideias geniais de inovagao e inteligéncia artificial falharam em sua
implementacéo por dificuldades dos servidores e demais entes da administracdo que
resistem as mudancas, em especial aquelas de carater tecnolégico.

A cultura organizacional brasileira, principalmente do Poder Judiciario,
marcada, de acordo com (Cardoso Jr, 2014), com tracos historicos de
patrimonialismo, paternalismo, personalismo, clientelismo e excesso de formalismo,
deixa duvidas quanto ao efetivo acolhimento de novas praticas e ado¢do de uma
estratégia inovadora, podendo ser considerada uma instituicdo altamente resistente a
mudancas (Louro; Santos; Filho, 2017).

Além disso, 0 estudo empirico realizado por RaiSiene, Rapuano,
VarkuleviCiute, & Stachova (2020) corrobora, ainda que por uma nova perspectiva,
exatamente o cendrio descrito ao constatar que o servidores publicos jovens e com
mais acesso e dominio das tecnologias estdo mais satisfeitos com o proprio trabalho,
nao deixando duvidas de que, no cenario hipotetizado por esse trabalho — efetiva
implementag&o e normatizagéo do Visual Law — outros aspectos deveréo ser levados
em consideragao.

Inserida nesse contexto, na visao da autora Hagan (2020), o objetivo do Legal
Design € desenvolver um sistema centrado no ser humano, com uma abordagem
participativa para reformar o sistema juridico que reconheca a importancia da nova

tecnologia, mas que nao a privilegia como a principal forma de inovar.
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Conquanto a autora trate em sua obra do ambiente macro, com vistas a de
fato desenhar o sistema juridico como um todo, a inovacdo em nivel micro, tratada
nesse trabalho como Visual Law, pode, perfeitamente, ser incluida na perspectiva
mais ampla e compor o rol de inovagdes sugeridas pela autora, desde que
previamente introduzido da forma correta.

Os autores Arrabal et al., (2021) fornecem uma perspectiva atual do cenario
e evidenciarem que recentemente muitas relacdes obrigacionais tornaram-se viaveis
por meio eletronico, especialmente aquelas que dizem respeito a prestacbes de
servicos ou objetos cuja realizacdo ou entrega sdo digitais, incluido o uso de
aplicativos on-line em que tudo é digitalmente materializado.

Apesar dos avancos apresentados, o Poder Judiciario se mostra ainda muito
burocratico, vez que, ainda que esteja se desenvolvendo para a era digital, mas, por
seus operadores, ainda ndo se desprendeu das formas secularmente utilizadas nos
processos fisicos, permitindo que pecas judiciais como peti¢des iniciais, contestacoes,
dendncias, pareceres, decisdes ou sentencas, além de expedientes como mandados,
termos de audiéncias, dentre outros, se mantém, via de regra, uma linguagem
complexa, e as vezes prolixa, de pouca compreensao para o destinatario final do
servico forense (Arrabal et al., 2021).

Na contraméo do que se expbs acima, a habilidade de manusear e lidar com
as inovacfes no geral ja € tida como um determinante a ascensao profissional na
esfera privada. Prova disso € a oferta de vaga para “Advogado em Privacidade Junior”
ofertada por parte da gigante “/food”, que determinou como diferencial o conhecimento
e dominio das técnicas de Visual Law.

Ainda que a iniciativa privada tenha valores e objetivos completamente
distintos da iniciativa publica, essa movimentacéo, representada pelo exemplo da
empresa “lfood”, nos leva a questionar uma possivel adequacao interna no préprio
poder publico, uma vez que, principalmente o poder judiciario, é dotado de cargos
comissionados e fungdes gratificadas — tanto no ambito judicial quanto no
administrativo — capaz de impulsionar uma competicdo interna pelo profissionalismo
e, consequente conquista das fungdes de confianca.

Assim, mesmo que o0 estudo de Legal Design nesses primeiros anos se
destine quase que exclusivamente a insercdo de figuras e formas em documentos
diversos, a discussdo acerca do design como um todo inserido, por parte da
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administracdo publica, no cotidiano da sociedade nos leva a uma importante
discusséo acerca da sustentabilidade do projeto.

A pesquisa realizada por Klein e Phillips (2011), discute justamente essa
necessidade que os projetos idealizados, principalmente por parte da administragao
publica, ndo sejam apenas socialmente, economicamente e ecologicamente
sustentaveis, mas também tecnologicamente, ou seja, se o ideal de design — em
termos de Brasil — chegar a um ponto de fusdo com a inteligéncia artificial por exemplo
e, portanto, retomar o conceito de multisensorizagdo, 0s robds precisariam ser
projetados de modo a afetar positivamente os individuos e a sociedade.

A lei, e mais amplamente, os sistemas judiciais, criam, restringem, moldam,
permitem, definem e capacitam as organizacfes, além de fornecerem espacos e
modelos para interagdes entre elas. Ao mesmo tempo, as organiza¢des fornecem um
terreno importante para a interpretacdo das normas juridicas e para a estruturacdo
dos ambientes juridicos (Edelman; Suchman, 1997).

Dessa forma, a tecnologia digital tem sido cada vez mais utilizada na tentativa
de disseminar informacdes juridicas gerais, fornecer educacao juridica, melhorar a
transparéncia, facilitar o acesso a decisdes judiciais e reduzir atrasos judiciais (Beqiraj;
Mcnamara, 2014).

2.6.3 — ACESSO A JUSTICA E AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS

Argumenta-se que os procedimentos judiciais estdo obsoletos ha varias
décadas, pois sao incapazes de resolver conflitos de forma eficiente e eficaz. Para
fazer face ao exposto, certas jurisdicdes tém adotado medidas a este respeito, tais
como a implementacdo de reformas juridicas para tornar os procedimentos mais
eficientes e acessiveis, a introducdo e promocdo de mecanismos alternativos de
resolucao de conflitos e, ultimamente, a adocdo de tecnologias capazes de reduzir
custos e complexidades do processo (De Arce, 2019).

Um outro aspecto visivelmente relacionado a pratica do Visual Law diz
respeito ao potencial de celeridade da analise documental e compreensao das
demandas judiciais. Um exemplo que ilustra essa possivel vantagem é a utilizacéo de
uma simples imagem para a representacdo de uma arvore genealdgica familiar, como
substituicdo aos longos e confusos textos que podem levar tempo para que sejam
finalmente compreendidos pelo magistrado ou por sua assessoria por exemplo.
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O baixo custo dessa inovacao também é fator de grande importancia, uma
vez que a insercao de tecnologias e inteligéncia artificial, grandes apostas da gestéo
publica contemporanea, pode resultar num altissimo custo de implementacdo e
operacionalizagdo, enquanto que a técnica de Visual Law pode contribuir no
desafogamento do judiciario com um dispéndio infinitamente mais baixo aos cofres
publicos.

Para aproveitar esses beneficios, seria fundamental incluir o Visual Law no
curriculo de cursos de Direito, por meio da oferta de disciplinas especificas ou como
parte de modulos interdisciplinares em areas como direito digital, inovacéo e gestéao
publica. Isso prepararia os futuros profissionais para lidar com os desafios
contemporaneos do sistema judiciario de maneira mais eficiente e acessivel.

Por mais que a grande maioria dos autores que tratam do tema o facam de
forma a enaltecé-lo e fomentar o uso frequente da pratica, uma abordagem necesséria
€ a regulamentacdo da pratica. Espera-se que a regulamentacédo traga parametros e
uma orientacdo mais clara a respeito e podera encabecar diversos projetos praticos
no Poder Judiciario.

Mas mais do que isso, é necessario que a regulacdo busque gerar
necessariamente resultados ligados as vantagens acima elencadas. De nada adianta
a inclusédo de formas e desenhos se 0s objetivos ndo estiverem alinhados a pratica.
Um bom exemplo de como o Visual Law poderia ndo contribuir com o acesso a justica
— devidamente abarcado a rigor no artigo completo — é a mera aplicagdo dos recursos
visuais sem uma efetiva alteracao da linguagem textual utilizada, gerando, em alguns
casos entendimento limitado ou dubio, o que resultaria em ainda mais complexidade.

Além disso, é preciso que seja levada em consideracdo a eventual
discrepancia de percepcdes entre as diversas figuram que coexistem no Poder
Judiciario brasileiro, uma vez que magistrados, advogados e o cidaddo ocupam
posicoes distintas com interesses e atribuicdes diversificados, o que levaria a um
cenario de assimetria de conhecimento, informagées e opinides.

Para tanto, propde-se estudos que busquem formular e discorrer acerca da
normatizacdo cautelosa do Visual Law, que contemple orientacdes de forma e
conteldo, os quais serao de grande valia para as instancias superiores dos poderes
legislativo e judiciario e poderao, inclusive, garantir a publicidade que a pesquisa
académica tanto merece ao romper as barreiras da midia e da alta gestdo nacional.
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Além disso, é necessaria uma avaliacdo sobre como a administracédo da justica podera
implementar e mensurar 0 sucesso e insucesso da pratica, pautando-se na literatura
internacional para a avaliacdo dos resultados e a adequacéao a realidade do judiciario
brasileiro.

Além disso, partindo pata uma outra perspectiva, observa-se que se faz
necessario avaliar o grau de entendimento do cidaddo acerca desta nova forma de
comunicacdo. Sendo certo que o jurisdicionado é o fim dltimo da prestacéo
jurisdicional do Estado, mister avaliar a forma como este percebe a comunicagéo por
parte do Judiciario, como este interpreta os sentidos dessa comunicacao e o grau de
entendimento e compreensdo que este cidaddo tem desta nova forma de
comunicacdo adotada pelo Judiciario.

Por ultimo, uma discusséo igualmente importante € proposta no sentido de
avaliar os possiveis resultados que a implementacdo dessa inovacdo pode gerar na
efetiva operacionaliza¢do do jurisdicionado. Estariam os membros da administracao
publica aptos a avaliar os documentos que apresentam de fato os recursos de Visual
Law? E, numa analise ainda mais profunda, seria o Visual Law um divisor de
capacidade e diferencial entre os advogados e demais profissionais que trabalham
diretamente com o Poder Judiciario? Poderia ser o Visual Law, portanto, o grande
trunfo dos jovens advogados na corrida pelo sucesso profissional frente ao mercado
saturado da classe, dotado de formalismo e tradicionalismo?

No que se refere especificamente ao grande precursor de toda essa analise,
gual seja a crise do judiciario e seu afogamento e lentiddo, poderia ser o Visual Law
um trunfo para reduzir a judicializacdo de litigios, uma vez que promete evidenciar o
direito e deixar as relagdes mais transparentes?

Conquanto esse ensaio tenha resultado em um produto de apoio a
normatizacdo e aplicacdo do Visual Law, ndo se espera que seja ele o responsavel
por solucionar toda a problemética vinculada ao judiciario, corroborando, portanto, o
posicionamento do autor C. R. Brunschwig et al. (2021), entretanto, assim como esse
altimo, acredita-se que tanto o Visual Law quanto o Legal Design — que detém
conceitos muito similares — “sao (e serao) capazes de resolver problemas e questdes”
(Brunschwig et al., 2021, p. 220).
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3 METODO
Nesta secdo, foi apresentada a metodologia utilizada, tanto no que diz

respeito a abordagem tedrica, quando na aplicacdo da pesquisa empirica.

3.1 NATUREZA DO ESTUDO

A presente pesquisa se caracteriza por uma abordagem qualitativa,
exploratoria e descritiva, buscando compreender em profundidade as percepcoes,
experiéncias e significados atribuidos ao Visual Law pelos magistrados do Tribunal de
Justica do Estado de Goias (TJGO).

A abordagem qualitativa permite explorar as nuances, contradicbes e
ambivaléncias presentes nas narrativas dos participantes, em vez de quantificar dados
ou buscar generalizag@es estatisticas (Crewell, 2010). A pesquisa adota o0 método de
estudo de caso, investigando o Visual Law no contexto especifico do TIGO. A unidade
de analise deste estudo de caso sdo as percepcdes dos magistrados de primeira
instancia do TJGO sobre o Visual Law, incluindo seus conhecimentos, experiéncias,
expectativas, desafios e beneficios percebidos.

A analise dos dados coletados nas entrevistas sera realizada por meio da
Andlise Fenomenolégica Interpretativa (IPA), que busca compreender como o0s
individuos dao sentido as suas experiéncias. A principal fonte de evidéncia para esta
pesquisa sdo as entrevistas semiestruturadas realizadas com magistrados do TJGO,
as quais permitiram flexibilidade e fluidez no assunto, especialmente por se tratar de

um tema que cada magistrado dominava num certo nivel de interesse e conhecimento.

3.1.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

No que concerne a revisao bibliografica da presente pesquisa, buscou-se o
maior e mais completo numero de informac@es e dados primarios que pudessem ser
fidedignamente utilizados na composic¢éo tanto do problema de pesquisa, quanto do
objetivo principal, qual seja avaliar a percepcdo dos magistrados quanto ao uso do
Visual law.

Para tanto, optou-se pela revisdo sistematica da literatura, preconizando,
sempre por fazé-la de forma abrangente e ndo tendenciosas na sua preparacao, tal
qual preconiza Galvao e Pereira (2014).

36



Sob o ponto de vista de contextualizacao do trabalho ora apresentado, faz-se
importante apresentar o que a doutrina traz como conceito da revisao sistematica,
haja vista que contrasta, em varios aspectos, de outras revisbes igualmente

interessantes. Assim, tem-se que, na visdo de Pollock e Berge (2017):

“Uma revisao sistematica visa reunir evidéncias para responder a uma
pergunta de pesquisa predefinida. Isso envolve a identificacdo de toda
a pesquisa primaria relevante para a pergunta de revisao definida, a
avaliacdo critica desta pesquisa e a sintese dos resultados. Revisdes
sistematicas podem combinar dados de diferentes estudos de
pesquisa para produzir um novo resultado ou concluséo integrada, ou
podem reunir diferentes tipos de evidéncias para explorar ou explicar
o significado.” (Pollock e Berge (2017, p. 1).

Uma revisdo sistematica visa reunir evidéncias para responder a uma
pergunta de pesquisa predefinida. Isso envolve a identificacdo de toda a pesquisa
primaria relevante para a pergunta de revisdo definida, a avaliagdo critica desta
pesquisa e a sintese dos resultados. Revisfes sistematicas podem combinar dados
de diferentes estudos de pesquisa para produzir um novo resultado ou concluséo
integrada, ou podem reunir diferentes tipos de evidéncias para explorar ou explicar o
significado.

Na visdo de Pollock e Berge (2017), as principais etapas na producdo de
revisdes sistematicas incluem o esclarecimento dos objetivos e métodos em um
protocolo, a busca de pesquisas relevantes, a coleta de dados, a avaliacdo da
qualidade do estudo, a sintese de evidéncias e a interpretacédo dos resultados.

Dessa forma, inicialmente estruturou-se o objetivo da pesquisa, qual seja
avaliar a percepcao dos magistrados quanto ao visual law e optou-se pela utilizacao
das seguintes bases de dados: Web of Science, Scopus e Google Scholar. A selecao
dessas bases foi baseada em alguns critérios.

Visando cumprir o que Bates (2005) chama de multidisciplinaridade, a
pesquisa ndo restringiu em apenas uma base de dados. Isso porque, conforme
avaliado no referencial teérico, até mesmo o Legal Design, termo que fornece o
desdobramento para o visual law enquanto técnica especifica, ainda € pouco
pesquisado no Brasil e no mundo, ou seja, as mdultiplas bases de pesquisa
proporcionaram um espectro muito mais amplo de busca e resultados dentro do tema

esperado.
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O segundo fator utilizado foi a credibilidade das bases de dados utilizadas. De
acordo com Falagas et. Al (2008), as bases de dados Web of Science e Scopus séo
conhecidas por sua alta qualidade e credibilidade, indexando apenas periddicos que
passam por um rigoroso processo de avaliagdo por pares. Essa caracteristica garante
que os estudos incluidos na revisdo bibliografica sejam de alta qualidade
metodoldgica e cientifica.

JA o Google Schoolar foi escolhido pela facilidade de manuseio,
acompanhada da reconhecida facilidade e acesso a imensa abrangéncia de
modalidades de documentos, tais como artigos, teses, livros etc. (Chadegani, 2013).
Apesar disso, extraiu-se apenas artigos cientificos, tal como abaixo explorado.

O termo visual law, por se tratar de vocabulo em inglés se traducéo para o
portugués foi inserido nas trés bases de dados, entra aspas, sendo “visual law” o termo
final da busca. Justamente pela escassez de resultados, ndo foram adicionados
termos complementares, e resultado se referia a quaisquer documentos que fossem
encontrados contendo o vocabulo no titulo, resumo ou palavras-chave.

Apesar dos muitos resultados, foram excluidos todos os documentos que néo
pertenciam a categoria de artigos cientificos, estabelecendo um filtro rigoroso para
assegurar a qualidade e confiabilidade das fontes consultadas. Este processo de
refinamento resultou na compilacdo da planilha analitica que acompanha a presente
dissertacdo como apéndice documental.

A excluséo ocorreu tambem para artigos cientificos que, apesar de conterem
os termos indicados, ndo trouxeram um contexto vinculado ao desdobramento
advindo do legal design enquanto técnica de aperfeicoamento juridico.

A busca, tal qual fora efetuada, resultou na planilha anexa, a qual apresenta
57 artigos, sendo 37 nacionais, confeccionados por pesquisadores brasileiros e 20
internacionais.

Apesar do referencial tedrico trazer uma gama mais ampla de embasamento,
a tabela anexa se limitou exclusivamente ao escopo utilizado na busca — e explanado
na presente secao — de forma que, possivelmente ha, ainda que poucos, artigos que
tratem do visual law, de forma mais ampla ou tangencial, mas que ndo foram
abarcados na tabela anexa.

A estruturacdo deste corpus bibliografico possibilitou ainda identificar
tendéncias teoricas predominantes e lacunas de conhecimento, contextualizando
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adequadamente as contribuicdes originais desta pesquisa para 0 campo, as quais
foram primordiais para a construcdo dos resultados e das lacunas de pesquisa do

tema.

3.1.2 ESTUDO DE CASO

Considerando as diversas peculiaridades dos Tribunais Brasileiros, assim
como as diferentes diretrizes que cada um deles adota para cumprir as metas,
recomendacgdes e demais atos normativos do CNJ, foi verificada a necessidade de
focar em um Unico tribunal de justica do pais, de forma que a pesquisa se adequa
como um estudo de caso empirico e qualitativo.

De acordo com Yin (2008), o estudo de caso € uma investigacao empirica que
examina um fenbmeno contemporaneo (0 "caso") em profundidade e dentro de seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto
nao estdo claramente definidos.

O estudo de caso se apresenta como uma metodologia robusta e pertinente
para a investigacdo do tema escolhido, permitindo uma andlise aprofundada e
contextualizada de um fendbmeno complexo em seu ambiente natural (Yin, 2018).
Diferentemente de outras abordagens, o estudo de caso possibilitou responder as
guestdes "como" e "por que" a implementagéo do Visual Law ocorre — ou ndo — no
TJGO, capturando nuances e relagbes causais que seriam negligenciadas por
métodos mais generalizantes (Eisenhardt, 1989). Tal profundidade € crucial para
entender as particularidades do contexto judicial goiano e como ele influencia a
adocao e os resultados do Visual Law.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) foi selecionado como o caso
central desta pesquisa devido ao seu historico de inovacdo e modernizacao, bem
como suas iniciativas em busca de maior eficiéncia e transparéncia na prestacao
jurisdicional.

No caso, o TJGO se consagrou merecedor de prémios advindos do proprio
CNJ (Selo Ouro do Prémio CNJ de Qualidade em 2022 e Selo Diamante do Prémio
CNJ de Qualidade 2023 do préprio Conselho Nacional de Justica)*, os quais tém como

objetivo, de acordo com o préprio Conselho, a) Estimular e reconhecer o

‘f BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Prémio CNJ de Qualidade. Disponivel em:
Icone do sitewww.cnj.jus.br. Acesso em: 09 maio 2025.
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desenvolvimento de mecanismos de governanca e gestdo no Poder Judiciario; b)
Contribuir para o aprimoramento da prestacdo jurisdicional; c¢) Promover a
transparéncia e a melhoria na prestacdo de informacbes; d) Incentivar o
aperfeicoamento do Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario, bem como o uso da
inovacdo e da tecnologia; €) Fomentar o desenvolvimento de subsidios para o
planejamento estratégico e para a formulacédo das Metas Nacionais do Judiciario.

Nesse contexto, o estudo de caso pode ser promissor ndo s6 para
compreender o contexto geral da presente pesquisa, mas elucidar de que forma essa
pesquisa contrasta os demais tribunais brasileiros.

3.1.3 INSTRUMENTO E CONTEXTO DE PESQUISA

O estudo adotou uma abordagem metodoldgica que envolveu a realizacdo de
entrevistas estruturadas com magistrados do Poder Judiciario, dando foco a casos
praticos e documentos elaborados com o uso de Visual Law.

Seguindo as diretrizes metodoldgicas de Creswell (2021), a coleta de dados
foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, conduzidas tanto
presencialmente quanto em formato online, de acordo com a disponibilidade e
preferéncia dos participantes. Essa flexibilidade contribuiu para ampliar o alcance da
pesquisa. Vale menc¢ao que, por se tratar de um nicho muito especifico e relativamente
inacessivel — quais sejam os magistrados de primeira instancia — a disponibilidade de
tempo nas entrevistas e amostra dos entrevistados figuram como limitadores, sem
deixarem de ser altamente relevantes para a analise dos resultados.

O planejamento da coleta de informacdes seguiu uma organizagao sequencial
cuidadosamente estruturada, conforme preconizado por Creswell (2021),
assegurando a coeréncia entre os objetivos da pesquisa e o0s procedimentos
adotados. Essa estruturacdo permitiu que as entrevistas fossem realizadas de forma
sistematica (revisdo sistemética), mantendo o foco investigativo sem comprometer a
abertura para contribuicbes espontaneas e relevantes por parte dos entrevistados.

Inicialmente, foi elaborado um roteiro de topicos norteadores, destinado a
orientar a conversa durante as entrevistas. Apesar de conter perguntas especificas, o
roteiro foi apenas um direcionador da conversa, haja vista que a maioria dos

entrevistados jamais utilizou na pratica a técnica de Visual Law.
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Além disso, a entrevista consistiu em deixa-los pontuar livremente sobre as
perguntas sugeridas, de forma que suas experiéncias fossem compartilhadas por
completo e as perguntas ndo se tornassem repetitivas ou desnecessarias.

Os topicos do roteiro se concentraram nas palavras-chave: Visual Law, uso,
recepcado e aceitabilidade. Essas areas tematicas abordaram aspectos cruciais
relacionados a implementacdo e percepcao do Visual Law no contexto juridico. A
estruturacdo cuidadosa desses topicos foi capaz de orientar a conducdo das
entrevistas, proporcionando o acesso sobre a experiéncia e a receptividade do Visual
Law por parte magistrados do sistema judicial.

Dessa forma, a estratégia do estudo compreende como instrumentos de
pesquisa as entrevistas semiestruturadas em uma abordagem sistematica e
progressiva, iniciando com o desenvolvimento do instrumento roteiro, seguido pela
realizagdo do projeto piloto e, finalmente, pela execucdo das entrevistas com 0s
participantes selecionados. Essa metodologia visa garantir a qualidade e a relevancia
dos dados coletados, contribuindo para uma compreensao aprofundada do impacto
do Visual Law no ambiente juridico.

A pesquisa foi conduzida de modo on-line e presencial direcionada aos
magistrados e magistradas que atuam no estado de Goias. A abordagem consistiu em
enviar convites e solicitagbes de participacdo nas entrevistas diretamente aos
magistrados, utilizando o forum como canal de comunicacao para estabelecer contato
e apresentar a proposta de pesquisa. Esse método visa facilitar a participacdo dos
interessados, proporcionando um ambiente acessivel e conveniente para a coleta de

dados.

3.1.4 POPULACAO E AMOSTRA
O critério de selecéo para participacdo no estudo contemplou magistrados que
atuam no primeiro grau do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), com vinculo
efetivo com o setor publico ha pelo menos cinco anos. Este critério foi fundamental,
pois permitiu que os entrevistados explorassem, a partir de suas vivéncias, os desafios
e facilidades enfrentados pelo cidaddo comum no manuseio e aplicabilidade das
informacdes disponibilizadas e/ou requeridas pelo Orgéo Publico.
Foi estabelecido como requisito que os participantes tivessem algum nivel de
familiaridade com o conceito de Visual Law, direta ou indiretamente, demonstrando
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compreensao sobre essa abordagem, que integra elementos visuais, como imagens,
infograficos e fluxogramas na comunicacdo juridica. Buscou-se assegurar que 0S
magistrados tivessem uma visao formada, ainda que inicial, sobre o Visual Law e sua
aplicabilidade no contexto juridico. Para verificar este requisito, os entrevistados foram,
primeiramente, questionados sobre o conhecimento de técnicas que incluissem
estratégias de facilitacdo na comunicacao juridica, utilizando-se como exemplo o
trabalho que vinha sendo realizado nas redes sociais do préprio TJIGO.

A disposicao dos magistrados em participar da pesquisa indicou seu interesse
em contribuir com suas experiéncias sobre a interpretacdo e a viabilidade pratica da
utilizacdo do Visual Law no exercicio de suas funcdes judiciais. A experiéncia desses
profissionais, aliada ao conhecimento sobre Visual Law, ofereceu uma oportunidade
compreender a partir da percepcao desses operadores sobre os desafios e beneficios
percebidos na implementacéo dessa técnica no ambito juridico.

Foram excluidos da amostragem servidores, advogados ou quaisquer outros
profissionais vinculados aos Poder Judiciario, mas que nao exerciam cargos de juizes,
considerando que o foco da pesquisa estava direcionado a quem detém, de fato, o
poder decisorio dentro da instituicdo. Essa delimitacdo permitiu compreender com
maior precisdo as visdes préprias da classe.

A amostra final foi composta por seis magistrados o que permitiu capturar
perspectivas diversificadas sobre o fendmeno estudado, enriquecendo a analise

qualitativa dos dados coletados.

4 ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados foi realizada segundo o método de Analise
Fenomenoldgica Interpretativa (IPA), adaptado de Smith et al. (2009) para o contexto
especifico do Visual Law no Judiciario brasileiro. A pesquisa concentrou-se
exclusivamente nas percep¢des de magistrados do Tribunal de Justica do Estado de
Goiéas (TJGO), buscando compreender suas visées sobre esta abordagem inovadora.

A Analise Fenomenolégica Interpretativa (IPA) é uma abordagem
metodoldgica qualitativa que se concentra em como os individuos compreendem e
dado sentido as suas experiéncias de vida. Originada na psicologia, a IPA foi
desenvolvida por Jonathan A. Smith e seus colaboradores como uma forma de
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explorar em profundidade a perspectiva pessoal dos participantes sobre um
determinado fendmeno (Smith, Flowers & Larkin, 2009).

Para estabelecer maxima familiaridade com o material coletado, as
transcrigcbes das entrevistas com os magistrados foram lidas e relidas. A codificacéo
inicial foi conduzida de forma indutiva, identificando declara¢des significativas dos
participantes sobre suas percepcdes do Visual Law, como o espectro variado de
impressoes acerca da viabilidade de aplicacdo de elementos visuais em documentos
oficiais e decisdes judiciais.

As declara¢cOes foram, subsequentemente, agrupadas em subtemas, com
selecdo de citacBes representativas que capturavam 0s aspectos essenciais das
experiéncias dos magistrados com a comunicacao visual juridica. Posteriormente,
conexdes emergentes entre os diferentes relatos foram identificadas, agrupadas e
conceituadas.

Nesta etapa, empregou-se a analise dedutiva para proporcionar uma
compreensdao mais ampla dos resultados, facilitando a identificacdo de temas
superordenados que refletissem as diversas narrativas dos participantes. Por
exemplo, o conhecimento prévio sobre os compromissos do CNJ com a simplificacao
da linguagem juridica foi utilizado para explorar heuristicamente o que significava,
para cada magistrado, o uso de elementos visuais na comunicagdo com o publico
leigo.

Durante a analise textual, discutiu-se e identificou-se similaridades e
diferencas nos depoimentos dos participantes. Observou-se que todos 0os magistrados
reconheciam a importdncia da comunicacdo clara com o jurisdicionado, embora
apresentassem visfes distintas sobre o alcance e as limitacdes do Visual Law no
contexto judicial. Os dados foram organizados com base em cinco temas
superordenados identificados nas narrativas: (1) Percepcdo e Familiaridade com o
Visual Law; (2) Aplicacdes e Beneficios Percebidos; (3) Desafios e Preocupacoes; (4)
Inovacdes e Solugdes Futuras; e (5) Acesso a Justica e Celeridade Processual.

O processo de bracketing foi aplicado para minimizar a influéncia das
preconcepc¢des da pesquisadora sobre Visual Law na andlise, o que se mostrou
especialmente importante considerando o carater emergente dessa abordagem no
contexto juridico brasileiro.
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O bracketing € um processo reflexivo e iterativo no qual o pesquisador se
esforca para identificar, reconhecer e suspender (ou "colocar entre parénteses”) suas
préprias crencas, preconceitos, experiéncias e conhecimentos preexistentes sobre o
fendbmeno que estd sendo investigado. O objetivo € minimizar a influéncia desses
vieses na coleta e andlise dos dados, permitindo que a perspectiva dos participantes
da pesquisa emerja de forma mais auténtica e completa (Tufford & Newman 2012).

Para garantir confiabilidade e reflexividade, foram utilizadas estratégias como:
(a) verificacdo cruzada das interpretacbes por mais de um pesquisador; (b) retorno
aos magistrados para validacao das interpretacdes; (c) manutencdo de diario reflexivo
durante todo o processo de pesquisa; e (d) documentacdo detalhada das decisGes
metodoldgicas.

Essa abordagem metodologica permitiu capturar tanto a singularidade das
experiéncias individuais quanto os padrbes compartilhados entre os magistrados,
oferecendo uma compreenséo aprofundada sobre como eles percebem, interpretam
e prospectam o uso do Visual Law como ferramenta de acesso a justica no contexto
do TJGO.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

Nesta subsec¢do, apresentam-se 0s principais aspectos e caracteristicas do
contexto em que a pesquisa foi desenvolvida, com foco no Tribunal de Justica do
Estado de Goids, reconhecido como um dos tribunais pioneiros na implementacéo de

inovacgdes tecnoldgicas e processuais.

5.1.1 TJGO - ASPECTOS GERAIS

O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) desempenha um papel
relevante na consolidagdo da justica como instrumento de transformacdo social e
pacificacdo de conflitos no estado®. Na viséo do proprio Tribunal, tal qual se descreve,
a instituicdo ndo apenas assegura a aplicacdo das leis, mas também promove
iniciativas que visam atender as demandas sociais de forma inclusiva e eficiente,

refletindo um compromisso com o bem-estar da comunidade goiana.

5 Para esse panorama histdrico, o artigo “Tribunal De Justiga De Goias: 140 anos fazendo histéria” foi consultado.
Disponivel em: https://sindjustica.com/wp-content/uploads/2014/05/Artigo-tjgo-140-fazendo-historia.pdf
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Apesar da presente secdo nao ter objetivo jornalistico ou promover as
benesses e conquistas do contexto estudado — uma vez que o TJGO se destaca
negativamente em outros aspectos, tal qual o valor das custas judiciais®, é fundamental
que o TJGO seja reconhecido como um ambito de inovacao, propicio a receber novos
projetos, estratégias e processos.

Exemplos notaveis disponiveis no portal do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), incluem o programa Pai Presente’, que incentiva o reconhecimento voluntario
de paternidade, e o Justica Mdvel de Transito®, criado para agilizar a resolucédo de
conflitos relacionados a acidentes de transito sem vitimas fatais.

Outro aspecto relevante do contexto social do TIJIGO € sua atuacdo em
programas de ressocializacdo. O projeto Comecar de Novo®, em parceria com outras
instituicbes, oferece capacitacdo profissional e oportunidades de trabalho para
pessoas em situacao de reclusdo, visando a reducdo da reincidéncia criminal e a
reintegracdo social.

Além disso, os Centros de Pacificacdo Social implementados pelo tribunal
representam um esforgo significativo na mediagdo e conciliagdo de conflitos,
diminuindo o nimero de processos judiciais e promovendo a paz social.

A atuacao do TJGO também se destaca por iniciativas de conscientizacéo e
educacgdo, como o programa Cidadania e Justica Também se Aprendem na Escola,
que busca aproximar o poder judiciario da populacdo jovem, promovendo o
conhecimento sobre direitos e deveres. Essas acdes tém como objetivo fortalecer a
relacdo entre o judiciario e a sociedade, garantindo maior transparéncia, acesso a
informacdo e uma visdo mais democrética da justica.

Assim, o contexto social do TJGO revela uma instituicdo que transcende a
funcdo estritamente judicial, promovendo mudancas sociais significativas e
reafirmando o papel do poder judiciario como agente de transformacéo e promocéao da

cidadania. A interacdo entre o tribunal e a sociedade goiana evidencia um

6 ROTA JURIDICA. Com custas judiciais entre as mais caras do pais, TIGO apresenta PL que vai
permitir pagamento dos valores em mais parcelas. 28 ago. 2023. Disponivel em:www.rotajuridica.com.br. Acesso
em: 10 maio 2025.

" CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Atendimentos do Pai Presente em Goias continuam em
2022. Brasilia, DF, 17 jan. 2022. Disponivel em: sitewww.cnj.jus.br. Acesso em: 10 maio 2025.

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica Mdvel de Transito obtém 89% de acordos em
acidentes em Goiénia. Brasilia, DF, 19 set. 2012. Disponivel em: www.cnj.jus.br. Acesso em: 10 maio 2025.

® CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. TIGO vai empregar 50 presos pelo programa Comegar de
Novo. Brasilia, DF, 28 fev. 2013. Disponivel em: www.cnj.jus.br. Acesso em: 10 maio 2025.
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compromisso continuo com a construcdo de uma justica mais acessivel, inclusiva e
eficiente.

Visando fornecer ainda mais ideia de contexto do local de aplicacdo da
pesquisa, foram realizados alguns comparativos, com base no Relatorio Justica em
NUmeros, os quais subsidiam as seguintes inferéncias.

Gréfico 1 — Evolucdo do Numero de Magistrados no TJGO (2021-2024):
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O grafico acima mostra a evolucédo do numero de magistrados no Tribunal de
Justica do Estado de Goias (TJGO) entre 2021 e 2024.

Ainda que o debate mereca secdo especifica para essa discussdo, nota-se
que ha, de fato, um crescimento no numero de magistrados, ndo sendo pertinente
alguns dos argumentos apresentados pelos entrevistados no que diz respeito a
auséncia de criacdo de novos cargos de juizes. Apesar da sobrecarga de trabalho, ja
bastante trazida pela literatura, em especial por Sadek (2004), houve um aumento no
fornecimento de méo de obra, vez que em 2021, o nimero de magistrados era 283,
aumentado para 306 em 2022, e atingindo 350 em 2024.

Gréfico 2 — Evolucdo do Namero de Comarcas no TJGO (2021-2024):
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O gréfico acima apresenta a variagdo no numero de comarcas do Tribunal de
Justica do Estado de Goias (TJGO) entre os anos de 2021 e 2024. Observa-se
estabilidade no periodo de 2021 a 2023, com 127 comarcas ativas, seguida de um
aumento em 2024, quando o0 numero passou para 135 comarcas.

Apesar do dado ndo parecer estritamente relevante nesse contexto de
pesquisa — qual seja o visual law —, € inegavel que o aumento de comarcas dilui 0
guantitativo de processos de demandantes, além de atuar diretamente no acesso a
justica, tema bastante trazido no interim do presente trabalho.

O salto de 8 novas comarcas nao pode ou deve ser ignorado como eximia
politica publica de acolhimento, valendo mencéo, inclusive, como possivel lacuna de
pesquisa, uma analise da percepcdo e do impacto (qualitativamente e
quantitativamente) do acesso a justica apds a criagdo de uma comarca em uma cidade

no interior do estado, na visao do jurisdicionado.

Grafico 3 — Evolucao do Numero de Processos Protocolados no TJGO (2021—
2024):
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Por outro lado, o grafico acima evidencia a evolugdo do niUmero de processos
protocolados no Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) entre 2021 e 2024.
Verifica-se um crescimento continuo ano a ano, com o total passando de 1.050.000
processos em 2021 para 1.200.000 em 2024.

A analise permite visualizar que o argumento de sobrecarga e até a falta de
tempo para produzir os documentos em visual law merecem prosperar sob o ponto de
vista da gestéo e alta capula do tribunal, uma vez que os magistrados, em sua maioria,
nao se viam aptos ou dispostos a alterarem o funcionamento interno do gabinete para
atender a uma adequacao que incluisse o visual law.

Todavia, inegavelmente muitas medidas foram tomadas nos ultimos anos, as

guais sdo melhores explicadas abaixo:

INOVAQAO E TRANSFORMAQAO INSTITUCIONAL NO PODER
JUDICIARIO GOIANO (2021 -2024)

Nas ultimas décadas, o Poder Judiciario brasileiro tem sido convocado a
ressignificar sua atuacao institucional diante das exigéncias contemporaneas de maior
eficiéncia, transparéncia, incluséo e responsividade. Como bem observa Boaventura
de Sousa Santos (2007), o acesso a justica constitui uma das principais vias para a
efetivacdo dos direitos e para a consolidacdo de democracias substantivas,
especialmente em contextos marcados por desigualdades estruturais. Nesse
panorama, o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) tem se destacado como
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um caso emblematico de transformacdo institucional, promovendo reformas
estruturais que combinam inovagdo tecnolégica, humanizacdo da justica e
governanca baseada em dados.

Entre 2021 e 2024, o TJGO vivenciou um periodo de profundas
transformacdes que ultrapassaram a mera modernizacdo administrativa. Foi um
tempo de escuta ativa, de aproximacéao real com as pessoas e de comprometimento
com uma justica mais agil, transparente e verdadeiramente acessivel. A gestdo do
tribunal entendeu que, por tras de cada processo, existe uma vida, uma histéria, uma
dor ou uma esperanca. E foi com esse olhar mais humano que as decisbes
estratégicas foram tomadas. Os resultados impressionam ndo apenas pelos nimeros
— como os mais de 2 milhdes de atos judiciais realizados em 2021, os 970 mil
processos finalizados em 2023 e o crescimento continuo na produtividade —, mas
pela mudanca de paradigma: um Judiciério que se movimenta em dire¢éo as pessoas.
Essa movimentacao foi reconhecida nacionalmente, com a conquista do Selo Ouro
(2022) e do Selo Diamante (2023) do Prémio CNJ de Qualidade, validando a
exceléncia da gestdo, 0 compromisso com a governancga e o respeito a coisa publica.

A inovacao tecnoldgica também foi um pilar essencial dessa transformacéo.
A implementacdo de solucbes como o Balcdo Virtual, que encurtou distancias
geograficas com atendimentos remotos, o projeto Justica 4.0, que digitalizou fluxos e
desburocratizou processos, e 0 uso do Visual Law e da linguagem simples, que
tornaram o Judiciario mais compreensivel, demonstram o quanto o TJGO soube usar
a tecnologia com propdsito. Tecnologia, aqui, ndo é fim, mas meio: um instrumento
para garantir que a justica chegue a mais pessoas, com mais rapidez e clareza.

Além disso, o tribunal ndo perdeu de vista seu papel social. Investimentos na
capacitacdo de magistrados e servidores, como os mais de 700 cursos oferecidos pela
EJUG, mostram o cuidado com quem faz a justica acontecer no dia a dia. Iniciativas
como o Projeto Cirurgia Reparadora, que ampara mulheres vitimas de violéncia
doméstica, ou o Justica Itinerante, que leva direitos a regides distantes, revelam um
Judiciario com empatia, que reconhece as desigualdades sociais e busca supera-las
com agdes concretas.

A criacdo do laboratério de inovagéo InovaJus, a adocdo de ferramentas de
Business Intelligence (BI) no planejamento estratégico e a experimentacdo com
inteligéncia artificial colocam o TJGO na vanguarda entre os tribunais brasileiros,
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consolidando uma viséo de futuro onde dados, empatia e compromisso andam lado a
lado.

Tudo isso revela que o TJGO nao € apenas um guardido da lei — € um
parceiro da cidadania. Sua atuagdo entre 2021 e 2024, mostra que é possivel sim,
entregar uma justica mais eficiente e moderna, mas também mais sensivel, humana
e transformadora. Mais do que uma mudanca institucional, estamos falando de um

novo jeito de ser Justica: mais préxima, mais simples, mais nossa.

LINGUAGEM SIMPLES COMO ESTRATEGIA DE DEMOCRATIZA(;AO DA
JUSTICA

A linguagem juridica tradicionalmente complexa tem sido um dos principais
obstaculos ao acesso a justica. Reconhecendo essa barreira, o TIGO instituiu o
programa "Simples e Facil", com o objetivo de adotar a linguagem simples em suas
comunicacdes e decisfes judiciais. Essa iniciativa esta alinhada ao Pacto Nacional do
Judiciério pela Linguagem Simples, lancado pelo CNJ, que visa tornar a linguagem
juridica mais acessivel e compreensivel para todos os cidaddos. O Pacto estabelece
que "a linguagem simples também pressupde acessibilidade: os tribunais devem
aprimorar formas de inclusdo, com uso de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e
audiodescricao ou outras ferramentas similares, sempre que possivel".

Para formalizar essa iniciativa, o TJGO publicou o Decreto Judiciario n°
2.775/2022, que regulamenta o uso da linguagem simples e do direito visual no ambito
do Poder Judiciario goiano. Além disso, o CNJ refor¢cou a importancia dessa pratica
por meio da Recomendacéo n° 144, de 25 de agosto de 2023, que "recomenda aos
Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas comunicagfes e atos
que editem"”.

A adocao da linguagem simples no Judiciario também encontra respaldo na
Constituicdo Federal de 1988, que estabelece, entre os direitos e garantias
fundamentais, o acesso a justica, a informacédo e a razoavel duracdo do processo.
Esses direitos "apenas podem se concretizar por meio do uso de palavras, termos e
expressdes compreensiveis por todas as pessoas, bem como sessfes de julgamento

mais céleres".
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INOVAJUS: LABORATORIO DE INOVACAO COMO FERRAMENTA DE
TRANSFORMACAO

O InovaJus, laboratério de inovagdo do TJGO, foi criado com a missédo de
"auxiliar a gestéo do conhecimento dos diversos atores da Justi¢a para a convergéncia
de solucbes que auxiliem o Poder Judiciario a alcancar seu objetivo" . O laboratério
atua como um ambiente colaborativo, reunindo magistrados, servidores, estagiarios e
demais colaboradores para desenvolver solugdes inovadoras que aprimorem a
prestacao jurisdicional e administrativa.

Entre suas atribuicbes, destacam-se a realizacado de pesquisas, estudos e
desenvolvimento de projetos inovadores; a garantia da gestao participativa por meio
da troca de conhecimento entre os diversos atores do sistema de justica; e a atuacao
conjunta com outros laboratérios ou agentes de inovacdo dos setores publico e
privado. O InovaJus também promove oficinas e utiliza metodologias como Design
Thinking e praticas colaborativas para fomentar a criatividade e a empatia na
construcdo de solucgdes.

A estruturagcdo do InovaJdus foi formalizada por meio de diversos atos
normativos, incluindo o Decreto Judiciario n® 391/2020, que instituiu o laboratorio de
inovacdo no ambito do Poder Judiciario goiano, e o Decreto Judiciario n® 706/2021,

que criou o Comité Gestor e o Comité Executivo de Inovagéo e Inteligéncia.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: A NOVA FRONTEIRA DA EFICIENCIA
JUDICIAL

A incorporacéo de tecnologias de inteligéncia artificial (IA) no Judiciario tem
se mostrado uma estratégia eficaz para aumentar a eficiéncia e a celeridade dos
processos. O TJGO tem investido em solugcbes de IA, como o programa Berna, que
visa automatizar rotinas das escrivanias e dos gabinetes, permitindo maior velocidade
nos andamentos dos processos e a realizacdo de atos processuais de forma mais
eficiente.

Além disso, o TJGO lancou a ferramenta AnaChatBot, que utiliza 1A para
oferecer respostas instantaneas a davidas frequentes e orientacdes sobre processos
judiciais em linguagem simples. O presidente do TJGO, desembargador Carlos

Franca, destacou que "essa inovacao representa o avanco da linguagem acessivel no
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Tribunal de Justica de Goias. E também o resultado da nossa cultura institucional de
congregar varios setores no desenvolvimento de melhorias dos servigos judiciais".

A implementacdo dessas ferramentas de IA esta em consonancia com as
diretrizes do CNJ, que incentiva o uso de tecnologias para aprimorar a prestacao
jurisdicional, desde que respeitados os principios constitucionais do devido processo

legal, da imparcialidade e da dignidade da pessoa humana.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E BUSINESS INTELLIGENCE

Além da inovacgdo tecnoldgica e da reconfiguracdo comunicativa, o TJIGO
também avancou na gestdo estratégica baseada em evidéncias, com a
implementacdo de painéis de Business Intelligence (Bl). A plataforma de Bl do
Tribunal permite 0 monitoramento em tempo real de indicadores institucionais, metas
do Plano Estratégico e produtividade jurisdicional.

Essa ferramenta tem sido fundamental para a avaliacdo de desempenho, o
acompanhamento de politicas publicas judiciais e o suporte a governanca
institucional. Por meio dela, os gestores e magistrados podem identificar gargalos,
alocar recursos de maneira mais eficiente e tomar decisdes baseadas em dados
concretos e atualizados.

A adocédo dessa abordagem fortalece a cultura da accountability, estimula a
transparéncia ativa e contribui para a efetividade das politicas judiciarias.

Entre os anos de 2021 e 2024, o Tribunal de Justica do Estado de Goias
demonstrou, com ac¢des concretas e corajosas, que inovag¢ao no Poder Judiciario vai
muito além da adogcdo de novas tecnologias. Inovar, nesse contexto, significou
reconhecer o cidaddo como protagonista da Justica, aproximar a linguagem dos
tribunais da realidade das pessoas, abrir espaco para a escuta ativa, e assumir o
compromisso de tornar o sistema judicial mais humano, eficiente e acessivel.

A adocao da linguagem simples — inspirada pelo Pacto Nacional do
Judiciario, pelo Decreto Judiciario n® 2.775/2022 e pela Recomendagdo CNJ n°
144/2023 — n&o é um simples recurso estilistico, mas uma postura ética diante de um
dos maiores desafios da Justica contemporanea: a exclusao causada pela linguagem

inacessivel.
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Como bem coloca Cappelletti (1988), o verdadeiro acesso a justica ocorre
guando as pessoas nhao apenas tém o direito de recorrer ao Judiciario, mas também
compreendem e se sentem incluidas nos processos que as afetam diretamente.

As transformagdes promovidas pelo TIGO com a criagao do InovaJus e com
a incorporacédo de tecnologias como o Berna e o AnaChatBot revelam um Judiciario
atento as mudancas do mundo, mas que ndo perde de vista 0 seu compromisso
primordial: servir a sociedade com empatia, eficiéncia e justica. Essa € a esséncia do
Judiciério do futuro — ou melhor, do presente que se reinventa todos os dias com
base no dialogo e na escuta.

O uso de ferramentas de inteligéncia de dados no planejamento estratégico,
por sua vez, demonstrou que inovacado também é sinénimo de responsabilidade com
a gestdo publica. E saber onde estamos, aonde queremos chegar e, principalmente,
por que esse caminho importa. Porque por tras de cada numero, de cada processo e
de cada indicador, ha pessoas reais, historias complexas e direitos fundamentais que
nao podem esperar.

Ao apostar em transformacdo institucional com base na inclusdo, na
linguagem clara, na tecnologia humanizada e no planejamento com proposito, o0 TIGO
constréi um legado. Um legado que reafirma que o acesso a justica ndo € apenas um
artigo na Constituicdo (CF, art. 5°, XXXV), mas um direito vivo, pulsante, que exige
praticas institucionais coerentes, corajosas e sensiveis as necessidades do tempo
presente.

Mais do que uma mudanca de processos, 0 que se viu no TJGO foi uma
mudanca de cultura. Uma cultura que entende que a Justica n&o pode ser um labirinto:
ela deve ser ponte. E, nesse caminho, o Judiciario goiano tem mostrado que é possivel
inovar com humanidade, transformar com escuta, e avancar sem deixar ninguém para

tras.

5.2 DESAFIOS E PERCEPC}C)ES SOBRE O VISUAL LAW NO TJGO
A andlise das entrevistas com magistrados do TJGO revela um mosaico de

percepcBes sobre o Visual Law, com pontos de convergéncia e divergéncia que
refletem a complexidade da inovacdo no contexto do sistema judiciario. Embora haja
um consenso geral sobre a importancia de facilitar a comunicagdo com 0s

jurisdicionados, as opinides se dividem quanto a forma e a extensao dessa facilitacao.
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A primeira parte da entrevista questionou o nivel de familiaridade com a
técnica. Nesse topico, 5 dos 6 magistrados afirmaram conhecer, apesar de na seres
unanimes no grau de conhecimento e utilizacdo na pratica. Esse dado ja demonstra
que o TJGO vem investindo no conhecimento dos magistrados sobre as
recomendacdes do CNJ. O magistrado 6, inclusive, mencionou ja ter ido, a convite do
préprio Tribunal a um evento com esse tema.

Todavia, apesar de conhecerem, alguns magistrados, como o Magistrado 1,
expressam cautela em relacdo a aplicacdo do Visual Law nas decisfes judiciais,
temendo ambiguidades e retrabalho ("Agora, no ambito da atividade jurisdicional,
propriamente dita, é preciso tomar muito cuidado com a aplicacéo do visual law, para
nao se produzir ambiguidades que, ao fim das contas, acabem gerando mais
recursos..."), outros, como a Magistrada 5, se mostram mais abertos a
experimentacdo e a incorporacao de elementos visuais ("Eu recebo os comunicados
da corregedoria nesse modelo, entdo a gente recebe quase diariamente. Esses
modelos de comunicados. Eu acho eficiente.”). Essa divergéncia reflete diferentes
visdes sobre o papel do juiz e a natureza da atividade jurisdicional, com alguns
valorizando a tradicdo e o formalismo, e outros buscando formas de tornar a justica
mais acessivel e compreensivel.

No que diz respeito a utilizacdo de forma prética, 4 dos 6 magistrados
disseram jamais ter usado qualquer formato de visual law em seus trabalhos,
entretanto, todos reconhecem a importancia do uso da linguagem simples. Vale
ratificar que, de acordo com o referencial tedrico apresentado, essa percepcao vai de
encontro com o que reza a teoria e 0s objetivos tanto no campo cientifico, quanto no
campo normativo, uma vez que o visual law decorre do legal design, o qual tem como
‘embrido” a linguagem simples.

Nota-se que a percepcao de quem deveria usar a técnica ainda ndo esta muito
clara para os magistrados. Considerando que o CNJ o recomenda, poderia ser para a
comunicacao interna, hum primeiro momento, por exemplo. Ou seja, ao receber os
documentos produzidos com essa técnica, os magistrados foram unissonos nas
vantagens de receber, analisar e descartar, se for o caso.

A resisténcia fica mais explicita quando a compreensao de implementacao
inclui o gabinete do magistrado, vez que, nenhum dos magistrados se sente, de fato,
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apto a alterar a estrutura organizacional atual para incorporar uma nova técnica que
atenda o jurisdicionado.

No que se refere aos desafios de implementacdo da técnica, as respostas
foram as mais variadas. O referencial tedrico apresentou os argumentos de diversos
autores, mas em campo, percebe-se que o escopo é ainda maior. O Magistrado 1
expressou preocupacao com a possibilidade de o Visual Law gerar ambiguidades e
aumentar o retrabalho e destacou a importancia de uma aplicacdo cuidadosa para
evitar esses efeitos colaterais. J& o Magistrado 2 manifestou receio de que o Visual
Law possa ser visto como infantil, o que poderia levar a perda de credibilidade. Um
exemplo usado durante a prépria entrevista diz respeito ao uso de figuras e icones,
tais como os que sao feitos em aplicativo de edicdo como o CANVA. O magistrado
considerou completamente inutilizavel tanto para os advogados quanto pelo tribunal.

Apesentando uma nova perspectiva, 0 Magistrado 3 apontou a resisténcia ao
novo e a dificuldade na escolha dos signos que trardo o significado como desafios
significativos. Na visdo dele, ndo como as imagens representarem 0s vocabulos
juridicos nesse momento e, trazer essa compreensédo para nivel regional ou mundial
seria uma tarefa muito ardua e trabalhosa. Por outro lado, o Magistrado 4 destacou a
disponibilidade limitada de m&o de obra e o aumento da demanda como fatores
limitantes. Assim como ele, a Magistrada 5 revelou que sequer conseguiria acolher
mais uma assessora para essa finalidade, ou seja, ndo ha uma indisponibilidade
apenas de pessoal, o0 que por si s6 ja apresentaria um impacto no orcamento da base
legal, no orcamento e na gestdo do TJGO. Além disso, a prépria magistrada — a mais
cética dos entrevistados — declarou também ndo conseguir imaginar como seria
transformar suas sentencas e adequé-las de acordo com o visual law, mas reiterou
gue busca simplificar a comunicacgéo, apesar da pouca demanda diretamente com o
jurisdicionado em seu gabinete.

N&o fugindo do que previu o levantamento teérico, o Magistrado 6 ressalta
como maior dificuldade o limitador de conhecimento de informéatica avancada e
softwares que de fato produzam e atualizem essas decisdes e sentencas. Além de
uma auséncia de mao de obra, limitador igualmente apresentado durante a entrevista,
ha, para além disso, uma auséncia de mao de obra especializada em design, ou, ao
menos, familiarizada com os softwares e programas que pudessem auxiliar na
reestruturacao dos gabinetes.
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Apesar das divergéncias, ha um ponto de convergéncia entre o0s
entrevistados: o reconhecimento do potencial da inteligéncia artificial (IA) para superar
a falta de tempo e recursos. No entanto, mesmo em relacdo a IA, as opinides se
dividem quanto a forma de implementacdo e ao grau de autonomia que deve ser
conferido a tecnologia. Enquanto alguns magistrados veem a IA como uma ferramenta
para automatizar tarefas repetitivas e liberar tempo para atividades mais complexas,
outros expressam preocupacao com a possibilidade de que a IA possa comprometer
a imparcialidade e a qualidade das decisfes judiciais.

As diferentes percepgdes sobre o Visual Law refletem, em Ultima analise,
diferentes visdes sobre o papel do Judiciario na sociedade. Para alguns magistrados,
o Judiciario deve ser um guardido da lei, preservando a tradi¢cao e o formalismo. Para
outros, o Judiciario deve ser um agente de transformacéo social, buscando formas de
tornar a justica mais acessivel e compreensivel para todos os cidadaos.

Essa tensdo entre tradicdo e inovacdo ndo é exclusividade do Judiciario
brasileiro, sendo um tema recorrente na literatura sobre gestdo publica e mudanca
organizacional. No entanto, ela se manifesta de forma particularmente intensa no
contexto do sistema judiciario, que € caracterizado por uma cultura conservadora e
uma forte resisténcia a mudanca.

Para superar essa tensdo, sugere-se que o TJGO adote uma abordagem
dialégica e participativa, que envolva todos os atores do sistema judiciario na
discusséo sobre o futuro do Visual Law. Enquanto agente de pesquisa, nota-se uma
falta de conhecimento das muitas iniciativas adotadas pela gestdo e até mesmo as
diretrizes sugeridas pelo CNJ. Assim como em diversos 6rgaos publicos, foi percebida
uma falta de comunicacao entre o que se espera do magistrado de primeira instancia
e 0 que ele mesmo entende como demanda.

Uma avaliacdo bastante valida é de que é importante que os magistrados
tenham a oportunidade de expressar suas preocupacdes e de contribuir para a
construcao de solucbes que sejam consistentes com os principios do devido processo
legal e da imparcialidade. Além disso, é fundamental que o TJGO invista em pesquisa
e desenvolvimento, buscando formas de mensurar objetivamente os beneficios e os
riscos do Visual Law e de adaptar as técnicas para diferentes contextos e publicos.

Ao adotar uma abordagem dialégica e baseada em evidéncias, o TJGO
podera transformar o Visual Law em uma ferramenta poderosa para promover o
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acesso a justica e fortalecer a relagcdo entre o Judiciario e a sociedade, sem
comprometer a credibilidade e a seguranca juridica, assim como garantir a saude
mental e a carga horaria de toda uma estrutura de gabinete que hoje, visivelmente, ja

se vé como sobrecarregada.

6 LIMITACOES DA PESQUISA

Nesta secdo, buscou-se evidenciar as limitacbes enfrentadas na presente
pesquisa. Mesmo com um embasamento tedrico bastante consistente, a pesquisa
ainda da margem para contribuicdes futuras e continuidade, sem jamais perder seu
valor e servir de pontapé para a profundidade da relacao entre o direito e o design.

Apesar do esforco em diversificar o perfil dos juizes entrevistados, o numero
reduzido de participantes impde restricbes a generalizacdo dos resultados. Além
disso, a selecao foi condicionada a disposicdo dos magistrados em participar do
estudo, o que pode levar ao chamado viés de autoselecdo — magistrados mais abertos
a inovacao, como o Visual Law, podem ter demonstrado maior interesse na pesquisa,
em detrimento daqueles mais resistentes a mudanca. Isso compromete a
representatividade do universo de juizes brasileiros, cujas percepcdes podem variar
substancialmente em razao de fatores regionais, institucionais ou mesmo da area de
atuacao jurisdicional.

As respostas dos magistrados refletem, necessariamente, suas trajetorias e
vivéncias pessoais. Fatores como tempo de carreira, experiéncias prévias com
inovacao tecnoldgica, area do direito de atuacao e acesso a capacitacdes especificas
influenciam diretamente a forma como percebem e avaliam o Visual Law. Tal viés
potencial é inerente a pesquisas qualitativas baseadas em entrevistas, podendo tanto
limitar a abrangéncia dos achados quanto oferecer pistas valiosas sobre a pluralidade
do pensamento no Judiciario.

A andlise interpretativa das entrevistas esta inevitavelmente sujeita a
subjetividade do pesquisador. Ainda que tenham sido adotadas técnicas de
categorizacao e triangulacdo com a literatura para atenuar esse risco, ndo se pode
descartar a possibilidade de interpretacdes enviesadas. Isso € especialmente
relevante quando se consideram temas inovadores e em transformacgéo, como o
Visual Law, em que a auséncia de consenso terminoldgico e metodolégico pode gerar
leituras distintas sobre a mesma fala.
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O recorte adotado privilegiou publicacdes cientificas presentes nas bases
Scopus, Web of Science e Google Scholar, sem um determinado intervalo temporal.
Tal delimitacdo pode ter excluido praticas inovadoras em fase inicial, experiéncias
documentadas em relatérios institucionais ou mesmo discussdes relevantes em féruns
extra-académicos. Além disso, a rapida evolucao do tema Visual Law pode implicar
em desatualizacao parcial do referencial teérico até a concluséo do trabalho.

Ao restringir a pesquisa a uma analise exclusiva de artigos cientificos, sem
considerar outras fontes como normas internas de tribunais, manuais de boas
praticas, dissertacfes, teses e até literatura "cinzenta", o estudo acaba se
concentrando apenas no universo académico. No entanto, o Visual Law é uma area
gue transita entre varias disciplinas e, por ser bastante experimental no contexto
institucional, essa escolha metodolodgica limita a possibilidade de observar o fenbmeno
de forma mais abrangente e empirica.

Para além disso, o visual law pode ter sido trabalhado em artigos cientificos
gue tratem do Legal Design, uma vez que 0s conceitos sao bastante semelhantes e
até confundidos entre si. Todavia, optou-se por manter o foco no Visual Law, em
especial artigos cientificos que o tivessem como tema principal.

No que diz respeito as limitacbes de compreensao com relacao a técnica, por
mais que o TJGO tenha sido escolhido pelas implementacdo de diversos projetos
inovadores, é natural que a pesquisa encontre | do Visual Law no Judiciario esta
fortemente relacionada ao acesso a ferramentas tecnologicas, que nem sempre estédo
disponiveis de forma uniforme em todas as comarcas e tribunais. Fatores como a falta
de uma conexdo de internet estavel, limitagbes orcamentarias e a escassez de
treinamentos impactam diretamente a percepc¢ao dos magistrados e a viabilidade de
aplicar o Visual Law de maneira eficaz. Embora esses desafios sejam evidentes, eles

fogem do escopo desta pesquisa, que se limita a um contexto mais restrito.

7 AGENDA DE PESQUISA
Nesta secdo, foram apresentadas as lacunas da presente pesquisa,
especialmente porque o0 tema se mostrou bastante inovador e auspicioso. Ainda
assim, a contribuicdo trazida jA se mostra fundamental para o inicio da linha de
conhecimento necessdria a inovacdo, ao acesso a justica e ao Visual Law como
ferramenta contributiva dentro de um sistema altamente oneroso e lento.
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7.1 MENSURACAO DE EFICACIA E COMPREENSIBILIDADE

A mensuracédo objetiva da eficacia do Visual Law representa uma prioridade
na agenda de pesquisa. E fundamental desenvolver estudos comparativos que
avaliem em que medida decisdes judiciais elaboradas com técnicas visuais aumentam
efetivamente a compreensédo por parte dos jurisdicionados quando comparadas as
decisdes tradicionais. Tais investigacOes beneficiar-se-iam de abordagens
experimentais com grupos de controle, utilizando métricas precisas de compreensao,
tempo de leitura e retencdo de informacdo entre cidaddos de diferentes niveis
educacionais, advogados iniciantes e estudantes de direito.

Complementarmente, pesquisas quantitativas podem examinar o impacto do
Visual Law nos recursos processuais, especialmente se sua utlizagdo reduz a
guantidade de embargos de declaracao e recursos baseados em incompreensao das
decisfes. Esta analise demandaria comparacdes estatisticas entre unidades judiciais
gue implementaram o Visual Law e grupos de controle, controlando variaveis
contextuais que poderiam influenciar os resultados. Outro aspecto crucial a ser
investigado refere-se a percepcao de legitimidade institucional: como a utilizacao de
elementos visuais nas decisdes judiciais afeta a percepcao publica sobre a autoridade
e credibilidade do Poder Judiciario? Estudos qualitativos de percep¢do com
jurisdicionados, andlise de repercussdo midiatica e pesquisas de confianca
institucional poderiam iluminar esta questéo, abordando a tenséo identificada entre

acessibilidade comunicacional e manutenc¢éo da autoridade simbdlica.

7.2 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVAQAO

O desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas para viabilizar a implementacéo
eficiente do Visual Law emerge como area prioritaria de investigacdo. Considerando
as preocupacdes dos magistrados quanto a limitagdo de recursos e tempo, pesquisas
aplicadas sobre inteligéncia artificial surgem como caminho promissor. Estas
investigacbes buscariam desenvolver ferramentas de IA capazes de automatizar a
criacdo de elementos visuais juridicamente precisos e apropriados em decisées
judiciais, exigindo parcerias interdisciplinares com departamentos de ciéncia da
computacao, prototipagem e testes iterativos com feedback constante de magistrados.
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A integracdo com sistemas processuais eletrdnicos constitui outro eixo de
pesquisa relevante, investigando quais adaptacdes sado necessarias nos sistemas
existentes para incorporar ferramentas de Visual Law de maneira escalavel e
minimamente disruptiva aos fluxos de trabalho atuais. Estudos de caso de
implementagdes piloto, analise de requisitos técnicos e mapeamento de processos
seriam metodologias apropriadas. Adicionalmente, o desenvolvimento de bancos de
dados visuais juridicos merece atencao, explorando como estruturar, validar e manter
um repositorio padronizado de elementos visuais juridicos para uso consistente no
Judiciario. Esta linha demandaria pesquisa verdadeiramente interdisciplinar,
combinando expertise em direito, design, semidtica e ciéncia da informacéao para criar

simbolos visualmente eficazes e juridicamente precisos.

7.3 ASPECTOS CULTURAIS E SOCIOLOGICOS

As dimensbes culturais e sociolégicas da implementacdo do Visual Law
constituem area feértil para investigacdo aprofundada. As entrevistas analisadas
revelaram que as resisténcias a adocdo do Visual Law transcendem questbes
meramente técnicas ou de recursos, envolvendo aspectos identitarios e institucionais
profundamente enraizados. Pesquisas poderiam explorar quais fatores culturais e
institucionais determinam diferentes niveis de resisténcia entre operadores do direito,
utilizando metodologias como etnografia institucional, analise de discurso e estudos
comparativos entre diferentes tribunais e regiées do pais.

O papel da formacédo juridica na perpetuacdo ou transformacdo desses
padrdes culturais também merece atencdo. Investigacdes sobre como integrar
competéncias de comunicacao visual na formacgao de futuros operadores do direito,
especialmente magistrados, poderiam utilizar pesquisa-acdo em programas de
graduacdo e pos-graduacdo, desenvolvimento e avaliacdo de curriculos
experimentais. Um terceiro eixo abordaria as dimensdes simbdlicas da autoridade
judicial, investigando como conciliar a simplificacdo visual com a manutencao de
marcadores simbolicos de autoridade considerados necessarios a legitimidade
institucional. Esta linha poderia beneficiar-se de analises semioldgicas, estudos
culturais comparativos e pesquisas de percepgdo com diferentes publicos para avaliar
como diversos elementos visuais impactam a percepcao de autoridade, credibilidade
e confiabilidade.
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7.4 GOVERNANCA E PADRONIZACAO

A implementacdo bem-sucedida do Visual Law no Judiciario brasileiro
demandara estruturas de governanca e padronizacdo robustas, tema que merece
investigacdo sistematica. Pesquisas poderiam explorar quais principios e parametros
devem orientar a padronizacdo de elementos visuais juridicos para garantir
consisténcia interpretativa e seguranca juridica, preocupacdo manifestada pelos
magistrados entrevistados. Tal investigacdo poderia empregar analise documental
comparativa, consultas a especialistas via método Delphi e testes de usabilidade de
protétipos para desenvolver diretrizes aplicaveis nacionalmente, mas adaptaveis a
contextos regionais.

Estudos sobre modelos de governanca para inovacao visual também sé&o
necessarios, examinando quais estruturas organizacionais sdo mais eficazes para
implementar, monitorar e aprimorar continuamente o Visual Law no Judiciario. Esta
linha poderia beneficiar-se de benchmarking de inovagbes bem-sucedidas em outros
setores, estudos de caso internacionais e andlise de estruturas organizacionais
existentes no Judiciario brasileiro. Um terceiro eixo investigativo abordaria os limites
ético-juridicos da simplificacao visual, questionando onde devem ser estabelecidos os
limites entre simplificacdo benéfica e simplificacdo excessiva que comprometa a
precisdo técnico-juridica. Esta questao, levantada nas preocupacdes dos magistrados
sobre ambiguidades interpretativas, poderia ser abordada através de analises de
caso, entrevistas com especialistas e desenvolvimento de frameworks teéricos para

avaliacdo ética.

7.5 EFICIENCIA E IMPACTOS DO VISUAL LAW NO JUDICIARIO

A tensdo entre implementacdo do Visual Law e limitacbes de recursos,
evidenciada nas entrevistas, demanda investigagdes sobre eficiéncia e gestdo de
recursos. Pesquisas poderiam realizar andlises de custo-beneficio, avaliando o
impacto econdmico e temporal da implementacdo do Visual Law, considerando
investimentos iniciais versus ganhos em eficiéncia processual a longo prazo. Estudos
longitudinais com métricas de produtividade, analise econdmica e mensuracao de
impactos temporais ofereceriam insights valiosos para decisbes de alocagcdo de
recursos por tribunais e CNJ.
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Complementarmente, investigacdes sobre modelos 6timos de implementacéo
poderiam examinar quais abordagens de implementacdo do Visual Law otimizam a
relacdo entre recursos investidos e beneficios alcancados. Metodologias como
pesquisa operacional, simulacbes de diferentes cenarios e analise comparativa de
casos piloto permitiriam identificar estratégias de maximo impacto com minimo
investimento adicional. Um terceiro eixo investigativo abordaria o impacto na carga de
trabalho judicial, examinando como a implementacdo do Visual Law afeta o tempo
dedicado a elaboracdo de decisbes e seu impacto na produtividade geral dos
magistrados. Esta questdo, central nas preocupacdes expressas nas entrevistas,
poderia ser abordada através de estudos de tempo e movimento, analise de
produtividade comparativa e pesquisas de satisfacdo profissional em unidades que

implementaram diferentes abordagens de Visual Law.

7.6 ACESSO A JUSTICA E DEMOCRATIZACAO DO DIREITO

A relacao entre Visual Law e ampliacdo do acesso a justica constitui area de
pesquisa com significativo potencial transformador. Investigagdes poderiam explorar
como o Visual Law pode funcionar como instrumento de inclusdo, adaptando-se para
atender necessidades especificas de grupos vulneraveis como analfabetos, pessoas
com deficiéncia e idosos. Metodologias de design participativo com grupos focais,
testes de usabilidade especificos e desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade
permitiriam criar solugdes inclusivas que ndo apenas facilitam a compreensao para o
publico geral, mas também eliminam barreiras especificas para populacdes
tradicionalmente excluidas do acesso a justica.

Outra vertente importante seria examinar o impacto na autonomia juridica do
cidaddo, investigando em que medida a comunicacdo visual juridica aumenta a
capacidade dos jurisdicionados de compreenderem seus direitos e agirem com maior
independéncia no sistema judicial. Estudos longitudinais de casos, entrevistas
aprofundadas e andlise de comportamento processual poderiam revelar se o Visual
Law efetivamente promove maior protagonismo do cidaddo ou se apenas facilita a
compreensao passiva. Adicionalmente, pesquisas poderiam explorar a expanséo do
Visual Law além das decisbes judiciais, aplicando seus principios a outros
documentos juridicos relevantes como peticdes, recursos, editais e intimacfes. Esta
abordagem ecossistémica poderia ser explorada através de metodologias de
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mapeamento da jornada do usuéario do sistema judicial, analise de necessidades
informacionais em diferentes pontos de contato e desenvolvimento de protétipos

integrados.

7.7 ESTUDOS COMPARATIVOS E TRANSFERENCIAS DE CONHECIMENTO

A contextualizacdo do Visual Law brasileiro em perspectiva comparada
oferece possibilidades valiosas de aprendizado e adaptacdo. Pesquisas de
benchmarking internacional poderiam investigar quais experiéncias de comunicagao
visual juridica em outros paises oferecem licdes relevantes para o Brasil, identificando
praticas adaptaveis ao nosso contexto especifico. Analises comparativas, estudos de
caso de implementacbes bem-sucedidas e identificacdo das adaptacdes culturais
necessarias permitiriam acelerar o desenvolvimento do Visual Law brasileiro a partir
de experiéncias ja consolidadas.

No ambito nacional, investigacdes sobre variacbes regionais no Brasil
poderiam examinar como diferentes tribunais e regides brasileiras estdo adaptando o
Visual Law as suas realidades socioculturais especificas. Estudos multicasos, analise
regional comparativa e identificacdo de fatores contextuais determinantes
possibilitariam a criagdo de modelos de implementacdo sensiveis as diversidades
regionais brasileiras. Um terceiro eixo exploraria a transferéncia intersetorial de
conhecimentos, investigando como praticas de comunicacgédo visual de outros campos
como saude, financas e educacao podem ser adaptadas ao contexto juridico. Esta
abordagem interdisciplinar, utilizando workshops com especialistas de multiplos
setores e experimentos de adaptacdo metodologica, poderia enriquecer
significativamente o repertorio de técnicas e abordagens disponiveis para o Visual

Law judicial.

7.8 CONSIDERAQ@ES PARA IMPLEMENTAC}AO DA AGENDA DE PESQUISA
A implementacéo efetiva desta agenda requer uma abordagem estratégica e
coordenada. Recomenda-se iniciar com pesquisas sobre eficacia e desenvolvimento
tecnolégico que possam fundamentar argumentos para maior implementacao,
construindo uma base de evidéncias que responda as preocupac¢fes identificadas
entre os magistrados. A natureza multidimensional do Visual Law demanda formacao
de equipes verdadeiramente multidisciplinares, integrando expertise em direito,
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design, psicologia cognitiva, ciéncia da computacdo e antropologia institucional para
abordar adequadamente suas complexidades técnicas, socioculturais e institucionais.

O estabelecimento de parcerias institucionais formais entre universidades,
tribunais, CNJ e entidades representativas mostra-se essencial para viabilizar
pesquisas em contextos reais, com acesso aos ambientes judiciais e seus atores. A
sustentabilidade financeira desse programa de pesquisa beneficiar-se-ia de
estratégias de financiamento diversificadas, buscando recursos tanto nas agéncias
tradicionais de fomento a pesquisa quanto em programas especificos de
modernizacdo do Judiciario e parcerias publico-privadas. Finalmente, a divulgacéo
cientifica acessivel deve ser priorizada, garantindo que os resultados das pesquisas
sejam disseminados ndo apenas em peridédicos académicos, mas também em
formatos acessiveis aos magistrados, servidores e gestores judiciais que tomaréo
decis@es préticas sobre implementacao.

A implementacédo sisteméatica desta agenda de pesquisa tem o potencial de
transformar o Visual Law de uma inovagdo emergente e fragmentada para uma prética
consolidada, fundamentada em evidéncias e adaptada as complexidades do sistema
judicial brasileiro. Mais que isso, ao abordar simultaneamente as multiplas dimensdes
do fenbmeno — técnicas, tecnoldgicas, culturais, institucionais e sociais — esta agenda
pode contribuir significativamente para a compreensdo mais ampla dos processos de
inovacao e transformacao no campo juridico brasileiro.

O Visual Law no Judiciario goiano encontra-se em um momento critico de
transicdo: entre o reconhecimento conceptual de sua importancia e os desafios
multidimensionais de sua implementacao prética. A trajetéria futura desta inovagéo
dependera da capacidade de seus proponentes de navegar as complexas tensfes
identificadas nesta pesquisa, desenvolvendo abordagens que respeitem
simultaneamente a necessidade de acessibilidade comunicacional e as preocupacoes
legitimas dos magistrados.

Os achados desta pesquisa sugerem que, embora existam barreiras
significativas, ha também oportunidades estratégicas para avancar na implementacao
do Visual Law, especialmente através do desenvolvimento de ferramentas
tecnologicas adaptadas ao contexto judicial, formag&o contextualizada e abordagens
incrementais que construam gradualmente confiangca e familiaridade com a
comunicacao visual juridica.

64



A dicotomia aparente entre tradicdo textual e inovacdo visual pode,
potencialmente, ser transcendida através de uma sintese que preserve os valores
fundamentais da comunicacdo judicial - precisdo, autoridade, previsibilidade -
enquanto incorpora novos elementos visuais que ampliem a acessibilidade cognitiva

para todos os usuarios do sistema de justica.

65



8 REFERENCIAS

Acado Educativa. (2018). Relatério de resultados preliminares do INAF 2018. Acéo
Educativa. http://acaoeducativa.org.br

Arrabal, A. K., et al. (2021). As multiplas faces do design contemporaneo. Editora
Bagai.

Bardin, L. (2011). Andlise de conteudo. Edi¢bes 70.

Barton, C. J., et al. (2021). Knowledge, confidence and learning needs of
physiotherapists treating persistent knee pain in Australia and Canada: A mixed-
methods study. Physiotherapy Theory and Practice, 1-13.
https://doi.org/10.1080/09593985.2021.1906805

Bates, M. J. (2005). Information behavior. In M. A. Drake (Ed.), Encyclopedia of
library and information science (3rd ed., pp. 1-15). CRC Press.

Beqiraj, J., & McNamara, L. International access to justice: Barriers and solutions.
Bingham Centre for the Rule of Law Report. International Bar Association.

Bortolai, L. H. (2016). Acesso a justica e os obstaculos apresentados pela linguagem
juridica. Revista de Estudios para el Desarrollo Social de la Comunicacion, 14, 168—
193.

Brunschwig, C. (2014). Visual law: A new approach to legal communication.

Brunschwig, C. R. (2014). On visual law: Visual legal communication practices and
their scholarly exploration. In E. Schweighofer et al. (Eds.), Zeichen und Zauber des
Rechts: Festschrift fur Friedrich Lachmayer (pp. 899-933). Editions Weblaw.

Brunschwig, C. R. (2021). Visual law and legal design: Questions and tentative
answers. In E. Schweighofer et al. (Eds.), Cybergovernance (pp. 179-230). Editions
Weblaw.

Buschel, I. D. A. O. (2009). O acesso ao direito e a justica. In R. Livianu (Coord.),
Justica, cidadania e democracia (pp. 148-157). Centro Edelstein de Pesquisa Social.

Cardoso Jr, J. C. (2014). Planejamento governamental, orcamentacéao e
administracdo publica no Brasil: Alavancas para o desenvolvimento sustentavel.
Revista Brasileira de Administracéo Politica, 7(1), 79-104.

Carvalho, L. A. de, & Negri, S. (2021). Innovations in the legal services supported by
the use of visual law: The reality in Finland and Belgium. Humanidades & Inovacéo,
8(47), 285-297.

Chadegani, A. A. (2013). A comparison between Scopus, Web of Science and
Google Scholar. Journal of Information Science, 39(5), 587-596.

Conselho Nacional de Justica. (2020). indice de acesso a justica. CNJ.
66



Conselho Nacional de Justica. (2021). indice de acesso a justica. CNJ.

Conselho Nacional de Justica. (2023, agosto 25). Recomendac¢ao n° 144, de 25 de
agosto de 2023. Diéario da Justica Eletrénico. https://www.cnj.jus.br

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2021). Projeto de pesquisa: Métodos qualitativo,
guantitativo e misto (52 ed.). Penso.

Dakolias, M. (n.d.). Court performance around the world: A comparative perspective.
Washington, DC.

De Arce, J. A. A. P. (2019). Tribunales civiles en linea: Una propuesta para
introducirlos sin afectar el derecho a acceder a la justicia de quienes no estan
conectados a internet. Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, 8(1), 185-206.

De Moraes, T. M. S, & Sousa, M. de M. (2024). History matters: The
institutionalization and innovation paradox in the judiciary. Social Sciences, 13(5),
247.

Ducato, R. (2019). De iurisprudentia picturata: Brief notes on law and visualization.
Journal of Open Access to Law, 7(1).

Edelman, L. B., & Suchman, M. C. (1997). The legal environments of organizations.
Annual Review of Sociology, 23(1), 479-515.

Eisenhardt, K. M. (1989). Building theories from case study research. Academy of
Management Review, 14(4), 532-550.

Falagas, M. E., Pitsouni, E. I., Malietzis, G. A., Pappas, G., & Michalopoulos, A.
(2008). Comparison of PubMed, Scopus, Web of Science, and Google Scholar:
Strengths and weaknesses. The FASEB Journal, 22(2), 338—-342.

Fioravanti, C., & Romano, F. (2019). Access to legal information for citizens and new
citizens in Italy: Using visual elements and adopting legal design methods to make
administrative documents clearer and more effective. Journal of Open Access to
Law, 7(1).

Frug, S. (2019). Toward inclusive design for visual law. Journal of Open Access to
Law, 7(1).

Galvéao, T. F., & Pereira, M. G. (2014). Revisdes sistematicas da literatura: Passos
para sua elaboragdo. Epidemiologia e Servicos de Saude, 23(1), 183-184.

Gomes Neto, J. M. W., Albuquerque, R. B., & Silva, R. F. (2024). Estudos de caso:
Manual para a pesquisa empirica qualitativa (12 ed.). Vozes.

Hagan, M. (2018). A human-centered design approach to access to justice:
Generating new prototypes and hypotheses for interventions to make courts user-
friendly. Indiana Journal of Law and Social Equality, 6, 199.

67



Hagan, M. (2020). Legal design as a thing: A theory of change and a set of methods
to craft a human-centered legal system. Design Issues, 36(3), 3—15.

IBGE. (n.d.). Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua: Tabelas.
https://sidra.ibge.gov.br

Katz, D. M., & Bommarito, M. J. (2014). Measuring the complexity of the law: The
United States Code. Artificial Intelligence and Law, 22(4), 337-374.

Kelly, K. (2017). The inevitable: Understanding the 12 technological forces that will
shape our future. Penguin.

Klein, D., & Phillips, K. (2011). Sustainable design: An educational imperative.

Lima Rodrigues, F. L. (2025). A automacéao do Judiciario: Até que ponto as novas
tecnologias podem colocar em risco os direitos fundamentais e sociais. A
centralidade da pessoa. In S. Smart & B. Araujo (Orgs.), Neurolaw: Legal impacts of
neurotechnology (pp. 233-239). www.researchgate.net

Lima, D. H., & Vargas, E. R. de. (2012). Estudos internacionais sobre inovagao no
setor publico: Como a teoria da inovacdo em servi¢cos pode contribuir? Revista de
Administracéo Publica, 46, 385—-401.

Louro, A. C., Santos, W. R., & Filho, H. Z. (2017). Productivity antecedents of
Brazilian courts of justice: Evidence from Justica em niumeros. BAR - Brazilian
Administration Review, 14(4), 1-18.

Lunardi, F. C., Guimarées, T. A., & Torlig, E. G. S. (Orgs.). (2025). Acesso a justica:
Pesquisa, politicas publicas e boas préaticas. Revista dos Tribunais; Thomson
Reuters.

Mik, E. (2020). The limits of visual law. Journal of Open Access to Law, 8, 1.

Nazar, S. (2023). Brasil tem 10 milhdes de analfabetos, apesar da queda na taxa em
2022. Jornal da USP. https://jornal.usp.br

Nogueira, J. M. M., et al. (2012). Estudo exploratdrio da eficiéncia dos Tribunais de
Justica estaduais brasileiros usando a Analise Envoltoria de Dados (DEA). Revista
de Administracdo Publica, 46(5), 1317-1340.

Palmirani, M., et al. (2018). A methodological framework to design a machine-
readable privacy icon set. In Data Protection/LegalTech: Proceedings of the 21st
International Legal Informatics Symposium IRIS 2018.

Passera, S., & Haapio, H. (2013). Transforming contracts from legal rules to user-

centered communication tools: A human-information interaction challenge.
Communication Design Quarterly Review, 1(3), 38-45.

68



Perry-Kessaris, A. (2019). Legal design for practice, activism, policy and research.
Journal of Law & Society, 46(2), 185-210.

Peyrache, A., & Zago, A. (2016). Large courts, small justice!: The inefficiency and the
optimal structure of the Italian justice sector. Omega (United Kingdom), 64, 42-56.

Pollock, A., & Berge, E. (2018). How to do a systematic review. International Journal
of Stroke, 13(2), 138-156.

Procopiuck, M. (2018). Information technology and time of judgment in specialized
courts: What is the impact of changing from physical to electronic processing?
Government Information Quarterly, 35(3), 491-501.

Rabelo dos Santos, B., & Mandalozzo, S. S. N. (2022). Visual Law aplicada no
Direito do Trabalho: Estudo de caso Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 62
Regido. CIS - Conjecturas Inter Studies, 22(12), 806—820.
https://doi.org/10.53660/CONJ-1617-2D07

Sadek, M. T. (2004). O sistema de justica. Sociedade e Estado, 19(2), 27-53.

Sadek, M. T. A. (2014). Acesso a justica: Um direito e seus obstaculos. Revista USP,
(101), 55-66.

Santos, B. R. dos. (2023). A Visual Law na Justica do Trabalho Brasileira: Aplicacao
em sentengas e acordaos. Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regido, 12(121), 195-210.

Satiro, R. M., & Sousa, M. M. (2021). Determinantes quantitativos do desempenho
judicial: Fatores associados a produtividade dos Tribunais de Justica. Revista Direito
GV, 17(1), 1-27.

Sigales-Gongalves, J. S. (2020). Direito 4.0: Notas sobre a metalizacdo da
linguagem da divulgacéo juridica. In C. M. Tullio & C. M. Gavioli-Prestes (Orgs.),
Linguistica Forense: Reflexdes e debates (Vol. 3, pp. 126—138). Texto e Contexto.

Sigales-Gongalves, J. S. (2021). Como trabalhar (n)a relacéo entre linguistica e
direito no Brasil? Caminhos, desafios — e uma questao de classe. Muitas Vozes,
9(1), 369-387.

Sigales-Goncalves, J. S. (2020b). Como trabalhar (n)a relagéo entre linguistica e
direito no Brasil? Caminhos, desafios - e uma questdo de classe. Muitas Vozes, 9(1),
369-387.

Schumpeter, J. (1982). A teoria do desenvolvimento econémico. Abril Cultural.

Smith, J. A., Flowers, P., & Larkin, M. (2009). Interpretative phenomenological
analysis: Theory, method and research. Sage.

69



Sousa, J. R. de, & Santos, S. C. M. dos. (2020). Andlise de conteudo em pesquisa
gualitativa: Modo de pensar e de fazer. Pesquisa e Debate em Educacédo, 10(2),
1396-1416. https://doi.org/10.34019/2237-9444.2020.v10.31559

Souza, B. A., & Oliveira, I. B. (2021). Visual law: Como os elementos visuais podem
transformar o direito. Thomson Reuters Brasil.

Stocher, F. M., Freitas, M. F. C., & Langoski, D. T. (2019). A elitizacdo da linguagem
como obstaculo ao acesso a justica. RELACult — Revista Latino-Americana de
Estudos em Cultura e Sociedade, 5(ed. especial), 1-8.

Tufford, L., & Newman, P. (2012). Bracketing in qualitative research. *Qualitative
Social Work*, *11*(1), 80-96.

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods (6th
ed.). Sage

70



9 ANEXOS

9.1 TABELA - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Artigo Autor Nome da Data de
Revista publicacao
LEGAL DESIGN E ACESSO Gabriela de Revista Ibero- | 31/10/2022
A JUSTICA Paiva Sousa Americana de
Fernanda Rosa Humanidades,
Acha Ciéncias e
Educacao
ADVOCACIA INOVADORA: Luan de Souza Revista Ibero- 18/03/2024
COMO O ADVOGADO E Tavares Americana de
SUAS TAREFAS TEM SIDO Humanidades,
AFETADOS PELA Ciéncias e
INOVACAO Educacéo
VISUAL LAW: A UTILIZACAO | Bruno Roger de Revista Ibero- | 13/05/2024
DE RECURSOS VISUAIS NO | Souza Santos Americana de
TERMO DE José Ferreira Humanidades,
CONSENTIMENTO LIVRE E Filho Ciéncias e
ESCLARECIDO PARA A Educacao
GARANTIA DA
AUTODETERMINACAO DO
PACIENTE E REDU(;AO DA
JUDICIALIZACAO DA
MEDICINA
APLICACAO DE LEGAL Gabrielle Revista 30/06/2024
DESIGN E VISUAL LAW NA Santangelo Internacional
PROMOCAO DO ACESSO A Leiner Consinter de
JUSTICA NO BRASIL Mayna Marchiori Direito
de Moraes
Dykstra
Fabricio
Bittencourt da
Cruz
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A LINGUAGEM VISUAL NA Alejandro Revista de Legal | 29/08/2023
COMUNICACAO DO Knaesel Arrabal | Design e Visual
JUDICIARIO BRASILEIRO Ana Paula Law
Schulz
VISUAL LAW COMO Bruno Rabelo Direito processo | 09/05/2024
INSTRUMENTO DE ACESSO dos Santos e cidadania
A JUSTICA: Sérgio Torres
PROCEDIMENTOS E Teixeira
FINALIDADES
INOVACAO NA Edinara De Revista Judicial | 01/02/2024
COMUNICACAO DO PODER Souza Salles Brasileira
JUDICIARIO: O USO DA Marcelo Victor
LINGUAGEM SIMPLES E DO Miranda
VISUAL LAW NO Monique Ribeiro
ENFRENTAMENTO DA De Carvalho
VIOLENCIA DOMESTICA E Gomes
FAMILIAR CONTRA A
MULHER
LEGAL DESIGN NA JUSTICA Alcides Revista Judicial | 27/11/2023
FEDERAL NO CEARA: O Saldanha Lima Brasileira
PROJETO MANDADO Leopoldo
CIDADAO Fontenele
Teixeira
MELHORANDO A Paula P. Revista Judicial | 27/11/2023
COMUNICACAO COM O Provedel Mello Brasileira
JURISDICIONADO COM Nogueira
VISUAL LAW: UMA
EXPERIENCIA PRATICA
O VISUAL LAW COMO Cleber Revista Judicial | 27/11/2023

INSTRUMENTO DE
TRANSFORMAGCAO DA

Goncalves Filho
Suzana

Massako Hirama

Brasileira
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EXPERIENCIA DO USUARIO Loreto De
DO SISTEMA DE JUSTICA Oliveira
VISUAL LAW COMO Kéren Rick Revista Judicial | 27/11/2023
INSTRUMENTO DE GESTAO Danilevicz Brasileira
JUDICIARIA Bertoncello
ESTUDO DE CASO: Vitoria Revista Juridica | 27/07/2023
DECLARACAO DE POLITICA Mendonga Direito &
DE PRIVACIDADE E Braganca Ghelli Realidade
PROTECAO DE DADOS Monteiro
PARA A EMPRESA
EMPREENDEDORISMO
INOVADOR
VISUAL LAW E LEGAL Vitor Hugo da Humanidades & | 13/09/2022
DESIGN: COMO OS Silva Alves Inovacgao
RECURSOS VISUAIS Luzia Bueno
DEMOCRATIZAM O ACESSO Alexandre
A JUSTICA NO BRASIL Marchioni Leite
de Almeida
INOVACOES NOS Liziane Humanidades & | 14/06/2021
SERVICOS JURIDICOS Aparecida de Inovacao
APOIADOS PELO USO DO | Carvalho Sandra
DIREITO VISUAL: A Negri
REALIDADE NA FINLANDIA
E NA BELGICA
VISUAL LAW E INOVACAO: | Melina Carla de | Humanidades & | 14/06/2021
UMA NOVA PERCEPCAO Souza Britto Inovacao
PARA O PROCESSO Fabricio
ELETRONICO NO DIREITO Bittencourt da
BRASILEIRO Cruz
A EDUCACAO JURIDICA NA Inés Maria de Humanidades & | 14/06/2021
ERA DA TRANSFORMACAO Carvalho Inovacao
DIGITAL: OS DESAFIOS NA Campolina
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PERSPECTIVA DOS
ESTUDOS DE FUTUROS
O VISUAL LAW COMO Lucilia Otero Humanidades & | 10/10/2023
AGENTE Dias Inovacgao
DEMOCRATIZADOR DO Gustavo de
ACESSO A JUSTICA NO Souza Preussler
BRASIL
A LINGUAGEM JURIDICA Regina Mota Humanidades & | 25/04/2023
SIMPLES EM BUSCA DA Brilhante Inovacao
FUNCAO SOCIAL DA Carlos Mendes
JUSTICA Rosa
NATUREZA JURIDICA DA Bruno Rabelo Humanidades & | 25/09/2023
VISUAL LAW PRODUZIDA dos Santos Inovacéo
PELO PODER JUDICIARIO Fabricio
NO BRASIL Bittencourt da
Cruz
Claudio Smirne
Diniz
LEGAL DESIGN NA Fabricio Humanidades & | 25/09/2023
OTIMIZACAO DA Bittencourt da Inovacao
EXECUCAO PENAL Cruz
BRASILEIRA: Karina Mara
SUBSTITUINDO Bueno Gurski
AUDIENCIAS Florenzano
ADMONITORIAS POR Joao Leandro
APOSTILAS EM VISUAL LAW Czerevaty
Helena Swiech
Pinheiro
LAW IN THE DIGITAL AGE: Richard K. Journal of 2006
HOW VISUAL Sherwin Science &
COMMUNICATION Neal Feigenson | Technology Law
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TECHNOLOGIES ARE
TRANSFORMING THE

Christina Spiesel

PRACTICE,
THEORY, AND TEACHING
OF LAW
TOWARD INCLUSIVE Sara Frug CORE 12/10/2019
DESIGN FOR VISUAL LAW (COnnecting
REpositories)
THE E-LEARNING Sara Conti CORE 12/10/2019
APPROACH AND Ginevra (COnnecting
VISUALISATION Peruginelli REpositories)
TECHNIQUES IN THE Enrico
JUDICIAL AREA Francesconi
DE IURISPRUDENTIA Rossana Ducato CORE 17/10/2019
PICTURATA: BRIEF NOTES (COnnecting
ON LAW AND REpositories)
VISUALISATION
THE LIMITS OF VISUAL LAW Eliza Mik CORE 20/02/2020
(COnnecting
REpositories)
A VISUAL LAW APLICADA Tiago Simbes Revista Juridica 2023
AO PROCESSO COLETIVO Pessoa da Procuradoria-
Bruno Rabelo Geral do Estado
dos Santos do Parana
A INTERACAO ENTRE Jéffson Menezes Interfaces 22/03/2024
ADVOCACIA, LINGUAGEM de Sousa Cientificas -
JURIDICA NA SOCIEDADE Josyanne Maria Humanas e
5.0, VISUAL LAW E PRIVACY | Oliveira Santos Sociais
BY DESIGN
ASSESSING THE EFFICACY Bingyan Zan Taylor & Francis | 15/02/2023

OF VISUAL CONTRACTS:

Camilla Baasch

Andersen

Group
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AN EMPIRICAL STUDY OF Lisa Toohey
TRANSACTION COSTS
ENTRE O ARCAICOE O Rafael Contribuciones a | 06/10/2023
TECNOLOGICO: LIMITES E Lazzarotto Las Ciencias
DESAFIOS DO USO DA Simioni Sociales
TECNOLOGIA NA PRATICA Marina Helena
JURIDICA Vieira da Silva
MULTISENSORY LAW AND Colette R. Jusletter IT 22/01/2011
LEGAL INFORMATICS - A Brunschwig
COMPARISON OF HOW
THESE LEGAL DISCIPLINES
RELATE TO VISUAL LAW
LEGAL DESIGN E VISUAL Leonel Pareto 10/07/2024
LAW: A TRANSFORMACAO Neto
MUITO ALEM DE UMA
FERRAMENTE GRAFICA
COMUNICACAO VISUAL E O | Flavia Teixeira International 16/11/2022
DIREITO: O VISUAL LAW Silva Pires Scientific Journal
COMO Aline Souza
ESTRATEGIA DE ACESSO A | Tinoco Gomes
JUSTICA de Melo
lves da Silva
Duque Pereira
Eliana Crispim
Franca Luquetti
A COMUNICACAO JURIDICA | Rosilene Paiva Scielo Brasil 02/09/2024
E A DEMOCRATIZACAO DA Marinho de
INFORMACAO POR MEIO Sousa
DO VISUAL LAW Natalia Nakano
Nuielle Cristine
de Medeiros da
Silva
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Ingrid Torres
Schiessl|
Diego José
Macédo
Milton Shintaku
VISUAL LAW NO DIREITO E | Murilo Carvalho Revista 16/08/2023
NA JUSTICA DO TRABALHO: Sampaio Trabalho, Direito
CRITICAS E PROPOSICOES Oliveira e Justica
SOBRE O USO ADEQUADO Victoria Régia
Batista Pires
VISUAL LAW, PRIVACY BY Camila Renata Revista de 23/07/2024
DESIGN E PROTECAO DE Leme Martins Direitos
DADOS: COMPREENSAO E Humanos
TRANSPARENCIA DOS e
AVISOS, Desenvolvimento
POLITICAS E TERMOS DE Social
PRIVACIDADE DE DADOS
PESSOAIS
VISUAL LAW COMO Débora Camila Revista Foco 14/06/2024
ELEMENTO FACILITADOR | Aires Cavalcante
PARA A COMPREENSAO Souto
DOS ACORDOS NAS Andressa Maria
AUDIENCIAS DE de Lima Queji
CONCILIACAO
LEGAL DESIGN E SEU Michele Revista Juridica 12/2020
IMPACTO NO DIREITO Kuchar Matte Direito,
BRASILEIRO Loreci Sociedade e
Gottschalk Justica
Nolasco
VISUAL LAW: UM luri Bolesina Revista Thesis | 23/05/2022
CONCEITO EMERGENTE Jeverson Lima Juris
Lemes
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DO ENCONTRO ENTRE
DIREITO E DESIGN
VISUALISATION OF LAW Scott McLachlan | Sage Journals | 12/02/2021
AND LEGAL PROCESS: AN Lisa C Webley
OPPORTUNITY MISSED
TOWARD A UNIVERSAL Michael D. Social Science | 13/03/2021
VISUAL LANGUAGE OF LAW Murray Research
Network
VISUAL LAW—THREE Ling Zhou Amicus Curiae, 2021
COURTS IN SHENZHE
CHINA
CHINA’S THREE INTERNET Ling Zhou Amicus Curiae, 2021
COURTS
OBSTACULOS A Sintia Salmeron Revista 15/02/2023
EFETIVACAO DO DIREITO Eliana Franco Cidadania e
AO ACESSO A JUSTICA: Neme Acesso a Justica
PLAIN LANGUAGE E VISUAL
LAW COMO FERRAMENTAS
METODOLOGICAS PARA
IMPLEMENTACAO DA
PRIMEIRA ONDA DE
ACESSO A JUSTICA
IMPLEMENTACAO DE Anita Revista Juridica | 16/10/2024
FERRAMENTAS Magdelaine da Escola do
ELETRONICAS PARA Perez Belem Poder Judiciario
MELHORIA DO ACESSO A do Acre
JUSTICA NO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL DE
CACOAL/RO
NORDIC YEARBOOK OF Dan Jerker B. Social Science | 10/09/2013
LAW AND INFORMATICS Svantesson Research
2010-2012 Network
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INTERNATIONALISATION Stanley
OF LAW Greenstein
IN THE DIGITAL
INFORMATION SOCIETY
ON VISUAL LAW: VISUAL Colette R. Revista SSRN | 07/03/2014
LEGAL COMMUNICATION Brunschwig
PRACTICES AND THEIR
SCHOLARLY EXPLORATION
THE VISUAL CULTURE OF | Suryapratim Roy | Revista SSRN | 04/02/2021
LAW IN INDIA: A RESPONSE
VISUAL LAW AND LEGAL Colette R. Revista SSRN 29/03/2021
DESIGN: QUESTIONS AND Brunschwig
TENTATIVE ANSWERS
LEGAL DESIGN: AN Selen Uncular Social Science | 12/11/2021
EMERGING ALLIANCE FOR Research
CREATING SOCIO- Network
ECOLOGICAL IMPACT IN A
CHANGING WORLD
Visual law: um conceito luri Bolesina Revista Thesis | 23/05/2022
emergente do encontro entre Jeverson Lima Juris
direito e design Lemes
Logarithmic Adaptive Jean- EURASIP 26/08/2006
Neighborhood Image Charles Pinoli Journal on
Processing (LANIP): Johan Debayle Advances in
Introduction, Connections to Signal
Human Brightness Perception, Processing
and Application Issues
Promovendo acessibilidade e | Keila Mara Lara Ciéncia Da 25/01/2024

compreensao na area da
informacéo juridica: uma
abordagem inovadora para

compatibilizar a linguagem

Rosado

Célia da

Consolacéao Dias

Informacéo Em

Revista
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especializada com a

linguagem néo especializada

NETWORKS BASED ON
GRANULAR COMPUTING -
VISUAL LAW
VISUALIZATION SYSTEM OF

JAPANESE LAW.

Intelligence and
Intelligent

Informatics

Intralingual and intersemiotic Michela Livro: 2023
translation for accessibility Canepari Vol. 56
ineducational and social
environments —focus on legal
language
Camara Cascudo e o Legal | Marcilio Toscano Revista de 26/03/2021
Design - A Visualidade do Franca Filho Direito
Direito entre Provincianismo e Internacional
Globalizacao
CAN VISUAL DESIGN Arianna Rossi Massachusetts 2020
PROVIDE LEGAL Monica Institute of
TRANSPARENCY? THE Palmirani Technology
CHALLENGES FOR
SUCCESSFUL
IMPLEMENTATION OF
ICONS FOR DATA
PROTECTION
ANALYSIS AND Tetsuya Toyota Journal of 20/03/2010
VISUALIZATION OF and Hajime Advanced
JAPANESE LAW Nobuhara Computational
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9.2 ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Objetivo: Explorar a percepc¢éao, uso e impacto do Visual Law no contexto do Tribunal
de Justica do Estado de Goias.

SECAO 1: Introducéo e Contexto

Familiaridade com Visual Law

1. Vocé ja ouviu falar sobre o conceito de Visual Law antes desta entrevista?
2. Como vocé descreveria seu nivel de familiaridade com o Visual Law?

o Primeiras Impressfes

1. Qual foi sua primeira impresséo ao conhecer o Visual Law?

2. O que mais lhe chamou a atencéo sobre essa abordagem?

o Uso Pessoal e Profissional

1. Vocé ja utilizou técnicas de Visual Law em seu trabalho? Se sim, pode
compartilhar um exemplo?

SECAO 2: Experiéncia e Aplicacio

Experiéncia de Implementacao
Pode descrever a experiéncia de aplicar Visual Law no seu trabalho diario?
. Quais critérios vocé utiliza para decidir quando aplicar o Visual Law?

N =

. Percepcbes e Impactos

1. Qual foi a reacéo dos seus colegas e dos jurisdicionados ao uso do Visual Law?
2. Vocé percebeu algum impacto na compreensao das decisdes judiciais pelos
jurisdicionados?

SECAO 3: Desafios e Oportunidades

o Desafios e Resisténcias

1. Quais foram os principais desafios enfrentados ao implementar o Visual Law?
2. Houve alguma resisténcia por parte dos advogados ou outros
magistrados? Como foi gerenciada?

o Relevancia e Beneficios

1. Vocé acredita que o Visual Law é relevante para o seu dia a dia profissional? De
gue maneira?

2. Em quais situagfes vocé considera que o Visual Law poderia ser mais 0til?
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SECAO 4: Futuro e Desenvolvimento

Futuro do Visual Law
Como vocé enxerga o futuro do Visual Law no sistema judiciario brasileiro?
. Que inovacgoes futuras vocé prevé que poderiam complementar o Visual Law?

N =

o Recomendacdes e Sugestbes

1. Que conselhos vocé daria para outros tribunais interessados em adotar o Visual
Law?

2. Que tipo de suporte ou treinamento vocé acredita ser necessario para que juizes
e servidores adotem o Visual Law de maneira eficaz?

SECAOQ 5: Encerramento

o Consideracdes Finais
1. H& mais alguma coisa que vocé gostaria de adicionar sobre o uso do Visual

Law?
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