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RESUMO

RAMOS, Viviane de Assis. Tecnologia e formagdo: o smartphone na experiéncia
de jovens universitarios. 167 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacédo) — Faculdade de
Educacao, Universidade Federal de Goias, Goiania, 2018.

Esta pesquisa de mestrado, desenvolvida no Programa de Pés-graduacdo em
Educacao, na linha de pesquisa Fundamentos dos processos educativos, objetivou
analisar como a tecnologia do smartphone medeia a experiéncia cotidiana de jovens
universitarios na familia, na escola, no trabalho e nos grupos sociais em geral. O
smartphone é uma das mais avancadas tecnologias de informacdo e comunicacéo
gue esta disponivel e acessivel a todos e, enquanto tal, medeia as relacfes sociais.
Neste trabalho a racionalidade tecnoldgica é analisada enquanto constitutiva das
relacbes humanas, modificando as dimensfes de espaco e tempo na medida em
gue os sujeitos acessam informagdes que circulam pelo mundo todo e produzem
novas formas de experiéncia. O conceito de experiéncia, tal qual proposto por Walter
Benjamin € tomado para sustentar a tese de que esta em curso 0 empobrecimento
da possibilidade humana de experienciar processos formativos dos quais derivem os
sentidos de universalidade, humanidade e autonomia. Esse empobrecimento esta
relacionado com o avanco técnico, tecnoldgico e cientifico, que impulsionou o
desenvolvimento da sociedade capitalista, especialmente apdés a Primeira Guerra
Mundial quando formas de sociabilidade se constituiram e produziram alteracdes
importantes na compreensao e apreensdo do tempo, do espaco, da memoria e da
tradicho. Para a compreensdo dessa problematica buscou-se a base das
contribuicbes de autores como Karl Marx, Friedrich Engels, Sigmund Freud, Walter
Benjamin, Max Horkheimer, Herbert Marcuse e Theodor Adorno, embasando uma
andlise critica da sociedade do capital e a racionalidade instrumental e de dominio.
A pesquisa se desenvolveu como um estudo exploratorio, de -caracteristica
qualitativa, que utilizou, como instrumento de coleta de dados, um questionario,
aplicado entre estudantes universitarios, maiores de 18 anos, da Universidade
Federal de Goias, de quatro cursos diferentes: Medicina, Direito, Pedagogia e
Educacao Fisica. Os resultados dessa investigacdo apontam o qudo determinante
pode ser a mediacdo da tecnologia na forma e conteddo das relacdes sociais
especialmente na experiéncia de jovens com 0 outro, com o tempo, com 0 corpo e
com a memoria.

Palavras-chave: Smartphone; Tecnologia; Experiéncia; Sociabilidade; Tempo,
Corpo e Memodria.



ABSTRACT

RAMOS, Viviane de Assis. Technology and formation: the smartphone in the
experience of young university students. 167 f. Dissertation (master's degree in
Education) — Education College, Federal University of Goias, Goiania, 2018.

This master's research, developed in the postgraduate course of Program in
Education, in the line of research Fundamentals of educational processes, aimed to
analyze how smartphone technology mediates the daily experience of university
students, in the family, at school, at work and among social groups in general. The
smartphone is one of the most advanced information and communication
technologies that is available and accessible for everyone and, as such, mediates
social relations. In this work, technological rationality is analyzed as constitutive of
human relations, changing the space-time dimensions as the indivuduals access
information that circulates around the world and produce new forms of experience.
The concept of experience, as proposed by Walter Benjamin, is used to support the
thesis that the impoverishment of human possibility of experiencing formative
processes is under way, from which the meanings of universality, humanity and
autonomy derive. This impoverishment is related to the technical, technological and
scientific advance, that has boosted the development of capitalist society, especially
after the First World War when forms of sociability were constituted and produced
important changes in the understanding and apprehension of time, space, memory
and tradition. In order to understand this problem we sought the contributions of
authors such as Karl Marx, Friedrich Engels, Sigmund Freud, Walter Benjamin, Max
Horkheimer, Herbert Marcuse and Theodor Adorno, underpinning a critical analysis
of the society of capital and about the instrumental and domain rationality. The
research was developed as an exploratory study of qualitative characteristics, which
used as a data collection instrument, a questionnaire, applied to university students,
over 18 years old, from the Federal University of Goias, from four different courses:
Medicine, Law, Pedagogy and Physical Education. The results of this investigation
shows how determinant the mediation of technology can be, in the form and content
of social relations, especially in the experience of young people with one another,
with the time, with the body and with the memory.

Keywords: Smartphone; Technology; Experience; Sociability; Time, Body and
Memory.
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INTRODUCAO

A implantacdo, a consolidacdo e o desenvolvimento do capitalismo como
projeto civilizador com tendéncia mundial revolucionou a vida coletiva e individual.
Desse modo, estd em causa um novo modo de produzir ndo sO as coisas, mas
também a vida em todos os seus sentidos. A esse respeito, um texto de Marx,
escrito no final de 1848, ja prenunciava esse novo modo de produzir as coisas e 0s
homens, no qual “tudo que era sélido e estavel se esfuma”’ e que, em busca de
lucros cada vez maiores, estes sdo impelidos a invadir todo o globo terrestre e
“estabelecer-se em toda parte, explorar em toda parte, criar vinculos em toda parte”
(MARX, s.d., p. 24).

No desenvolvimento desse processo que alcangca os tempos atuais, esta
em causa, além do mais, o entrecruzamento entre o aperfeicoamento dos
instrumentos de producdo e o desenvolvimento necessario dos meios de
comunicacdo. Nesse compasso, articulam-se as esferas da producdo e da
reproducdo com o progresso da tecnologia, da informética, da cibernética e de
técnicas de comunicagao, como o radio, o cinema, a televisdo e a internet. Tudo isso
em nome da promessa de progresso nos diversos aspectos da vida e da realizacao
dos anseios e caréncias humanas. Tudo em nome de uma civilizagdo que “cria um
mundo a sua imagem e semelhanga” (MARX, s.d., p. 25), podendo-se dizer que

hoje, no limite do seu desenvolvimento, € também um mundo “virtual”.



Em entrevista ao Café Filosofico, Chaui (2010) afirma que o mundo virtual
caracteriza-se por uma relacéo diferenciada do corpo no tempo e no espaco, na qual
se produz outra forma de experiéncia representada por duas auséncias: a “atopia”,

auséncia de lugar, e “acronia”, auséncia de tempo.

Apéds a revolucdo industrial o corpo humano se expandiu por causa do
telescopio, do telégrafo, da maquina a vapor, do telefone, do radio, da
televiséo etc. Agora com os satélites e a informética, o nosso cérebro se
expande diminuindo distancias espaciais e intervalos temporais até abolir o
espaco e o tempo. De fato o universo esta on-line durante vinte e quatro
horas, sem obstaculos de distancia e de diferencas geograficas, diferencas
sociais, diferengas politicas, nem com a distingdo entre o dia e a noite,
ontem e amanh&. Tudo se passa aqui e agora. Como se vé nas salas de
bate papo em que é possivel conversar com pessoas do outro extremo do
planeta e cuja presenca é instantdnea. Ou como se vé nas grandes
operacdes financeiras feitas em um piscar de olhos entre empresas e
bancos, situados nos confins da terra. (CHAUI, 2010)

O mundo “virtual”, tdo presente nos relacionamentos sociais na sociedade
atual, modificou qualitativa e quantitativamente, entre mais, a temporalidade, a
articulacdo entre passado, presente e futuro. Como tudo acontece aqui e agora, ha
uma promessa de otimiza¢&o do tempo e do espaco que se atualiza constantemente
através de diversas mercadorias e recursos disponiveis no ambito das tecnologias
de comunicacéo e informacao.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi analisar a mediacdo da
tecnologia do smartphone na experiéncia de jovens universitarios e assim
compreender como essa tecnologia interfere nas relagdes sociais que esses jovens
estabelecem. Buscou-se identificar o que ocorre nesta forma de experiéncia em que
0 acesso ao mundo virtual propde outra relacdo espaco-temporal e a referéncia de
tempo e espacgo que se dissolvem.

O conceito de experiéncia, tal qual proposto por Walter Benjamin (1892-
1940), que em 1930 ja alertava haver um empobrecimento da possibilidade humana
de experienciar processos formativos dos quais derivassem o0s sentidos de
universalidade, humanidade e autonomia, foi o ponto de partida para esta
investigacdo. O empobrecimento da experiéncia é contemporanea ao avanco
técnico, tecnolégico e cientifico, que impulsionou o desenvolvimento da sociedade
capitalista, especialmente apos a Primeira Guerra Mundial, quando formas de
sociabilidade se constituiram e se produziram alteragbes importantes na
compreensao e apreensdo do tempo, do espacgo, da memoria e da tradi¢ao.
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Walter Benjamin (1892 - 1940) destaca a perda de uma importante figura
nos tempos modernos: “O narrador”. A figura do narrador € descrita por Benjamin
como alguém capaz de dar conselhos, algo que vem perdendo o prestigio, uma vez
gue as experiéncias estdo perdendo sua comunicabilidade. Tal fato foi atribuido por
ele como consequéncia do desenvolvimento das for¢cas produtivas, da consolidacao
da burguesia e do surgimento da imprensa no auge do capitalismo, criando assim
uma nova forma de comunicacdo: a informacdo. Naquele tempo, as forcas
produtivas se desenvolviam de modo acelerado, produzindo alteragées no mundo do
trabalho e na sociabilidade humana. Acerca da auséncia do papel do narrador, o

autor afirma:

E a experiéncia de que a arte de narrar estd em vias de extingdo. S&o cada
vez mais raras as pessoas que sabem narrar devidamente. E cada vez mais
frequente que, quando o desejo de ouvir uma histéria é manifestado, o
embaraco se generalize. E como se estivéssemos sendo privados de uma
faculdade que nos parecia totalmente segura e inalienavel: a faculdade de
intercambiar experiéncias. (BENJAMIN, 2012, p. 213)

Nessa perspectiva, 0 homem, ao se adequar a racionalidade que se
desenvolve no modo de producéo capitalista, tornou-se um autdmato, um sujeito que
perdeu sua memoria, sua capacidade de ouvir e de narrar a propria histéria. Por
meio da imprensa, substituiu-se o antigo relato pela informag&o. Ha uma negacéo de
tudo que seja tradicdo, de toda a forma de transmissdo do passado para o presente.
Ha, pois, uma perda de memodria, da nocdo de pertencimento em funcdo de uma
presentificacdo do tempo.

Para Benjamin, esse processo ndo € algo que se deu na modernidade,
mas, ao contrario, € “um sintoma das forgas produtivas seculares, historicas, que
expulsam gradualmente a narrativa da esfera do discurso vivo, conferindo, ao
mesmo tempo, uma nova beleza ao que esta desaparecendo” (BENJAMIN, 2012, p.
217). O progresso tecnologico em curso vem de longo periodo de desenvolvimento
da sociedade burguesa, que, no seu percurso histérico, instituiu a sociedade da livre
concorréncia e converteu 0s sujeitos dessa particularidade historica em individuos
isolados e acessoérios no processo de acumulagdo, que, jA nas suas origens,
pretendia expandir-se mundialmente.

As relagcdes que hoje se instituem sob essa forma de organizacdo, ao

contrario de serem formas naturais, universais e hegemdnicas, sdo relagbes
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determinadas pela forma histérica como o0 homem se relaciona com a realidade e se
objetiva na producéo e reproducédo de suas necessidades.

Karl Marx (1818 — 1893) dedicou-se a compreender o funcionamento do
modo de producéo capitalista e, em seus estudos, demonstrou como tais relagdes
se modificaram no curso da histéria e se complexificaram na medida em que as
relacbes materiais de producdo se desenvolvem na sociedade moderna. Dessa

forma, afirma:

Quanto mais se recua na Histdria, mais dependente aparece o individuo, e
portanto, também o individuo produtor, e mais amplo € o conjunto a que
pertence. De inicio, este aparece de um modo ainda muito natural, numa
familia e numa tribo, que é familia ampliada; mais tarde, nas diversas
formas de comunidade resultantes do antagonismo e da fuséo das tribos.
S6 no século XVIII, na “sociedade burguesa”, as diversas formas do
conjunto social passaram a apresentar-se ao individuo como simples meio
de realizar seus fins privados, como necessidade exterior. Todavia, a época
que produz este ponto de vista, o do individuo isolado, € precisamente
aquela na qual as relacBes sociais (e, deste ponto de vista, gerais)
alcancaram o mais alto grau de desenvolvimento. (MARX, 1987, p. 4)

O individuo constitui-se como forma de ser social nessa particularidade
histérica e como derivacdo dos processos histéricos em curso, mediante a
necessidade de expansdo do capital de forma a garantir a legitimidade da
propriedade privada, fundamento para a constituicdo das novas formas de producéo.

Assim, neste estudo, a experiéncia e a socializacdo sdo categorias
basilares da andlise, porque permitem apreender o individuo como ser social nessa
particularidade histérica e também as experiéncias que se produzem nessa forma de
sociabilidade. A partir desse fundamento, pode-se arguir que, na atualidade, a
sociabilidade, mediada pelo uso de diferentes tecnologias e redes virtuais, aponta
para uma maior ou menor individualizacdo decorrente de uma maior ou menor
individuacao.

A evolucao rapida das técnicas de reproducdo, de novas tecnologias e,
junto a elas, a criacdo de redes sociais complexas de comunicacao parecem vir
modificando substancialmente a sociabilidade entre os individuos. As primeiras
magquinas e computadores que deram vida ao mundo virtual ganharam atualmente
versdes miniaturizadas que cabem no bolso, como os chamados “smartphones” ou,

na traducao literal, “telefones inteligentes”, aparelhos que operam na légica dos
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computadores e comportam diferentes aplicativos que possibilitam, entre mais,
formas diversas de interacdo e comunicacao.

O uso do smartphone € embleméatico na apreensédo de algumas formas
contemporéaneas de sociabilidade. Afinal, pelas suas caracteristicas e possibilidades,
0s smartphones permitem ao sujeito realizar diversas tarefas, ocupando diferentes
lugares e tempos numa espacialidade e temporalidade outra, mediante os recursos
e aplicativos que sdo constantemente atualizados e disponibilizados para esse tipo
de aparelho. A generalizacdo do uso desse aparato tecnologico nas relagdes sociais
de diferentes contetdos e formas é inegavel e parece mesmo estar se constituindo
como uma mediacao imprescindivel da sociabilidade contemporanea. Sendo assim,
entender as implicacdes dessa mediacao entre jovens universitarios é o desafio que
se enfrentou nesta pesquisa.

Frente & expansdo do uso desse aparelho e de outros aparatos
tecnoldgicos na sociedade contemporanea, este estudo assumiu a tarefa de analisar
como a tecnologia do smartphone medeia as experiéncias cotidianas de jovens
universitarios da Universidade Federal de Goias (UFG). Para tanto, buscou-se
apreender como o uso do smartphone medeia as relacdes que o jovem estabelece
nas diferentes instancias educativas e de socializagéo: a familia, a escola, o trabalho
€ 0S grupos sociais em geral.

A escolha do smartphone como forma de compreender 0s nexos
constitutivos das relagdes sociais na contemporaneidade deve-se ao fato de ser uma
das mais avancadas tecnologias de informacg&o e comunicagao que ganha status de
universalidade, uma vez que, além de estar disponivel e acessivel a todos, essa
tecnologia sai das mesas e escrivaninhas para o bolso do consumidor, constituindo-
se, inclusive, como protese corporal, segundo a compreensao de alguns autores.

No limite, este trabalho trata dessa racionalidade presente nas técnicas e
tecnologias desenvolvidas que alteram profundamente a qualidade das relagbes
humanas e a velocidade com que 0s sujeitos acessam informacfes que circulam
pelo mundo todo. Mediante isso, afeta-se significativamente a sociabilidade ao
tempo em que modifica a relacéo entre passado, presente e futuro.

Para a compreensdo dessa problematica buscou-se a base das
contribuicbes de autores como Karl Marx, Friedrich Engels, Sigmund Freud, Walter
Benjamin, Max Horkheimer, Herbert Marcuse e Theodor Adorno. Isso porque a

pesquisa foi embasada por teorias criticas a sociedade do capital ou, como se queira
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denominar, a sociedade da razdo de dominio, da razdo instrumental, isto &, por
teorias que negam a ordem estabelecida e questionam os processos de reproducéo
social no ambito social, cultural, econémico e politico.

O método de pesquisa é aquele necessario ao descortino desta realidade
gue, em si, é mistificadora. A contribuicdo de Karl Marx foi um guia fundamental pelo
fato de que o objeto deste estudo € um desdobramento de processos que se
desenrolam na historia da civilizagdo, culminando com o modo de producao
capitalista, sendo este o modo de se produzir a vida, o conhecimento e a
sociabilidade nessa particularidade historica.

Nesta sociedade, a realidade apresenta-se opaca, complexa, contraditoria
e a acao investigativa faz-se necessaria como forma de buscar as mediacdes que a
constituem e que sdo mais ou menos determinantes. Mediag&o € compreendida aqui
como a necessaria reflexdo sobre o concreto, o ldgico, o historico, que também é
transitorio e contraditorio nos processos de vida, nas relacbes que o homem
estabelece com a natureza e em sociedade. O método dialético implica uma posicao
do sujeito pesquisador frente ao objeto com a finalidade de extrair dele as multiplas
determinacdes e, nesse sentido, as categorias, totalidades que constituem uma
totalidade maior que é a sociedade burguesa.

O mundo real € constituido pelas mediacées que o ser humano € capaz
de fazer na relagdo que estabelece com a natureza. E a tecnologia constitui-se como
uma dessas mediacdes que possibilita ao homem conhecer, dominar e modificar a
natureza, criar formas de se relacionar com o outro, sendo, ao mesmo tempo,
modificado e influenciado por ela. Ela faz a mediacdo e constituicdo do ser social
nessa particularidade historica.

A metodologia de pesquisa foi constituida pelos procedimentos que seréo
descritos a seguir, todos aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo (PRPPG) da Universidade Federal de
Goias, sob o n.° 2.259.605.

Trata-se de um estudo exploratorio, de caracteristica qualitativa, que
utilizou, como instrumento de coleta de dados, um questionario aplicado com
estudantes universitarios, maiores de 18 anos, da Universidade Federal de Goias,
de quatro cursos diferentes, sendo dois entre os mais concorridos e dois entre 0s

menos concorridos, considerando a nota de corte na ampla concorréncia, conforme
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os dados do Sistema de Selecao Unificada (SISU) de 2017. Desse modo, 0S cursos
selecionados foram: Medicina, Direito, Pedagogia e Educacéo Fisica.

O questionario® contém questdes fechadas, referentes & experiéncia
desses jovens com o aparelho, nos diferentes grupos e espacos de sociabilidade em
gue estao inseridos. Assim, buscou-se identificar o uso que eles fazem do
smartphone, considerando o tempo, a forma, os aplicativos e fungcdes que mais
utilizam, assim como 0 uso nas experiéncias cotidianas e nas relacbes sociais que
esses jovens estabelecem.

Ao final do questionario, foi aberto um campo para que os estudantes
pudessem relatar ou acrescentar algo acerca da sua experiéncia com o smartphone
gue, porventura, ndo tenha sido contemplado no questionario. O uso desse espaco
foi opcional e algumas destas contribui¢cdes, juntamente com os resultados da
pesquisa, serdo apresentadas na exposicao do terceiro capitulo deste trabalho.

Antes da aplicacéo definitiva, o questionario foi testado em uma turma do
curso de Pedagogia, que néo fez parte da pesquisa definitiva. A realizacdo do pré-
teste teve como objetivo identificar questdes que nao estivessem claras ou bem
elaboradas, assim como buscar, no olhar dos préprios estudantes, sugestdes que
pudessem enriquecer o instrumento de pesquisa.

A escolha por estudantes em diferentes cursos buscou verificar possiveis
variacbes na experiéncia desses estudantes com o smartphone, considerando
aspectos que pudessem influenciar ou ndo na forma como esses jovens se
apropriam dele, como, por exemplo: classe, género e possivel inser¢cdo no mundo do
trabalho. A participacdo na pesquisa foi voluntaria e teve como critério de inclusao
jovens com mais de 18 anos e que fossem portadores de smartphone. Foram
aplicados 25 questionarios por curso, totalizando 100.

A selecao dos patrticipantes contou com a intermediagcédo da coordenagao
de cada curso e de professores (as) que, gentilmente, cederam tempo de suas aulas
para que a pesquisa pudesse ser realizada. A aplicacdo foi feita durante um
determinado periodo da aula dos estudantes, apdés o consentimento dos mesmos
em participar da pesquisa. Foram escolhidos estudantes de periodos intermediérios
do curso, variando entre segundo e sétimo periodo de cada curso, de forma a

atender aos critérios de inclusdo estabelecidos junto ao comité de ética.

' O questionério elaborado pode ser consultado nos apéndices que se encontram ao final deste
trabalho, assim como todos os graficos com os resultados da pesquisa.
19



A partir dos estudos teéricos e dos resultados da pesquisa, a exposicéo
do trabalho foi estruturada em trés capitulos, conforme se apresenta.

O Capitulo 1, “A constituicdo do individuo na sociedade burguesa”, traz a
discussdo acerca da relagdo entre o individuo e a sociedade, o processo de
individualizacdo e a conversdo dos sujeitos em individuos nessa particularidade
histérica, bem como o desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e
informacéo. Realizou-se um movimento historico e conceitual da constituicdo do ser
social na sociedade capitalista, mediado pelas diferentes instancias de socializagao,
tendo a tecnologia como uma das mediacdes desse processo de socializagcdo até se
chegar ao smartphone como nexo constitutivo das relagdes sociais no mundo
contemporaneo.

O Capitulo 2, “A perda da experiéncia no processo histérico de
individualizacdo”, apresentou o estudo sobre o conceito de experiéncia em Walter
Benjamin, considerando as principais categorias benjaminianas que fundamentaram
a andlise do objeto proposto: a experiéncia em contraposicdo as formas
contemporaneas de vivéncia, a individualizagdo dos sujeitos nessa forma de
sociabilidade, a temporalidade e a presentificacdo do tempo, que implica a perda da
articulacao entre passado, presente e futuro e institui uma temporalidade outra
fixada no aqui e no agora.

Ja o Capitulo 3, “O smartphone como nexo constitutivo da socializacao e
da experiéncia dos estudantes”, buscou a articulagao de toda essa discussao tedrica
na experiéncia dos jovens com a tecnologia do smartphone, a partir da analise dos
dados coletados, bem como da exposicéo dos resultados da pesquisa. Desse modo,
buscou-se apresentar o qudo determinante pode ser o smartphone na forma e
contetido das experiéncias individuais e nas relagdes sociais desses estudantes. Ao
gue parece, para além de respostas, outras questdes foram suscitadas pela
pesquisa e estdo postas ao homem contemporaneo, como possiveis indicagdes para

a continuidade deste estudo.
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CAPITULO 1

A CONSTITUICAO DO INDIVIDUO NA SOCIEDADE BURGUESA

O homem s6 é individualizado, porém, mediante o
processo histérico. Originalmente, ele se mostra como
um ser genérico, um ser tribal, um animal de rebanho —
embora, de modo algum, como um “animal politico” no
sentido politico do termo. A troca, em si, € um agente
principal desta individualiza¢do. Torna supérfluo o
carater gregério e o dissolve.

Karl Marx

Ao descortinar o desenvolvimento que antecedeu a consolidacdo do
modo de producao capitalista como forma de organizacdao da vida material e social
gue se firmou historicamente, Marx (1991) indica as diferentes formas de
organizacao da vida social, tendo como ponto de partida o trabalho como condi¢ao
ontoldgica da existéncia humana. Analisando diferentes formas de propriedade e de
divisdo do trabalho em periodos, grupos, tribos, comunidades e organizagfes sociais
diversos, Marx elucida que, quanto mais a civilizacdo avanca nos progressos que
realiza, mais o homem aparece individualizado e desprendido, a0 menos na
aparéncia, dos seus lagos sociais mais amplos.

As relacdes que hoje se instituem sob o modo de producéo capitalista séo

determinadas pela forma como o homem age na natureza e objetiva trabalho



humano na producgéo de suas necessidades. E isso € fruto dessa agao reciproca do
homem com a natureza, com seus semelhantes e, posteriormente, com a sociedade.

Ainda no texto intitulado Para a Critica da Economia Politica, Marx (1987)
faz referéncia ao individuo que somente na sociedade da livre concorréncia pode
aparecer desprendido dos seus lagos naturais. Critica a ilusdo partilhada em
diversas épocas pelos economistas, que idealizaram esse individuo como ponto de
partida da historia e ndo como um resultado historico, compreendendo que apenas
em sociedade esse individuo pode se isolar. Considera ainda que a producdo desse
individuo isolado é tdo absurda quanto a possibilidade de desenvolvimento da
linguagem sem individuos que vivam juntos (MARX, 1987, p. 4).

Sendo assim, o modo de producdo burguesa € determinante na forma
pela qual individuos determinados, vivendo em condi¢des determinadas, fazem sua
historia e produzem a vida em todos os sentidos: material, social, politico,
econdmico, afetivo e cultural. O desenvolvimento histérico que dai se sucede aponta
um contraditorio processo de individualizacdo do homem.

Nesse cenario, o aparecimento do individuo como ser social ndo € um
fato natural, mas algo que se deu no curso do desenvolvimento histérico e social de
consolidagéo do modo de produgéao capitalista.

Descortinar o processo de individualizacdo do homem, bem como a
relacdo individuo e sociedade nesta particularidade historica, requer compreender o
percurso das relacdes de producao da vida material, desde os primdrdios até os dias
atuais. Pressupfe também desvelar a racionalidade que permeia toda a producéo
material, econdmica, intelectual, cientifica, cultural e social de uma época,
garantindo a reproducao desse sistema, que necessita se reproduzir continuamente
para continuar existindo. Requer ainda reconhecer as principais mediacdes, grupos

e instituicbes que atuam no processo de socializagdo do homem nessa sociedade.

1.1 A INDIVIDUALIZACAO DO HOMEM NO PROCESSO HISTORICO

Engels (s.d.), no texto Sobre o papel do trabalho na transformagdo do
macaco em homem, discorre acerca do trabalho como condi¢cdo ontologica e

fundamental da vida humana, no processo de desenvolvimento do homem e nas
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relacbes que a partir dai se estabelecem. Para além de ser fonte de riqueza, o
trabalho é criador do proprio homem.

Assim, Engels afirma que nesse processo, que vai desde o macaco,
passando pelo selvagem primitivo, até o homem de hoje, a composicdo organica e
corporal do macaco € bem similar a dos humanos. E, nesse sentido, conclui que
“‘nenhuma mao simiesa construiu jamais um machado de pedra, por mais tosco que
fosse” (ENGELS, s.d., p. 64).

Nossos antepassados, na condicdo de seres carentes, apetentes e
portadores de necessidade, foram impelidos a agir na natureza em busca de prover
suas necessidades. Com o tempo, o homem alcancou progressos que foram
alterando sua constituicdo organica e corporal ao tempo que possibilitou realizar
NOVOS progressos e assim gerar novas necessidades. Do momento em que a mao
deixa de ser um 6rgédo auxiliar na locomocao novas possibilidades se recolocam ao

homem primitivo.

Vemos, pois, que a mao nao € apenas o 6rgdo do trabalho; é também
produto dele. Unicamente pelo trabalho, pela adaptacdo a novas e novas
funcdes, pela transmisséo hereditaria do aperfeicoamento especial assim
adquirido pelos musculos e ligamentos e, num periodo mais amplo, também
pelos o0ssos; unicamente pela aplicagdo sempre renovada dessas
habilidades transmitidas a fun¢des novas cada vez mais complexas foi que
a mado do homem atingiu esse grau de perfeicdo que pdde dar vida, como
por artes de magia, aos quadros de Rafael, as estatuas de Thorwaldsen e a
musica de Paganini. (ENGELS, s.d., p. 64)

Das necessidades geradas pelo trabalho surgiram outras que
impulsionaram o desenvolvimento de determinados O6rgdos e alteraram a
composicdo corporal de forma a acompanhar tais mudancas e atender novas
necessidades. Cada vez que o ser humano realizava novo progresso frente a
natureza, cada nova descoberta contribuia para a formacdo de grupos. Cada vez

mais agrupados e descobrindo as vantagens de realizar atividades em conjunto, 0s

homens chegaram a necessidade de se comunicar.

Em resumo, os homens em formagédo chegaram a um ponto em que tiveram
a necessidade de dizer algo uns aos outros. A necessidade criou o 6rgéo: a
laringe pouco desenvolvida do macaco foi-se transformando, lenta mas
firmemente, mediante modula¢gbes que produziam por sua vez modulacdes
mais perfeitas, enquanto os érgaos da boca aprendiam pouco a pouco a
pronunciar um som articulado apés o outro. (ENGELS, s.d., p. 65)
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Engels demonstra, nessa comparacdo com 0S animais, a origem da
linguagem a partir do trabalho, a diferenca fundamental do homem em relacdo aos
outros animais, a capacidade de se objetivar na natureza e produzir suas
necessidades pelo trabalho, bem como a capacidade Unica de se comunicar por

meio da palavra.

Quando o homem se separa definitvamente do macaco, esse
desenvolvimento ndo cessa de modo algum, mas continua, em grau diverso
e em diferentes sentidos entre os diferentes povos e as diferentes épocas,
interrompido mesmo as vezes por retrocessos de carater local ou
temporario, mas avancando em seu conjunto a grandes passos,
consideravelmente impulsionado e, por sua vez, orientado em um
determinado sentido por um novo elemento que surge com 0 aparecimento
do homem acabado: a sociedade. (ENGELS, s.d., p. 67; grifo do autor)

Mais uma vez, o que distingue a sociedade humana de uma manada de
macacos é o trabalho. No processo de exploracdo da natureza, o0 macaco sO é
capaz de extrair dela o que ela pode oferecer em determinado lugar. O trabalho
comeca com a elaboracdo de instrumentos. Foram criados instrumentos de caca e
de pesca, 0 que pressupds também uma mudanca na alimentacédo, até entdo quase
exclusivamente vegetal para alimentacdo carnea, que possibilitou ao cérebro um
nimero maior de substancias necessarias ao seu desenvolvimento. Disso
resultaram dois novos avancos: o uso do fogo e a domesticacdo de animais.

O homem adquiriu a capacidade de se adaptar a diferentes lugares e
climas. Consequentemente, ao ter de se adaptar ao verdo e ao inverno, novas
necessidades surgiram, como a de cobrir seu corpo, e assim novas esferas de
trabalho.

Pela mediacdo da mao e da linguagem, em cada individuo e também em
sociedade, novas a¢clOes puderam ser realizadas pelos homens e estas foram se
complexificando, diversificando e aperfeicoando o trabalho. Formas mais complexas
de trabalho e organizacdo social deram origem a agricultura, a fiacao, a tecelagem,
a elaboracdo de metais e a navegacao. Do comércio e outros oficios surgiram as
artes e ciéncias, das tribos surgiram as nac¢des e os Estados, assim como a politica,
o direito e a religido (ENGELS, s.d., p. 69).

Nessa perspectiva, toda a histéria humana parte da condicdo de
apeténcia do ser humano como portador de necessidade, muito bem exemplificada

por Marx e Engels (1980):
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[...] devemos lembrar a existéncia de um primeiro pressuposto de toda a
existéncia humana e, portanto, de toda a historia, a saber, que os homens
devem estar em condi¢bes de viver a fim de fazer histéria. Mas, para viver,
€ necessario antes de mais beber, comer, ter um teto onde se abrigar,
vestir-se, etc. O primeiro fato histérico €, pois, a producdo dos meios que
permitem satisfazer as necessidades, a producgdo da propria vida material;
trata-se de um fato histérico, de uma condicdo fundamental de toda a
histéria, que é necessario, tanto hoje com ha milhares de anos, executar dia
a dia, hora a hora, a fim de manter os homens vivos. (MARX; ENGELS,
1980, p. 33)

O segundo ponto a considerar € que uma vez satisfeita a primeira
necessidade, a acdo de satisfazer e o instrumento utilizado para tal
conduzem a novas hecessidades — e essa producdo de novas
necessidades constitui o primeiro fato histérico. (lbid., p. 34)

Nesse sentido, toda a producdo humana é trabalho passado objetivado e,
portanto, acdo do homem sobre a natureza que, ao agir sobre ela, produz e satisfaz
suas necessidades, ao passo que, no desenvolvimento histérico do sistema
produtivo, produzem-se novas necessidades que haverdo de ser satisfeitas e assim
sucessivamente.

A histéria humana fundamenta-se pela acdo de individuos reais, suas
condicBes materiais de existéncia, sejam as que eles encontraram elaboradas ou as
gue irdo elaborar. Tais condicdes sdo determinantes das relacbes que esses
individuos irdo estabelecer em sociedade. Na compreensdo desses autores, todo o
progresso da civilizagdo tem como fundamento o trabalho. Pelo trabalho, o homem
foi capaz de conhecer as leis da natureza e modifica-las, visto que toda acdo sobre
ela tem uma consequéncia, ainda que esse processo tenha levado milhares de
anos. No entanto, muito ainda custou para 0 homem compreender as consequéncias

sociais de seus atos.

[...] E quando mais tarde Colombo descobriu a América ndo sabia que ao
mesmo tempo dava nova vida a escravidao, ha muito tempo desaparecida
na Europa, e assentado as bases do trafico de negros. Os homens que nos
séculos XVII e XVIII haviam trabalhado para criar a maquina a vapor nao
suspeitavam de que estavam criando um instrumento que, mais do que
nenhum outro, haveria de subverter as condi¢cdes sociais em todo o mundo
e gue, sobretudo na Europa, ao concentrar a rigueza nas maos de uma
minoria da populagdo, haveria de proporcionar primeiro o dominio social e
politico a burguesia, e provocar depois a luta de classe entre a burguesia e
o proletariado, luta que s6 pode terminar com a liquidacéo da burguesia e a
abolicdo de todos os antagonismos de classe. (ENGELS, s.d., p.72)

A contribuicdo de Marx e Engels vem desmistificar a naturalizacdo dos

fatos sociais e a forma de explicacdo da realidade pautada em ideias abstratas que
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os homens formaram sobre si mesmos. Assim demonstraram que o0
desenvolvimento histérico, bem como as relagdes sociais que se estabeleceram, foi
fruto das relagbes materiais de producdo, ou seja, do trabalho como objetivacdo
humana.

Nas formas mais rudimentares de divisdo social do trabalho, encontra-se
0 germe das atuais formas de organizacdo social, que tem por principio a

propriedade privada e a segregacéao dos individuos em classes antagonicas.

A sociedade burguesa é a organizagdo histérica mais desenvolvida, mais
diferenciada da producdo. As categorias que exprimem suas relacfes, a
compreenséo de sua propria articulagao, permitem penetrar na articulagédo e
nas relacbes de producdo de todas as formas de sociedades
desaparecidas, sobre cujas ruinas e elementos se acha edificada, e cujos
vestigios, ndo ultrapassados ainda, leva de arrastdo, desenvolvendo tudo
gue fora antes apenas indicado que toma assim toda a sua significacéo etc.
A anatomia do homem é a chave da anatomia do macaco. O que nas
espécies animais inferiores indica uma forma superior ndo pode, ao
contrario, ser compreendido sendo quando se conhece a forma superior. A
Economia burguesa fornece a chave da Economia da Antiguidade etc.
Porém, nédo conforme o método dos economistas que fazem desaparecer
todas as diferencas histéricas e veem a forma burguesa em todas as formas
de sociedade. (MARX, 1987, p. 20)

A metéfora utilizada por Marx ndo se refere, de maneira alguma, as
concepcgdes biologicistas, evolucionistas e lineares da historia. Mas parte do
entendimento de que € no mais desenvolvido que se encontram as raizes historicas
do atual estagio de desenvolvimento, ou seja, 0 germe das condi¢cdes materiais de
producdo, desnaturalizando as rela¢des sociais produzidas na sociedade capitalista,
gue se pretende realizar como verdade eterna e imutavel.

Nessa perspectiva, Marx compreende que a forma como os individuos
manifestam sua vida reflete aquilo que os individuos sao, coincidindo, portanto, com
a sua producédo, o que produzem e como produzem. “Aquilo que os individuos séo
depende, portanto, das condigdes materiais de sua producao” (MARX; ENGELS,
1980, p.19).

As relacdes entre esses individuos sédo condicionadas pela producgéo e se
complexificam conforme aumenta a populacdo, imprimindo novas formas de divisao
social do trabalho. Cada forma de divisdo do trabalho reflete o estagio de
desenvolvimento produtivo de um grupo, sociedade ou nagdo. Da mesma forma,
cada estagio da divisdo do trabalho representa diferentes formas de propriedade,
gue serdo determinantes nas relacdes entre os individuos.
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A divisdo do trabalho numa nacdo obriga em primeiro lugar a separacdo
entre o trabalho industrial e comercial e o trabalho agricola; e, como
consequéncia, a separacao entre a cidade e campo e a oposi¢cdo dos seus
interesses. O seu desenvolvimento ulterior conduz a separacdo do trabalho
comercial e do trabalho industrial. (MARX; ENGELS, 1980, p. 20)
Destarte, as diferentes formas de propriedade que Marx e Engels
apresentam caracterizam momentos histéricos importantes da sociedade e dos
individuos que a compdem. A primeira delas, a propriedade tribal, representa o tipo
mais rudimentar, “em que os homens se alimentavam da caca e da pesca, da
criacdo de gado e de agricultura incipiente” (MARX; ENGELS, 1980, p. 21). Nessa
forma, a divisdo de trabalho circunscreve-se ao ambito familiar caminhando para a
escravatura.
A segunda forma de propriedade é a propriedade comunal e a
propriedade estatal representada por varias tribos em uma unica cidade, subsistindo
a escravatura. Esta ja se apresenta de forma mais complexa, havendo maior divisdo

do trabalho.

A divisdo do trabalho esta mais evoluida; encontramos ja a oposi¢ao entre a
cidade e o campo, e mais tarde a oposicao entre os Estados que
representam o interesse das cidades e aqueles que representam o
interesse dos campos. Mesmo no interior das cidades vamos encontrar uma
oposigdo entre 0 comércio maritimo e a industria. As relacbes de classe
entre cidadaos e escravos atingem o seu maior desenvolvimento. (MARX;
ENGELS, 1980, p. 21)

Nessa forma, j& se encontram em germe as condicfes necessérias para o
gue surgira na forma de propriedade moderna, com a transformacao dos pequenos
camponeses plebeus num tipo de proletariado. A terceira forma de propriedade € a
feudal, na qual surge a oposicao entre cidades e a classe produtora eram 0s servos.

No entanto, a divisdo do trabalho que se efetivara no modo de producao
capitalista serA no momento em que se opera a divisdo entre trabalho manual e

intelectual, periodo em que as relacdes sociais entram em contradicdo com as

forcas produtivas existentes.

Essa divisdo do trabalho, que implica todas estas contradicbes e repousa
por sua vez sobre a divisdo natural do trabalho na familia e sobre a divisao
da sociedade em familias isoladas e opostas, implica simultaneamente a
reparticdo do trabalho e dos seus produtos, distribuicdo desigual tanto em
gualidade como em quantidade; da portanto origem a propriedade, cuja
primeira forma, o seu germe, reside na familia, onde a mulher e as criancas
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sdo escravas do homem. A escravatura, decerto ainda muito rudimentar e
latente na familia, é a primeira propriedade, que aqui ja corresponde alias a
definicdo dos economistas modernos segundo a qual é constituida pela livre
disposicéo da forca de trabalho de outrem. De resto, divisédo do trabalho e
propriedade privada sdo expressfes idénticas — na primeira, enuncia-se
relativamente a atividade o que na segunda se enuncia relativamente ao
produto desta atividade. (MARX; ENGELS, 1980, p. 38-39)

Da divisdo do trabalho emergem os interesses individuais em
contraposicdo aos interesses coletivos. E desta contradicdo, deste conflito de
interesses, que surge o Estado como representante dos interesses coletivos frente
aos interesses reais de cada individuo. “Daqui se depreende que todas as lutas no
seio do Estado, a luta entre a democracia, a aristocracia e a monarquia, a luta pelo
direito de voto, etc. etc. sédo apenas formas ilusorias que encobrem as lutas efetivas
das diferentes classes” (MARX; ENGELS, 1980, p. 39).

Essa mesma divisdo do trabalho impbe ao individuo determinadas
funcdes e ramos de atividade dos quais ele ndo tem escolha. Essa imposicdo de
uma unica atividade é representativa de poderes estranhos que o dominam, prépria
da alienacdo que escapa ao seu controle. A propriedade privada € determinante nas
relacdes de troca que se estabelecem nesse modo de produgéo.

A historia se constitui pelas relacdes de producédo existentes em cada
época, e perpassadas por diferentes geracdes, que deixardo sempre um germe e
receberdo uma influéncia ativa que a histéria anterior exerce na histéria recente.
Quanto mais se avanca na histéria do modo de producao capitalista, a histéria tende
a se tornar a histéria mundial, rompendo as barreiras entre nac¢des. Portanto, a
transformacéo da histéria em historia universal torna-se real, na acdo material e nas
relacdes reais entre os homens que constituem essa historia.

O poder estranho que antes dominava o individuo na divisédo do trabalho,
determinante da atividade que haveria de ser desenvolvida por ele, torna-se cada

vez mais estranho, submetendo-o a um poder maior, 0 mercado mundial.

Essa concepcao de histdria tem, portanto, como base o desenvolvimento do
processo real da producdo, concretamente a producdo material da vida
imediata; concebe a forma das rela¢gdes humanas ligada a este modo de
producéo e por ele engendrada, isto &, a sociedade civil nos seus diferentes
estadios, como sendo o fundamento de toda a histdria. Isto equivale a
representa-la na sua agdo enquanto Estado, a explicar através dela o
conjunto das diversas producdes teéricas e das formas de consciéncia,
religido, moral, filosofia, etc., e a acompanhar seu desenvolvimento a partir
dessas produgfes; 0 que permite naturalmente representar a coisa na sua
totalidade (e examinar ainda a acdo reciproca dos seus diferentes
aspectos). (MARX; ENGELS, 1980, p. 48-49)
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Nesse sentido, toda a producao intelectual, tedrica e cientifica de uma
época se forma a partir da pratica material e ndo pode, de maneira alguma, ser
substituida apenas pelo esforco do pensamento mediante novas ideias. Nessa
particularidade histérica, em que prevalecem relacdes de dominacdo e uma classe
detém os poderes materiais que subjugam a outra, essa mesma classe é portadora
do poder intelectual que faz prevalecer suas ideias e pensamentos sobre a classe
dominada. Mais uma vez a divisdo do trabalho intelectual e manual é constitutiva

das relacdes de poder que se estabelecem.

Poder-se-a dizer, por exemplo, que no tempo em que reinava a aristocracia,
estava-se em pleno reinado dos conceitos de honra, de fidelidade, etc., e
gue no tempo em que reinava a burguesia existia o reinado dos conceitos
de liberdade, igualdade, etc. E 0 que pensa a propria classe dominante.
Esta concepc¢éo da histria, comum a todos os historiadores, principalmente
a partir do século XVIII, chocara com o fato de os pensamentos reinantes
serem cada vez mais abstratos, adquirindo cada vez mais uma forma
universal. Com efeito, cada nova classe no poder € obrigada, quanto mais
ndo seja para atingir seus fins, a representar o seu interesse como sendo o
interesse comum a todos os membros da sociedade, ou exprimindo a coisa
no plano das ideias, a dar aos seus pensamentos a forma da
universalidade, a representa-los como sendo 0s Unicos razoaveis, 0s Unicos
verdadeiramente validos. (MARX; ENGELS, 1980, p. 57)

Assim, os valores professados pela classe burguesa assumem aparéncia
de universalidade e os principios burgueses de igualdade e liberdade sé&o
fundamentais na sustentacdo desse modo de producédo. A propriedade privada, que
inicialmente se limitava a propriedade fundiaria, baseada nos instrumentos de
producdo natural, avanca para a propriedade baseada no dominio do trabalho, do
trabalho acumulado, do capital. Neste ultimo, cidaddos livres e independentes
estabelecem relacdes de troca como iguais portadores de propriedade. Ocorre que,
nessa sociedade, a desigualdade e a falta de liberdade séo sua condi¢ao de existir,
uma vez que apenas uma classe é portadora dos instrumentos e dos meios de
producdo, enquanto a outra possui apenas o seu trabalho para dispor e vender
como mercadoria. Individuos isolados e independentes sdo unidos apenas por
relacdes de troca.

Marx e Engels (1980) compreendem que a maior divisdo do trabalho que
se operou na historia da civilizagcédo, permanecendo até os dias de hoje, € a divisao
entre trabalho material e intelectual, traduzida na separac&o entre cidade e campo. E

nesta divisdo que se realiza a divisdo da populagédo em duas grandes classes.
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A oposicdo entre a cidade e o campo sO pode existir no quadro da
propriedade privada; € a mais flagrante expressdo da subordinacdo do
individuo & divisdo do trabalho, da subordinacdo a uma atividade
determinada que lhe é imposta. Esta subordinagdo faz de um habitante um
animal da cidade ou um animal do campo, tao limitados um como o outro, e
faz renascer todos os dias a oposi¢do entre os interesses das duas partes.
O trabalho € aqui ainda o mais importante, o poder sobre os individuos, e
enquanto este poder existir haverd sempre uma propriedade privada.

(MARX; ENGELS, 1980, p. 62)
Dessa divisdo se seguiram outros desenvolvimentos historicos, tais como
a separacdo entre comércio e producédo, a ampliacdo da relacdo entre as cidades, o
surgimento da manufatura, a ampliacdo da concorréncia entre nagdes, a constituicao
das relacbes monetarias entre trabalhador e capitalista, o desenvolvimento do
mercado mundial fazendo insurgir a grande burguesia. O comércio e a navegacao
superaram a manufatura e, mediante a grande concorréncia e disputas entre as
nacdes, deram a Inglaterra a primazia entre as nac¢des. A concentracdo do comeércio
e da inddstria em um anico pais possibilitou as condi¢cdes necessarias para gerar o
terceiro periodo da propriedade privada, criando a grande industria. Esta, por sua
vez, ampliou a concorréncia universal, estabeleceu novos meios de comunicacao e
constituiu o mercado mundial moderno. Entdo, sobre o poder da grande indlstria a

histéria se torna mundial.

Foi ela que criou verdadeiramente a histéria mundial na medida em que fez
depender do mundo inteiro cada nacgdo civilizada e, para satisfacdo das
suas necessidades, cada individuo dessa nagdo, destruindo o caréter
exclusivo das diversas nacdes que era até entdo natural. Subordinou a
ciéncia da natureza ao capital e retirou a divisdo do trabalho a sua ultima
aparéncia de fenébmeno natural. Destruiu, na medida do possivel, todos os
elementos naturais no interior do trabalho, e conseguiu dissolver todas as
relacdes naturais para as transformar em relagbes monetarias. (MARX;
ENGELS, 1980, p. 74)

Tal desenvolvimento historico ndo se desenvolveu igualmente ou com a
mesma intensidade em todas as nacdes. Mas o processo de mundializacdo imprimiu
novas relacdes entre os individuos dessas nac¢des, tanto para o burgués quanto para
o proletario. Como a concorréncia conduz os individuos ao isolamento, estes, por
sua vez, formam uma classe independente de sua vontade. A posi¢cdo de cada
individuo na vida esta limitada a sua classe. O proprio isolamento exige que a
grande industria crie novos meios de comunicacdo, grandes cidades industriais,

recriando essas condi¢des de isolamento.
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Nessa totalidade, constituem-se 0s sujeitos, necessarios a producgéo e a
reproducdo desta sociedade. No complexo desenvolvimento da divisdo social do
trabalho na sociedade atual, a forma individuo de constituicdo dos sujeitos substitui
0 sujeito coletivo que prevalecia nas formas mais rudimentares de producéo da vida.

llusoriamente, o sujeito que dai emerge se torna mais livre.

A diferenca entre o individuo pessoal oposto ao individuo na sua qualidade
de membro de uma classe e a contingéncia das suas condi¢cdes de
existéncia, s6 se manifestam com a classe que é um produto da burguesia.
Apenas a concorréncia e a luta dos individuos entre si engendra e
desenvolve essa contingéncia enquanto tal. Por conseguinte, na
representacao, os individuos sdo mais livres sob o dominio da burguesia do
gue anteriormente, porque suas condicbes de existéncia lhes sé&o
contingentes; na realidade, eles sdo naturalmente menos livres porque se
encontram muito mais subordinados a um poder objetivo. (MARX; ENGELS,
1980, p. 81)

O mundo burgués inaugura o aprisionamento do individuo com aparéncia
de liberdade. No entanto, a propria condicdo de caréncia do ser humano indica que
individuos livres a rigor ndo existem. A condigdo de ser social se da, pois, na relacao
com o outro, na exteriorizacdo, cujo ponto de partida é objetivacédo e subjetivacdo na
relacdo com o outro, possibilidade Unica de se reconhecer. Nesse sentido, 0 sujeito
€ coletivo e o trabalho de producéo da vida material permeia toda a condicdo de ser
social. Porém, nessa forma de organizacao social, essa condi¢do esta obstaculizada
pela prépria materialidade, e o ser social que dai emerge é o individuo livre,
produtivo e competitivo.

A falsidade da categoria individuo, fruto desse processo histérico de
individualizacéo, reside justamente nessa condi¢cdo de incompletude e caréncia do
ser humano frente a realidade objetiva e da necessidade do outro para sobreviver e
satisfazer suas necessidades.

O individuo como categoria historica e social € uma forma de existéncia
gue ndo tem a ver com singularidade e individuagao, uma vez que estas se reportam
a ideia de universalidade e humanidade. Esse sujeito solitario, isolado, que emerge
€ fundamental para essa sociedade, pois se funda na perda do sentido de
universalidade. Quanto mais individual, mais narcisista, mais adequado a logica da
producdo de mercadorias, ele € fundamental nessa particularidade historica que se

produz por ocultamento.
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Para que esse sistema se desenvolva, € necessario que o trabalhador
seja livre para se oferecer no mercado de trabalho, senhor do seu destino,
autbnomo, proprietario da sua forca de trabalho, sua Unica propriedade,
estabelecendo com o0s demais proprietérios relacdes contratuais. Também a
igualdade é apenas formal, uma vez que um pode comprar e o0 outro apenas vender.

O gue é social, ou seja, o trabalho humano se converte em mercadoria e
nisso se processa 0 ocultamento dessas relagdes. Ha, desse modo, um processo de
objetificacdo do sujeito pela impossibilidade de ele se reconhecer nos objetos que
produziu. A criatura se converte em criador num processo objetivo e, a0 mesmo
tempo, subijetivo.

O carater oculto que falseia a realidade ndo se da na distribuicdo nem no
consumo dos objetos, mas, ao contrario, na producdo, momento em que Sao
produzidas as mercadorias e 0os consumidores para essas mercadorias. E nela se
oculta que os objetos produzidos séo frutos de rela¢cfes sociais e nao relacéo entre
coisas ou objetos.

Na relacdo entre o que vai ser produzido e o que serad consumido, Marx
(1987) analisa a producao, a distribuicdo, a troca e 0 consumo. A producgao cria 0s
objetos referentes as necessidades, sendo este o ponto de partida, enquanto que o
produto é o ponto de chegada, representando o consumo que atenderia tais
necessidades. Ocorre que, nesse caminho entre a producdo e o consumo, existe
uma mediacdo fundamental que é determinante para a producdo, que se configura
na producdo dos sujeitos que serdo consumidores dos objetos e mercadorias

gerados no ato da producéo. Assim se apresenta:

A producao &, pois, imediatamente consumo; o consumo €, imediatamente,

producdo. Cada qual é imediatamente seu contrario. Mas, ao mesmo
tempo, opera-se um movimento mediador entre ambos. A producdo é
mediadora do consumo, cujos materiais cria € sem 0S quais nao teria
objeto. Mas o consumo é também mediador da producdo ao criar para os
produtos o sujeito, para o qual sdo produtos. O produto recebe seu
acabamento final no consumo. (MARX, 1987, p. 9)

Nesse entendimento, a producdo € determinante de quais produtos e
mercadorias serdo produzidas, inicialmente como forma de satisfazer as
necessidades de consumo, considerando o objeto ndo como algo em geral, mas
como um objeto que devera ser consumido de uma determinada maneira. Na
medida em que surgem novas necessidades de consumo no ato da producéo, surge
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também a necessidade de se produzir um consumidor, sem o0 qual a existéncia de
determinado produto néo faria sentido. No ato da producéo se produzem, ao mesmo
tempo, mercadorias, a forma de consumo dessas mercadorias, a necessidade de
consumo dessas mercadorias e 0s sujeitos que serdo consumidores dessas
mercadorias. Nesse contexto, eles sdo partes de uma totalidade determinada e
determinante da forma de organizacao da producdo.

Marx (1988) chama atencdo para um aspecto fundamental dessa
sociabilidade, no qual as mercadorias apresentam-se de maneira oculta e, por isso,
ganham o carater de fetiche, uma vez que aquilo que de humano se objetivou na
mercadoria ganha vida propria. A mercadoria agrega forma como valor de uso, valor
de troca, dinheiro, trabalho, mas o intercambio entre mercadorias ndo aparece como
relagdes sociais de trabalho, visto que, antes, assume a caracteristica de relacao

entre coisas.

Tais formas constituem, pois, as categorias da economia burguesa. Sao
formas de pensamento socialmente validas e, portanto, objetivas para as
condicdes de producdo desse modo social de producdo, historicamente
determinado, a producédo de mercadorias. Todo o0 misticismo do mundo das
mercadorias, toda a magia e fantasmagoria que enevoa os produtos do
trabalho na base da producdo de mercadorias, desaparece, por isso,
imediatamente, tdo logo nos refugiemos em outras formas de producao.
(MARX, 1988, p. 73)

Na forma como se produzem as mercadorias, produzem-se novas
necessidades ndo na relagdo transparente entre os homens, mas nas relacdes
bésicas de producdo. Nessas mesmas relacbes de producdo, sdo produzidos os
sujeitos necessarios ao consumo dessas mercadorias e, consequentemente, a
circulacao desses produtos e o acumulo de capital.

As mercadorias produzidas agregam valores de uso e de troca que vao
além das necessidades imediatas do individuo, mas se referem a necessidade
imediata da producdo de fazer circular os seus produtos. Cada produto gerado na
esfera da producdo adquire, assim, um carater qualitativo e promete ao individuo
muito mais do que o seu valor de uso.

No cerne do processo de dominagao, a burguesia precisa se expandir por
toda parte, objetiva e subjetivamente, material e espiritualmente falando, de modo a
criar objetos e mercadorias, assim como sujeitos consumidores dessas mercadorias,

universalizando valores, procedimentos, formas de viver, de sentir e pensar, que
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reforcam o ocultamento dessas relacbes. Porém, em contrapartida, nédo
universalizam os bens materiais e espirituais produzidos a todos os membros dessa
sociedade.

Esse procedimento de raz&o gestado no ato da producéo engendra todas
as formas de sociabilidade da vida humana, alcancando a cultura, a subjetividade
dos sujeitos, além de criar mediacfes e processos para continuar produzindo e, ao
mesmo tempo, reproduzindo as formas atuais de relacdes materiais de producéo da
vida na sociedade burguesa. Por intermédio das diferentes instancias educativas,
serdo dadas as condigcbes para que os individuos internalizem, na cultura, os
valores, 0s principios que coadunam com essa forma de organizacdo fabril e
industrial.

O desenvolvimento histérico do modo de producdo capitalista apontou
gue o trabalho, como condi¢do ontolégica de existéncia, fruto da relacdo do homem
com a natureza, converteu-se em mercadoria e transformou em relagbes monetarias
a relacdo entre os sujeitos nessa particularidade histérica. O mesmo trabalho que é
produtor de riquezas também é criador do homem e foi por intermédio dele que o
homem desenvolveu a linguagem, assim como as formas comunitarias de
existéncia. Tais formas de existéncia se complexificaram, gerando novos
instrumentos de producéo, bem como novas formas de divisao social que separaram
o homem da relacéo direta com a natureza, a cidade do campo, o trabalho material
do intelectual. A divisdo natural do trabalho das familias ampliou a divisao social do
trabalho em familias isoladas.

Esse mesmo trabalho, fonte de todo o progresso material, também trouxe
consequéncias sociais. Toda pratica material torna-se determinante da producéo
intelectual, tedrica e cientifica, que, sob o dominio da classe, detém o poder material
e faz parecer suas ideias e valores como sendo universais. Os sujeitos, agora
isolados, independentes e aparentemente livres, estdo unidos apenas por relagdes
de troca, estabelecendo entre si relacdes de concorréncia.

Esse individuo, ilusoriamente mais livre, esta cada vez mais aprisionado a
um poder que lhe é estranho e torna-se incapaz de se reconhecer nos objetos que
produziu, vez que, nessa sociedade, a condi¢cado de reconhecimento e universalidade
estd obstaculizada pela forma como os homens produzem sua existéncia. A
producdo cria 0s objetos, as mercadorias, a necessidade do consumo dessas

mercadorias e 0s sujeitos necessarios ao consumo dessas mercadorias. Cria e
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modifica os objetos, ao passo que também atua na constituicdo do homem e das
relacdes sociais que a partir dai se estabelecem.

O sujeito, cada vez mais individualizado, desprendido dos lacos naturais,
afetivos e sociais que o ligam a sua comunidade, é necessério na sociabilidade que
se institui nessa realidade histérica. Esta, pois, em curso um processo de
individualizacdo do homem, que, mediado pelo modo de producédo, vem alterando as
relacdes na familia, nos grupos, nas pequenas e grandes comunidades, nas cidades
e no mundo. Isso porque, nesse percurso, a histéria tende a se tornar mundial, cada

vez mais vinculada ao poder do mercado.

1.2 A INDIVIDUALIZACAO MEDIADA PELAS INSTANCIAS DE SOCIALIZACAO

Os processos de individualizacdo em curso, assim como as instancias de
socializacdo que medeiam e constituem a sociabilidade nessa sociedade, foram
objeto de investigacédo dos filosofos e sociologos Horkheimer e Adorno (1978), no
gue tange ao desenvolvimento histérico nessa particularidade.

O individuo, que numa visdo ingénua ou pré-socioldgica poderia ser
considerado a antitese da socializacado, fora tratado pelos filésofos do século XIX de
forma idealista, uma vez que estes se mantiveram alheios a investigacdo da
prevaléncia do individuo isolado da sociedade. “A sociologia pura nao existe, tal
como nao existe uma histdria pura, uma psicologia ou uma economia pura; o préprio
substrato da psicologia — o Individuo — ndo passa de uma abstracdo, se o retirarmos
das suas determinantes sociais” (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p. 20).

A compreensdo do homem como individuo isolado, absoluto,
fundamentou o liberalismo e os seus principios de propriedade privada e da livre
concorréncia.

O homem existe na relacdo com seu semelhante antes mesmo de ser
individuo, ou de se perceber como um eu. Tudo isso se expressa no conceito de
pessoa, que € a forma que cada um se apresenta aos outros, 0s papéis que cada
um representa. Esse conceito reflete o desenvolvimento histérico do individuo, que

encontrou sua maior expressao na Reforma Protestante.
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A definicdo do homem como pessoa implica que, no ambito das condicdes
sociais em que vive e antes de ter consciéncia de si, 0 homem deve sempre
representar determinados papéis como semelhante de outros. [...]
Inclusivamente a pessoa é, como entidade biografica, uma categoria social.
Ela s6 se define em sua correlacdo vital com outras pessoas, 0 que
constitui, precisamente, o seu carater social. (HORKHEIMER; ADORNO,
1978, p. 48)

Nesse sentido, cada um de nOs assume papéis em relacdo aos outros
semelhantes e essas relagées ndo sao externas, mas determinam o que cada um de
nés é perante o outro. Portanto, ndo se pode dizer de um individuo puro.
Especialmente, a propria condicdo de caréncia e dependéncia do ser humano o
impele a necessidade de formar grupos e comunidades, estabelecendo as bases da
divisdo do trabalho como forma de satisfazer suas necessidades materiais de
sobrevivéncia.

Dessa forma, na filosofia, como também na sociologia, foi se
compreendendo o carater social da natureza humana, havendo assim o
entendimento de que a relacdo individuo e sociedade séo inseparaveis da relacao
do homem com a natureza. Compreendeu-se, pois, que somente em sociedade o
homem pode desenvolver suas potencialidades.

No entanto, a primazia da sociedade sobre o individuo ndo seguiu um
impulso progressista, visto que acompanhou as tendéncias da Revolucédo Francesa.
Desse modo, Horkheimer e Adorno referem-se a Conte para demonstrar como iSso

se deu:

Comte pediu, como um precursor do que viria ser a palavra de ordem do
fascismo, que os interesses egoistas se subordinassem aos “sociais”, ao
bem comum, assim reduzindo o individuo, tacitamente, a um mero exemplar
do género e atribuindo-lhe, portanto, uma importancia subalterna. Alias,
sempre que se ouviu 0s socidlogos clamando contra o egoismo, tratava-se,
de fato, de querer convencer os homens de que ndo deviam empenhar-se
na busca da felicidade. E verdade que, em Comte, isso esta ligado a uma
compreensédo profunda e altamente progressista do individuo como produto
social, um conceito de origem tardia. (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p.
51)

Nessa visdo, o individuo, subordinado aos ditames sociais, teve de abrir
mao dos seus interesses individuais, pessoais e egoistas em prol da civilidade,
manutengd@o e harmonia da sociedade. Por outro lado, a existéncia de um individuo

livre, senhor do seu destino e proprietario de bens e da sua forca de trabalho, é
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fundamental para a manutencdo das relagbes pautadas no contrato e no direito na
sociedade burguesa.

Sendo assim, crer na existéncia de um individuo independente em
relacdo ao todo ndo passa de aparéncia. A forma individuo € um engodo que
sustenta a sociedade baseada no mercado livre, que necessita de sujeitos
economicamente livres, proprietarios e independentes para comprar ou vender forca
de trabalho. Portanto, devem estar livres para se oferecerem no mercado de
trabalho como proprietarios de mercadorias e dos meios de producdo ou, em um
sentido oposto, como proprietarios da propria forca de trabalho, aparentemente
livres, para vender para quem quiser. Ao reforcar o individuo, as relacdes se
convertem em relacdes contratuais de troca, reforcando os principios da sociedade
burguesa que se instituiu nesse periodo.

Segundo essa compreensdo, o individuo, longe de ser um dado natural,
refere-se a propria sociedade na forma como ela se organiza nessa particularidade
histérica. E, nesse sentido, uma viséo falseada da realidade. Como portadores de
propriedade, os individuos estabelecem relagcbes de troca, que aparentam ser
relacbes entre coisas e mercadorias, sem que se percebam as mediacbes de
trabalho humano inseridas nesse processo. O individuo, que compra a forca de
trabalho daquele que vende, na verdade se apropria de trabalho humano que se
objetiva na producdo das mercadorias que circulam como coisas, na sociedade da
livre concorréncia.

Ao considerar o individuo tal qual ele se constituiu na sociedade

burguesa, os autores enfatizam:

O individuo da sociedade burguesa é tiranizado pela oposicdo entre a
existéncia burguesa-particular e politica-universal, e entre a esfera privada e
a esfera profissional. Estes antagonismos foram intensificados com o
desenvolvimento econémico-politico. Como a entroniza¢do do principio de
concorréncia, a eliminacdo dos limites das ordens correlativas e o inicio da
revolugdo técnica na Industria, a sociedade burguesa desenvolveu um
dinamismo social que obriga o individuo econdmico a lutar implacavelmente
por seus interesses de lucro, sem se preocupar com o bem da coletividade.
O impulso consciente para atuar nesse sentido foi favorecido pela ética
protestante e o conceito burgués-capitalista de dever. (HORKHEIMER,;
ADORNO, 1978, p. 54-55)

Quanto mais se interioriza a forma individuo nas rela¢gfes sociais, mais a

realidade se converte em aparéncia. Portanto, nessa particularidade, o processo de
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individualizagdo em curso impossibilita que os sujeitos se realizem plenamente, pois
esta condicdo de realizacdo e reconhecimento estd obstaculizada nessa
sociabilidade. Mesmo elementos como a Arte, a Religido e a Ciéncia, que poderiam
se constituir como forma e possibilidade de individuacao, tornaram-se posse privada
de alguns individuos, afastando o individuo de si mesmo.

Ocorre que a constituicdo do ser social se da mediatizada por processos
intimamente vinculados com as relacdes materiais de producdo, sendo parte do
processo de humanizagcdo, ou seja, de distanciamento do homem em relacdo a
natureza.

O avanco e os progressos realizados pela civilizacdo sédo constituidos
pela materialidade e pela imaterialidade expressas na ordem dos desejos, valores e
significados presentes na cultura humana. A constituicdo do ser social se da
determinada pelas condi¢cdes materiais e imateriais, num processo indissociavel e de
influéncia mutua.

Quanto mais a civilizacdo avanca e a divisdo social do trabalho se
complexifica, alterando as relagbes de producéo, mais 0 homem se individualiza. A
sociabilidade que se constitui no capitalismo é do tipo societario e ndo mais
comunitario, sendo 0s principios organizativos da vida social o Estado, o contrato, o
direito e a norma, substituindo a religido, as tradicdes e a linhagem familiar. Emerge
um sujeito que nao vive mais em grupo, mas que circula sozinho no meio da
multid&o.

O homem constitui e é constituido por essa sociedade, internaliza os
valores professados por ela, bem como suas crencas, intermediado por diferentes
instancias educativas, como a familia, a religido, a escola, a inddstria cultural, a
tecnologia, entre outros. S8o espacos e instituicdes que medeiam e sdo mediados
pela materialidade e n&o estéo livres da racionalidade dessa sociedade. Sobre esse

aspecto, Horkheimer (1990) afirma:

O processo de producédo influencia os homens ndo sé da maneira direta e
atual, tal como eles o experimentam em seu proprio trabalho, mas também
da forma como ele se situa dentro das instituicdes relativamente fixas, ou
seja, daquelas que sé lentamente se transformam, como a familia, a escola,
a igreja, as instituicbes de arte e semelhantes. Para compreender o
problema por que uma sociedade funciona de uma maneira determinada,
por que ela é estavel ou se desagrega, torna-se necessario, portanto,
conhecer a respectiva constituicdo psiquica dos homens nos diversos
grupos sociais, saber como seu carater se formou em conexao com todas
as forcas culturais da época. Conceber o processo econdmico como
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fundamento determinante do evento significa encarar todas as demais
esferas da vida social em sua relagéo variavel com ele e compreendé-lo,
ndo na sua forma mecéanica isolada, mas em conjunto com as aptiddes e
disposicdes especificas dos homens, decerto desenvolvidas por ele mesmo.
(HORKHEIMER, 1990, p.180-181)

O desenvolvimento historico aponta para uma cisao entre individuo e
sociedade, na qual os individuos ndo se reconhecem nos grupos e na sociedade da
gual fazem parte. Por outro lado, a sociedade, na forma como organiza seus modos
de produzir a vida em todos os sentidos, objetiva e subjetivamente, subordina os
individuos a sua légica e racionalidade, impedindo-lhes tais possibilidades de
reconhecimento e diferenciacdo. Nessa sociedade, a condi¢cdo de diferenciacao,
identidade e individuacdo encontra-se obstaculizada pela I6gica de dominacédo da
sociedade sobre o individuo.

A forma individuo como realidade histérica é sustentaculo da sociedade
do capital, mediante a necessidade de dissimular as relacbes de dominacdo e
exploracdo que garantem o funcionamento desse modo de producéo. Nesse sentido,
essa sociedade ndo passa de uma abstracdo se forem desconsiderados seus
determinantes sociais, a condi¢cédo de caréncia dos seres humanos e a naturalizacao

das relacdes que sado essencialmente humanas, histéricas e sociais.

Justamente neste fato filoséfico, de que o individuo ndo é compreendido na
sua interligacdo com sociedade e natureza, mas abstratamente é alcado a
um ser puramente espiritual, um ser que agora deve pensar e aceitar o
mundo como principio eterno, mesmo que seja como expressdo de sua
propria esséncia verdadeira, reflete-se a imperfeicdo de sua liberdade: a
impoténcia do individuo numa realidade anarquica, dilacerada por
contradices e desumana. (HORKHEIMER, 1990, p.199-200)

O individuo constitui-se nas condi¢cdes dadas de objetivacéo, determinada
pelas condicdes histéricas de producdo e reproducdo da sociabilidade em que ele
esta inserido. Somente em condi¢cBes determinadas, o sujeito se individualiza e s6
adquire significacdo na sociedade capitalista, que tem, na propriedade privada e nas
leis do mercado, o fundamento das relagdes entre os seus membros.

A compreensao do que seja sociedade é relevante para se compreender

a abstracao da categoria individuo:

No seu mais importante sentido, entendemos por “sociedade” uma espécie
de contextura formada entre todos os homens e na qual uns dependem dos
outros sem excecao; na qual o todo sé pode subsistir em virtude da unidade

39



das funcbes assumidas pelos coparticipantes, a cada um dos quais se
atribui, em principio, uma tarefa funcional; e onde todos os individuos, por
seu turno, estdo condicionados, em grande parte pela sua participagdo no
contexto geral. (HORKHEIMER; ADORNO,1978, p. 25)

Portanto, uma relacédo de dependéncia se desenvolve no processo de
socializacdo, no ambito da divisdo social do trabalho em diferentes épocas e
contextos sociais. A sociedade soO existe “na medida em que a convivéncia entre os
homens é mediada, objetivada e institucionalizada” (HORKHEIMER; ADORNO,
1978, p. 32). Na medida em que a civilizacdo avanca, tais relacdes se complexificam
e deixam de se sustentar pela forca para se estabelecer via liberdade, mediada por
relagdes contratuais e de direito. A liberdade, nessa particularidade, adquire carater
formal, expondo os sujeitos ao mecanismo competitivo de exploracdo industrial, no

gual a livre escolha ja vem determinada por agentes externos.

O trabalhador é pobre e tem contra si toda a concorréncia de sua prépria
classe, na escala nacional e na internacional. Atras de cada individuo estdo
diretamente a fome e a miséria. Seu parceiro de contrato, ao contréario,
disp6e ndo s6 dos meios de producgdo, de visdo, de influéncia sobre o
governo e de todas as possibilidades da propaganda, mas também de
crédito. Esta diferenca entre rico e pobre é condicionada socialmente,
imposta e mantida pelos homens e mesmo assim apresenta-se como se
fosse necessaria por natureza, como se 0os homens em nada pudessem
modifica-la. O trabalhador isolado depende com mais preméncia da
conclusdo do contrato do que seu parceiro e, em geral, ja encontra prontas
as condicdes a que devera sujeitar-se. (HORKHEIMER, 1990, p. 205)

Esse percurso, pelo qual o sujeito deixa de ser homem da natureza para
se tornar individuo e se adequar a essa racionalidade, perpassa por processos
educativos e instancias socializadoras da cultura que refletem os engendramentos
constitutivos dessa sociedade: o trabalho, a classe, a religido, a escola, entre outros.
N&o ha, portanto, sujeitos mais ou menos socializados, pois todos estdo submetidos
a ordem da cultura, por instituicbes que constituem 0s sujeitos e que Sao

transversalizadas umas pelas outras, conforme aponta Resende:

O individuo é socializado sempre e, mesmo antes de nascer, esta
submetido a familia, a religido, a classe, entre outras instancias. De outra
parte, ndo € possivel supor uma independéncia de cada instancia
socializadora, porque a totalidade da sociedade implica a interacdo e a
unidade contraditria entre suas estruturas de funcionamento. Assim, a
propria forma do individuo j& é fruto da socializagdo e as instancias
mediadoras dessa socializacdo estdo inseridas na totalidade da sociedade
concreta e fundam seu funcionamento. . (RESENDE, 2012, p. 144)
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O processo de individualizacdo permeia as relagdes sociais, de forma que
0S sujeitos assim internalizam-no através da cultura, da palavra e da lingua.
Portanto, a ideia de individuo ndo resiste a condicdo de ser social, uma vez que
estamos sujeitos a mesma lingua, valores e subordinados a mesma ordem de
cultura, bem como a classe a que pertencemos. Para internalizar uma ordem
externa, € preciso passar por processos educativos, e nesse sentido até mesmo as
necessidades, que sao bioldgicas, sao culturalizadas. “Na tensao entre o individuo e
a sociedade, a divergéncia do universal e do particular implica, necessariamente,
gue o individuo néo se insere de forma imediata na totalidade social, mas através de
instancias intermediarias” (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p. 25).

A insercdo dos individuos no conjunto da sociedade se da mediatizada
por grupos que podem ser mais ou menos afetivos, transitérios ou permanentes,
institucionais, organizados ou ndo. Alguns desses grupos agem com maior ou menor
influéncia sobre a personalidade, valores, normas, crencas e comportamentos dos
sujeitos. A acdo de cada um deles € reciproca e a relacdo entre individuo e
sociedade é determinada e determinante do funcionamento da mesma. ‘A
proximidade estreita com outros homens e, por conseguinte, a afiliacdo em grupo
gue possibilitam o contato humano imediato, € uma condigdo Obvia do sentido de
humanidade, de um modo geral” (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p.71).

Dentre as instituicbes que cumprem o papel de socializacdo dos sujeitos
desde o nascimento, a familia, por ser a primeira instancia de insercdo dos
individuos no mundo da cultura, talvez seja a que exergca maior influéncia e possivel
resisténcia aos determinantes sociais, mediante o carater afetivo que permeia as
relacbes entre seus membros. A familia traz em si algo de contraditorio frente a
essas determinacdes, uma vez que as relacdes estabelecidas no seu interior nao
sao exclusivamente regidas pelas leis do mercado.

A familia, que em principio aparecia como uma relacdo espontanea e
natural, vem alterando sua configuracdo no curso do desenvolvimento histérico, bem
como sua capacidade em formar individuos autbnomos na sociedade moderna. Tais
transformagdes inauguram uma forma de sociabilidade na esfera da vida privada,
pautada por lagos de hereditariedade, que garantem e justificam a propriedade
privada como constituinte das relagdes sociais. A familia torna-se entdo uma das

instancias socializadoras nessa sociedade e assume papel dos mais importantes na
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producdo dos individuos adequados a manutencdo dessa sociabilidade, estando,

nesse sentido, submetida a um duplo carater social:

Por um lado, a crescente socializagdo — “racionalizagao”, “integragao”, de
todas as relagdes humanas na sociedade de troca plenamente desenvolvida
— tende a comprimir e negar ao maximo o elemento irracional e natural-
espontaneo, desde o ponto de vista da sociedade, no ordenamento familiar.
Por outro lado, o desequilibrio entre o individuo e as forcas totalitarias da
sociedade intensifica-se de tal modo que, com frequéncia, o individuo é
coagido a procurar uma espécie de refagio, recolhendo-se em microgrupos
do tipo familia, cuja persisténcia autbnoma parece incompativel com o
desenvolvimento geral. (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p.133)

Dessa forma, ao mesmo tempo em que a familia assume a funcéo de
educar no sentido de constituir os sujeitos na perspectiva da manutencédo da ordem
burguesa, por outro lado exerce uma oposicao a essa forma de sociabilidade. Entéo,
ao se constituir por lagos afetivos, funciona como protetora desses individuos e
conserva em si tracos de uma universalidade, o que contrapde os ideais burgueses.
A familia é portadora de uma duplicidade, autoritaria e repressora, mas que, ao
mesmo tempo, protege o individuo das pressdes da sociedade.

Nesse sentido, a propria tendéncia de desenvolvimento na sociedade
capitalista, que institui formas cada vez mais individualizadas e competitivas de
sociabilidade, p6e em questdo o papel da familia ao mesmo tempo em que exige
dos individuos um controle cada vez maior dos instintos como forma de garantir um
minimo de civilidade. A socializagdo, insercao dos individuos no mundo de cultura,
no mundo civilizado, requer cada vez mais a renuncia e o controle dos impulsos e
dos desejos individuais. Mas tais impulsos reagem de maneira destrutiva sobre a
familia. “Esta encontra-se hoje, por assim dizer, entre dois ataques desfechados,
simultaneamente, em duas frentes, o do progresso civilizatorio, por um lado, e o das
tendéncias irracionais assim acionadas, por outro” (HORKHEIMER; ADORNO, 1978,
p. 133).

Desse modo, frente ao processo civilizatorio, a familia, na sociedade
burguesa, entra em crise e sua funcdo encontra-se esvaziada mediante as
necessidades de progresso que estao postas na ordem vigente.

Desde as formas de organizagéo familiar primitiva até as formas atuais
de configuragdo familiar, constituidas pelo casamento monogamico e patriarcal,

instauradas pela instituicdo da propriedade privada e pelo principio de
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hereditariedade, a concepcdo de familia, aos poucos, vai deixando de ser natural

para fazer parte do processo historico, como indica Horkheimer (1990).

Ela constitui um elemento importante do contexto regular que domina este
periodo histérico. Todos os movimentos politicos, morais e religiosos
consequentes, cuja finalidade era o fortalecimento e renovacdo desta
unidade, ndo tinham duavidas sobre a funcéo fundamental da familia como
produtora de mentalidade autoritaria, e consideravam um dever o
fortalecimento da familia com todos os seus pressupostos como a proibigédo
de relacdes sexuais extramatrimoniais, a propaganda de concepcdo e
criacdo de filhos, a restricio da mulher ao governo da casa.
(HORKHEIMER, 1990, p. 224)

Destarte, compreende-se que ndo existe uma unica familia universal, mas
varias formas de familia social e geograficamente definidas, que refletem as
transformacgdes por que passam a instituicdo familiar nos dias de hoje, denominadas
de crise da familia moderna. Para que ela seja compreendida, ha de se considerar o

seu desenvolvimento desde o comec¢o da sociedade burguesa.

No seio de um ordenamento total determinado pelo sistema de troca e,
portanto, pelo racionalismo individual dos homens em seu trabalho, a familia
manteve-se como instituicdo essencialmente feudal, baseada no principio
do “sangue”, do parentesco natural. (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p.
137)

Uma vez mantendo esses principios, a familia mantém fundamentalmente
os lacos afetivos e sociais na esfera privada. Se, por um lado, ela ainda resiste, por
meio de lacos afetivos e consanguineos, da logica irracional do sistema de troca,
baseado em relacbes de oferta e procura, de dominio exclusivo do capital; por outro,

cumpre a funcao de produzir sujeitos adaptados a sociedade. Isso porque:

[...] somente a autoridade irracional que ia adquirindo corpo na familia pdde,
no decorrer do tempo, inculcar nos homens as forcas que lhes eram
indispensaveis para reproduzir, nas condi¢cdes de assalariados separados
do poder de controle dos meios de producéo, a sua forca de trabalho e, por
conseguinte, a sua prépria vida. S0 a familia podia causar nos individuos
uma identificacdo com a autoridade, idealizada como ética do trabalho, que
substituiu funcionalmente o dominio imediato do senhor sobre os servos da
época medieval. (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p. 137)

Da esfera da intimidade familiar surgem os principios que consolidariam a

sociedade burguesa, o sentido do dever, a obediéncia, o desejo de ser alguém
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segundo os ideais burgueses. A familia cumpre o papel de internalizar a autoridade,
adaptar e subordinar os individuos aos interesses dessa sociedade.

A figura do pai assume papel fundamental nesse processo como a figura
de autoridade a quem se deve obedecer representando o poder maior. Através da
familia, o individuo internaliza a relacdo burguesa de autoridade, que se estende
para a vida em sociedade, constituindo os sujeitos ideais a essa racionalidade que
se funda.

No entanto, as promessas de liberdade e igualdade que essa sociedade
faz aos individuos ndo se cumprem, especialmente entre as familias dos

trabalhadores.

Na familia trabalhadora, sobretudo — e ndo por acaso — revelou-se que
alguma coisa nédo funcionava na sociedade da justa e livre troca quando, ao
desencadear-se a Revolugdo Industrial, os filhos dessas familias foram
jogados no processo produtivo como escravos do trabalho. Entdo, a
sociedade burguesa s6 poderia se perpetuar reforcando a coercdo do
principio de troca com outras formas de dependéncia direta; a familia
também foi o seu instrumento de acdo, no mesmo sentido de que a
autocracia paterna agiu da maneira desejada, tanto mais eficazmente
guanto mais 0 proprio pai se encontrasse submetido a pressbes
econdmicas. (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p. 139)

A propria dinamica social que instituiu a familia burguesa, que em si traz
esses antagonismos funcionando ora a favor do préprio sistema, ora como ponto de
resisténcia a ordem social, também se caracteriza como ameacga a essa familia.
Somente quando a familia foi capaz de oferecer conforto e protecdo aos seus
membros, justificou-se a autoridade. Antes, a propriedade privada hereditaria era
uma justificativa para a obediéncia e aceitacdo dessa autoridade. Com o
desenvolvimento das capacidades técnicas e de eficiéncia como forma de ascensao
dos individuos, a familia, bem como a autoridade que ela representa, perde o
sentido.

A familia, que em muito contribuiu para a repressao dos instintos imposta
pela sua autoridade, efetivada pela promessa de futuras compensacdes e de
protecdo, de garantia da vida material, perdeu sua forgca e entrou em contradigéo
com as proprias exigéncias e com aquilo que € capaz de oferecer.

Sendo assim, as mulheres assumiram novos papeéis na constituicdo

familiar e no desenvolvimento da sociedade burguesa, que ultrapassaram as
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obrigacbes domeésticas, assumindo, de certa forma, o papel de autoridade na
relacao familiar na auséncia do pai.

A par da opressao brutal que sofreu por longos anos, a emancipacao da
mulher revelou as contradicbes de uma familia que contrariava a légica de uma

sociedade que deveria se constituir por individuos livres.

A crise da familia é a crise de desintegracdo da humanidade. Enquanto se
vislumbra a possibilidade de uma total realizacdo do direito humano na
emancipa¢do da mulher, obtida em virtude da emancipacéo da sociedade,
ndo € menos previsivel uma recaida na barbéarie, tdo depressa ocorra a
atomizacgédo e dissolucdo da coletividade. (HORKHEIMER; ADORNO, 1978,
p. 141)

A mesma sociedade que se utiliza da familia na constituicdo dos
individuos adequados a essa sociabilidade, ora promovendo a repressao dos
desejos individuais em prol das necessidades coletivas, ora pela constituicdo do
sentimento de dever e da moral com vistas ao desenvolvimento do mercado,
promoveu a diluicdo da familia tradicional burguesa, eliminando a nocédo de
pertencimento e coletividade e dando lugar ao individualismo exacerbado.

Desse modo, ha uma resisténcia por parte da instituicdo familiar, que
somente sobrevive como “instituicdo de cultura”, alvo também da publicidade e da
industria cultural, que, embora tente constituir um modelo de familia exemplar, ndo
resiste as relacbes de troca. Assim, as relacdes afetivas dao lugar a frieza, os
individuos tornam-se substituiveis, o divorcio se torna mais popular que o
matrimonio (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p. 142).

Assim a familia, na sociedade burguesa tardia, encontra-se frequentemente
numa situacdo que ndo difere muito da do cadaver que, em plena
civilizacdo, recorda a todos a relacdo com a natureza e sera higienicamente
incinerado... quando nao embelezado por cosméticos|...] (ADORNO;
HORKHEIMER, 1978, p. 134)

Frieza, indiferenca e soliddo tomam o lugar, na sociedade burguesa, dos
antigos lacos de familia. Mas nem mesmo a sociedade moderna, com suas
promessas infinitas de realizacdo, conseguiria substituir adequadamente a figura
paterna. Diante do pai, os filhos aprendiam a atribuir as causas dos seus fracassos a
guestbes pessoais e individuais. E, se fossem associados aos lagos afetivos

maternos, era possivel desenvolver sujeitos capazes de lidar com diferentes
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situacdes, tanto de autoridade como de liberdade. Caso as familias cumprissem
seus papéis, os filhos adquiriam capacidade de amar e agir com coeréncia em sua
conduta. Mas, com a decadéncia da familia, os individuos estdo cada vez mais

sujeitos ao dominio totalitario que gerou essa decadéncia.

A efetiva debilidade do pai na sociedade, que tem sua origem na reducdo
da esfera da concorréncia e da livre iniciativa, penetra assim até as células
mais profundas do equilibrio psiquico-moral, a crianga ja ndo pode
identificar-se totalmente com o pai, ndo pode fazer a interiorizacdo das
exigéncias impostas pela familia que, apesar de seus aspectos repressivos,
contribuia de uma forma decisiva para a formagéo do individuo auténomo.
(HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p. 144)

Tanto a familia quanto o ego seguem enfraquecidos alheados de si, e 0s
individuos atingem a caracteristica de atomos sociais, tal qual se prevé na teoria
liberal. O individuo esta fadado a soliddo e, sem nenhuma identificacdo com a figura
do pai, busca uma representacédo deste que seja forte, poderoso, e que ofereca a
seguranca que a familia ndo mais oferece. Abre-se assim campo para a agédo de

ideologias totalitarias.

Os jovens manifestam a tendéncia a submeter-se a qualquer autoridade,
seja qual for o seu contetdo, desde que ela ofereca protecdo, satisfacdo
narcisista, vantagens materiais e a possibilidade de descarregar sobre os
outros o sadismo, em que a desorientacdo inconsciente e o desespero
encontram uma cobertura. (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p. 145)

Situacdes como essas permitiram que acontecesse o Il Reich, numa
substituicdo levada ao extremo de uma autoridade familiar quase inexistente. Em
uma compreensao freudiana, a figura paterna é substituida por grupos secundarios
e por lideres, quando ha auséncia de autoridade. Entdo, mediante tamanho
desamparo, constituiu-se um procedimento de razao incapaz de aceitar o diferente,
uma vez que o individuo perdeu a capacidade de se reconhecer e se referenciar no
outro.

Emerge dessa condicdo um sujeito fragil, bloqueado na sua capacidade
de se relacionar, incapaz de suportar o diferente, sujeito as pressdes da sociedade,
capaz de aderir a inUmeras possibilidades que Ihe sdo apresentadas como forma de
autoridade.

O avanco do processo de socializacdo com a mundializacdo das relacdes
capitalistas p6e em questdo o papel da familia e exige dos individuos um controle e
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uma rendncia cada vez maiores dos instintos que reagem diretamente sobre a
familia. Horkheimer (1990) lembra-nos de que tais rendncias sempre se fizeram por
atos de coacdo, a fim de garantir que os homens se tornassem plenamente

civilizados.

Se, no entanto, a coacdo passada e a presente penetram até mesmo nas
mais sublimes manifestacfes da alma humana, entdo esta mesma, bem
como todas aquelas instituicbes mediadoras como a familia, escola e a
igreja pelas quais ela é formada, tem sua legitimidade prépria. O papel da
coacao, que caracteriza ndo apenas o comeco, mas também a evolugéo de
todas as formacdes politicas, ndo pode sequer ser superestimado ao
explicar a vida social na histéria até hoje. Ele consiste ndo s6 nas puni¢cfes
de qualquer um que fira a ordem imposta, mas também na fome do
individuo e dos seus que o obriga a sempre sujeitar-se de novo as
condi¢cdes dadas de trabalho das quais faz parte seu bom comportamento
na maioria das esferas da vida. (HORKHEIMER, 1990, p.183)

Nesse sentido, a regulamentacdo das unides, o amor romantico, a
sexualidade, o carinho, a amizade, a lealdade, que em principio podem parecer
constituintes da natureza humana, fazem parte dos elementos culturais e do
desenvolvimento social nessa sociabilidade. Assim como a familia, a religido e a
escola, entre outras instituicdes sociais, podem contribuir para manter ou perturbar a
ordem estabelecida em uma sociedade. Desse modo, s&o determinantes e
determinadas por ela e sado transversalizadas umas pelas outras, no que se referem
aos valores, habitos, atitudes e procedimentos.

Ndo se trata, porém, de relacdes naturais imutaveis, nem tampouco
definitivas, mas que sé&o relagbes contraditorias, ora de conformacdo, ora de
resisténcia, determinadas pelos modos de producao e determinante destes. Elas sdo
determinadas muito mais pela sociabilidade instituida em cada modo de producéo

do que pela vontade ou pelo desejo de cada sujeito.

Contudo, o impulso de submissdo ndo é uma grandeza eterna, mas um
fendbmeno originado essencialmente na familia unicelular burguesa. Se na
educacédo prevalecem, benevoléncia ou a coercdo, ndo vem ao caso aqui;
pois o carater infantil € formado muito mais pela prépria estrutura da familia
do que pelas intengbes e métodos conscientes do pai. (HORKHEIMER,
1990, p. 223)

E importante salientar que os individuos, mesmo antes de nascer, estio
inseridos num processo civilizatério milenar, atravessado por diferentes instancias

socializadoras e educativas que ndo sao, de forma alguma, independentes umas
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das outras. Estas séo instituicbes que modificam sua estrutura pela influéncia dos
grupos e tanto mais pelas mudancas na ordem da producdo material e do
desenvolvimento na sociedade industrial. Nesse sentido, a familia, como instancia
primaria de socializagdo, esta transversalizada e € mediada pelas demais
instituicdes da cultura, a saber: a escola, 0s grupos, o trabalho, a religido, a industria
cultural, a tecnologia, entre outros.

Fatores histéricos e sociais também interferem na formac&o dos grupos,
visto que progressos tecnoldgicos, no ambito das comunicacfes e do transporte,
alteram significativamente a relacdo entre os grupos, colocando em contato
individuos que, anteriormente, mantinham rela¢gdes circunscritas as suas aldeias.
“‘Quanto mais a ideologia insiste na autonomia do grupo, tanto mais os préprios
grupos, como instancias mediadoras entre a totalidade e o individuo, s&o
determinados, de fato, pela estrutura da sociedade” (HORKHEIMER,
ADORNO,1978, p. 74).

Na sociedade moderna, as objetivacdes humanas na realidade social,
como produgdes materiais na ordem da economia, da cultura, dos valores, das
ideias, das formas de agir e de pensar, sdo frutos da racionalidade industrial,
pragmatica e competitiva que sustenta a sociedade capitalista. Todas as instancias
educativas envolvidas na formacdo e socializacdo dos sujeitos sdo mediadas por
essa racionalidade, ao tempo em que atuam como reprodutoras do proprio sistema,
gue necessita constantemente se reproduzir para continuar existindo.

Esta em curso, no processo civilizatério, a mundializacdo dessa forma de
produzir a vida material, social e espiritual, que n&o elimina as formas anteriores,
mas expande ao grau maximo a luta de classes, mantendo em condicdo de
exploracdo e opressao 0s sujeitos que, historicamente, estiveram na condicdo de
submisséo.

Nesse sentido, os avancgos tecnoldgicos, que permeiam e constituem o
modo de producdo e a materialidade das relacfes sociais na sociedade atual, nada
mais sdo que o desenvolvimento do que estava em germe nos anos iniciais do modo

de producéo capitalista. Marx elucida entéo este aspecto:

A burguesia, durante seu dominio de classe, apenas secular, criou forcas
produtivas mais numerosas e mais colossais que todas as geragOes
passadas em conjunto. A subjugacédo das forcas da natureza, as maquinas,
a aplicacdo da quimica a industria e a agricultura, a navegacgédo a vapor, as
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estradas de ferro, o telégrafo elétrico, a exploracao de continentes inteiros,
a canalizacdo dos rios, populagfes inteiras brotando da terra como por
encanto — que século anterior teria suspeitado que semelhantes forcas
produtivas estivessem adormecidas no seio do trabalho social? (MARX,
s.d., p. 25)

Dessa forma, toda a evolugcdo tecnologica derivada da Revolucdo
Industrial alterou ndo s6 as bases da producdo material como agiu sobre a
sociabilidade dos individuos inseridos nesse contexto.

Horkheimer e Adorno (1978) direcionam a critica aos aspectos cadticos e
monstruosos da civilizagéo técnica dos nossos dias ndo ao conceito de civilizagédo
ou da técnica, mas a irracionalidade dessa racionalidade que sujeita 0 homem como

servidor ou consumidor forcado do que a civilizagéo produz.

O absurdo econémico, em cuja teia a tecnologia se enredou, ndo ja o
progresso técnico como tal, faz pesar sua ameaga sobre o Espirito e agora,
também, sobre a propria sobrevivéncia fisica da humanidade. Sem duvida,
esta ficando dificil separar o progresso técnico, ndo da civilizacdo mas da
prostracéo na idiotia, em tal medida os homens estdo sendo marginalizados
do processo de producéo de bens. A técnica € dona s6 do corpo como do
espirito dos homens e ha uma cortina de mistificacdo tecnoldgica, tal como
existe uma “cortina monetaria”, de que a teoria econdmica nos fala.
(HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p. 98-99)

E nesse sentido que o consenso em torno do modo de producao
capitalista, das tecnologias como fruto do progresso civilizatério, assim como as
relacbes sociais que se estabelecem entre os sujeitos nessa particularidade,
aparecem como formas naturais e universais que sempre existiram. A naturalizagao
dos fatos tem a intencdo de obscurecer tais relacdes. O individuo entdo adere de
bom grado as falsas promessas de uma sociedade que imp&e renuncias como
garantia da civilidade em troca de gratificacdes substitutivas, seja na ilusdo de
liberdade, seja através das mercadorias, das técnicas e tecnologias que se

atualizam na sociedade contemporanea.

1.3 DA RACIONALIDADE INDUSTRIAL A RACIONALIDADE TECNOLOGICA

Deriva do processo de universalizacdo do sistema capitalista o

desenvolvimento das ciéncias e de novas tecnologias de transporte, informacédo e
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comunicacao, necessarias a expansao desse modo de producgdo por todo o globo.
Isso porque a evolucéo tecnoldgica modificou ndo sé a organizacéo do trabalho e os
sistemas de producdo, mas alterou todas as formas de sociabilidade humana,
sempre em nome do progresso e da promessa de melhoria nas condi¢cdes materiais,
objetivas e subjetivas da vida humana.

A evolucéo tecnologica se fez acompanhar de mudancgas na estrutura e
organizacdo do trabalho, da producédo e da sociabilidade, desde a fabrica até as
relacdes domeésticas. A producdo de aparatos tecnolégicos, como os smartphones
(celulares inteligentes), os computadores de Ultima geracao, tablets, entre outros,
assim como a invencao da internet e de redes sociais de comunicacao, alterou de
forma significativa a relacdo entre grupos, provocou uma COompressao espaco-
temporal que toma conta do tecido social e atinge todas as esferas de sociabilidade
humana.

No que se refere ao progresso tecnoldgico, Marcuse (1979) desenvolveu
as andlises feitas por Marx sobre o grau extremo de exploracdo, de alienacao e de
conformismo a que estdo submetidos o0s sujeitos. A sociedade industrial trouxe
progressos no ambito das ciéncias e tecnologias, mas, em contrapartida, reafirmou,
num grau muito elevado de reificacdo e conformismo, as promessas iluministas de
progresso, liberdade e igualdade.

O desenvolvimento material dessa sociedade aponta um caminho sem
volta, tornando dificil visualizar alternativas histéricas que se oponham a realidade
atual. Nesse sentido, o dominio da sociedade sobre o individuo € ainda maior do
que antes. Estao postas novas formas de dominac&o, mais poderosas e eficazes, na
medida em que o0s sujeitos tendem a aderir e se submeter de modo pacifico e quase
sem questionamentos.

Marcuse (1979) problematiza acerca da irracionalidade dessa sociedade,
em que progresso rima com destrui¢do, riqueza com desperdicio, em que a paz esta
atrelada a ameaca de guerra. Desse modo, os meios de informacdo e de
comunicacao de massa nao encontram dificuldades em fazer com que os interesses
particulares e aspiracdes individuais sejam validados como sendo interesses e

aspiracoes de todos.

As aptidBes (intelectuais e materiais) da sociedade contemporénea séo
incomensuravelmente maiores do que nunca dantes — o que significa que o
alcance da dominacdo da sociedade sobre o individuo é
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incomensuravelmente maior do que nunca dantes. A nossa sociedade se
distingue por conquistar as forgcas sociais centrifugas mais pela Tecnologia
do que pelo Terror, com duplice base numa eficiéncia esmagadora e num
padréo de vida crescente. (MARCUSE, 1979, p.14)

Nesse sentido, a tecnologia, elevada a condicdo de fetiche, reconcilia e
integra forcas até entdo antagbnicas, em nome das promessas de progresso,
liberdade e da satisfacdo de necessidades que nem sempre sao reais. O fato de que
todos queiram, todos desejem e de que todos aspirem ndo significa que sejam
necessidades reais. E nesse sentido Marcuse aponta para a necessidade de
distinguir necessidades reais de necessidades falsas, sendo estas produzidas no
mundo das mercadorias, tendo a ciéncia e a tecnologia como aporte subjetivo de
seducao e de conquista dos individuos.

Desse modo, sem uso de instrumentos de forca ou de coacédo, a
sociedade industrial, com todo o seu aparato de producéao e distribuicéo, tem efeitos
sociais e politicos, eliminando conflitos, tensdes e contradi¢cdes entre interesses até

entdo antagbnicos.

Nessa sociedade, o aparato produtivo tende a tornar-se totalitario no quanto
determina ndo apenas as oscilacdes, habilidades e atitudes socialmente
necessarias, mas também as necessidades e aspira¢des individuais.
Oblitera, assim, a oposicdo entre a existéncia privada e publica, entre
necessidades individuais e sociais. A tecnologia serve para instituir formas
novas, mais eficazes e mais agradaveis de controle social e coesdo social.
(MARCUSE, 1979, p.18)

A tecnologia, portanto, ndo pode ser isolada das relagdes sociais e dos
interesses gque a constituem, tampouco das suas funcionalidades. Assim como as
demais producGes humanas, ela corresponde a um sistema de dominacédo e forma
de organizacdo social que significa sempre uma escolha entre diferentes
alternativas, disputa entre interesses antagonicos. Nao pode ser vista como produto
independente no universo politico, social, econémico e cultural, visto que produz
significacdo no campo da linguagem e das ac¢des.

A pretensa neutralidade tecnolégica, fomentada pelas classes
dominantes, na exploragdo do homem e da natureza pelo homem, antes como agora
€ sustentada por um poder politico e intelectual. Como ja anunciado por Marx e

Engels (1980), a classe portadora dos meios de producdo material € a mesma que
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detém o poder intelectual, e sua acdo ndo se restringe aos produtos e mercadorias,
mas a producao dos sujeitos necessarios ao consumo das mesmas.

A sociedade industrial produz a perfeita conformacédo com o atual estado
de coisas, vez que a liberdade e o progresso sédo a moeda de troca que regula e
manipula os interesses individuais. No entanto, liberdade nessa sociedade adquire
cada vez mais o carater de coercdo e de sujeicdo dos sujeitos aos interesses

dominantes. Para Marcuse, a liberdade adquire novas significacoes:

Assim, liberdade econémica significaria liberdade de economia — de ser
controlado pelas forcas e relagbes econbmicas; liberdade de luta cotidiana
pela existéncia, de ganhar a vida. Liberdade politica significaria a libertacdo
do individuo da politica sobre a qual ele ndo tem controle eficaz algum. Do
mesmo modo, liberdade intelectual significaria a restauracdo do
pensamento individual, ora absorvido pela comunicacdo e doutrinagdo em
massa, abolicdo da “opinido publica” juntamente com os seus forjadores.
(MARCUSE, 1979, p. 25-26)

Sendo assim, a for¢ca dessa sociedade torna-se mais eficaz na medida em
gue elabora necessidades materiais e intelectuais que perpetuam as formas atuais
de existéncia. As necessidades humanas, que sobretudo s&o necessidades
historicas, nessa particularidade estdo submetidas a sociedade e aos padrbes por
ela impostos. Tanto as necessidades individuais quanto o direito a satisfacdo estéo
sujeitos aos interesses sociais particulares.

Para Marcuse (1979), as necessidades falsas partem de um todo, ou seja,
de interesses sociais que perpetuam as atuais formas de dominacdo e de
conformidade com as mercadorias produzidas e com 0s andncios que promovem a
seducdo a estas mesmas mercadorias. As necessidades reais seriam aquelas
ligadas diretamente as necessidades vitais de sobrevivéncia e de existéncia digna,
de superacdo da miséria e da exploracdo do trabalho humano. No entanto, a
distincdo de tais necessidades sO poderia ser realizada em condi¢cdes de real
liberdade, condicdo esta que se encontra obstaculizada pela racionalidade da
sociedade industrial.

O aplanamento das diferencas sociais e de interesses antagbnicos acaba
por se tornar eficaz nas atuais formas de dominacdo, vez que, na esfera do

consumo, todos séo igualmente livres para realizarem suas escolhas.

Defrontamos novamente com um dos aspectos mais perturbadores da
civilizacao industrial desenvolvida: o carater racional de sua irracionalidade.
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Sua produtividade e eficiéncia, sua capacidade para aumentar e disseminar
comodidades, para transformar o residuo em necessidade e a destruicdo
em constru¢do, 0 grau com que essa civilizagdo transforma o mundo
objetivo numa extensdo da mente e do corpo humanos tornam questionavel
a propria nocdo de alienacdo. As criaturas se reconhecem em suas
mercadorias; encontram sua alma em seu automovel, hi-fi, casa em
patamares, utensilios de cozinha. (MARCUSE, 1979, p. 29)

Nesse sentido, as mercadorias adquirem qualidades humanas e conferem
status aos individuos, num processo extremo de alienacdo e submissdo a
racionalidade tecnoldgica. Desse modo, os individuos s6 se reconhecem na posse
de seus produtos e o controle cada vez maior se da pelas novas necessidades e
mercadorias que essa sociedade produz e atualiza, cujas formas séo
essencialmente tecnologicas e sedutoras.

Depreende-se que a tecnologia € um caminho sempre crescente, constitui
as novas formas de sociabilidade na sociedade contemporanea, medeia o0s
processos de constituicdo, reconhecimento e identificacdo dos individuos. De forma
avassaladora, a realidade tecnologica invade os espacos coletivos e privados dos
sujeitos, como bem afirma Marcuse, sendo a propria personificacdo da razao para o
bem comum. Estende-se muito além da fabrica, ndo poupa a cultura, a arte, o lazer,
0 descanso, criando uma reciprocidade do individuo com a sociedade. O individuo
nao apenas se identifica, mas, por um processo de alienacdo progressiva, deseja
essa sociedade, aceita as leis que Ihe sdo impostas. Entdo, mediante as conquistas
do progresso, a falsa consciéncia se torna real.

Nessa perspectiva, o autor reafirma o carater politico da racionalidade
tecnolégica, que gera um padrdo de pensamento e de comportamento
“‘unidimensional” e ainda reduz os anseios e aspiragdes individuais a racionalidade

desse universo.

O aparato produtivo e as mercadorias e servigos que ele produz “vendem”
ou impbem o sistema social como um todo. Os meios de transporte e
comunicagdo em massa, as mercadorias casa, alimento e roupa, a
producdo irresistivel da industria de diversdes e informacéo trazem consigo
atitudes e habitos prescritos, certas reacdes intelectuais e emocionais que
prendem os consumidores mais ou menos agradavelmente aos produtores
e, através destes, ao todo. Os produtos doutrinam e manipulam; promovem
uma falsa consciéncia que é imune & sua falsidade. E, ao ficarem esses
produtos benéficos a disposicdo de maior nimero de individuos e de
classes sociais, a doutrinacdo que eles portam deixa de ser publicidade;
torna-se um estilo de vida. (MARCUSE, 1979, p. 32)
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Assim, todo o progresso técnico conquistado na sociedade industrial esta
diretamente conectado aos interesses politicos e haveria de ser direcionado a
melhoria das condicbes humanas de trabalho, reducéo da jornada diaria, eliminacéo
das condi¢cfes degradantes de sobrevivéncia e da miséria. No entanto, tal progresso
tem servido aos interesses da classe que detém os meios de producdo material e
intelectual, que mantém em niveis elevados a condicdo de exploracdo humana e da
natureza.

Em uma passagem do texto O mal-estar na civilizacdo, Freud (1930)
coloca em guestionamento 0S avangos e progressos, as conquistas realizadas no
ambito das tecnologias, em contraposicdo as promessas de felicidade e de
resolucéo dos anseios humanos.

Ao destacar os avancos técnicos e cientificos que possibilitaram o contato
com pessoas que estivessem a quilometros de distancia, a diminuicdo da
mortalidade infantil, o prolongamento da vida do homem civilizado, assim como
tantos outros progressos que poderiam ser elencados, Freud faz algumas

indagacoes:

N&o havendo estradas de ferro para vencer as distancias, o filho jamais
deixaria a cidade natal, ndo seria necessario o telefone para ouvir-lhe a voz.
Sem navios transatlanticos, o0 amigo ndo empreenderia a viagem, e eu néo
precisaria de telégrafo para acalmar minha inquietacdo por ele. De que nos
serve a diminuicdo da mortalidade infantil, se justamente ela nos forca a
conter enormemente a procriagdo de sorte que afinal ndo criamos mais
filhos do que nos tempos anteriores ao dominio da higiene, mas por outro
lado dificultamos muito a nossa vida sexual no casamento e provavelmente
contrariamos a benéfica selecao natural? E, enfim, de que nos vale uma
vida mais longa, se ela for penosa, pobre em alegrias e tao plena de dores
gue sO podemos saudar a morte como uma redencao? (FREUD, 2010, p.
46-47)

Nesse sentido, a tecnologia ndo tem sido direcionada para elevar as
condicbes humanas objetivas e subjetivas e, em contrapartida, recria novas formas
de serviddo ainda mais eficazes. Ao fazé-lo, incorpora o trabalhador como objeto
nessa sociedade irracional e administrada. Sem possibilidades de estabelecer nexos
entre passado, presente e futuro, os individuos tendem a pensar que as coisas
sempre foram assim e que ndo ha alternativa historica.

O homem torna-se mero aparato no processo produtivo. Entdo, o véu
tecnoldgico encobre o fato de que surgiram novas formas de servidao e escravidao,

ndo pelo uso da forca ou da coercdo, mas pela propria adesdo dos sujeitos a
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racionalidade que lhes é imposta. Sem condi¢des reais de liberdade, os individuos
nao conseguem distinguir as necessidades reais das que lhes sdo impostas, e
sucumbem mediante o0 progresso que eleva seu padrdo de vida, mas 0os mantém

numa condi¢céo de objetificacdo e alienacao.

Se os individuos estao satisfeitos a ponto de se sentirem felizes com as
mercadorias e o0s servigos que lhes sdo entregues pela administragdo, por
gue deveriam eles insistir em instituicbes diferentes para a producéo
diferente de mercadorias e servicos diferentes? E se os individuos estao
pré-condicionados de modo que as mercadorias que 0s satisfazem incluem
também pensamentos, sentimentos, aspira¢des, por que deveriam desejar,
pensar, sentir e imaginar por si mesmos? (MARCUSE, 1979, p. 63 - 64)

Ha um processo de harmonizacdo e adaptacdo dos individuos, de forma
gue os elementos culturais, como arte, politica, religido, entre outros, sao
incorporados como mercadorias pelos meios de comunicacdo de massa. Assim
como os desejos, 0s anseios, a sexualidade, a linguagem e a subjetividade sé&o
absorvidos pela racionalidade tecnolégica. “Esta sociedade transforma tudo o que
toca em fonte potencial de progresso e de exploracéo, de serviddo e satisfacéo, de
liberdade e de opresséo. A sexualidade nao constitui excegao” (MARCUSE, 1987, p.
87).

Mais uma vez, a realidade nos aparece invertida, o falso se torna real, o
irracional € visto como racional. Tem-se que 0s sujeitos conformados, adaptados e
felizes se identificam com a ordem estabelecida e reconhecem o que se apresenta
na realidade imediata como verdade inquestionavel.

Na racionalidade da sociedade industrial, ha uma valorizacdo do tempo
presente em detrimento da memodria e histéria, que poderiam trazer de forma
indesejavel lembrancas que dariam condi¢des para que 0s sujeitos questionassem o

atual estado de coisas. A esse respeito, Marcuse (1979) indaga:

Sera essa luta contra a histéria parte da luta contra uma dimensao da mente
na qual se podem desenvolver faculdades e for¢as centrifugas — faculdades
e forcas que podem impedir a coordenagdo total do individuo com a
sociedade? A lembranca do passado pode dar surgimento a perigosas
introspeccbes, e a sociedade estabelecida parece apreensiva com oS
conteudos subversivos da memdria. (MARCUSE, 1979, p. 104)

N&o por acaso a linguagem vem sendo substituida por informagéo, os

conceitos por imagens que, nas formas atuais de comunicagdo, falam por si. O
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tempo presente atualiza e reafirma a racionalidade tecnolégica e mantém a logica de
dominacado do homem e da natureza. “Hoje, a dominacao se perpetua e se estende
nao apenas através da tecnologia, mas como tecnologia, e esta garante a grande
legitimagdo do crescente poder politico que absorve todas as esferas da cultura”
(MARCUSE, 1979, p.154). Nesse sentido, a nao liberdade e a submissdo nao
parecem irracionais, visto que todo o aparato técnico e tecnolégico traz facilidades e
progressos materiais.

Estéo, pois, em curso a desumanizacdo do homem, a objetificacdo das
relacées sociais, a perda do sentido de realidade, bem como a incapacidade em
distinguir o verdadeiro do falso. O que é qualitativo torna-se quantitativo e isso se
alastra sobre todo o modo de produzir a vida e constitui as relagcdes sociais que
perpassam pela familia, escola, grupos, religido, cultura e demais instancias de
socializacdo. Portanto, a tecnologia medeia a sociabilidade contemporéanea.

O gue se vé é um progresso cada vez mais avassalador no ambito da
ciéncia e da tecnologia, num descompasso enorme do acesso a esse progresso pela
maioria da populacdo. A ideia de que os produtos tecnoldgicos disponiveis no
mercado estdo ao acesso de todos e podem ser consumidos por todos mais uma
vez produz a ilusdo de igualdade e de liberdade. Quanto mais progresso mais
contradicdo e o desenvolvimento da sociedade se faz acompanhar da eminéncia de
destruicao.

O limite dessa racionalidade reside no fato de que os homens se tornaram
servos e consumidores desse modo de producdo. Os bens que sao por eles
produzidos a eles sdo negados, ficando as benesses da civilizacdo entregues a mao
invisivel do mercado e das instituicbes econémicas.

A sociabilidade que se produz mediada pela tecnologia afasta o sujeito de
si mesmo e lhe impossibilita que se reconhega como membro de sua coletividade.
Mais uma vez o sujeito é conduzido ao isolamento, numa temporalidade outra, cada
vez mais acelerada, que impde as relacbes sociais um ritmo muito préprio da
producdo das mercadorias. As tecnologias, a0 menos na aparéncia, colocam esses
sujeitos em conexao, ultrapassando as barreiras do tempo e do espaco, mas sem
sentido de universalidade.

O processo de expansao e globalizacdo do modo de producao capitalista
mediante a revolucdo tecnolégica, no ambito das tecnologias de informacédo e

comunicacao, modificou ndo s6 o trabalho como meio de producdo material, mas
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também a sociabilidade humana, que se vé alterada na relacdo entre os grupos,
coletividades, na relacdo com o tempo, com o0s espacos, interferindo na capacidade
do ser humano de estabelecer nexos entre passado, presente e futuro.

Os progressos técnicos realizados no ambito das ciéncias e das
tecnologias ndo foram direcionados, na mesma proporcdo, ao alivio da labuta e
melhoria das condicBes de trabalho e exploracdo do proletariado, mas, ao contrario,
produziram, em grau elevado, a submisséo e alienacéo dos sujeitos a racionalidade
tecnoldgica, de forma que os individuos se conformam a tal racionalidade

Junto as novas tecnologias vém as promessas de liberdade, igualdade e
satisfacao de necessidades, que apenas na aparéncia sdo necessidades proprias do
individuo. As mercadorias produzidas sob a égide da racionalidade tecnoldgica séao
capazes de aglutinar qualidades humanas, de satisfazer necessidades e de produzi-
las de forma que, ao serem consumidas, revelam-se como perda de si e ndo como
real satisfacdo do humano, nem como individuacdo, mas como perda do sujeito. Os
individuos se reconhecem nas mercadorias e nos objetos que possuem, que se
tornam extenséo do seu corpo e da sua memodria.

O processo de individualizagdo humana em curso desde 0s primeiros
anos do modo de produgdo capitalista alcanca niveis ainda maiores na
contemporaneidade, quando novos produtos e mercadorias, no ambito das
tecnologias, possibilitam novas formas de comunicacdo que prescindem do contato
presencial com outros seres humanos e fixam as relagcdes sociais ao tempo
presente, como se ndo houvesse um passado e nem possibilidades outras para o
futuro. Tais processos de alienacgéo e reificacdo ndo poupam a ciéncia, a cultura, a
arte, o lazer e demais producbes humanas. E, sem que seja necessario o uso de
instrumentos de forca ou coercdo, os individuos querem e aderem a essa

racionalidade.

1.4 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO COMO NEXO CONSTITUTIVO DA
SOCIABILIDADE NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A capacidade de universalizagcdo do modo de producdo capitalista
alcanca niveis exponenciais mediante os avancos das tecnologias de informacgéo e
comunicacdo que potencializam as bases materiais de producdo em ritmo

acelerado. Nao mais circunscritas a comunidades, cidades ou paises, economias do
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mundo inteiro mantém interdependéncia global através de redes de computadores
gue criam novas formas e possibilidades de comunicacdo, bem como alteram as
nocdes de tempo e espaco como referéncia da experiéncia social.

Mudancgas drasticas ocorreram no setor da tecnologia, economia, politica,
cultura e ciéncia desde o surgimento da internet, resultando num sistema de rede
mundial de computadores que interliga o planeta através de inimeras formas de
conexao.

Manuel Castells (2010) € um dos autores que tem se dedicado a analisar
algumas das consequéncias sociais desses processos, consideradas por ele como a
revolucdo da tecnologia da informacdo, como parte da reestruturacdo do sistema
capitalista a partir da década de 1980. Nessa fase, novas estruturas sociais
atreladas a um novo modo de desenvolvimento, o informacionalismo, irdo permear
0os modos de produzir a vida, as experiéncias individuais e coletivas, bem como as
relacbes de poder que dai se sucedem, ou seja, a forma como 0s sujeitos se
relacionam em sociedade. Estdo em causa transformacdes na ordem da cultura
material por intermédio das tecnologias da informacéo.

Por tecnologias da informagéo, o autor inclui,

[...] o conjunto convergente de tecnologias em microeletrdnica, computacéo
(software e hardware), telecomunica¢des/radiodifusdo, e optoeletrdnica.
Além disso, diferentemente de alguns analistas, também incluo nos
dominios da tecnologia da informacdo a engenharia genética e seu
crescente conjunto de aplicagfes. (CASTELLS, 2010, p. 67)

Nesse sentido, considera o atual periodo histérico como algo da mesma
envergadura que foi a Revolucao Industrial do século XVIII, que ora permeada pelas
tecnologias de informacéo, processamento e comunicacdo alcanca o tecido social e
promove descontinuidades nas bases materiais da economia da sociedade e da
cultura. Mais do que simples ferramentas a serem aplicadas, essas tecnologias
possibilitam aos seus usuarios o controle das mesmas, como no caso da internet,
por exemplo. Isso é algo revolucionario na perspectiva do autor, que vé, pela
primeira vez na historia, a mente humana se tornar forca direta de producdo, ndo

sendo apenas um instrumento do sistema produtivo.

Assim, computadores, sistemas de comunicacdo, decodificacdo e
programacdo genética sao todos amplificadores e extensdes da mente
humana. O que pensamos e como pensamos € expresso em bens,
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servicos, producdo material e intelectual, sejam alimentos, moradia,
sistemas de transportes e comunicacdo, misseis, salde, educacdo ou
imagens. A integracdo crescente entre mentes e maquinas, inclusive a
maquina de DNA, esta anulando o que Bruce Mazlish chama de a “quarta
descontinuidade” (aquela entre seres humanos e maquinas), alterando
fundamentalmente o modo pelo qual nascemos, vivemos, aprendemos,
trabalhamos, produzimos, consumimos, sonhamos, lutamos ou morremos.
Com certeza, os contextos culturais/institucionais e a a¢édo social intencional
interagem de forma decisiva com o novo sistema tecnoldgico, mas esse
sistema tem sua propria légica embutida, caracterizada pela capacidade de
transformar todas as informagfes em um sistema comum de informacao,
processando-as em velocidade e capacidade cada vez maiores e com custo
cada vez mais reduzido em uma rede de recuperacdo e distribuicdo
potencialmente ubiqua. (CASTELLS, 2010, p. 69)

Tais progressos alteram profundamente as nocdes de tempo, espaco, nos
guais as tecnologias, ndo mais circunscritas a uma area geograficamente limitada,
promovem uma conexdo global num processo extremamente veloz através da
tecnologia da informacéao.

Inegaveis sdo os efeitos positivos a longo prazo das tecnologias
industriais na qualidade de vida, no aumento da expectativa de vida, entre outros
progressos nos registros histéricos. Dos principais avancos nas revolucdes
industriais anteriores, o autor destaca a inven¢do da maquina a vapor como central
na Revolucao Industrial que alterou a velocidade e a extensdo com que essa podia
ser levada. A eletricidade foi a forca da segunda Revolucdo Industrial, uma vez que,
através dela, outros campos puderam se desenvolver. Assim foi o telégrafo elétrico
gue sO conseguiu se desenvolver em uma rede de comunicacdo, conectando o
mundo em larga escala mediante a eletricidade, que, a partir de 1870, mudou os
transportes, telégrafos, iluminacdo e o trabalho nas fabricas através da energia na
forma de motores elétricos (CASTELLS, 2010, p. 74-75).

Portanto, atuando no processo central de todos 0s processos — ou seja, a
energia necessaria para produzir, distribuir e comunicar — as duas
Revolugbes Industriais difundiram-se por todo o sistema econdmico e
permearam todo o tecido social. Fontes moveis de energia barata e
acessivel expandiram e aumentaram a forca do corpo humano, criando a
base material para a continuidade histérica de um movimento semelhante
rumo a expansao da mente humana. (CASTELLS, 2010, p.75)

Estamos mais uma vez diante de tecnologias que expandem ndo s6 a
forca do corpo humano, mas o alcance da mente humana num sistema mundial em
rede. Na histéria da revolucdo da tecnologia da informacdo, o autor destaca trés
momentos importantes: microeletronica, computadores e telecomunicagdes. Estes
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incluem procedimentos de miniaturizagéo, especializacdo e queda de precos em
diversas maquinas; criacdo do computador pessoal, que passou a atuar em rede; e
ainda avancos na area das telecomunicacdes, como roteadores, novas tecnologias

de transmisséo, telefonia celular digital, entre outros.

Cada grande avanco em um campo tecnoldgico especifico amplifica os
efeitos das tecnologias da informac@o conexas. A convergéncia de todas
essas tecnologias eletrdnicas no campo da comunicacao interativa levou a
criacdo da Internet, talvez o mais revoluciondrio meio tecnoldgico da Era da
Informacdo. (CASTELLS, 2010, p. 82)

Nesse sentido, a internet, para além de uma tecnologia, torna-se um meio
de comunicacao, interacdo e organizagcdo social, que tece as relacdes sociais na
sociedade contemporanea. Por intermédio dela, a sociedade, denominada por
Castells de sociedade em rede, se configura.

Para Lévy (1996), vive-se um periodo em que diversas tecnologias
apontam para um processo de virtualizacédo, que, na perspectiva desse autor, ndo se
trata de uma oposicédo ao real, mas de uma alteracdo espaco-temporal, que tem a
ver com a ndo presenca. Nessa perspectiva, ha um desprendimento do aqui e
agora. Assim, compreende que “a imaginacdo, a memoria, o conhecimento, a
religido sdo vetores de virtualizacdo que nos fizeram abandonar a presenca muito
antes da informatizagao e das redes digitais” (LEVY, 1996, p. 20).

Por intermédio da virtualizagdo, emerge como possibilidade uma cultura
nbmade, por meio de interacdes sociais nas quais as relagbes sofrem novas

configuracoes.

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacdo se
virtualizam, eles se tornam “nao-presentes”, se desterritorializam. Uma
espécie de desengate os separa do espaco fisico ou geogréfico ordinarios e
da temporalidade do rel6gio e do calendario. E verdade que n&o s&o
totalmente independentes do espaco-tempo de referéncia, uma vez que
devem sempre se inserir em suportes fisicos e se atualizar aqui ou alhures,
agora ou mais tarde. (LEVY, 1996, p. 21)

O fato de ser imaginario ndo significa que nao tenha lugar. Assim como
outras tecnologias, o transporte, por exemplo, propbe a construcdo de outros
espacos e novas velocidades séo inseridas. Extensdo e duragcdo se influenciam

mutuamente. “De maneira analoga diversos sistemas de registro e de transmissao
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(tradicdo oral, escrita, registro audiovisual, redes digitais) constroem ritmos,
velocidade ou qualidades de histéria diferentes” (LEVY, 1996, p. 22).

As revolucdes tecnolégicas vém provocando profundas alteragdes nas
relagdes sociais, na constituicdo subjetiva dos individuos, assim como a tecnologia
vem substituindo determinadas fun¢gbes humanas que nos colocam a pensar acerca
do futuro, em que tais transformacdes parecem apontar possibilidades de uma
inteligéncia artificial. Nicolaci-da-Costa (2002) chama atencéo para algumas dessas

alteracOes na vida cotidiana:

Quem néo sabe que, antes da energia elétrica, a familia se reunia ao redor
do piano? Quem desconhece que, depois da energia elétrica, o piano foi
substituido pelo radio e, ainda mais recentemente, pela televisdo? Alguém
gue tenha uma geladeira que ja parou de funcionar pode desconhecer as
transformagfes que este eletrodoméstico gerou na nossa relagdo com o
mercado de suprimentos? Quantos de nds acostumados que estamos as
calculadoras de bolso, ainda sabemos fazer contas de cabeca ou na ponta
do lapis? (NICOLACI -DA-COSTA , 2002, p. 193)

Mudancas aparentemente simples vém alterando nosso cotidiano e séo
potencializadas por inovacdes tecnoldgicas que se repdem com velocidade cada vez
maior. Novos modos de ser, pensar, agir e se relacionar vém se constituindo através
das tecnologias da informacdo e comunicacdo que alteram a propria nocdo de
tempo e espaco. Num mundo cada vez mais acelerado, determinadas tecnologias
surgem como forma de aplacar a enorme falta de tempo, assim como promessa de
mobilidade, agilidade, praticidade e possibilidade de conexao permanente.

Zaremba (2014) realiza estudos acerca dessas novas tecnologias, dentre
0s quais se propde a investigar o impacto das tecnologias digitais nos dias de hoje,
em especial a tecnologia do smartphone, e os que dela fazem uso. Nesse sentido,
realizou um percurso sobre tecnologias anteriores que de certa forma foram
revolucionarias em um determinado periodo histérico. Entre elas, destaca a cultura
escrita como um dos maiores marcos de inovacdes tecnoldgicas com a criacdo do
alfabeto fonético, intimamente ligado a possibilidade de individualizacdo do homem e
independéncia do mundo auditivo. A constituicdo de uma lingua impressa
caracterizou e difundiu a civilizacdo pelo mundo e como desdobramentos desse

processo surge o individuo.

A cultura impressa garantiu ao sentido visual total ascendéncia sobre os
demais sentidos, o que rompeu o equilibrio de relacionamento entre eles.
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Isto levou a uma completa modificacdo no aparelho perceptivo humano, o
gue trouxe mudangas radicais para o pensamento e o sentimento do
homem. (ZAREMBA, 2014, p. 21)

E importante salientar que cada nova invencdo surgida como meio de
atender determinadas necessidades gera novas necessidades, novas formas de
perceber o mundo e sé@o produtoras de novas relagdes sociais.

No que se refere as tecnologias digitais, destacam-se importantes
alteragOes tanto na linguagem assim como na escrita e nos modos de relacionar
com o advento da internet. Conceitos como virtualidade, ciberespaco, tempo real,
hipertexto aos poucos foram sendo incorporados. Alteracbes na concepcao de
tempo, realidade, espaco, escrita linear, assim como comportamentos e linguagem
utilizados na rede, extrapolavam para o mundo off-line. Também novas formas de se
relacionar e de construir intimidades surgem no espaco virtual.

Ha& um processo de ruptura com os limites do tempo, que promove a
contracdo espacial e temporal, bem como uma aproximagdo da producao,

distribuicdo, consumo e deciséo.

O tempo se torna agora um atributo do “hardware”, que pode ser inventado,
apropriado, construido e controlado. Assim, o tempo nao esta mais preso
aos poderes da 4gua e do vento, totalmente indiferentes a acdo do homem,
tornando-se um fator independente dos mares e das massas de terra. Por
poder ser manipulado e mudado, o tempo se torna o parceiro dindmico do
casamento tempo-espaco. (ZAREMBA, 2014, p. 40)

Se em determinados periodos histéricos o tempo era dado pelas
necessidades organicas do homem de satisfazer as necessidades béasicas de
sobrevivéncia, como dormir, se alimentar, etc., ha sociedade contemporanea esse
tempo, cada vez mais acelerado e presentificado, é alheio as necessidades
imediatas do homem. Esse mesmo homem, criador e produtor das tecnologias, é
modificado e reinventado por elas.

A sociedade industrial e tecnolégica produz uma série de mercadorias
gue promete economizar o tempo e, contraditoriamente, cria uma nova série de
desejos e necessidades. O tempo vazio perde prestigio numa sociedade em que se
manter ocupado torna-se uma virtude moral.

Nessa perspectiva, Zaremba (2014) compreende que o smartphone se
apresenta ao consumidor nos tempos atuais como a grande promessa de resolucao

dessa constante falta de tempo, que exige, sobretudo no mundo do trabalho,
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individuos permanentemente disponiveis e conectados. Compara essa tecnologia ao
“canivete suico” das tecnologias digitais, por reunir em um unico aparelho multiplas
funcionalidades, dentre elas a possibilidade de se manter conectado a internet 24
horas por dia. Nesse sentido, promove alteragfes profundas na forma como os
sujeitos se relacionam com o trabalho, com o outro e ainda como ocupam seu
tempo.

A possibilidade de realizar mais atividades em espaco curto de tempo tem
gerado uma compresséo temporal ainda maior. Novas formas de se comunicar e se
relacionar estdo postas pelas novas tecnologias, tomam conta do tecido social e
potencializam o modo de producdo capitalista como meio de produzir a vida de

alcance planetario.

Em um mundo em que as nocdes de tempo e espaco vém sofrendo
profundas alteracbes, em que a velocidade, a instantaneidade e a
instabilidade sdo cada vez maiores e em que se espera e se cobra tanto de
nés, o telefone inteligente parece ser, de fato, a “arma” mais apropriada
para encarar a “batalha”. Mais um “computador portatil que fala” do que um
telefone com muitas fungBes, ao prometer agilidade, velocidade, acesso a
informacdo e conexdo constante, entre outras coisas, 0 smartphone
aparentemente surge como uma salvagcdo em meio ao caos. (ZAREMBA,
2014, p.120)

Novos tempos, novos espacos, novas formas de se relacionar, novas
possibilidades, vivéncias e experiéncias tomam conta do cenario que se apresenta
ao homem contemporaneo. Compreender o sentido da experiéncia produzida pela
mediacdo dos aparatos tecnoldgicos € fundamental na tentativa de desvelar os
processos em que estamos inseridos e as alternativas que se apresentam para o

futuro, visto que € um caminho irreversivel.
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CAPITULO 2

A PERDA DA EXPERIENCIA NO PROCESSO HISTORICO DE
INDIVIDUALIZACAO

Mas uma tempestade sobra do paraiso e prende-se em
suas asas com tanta forga que o anjo ndo pode mais
fecha-las. Essa tempestade o impele irreversivelmente
para o futuro, ao qual ele volta as costas, enquanto o
amontoado de ruinas diante dele cresce até o céu. E a
essa tempestade que chamamos de progresso.

Walter Benjamin

O desenvolvimento acelerado da sociedade burguesa cria novas formas
de producéo e de relacdes de trabalho, ao mesmo tempo em que confere sua marca
no vinculo do homem com a natureza, com a cultura, com o trabalho e com o outro.
Sendo assim, o tempo na sociedade burguesa é o tempo presente e ndo h4 espaco
para o que nao puder de alguma forma ser abreviado.

O impacto das técnicas industriais e das novas tecnologias na
sociabilidade e na relacdo com o tempo na modernidade é analisado pelo filosofo
Walter Benjamin (2012) como a perda da capacidade humana de intercambiar
experiéncias que remetem ao real sentido de universalidade e humanidade. As
possibilidades de reconhecimento encontram-se ameacadas por uma temporalidade

outra, que nega toda e qualquer forma de histéria e tradicdo em favor da



presentificagdo do tempo, comprometendo a percepcdo dos sujeitos acerca de seu
passado, presente e futuro.

A andlise de Benjamin €& fundamental na compreensdo do
desenvolvimento histérico do modo de producdo capitalista, sobretudo no que se
refere as novas formas de sociabilidade constituidas nessa particularidade, nas
guais o sujeito coletivo se converte no individuo isolado que circula no meio da
multidao. Isso se da principalmente na reflexdo sobre o desprestigio da experiéncia
na modernidade frente ao progresso tecnolégico, que altera a relacdo do homem
com a natureza, com o seu trabalho, com o tempo e também com os seus pares.

Dentre os progressos tecnoldgicos que alteram a sociabilidade humana,
destacam-se os avancos realizados no ambito das comunicacfes que substituiram
as antigas narrativas por outras formas de comunicacdo, como, por exemplo, a
informacéao.

Em algumas de suas principais obras, Benjamin trata da experiéncia
como dimensédo fundamental da memoria e do saber acumulado, revela as
contradicbes que levam a humanidade a se desfazer e a desvalorizar as
experiéncias que podiam ser repassadas e comunicadas pelos mais velhos aos mais
jovens. Questiona sobre o que fora feito das historias, provérbios e longas narrativas
gue eram transmitidas e passadas de geracdo a geracdo, que eram, por assim dizer,
condicéo de reconhecimento e de universalidade.

A experiéncia de que Benjamin nos fala € representante do conhecimento
acumulado que permeava as narrativas entre as diferentes geragfes. Esse
conhecimento vem perdendo espaco na contemporaneidade para outras narrativas
correspondentes aos avancgos tecnolégicos do mundo industrial, havendo a
conversao do sujeito coletivo em individuo solitario nessa particularidade.

O conceito de experiéncia se desenvolve, pois, na perspectiva de algo
gue se perde no desenvolvimento historico das forgas produtivas e culmina com o
advento da modernidade que se da em nome do progresso. Desse modo, € uma
experiéncia outra que nao cabe mais nas atuais formas de comunicacéao.

Dessa forma, a experiéncia universal é substituida pelas vivéncias no
mundo moderno. Assim, ndo ha espaco para a historia nem para as tradigdes, uma
vez que as vivéncias na modernidade remetem a presentificacdo do tempo, no qual
individuos isolados ndo produzem experiéncias coletivas ao se comunicarem. Eles

vivenciam assim um eterno presente que se repde nas promessas de continuidade
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do mesmo, impedidos de enxergar o passado e de criar novas perspectivas para o

futuro.

2.1 EXPERIENCIA, MEMORIA E TRADICAO

Quem nédo sabe povoar a prépria soliddo ndo sabe tao
pouco isolar-se na massa inquieta.

Charles Baudelaire

Em Experiéncia e Pobreza (2012), Walter Benjamin discorre acerca da
experiéncia perdida que era passada, comunicada pelos mais velhos aos mais
jovens. Entéo, indaga sobre o que fora feito da experiéncia que, antes, podia ser
transmitida através de provérbios e longas narrativas, passadas de geragdo a
geracdo. Fala-nos ainda de uma moral que era comunicada pelos mais velhos no
uso de sua autoridade aos jovens, relembrando um tempo em que o conhecimento
acumulado ao longo de geracdes era transmitido por meio de historias, contos e
provérbios, cujo processo de formacao se dava na relagdo com o outro.

Desse modo, aponta uma incapacidade que se abateu sobre as pessoas
de estabelecer narrativas que tenham importancia histérica, de modo a permanecer
como experiéncias significativas para as novas geracoes.

No texto, Benjamin considerou, como uma das principais causas para a
perda de prestigio na transmissdo das experiéncias, a experiéncia de guerra vivida
pela geracdo no periodo entre 1914 e 1918, sobretudo por considerar que 0s
“‘combatentes retornavam silenciosos do campo de batalha, pobres em experiéncias

comunicaveis e ndo mais ricos” (BENJAMIN, 2012, p.124).

Porque nunca houve experiéncias mais desmentidas que a experiéncia
estratégica pela guerra de trincheiras, a experiéncia econdmica pela
inflacdo, a experiéncia do corpo pela fome, a experiéncia moral pelos
governantes. Uma geracdo que ainda fora & escola num bonde puxado por
cavalos viu-se sem teto, numa paisagem diferente em tudo, exceto nas
nuvens, e em cujo centro, num campo de forcas correntes e explosbes
destruidoras, estava o fragil e mintsculo corpo humano. (Ibid., p.124)

Tempos depois, no texto O narrador (BENJAMIN, 2012), um ensaio sobre

a obra de Nicolai Leskov, Benjamin adverte sobre a auséncia de experiéncia e o seu
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empobrecimento mediante a perda de uma figura importante nos tempos modernos:
o narrador. Considera ainda que as a¢des de experiéncia estdo em baixa desde que
a guerra se tornou uma realidade, num processo que nao teve mais fim.

A experiéncia que passa de boca em boca, de pessoa a pessoa, € a fonte
em que recorreram todos os narradores. Sendo assim, a figura do narrador é
descrita por Benjamin como alguém que sabe “dar conselhos”, seja na forma de uma
moral, um ensinamento, um provérbio repassado a alguém que ouve. No entanto,
hoje em dia parece algo antiquado, fora de moda, uma vez que a historia perde o
sentido de continuidade, processo que vem de longe e impossibilita a
comunicabilidade das experiéncias.

Como primeiro sintoma dessa mudanca, surge 0 romance, como outra
forma de narrativa, e o individuo, como representacdo de uma forma de ser social
gue emerge nessa nova sociabilidade. O romance prescinde, assim, da tradicédo oral
e vale-se do individuo isolado, incapaz de dar conselhos ou de transmitir sabedoria,
ao contrario do narrador, o qual incorpora experiéncias préprias ou de outros sujeitos
a sua narrativa.

Ao distinguir o romance de outras narrativas (contos de fadas, lendas,

novelas), o autor afirma:

O narrador retira 0 que ele conta da experiéncia: de sua propria experiéncia
ou relatada por outros. E incorpora, por sua vez, as coisas narradas a
experiéncia dos seus ouvintes. O romancista segrega-se. A origem do

romance € o individuo isolado, que nao pode mais falar exemplarmente
sobre suas preocupacdes mais importantes e que ndo recebe conselhos e
nem sabe da-los. (BENJAMIN, 2012, p. 217)

Foi no auge do desenvolvimento burgués que o romance encontrou as
condicOes favoraveis ao seu desenvolvimento. Nesse contexto, surge outra forma de
comunicacdo que ameaca ndo s6 a capacidade de narrar, bem como o0 proprio
romance. E essa forma € a informacéao.

Nessa nova forma, ndo h& espaco para as tradicbes, nem para a
possibilidade de criacdo ou de novas interpretacdes. Ela tem de ser, em si,
compreensivel, imediata e explicavel, visto que noticias circulam diariamente, mas
nos tornamos “pobres em histérias surpreendentes” (BENJAMIN, 2012, p. 219). E

ainda, juntamente com as diferentes formas de narrativa, desaparecem 0s ouvintes,
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uma vez que a possibilidade da continuidade de contar histérias se perde pela
descontinuidade em conta-las de novo.

Essa capacidade se perde com as novas formas de trabalho impostas
pela técnica industrial, uma vez que a possibilidade de narrar e contar historias
somente se desenvolveu mediante as antigas formas artesanais de trabalho manual,
sendo a narrativa uma forma artesanal de comunicacéo.

Sendo assim, ndo ha lugar nem para a morte e 0 que dela poderia
significar, em termos de tradicdo. Benjamin observa que a morte perde, na
consciéncia coletiva, sua onipresenca e forca de evocacdo, que vem juntamente
com as medidas burguesas de higienizacao, cujo objetivo é evitar o espetaculo da

morte.

Ora, € no moribundo que ndo apenas o saber e a sabedoria do homem,
mas sobretudo sua vida vivida — e é dessa substancia que sao feitas as
histérias — assumem pela primeira vez uma forma transmissivel. Assim
como no interior do agonizante desfilam inGmeras imagens — visdes de si
mesmo, nas quais ele havia se encontrado sem dar-se conta disso — o
inesquecivel aflora de repente, também em suas expressdes e olhares,
conferindo a tudo o que Ihe dizia respeito aquela autoridade que mesmo um
pobre-diabo possui, ao morrer, para os vivos em seu redor. Na origem da
narrativa esta essa autoridade. (BENJAMIN, 2012, p. 224)

Tudo caminha para que ndo haja mais referéncias significativas com o
passado, nem com qualquer forma de tradicdo, ou seja, com a historia. O tempo
presente prescinde da memoria, das diferentes formas de comunicabilidade, e
remete ao individuo solitario. Ja na relacdo entre ouvinte e narrador ha uma intencéo
reciproca em conservar o que foi dito, sendo a memoria o elemento fundamental
nessa relacao.

Nas narrativas pré-modernas, sempre fica a possibilidade de que possa
haver uma pergunta, ou outro final; no romance, ndo ha nada além do fim que
permita ao leitor dar um novo sentido ou de refletir sobre ele.

Nessa concepcdo, experiéncia tem a ver com outra categoria elaborada
por Benjamin, a ‘“rememorag¢ao”, como algo que funda a tradicdo e transmite o
conhecimento de geracao a geracédo, possibilitando mudar o curso da histéria. Ele
assim a distingue de outra categoria, a reminiscéncia (Eingedenken), como musa do
romance, e estabelece como categoria fundamental da experiéncia a memdéria

(Gedachtnis), como musa da narrativa pré-capitalista (BENJAMIN, 2012).
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A relacdo ingénua entre narrador e ouvinte € permeada pela vontade de
conservar o que foi narrado. Afinal, nesse contexto, ha uma interacdo entre ambos,
ja no romance o leitor € solitario. Ele acredita que essa relacdo entre o narrador e
sua matéria € uma relacdo artesanal em que ele, o narrador, utiliza como matéria-

prima a experiéncia dele e dos outros.

Assim definido, o narrador figura entre os mestres e os sabios. Ele sabe dar
conselhos: ndo para alguns casos, como o0 provérbio, mas para muitos
casos, como o sabio. Pois pode recorrer ao acervo de toda uma vida (uma
vida que ndo inclui apenas a prépria experiéncia, mas em grande parte a
experiéncia alheia. O narrador infunde a sua substancia mais intima
também naquilo que sabe por ouvir dizer). Seu dom € poder contar sua
vida, sua dignidade é conté-la inteira. (BENJAMIN, 2012, p. 240)

Nesse sentido, a miséria que se abate sobre a humanidade é
consequéncia do desenvolvimento monstruoso da técnica. Desse modo, nosso
patrimdnio cultural ndo se vincula mais a nossa experiéncia. Portanto, Benjamin néo
fala apenas de uma experiéncia individual e privada, mas da perda da experiéncia
da humanidade em geral, que gera, por consequéncia, uma nova forma de barbarie.

Barbarie? Sim, de fato. Dizemo-lo para introduzir um conceito novo e
positivo de barbarie. Pois 0 que resulta para o barbaro dessa pobreza de
experiéncia? Ela o impele a partir para a frente, a comecar de novo, a

contentar-se com pouco, a construir com pouco, sem olhar para a direita
nem para a esquerda. (BENJAMIN, 2012, p.125)

Esse aspecto nos leva a outra dimensao fundamental da experiéncia, a
relacdo com o tempo. Entdo, o autor tece criticas a presentificacdo do tempo que
implica na perda da memoria e na desvalorizacdo de tudo o que poderia nos remeter
a histéria e a tradicdo, seja na linguagem, nos objetos de arte, nos artigos de

decoracdo ou na arquitetura.

Pobreza de experiéncia: isso ndo deve ser compreendido como se 0s
homens aspirassem a novas experiéncias. Nao eles aspiram a libertar-se de
toda a experiéncia, aspiram a um mundo em que possam ostentar tdo pura
e tdo claramente sua pobreza, externa e também interna, que algo de
decente possa resultar disso. Nem sempre, tampouco, sdo ignorantes ou
inexperientes. Frequentemente, pode-se afirmar o oposto: eles “devoraram”
tudo, a “cultura” e o “ser humano”, e ficaram saciados e exaustos.
(BENJAMIN, 2012, p.127)
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A esta altura, refere-se a existéncia da personagem de um desenho
animado, o camundongo Mickey, como a representacdo dos sonhos do homem
contemporaneo, cheia de “milagres”, incapazes de serem realizados na propria
existéncia. E tudo isso para compensar a tristeza e o cansaco do dia, assim como 0s

herdéis de que se valem os romances.

Ficamos pobres. Abandonamos, uma a uma, todas as pecas do patrimdnio
humano, tivemos que empenha-las muitas vezes a um centésimo do seu
valor para recebermos em troca a moeda miuda do “atual’. A crise
econdmica esta diante da porta, atrds dela uma sombra, a préxima guerra.
(BENJAMIN, 2012, p.128)

Importa, nessa compreensdo de Benjamin, a nocéo de tempo e espaco. O
sujeito, que ao narrar algo consegue agregar passado, presente e futuro,
necessariamente é aquele que representa o sentido de experiéncia em sua
completude. A figura do narrador contém, em si, essas dimensdes. A experiéncia de
tempo do narrador com o ouvinte € uma experiéncia coletiva e artesanal, assim
como nas formas artesanais de trabalho a que se referiu Benjamin. Ela €, pois, uma
experiéncia que confere universalidade, que produz e possibilita reconhecimento ao

sujeito como ser universal.

2.2 EXPERIENCIA VERSUS VIVENCIA NA MODERNIDADE

Multiddo, soledade: termos iguais e convertiveis pelo
poeta imaginoso e fecundo.

Charles Baudelaire

No texto Sobre alguns temas em Baudelaire (1989), a obra do poeta
Charles Baudelaire permeia, como pano de fundo, a andlise benjaminiana de
experiéncia. O autor adentra em alguns temas que constituem a base do seu
conceito de experiéncia (Erfahrung) e apresenta outro conceito que difere deste, o
de vivéncia (Erlebnis). Assim, alguns elementos, como a memodria, 0 tempo, a
multiddo, os choques, vao constituindo as caracteristicas de outras formas de

experiéncia na modernidade.
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Esse estudo ocorre em um momento em que Benjamin considera que a
poesia lirica, assim como o0 poeta, vem perdendo prestigio entre os leitores da
eépoca. Sendo assim, ao compreender os motivos de tal distanciamento, identifica
gue houve uma mudanca na estrutura dessa forma de experiéncia.

Este talvez seja um dos motivos que decorra da mudanga na estrutura da
memoria que € fundamental para a constituicdo de experiéncias alicercadas na
histéria e na tradicdo. Busca, entdo, na obra de Henri Bergson?, esta compreensao

de memoria que mais adiante aparecera na obra de Baudelaire:

[...] Seu titulo demonstra que a estrutura da memoria é considerada como
decisiva para a estrutura filosofica da experiéncia. Na verdade, a
experiéncia € matéria da tradicdo, tanto na vida privada quanto na coletiva.
Forma-se menos com dados isolados e rigorosamente fixados na memdria,
do que com dados acumulados, e com frequéncia inconscientes que afluem
a memoéria. (BENJAMIN, 1989, p.105)

Embora ndo haja uma consideracgéo histérica do que seja experiéncia em
Bergson, Benjamin busca uma proximidade com a experiéncia diferente daquela que
foi remetida a filosofia, a experiéncia da época da industrializacdo em grande escala.
Ele considera que a filosofia de Bergson da pistas sobre a experiéncia que sera
apontada por Baudelaire.

Ao se debrucar sobre essa categoria da memoéria, Benjamin busca em
outros autores, como Marcel Proust, elementos que possam trazer essa
compreensao. Proust diverge da teoria bergsoniana ao transformar sua ideia de
memoéria pura e memoéria involuntaria. Para ele, o passado poderia estar em um
objeto qualquer, como, por exemplo, em um bolo que se comia na infancia, fora da
inteligéncia e do seu campo de acédo. Ficaria ao acaso se o individuo se apossasse
ou nao de sua propria experiéncia, isso porgque se reduziram as chances de os fatos
exteriores se integrarem a nossa experiéncia.

O jornal € visto por Benjamin como um dos indicios de tal reducdo. De
acordo com ele, as caracteristicas da informacédo jornalistica, novidade, conciséo,
inteligibilidade e falta de conex&o de uma noticia e outra contribuem para isso, assim
como o isolamento dos acontecimentos. O fato de que a informacdo nao se inclui no

ambito da experiéncia se da pelo fato de que esta ndo se liga a tradicao.

? Benjamin refere-se a uma das primeiras obras de Henri Bergson, Matiére e Mémoire (Matéria e
Memdria). Sobre alguns temas em Baudelaire (BENJAMIN, 1989, p. 104).
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[...] Na substituicio da antiga forma narrativa pela informacdo, e da
informacéo pela sensacdo reflete-se a crescente atrofia da experiéncia.
Todas estas formas, por sua vez, se distinguem da narragdo, que € uma
das mais antigas formas de comunicacdo. Esta ndo tem a pretensao de
transmitir um acontecimento, pura e simplesmente (como a informac¢do o
faz); integra-o a vida do narrador, para passa-lo aos ouvintes como
experiéncia. Nela ficam impressas as marcas do narrador como os vestigios
das maos do oleiro no vaso da argila. (BENJAMIN, 1989, p.107)

Imprime-se, pois, nas formas antigas de experiéncia, a importancia da
memaria que se constitui com as experiéncias de um passado que é individual e, ao
mesmo tempo, coletivo. Ou seja, de um sujeito capaz de abrigar uma sabedoria que
se transmite pela tradicdo, de modo a possibilitar que o passado se integre ao
presente. Nesse sentido, Benjamin discorda de Proust por considerar que o termo

forjado por ele, memaria involuntaria, refere-se ao individuo isolado.

[...] Onde ha experiéncia no sentido estrito do termo, entram em conjuncao,
na memoria, certos conteddos do passado individual com outros do
passado coletivo. Os cultos, com seus cerimoniais, suas festas (que,
possivelmente, em parte alguma da obra de Proust foram mencionados),
produziam reiteradamente a fusdo desses dois elementos da memodria.
Provocavam a rememoracdo em determinados momentos e davam-lhe
pretexto de se reproduzir durante toda a vida. As recordacdes voluntarias e
involuntarias perdem, assim, sua exclusividade reciproca. (BENJAMIN,
1989, p.107)

Nesta acepcédo, o autor desenha o verdadeiro sentido de experiéncia da
gual participa o sujeito capaz de integrar passado, presente e futuro, diferente das
vivéncias do individuo moderno, que se cristalizam no instante, tal qual na
informagé&o jornalistica. A vivéncia funda outra relacdo com o tempo e 0 espago; ao
mesmo tempo, estabelece novas formas de percepcdo que comprometem a
sensibilidade e a possibilidade de viver experiéncias que agreguem algum sentido
histérico. Talvez por isso a dificuldade do leitor em dialogar com a poesia lirica.

Benjamin destaca a singularidade de Baudelaire em conseguir preencher
0S espacos vazios nos quais inseriu sua poesia, caracterizando-se, acima de tudo,
como uma obra historica. O interesse dele pelas massas urbanas néo se refere a
classes ou a algum coletivo estruturado, mas pela multiddo de passantes de simples
pessoas nas ruas. A multiddo presente na poesia de Baudelaire é outra categoria
importante em que podem ser evidenciadas as intensas modificagcbes com o advento

da modernidade.
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No curso do desenvolvimento da sociedade industrial e das mudancas
sociais que ela engendra, a multiddo, que até entdo ndo existia e que aos poucos
modifica a paisagem dos grandes centros, como Londres, Paris, torna-se um dos
temas abordados por Benjamin. Isso pelo fato de apontar para uma nova forma de
experiéncia que se constitui por meio dos choques entre os transeuntes que dividem
0S espacos, nas grandes cidades, em pleno progresso e desenvolvimento. O autor
traz importante descricao feita por Friedrich Engels acerca do avanco das massas

na cidade de Londres:

Uma cidade como Londres, onde se pode vagar horas a fio sem se chegar
sequer ao inicio do fim, sem se encontrar com o mais infimo sinal que
permita inferir a proximidade do campo, € algo realmente singular. Essa
concentracdo colossal, esse amontoado de dois milhdes e meio de seres
humanos num Unico ponto, centuplicou a forca desses dois milhdes e
meio... Mas o0s sacrificios... que isso custou sé mais tarde se descobre.
Quando se vagou alguns dias pelas calgadas e ruas principais... s6 entdo se
percebe que esses londrinos tiveram de sacrificar a melhor parte de sua
humanidade para realizar todos os prodigios da civilizagdo, com que fervilha
sua cidade; que centenas de forcas nela adormecidas, permaneceram
inativas, e foram reprimidas...O proprio tumulto das ruas tem algo de
repugnante, algo que revolta a natureza humana. Essas centenas de
milhares de todas as classes e posicdes, que se empurram umas as outras,
ndo sdo todos seres humanos com as mesmas qualidades e aptiddes, e
com o mesmo interesse em serem felizes?...E, no entanto, passam
correndo uns pelos outros, como se néo tivessem absolutamente nada em
comum, nada a ver uns com 0s outros; e, no entanto, o Unico acordo tacito
entre eles é o de que cada um conserve o lado da calgada a sua direita,
para que ambas as correntes da multiddo, de sentidos opostos, ndo se
detenham mutuamente; e, no entanto, ndo ocorre a ninguém conceder ao
outro um olhar sequer. Essa indiferenca brutal, esse isolamento insensivel
de cada individuo em seus interesses privados, avultam tanto mais
repugnantes e ofensivos quanto mais estes individuos se comprimem num
exiguo espaco. (ENGELS apud BENJAMIN, 1989, p. 114-115)

Se em Engels a multiddo suscita uma reacdo moral, uma vez que a
velocidade com que o0s transeuntes passam precipitados o afeta de forma
desagradavel, em Charles Baudelaire a massa aparece de forma intrinseca, sem
nenhuma descricdo. Nesse contexto, observa-se que a multiddo despertava
inUmeros sentimentos nos que mantinham contato com ela pela primeira vez. Assim,
individuos isolados passam a disputar espaco nos grandes centros, entre choques e
sobressaltos, que ora geram medo, panico, necessidade constante de atencédo ao
excesso de estimulos e informacdes que surgem de todos os lados.

Esse homem moderno é impelido a estabelecer novas formas de relacao

com seus pares, com seu trabalho, com os bens e com as mercadorias da época. O
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progresso, em diferentes setores, aliado ao desenvolvimento da técnica, constitui
novas formas de experiéncia determinadas pelo ritmo da producdo. Uma variedade
de transeuntes se lanca na cidade moderna, em todas as direcdes, orientada pelos
sinais de transito. Os passantes redobram a atencdo como forma de evitar possiveis
choques, uma vez que tém de reagir a um namero cada vez maior de estimulos e,
por sua vez, tém de agir como verdadeiros autématos.

Nesse sentido, Benjamin reporta-se a Karl Marx para relembrar que, nas
antigas formas de trabalho, como o artesanato, por exemplo, as etapas do trabalho
eram continuas, diferentemente das atividades do operario da fabrica cuja conexdo
€ autbnoma e coisificada. Nesse processo, ha uma inversdo entre maquina e
operario em que este se torna o objeto a servico da maquina (BENJAMIN, 1989).

Dessa uniformidade de gestos e comportamentos, muito préxima do
movimento dos operarios, caracteriza-se a multiddo. Nesse movimento repetitivo
com a maguina, o trabalhador ndo especializado se degrada ainda mais por se
tornar alheio a qualquer possibilidade de experiéncia. O avanco da técnica atinge
todos os setores da vida humana e ndo poupa a literatura, a arte e os demais

elementos da cultura.

A evolucdo se produz em muitos setores; fica evidente, entre outras coisas,
no telefone, onde o movimento habitual da manivela do antigo aparelho
cede lugar a retirada do fone do gancho. Entre os inUmeros gestos de
comutar, inserir, acionar etc., especialmente o “click” do fotégrafo trouxe
consigo muitas consequéncias. Uma presséo do dedo bastava para fixar um
acontecimento por tempo ilimitado. O aparelho como que aplicava ao
instante um choque péstumo. Paralelamente as experiéncias Opticas desta
espécie, surgiam outras tateis, como as ocasionadas pela folha de anuncio
dos jornais, e mesmo pela circulacédo na cidade grande. O mover-se através
do trafego implicava uma série de choques e colisGes para cada individuo.
Nos cruzamentos perigosos, inervacdes fazem-no estremecer em rapidas
sequéncias, como descargas de uma bateria. Baudelaire fala do homem
gue mergulha na multiddo como em um tanque de energia elétrica.
(BENJAMIN, 1989, p. 124-125)

Por sua vez, o desenvolvimento técnico avanca e constitui novas
experiéncias que sao determinadas pelo ritmo da producédo. Posto isso, observa-se
interessante paralelo que Benjamin faz entre o operario e os jogadores dos jogos de
azar. Ambos repetem gestos autbmatos sem relacédo alguma com o ato anterior, com
0 passado, sem necessidade, portanto, de utilizar a memoéria. O jogo, nesse ponto
de vista, ndo pertence a categoria da experiéncia, em contraposi¢cdo a categoria do

desejo, que se projeta no tempo a espera da sua realizacdo. A ideia que regula a
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atividade do jogo, assim como do trabalho assalariado, € a necessidade de
recomecar. Em um e no outro, o tempo esta congelado no instante, sem qualquer
relacdo entre passado, presente e futuro.

Destarte, o autor busca em Baudelaire essa experiéncia perdida. Mas
nem mesmo o0 poeta esta livre dos efeitos da modernidade.

O poeta ndo toma parte no jogo; estd em seu canto ndo mais feliz do que
eles — 0s que estédo jogando. Também ele € um homem espoliado em sua
experiéncia — um homem moderno. Apenas recusa 0 entorpecente com que
0s jogadores procuram embotar o consciente, que 0s tornou vulneraveis a
marcha do ponteiro dos segundos. (BENJAMIN, 1989, p. 130)

Esse aspecto demonstra, todavia, a degradacdo e o declinio da
experiéncia na sociedade moderna e capitalista, em que o tempo se configura como
um presente que se atualiza a cada instante, no qual o homem sempre € conduzido
ao recomeco, como uma roda que gira sem sair do lugar. Logo, a vivéncia tomou o

lugar da experiéncia.

2.3 A PERDA DA EXPERIENCIA E A PRESENTIFICACAO DO TEMPO

O poeta goza do incomparavel privilégio de poder, a
vontade, ser ele proprio e outrem.

Charles Baudelaire

O aperfeicoamento, bem como o desenvolvimento da técnica em
diferentes esferas, afeta e modifica a estrutura da experiéncia, e conduz a perda da
aura nas sociedades modernas, culminando com a consequente desvalorizacdo da
tradicao.

No texto A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica, Benjamin
faz analise sobre as tendéncias evolutivas da obra de arte nas atuais condi¢cdes
produtivas da sociedade capitalista, onde se vive a possibilidade de reproducao
técnica da mesma, ao ponto de as obras serem produzidas em massa e de forma
bastante diversificada. Embora no curso da histéria a reproducao via imitagdo tenha
sido algo que sempre existiu, a reproducédo através de diferentes técnicas que foram

surgindo, como a litografia, a fotografia, o cinema, alteraram significativamente o
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tempo, o lugar e a qualidade com que passam a ser produzidas as obras de arte.

Desse modo, algo se perde nessa outra forma de vivéncia.

Mesmo na reprodugdo mais perfeita, um elemento esta ausente: o aqui e
agora da obra de arte, sua existéncia Unica, no lugar em que ela se
encontra. E nessa existéncia Unica, e somente nela, que se desdobra a
histéria a qual ela estava submetida no curso da existéncia. Essa histéria
compreende ndo apenas as transformaces que ela sofreu, com a
passagem do tempo, em sua estrutura fisica, como as cambiantes rela¢des
de propriedade em que ela ingressou. (BENJAMIN, 2012, p.181)

Nesse sentido, a autenticidade — matéria de historia e de tradicao,
representante do aqui e agora em que foi produzida a obra, ndo existe mais. Assim,
a experiéncia nao pode ser vivida ou sentida, a ndo ser sob a forma de vivéncia.

Benjamin nos fala de uma crise na percepcéo referente a uma pobreza e
falta de profundidade que as imagens da memodria voluntaria nos oferecem, papel
muito bem exercido pela fotografia, o que sem davida contribui para a perda da aura

na obra de arte.

A experiéncia da aura se baseia, portanto, na transferéncia de uma forma
de reagdo comum na sociedade humana a relacdo do inanimado ou da
natureza com o homem. Quem é visto, ou acredita estar sendo visto, revida
o olhar. Perceber a aura de uma coisa significa investi-la de poder de
revidar o olhar. (BENJAMIN, 1989, p.139-140)

A existéncia Unica da obra de arte se estende ao longo de sua histéria
carregada das transformacdes que sofreu ao longo do tempo. Esse aspecto da obra
gue se reporta a sua autenticidade se perde ndo apenas mediante a técnica, mas,
sobretudo, na sua reprodutibilidade técnica. Por mais que a reprodutibilidade néo
afete a continuidade da obra de arte, ela desvaloriza 0 seu aqui e agora, afetando
sua autenticidade, originalidade, autoridade, sua histéria e tradicdo. “A autenticidade
de uma coisa é a quintesséncia de tudo o que foi transmitido pela tradicao, a partir
de sua origem, desde sua duragdo material até o seu testemunho histérico”
(BENJAMIN, 2012, p.182).

Nessa compreensdo, 0 autor conclui que o que se perde com a
reprodutibilidade € a sua aura. Ou seja, um processo que se amplia muito além do
universo da arte. A reproducdo em massa nao s6 atualiza o objeto, como coloca em
risco a prépria renovacdo da humanidade, no que concerne ao seu patrimoénio
cultural. Benjamin assim define a aura:
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Em suma, o que é a aura? E uma teia singular, composta de elementos
espaciais e temporais: a apari¢do Unica de uma coisa distante, por mais
perto que ela esteja. Observar, em repouso, numa tarde de verdo, uma
cadeia de montanhas no horizonte, ou um galho, que projeta sua sombra
sobre nés, significa respirar a aura dessas montanhas, desse galho.
(BENJAMIN, 2012, p.184)

Nesse ponto de vista, qualquer que fosse a técnica empregada na
reproducdo impossibilitaria a experiéncia desse momento Unico que constitui o aqui
e agora. Esse movimento se perde com os movimentos de massa, em que a
necessidade de aproximar o que esta distante também reflete a necessidade de
possuir 0s objetos na forma de imagens, ainda que sejam em forma de cépias ou de
reproducéo.

Ao tracar uma pequena histdria da fotografia, Benjamin demonstra como
o desenvolvimento dessa técnica colabora para a perda da aura. Ante a
possibilidade de se congelar o instante, logo despertou o interesse dos homens de
negoécios, e aos poucos o pintor foi sendo substituido pelo fotégrafo. Mais uma vez,

ele se remete a perda da aura. Afinal, para ele:

Retirar o objeto do seu invélucro, a desintegracdo de sua aura, é a
caracteristica de uma forma de percepcao cujo sentido para 0 homogéneo
no mundo é tdo agudo que, gracas a reproducdo, ele consegue capté-lo até
no que é unico. (BENJAMIN, 2012, p.108)

A auténtica experiéncia se funda pela tradicdo, como sabedoria
acumulada, que é transmissivel, e requer da memoéria a possibilidade de dar ao
tempo a aura.

No texto de Maria Rita Kehl, O tempo e o céo: a atualidade das
depressfes, a autora analisa a compreensdo de Walter Benjamin, ressaltando o
desenvolvimento da reprodutibilidade técnica que implica perda de memoria.

Segundo a autora:

Avancemos ainda uma segunda hipétese de Walter Benjamin sobre a “nova
forma de miséria” que teria surgido a partir do “monstruoso desenvolvimento
da técnica”. De que forma de miséria se trata? Do empobrecimento de uma
dimensédo fundamental do saber e da memoria, que escapa a todas as
competéncias técnicas e cientificas: trata-se da transmissédo da experiéncia.
(KEHL, 2009, p. 155)

[...] Se a experiéncia ndo nos vincula ao patrimdnio que herdamos, ele se
torna um peso ou um adorno vazio. Nas primeiras décadas do século XX o
homem moderno ja se sentia pressionado a estar sempre disponivel para
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acolher o novo, fosse ele qual fosse. A velocidade das mudancas que se
generalizaram a partir da guerra de 1914 exigiu que as pessoas se
despojassem tanto de sua prépria histéria quanto da memdria dos seus
antepassados. (lbid., p. 156)

Este sujeito capaz de aderir ao novo, e que ao fazé-lo esta predisposto a
busca pelo sempre mais novo, é o individuo em sua expressdo sofisticada que,
desde os periodos do pés-guerra de que fala Benjamin, € capaz de se esquecer de
si mesmo e das tensdes fundamentais da realidade. O individuo que esquece as
atrocidades e horrores de uma Guerra Mundial ndo olha para o passado, é alguém
destituido de historia, que adere facilmente ao que chega expressando novidade. E
o individuo apto a atender as necessidades da sociedade produtiva em seu franco
desenvolvimento.

A experiéncia auténtica € substituida pela vivéncia na modernidade, pois
0 tempo se torna homogéneo, linear, como algo que se move sem sair do lugar. E
um tempo que representa o imediato e ndo ha significagdo coletiva. Portanto, o
tempo para o individuo isolado é o tempo presente, incapaz de estabelecer relacao
com o passado, e muito menos com o futuro. O tempo que pode ser atualizado em
uma fotografia, um filme ou em qualquer outra técnica de reproducdo que o coloque
em qualquer tempo, em qualquer lugar mediante a ilusdo que se repde
cotidianamente.

Tais tendéncias apontam para o sentido que foi dado a historia na
modernidade, sobre a histéria que se constitui como verdade sob o ponto de vista
dos vencedores, ou seja, da classe que se apropriou da forca de trabalho, que
detém os meios de producdo, o dominio dos bens econbmicos e culturais,
conquistados com o suor dos vencidos.

A experiéncia abordada por Benjamin remete a singular capacidade
humana de comunicar com outros seres humanos e de compartilhar experiéncias
individuais numa relagdo reciproca com o0s acontecimentos coletivos. Dessa
possibilidade, os sujeitos constroem sua prépria historia e se tornam capazes de
agregar fatos do passado, presente e futuro. Essa experiéncia remete, pois, a uma
temporalidade outra, que difere da nocdo de tempo e duracdo na sociedade
contemporanea. O tempo compartilhado nas experiéncias coletivas possibilitava que
0 conhecimento social, artistico, cultural, matéria da tradicdo, pudesse ser

repassado de geracdo a geragao, suscitando nos sujeitos a nog¢ao de pertencimento,
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de coletividade e de reconhecimento do outro como portador de um conhecimento
valido.

Portanto, a experiéncia € o representante do conhecimento acumulado
gue, em outra realidade histérica, poderia ser comunicado como conhecimento
valido entre as diferentes geracgfes, através de narrativas, contos, provérbios etc.

Assim, Benjamin nos fala da perda e da falta de prestigio dessas antigas
formas de narrativa e de profundas alteracbes em outra dimensdo fundamental na
experiéncia, a relacdo com o tempo. Isso porque a transmissédo de conhecimento
valido entre geracdes requeria um tempo totalmente diferenciado do ritmo imposto
pela maquinaria na sociedade industrial, correspondente a vida moderna. Lembra
gue o atual modo de producdo implica também uma divisdo social do trabalho, um
tanto mais complexa que as antigas formas artesanais e comunitérias, que oferecem
um ndmero muito maior de estimulos.

Os sujeitos na contemporaneidade estdo imersos em vivéncias, que sao
definidas por Benjamin como outra temporalidade, na qual as narrativas sao
substituidas pela informagcdo. A sociedade industrial inaugura o individuo isolado,
gue percorre as multiddes em meio aos choques e estimulos sensoriais de todos os
tipos. A vivéncia altera as estruturas de memoria, vez que ndo esta alicercada na
histéria e nem na tradicao.

Nesse sentido, a vivéncia, como categoria benjaminiana, remete a um
tempo presente, fixado no instante, que, assim como os fatos desconexos de uma
informacé&o, ndo tem relacdo com o passado e nem se liga ao futuro. Desse modo,
estabelece outra relacdo espaco-temporal. A vivéncia tem intima relacdo com a
eterna busca incessante do ser humano por objetos que satisfacam sua condicdo de
incompletude. Condicdo essa agravada pela légica transitéria de producédo de
mercadorias que se atualizam nas prateleiras e prometem aplanar tais
necessidades.

Assim, as novas tecnologias irdo apontar, cada vez mais, para a vivéncia
e ndo para a experiéncia. As consequéncias subjetivas dessa experiéncia, com um
tempo cada vez mais acelerado e ao mesmo tempo comprimido, sdo abordadas por
Maria Rita Kehl (2012). A autora, fundamentada pelas percepcdoes de Bergson,
alerta para o empobrecimento do trabalho do sistema da percep¢ao-consciéncia em
respostas aos estimulos do presente, cada vez mais contraidos ao tempo que exclui

a dimensao da memodria. “Se a vida psiquica, premida pela necessidade de reagir a
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estimulos externos velozes e violentos, fica restrita ao trabalho (protetor) da atencéo
consciente, que experiéncia se produziria a partir de uma vivéncia dessas?” (KEHL,
2012, p. 155).

Ao se referir a velocidade das mudancas tecnoldgicas que se
generalizaram no poés-guerra, bem como a necessidade dos sobreviventes de guerra
de esquecer os fragmentos do passado, a autora destaca como Benjamin colabora
para a compreensdo de duas disposicfes subjetivas que participam de quadros

depressivos:

[...] De um lado, o fatalismo expresso pela “fadiga com as complicagdes da
vida diaria”, que se torna por isso mesmo, vazia de sentido. A equivaléncia
entre todas as coisas e todas as referéncias, produzidas pela perda da
experiéncia resulta na disponibilidade permanente das pessoas para as
inovacdes técnicas e para as modificagdes que a técnica introduz na vida
social.

[...] A segunda disposicao refere-se aos efeitos dessa mesma qualidade de
uma vida limitada ao arranjo dos meios desprovidos de finalidade, sobre o
sentido do tempo. Sem nomeé-lo diretamente, pois esse ndo é seu objeto,
Benjamin nos ajuda a entender que essa temporalidade de um presente
comprimido pelas necessidades da vida pratica e desprovido de quaisquer
fantasias a respeito do devir ndo é muito diferente do sufocante tempo
estagnado que caracteriza os episodios de depressao. (KEHL, 2012, p. 157)

Nos dois casos, ha um empobrecimento psiquico que faz com que o
excesso de estimulos se paregca com pequenos traumas, sem representacao, sem
valor e sem sentido imaginario a vida (KEHL, 2012, p. 157).

A experiéncia perdida ndo confere aos sujeitos a capacidade de enfrentar
os desafios da vida, uma vez que o mundo presente se torna irreconhecivel aos
seus pais e avos. A desmoralizagdo das narrativas agrava o desamparo do individuo
gue agora tem de ser autor do seu destino. A velocidade dos estimulos na
modernidade exige respostas rapidas e mantém o individuo, sem que ele perceba,
num presente comprimido e absoluto. Desse modo, ndo h& espacgo para o conteudo

imaginario.

A vivéncia corresponde ao uso que fazemos de grande parte do nosso
tempo sob o dominio da vida produtiva nas condi¢fes contemporaneas. A
gue se deve a pressa do sujeito contemporédneo? Nao ao valor que ele
atribui ao seu tempo, mas a sua desvalorizacéo.

[...] A suposta falta de tempo para o devaneio e outras atividades psiquicas
“improdutivas” exclui exatamente aquelas que proveem um sentido
(imaginario) a vida, assim como as atividades da imaginacéo, filhas do écio
e do abandono. Pela mesma raz&o também se desvaloriza, por ser “inatil”
ou “contraproducente”, a experiéncia do inconsciente. (KEHL, 2012, p. 161)
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Assim, sem que se perceba, o tempo adquire status de mercadoria e o
ocio e todo o tempo destinado ao néo trabalho tornam-se uma extensédo do proprio
trabalho. Entdo, a vida solitaria do homem moderno torna-se vazia de sentido,
significado e representacéo.

Viver a vida sem ter de tomar para si o duro encargo de ser o guardido
solitario de todo o vivido: tal possibilidade de deixar-se estar no fluxo
temporal parece inatingivel para os individuos desgarrados da
temporalidade coletiva, no mundo contemporéneo. (KEHL, 2012, p. 163)

As exigéncias impostas pelas atuais formas de trabalho impossibilitam a
experiéncia lenta com o tempo, impedindo qualquer possibilidade de devaneios,
rememoracodes, de 6cio prazeroso, de modo que muitos jovens hoje em dia buscam
reflgio nas drogas ou em outros recursos, na tentativa de aplanar a angustia do
incompleto, dessa temporalidade recalcada. A experiéncia comum, continua e
coletiva, que possibilite a ligacdo entre os membros de uma comunidade, requer
outra temporalidade.

Segundo Kehl (2012), a segunda condicdo da experiéncia seria a
inexisténcia da forma subjetiva moderna do individuo. E tal realidade aponta para

uma experiéncia desmoralizada.

O que seria uma experiéncia desmoralizada? Uma vivéncia que ndo pode
ser compartilhada, da qual ndo se tira licdo alguma, excluida do campo
humano de producédo de sentido. Em Benjamin, a ideia de experiéncia se
refere as vivéncias comunicaveis. Sua tese é que a modernidade, ao
transformar as condi¢ées do convivio humano que tornavam possivel a
transmissado do vivido na forma das narrativas, destruiu a experiéncia. Nao
devemos perder de vista a hipotese de que tais transformacgbes das
condigbes do convivio estdo na origem do sujeito da psicanalise, o0 neur6tico
moderno por exceléncia. Se o liberalismo moderno representou uma
enorme expansédo no campo da liberdade individual de escolhas de destino,
tal alargamento no horizonte dos possiveis cobrou seu preco em termo de
desamparo e de alienagdo. O neur6tico moderno suporta mal as condi¢fes
de seu ganho de liberdade, sobretudo porque uma parte desse ganho é
expropriada pelo aumento da velocidade. (KEHL, 2012, p. 166)

A experiéncia com o tempo na sociedade contemporanea exige do sujeito
uma atencao redobrada quanto a intensidade dos estimulos, cobrancas do mundo
moderno, um estado constante de alerta e disponibilidade frente as exigéncias do

mundo do trabalho.
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O presente, que para 0 corpo é o Unico tempo existente, vem sendo cada
vez mais comprimido entre um passado descartado a cada instante e um
futuro em direcdo ao qual o homem se precipita sem saber por que, movido
pela ameaca angustiante — como no caso dos personagens da charada
contada por Lacan — de ser deixado para tras. (KEHL, 2012, p. 167; grifo da
autora)

O homem se vé, pois, dominado por um tempo externo a ele.
Contraditoriamente, as tecnologias criadas com a finalidade de ampliar o tempo e
diminuir distancias vém produzindo exatamente o contrario. O sujeito se sente
obrigado a estar sempre disponivel, pronto a se desligar das questdes fundamentais
da realidade para aderir sempre ao novo. Sem conexao com o passado e inseguro
quanto ao futuro, sente o seu tempo “roubado” pela desvalorizagdo do tempo vivido.

A narrativa, que nas formacdes pré-capitalistas era permeada pelo
conhecimento historico acumulado, de um passado individual e, a0 mesmo tempo,
coletivo, foi preenchida pela informacéo que prescinde da tradicao oral e nos remete
a experiéncias privadas e individuais. Abstém-se, inclusive, da capacidade de
memoria, haja vista as informacfes serem compreensiveis e explicaveis por si
mesmas e, por esse motivo, ndo requererem uma comunhdo entre quem narra e
guem ouve.

A mudanca na estrutura da experiéncia que se desenha na modernidade
cria novas formas de sociabilidade, de relacdo com a natureza, com a arte, com a
literatura, com a cultura e com o trabalho. Este altimo, ndo mais artesanal, segue 0
ritmo imposto pela maquina e condiciona as acdes do homem no mesmo ritmo das
mercadorias, seja ha produ¢cao ou no consumo.

Ao desenvolvimento monstruoso da técnica, instituem-se novas formas de
relacdo com a literatura e com a arte, sem que nessas manifestacdes haja qualquer
referéncia ao passado, a tradicdo, a memoria ou a historia. As técnicas de
reproducdo, que abarcam o0s objetos de arte, produzem o fendmeno do nao
pertencimento e ndo reconhecimento ao patriménio cultural que j& ndo se vincula a
nossa experiéncia. A arte assume as mesmas caracteristicas do trabalho industrial
na sociedade capitalista.

E de um sujeito capaz de agregar passado, presente e futuro que
Benjamin nos fala, como o representante do sentido da experiéncia em sua
completude. Essa é a experiéncia que se perde no continuo do tempo. Para além

dela, somente a experiéncia vivida, ou melhor dizendo, a vivéncia. Esta mesma se
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constitui mediante os choques entre os individuos que disputam 0s espacos nas
grandes metropoles, em meio a multidao.

Para Benjamin, s6 ha um caminho: romper com esse continuo do tempo,
ja que, para ele, progresso € catastrofe e catastrofe é progresso. E preciso que a
histéria seja contada sob o ponto de vista dos vencidos, com o propésito de antever
novas catastrofes em nome do progresso.

Todo o progresso tecnolégico alcancado na sociedade capitalista, que
amplia as formas de comunicacdo e informacdo, vem afetando e alterando as
nocdes de tempo, espago, bem como se constituindo numa mediagdo fundamental
da sociabilidade contemporanea. Em proporcdes ainda maiores, as experiéncias
modernas apontam para a vivéncia, para a individualizacao e para a presentificacédo
do tempo. Nesse sentido, necessario se faz identificar e analisar o impacto das
modernas técnicas e tecnologias nas experiéncias e interacdes sociais que se

estabelecem mediadas por elas.
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CAPITULO 3

O SMARTPHONE COMO NEXO CONSTITUTIVO DA SOCIALIZACAO E DA
EXPERIENCIA DOS ESTUDANTES

Um homem sé vem a se reconhecer como homem se, ao
ingressar no mundo (dos homens), for acolhido e
reconhecido como tal por aqueles que o introduziram na
vida, ou seja, na linguagem.

Maria Rita Kehl

Esta pesquisa indica 0 uso do smartphone como um elemento a ser
considerado no processo de socializacdo de jovens universitarios da UFG. Em um
sentido amplo, € possivel indicar formas pelas quais a abrangéncia do acesso as
tecnologias de informacdo e comunicacdo implicam conteudos e formas de
experiéncia que se estabelecem nas interagdes sociais contemporaneamente. No
caso especifico desses estudantes, essas tecnologias permeiam as relacdes
familiares, grupais, escolares e afetivas, ao tempo em que medeiam suas
experiéncias com o corpo, o tempo e a memoria. Assim, 0 acesso irrestrito desse
aparato tecnolégico termina por ter implicacdes, objetivas e subjetivas, na vida e na

sociabilidade desses sujeitos.



A racionalidade que organiza o modo de produgdo capitalista esta
inserida nas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que, por sua vez, medeiam
as relacdes sociais.

A historia demonstra que, tanto mais a civilizagdo avanca tendo o modo
de producao capitalista como modo de produzir a vida, o0 homem contraditoriamente
se individualiza e aparece desprendido dos seus lacos sociais. A condicdo de
caréncia e apeténcia do ser humano o impeliu a agir na natureza em busca de suprir
suas necessidades, criando e recriando sua existéncia por intermédio do trabalho,
que, como portador de necessidade, o impulsionou a formar grupos e constituir-se
em sociedade.

A necessidade de afeto, de se comunicar e de se relacionar, que existiu
desde as sociedades pré-capitalistas, permanece. No entanto, encontra-se
atualmente circunscrita a racionalidade de tecnologias que amplia as possibilidades
de comunicacéo, encurtando o tempo e a distancia necessarios.

Na medida em que a histdria se torna mundial rompem-se as barreiras
entre nagdes, ampliam-se as relagdes sociais, criam-se novas formas de interacdo
determinadas pelas necessidades do mercado.

Nesse sentido, Marcuse (1979) chama atencdo para o fato de que a
racionalidade tecnoldgica, que caracteriza a sociedade industrial, atua sobre a
producéo e a distribuicdo desse crescente processo de automatizacédo. Além de ter
efeitos sociais e politicos, ela ainda atua na esfera da reproducdo desse sistema.
Desse modo, todo o aparato tecnoldogico e produtivo atua como manutencdo e
perpetuacdo desse sistema, determinando ndo sé habilidades e atitudes, mas
também necessidades e desejos individuais imprescindiveis ao funcionamento

social, estendendo-se a todas as esferas da cultura.

O a priori tecnolégico € um a priori politico considerando-se que a
transformacéo da natureza compreende a do homem e que as “criacdes de
autoria do homem” partem de um conjunto social e reingressam nele. [...]
Contudo, quando a técnica se torna a forma universal de produgéo material,
circunscreve toda uma cultura; projeta uma totalidade histérica — um
“‘mundo”. (MARCUSE, 1979, p.150)

A técnica torna-se, pois, nexo constitutivo das relacées sociais, assim

como produtora das formas de agir e de pensar nessa sociedade.
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O individuo constitui-se no processo social por mediagbes que sédo
historicamente determinadas. Desse modo, o ser social se constitui por que passa
por processos educativos nessa sociedade, assim como tais processos Sao
mediados e transversalizados pelas diferentes instancias educativas, num processo
indissociavel de relacdo e interferéncia mutua, sendo parte do processo de
humanizacéo e de distanciamento do homem em relacéo a natureza.

Nessa direcdo, aponta-se a andlise dos dados coletados® nos
guestionarios: a tecnologia do smartphone medeia experiéncias na sociabilidade de
jovens universitarios da UFG, implicando sua relacdo com 0s outros e consigo
mesmo. Tomando como base as instancias fundamentais do processo de
socializacdo e as experiéncias que se constituem nesse contexto, a exposicao
dessas indicacdes sera feita considerando: a familia, os grupos sociais, a
escola/universidade. No entanto, considera-se ainda a relagdo dos processos
individuais com as experiéncias do sujeito com o proprio corpo, com a memaoria e
com o tempo, visto que o smartphone, emblema dos avancos técnicos, tecnoldgicos
e cientificos, no ambito da comunicacéo e informacéo, prevé alteracdes significativas
na compreensdo e na forma de apreensao do tempo e do espaco, produzindo outra

forma de experiéncia, assim como novas formas de sociabilidade.

3.1 CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES

Conforme descrito na introducdo deste trabalho, foram selecionados 100
estudantes da UFG, de quatro cursos diferentes: Direito, Medicina, Pedagogia e
Educacdo Fisica. O questionario aplicado contém questdes fechadas e buscou
explorar a experiéncia desses jovens com o smartphone nas diferentes instancias de
socializacdo. Ao final do questionario, foi inserida uma questdo aberta, opcional,
para que os estudantes pudessem relatar um pouco mais de suas experiéncias,
caso desejassem. Alguns desses depoimentos serédo apresentados juntamente com

os dados a seguir.

* Todos os dados coletados estio organizados em graficos e tabelas elaborados pela autora e podem
ser consultados no apéndice deste trabalho.
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A maioria dos estudantes tem idade entre 18 e 20 anos, declara-se parda
e reside com a familia. Da totalidade desses estudantes, 54% sao do género
feminino, 90% sé&o solteiros (as) e 59% nao sdo cotistas. No curso de Educacéo
Fisica, 0 nUmero de cotistas € menor em relacdo aos demais cursos.

No que se refere ao aspecto socioecondémico, 67% se sustentam com
ajuda exclusiva da familia, os demais com ajuda parcial da familia ou com recursos
proprios. Os cursos de Medicina e Direito possuem um numero maior de estudantes
gue se sustenta com ajuda exclusiva da familia. Também se observa que a grande
maioria desses jovens ainda ndo esta inserida no mundo do trabalho.

A escolha de estudantes em diferentes cursos buscou verificar possiveis
variacbes na experiéncia de socializacdo dos estudantes com o smartphone, no
suposto de que poderia haver diferengcas conforme: o género, a classe, a insercao
ou nao no mundo do trabalho.

Contudo, o perfil inicial e os dados que seguem nao apontaram diferencas
significativas entre os cursos, o0 que indica que a tecnologia e o uso do smartphone
permeiam, de maneira bastante homogénea, a sociabilidade desses jovens, nao
sendo afetada por diferencas de classe. Tais tecnologias constituem as bases
materiais de producdo na sociedade contemporénea, tendem a se expandir por toda
parte, universalizar valores, formas de viver, de sentir e se relacionar. No caso
desses estudantes, a forma e o conteudo dessa sociabilidade estdo dados pela
racionalidade do aparelho.

3.2 O ACESSO AO SMARTPHONE E SEUS RECURSOS

Quanto ao uso do smartphone e de suas funcionalidades, observa-se
uma universalidade na forma como esses jovens utilizam o aparelho, bem como os
seus recursos, nao havendo discrepancias significativas entre os estudantes de
diferentes cursos.

O smartphone representa, para esses jovens, formas de inclusdo e
pertencimento a grupos diversos em redes sociais e aparece como principal forma
de comunicacdo e acesso a informacdo. Todos tém acesso a internet e utilizam de

maneira bastante homogénea o0s recursos disponibilizados para esse tipo de
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aparelho: comunicar, acessar redes sociais, acessar conteldos e paginas virtuais,
pesquisar e se entreter.

Os recursos disponiveis no aparelho, através da tecnologia aplicada e dos
diferentes aplicativos que 0s conectam aos grupos e as redes sociais, substituem
gradativamente o uso do celular para telefonar por outras funcbes que permitem
troca de mensagens, fotos e informacfes instantaneas. Essas novas formas de
comunicacao indicam uma obrigatoriedade de se estar permanentemente conectado
a internet, de estar proximo do aparelho e de fazer uso das mesmas redes sociais,
como forma de inclusédo e pertencimento aos grupos sociais.

A andlise de Marcuse (1979) ajuda a elucidar que a eficacia da
racionalidade tecnoldgica ndo se da necessariamente com a massificacdo dos meios
de comunicacdo. Isso porque, nessa fase, 0s sujeitos ja estdo colocados na
condicao de receptores, mas pelo aplanamento dos conflitos entre as necessidades
dadas e as possiveis de serem realizadas, nas quais se propaga uma igualacao de

classes de cunho ideoldgico.

Se o trabalhador e o seu patrdo assistem ao mesmo programa de televisdo
e visitam 0os mesmos pontos pitorescos, se a datilégrafa se apresenta tao
atraentemente pintada quanto a filha do patrdo, se o0 negro possui um
Cadillac, se todos leem o mesmo jornal, essa assimilacdo ndo indica o
desaparecimento das classes, mas a extensdo com que as necessidades e
satisfacbes que servem a preservacdo do Estabelecimento € compartilhada
pela populacdo subjacente. (MARCUSE, 1979, p. 29)

De maneira bem homogénea, esses estudantes afirmam também néo
conhecer e nem utilizar todos os recursos disponiveis do aparelho, pois se trata de
algo que eles ndo compreendem e que é determinado pelo proprio objeto. O uso que
0 sujeito faz esta limitado aos aplicativos que lhe interessam, desconsiderando
assim outros recursos que sao disponibilizados pelo aparelho. Do ponto de vista das
relacdes sociais, estas encontram-se circunscritas aos aplicativos que lhe garantem
0 acesso a determinados grupos sociais.

A maioria dos estudantes possui o aparelho ha mais de cinco anos. Do
total, 57% afirmam n&o conhecer o funcionamento de todos os aplicativos
disponibilizados para o aparelho e um quantitativo de 84% dos estudantes dizem
nao utilizar todos os recursos que o aparelho oferece. Para 94% desses alunos, 0
smartphone contém todos 0s recursos de que eles necessitam para se comunicar, 0

gue ndo significa que eles usem todos os recursos do aparelho. Portanto, a
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apropriagdo dos recursos € seletiva e dirigida aos seus interesses. Porém, o
aparelho contém em si uma reserva tecnoldgica que os sujeitos ndo conhecem e da

gual ndo se apropriam.

A livre escolha entre ampla variedade de mercadorias e servicos nao
significa liberdade se esses servicos e mercadorias sustém os controles
sociais sobre uma vida de labuta e temor — isto é, se sustém alienacéo. E a
reproducdo espontanea, pelo individuo, de necessidades superimpostas
ndo estabelece autonomia; apenas testemunha a eficacia dos controles.
(MARCUSE, 1979, p. 28)

Nesse sentido, a liberdade de escolha esta circunscrita as possibilidades
dadas pelo aparelho ou, antes, pela apropriagcdo seletiva e determinada que o
proprio consumidor faz dele.

Todos os estudantes tém acesso a internet, sendo que, para 50%, a
principal forma de conexdo é a rede Wi-Fi; para 40%, a rede moével; e 10% utilizam
ambas as formas de acesso. Para 51% deles, 0 acesso a internet é ilimitado, para
49% o acesso é limitado, o que significa que, para estes, o limite pode estar na
impossibilidade em adquirir um pacote de dados.

Dos diversos recursos, aplicativos e funcgdes disponibilizados pelo
smartphone, os mais utilizados pelos estudantes podem ser elencados na seguinte
ordem: acessar redes sociais, enviar e receber mensagens, ouvir masica, acessar
sites de busca, telefonar e realizar atividades académicas. Observa-se aqui que o
smartphone possibilita a comunicacdo principalmente por intermédio das redes
sociais, sendo que, do ponto de vista escolar, tem sido pouco utilizado. De outra
parte, foi interessante observar que o0 uso para realizagéo de atividades académicas
€ menor ainda do que o pouco significante uso para telefonar.

Dos aplicativos ou funcdes mais utilizados para se comunicar sao,
praticamente unanimes, o uso do aplicativo WhatsApp, seguido do Instagram e do
Facebook. Observa-se que o uso do telefone como recurso na comunicagdo oral
tem se tornado obsoleto, a0 menos na experiéncia desses jovens, uma vez que
outras formas de comunicacdo, que prescindem do contato imediato, do aqui e do
agora, vém substituindo o contato em tempo real.

Para 95% desses estudantes, o smartphone € o principal meio utilizado

para acessar as redes sociais. Também a participacdo em grupos de WhatsApp é
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unanime, sendo que a maioria participa de mais de dez grupos nesse aplicativo

como se Vvé no gréfico.

Grafico 1 - Participacdo em grupos de WhatsApp
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo da autora.

Os processos anunciados por Benjamin sobre a perda da capacidade
humana de intercambiar experiéncias atualizam-se nas relacbes que se
estabelecem mediadas pelo smartphone. O autor, que jA na década de 1930
analisava os impactos das novas técnicas industriais e das tecnologias, chamava a
atencdo ao desprestigio da experiéncia na modernidade que alterou a relacdo do
homem com a natureza, com o trabalho, com o tempo e com o outro. Naquele
tempo, ja era possivel sentir as alteracdes no ambito da sociabilidade humana, em
gue 0s avancgos e progressos realizados no modo de producédo afetaram as relacdes
sociais, substituindo as antigas narrativas por outras formas de comunicagéo, das
quais ele destacou a informacéo.

Ainda que tais avancos tenham representado progressos materiais reais,
estava em curso outra forma de experiéncia, denominada por Benjamin de vivéncia,
gue remete a uma temporalidade outra, na qual individuos isolados ndo produzem
experiéncias coletivas a se comunicar. Nessa temporalidade, a presentificacdo do

tempo afeta a nocdo de passado, presente e futuro. O progresso amplia a
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capacidade de acessar distancias, encurtar o tempo, e cria novas formas de
comunicacao que dispensam a relacao direta entre quem ouve e quem fala.

Naquele tempo, o narrador como representante do conhecimento
acumulado, da tradicdo oral, das histérias e provérbios é substituido pela figura do
jornalista capaz de reproduzir noticias que circulam todos os dias como novidade.

Nesse sentido, a sociedade, ao produzir suas riquezas, também cria
formas de se reproduzir, cria valores, habitos, necessidades que nem sempre séo
necessidades imediatas do sujeito, mas que sdo dadas mediante a producdo de
bens, servicos e mercadorias que produzem necessidades e formas de consumo,
universalizando valores, procedimentos, necessidade de interacdo e comunicacgao.

As possibilidades de comunicacéo e interagcdes dadas pelo smartphone
se dao dentro de uma légica e de uma racionalidade que sao determinadas pelo
aparelho. O smartphone, assim como outras tecnologias, produzem formas de
relacbes sociais, que podem ser comprovadas nos dados pela forma universal com
gue esses estudantes acessam 0s mesmos conteldos e redes sociais para interagir.

Se por um lado existe a necessidade real de afeto, de comunicacao, de
acessar contetudos e informacfes, por outro, tem-se um aparelho que permite
ampliar essas possibilidades, mas determina o tempo, o espaco, a forma e o
conteudo dessas relacoes.

Dessa perspectiva, as redes sociais sdo mediacdes fundamentais nas
relacdes sociais desses jovens, especialmente pela exigéncia de que 0s sujeitos
estejam permanentemente antenados com as novidades surgidas no momento, e
ainda inseridos nos diversos grupos sociais que se utilizam dessa ferramenta como
principal forma de comunicacao.

Vé-se aqui como a racionalidade do objeto é determinante na forma e
contetdo com que esses estudantes se apropriam do smartphone. A participacao
em uma quantidade numerosa de grupos ird mediar as interacdes na familia, na
escola/universidade e nos grupos em geral. Também as redes sociais representam

formas de pertencimento e inclusdo em cada uma dessas instancias.

33 O IMPACTO DO SMARTPHONE NAS RELACOES SOCIAIS DOS
ESTUDANTES
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O desenvolvimento historico aponta a fragmentacdo entre sociedade e
individuo, na qual a possibilidade de reconhecimento, diferenciacdo e individuagcéo
na sociedade capitalista encontra-se obstaculizada pelo processo de
individualizag&o dos sujeitos nesse modo de producéao.

O ser social € a expressdo imediata da sociabilidade nessa realidade,
pois o individuo € um dos mais sélidos sustentaculos dessa sociedade. O sujeito
coletivo pertencente a uma tribo ou comunidade, deu lugar ao individuo que sozinho
circula na multiddo e emerge nas grandes cidades. Esse ser social aparece quase
gue de forma “natural”’, livre, senhor do seu destino, independente, capaz de
alcancar o sucesso desejado mediante seu esforco. A rigor, essa forma de conceber
a realidade € falsa, embora real, se for observada a divisdo social do trabalho, e
como ela se desenvolveu na histéria até os dias atuais. Na sociedade capitalista, a
afirmacéo do ser social é a afirmacédo da individualidade e da auséncia das relactes
sociais.

As contribuicbes de Marx, Engels, Horkheimer e Adorno possibilitam que
se compreenda o individuo como um feixe de relagdes sociais e como expressado da
existéncia social, complexa e historica, sintese de relacbes contraditérias e
complexas do ponto de vista social e subjetivo. Sdo, pois, relacdes de contradicédo
gue nao se resolvem, mas se desenvolvem na dinamica das rela¢cdes sociais que
constitui os sujeitos e a materialidade. Nesse sentido, o individuo, ainda que pareca
um dado natural, é historico, social e condicdo necesséria para que esse modo de
producao se constitua.

Marx e Engels (1980) elucidam que, como o homem € portador de
necessidades, a condicdo de ser social se produziu em relacbes sociais de
dependéncia. Porém, essa relacdo de interdependéncia e reciprocidade ndo cabe no
modo de produgdo capitalista, visto que neste ela se desenvolve na forma individuo,
livre e soberano para escolher a quem vender sua forca de trabalho. A condicédo de
dependéncia reciproca é condicdo humana, mas se desenvolve de forma diversa na
sociedade capitalista.

Assim, a contradicdo se mantém e a necessidade de se organizar em
grupos, de se comunicar e de se relacionar permanece, ainda que em condi¢des
determinadas. A interdependéncia, a apeténcia, a caréncia sdo comprovacdes de

gue somos incompletos, e ndo € condicdo dessa particularidade histérica, visto ser
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condicdo humana universal. O que é da particularidade é a forma que vai se
desenvolver na forma de produzir a vida.

O individuo s6 aparece na medida em que as relacbes sociais se
desenvolvem, se complexificam e se universalizam. Portanto, € um processo
histérico que, na sociedade burguesa, encontrara as condi¢gdes ideais de realizacao.
Nessa perspectiva, o individuo é representante dos ideais burgueses que garantirdo
o funcionamento desse modo de producdo. O individuo deve ser livre, de forma a
dispor da sua forca de trabalho a quem ele bem entender, e ser também adaptavel e
subordinado as leis da sociedade. Embora aparentemente livre, esse individuo néao

reconhece, na realidade dada, as possibilidades de mudanca.

[...] As instituicBes culturais e os ramos de atividade, igreja, escola, literatura
etc., reproduzem estas contradicbes no carater dos homens; sua
insuperabilidade sob as circunstancias dadas resulta do fato de que os
individuos acreditam agir livremente, enquanto que os tracos fundamentais
da proépria ordem social se subtraem a vontade destas existéncias isoladas
e, por isso, 0s homens apenas reconhecem e constatam o local onde elas
poderiam dar forma, e carecem daquela liberdade de que necessitam com
urgéncia cada vez maior, ou seja, podem regular e dirigir o processo social
de trabalho, as relacdes humanas de maneira racional, isto é, de acordo
com um plano uniforme no interesse da comunidade. (HORKHEIMER,
1990, p. 209)

A constituicdo do ser social se d4 mediatizada pelas relacdes materiais de
producdo, pelo desenvolvimento das técnicas e tecnologias, bem como pelas
instituicbes que exercem papel educativo e formativo dos individuos.

A universalizacdo do modo de producdo capitalista através das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, sobretudo com o advento da internet,
operou mudancas nos modos de produzir a vida, as experiéncias individuais e
coletivas dos sujeitos, bem como a relacdo destes com o tempo, 0 espaco e 0s
diversos aspectos da cultura.

A internet ganhou espago como principal meio de comunicacgao, interacao
e organizacdo na sociedade contemporanea, constituindo o que Castells (2010)
chamou de sociedade em rede.

Nessa perspectiva, 0 smartphone se apresenta como um emblema
dessas tecnologias e reline em si a possibilidade de acesso, a qualquer hora do dia,
a internet e a multiplas funcionalidades. Como apresentado nos dados iniciais, ele se

popularizou e atualmente esta ao alcance de todos e tem se constituido como
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importante mediacdo na relagdo do jovem com as diferentes instancias educativas e
de socializacdo, assim como nas relacfes que estabelecem com si mesmo, como

sera visto mais adiante.

3.3.1 FAMILIA

O smartphone medeia formas de comunicagdo, informagdo e
aproximacdo com o grupo familiar. Isso porque, por intermédio do aparelho, os
estudantes mantém contato com a familia proxima e ampliam o contato com outros
membros da familia. Na opinido da maioria dos estudantes, sem o aparelho esse
contato ndo seria possivel.

Desse modo, vé-se que 67% dos estudantes utilizam o smartphone como
um dos principais meios de comunicacdo com a familia, 97% concordam que ele
possibilita ampliar o contato com pessoas e membros da familia, que antes nao seria
possivel. Dentre os grupos formados nas redes sociais, o grupo da familia cumpre a
funcdo de manter informados os membros que se encontram distantes.

Contudo, 93% concordam que, muitas vezes, essa aparente proximidade
revela também um distanciamento, uma vez que muitos membros da familia s6 se
relacionam pelas redes sociais.

Ainda nesse sentido, 78% concordam que existem muitos fatos, situacoes
e acontecimentos sobre a prépria familia que os membros s6 se informam pelas

redes sociais, como se pode observar no gréfico.

Gréfico 2 - O smartphone mediando o relacionamento familiar
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E Existem fatos, situacfes e acontecimentos sobre a propria familia que

0s membros sé se informam pelas redes sociais.
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo da autora.

Observa-se que, na opiniao desses estudantes, o mesmo aparelho, que
possibilita aproximar e colocar em contato membros da familia que se encontram
distantes, revela um distanciamento, pois o0 que o0s une é a facilidade de
comunicacdo imediata que o aparelho permite e ndo necessariamente lacos
afetivos. A proximidade virtual mantém, desse modo, o isolamento dos individuos
nessa familia, agora ampliada.

Essas indicagbes colocam em questdo o sentido dessa ampliacdo das
relagcbes familiares mediadas pelo smartphone. Sendo assim, h4 uma tendéncia
apresentada pelos préprios estudantes de que essa proximidade se revele falsa. A
aproximacao virtual apresenta-se de maneira mais formal do que afetiva, no que diz
respeito aos lacos de familia.

E importante tensionar, no ambito das relacdes familiares, essa
capacidade que as tecnologias de comunicacédo e informacédo tém de colocar em
contato pessoas no mundo todo, bem como os beneficios dessas tecnologias quanto
as experiéncias essencialmente humanas e na qualidade das relagdes mediadas por
elas. Porém, hd uma contradicdo implicita nessa interagcdo com a familia, uma vez
gue a proximidade familiar e a ampliacdo dos lacos afetivos com um nimero maior
de familiares se confrontam com a frieza e a impessoalidade nas relagdes que se

constituem por intermédio do aparelho.
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Esta em questdo, na experiéncia desses jovens, a relagdo com a familia e
com os demais grupos mediada pelo smartphone, como um reforco do processo de
individualizacdo e até impessoalidade que toma forma nas relacdes sociais na
sociedade moderna.

Nas analises de Horkheimer e Adorno (1978), a familia, ainda que
inserida na dindmica social como primeira instancia de socializacdo, traz em si um
carater afetivo que néo é regido de forma restrita as leis do mercado. A familia
adquire papel fundamental no processo de socializagdo dos individuos, assim como
garante certa universalidade.

Em face do processo civilizatério ao qual estamos inseridos, a familia esta
transversalizada pelas demais instancias educativas e de socializacdo, e também
sofre a influéncia do desenvolvimento tecnoldgico que, no ambito das relactes
sociais, amplia a comunicacao antes restrita as aldeias e grupos menores e produz,
no ambito da cultura, valores, ideias e pensamentos proprios da racionalidade
industrial, pragméatica e competitiva. O smartphone produz media¢cdes que nao
poupam a familia, uma vez que aproxima e cria formas de relacionamento que sao
dadas pela forma e conteudo do aparelho.

Sem perder de vista as contradigfes, a familia ainda resiste pelos lagos
afetivos que a une e reproduz ao mesmo tempo essa racionalidade que conduz a
impessoalidade e a frieza dos relacionamentos modernos. S&o, pois, outras

experiéncias se produzindo no contexto das tecnologias digitais.

3.3.2 GRUPOS

O smartphone medeia a insercdo desses estudantes nos diferentes
grupos, possibilitando formas de comunicagdo e informacgdo, pertencimento,
universalidade e inclusdo em determinados espacgos e coletividades, por intermédio
dos aplicativos e redes sociais.

A ideia de universalidade e obrigatoriedade do uso como meio de
pertencimento e inclusdo remete a uma determinacdo do objeto sobre o sujeito,
como um mediador das relacdes desses jovens com seu grupo de pertenca. O
smartphone constitui-se assim como principal meio de interacdo entre grupos

diversos, amigos e relacionamentos afetivos.
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Desse modo, todos os estudantes afirmam utilizar o smartphone na
comunicacdo com 0s amigos e grupos em geral. E destes, 82% afirmam que
respondem todas as mensagens que recebem.

Os estudantes foram questionados se nas redes sociais curtem ou
seguem pessoas gue tém opinides contrarias as suas. Do total, 58% deles afirmam
seguir pessoas que tém posicionamentos contrarios aos seus, assim como 62%
afirmam que as redes sociais e os sites de busca néo influenciam suas opinides,
mas 38% deles dizem que sim. A par de que possam entrar em contato com um
pensamento diferente do seu, esse contato ndo tem maiores repercussoes.

A maioria dos estudantes (84%) afirmou ndo se importar com 0 nhamero
de seguidores ou curtidas nas redes sociais. Desse modo, um quantitativo de 80%
desses jovens nao costuma adicionar pessoas desconhecidas nas suas redes
sociais.

Do total, 73% afirmam que ndo mantém o hébito de atualizar status nas
redes sociais e a maioria (66%) afirmou ndo se preocupar em postar fotos das
atividades diarias, tais como passeios, viagens e atividades domeésticas, nas redes
sociais.

Perguntados se o niumero de seguidores e de curtidas nas redes sociais
revelam o grau de popularidade e de influéncia dos individuos na sociedade atual,
60% discordam dessa afirmativa. Em contrapartida, 54% concordam que exibir fotos
das atividades diarias, quais sejam: atividades domésticas, lazer, viagens, compras,
entre outras, sdo fundamentais para aumentar a popularidade nas redes sociais.

Os estudantes ainda afirmam n&o se importar com necessidade de postar
fotos deles mesmos, ou atualizar status diariamente, mas, contraditoriamente,
compreendem que tais praticas sao importantes para conquistar popularidade nas
redes sociais. Assim, ha uma tensdo entre a forma como eles se apresentam nas
redes, a forma como eles desejam ser vistos e como eles percebem o outro.

O smartphone, como meio de acesso ao mundo digital e as diversas
redes sociais, possibilita que os jovens conectem diversos conteudos em uma
velocidade cada vez maior. O tempo que cabe na logica do aparelho € o tempo
presente, constituido por noticias, imagens, ideias e formas imediatas de se
relacionar, agir e pensar. A necessidade de pertencer e ser aceito nos grupos cria
uma submissdo dos sujeitos a logica e a racionalidade desse aparelho, que acaba

por definir o que é ou ndo importante postar, compartilhar e acessar.
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Um total de 91% desses estudantes concorda com a afirmativa de que,
em geral, as imagens postadas nas redes procuram demonstrar pessoas felizes e
bem sucedidas. Liberdade e felicidade s&o valores acoplados as diversas
mercadorias produzidas nessa sociedade, sob a promessa de realizagcdo e
satisfacdo das necessidades humanas.

E importante observar, nesse dado, a andlise de Kehl (2012) acerca da
depressdo como sintoma social no século XXI. A autora observa que sintomas de
tristeza, muitas vezes, sao confundidos com casos graves de depressao, visto que,
nessa sociedade, a tristeza ndo tem o menor prestigio e precisa a todo custo ser
eliminada. “As ftristezas, os desanimos, as simples manifestagcdes da dor de viver
parecem intoleraveis em uma sociedade que aposta na euforia como valor agregado
a todos os pequenos bens em oferta no mercado” (KEHL, 2012, p. 31).

Porém, é necessario refletir que as imagens postadas nas redes sociais
colocam o0s sujeitos como pequenas mercadorias Nnos espacos Vvirtuais e
representam a necessidade de se apresentar aos outros de uma determinada
maneira. Sendo assim, ser feliz € uma das promessas dessa sociedade que
privilegia o0 sucesso e o éxito individual.

Com relacdo as possibilidades ofertadas pelo aparelho em facilitar
diferentes formas de comunicacao, diminuindo o tempo e a distancia entre pessoas,
95% concordam que o smartphone contribui nesse sentido. Por outro lado 97% dos
estudantes concordam que, mesmo tendo uma infinidade de amigos nas redes
sociais, muitas pessoas se sentem sozinhas e solitarias. Porém, como se vé no
gréfico, apesar da proximidade possibilitada pelo aparelho, 63% concordam que 0s

encontros presenciais tornaram-se mais raros com o uso do smartphone.

Grafico 3 - O smartphone mediando a relagdo como 0s grupos

F Os encontros presenciais se tornaram mais raros com o uso do

smartphone
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Tempo e distancia, duracdo e extensdo sao elementos presentes nas
diversas tecnologias que foram desenvolvidas e potencializaram as forgas
produtivas do capital. Entretanto, no que se refere a constituicdo dos lacos afetivos e
sociais, parece que a promessa ndo se cumpre, visto que a aproximagao entre
grupos e pessoas se afigura para esses estudantes de maneira formal.

A insercdo desses sujeitos em grupos via redes sociais é unanime, sendo
esta a principal via de comunicagdo com 0s amigos e grupos em geral. Contudo,
essa aproximacao virtual também se revela num distanciamento presencial, bem
como em uma superficialidade, transitoriedade e brevidade dessas relagbes. Sem
desconsiderar as contradicbes, 0s grupos virtuais acabam por substituir o grupo
empirico em muitas situacdes, 0 que corrobora o processo de individualizagdo
constituinte da sociabilidade nessa sociedade.

A possibilidade de ampliar o contato com um namero maior de pessoas
se confronta com a qualidade dessas relacdes, uma vez que, por tras de uma
grande quantidade de amigos nas redes sociais, muitas vezes encontram-se
pessoas solitarias. Isso indica que a ampliagdo do pertencimento a grupos pode
significar maior individualizacdo e menor individuacdo. Sem perder de vista as
contradi¢cbes que estao imbuidas nesse processo, convém lembrar os apontamentos
de Marcuse (1979) de que a tecnologia ndo esté isolada das relagdes sociais e dos
interesses que a constituem, visto que produz necessidades materiais, intelectuais e,

nesse caso, afetivas, que perpetuam as atuais formas de existéncia.
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Cerca de 81% dos estudantes consideram positiva a possibilidade de
evitar contato com pessoas indesejaveis através dos recursos disponibilizados pelo
aparelho, que possibilitam ignorar mensagens e se tornarem invisiveis, mesmo
estando on-line. Esse dado aponta no sentido de que outra experiéncia se produz na
modernidade, que Benjamin denominou como vivéncia. Isso porque as relacdes
socialmente construidas prescindem da presenca do outro, pois ndo ha experiéncias
coletivas a se comunicar.

No entanto, 97% dos estudantes entendem que, atualmente, as pessoas
interferem cada vez mais em assuntos que deveriam ser privados e pessoais, 0 que
aponta uma publicizacdo da vida privada, facilitada pelo aparelho e pelo acesso
imediato as redes sociais.

Também o smartphone é visto como condicdo de inclusdo social na
opinido de 84% dos estudantes, a ponto de 56% deles considerarem que as
pessoas que nao possuem smartphone com acesso a internet e redes sociais sao
excluidas socialmente.

O smartphone atua, pois, como uma cortina de protecédo e de controle na
relacdo com o outro. Esse controle se da na medida em que a pessoa se permite
estar “visivel” ou ndo, nas conversas pessoais ou em grupo, na escolha individual de
responder ou ndo as mensagens que recebe, nas imagens que posta de si nas
redes sociais, naquilo que espera que se saiba sobre ela. Por outro lado, a forma de
comunicacdo que se estabelece por mensagens de texto, ou de voz, protege a
pessoa dos confrontos diretos e facilita expor opinides sem que ela se envolva em
conflitos.

Ha ainda uma preocupacdo desses estudantes com a exposicdo da vida
privada, cada vez mais presente nessa mediacdo via smartphone, visto que estar
nas redes sociais é condi¢do de pertencimento e inclusdo. Como se vé na opinido

desta estudante:

A invasdo da privacidade nos faz repensar qualquer acdo que exponha a
vida pessoal, e nos tornamos reféns no uso continuo do smartphone para
evitarmos cobrancas e pertencermos a sociedade. (ESTUDANTE DE
PEDAGOGIA, 37 anos)

Estar incluido significa adotar habitos, atitudes e comportamentos que sao

determinados pela légica e racionalidade do objeto. E, nesse sentido, a forma de
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participacdo em determinadas redes sociais, que inclui curtir paginas, transitar por
assuntos que estdo sendo falados no momento, atualizar status, postar fotos, videos
e trocar mensagens, ndo é escolha do sujeito, mas € imposta pela forma de

funcionamento do objeto. A esse respeito, Horkheimer e Adorno ponderam:

Hoje, em virtude do progresso dos meios de transporte e das técnicas de
comunicacdo, a descentralizacdo industrial e tecnolégica previsivel, entre
outras coisas, a socializagdo da humanidade estd se aproximando de um
novo ponto culminante, e o que parece estar “de fora”, mantém-se nessa
sua extraterritorialidade, mais como algo que é tolerado ou que se situa num
plano mais amplo, do que em virtude de uma auténtica e indiscutivel
manutengdo do “exotico”. (HORKHEIMER; ADORNO, 1978, p. 39)

Examina-se, assim, a impoténcia dos sujeitos contemporéaneos frente as
novas tecnologias, que parecem determinar de forma ainda mais contundente as
relacbes sociais nessa particularidade, num processo ainda mais profundo de
individualizacdo com aparéncia de ampla socializacdo. As andlises de Marcuse
(1979) sobre a racionalidade tecnologica ilustram bem como nessa sociedade se
criam padrbées de comportamento e pensamento unidimensionais, reduzindo
anseios, desejos, afetos a racionalidade desse universo.

E significativo que 62% desses estudantes concordem com a afirmativa
de que, na atualidade, o smartphone seja uma das principais ferramentas na
constituicdo dos lacos afetivos. Eles reafirmam esse entendimento quando 67%
concordam que o smartphone € indispensavel nas relacdes que se estabelecem no
mundo contemporaneo e 72% deles concordam que ele aproxima as pessoas,
amplia e facilita os relacionamentos interpessoais. Mesmo considerando as
possiveis contradicbes, vale destacar que as tecnologias afetam diretamente a
nocao do tempo e distancia. Ainda que seja outra forma de experiéncia, ou seja, que
as relacBes sejam virtuais, a aproximacado € real. Porém, sob o ponto de vista dos
estudantes, essa aproximacao nem sempre é duradoura.

Mais uma vez, essa facilidade de aproximacdo se confronta com a
gualidade e durabilidade desses relacionamentos. Na opinido de 98% desses
jovens, muitos relacionamentos, atualmente, comegam e terminam por intermédio
das redes sociais, o que pode indicar uma superficialidade e efemeridade das
relacdes sociais. Entdo, para 77% dos estudantes, as relacfes que se estabelecem

via smartphone sdo tdo instantaneas e imediatas quanto as informacfes e
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mensagens que circulam nas redes sociais. No grafico 4, outro aspecto a ser
destacado é o fato de que 93% concordam que o smartphone facilita dizer certas
coisas, dificeis de serem ditas pessoalmente. As opinibes remetem ao

distanciamento e a impessoalidade nas rela¢cdes mediadas pelo aparelho.

Gréfico 4 - O smartphone mediando falas e afetos

F E mais facil dizer certas coisas por intermédio de um aplicativo de

celular ao invés de dizer pessoalmente.
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracao da autora.

O uso do objeto como protecéo e escudo nas relagcbes afetivas e entre
grupos ressalta a condicdo de fragilidade humana frente a sociedade que isola os
sujeitos e exige um posicionamento autbnomo, quando, na verdade, eles estdo cada
vez mais submetidos a l6gica e racionalidade tecnoldgica que os coloca na condicdo
de objeto. A experiéncia que liga esses sujeitos ndo é a que Benjamin falava, de
uma experiéncia comum, continua e universal, que liga os membros de uma
coletividade. E, pois, uma relacdo que dispensa a presenca do outro e inclusive o
coloca em espera.

Acerca do habito de enviar ou receber fotos sensuais como possibilidade
nos relacionamentos afetivos, 89% respondem entre nunca e raramente. No entanto,
embora o envio de fotos sensuais ou de nudez nédo faca parte da rotina desses
estudantes, 80% deles concordam que essa pratica € cada vez mais comum entre

0s jovens, por ser condicdo de prazer e de satisfacdo intima. Vé-se que ha uma
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contradicdo entre comportamento individual do jovem nos seus relacionamentos e a
opinido que ele tem sobre os outros. Existe assim uma tensao na forma como ele se
apresenta ao outro, e a forma como enxerga 0 outro, COMO Se esse jovem nao
estivesse inserido nessa mesma realidade.

O smartphone ainda € visto por 88% desses estudantes como um
instrumento de controle nos relacionamentos em geral, 0 que indica a falta de
privacidade e liberdade mediada pelo uso desse aparelho.

Questionados se costumam se envolver em polémicas nas redes sociais
no tocante a formas de preconceito e discriminagdo, 85% dos estudantes afirmam
entre nunca e raramente. A grande maioria (92%) disse ndo se envolver em conflitos
ou desfazer amizades nas redes sociais por expressar as suas opinides.

Embora esses estudantes afirmem nao se envolver nesse tipo de
polémica nas redes sociais, 77% concordam que essa proximidade, possibilitada
pelo smartphone, aumenta conflitos, trazendo a tona desavencas motivadas por
opinides religiosas, politicas, diferencas de poder aquisitivo. Do total, 95%
concordam com a afirmativa de que formas de preconceito e discriminacao religiosa,
étnica, de género e de classe tornaram-se mais evidentes mediante o acesso as
redes sociais. Ainda nesse aspecto, 94% concordam que 0 acesso as redes
intensifica os conflitos sociais, devido a possibilidade de expressar opinides sem a
necessidade de um confronto direto.

Na opinido desta estudante de Pedagogia:

[...] eu penso que o preconceito se torna mais visivel e concreto,
principalmente quando outros membros compartilham da mesma opinido, ja
gue por vezes o individuo se esconde por trds do aparelho para manifestar
suas ideias, sem medo de ser julgado ou condenado. (ESTUDANTE DE
PEDAGOGIA,19 ANOS)

Questionados sobre o lugar das minorias sociais nas redes sociais, 57%
concordam que essas minorias tém baixa popularidade e visibilidade nas redes
sociais. Observa-se, pois, uma concordancia de 90% dos estudantes quanto ao fato
de que o smartphone modificou as relacées de trabalho, exigindo uma conexao

permanente dentro e fora do trabalho®. Sobre a ampliacédo das possibilidades de

* A esse respeito, ver a pesquisa de Zaremba (2014), Nicolaci-da-Costa (2002) e Ferreira (2017), que
desenvolveram estudos acerca dos efeitos das tecnologias digitais no mundo do trabalho.
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consumo, 87% concordam que o consumo dos individuos aumentou mediante a
acessibilidade aos aplicativos e sites de compra.

De modo geral, na opinido dos jovens pesquisados, o smartphone adquire
centralidade na constituicdo dos lagos afetivos na contemporaneidade. Atua nessas
relacbes como instrumento que aproxima, facilitando o contato com pessoas de
lugares distantes e possibilitando formas de comunicacdo que substituem o contato
empirico.

Observa-se que o aparelho atua como mediador de falas, intimidades,
afetos e sentimentos nas relagdes, dispensando, muitas vezes, a necessidade do
encontro. Ao substituir o encontro, reforca a enorme individualizacdo desse sujeito,
inserido num coletivo cada vez maior.

O smartphone medeia as relagGes afetivas, oferecendo certa protecao e
amparo na comunicacao de afetos e sentimentos que dificimente seriam ditos
pessoalmente. Atua, inclusive, como instrumento de controle nos relacionamentos,
extremamente contrario aos preceitos de liberdade e autonomia tdo professados
nessa sociedade.

A racionalidade que constitui 0 smartphone ndo s6 medeia, como também
interfere na qualidade desses relacionamentos, uma vez que a virtualidade os torna
cada vez mais impessoais, transitorios e superficiais, ao ponto de muitos
relacionamentos comecgarem e terminarem por intermédio das redes sociais. Este

entendimento se expressa com clareza na opiniao deste estudante de Medicina:

Nota-se o empobrecimento das relacdes interpessoais de modo que o
smartphone atua como mediador dessa coesédo, quando a propria relacéo
deveria ser objeto de coesdo. (ESTUDANTE DE MEDICINA, 21 ANOS)

E fato que essa tecnologia produz outra forma de experiéncia nas
relacdes individuais e coletivas. A internet, como extensdo da mente humana, altera
a forma como vivemos, produzimos, consumimos e nos relacionamos. A
virtualizagdo, compreendida como alteracdo espaco-temporal, altera a forma e o
conteudo das relagbes na sociedade contemporanea. As tecnologias, como
substitutas de determinadas funcfes e qualidades humanas, apontam quais

perspectivas para o presente e futuro das relagcdes humanas?

3.3.3 ESCOLA / UNIVERSIDADE
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O smartphone € utilizado pelos estudantes nas atividades escolares.
Sendo assim, quando utilizado como ferramenta académica, eles fazem-no como
fonte de pesquisas e de acesso a conteudos cientificos.

Como instrumento de aprendizagem, o aparelho tanto contribui para a
aprendizagem como se constitui empecilho e entrave nesse processo. Os
estudantes sentem-se divididos quanto a variedade de recursos existentes no
aparelho, visto que, ao acessa-lo em sala de aula, fazem-no com ambas as
finalidades: estudo e entretenimento.

Assim como nas demais mediacdes, o smartphone coloca esse sujeito em
contato com um universo muito ampliado de conteudos e informacgdes. Entretanto,
no que se refere a formacédo, esse universo ampliado constitui um obstaculo que
retira o sujeito do ambiente escolar para coloca-lo em contato com um mundo fora
dele, que inclui as redes sociais e outras formas de entretenimento.

A maioria dos estudantes (97%) afirma utilizar o smartphone com
finalidades académicas. Desse modo, cerca de 74% desses estudantes afirma que
acessa paginas de divulgacdo cientifica, tecnoldgica, filos6fica ou artistica no
aparelho.

Quanto a participacdo em grupos de pesquisa ou estudo via rede social,
as opinides se dividem: 19% afirmam que nunca participam, 31% raramente, 38%
frequentemente e 12% sempre.

O smartphone € utilizado por 80% dos estudantes para realizar pesquisas
académicas. Com isso, cerca de 84% deles busca outros meios de pesquisa, que
nao seja o0 smartphone. Vé-se certa contradicdo nesses dados em relacdo aos
primeiros apresentados, porque o uso do aparelho como ferramenta académica é
menor que O uso para telefonar, e as redes sociais mais utilizadas nao se
relacionam com as atividades académicas.

Ao serem indagados sobre o acesso ao smartphone em sala de aula,
74% afirmam que utilizam. No entanto, os estudantes foram questionados sobre a
finalidade desse acesso em sala de aula: 68% afirmam entre sempre e
frequentemente utilizam-no para fins académicos, 61% afirmam entre sempre e
frequentemente utilizam-no para fins de entretenimento e acesso as redes sociais.

Como ferramenta académica, 96% concordam que o smartphone se

tornou importante ferramenta na realizacdo de estudos, pesquisas e trabalhos
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académicos. Contraditoriamente, 54% também concordam que ficou mais dificlil
cumprir as atividades académicas em funcéo dos atrativos do aparelho. Ainda nessa
direcéo, 66% concordam que os diversos recursos de entretenimento presentes no
aparelho sdo mais atraentes que os conteludos das aulas, como se pode ver no

gréfico.

Gréfico 5 - O smartphone na universidade

F Os diversos recursos de entretenimento presentes no aparelho sao

mais atraentes que os conteudos das aulas.
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo da autora.

Os estudantes indicam que, apesar de auxiliar no processo de
aprendizagem por facilitar a pesquisa e 0 acesso a livros e contetdos, a imensidao
de informacdes e atrativos das redes sociais, que pode ser acessada
simultaneamente durante as aulas, ou nos momentos de estudo, acaba por desviar
o foco e atrapalhar no processo de aprendizagem. Nesse sentido, sentem-se
divididos quanto as possibilidades ofertadas pelo aparelho:

O smartphone garante grande economia com livros fisicos a partir das
leituras em PDF. (ESTUDANTE DE DIREITO, 18 ANOS)

Atualmente eu ando com dificuldades de me concentrar principalmente nos
estudos por causa do smartphone. (ESTUDANTE DE DIREITO, 18 ANOS)
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Embora o smartphone apareca como mediacdo na formacdo destes
estudantes, essa mediacdo esta circunscrita a acfes individuais que pouco
contribuem para a formacdo dos mesmos, visto que os conteludos escolares e 0s
saberes cientificos acumulados historicamente disputam espagco com as
informacdes e diversas fontes de entretenimento possibilitadas pelo aparelho.

O uso do smartphone no ambito escolar tem sido utilizado tanto como
aporte tecnoldgico, que facilita 0 acesso a conteudos académicos e escolares, como
meio de entretenimento e diversdo, que retira esse estudante da realidade imediata
da sala de aula para os espacos virtuais em que ele se conecta.

Para Pierre Lévy, ocorre um processo de virtualizacdo do corpo por
intermédio das técnicas de comunicacdo e telepresenca, de forma que as

tecnologias da informacédo oferecem novas possibilidades a espécie humana:

Comecemos pela percepcao, cujo papel é trazer o mundo aqui. Essa fungéo
€ claramente externalizada pelos sistemas de comunicacéo. O telefone para
audicdo, a televisdo para a visdo, os sistemas de telemanipulacdes para o
tato e a interagcdo sensorio-motora, todos esses dispositivos virtualizam os
sentidos. E ao fazé-lo, organizam a colocacdo em comum dos Orgéos
virtualizados. As pessoas que veem 0 mesmo programa de televiséo, por
exemplo, compartiham do mesmo olho coletivo. Gragas as maquinas
fotograficas, as cameras e aos gravadores, podemos perceber as
sensacdes de outras pessoas, em outro momento e outro lugar. Os
sistemas ditos de realidade virtual nos permitem experimentar, além disso,
uma integracdo dindmica de diferentes modalidades perceptivas. Podemos
quase reviver a experiéncia sensorial completa de outra pessoa. (LEVY,
1996, p. 28)

O tempo destinado a sala de aula também € o tempo destinado para estar
em outros lugares. Sao discrepancias que se mantém nas relacdes mediadas pelo
aparelho, que permite que se ocupe diferentes espacos, numa outra relacdo com o
tempo, cada vez mais imediato, presentificado e conectado com as informacdes e
noticias que circulam no momento. Nesse sentido, o aparelho projeta esse
estudante para os espacos que mais lhe interessam.

Esses aspectos levantam questdes acerca do futuro do pensamento,
assim como o lugar do conhecimento no processo de formacdo dos sujeitos, visto
gue 0 acesso cada vez mais imediato a internet e seus conteudos interativos
apontam para solugcbes imediatas e instantdneas, que ao menos na aparéncia
aplacam a angustia de nédo se saber sobre determinado tema. Sem desconsiderar 0s

efeitos positivos de tais progressos tecnoldgicos, que ampliam as possibilidades de
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acesso a estudos e pesquisas cientificas das mais diversas areas, faz-se necessario
pensar acerca das contradicbes de tais facilidades de acesso, que podem
comprometer o esforco necessario, perseverante e auténomo, do trabalho, do

pensamento dos sujeitos no mundo contemporaneo.

3.4 O IMPACTO DO SMARTPHONE NA EXPERIENCIA INDIVIDUAL

A expansdo do mundo digital cresce de forma gigantesca, produzindo
uma compressao no tempo e no espaco que possibilita a realizacao de tarefas de
forma simultdnea e sem barreiras. Alcangcou um nivel tal de socializacdo capaz de
regular as acdes do individuo em todos os espacos que ele ocupa e sem limites.

A relagdo do corpo, COmo um corpo que ocupa um tempo e um espaco,
encontra-se alterada mediante essa tecnologia que produz a aceleracdo do tempo e
transforma o ser humano num receptor de informacdes das mais diversas ordens.

O mundo virtual prevé outra experiéncia com o tempo, que altera a
maneira de ser e existir no mundo. A memoria cabe na palma da mao, de modo que
0 acumulo de saberes e experiéncias torna-se cada vez mais obsoleto, uma vez que
0 smartphone cumpre esse papel, ao menos na aparéncia.

Como a memoaria que esta no smartphone ndo é a memoaria do individuo,
e sendo a vida social transferida ao aparelho, ele opta por clicar ou ndo em
determinados conteudos. Dessa forma, pensa ter o dominio de acessar o quer e de
ser solicitado pela vida social naquilo que deseja. O mundo virtual contém em si o
processo tenso, angustiante e incobmodo da vida real.

O smartphone, como nexo constitutivo da experiéncia desses estudantes,
tem corroborado as indicacbes de Walter Benjamin acerca do desprestigio e da
perda da experiéncia frente ao progresso alcancado na ordem da civilizagcdo, com o
desenvolvimento de técnicas e tecnologias que alteram a relacdo do homem com a
natureza, com o trabalho e com o outro. Nesse contexto, a experiéncia, como
possibilidade humana de reconhecimento e universalidade, vem sendo substituida

pelas vivéncias solitarias do mundo moderno.

3.4.1 O TEMPO, O CORPO E A MEMORIA
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Ha indicacbes de que o smartphone medeia ndo apenas as relagbes
desses jovens nas diferentes instancias de socializacdo, mas, de forma significativa,
medeia a relagcdo destes com o tempo, com 0s espagos e até mesmo com 0 proprio
corpo.

Dentre as caracteristicas marcantes do smartphone nessa mediacao,
destaca-se a universalizacdo desse aparato tecnolégico na atual forma de
sociabilidade. Sendo assim, essa € uma tecnologia que aproxima grupos, pessoas,
diminui o tempo e a distancia e potencializa a velocidade com que os sujeitos se
comunicam e acessam as informacgdes e contetdos disponiveis no mundo virtual.

Tal possibilidade torna-se real na medida em gque essa tecnologia assume
forma e contetdo que cabem no bolso desses individuos, tornando-se uma extensao
do préprio corpo. Ao se tornar parte do corpo humano, o aparelho adquire e substitui
certas qualidades humanas, como, por exemplo, a memoria. No entanto, ndo se
trata da memoria das historias e experiéncias desses sujeitos em sua singularidade,
mas de uma memodria que esta dada pelo aparelho, nos limites e possibilidades
desse objeto. Surge entdo uma relacdo de dependéncia com o objeto, que passa a
ser inserido como prolongamento do corpo.

A par de todo o processo de universalizagcdo dessa tecnologia, 0 uso se
da de forma extremamente individual e impessoal, uma vez que cria proximidade
virtual entre grupos, mas os afasta presencialmente.

O tempo destinado por esses estudantes ao uso do smartphone esta
circunscrito ao dominio do objeto, e da forma de sociabilidade que se constitui numa
determinacao externa que condiciona o sujeito ao tempo e as formas do aparelho. A
acao de conectar e desconectar advém de exigéncias que ndo estdo sob o controle
dos sujeitos, ainda que empiricamente ele tenha esse controle, como se observa no

depoimento deste estudante:

E um alivio ficar em locais onde ndo se tem cobertura de rede de internet.
Livre da cobranca de se estar sempre conectado. (ESTUDANTE DE
EDUCACAO FISICA, 31 ANOS)

A nocao de tempo se perde e se dilui no uso do aparelho, que se coloca
como necessario em todos 0s momentos e espacos que esse sujeito atua. O
smartphone torna-se presente em todas as ac¢des e situacdes de forma simultanea

na realizagdo diaria das suas atividades. Possibilita que os individuos estejam
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presentes em varios lugares ao mesmo tempo e, contraditoriamente, ausentes
desses mesmos lugares. Ao mesmo tempo em que é pertencimento, também é fuga,
presenca e auséncia. Portanto, sdo individuos isolados agindo dentro de uma
sociabilidade que universaliza formas de agir, pensar e existir.

Perguntados sobre o tempo que se mantém conectados ao aparelho, 33%
dos jovens afirmam ficar conectados de 1 a 5 horas por dia, 29% de 6 a 10 horas,
12% de 11 a 15 horas, 7% de 16 a 20 horas e 19% dizem ficar conectados todo o

tempo, como se pode ver no grafico a seguir.

GRAFICO 6 - Tempo de conexdo ao smartphone

F Quanto tempo por dia vocé se mantém conectado ao aparelho?
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo da autora.

Esses estudantes se veem obrigados a se conectar varias horas do dia
sob pena de serem excluidos dos principais acontecimentos do momento. Esse
tempo dedicado ao aparelho é extremamente individual e acaba por retirar esse
sujeito das relagbes presenciais com seus pares. Estdo implicadas, nesse processo,
a presentificacdo do tempo e a perda do individuo de si mesmo, que, subordinado a
racionalidade do aparelhno e das relacbes sociais mediadas por ele, se vé
condicionado a logica do objeto e sendo determinado por ele.

Sobre a capacidade em limitar o uso do aparelho quando esta em
determinado grupo ou com certa pessoa (familia, namorado/a, amigos, grupo de

trabalho etc.), a maioria afirmou que consegue estabelecer esse limite, visto que
110



88% deles responderam entre sempre e frequentemente. NoO entanto,
contraditoriamente, o smartphone estd presente em quase todas as atividades
cotidianas dos estudantes, nas atividades sociais, ocupacionais ou de lazer, pois
87% dos jovens afirmam entre sempre e frequentemente quanto ao uso do aparelho
nas suas atividades sociais.

Ao serem questionados sobre o uso do aparelho no trabalho, na
universidade, em ambientes sociais em geral, 91% afirmam que utilizam o
smartphone nessas situagdes.

Embora esses estudantes afirmem que o smartphone esteja presente em
todas as suas atividades sociais e ocupacionais, 90% afirmam que ndo deixam de
realizar essas atividades em decorréncia do uso frequente do aparelho. Assim, 73%
afrmam que nunca e raramente sentiram angulstia, ansiedade ou depressao,
guando, por algum motivo, ficaram sem o aparelho.

De forma macica, 99% dos estudantes concordam que as pessoas
utilizam o smartphone para realizar diferentes tarefas ao mesmo tempo: estudar,
conversar, checar o aparelho, ler e responder mensagens, entre outros. Um
guantitativo de 87% dos jovens concorda que, atualmente, as pessoas realizam suas
atividades sociais em conex&do permanente com o smartphone e as redes sociais, 0
gue aponta para uma quase obrigatoriedade de uso desse aparelho nas situacdes
cotidianas. As narrativas que se estabelecem nessas redes sociais sdo formas de
comunicacao rapidas e instantaneas, visto que tém de acompanhar a velocidade das
informagdes que circulam e se atualizam a todo instante.

Vé-se que ha uma contradicdo entre o que o estudante afirma sobre si e a
opinido dele sobre os outros. Aparentemente, a experiéncia individual dele difere da
experiéncia dos outros. Se por um lado afirma impor limites ao uso, bem como né&o
sentir incobmodo de ficar sem o aparelho, por outro compreende que as pessoas em
geral ndo o fazem.

O gréafico que se segue demonstra que a maioria dos estudantes afirmou
perder a nocdo do tempo quando utiliza o smartphone. Nesse sentido, do total, 7%
afirmam que nunca perdem essa nogao, 39% raramente, 36% frequentemente e

18% afirmam que sempre.

Gréfico 7- O smartphone na relagdo com o tempo
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E  Vocé perde a nocao do tempo quando utiliza o smartphone?
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo da autora.

Considera-se, nesses dados, que o tempo, agora comprimido, sempre foi
utilizado como justificativa do progresso desenfreado e das constantes inovacgdes
tecnoldgicas. A promessa de produzir mais em menor tempo nao se realizou, porque
0 sujeito se perde no objeto, que agora detém o controle desse tempo.

Acerca do uso excessivo e ilimitado do smartphone adotado pela maior
parte das pessoas, 88% concordam que esse comportamento afeta negativamente
os relacionamentos interpessoais. Na mesma direcdo, 91% concordam que, mesmo
causando efeitos negativos, as pessoas mantém o mesmo tempo e a forma de

utilizacdo do smartphone. Vé-se o depoimento desta estudante:

Percebo que o uso excessivo do celular ndo tem sido salutar, pelo contrério,
acaba por distanciar pessoas, afastar relacdes e prejudicar as atividades
profissionais e sociais. (ESTUDANTE DE PEDAGOGIA, 36 ANOS)

Para a grande maioria (94%), o smartphone permite que as pessoas
estejam presentes em varios lugares ao mesmo tempo. Cerca de 96% desses
estudantes afirmam que mantém o aparelho préximo ao corpo. Para 91% deles, o
smartphone tornou-se uma extensdo do corpo e da memoéria dos individuos. Isso
indica a transferéncia para o aparelho de algumas habilidades essencialmente

humanas.

Gréfico 8 - O smartphone na relagdo com o corpo e com a memoria
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F Atualmente o smartphone se tornou uma extensdo do corpo e da

memoria dos individuos.
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo da autora.

Nessa direcdo, Castells (2010) aponta essa tendéncia de que as
tecnologias venham a substituir certas funcdes humanas. Para esse autor, as
tecnologias de informagcdo e comunicagdo, como a internet, por exemplo, sao
capazes de potencializar e expandir a mente humana, tornando-se forca direta de
producdo e do sistema de comunicacdo. S80 mudancas revolucionarias que vém
interferindo nas formas de aprender, nascer, viver, produzir, consumir e sonhar. E
nesse sentido tomam conta do tecido social, expandindo ndo s6 a mente humana,
mas a for¢a do corpo humano em escala mundial.

Observa-se que a mediacao do aparelho altera a relagdo desses sujeitos
com a memoaria, com o0 corpo e com o tempo. Corrobora ainda os principios de uma
sociedade que valoriza o tempo presente e a informacdo como principal forma de
narrativa, em detrimento das experiéncias humanas e do conhecimento acumulado
gue, na sociedade pré-capitalista, podia ser comunicado entre geracoes.

O tempo presente prescinde da conexdo necessaria entre passado,
presente e futuro como forma de reconhecimento e sentido de universalidade. Assim
como prescinde da memoria, que agora transferida ao aparelho, remete-se ao
individuo solitario e refém do proprio objeto. A experiéncia desse individuo solitario

ndo tem sentido nem significado para os demais membros da coletividade. “E a
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histéria que a memaria preserva”’. Na sociedade industrial, ha uma tendéncia de se
liquidar com o tempo e a memoria (MARCUSE, 1979, p. 104).

Tempo, memoria e corpo sdo dimensdes fundamentais da experiéncia
humana, mas numa temporalidade outra que estabelece conexdes essenciais entre
passado, presente e futuro, mas de um passado que € individual e ao mesmo tempo
coletivo. Nesse sentido, o smartphone medeia outra forma de experiéncia para
esses estudantes que emerge como vivéncia na sociabilidade contemporanea.
Embora seja uma vivéncia compartilhada por todos os estudantes de forma
homogénea e quase obrigatdria, sdo vivéncias que ndo se comunicam e, portanto,

nao conferem aos sujeitos sentido de universalidade.

3.4.2 INDIVIDUALIZACAO, ACELERACAO E PRESENTIFICACAO DO TEMPO

Reflex6es atuais vém dialogando com a Teoria Critica e com 0s estudos
filoséficos que tecem critica rigorosa a sociedade do capital, ao desenvolvimento
histérico desse modo de produzir a vida material, objetiva e subjetiva, dos sujeitos
nela inseridos. Questdes anunciadas por Walter Benjamin acerca da perda da
experiéncia, sobretudo com o desenvolvimento da informacgéo, das técnicas e
tecnologias que implicam outra forma de experiéncia com o tempo, com a memoaria e
com o corpo, vém sendo problematizadas por autores que tém se dedicado a
descortinar os desdobramentos dessa perda na sociedade contemporanea.

Marcuse (1979) ja anunciava que o progresso tecnoldgico néo significou
para o homem a diminuicdo da labuta e melhoria das condi¢cdes de vida, mas, ao
contrario, ampliou as formas de dominacdo, estendendo-as das fabricas a esfera
privada dos sujeitos, utilizando como moeda de troca 0os avangos tecnoldgicos e as
mercadorias produzidas que facilitam a vida cotidiana, como forma de gratificacéo
dos desejos e caréncias humanas. Sem perder de vista 0s progressos alcangados,
no que concerne a dimensao do tempo, essas tecnologias imprimem outra forma de
relacdo espaco-temporal que possibilita aos sujeitos ocuparem diferentes lugares e
ampliarem seu campo de socializacdo através de seus aparelhos agora
miniaturizados.

Autores como Severiano ( 2017), Maia (2017) e Ferreira (2017) vém
problematizando os efeitos dessa outra temporalidade na sociedade

contemporanea, produtora de outras formas de experiéncia, sobretudo a sensacgao
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de aceleracdo do tempo, seja nas relagOes interpessoais, no trabalho e na
organizacao da vida objetiva e subjetiva dos sujeitos. A crescente falta de tempo em
oposicdo ao desenvolvimento de tecnologias, que poderia propiciar tempo livre,
demonstra que a promessa de progresso da vida humana e de melhoria das
condi¢cdes objetivas e subjetivas ndo vem se realizando. Sdo processos que ja
haviam sido anunciados por Benjamin, na década de 1930, quando alteracbes no
modo de produzir a vida ja apontavam para o declinio da experiéncia como
representante do conhecimento acumulado, que tem na memoria e na historia
dimensdes de uma experiéncia individual e coletiva, ou seja, universal.

Maia (2017) elege a categoria aceleracdo como elemento importante para
se compreender as mudancas temporais provocadas pelo mundo digital. A
percepcédo de aceleracdo do tempo, para esse autor, talvez seja a categoria que
melhor represente a temporalidade da sociedade contemporanea como expressao
da experiéncia histérica, subjetiva, politica e da vida cotidiana. Nesse sentido, ela é
fundamental para se compreender a natureza e o carater da modernidade.

Ja as contribuicbes de Rosa (2005, 2010) destacam trés formas de
aceleracdo na sociedade moderna. A primeira forma, a aceleracdo tecnoldgica,
abrange as transformacdes no ambito dos transportes e da comunicagao,
produzindo a inversado da relacdo espaco-tempo e priorizando o segundo. Em tese,
dever-se-ia produzir mais tempo livre, mas ndo o faz. A segunda, a aceleracao da
mudanca social, sdo as mudancas que se produzem em valores, atitudes, modos e
estilos de vida, relagbes sociais, habitos, linguagens etc. E, por ultimo, a aceleracéo
dos ritmos de vida, que tem relagao direta com a crescente sensacao de “falta de
tempo”. A crescente sensacdo “fome temporal’, ou seja, uma necessidade de
produzir mais experiéncias em menor tempo (ROSA apud MAIA, 2017, p. 123-124).

Os dados desta pesquisa verificaram que as atitudes, habitos, estilos de
vida, relagbes sociais apontam para uma indiferenciagdo entre os estudantes na
forma como se apropriam do smartphone nas experiéncias cotidianas, na forma
como se relacionam com o outro e na propria relacdo individual, com o tempo, o
corpo e a memoria.

Como consequéncia dos processos de aceleracdo, tem-se uma vida
presentificada, destituida da necesséria articulacédo entre passado, presente e futuro,

aliada a sensacdo de que o tempo € sempre insuficiente para a realizacdo das
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experiéncias. Nesse sentido, Maia (2017) apresenta como as novas tecnologias

interferem na sociabilidade e na experiéncia subjetiva dos sujeitos:

[...] as novas tecnologias de comunicacdo alcangam os sujeitos em qualquer
lugar e a qualquer hora, intensificando o trabalho e soterrando a consciéncia
sob uma avalanche de estimulos de enorme intensidade, que bloqueiam a
possibilidade de produzir experiéncias, ou seja, tornando a vida
desarticulada temporalmente, com consequéncias drasticas, tanto no plano
pessoal como social; ideais sociais alienados, como a “fome temporal” e os
ideais hedonisticos, instigam o sujeito a acelerar suas acdes, a produzir
mais e até mesmo a expor — num ambiente concorrencial — sua
“personalidade” como mais um atributo que o valoriza, rompendo a delicada
articulacdo entre o mundo interno e externo, entre espac¢os privados e a
vida publica, culminando na supresséo da individualidade justamente pela
aparéncia de sua entronizacdo. Finalmente, sem parametros historicos,
preso a um presente continuo e contraido, o sujeito se vé isolado e incapaz
de questionar os rumos que toma a sociedade. (MAIA, 2017, p. 130)

Vé-se que o processo de individualizacdo, alienacdo e de perda da
experiéncia avanca em niveis absurdamente maiores. A avalanche de estimulos
produzidos em escala global interfere em aspectos fundamentais da vida humana,
como o tempo, a memodria, a historia, a atencdo, as experiéncias, o0 pensamento, as
relagbes, entre outros. O individuo se pde em constante estado de alerta, a fim de
receber o fluxo desse conteido sob pena de ser excluido dos grupos aos quais
pretende estar inserido. O processo de individualizacdo se solidifica com aparéncia
de extensa socializagdo, visto que os individuos estdo conectados a variados
grupos, em diferentes redes sociais.

Ferreira (2017) traz, por sua vez, alguns apontamentos nesse sentido,
embora seu objeto de estudo seja as consequéncias dessa hiperconectividade no

mundo do trabalho.

Um dos fendmenos sociais que tém se estabelecido por meio do processo
de globalizacdo da internet e seus suportes interativos, dos quais podemos
citar o e-mail, WhatsApp e o Facebook, é o encurtamento do tempo
disponivel para a execucéo do trabalho ou ainda o que poderiamos também
denominar de uma percepc¢éo acelerada do tempo — um tempo que deixa de
ser mediado e passa a se estabelecer como imediato, no que concerne as
demandas laborais — estamos, portanto, diante de uma nova experiéncia
com relagdo ao tempo. (FERREIRA, 2017, p. 138)

E importante observar que algumas categorias levantadas por Ferreira
(2017), como consequéncia das tecnologias de informacdo e comunicagdo no

ambito do trabalho, corroboram o comportamento dos estudantes desta pesquisa, ao
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se colocarem em prontiddao junto aos seus smartphones, sob pena de serem
excluidos dos conteudos, informacfes e grupos que constituem 0s espacos virtuais.
Especialmente sobre o uso no ambito académico, os estudantes se dividem entre o
uso académico em sala de aula e as op¢des de interacdo e entretenimento que o
mundo virtual oferece.

Nesse sentido, a autora cria uma categoria que ela denomina de “tempo
stand by”, como o tempo produzido pela internet e seus aportes interativos, as redes
sociais possibilitam que os sujeitos sejam acessados a qualquer instante, como € o
caso do trabalhador que realiza suas atividades laborais mesmo nao estando no

ambiente de trabalho.

A percepcédo da possibilidade de ser acessado a qualquer momento para o
trabalho causa o que podemos nomear de um estado permanente de
espera, de prontiddo, de estar presente, ainda que ndo de maneira fisica no
trabalho, ou seja, uma espécie de pré-atencdo induzida que se apresenta
numa espécie de estado de atencdo em hibernac@o consciente que pode
ser interrompido a qualquer instante. (FERREIRA, 2017, p.144)

Vé-se a semelhanca desses processos no ambito do trabalho e na vida
privada desses estudantes. A necessidade de manter o aparelho proximo ao corpo,
0 tempo extenso de conexdo, a participacdo em varios grupos, em diferentes redes
sociais, a utilizagdo dos aportes interativos, WhatsApp, Facebook e Instagram, sem
limites e em todos os espacos que ocupam, assim como a dificuldade de se
desconectar ainda que essa possibilidade seja dada pelo aparelho, demonstram o
predominio do tempo externo, social e virtual sobre os tempos do sujeito. H4, pois,
todo um dispéndio de energia, espera e prontiddo que submete os estudantes a
racionalidade do aparelho.

O tempo e a memodria como dimensdes da experiéncia que remetem ao
sentido de universalidade na concep¢do benjaminiana aos poucos vém sendo
substituidos pelas vivéncias do mundo moderno, em que O tempo presente
prescinde da memdria, da histéria, de um passado que ndo cabe na forma dada pela
racionalidade de um smartphone. A memadria que cabe em um smartphone ndo tem
significacdo coletiva e universal, ndo remete a sabedoria que pode ser transmitida
pela tradi¢ao.

As exigéncias que se apresentam ao homem contemporaneo apontam

um processo de socializacdo total. No caso desses estudantes, a necessidade de
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estarem presentes em todos os lugares e a exigéncia de conexao em tempo integral
remetem a outro aspecto dessa tecnologia em miniatura, vez que esses aparelhos
tém se constituido em pequenas “proteses” corporais. O dado que aponta o fato de
gue esses estudantes mantém o smartphone préximo ao corpo corrobora essa

compreensao.

Entre 0os novos rumos que a cultura digital impingiu ao homem, destaca-se
também o fato de o esforgo fisico ter se transmutado em capacidade de
dominio de informagdo, a qual passa a ser concebida como insumo de
poder e recurso indispensavel na gestdo dos negdécios e da prépria vida. A
atual industria da producdo de bens eletrbnicos e midiaticos inundou o
planeta com gadgets, ou seja, equipamentos cada vez mais miniaturizados,
mais leves, praticos e mais proximos de nossos corpos — verdadeiras
proteses humanas. (SEVERIANO, 2017, p. 95; grifos da autora)

Severiano (2017) é outra autora que tem trabalhado com a nocdo de
tempo como categoria de analise para compreender processos fundantes da
sociabilidade na modernidade. Ela propde pensar como o0 tempo no contexto das
praticas e ideais de consumo esta submetido as leis de troca, valor e consumo,

como instrumento de controle dos individuos nessa sociedade.

E justamente esse estatuto de mercadoria cada vez mais rara o que confere
ao tempo o seu carater de controle na contemporaneidade. Isto porque,
além do tempo estabelecer formas de organizacdo e medicdo que
marcaram a histéria da humanidade, regulando modos, habitos e estilos de
vida dos grupos sociais, atualmente a habilidade no uso, regulacdo e
dominio do tempo € significativamente potencializada pelos recursos da
tecnologia digital, produzindo, ndo apenas uma alteracdo e compresséo na
relacdo do espaco com o tempo, mas uma transformacdo de grande
magnitude na propria experiéncia subjetiva e intersubjetiva do individuo, que
finda transformando-o em uma espécie de central de informacdes, de
demanda e producdo ininterruptas. (SEVERIANO, 2017, p. 86; grifo da
autora)

Esse processo expande para as demais esferas da vida a
instrumentalizacdo do tempo. Nao apenas o tempo destinado ao trabalho, mas
também do tempo livre. Isso porque o tempo no mundo das mercadorias € o tempo
presente, que atualiza o velho disfarcado de novo. Ha uma completa desvalorizacéo
do tempo vazio, do 6cio, da fruicdo. Perder tempo torna-se quase um pecado capital.

A forma como a tecnologia do smartphone adquire centralidade na vida

desses sujeitos, constituida pela racionalidade tecnoldgica e de dominio, impde
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comportamentos e atitudes que sao da légica concorrencial do consumo e da

circulacao de bens. A esse respeito, Severiano (2017) aponta:

Nesse contexto, a luta por um lugar de reconhecimento social, via signos do
consumo, faz-se incessante: temos que portar objetos de marca
reconhecida, usufruir de servigos personalizados, receber ininterruptamente
curtidas na vitrina virtual das redes sociais, mostrar-nos constantemente
“interessantes”, “divertidos”, “bem relacionados”, “atrativos” e “sarados”, sob
0 risco de cairmos no mais sombrio anonimato. Tudo isSso requer tempo,
habilidades e estilo em varios niveis: no consumo de bens e servigos, na
intensificacdo da atividade laboral com vistas a ascensdo na hierarquia
social e no uso das redes sociais virtuais em prol do investimento de si
préprio — principal mercadoria a demandar constantes up grades.
(SEVERIANO, 2017, p. 87-88; grifos da autora)

N&o esta no controle do sujeito fazer ou ndo parte desse mundo, mas no
dominio dos instrumentos de producédo e reproducdo dessa sociedade, que estende
a logica da producdo de mercadorias para a vida social. Dessa forma, as
mercadorias adquirem qualidades humanas e conferem valor ao individuo na
sociedade e nos grupos aos quais pertence. Essa compreensao corrobora a opiniao
dos estudantes de que exibir imagens das atividades diarias confere popularidade
aos individuos, especialmente se essas imagens tiverem como pano de fundo
pessoas felizes e bem sucedidas.

No mundo virtual, o sujeito coloca-se como mercadoria, criando signos,
imagens e conteddos sobre si mesmo, que serdo consumidos pelos demais
seguidores. Esse consumo é permeado por “valores, ideais e ideologias, em que se
ordenam sao capazes de promover a integracao/exclusdo de grupos, bem como
reconhecimento/rejeicdo de individuos” (SEVERIANO, 2017, p. 87). Vale ressaltar
gue esses estudantes consideram o smartphone, com seus recursos interativos,
como indispensavel ferramenta na constituicdo de lagos afetivos, assim como meio

de inclusdo ou excluséo em determinados grupos sociais.

Trata-se de uma nova fase do capitalismo, que implica uma virtualizacdo do
valor, ou seja, com o desenvolvimento de novas tecnologias informatizadas,
a mercadoria sofre um processo de desmaterializacdo, transformando-se
em puros signos do consumo, inclusive, intercambiaveis em suas
significagbes, em vistas do atual obsoletismo planejado — forma de
aceleracdo do tempo na configuracdo e estilo do préprio objeto. Assim é
gue, se em determinada época possuir um computador e celular significava
status ou distincdo social, hoje o fetichismo sofistica-se, dado que nédo sé
temos de possuir um Ipad ou um Iphone, mas ha que saber manusear e
eleger determinadas imagens e signos de consumo desejaveis para nos
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fazer reconheciveis e atrativos nas vitrinas do mundo virtual. (SEVERIANO,
2017, p. 88-89)

Em um grau ainda maior de reificacdo, os produtos consumiveis nessa
sociedade avancam sobre a subjetividade humana. A busca individual por
autonomia e reconhecimento social prossegue e os individuos, mediados por suas
“proteses virtuais”, aderem a légica competitiva, colocando-se como mercadorias no
mundo virtual, ora pela necessidade de reconhecimento e gratificacdo, ora pela

necessidade de serem incluidos nos grupos.

Nesse sentido, evidencia-se uma mudanga que concerne diretamente ao
corpo humano: a existéncia cotidiana, seja no trabalho, seja nos lares, de
corpos chipados ou plugados as suas proéteses eletrénicas a receber fluxos
informacionais de todas as partes do planeta. Aqui ndo ha necessidade de
deslocamentos do individuo no espaco, mas deslocamento em fluxo
continuo e on-line de informacgdes, num tempo mais acelerado possivel, em
diregdo ao proprio corpo. A revolugdo digital e imagética torna, assim, o
mundo visivel, transparente e acessivel ao clicar de uma tecla, e o corpo
transforma-se em um terminal de informacdes. (SEVERIANO, 2017, p. 96)

Esse contraditorio processo de expansdao da mente humana produz
alteracdes profundas no conteudo e na forma com que 0s sujeitos se relacionam,
assim como na constituicdo subjetiva dos mesmos. Progressivamente, essas
pequenas proteses humanas substituem funcdes que até entdo eram
essencialmente humanas, potencializando essas funcdes e se tornando extensao
desse corpo humano. N&o seria dificil imaginar que em longo prazo aparelhos
similares poderiam estar acoplados no préprio corpo, recebendo comando direto do
cérebro.

Nesse sentido, 0s sujeitos, na sociedade contemporanea, vivem esse
eterno presente com aparéncia de novidade. O progresso tecnolégico ndo se
converteu em progresso humanitario, mas em instrumento que submete o homem a
l6gica de dominacgéo e de producdo de mercadorias. O sujeito tornou-se refém das
mercadorias que produz, e a tecnologia fetichizada universaliza desejos e
aspiracdes que nao sao dos sujeitos, mas sdo desejadas por eles.

A verdadeira experiéncia € substituida pela vivéncia, crivada pelo tempo
presente, que aprisiona o sujeito aos acontecimentos imediatos, imp&e ao individuo

um estado de alerta e prontidao pela necessidade de estar sempre disponivel.
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Esse culto ao dado imediato, desprovido de seus determinantes histéricos,
culturais e sociais; 0 empobrecimento da experiéncia humana; a
identificacdo ou a exortagdo de si mesmo como uma mercadoria; a invaséo
e a comercializacdo do tempo do écio, transformando-o em mercadoria e
extensdo da légica produtivista do trabalho constituem-se justamente no
oposto do que acalentara o sonho do desenvolvimento tecnolégico de Marx
a Marcuse, o qual implicava o desenvolvimento da capacidade de
imaginacdo, de criatividade e, principalmente, de emancipacdo do homem
de um mundo reificado, por meio de uma racionalidade sensivel.
(SEVERIANO, 2013, p. 98)

[...] Vislumbra-se ai um possivel novo mundo unidimensional, que
enclausura a subjetividade, a experiéncia, o tempo e a singularidade do
desejo no instante do clic digital, confinado ao eterno presenteismo e aos
imperativos do consumo. Uma sofisticada rede de controle, sob a aparéncia
de liberdade. (lbid., p. 99)

O corpo presentificado torna-se receptor de informacdes, imagens,
mensagens, que circulam de forma globalizada no ambito do mundo virtual. Esse é,
pois, um corpo aprisionado ao eterno presente que se move sem sair do lugar; um
corpo disponivel e em estado de vigilancia permanente as demandas do mundo
moderno.

A forma como o corpo € experienciado acaba sendo um interdito na
possibilidade da experiéncia. O corpo sensivel, que seria uma mediacédo
fundamental na producdo da experiéncia, seja no encontro com 0 outro, seja no
encontro do sujeito com si proprio, é alcancado pelos processos de reificacédo e esse
corpo ja ndo lhe pertence, ndo tem materialidade, vez que se apresenta como um
corpo virtual.

A experiéncia comum, continua e coletiva que liga os membros de uma
coletividade requer outra temporalidade. E ndo cabe na légica do smartphone, pois
se trata de outro tempo, outra forma de experiéncia. Mas para onde essa
experiéncia conduz os seres humanos? Poderia se pensar que a humanidade
caminha para a constituicdo de uma inteligéncia artificial? O que desejar para o
futuro mediante as possibilidades que estdo dadas no presente? Sabe-se que esse
€ um caminho sem volta, portanto, as questdes aqui colocadas nao tém a intencdo

de um retorno ao passado, mas uma busca incessante de alternativas para o futuro.

3.5 DESAFIOS AO HOMEM CONTEMPORANEO
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O ponto de partida desta investigacdo foi esta materialidade, que é real e
virtual, complexa e contraditoria, permeada por avancos e progressos nem sempre
ao alcance de todos. Novos tempos, espacos e formas de se relacionar estédo postos
e sdo irreversiveis do ponto de vista historico e social.

Sob o0 aspecto das relagbes humanas, sociais, afetivas, e das
experiéncias possiveis no mundo moderno, quais desafios estdo postos para o
presente e para o futuro?

Compreendendo que o processo de formacdo humana se da pela
mediacao das relacdes sociais, seja na relagdo com o outro, com a familia, com os
afetos, com o0s grupos, com a cultura e com a escola, quais possibilidades se
recolocam ao homem moderno, quando tecnologias como a do smartphone se
colocam como media¢cdes fundamentais e universais nas relacdes grupais e do
sujeito com si proprio?

O smartphone esté no tecido das relagbes e 0 movimento desta pesquisa
foi de pensar o que isso implica como possibilidade de experiéncia, como
obstaculizacao ou facilitagdo no processo de formacao e socializacdo desses jovens,
sobretudo quando o continuo do tempo se rompe em prol de um tempo
presentificado e imediato. Considera-se ainda que a formagdo humana ocorre
fundamentalmente na relacdo com o outro.

Se por um lado, mediante os progressos alcancados na ordem das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, cada vez mais nos afastamos daquilo
gue Benjamin denominou como sendo experiéncia para dar lugar a vivéncia,
ampliando ainda mais o processo de individualizagdo em curso desde o advento do
capitalismo, tém-se, por outro lado, tecnologias que possibilitam constituir grupos e
ampliar lagos sociais ainda que em comunidades virtuais. O fato de ser virtual ndo
significa que ndo seja real, e nesse sentido ndo se pode perder de vista as
contradicoes.

Vive-se em um tempo ndo mais determinado pelas necessidades
humanas, organicas de sobrevivéncia, mas um tempo acelerado determinado por
necessidades que sdo externas a vontade dos sujeitos. O smartphone surge como
uma das promessas de aplacar essa falta de tempo. No entanto, com ele novas
expectativas trazem consigo novas demandas e cobrangas, que colocam o sujeito

em estado de alerta e na busca cada vez maior para realizar mais em menos tempo.
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Sera que a promessa de encurtar o tempo entre desejo e realidade, entre
estar aqui e la se cumpre?

Novas formas de se relacionar com o outro, com 0 tempo, com 0 COrpo e
com a memoria emergem na realidade humana mediada pelas tecnologias digitais,
mais especificamente pelo smartphone, objeto deste estudo.

Desde o periodo em que Benjamin anunciava mudancas profundas na
sociabilidade, mediante o surgimento de outras narrativas, como o romance, a
informac&o, concomitante ao desenvolvimento de novas técnicas industriais, muito
se avancou no aperfeicoamento das tecnologias e das técnicas existentes,
proporcionando uma avalanche de transformacdes na sociabilidade humana, que
potencializou as forcas produtivas de forma global, com efeitos importantes na
percepcéo do tempo e do espaco num processo de aceleracdo e presentificacdo do
tempo, que penetra o tecido social e se difunde por todo o globo terrestre.

Quais serdo as consequéncias desse acesso ininterrupto a rede? O que
mais sera possivel realizar com essas proteses eletrénicas, cada vez mais proximas
do corpo humano, miniaturizadas e determinantes das a¢des dos individuos?

Na experiéncia dos estudantes pesquisados, do ponto de vista da
socializacdo o smartphone € algo que amplia as relacdes, aproxima grupos,
possibilita criar comunidades, mas, também, determina a forma e o conteudo dessas
relacdes, cria uma exigéncia permanente de conexao aos grupos e as redes sociais,
assim como reforca a expectativa de que se pode ocupar varios espacos a0 mesmo
tempo e de realizar mais em menor tempo. Atualiza a promessa de reduzir a falta de
tempo, num mundo cada vez mais intenso e sem a devida conexao entre passado,
presente e futuro.

Ainda que os recursos do aparelho e de seus aplicativos possibilitem se
desconectar, se desligar, bloquear, desbloquear e até mesmo se tornar invisivel,
fazer isso néo parece tarefa simples, uma vez que toma conta do tecido social e se
constitui como meio de pertencimento e inclusdo aos grupos sociais e romper com
esse ciclo sozinho néo é algo que esta em questao.

Alguns incomodos foram citados pelos estudantes, como a perda de
privacidade nos relacionamentos afetivos, uma vez que as redes sociais acabam por
se tornar uma vitrine de exposi¢do da vida pessoal, assim como uma exigéncia cada
vez maior de estar sempre acessivel e disponivel. A imagem pessoal torna-se mais

uma entre tantas mercadorias disponiveis no mercado. Por outro lado, a experiéncia
123



mediada pelo aparelho é extremamente individual, 0 que acessa, como acessa, 0
tempo de uso, entre outros. Nesse sentido, aproxima grupos, possibilita a existéncia
de comunidades virtuais, pde em contato com um numero cada vez maior de
pessoas, mas numa racionalidade sempre individual e sem um real sentido de
universalidade.

Nesse sentido, ha uma tendéncia cada vez maior de que 0s processos de
socializacdo e insercédo na cultura acontecam mediados por tecnologias como a do
smartphone, numa ldgica, racionalidade e determinacdes que estdo postas pelo
objeto e que nao estdo no controle do sujeito, aliadas ao fato de que determinadas
funcdes e habilidades essencialmente humanas tém sido transferidas ao aparelho.
Memoria, atencdo e percepcdo sao alguns exemplos. Manter os corpos em alerta
constante, atentos as noticias e novidades que circulam na rede, torna-se um habito
cada vez mais constante dos portadores de um smartphone.

Outros desafios se colocam também do ponto de vista da ciéncia, da
histéria e do conhecimento, uma vez que, nos processos de aprendizagem e
formacdo, o smartphone, assim como tecnologias similares, promete 0 acesso
rapido, barato e funcional a determinados conteldos e informacdes,
comprometendo, inclusive, o necesséario exercicio da pesquisa e do pensamento.
Sera que se caminha rumo a uma inteligéncia artificial?

A mudanca na estrutura da experiéncia que se desenha na modernidade cria
novas formas de sociabilidade, de relacdo com a natureza, com a cultura, com o
outro e com o trabalho. Este dltimo, ndo mais artesanal, segue o ritmo imposto pela
maquina e condiciona as acdes do homem no mesmo ritmo, tal como ocorre na
producao.

E necesséario romper com o conceito dogmatico de progresso, que n&o
estabelece nenhum vinculo com a realidade, uma vez que ele se refere a um tempo
vazio e homogéneo. Ainda é imprescindivel retomar a dimensado da histéria e da
memoria fruto da experiéncia coletiva e universal, visto que atualmente estas se
perdem num tempo cada vez mais presentificado e acelerado.

Espera-se que este estudo possa contribuir para o exercicio essencial do
pensamento, na busca incessante de desvelar essa realidade que se apresenta
oculta e faz parecer que as relagdes sociais assim constituidas sado formas naturais,

universais e despretensiosas.
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Vale lembrar que a vitoria da barbarie sobre a civilizacdo néo é total e que
as contradicdes estdo postas, e, portanto, as questdes levantadas neste trabalho
nao se resolvem, mas se desenvolvem mediante novos questionamentos e analises

gue poderéo ser desenvolvidos em estudos posteriores.
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APENDICE I:
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QUESTIONARIO - ACADEMICOS DA UFG

Data da aplicacéo / /

CURSO ANO PERIODO

1. Quantos anos vocé fez no seu Gltimo aniversario?
2. Género: (1) Feminino (2) Masculino (3) Qutro.  Qual?
3. Cor: (1) Branco  (2) Preto (3) Pardo (4) Amarelo 5) Outro.
Qual? _
4. Estado civil:

(1) Solteiro/a  (2) Casado/a (3) Separado/a/divorciado/a (4)Outro.

Qual?

5. Com quem vocé mora?

( ) Sozinho/a
( ) Pai/mae/padrasto/madrasta

( ) Pai/mae/irmaos

( ) Esposa/Marido

( ) Filhos

( ) Amigos (as)

( ) Namorado (a) /Companheiro (a)
( ) Outros — Qual?

6. Vocé é cotista? (1) Sim (2) Néo

7. Como vocé se sustenta?
(1) Com ajuda exclusiva da familia (2) Com ajuda parcial da familia (3) Com
recursos proprios

8. Vocé possui smartphone? (1) Sim (2) Néo

9. Ha quanto tempo vocé possui smartphone?

(1) Menos de 5 (2) 5a 10 anos (3) 11 a 15 anos
10. Quanto tempo por dia vocé se mantém conectado ao aparelho?
(1) 1 a 5 horas (2) 6 a 10 horas (3) 11 a 15 horas (4) 16 a 20 horas (5)
Todo tempo
11. Vocé conhece o funcionamento de todos os aplicativos do seu aparelho?
(1) Sim (2) Néo
12. Vocé utiliza todos os recursos que o aparelho oferece?
(1) Sim (2) Nao
13. O seu smartphone tem todos 0s recursos que Vocé precisa para se comunicar?

(1) Sim (2) Néo
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14. VVocé tem acesso a internet?

(1) Sim

15. O que predomina na sua forma de acesso?

(1) Rede movel

16. Como & seu acesso a internet?

(2) Wifi
(1) Limitado

(2) Néo

(3) Ambos

(2) llimitado

17. Quais sdo as principais funcgdes que voceé utiliza no seu smartphone? Marque apenas cinco

dessas func¢des em ordem dos mais utilizados do 1° ao 5°:

Acessar redes sociais Estudar e  realizar Realizar compras
atividades académicas

Acessar sites de busca Gravar palestras e aulas Realizar transacgoes
bancéarias

Assistir Jogar Telefonar

filmes/séries/videos

Editar fotos e videos Organizar agenda Tirar fotos

Enviar e receber fotos Ouvir musica Utilizar  servigos de
localizacdo

Enviar e receber Outros/quais?

mensagens

18. Quais destas funcGes e/ou aplicativos vocé usa para se relacionar com as pessoas? Cite

apenas trés dos que vocé mais utiliza, em ordem dos mais utilizados do 1°ao 3°.

E-Mail Snapchat Twitter
Facebook Telefone WhatsApp
Instagram Tinder Skype

SMS Tumblr Outros/Quais?

19. O smartphone é o meio mais utilizado por vocé para acessar as redes sociais?

(1) Sim

(2) Nao

20. Voce participa de grupos de WhatsApp?

(1) Sim

(2) Nao

21. Em caso afirmativo, em média vocé participa de quantos grupos de WhatsApp?
(3) Mais de 10 grupos

(1) 1 a 5 grupos

(2) 6 a 10 grupos
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Para as questfes seguintes marque com um ‘X’ no quadro conforme a frequéncia e

intensidade com que vocé faz uso do smartphone no seu dia a dia.

1. Nunca 2. Raramente 3. Frequentemente 4. Sempre

QUESTOES

\océ mantém o aparelho proximo a vocé?

Vocé consegue limitar o uso do smartphone quando estd com
determinado grupo ou pessoa? (familia, namorado/a, amigos, colegas de
trabalho, etc.)

Vocé responde as mensagens que recebe?

Nas redes sociais, VOCé segue ou curte pessoas que tem opinides
contrarias as suas?

Os sites de busca ou redes sociais que vocé acessa através do seu
aparelho influenciam ou afetam sua opinidao?

Vocé costuma se envolver em polémicas, que envolvam formas de
preconceito ou discriminacdo (religiosa, étnica, género, classe, etc.) nas
redes sociais?

Vocé costuma se envolver em conflitos e desfazer amizades por expressar
suas opinides pessoais, politicas, religiosas nas redes sociais?

O ndmero de amigos, seguidores ou de curtidas nas redes sociais tem
relevancia pra vocé?

Vocé adiciona pessoas desconhecidas nas suas redes sociais?

10.

Vocé tem o habito de atualizar seu status nas redes sociais?

11.

Vocé posta fotos das suas atividades diarias: passeios, viagens, atividades
domésticas, dentre outras?

12.

\Vocé costuma enviar e/ou receber fotos sensuais?

13.

Vocé utiliza o smartphone nas suas atividades sociais, ocupacionais ou de
lazer?

14.

Vocé utiliza o smartphone com finalidades académicas?

15.

Vocé acessa paginas de divulgacdo cientifica, tecnologica, filoséfica ou
artistica no seu smartphone?

16.

Vocé participa de grupos de pesquisa/estudo via aplicativo ou rede
social?

17.

Vocé realiza pesquisas académicas no seu smartphone?

18.

Vocé utiliza outros meios de pesquisa que ndo seja o smartphone?

19.

Vocé acessa 0 smartphone na sala de aula?

20.

Vocé acessa 0 smartphone em sala de aula com finalidades académicas?

21.

Vocé acessa 0 smartphone em sala de aula com outras finalidades, tais
como: acessar redes sociais ou atividades de entretenimento?

22.

Vocé utiliza o smartphone no seu trabalho, na universidade, em
ambientes sociais em geral?

23.

Vocé utiliza o smartphone para se comunicar com a sua familia?

24.

Vocé utiliza o smartphone para se comunicar com seus amigos?

25.

Vocé perde a no¢do do tempo quando utiliza o smartphone?

26.

Vocé se sente angustiado, ansioso ou deprimido quando por algum
motivo vocé fica sem o aparelho?

217.

Vocé deixa de realizar atividades sociais, ocupacionais ou de lazer em
decorréncia do uso do smartphone?
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Apresentaremos a seguir algumas afirmativas sobre temas relacionados ao smartphone, bem
como, das relacdes mediadas por ele. Ndo ha respostas corretas ou incorretas para tais
afirmativas. Assinale com um ‘X’ o indicativo correspondente a sua concordancia ou

discordancia conforme a seguinte escala, a partir da sua prépria experiéncia.

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Concordo 4. Concordo plenamente

Afirmativas 1123

1. Na atualidade o smartphone é uma das mais importantes ferramentas na
constitui¢ao dos lagos afetivos e sociais entre os individuos.

2. O aparelho facilita o acesso a diferentes formas de comunicacdo, diminuindo
o0 tempo e a distancia entre as pessoas.

3. Com o smartphone € possivel ampliar o contato com pessoas e membros da
familia que antes ndo seriam possiveis.

4. Muitas vezes essa proximidade com a familia revela também um
distanciamento, uma vez que existem membros que sO se relacionam pelas
redes sociais.

5. A proximidade entre os grupos via smartphone aumenta conflitos trazendo a
tona desavencas motivadas por opinifes religiosas, politicas, diferencas de
poder aquisitivo, etc.

6. Existem fatos, situagdes e acontecimentos sobre a propria familia que os
membros so se informam pelas redes sociais.

7. O uso excessivo e ilimitado do smartphone adotado pela maior parte das
pessoas afeta de maneira negativa os relacionamentos interpessoais.

8. Mesmo causando efeitos negativos nos relacionamentos, as pessoas mantém o
mesmo tempo e a forma de utilizacdo do smartphone.

9. Muitas pessoas se sentem sozinhas e solitarias mesmo tendo uma infinidade
de amigos nas redes sociais.

10. Os encontros presenciais se tornaram mais raros com o uso do smartphone.

11. Os aplicativos disponibilizados no smartphone, que possibilitam ignorar
mensagens ou ndo ser visto mesmo estando online sdo excelentes,
especialmente quando se quer evitar o contato com pessoas indesejaveis.

12. Atualmente as pessoas interferem cada vez mais em assuntos que deveriam
ser privados e pessoais.

13. Formas de preconceito e discriminacao religiosa, étnica, de género e classe se
tornaram mais evidentes mediante o acesso da populacdo as redes sociais.

14. O acesso as redes sociais possibilitadas pelo smartphone intensifica os
conflitos sociais devido a possibilidade de expressar opinides sem a
necessidade de um confronto direto.

15. O numero de amigos, seguidores e de curtidas nas redes sociais revelam o
grau de popularidade e de influéncia dos individuos na sociedade.

16. Ter um smartphone é condicao de inclusdo social na sociedade atual.

17. Exibir fotos das atividades diarias, quais sejam: atividades domeésticas, lazer,
viagens, compras, dentre outras, sdo fundamentais para aumentar a
popularidade nas redes sociais.

18. Minorias sociais tem baixa popularidade e visibilidade nas redes sociais.

19. A prética de enviar e receber fotos sensuais ou de nudez é cada vez mais
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comum entre 0s jovens, uma vez gque causa prazer e satisfacdo intima.

20.

O smartphone tem sido utilizado como instrumento de controle nos
relacionamentos em geral.

21.

Atualmente muitos relacionamentos comegam e terminam por intermédio das
redes sociais.

22.

E mais facil dizer certas coisas por intermédio de um aplicativo de celular ao
invés de dizer pessoalmente.

23.

De um modo geral as pessoas utilizam o smartphone para realizar diferentes
tarefas a0 mesmo tempo: estudar, conversar, checar o aparelho, ler e
responder mensagens, dentre outros.

24.

O smartphone se tornou importante ferramenta na realizacdo de estudos,
pesquisas e trabalhos académicos.

25.

Os diversos recursos de entretenimento presentes no smartphone sdo mais
atraentes que os contetidos das aulas.

26.

Ficou mais dificil cumprir as atividades académicas em fungdo dos atrativos
do smartphone.

217.

Atualmente o smartphone se tornou uma extensdo do corpo e da memoria dos
individuos.

28.

O mundo contemporaneo o smartphone alterou as relagbes no trabalho,
exigindo do trabalhador uma conexdo permanente dentro e fora do ambiente
de trabalho.

29.

A acessibilidade aos aplicativos e sites de compra via smartphone aumentou o
consumo dos individuos.

30.

O smartphone permite que as pessoas estejam presentes virtualmente em
varios lugares ao mesmo tempo.

31.

O smartphone aproxima as pessoas, amplia e facilita os relacionamentos
interpessoais.

32.

Em geral as imagens postadas nas redes sociais demonstram pessoas felizes e
bem sucedidas.

33.

As pessoas que ndo possuem smartphone com acesso a internet e as redes
sociais sdo excluidas socialmente.

34.

Atualmente as pessoas realizam suas atividades sociais em conexao
permanente com 0 smartphone e as redes sociais.

35.

O smartphone ¢ indispensavel nas relaces que se estabelecem no mundo
contemporaneo.

36.

As relacbes que se estabelecem via smartphone sdo tdo instantaneas e
imediatas quanto as informac6es e mensagens que circulam nas redes sociais.

Existe algo sobre a sua experiéncia com o smartphone, que ndo pdde ser relatada através deste

questionario e que vocé gostaria de relatar?

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO.
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APENDICE I
RESULTADOS DA PESQUISA5

® Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracdo da autora.
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Estado civil
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B Como vocé se sustenta?

80

70

&0

0 W COM AJUDA EXCLUSIVA
DA FAMILIA

40 = COM AJUDA PARCIAL DA
FAMILIA

30

W COM RECURSOS
20 PROPRIOS
10 -
O -

DIR MED PED ED FIS k]

F USO DO SMARTPHONE

B Vocé possui smartphone?

120

100

60 H3IM

i _:I I I I
O 1 T T T
DIR MED PED

ED FIS k]

ENAOD

E Tempo que possui smartphone

60

50

40

B MENOS DES ANOS

30
W5 A10ANOS

20 W11 A15ANOS

10

DIR MED PED ED FIS E]

137



F Quanto tempo por dia vocé se mantém conectado ao aparelho?
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B O seu smartphone tem todos os

comunicar?

recursos que VOCEé precisa para

W 5IM

ENEO

B Vocé tem acesso a internet?
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E O que predomina na sua forma de acesso?
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B Como é seu acesso a internet?

I Quais sdo as principais funcdes que vocé utiliza no seu smartphone?
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CURSO: TODOS DIR | MED | PED | EDFIS
Acessar redes sociais 10 10 10 10
Acessar sites de busca 40 3¢ 40 3e
Assistir filmes/sériesivideos 0 1] 0 0
Editar fotos e videos 0 1] 0 0
Enviar e receber fotos 0 0 1] 0
Enviar e receber mensagem 22 22 22 22
Estudar e realizar atividades académicas 502 4o 4o 0
Gravar palestras e aulas 0 1] 1] 0
Jogar 0 ] 0 0
Organizar agenda 0 0 1] 0
Quvir misica L ] 30 5@
Realizar compras 0 1] 1] 0
Realizar transaces bancdrias 0 0 1] 0
Telefonar 62 52 0 49
Tirar fotos 0 0 1] 0
Utilizar servicos de localizacéo 0 0 ] 0
Qutrosiquais? 0 1] 1] 0
E Quais destas funcdes e/ou aplicativos vocé usa para se relacionar com as
pessoas?
CURSO: TODOS DIR | MED | PED | EDFIS
E-Mail 1] 0 0 0
Facebook 30 0 30 20
Instagram 22 20 0 30
SMS 0 0 0 0
Snapchat 0 0 0 0
Telefone 1] 32 20 0
Tinder 0 0 0 0
Tumblr 0 0 0 0
Twitter 0 0 0 0
WhatsApp 12 12 12 12
Skype 0 0 0 0
Qutros/Quais? 1] i} 0 0
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7z

r O smartphone é o meio mais utilizado por vocé para acessar as redes

sociais?
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F O SMARTPHONE NA EXPERIENCIA COTIDIANA

E Vocé mantém o aparelho sempre préximo a vocé?
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B Vocé consegue limitar o uso quando esta com determinado grupo ou pessoa?
(familia, namorada(a), amigos, grupo de trabalho, etc.)

60
50
40
20 B NUNCA
B RARAMENTE
20
B FREQUENTEMENTE
10 B SEMPRE
0 -+

B Vocé responde todas as mensagens que recebe?
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B Nas redes sociais, vocé segue ou curte pessoas que tem opinides contrarias

as suas?
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B Os sites de busca ou redes sociais que vocé acessa através do seu aparelho
influenciam ou afetam sua opiniao?
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B Vocé costuma se envolver em polémicas, que envolvam formas de
preconceito ou discriminagdo (religiosa, étnica, género, classe, etc.) nas redes

sociais?
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E Vocé costuma se envolver em conflitos e desfazer amizades por expressar
suas opinides pessoais, politicas, religiosas nas redes sociais?
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B O numero de amigos, seguidores ou de curtidas nas redes sociais tem
relevancia pra vocé?
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B Vocé adiciona pessoas desconhecidas nas suas redes sociais?
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E Vocé tem o habito de atualizar seu status nas redes sociais?
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B Vocé posta fotos das suas atividades diarias: passeios, viagens, atividades
domésticas, etc.?
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B Vocé costuma enviar e receber fotos sensuais?
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E Vocé utiliza o smartphone nas atividades sociais, ocupacionais ou de lazer?
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B Vocé utiliza o smartphone com finalidades académicas?
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B Vocé acessa paginas de divulgacdo cientifica, tecnoldgica, filoséfica ou
artistica no seu smartphone?
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B Vocé participa de grupos de pesquisa/estudo via aplicativo ou rede social?
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B Voce realiza pesquisas académicas no seu smartphone?
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E Voce utiliza outros meios de pesquisa que ndo seja o smartphone?
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B Vocé acessa o smartphone na sala de aula?
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B Vocé acessa o smartphone em sala de aula com finalidades académicas?
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F Vocé acessa o smartphone em sala de aula com outras finalidades, tais
como: acessar redes sociais ou atividades de entretenimento?
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E Vocé utiliza o smartphone no seu trabalho, na universidade, em ambientes

sociais em geral?
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B Vocé utiliza o smartphone para se comunicar com a sua familia?
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B Vocé utiliza o smartphone para se comunicar com seus amigos?
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E Vocé perde a nogdo do tempo quando utiliza o smartphone?
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B Vocé se sente angustiado, ansioso ou deprimido quando por algum motivo
vocé fica sem o aparelho?
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E Vocé deixa de realizar atividades de sociais, ocupacionais ou de lazer em
decorréncia do uso do smartphone?
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F O SMARTPHONE MEDIANDO AS RELACOES SOCIAIS

F Na atualidade o smartphone é uma das mais importantes ferramentas na
constituicdo dos lagos afetivos e sociais entre os individuos.
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B O aparelho facilita o acesso a diferentes formas de comunicacao, diminuindo
o tempo e a distancia entre as pessoas.
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B Com o smartphone é possivel ampliar o contato com pessoas e membros da
familia que antes ndo seriam possiveis.
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B Muitas vezes essa proximidade com a familia revela também um
distanciamento, uma vez que existem membros que sé se relacionam pelas
redes sociais.
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E A proximidade entre os grupos via smartphone aumenta conflitos trazendo a
tona desavencas motivadas por opinides religiosas, politicas, diferencas de
poder aquisitivo, etc.
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E Existem fatos, situacGes e acontecimentos sobre a propria familia que os
membros sé se informam pelas redes sociais.
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B O uso excessivo e ilimitado do smartphone adotado pela maior parte das

pessoas afeta de maneira negativa os relacionamentos interpessoais.
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F Mesmo causando efeitos negativos nos relacionamentos, as pessoas mantém
0 mesmo tempo e a forma de utilizacdo do smartphone.
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E Muitas pessoas se sentem sozinhas e solitarias mesmo tendo uma infinidade
de amigos nas redes sociais.
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B Os encontros presenciais se tornaram mais raros com o uso do smartphone.
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B Os aplicativos disponibilizados no smartphone, que possibilitam ignorar
mensagens ou hao ser visto mesmo estando online sdo excelentes,
especialmente quando se quer evitar o contato com pessoas indesejaveis.
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B Atualmente as pessoas interferem cada vez mais em assuntos que deveriam

ser privados e pessoais.
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E Formas de preconceito e discriminacao religiosa, étnica, de género e de
classe se tornaram mais evidentes mediante o acesso da populacéo as redes
sociais.
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B O acesso as redes sociais possibilitadas pelo smartphone intensifica os
conflitos sociais devido a possibilidade de expressar opinibes sem a
necessidade de um confronto direto.
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E O ndmero de amigos, seguidores e de curtidas nas redes sociais revelam o
grau de popularidade e de influéncia dos individuos na sociedade.
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E Ter um smartphone é condi¢édo de inclusao social na sociedade atual.
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B Exibir fotos das atividades diarias, quais sejam: atividades domésticas, lazer,
viagens, compras, dentre outras, s&o fundamentais para aumentar a
popularidade nas redes sociais.
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E Minorias sociais tem baixa popularidade e visibilidade nas redes sociais.
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I A préatica de enviar e receber fotos sensuais ou de nudez é cada vez mais
comum entre 0s jovens, uma vez que causa prazer e satisfacdo intima.
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E O smartphone tem sido utiizado como instrumento de controle nos
relacionamentos em geral.
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E Atualmente muitos relacionamentos, comegcam e terminam por intermédio das
redes sociais.
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B E mais facil dizer certas coisas por intermédio de um aplicativo de celular ao

invés de dizer pessoalmente.
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E De um modo geral as pessoas utilizam o smartphone para realizar diferentes
tarefas ao mesmo tempo: estudar, conversar, checar o aparelho, ler e

responder mensagens, dentre outros.
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E O smartphone se tornou importante ferramenta na realizagdo de estudos,

pesquisas e trabalhos académicos.
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B Os diversos recursos de entretenimento
atraentes que os conteudos das aulas.
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B Ficou mais dificil cumprir as atividades académicas em fungdo dos atrativos

do smartphone.
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E Atualmente o smartphone se tornou uma extensdo do corpo e da memoria

dos individuos.
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E O mundo contemporaneo o smartphone alterou as relag6es no trabalho,
exigindo do trabalhador uma conexado permanente dentro e fora do ambiente
de trabalho.

70

60

50

40 B DISCORDO TOTALMENTE

30 N DISCORDO

20 ¥ CONCORDO

10 4 B CONCORDO PLENAMENTE
o

O
& 8

a¥ K
S Q '\":I
& \g@' © o

< &
o<

B A acessibilidade aos aplicativos e sites de compra via smartphone aumentou
0 consumo dos individuos.
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E O smartphone permite que as pessoas estejam presentes virtualmente em
varios lugares ao mesmo tempo.
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B O smartphone aproxima as pessoas, amplia e facilita os relacionamentos

interpessoais.
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B Em geral as imagens postadas nas redes sociais demonstram pessoas felizes
e bem sucedidas.
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E As pessoas que ndo possuem smartphone com acesso a internet e as redes
sociais sao excluidas socialmente.

50
45
40
35
30
- ® DISCORDO TOTALMEMNTE
20 H DISCORDO
15 ¥ CONCORDO
10 1 B CONCORDO PLENAMENTE

5 -

O -

é) \@? E:!& \G- ol
& & o 6
N <& © o
& qé} “

161



B Atualmente as pessoas realizam suas atividades sociais

em conexao

permanente com o smartphone e as redes sociais.
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E O smartphone é indispensavel nas relacdes que se estabelecem no mundo
contemporaneo.
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E As relacdes que se estabelecem via smartphone sdo tdo instantaneas e
imediatas quanto as informacdes e mensagens que circulam nas redes

sociais.
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APENDICE I
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPGE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé/Sr./Sra. estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa
intitulada “O SENTIDO DA EXPERIENCIA MEDIADA PELO USO DO SMARTPHONE”. Meu
nome é VIVIANE DE ASSIS RAMOS, sou a pesquisadora responsavel, atuo no ensino fundamental e
sou aluna do curso de Mestrado em Educacdo da Universidade Federal de Goiads. ApoOs receber os
esclarecimentos e as informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que esta impresso em duas vias, sendo que uma delas é sua e a outra pertence a
pesquisadora responsavel. Esclareco que em caso de recusa na participagdo vocé ndo sera
penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as ddvidas sobre a pesquisa poderdo ser
esclarecidas pela pesquisadora responsavel, via e-mail vivaassis@yahoo.com.br e, através do seguinte
contato telefénico: (62) 984951751. Ao persistirem as dividas sobre os seus direitos como participante
desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Goiés, pelo telefone (62)3521-1215.

O estudo de titulo “O SENTIDO DA EXPERIENCIA MEDIADA PELO USO DO
SMARTPHONE” surgiu a partir do interesse sobre a rapida evolugdo dos aparatos tecnoldgicos,
intensificando os processos de comunicacdo e informacdo em redes e espagos virtuais. A
modernizagdo dessas tecnologias modificou substancialmente a sociabilidade entre os individuos,
ampliando as formas de comunicagdo através de aparelhos como o smartphone, que possibilitam aos
sujeitos estarem permanentemente conectados ao mundo virtual e ainda garantem o acesso a diferentes
técnicas de reprodugdo, tais como: videos, fotos e diversos tipos de entretenimento. Mediante a
expansdo do uso desta e de outras ferramentas tecnoldgicas na sociedade contemporanea, propde-se
neste estudo analisar a mediacdo da tecnologia via smartphone na experiéncia cotidiana de jovens
universitarios. Assim como analisar como essa tecnologia media as relacdes que esse jovem estabelece
nas diferentes instancias educativas e de socializacdo: a escola, a familia, o trabalho, os grupos sociais
dentre mais.

A participacdo nesta pesquisa ndo traz complicacdes legais. O instrumento adotado é um
questionario que obedece aos critérios éticos. Nao oferecendo riscos a sua dignidade, bem como, a sua
integridade fisica, moral, intelectual ou emocional. Mediante isto, existe um risco minimo e, caso
sinta-se constrangido fisica e/ou emocionalmente com alguma questdo, tera todo direito de ndo a
responder. VVocé tem liberdade de se recusar a participar e ainda, se recusar a continuar participando
em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalidade e/ou prejuizo. Todas as informagdes coletadas

neste estudo sdo estritamente confidenciais e ndo poderdo ser utilizadas contra ou a seu favor.
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Ressalta-se que vocé terd garantia de sigilo e seu nome ndo sera vinculado as informacdes prestadas.
Todas as suas respostas coletadas serdo utilizadas apenas para essa pesquisa e nao serdo utilizadas em
estudos futuros. Somente a pesquisadora tera acesso aos dados coletados. Caso haja danos decorrentes
dos riscos previstos, a pesquisadora assumird a responsabilidade legal pelos mesmos, tendo o
participante direito a pleitear reparagdo a danos imediatos ou futuros.

Ao participar desta pesquisa vocé ndo terd nenhum beneficio e/ou gasto financeiro.
Ressaltamos que, sua participacdo é de suma importancia para alcancarmos 0s objetivos previamente
estabelecidos. O material serd guardado pela pesquisadora responsavel por um periodo minimo de
cinco anos e depois seré reciclado.

Os resultados obtidos, decorrente do estudo, se tornardo publicos, sem que haja a
necessidade de autorizacdo prévia dos participantes envolvidos, em forma de dissertagdo via portal do
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de Goias e em forma de artigos,

semindrios, minicursos, palestras, congressos e eventos cientificos.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA PESQUISA

B, ettt e e e e e s ra—traa——tara——ten e r i —— , inscrito(a) sob o RG/
CPF e , abaixo assinado, concordo em participar do estudo intitulado
“O SENTIDO DA EXPERIENCIA MEDIADA PELO USO DO SMARTPHONE”. Informo ter mais
de 18 anos de idade e destaco que minha participacdo nesta pesquisa é de carater voluntario. Fui
devidamente informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora responsavel VIVIANE DE ASSIS
RAMOS sobre a pesquisa, 0s procedimentos e métodos nela envolvidos, assim como 0s possiveis
riscos e beneficios decorrentes de minha participa¢do no estudo. Foi-me garantido que posso retirar
meu consentimento a qualguer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto,

gue concordo com a minha participacdo no projeto de pesquisa acima descrito.

Goiania, ........ (o [T de 2017

Autorizo a utilizacdo das informagBes contidas neste questionario para fins cientificos, desde que

restrita a dissertacdo e aos seus produtos decorrentes e previstos.

Assinatura por extenso do(a) participante

Viviane de Assis Ramos
Assinatura por extenso da pesquisadora responsavel
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APENDICE IV:
PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA - UFG
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UFG - UNIVERSIDADE
‘ FEDERAL DE GOIAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O SENTIDO DA EXPERIENCIA MEDIADA PELO USO DO SMARTPHONE

Pesquisador: VIVIANE DE ASSIS RAMOS
Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 71263717.2.0000.5083

Instituigao Proponente: Faculdade de Educacéo
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 2.259.605

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:
Nao

Endereco: Prédio da Reitoria Térreo Cx. Postal 131

Bairro: Campus Samambaia CEP: 74.001-970
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (62)3521-1215 Fax: (62)3521-1163 E-mail:

cep.prpi.ufg@gmail.com

Q=
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