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N&o, nés nos negamos a acreditar
gue um corpo tombe vazio

e se desfaca no espaco

feito poeira ou fumaca
adentrando-se no nada dos nadas,

nadificando-se

Por isso, na soliddo desse banzo antigo,
rememorador de todas e de todos,
0s que de nos ja se foram,

e no espaco de nossa dor,

gue desenhamos

a sua luz-mulher - Marielle Franco -
e as pontas de sua estrela
enfeitardo os dias

gue ainda nos aguardam

e cruzarao com pontas

das pontas de outras estrelas,
habitantes que nos guiam,
iluminando-nos e nos fortalecendo

na constelacdo de nossas saudades.

Conceicéao Evaristo
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O legado dos movimentos sociais em rede terd sido afirmar a possibilidade de
reaprender a conviver. Na verdadeira democracia.

Manuel Castells



RESUMO

A presente pesquisa investiga a constituicdo do movimento com acao net-ativista
#MariellePresente que surgiu nas redes digitais em marco de 2018. O estopim foi 0
assassinato da vereadora Marielle Franco do PSOL-RJ, 38 anos de idade, e do seu
motorista Anderson Pedro Gomes, de 39 anos de idade, no centro do Rio de
Janeiro, na noite de 14 de marco de 2018. O crime gerou grande comocao nacional
e internacional. Quinze horas apés o homicidio, a hashtag mais citada no Trend
Topic mundial do Twitter era #matrielle. A rede digital registrou 289 mil tweets sobre a
parlamentar. Entre as principais hashtags utilizadas em referéncia ao crime estavam
#mariellepresente, #naofoiassalto e #mariellevive. No dia 15 de marco as ruas do
Brasil foram tomadas por milhares de manifestantes indignados com o genocidio do
povo negro e das mulheres, que se organizaram e se estruturaram por meio da
conversagao em rede. Portanto, o presente estudo tem como objeto de pesquisa a
hashtag #mariellepresente pois, simboliza a emergéncia de um movimento social
que so6 existe em decorréncia do dialogo e interacdes permitidos pelas redes digitais
da internet 2.0. Assim, o estudo tem como principal objetivo compreender o
movimento net-ativista #MariellePresente enquanto provedor de novos modos de
interacOes entre atores, tecnologias, territorios e redes. Os objetivos especificos sao:
(1) estudar a conversagao no Twitter com o uso da hashtag #MariellePresente, (2)
compreender o processo comunicativo digital enquanto impulsionador da acédo e
interacdo de rede, assim como (3) compreender como 0 ecossistema comunicativo
das redes digitais modifica as relacbes de poder e a acdo social. Por meio do
software NodeXL foi possivel fazer a coleta dos tweets que utilizaram a hashtag.
Para responder as perguntas feitas ao objeto, a abordagem metodolégica utilizada
foi a Andlise de Redes Sociais (ARS), a partir da conversacao em rede. A ARS é
uma perspectiva tedrica-metodologica que estuda as estruturas sociais e 0s
agrupamentos humanos (RECUERO, 2014). Portanto, ela permite ao pesquisador
“‘mapear, construir e observar a rede cartografada a partir da conversacgao
compreendendo como determinados nés influenciam essa conversa a partir da
estrutura observada” (RECUERO, 2014, p. 201).

Palavras-chave: Conversacdo em Rede; #MariellePresente; Net-ativismo; Analise de
Redes Sociais; Twitter.



ABSTRACT

The present research investigates the constitution of a movement with net activist
action #MariellePresente that emerged in digital networks in March 2018. What was
prevented from murder by Councilor Marielle Franco of PSOL-RJ, 38 years old and
his driver Anderson Pedro Gomes, 39, in downtown Rio de Janeiro, on the night of
March 14, 2018. The crime generated great national and international commotion.
Fifteen hours after the homicide, a hashtag most cited on Twitter's worldwide Trend
Topic #marielle. The digital network recorded 289 million tweets about a
congressman. Among the main hashtags used in reference to the crime were
#mariellepresent, #noasiasalto and #mariellevive. On March 15, the streets of Brazil
were captured by thousands of protesters outraged by the genocide of black people
and women, who organized and structured themselves through conversation on the
network. Therefore, the present study has as its research object the hashtag
#mariellepresent as it symbolizes the emergence of a social movement that only
exists as a result of the dialogue and interactions allowed by Internet 2.0 digital
networks. Thus, the study aims to understand the #MariellePresente net-activist
movement while providing new modes of interaction between actuals social,
technologies, territories and networks. The specific objectives are: (1) to study a
Twitter conversation using the hashtag #MariellePresente, (2) to understand the
digital communicative process while driving network action and interaction, as well as
(3) to understand how the communicative ecosystem of digital networks modifies as
power relations and social action. Through NodeXL software it was possible to collect
tweets using a hashtag. To answer the questions asked to the object, a
methodological approach used was the Social Network Analysis (ARS), from the
conversion into network. ARS is a theoretical-methodological perspective that studies
social structures and human groupings (RECUERO, 2014). Therefore, it allows the
researcher to “map, build and observe a cartographic redefinition from the
conversation by understanding how we can influence this conversation from the
observed structure” (RECUERO, 2014, p. 201).

Keywords: Network Conversation; #MariellePresent; Net-activism; Social Network
Analysis; Twitter.
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INTRODUCAO

As transformacdes socioecondmicas e politicas advindas da internet
ganharam espaco significativo nas investigacdes cientificas de diversos campos do
conhecimento, como a Comunicacao, as Ciéncias Sociais e a Psicologia, tanto nos
aspectos epistemologicos como nos aspectos metodologicos. A presente pesquisa
investiga 0 movimento net-ativista Marielle Presente que ocorreu nas maiores
capitais do Brasil.

O net-ativismo! se baseia em a¢bes e mobilizacdes coletivas que ocorrem por
meio das redes espontaneamente, sem se prender a elas, e nos permite pensa-lo
“ndo apenas como uma agao politica, mas como um ato vital do ecossistema social
que se exprime e advém através de suas conexdes ecossistémicas” (DI FELICE,
2013a, p. 273). Para compreender esta ambiéncia optamos pelo recorte teérico que
reconhece 0 net-ativismo na perspectiva da acdo e da interacdo em rede. Assim,
buscamos apoio em alguns conceitos chaves para a construcdo do aporte tedrico
como Ato Conectivo (DI FELICE, 2017), Autocomunicacdo de Massa (CASTELLS,
2017a), Conversacdo em Rede (RECUERO, 2014), bem como nas concepc¢des de
Ciéncia das Redes (BARABASI, 2009; GABARDO, 2015), Esfera Publica
(HABERMAS, 1997) e Movimentos Sociais em Rede (CASTELLS, 2017a, 2017b).

Para conseguir compreender a dimensédo do movimento com acéo net-ativista
#MariellePresente se fez necessario um recorte temporal que colabora no
entendimento do fenbmeno, por questdes de mensuracao, espaco e tempo. Dessa
forma a hashtag foi analisada entre os dias 15 e 16 de margo de 2018. Os primeiros
protestos foram organizados nessas datas, as reivindicacdes eram pela morte de
Mariele e também pelo genocidio do povo negro. Outro fator importante para a
escolha das datas se deu pela propria limitacdo que o estudo em redes sociais

digitais apresenta. Ndo € possivel estudar e analisar uma rede por completo. A

L A reinterpretacdo do termo netactivism ou net-ativismo, que deu titulo ao livro de Ed Schwartz (1996) e que
indicava a simplificacdo da expressdo Network-Ativismo, esta sendo aqui empregada de forma a ndo restringir o
seu significado ao ambito da democracia eletronica e das redes cidadds de participacdo politica, tdo referidas por
Schwartz, ou aos usos da internet propostos pelo ciberativismo, mas para, também, analisar uma nova forma de
ativismo digital em rede e na rede que se articula como maximizacdo das possibilidades de autonomia, de
processos de sustentabilidade e de criatividade no &mbito dos movimentos new-global. Esses sdo caracterizados
ndo pela oposicdo a globalizagdo, mas pelo advento de uma identidade cidada global, habitante das redes
digitais, que ndo nega a diversidade local e cujas pautas reivindicatorias e de agdo glocal avangcam na dire¢éo do
atendimento das necessidades comuns, tais como a democracia, equidade, consumo consciente e sustentabilidade
(DI FELICE, 2013a, p. 54).
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#marielle permaneceu em primeiro lugar no Trending Topics mundial do Twitter no
dia 15 de margo de 2018 e por esse motivo entendemos que seria relevante analisar
essa data e a seguinte, 16 de marco de 2018.

Para responder as perguntas feitas ao objeto da pesquisa, a metodologia
utilizada foi a Andalise de Redes Sociais (ARS) a partir do angulo da conversacdo em
rede. A ARS é uma perspectiva tedrica-metodolégica que estuda as estruturas
sociais e os agrupamentos humanos (RECUERO, 2014a). Portanto, ela permite ao
pesquisador “mapear, construir e observar a rede cartografada a partir da
conversacdo compreendendo como determinados nés influenciam essa conversa a
partir da estrutura observada” (RECUERO, 2014a, p. 201).

No ambito das hipéteses, verificamos quais sdo os resultados especificos dos
movimentos em termos sociais tangiveis. E qual € seu impacto sobre o sistema
politico e a formulacdo de politicas publicas, se € que ha algum impacto. Também
ampliamos o debate acerca do significado e das perspectivas dos movimentos
sociais em rede; expandimos e aprofundamos a observacao; tanto quanto possivel,
na esperanca de que estudiosos, ativistas e pesquisadores em acdo venham a
investigar, em tempo real, as praticas que, por todo o mundo, estdo moldando as
sociedades do século XXI.

Percebemos que para compreender a conversagcdo em rede que se deu
durante a articulacdo dos protestos que pediam justica pelo assassinato de Marielle
Franco, precisamos compreender a conversacdo mediada, nesse caso, pelos
computadores e dispositivos méveis. SO assim foi possivel conceber os resultados
finais apresentados neste texto de dissertacdo. Portanto, adiantamos que até os
estudos em rede possuem suas limitacdes pois, ndo € possivel observar toda a rede
e suas complexidades.

O presente texto esta dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo,
Abordagem Metodoldgica, delimita os procedimentos metodoldgicos a partir de
quatro itens: 1) a definicdo do tipo de pesquisa, 2) os instrumentos de coletas, 3) a
definicAo da amostra e 4) os métodos de analise. Em sequéncia discorre sobre o
ambiente que se da o net-ativismo atraveés da perspectiva da ciéncia das redes,
campo de estudo derivado da Sociometria e da Teoria dos Grafos.

O segundo capitulo intitulado Revolugcdo Digital: a Internet traz um resgate

sobre a revolugdo na comunicacdo a partir do surgimento da internet e o impacto
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nas relagdes humanas. Ja o terceiro capitulo, Cidadania, Ativismo e Net-ativismo,
aprofundamos no conceito de net-ativismo, de cidadania participativa e exemplos de
movimentos net-ativistas ao redor do mundo a partir de ano 2010. Por fim, o quarto
capitulo, O estudo #MariellePresente, apresenta os dados da pesquisa obtidos a

partir da Analise de Redes Sociais (ARS).

Objeto da pesquisa e justificativa

O movimento de caréter reivindicatério iniciou logo apos o assassinato da
vereadora Marielle Franco em margco de 2018, no Rio de Janeiro. Para tanto,
mapeamos a conversacao em rede na tentativa de compreender a visibilidade do
evento. De acordo com informacgGes da revista online Super Interessante?, Marielle
Franco era uma ativista negra, vereadora do PSOL-RJ e foi assassinada aos 38
anos, no dia 14 de margo de 2018, no centro do Rio de Janeiro, apds sair de um
evento com ativistas negras. Ela estava em um veiculo com o motorista Anderson
Pedro Gomes, de 39 anos. Eles foram atingidos por varios tiros de arma de fogo e

faleceram no local.

Figura 1 - Marielle Franco

Fonte: Reproducéo/Instagram @mariellefranco

2 Disponivel em https://super.abril.com.br/sociedade/quem-foi-marielle-franco-a-vereadora-executada-no-rio/
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Conforme noticiado pelo site Globo Rio3, ela era sociéloga formada pela PUC-
RIO e mestre em Administracdo Publica pela Universidade Federal Fluminense
(UFF). Marielle foi a 58 vereadora mais votada nas eleicbes de 2016, com 46,5 mil
votos. Trabalhou em organizacdes da sociedade civil como a Brasil Foundation e o
Centro de Acdes Solidarias da Maré (Ceasm). Coordenou a Comissao de Defesa
dos Direitos Humanos e Cidadania da Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro
(Alerj), ao lado de Marcelo Freixo (deputado estadual pelo PSOL-RJ).

A tragédia aconteceu em meio a intervencao militar, movimento que Franco
era contra, e exatamente no periodo que a parlamentar era relatora da comisséo do
Conselho criado para fiscalizar as operacdes policiais. A vereadora participava da
frente de luta do movimento negro e era autora de dendncias recentes de violéncia
policial contra os moradores de favelas no Rio. A preocupacdo de Marielle sobre a
atuacdo das Unidades de Policia Pacificadoras (UPPs) nas favelas cariocas era tdo
expressiva que a mesma defendeu em 2014 uma dissertacdo sobre seguranca
publica intitulada como “UPP - A reducdo da favela a trés letras: uma analise da
politica de seguranca publica do estado do Rio de Janeiro”,* trabalho esse que
discutiu questdes como a repressao policial, o discurso ideoldgico de construcdo de
paz, a demonizagdo das favelas, a “guerra” contra as drogas que provoca O
genocidio do povo negro, o direito dos moradores, bem como o cerceamento da vida

cotidiana.

3Disponivel em https://oglobo.globo.com/rio/marielle-franco-negra-moradora-da-mare-a-quinta-vereadora-mais-
votada-do-rio-22491120
“Dissertagdo disponivel em https://app.uff.br/riuff/bitstream/1/2166/1/Marielle%20Franco.pdf
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Figura 2 - Manchetes de jornais

2 CORREIO BRAZILIENSE roiitica ®0¢(

Morte de Marielle causa revolta entre
os famosos e fica em 1° no Twitter

Alegisladora, uma socidloga de 38 anos, nascida no Complexo da Maré, uma das areas mais violentas do Rio, era a relatora
da comissao do Conselho criado para fiscalizar as operagoes policiais apés o inicio da intervencao militar

= ¥wESTADAO Brasil o]
¥  'Marielle' chega ao 1° lugar nos trending topics
¥ mundial do Twitter nesta quinta
n
= Por volta das 12h30, a rede social registrava 289 mil tuites sobre a parlamentar; principal hashtag utilizada é #MariellePresente

Fonte: Correio Braziliense/Estadao

Conforme publicado pelo site Correio Braziliense®, antes que o assassinato da
vereadora pudesse ser noticiado pela midia, pessoas comuns usaram o Whatsapp,
aplicativo de troca de mensagens instantaneas, para repassar informacdes do caso.
Quinze horas apés o homicidio, a hashtag mais citada no Trend Topic mundial do
Twitter era #marielle. A rede digital registrou 289 mil tweets sobre a parlamentar.
Entre as principais hashtags utilizadas em referéncia ao crime estavam
#mariellepresente, #nédofoiassalto e #mariellevive. A repercusséo foi tamanha que
diversos veiculos de comunicacéo internacionais como The Guardian (Inglaterra) e o

New York Times (Estados Unidos) noticiaram o caso.

>Disponivel em
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2018/03/15/interna_politica,666348/marielle-chega-
a0-1-lugar-nos-trending-topics-do-twitter-mundial.shtml
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Figura 3 — Grafico Google Trends indice de popularidade por palavras

Interesse ao longo do tempo
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Fonte: Google Trends/ elaboracdo da autora.

De acordo com a figura 3, o grafico foi gerado pelo Google Trends a partir das
expressdes de busca “marielle” e “marielle franco” no periodo de 11 a 17 de marco
de 2018, na categoria “todas as pesquisas da web”. A ferramenta aponta dados a
partir do interesse de pesquisa em uma época especifica. O valor de 100 representa
0 pico de popularidade de um termo, conforme o grafico o termo “marielle” esteve
entre 0s assuntos mais pesquisados. O valor de 50 significa que o termo teve
metade da popularidade. Ja a expressao “marielle franco” apresentou 65 pontos de
popularidade. Essa ferramenta € considerada muito simples, porém é a maneira
mais eficaz de levantar e monitorar os termos mais pesquisados na internet.

No dia 15 de margo, as ruas do Brasil foram tomadas por milhares de
manifestantes indignados com o genocidio do povo negro e das mulheres, que se
organizaram e se estruturaram por meio da conversacdo em rede. Os maiores
protestos ocorreram na Avenida Paulista, em Sao Paulo; em frente a Assembleia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, no Rio de Janeiro; e, no centro de Belo
Horizonte, em Minas Gerais. Também houveram outros movimentos no Largo de
Sdo Bernardo, em Amazonas; em Salvador, na Bahia; na Praca Zumbi dos
Palmares, em Brasilia; em Espirito Santo, no Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Parana, Par4a, Pernambuco, Piaui, Santa Catarina, Rio Grande do Norte, Rio Grande
do Sul e Sergipe.

Todas as capitais desses estados participaram do movimento. O que tiveram
em comum? Além da reivindicacdo por justica e pela indignacdo, os participantes de
todas as localidades marcaram encontros presenciais através das redes sociais
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digitais. Castells (2017b) pontua que o movimento em rede deve ser considerado
com um espago publico hibrido, “constituido por redes sociais digitais e por uma
recém-comunidade urbana [...], tanto como ferramenta de autorreflexdo quanto
como afirmacdo do poder do povo. A falta de poder transformou-se em
empoderamento” (CASTELLS, 2017b, p. 45).

Lemos (2013) contribui ao repensar a funcdo social das tecnologias midiaticas
como praticas participativas horizontais: “é a rua que vai dar forma ao novo sistema
técnico da cibercultura. Esta € a expressdao do uso subversivo da tecnologia e,
consequentemente, produto de uma atitude ativa em relagcéo aos dispositivos” (2013,
p. 34). Foi com base nessa forma de pensar a sinergia entre sociedade, rede e agéo
net-ativista que realizamos esta pesquisa com intuito de mapear a conversagcao no
Twitter com o uso da #mariellepresente e buscar compreender a arquitetura do
movimento.

A hashtag, o objeto de estudo desta pesquisa, simboliza a emergéncia de um
movimento social que s6 existe em decorréncia do diadlogo e interacbes permitidos
pelas redes digitais da internet 2.0. O conteudo dos tweets possui forca para
conectar atores de diversas cidades e até nacdes. Em 22 de janeiro de 2019, o
Grupo de Atuacdo Especial no Combate ao Crime Organizado (Gaeco) do Ministério
Publico do Rio de Janeiro (MP-RJ), com o apoio da Delegacia de Repressdo as
Acdes Criminosas Organizadas (Draco) e da Coordenadoria de Recursos Especiais
(Core) da Policia Civil, prendeu cinco suspeitos de envolvimento com o assassinato
da vereadora e do motorista Anderson Gomes, dos quais trés sao militares. Juntos,
eles faziam parte de uma das milicias mais perigosas do estado do Rio,
especialistas em assassinatos por encomenda’.

Com o avanco das investigacfes, a Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro
prendeu em 12 de margco de 2019 dois suspeitos de cometer o crime. Os detidos
foram o policial militar reformado Ronnie Lessa e o ex-policial militar Elcio Vieira de
Queiroz. O primeiro teria disparado os tiros do banco de trds do carro usado no
crime; 0 segundo seria 0 motorista. De acordo com os promotores do Grupo de
Atuacao Especial de Combate ao Crime Organizado, o crime foi meticulosamente

planejado durante trés meses. ApGs um ano de investigacao, a policia e o Ministério

®Disponivel em  https://oglobo.globo.com/rio/operacao-prende-suspeitos-de-envolvimento-no-assassinato-de-
marielle-franco-23389700
" Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/brasil-46559926
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Publico do Rio decidiram dividir o inquérito em duas partes: uma sobre os
executores do crime, outra sobre os mandantes®. A investigacdo apresentou uma
reviravolta no dia 29 de outubro de 2019 ao relacionar o crime a familia do atual
presidente da republica Jair Bolsonaro.

Esta pesquisa torna-se importante porque visa compreender as
transformacdes das interacbes humanas, por meio do processo comunicacional
complexo que ultrapassa os limites do ciberespaco, bem como analisar as maneiras
pelas quais a evolucdo dos meios tecnolégicos pode influenciar a formacéo e
propagacdo dos manifestos net-ativistas, mais especificamente, o0 movimento
Marielle Franco.

Apesar de ser um tema relativamente recente, ele ja apresenta contribuicdes
relevantes para o estudo das relacfes entre sociologia, cidadania e comunica¢do em
rede, como consideragbes sobre a era dos computadores, novas estruturas da
cultura organizacional e o uso dos dispositivos tecnologicos em relagdo ao aumento
da democratizacdo e autonomia da sociedade civil. A presente dissertacéo pretende
colaborar significativamente para a amplitude dos campos teméaticos abordados, a
fim de promover uma discussdo sobre o processo comunicacional das novas

tecnologias.

Objetivos geral e especificos

Diante dessa ecologia da comunicagcdo, as redes sociais digitais
possibilitaram o surgimento de uma nova arquitetura informacional, um tipo particular
de ato que conecta individuos em dispositivos, banco de dados e territorialidades.
Em um primeiro momento buscamos situar a pesquisa no tempo, espaco € na
academia. Qual espaco o tema net-ativismo ocupa no campo da comunica¢ao? Qual
o papel das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) no presente cenario
sécio-politico? Portanto, o estudo tem como principal objetivo compreender o
movimento #MariellePresente criado no Twitter enquanto provedor de novos
modos de interacdes entre atores, tecnologias, territorios e redes.

A pesquisa tem como objetivos especificos: (1) estudar a conversagao no

Twitter com o uso da hashtag #MariellePresente, (2) compreender o processo

8 Disponivel em https://www.cartacapital.com.br/politica/pms-sao-presos-suspeitos-da-morte-de-marielle-franco/
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comunicativo digital enquanto impulsionador da acéo e interacdo de rede, assim
como (3) compreender como 0 ecossistema comunicativo das redes digitais modifica
as relacdes de poder e do capital social.

Para compreender a dimensdo do movimento com acdo net-ativista
#MariellePresente foi necesséario um recorte temporal que colabora no entendimento
do fendmeno, por questbes de mensuracdo, espaco e tempo. Dessa forma a
hashtag foi analisada entre os dias 15 e 16 de marco de 2018. Os primeiros
protestos foram organizados nessas datas, as reivindicacdes eram pela morte de
Marielle e também pelo genocidio do povo negro. Outro fator importante para a
escolha das datas se deu pela propria limitagdo que o estudo em redes sociais
digitais apresenta. Nao é possivel estudar e analisar uma rede por inteiro. Por fim, a
#marielle permaneceu em primeiro lugar no Trending Topics mundial do Twitter no
dia 15 de margo de 2018, entendemos que seria fundamental analisar essa data
pelo boom que causou e a seguinte, 16 de marco de 2018.
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1 ABORDAGEM METODOLOGICA

Com o objetivo de responder a questdo-problema da presente pesquisa
"Como compreender o movimento #MariellePresente criado no Twitter enquanto
provedor de novos modos de interacdes entre atores, tecnologias, territorios e
redes?" o primeiro passo foi realizar a pesquisa exploratoria, que nos possibilitou o
entendimento do melhor corpo tedérico e da metodologia para o enriquecimento deste
trabalho.

Uma pesquisa bibliografica foi realizada e alguns autores serviram como base
para o melhor caminho que esse trabalho deveria seguir. Esse capitulo tem como
objetivo apresentar e conceituar o tipo de metodologia utilizada no desenvolvimento
desta dissertacdo. A leitura e o aprofundamento foram feitos durante todo o
processo de construcdo da pesquisa e a partir disso foram discutidos os resultados
através da aplicacdo do método de andlise.

Tuzzo (2016, p. 134) elenca que a estruturacdo de pesquisas bibliogréficas e
de campo devem perpassar por quatro etapas fundamentais: 1) a definicdo do tipo
de pesquisa, 2) os instrumentos de coletas, 3) a definicho da amostra e 4) os
métodos de andlise. Ainda de acordo com a autora, a pesquisa bibliografica é
primordial para a constru¢cdo da fundamentacdo tedrica. Assim, o pesquisador
consegue ficar ciente do que ja foi produzido sobre o assunto e buscar “novos
olhares, novas abordagens e novas formas de fazer com que as pesquisas da area
avancem” (TUZZO, 2016, p. 140).

Na tentativa de compreender o mapeamento da conversacdo mediada no
Twitter com o0 uso da hashtag #MariellePresente e a visibilidade do evento, a
presente pesquisa se enquadra como qualitativa, pois avalia as questdes subjetivas
do problema e possibilita ao pesquisador analisar “o fenbmeno em estudo a partir da
perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista
relevantes” (GODOY, 1995, p. 21).

Por se tratar de uma pesquisa no ambito do ciberespacgo, o instrumento de
coleta utilizado foi o software NodeXL Pro versdo 1.0.1.399 que trabalha com a
elaboracdo de mapa de conversacdo. No caso do Twitter € possivel fazer uma
busca por hashtag. Para essa pesquisa, a hashtag utilizada foi #MariellePresente. A
escolha ocorreu devido a hashtag #marielle ter chegado aos Trending Topics

mundial apds a morte da vereadora, no dia 15 de margo de 2018 e continuou sendo
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utilizada por diversos usuarios da rede social digital, Twitter. Foram coletados 20.609
(relagbes de mencdo ou retweet) e 12.024 nos (autores dos tweets e usuarios
mencionados ou retuitados) a partir do filtro “tweets publicados nos dias 15 e 16 de
marco de 2018”. A amostra foi coletada de acordo com a capacidade maxima do
software NodeXL PRO, que a busca é limitada a 18 mil tweets.

Para a compreenséo da rede € preciso discutir do que se trata; os elementos
basicos que a compde: nds ou atores, vinculos ou relagdes, e, fluxos; os tipos de
rede: centralizada, descentralizada ou distribuida. Portanto, antes de partirmos para
a apresentacdo do método de andlise da presente pesquisa, iremos discutir a partir
da ambiéncia que se da o net-ativismo: a rede e seu campo de estudo “a ciéncia das

redes”.

1.1 Para compreender a Ciéncia das Redes

Rede é um padrdo de organizacdo caracterizado pela existéncia de nés e
conexdes de um sistema. Esse sistema pode ser o cérebro humano, as células e
atomos ou os computadores, mas nao se restringe a internet em si. Onde quer que
exista vida, existe uma rede. Antes mesmo da internet ser criada, as redes ja
existiam. Essas sdo as redes complexas conceituadas por Gabardo (2015) como
elementos triviais que “podem representar dados de diversas areas tais como
biologia, neurociéncia, quimica e também redes sociais” (GABARDO, 2015, p. 19).

Uma rede é composta por trés elementos essenciais: a) n0s ou atores; b)
vinculos ou relagdes; e, c) fluxos. Os nGs sdo pessoas ou grupos de pessoas que se
encontram movidas por um objetivo em comum. A soma desses nés representa o
tamanho da rede. Os vinculos sdo os lacos existentes entre dois ou mais nés. O
fluxo indica a dire¢&o do vinculo: unidirecional ou bidirecional (MARTELETO, 2001).

Da rede complexa existem duas possiveis representacfes, o grafo e a rede
social. O grafo, para Gabardo (2015) “¢ uma representacdo matematica das
conexdes existentes entre vértices e arestas. Isso pode variar desde o Unico veértice
e nenhuma aresta para um grafo trivial, até milhares ou milhées de elementos em
um unico grafo” (2015, p. 19). Ja as redes sociais “sao formadas por individuos (ou
algo que possa ser individualizado) com algum grau de relacionamento” (2015, p.
20). Portanto, o conceito de rede social vai muito além dos sites de redes sociais

como Twitter, Facebook ou Instragram.
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Primo (2011, p. 7) define rede social como “um conjunto de pessoas (ou
organizagOes ou outras entidades sociais) conectadas por relagbes sociais, como
amizades, trabalho conjunto ou intercambio de informacgdes”. Recuero (2004)
colabora ao compreender a rede social como um padrdo de conexdes entre atores
sociais, levando em consideragcdo que a estrutura dessa interacédo sao as relagdes
sociais, portanto, “em uma rede social, as pessoas sao os nés e as arestas sio
constituidas pelos lacos sociais gerados através da interagdo social” (RECUERO,
2009, p. 24). Assim, ndo € possivel analisar uma rede social sem considerar 0s
atores e as conexdes; focar nas estruturas sociais € primordial para o entendimento
desse espaco de expressao.

Na perspectiva de compreender a rede interconectada, o engenheiro Paul
Baran (1962) chegou a conclusdo que a rede social possui trés topologias: (a)
centralizada, (b) descentralizada e (c) distribuida, e elas estdo diretamente
relacionadas com os lagos estabelecidos entre os atores.

Figura 4 - Diagrama das redes de Paul Baran

CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) (8) (C)

Fonte: BARAN, 1962, p.4

A rede centralizada representa a conexdo a partir de apenas um ndé. Baran
(1962) chamou essa rede de "estrela" pelo seu formato. A rede descentralizada

possui um no ligado a varios nés que formam pequenos grupos de conexdes. Ja a
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rede distribuida ndo existe hierarquizacdo das conexdes. Todos 0s nds possuem

mais ou menos a mesma relevancia. Assim, essa tipologia da rede

Sugere a organizacdo de uma rede distribuida de comunicacdo em
gue cada estacdo € ligada as adjacentes, modelo que teria melhor
capacidade de assegurar o fluxo de dados por toda a rede se um
atague inimigo destruisse parte dela (aniquilando nodos, ligacées ou
ambos). Prop6e igualmente a modulacdo da informacédo em blocos
de dados padréo, facilitando a comutagéo e o roteamento no trafego
de dados pela rede, ndo havendo a necessidade de um ponto central
de controle (BARAN, 1962, p. 9 traducdo MANCE, 2017, p 6).

O termo “ciéncia das redes” foi proposto por Barabasi (2009) durante o
desenvolvimento do estudo das redes. A proposta de rede complexa de Albert-
Laszl6 Barabasi e Reka Albert surgiu na primeira metade do século XXI com foco na
investigacdo das propriedades das redes. Barabasi (2009) argumenta que esse
campo vai além dos aspectos analiticos das redes. Se trata de um estudo
matematico e fisico, com énfase nas propriedades dindmicas das redes, tratando-as
como estruturas em movimento e evolugdo constantes.

Assim, esse modelo propde que “os vértices com maior numero de conexdes
tém mais probabilidade de receber novas conexdes que 0s vértices com poucas ou
nenhuma conexao” (GABARDO, 2015, p. 47). Ou seja, esse fenbmeno é conhecido
como rich-get-richer ou os ricos ficam mais ricos. Conforme pode ser observado na
figura a seguir temos uma semelhanca entre o modelo rich-get-richer (BARABASI-
ALBERT) e a rede distribuida de Baran (2009).

Figura 5 - Modelo rich-get-richer
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Fonte: BARABASI, 2009, p. 87
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Barabasi percebeu a importancia de considerar as redes complexas como um
sistema crescente. Ele inferiu que os nos da rede disputam "espaco" entre eles,
como por exemplo os sites de buscas como Google e Yahoo. Assim, Castells
(2017a) trabalha com trés caracteristicas principais das redes que beneficiaram o
novo ambiente tecnoldgico: (a) flexibilidade, (b) escalabilidade e (c) capacidade de

sobrevivéncia.

Quadro 1- Caracteristicas principais das redes segundo Castells (2017a):

Flexibilidade Habilidade da rede de se reconfigurar de
acordo com as mudancas ambientas e de
manter suas metas ao mesmo tempo que
muda seus componentes.

Escalabilidade Capacidade de expandir ou encolher em
tamanho sem grandes interrup¢des.
Capacidade de sobrevivéncia Capacidade de sobreviver, caso haja

ataque aos nos e aos seus codigos.

Fonte: da autora com base em Castells, 2017, p. 69

Nesse cenario 0s nés coabitam em um ambiente competitivo. Portanto, as
propostas discutidas anteriormente sdo apenas um auxilio para a compreensao das
analises e acdes em redes digitais. A busca a partir da literatura objetiva o melhor
entendimento do fendmeno e da dinamica do net-ativismo.

Diante das consideragfes pontuadas precisamos conceituar redes sociais
digitais. Com o avango das tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC'’s), os
dispositivos moveis passaram a conectar em um s tempo atores humanos e nao
humanos. Essas redes, conforme argumenta Di Felice (2017), produziram um novo
tipo de materialidade capaz de agregar atores, biodiversidade e territorialidades
atraves das interacdes continuas das redes digitais.

Lévy (2002) defende que as redes digitais sdo um estimulo para a formacéao
da inteligéncia coletiva das comunidades virtuais. “Uma rede de pessoas
interessadas pelos mesmos temas é ndo sO mais eficiente do que qualquer
mecanismo de busca, mas, sobretudo, do que a intermediacao cultural tradicional,
gue sempre filtra demais, sem conhecer no detalhe as situagdes e necessidades de
cada um” (LEVY, 2002, p.101).

Boyd e Ellison (2007) definem sites de redes sociais digitais como sistemas

capazes de a) construir uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; b)
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interagir através de comentarios; e ¢) a exposi¢cdo publica da rede social de cada
ator. Recuero (2009) corrobora com os argumentos das autoras:

A grande diferenca entre sites de redes sociais e outras formas de
comunicacdo mediada pelo computador € o0 modo como permitem a
visibilidade e a articulagdo das redes sociais, a manutencdo dos
lagcos sociais estabelecidos no espaco off-line. Assim, nessa
categoria estariam os fotologs (como o Flickr e o Fotolog, por
exemplo); os weblogs (embora sua definicdo ndo seja exatamente
dentro de um sistema limitado, como propdéem as autoras,
defenderemos que sdo sistemas semelhantes); as ferramentas de
micromessaging atuais (como o Twitter e o Plurk), além de sistemas
como o Orkut e o Facebook, mais comumente estacados na
categoria. Esses sites poderiam ser enquadrados dentro de todas as
categorias elencadas pelas autoras, pois possuem mecanismos de
individualizag&o (personalizagéo, construcdo do eu, etc.); mostram as
redes sociais de cada ator de forma publica e possibilitam que os
mesmos construam interagfes nesses sistemas (RECUERO, 2009,
102-103).

Destarte, o presente trabalho leva em consideracdo que as redes sociais
digitais s@o 6timos recursos para o estudo da estrutura social atual, bem como dos
movimentos sociais em rede. Compreendemos que cada individuo esta apto a
construir sua propria rede de relacdes, criar conteudo e ter local de fala, e,
simultaneamente, interagir e estar em contato com outros ao redor do mundo.

Essa "nova forma de se fazer cidadao" possui caracteristicas impares. Ela é
transitéria, rizomatica, desprendida de tempo e espaco, baseada muito mais na
cooperacao e trocas objetivas do que na permanéncia de lacos. A caminhada para a
compreensao das possibilidades advindas do ciberespaco ainda é longa. Mas, o que
€ perceptivel até o momento é que, estamos frente a um fenbmeno social que nos

permite refletir sobre 0 modo como nos organizamos em grupos e comunidades.

1.2 O método: Analise de Redes Sociais (ARS)

O método de analise foi através da abordagem da Analise de Redes Sociais
(ARS), metodologia originada a partir das pesquisas de Moreno sobre a Teoria dos

Grafos® e da Sociometrial®, desde a primeira metade do século XX (Scott, 2004). O

°® A teoria dos grafos prové uma linguagem para denotar propriedades estruturais das redes sociais. Esta
linguagem inclui um conjunto de conceitos fundamentais que podem ser usados para referenciar de forma
precisa e inequivoca tais propriedades. Além disso, a formalizagdo matemdtica, inerente & teoria dos grafos,
permite que ideias, aparentemente subjetivas, sejam expressas de forma precisa possibilitando que estas sejam
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estudo das redes engloba conceitos como capital social, coesdo social, poder,
interacdo, tanto para analise das relacdes cotidianas, bem como para os grupos de
atuacao coletiva. Martelelo (2010) aponta trés vertentes primordiais para o estudo

das redes sociais:

(a) Sua extensdo e nao finitude em relacdo ao espaco local. (b)
Compreensdo das redes densas, advindas das relacbes de
proximidade (familiares e de vizinhanga) e das redes ampliadas
(relacbes de trabalho, associativas e participativas). (c) O
entendimento de que, por meio da configuragdo das redes sociais e
dos elos entre os atores, € possivel analisar o comportamento
individual e coletivo de seus membros (MARTELETO, 2010, p. 39).
Para Grossetti (2003, 2004) a ARS é um instrumento utilizado para estudar as
redes "invisiveis", informais, espontaneas e nao intencionais advindas das relacdes
sociais e permite a analise das estruturas de ligacdo existentes entre os individuos
das redes sociais. Portanto, “a ARS permite investigar processos ndo pelo angulo de
integrantes isolados, mas por suas ligacdes, ou seja, seu objeto resulta das relacdes
interpessoais” (GOMIDE e SCHULTZ, 2015, p. 821).
De acordo com Freeman (2004) foi apenas na segunda metade do século XX
gue a ARS apresentou um nNovo rumo nas pesquisas académicas, sendo elas: 1) a
estrutura do grupo social; 2) os dados das relacbes dos atores com atores; 3) 0
desenvolvimento de ferramentas para a visualizacdo dos padrdes de relagdes; ou
ainda 4) as propriedades mateméaticas dos padrdes sociais. Ou seja, essa
metodologia tem como foco de estudo das redes de relacdes e 0s la¢os inerentes ao

tempo e espaco:

Esses lagos constituem a interagdo mais importante, pois conformam
a rede; a dindmica de novas interacdes ou de interacbes rompidas
entre os individuos a reestruturam continuamente. Cada rearranjo
nesta estrutura corresponde a modificagées que podem influenciar o
circuito de informacgdes, comprometendo ou favorecendo os
resultados e sua utilizagdo (GOMIDE e SCHULTZ, 2015, p. 826).

mensuradas, reproduzidas e testadas. Consequentemente, o uso de grafos para representar estruturas sociais
permite a prova de teoremas e a deducdo de afirmacBes que podem ser comprovadas por meio de testes
deterministicos (GOMES, 2012, p. 44).

10 Jacob Moreno dedicou-se ao desenvolvimento da Sociometria, ndo como uma simples técnica, mas sim como
um paradigma que procurava substituir algumas das teorias sociais anteriores. O objetivo que foi preconizado
por Moreno assentava no estudo da influéncia que a estrutura de relagdes tinha na saide mental e a articulagéo
dos pequenos grupos que envolvem os individuos nos «agregados familiares» mais amplos, como por exemplo o
Mercado e o Estado. Os sociogramas, através da sua representacdo grafica, sdo efetivamente ferramentas Uteis e
intuitivas para avaliar as relag@es entre um nimero limitado de nés (SILVA e SARAGOCA, 2013, p. 95).
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A ARS busca repensar os procedimentos metodolégicos com a intencao de
alcancar a dinadmica dos fendmenos e objetos de estudo oriundos do ciberespaco e
das midias sociais. Por se tratar de fenbmenos emergentes € necessario um outro

olhar acerca das novas estruturas comunicativas e seus sentidos. Logo,

A ARS é uma abordagem que traz um conjunto de métodos de coleta
e andlise, bem como uma perspectiva que é extremamente
interessante para o estudo das redes sociais online, pois foca,
exatamente, nas estruturas que podem ser percebidas através dos
dados empiricos que sdo coletados dessas redes (RECUERO,
2014b, p. 63).

A andlise de redes parte de duas abordagens, ou tipos, a rede ego (rede
pessoal) enquanto individuo e a rede inteira enquanto grupo social. A presente
pesquisa se trata de uma rede ego. Segundo Milanese (2009) a abordagem da rede
ego parte de um no determinado, a partir das conexdes criadas a rede é tracada. Ou

seja, o conjunto de nos é formado através de um né central.

Aqui coletam-se os dados a partir de um ator-ego e suas conexdes.
O limite é dado pela distancia deste "ego”. A distancia entre dois nés
na rede € denominada "grau” ou "grau de separacdo”. Assim, ao
determinar essa distancia, determina-se também a rede onde serdo
coletados os dados. Em termos de rede na Internet, podemos, por
exemplo, coletar os dados de uma rede no Twitter, onde coletaremos
2 (dois) graus de ego. Isso significa que serdo coletados todos os
amigos do ator-ego e todos os amigos dos amigos deste ator. Ou
poderiamos coletar apenas um grau (ego e amigos de ego)
(RECUERO, 2014b, p. 63).

Ja a rede inteira trabalha com uma populacdo ou amostra limitada, onde a
investigacao perpassa as relagdes dentro de um grupo.

Coletam-se todos os dados de uma determinada rede que esta
limitada de alguma forma no ciberespaco. Por exemplo, poderiamos
coletar todos os dados de um determinado grupo no Facebook (rede
limitada por quem estd no grupo e nédo pelas conexdes). Esta seria
uma coleta de rede inteira, pois o limite da coleta de dados se da
pela escolha do limite externo a rede (grupo do Facebook)
(RECUERO, 2014b, p. 63).

Segundo Lemieux e Ouimet (2004), a analise dos dados relacionais da ARS

possui dois niveis. O primeiro € descritivo e tem como foco a descricdo dos dados e
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suas medidas. O segundo nivel é o postulado dos principios, ou seja, o que as
medidas da rede querem dizer a respeito do contexto. Conforme Recuero (2009)
uma das medidas mais importantes desse modelo metodoldgico é a posi¢cdo do no,

denominada como centralidade.

Quadro 2 - Primeiro nivel de analise — descricdo dos dados — métricas do no

Posicao do n6 — centralidade

Grau de conexdao Se divide em indegree (grau de entrada),
guantidade de conexdes estabelecidas e
outdegree (grau de saida), quantidade de
conexdes enviadas.

Grau de intermediagéo A posicdo do n6 na rede (betweeness).
Quanto maior 0 nd, maior a conexao com
outros grupos. Usuarios que conectam
grupos diferentes.

Grau de proximidade Qudo proximo um noé esta do outro
(closeness). Proximidade geral de grupo.

Centralidade eingenvector Influéncia entre os nés. Seguidores mais
engajados, com maior grau de saida.

Fonte: da autora com base em Recuero (2014b).

Desse modo, o método de andlise utilizado foi a Analise de Redes Sociais
(ARS) a partir do angulo da conversacdo em rede'!, mais especificamente, no
Twitter. Essa perspectiva “concentra-se no desenho da estrutura desses rastros e no
calculo de diversas variareis quantificaveis da rede” (RECUERO, 2014a, p. 175).
Recuero (2014a, p. 175) determina trés métricas mais importantes a serem
analisadas dentro do grau de centralidade de um grafo de mapeamento de rede: 1) o
grau de conexdo: € a quantidade de nés de uma determinada conexdo. Se divide
em indegree, quantidade de conexdes estabelecidas e outdegree, quantidade de
conexdes enviadas; 2) grau de intermediacao: refere-se a posicdo do nd na rede
(betweeness). Quanto maior o nd, maior a conexao com outros grupos; 3) grau de

proximidade: quéo préximo um né esta do outro (closeness).

11 A conversagdo, no caso da mediacdo do computador, deste modo, é constituida de préaticas conversacionais
que vao organizar as trocas informativas entre 0s agentes para a constru¢cdo de contextos sociais. Para
compreendé-la, é preciso verificar a interacdo e os elementos apontados entre as representacdes de interlocutores
no ambiente virtual, dentro de um mesmo contexto interacional que é negociado pelos interagentes [...] A
conversacao, no ambiente mediado pelo computador, assim, assume idiossincrasias proprias que sao decorrentes
da chamada apropriagdo dos meios para 0 uso conversacional. Ela é, portanto, menos uma determinagdo da
ferramenta e mais uma pratica de uso e construcdo de significado dos interagentes, sejam essas ferramentas
construidas para isso ou ndo (RECUERO, 2010, p. 10-11).
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As métricas de centralidade eigenvector apontam mais dados além da
contagem simplificada. Para Silva e Stabile (2016, p. 245) “¢ uma medida que
analisa ndo s6 a quantidade de conexdes recebidas por um né mas se estas
conexdes sao feitas por outros n0s também muito conectados”, ou seja, a influéncia
entre os nés. De acordo com Recuero (2014b) com essa métrica € possivel entender
quao relevante é o n6 para a rede, pois avaliam-se também as conexdes nao
diretas. Esses elementos foram relevantes para a andlise inicial do mapa de
conversagdo coletado pelo NodeXL Pro, contextualizado pela hashtag
#MariellePresente.

Portanto, a Analise de Redes Sociais vai além da constatacdo de medidas e
métricas, € preciso discutir o contexto da pesquisa através dos dados descritivos e
quantitativos. Ou seja, “é nesse nivel que situa as métricas mais qualitativas e
tedricas, que, conjuntamente com as métricas oferecidas pela teoria dos grafos,
auxiliam a compreender a rede da qual se coletam os dados” (RECUERO, 2014b, p.
68-69). Todavia, Scott (2000) argumenta que, a “analise de redes sociais € uma
orientacdo sobre o mundo social que provém de um conjunto particular de métodos”
(SCOTT, 2004, p. 37) e complementa ao dizer que a ARS é uma orientacao teérica
particular baseada em uma visao de estrutura do mundo social que ndo deve ser
compreendida como Unica.

Para Recuero (2014b, p. 69), o segundo nivel de analise se divide em trés
variaveis qualitativas a) Lacos sociais - Permite a abordagem das redes a partir da
conexao entre os atores sociais de forma particular. Essas conexdes formam as
estruturas sociais; b) Capital social - E um conceito que estuda os valores
construidos na estrutura social. Aqui analisamos o grau de intermediacédo dos atores
e sua influéncia isolada sobre determinado grupo; e, ¢) Estrutura social - Identifica os

padrdes na estrutura social.
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Quadro 3 - Segundo nivel de anélise — contexto

Lacos sociais

Formagé&o da estrutura social. Avaliagéo do
significado das conexdes estabelecidas no
corpus. Qualidade das conexbes. Natureza
dos lacgos (fortes ou fracos). Representagéo
dos lagos online.

Capital social

Valores construidos na estrutura social.
Ator como ponte entre Varios grupos ndo
conectados. Valor das conexdes no grupo e
sua influéncia.

Estrutura social

Identificacdo de padrdes na estrutura
social. Percepcdo das comunidades.
Efeitos comunicativos dessas estruturas.

Fonte: Da autora de acordo com Recuero (2009, 2014b).

O laco social € compreendido como a conexao entre os atores envolvidos nas

interacdes. Logo, eles s&o resultados da sedimentacdo das relagbes estabelecidas

entre agentes. Lacos sdo formas mais institucionalizadas de conexao entre atores,

constituidos no tempo e através da interacdo social. Wellman (2001) define-os:

Lagcos consistem em uma ou mais relacdes especificas, tais como
proximidade, contato frequente, fluxos de informacéo, conflito ou
suporte emocional. A interconexdo destes lagcos canaliza recursos
para localizagBes especificas na estrutura dos sistemas sociais. Os
padrbes destas relagbes — a estrutura da rede social — organiza os
sistemas de troca, controle, dependéncia, cooperacdo e conflito
(WELLMAN, 2001, p. 7).

Para Recuero (2009) o conceito de laco social passa pela ideia de interacéo

social. Todavia, Goffman (1975) explica que o laco pode ser formado a partir da

associacdo, ou seja, os individuos se conectam a outros através de uma relacédo

social. Esse tipo de conexdo é representado pelo sentimento de pertencimento, ou

laco associativo.

O laco social ndo depende apenas de interacdo. Lacos relacionais,
deste modo, sdo aqueles constituidos através de relagdes sociais,
apenas podem acontecer através da interacdo entre os varios atores
de uma rede social. Lacos de associacdo, por outro lado,
independem dessa acgdo, sendo necessario, unicamente, um
pertencimento a um determinado local, instituicdo ou grupo
(RECUERO, 2009, p. 39).
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Granovetter (1973) em seus estudos apontou que lagcos podem ser do tipo
fortes ou fracos. Lacgos fortes sdo aqueles que se caracterizam pela intimidade, pela
proximidade e pela intencionalidade em criar e manter uma conexdo entre duas
pessoas. Lacos fracos sdo tornados por interagcdes mais pontuais, superficiais, que
nao traduzem intimidade ou proximidade. Os lagos fracos sdo considerados pelo
autor muito mais importantes na manutencdo de uma rede social do que os lagos
fortes. Pessoas que compartilham de lagos fortes em geral compartilham do mesmo
circulo social (um grupo bem conectado), ao passo que aqueles com quem se tem
lagos mais fracos na realidade servem como uma ponte para outros grupos sociais,
funcionam como conectores de uma rede formada por varios grupos. Recuero
(2009) complementa:

o laco social é, deste modo, composto pelas rela¢cdes sociais, que
sdo compostas pela interacdo, constituida em lagcos relacionais, na
terminologia de Breiger (1974). Tais lacos podem ser fortes ou
fracos, de acordo com o grau de intimidade, sua persisténcia no
tempo e quantidade de recursos trocada. Além disso, os lagos tém

composicdes diversas, derivadas dos tipos de relacdo e do conteudo
das mensagens (RECUERO, 2009, p. 42-43).

O segundo elemento relativo a qualidade das conexdes é o capital social.

Esse conceito é heterogéneo entre os autores. Bourdieu (1983) explica em seus

estudos que existem trés formas de capital: o capital econdmico, o cultural e o

social. Em meio aos trés, ha o capital simbdlico, capaz de legitimar a posse de cada

tipo de capital como um recurso. Bourdieu (1980) define capital social como “o

conjunto de recursos, efetivos ou potenciais, relacionados com a posse de uma rede

duravel de relagcbes, mais ou menos institucionalizadas, de interconhecimento e de

reconhecimento” (BOURDIEU, 1983, p. 2). Ainda de acordo com o autor o volume

do capital social pertencente a um agente particular “depende da extensao da rede

de ligacbes que ele pode mobilizar e do volume de capital - econdmico, cultural ou

simbdlico - possuido por cada um daqueles a quem ele esta ligado” (BOURDIEU,
1983, p. 2).

O capital social € o agregado dos recursos atuais e potenciais, 0s

quais estdo conectados com a posse de uma rede durdvel, de

relacbes de conhecimento e reconhecimento mais ou menos

institucionalizadas, ou em outras palavras, a associagdo a um grupo

— 0 qual prové cada um dos membros com o suporte do capital
coletivo (...) (BOURDIEU, 1983, p. 248-249).
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Bourdieu (1983) infere que o capital social esta intrinsicamente relacionado ao
capital cultural, sendo que o volume de capital social concentrado por um agente
seria determinado pela extensdo das redes civicas que ele pode mobilizar e do
capital (econdmico, cultural e simbdlico) do qual ele se apropria nas relagdes com o0s
outros. Ja Coleman (1988) refere-se aos recursos acumulados por meio das
relacbes entre as pessoas, ou seja, a partir desse prisma podemos considerar o
capital social como um recurso que pode ser acumulado ou perdido por meio das
relacfes sociais entre os atores. Putnam (2000, p.19) explicita que o capital social
“refere-se a conexao entre individuos — redes sociais e normas de reciprocidade e
confianga que emergem dela”. Portes (2000) se apropria de Coleman e Bourdieu
para complementar que:

Tanto Coleman quanto Bourdieu sublinham a intangibilidade do
capital social, em comparagdo com outras formas. Enquanto o
econbmico se encontra nas contas bancarias e o capital humano

dentro das cabecas das pessoas, o capital social reside na estrutura
de suas relacdes (PORTES, 2000, p. 138).

O capital social, na visdo de Putnam (2002), € compreendido como um
conjunto de caracteristicas da organiza¢cdo social — normas, confianca e sistemas —
que tornam possiveis acdes em sincronia. A partir dessa premissa, desenvolve
instrumentos empiricos para examinar a tese de que o capital social promove
cooperacao social que se reflete no desempenho das instituicbes. A respeito do
capital social e desempenho institucional, Putnam (2002) argumenta:

A cooperacdo voluntaria € mais facil numa comunidade que tenha
herdado um bom estoque de capital social sob a forma de regras de
reciprocidade e sistema de participacdo civica. O capital social diz
respeito a caracteristicas da organizacdo social, como confianca,
normas e sistemas, que contribuam para aumentar a eficiéncia da

sociedade, facilitando as a¢Bes coordenadas (PUTNAM, 2002, p.
173).

Na concepcdo de Coleman (1988), o capital social esta relacionado ao
conceito funcionalista dos fundamentos normativos capazes de produzir integracao
social. Para o autor, "todos aqueles elementos de uma estrutura social que cumprem
a fungéo de servir como recursos para que atores individuais atinjam suas metas e
satisfacam seus interesses" (COLEMAN, 1988, p. 33).
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Assim como outras formas de capital, o capital social € produtivo,
possibilitando a realizacdo de certos objetivos que seriam
inalcancaveis se ele ndo existisse [...]. Por exemplo, um grupo cujos
membros demonstrem confiabilidade e que depositem ampla
confianca uns nos outros € capaz de realizar muito mais do que outro
grupo que careca de confiabilidade e confianca [...]. Numa
comunidade rural [...] onde um agricultor ajuda o outro a enfardar o
seu feno e onde o0s implementos agricolas s&@o reciprocamente
emprestados, o capital social permite a cada agricultor realizar o0 seu
trabalho com menos capital fisico sob a forma de utensilios e
equipamento” (COLEMAN, 1988, p. 302-304).

Como vimos, o capital social pode auxiliar na compreensédo dos lagos sociais
e do tipo de rede social formada através das ferramentas sociais observadas na
Internet. Esse item de analise facilita no estudo das interacfes e conversacgdes, ou
seja, o capital social apropriado pelos atores no Twitter possui influéncia na
formacdo dos tipos de redes sociais. Podemos classificar as redes como redes
sociais emergentes e redes sociais de filiacdo (ou associacéo).

Segundo Recuero (2009) as primeiras sdo entendidas por meio das
interagdes entre os atores sociais, “sdo redes cujas conexdes entre 0s nds emergem
através das trocas sociais realizadas pela interacdo social e pela conversacéo
através da mediacdo do computador’ (2009, p. 94). Ja as segundas seriam
“decorrentes das conexdes automaticas proporcionadas pelos sites de redes sociais,
mas igualmente construidas através de interacdes possiveis em um contexto do
ciberespacgo” (2009, p. 97).

Quanto a estrutura social, a analise de redes sociais estabelece um novo
paradigma para esse tipo de estudo. Ou seja, para compreender os comportamentos
e opinides dos individuos é primordial compreender quais estruturas eles fazem

parte. Marteleto (2001) corrobora:

A unidade de andlise ndao sdo os atributos individuais (classe, sexo,
idade, género), mas o conjunto de relacdes que os individuos
estabelecem através das suas interacdes uns com o0s outros. A
estrutura € apreendida concretamente como uma rede de relagfes e
de limitacbes que pesa sobre as escolhas, as orientacbes, 0s
comportamentos, as opinides dos individuos (MARTELETO, 2001, p.
72).

Destarte, compreender a estrutura extensa e horizontal das redes sociais

digitais implica em considerar as rela¢cées de poder concebidas de uma organizagao

nao-hierarquica e espontanea. Desse modo, 0 movimento net-ativista estudado aqui
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fez parte de uma coletividade de pessoas, dirigida de maneira ndo-hierarquica, por
varios atores sociais. Marteleto (2001) articula sobre a constituicdo dos movimentos

sociais em rede:

Nas andlises mais recentes, o enfoque das redes esta sendo
empregado para a leitura mais abrangente dos elementos
constitutivos dos movimentos, como o papel dos atores que o0s
organizam e orientam; a coordenacdo social ou constituicdo dos
movimentos e as dificuldades de organizar uma coletividade de
pessoas de modo ndo hierarquico; e o problema da estratégia

politica ou orientacdo para a mudanca (MARTELETO, 2001, p. 72).
Ainda de acordo com Marteleto (2001) a ARS enquanto instrumento de
analise dos movimentos sociais e populares permite olhar para uma nova pratica da
compreensdao do conhecimento e da informagdo, e complementa que esses
movimentos em rede evidenciam “a importancia do conhecimento pratico para a
compreensao e criagdo do poder de transformacgdo da realidade vivida e das
préprias instituicbes” (MARTELETO, 2001, p. 80). Assim, compreendemos que a
Andlise de Redes Sociais seria a melhor abordagem metodoldgica para entregar as

respostas as perguntas feitas ao objeto de pesquisa.
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2 REVOLUCAO DIGITAL: A INTERNET

A Revolucao Industrial ocorrida do século XVIII gerou grandes transformacdes
tecnolégicas como a maquina a vapor, a eletricidade, o telefone e o telégrafo. Esse
periodo foi considerado como uma nova era da humanidade e como ascenséo do
capitalismo. Segundo Castells (1999), toda a estrutura do trabalho foi alterada pela
mecanizacao do que antes era manual. Por consequéncia, os habitos e costumes da
populacdo também se modificaram.

Em resposta as revolugdes industriais tivemos ja no século XX uma crise da
modernidade. Diante da tensdo entre grandes poténcias econémicas aconteceu a
Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e a Segunda Guerra Mundial (1939-1945).
ApoOs a segunda, houve o periodo da Guerra Fria, no qual, as duas maiores
poténcias mundiais da época - Estados Unidos e Unido Soviética - apostaram em

uma corrida politica pela ascenséo econémica e tecnolégica.

No final do século XX, trés processos independentes se uniram,
inaugurando uma nova estrutura social predominantemente baseada
em redes: as exigéncias da economia por flexibilidade administrativa
e por globalizacdo do capital, da producdo e do comércio; as
demandas da sociedade, em que os valores da liberdade individual e
da comunicagdo aberta tornaram-se supremos; e 0S avangos
extraordinarios na computagdo e nas telecomunicacdes
possibilitadas pela revolu¢des microeletronicas (CASTELLS, 2003, p.
8).

De acordo com Castells (2002), o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos criou em 1958 a agéncia ARPA (Advanced Research Projects Agency) para
ultrapassar os avancos tecnoldgicos da Unido Soviética. O primeiro objetivo era criar
uma rede de conexdo entre os computadores da agéncia e de universidades que
armazenavam dados secretos do pais. Assim era mais facil garantir a seguranca dos
dados e protegé-los de espides soviéticos. Esse foi o primeiro passo do que hoje
chamamos de Internet.

A Internet € um espaco de comunicacdo que conecta as pessoas virtualmente
e cria lagos profissionais e pessoais, ela “é um tecido da comunicagdo em nossas
vidas: para o trabalho, os contatos pessoais, a informacdo, o entretenimento, 0s
servigos publicos, a politica e a religiao” (Castells, 2002, p. 100). Lévy (2010)

argumenta que a Internet possui o papel de tecnologia intelectual: “reorganiza, de
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uma forma ou de outra, a visdo de mundo de seus usuarios e modifica seus reflexos
mentais” (2010, p. 54). Castells (2003) complementa:

A cultura da Internet € a cultura dos criadores da Internet. Por cultura
entendo um conjunto de valores e crencas que formam o
comportamento; padrbes repetitivos de comportamento geram
costumes que sao repetidos por instituicbes, bem como por
organizacdes sociais informais. Cultura é diferente de ideologia,
psicologia ou representagdes individuais. Embora explicita, a cultura
€ uma construcdo coletiva que transcende preferéncias individuais,
ao mesmo tempo em que influencia as praticas das pessoas no seu
ambito” (CASTELLS, 2003, p. 34).

As possibilidades da internet séo infinitas, o préprio Castells (2003) denomina
esse fendbmeno como “A Galaxia da Internet”, expressado que caracteriza a amplitude
desse sistema de informacdo e comunicacdo que transformou a nossa cultura, a
economia, a politica, os estudos, a carreira profissional e toda arquitetura da vida

humana. Portanto, o autor articula;

Atividades econbmicas, sociais, politicas e culturais essenciais por
todo planeta estdo sendo estruturadas pela internet e em torno dela,
como por outras redes de computadores. De fato, ser excluido
dessas redes é sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo em
nossa economia e em nossa cultura” (CASTELLS, 2003, p. 8).

De acordo com dados do IBGE'? (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) divulgado em dezembro de 2018 sobre amostragem feita em 2017, o
Brasil tinha 126,4 milhBes de pessoas com acesso a internet, sdo 69,8% da
populacao brasileira com mais de 10 anos de idade. Entre os entrevistados, 98,7%
confirmaram ter acesso através de dispositivos moveis, conforme a figura (6) a
seguir. Entretanto ndo podemos dizer que o acesso a rede é democratico e esta
disponivel para todos cidaddos. Mas o que vemos € um quadro de pessoas que

busca ao maximo deixar de participar da exclusao digital citada por Castells.

12 Disponivel em https://educa.ibge.gov.br/criancas/brasil/2697-ie-ibge-educa/jovens/materias-especiais/20787-
uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html
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Figura 6 — Equipamentos mais utilizados para acesso a internet em 2016-2017

Telefone moével celular

2016 2017

97,2 98,7

Microcomputador
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Televisao

2016 2017

- 11,7 161

&l 7 185

Fonte: Reproducdo/IBGE

Aqueles com acesso possuem um certo tipo de poder diante da tela.
Thompson (2002) explica que os meios de comunicagédo nos d&do novas formas de
acao e interacdo, seja face a face — comum e copresente -, interacdo quase-
mediada — livros, televisdo e jornais -, e interacdo mediada — meio técnico como o
telefone e os computadores. Da Ultima se constitui a sociedade em rede, baseada
em redes globais, “a sua logica chega a paises de todo o planeta e difunde-se
através do poder integrado nas redes globais de capital, bens, servicos,
comunicacgao, informacgao, ciéncia e tecnologia” (Castells, 2002, p. 17).

Por conseguinte, as mudancas na esfera da comunicacdo resultaram na
transicdo dos meios de comunicacéo unilaterais ou meios de massa, para 0S meios
horizontais, mais democraticos e interativos. Essa inovacdo modificou nossa
percepcdo de tempo e espaco. Conforme Thompson (2002, p. 12) articula, “[...] ja
nao precisamos mais estar presentes no mesmo ambiente espacial-temporal para
ver o outro individuo ou presenciar a acdo ou evento”. A concepcao de distancia e
de fronteiras foi estreitada pelos meios digitais.

Marshall McLuhan, em meados dos anos 1960, foi o primeiro tedrico da
comunicacdo a idealizar mudancas sociais significativas a partir da eletricidade. Ele

prospectou na energia elétrica o potencial de disseminacédo de informacdes e o
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surgimento de uma sociedade conectada, a “aldeia global”, fenbmeno esse capaz de
proporcionar a inevitavel ressignificacdo das distancias geogréficas, temporais e
cognitivas do corpo humano. “Com o advento da tecnologia elétrica, o homem
prolongou, ou projetou para fora de si mesmo, um modelo vivo do préprio sistema
nervoso central” (MCLUHAN, 1964, p. 61).

Entre os seus aforismos, suas argumentagées mais significativas foram sobre
‘o meio é a mensagem” (MCLUHAN, 1964) e “os meios de comunicagcdo como
extensdo do homem” (MCLUHAN, 1964). Ao falarmos do conteudo da informacgao,
Mcluhan (1964) entende que ele ndo importa, se comparado com o meio, pois “0s
meios tém o poder de impor seus pressupostos e sua propria adocdo aos incautos”
(1964, p. 32). Ele defendia que “qualquer invencédo ou tecnologia € uma extensao
[...] de nosso corpo, e essa extensdo exige novas relacdes e equilibrios entre os
demais 6rgaos e extensdes do corpo” (MCLUHAN, 1964, p. 63).

Essa premissa se torna muito atual ao analisarmos as nossas relagdes com
os dispositivos modveis. A conexdo do corpo humano com esses aparelhos
tecnoldgicos os tornam parte de n0s mesmos, essa extensdo é vista como comum
de forma que passa imperceptivel por nossa consciéncia. Kerckhove (2009) vai além
e atribui aos dispositivos externos ao corpo humano a ideia de amplificadores da
inteligéncia. O ser humano sempre teve a necessidade de registrar sua histéria
desde o periodo Paleolitico (40.000 a.C.) com as pinturas rupestres, até passar pelo
processo de escrita com o alfabeto fenicio (entre 1.000 a 1.400 a.C.), o processo de
impressdo de Gutenberg (século XV d.C) e mais atualmente, a partir da segunda
metade do século XX, a digitalizacdo, os computadores e 0s dispositivos méveis.

Esses séo apenas alguns exemplos notérios acerca da evolu¢gdo humana e
nas mudancas significativas nas formas de comunicacdo e interacdo. Kerckhove
(2009) entende que quando o individuo armazena sua meméria para além do proprio
corpo, ele abre espaco para o inusitado e a inovacdo, permitindo assim o
desenvolvimento cultural. Os avancos tecnolégicos como escrita, impressao,
eletricidade e digitalizacdo, evidenciaram novas praticas comunicativas, novas
maneiras de ver e compreender o0 mundo ao nosso redor, por consequéncia no
surgimento de outras praticas sociais. Todavia, o filosofo canadense McLuhan né&o
imaginou que esse sistema conectivo e de inovag¢des tecno-comunicativas do século

XXl viria a ser a Internet, tal qual conhecemos hoje, mas suas contribui¢des tedricas
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sdo vistas como verdadeiros pressagios e nos servem como base para a
compreensao dos fendmenos comunicacionais mais recentes, como a cibercultura e

o ciberespaco.

2.1 A comunicagao mediada por computadores

E incontestavel os avangos para a comunicagdo que as revolucdes
tecnologicas trouxeram. Desde o inicio da histéria da humanidade, os seres
humanos buscaram o desenvolvimento da técnica para o aprimoramento da relagcéo
do homem com o meio. Uma relacdo dialégica foi estabelecida a partir desse
contexto: o0 homem tanto desenvolve e altera a tecnologia como a prépria tecnologia
altera o homem.

Corroborando com essa ideia, a presente pesquisa se debruca no sentido de
tentar compreender os fenbmenos comunicacionais da atualidade, mas com a plena
conviccdo que outros fatores permeiam a vida social como politicos, culturais,
econdmicos, geogréficos, estruturais, etc. Dessa forma Santaella (2004) apresenta
algumas caracteristicas dessa mudanca social a partir da o6tica das TICs, da

cibercultura e do ciberespaco.

A emergéncia da cultura digital e seus sistemas de comunicacao
mediados eletronicamente transformam o modo como pensamos o
sujeito, prometendo também alterar a forma de sociedade [...] A
figura do eu, fixo no tempo e no espaco, capaz de exercer controle
cognitivo sobre os objetos circundantes ndo mais se sustenta. A
comunicacgao eletrénica sistematicamente remove os pontos fixos, as
fundacdes que eram essenciais as teorias modernas. [...] Toda a
variedade de préticas inclusivas na comunicagéo via redes - correio
eletrbnico, servico mdltiplo, instavel, mutavel, difuso e fragmentado,
enfim, uma constituicdo inacabada, sempre em projeto
(SANTAELLA, 2004, p. 126).

Para a autora, as novas tecnologias digitais descentralizaram a comunicacéao,
afetaram o monopdlio da audiéncia, trocaram o publico hegemonico do aparelho de
televisdo por varios grupos regidos pelo virus da personalizagcdo comunicativa
(SANTAELLA, 2004). Dessa maneira 0s sistemas tecnoldgicos complexos de
comunicacéo e informagéo passaram a ter um papel fundamental na estruturagéo da

sociedade.
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Segundo Thompson (2002), para compreender as transformacdes culturais da
sociedade moderna ao longo dos anos é imprescindivel analisar as influéncias da
midia. Para analisar esse contexto, Recuero (2014a) aponta como perspectiva a
Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), area de estudo que investiga 0s
processos de comunicacdo humanos realizados através da mediacdo das
tecnologias digitais, bem como “praticas conversacionais demarcadas pelas trocas
entre os atores sociais. Suas caracteristicas advém, deste modo, também da
apropriacdo das ferramentas digitais como ambientes conversacionais” (2014a. p.

27). A autora traz como uma das formas de CMC, a conversacdo em rede:

A conversacdo, no ambiente mediado pelo computador, assim,
assume idiossincrasias proprias que sdo decorrentes da apropriacdo
dos meios para o uso conversacional. Ela é, portanto, menos uma
determinacg&o da ferramenta e mais uma pratica de uso e construgao
de significado dos interagentes, sejam essas ferramentas
construidas para isso ou ndo. Falamos em apropriagédo porque essas
ferramentas sdo construidas pelos agentes como ambientes
conversacionais, e a conversagao tem como suporte um conjunto de
convengbes simbdlicas que sao por elas construidas (RECUERO,
2014a, p. 39).

Aqui, voltamos a Mcluhan (1964) e sua afirmativa sobre a interferéncia do
meio para o entendimento da mensagem (0 meio € a mensagem). A comunicagao
no ciberespaco proporcionou novas praticas de apropriacdo e a construcdo de
contextos sociais diferenciados. Thompson (2002) corrobora ao interpretar que o0 uso
dos meios de comunicacao digitais altera os tipos de interacdo dos individuos, cria
novas formas de acédo e de exercicio do poder.

A revolucéo tecnoldgica possibilitou avancos incontaveis para a comunicacao.
Desde os primordios, o homem percebeu que sua relacdo com o meio poderia ser
aprimorada pela técnica (LEMOS, 2010). McLuhan (1964) previu que a técnica e a
tecnologia se tornariam a extensdo do homem. Na modernidade essa relagdo foi
fortalecida. Desde a prensa de Gutenberg'3, no século XV, até a chegada da
cibercultura, a Internet foi o instrumento que mais proporcionou autonomia e

produtividade para o ser humano.

13 Impresséo tipografica. Entre 1444 e 1456, a prensa inventada por Johann Gutenberg, segundo Sousa (2008),
inaugurou a era do jornalismo moderno, possibilitando o livre intercAmbio de ideias, a ampliagdo do
conhecimento e maior acesso a informacdo através do documento escrito que poderia transmitir uma mensagem
na integra para diversas pessoas.
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A sociedade contemporanea precisou se adaptar a chamada midia digital. De
acordo com Negroponte (1995) “no contexto da vida digital, o que a maioria dos
executivos dos meios de comunicacdo pensa e discute é a transmissao melhor e
mais eficiente do que ja existe” (1995, p. 23). O autor ainda enfatiza que “o mundo
digital é intrinsecamente maleavel. Ele pode crescer e modificar-se de uma forma
mais continua e organica do que os antigos sistemas analégicos” (1995, p. 47).

A principal diferenca a respeito da comunicacdo em rede/midia digital em
relacdo aos meios de massa tradicionais € a descentralizacdo dos links, antes
unidirecionais, passaram a ser conexdes multidirecionais. Essa nova arquitetura
informacional distribuida possui caracteristicas muito impares que podem ser
sintetizadas conforme a tabela abaixo:

Quadro 4 - Caracteristicas da comunicacdo em rede e dos meios de comunicagao
de massa

Radios-TV-jornais Internet
Unidirecional Multidirecional
Baixa interatividade Alta interatividade
Hierarquica Enredada
Verticalizada Horizontalizada
Linear Hipertextual
Analdgica Digital
Nacional/local Transnacional/local

Fonte: Silveira (2010).

Dessa forma, essas qualidades da comunicacdo em rede garantiram a troca
de conteddo distribuido, interativo e participativo. O que se observa € que a
sociedade global esta vivenciando uma nova forma cultural batizada por alguns
pensadores como cibercultura. E como propde André Lemos, a cibercultura “é a
cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais (ciberespaco, simulacao,
tempo real, processos de virtualizagao), que cria esta nova relagéo”. Ele explica que
“as novas tecnologias tornam-se vetores de novas formas de agregacdo social’
(LEMOS, 2013, p. 17).

“‘Nem utopia nem distopia, a Internet € a expressdo de n6s mesmos atraves
de um codigo de comunicacao especifico, que devemos compreender se quisermos
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mudar nossa realidade” (CASTELLS, 2003, p. 11). A Internet propiciou a
retribalizacdo do homem a partir da constituicdo da aldeia global (MCLUHAN, 1964)
e a criacdo de comunidades virtuais. Lévy argumenta que esse fendmeno

ultrapassou os fins politicos e se tornou um espaco para fins sociais.

A cibercultura especifica o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o ciberespaco. Espaco
este, considerado pelo autor como um novo meio de comunicagao
gue surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacéo
digital, mas também o universo oceénico de informacdo que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam
esse universo (LEVY, 2010, p. 17).

Castells corrobora ao dizer que “os primeiros usuarios de redes de
computadores criaram comunidades virtuais (...) € essas comunidades foram fontes
de valores que moldaram comportamento e organizagao social” (CASTELLS, 2003,
p. 46). Com isso, a Internet superou todas as expectativas e todos os meios de
comunicacdo existentes até entdo. O surgimento de comunidades virtuais no
ciberespago foi o rompimento entre localidade e sociabilidade na formagdo da
comunidade, mas um elo entre novas interagcdes sociais e movimentos sociais em
rede.

Diferentes autores trabalham com o conceito de interacdo e suas vertentes,
portanto algo esté posto, a interacao € a matéria-prima na comunicacao mediada por
computadores (CMC). Recuero (2009) traz dois tipos de interacdo, sincrona e
assincrona e Primo (2011) corrobora com outros dois tipos, conforme o quadro (5) a

seqguir:

Quadro 5 - Tipos de interacao

Tipo de interagéo Definigao

Sincrona Simula a interacdo face a face, expectativa de resposta
imediata; se estabelece em um Unico espaco; a diferenca
temporal entre estimulo e resposta € pequena
(RECUERO, 20009).

Assincrona N&o necessita de resposta imediata, acontece em um ou
mais espagos, a diferenga temporal entre estimulo e
resposta geralmente € alargada (RECUERO, 2009).
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Mutua Participacdo ativa dos membros envolvidos, possui
carater de reciprocidade e interdependéncia; é
fundamental para a construcdo de conhecimento de
forma coletiva (PRIMO, 2011).

Reativa Sistema fechado de estimulo, ndo existe didlogo livre
(PRIMO, 2011).

Fonte: Da autora com base em Recuero (2009) e Primo (2011)

Para Recuero (2009), a interagdo sincrona ndo pode ser reproduzida através
de computadores pois, ela necessita de uma resposta imediata ao estimulo, como
um dialogo entre amigos; enquanto que a interacdo assincrona permite o
alargamento temporal, “0 ambiente registra as mensagens e as representacgdes,
permitindo que individuos que visitem o ambiente em momentos diferentes possam
dar continuidade a conversag¢ao” (RECUERO, 2009, p 87).

Primo (2011) avanca no sentido da abordagem sistémico-relacional e procura
mostrar que a interacdo vai além da simples transmissdo de informacgfes. Para o
autor a interacdo mediada por computadores se divide em dois grandes grupos: a
interacdo mutua e a interacdo reativa. A primeira diz respeito a problematizacées
mais engajadas, como 0s préprios movimentos net-ativistas apresentados neste
trabalho, “o relacionamento entre os participantes vai definindo-se ao mesmo tempo
gue acontecem 0s eventos interativos (nunca isentos dos impactos contextuais e
relagdes de poder” (PRIMO, 2011, p. 228). Enquanto que a segunda é considerada
um sistema fechado. Os individuos desse tipo de intera¢do ndo percebem o contexto
e por esse motivo tem pouca ou nenhuma condi¢cdo de modificar uns aos outros por

apresentar relacdes lineares e unilaterais (PRIMO, 2011).

2.2 A esfera publica da Internet

A abertura e a flexibilidade do espaco publico que se formou com a Internet
moveu a sociedade rumo a uma evolugao politica, social e cultural enriquecida por
meio dos debates, do acesso as informacbes e a veiculagdo da opinido dos
cidaddos. Esse fenbmeno caminha em direcdo a preservacdo dos direitos
fundamentais dos homens e da garantia do Estado Democratico por Direito. Assim,
Habermas (1997) apresenta consideracdes sobre a esfera publica:
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(...) € um fendbmeno social elementar do mesmo modo que a agéo, o
ator, o grupo ou a coletividade; porém, ele ndo é arrolado entre os
conceitos tradicionais elaborados para descrever a ordem social. A
esfera publica ndo pode ser entendida como uma instituicdo, nem
COmMo uma organizacao, pois ela constitui uma estrutura normativa
capaz de diferenciar entre competéncias e papéis, nem regula o
modo de pertenca a uma organizagdo, etc. Tampouco ela constitui
um sistema, pois mesmo que seja possivel delinear seus limites
internos, exteriormente ela se caracteriza através de horizontes
abertos, permeéveis e deslocaveis. A esfera publica pode ser
descrita como uma rede adequada para a comunicacao de conteudo,
tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos comunicativos séo
filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides
publicas enfeixadas em temas especificos (HABERMAS, 1997, p.
92).

Esse espaco irrestrito de comunicacdo e deliberagcdo publica levou a
sociedade a se articular em prol de mudancas desde o ambito local ao global,
independente da causa ou cunho social. Dessa forma, o conceito de esfera publica
para Habermas pode ser considerado como "uma estrutura intermediaria que faz a
mediacao entre o sistema politico, de um lado, e os setores privados do mundo e da
vida e sistemas de acdo especializados em termos de funcdes, de outro”
(HABERMAS, 1997, p. 103).

O conceito de esfera publica virtual se refere a relagdo entre o governo e a
sociedade por meio da web. Mesmo que de forma incipiente, a Internet € simbolo de
unido entre os interesses individuais e coletivos constituidos por meio dessa esfera.
Na visdo habermasiana, a esfera publica estd associada aos espacos
conversacionais da vida cotidiana. A internacionalizacdo da esfera virtual
potencializou construcdes colaborativas jamais vistas na historia. Essa emancipacao
comunicativa contribuiu para a emergéncia da uma nova economia informacional em
rede como forma de participacdo democratica com forte teor critico e auto reflexivo.

Foi nesse contexto que os movimentos sociais em rede tomaram félego e se
tornaram iminentes a partir da segunda década do século XXI. O objetivo é um s6: a
defesa dos direitos fundamentais e da democracia. A partir de 2010 ocorreram
varios protestos sociais que utilizaram a internet como instrumento fundamental para

articulacdo, formacdo e expansdo. Os movimentos da Primavera Arabe!4,

140 conceito de “primavera arabe” foi um criado, essencialmente, pelos meios de comunicagdo social para
caracterizar as sublevacfes que existiram e que resultaram do descontentamento generalizado de grande parte
das populagdes com os sistemas politicos existentes em paises do norte de Africa e do médio oriente,
registrando-se o0 seu inicio na Tunisia, no final do ano de 2010. As populacdes de varios paises do mundo arabe
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reivindicagbes sociais oriundas dos paises do Oriente Médio, tiveram como
estratégia o uso das redes sociais digitais. Conforme pontua Castells (2017a):

A difusé@o das redes de comunicacao horizontal e os multiplos pontos
de entrada no sistema de comunicacdo local/global modificaram
profundamente a prética de poder em varias dimensdes institucionais
e sociais, aumentando a influéncia da sociedade civil e de atores
sociopoliticos nao institucionais na forma e na dindmica das relacdes
de poder (CASTELLS, 2017a, p. 34).

Para falar em movimentos sociais em rede é imprescindivel falar sobre as
relacbes de poder e o poder da comunicagdo. Mais importante do que falar sobre o
poder e emancipacdo que as tecnologias da informacdo e comunicagédo (TICS)
deram a sociedade, precisamos falar sobre o que a sociedade faz como esse poder
em maos. Mas qual seria a definicdo de poder? “O poder é a capacidade relacional
gue permite a um ator social influenciar assimetricamente as decisdes de outros
atores sociais de formas que favorecam a vontade, os interesses e os valores do
ator que detém o poder” (CASTELLS, 2017a, p 57). Ainda de acordo com o autor, 0
poder € o exercicio da coercdo, € a dominacdo exercida sob os sujeitos. Castells

explica a afirmacao anterior:

Capacidade relacional significa que o poder ndo € um atributo, mas
uma relacgéo. [...] Assimetricamente significa que, embora a influéncia
em uma relacdo seja sempre reciproca, nas relacdes de poder ha
sempre um grau maior de influéncia por parte de um ator sobre o
outro. No entanto, nunca ha um poder absoluto [...]. Ha sempre a
possibilidade de resisténcia que questiona esse tipo de relacdo. Além
disso, em qualquer relagédo de poder, ha certo grau de consentimento
e aceitacdo do poder por parte daqueles sujeitos. Quando a
resisténcia e a rejeicdo se tornam significativamente mais fortes que
0 consentimento e a aceitacdo, as relacbes de poder s&o
transformadas (CASTELLS, 2017a, p. 57-58).

No espirito dessa transformacdo que desencadeou o poder das redes
estiveram as TICs, com isso surgiu uma série de mobilizagbes cultivadas no
ciberespaco e realizadas no espaco urbano em diversos paises. Com base nos
estudos de Castells (2017b), a partir da observacdo dos maiores movimentos

formados desde 2010 (Primavera Arabe, Occupy Wall Street, Jornadas de Junho,

estiveram, em diferentes momentos, envolvidas em distintos tipos de protestos pro-democracia. Estes protestos
sociais, pouco institucionalizados, tiveram diferentes configuracdes: manifestagdes, greves, marchas pacificas ou
pequenas agregacdes populacionais de protesto, tendo beneficiado do papel da internet, em particular das redes
sociais, como motor de agregacao e organizacdo do protesto (ESTEVENS, 2013, p. 3).
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etc), o autor enumerou duas principais caracteristicas que se fazem presentes em
todos esses movimentos: 1) a crise fundamental de legitimidade do sistema politico,
independente do sistema vigente ser autoritario ou baseado em eleicbes
democraticas e 2) a capacidade de comunicacao autbnoma.

A interconexdo entre os usuarios de redes sociais digitais, como o Twitter,
evidenciou 0os movimentos sociais em rede, baseados na acdo coletiva. Para
Castells (2017b) esses movimentos “surgem da contradicdo e dos conflitos de
sociedades especificas, e expressam as revoltas e 0s projetos das pessoas
resultante de sua experiéncia multidimensional” (2017b, p. 108-109). E por meio do
panorama da CMC e da conversacdo em rede que esta pesquisa se debruca, na
tentativa de compreender uma nova arquitetura comunicacional evidenciada por

esses movimentos.

2.3 Cibercultura e movimentos sociais em rede

A sociedade do século XXI vive um momento histérico de grandes
transformacdes. Com o advento da internet a populacédo descobriu uma nova forma
de obter informacédo - com mais agilidade e rapidez. Tornou-se parte do cotidiano a
troca de conteudos em tempo real, o0 uso de smartphones, tablets e wearables, a
conexao banda larga ilimitada e o Big Data. Estar conectado 24 horas por dia
metamorfoseou a vida social do ser humano, modificou nosso "modus operandi" e
causou também uma série de transformacdes nas interacbes humanas.

Partindo desse ponto, é possivel afirmar que a era digital aproximou a
interacao entre os individuos por meio dos didlogos promovidos pelo acesso a rede.
Além disso, ela deu vida aos movimentos em rede, aos grupos de pessoas que, a
partir das novas midias, se unem em busca de solu¢des para probleméticas sociais,
por exemplo, 0os que atuaram e atuam na crise da representatividade politica no
Brasil. Para Thompson (2002), esses grupos “ sdo capazes de agir em favor de
outros fisicamente ausentes, ou responder a outros em situados diferentes”
(THOMPSON, 2002, p. 14).

Tem se notado entre diferentes tipos de populac¢des participantes conectados
em diferentes paises capazes de demonstrar acdes em rede motivadas por razdes
distintas, em diferentes contextos culturais, sociais e econémicos, mas ha algo em
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comum entre as reivindicagbes: a importancia das redes sociais digitais como
elemento participante numa nova forma de fazer ativismo. Castells (2017a)
argumenta que:

A forma em rede é multimodal, e inclui tanto redes on-line quanto off-
line, bem como redes sociais preexistentes e redes geradas
organicamente durante o curso do proprio movimento. As redes séo
encontradas dentro dos movimentos, com outros movimentos ao
redor do mundo, com a blogosfera da internet, com a midia e com a
sociedade em geral. As tecnologias de rede s&o significativas porque
fornecem a plataforma para essa préatica expansiva e constante que
evolui com a mudanca do movimento (CASTELLS, 2017a, p. 48).

Para Castells (2017b), a mais recente onda de ativismo em rede teve inicio
em paises do Norte da Africa e do Oriente Médio, em manifestacdes em busca pela
democracia, conjunto de mobilizagdes heterogéneas conhecido como Primavera
Arabe, desde o fim de 2010. Em 17 de Dezembro daquele ano, o vendedor
ambulante tunisino Mohamed Bouazizi ateou fogo ao préprio corpo como forma de
protesto, atraindo os holofotes midiaticos e as atencfes das redes sociais digitais,
que passaram a repercutir as acfes articuladas ndo apenas na Tunisia, como
aquelas que se seguiram, de forma mais enfatica apds tal estopim, em pelo menos
duas dezenas de localidades arabes.

Como o caso de Mohamed Bouazizi tivemos varios outros que foram o ponta
pé inicial de grandes revolu¢cées/movimentos com acao direta dos proprios cidadaos,
como Os Indignados na Espanha, Occupy Wall Street nos Estados Unidos,
Movimento Zapatista no México, Jornadas de Junho no Brasil, etc. Magalhdes
(2018) contribui ao defender que esses marcos historicos foram tecidos pelo fio
condutor das novas tecnologias da informacédo, que possibilitam o reagrupamento

social de individuos que carregam as mesmas causas. Assim:

Da seguranca do ciberespaco, pessoas de todas as idades e
condicbes passaram a ocupar 0 espaco publico, num encontro as
cegas entre si e com o destino que desejavam forjar, ao reivindicar
seu direito de fazer histéria — sua histéria -, numa manifestacédo de
autoconsciéncia que sempre caracterizou os grandes movimentos
sociais (CASTELLS, 2017b, p. 18).

Neste sentido, diante das experiéncias atuais do ativismo em rede, que
diluem as barreiras entre o real e o virtual ao impulsionarem, na maior parte das

vezes para as ruas, mobilizacdes emergidas num contexto digital, somos
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provocados a refletir sobre a qualidade destas acdes em rede. Para Castells (2017b)
as mudangcas do ambiente comunicacional afetam diretamente as normas da
construcdo de significado e, portanto, a producéo das relacdes de poder.

Dentro desta perspectiva, abordamos o0 net-ativismo, caracterizado como
movimento social que existe no ambiente virtual e tema de estudo deste trabalho,
reune individuos que compartilham as mesmas lutas e pode ser considerado como
uma nova pratica de democracia. Para a abordagem dessa questdo, é necessario
compreender como se constitui a condicdo de cidadania a partir da perspectiva
deste novo processo comunicacional, tépico que sera discutido com mais
aprofundamento no préximo capitulo.

Na perspectiva do net-ativismo, o ciberespaco atua como uma tecnologia que
permite a interacdo de redes entre diversos atores, como humanos, biologicos e
técnicos por meio de acbes em rede. Estas acbes possibilitam a conexdo dos
sujeitos ndo mais limitados ao ambito politico, social e histérico, mas sdo definidas
como um “conjunto de acgdes colaborativas que resultam da sinergia entre atores de
diversas naturezas - pessoas, circuitos informativos, dispositivos, redes sociais
digitais, territorialidades informativas” (DI FELICE, 2013a, p. 276).

Assim, o pensamento tradicional de comunicag¢ao “um-todos” € alterado para
a légica de “todos-todos”, de modo que podemos pensar em uma arquitetura
informacional digital. Os movimentos net-ativistas estdo inseridos neste sistema
complexo de interacdes. Este trabalho caminha na direcdo de refletir sobre as
mudancas acarretadas no social do homem, bem como na emergéncia de uma
ecologia comunicacional que ultrapassa os limites entre fisico e digital, publico e
privado.

O advento da globalizacdo e das tecnologias da informacdo e comunicacéo
(TICs) possibilitou uma nova forma de comunicagdo na sociedade. Essas mudancas
tiveram forte influéncia na construcao das relagcdes sociais e das relacdes de poder,
bem como no modo de comunicacdo entre as pessoas. Este cenario levou alguns
autores a pensar em uma revolugcdo da comunicacgéao, revolugdo essa que tenciona
as teorias tradicionalistas e altera os modelos de analises, jA que se centra na
evolugao tecnoldgica.

Antes da era digital faldvamos em dois tipos de comunicagéo: a interpessoal e

a de massa. Castells (2017a) define a comunicacéo interpessoal como interativa e
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compreende 0s emissores e receptores como sujeitos da agéo, ja a comunicagéo de
massa pode ser interativa ou unidirecional, com potencial de difusdo local/global. A
comunicacao interpessoal € interativa porque se constitui da relacdo entre duas ou
mais pessoas, que moldam suas atitudes de acordo com o outro e com a situacao.
Quem emite a mensagem e quem a recebe determinam as a¢des. Em contrapartida,
a comunicacdo de massa pode apresentar as caracteristicas citadas anteriormente
ou ter uma direcdo de mao Unica, que ndo permite resposta (unidirecional). Esta
altima forma relaciona-se comumente as a¢des dos vastos conjuntos de empresas e
das redes televisivas convencionais.

Entretanto, com o surgimento da Internet outro tipo de comunicacgao interativa
foi criado, ele é caracterizado “pela capacidade de enviar mensagens de muitos para
muitos, em tempo real ou no tempo escolhido, e com a possibilidade de usar a
comunicagdo entre dois pontos, em transmissdes especializadas” (CASTELLS,
2017a, p. 101). O autor denomina essa nova forma de interagdo como
autocomunicacdo de massa, pois ela apresenta a possibilidade de alcance do
publico global e é, simultaneamente, um modo de comunica¢do em que o conteudo
€ gerado pelas pessoas que, por sua vez, também definem os receptores potenciais
e selecionam as redes de comunicacao.

Castells ainda (2017a, p. 102-103) pontua quatro caracteristicas desta
revolucdo da comunicacdo na era digital: 1) Transformacéo tecnoldgica - baseada
na digitalizacdo da comunicacéo, nas redes de computadores, softwares avancados,
banda larga, conexédo local-global, internet sem fio; 2) Modificagdo na estrutura
organizacional e institucional da comunicacdo - comercializacdo generalizada da
midia, segmentacdo dos mercados de midia e a convergéncia empresarial entre
corporacdes de telecomunicacdo, computador, internet e midia; 3) Dimenséo cultural
do processo de transformacgéo - desenvolvimento de uma cultura global e de uma
cultura de multiplas identidades, paralelamente; 4) Relacdes de poder - representa
as relacdes sociais e o0 poder de consumo de cada grupo ou pais. Portanto, o campo
da comunicagdo atual esta pautado por “meio de um processo de mudanca
multidimensional moldada por conflitos na estrutura contraditoria de interesses e
valores que constitui a sociedade” (Castells, 2017a, p. 104).

Ainda de acordo com Castells (2017b), os movimentos sociais exercem 0

contrapoder, construindo-se, em primeiro lugar, mediante um processo de
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comunicacdo autbnoma, livre do controle dos que detém o poder institucional. Para
que as redes de contrapoder prevalecam sobre as redes de poder embutidas na
organizacdo da sociedade, elas tém de reprogramar a organizacdo politica, a
economia, a cultura ou qualquer dimenséo que pretendam mudar, introduzindo nos
programas das instituicdes, assim como em suas proprias vidas, outras instrucdes,
incluindo, em algumas versfes utdpicas, a regra de ndo criar regras sobre coisa

alguma.

A informacéo é poder. A comunicagdo € contrapoder. E a capacidade
de mudar o fluxo de informacédo a partir da capacidade autdnoma de
comunicacdo reforcada mediante as tecnologias digitais de
comunicagao, realgca substancialmente a autonomia da sociedade
com respeito aos poderes estabelecidos (CASTELLS, 2006, p. 231).

A capacidade autbnoma referida pelo autor esta vinculada aos usos das TICs
ao servico de valores e interesses dos individuos envolvidos. O autor infere que o
espaco publico dos movimentos sociais é construido como um espaco hibrido entre
as redes sociais da Internet e o espago urbano ocupado: “conectando o ciberespacgo
com o espaco urbano numa interacdo implacavel e constituindo, tecnoldgica e
culturalmente, comunidades instantdneas de pratica transformadora” (Castells,
2017b, p. 26).

De outra maneira, € possivel afirmar que os aspectos tratados pela revolucéo
da comunicacdo sao diversos, por isso geram conflitos nos valores sociais,
considerando que abarcam desde o segmento material tecnoldgico até a dimensao
cultural e organizacional da comunica¢do, como argumenta Castells (2002) sobre o

panorama das midias digitais:

As novas tecnologias da informacéo estdo integrando o mundo em
redes globais de instrumentalidade. A comunicagcdo mediada por
computadores gera uma gama enorme de comunidades virtuais. (...)
Os primeiros passos histéricos das sociedades informacionais
parecem caracteriza-las pela preeminéncia da identidade como seu
principio organizacional. Por identidade, entendo o processo pelo
gual um ator social se reconhece e constréi significados
principalmente com base em determinado atributo cultural ou
conjunto de atributos (Castells, 2002, p. 38).
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Para compreender a dimensdo do impacto dos meios de comunicagéo
desenvolvidos e introduzidos através da Era dos Computadores, retomamos 0s

conceitos de ciberespaco e cibercultura. Para Lévy o

Ciberespaco é o novo meio de comunicacdo que surge da
intercomunicacdo mundial dos computadores. O termo especifica
nao apenas a infra-estrutura material da comunicacéo que surge da
interconexdo mundial dos computadores [...], mas também o universo
oceanico de informacdes que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo (LEVY, 2000, p.
17).

Ao passo que Lemos (2013, p. 138) entende o ciberespaco como um universo
de saberes e discussbes pluralistas “reforcando competéncias diferenciadas e
aproveitando o caldo de conhecimento que é gerado dos lagos comunitarios,
podendo potencializar a troca de competéncias, gerando a coletivizagcdo dos
saberes” (2013, p. 138). Os autores concordam que o ciberespago € composto, para
além do aspecto puramente material, principalmente por informacdes,
conhecimento, coletivizacao e troca alimentada por pessoas.

Sobre a “cibercultura” Lévy (2000) define este termo como um conjunto de
praticas e/ou acdes sociais, pensamentos e valores advindos das possibilidades
tecnoldgicas existentes no ciberespaco. “E a expresséo da aspiracdo de construcio
de um laco social, que ndo seria fundado nem sobre links territoriais [...], nem sobre
relacdes de poder, mas sobre a reunido em torno de centros de interesses comuns”
(LEVY, 2000, p. 130), acrescenta o autor.

J& o socidlogo belga Derrick de Kerchkove (2009, p. 155) defende que “a
cibercultura € a multiplicacdo da massa pela velocidade”. Kerchkove (2009) é
considerado o atualizador dos pensamentos de Herbert Marshall Mcluhan (1911-
1980) - renomado intelectual, tedrico e filosofo da comunicacdo que vislumbrou a
internet trés décadas antes de sua invencdo -, e avancga suas pesquisas tratando
das possibilidades da cibercultura, entre elas estdo as altera¢cdes cognitivas, a

penetracdo e a expressao da mente.

A cibercultura implica “ver através”. Vemos através de matéria, do
espaco e do tempo com as nossas técnicas de captura de
informacdo. Quando uma tecnologia nos da acesso fisico ou mental
a um lugar, na Terra ou ao espaco profundo, para além de qualquer
limite anterior, as nossas mentes vao atras. Entdo nossa psicologia
tem que evoluir com essa tecnologia. [..] Contudo, quando
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pensamos globalmente e mandamos ou recebemos informagao dos
Nnossos escritérios, contemos a Terra em nossas mentes e redes. A
informacdo que aplicamos a esta estrutura interior é parte de um
pensamento global e de uma atividade global. Como forma de
expressao da mente e quadro de referéncia, a globalizacdo é uma
das condicdes psicoldgicas da cibercultura (KERCHKOVE, 2009, p.
155).

A partir das consideracfes apontadas podemos compreender que a internet
um fator determinante na modificacdo das relagdes sociais proporcionadas pela
interagdo entre o homem e o ciberespaco, posto que ela determina mudancas
sociais e historicas e interfere em questdes educacionais, psicologicas, culturais,
entre outras. Para Lemos (2013) a esséncia da cibercultura, produto do ciberespaco,
€ a apropriacdo. A tecnologia é entendida como o resultado da apropriacdo do
homem e, por consequéncia, é a extensdo do proprio homem. Isto porque permite a
construgcédo de um novo sistema de ecologia informacional, baseado na comunicacgéo
mediada por computadores (CMC).

As perspectivas apresentadas neste capitulo servem de base para
compreender o poder da comunicagcdo mediada por computadores e a forma como
as pessoas se adaptaram ao processo informacional das redes sociais digitais.
Nesse sentido, considerando as modificacbes geradas pela revolugcdo da
comunicacdo e o fato de que o ser humano tem se tornado uma extensao da
tecnologia, é inegavel que essas relacbes sdo, também, relacdes politicas. Assim, o
percurso tedrico segue na tentativa de entender o ativismo em rede e como ele se

constitui no Brasil e ao redor do mundo.
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3 CIDADANIA, ATIVISMO E NET-ATIVISMO

O conceito de cidadania sempre esteve em construcdo e por esse motivo o
termo agrega certa dinamicidade de acordo com 0s grupos sociais. Apesar de existir
valores universais e comuns a todos os povos como a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos desenvolvida pela ONU (Organizacdo das Nag¢Oes Unidas) em
1948, cada pais apresenta elementos especificos de cidadania para o seu povo. De
acordo com Marshall (1967) a cidadania esta intrinsicamente relacionada a trés tipos
de direitos: 1) direitos civis individuais, 2) direitos politicos para que haja participacao
politica dos individuos nas decisbes em comunidade, e, 3) direitos sociais como
acesso a saude, educacao, alimentacdo, moradia, etc. O autor entende que o “ser

cidadao” vai além do status financeiro, perpassa o limite do individualismo para o
universalismo.

A participacdo politica vai além do voto, se amplia para outras praticas como
exercer funcdo politica, conscientizacdo e organizacdo, participar de um partido
politico, praticar o exercicio da critica, apoiar campanhas eleitorais, entre outras
(BOBBIO, 2010). Bobbio (2010) considera a participacédo politica em trés niveis: 1)
Presenca - comportamento mais passivo, de forma menos intensa; 2) Ativacéo -
atividades voluntarias desenvolvidas pelos individuos dentro ou fora da uma
organizacao politica, e; 3) Decisdo - forma mais ativa de participa¢cdo, como o voto.

E importante compreender a questdo da cidadania no Brasil. Para Carvalho
(2002), ela se deu inversamente a cidadania da Inglaterra, de acordo com a piramide
de Marshall, que estabelece através de uma ordem cronolégica a obtencéo
primeiramente dos direitos civis, em seguida os direitos politicos e por ultimo os
direitos sociais. Conforme o autor, a cidadania brasileira se alicercou a partir dos
direitos sociais, no governo de Getulio Vargas em 1930, que foram implementados
em um momento histérico de restricdo dos direitos politicos e enfraquecimentos dos
direitos civis. Carvalho (2002) considera que a modificacdo na aplicabilidade da
piramide dos direitos atrasou toda a construcdo da cidadania politica no Brasil, uma
vez que ela “tem a ver com a relagdo das pessoas com o Estado e com a nagéo. As
pessoas se tornavam cidadds a medida que passavam a se sentir parte de uma
nacao e de um Estado” (CARVALHO, 2002, p. 12).
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[...] Era avanco na cidadania, na medida em que trazia as massas
para a politica. Mas em contrapartida, colocava os cidaddaos em
posicdo de dependéncia perante os lideres, aos quais votavam
lealdade pessoal pelos beneficios que eles de fato ou supostamente
Ihes tinham distribuido. A antecipacdo dos direitos sociais fazia com
gue os direitos ndo fossem vistos como tais, como independentes da
acado do governo, mas como um favor em troca do qual se deviam
gratiddo e lealdade. A cidadania que dai resultava era passiva e
receptora antes que ativa e reivindicadora (CARVALHO, 2002, p.
126).

Ainda de acordo com Carvalho (2002) o papel do Estado brasileiro passou por
mudancas nas conjunturas politicas e histdricas ao longo do século XX como a era
da Ditadura Militar (1964-1985). Ao falarmos de cidadania e de politicas publicas
percebemos que a sociedade brasileira possui como alicerce trés dimensoes
basicas: o Estado, a sociedade e o mercado. Para Nagel Hullen (2018) as politicas
sociais no Brasil atuam como compensacfes por parte do Estado, em funcdo de
toda a trajetéria de cerceamento dos direitos e pelas desigualdades originadas pelo
mercado capitalista. “O cidad&o brasileiro esta imerso na histéria como personagem
tardio e o iniciar do seu processo de inclusdo, lento e tortuoso, nos processos
sociais, politicos e econémicos do pais, encontra pela frente a ideologia de mercado
(...) como opositora” (NAGEL HULLEN, 2018, p. 227).

A luta por ampliagdo e articulacdo pelo direito a cidade exige atitudes
imediatas, mas também o fortalecimento de aliangcas entre movimentos urbanos
politicos com sujeitos individuais e coletivos. As lutas por direitos que seguem rumo
as lutas emancipatérias possuem como elemento fundamental a acéo politica dos
movimentos sociais (GUIMARAES, 2015). Atualmente falamos muito em crise na
politica. Os politicos, antes figuras centrais na representatividade politica brasileira,
comecaram a perder suas posicoes de relevo com tantos casos de corrupcao,
lavagem de dinheiro, congelamento de verba publica, etc. Para Guimarédes (2015) a
articulacéo da sociedade com os politicos tradicionais caminha no sentido da quebra
de expectativas e do desapontamento. Esse cenario reflete no surgimento de
movimentos sindicais, de militincia e dos movimentos sociais em rede.

Importante ressaltar a importancia dos meios de comunicacdo que atuam
como mecanismos de interpretacdo da realidade e influenciam na formacdo de
opinides, bem como nas identidades individuais e coletivas. Observamos, portanto, o

poder que as tecnologias da comunicacao e informacao (TICs) desempenham para
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a mobilizagdo politica “sendo essencial para tais movimentos conseguir atrair a
atencdo da midia, a fim de dar conhecimento de suas causas ao publico e
convencé-lo da legitimidade das mesmas, bem como para influenciar na esfera de
governo” (VILLELA, 2012, p. 17).

A internet fornece, em principio, um canal de comunicac¢ado
horizontal, ndo controlado e relativamente barato, tanto de um-para-
um gquanto de um-para-muitos. Como disse, 0 uso desse canal por
politicos ainda é limitado. H4, contudo, um uso crescente da Internet
por jornalistas rebeldes, ativistas politicos e pessoas de todo tipo
como um canal para difundir informacdo e rumores politicos
(CASTELLS, 2003, p. 129).

O papel das TICs foi ressignificado a partir dos movimentos em rede e de
formas de governanca eletrbnica. A participacdo social em torno do bem comum
acompanha o ser humano desde os primérdios e passou por varios desafios diante
dos inumeros modelos de sociedade. Os movimentos criados no seio das redes
sociais digitais contemporaneas despertaram um outro tipo de ativismo que iremos

discutir no topico a seguir.

3.1 As ecologias comunicativas colaborativas do net-ativismo

A partir do surgimento da Internet e da expans@o dos meios tecnolégicos, a
comunicacao digital modificou o fluxo comunicacional, criou espacos para troca de
informacédo e permitiu o alcance, quase inimaginavel, de vozes de novos narradores.
De acordo com Lévy (2000), essas novas tecnologias surgiram “como a infra-
estrutura do ciberespagco, novo espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de
organizacdo e de transacdo, mas também novo mercado de informacdo e
conhecimento” (2000, p. 32). Eles tornaram as relagcbes, antes verticais, cada vez
mais horizontais e universalizadas. Conforme contribui Di Felice (2017), estamos
vivendo em uma rede distribuida, na qual, as informagbdes “navegam de modo
distribuido, horizontal, dialégico e redundante, onde cada no tem igual proximidade
das informagdes” (2017, p. 136).

Diante desse cenario tecnoldgico, a Internet possibilitou o surgimento de “uma
série de movimentos de acao direta, com praticas sociais e comunicativas
especificas, que comecou a explicitar, na rede, novas formas de relacdes e
conflitualidade” (DI FELICE, 2017, p. 137). Derivado da acgédo colaborativa e
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distribuida, o net-ativismo nasce no ciberespaco e se diferencia de qualquer outro
movimento pois, ultrapassa as barreiras entre a esfera virtual e 0s espagos
territoriais e/ou sociopoliticos. De acordo com Di Felice (2013b), essa modalidade de
pratica social ndo se limita a apenas um sujeito, mas a varios “actantes”. Essas co-
acOes resultaram na modificacdo do ser social e da prépria cultura das relagdes,

conforme defende o autor:

O net-ativismo € o conjunto de acdes colaborativas que resultam da
sinergia de atores de diversas naturezas, pessoas, Circuitos
informativos, dispositivos, redes sociais digitais, territorialidades
informativas, apresenta-se, segundo esta perspectiva, como a
constituicdo de um novo tipo de ecologia (eko-logos) ndo mais
opositiva e separatista, na qual uma dimensao ecossistémica relune
seus diversos membros em um novo tipo de social, ndo apenas
limitado ao ambito humano dos “socius”, mas expandido as demais
entidades técnicas, informativas, territoriais, de forma reticular e
conectiva (DI FELICE, 2013b, p. 273).

O autor se distancia da ideia de homem como centro das acfes e se
aproxima da perspectiva de atuacdo de diversos atores ndao-humanos, como as
tecnologias subjetivas, a Internet das coisas, a comunicacdo dos objetos e o préprio
meio ambiente. Na Internet 2.0, ndo ha mais diferenciacdo entre os ambientes off-
line e online. O net-ativismo nasce nessa ecologia complexa, reticular e conectiva
com capacidade de unir entidades de diversas naturezas, sendo resultante da unido
e da acdo muatua destes atores (DI FELICE, 2013b). Em suma, Di Felice (2013b)
compreende a acao net-ativista como “a sinergia dos conjuntos de actantes que
passa a modificar o desfecho de uma acéo através de suas interacfes na medida
em que se conectem e coagem” (2013b, p. 276).

Di Felice (2017) propde trés tipos de ecologias comunicativas de interacdo —
as ecologias comunicativas sociais, as ecologias comunicativas de colaboragéo e as
ecologias comunicativas transorganicas — na tentativa de descrever as
transformacdes tecnoldgico-comunicativas e a qualidade das transformacdes
ecoldgico-interativas no mundo contemporaneo. Para o autor as ecologias
comunicativas sociais fundaram as formas democréaticas de participacdo e sao
baseadas na disseminacdo e no dialogo. Ele descreve que as ecologias
comunicativas da democracia sao caracterizadas pela centralidade “marcada pela
forma de arquiteturas comunicativas sociais centralizadas e disseminativas, capazes

de produzir conteudo para um amplo publico” (DI FELICE, 2017, p. 54).
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Quanto a segunda, as ecologias comunicativas de colaborag&o inauguram um
novo contexto ecolégico ndo mais vinculado as praticas de opinido, interacédo social
e esfera publica, mas se estendem para as interagdes com os bancos de dados e
circuitos informativos (DI FELICE, 2017). Por fim, o terceiro tipo, as ecologias
comunicativas transorgéanicas se articulam a partir da transformacao continua de
toda a ecologia comunicativa. Essa Ultima prediz a sinergia conectiva de “circuitos
informativos, individuos, bancos de dados, dispositivos, conexdes de varios tipos,
reunidos em rede, capazes de produzir e distribuir dados e modalidades de
interacdo” (DI FELICE, 2017, p. 57).

Ao conceituar o fendbmeno como o resultado da sucessdo de acgbes e
interacbes entre individuos, midias, territérios, biodiversidade e tecnologias da
informacédo, Di Felice (2017) se distancia do modelo tradicional de politica e
sociedade. Ele problematiza os conceitos de “acdo” e “ato” e considera que para
compreender a “complexidade conectiva das interagdes transorganicas” (2017, p.
266) € imprescindivel substituir acdo por ato. Nesse contexto 0 ato € mais adequado
para sintetizar a expressdo da imprevisibilidade e da dinamica das conexdes
produzidas em rede pelos mais diferenciados actantes. Portanto, a substituicdo da
acgao pelo ato “permite pensar o net-ativismo ndo apenas como uma acao politica,
mas como um ato vital do ecossistema social que se exprime e advém através de
suas conexodes ecossistémicas” (DI FELICE, 2013b, p. 277).

Para o autor, o tipo da acdo em rede no presente momento ultrapassa o
carater social e direto em relacdo ao externo, bem como do condicionamento
informativo e técnico. “O processo de digitalizagdo remete a necessidade de
repensar a ideia de acdo além de seus significados sociolégico, politico,
antropomorfico, pondo em relacdo as interacfes entre as diversas entidades da
biosfera” (DI FELICE, 2017, p. 62). Desse modo, 0 autor propde o conceito “ato
conectivo” que se refere a capacidade de conexao e adaptacdo do agir reticular.

A ecologia das redes sociais digitais difundiu experiéncias participativas,
permitindo a conexdo entre pessoas e sistemas, acesso a rede e compartilhamento
massivo de informacfes. Pondo em vista essas observacdes, pressupde-se que,
com a democratizacdo da comunicacao, as redes criaram espacos de dialogos e de
mobilizacbées por parte dos cidadéos inseridos em uma sociedade conectiva, com

possibilidade de expressar “novas modalidades de interacdo, associagdo e
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mobilizagdo publica, que vao das mobilizagdes civicas de protestos as terroristas”
(BABO, 2017, p. 83). Possui desenvoltura para reconfigurar e deslegitima

instituicdes, criar outras identidades e fomentar:

[...] uma série de formas de participacdo e conflitualidades que
comecaram a experimentar, em formas de contextos diversos,
préaticas que, partindo de sites, redes sociais e grupos tematicos on-
line, conseguiam nao so6 formar agregacdes de enormes proporcoes,
mas criar um curto-circuito comunicativo, gerando bando de dados
digitais que comecavam a difundir informacdes e a experimentar
formas de ativismo sobre tematicas especificas (DI FELICE, 2017, p.
179).

Ainda de acordo com Di Felice (2017) o surgimento das novas TICs
possibilitou a superagdo das formas de participacdo e os modos de producéo
verticais e burocraticos por estruturas horizontais e reticulares. Essa mudanca de
paradigma comunicativo ampliou a troca de informacfes e o acesso as redes,
fatores esses que sao primordiais para a participacdo e interacdes sociais. Para
Castells (2017b) as dinamicas sociais da participacédo nas redes digitais constatam
quatro caracteristicas gerais de tais movimentos: 1) conectado em rede de mdultiplas
formas; 2) globais e locais ao mesmo tempo; 3) virais; 4) autorreflexivos.

No Brasil ndo foi diferente. Em 2013 o Movimento Passe Livre (MPL) iniciou
no Facebook e no Twitter um posicionamento contrario ao aumento do valor do
transporte coletivo em Séo Paulo. Aos poucos, a pauta foi ganhando engajamento
nas redes digitais até alcancar todo o pais e a midia de grande circulagédo. Batizado
como Jornadas de Junho, o movimento com acdo net-ativista encheu as ruas do
Brasil com pessoas que se organizaram virtualmente e com o decorrer dos
acontecimentos e conexdes entre 0S grupos, o0 préprio evento apresentou novos
direcionamentos e novas pautas espontaneamente, como uma “conexao
ecossistémica” (DI FELICE, 2013b). Vale salientar que um movimento net-ativista

deve ser:

Descentralizado, apartidario, nada afeito a hierarquia, nascido nos
ambientes digitais, delineado pelas tecnologias comunicativas e
cujas acdes se dariam também nas ruas. Ignora a busca pelo poder
politico, mas aposta em transformagdes nas formas de ver, estar e
se relacionar com o outro e o ambiente (ROZA e MELO, 2017, p.
166).
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Nos ultimos anos € crescente 0 numero de pessoas que veem nas
plataformas digitais, como por exemplo, o Avaaz, “uma comunidade de mobilizacdo
online que leva a voz da sociedade civil para a politica global’®, a oportunidade de
expressar suas opinides e buscam uma solucdo a partir da participacdo coletiva.
Essa questdo nos faz refletir sobre a participacdo ativa dos cidaddos nas redes
digitais e a sua relagdo com a construcao da cidadania e da comunicacao publica.

Para a abordagem dessa questdo € necessario compreender como se
constitui a condicdo de cidadania a partir da perspectiva deste novo processo

comunicacional, segundo Moraes e Signates (2016):

Os Direitos Humanos, como contextos normativos da cidadania e de
Seu exercicio, apenas se tornam validos em ambientes sociais nos
guais séo legitimados, em que os agentes sociais sdo reconhecidos
como cidadaos, e nos quais haja espaco democratico para o debate,
a criacdo e a demanda publica por novos direitos (MORAES e
SIGNATES, 2016, p. 25).

Para Moraes e Signates (2016) sO existe cidadania se houver comunicagao
pois, é através dela que os cidaddos podem participar legitima e ativamente da
democracia. Na Comunicagdo Mediada por Computadores (CMC), por
consequéncia, as redes sociais digitais, a cidadania ganha um formato mais préximo
do que ela pode ser. todos sdo divulgadores das suas proprias ideias e
pensamentos, e estdo em busca de seus pares. A Internet “é protagonista para uma
comunicagao democratica, transparente e participativa” (MAINIERI e ROMANI, 2016,
p. 173).

Dessa maneira podemos inferir que os movimentos net-ativistas fazem parte
de uma nova ecologia da comunica¢do, uma vez que a propria conexao com a
Internet reconfigurou o modo de interacdo. A web 1.0 foi um periodo de
computadores de mesa e Internet discada, ja a Internet 2.0 inaugura os dispositivos
moveis e o wi-fi, deste modo, este cenario modificou até a forma de se manifestar

nas ruas.

N&o somente 0os movimentos e as acfes tém, na quase totalidade
dos casos origens nas redes, em grupos do Facebook ou em redes
sociais digitais, mas, ao sair nas ruas continuam inevitavelmente
conectados, e passam a decidir suas estratégias e seus movimentos
nas manifestagbes por meio da interagdo continua com as redes

15 Disponivel em https://secure.avaaz.org/page/po/about/
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informativas e por meio da troca de informacdes instantanea (DI
FELICE, 2013b, p. 65).

Essa nova configuragdo dos movimentos sociais resulta em um tipo de acéo
social que se desdobra e toma rumos ao longo do proprio acontecimento. Aqui
podemos citar o caso do impeachment da ex-presidenta Dilma Rouseff, que teve
como inicio essa pauta, mas com o decorrer das manifestacoes e das interacdes
entre os atores em rede, 0 préprio movimento ganhou novas pautas como o enfoque
da Operacdo Lava Jato voltada para outros parlamentares e as obras
superfaturadas para realizacdo da Copa do Mundo no Brasil (#n&ovaitercopa). Vale
salientar que o objetivo deste trabalho néo € se posicionar politicamente, a favor ou
contra, em relacdo aos exemplos citados. Eles servem apenas para explanar sobre
o tema abordado.

Nesse contexto, Di Felice (2013b) propde a dimensao reticular da acdo em
rede, definida como o dialogo entre humanos e ndo humanos que formam uma
dindmica constituidora dos coletivos e das proprias redes. Assim, para o autor, a
nocao de comunicacao esta ligada ao diadlogo entre esses diferentes atores

A ideia de rede de dialogo enfatiza a necessidade de pensar a
gualidade do social desenvolvida pelos movimentos net-ativistas que
constroem suas acdes através da constituicdo de uma complexa
ecologia que reinem e agregam humanos, circuitos informativos,
interfaces, dispositivos de conexdes, banco de dados, social network,
imprensa, midias etc. Segundo essa interpretacdo, 0s movimentos
net-ativistas sdo portadores de um novo tipo de agregagcdo que se
expressam através de uma nova ecologia (DI FELICE, 2013b, p. 64).

Os atores passaram a “criar ecologias interativas, dindmicas e abertas que
vém a constituir o habitat comunicativo que organiza o conjunto das arquiteturas e
as proprias dindmicas de interacdo em seu interior” (DI FELICE, 2017, p. 100). A
interacdo do processo comunicativo abandonou o modelo tradicional entre emissor e
destinatario e se tornou autbnoma e distribuida entre as infinitas arquiteturas
informativas (blogs, sites, féruns, etc), os dispositivos de conexdo (notebook,
smartphones, tablets, etc), os bancos de dados e as pessoas conectadas.

Tendo em vista as consideragcdes colocadas aqui, apontamos que a
possibilidade de um novo conceito para a comunicagcdo gira em torno da
complexidade das acdes coletivas propostas pelos movimentos net-ativistas. Nossa

condicdo habitativa foi fortemente remodelada com o advento da conexao wi-fi, o
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social networks e a Internet das coisas, tecnologias de conectividade que estéo
diretamente relacionadas com a alteragéo na dimenséo informativa atual. Nao temos
como objetivo apresentar o posicionamento como verdadeiro ou falso, mas como
uma tentativa de reflexao.

Por fim, a comunicagdo dialdégica entre “humanos, circuitos informativos,
interfaces, dispositivos de conexdes, banco de dados, social network, imprensa,
midias etc”, (DI FELICE, 2013b, p. 64) expressa um novo tipo de ato conectivo, que
representa a dinamica dos fluxos informacionais e do poder heteronémico das

conexoes.

3.2 Movimentos net-ativistas ao redor do mundo

Di Felice (2017) em seu livro Net-ativismo: da ag¢ao social para o ato conectivo
dividiu o net-ativismo em trés fases e as relacionou aos modelos de rede elaborados
por Paul Baran: centralizado, descentralizado e distribuido. A primeira fase do net-
ativismo (modelo centralizado) esta ligada a popularizagdo da Internet no inicio dos
anos 1990, ou, web 1.0. Os computadores eram conectados via modem ou cabo
telefénico. Esse tipo de rede permitia que os internautas compartilhassem conteudo,
mas através de ferramentas limitadas. Os movimentos abordavam temas
especificos, mas com alcance internacional, através de féruns de discussdes,
mensagens eletrénicas e teleconferéncias. Essa etapa é considerada pelo autor
como ciberativista ou cyberpunk e representou a emergéncia de formas
experimentais de conflito.

Um dos movimentos pioneiros nas praticas de participacdo da primeira fase
do net-ativismo foi a Association for Progressive Communications (APC), criada em
1990 e reuniu mais de 6 mil membros de organizacdes diferentes, a favor dos
direitos humanos e pautas ambientalistas. “O desafio inicial da APC era levar a
internet a lugares onde as pessoas nao tinham acesso, orientando os grupos de
base sobre como acessa-la para desenvolver as suas comunidades e promover 0s
seus direitos” (MAGALHAES, 2018, p. 127).

Na segunda fase do net-ativismo (modelo descentralizado) as caracteristicas
dos movimentos passaram a ser mais homogéneas, com pautas diversas e

comunidades virtuais distintas. Di Felice (2017) considera a experiéncia neozapatista
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no México como o exemplo mais embleméatico de a¢des net-ativistas. Em 1994, esse
movimento inaugurou “uma onda de ativismo pdés-ideolégico, num primeiro momento
reunido em apoio ativo as lutas zapatistas, mas sucessivamente capaz de se
reconstituir autonomamente em diversos contextos” (DI FELICE, 2013b, p. 57) e
localidades. Essa etapa representou a época “intergalactica” ao dar a luz a interagéo
colaborativa entre territorios, Internet, fluxos comunicativos e atores sociais.

Por fim, a terceira etapa € a madura, marcada pela web 2.0, banda larga,
dispositivos moveis e redes sociais advindas das novas TICs. Essa fase
corresponde as formas reticulares autbnomas e colaborativas de ativismo que séo
responsaveis pela implementacdo de radicais processos de transformacédo (DI
FELICE, 2017). A partir da otica da ecologia comunicativa e das formas de rede, a
terceira etapa pode ser denominada como o modelo distribuido de Baran (1964).

Os modelos ativistas pés-zapatistas comecaram a difundir as praticas da
conflitualidade online como: a Primavera Arabe no Oriente Médio (2010); o M-15 da
Espanha (2011); o Occupy Wall Street nos Estados Unidos (2011), as Jornadas de
Junho no Brasil (2013), etc. Nesse cenario além do surgimento das mais diversas
formas de ativismo, também presenciamos “a participacado de atores informaticos e
de arquiteturas de interacdo como o Facebook, o Twitter [...] 0os quais contribuiram
para o desenvolvimento das a¢bes dos cidadaos individuais, colaborando para a
criacdo de ecologias net-ativistas” (DI FELICE, 2017, p. 182). A partir das
informacBes abordadas aqui apontaremos movimentos net-ativistas globais mais
importantes a partir da web 2.0, pdés neozapatismo. Fizemos uma retomada

cronolégica a partir dos anos 2010, com base em Castells (2017b).

3.2.1 A Primavera Arabe

Os holofotes midiaticos mundiais finalmente voltaram o seu foco para o Norte
da Africa e o Oriente Médio, a partir de 2010, em virtude da denominada Primavera
Arabe. Como resultado de eventos e mobilizacdes ocorridos em diversas localidades
arabes, originou-se um movimento internacional contra a opressdo dos regimes
politicos autoritarios vigentes e a favor da democratizacdo das instituicdes publicas
naqueles paises. A Tunisia foi o primeiro a se levantar de forma mais enfatica contra

0 regime autoritario que dava as cartas na sua nacao, derrubando pela presséo

67



popular o governo de Ben Ali (em 14 de janeiro de 2011). Foi seguida pelo Egito,
Libia e Iémen, ainda que por contextos diferentes e fatores politicos particulares a

cada pais.

Figura 7 — Manifestantes se reinem na Praca Tahih/Egito16

Fonte: Reproduc¢éo/OGlobo

Além das revolucdes da Tunisia e do Egito, da guerra civil instalada na Libia e
na Siria, grandes protestos também ocorreram na Argélia, Bahrein, Djibuti, Iraque,
Jordania, Oma e Iémen, com protestos menores no Kuwait, Libano, Mauritania,
Marrocos, Arabia Saudita, Suddo e Saara Ocidental. As manifestacdes
compartilhavam técnicas de resisténcia civil envolvendo greves, manifestacoes,
passeatas e comicios. Em comum, também traziam a importancia da comunicacao
digital no interior dos levantes, através dos blogs e de redes como Facebook, o

Twitter e 0 YouTube na organizacdo das suas acdes, bem como na sensibilizacao

16 Em janeiro de 2011, a Praca Tahrir foi o ponto focal da revolta contra o presidente egipcio Hosni Mubarak.
Em torno de 15 mil pessoas tomaram a praca em 25 de janeiro e estima-se que em torno de 250 mil pessoas
tenham participado das manifestaces no dia 31 de janeiro. No dia 1° de fevereiro foi convocada uma "Marcha
de um Milh&o" para ocupar a praca Tahrir. A rede de TV Al Jazeera estima que mais de 2 milhdes de pessoas
estavam na praca no inicio das manifestacdes. Em 11 de fevereiro de 2011, depois de 30 anos, Hosni Mubarak
renuncia ao poder. A Praca Tahrir, palco das manifestagcdes que ensejaram a queda do governo, vira cenario em
que milhares de egipcios comemoram o desfecho da revolta (WIKIPEDIA/2020).
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da sociedade internacional em relagdo as tentativas de repressdo e censura na
Internet por partes dos Estados.

Com o processo de globalizacdo as ideias ocidentais difundiram-se para as
regides longinquas, principalmente entre a geracdo mais jovem e antenada com as
redes sociais digitais, os manifestantes arabes pediam o auxilio de outros ativistas
no intuito tanto de transmitir 0 que se passava para as midias internacionais quanto
de receber instrucbes. Estas variavam de técnicas de guerrilha a tutoriais sobre
como religar a internet — desativada por inimeros chefes de Estado daquelas

nagdes, como ocorreu no Egito.

3.2.2 Movimento 15-M (Indignados)

Impulsionado por uma sequéncia de mobilizagbes nas redes sociais digitais, 0
Movimento 15-M, popularmente conhecido como Indignados, surgiu na Espanha,
contemporaneo a onda revolucionaria da Primavera Arabe, do movimento italiano de
transformacao 5 Estrelas e dos protestos portugueses da Geracdo a Rasca. O nome
do movimento espanhol € uma abreviacdo da data inicial de ocupacédo da Porta do
Sol, praca central de Madrid, em 15 de maio de 2011, tomada pelos manifestantes
antes, durante e depois das eleicdes daquele ano.

Também conhecido como “revolugcdo espanhola”, o movimento catalisou
questbes que vinham se arrastando em protestos menores realizados nos anos
anteriores, relacionados a uma insatisfacdo generalizada em relacdo ao modelo
politico vigente e a crise econémica global. Em meio ao desemprego crescente,
seus manifestantes lutavam por uma reforma politica, pelo fim do financiamento
publico partidario, pela inabilitacdo para o exercicio legislativo de politicos
condenados ou com processos penais (bandeiras semelhantes aquelas do
Movimento 5 Estrelas), além de protestos contra o desemprego e a corrupcao —

lutas também similares as que ocorriam em Portugal e na Grécia no mesmo periodo.
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Figura 8 — Movimento Indignados da Espanha
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Fonte: Esquerda.net/ Julio Albarran

A insatisfacdo publica com o poder dos bancos e a crise econdmica global
reverberaram, ainda, em movimentos como o Occupy Wall Street meses depois. Do
mesmo modo que o clamor por uma democracia direta, assim como ocorria nos
paises arabes — ainda que a realidade da Primavera Arabe representasse uma
guerra mais ardua, para destituir ditadores ha décadas no poder —, demonstra um
contexto de crise global, com alternativas que passavam pela organizacdo em rede
na busca por uma efetiva transformacéo do cenério politico dessas nacoes.

O manifesto divulgado pela plataforma jDemocracia Real Ya! foi escrito em
castelhano, galego, cataldo, asturiano, euskera e inglés, estendendo o convite para
0s protestos aos cidadaos de outros paises, como Portugal (Braga, Coimbra, Faro,
Lisboa e Porto), Londres (Reino Unido), Irlanda (Dublin) e Franca (Paris). O evento
inicial, estimado em 130 mil participantes apenas na Espanha, concentrou-se nas
criticas as medidas antissociais impostas no pais no ano anterior, quando o0s
gestores priorizaram o0 resgate aos bancos - apontados como 0s responsaveis pela

crise financeira em varios paises europeus.
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3.2.3 Occupy Wall Street (OWS)

A onda de ocupacdes de espacos publicos por uma série de movimentos
recentes — como ocorreu na Praca Tharir (Cairo, Egito) durante a Primavera Arabe, e
nos acampamentos em diversos pontos da Espanha pelos indignados do Movimento
15-M, chegou aos Estados Unidos em 17 de setembro de 2011, com o Occupy Wall
Street (OWS). O movimento de protesto contra os efeitos do neoliberalismo — a
desigualdade socioecondmica, a corrupcdo, a ganancia e o poder corrosivo dos
grandes bancos e grupos empresariais, situados acima do processo democratico —
ocupou a Liberty Square, no coragao financeiro de Manhattan, em Nova lorque.

O lugar foi escolhido com o objetivo de denunciar a impunidade dos
responsaveis pela crise econdmica global, no caso os banqueiros de Wall Street,
acusados pelo movimento como responsaveis pela criacdo do colapso econémico
que provocaram recessdo, geracdo apds geracdo. Por esta motivacdo, o lema
adotado nos protestos era “N6s somos 0s 99%”, uma espécie de slogan que tenta
condensar a crescente desigualdade de distribuicdo de renda naquele pais entre o

1% mais rico e o restante da populacéo.

Figura 9 — Movimento Occupy Wall Street

Fonte: Lucas Jackson / Reuters
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Ainda que as mobilizagcbes tenham sido convocadas por um manifesto
publicado por Micah White na revista canadense anti-consumo Adbusters, em 14 de
julho de 2011, foi nas redes sociais digitais que 0 movimento comecou a se
estruturar. As imagens da forte repressao policial aos manifestantes, que prendeu
mais de 700 pessoas na ponte do Brooklin durante a mobilizacdo, tiveram o
resultado oposto e atrairam cada vez mais simpatizantes ao movimento de
ocupacao.

O movimento se posicionou como “Occupy Wall Street € comprometido em
fazer tecnologias, conhecimento e cultura aberta a todos acessarem livremente,
criarem, modificarem e distribuirem. Nesse espirito, damos as boas-vindas a
jornalistas, ativistas, educadores e outros para usarem livremente todo o conteudo
original desenvolvido por OccupyWallSt.org”.

Da mesma forma como Os Indignados e a Revolugéo Egipcia, o Occupy Wall
Street adotou como estratégia uma ocupacgdo permanente nas ruas de Wall Street,
onde os membros organizaram-se em assembleias gerais, nas quais as diversas
vozes faziam parte das decisdes coletivas. Como 0S movimentos net-ativistas
anteriores, o OWS também se apresentou como um movimento de resisténcia, sem

lideranca, com pessoas de cores, géneros e opinides politicas distintas.

3.2.4 As Jornadas de Junho

No Brasil, em Junho de 2013, protestos contrarios ao aumento dos bilhetes
de transporte levaram a manifestaces heterogéneas que culminaram em uma
miriade de movimentos, de origens ideoldgicas distintas, implicando no pedido de
impeachment da presidenta Dilma Rousseff, ocorrido em 2016. As mobilizacdes
brasileiras seguiram o mesmo processo de "propagacdo viral' dos protestos em
outros paises, como a Primavera Arabe, no Médio Oriente e Norte da Africa, Occupy
Wall Street, nos Estados Unidos, e o Movimento 15-M, na Espanha.

Em 2013 o Movimento Passe Livre (MPL), “movimento social auténomo,
apartidario, horizontal e independente, que luta por um transporte publico de

verdade, gratuito para o conjunto da populacéo e fora da iniciativa privada”!’; iniciou

7 Disponivel em http://tarifazero.org/mpl/
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no Facebook e no Twitter um posicionamento contrario ao aumento do valor do
transporte coletivo em S&o Paulo. Aos poucos, a pauta foi ganhando engajamento

nas redes digitais até alcancar todo o pais e a midia de grande circulacao.

Figura 10 — Movimento Passe Livre em Sao Paulo

Fonte: Reproducdo/Congresso em foco?®

Batizado como Jornadas de Junho, o movimento com acgdo net-ativista
encheu as ruas do Brasil com pessoas que se organizaram virtualmente e com o
decorrer dos acontecimentos e conexfes entre 0S grupos, 0 proprio evento
apresentou novos direcionamentos e novas pautas espontaneamente, como uma
“conexao ecossistémica” (DI FELICE, 2013a).

Outro momento histoérico para o Brasil que se destacou como movimento net-
ativista a partir de 2014 foi o protesto a favor do Impeachment da ex-presidenta
Dilma Rousseff, organizado inicialmente pelo coletivo Vem Pra Rua, que definia
como “um movimento suprapartidario, democratico e plural que surgiu da
organizacéo espontanea da sociedade civil para lutar por um Brasil melhor'®”. Com

base em Castells (2002), a politica precisa ser remodelada de acordo com a

18 Disponivel em https://congressoemfoco.uol.com.br/especial/noticias/policia-prendeu-2-608-nos-protestos-de-

junho/
19 Disponivel em https://www.vemprarua.net/o-movimento/#vem-pra-rua
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linguagem eletrénica e isso altera suas caracteristicas, organizacdo e objetivos de

processos, atores e instituicdes politicas.

Figura 11 - Manifestacdo reune milhares de pessoas na Avenida Paulista, em S&o
Paulo?®

Fonte: Alexandre Moreira/G1

Assim como ocorreu em outros casos apresentados neste levantamento
histérico e descritivo dos movimentos net-ativistas globais, a repressao policial
sofrida pelos participantes num protesto convocado pelo Passe Livre em Sao Paulo,
em 15 de junho de 2013, fez com que o numero de manifestantes e as suas
bandeiras se diversificassem e tomassem as ruas de norte a sul do Brasil, atraindo a
atencdo midiatica nacional e internacional. Desde a mobilizacdo pelas eleicbes
diretas, em 1984, e pelo impeachment do entdo presidente Fernando Collor de
Mello, em 1992, capitaneado pelo movimento dos Caras Pintadas, nédo era
registrado no Brasil uma mobilizacdo nacional de tamanha expressdao como aquela

iniciada pelas Jornadas de Junho, em 2013.

20 Disponivel em http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/03/manifestantes-chegam-av-paulista-para-pedir-
impeachment-da-dilma.html

74


http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/03/manifestantes-chegam-av-paulista-para-pedir-impeachment-da-dilma.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/03/manifestantes-chegam-av-paulista-para-pedir-impeachment-da-dilma.html

A pluralidade de causas e o envolvimento oportunista de sindicatos, partidos
politicos e figuras politicas na organizagdo dos movimentos acabaram por acentuar
uma polarizacédo dos protestos, que em 2015 voltaram as ruas do Brasil divididos em
acOes contra ou a favor do impeachment da presidente Dilma Rousseff, depois de
reeleita em 2014. Esta foi afastada do poder em 2016, apdés uma votacado final
polémica no Senado Federal, sendo substituida pelo seu entdo vice-presidente,
Michel Temer (PMDB), também citado na mesma Operacao Lava Jato em que a sua
antecessora teve o nome envolvido.

Conforme articula Castells (2017a; 2017b) em seu livro Redes de indignacao
e esperanca (versao atualizada), todos 0s movimentos sociais net-ativistas citados
estiveram conectados de multiplas formas ao uso da Internet e aos meios de
comunicacdo para organizacdo e articulacdo, caracteristica que o autor chama de
autonomia comunicativa exercida no espaco de autonomia (CASTELLS, 2017a). O
autor complementa que a génese dos movimentos em rede esti na espontaneidade
das acbes, desencadeadas por uma faisca de indignacéo, além da natureza viral, do

efeito imitador.

“Ver e ouvir protestos em todo lugar, mesmo em contextos distantes
e culturas distantes, inspira a mobilizacdo porque desencadeia a
esperanca da possibilidade de mudanca. E quando a deliberagéo
acontece no espaco de autonomia, a esperanca se transforma em
indignacdo” (CASTELLS, 2017a, p. 50).

Outra caracteristica que diferencia o net-ativismo dos demais movimentos € o
protagonismo dos atores envolvidos, ndo como eu-individuo, mas como nacao ou
comunidade. Os participantes ndo se veem mais como dependentes da esfera
publica, mas representados por uma cidadania participativa. Portanto, a arquitetura
reticular da informacdo, aberta e colaborativa, “produz uma real alteracdo das
formas de representacado, superando as formas frontais e opinativas e substituindo-
as por aquelas participativas e conectivas” (ROZA, 2012, p. 99).

Nos casos citados anteriormente vimos que as redes sociais da Internet como
Facebook, Twitter, Youtube, etc, atuam como esferas publicas. As arquiteturas
informativas servem como espaco de participagdo autbnoma, espontanea e fora das
agéncias de monopolizacao institucionais como os partidos politicos e sindicatos. Da
Primavera Arabe as Jornadas de Junho, a estrutura organizacional desses

movimentos foi influenciada nédo pelo simples acesso a Internet, mas pela forma
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aberta, reticular e informal que sé € possivel através do modelo de rede distribuido.
A conexao e troca continua de informa¢des ampliou até mesmo as possibilidades de
se fazer jornalismo online durante as manifestacbes ou atos de protestos. O
presente capitulo teve como objetivo apresentar o conceito de net-ativismo e alguns
movimentos net-ativistas ao redor do mundo, além de refletir sobre as formas de

participagéo e conflitualidades net-ativistas.
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4 O ESTUDO #MARIELLEPRESENTE

O presente estudo tem como principal objetivo compreender o movimento
#MariellePresente criado no Twitter enquanto provedor de novos modos de
interacOes entre atores, tecnologias, territorios e redes. Ja 0s objetivos especificos
sao: (1) estudar a conversacado no Twitter com o uso da hashtag #MariellePresente,
(2) compreender o processo comunicativo digital enquanto impulsionador da acéo e
interacdo de rede, assim como (3) compreender como 0 ecossistema comunicativo
das redes digitais modifica as relagdes de poder e do capital social.

Na perspectiva das hipéteses verificamos quais sdo os resultados especificos
dos movimentos em termos sociais tangiveis. E qual é seu impacto sobre o sistema
politico e a formulacdo de politicas publicas, se € que ha algum impacto. Também
ampliamos o debate acerca do significado e das perspectivas dos movimentos
sociais em rede; expandimos e aprofundamos a observacao; tanto quanto possivel,
na esperanca de que estudiosos, ativistas e pesquisadores em acdo venham a
investigar, em tempo real, as praticas que, por todo o mundo, estdo moldando as
sociedades do século XXI.

Para chegar aos resultados optamos como abordagem metodolégica a
Andlise de Redes Sociais (ARS) e como método de coleta o software NodeXLPRO.
O presente capitulo se divide em discussdo sobre o Twitter, problematizacdo do
movimento #MariellePresente, apresentacdo do método de coleta e da construcéo

da amostra, além da exposicao e discusséo dos resultados alcancados.

4.1 O Twitter como ferramenta de monitoramento de redes

O Twitter € um microblogging criado em 2006 pelos empresarios Jack Dorsey,
Evan Williams, Biz Stone e Noah Glass. Com o passar dos anos, a partir de 2012, o
Twitter se popularizou pelo mundo. Atualmente a rede social possui 284 milhdes de
usuarios cadastrados e esta disponivel em 37 idiomas. O Brasil estd em segundo
lugar na lista de paises com maior numero de usuarios, com mais de 27,7 milhdes

de contas ativas, perdendo apenas para os Estados Unidos?L.

21 Disponivel em https://rockcontent.com/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
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O objetivo inicial era criar uma espécie de rede de SMSs pela Internet, por se
tratar de uma plataforma com caracteres limitados, no momento da criagdo eram
apenas 140, atualmente chegam a 280 toques??. Basicamente a rede é um espaco
de troca de mensagens curtas (também denominadas tweets). Na pagina inicial o
usuario se depara com a pergunta “What’s happennig?”, que significa “O que esta

acontecendo?”, que tem como objetivo estimular o uso diario de postagens.

Figura 12 — P4&gina inicial do Twitter
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Fonte: Twitter/print feito pela autora

O Twitter se popularizou em um contexto de emergéncia da comunicacao
online e de trocas de mensagens instantanea. Esses fatores permitiram aos usuarios
acompanhar os assuntos em tempo real. Essa rede social se diferencia das outras
pois, sua dindmica de interacdo é singular. Ela serve como um veiculo de difusédo de
ideias, atua como um espaco colaborativo e como um meio multidirecional de
captacdo de informacOes personalizadas. A dindmica do Twitter caminha dos
microinteresses para 0s macrointeresses que podem ser debatidos e respondidos de
forma livre.

Essas caracteristicas peculiares do Twitter que o colocaram na posicédo de
mediador do presente trabalho. Nosso objetivo foi utiliza-lo ndo apenas como
ferramenta para a coleta dos dados, mas como porta de entrada para a

compreensao dos fluxos informacionais e do design colaborativo, que sao questdes

22 Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter
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tdo impares para esse tipo de rede social. A conta de Marielle Franco no Twitter é
oficial e apds sua morte passou a ser atualizada por sua equipe. Até janeiro de 2020

possuia 46,7 mil seguidores. Conforme a figura (13) a seguir:

Figura 13 — Conta do Twitter de Marielle Franco
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Fonte: Twitter/print feito pela autora

Raquel Recuero e Renata Lemos no livro “Redes sociais digitais: a cogni¢ao
conectiva do Twitter” escreveram considera¢gdes muito pertinentes que serviram
como base para problematizar o uso do Twitter e seu papel nos movimentos sociais
ao redor do mundo. Para elas o foco do Twitter € a convergéncia, sua tbnica de
interacdo nao é baseada em vinculos preexistentes, mas “na penetracéo individual
em fluxos de ideias, ou seja, fluxos coletivos abertos de ideias compartilhadas em
tempo real, que estdo em movimento continuo” (RECUERO e LEMOS, 2010, p. 91).

O boom do Twitter esta associado as suas multiplas funcionalidades como a
integracdo a diferentes plataformas e redes a partir do uso de dispositivos méveis e
uso de aplicativos. “O acesso wireless dessa nova década é ndmade e mutante. O
acesso ja nao se da atraveés de pontos fixo no espacgo-tempo, pois ele é ubiquo”
(RECUERO e LEMOS, 2010p. 59). As autoras conceituam as redes 2.0 como uma
experiéncia midiatica de um futuro continuo: “na era da midia always on o passado
importa pouco, o futuro chega rapido e o presente é onipresente”. (2010, p. 61).

Portanto,
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As mensagens em tempo real produzem como propriedade
emergente a mente coletiva, um tipo de inteligéncia gerada pela
interacdo entre 0s agentes em comunicagdo. Trata-se,
evidentemente, de uma inteligéncia coletiva que vai ganhando em
complexidade na medida em que passa das formigas, dos cardumes
e dos passaros para 0s seres humanos, sendo estes a epitome da
complexidade e cujas multiplas interacdes resultam em capacidades
cognitivas amplificas pelo pensar, agir e sentir em rede (RECUERO e
LEMOS, 2010, p. 25).

Sobre a inteligéncia coletiva citada por Recuero e Lemos, Lévy (2003)
complementa que ela é "uma inteligéncia distribuida por toda a parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias" (LEVY, 2003, p. 28). Para o autor a
inteligéncia coletiva esta intrinseca relacionada aos seres humanos de maneira geral
e ndo apenas aos poucos privilegiados. Por intermédio das TICs, o saber da
humanidade pode ser compartilhado, debatido e reformulado. O ciberespaco permite
a sinergia entre os atores e atua como espaco movel entre conhecedores e
conhecimentos.

Voltando ao Twitter, é imprescindivel citar o recurso hashtag "#" que serve
como indexadores de temas, tépicos e/ou palavras-chave que reinem todos 0s
tweets que contém em um mesmo fluxo, onde é possivel observar a formacao de
uma comunidade ao redor do uso especificos da hashtag. “Este fluxo comum
possibilita a todos os usuarios acompanhar a discussao de um tema e/ou divulgar
informagdes pertinentes em tempo real” (SANTAELLA e LEMOS, 2010, p. 108).
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Figura 14 — Marielle chega aos trending Topics mundial em 15 de marco de 2018

Assuntos para vocé . Al

Marielle
Vereadora Marielle Franco € assassinada

#MaoFoiAssalto

Bradiocitatiaia esta tweetando sobre isso

#DiaDoConsumidor

DportalR7 esta tweetando sobr
#98FC
Torquato Jardim

Vereadores
3 Tweets

#DiaDaEscola
BRT de Goidnia

#5eTivesseSuperPoderesEu

eets

#ForumSocialMundial

Fonte: reproducao/Twitter

A figura anterior (figura 14) mostra a #marielle em primeiro lugar entre os
assuntos mais comentados no Twitter em nivel internacional. A rede digital registrou
289 mil tweets sobre a parlamentar. Entre as principais hashtags utilizadas em
referéncia ao crime estavam #mariellepresente, #naofoiassalto e #mariellevive. Essa
mensuracao soO foi possivel através da indexagcdo de palavras-chave que a propria
rede social digital disponibiliza. Conforme corrobora as comunicélogas Santaella e
Lemos (2010) “a indexacédo das hashtags permitem a insercdo do tweet em redes
distintas ao mesmo tempo, alcancando espacos fisicos e comunidades que nao
seriam possiveis de outra maneira” (2010, p. 109-110).

A hashtag geralmente representa a esséncia do tweet e por esse motivo ela
considerada tao importante para os estudos baseados na Andlise de Redes Sociais
(ARS). Ao analisar a ecologia cultural de habitos interativos do Twitter podemos
verificar os lagos sociais gerados por essas interacdes. Porém, esses lagcos estédo
imbuidos em fluxos diversos através das conversacdes e dos usuarios. Medir e
visualizar os verdadeiros lagcos sociais no Twitter € uma tarefa complexa, todavia é
uma etapa essencial durante a analise, que sera apresentada no decorrer do

presente capitulo.
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4.2 #MariellePresente: rede de indignacao e esperanca

Marielle Franco, mulher, negra, feminista, foi assassinada aos 38 anos no dia
14 de margo de 2018, no Rio de Janeiro. Nascida e criada Complexo da Maré, méae
desde os 18 anos e ativista pelos direitos humanos, ela era representante do povo
carioca. No dia 15 de marco, as ruas do Brasil foram tomadas por milhares de
manifestantes indignados com o genocidio do povo negro e das mulheres, que se
organizaram e se estruturaram por meio da conversagao em rede.

Os movimentos sociais surgem como reflexo das contradicbes geradas na
desigualdade na propriedade, na apropriacdo do produto social e no planejamento
produtivo. Os movimentos sociais se formam através de contextos sociais
especificos, mas estdo sempre relacionados as caréncias basicas da populacao.
Segundo Gohn (1995) os movimentos sociais sdo como ac¢des de formas coletivas
de carater sociopolitico, possuem como alicerce os atores sociais de diversas
classes sociais. Os atores tém como funcédo criar pautas sobre problemas e temas
em situacdes de conflitos e disputas. O movimento Marielle formado apds a morte
da vereadora se organizou em torno da ira da morte de uma personalidade t&o
embleméatica no atual periodo politico que o Brasil tem passado.

Duas vidas foram tiradas na noite do dia 14 de marco de 2018 de maneira tdo
cruel e vilipendiosa. Além da #mariellepresente, a #naofoiassalto também esteve
entre 0s assuntos mais comentados no Twitter. As primeiras noticias sobre o crime
giravam em torno de um suposto assalto, mas que com o caminhar das
investigacdes policiais se mostrou um crime premeditado, uma execucao
encomendada. O interesse em comum por trds das movimentacdes que se
organizaram nas redes e fora delas era clamar por justica e expressar toda sua
indignacdo. A identidade coletiva desse movimento foi formada a partir do instante
gue os valores culturais e politicos do grupo vieram a tona.

Para Cotta, Pereira e Fonseca (2014) os movimentos sociais em rede (MSR)
“sdo redes sociais complexas, que muitas vezes transcendem os limites
organizacionais e que conectam de modo estratégico, simbdlico e solidaristico os
atores coletivos e o0s sujeitos individuais através de uma identidade em comum”
(Cotta, Pereira e Fonseca, 2014, p. 190).
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Conforme Castells (2017b) o principio fundamental dos MSR ¢€é a
horizontalidade da comunicacdo e a pouca necessidade de lideranga “porque as
funcdes de coordenacdo podem ser exercidas pela propria rede, mediante a
interacdo entre seus nucleos” (CASTELLS, 2017b, p. 102). Essas caracteristicas
podem muito bem ser observadas no caso Marielle, uma vez que, os atores
organizaram os protestos via arquiteturas informativas em varias cidades do Brasil,
de forma organizada e sem hierarquia. Na figura a seguir (figura 15) podemos ver o

cronograma dos atos coletivos em 13 cidades brasileiras:

Figura 15 - Atos pelo Brasil

H#MARIELLE
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UFF CAMPOS - Rua José Patrocinio, 71

Esquerda

Avenida dos Andradas Onl ine

Fonte: Esquerda Online

Nota-se que o uso do termo “atos” utilizado no folder vinculado pela Esquerda
Online na formacao dos protestos nos remete aos estudos de Massimo Di Felice que
trabalha com dois conceitos fortemente abordados pela presente dissertacéo: o net-
ativismo e o ato conectivo. O movimento Marielle se enquadra como net-ativista
porque surgiu na dindmica da terceira fase do net-ativismo, que corresponde as

formas reticulares autbnomas e colaborativas de ativismo que sdo responsaveis pela
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implementagdo de radicais processos de transformacdo (DI FELICE, 2017). Na

figura (16) vemos o Rio de Janeiro como destaque.

Figura 16 - Protesto organizado por mulheres em frente & Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro (Alerj), no Rio de Janeiro (RJ)

Fonte: Julia Gabriela/Futura Press/ Estaddo Contetido?3

Os atos organizados no Rio de Janeiro foram muito importantes no
fortalecimento do movimento. Vale ressaltar que Marielle foi nascida e criada no
estado, foi eleita vereadora no seu estado de nascimento e foi coordenadora da
Comisséo de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania da Assembleia Legislativa
do Rio de Janeiro (Alerj). No dia 15 de marco de 2018 milhares de participantes do
ato sairam da porta da Alerj (figura 16) e seguiram pela Rua da Assembleia em
direcdo a Camara Municipal, onde retomaram a vigilia. Os protestos se estenderam

pelas ruas de outras capitais brasileiras como S&o Paulo e Belo Horizonte:

ZDisponivel em  https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/manifestantes-protestam-pelo-pais-contra-a-
morte-de-marielle-franco.ghtml
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Figura 17 - Manifestantes protestam na Paulista contra o0s assassinatos da
vereadora Marielle Franco
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Fonte: Daniel Tixeira/Estadéo Cted24 '

Fonte: Humberto Trajano/l25

ZDisponivel em  https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/manifestantes-protestam-pelo-pais-contra-a-
morte-de-marielle-franco.ghtml
% Disponivel em https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/manifestantes-protestam-pelo-pais-contra-a-
morte-de-marielle-franco.ghtml
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Para Valla (1998) a reivindicacdo de politicas sociais é necesséria e justa,
mas nao € o Unico mecanismo utilizados pelos movimentos. O fortalecimento da
sociedade civil se desabrocha como a estratégia alternativa mais eficaz aos
problemas sociais e reelaboracédo das formas de relacionamento entre sociedade e
Estado. Para Castells (2002) a Internet se tornou um componente indispenséavel na
formagé@o dos movimentos sociais pois, através dela constitui uma infraestrutura de

forma organizativa concreta que € a rede. O autor complementa:

Esses movimentos sociais em rede sdo novos tipos de movimento
democratico — de movimentos que estdo reconstruindo a esfera
publica no espaco de autonomia constituido em torno da interacdo
entre localidades e redes da internet, fazendo experiéncias com as
tomadas de decisdo com base em assembleias e reconstituindo a
confianga como alicerce da interagdo humana (CASTELLS, 2017b, p.
177).

Os movimentos net-ativistas sdo simbolos de resisténcia aos poderes e ao
desejo de mudanca social, a busca comeca por uma sociedade com menos
desigualdade e com garantia dos direitos basicos citados por Noberto Bobbio (2010).
“Os movimentos, assim como a opinidao publica em geral, coincidem em denunciar o
escarnio a que sdo submetidos os ideais democraticos na maior parte do mundo”
(CASTELLS, 2017b, p. 175). A indignacdo citada por Manuel Castells é o fio que
movimenta 0s atores sociais e 0s une as tecnologias da comunicac¢ao e informacao.
Nas profundezas do desespero surge um sonho: reinventar a democracia de acordo
com o0s principios que sdo amplamente negligenciados no dia a dia, como 0 caso
Marielle Franco que representou e ainda representa a morte das mulheres negras,
faveladas, de baixa renda, que Ilutam pela causa LGBT, pelas criancas e
adolescentes negros marginalizados que morrem todos os dias assassinados pela

policia.

4.3 O método de coleta: NodeXLPro

O NodeXL é um software de cddigo aberto desenvolvido em parceria com
algumas universidades, agrupadas na Social Media Research Foundation. De
acordo com Lima e Moura (2016) a ferramenta foi desenvolvida para facilitar a

aprendizagem de conceitos e métodos de redes sociais, utilizando a visualizagéao
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como um componente-chave. O software cria grafos em planilha do Microsoft Excel

gue podem ser visualizados apos a coleta dos dados de redes sociais como Twitter,

Facebook, Flickr e Youtube.

O programa consegue captar dados dessas redes criadas através das

conversacfes entre os usuarios. No canto esquerdo (figura 19), em “import”

(importar/coletar de) é possivel verificar todas as opc¢des de coletas de dados

disponiveis como, por exemplo, dados de um grupo ou fan page do Facebook.

7

Como estamos trabalhando com o Twitter e nosso objetivo é analisar a

#mariellepresente fizemos a coleta a partir da opgao “From Twitter Search Network”

ou, “da rede de pesquisa do Twitter”.

Figura 19 — Menu para importar dados no NodeXL Pro
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Fonte: NodeXLPro/print feito pela autora

87



O programa possui duas versdes: NodeXL basic, versao gratuita com limite
para captar até dois mil tweets, e NodeXLPro, versdo paga com limite para captar
até 18 mil tweets. A versao basica foi utilizada no pré-teste desta dissertacdo e
tivemos éxito nos resultados obtidos. Decidimos que para a analise final era
necessério fazer adesdo da versao paga e chegar a resultados mais complexos e
detalhados.

A ferramenta consegue importar os dados do Twitter através da pesquisa de
hashtags. Portanto, pesquisamos a #mariellepresente com os seguintes filtros: a)
rede basica - mostra quem foi respondido ou mencionado nos tweets recentes?®; b)
eu tenho uma conta no Twitter e autorizei o Node XL a usar minha conta para
importar redes do Twitter?’; c) limite para 18 mil tweets?8; e, d) expande URLs em
tweets?®.

Figura 20 - Importar dados através da #mariellepresente

This might take 3 long time: Twitter rate limiting

Search for tweets that match thiz query:
Hmariellepresente

How to use advanced search operators

What to import

(®) Basic network ﬁl!pﬁlqu? /‘

Show who was replied to or mentioned in recent tweets & _
Maore about this option '/‘F j @f

(") Basic network plus friends {very slow!) _)‘
é—d“* ¥

Add some of the users’ friends
Mare about this option

Your Twitter accournt Limitto [18.000 (2| twests

() | have a Twitter account, but | have not yet authorized
NodeXl to use my account to import Twitter networks. Take | Limit friends and followers to [2000 |2/ peruser
me to Twitter's authonization \Wweb page.

{®) | have a Twitter account, and | have autherized NedeXL to Expand URLs in (slower)

use my account to import Twitter networks. [ ] Extended analysis: perform a second pass on the
collected Tweets to ensure that all Retweets are
collected and all RetweetedIDs are correct.
(Slow!)

Conce

Fonte: NodeXLPro/ print feito pela autora

% Basic network: show who was replied to or mentioned in recent tweets.

27| have a Twitter account, and i have authorized Node XL to use my account to import Twitter networks.
28 Limit to 18 thousands tweets.

2 Expand URLs in tweets.
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No momento da coleta é necessario adicionar o simbolo da hashtag “#” para
gue o sistema consiga peneirar 0s tweets que utilizaram a hashtag mais as palavras-
chave escolhidas, neste caso, #mariellepresente. Foi criada uma conta no Twitter
apenas para fins académicos que nos possibilitasse ter acesso aos dados. As
vantagens de usar o NodeXLPro é que ele permite a analise seméantica conjunta
com a analise de redes, ou seja, 0 programa disponibiliza a anélise do contetdo do
material coletado. Nas proximas paginas discutiremos os resultados alcancados pela

pesquisa obtidos através do método de coleta e do método de analise ARS.

4.4 ARS: primeiro nivel de analise®

De acordo com os estudos de Lemieux e Ouimet (2004), a analise dos dados
relacionais da ARS possui dois niveis. O primeiro € descritivo e tem como foco a
descricdo dos dados e suas medidas. Para mapear as conversacdes do nosso
objeto, fizemos uma busca pela hashtag #mariellepresente com o software
NodeXLPro no Twitter. O filtro utilizado foi tweets publicados nos dias 15 e 16 de
marco de 2018, rede basica - mostra quem foi respondido ou mencionado nos
tweets recentes e limite para 18 mil tweets. Identificamos 20.609 conexdes (total
edges) (relacdes de mencédo ou retweet) e 12.024 nés (vértices) (autores dos tweets

e usudérios mencionados ou retuitados).

Figura 21 — Métricas: conexdes e nos

Graph Metric = value [~ |
Graph Type Directed

Vertices 12024
Unigue Edges 14918
Edges With Duplicates 5691
Total Edges 20609

Fonte: NodeXL/print feito pela autora

30 Os dados apresentados nesta pesquisa foram coletados em julho de 2018 através do software NodeXLPro e
foram analisados em janeiro de 2020. Os valores das métricas se referem a coleta (2018) e o numero de
seguidores se referem a analise (2020).

89



Dessas 20.609 conexdes (total edges), 14.918 sdo Unicas (unique edges),
isso significa que alguns usuarios postaram mais de um tweet estabelecendo a
mesma conexao dentro dos dados coletados, da mesma maneira que alguns tweets
estabeleceram mais de uma conexdo ao mencionar dois ou mais atores, sendo
assim tivemos 5.691 conexdes duplicadas (edges with duplicates).

No conjunto de dados referentes a hashtag #mariellepresente foram
identificados 1.078 componentes (grupos de nds conectados entre si), sendo que
620 possuem uma unica conexdo. O componente com maior numero de ndés
apresenta 8.991 nés interligados por relacdes de mencdo ou retweet. A distancia
geométrica maxima entre os nos é de 18 (distancia da rede) e a distancia geodésica
meédia é de 4,268097. A rede inteira é considera grande pela distancia entre os nos,
sdo necessarios 18 pulos para percorrer a rede toda. A densidade do grafo é de
0,000105877 (a medida vai de 0 a 1).

Iniciamos a andlise pelo grau de conexdo e mapeamos 0O indegree,
“‘quantidade de mencgdes e replies, que indicam respostas de outros usuarios a si”
(RECUERO, 2014a, p. 188), obtivemos o seguinte mapa:

Figura 21 — Mapa Indegree
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Fonte: NodeXL/elaboracao da autora

Nesse grafo vemos 0s nO0s mais citados que 0s outros (quanto maior o

desenho do né expresso no grafo, maior o engajamento na conversagéo). Ao centro

do grafo temos 0 n6 @jeanwyllys_real que no periodo do movimento era deputado
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federal filiado ao PSOL-RJ, mesmo partido de Marielle. Atualmente ele possui mais
de 846 mil seguidores no Twitter e recebeu 2.343 mencdes, 0 que é considerado por
Recuero (2014) como fator de influéncia no mapa pela popularidade e/ou reputacéo.
O grafo a seguir (figura 22) representa as conexfes do né com 0 maior grau
indegree da presente conversacao. As linhas vermelhas (figura 22) simbolizam o

grau de entrada de tweets em relacéo ao perfil @jeanwillys_real.

Figura 22 - Representacao das conexdes do perfil @jeanwillys_real

Fonte: NodeXL/elaboracdo da autora

Ainda sobre o grau indegree, em segundo lugar temos o perfil @ivanvalente,
também deputado federal pelo PSOL-RJ. Ele possui atualmente 174,3 mil
seguidores e recebeu 1.762 menc¢des. Em terceiro lugar temos o préprio perfil da
Marielle @mariellefranco com 46,7 mil seguidores e 1.387 mencdes. Em quarto
lugar temos @blogfeministas, perfil oficial do site Blogueiras Feministas, com mais
de 54,4 mil seguidores e 1.060 mencdes. Seguidos de @oglobo, @globo _rio,
@metropoles, @cartacapital e @guardian. Estes ultimos se tratam de perfis oficiais
de veiculos de comunicagdo que expressaram sua indignacdo em relacdo ao
assassinato de Franco.

Nesse grafo (figura 22) é possivel constatar que o perfil de Jean Willys teve

maior nivel de centralidade eigenvector uma vez que essa medida é calculada

através da sua influéncia entre os nds. Quanto maior o grau indegree, grau de
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entrada, mais esse nd/ator foi citado/repostado por seus seguidores e seguidores de
seus seguidores.
Ja em relacdo ao outdegree, segundo fator de andlise do grau de

conexao, observamos o mapa com pontos menores:

Figura 23 - Mapa Outdegree

Fonte: NodeXL/elaboracdo da autora

Os pontos no grafo representam o outdegree. Aqui, os tamanhos dos nos nao
sdo tdo expressivos se comparados com o grafo anterior. Para Recuero (2014a),
quanto maior o desenho do nd, maior sua representacdo no mapa. Os atores
apresentados aqui nem sempre sdo 0s mesmos do indegree, como por exemplo
@taisdeverdade e @camilapitanga. Esses perfis sdo de personalidades publicas,
atrizes negras com reconhecimento nacional. Juntas elas possuem quase 3 milhdes
de seguidores no Twitter, fator que foi fundamental para promover o engajamento e
a movimentacao da rede. A maior parte dos outros atores envolvidos séo perfis de
pessoas comuns, com contas privadas.

Com essa caracteristica voltamos ao net-ativismo que se trata de
“‘movimentos andnimos, que recusam a hierarquizacéo (...) A questao central que se
coloca é: como podemos colaborar para resolver o problema?” (LEMOS e DI
FELICE, 2014, p. 39). Esse tipo de ator-rede ndo possui tantas citacdes, mas eles

fazem parte do dinamismo da rede, “cuja visibilidade decorre de outros nds, que os
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citam enquanto desenvolvem posicionamentos, criticas e observacdes a respeito do
contexto” (RECUERO, 2014a, p. 192). Ou seja, esses nos auxiliam na “manutencgao
e criacao de contextos da conversacao em rede” (2014a, p. 192).

Quanto ao grau de intermediacéo ou betweness chegamos ao seguinte mapa:

Figura 24 — Mapa Betweness

Fonte: NodeXL/elaboracdo da autora

O grau betweness ou grau de intermediacao indica 0os n6s que mais conectam
outros grupos diferentes do seu posicionamento na rede, mesmo que eles nao
sejam os participantes mais ativos da conversacdo. No grafo (figura 24) podemos
ver que alguns noés isolados fazem o papel de intermediadores da conversacdo com
determinados grupos.

Recuero (2014a) pontua que “sem esses atores e sua participagao, que
inclui diferentes grupos na conversacao, boa parte da conversa tornar-se-ia inviavel
para os demais” (2014a, p. 185). Assim, esses nds s&o responsaveis pela mediagao
da comunicagédo entre os atores, “por exemplo, um né com um grande valor de
intermediacdo pode conectar grupos que estdo mais distantes entre si, mas pode ter
uma proximidade muito grande dos outros nés” (2014a, p. 193).

Di Felice (2017) nos lembra que em uma ecologia comunicativa da
colaboracdo todos os atores do processo comunicativo contribuem para a
construcdo do ambiente interativo, de maneira a substituir o conceito tradicional
emissor — receptor para uma infinidade de interacdes entre usuarios, redes, dados e

dispositivos de conexao.
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Por fim, chegamos a analise do grau de proximidade ou closeness:

Figura 25 — Mapa Closeness

Fonte: NodeXL/elaboracdo da autora

Recuero (2014a, p. 186) define essa métrica como instrumento de
observacéo de nds que possuem menor participacdo, mas sdo imprescindiveis para
a propagacao da conversacao. Aqui identificamos atores como @estadao, veiculo
de comunicacao do estado de Sao Paulo; @brazildemocracy, perfil internacional de
Nova lorque, Estados Unidos, que defende as causas democraticas brasileiras;
@Ilolaescreve, a primeira blogueira feminista brasileira; além de inUmeros perfis de
pessoas anbnimas. Esses nds atuam com grau de importancia semelhante e
simbolizam a proximidade desta conversagao.

Além das quatro métricas apresentadas (grau de conexdo: indegree e
outdegree; grau de intermediacdo: betweeness; grau de proximidade: closeness e
centralidade eingenvector), o software utilizado, NodeXL, permite a extracdo de
outros elementos como as hashtags mais relacionadas com o assunto, as palavras

mais utilizadas e as palavras mais utilizadas em pares.
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Quadro 6 - Tops hashtags, top words e top words em pares

Top hashtags Top words Top words em pares
#mariellepresente marielle Quem, mandou
#marielle guem Matar, marielle
#quemmatoumarielle matar Mandou, marielle
#naofoiassalto crime Sem, resposta
#mariellefranco

#andersonpresente

Fonte: elaboracédo da autora

As seis hashtags que mais apareceram na coleta dos dados mostram como
esse recurso é contextual, ou seja, possui a capacidade de relacionar o tweet com o
assunto do momento. Obviamente a hashtag mais utilizada foi a #mariellepresente,
seguida de “quem matou Marielle?” e “Nao foi assalto”. Essas duas hashtags ficaram
entre os Trends Topics ja poucas horas apds a morte da vereadora, e expressam a
indignacdo por parte dos internautas, que no atual momento (2020) se confirmou
que Marielle realmente foi assassinada a mando de alguém que ainda nao foi
descoberto. As top words e top words em pares também Ss80 recursos que
contextualizam o movimento e atua como indicadores de similaridade.

Para Matos (2009), os processos de articulacdo dos individuos em redes
promovem nao apenas o aprofundamento reflexivo de conversacdes informais, mas
alimenta, principalmente, as préaticas civicas e participativas, contribuindo para o
crescimento exponencial dos debates e trocas entre diferentes grupos sociais.

Esses dados nos mostram a potencialidade da conversacdo em rede na
difusdo das praticas comunicativas e informativas da contemporaneidade. Se trata
de uma “complexidade maior, marcada por uma dimensao informativa que antecede
as interacdes agregadoras e que estabelece uma particular dimensao conectiva
capaz de alterar as proprias substancias dos membros da rede” (DI FELICE, 2017,
p. 196).

Os atores passaram a “criar ecologias interativas, dindmicas e abertas que
vém a constituir o habitat comunicativo que organiza o conjunto das arquiteturas e
as préprias dinamicas de interagdo em seu interior” (DI FELICE, 2017, p. 100).
Portanto, a interacdo do processo comunicativo abandonou o modelo tradicional
entre emissor e destinatario e se tornou autbnoma e distribuida entre as infinitas
arquiteturas informativas (blogs, sites, foruns...), os dispositivos de conexao

(notebook, smartphones, tablets...), os bancos de dados e as pessoas conectadas.
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Precisamos pensar em uma dimensao comunicativa para além da simples troca de

informacgoes.

4.5 ARS: segundo nivel de analise

Ainda segundo os autores Lemieux e Ouimet (2004), a segunda parte do nivel
de andlise da ARS se trata do estudo do contexto. Para eles, a andlise de redes
sociais vai além da constatacdo de medidas e métricas, é preciso discutir o contexto
da pesquisa através dos dados descritivos e quantitativos. Ou seja, essa etapa da
analise “situa as métricas mais qualitativas e tedricas, que, conjuntamente com as
métricas oferecidas pela teoria dos grafos, auxiliam a compreender a rede da qual
se coletam os dados” (RECUERO, 2014b, p. 68-69).

Para Silva e Stabile (2016) a analise estrutural de redes sociais se aplica
quando o objetivo do pesquisador esta focado em pessoas e/ou grupos ou objetos
que representam pessoas e/ou grupos. O foco desse tipo de metodologia esta nao
um ator (né) em especifico, mas nas conexdes que esse ator (ou atores) tem com 0s
outros. Apesar de Scott (2004) enfatizar que a ARS € uma metodologia que nao
gera postulados absolutos sobre o funcionamento da sociedade, ndo ha davidas que
os algoritmos, métricas, visualizacdes, conexdes e modos de ver as dinamicas
sociais geram conhecimento, para o campo da Comunicacdo, da Sociologia e da
Politica.

Recuero (2014b, p. 69) divide a segunda etapa de andlise da ARS em trés
variaveis qualitativas a) Lacos sociais - Permite a abordagem das redes a partir da
conexdo entre os atores sociais de forma particular. Essas conexdes formam as
estruturas sociais; b) Capital social - E um conceito que estuda os valores
construidos na estrutura social. Aqui analisamos o grau de intermediacdo do atore e
sua influéncia isolada sobre determinado grupo; e, c¢) Estrutura social - Identifica os
padrdes na estrutura social.

Recuero (2014b) apresenta uma discussdo muito interessante sobre o0s
vinculos entre laco social, relagdes sociais e interacéo social. Para ela, um lago que
se trata de uma conexdo entre dois atores, como por exemplo, os perfis
@jeanwyllys_real e @mariellefranco, compdem uma relagdo social, que, por sua
vez, compdem uma interacdo social. Outrora, a interacdo social é resultado de uma

acdo que tem reflexo comunicativo para o individuo e seus pares; e, a constru¢do do
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laco social ndo esta exclusivamente ligado a interacdo. Nos lacos de associacdo a
interacdo parte do sentimento de pertencimento a determinado local, instituicdo ou
grupo, ou seja, essas conexdes sdo consideradas formais ja que independem da
vontade do individuo, bem como de investimento social.

Para melhor exemplificar essa segunda etapa de andlise utilizamos como
recurso o coeficiente de clusterizacdo, que se refere a interconexdo de uma rede.
Clusters € um conjunto de nés mais densamente conectados que o restante da rede.
Esse coeficiente atua como referéncia para medir qudo densa € uma rede. Para
Takana et. al (2015) “esta técnica possibilita a identificacdo de grupos com
caracteristicas homogéneas, que pode ser usada quando se tem pelo menos trés
variaveis numéricas” (TAKANA et. al, 2015, p. 36).

Nos dados coletados através do software NodeXLPro identificamos que o
grau de clusterizacao da rede € 0,020, enquanto o grau de conexao médio é 3,148.
O maximo indegree (né com maior numero de citacdes) € o @jeanwyllys com 2.343
menc¢des. Quando mapeamos apenas o cluster, através dos ndés com mais

mencdes, observamos novamente que o grafo é bastante conectado.

Figura 26 — Mapa de Clusters

Fonte: NodeXL/eIabora(;éo da éutora

No mapeamento dos clusters identificamos cinco mais relevantes (azul claro,
azul escuro, verde, laranja e amarelo). Isso quer dizer que esta conversacao possuiu
cinco grupos que desempenharam os papéis de mantenedores da rede. Podemos

perceber que no Twitter ha uma manutencdo dos lagos sociais, para a ciéncia das
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redes representa "com quem nos relacionamos” e "com que frequéncia”. Segundo
Recuero (2014b) as trocas que acontecem nas redes sociais geram o capital social,
fenbmeno que pode ser construido ou negociado pelos atores, permitindo o
aprofundamento dos lacos e a sedimentacdo dos grupos. Posto isto, entendemos
que o capital social é a variavel explanatéria principal para se pensar no problema
desta pesquisa.

Para Della Porta e Diani (2006), o capital social entre grupos favorece a
descoberta de oportunidades para os individuos e a coletividade. Dessa forma, as
redes fornecem condi¢cdes para que a predisposicédo se transforme em acoes,
também influenciadas pelos lacos estabelecidos e pelos canais de comunicacao.

Matos (2009) compreende as TICs além de infraestrutura que materializa a
esfera publica e permite a participacdo dos agentes sociais no processo de
comunicacgédo publica. Para a autora elas servem como uma nova rede de ampliagao
dos fluxos de informagao, sdo “infovias construidas com base em uma série de
recursos imateriais prévios, como confianca, reciprocidade e engajamento nas
qguestdes publicas, mantendo e renovacdo as condicfes de existéncia do capital
social” (MATOS, 2009, p. 152).

Uphoff (2000) corrobora ao reconhecer cada vez mais que o capital social
ajuda a entender quando, onde e porque a agéo coletiva surge e se perpetua. Para o
autor, o capital social € um aglomerado de diferentes tipos de “ativos sociais
relacionados como o psicolégico, cultural, cognitivo e institucional que aumentam o
montante (ou a probabilidade) do comportamento cooperativo de beneficio matuo”
(UPHOFF, 2000, p. 216).

Lin (2001), de acordo com seus estudos sobre conexfes dos atores em rede,
defende a existéncia de quatro fatores que explicam como 0s recursos disponiveis
por meio das redes sociais condicionam os resultados das ac¢des dos individuos: a)
o fluxo é facilitado: os lagcos sociais colocados em posicdes estratégicas fornecem
aos atores informacfBes Uteis sobre oportunidade e escolhas; b) esses lacos
influenciam os agentes que tém um papel importante nas decisfes; c) os lacos
sociais podem ser concebidos como credenciais que garantam as possibilidades
individuais de aceder recursos disponiveis em suas redes; e d) as relacdes sociais
reforcam a identidade e o reconhecimento, ou seja, o reconhecimento publico no

gue diz respeito ao direito de determinados recursos.
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Destarte, a configuracéo dos atores em rede pode potencializar as ac¢des de
cada um favorecendo os objetivos coletivos e a solucdo de problemas, residindo,
neste ponto, o reconhecimento de seu valor. Marteleto (2001) corrobora ao dizer que
o estudo das redes demonstra uma realidade social contemporanea ainda pouco
explorada, mas que expressa como os individuos, “dotados de recursos e
capacidades propositivas, organizam suas acdes nos proprios espacos politicos em
funcdo de socializacdes e mobilizacbes suscitadas pelo proprio desenvolvimento da
rede (MARTELETO, 2001, p. 72).

Por conseguinte, percebemos que para a constru¢cdo de uma ecologia de
participagdo aberta como a do net-ativismo € preciso ir além da simples

incorporacao da internet nos processos comunicativos ou na difusdo de mensagens.

A abordagem teorico-metodoldgica relacional do capital social visa
compreender os dados que envolvem contato, vinculos e conexdes,
ligados aos agentes entre si. A teoria respalda a analise do padrao
de relacionamentos sociais, as ligagdes fortes e fracas da rede social
e o0 grau de centralidade de atores sociais envolvidos na rede
(XIMENES, 2008, p. 393).

O movimento social é definido por Scherer-Warren (2008) como uma rede de
carater politico que constroi uma identidade coletiva em um continuo processo de
formacdo politica, resultante das interacdes multiplas entre atores sociais e um
projeto social, ou um movimento de acao net-ativista, como foi o Marielle Franco. A
autora ainda argumenta sobre a estruturacao das redes e a distribuicdo de poder.
Para Scherer-Warren (2006) na constituicdo das redes ha n6s mais fortes que detém
maior poder de lideranca, de influéncia, de direcionamento nas acdes, do que 0s
outros nos existentes na rede.

Como vimos no primeiro nivel de andlise baseado na ARS, os n6s com 0s
maiores indices de participacdo na disseminacao dos tweets foram perfis do Twitter
com grande engajamento e seguidores, como @jeanwillys_real e @ivanvalente,
ambos eram deputados federais pelo PSOL-RJ e defendiam as lutas da Marielle. E
também o aparecimento de grupos de comunicagdo como @globo_rio,
@metropoles, @cartacapital e @guardian. Essa caracteristica € importante de ser
comentada pois, mostra como 0s grandes jornais passaram a expor seus

posicionamentos diante de situac¢des conflituosas.
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Diante dos resultados discutidos aqui e da complexidade das acdes coletivas
propostas pelos movimentos net-ativistas, como o movimento #mariellepresente,
consideramos que a comunicagao dialégica entre “humanos, circuitos informativos,
interfaces, dispositivos de conexdes, banco de dados, social network, imprensa,
midias etc” (DI FELICE, 2013b, p. 64) expressa um novo tipo de ato conectivo, que
representa a dinamica dos fluxos informacionais e do poder heteronémico das
conexoes.

A deteccado dos lacos de ligacdo dos atores sociais, ou, “‘quem se relaciona
com quem” e “com que frequéncia”, possibilita a compreensao das “dependéncias
dos atores sociais entre si, e a andlise da interdependéncia das pessoas na rede
social” (XIMENES, 2008, 394), fator esse que facilitou a concepcdo do todo
relacional no processo de conquistas coletivas, e, inclusive, do movimento
#MariellePresente.

Na ARS o mais importante a ser considerado sdo as formas que d&o
equilibrio as diferentes tendéncias e como permitem (ou ndo) a autonomia dos
atores sociais, e, principalmente a chegada de uma pauta social ou movimento em
grupos que possuem menores indices de lideranca, posicionamento e
empoderamento nas redes. Nossa condi¢do habitativa foi fortemente remodelada
com o advento da conexdo wi-fi, as social networks e a internet das coisas,
tecnologias de conectividade que estdo diretamente relacionadas com a alteracdo
na dimenséo informativa atual.

Assim, compreendemos as redes digitais como espacos democraticos com
potencial de modificacdo social através dos processos interacionais. A conversagao
em rede esté intrinsicamente ligada ao fator estrutural, de carater técnico e, ao fator
cognitivo, que sdo os lacos sociais e a capital social. Se o net-ativismo é resultado
da interacdo entre diversos actantes e da ecologia da sociabilidade e da democracia,
€ possivel dizer que para compreender 0 movimento net-ativista #mariellepresente
criado no Twitter enquanto provedor de novos modos de interacdes entre atores,
tecnologias, territérios e redes, podemos considerar o capital social das redes
digitais como principal esclarecedor desse fen6meno? Acreditamos que a
abordagem-metodoldgica explanada aqui pbde indicar algumas pistas sobre a

imensidao da complexidade comunicativa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou responder a pergunta "como compreender o
movimento #MariellePresente criado no Twitter enquanto provedor de novos modos
de interacbes entre sujeitos, tecnologias, territérios e redes?" com o amparo da
aplicacéo da abordagem tedrico-metodoldgia Analise de Redes Sociais (ARS). Esta
pesquisa foi importante porque pretendeu compreender as transformacdes das
interacbes humanas, por meio do processo comunicacional complexo que ultrapassa
os limites do ciberespaco, bem como analisar as maneiras pelas quais a evolugao
dos meios tecnoldgicos pode influenciar a formacdo e propagac¢do dos manifestos
net-ativistas, mais especificamente, o movimento Marielle Franco.

Os passos iniciais para a compreensdo da uma rede perpassou pela
discusséo do que se trata; quais os elementos basicos que a compde: nds ou atores,
vinculos ou relagdes, e, os fluxos; os tipos de rede: centralizada, descentralizada ou
distribuida. Para isso foi primordial a abordagem de elementos centrais
apresentados pela Ciéncia das Redes.

O advento da globalizacdo e das tecnologias da informacdo e comunicacao
(TICs) possibilitou uma nova forma de comunicagdo na sociedade. Essas mudancas
tiveram forte influéncia na construcao das relagdes sociais, das relacbes de poder,
bem como no modo de comunicacdo entre as pessoas. Este cenario levou alguns
autores a pensar em uma revolucdo da comunicacgao, revolucdo esta que tenciona
as teorias tradicionalistas e altera os modelos de analises, jA que se centra na
evolugao tecnologica.

Consideramos que a possibilidade de um novo conceito para a comunicagao
gira em torno da complexidade das acdes coletivas propostas pelos movimentos net-
ativistas. Nossa condi¢cdo habitativa foi fortemente remodelada com o advento da
conexao wi-fi, o social networks e a internet das coisas, tecnologias de conectividade
gue estédo diretamente relacionadas com a alteracdo na dimensao informativa atual.
Nosso objetivo ndo foi apresentar um posicionamento como verdadeiro ou falso,
mas como uma tentativa de reflexao.

No ambito das hipodteses, verificamos quais séo os resultados especificos dos
movimentos em termos sociais tangiveis. E qual € seu impacto sobre o sistema
politico e a formulacdo de politicas publicas, se € que ha algum impacto. Também

ampliamos o debate acerca do significado e das perspectivas dos movimentos
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sociais em rede; expandimos e aprofundamos a observacao; tanto quanto possivel,
na esperanca de que estudiosos, ativistas e pesquisadores em acdo venham a
investigar, em tempo real, as praticas que, por todo o mundo, estdo moldando as
sociedades do século XXI.

A questdo do sujeito nas mobilizagBes sociais € de extrema relevancia para a
discussdo do presente trabalho. Quem eram os manifestantes que sairam as ruas
em prol do movimento #mariellepresente? Para Touraine (1997) ser sujeito é quando
0 ator em seu meio social expressa sua participacdo através da voz, atuacao,
posicionamento e tem a capacidade de modificar o ambiente social em que esta
inserido. Novaes (2014) complementa ao dizer que 0 sujeito ocupante das ruas em
manifestacfes sociais, como as que ocorreram nas ruas brasileiras em marco de
2018, é singularizado. As diferentes singularidades teceram uma nova voz que foi
ouvida por toda o pais, “o sujeito tornou-se o produtor da informacao que percorre a
rede acompanhada de julgamentos que instigam o ativismo social porque elevam os
niveis de consciéncia geral’ (Novaes, 2014, p.2).

Quanto a abordagem metodologica, compreendemos que a ARS seria o
percurso com maiores contribuicdes para o trabalho porque apresenta trés grandes
pontos: (a) foco empirico: a abordagem coloca no centro da pesquisa os dados
empiricos, apresenta mecanismos de sistematizacdo de coleta e andlise de dados,
além de auxiliar "a mapear e observar as estruturas construidas através das
interacOes de centenas ou milhares de atores, oferecendo ferramentas que auxiliam
tanto pequenos casos quanto casos onde ha uma grande quantidade de dados
(RECUERO, 2014b, p. 75); (b) abordagem interdisciplinar: A ARS serve tanto para
as ciéncias sociais e humanas como para as ciéncias exatas, bem como permitir “o
didlogo com varias perspectivas cientificas, fundamentando uma pesquisa
interdisciplinar real que é tdo necessaria no estudo das redes sociais online” (2014b,
p. 76); e, (c) foco nos padrbes e na estrutura: auxilia “a perceber e estabelecer
melhor as interrelacdes entre os conceitos tedéricos trabalhados (tais como capital
social, comunidades virtuais e etc.) com os dados empiricos coletados dos publicos
em rede” (2014b, p. 76).

O caso #MariellePresente € um exemplo de movimento de reinvindicagéo que
nasceu na web e chegou aos espacos fisicos. Os resultados que obtivemos

mostraram que a conversacdo em rede reune diferentes actantes com papéis
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diferentes. Alguns participam mais, outros menos. Alguns possuem milhares de
seguidores no Twitter e outros ndo chegam a uma centena. Mas todos atuam em
sinergia, com grande importancia para o acontecimento. Todavia, 0 movimento nao
tem como obrigacdo chegar a um resultado concreto para ser considerado como
acdo net-ativista. Sua condi¢cdo esta firmada na imprevisibilidade e incerteza. As
proprias interagées determinam os caminhos a percorrer.

Levamos em consideracao o papel das redes sociais da Internet (Facebook,
Twitter, Youtube, etc) como esferas publicas. As arquiteturas informativas servem
como espaco de participacdo autdbnoma, espontédnea e fora das agéncias de
monopolizacdo institucionais como os partidos politicos e sindicatos. Da Primavera
Arabe as Jornadas de Junho, a estrutura organizacional desses movimentos foi
influenciada ndo pelo simples acesso a Internet, mas pela forma aberta, reticular e
informal que s6 é possivel através do modelo de rede distribuido. A conexao e troca
continua de informacdes ampliou até mesmo as possibilidades de se fazer
jornalismo online durante as manifestacdes ou atos de protestos.

A indignacéo citada por Manuel Castells é o fio que movimenta os atores
sociais e 0s une as tecnologias da comunicac¢do e informacao. Nas profundezas do
desespero surge um sonho: reinventar a democracia de acordo com 0s principios
gue sdo amplamente negligenciados no dia a dia, como o caso Marielle Franco que
representou e ainda representa a morte das mulheres negras, faveladas, de baixa
renda, que lutam pela causa LGBT, pelas criancas e adolescentes negros
marginalizados que morrem todos os dias assassinados pela policia.

Com o desenvolvimento da presente pesquisa podemos compreender a forca
do capital social na ecologia colaborativa do net-ativismo. Pesquisar o ativismo
online possui suas dificuldades, pois trabalha com acBes e discursos que se
retroalimentam, gerando uma imensiddo de dados e desdobramentos bastante
dificeis de filtrar e mapear. Os softwares, como o NodeXLPro, auxiliam na realizacéo
das pesquisas e analises de redes, apesar de possuir inameros limites
metodologicos. Estamos cientes das limitacdes dos resultados alcancados e que
eles representam apenas uma parcela do que realmente sdo os movimentos em
rede.

Com a expansao e popularizagdo das conexdes digitais, a sociedade tem

criados outros habitos, novos costumes e desenvolvido outras formas de pensar e
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agir. Através do novo imaginario coletivo as pessoas passaram a expressar suas
opinides politicas e sociais com a ajuda das TICs. Este imaginario transmuta-se para
a inteligéncia coletiva e é convertido em novas acdes e habitos. O maior impacto da
presente pesquisa foi perceber como as ferramentas tecnoldgicas colocaram (e
colocam) a sociedade como protagonista de mudancas sociais e como individuos na
busca pela afirmacédo da cidadania.

Quanto as perspectivas futuras da pesquisa pretendemos trilhar novos
caminhos nos préximos anos dentro do programa de doutorado. O objetivo € ampliar
a busca pela compreensédo das redes conectivas como portadoras de uma nova
arquitetura informativa e nova forma de comunicacao (transorganica e ecologica). A
possibilidade de expanséo dos dados coletados € eminente e faz parte da condi¢éao

habitativa complexa e aberta das préprias redes.

104



REFERENCIAS

BABO, |. Redes e ativismo. In: DI FELICE, M.; PEREIRA, E.; ROZA, E. (orgs). Net-
ativismo: redes digitais e novas préticas de participagdo. Campinas: Papirus, 2017. p. 77-
88.

BARABASI, A. Linked. A nova ciéncia dos networks. S&o Paulo: Leopardo, 2009.
Disponivel em https://pt.scribd.com/doc/256031949/LINKED-A-nova-ciencia-dos-networks
Acesso em 27 de jan. de 2019.

BARAN, P. On Distributed Communications Networks, The RAND Corporation, Santa
Monica, California, Sep 1962. Disponivel em
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/papers/2005/P2626.pdf Acesso em 27 de jan.
2019.

BBC BRASIL. O que sdo e como agem as milicias acusadas de matar Marielle Franco.
15 de dezembro de 2018. Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/brasil-46559926
Acesso em 27. Dez. 2019.

BOBBIO, Norberto. Teoria Geral do Direito. Tradugdo Denise Agostinetti; 32 ed. - S&o
Paulo: Martins Fontes, 2010.

BOURDIEU, P. The forms of capital. In: RICHARDSON, J. G. (Ed.). Handbook of theory
and Research for Sociology of Education. Westport: Greenwood Press, 1983.

BOYD, D. M.; ELLISON, N. B. Social network sites: definition, history, and scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication, -Mediated Communication Indiana, v. 13, n.
1, Oct. 2007. Disponivel em http://icmc.indiana.edu/voll3/issuel/boyd.ellison.html Acesso
em: 17 fev. 2019.

CARTA CAPITAL. Assassinos de Marielle Franco planejaram o crime durante trés
meses. 12 de marco de 2019. Disponivel em https://www.cartacapital.com.br/politica/pms-
sao-presos-suspeitos-da-morte-de-marielle-franco/ Acesso em 02. Abril. 2019.

CARVALHO, J. M. Cidadania no Brasil. O longo Caminho. 3% ed. Rio de Janeiro:
Civilizag&o Brasileira, 2002.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.

. A galaxia da internet: reflexdes sobre a Internet, os negécios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003.

. O poder da comunicacdo. 2. Ed. Rio de Janeiro/S&o Paulo: Paz e Terra, 2017a.
. Redes de indignacéo e esperanca. Rio de Janeiro: Zahar, 2017b.

COLEMAN, J. S. Social Capital and the Creation of Human Capital. American Journal of
Sociology, n. 94, p.S95-S120, 1988.

CONGRESSO EM FOCO. Policia prendeu 2.608 nos protestos de junho. 02 de junho de
2014. Disponivel em https://congressoemfoco.uol.com.br/especial/noticias/policia-prendeu-2-
608-nos-protestos-de-junho/ Acesso em 07. Jan. 2020.

CORREIO BRAZILIENSE. Morte de Marielle causa revolta entre os famosos e ficaem 1°
no Twitter. 15 de marcgo de 2018. Disponivel em
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2018/03/15/interna_politica,666348
/marielle-chega-ao-1-lugar-nos-trending-topics-do-twitter-mundial.shtml  Acesso de 10. Jan.
2020.

COTTA, C.; PEREIRA, J.; FONSECA, C. Redes de movimentos sociais: a atuacdo em rede
do movimento feminista na América Latina. In: Revista Tecnologia e Sociedade, Curitiba,

105


https://pt.scribd.com/doc/256031949/LINKED-A-nova-ciencia-dos-networks
https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/papers/2005/P2626.pdf
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-46559926
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html
https://www.cartacapital.com.br/politica/pms-sao-presos-suspeitos-da-morte-de-marielle-franco/
https://www.cartacapital.com.br/politica/pms-sao-presos-suspeitos-da-morte-de-marielle-franco/

n. 20, jul./dez. p. 188-200, 2014. Disponivel em
https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/viewFile/2650/1752 Acesso em 10. Jan. 2020.

DI FELICE, M. Net-ativismo e ecologia da acdo em contextos reticulares. In:
Contemporénea: Revista de Comunicacdo e Cultura (on-line). Salvador, v. 11, n. 02, p.
267-283, 2013a. Disponivel em
http://www.portalseer.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/viewFile/8235/6497
Acesso em 03. Jul. 2018.

. Ser redes: o formismo digital dos movimentos net-ativistas. In: Matrizes. Ano 7 — n°
2 jul./dez. 2013b - S&o Paulo - Brasil — p. 49-71. Disponivel em file:///D:/Downloads/69406-
Article%20Text-91866-1-10-20131220.pdf. Acesso em 01. Ago. 2018.

. Net-ativismo: da acao social para o ato conectivo. 1. ed. Sdo Paulo: Paulus, 2017.

DELLA PORTA, D.; DIANI, M. Social movements: An Introduction.Malden, MA: Blackwell
Publishing, 2006.

ESTEVENS, J. Este pais ndo é para novos: realidades demograficas e reconfiguracdes
politicas na primavera arabe. Working Paper n.°50. Universidade Nova de Lisboa. Abril de
2013, p. 1-18. Disponivel em
http://www.ipri.pt/images/publicacoes/working paper/pdf/WP50 JE 300413.pdf Acesso em
30. Fev. 2019.

FREEMAN, L. The Development of Social Network Analysis: A Study in the Sociology of
Science. Vancouver, Empirical Press, 218 p, 2004.

GABARDO, A. Andlise de redes sociais - uma visdo computacional. Sdo Paulo: Novatec
Editora, 2015.

GODOY, A. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. In: Revista de Administracdo de
Empresas. EAESP/FGV, Sao Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63, 1995. Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n3/a04v35n3. Acesso em 08. jan. 2018.

GOMES, H. Teoria de redes sociais aplicada ao problema de classificacdo online com
mudanca de conceito. (Dissertacdo em Informatica). Universidade Catdlica do Parang,
2012. Disponivel em
https://www.ppgia.pucpr.br/pt/arqguivos/mestrado/dissertacoes/2012/heitor_murilo_vf.pdf
Acesso em 02. abril. 2019.

GOMIDE, M; SCHULTZ, G. Analise de redes sociais e praticas avaliativas: desafios a
vista. Physis Revista de Salde Coletiva, Rio de Janeiro, 25 [ 3 ]: 819-842, 2015. Disponivel
em http://www.scielo.br/pdf/physis/v25n3/0103-7331-physis-25-03-00819.pdf Acesso em 12.
Jan. 2018.

GOFFMAN, E. A Representacao do Eu na Vida Cotidiana. Petrépolis: Ed. Vozes, 1975.

GRANOVETTER, M. The Strenght of Weak Ties. The American Journal of Sociology, vol.
78, n. 6, p.1360-1380, maio de 1973.

GROSSETTI, M. Dynamiques des réseaux et des cercles. Encastrements et découplages.
Revue d’économie industrielle, v. 2, p. 327-355, 2003.

. Sociologie de I'imprevisible. Dynamiques de I'activitéet des formes sociales. Paris:
PUF Collection, 2004. 225p.

GUIMARAES, M. Os movimentos sociais e a luta pelo direito a cidade no Brasil
contemporéneo. IN: Serv. Soc. Soc., Sédo Paulo, n. 124, p. 721-745, out./dez. 2015.
Disponivel em http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n124/0101-6628-sssoc-124-0721.pdf Acesso
em 15. Fev. 2020.

106


https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/viewFile/2650/1752
http://www.portalseer.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/viewFile/8235/6497
file:///D:/Downloads/69406-Article%20Text-91866-1-10-20131220.pdf
file:///D:/Downloads/69406-Article%20Text-91866-1-10-20131220.pdf
http://www.ipri.pt/images/publicacoes/working_paper/pdf/WP50_JE_300413.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n3/a04v35n3
https://www.ppgia.pucpr.br/pt/arquivos/mestrado/dissertacoes/2012/heitor_murilo_vf.pdf
http://www.scielo.br/pdf/physis/v25n3/0103-7331-physis-25-03-00819.pdf
http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n124/0101-6628-sssoc-124-0721.pdf

G1/RJ. Manifestantes protestam pelo pais contra a morte de Marielle Franco. 15 de
marco de 2018. Disponivel em https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/manifestantes-
protestam-pelo-pais-contra-a-morte-de-marielle-franco.ghtml Acesso em 10. Jan. 2020.

G1/SP. Manifestantes se reinem em SP para pedir impeachment de Dilma. Disponivel
em http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/03/manifestantes-chegam-av-paulista-para-
pedir-impeachment-da-dilma.html Acesso em 10. Jan. 2020.

HABERMAS, J. Uma conversa sobre questbes da teoria politica. In: Novos Estudos
CEBRAP, n® 47, mar. S&o Paulo: Ed. Brasileira de Ciéncias Ltda, 1997.

IBGE. Uso de Internet, televisdo e «celular no Brasil. Disponivel em
https://educa.ibge.gov.br/criancas/brasil/2697-ie-ibge-educa/jovens/materias-
especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html Acesso em 10. Jan. 2020.

KERCKHOVE, D. A pele da cultura. 1. ed. S&o Paulo: Anablume, 2009.

LEMIEUX, V.; OUIMET M. Analise Estrutural das Redes Sociais. Lisboa, Instituto Piaget,
132 p. 2004.

LEMOS, A. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre:
Sulina. 2013.

LEMOS, R.; DI FELICE, M. A Vida em Rede. Campinas: Papirus 7 Mares, 2014.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica (22
ed.- Costa, C. I. Trad.). Rio de Janeiro: Ed. 34, 2010.

. Cibercultura. 2. ed. Sao Paulo: Editora 34, 2000.

LIMA, J.; MOURA, K. Mineracdo de dados em redes sociais usando o Nodexl. 2016.
Disponivel em https://docplayer.com.br/8863498-Mineracao-de-dados-em-redes-sociais-
usando-o-nodexl-data-mining-in-social-networks-using-nodexl-resumo.html Acesso em 7.
Jan. 2020.

LIN, N. Social Capital. A Theory of Social Structure and Action. Cambridge: Cambridge
University Press, 2001.

MAGALHAES, M. Net-ativismo e acdes colaborativas em redes sociais digitais: um
estudo sobre as formas de net-ativismo exercidas nas redes sociais portuguesas. Tese de
doutoramento - Universidade de Lisboa/FCSH. Lisboa, 2018. Disponivel em
https://run.unl.pt/bitstream/10362/28840/1/Tese%20de%20doutoramento_Marina%20Magalh
aes%20de%20Morais.pdf Acesso em 20.out. 2018.

MANCE, E. Teorias de Rede - Introdugdo Conceitual e Elementos Organizativos. Institulo
de Filosodia  de Libertacéo Solidaris Brasil. 2017. Disponivel em
http://euclidesmance.net/docs/teorias_de_rede.pdf. Acesso em 27 de jan. de 2019.

MAINIERI, T.; ROMANI, D. Comunicagéo, internet e contra-hegemonia: o interesse publico
na sociedade midiatizada. In: MORAES, A; SIGNATES, L.. (Org.). Cidadania
Comunicacional: teoria, epistemologia e pesquisa. Goiania: Grafica UFG, 2016.

MARSHALL, T.H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar, 1967.

MARTELETO, R. Analise de redes sociais - aplicagdo nos estudos de transferéncia da
informacg&o. Ci. Inf., Brasilia, v. 30, n. 1, p. 71-81, jan./abr. 2001. Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/ci/v30n1/a09v30nl.pdf. Acesso em 07. mar. 2019.

. Redes sociais, mediacdo e apropriacdo de informacdo: situando campo, objetos
e conceitos na pesquisa em ciéncia da informacdo. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informacgdo. Brasilia, v.3, n.1, p.27-46, jan/dez. 2010.

107


https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/manifestantes-protestam-pelo-pais-contra-a-morte-de-marielle-franco.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/manifestantes-protestam-pelo-pais-contra-a-morte-de-marielle-franco.ghtml
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/03/manifestantes-chegam-av-paulista-para-pedir-impeachment-da-dilma.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/03/manifestantes-chegam-av-paulista-para-pedir-impeachment-da-dilma.html
https://educa.ibge.gov.br/criancas/brasil/2697-ie-ibge-educa/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html
https://educa.ibge.gov.br/criancas/brasil/2697-ie-ibge-educa/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html

MATOS, H. Capital social e comunicacdao: interfaces e articulacdes. Sdo Paulo: Sumums,
20009.

MCLUHAN, M. Os meios de comunicacdo como extensfes do homem. 4. ed. Sao Paulo:
Cultrix, 1964.

MILANESE, M. G. A Tecnologia da informacgéo e as redes de relacionamento: Estudo de
Caso na XYZ Engenharia, 2009(143 p,). Trabalho de Concluséo de Estagio (Graduagédo em
Administragdo) do Curso de Administragdo, Universidade Federal de Santa
Catarina,Floriandpolis, 2009.

MORAES, A.; SIGNATES, L. (Org.). Cidadania Comunicacional: teoria, epistemologia e
pesquisa. Goiania: Grafica UFG, 2016.

NAGEL HULLEN, A. Cidadania e direitos sociais no Brasil: um longo percurso para o acesso
aos direitos fundamentais. IN: Rev. secr. Trib. perm. revis. Afio 6, N° 11; Abril 2018; pp.
213-227. Disponivel em http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-
78872018001100213 Acesso em 15. Fev. 2020.

NEGROPONTE, N. A Vida digital. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1997. 231 p.

NOVAES, M. Movimentos Sociais Baseados em Rede ou o Que Diz a Voz do Povo.
Disponivel em http://espacoacademico.wordpress.com/2013/06/25/a-respeito-das-
manifestacoes-ocorridas-no-brasil-movimentos-sociais-baseados-em-rede-ou-o-que-diz-a-
voz-do-povo/. Acesso em 13. Abril. 2020.

O GLOBO RIO. Marielle franco, negra, moradora da Maré, a quinta vereadora mais
votada do Rio. 14 de margo de 2018. Disponivel em https://oglobo.globo.com/rio/marielle-
franco-negra-moradora-da-mare-a-quinta-vereadora-mais-votada-do-rio-22491120 Acesso
em 02. Abril. 2019.

O GLOBO RIO. Operacdo prende suspeitos de envolvimento no assassinato de
Marielle Franco. 22 de janeiro de 20109. Disponivel em
https://oglobo.globo.com/rio/operacao-prende-suspeitos-de-envolvimento-no-assassinato-
de-marielle-franco-23389700 Acesso em 02. Abril. 2019.

PORTES, A. Capital social: origens e aplicacdes na Sociologia contemporanea. Sociologia,
Problemas e Praticas, n. 33, 2000.

PUTNAM, R. D. Bowling alone. New York: Simon & Schuster, 2002.

RECUERO, R. A conversacdo em rede: comunicacdo mediada por computadores e redes
sociais na internet. 2. ed. Porto Alegre: Sulina, 2014a.

. Contribuicdes da Analise de Redes Sociais para o estudo das redes sociais na
Internet: o caso da hashtag #Tamojuntodilma e #CalaabocaDilma. revista Fronteiras —
estudos midiaticos 16(2): 60-77 maio/agosto, 2014b. Disponivel em
file:///C:/Users/Elisa/Desktop/4860-24944-1-PB.pdf. Acesso em 15. Mar. 2019.

Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009. Disponivel em
http://www.ichca.ufal.br/graduacao/biblioteconomia/vl/wp-
content/uploads/redessociaisnainternetrecuero.pdf Acesso em 20. Ago. 2018.

ROCK CONTENT. Quais sédo as redes sociais mais usadas no Brasil em 2019? 20 de
setembro de 2019. Disponivel em https://rockcontent.com/blog/redes-sociais-mais-usadas-
no-brasil/ Acesso em 10 de Jan. 2020.

108


http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-78872018001100213
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-78872018001100213
http://espacoacademico.wordpress.com/2013/06/25/a-respeito-das-manifestacoes-ocorridas-no-brasil-movimentos-sociais-baseados-em-rede-ou-o-que-diz-a-voz-do-povo/
http://espacoacademico.wordpress.com/2013/06/25/a-respeito-das-manifestacoes-ocorridas-no-brasil-movimentos-sociais-baseados-em-rede-ou-o-que-diz-a-voz-do-povo/
http://espacoacademico.wordpress.com/2013/06/25/a-respeito-das-manifestacoes-ocorridas-no-brasil-movimentos-sociais-baseados-em-rede-ou-o-que-diz-a-voz-do-povo/
https://oglobo.globo.com/rio/marielle-franco-negra-moradora-da-mare-a-quinta-vereadora-mais-votada-do-rio-22491120
https://oglobo.globo.com/rio/marielle-franco-negra-moradora-da-mare-a-quinta-vereadora-mais-votada-do-rio-22491120
http://www.ichca.ufal.br/graduacao/biblioteconomia/v1/wp-content/uploads/redessociaisnainternetrecuero.pdf
http://www.ichca.ufal.br/graduacao/biblioteconomia/v1/wp-content/uploads/redessociaisnainternetrecuero.pdf
https://rockcontent.com/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
https://rockcontent.com/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/

ROZA, E.; MELO, R. A experiencia net-ativista das vadias no Brasil. In: DI FELICE, M.;
PEREIRA, E.; ROZA, E. (orgs). Net-ativismo: redes digitais e novas préaticas de
participacdo. Campinas: Papirus, 2017. p. 151-168.

ROZA, E. Net-ativismo: comunicacdo e mobilizacdo em contextos reticulares. Dissertacdo
(Dissertacdo em comunicacao) - Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 2012. Disponivel
em https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27152/tde-20052013-
151543/publico/ErickAndreRozafinal.pdf. Acesso em 27 de jan. de 2019.

SANTAELLA, L. Navegar no ciberespacgo: o perfil cognitivo do leitor imersivo. S&o Paulo:
Paulus, 2004.

SCHERER-WARREN, |. Das Mobilizacdes as redes de movimentos sociais. In: Revista
Sociedade e Estado, UNB, V.21, n.1, 2006, p. 109-130.

. Redes de movimentos sociais na América Latina: caminhos para uma politica
emancipatoria? In: Cadernos CRH (online), 2008 vol. 21, n.54.

SCOTT, J. 2004. Social Network Analysis: A handbook. 22 ed., Londres, Sage, 208 p.

SILVA, C.; SARAGOCA, J. Analise de redes sociais e Sociologia da acc¢do.Pressupostos
tedrico-metodologicos. In: Revista Angolana de Sociologia. 2013, p. 91-106. Disponivel
em https://pt.scribd.com/document/347066646/Analise-de-Redes-Sociais-e-Sociologia-Da-
Accao-Pressupostos-Teorico-metodologicos Acesso em 02. abril. 2019.

SILVA, Tarcizio; STABILE, Max. (Org.) Monitoramento e pesquisa em midias sociais:
metodologias, aplicagbes e inovac¢des. Sado Paulo: Uva Liméo, 2016.

SILVEIRA, Sérgio Amadeu Silveira. Novas dimensdes da politica: protocolos e cddigos na
esfera publica interconectada. In:Revista de Sociologia e Politica, v. 17, n. 34, p. 103-113,
Curitiba, outubro, 2009.

SOUSA, J. P. Uma histéria breve do jornalismo no Ocidente, 2008. Biblioteca On-Line de
Ciéncias da Comunicacdo. Disponivel em http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa-jorge-pedro-
uma-historia-breve-do-jornalismo-no-ocidente.pdf Acesso em 02. Abril. 2019.

SUPER INTERESSANTE. Quem foi Marielle Franco, a vereadora executada no Rio. 15
de marco de 2018. Disponivel em https://super.abril.com.br/sociedade/quem-foi-marielle-
franco-a-vereadora-executada-no-rio/ Acesso em 02. Abril. 2019.

TANAKA, O. et al. Uso da andlise de clusters como ferramenta de apoio a gestdo no SUS.
In: Salude e Sociedade. vol.24 no.1 Sao Paulo jan./mar. p.34-45, 2015. Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/sausoc/v24n1/0104-1290-sausoc-24-1-0034.pdf Acesso em 10. Jan.
2020.

TOURAINE, A. Iguais e Diferentes. Podemos Viver Juntos? Lisboa, Portugal: Instituto
Piaget, 1997.

UPHOFF, N. Understanding social capital: learning from the analysis and experience of
participation. In: DASGUPTA, P.; SERAGELDIN, I. Social capital. A multifaceted
perspective. Washington: The International Bank for Reconstruction and Development/The
World Bank, 2000.

VALLA, V. V. Sobre participacdo popular: uma questdo de perspectiva. In: Cad. Salde
Publica, Rio de Janeiro, 14(Sup. 2):7-18, 1998. Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/csp/v14s2/1322.pdf Acesso em 10. Jan. 2020.

VILLELA, M. Ativismo Digital: Um estudo sobre blogs ativistas. Dissertacdo de Mestrado.
Instituto de Ciéncia Politica da Universidade de Brasilia. Brasilia, 2012. Disponivel em

109


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27152/tde-20052013-151543/publico/ErickAndreRozafinal.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27152/tde-20052013-151543/publico/ErickAndreRozafinal.pdf
https://pt.scribd.com/document/347066646/Analise-de-Redes-Sociais-e-Sociologia-Da-Accao-Pressupostos-Teorico-metodologicos
https://pt.scribd.com/document/347066646/Analise-de-Redes-Sociais-e-Sociologia-Da-Accao-Pressupostos-Teorico-metodologicos
http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa-jorge-pedro-uma-historia-breve-do-jornalismo-no-ocidente.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa-jorge-pedro-uma-historia-breve-do-jornalismo-no-ocidente.pdf
https://super.abril.com.br/sociedade/quem-foi-marielle-franco-a-vereadora-executada-no-rio/
https://super.abril.com.br/sociedade/quem-foi-marielle-franco-a-vereadora-executada-no-rio/
http://www.scielo.br/pdf/sausoc/v24n1/0104-1290-sausoc-24-1-0034.pdf
http://www.scielo.br/pdf/csp/v14s2/1322.pdf

https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/11658/1/2012 MarinaCruzVieiraVillela.pdf Acesso
em 15. Fev. 2020.

XIMENES, T. Capital social, redes sociais e inovagdes produtivas. Ambient. soc. vol.11
no.2 Campinas, p. 389-404. 2008. Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
753X2008000200012&Ing=pt&ting=pt Acesso em 10. Fev. 2020.

WELLMAN, B. Physical place and cyberplace: the rise of personalized networking.
International Journal of Urban and Regional Research, v. 25, n. 22, p. 227-252, Feb., 2001.
Disponivel em http://groups.chass.utoronto.ca/netlab/wp-content/uploads/2012/05/Physical-
Place-and-Cyber-Place-The-Rise-of-Personalized-Networking.pdf. Acesso em: 23. mar.
2019.

110


https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/11658/1/2012_MarinaCruzVieiraVillela.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-753X2008000200012&lng=pt&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-753X2008000200012&lng=pt&tlng=pt
http://groups.chass.utoronto.ca/netlab/wp-content/uploads/2012/05/Physical-Place-and-Cyber-Place-The-Rise-of-Personalized-Networking.pdf
http://groups.chass.utoronto.ca/netlab/wp-content/uploads/2012/05/Physical-Place-and-Cyber-Place-The-Rise-of-Personalized-Networking.pdf

