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Resumo

Oliveira, Lucas R.. Estudo e Aplicacao de Avatares da Lingua de Sinais
Brasileira na Avaliacido da Qualidade de Vida de Pessoa Surda. Goiania,
2019. 88p. Dissertacdo de Mestrado. Instituto de Informética, Universidade
Federal de Goias.

A inclusdo de pessoas surdas em Sistemas de Informagao € essencial para a construgdo
de uma sociedade mais justa. Alguns artigos apresentam metodologias para a traducdo
de conteddos para a Lingua de Sinais. Entretanto, seus autores utilizam intérpretes
humanos em suas metodologias de tradugdo. Isto pode acarretar em diversos custos.
Uma alternativa para amenizar estes custos pela utilizacdo de intérpretes humanos neste
processo de traducdo € a utilizacdo de avatares virtuais. O objetivo deste trabalho € o
estudo, avaliacdo e aplicagdo da utilizagdo de avatares tradutores do Portugués para Libras
no desenvolvimento de software. Para atingir este objetivo nds avaliamos ferramentas de
interpretacdo do Portugués para Libras de acordo com diretrizes de custos e qualidade de
constru¢do de software e critérios de qualidade linguisticas. A utilizacao de avatares neste
processo de traducdo pode trazer diversos beneficios, entretanto, nds percebemos que a
ferramenta de traduc@o Avatar 2 obteve resultados satisfatérios com a utilizacao de glosa.
Em contrapartida a ferramenta Avatar 1 apresentou resultados inferiores, seu conteudo
nao pdde ser compreendido no processo de avaliagdo. Desta forma, a ferramenta Avatar 2
demonstra condi¢des de ser utilizado em processos de traducao. Entretanto, pretendemos
investigar a aceitacdo da utilizagdo desta ferramenta a partir da avaliacio da mesma por

surdos.

Palavras—chave
Inclusdo de Surdos em Sistemas de Informacdo, WHOQOL, Lingua de Sinais,

Avatar



Abstract

Oliveira, Lucas R.. Applying and Evaluating Sign Language Avatars in the
Context of the Quality of Life of Deaf People. Goiania, 2019. 88p. MSc.
Dissertation. Instituto de Informatica, Universidade Federal de Goias.

The inclusion of the deaf person in Information Systems is essential for the construction
of a fair society. Some papers present methodologies for the translation of contents into
the Sign Language. However, they use human interpreters in their methodologies for
translating. This can lead to several costs. An alternative to decrease the costs of using
human interpreters is to use virtual avatars. The objective of this work is the study,
evaluation and application of the use of translation avatars from Portuguese to Libras
in software development. To reach the objective we evaluated tools of interpretation of
Portuguese for Libras according to cost and quality guidelines for software construction
and linguistic quality criteria. The use of interpretive avatars can have several benefits,
however, we noticed that the translation tool Avatar 1 obtained satisfactory results with
the use of gloss. In contrast, the Avatar 2 tool presented lower results, its content could
not be understood in the evaluation process. In this way, the Avatar 1 tool demonstrates
conditions to be used in translation processes. However, we intend to investigate the

acceptance of the use of this tool from the evaluation of the same by deaf people.

Keywords
Inclusion of Deaf in Information Systems, World Health Organization Quality of

Life, Sign Language, Avatar
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CAPITULO 1

Introducao

A Engenharia de Software possui como principal objetivo estar inserida em
todas as fases do processo de produgdo de software, desde a especificacdo até a fase
de manutencdo, em que o software ja estd sendo utilizado pelo usudrio [83]. Para isso os
engenheiros de software adotam uma abordagem sistemaética e selecionada em cada fase
do processo de desenvolvimento.

Esta abordagem sistemdtica € conhecida como processo de software [83]. Um
processo de software € caracterizado por uma sequéncia de atividades que levam a
producdo de um software. Existem quatro atividades essenciais neste processo, sendo elas:
(i) Especificacao de software - Nesta fase os engenheiros de software juntamente com
os clientes, definem os requisitos do software a ser produzido bem como suas restricoes;
(ii) Desenvolvimento de Software - Nesta fase é realizada a implementagao do software,
em que o mesmo € projetado e programado pelos desenvolvedores; (iii) Validacao de
Software - Nesta fase o cliente valida se o software desenvolvido realmente atende
suas necessidades e especificacdes; e (iv) Evolucao de Software - De acordo com as
mudancas apontadas pelo cliente, na etapa anterior, o software é modificado para atender
suas necessidades.

Sendo assim, devido as demandas do mundo moderno, atualmente € impossi-
vel imaginar uma sociedade que nao necessite da utilizacdo de softwares. Desta forma,
a Engenharia de Software torna-se uma disciplina essencial, no que tange o desenvolvi-
mento profissional de software. Podendo atender as mais variadas demandas, sendo elas
comerciais, econOmicas, sociais € entre outras.

Visto a importancia da Engenharia de Software na sociedade, o profissional
desta drea deve atender a um conjunto de diretrizes éticas, de forma que o trabalho
de um engenheiro de software ndo envolve somente aplicar habilidades técnicas para a
elaboracdo de software, mas também deve se comportar de forma ética e responsavel.
Devendo se comportar de forma a ndo denegrir a profissdao de engenheiro de software
[83].

Essas diretrizes foram desenvolvidas pelas organizacdes ACM, IEEE e British

Computer Society, nomeando-a como "Cddigo de Etica e Prdticas Profissionais da En-
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genharia de Software". O Cédigo de Etica detém oito principios que um engenheiro de
software deve seguir, sendo eles: (i) Pablico - O engenheiro de software deve atender
ao interesse publico; (ii) Cliente e Empregador - O profissional de engenharia de soft-
ware deve atender da melhor forma possivel as necessidades de seu cliente e empregador,
atendendo ao interesse publico; (iii) Produto - Devem garantir que seus produtos cum-
pram com os padrdes profissionais mais elevados; (iv) Julgamento - O engenheiro de
software deve agir com integridade e independéncia em seus julgamentos profissionais;
(v) Gestao - Os lideres em engenharia de software devem adotar padrdes €ticos para o de-
senvolvimento e manuten¢do de software; (vi) Profissao - O engenheiro de software deve
ser integro e manter uma boa reputacao da profissao de acordo com o interesse publico;
(vii) Colegas - Os engenheiros de software devem apoiar seus colegas; e (viii) Pessoal
- Os engenheiros de software devem sempre se atualizar em relagdo as suas habilidades
profissionais.

Uma vertente do primeiro principio do cédigo de ética (Publico), descreve sobre
a importancia do Engenheiro de Software doar suas capacidades profissionais para boas
causas, visto as consequéncias positivas na sociedade. Um exemplo de demanda pouco
retratada, mas de suma importancia, € em relacdo a comunidade surda, que sofre com
diversos problemas no cotidiano devido a falta de acessibilidade.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS), em todo o mundo, mais de
360 milhdes de pessoas (5%) possuem algum tipo de surdez. Deste total, 328 milhdes sao
adultos e 32 milhdes sdo criangas. De acordo com o Decreto n.5.626/2005: uma pessoa
€ considerada com surdez ou com dificuldades auditivas quando a perda de audicao for
bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais [90].

De acordo com Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ha no Brasil mais 45,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, o que corresponde
a 23,9% da populacdo. Destes, cerca de 9,7 milhdes declaram ter surdez (5,1%), sendo
1 milhdo de criancas e jovens de até 19 anos de idade. A deficiéncia auditiva severa foi
declarada por mais de 2,1 milhdes de pessoas. Destas, 344,2 mil sdo surdas e 1,7 milhdo
de pessoas t€m grande dificuldade de ouvir [90].

A pessoa surda, em geral, compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, utilizando, principalmente, a Lingua de Sinais (LS) [84]. Em 2002,
a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) foi reconhecida como meio legal de comunicagdo
e expressdo [30]. Existem diversas LS, como por exemplo a Lingua de Sinais Brasileira
(LIBRAS), a Lingua de Sinais Americana (do inglés, American Sign Language - ASL),
a Lingua de Sinais Britanica (BSL), entre outras. Segundo [13], em alguns paises esta
forma de comunicagdo é considerada como a segunda lingua oficial e possuem leis que
garantem a inclusdo de cursos para o ensino da LS em universidades.

Segundo [84], LS sdo consideradas como um sistema linguistico completo.
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Sendo completamente convencionalizadas, com regras e estruturas capazes de oferecer
a pessoa surda toda a potencialidade linguistica [37]. Elas sdo ndo universais, ou seja,
cada pais, regido, possui a sua prépria lingua de sinais [68]. Além disso, as LS ndo
sda0 somente mimicas ou gestos, sdo linguas independentes da linguagem oral, possuindo
uma propriedade de interacdo derivada das semelhancas entre a forma linguistica e o seu
significado [37].

Apesar da LS ser uma lingua completa, € necessdrio tornd-la acessivel em todos
os ambientes para atingir as necessidades da comunidade surda. Um exemplo de falta
de acessibilidade € a grande quantidade de textos na Web, sem nenhum tipo de tradugdo
para a LS. Os surdos apresentam um grau de dificuldade elevado na compreensdo de
textos escritos [58]. Este problema é uma realidade devido ao fato de quando criangas, o
surdo ndo cresce em um ambiente voltado para o aprendizado da Lingua de Sinais, dado
que somente 10% dos pais de criancas surdas possuem conhecimentos sobre a LS. Sendo
assim, acabam tendo contato mais intimo com sua lingua materna em uma idade avancgada.
Segundo [85], para aprender uma segunda lingua € necessdrio dominar uma primeira
lingua, como os surdos tendem a dominar a LS tardiamente, acabam prejudicados para
aprenderem a lingua escrita.

Desta forma, o uso de textos e legendas ndo s@o suficientes para aliviar os desa-
fios enfrentados pelos surdos. Segundo [44], estudantes surdos terminam o ensino médio
com niveis de leitura comparadas a criangas da 4° ou 5° série do ensino fundamental. Esta
discrepancia acontece pelo fato destes estudantes nio terem aprendido a LS enquanto cri-
angas, pois quando uma crianga adquire uma lingua natural (a LS no caso de criancas sur-
das), elas se tornam capazes de aprender outra lingua [20]. Desta forma, muitas pessoas
com surdez ndo desenvolvem a capacidade de leitura da lingua escrita por ndo aprenderem
a lingua de sinais e serem expostos mais frequentemente a lingua oral.

Consonante a este problema, alguns servicos se encontram inacessiveis a comu-
nidade surda, por nao possuirem a acessibilidade necessaria. Um exemplo, é um dos prin-
cipais instrumentos para avaliacdo da qualidade de vida, o WHOQOL (do inglés, World
Health Organization Quality of Life). O instrumento WHOQOL foi desenvolvido pela
OMS, que salienta a importancia de se realizar a medicao da qualidade de vida. Segundo
(WHOQOL - Measurement Quality of Life), a mensuracdo da saide e os efeitos dos cui-
dados de satde ndo devem incluir somente mudangas no nivel de gravidade da doenca,
mas também uma estimativa do bem-estar pessoal, que pode ser avaliado medindo-se a
melhoria na qualidade de vida relacionada aos cuidados com a saude.

Inicialmente, o instrumento WHOQOL foi desenvolvido com a ajuda de 15
centros colaboradores ao redor do mundo. Foram desenvolvidos dois instrumentos, sendo
eles: WHOQOL-100 e o WHOQOL-Bref. Para a elaboracio do WHOQOL-100 foram

considerados os principais aspectos da qualidade de vida com base em afirmacdes feitas
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por pacientes com uma variedade de doengas, por pessoas sauddveis e por profissionais de
satde em uma variedade de culturas, consistindo em um questiondrio com 100 perguntas.
Ja o WHOQOL-Bref € uma abreviagado do WHOQOL-100, em que sdao consideradas 26
perguntas do WHOQOL-100. Entretanto, os instrumentos foram elaborados considerando
somente as linguas orais/escritas. A comunidade surda ndo foi considerada.

Visto este problema, o trabalho de [15], teve como objetivo construir a versdo em
Libras dos instrumentos WHOQOL para avaliar a qualidade de vida da comunidade surda
brasileira. Para isso, foi desenvolvida uma metodologia para a realizagdo da traducdo
baseada na metodologia de traducdo da OMS, e moldada para atender a traducdo para a
LS, consistindo em 13 etapas.

As etapas foram: (i) Criacdo do sinal "Qualidade de Vida", visto que este
termo ndo possuia um sinal proprio em LIBRAS; (ii) Desenvolvimento das escalas de
respostas em Libras; (iii) Tradu¢do por um grupo bilingue; (iv) Versdo reconciliadora;
(v) Primeira retrotradugdo; (vi) Reproducdo dos instrumentos WHOQOL para os grupos
focais; (vii) Realizacdo dos grupos focais; (viii) Revisdo por um grupo monolingue; (ix)
Revisdo pelo grupo bilingue; (x) Anélise sintdtica/semantica e segunda retrotraducao; (xi)
Reavaliacdo da retroducgao; (xii) Filmagem em estidio da versdo final para o software; e
(xiii) Desenvolvimento do software. Cada etapa € descrita detalhadamente em [15].

Apesar do sucesso alcangado no trabalho de [15], a utilizagdo de intérpretes hu-
manos neste processo de tradugdo acarreta em varios custos, por exemplo: (i) dependéncia
de intérpretes fluentes em lingua portuguesa e Libras; ii) dependéncia de profissionais es-
pecializados em edi¢do de videos; (iii) de local adequado para filmagem e equipe de avali-
acdo; e (iv) caso o resultado final ndo seja aprovado pela equipe de avaliagdo, é necessario
refazer todo o processo.

Uma alternativa para sanar os custos dispendidos pela utilizacdo de intérpretes
humanos € o uso de avatares virtuais. A utilizacdo de avatares traz os seguintes beneficios:
(i) o avatar se encontra disponivel a qualquer momento para o usudrio; (ii) no é necessaria
a dependéncia de um profissional especializado para a traducao; e (iii) o custo de tempo
em relacdo ao processo de utilizacdo de um intérprete humano € menor.

Devido aos beneficios citados sobre a utilizagdo de avatares, no que tange a
traducdo de textos para a LS, diversos trabalhos abrangem a utilizacdo de avatares neste
contexto, como € visto nos trabalhos de [21] [65] [73] [87] [54] [9] e entre outros.

Entretanto, foi realizada a elaboracdo de uma revisao sistemadtica, que consta
no Apéndice A, com o objetivo de identificar quais dreas do SWEBoK apresentam
apoio no desenvolvimento de software para pessoas surdas, além de ressaltar os desafios
enfrentados pela Engenharia de Software no suporte a comunidade surda em relacdo a
utilizacdo da lingua de sinais. De acordo com [82], O SWEBoK V3 possui 15 dreas

do corpo de conhecimento da Engenharia de Software, dentre elas, somente 8 atuam no
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auxilio sobre a utilizagcdo da lingua de sinais pela comunidade surda.

Como apresentado na Secdo 5 da revisdo sistemadtica, dos 59 artigos analisados
45 deles apresentam como objetivo o desenvolvimento de ferramentas de traducao. Dentre
0s 45 artigos, 25 tratam o processo de traducdo a partir da utilizagdo de avatares. Porém,
nao foram identificados estudos sobre a avaliagdo de avatares no processo de tradug¢do do

Portugués para Libras.

1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho € o estudo, avaliacdo e aplicacdo da utilizacdo de
avatares de traducdo do portugués para Libras no desenvolvimento de software. Este
objetivo maior pode ser traduzido nos seguintes objetivos especificos: (i) Identificar os
avatares tradutores de lingua portuguesa para Libras; (ii) Avaliar e classificar avatares
segundo critérios de qualidade e custo de construg¢do de software; (iii) Avaliar e classificar
avatares segundo critérios de qualidade linguisticas; e (iv) Aplicar o uso de avatares no
desenvolvimento de um software para avaliacdo da qualidade de vida de pessoas surdas
usando o WHOQOL.

1.2 Organizacao da Dissertacao

O restante do trabalho estd dividido da seguinte forma: no Capitulo 2, serdo
apresentados os conceitos relacionados as LS e aos instrumentos WHOQOL. No Capitulo
3, apresentamos a Revisdo Sistemdtica desenvolvida com o objetivo de determinar o
estado da arte em que a Engenharia de Software apoia a comunidade surda. No Capitulo
4 apresentamos todo o processo desenvolvido para a avaliacdo de avatares interpretadores
do Portugués para Libras, contemplando desde o levantamento destas ferramentas a
avaliacdo linguistica de suas interpretacdes. Por fim, no Capitulo 5, apresentamos as

conclusdes e trabalhos futuros.



CAPITULO 2

Referencial Teorico

2.1 Lingua de Sinais

De acordo com a Organizagao Mundial de Sadde (do inglés, World Health
Organization - WHO) [90], cerca de 360 milhdes de pessoas em todo o mundo, 5%
da populacdo mundial, declaram possuir algum tipo de surdez ou defici€éncia auditiva.
Deste total, 328 milhdes sdo adultos e 32 milhdes sdo criangas. Uma pessoa € considerada
deficiente auditiva quando sua capacidade de audicdo € menor do que 40 decibéis (dB)
para adultos, e menor do que 30 dB para criangas.

Segundo [2], a deficiéncia auditiva possui caracteristicas unicas, principalmente
pelo fato de existir outra lingua que compense a linguagem verbal e/ou oral, sendo
conhecida como Lingua de Sinais (LS). Além disso, [2] define a LS como uma lingua
utilizada pelas pessoas com deficiéncia auditiva para comunicagdo com outras pessoas
que também possuem a mesma deficiéncia e com pessoas ouvintes.

Existem diversas LS, como por exemplo a Lingua de Sinais Brasileira (LI-
BRAS), a Lingua de Sinais Americana (do inglés, American Sign Language - ASL),
a Lingua de Sinais Britanica (BSL), entre outras. Segundo [13], em alguns paises esta
forma de comunicagdo é considerada como a segunda lingua oficial e possuem leis que
garantem a inclusdo de cursos para o ensino da lingua de sinais em universidades, como
€ o caso do Brasil.

Segundo [84], LS sdo consideradas como um sistema linguistico completo.
Sendo completamente convencionalizadas, com regras e estruturas capazes de oferecer
a pessoa com deficiéncia auditiva toda a potencialidade linguistica [37]. Elas sdo ndo
universais, ou seja, cada pafs, regido, possui a sua propria lingua de sinais [68]. Além
disso, as LS ndo sdo somente mimicas ou gestos, sdo linguas independentes da lingua
oral, sendo uma lingua icdnica, ou seja, possuem uma propriedade de interacdo derivada
das semelhancas entre a forma linguistica e o seu significado [37].

De acordo com [30], a LS possui trés tipos de pardmetros que compdem 0s sinais,
sendo eles: (i) CM - Configuracdo da mao; (ii) L - Locacdo; e (iii) M - Movimento.

A Figura 2.1 abaixo demonstra estes trés parametros sinalizando a palavra "certeza"em
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Libras, sendo que a Locagdo € determinada na imagem por um circulo e o Movimento é

indicado por uma seta.

Figura 2.1: Sinal para a palavra "certeza", demonstrando os trés
pardmetros principais da Lingua de Sinais.

Na Figura 2.1 apresentamos os trés principais parametros que compdem um si-
nal. Entretanto, ap6s estudos mais profundos realizados por [30] apontaram a necessidade
de adicionar dois novos parametros, sendo eles: (i) a orientacdo da palma da mao (O) -
pois visto a combinacdo entre os trés parametros citados acima e diferentes formas de
orientagdo da palma da mao consistia em sentengas diferentes; e (i1) expressoes faciais -
pois, a expressdo facial do sinalizador pode mudar todo o contexto de uma determinada
sentenca mesmo com o0s parametros CM, L, M e O sendo os mesmos.

Segundo [81], as LS sdo uma linguagem natural comumente usada pela maioria
das pessoas com surdez ou deficiéncia auditiva. As LS sdo uma linguagem que exploram
o meio fisico, diferente do sistema oral-auditivo das linguas faladas [67]. No Brasil,
cerca de 9.1 milhdes de pessoas tém deficiéncia auditiva ou possuem um baixo nivel
de surdez, sendo um milhdo criancas ou adolescentes abaixo dos 19 anos de idade. Deste
total, aproximadamente 344 mil sdo surdos e 1.7 milhao apresentam dificuldades auditivas
elevadas [81].
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A capacidade de ouvir pessoas € o que permite adquirir uma determinada
lingua como linguagem natural, em que se abre a possibilidade para o acesso a uma
variedade de informagdes. O idioma € usado para a formulagao de hipdteses, a agregacao
de conhecimento sobre o mundo, entre outas capacidades cognitivas que podem ser
adquiridas. Todos esses elementos ndo estdo disponiveis para criangas que possuem
deficiéncia auditiva por ndo poderem compreender os seus pais, os quais cerca de 90%
nao conhecem a LS [36]. Segundo [38], a maioria das pessoas com deficiéncia auditiva
ndo tém contato com a LS quando criangas, assim acabam ndo aprendendo conceitos
basicos vivenciados no cotidiano. Desta forma, ndo aprendem a realizar questionamentos
para sanar suas duvidas. Sendo que deficientes auditivos conseguem adquirir novos
significados, palavras, quando estdo diante de algum problema [60].

Como as criancas surdas ndo tém contato com a Lingua de Sinais, elas neces-
sitam realizar cursos para aprenderem a utilizar a lingua de sinais adequada para a sua
regido. Porém, caso este contato fosse realizado durante a infincia o aprendizado sobre
a lingua se daria de forma espontanea [20]. Entretanto, apenas 10% dos pais que tém
filhos com deficiéncia auditiva possuem conhecimento sobre a lingua de sinais. Esta rea-
lidade vai a contra méo sobre a trajetdria para o desenvolvimento psicoldgico da crianga
de acordo com [85], pois este desenvolvimento acontece devido a interagdo com outras
pessoas.

Estudantes surdos terminam o ensino médio com capacidades de leitura compa-
radas a criangas que ndo possuem deficiéncia auditiva e cursam o 4° e 5° anos [44]. Esta
discrepancia acontece pelo fato desses estudantes provavelmente ndo terem aprendido a
lingua de sinais enquanto criangas, pois quando uma criang¢a adquire uma lingua natural
(a lingua de sinais no caso de criangas surdas), elas se tornam capazes de aprender outra
lingua [20]. Desta forma, muitos surdos ndo desenvolvem a capacidade de leitura da lin-
gua escrita por nao aprenderem a lingua de sinais e serem expostos mais frequentemente
a lingua oral.

De acordo com [58], a maioria das pessoas surdas possuem problemas no
entendimento de textos escritos. Por este motivo, elas ndo conseguem realizar tarefas que
sao0 comuns no cotidiano, como por exemplo, pesquisar algo na Internet, sacar dinheiro em
um caixa eletronico, entre outros desafios. Além disso, existem poucos intérpretes, o que
impossibilita o envolvimento das pessoas surdas com a sociedade, dificultando ainda mais
tarefas do dia a dia. Por estes e outros motivos, o desenvolvimento de tecnologias para dar
suporte a pessoas com deficiéncia auditiva podem diminuir as dificuldades enfrentadas
diariamente por elas. Permitindo que didlogos possam surgir entre surdos e ouvintes de

forma natural.
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2.2 WHOQOL

A Organizacao Mundial de Saide (OMS) [34], define "satide"como um estado
fisico, mental e social completo e ndo somente a auséncia da doenca. Sendo assim, a
medicdo da saude e dos efeitos dos cuidados com a satde ndo devem ser medidas somente
pela alteracdo do nivel da doenga no paciente, mas também por uma estimacdo do bem
estar pessoal. Esta estimativa pode ser assegurada pela medi¢do da melhoria da qualidade
de vida relacionada com os cuidados com a satide.

Entretanto, ndo existiam instrumentos para realizar a medicdo do bem estar
pessoal. Visto isto, em colabora¢do com 15 centros de colaboracao distribuidos ao redor
do mundo, desenvolveram dois instrumentos para medicdo da qualidade de vida, os
instrumentos WHOQOL-100 e WHOQOL-Bref.

O WHOQOL-100 foi desenvolvido simultaneamente em todos os 15 centros
de colaboracdo. Os principais aspectos da qualidade de vida foram elaborados com
base nas afirmagdes feitas por pacientes com uma variedade de doencas bem como por
profissionais da satde de diversas culturas. Podendo ser utilizado em diversos campos,
como por exemplo: na pratica médica, em pesquisas, auditorias e na elaboracdo de
politicas publicas.

Ao término de seu desenvolvimento o instrumento WHOQOL-100 constituiu-
se de um questiondrio composto de 100 questdes que abrangem seis campos, sendo
eles: sadde fisica, saide psicoldgica, nivel de independéncia, relacionamentos sociais,
ambiente, e espiritualidade/religido/crengas pessoais.

Por outro lado, o instrumento WHOQOL-Bref € uma abreviagio do WHOQOL-
100, consistindo de um instrumento composto por 26 questdes [35]. O WHOQOL-
Bref foi desenvolvido principalmente pelo fato do instrumento WHOQOL-100 ser muito
grande para ser utilizado em pesquisas. Desta forma, realizou-se uma andlise sobre o
instrumento WHOQOL-100 constatando-se a possibilidade de mesclar os seis aspectos
da formagao humana que compdem o WHOQOL-100. Sendo assim, 0 WHOQOL-Bref
foi desenvolvido contemplando os seguintes dominios: satde fisica, saide psicoldgica,
relacionamentos sociais € ambiente.

Além disso, o instrumento WHOQOL-Dis possui como objetivo o desenvolvi-
mento e teste do questiondrio para avaliacdo da qualidade de vida de pessoas com defi-
ciéncias fisicas ou intelectuais [69]. Este projeto foi elaborado em 2005 pela European
Commission Sixth Framework de acordo com as diretrizes disponibilizadas pelo Grupo
WHOQOL (do inglés, World Health Organization Quality of Life Group).

O médulo WHOQOL-Dis é composto por 18 questdes divididas em trés do-
minios. Sendo seis questdes relacionadas a discriminac¢io e autonomia das pessoas que

possuem este tipo de deficiéncia, além de doze questdes relacionadas sobre a inclusdo
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destas pessoas na sociedade.



CAPITULO 3

Revisao Sistematica

Para avaliar a contribui¢do da Engenharia de Software no apoio a comunidade
surda, desenvolvemos uma Revisdo Sistematica (RS), cujo principal objetivo € identificar
quais as Areas do Conhecimento do SWEBOK oferecem suporte ao desenvolvimento
de softwares para surdos, bem como elencar os principais desafios enfrentados pela
Engenharia de Software em relacdo ao suporte para pessoas com deficiéncia auditiva na
utilizacdo da Lingua de Sinais. Além disso, serd apontado o estado da arte em que se
encontra a Engenharia de Software neste dmbito e possiveis solugdes para os desafios
encontrados. Para isso, serdo utilizados os conceitos de Revisdo Sistemadtica para a
identificacdo de artigos relacionados a pesquisa. Segundo [46], uma Revisdo Sistemadtica
pode ser vista como uma revisdo da literatura, para determinar qual o estado da arte se
encontra uma determinada drea do conhecimento, tendo como objetivo identificar uma
quantidade de artigos relevantes para o propdsito da pesquisa.

Além disso, apds a selecdo dos artigos foi realizada a verificagdo sobre quais
artigos estdo vinculados as Areas de Conhecimento do SWEBoOK, para que em cada drea
possam ser verificados o estado atual da drea, os desafios enfrentados e possiveis solugdes
para esses desafios.

Desta forma, para o objetivo desta pesquisa ser atingido faz-se necessdrio a

resposta para as seguintes perguntas:

1. Q1 Como a Engenharia de Software tem auxiliado pessoas com deficiéncia auditiva

na utilizac¢do da lingua de sinais?

(a) Q1.1 Quais areas de conhecimento do SWEBoK sido abordadas?

(b) Q1.2 Quais abordagens (por exemplo, ferramentas, processos, metodologia e
etc) foram usadas como propostas pelos artigos da RS?

(c) Q1.3 Quais LSs (por exemplo, LIBRAS, ASL e etc.) foram utilizadas pelos

artigos identificados na RS?

Além disso, alguns artigos apresentaram mais de uma drea do SWEBoK en-
quanto outros apresentaram somente uma area. Sendo assim, foi verificada quais dreas do

SWEBoK encontram-se relacionadas em cada artigo. De forma que a medida em que a
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quantidade de dreas relacionadas aumentam a quantidade de artigos diminui. Pois, trinta
e quatro artigos apresentam somente uma area do corpo de conhecimento do SWEBoK,
enquanto somente dois artigos apresentam o relacionamento entre quatro areas do SWE-
BoK. Sendo quatro a quantidade maxima de dreas combinadas. Desta forma, os trabalhos
que abordaram mais dreas obtiveram resultados mais consistentes comparados aos traba-

lhos que abordaram somente uma 4rea.

3.1 Planejamento

Os estudos primdrios identificados neste trabalho foram revisados de acordo
com o processo de revisdo sistemdtica proposto por [46]. Segundo [46], uma revisdo
sistemdtica € realizada para definir os principais estudos cientificos em um tépico ou
questao especifica, cujo principal objetivo € visar o desenvolvimento do estado da arte de
um determinado tépico, em que novas pesquisas podem ser realizadas de acordo com as
lacunas encontrados a partir da revisao sistemaética.

Os conceitos na RS utilizados neste trabalho foram divididos em trés fases, sao

elas:

1. Planejamento: o planejamento foi realizado apds a identificagdo da necessidade
da revisdo sistemdtica e preparacdo do protocolo de pesquisa. O protocolo foi
elaborado a partir de uma estratégia de busca, seguido pelos critérios de inclusdo e
exclusdo para a selecao dos artigos;

2. Conducao: a fase de conducio foi dividida em duas etapas, sendo elas: selecdo dos
artigos e extracdo dos dados. A etapa de selecao consiste no protocolo de pesquisa,
juntamente com a estratégia de busca, para identificar artigos disponiveis. Apds a
identificacdo dos trabalhos, iniciou-se a selecao dos trabalhos a partir da aplicacao
dos critérios de inclusdo e exclusdo. A etapa de extracao dos dados foi realizada nos
artigos selecionados na etapa de selec@o, onde o trabalho foi lido por completo e os
dados foram extraidos com intuito de responder as questdes da pesquisa; e

3. Disseminacao: a fase de disseminacao foi construida a partir dos dados extraidos
para identificar os desafios enfrentados pelas Areas dos Corpo de Conhecimento do
SWEBoK.

3.2 String de Busca

As bases de dados (ACM Digital Library (dl.acm.org), IEEE Xplorer (ieeex-
plore.ieee.org), Springer (link.springer.com), Science Direct (www.sciencedirect.com)

and Scielo (www.scielo.br)) foram selecionadas por contemplar os seguintes critérios:
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(i) Bases de dados consolidadas na Ciéncia da Computacdo; (ii) Bases de dados que per-
mitem buscas por palavras-chave; e (iii) Bases de dados que permitem o acesso online.

As palavras-chave foram identificadas e classificadas nos campos (surdez, soft-
ware e lingua de sinais). Para as palavras-chave identificadas e classificadas, foi criada
uma string de busca ((deaf* OR "hard of hearing"OR "hearing impaired") AND ("sign
language")) AND (software). Os operadores 16gicos and/or foram utilizados para criar
a string de busca e asterisco (*) para representar as possiveis variagdes de cada termo
de pesquisa. Por exemplo, o termo deaf* deve retornar varidveis como: deaf, deafness e
deafblind.

3.3 Conducao

A string de busca foi aplicada nas bases de dados citadas anteriormente. Desta

forma, a Tabela 3.1 apresenta os artigos encontrados até o ano de 2017.

Tabela 3.1: Artigos Encontrados na RS.

Base de Dados Quantidade Excluidos Incluidos
ACM Digital Library 259 240 19
IEEE Xplore 50 39 11
Science Direct 154 126 28
Scielo 2 2 0
Springer 1 0 1
Total 466 407 59

Foram selecionados 466 artigos no total, e apds aplicados os critérios de inclusao
e exclusdo foram excluidos 407 artigos. Assim, sendo incluidos 59.

Na etapa de Selecdo o titulo e resumos foram lidos por dois pesquisadores,
aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusdo da Tabela 3.2. Quando algum artigo foi
incluido por um pesquisador e excluido por outro, um terceiro pesquisador foi requisitado

para resolver esta diferenca.

Tabela 3.2: Critérios de Inclusdo e Exclusdo dos Artigos.

I1 Artigos Escritos em Inglés
Inclusdo 12 Artigos Escritos em Portugués

I3 Artigos relevantes para as questdes da pesquisa

E1 Artigos que ndo possuem o objetivo de utilizar a ES para surdos
Exclusio E2 Item que ndo t¢ém metodologias no corpo de conhecimento da ES

E3 Artigos que ndo respondem as questdes da pesquisa
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Para avaliacdo dos estudos primdrios obtidos, foram selecionados apenas tra-
balhos que apresentam uma descricdo completa da abordagem proposta neste trabalho,
como forma de garantir que cada estudo primério responda a todas as perguntas.

Sendo assim, o titulo e o resumo de cada artigo selecionado foram lidos por dois
pesquisadores aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusdo citados acima. Quando um
artigo foi aceito por um pesquisador e excluido por outro, um terceiro pesquisador foi
utilizado para resolver este problema.

Para extracdo dos dados dos estudos primdrios, os seguintes procedimentos

foram realizados:

1. Foram lidos o titulo e resumo dos artigos selecionados a partir da string de busca
nas bases de dados citadas acima, e aplicados os critérios de inclusdo e exclusao;

2. ApOs a etapa anterior, obteve-se um conjunto de trabalhos que foram lidos comple-
tamente e novamente aplicados os critérios de qualidade citados anteriormente;

3. Os resultados obtidos a partir da etapa anterior foram revisados por outro pesquisa-
dor a fim de eventuais desacordos serem discutidos e solucionados; e

4. Tendo todos os estudos primdrios selecionados para a Revisdo Sistematica, serd
realizada a extragdo dos dados. Desta forma, as informacdes necessdrias para
responder as questdes citadas anteriormente serdo extraidas e armazenadas para

que possam ser analisadas e interpretadas.

3.4 Resposta para Q1.1

De acordo com [11], o SWEBoOK (Software Engineering Body Of Knowledge) é
um guia para o corpo de conhecimento da drea de Engenharia de Software, possuindo
como objetivos: (i) Promover uma visdo consistente da Engenharia de Software; (ii)
Especificar o escopo e apresentar de forma clara como se estabelece a ES em relacdo a
outras disciplinas como Ciéncia da Computacao, Gerenciamento de Projetos, Engenharia
da Computacdo, Matemadtica e entre outros; (iii) Caracterizar os conteidos das disciplinas
de ES; (iv) Oferecer acesso aos tépicos do corpo de conhecimento da ES; e (v) Fornecer
uma base para o desenvolvimento de curriculos, certificagdes individuais e licenciamento
de materiais. Na Figura 3.1 sdo apresentadas as dreas de conhecimento da ES abordadas
pelo SWEBoK.

O SWEBoK V3 apresenta 15 areas de conhecimentos [11], dentre estas areas
7 ndo foram contempladas em nenhum dos 59 artigos aceitos na etapa de extragdo. A
Tabela 4 apresenta a relacdo entre os artigos selecionados no processo de extracdo em
conformidade com as areas de conhecimento do SWEBoK. Desta forma, as areas com

a maior quantidade de abordagens sdo: Projeto de Software (Software Design) com 38
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SWEBoK

SW SW SE SW Computing
Regs Testing Mngt. Quality Foundations
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SW SW SE SE Mathematical
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SEPP

SW Sw SE SE Engineering
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sC Mngt. Methods SEE EF
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Figura 3.1: Areas do Corpo de Conhecimento do SWEBOK.

abordagens, Construgdo de Software (Software Construction) com 33 abordagens, Teste
de Software (Software Testing) com 12 abordagens e Requisitos de Software (Software

Requirements) com 9 abordagens.

Tabela 3.3: Areas do Corpo de Conhecimento do SWEBoK Refe-
renciadas na RS.

SWEBOK - Areas Quantidade
Requisitos de Software 9
Projeto de Software 38
Construcao de Software 33
Teste de Software 12
Manutengao de Software 0

Gerenciamento de
Configuracdo de Software 1
Gerenciamento de

Engenharia de Software 0
Processos de Engenharia

de Software 0
Modelos e Métodos de
Engenharia de Software
Qualidade de Software

[\

Praticas Profissionais na

Engenharia de Software

Economias em Engenharia de Software
Fundamentos de Computagdo

Fundamentos Matematicos

S O O O O

Fundamentos de Engenharia
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Apesar de Projeto de Software ter a maior quantidade de artigos encontrados
na RS, a maioria dos artigos tratam de projetos de ferramentas de tradugdo. Em que
se espera criar uma ponte entre uma lingua oral e sua correspondente em sinais, com
a justificativa de diminuir o gap na comunicacdo entre pessoas surdas € pessoas nao
surdas, como na traducdo de textos na Web para a lingua de sinais, entre outros objetivos
que serdo discutidos mais adiante. A segunda maior drea do SWEBoK atendida por
pesquisas € a “Construcdo de Software”. Novamente, as ferramentas de tradugdo tém
destaque nessa area, como uma forma de produzir um elo entre as linguas orais e as
LSs. A terceira drea com a maior quantidade de artigos relacionados € a de Software
Testing. Os artigos relacionados a esta drea apresentam metodologias e processos para
a realizacdo de testes das ferramentas desenvolvidas para o apoio aos surdos, sendo o
teste de usabilidade o mais utilizado. Por fim, a quarta drea do SWEBoK com a maior
quantidade de trabalhos é a Engenharia de Requisitos, a qual sao abordados a maioria dos
trabalhos identificados nesta drea em relagdo a elicitacao de requisitos, em conformidade
a preocupagao sobre como serdo os requisitos para o desenvolvimento de software para
pessoas com deficiéncia auditiva, em funcdo de diminuir os desafios enfrentados pelas
pessoas com deficiéncia auditiva sobre a usabilidade desses sistemas. Além disso, outra
sub-drea da Engenharia de Requisitos em que houve mais artigos abordados foi a sub-drea
de validagdo dos requisitos, em que seis trabalhos desenvolveram protétipos de interfaces,
que foram avaliados por pessoas com defici€ncia auditiva, para verificagcdo e validacao dos

requisitos elicitados.

20 25 30 35

10 15

5
1

e

SR SD SC ST SM SCM SEM SEP SEMM SQ SEPP SEE CF MF EF

0
L

Figura 3.2: Quantidade de Artigos em Cada Area de Conheci-
mento do SWEBoK.

Na Figura 3.2 podemos visualizar a discrepancia de artigos por Area do Conheci-
mento do SWEBoK. Além disso, os artigos publicados concentram-se principalmente em
duas dreas, a de Projeto de Software e Construcdo de Software. Intermediados por outras
areas consideradas essenciais para o ciclo de vida do desenvolvimento de software, como

Requisitos de Software, Teste de Software, Qualidade de Software e Gerenciamento de
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Configuracdo de Software. Entretanto, algumas dreas ndo possuem nenhum artigo relaci-
onado, apesar de serem extremamente importantes para o ciclo de vida do software, como
por exemplo a Area de Conhecimento em Manutencio de Software.

Nas proximas subsec¢des serdo apresentadas as relagdes entre 0s artigos encontra-
dos e cada drea do conhecimento do SWEBOK, além dos principais desafios apresentados

pelas dreas em que ndo existem artigos relacionados.

3.5 Requisitos de Software

A Figura 3.3 apresenta os topicos que compdem a drea de Requisitos de Soft-
ware, em que o processo desta grande drea do conhecimento se concentra na elicitagdo,
andlise, especificacdo e valida¢do dos requisitos do software, além dos requisitos de ge-
renciamento ao longo do ciclo de vida [11]. Dos 59 artigos selecionados, 9 abordaram
alguns dos topicos apresentados na Figura 3.3, desta forma, a Tabela 3.4 apresenta em

quais topicos os artigos selecionados se encontram enderecados.

Software
Requirements

Software
Requirements
Fundamentals

SRF

Requirements Requirements Practical
Elicitation Specification Considerations
RE RS PC

Requirements Requirements Requirements Software
Process Analysis Validation Requirements

RP RA RV Tools
SRT

Figura 3.3: Tépicos da Area de Conhecimento de Requisitos de
Software.

Tabela 3.4: Artigos da RS que Contemplam os Topicos de Requisi-
tos de Software.

Toépicos de Requisitos de Software Artigos

Fundamentos de Requisitos de Software -

Processos de Requisitos -

Elicitacdo de Requisitos [39] [86]

Andlise de Requisitos [49] [56]
Especificacdo de Requisitos -

Validacdo de Requisitos [73] [18] [56] [26] [48] [6]

Consideragdes Praticas -

Ferramentas de Requisitos de Software -
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A drea de Requisitos de Software possui oito topicos que a compdem. Entretanto,
somente trés possuem trabalhos relacionados ao suporte de desenvolvimento de software
para pessoas com deficiéncia auditiva. Sendo que o tépico relacionado a Validac¢do dos
Requisitos é o que possui a maior quantidade de artigos abordados, com 6 no total. Os
outros tépicos sao a Elicitacdo de Requisitos e a Andlise de Requisitos, com 2 artigos
cada.

Os trabalhos [73, 18] possuem como objetivo o desenvolvimento de sistemas
para apoiar as pessoas com deficiéncia auditiva em ambientes educacionais, porém a
avaliacdo do sistema foi realizada por surdos, por meio de testes de aceitacdo, visto como
um dos principais critérios para a validacdo dos requisitos [89]. Ja [56], apresenta um
sistema que permite deficientes auditivos se comunicarem face a face com pessoas que
ndo sdo surdas em dominios especificos, como em entrevistas, atendimento bancario e
etc. A forma de avaliacdo também foi a realizacdo de testes de aceitacdo com pessoas

surdas para a validacdo dos requisitos levantados.

3.6 Projeto de Software

A Figura 3.4 apresenta os topicos que caracterizam a drea de Projeto de Soft-
ware. Foram identificados trinta e oito artigos que abordam conceitos de Software Design,
estando relacionados intimamente com alguns sub-topicos desta grande drea do conheci-
mento. A Tabela 3.5 apresenta a relacdo dos artigos com cada sub-drea, sendo que um

artigo pode abordar mais de um sub-tdpico.

Software

Design
Software Software Software Software Design
Design Structure and Design Quality Strategies and
Fundamentals Architecture Analysis and Methods
SDF SSA Evaluation SDSM
. SDQAE
Key Issues in .
Software User InFerface Software.Demgn Software Design
. Design Notations Tool
Design uID SDN o
KISD SDT

Figura 3.4: Tépicos de Projeto de Software.



3.6 Projeto de Software 31

Tabela 3.5: Artigos Relacionados aos Tépicos de Projeto de Soft-
ware.

Toépicos de Projeto de Software Artigos
[68] [19] [76] [63] [5]
[29] [17] [59] [61] [28]
Fundamentos de Projeto de Software [64] [57] [10] [4] [53]
[50] [31] [55] [14] [92]

[91] [51]
[2] [61] [28] [64] [57]
Principais Questoes de Projeto de Software [53]1[31][55][59][10]
[76] [91] [68] [12] [22]

[39]

[22] [55] [92] [73] [76]
[70] [19] [17] [59] [61]
Estrutura e Arquitetura de Software [28] [64] [57] [10] [53]
[50] [31] [63] [91] [51]

[5] [4]
[73] [28] [64] [57] [4]
[31] [14] [6] [26] [22]
Projeto de Interface do Usudrio [42] [17] [76] [53] [55]
[63] [2] [29] [59] [61]
[10] [91] [39] [14] [51]

[48] [92] [43]
[72] [48] [26] [66] [5]
[29] [43] [59] [53] [31]
Andlise e Avaliagdo da Qualidade de Projeto de Software  [55] [6] [63] [14] [42]
[65] [28] [64] [57] [4]
[56]
[68] [39] [19] [66] [71]
[65] [12] [5][70] [17]
Notacoes de Projeto de Software [59] [61] [64] [57] [10]
[53] [50] [31] [55] [63]
[92] [51] [76] [2] [56]
[76] [53]1 [55] [63] [91]
Estratégias e Métodos de Projeto de Software [51]1[17]1[59] [61] [28]
[64] [10] [92]

A sub-drea Projeto de Interface do Usudrio foi a que concentrou a maior quan-
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tidade de artigos relacionados, sendo no total vinte e oito artigos. Devido a qualidade da
informacao ser um requisito essencial para o escopo deste dominio de problema, a grande
maioria dos trabalhos apresentaram a preocupag¢do em como a informacgdo serd transmi-
tida para o usudrio final, em como serd realizada a interagc@o entre o humano e o software.
Essas preocupagdes sdo caracteristicas fundamentais da area de Projeto de Interface do
Usudrio.

A maioria dos trabalhos centraram-se na forma em que o usudrio ird interagir
com o software. Todos os trabalhos abordaram a selecio de comandos através de um
menu, em que o usudrio insere textos em linguagem escrita e seleciona comandos para
a traducdo da sentenca por meio do avatar, em jogos para o ensino da LS, entre outros.
Alguns exemplos podem ser encontrados em [42, 64, 2].

Além disso, outra sub-area que obteve uma grande quantidade de artigos relaci-
onados foi a de Notacdes de Projeto de Software. Esta sub-drea se concentra basicamente
em como ¢é realizada a descri¢do da organizacdo estrutural do design e outras caracteris-
ticas comportamentais do software [11]. Foram encontrados vinte e cinco artigos relacio-
nados a esta sub-drea, todos descrevem através de diagramas o fluxo comportamental do
sistema, apresentando a transi¢do de um estado para outro e a relacdo entre eles. Sendo
que quando algum trabalho ndo apresentou este tipo de diagrama, foi apresentado um
diagrama estdtico demonstrando a relagdo entre os componentes do software como por
exemplo, diagrama de classes, diagrama de entidade-relacionamento, descricao da inter-

face, entre outros.

3.7 Construcao de Software

A Figura 3.5 apresenta as sub-dreas da grande drea de Construcao de Software.
No total, foram identificados trinta e trés artigos que abordam as caracteristicas de
Construcao de Software, apresentadas em [11]. Além disso, esta foi a grande area
do conhecimento que possui a maior disposi¢do de artigos por sub-dreas, em que a
grande maioria dos artigos apresentam caracteristicas de todas as sub-dreas. A Tabela

3.6 apresenta os artigos que se relacionam com cada sub-area.
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Figura 3.5: Tdpicos da Area de Conhecimento de Construcdo de
Software.

Tabela 3.6: Artigos Relacionados aos Topicos de Construgcdo de
Software.
Tépicos de Construcao de Software Artigos

[75] [18] [19] [56] [76]
[67] [4] [77] [47] [68]
Fundamentos de Construcao de Software [65] [12] [24] [52] [40]
[42] [7] [45] [17] [80]
[57] [10] [53] [74] [31]

[55]
[24] [52] [18] [7] [80]
[56] [12] [19] [77] [3]
Gerenciamento de Constru¢do [17] [76] [79] [47] [68]
[42] [45] [8] [57] [67]
[4] [88] [53] [31] [55]

[25] [14]

[24] [52] [3] [17] [88]
[53] [31][47] [?]1[19]
Consideracoes Préticas [8] [80] [57] [56] [10]
[76] [79] [77] [55] [14]
[12] [68] [72] [18] [42]

[40]
[52] [18] [47] [19] [24]
[52] [17] [31] [55] [25]
Tecnologias de Construcao [80] [68] [57] [76] [75]
[47] [8] [79] [88] [74]

[4]
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A sub-drea com a maior quantidade de artigos relacionados € a de Gerenciamento
de Construcdo. Esta sub-area caracteriza-se por determinar como o processo de constru-
cao de software serd gerenciado. Por exemplo, sobre quais modelos de desenvolvimento
de software o processo de construcio serd embasado. Entre eles estdo: modelos de desen-
volvimento dgeis, prototipacdo, além de vérios outros. Além disso, também € especificado
a forma como o processo de construgdo € realizado, ou seja, quais componentes serao im-
plementados inicialmente, em que fases serdo realizados os testes de unidade e etc. Por
fim, a forma como sdo realizadas as medi¢Oes relacionadas as atividades de construgao,
como por exemplo, complexidade assintética do cddigo, anélise estatistica, reutilizacio e
entre outros.

Aproximadamente 16% dos artigos identificados na drea de Constru¢do de
Software apresentam os respectivos modelos de ciclo de vida utilizados no processo de
constru¢do. No trabalho de [24] foi desenvolvida uma maquina de tradug¢do que traduz
materiais do ensino primério para a Lingua Turca de Sinais. Neste trabalho, podemos
perceber a utilizagdo de diagramas de classe e o design da arquitetura do sistema,
utilizados para determinar quais componentes seriam desenvolvidos primeiro. Além de
apresentar, de forma detalhada por meio do diagrama de classes, como foi elaborado cada

componente.

3.8 Teste de Software

Teste de Software ndo € visto somente como uma etapa realizada apds o término
da fase de Constru¢do de Software. Atualmente, testes sao aplicados em todo o processo
do ciclo de vida do software, como forma de manter a consisténcia, qualidade e entre
outras caracteristicas essenciais em todas as etapas. Entretanto, a grande drea de Teste
de Software € composta de um conjunto de sub-areas responsaveis por representar suas
caracteristicas. A Figura 3.6 apresenta essas sub-dreas.

A grande drea de Teste de Software € dividida em seis sub-areas, como apre-
sentado na Figura 3.6. Foram identificados doze artigos relacionados a esta grande area
conhecimento. Cada sub-area de Teste de Software apresenta no minimo sete artigos, fora
a sub-drea de Ferramentas de Teste de Software. Sendo assim, nao houve disparidade en-
tre as sub-dreas em relacdo a quantidade de artigos. Na Tabela 3.7 € apresentado a relacdo

entre todos os artigos encontrados e as sub-areas de Teste de Software.
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Figura 3.6: Tdpicos da Area de Conhecimento de Construcdo de
Software.

Tabela 3.7: Artigos Relacionados aos Topicos de Teste de Soft-
ware.

Topicos para Teste de Software Artigos
Fundamentos de Teste de Software  [4] [62] [56] [6] [68]
[42] [18] [78] [64] [53]
Niveis de Teste [68] [73] [42] [18] [78]
]
]

[
[
[64] [56] [4] [53] [6]
[18] [78] [68] [42] [56]
Técnicas de Teste [53] [62] [6] [73] [64]
[4]
Medidas Relacionadas a Testes [73] [18] [42] [62] [56]
[4] [53]
Processos de Teste [56] [62] [78] [53] [6]
[18] [4] [68] [73] [42]

Observamos na Tabela 3.7 que as sub-dreas com a maior quantidade de artigos
concentrados foram Fundamentos de Teste de Software (FTS) e Técnicas de Teste, com
onze artigos. Desta forma, cada uma das sub-dreas contendo cerca de 92% dos artigos
identificados em Teste de Software.

De acordo com [11], FTS trata-se das questdes inerentes para o processo de
realizacdo dos testes. Por exemplo, determinar qual o melhor tipo de teste para uma
determinada aplicagdo, verificar qual o ponto de parada para o teste, determinar o
propoésito para o teste e entre outros. Entretanto, a principal caracteristica desta sub-area
encontrada nos artigos foi a testabilidade, em que dez artigos apresentam esta propriedade.
Segundo [11], um software € dito com alta testabilidade se 0 mesmo apresenta um dos

dois conceitos: (i) Facilidade com que o critério de teste € satisfeito; e (ii) Permite definir
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a probabilidade em que um conjunto de testes expdem uma falha caso o software seja
falho.

Como exemplo, temos o trabalho de [56], que possui como objetivo uma metodo-
logia para o desenvolvimento de um sistema de comunicaciao avancada para pessoas com
deficiéncia auditiva com o foco em dominios especificos. Para o teste desta metodologia,
os autores reproduziram possiveis cendrios de conversagdo entre surdos e funciondrios de
um hotel, dominio escolhido pelos autores para o desenvolvimento da metodologia. De
forma que o sistema realizou a tradu¢@o em tempo real da interacdo entre os participantes
da avaliacdo. Desta forma, o teste cobriu questdes como a taxa de erros nos sinais apods a
tradugdo, a taxa de erros do conjunto de entrada no sistema e entre outras medidas. Sendo
assim, o teste aponta algumas falhas pontuais do sistema, porém as falhas sdo considera-
das aceitdveis, nao prejudicando o usudrio final em relac@o a entrega de uma informacao

de qualidade.

3.9 Resposta Q1.2

A segunda questdo trata-se de identificar quais abordagens sdo utilizadas como
propostas pelos artigos. Tais abordagens sdo: ferramentas, processos, metodologias, pro-
cedimentos e entre outras. Para tornar a identificacdo das abordagens mais concisa utili-
zamos a defini¢do desses tipos de propostas dada por [1].

Desta forma, de acordo com [1], temos que: (i) Processos - s3o um conjunto
de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas; (ii)
Metodologia - uma metodologia especifica o processo a ser utilizado, geralmente como
um conjunto de atividades relacionadas, juntamente com produtos de trabalhos que devem
ser manipulados a cada momento. Podendo incluir modelos, documentos e outras entradas
e saidas; (iii) Ferramentas - um produto de software que oferece suporte para o ciclo
de vida de softwares e sistemas. Além disso, também pode ser especificado como um
dispositivo que auxilia no desempenho de um usudrio ou organizacdo, para alcancar um
objetivo de producdo.

Pela definicdo, uma metodologia especifica e/ou define processos para a reali-
zacdo de uma determinada tarefa. Desta forma, os artigos que apresentam metodologias
como propostas, intrinsecamente estardo apresentando processos ou subprocessos para
atingir um objetivo. Sendo assim, as duas principais abordagens identificadas nos arti-
gos foram ferramentas com 46 citagdes e metodologias/processos com 14 citacdes. Vide
Tabela 3.8.
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Tabela 3.8: Principais Abordagens Utilizadas pelos Artigos da RS.

Abordagens Quantidade
Ferramentas 45
Processos 14
Metodologias 14

De todos os 59 artigos selecionados, 45 tratam de processos e/ou ferramentas
Web para traducdo. Sendo que a utilizagdo de avatares é utilizado em 25 deles para a
traducdo de linguas orais para LS. A utilizagdo de avatares emprega uma dinamica na
traducao, o que ndo seria possivel com intérpretes reais pré-gravados. Porém, diminui a
assertividade e a corretude da interpretacao.

Além disso, das 14 metodologias identificadas como propostas dos artigos, 8
tratam sobre Projeto de Software, 3 sobre Requisitos de Software, 2 sobre Teste de
Software e 1 sobre Construcdo de Software. Desta forma, percebemos que hd uma
preocupacdo maior em desenvolver novas propostas de metodologias visando a grande
area de Software Design.

Desta forma, podemos perceber que hd uma quantidade baixa de artigos que
propdem ferramentas para auxiliar em fases do ciclo de vida do software. Sendo a
maioria, ferramentas para traducio da lingua escrita para a lingua de sinais e vice-versa,
ferramentas para o aperfeicoamento de funcionalidades (reconhecimento de voz, clareza
dos sinais transmitidos pelos avatares, melhorias nas expressdes faciais dos avatares e

etc).

3.10 Resposta Q1.3

Os artigos selecionados apresentam 16 LS diferentes, sendo que alguns artigos
nao mencionam diretamente uma LS especifica. Apesar de diferentes, as LS t€ém em
comum o fato da execugdo ter as maos e o rosto como partes mais envolvidas na
producdo dos gestos [16]. Talvez por isso, seja tdo complicado desenvolver avatares que
representem fidedignamente os sinais das LS.

Cada pais, e por vezes, cada regiao autonoma dentro de um pais, conta com uma
ou mais LS. No Canad4, por exemplo, utilizam-se a American Sign Language (ASL) e a
Langue des Signes Québécoise (LSQ), consoante a regido do pais. Também na Espanha,
onde a Lengua de Signos Espaiiola (LSE), a Llengua de Signes Catalana (LLSC) e outras
variantes regionais sao usadas por surdos do pais [23].
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Tabela 3.9: Principais Linguas de Sinais Utilizadas pelos Artigos
da RS.

Linguas de Sinais Quantidade
Lingua de Sinais Americana (ASL) 10
Lingua de Sinais Espanhola (LSE)
Lingua de Sinais Arabe (LSA)
Lingua de Sinais Brasileira (Libras)
Lingua de Sinais Chinesa (CSL)
Lingua de Sinais Indiana (LSI)
Lingua de Sinais Italiana (LIS)

p—
=)

Lingua de Sinais Japonesa (JSL)
Lingua de Sinais Malasiana (BIM)
Lingua de Sinais Australiana (Auslan)
Lingua de Sinais Portuguesa (LGP)
Lingua de Sinais Tailandesa (TSL)
Lingua de Sinais Tchéquia (CSL)
Lingua de Sinais Filipense (L.SF)
Lingua de Sinais Chilena (LSC)
Lingua de Sinais Francesa (LSF)
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N3ao Informadas

3.11 Consideracoes Finais

Podemos perceber o esforco maior em desenvolver ferramentas para auxiliar
usudrios surdos pela quantidade de artigos que abordam conceitos de Constru¢do de
Software (33) e Software Design (37). Sendo que os artigos que abordam conceitos de
Software Design o fazem com o intuito de realizar a etapa de Construcdo de Software de
forma mais consistente. Esta condi¢do fica clara quando percebemos que os artigos com
mais dreas mescladas abordaram Constru¢ao de Software com Projeto de Software, em
11 trabalhos.

Sendo assim, pela grande concentracdo de trabalhos no desenvolvimento de
ferramentas, ha poucos trabalhos que tratam sobre metodologias e/ou ferramentas para
auxiliar no processo do ciclo de vida do software. Como por exemplo, metodologias
e/ou ferramentas para apoiar as fases de Requisitos de Software, Projeto de Software,
Constru¢do de Software, Teste de Software e entre outras. Sendo que para as dreas de
Teste de Software e Requisitos de Software, foi identificado somente um trabalho para

cada drea com a proposta de uma ferramenta para auxiliar nestas etapas.
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Muito tem sido feito para transpor a barreira da comunicacdo entre ouvintes e
surdos. Sabemos que muito ainda precisa ser feito e esperamos que o trabalho realizado

com a RS auxilie os pesquisadores que venham a trilhar esse caminho.



CAPiTULO 4

Avaliacao das Ferramentas de Traducao do

Portugués para Libras

4.1 Levantamento das Ferramentas de Traducao

Para aplicarmos a utilizagdo de avatares no contexto da qualidade de vida da
pessoa surda primeiramente realizamos um levantamento das ferramentas de traducao
da lingua portuguesa para a Libras, disponiveis para uso. Neste capitulo abordaremos
as ferramentas identificadas que atendem aos requisitos especificados e que atendam as

necessidades primdrias da comunidade surda.

4.1.1 Metodologia

As ferramentas que traduzem texto em Lingua de Sinais foram escolhidas de
acordo com os seguintes critérios: (i) a tradug¢do deve ser realizada por meio de um
avatar tridimensional; (ii) o uso da ferramenta deve ser gratuito; e (iii) os avatares devem

transmitir expressoes faciais para garantir a precisdo da interpretacao.

4.1.2 Ferramentas Identificadas

No primeiro critério foram encontradas sete ferramentas de tradu¢do. As mesmas
estdo descritas na Tabela 4.1, apresentada abaixo.

No segundo critério somente uma ferramenta foi excluida da avaliagc@o, por nao
ser gratuita. Além disso, a mesma ndo traduz qualquer texto selecionado. A traducao feita
se limita a traduzir os textos de uma tnica pagina web. Para isso o desenvolvedor contrata
a ferramenta para tornar sua pagina acessivel.

Por fim, o dltimo critério permite excluir mais duas ferramentas por nao apresen-
tarem expressoes faciais de seus avatares. As expressoes faciais sao informacoes essenci-
ais para a compreensao do surdo, sobre o contexto da informacao transmitida a ele. Desta
forma, as ferramentas ndo se apresentam aptas para transmitir informacao de qualidade

em Lingua de Sinais.
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Tabela 4.1: Ferramentas de Avatares Interpretadores de Libras em
modelo tridimensional, que representa o intérprete hu-
mano da cintura para cima.

ID Website

VLibras http://www.vlibras.gov.br/

Hand Talk https://www.handtalk.me/
ProDeafWeb http://www.prodeaf.net/
Poli-Libras https://polignu.org/poli-libras
WebLibras https://prodeaf-web.azurewebsites.net/
Rybena http://portal.rybena.com.br/site-rybena/

FalLibras http://www.ufal.edu.br/aedhesp/falibras

Sendo assim, a partir dos critérios de aceitacdo, somente quatro ferramentas
foram utilizadas na préxima etapa, com o objetivo de determinar os custos dispendidos
pela utilizac@o de avatares no que tange construcao de software.

No préximo capitulo serdo apresentadas as principais caracteristicas técnicas de

cada ferramenta.

4.2 Avaliacio das Ferramentas - Segundo critérios de

custo e qualidade de construcao de software

De acordo com [11], Constru¢do de Software refere-se a criacdo detalhada de
software através da combinagdo de codificacdo, verificacdo, teste de unidade, teste de
integracao, e debugging. Para avaliar o potencial de traducao de cada ferramenta de acordo
com os requisitos de constru¢ido de software, nds produzimos versdes das ferramentas
WHOQOL-Bref e WHOQOL-Dis utilizando avatares. Estes instrumentos totalizam 49
questdes. Para nao gerar esforco desnecessario nesta etapa, nds escolhemos 3 questdes das
49 e o texto que explica o conceito de qualidade de vida, de acordo com a OMS. Assim,
estas 3 questdes foram traduzidas em Lingua de Sinais utilizando estes avatares. Por fim,

n6s adicionamos os videos das tradugdes de cada avatar na ferramenta WHOQOL.

4.2.1 Metodologia

Considerando que a construcdo de software € um processo iterativo e incremen-
tal, nés definimos os critérios de avaliacdo que determinam a facilidade e flexibilidade de
incorporar os videos dos avatares no software durante o desenvolvimento.

Desta forma, para avaliarmos as questdes desenvolvemos um conjunto de per-
guntas responsdveis por determinar flexibilidade e facilidade de utilizagdo destas ferra-

mentas no desenvolvimento de software para a comunidade surda, as perguntas sdo: 1) A
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ferramenta gera videos de suas tradugdes? 2) A ferramenta permite a exportacdo desses
videos? 3) A ferramenta € limitada em relacdo a quantidade de caracteres para traducdo?
4) A ferramenta incorpora conteudo de propaganda em sua traduc¢ao? 5) A traducdo re-
quer edicdo de video para ser utilizada no desenvolvimento do software? 6) A ferramenta
executa em mais de uma plataforma?

Submetemos as quatro ferramentas na traducdo de trés questdes dos instrumen-
tos WHOQOL-Bref e WHOQOL-Dis, além do texto explicativo sobre o conceito de qua-
lidade de vida. A partir desta traducdo, criamos o protétipo da ferramenta WHOQOL-
Libras com os videos das tradugdes dos avatares. A partir da incorporagdo dos videos
das ferramentas conseguimos avaliar as ferramentas segundo as perguntas propostas para
avaliagdo.

Na préxima se¢do apresentamos os resultados obtidos por cada ferramenta sobre
as perguntas apresentadas, com o intuito de determinar a viabilidade de integracao destas

ferramentas no desenvolvimento de software.

4.2.2 Avaliacao das Ferramentas

Ap6s a criagdo do protétipo da ferramenta WHOQOL-Libras para cada avatar
selecionado, conseguimos realizar a avaliacdo destas ferramentas de acordo com critérios
de qualidade de Construcdo de Software. Na Tabela 4.2, apresentamos as respostas de

cada ferramenta sobre as perguntas apresentadas na se¢ao anterior.

Tabela 4.2: Avaliacdo dos avatares no processo de construgdo de
software.

Avatar 1 Avatar 2 Avatar 3 Avatar 4
Questdo 1) | SIM SIM NAO NAO
Questdao 2) | SIM SIM NAO NAO
Questao 3) | NAO SIM SIM SIM
Questdao 4) | SIM SIM SIM SIM
Questio 5) | NAO SIM SIM SIM
Questdo 6) | SIM SIM SIM SIM

De acordo com a Tabela 4.2, o Avatar 2 obteve os melhores resultados. Este ava-
tar permite a geracao de videos em sua propria ferramenta, sem restricdes de tamanho do
conteddo a ser traduzido. Para construcio de software, estas caracteristicas sdao positivas,
pois tornam o trabalho mais produtivo. Além disso, a ferramenta Avatar 2 habilita a cria-
¢ao de novos sinais. Usudrios podem fazer um video e adiciond-lo no repositorio de sinais
da ferramenta, como um wiki. O Avatar 1 também apresentou resultados expressivos, com
poucas limitacdes. A caracteristica de traduzir no méximo textos com tamanho de cento

e quarenta caracteres € a limitacdo mais insinuante.
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Por fim, as outras ferramentas apresentaram resultados idénticos. Os dois avata-
res apresentam limitacdo de cento e quarenta caracteres, além de ndo permitirem o down-
load dos videos das tradugdes. Para obter o video é necessdrio utilizar softwares para
captura de tela e edi¢do de videos. Desta forma, tem-se um esfor¢co maior para a obtencao
dos videos das traducdes.

Considerando os resultados desta etapa, nds selecionados as ferramentas Avatar
1 e Avatar 2 para serem utilizadas na avaliacdo da qualidade da traducdo considerando
aspectos linguisticos.

4.3 Avaliacao das Ferramentas - Segundo Critérios de

Qualidade Linguisticas

Nesta sec@o abordamos a avaliacdo das ferramentas para determinar a qualidade
de suas traducdes, a fim de analisar a viabilidade de implantacdo destes avatares no
instrumento WHOQOL-Libras.

4.3.1 Metodologia

A metodologia utilizada para a avaliacdo da qualidade da tradugdo realizada pe-
los avatares consistiu em trés etapas, sendo elas: (i) Tradu¢do das questdes dos instru-
mentos WHOQOL-Bref e WHOQOL-Dis; (ii) Incorporacdo dos videos de interpretacdo
das questdes realizadas pelas ferramentas selecionadas no instrumento WHOQOL-Libras;
(iii) Avaliacdo da traducdo pela intérprete; (iv) Traduc@o das questdes em portugués para
glosa; (v) Avaliacao das questdes pela intérprete.

Na primeira etapa nds inserimos o texto das questdes e das respostas em escala
Likert nas ferramentas Avatar 1 e Avatar 2. No Avatar 1, a tradu¢do das questdes que
obtém mais de 140 caracteres foi realizada de maneira mais cuidadosa. Primeiramente,
n6s geramos dois videos, o primeiro a partir do caractere 1 ao primeiro ponto final
(consistindo no final da sentenca). O segundo video foi gerado a partir do ponto de
parada do primeiro video ao final da questdo. Por fim, nds juntamos os dois videos
para incorpord-lo a ferramenta WHOQOL-Libras. Com isto, estabelecendo um ponto
de parada no término de uma sentenga ndo prejudica a tradu¢do do conteido em sua
totalidade. Na ferramenta Avatar 2 os videos foram gerados sem cortes e inseridos na
ferramenta WHOQOL-Libras.

Na segunda etapa, apds os videos da interpretagdo das questdes em ambas as
ferramentas estarem prontos, os mesmos foram incorporados a ferramenta WHOQOL-
Libras. Desta forma, com a adi¢c@o das ferramentas foi preciso realizar algumas configu-

racdes no instrumento WHOQOL-Libras, que consistia somente do video do intérprete
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humano, como instrumento de inclusdo. As principais alteracdes foram as seguintes: (i)
Primeiramente nds alteramos o layout da ferramenta; (ii) N6s adicionamos trés médulos:
O primeiro relacionado ao questiondrio, o segundo ao pesquisador e o terceiro para o ad-
ministrador da ferramenta; (iii) No médulo desenvolvido para a resposta das questdes pelo
usudrio surdo, nds adicionamos dois menus de sele¢do na extremidade superior direita da
tela. Permitindo ao usudrio escolher a lingua das questdes e qual a forma de interpretacdo
das questdes, podendo escolher entre o intérprete humano, a ferramenta Avatar 1 e o Ava-
tar 2; (iv) No mdédulo relacionado ao pesquisador, nés adicionamos um menu com trés
opgoes, sdo elas: questiondrios do pesquisador, criar um novo questiondrio e visualizar as
respostas de um questiondrio; (v) Por fim, o administrador terd flexibilidade para alterar
questiondrios, cadastrar novos pesquisadores, excluir questiondrios e alterar informagdes

de cadastro. Na Figura 4.1 nds apresentamos a tela de uma pergunta do questionario.

QUALIDADE DE VIDA  INSTRUGOES QUESTIONARIOS  PESQUISADOR  SAIR

Escolha o Idioma Tipo de Tradugao

[Engiish ¥ |interpretes: 2

Tingua Escrin

Portugués
Engiish
Escrita de Lingua de Sinais

=

Anterior

-

Proxima

Not at all A little A moderate amount Very much An extreme amount

Figura 4.1: Modulo I - Menu de Sele¢do de Idioma.

Na Figura 4.1 podemos ver as primeiras mudancas em relacdo a versdo anterior
da ferramenta. Ao usudrio ser direcionado ao questionério ele poderd escolher a lingua em
que as questdes serdo apresentadas. O usudrio podera escolher entre a lingua portuguesa,
a lingua inglesa e a escrita da lingua de sinais. Na versdo anterior esta funcionalidade
era definida por meio de uma estrutura de tabelas de navegacdo, assim quando o usudrio
seleciona um lingua toda a estrutura era recarregada, tanto o texto quanto os videos. Desta
forma, apenas os textos sao modificados de acordo com o desejo do usudrio. A Figura 4.2
apresenta o menu de selecdo relacionado a escolha dos intérpretes.

Na Figura 4.2 podemos observar que o usudrio pode alterar a forma de interpre-
tacdo das questdes. O usudrio tem a possibilidade de escolher entre o intérprete humano e
os avatares Avatar 1 e Avatar 2 para realizar a interpretacdo das questdes. Desta forma, o
carregamento dos videos e da alteracdo das questdes sdo executados separadamente. As-

sim, com a adi¢ao dos videos das ferramentas de tradugao as intérpretes puderam realizar
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whogol QUALIDADE DE VIDA  INSTRUGOES  QUESTIONARIOS  PESQUISADOR  SAIR

sign languages

Escolha o Idioma Tipo de Tradugéo
Lingua Eseita v[epetes. v

Libras (Intérprete Humano)
Libras (Avatar - HandTalk)
Libras (Avatar - VLibras)

-

Préxima

Very Poor Poor Neither Poor Good Very Good
Nor Good

Figura 4.2: Modulo I - Menu de Selecdo de Intérprete.

a avaliacdo sobre a interpretacdo das questdes. As Figuras 4.3, 4.4 e 4.5 apresentam as

funcionalidades do médulo do Pesquisador.

whogol QUALIDADE DE VIDA  INSTRUGOES  QUESTIONARIOS  PESQUISADOR  SAIR

sign languages

Bem-vindo (a), Lucas Oliveira

Questionarios

Nome do Questionario Tipo Quest. Estado Agbes

alfa dis Whogol-Dis Ativo
alfa bref Whogol-Bref Ativo

Figura 4.3: Modulo II - Questiondrios do Pesquisador.

A Figura 4.3 apresenta a tela inicial do mddulo refente ao Pesquisador. Nesta tela
¢ apresentado ao usudrio os seus questiondrios criados com um conjunto de informagdes
sobre o questiondrio como o0 nome, o tipo (podendo ser classificado como WHOQOL-Dis
ou WHOQOL-Bref), o status de ativo ou inativo e por fim o pesquisador pode visualizar
as questdes do questiondrio através do botdo visualizar. Na Figura 4.4 apresentamos a
funcionalidade de cadastro de um novo questiondrio, que € feito de forma simples em que
sao pedidos somente as informagdes de nome do questionario, o tipo e o status do mesmo,
assim o pesquisador consegue criar novos questiondrios para aplicagcdo. Por fim, A Figura
4.5 apresenta o relatorio de um questiondrio respondido, o pesquisador pode visualizar os

questiondrios que obtém respostas. Neste relatorio € apresentado ao pesquisador o email
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W hO g Ol QUALIDADE DE VIDA  INSTRUCOES QUESTIONARIOS PESQUISADOR  SAIR

sign languages

Cadastrar Questionario
Nome do Questionario
Tipo Questiondrio: Ex: (Whogol-Bref\Whoqgol-Dis)

Estado do Questionario: Ex: (Ativo/Concluida)

Figura 4.4: Médulo 11 - Criagdo de Questiondrios.

WhO d Ol QUALIDADE DE VIDA INSTRUGOES QUESTIONARIOS PESQUISADOR SAIR

sigh languages

Participante: Data: 04/02/2019

lucas.rodrigues.ufg@gmail.com

N° da Questao Questao Resposta

1 Como vocé avaliaria sua qualidade de vida? boa

2 Qudo satisfeito(a) vocé esta com a sua saude? muito satisfeito

3 Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazero  mais ou menos
que voc# precisa?

4 Quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar suavida  muito pouco
diria?

5 O quanto vocé aproveita a vida? extremamente
Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido? bastante
O quanto vacé consegue se concentrar? mais ou menos

O quanto vocé se sente em seguranga em sua vida didria? muito pouco

© @ o~ @

Quiio saudavel & o seu ambiente fisico (ciima, barulho, poluigio mais ou menes
atrativos)?

Figura 4.5: Modulo I - Relatdrio dos Questiondrios.

do participante, a data em que o participante respondeu ao questiondrio, além de uma
lista com as questdes respondidas, contendo o nimero da questdo, o texto e a resposta do
participante referente aquela questao.

Por fim, o médulo III refere-se ao acesso do administrador, em que o mesmo
tem acesso ao cadastro de novos pesquisadores, alteracdo dos dados cadastrais, exclusdo
de pesquisadores e questiondrios. Desta forma, com a incorporacdo dos videos das
interpretagdes das ferramentas Avatar 1 e Avatar 2 no instrumento WHOQOL-Libras foi
possivel apresentd-la as intérpretes para avaliacdo dos critérios de qualidade linguisticos.

Na terceira etapa a intérprete Jéssie Rezende Araujo, da Faculdade de Letras da
Universidade Federal de Goids, nos auxiliou neste estagio da pesquisa. Primeiramente os
videos foram apresentados a ela e os principais erros que prejudicavam no entendimento
do conteudo original foram destacados. A partir destes erros, nds criamos um conjunto de
diretrizes referentes a qualidade linguistica das interpretagdes, o mesmo foi validado pelas
intérpretes, em que pode-se atribuir a cada questdo os principais erros que prejudicaram
em sua compreensdo. Estes erros, sdo: (i) Traducao Literal - A Libras possui regras

gramaticais proprias, as quais diferem-se da estrutura gramatical do portugués [30]. Sendo
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assim, se o avatar realizar uma tradugdo literal do texto transcrito na ferramenta o surdo
pode ndo compreender o conteido central da sentenga; (ii) Soletracdo de palavras
- Consiste em digitalizar uma ou mais palavras em uma sentenga. Isso prejudica o
entendimento sobre a frase quando ndo usada somente para nomes préprios, ou quando
¢ necessdria para complementar algum sinal; (iii) Sinais fora de contexto - Este erro
acontece quando o avatar apresenta de forma errada o sinal de uma palavra que possui
varios sentidos na lingua portuguesa. Por exemplo, a palavra "fisica", pode ser relacionada
tanto a disciplina quanto ao corpo, dependendo do contexto; (iv) Regionalismo - Assim
como na lingua portuguesa, a lingua de sinais também possui expressdes proprias em
cada regido. Assim, um surdo de uma regiao do pais pode nao entender um sinal utilizado
em outra regidao no mesmo pais; (v) Erros de sintaxe - Este erro acontece quando o
avatar utiliza uma estrutura gramatical diferente da Libras, como por exemplo quando
€ utilizado portugués sinalizado; (vi) Erro de semantica - O erro semantico acontece
quando ndo € transmitido ao usudrio o sentido real da frase. Mesmo com a estrutura
gramatical em Libras correta € possivel haver erro semantico, pois um sinal fora de
contexto pode mudar o sentido do conteudo, prejudicando o entendimento da sentenga; e
(vii) Sinais Inadequados - Quando o avatar utiliza em sua tradu¢do um sinal inadequado.
Por exemplo, apresentar o sinal de "dirigir"ao traduzir a expressao "dia-a-dia".

Além disso, também foram adicionadas questdes sobre o nivel de compreensao
pelos especialistas sobre cada questdo. Na proxima secao serdo apresentados os resultados
obtidos a partir da avaliacdo das intérpretes sobre os instrumentos WHOQOL-Bref e
WHOQOL-Dis.

4.3.2 Instrumento WHOQOL-Bref
Avatar 1

Os principais erros identificados na ferramenta Avatar 1 foram erros semanticos
e erros sintdticos, sendo encontrados em 77% e 65.3% das questdes, respectivamente.
Mais especificamente, erros semanticos foram encontrados em 20/26 e erros sintticos
em 17/26 questdes. O terceiro tipo de erro mais encontrado foram sinais fora de contexto,
encontrado em 50% das questdes, ou seja, 13/26. Logo ap0ds, a digitalizacdo de palavras
representaram 30.7% das questdes, sendo identificados em 8/26. O quinto tipo de erro
mais identificado foi a realiza¢do de sinais inadequados, sendo encontrada em 27% das
questdes, 7/26. O sexto tipo de erro mais recorrente foi portugués sinalizado, sendo
identificado em 23% das questdes, 6/26. Por fim, a sinalizacdo de regionalismo foi o
erro menos encontrado, representando somente 3.8% das questdes, 1/26.

Além disso, a avaliadora determinou que em 19% (5/26) das questdes, a ferra-

menta transmite parcialmente o contetido. Ou seja, o avatar traduz corretamente parte do
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conteddo, entretanto, sinaliza algum sinal de forma equivocada, nio sendo possivel com-
preender o conteudo central da pergunta. Por outro lado, nenhuma das questdes foram
traduzidas de forma correta, segundo as avaliadoras. Algumas destas questdes apresenta-
ram pequenos erros, mas estes prejudicaram a compreensao do conteido. A Figura 4.6,

apresenta o grafico de barras representando de maneira visual as informagdes descritas.

Relationship between questions and errors - Avatar 1

w |
) . I..
o -

Syn.E Sem.C C.C c.Cc

20
]

L.T: Literal Translation

Sin.E: Syntax Error

Sem. E:Semantic Error

S.C: Signs out of Contexto
1.S: \napprcprla{e S\gna\s
S.W: Spelling of Words

Reg: Regionalism

P.C.C: Partly Correct Content
C.GC: Correct Content

gooooonoon

Number of Questions
10
1

Errors

Figura 4.6: Relacdo entre Erros e Questoes (WHOQOL-Bref -
Avatar 1).

Podemos perceber que hé correlacao entre os erros de portugués sinalizado, erros
sintdticos e erros semanticos. Pois, quando a ferramenta interpreta a questdo utilizando
portugués sinalizado a traduc@o ndo € apresentada na estrutura gramatical da Libras,
representando um erro sintatico. Visto isso, acarreta também em erro semantico, pois
o surdo possui dificuldade para compreender o portugués, assim, o avatar deve interpretar
o contexto dos sinais para que a tradugdo seja realizada na estrutura gramatical da Libras.

Os sinais fora de contexto e sinais inadequados estdo relacionados com erros
semanticos. Pois, quando o avatar interpreta uma palavra de forma errada acaba mudando
o contexto e sentido da questdo, ndo transmitindo o conteido desejado ao surdo. Por
exemplo, a questdo quatorze ("Em que medida vocé tem oportunidades de atividades
de lazer?"), a ferramenta interpreta a palavra "medida"como uma medida de régua e
ndo como uma forma quantitativa de avaliar as oportunidades de lazer. Além disso, a
ferramenta interpreta a palavra "atividades"como atividades escolares, o que tira o sentido
da questdo, impossibilitando o surdo de respondé-la.

Os erros de digitalizagdo de palavras se relacionam tanto com erros sintiticos
quanto como erros semanticos. Ao digitalizar uma palavra no meio de uma sentenca, a
mesma perde o sentido, pois o surdo pode ndo conhecer aquela determinada palavra, ou
seja, apenas o surdo que possui conhecimento sobre a lingua portuguesa teria condi¢cdes
de compreender, se enquadrando como um erro semantico. Também € considerado um
erro sintdtico, pois somente algumas palavras podem ser digitalizadas em Libras, como

nomes proprios ou sinais que sao complementados por digitalizagdo.
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Em cada questdo, em que a traducdo ndo pode ser avaliada como tendo o
conteddo correto, a ferramenta apresentou mais de um erro. Por exemplo, a questio
trés do questiondrio WHOQOL-Bref ("Em que medida vocé acha que sua dor (fisica)
impede vocé de fazer o que vocé precisa?"). O avatar ndo conseguiu transmitir o conteido
de forma correta, devido a realizacdo de diversos erros. Como por exemplo, portugués
sinalizado, acarretando em uma estrutura gramatical em Libras inadequada. Apresenta
também o erro de sinal fora de contexto ao traduzir a palavra "fisica", pois a ferramenta
apresenta o sinal da disciplina de fisica, porém a sentenca passa o sentido de dor corporal.
Além disso, esta foi a unica questdo em que foi identificado a utilizagdo de regionalismo
na tradugdo, sendo o sinal para a palavra "acha"muito utilizado na regido sul do Brasil.
Desta forma, os erros de sintaxe e semantica também sio contemplados para esta questao,
sendo uma pergunta incompreensivel para o surdo.

Outra questdo em que foram identificados mais de um erro foi a pergunta
quinze do questiondrio WHOQOL-Bref ("Quao bem voce é capaz de se locomover?").
A ferramenta apresenta os erros de digitalizagdo e sinais inadequados, o que acarreta nos
erros de sintaxe e semantica. O sinal inadequado realizado € o sinal para a palavra "se",
em que a ferramenta interpreta como um "se"condicional, completamente diferente do
contexto da pergunta. Além de digitalizar a palavra "locomover", também caracterizando
uma questdo em que a ferramenta nao conseguiu transmitir o conteudo corretamente.

Além disso, as respostas para as perguntas sdo configuradas em escala Likert.
Possibilitando cinco tipos de respostas para o participante, por exemplo: Muito Ruim,
Ruim, Nem Ruim Nem Boa, Boa e Muito Boa. Entretanto, o avatar apresentou dificulda-
des em diferenciar "Muito Ruim"e "Ruim", bem como "Boa"e "Muito Boa". A ferramenta
realizou o mesmo sinal para Muito Ruim e Ruim e também para Boa e Muito Boa. Esta
tradugdo pode confundir o usudrio no momento de responder ao questiondrio, em que 0O
mesmo nao saberd qual resposta deverd marcar, seja ela positiva ou negativa. O mesmo
problema foi enfrentado no trabalho de [15], a autora nos mostra que os extremos de cada
escala apresentaram equivaléncia semantica. Para sanar o problema, a autora levantou os
sinais aptos a representarem os valores das escalas. Os sinais foram levantados em obras
lexicograficas da Libras, com a comunidade surda e em apostilas de Libras.

Os sinais selecionados para traducdo das escalas foram escolhidos através de
um experimento realizado com 21 surdos do curso de Letras/Libras da UFSC, pdlo IFG -
Goids. Porém, o mesmo estudo nao pode ser aplicado a ferramenta Avatar 1, pois os sinais

ndo podem ser personalizados.

Avatar 2

Os principais erros identificados nas tradugdes realizadas pela ferramenta Avatar

2 foram erros semanticos e erros sintdticos, representando cerca de 100% e 96%, respec-
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tivamente. Sendo identificados em 26/26 erros semanticos e em 25/26 erros sintéticos. O
terceiro erro mais encontrado nas traducgdes foi a realizacdo de sinais fora de contexto,
representando 84.6% das questdes, especificamente 22/26. Logo apds, a realizacdo de
portugués sinalizado foi o quarto erro mais identificado nas questdes, representando 73%,
ou 19/26. O quinto erro mais identificado foi a representacdo de sinais inadequados, sendo
identificado em cerca de 54% das questdes, ou em 14/26. O sexto tipo de erro mais iden-
tificado foi a digitalizacdo de palavras durante a tradugdo, sendo identificado em 42% das
questdes, mais especificamente em 11/26. Por fim, o erro com a menor ocorréncia nas
tradugdes foi o de regionalismo, sendo encontrado em somente 1/26, representando 3.8%.

A especialista em Libras também determinou a quantidade de questdes em
que a ferramenta apresenta parcialmente correto o conteido da traducdo. Assim, em
15% das questdes essa caracteristica pdde ser encontrada, ou seja, em 4/26 perguntas
a ferramenta consegue transmitir parte do contetido, entretanto, por algum erro especifico
o conteddo central da pergunta ndo pode ser compreendido. Além disso, a ferramenta
traduziu corretamente somente uma questao, sendo ela a questao treze ("Quao disponivel
para voce estdo as informagdes que precisa no seu dia-a-dia?"). A Figura 4.7 apresenta o

grafico de barras da relacdo entre a quantidade de perguntas por cada erro.
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Figura 4.7: Relacdo entre Erros e Questoes (WHOQOL-Bref -
Avatar 2).
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Podemos observar que a ferramenta Avatar 2 apresentou quantidades significati-
vas de erros sintaticos, semanticos, € sinais fora de contexto. Sendo, dentre os trés, o erro
com menor ocorréncia (sinais fora de contexto) foi identificado em 22 questdes. Desta
forma, o resultado final da traducdo ndo € satisfatorio, praticamente todas as traducgdes
apresentam um tipo de erro, impedindo o usudrio surdo de compreender o contetido da
pergunta.

Por outro lado, a ferramenta Avatar 2, de acordo com as intérpretes, apresentou
4 questdes que transmitiram parcialmente correto o conteido. Entretanto, estas questdes

apresentaram alguns erros que impossibilitaram-nas de serem classificadas como uma
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traducdo correta. Por exemplo, observamos a questdo 24 ("Qudao satisfeito(a) vocé esta
com o seu acesso aos servicos de saude?"). Nesta questdo a ferramenta apresenta uma
tradu¢ao melhor que a ferramenta Avatar 1, entretanto, traduz "servigos de saide'"como
"servico social de saide", perdendo um pouco o objetivo da questao.

Além disso, a ferramenta Avatar 2 apresentou uma quantidade maior de questdes
com a utilizacdo de portugués sinalizado, sendo encontrado em 19 questdes. Desta forma,
todas as questdes também foram classificadas com erros sintdticos, por ndo apresentarem
as regras gramaticais da Libras. Em todas as questdes, a ferramenta realiza a tradugdo
literal, ndo realizando a interpretacao do contexto do que esta sendo passado para o surdo.
Sendo assim, somente o surdo com conhecimento sobre a lingua portuguesa conseguiria
compreender a traducao.

A ferramenta apresentou uma quantidade superior a ferramenta Avatar 1 em to-
dos os erros, principalmente sobre os erros sintdticos e semanticos. Isto se deve, princi-
palmente, pela grande ocorréncia de outros erros que, por consequéncia, culminaram na
grande quantidade de erros sintticos e semanticos. Como por exemplo, mais da metade
das questdes apresentaram portugués sinalizado em suas tradugdes, consequentemente le-
vando a erros sintdticos. Outro exemplo, sdo a grande ocorréncia de sinais fora de contexto
e sinais inadequados que acabam tirando o sentido da pergunta, tornado-a incompreensi-
vel.

Percebemos a partir da Tabela 2 que a quantidade de erros por questdo, em
relacdo a ferramenta Avatar 1, foi superior. De forma que as questdes com a menor
ocorréncia de erros foram as perguntas 19 e 25. Na questdo 19 ("Qudao satisfeito(a)
vocé estd consigo mesmo?") foram identificados erros sintdticos, erros semanticos e
digitalizac@o de palavras. Na questao 25 ("Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio
de transporte?") foram identificados erros sintaticos, erros semanticos e sinais fora de
contexto. As demais questdes apresentaram de quatro a cinco erros por pergunta.

Desta forma, a tradugdo realizada pela ferramenta Avatar 2 possui qualidade
inferior a mesma traducdo realizada pela ferramenta Avatar 1 no contexto de qualidade
de vida. Entretanto, questdes cujo principal erro foi a realizacao de sinais inadequados ou
digitalizagdo podem ser corrigidos. Pois, a ferramenta dispde de uma flexibilidade para
adicionar novos sinais. A ferramenta é composta por um diciondrio de Libras, composto
por mais de 13 mil sinais, além da ferramenta denominada WikiLibras, cuja finalidade € a
construgdo colaborativa de sinais. O Wikilibras permite que novos sinais sejam criados ou
que seja realizada alteracdo dos sinais existentes. Para isso, os novos sinais ou alteragdes
sdo avaliados por especialistas, bem como pela comunidade surda. Apds a avaliacdo os
sinais sdo inseridos no diciondrio utilizado pela ferramenta Avatar 2.

Sendo assim, a tradugdo de algumas questdes podem ser melhoradas. Além de ser

possivel reduzir a quantidade de erros por questdo, aumentando a qualidade da traducao
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realizada pela ferramenta Avatar 2.

Por exemplo, a questdo 17 ("Qudo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade
de desempenhar as atividades do seu dia-a-dia?"). Nesta questdo o avatar ndo conseguiu
transmitir o conteddo da pergunta principalmente por traduzir a partir da estrutura gra-
matical da lingua portuguesa. Outro erro identificado foi a realizagdo de sinais fora de
contexto, em que a palavra "satisfeito(a)"foi traduzido no contexto de pular de alegria,
contrariando o contexto da pergunta. Entretanto, a tradu¢cdo pode ser melhorada com a
adicdo do sinal de "satisfeito", caso o mesmo ndo se encontre disponivel no dicionério
Wikilibras.

O trabalho de [41] teve como objetivo facilitar a inclusdao de surdos em experi-
mentos, para isso os autores traduziram o instrumento SUS (Sistema de Escala de Usa-
bilidade, do inglés System Usability Scale) para a Lingua Americana de Sinais. O SUS
¢ um instrumento utilizado para a avaliacdo de usabilidade de diversos produtos, como
hardware, software, websites, aplicativos e entre outros. Sendo avaliados pela resposta
dos usudrios, que indicam a resposta em uma escala de cinco pontos variando entre Muito
Satisfeito e Muito Insatisfeito. Para a avaliacdo, os autores elaboraram uma metodologia
com o intuito de preservar o conteido original do instrumento SUS.

A metodologia consistiu em: (i) Traduzir o questiondrio para ASL, com um
grupo de especialistas em ASL; (i) Gerar os videos das tradugdes realizadas na etapa
anterior; (iii) Retro-traducao das tradugdes, desenvolvida com o objetivo de encontrar
inconsisténcias nas traducdes, para possiveis correcdes; (iv) Realizacdo de um estudo de
usabilidade, em que o instrumento foi apresentado a um grupo de participantes surdos que
avaliaram a usabilidade de alguns produtos com a utiliza¢do do instrumento SUS; e (v)
Disponibilizac¢do do instrumento para a comunidade.

Na etapa iii, em que foram avaliadas as traducgdes a partir da retro-traducdo das
questdes, assim como a traducdo das ferramentas foram encontrados alguns sinais in-
consistentes que impossibilitaram a compreensdo das questdes. Em uma destas questdes,
apresentada como: "I found the product very awkward to use". Alguns participantes ti-
veram dificuldades em compreender a traducdo do termo "awkward", pois 0 mesmo foi
traduzido de forma muito rapida.

Além disso, a estrutura em ASL para a traduc@o da pergunta descrita acima
foi descrita em formato de glosa, sendo ela: "I LOOK THIS (para baixo) , levantar-
sobrancelhaUSE AWKWARD. OVERWHELM (estranho)". Alguns participantes questio-
naram a colocagdo do sinal para a palavra "OVERWHELM", pois segundo eles, a traducdo
sugeriu que a falha estava no usudrio humano, que ndo conseguiu entender a tecnologia,
ao invés da tecnologia ter alguma falha.

Visto isso, os autores decidiram retirar a traducao para o termo "OVERWHELM"e
diminuir a velocidade de tradugdo do termo "AWKWARD".
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Desta forma, a traducgdo literal (sem a interpretacdo do contexto da pergunta)
acarreta em uma traducdo inconsistente para a comunidade surda, visto a diferenca
gramatical entre a lingua oral e a lingua de sinais. Sendo assim, a sinaliza¢io da glosa das
perguntas pode trazer significativas melhoras na tradugao dos instrumentos WHOQOL-
Bref e WHOQOL-Dis.

4.3.3 Instrumento WHOQOL-Dis
Avatar 1

Os principais erros identificados na traducgao realizada pela ferramenta Avatar 1
sobre o instrumento WHOQOL-Dis foram os erros semanticos e sinais fora de contexto,
sendo 88.8% e 66.6%, respectivamente. Os erros semanticos foram encontrados em 16/18
e sinais fora de contexto em 12/18 questdes. O terceiro erro mais recorrente foram
sinais inadequados, sendo encontrados em 50% das questdes, mais especificamente em
9/18. Logo ap6s os erros mais identificados foram a digitalizacdo de palavras e erros
sintdticos representando 27.7% das questdes, ou seja, os dois erros foram encontrados
em 5/18 questes. O quinto erro mais identificado foi portugués sinalizado, identificado
em somente 11% das questdes, especificamente 2/18. Por fim, ndo foram identificadas
nenhuma questao apresentando regionalismo em suas tradugdes.

Além disso, 4 questdes foram classificadas como apresentando o contetddo de
maneira parcialmente correta, sendo elas as questdes: 2, 4, 13 e 16. Na questdo 2 ("Vocé
sente que algumas pessoas tratam vocé€ de forma injusta?"), foi possivel compreender

Al

o inicio, porém o avatar soletra a palavra "injusta", prejudicando a compreensdao do
contetdo da questdo. Na questdo 4, a ferramenta traduz a pergunta de forma clara, porém
o exemplo apds a pergunta apresenta sinais fora de contexto, prejudicando o entendimento
do exemplo.

Quatorze questdes (assim como a questdo 4) do questiondrio WHOQOL-Dis pos-
suem um exemplo apds a pergunta, para auxiliar sobre o entendimento da mesma. Nestas
questdes a ferramenta apresentou dificuldades para traduzir corretamente a pergunta e
o exemplo. Somente trés questdes, com estas caracteristicas, foram traduzidas de forma
correta. Nas demais perguntas, a ferramenta intercalou em traduzir corretamente ora a
pergunta ora somente o exemplo. Apresentando sinais fora de contexto, digitalizacdo e
sinais inadequados nas perguntas ou nos exemplos.

Uma destas questdes € a 13 ("Voce sente que seus sonhos, expectativas e desejos
irdo se realizar? Por exemplo, vocé sente que terd a chance de fazer as coisas que
deseja ou de obter as coisas que deseja em sua vida?"), foi classificada como contetido
parcialmente correto. A ferramenta traduz o exemplo de maneira correta, entretanto,

a pergunta apresentou um sinal fora de contexto que prejudicou o entendimento do
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conteddo original. O avatar traduziu a palavra "se"no contexto de uma condig¢ao, ou seja,
como um "se"condicional, fugindo do contexto da pergunta.

A questdo 16 ("Voce estd satisfeito(a) com as oportunidades que vocé tem de
estudar? Por exemplo, se vocé quiser que uma escola ou universidade o aceite como
aluno(a)."), também foi classificada como parcialmente correta, pois a ferramenta traduz
de forma correta o inicio da pergunta e do exemplo, porém o final de ambos ndo
foram traduzidos corretamente. A Figura 3 apresenta o grafico de barras representando

a quantidade de perguntas identificadas em cada tipo de erro.
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A partir da Figura 3 nés percebemos que a traducio da ferramenta Avatar 1 do
instrumento WHOQOL-Dis em relagdo ao instrumento WHOQOL-Bref apresentou uma
significante diminui¢do de erros sintdticos, portugués sinalizado e soletragdo de palavras.
Desta forma, contribuindo para que algumas questdes fossem traduzidas de forma correta,
sendo no total 7 questdes. A quantidade ndo foi maior pelo fato de a proporcio da
quantidade de erros semanticos em relacao a quantidade de perguntas ter continuado alta,
sendo encontrado em 16/18 questdes. Somente as questdes 7 e 15 ndo apresentaram este
tipo de erro.

Apesar de 7 questdes terem sido classificadas como apresentando conteudo
correto todas apresentaram algum tipo de erro, porém nao interferiram na compreensao
da questdo. Além disso, todas as questdes apresentaram mais de um erro, sendo as
questdes com menos recorréncia de erros as questdes 3, 4, 9 e 10, com somente dois
erros identificados em cada pergunta.

Apesar de 14 questdes apresentarem um exemplo apds a pergunta a ferra-
menta conseguiu interpretar o contexto destas questdes, enquanto que no instrumento
WHOQOL-Bref a ferramenta ndo conseguiu traduzir nenhuma questdo de forma correta.
Destas 14 questdes com exemplos a ferramenta Avatar 1 conseguiu traduzir corretamente

5 questoes.
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Além disso, os erros cometidos pela ferramenta se repetiram em todas as ques-
tdes que apresentaram a mesma caracteristica. Por exemplo, em todas as questdes em que
foi utilizado a palavra "se"a ferramenta a interpretou como um "se"condicional. Outro
exemplo, foi a palavra "satisfeito(a)"em que foi interpretada como "pulando de alegria".
O sinal para a palavra "dia-a-dia"também foi traduzido de forma errada em todas as ques-
tdes que a utilizam, sendo traduzida erradamente com o sinal de "dirigir".

Desta forma, com a modificacdo destas questdes para a estrutura gramatical da
Libras, utilizando glosa, a ferramenta pode interpretar estas palavras de maneira diferente.
Podendo assim, melhorar a qualidade da tradu¢do da ferramenta no contexto da qualidade

de vida.

Avatar 2

De acordo com a avaliagdo das intérpretes os erros mais recorrentes nas ques-
toes do questionario WHOQOL-Dis traduzido pela ferramenta Avatar 2 foram os erros
sintaticos e sinais fora de contexto, representando 100% (18/18 questdes) e 88.8% (16/18
questdes), respectivamente. O terceiro tipo de erro mais recorrente foram sinais inade-
quados, sendo identificado em 83.3% das questdes, especificamente em 15/18. O quarto
erro mais identificado nas questdes foram os erros semanticos, representando 77.7% das
questdes, 14/18. O quinto e sexto tipo de erro mais recorrente nas questdes foram os er-
ros de digitalizacdo e portugués sinalizado, representando 27.7% (5/18 questoes) e 22.2%
(4/18 questdes), respectivamente. Por fim, ndo foi identificada nenhuma questdo com a
ocorréncia de regionalismo em sua tradugao.

Além disso, 7 questdes foram classificadas como apresentando o conteido da
tradugdo parcialmente correto, sendo elas as questdes: 5, 6, 9, 10, 13, 15, 16. Entretanto,
a ferramenta ndo conseguiu transmitir o conteido correto em nenhuma questdo do
questiondrio WHOQOL-Dis.

As 7 questdes descritas acima apresentaram pequenos erros que impossibilitaram
de transmitir o conteido das perguntas corretamente. Por exemplo a questdo 6 ("Vocé
faz suas préprias escolhas sobre sua vida no dia-a-dia? Por exemplo, sobre aonde ir, o
que fazer, o que comer."), o sinal utilizado pelo avatar para a palavra "sobre"foi o sinal
de "superficie", assim mudando o sentido da questdo. Além disso, faz a digitalizacdo
de "dia-a-dia". Uma possivel solucdo para a tradugcdo do termo "dia-a-dia"dada pelas
intérpretes, que apresentou problemas em ambas as ferramentas, é a mudanga do termo
para "cotidiano", ndo alterando o contexto da pergunta.

Outro exemplo €é a questdo 13 ("Vocé€ sente que seus sonhos, expectativas e
desejos irdo se realizar? Por exemplo, vocé sente que terd a chance de fazer as coisas que
deseja ou de obter as coisas que deseja em sua vida?"). Nesta questdo o avatar transmite

corretamente o inicio da pergunta, entretanto sinaliza a palavra "irdo"com o sinal de "ir",
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além do sinal para a palavra "se"ser interpretada como um "se"de condicional. Outro erro
identificado foi ao sinalizar a palavra "realizar", em que a ferramenta muda o contexto da
pergunta sinalizando com o sinal de "fazer". Assim a ferramenta consegue transmitir o
inicio da questao, porém o final nao pode ser compreendido por um surdo.

A pergunta 16 ,("Voceé esta satisfeito(a) com as oportunidades que vocé tem de
estudar? Por exemplo, se vocé quiser que uma escola ou universidade o aceite como
aluno(a)."), s6 ndo pode ser compreendida devido a tradugdo da palavra "satisfeito(a)",
sinalizado de maneira incoerente, pois traduz a palavra como "pular de alegria", mudando
o contexto da pergunta. Este erro foi identificado em todas as questdes contendo a palavra

"satisfeito(a)". A Figura 4.9 apresenta o grafico de barras da quantidade de perguntas/erro.
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Figura 4.9: Relacdo entre Erros e Questoes (WHOQOL-Dis - Ava-
tar 2).

Como podemos perceber na Figura 4.9, houve grande quantidade de perguntas
que apresentaram erros semanticos, erros sintaticos, sinais fora de contexto e sinais inade-
quados o que contribuiu para que nenhuma questao fosse classificada como apresentando
o contetido da tradu¢do de maneira correta.

Apesar de 7 questdes transmitirem o contetido da pergunta de forma parcialmente
correta, as questdes do questiondrio WHOQOL-Dis apresentaram em média 4 tipos de
erros por pergunta. As questdes 9 e 16 foram as questdes com a menor incidéncia de erros
sendo identificados 2 tipos em cada uma.

Na questdo 9 ("Vocé sente que as outras pessoas aceitam vocé?") foram iden-
tificados somente sinais fora de contexto e erro sintdtico. A ferramenta utiliza o sinal
"ser"para traduzir a palavra "pessoas", por este motivo ndao é possivel compreender a
questdo em sua totalidade. Na questdo 16, discutida nos pardgrafos anteriores, também
apresentou os mesmos tipos de erros da questao 9.

A quantidade de erros por questdo € maior na ferramenta Avatar 2 do que na
ferramenta Avatar 1, que apresentou uma média de 2.7 erros por questdo, na traducdo

do questiondrio WHOQOL-Dis. Apesar da propor¢do de alguns erros serem menores
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do que a traducdo realizada no instrumento WHOQOL-Bref, como por exemplo os
erros de portugués sinalizado e sinais fora de contexto, a quantidade de erros por
pergunta proporcionou para que a tradugdo das questdes apresentassem inconsisténcias,

impossibilitando ao surdo de compreendé-las ao responder o questiondrio.

4.3.4 Analise dos Resultados

A partir dos resultados obtidos através da avaliagdo da especialista em Libras
sobre a traducdo dos questiondrios WHOQOL-Bref e WHOQOL-Dis, pelas ferramen-
tas Avatar 1 e Avatar 2, nds percebemos que a ferramenta Avatar 1 apresentou resul-
tados melhores comparado a ferramenta Avatar 2. Devido ao fato de que a ferramenta
Avatar 1 obteve maior interpretacao sobre o contexto das questdes, enquanto o Avatar 2
simplesmente realizou uma traducdo literal do portugués, principalmente no questionério
WHOQOL-Bref.

Além disso, em todos os sete erros listados na Se¢do 3, responsdveis por
prejudicar o entendimento do contetddo traduzido do portugués para Libras, a ferramenta
Avatar 2 apresentou uma quantidade maior de questdes/erro do que a ferramenta Avatar 1.

A Figura 4.10 apresenta a comparacao entre a relacdo questoes/erro entre as ferramentas.
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Figura 4.10: Relacdo entre Erros e Questaes.

Podemos perceber na Figura 4.10 que a ferramenta Avatar 2 apresentou resultado
superior a ferramenta Avatar 1 somente na coluna de C.C (Conteudo Correto). Nas demais
colunas, a ferramenta Avatar 2 apresentou resultado inferior, em que foram identificados
maiores ocorréncias de erros por pergunta.

Apesar do Avatar 1 apresentar os melhores resultados, a taxa de questdes identi-
ficadas em cada erro ¢é alta. O que explica nenhuma questdo ser classificada como apre-
sentando conteudo traduzido corretamente. Uma forma de diminuir esta taxa é por meio
da utilizacdo de glosa. Segundo [32], a glosa constitui de um texto, cuja estrutura gra-

matical inicial atende a Lingua Portuguesa, que € traduzido em formato de texto para a
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estrutura gramatical da Libras. Entretanto, apesar da ferramenta Avatar 2 apresentar uma
quantidade maior de erros do que a ferramenta Avatar 1, o Avatar 2 apresenta a traducdo
de uma questdo de forma correta.

Com a utilizacdo de glosa o erro de portugués sinalizado poderé ser reduzido,
pois constatamos nas duas ferramentas a realizacdo de traducao literal do texto inserido
na ferramenta. Entretanto, a ferramenta Avatar 1 ndo dispde da mesma flexibilidade da
ferramenta Avatar 2, em que novos sinais podem ser adicionados. Desta forma, o Avatar
1 se limita a utilizacdo da glosa para melhorar a qualidade da traducdo das questdes.
A Figura 4.11 apresenta a comparagdo entre as ferramentas na tradu¢do do instrumento
WHOQOL-Dis.
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Figura 4.11: Relacdo entre Erros e Questdes.

N6s podemos perceber que a ferramenta Avatar 2 obteve mais questdes apresen-
tando os erros de portugués sinalizado, erros sintdticos, sinais fora de contexto e sinais
inadequados comparado a ferramenta Avatar 1. O Avatar 1 apresentou maior recorréncia
de erros somente no tipo de erros semanticos, enquanto a digitalizacao foi identificada a
mesma quantidade de questdes em ambas as ferramentas.

A ferramenta Avatar 2 apresentou mais questoes classificadas como obtendo
conteudo parcialmente correto em suas traducdes. Entretanto, nenhuma questao traduzida
pela ferramenta Avatar 2 apresentou conteido traduzido de maneira correta. Por outro
lado, a ferramenta Avatar 1 apresentou sete questdes traduzidas de forma correta, ou
seja, o usudrio surdo que assistir aos videos da tradugdo destas questdes conseguird
compreender o contetido e responder ao questiondrio.

Os melhores resultados de traducdo foram no instrumento WHOQOL-Dis em
que a quantidade de erros por questao foi menor comparada a propor¢ao de erros do ques-
tionario WHOQOL-Bref. Apesar de somente uma questdo (a questdo 13 - WHOQOL-
Bref) ter o seu conteido traduzido de forma correta pela ferramenta Avatar 2, o ins-

trumento WHOQOL-Dis obteve 7 questdes traduzidas de forma correta pela ferramenta
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Avatar 1. Na proxima secdo apresentamos a avaliagdo das ferramentas com a utilizacdo

de glosa como texto de entrada para as tradugdes.

4.4 Avaliacao das Ferramentas com Glosa

4.4.1 Consideracoes Iniciais

Devido aos resultados apresentados na Secdo 4.3.4, a utilizacdo de textos em
estrutura gramatical portuguesa apresentam diversos erros em suas tradugdes para Libras
ao serem utilizados como entrada nas ferramentas de traducao no contexto da qualidade
de vida da pessoa surda. Sendo assim, uma alternativa para sanar este problema é com a
utilizacdo de glosa. Consistindo da estrutura gramatical em Libras em formato de texto.
Nas proximas secOes apresentamos a avaliacdo da qualidade linguistica das ferramentas

com a utilizag@o de glosa como texto de entrada nas ferramentas de traducao.

4.4.2 Metodologia

Nesta etapa, selecionamos as cinco questdes que apresentaram a maior quanti-
dade de erros em ambas as ferramentas, ou seja, selecionamos as questdes que apresenta-
ram os resultados mais criticos no processo de tradu¢do em ambas as ferramentas.

Sendo assim, para a selecdo das questdes seguimos trés etapas, sao elas: (i)
Verificacdo da quantidade de erros em cada questdo de ambas as ferramentas Avatar 1 e
Avatar 2 sore os instrumentos WHOQOL-Bref e WHOQOL-Dis; (i1) Seleg@o das questdes
com a maior quantidade de erros; e (iii) Selecdo das questdes correspondentes que
apresentaram a maior quantidade de erros. Ou seja, selecionamos as questdes que ambas
as ferramentas apresentaram dificuldades na traducio. Na proxima se¢do apresentamos a

avaliacdo das ferramentas com a utilizacdo de glosa.

4.4.3 Instrumento WHOQOL-Bref
Avatar 1

No instrumento WHOQOL-Bref, na ferramenta Avatar 1, identificamos quatro
questdes que apresentaram quatro tipos de erros, sendo elas as questdes: 3, 13, 15 e 24.
Além disso, onze questdes apresentaram trés tipos de erros. Por outro lado, em relacdo
ao Avatar 2, nés identificamos uma questdo apresentando seis tipos de erros (questao 15),
além de quinze questdes em que identificamos cinco tipos de erros em cada.

As questdes selecionadas para traducgdo para glosa foram as questoes: 3, 4, 7, 15

e 17. Estas questdes apresentaram grande quantidade de erros em ambas as ferramentas.
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Estas questdes foram traduzidas para a glosa pela intérprete Soraya. Logo apds, a
intérprete Neuma realizou a avaliacdo dos critérios de qualidade linguisticas das novas
traducgoes.

Para validarmos que a utilizacdo de glosa nas questdes apresentou melhorias na
qualidade da traducdo aplicamos o teste estatistico conhecido como t-student. Segundo
[27], o teste t-student possui como principal objetivo determinar se dois conjuntos de
dados assumem a mesma distribuicdo normal. A ideia base deste teste € aceitar ou rejeitar
uma hipétese nula, esta hipétese assume inicialmente se a média entre os dois conjuntos
de dados sdo equivalentes.

A andlise € realizada com significancia de 95%, ou seja, dada uma varidvel p-
value (responsdvel por aceitar ou rejeitar uma hipétese nula) com valor p-value < 0.05
indica que devemos rejeitar a hipétese nula, pois as médias dos dados entre os dois grupos
sao diferentes de 0, ou seja, os dois grupos nao sao iguais com grau de significancia de
95%. Entretanto, com p-value > 0.05 indica que devemos aceitar a hip6tese nula, pois os
dois grupos apresentam resultados idénticos.

Sendo assim, nossa hipdtese nula denominada como HO é: A utilizagdo de glosa
ndo apresenta diferencas comparado a tradug¢do das questdes com estrutura gramatical
em lingua portuguesa. Além disso, A Figura 4.12 apresenta o grafico de radar em que
comparamos as questdes com e sem a utilizacdo de glosa. As letras apresentadas no
grifico representam os tipos de erros, assim como no experimento da se¢do anterior. A
letra (A) representa o erro de tradugio literal, (B) sinais inadequados, (C) soletragdo de
palavras, (D) Regionalismo (E) erros sintéticos, (F) erros semanticos e (G) Sinais fora de

contexto.
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Figura 4.12: Comparacdo entre as questoes sem e com utilizacdo
de glosa. Avatar I - Whoqol-Bref.

Podemos perceber as significativas melhorias sobre a qualidade da tradugdo das
questdes com a utilizacdo de glosa. Verificamos em cor laranja os erros das questdes

em portugués e em cor azul os erros das questdes em glosa. Visualmente percebemos
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a diminuicdo de erros com a utilizacdo de glosa, principalmente em relacdo a tradugdo
literal representada por A na Figura 4.12. A solugdo deste erro trouxe uma diminui¢do
significativa nos erros sintdticos e semanticos, proporcionando a tradugao correta de trés
questoes.

As outras duas questdes tiveram seus contetidos parcialmente compreendidos
pela intérprete, justamente pela soletracdo de algumas palavras no meio da interpreta-
cdo. A partir da correcdo destes erros a porcentagem de questdes com erros sintiticos e
semanticos também diminuiriam. A elaboracdo de uma glosa por uma equipe de avalia-
cdo, refinando as palavras para serem compreendidas pela ferramenta pode sanar os erros
remanescentes.

Com os dados das avaliacdes conseguimos comparar as duas porcentagens de
erros das tradugdes a partir do t-student, com o intuito de aceitar ou rejeitar a hipdtese nula
HO. O valor de p-value para os dois grupos foi de p-value = 0.0031. Sendo assim, como o
valor de p-value € significativamente menor do que 0.05 podemos rejeitar a hipétese nula.
Desta forma, a utilizagdo de glosa neste processo oferece significativas melhoras no que
tange a qualidade da traducdo das questdes do instrumento WHOQOL-Bref.

Além disso, executamos o t-student como teste pareado. Este tipo de teste é
realizado para comparar as médias entre dois grupos que obtém as mesmas varidveis. Em
nosso caso iremos comparar se houve mudanca significativa nos dados apds a utilizacdo

de glosa.

Avatar 2

Na avaliac@o sem a utilizac@o de glosa a ferramenta Avatar 2 obteve resultados
inferiores a ferramenta Avatar 1, conseguindo traduzir corretamente somente uma questao
do instrumento WHOQOL-Bref. Entretanto, apresentou uma média de quatro tipos de
erros por questdo. Sendo os principais erros: traducdo literal, erros sintdticos e erros
semanticos.

Podemos perceber na Figura 4.13 que a drea laranja é menor somente em
pequenas regides comparada a drea coberta por azul, chegando a ultrapassar a drea azul no
erro soletracao de palavras (representado em B). Sendo assim, mesmo com a utilizagdo de
glosa o Avatar 2 apresentou dificuldades para interpretar o contexto das questoes, devido
a grande porcentagem de questdes em que houveram soletragdes.

Além disso, a andlise da intérprete Neuma Chaveiro apontou que o Avatar 2
nio conseguiu transmitir o conteido de nenhuma das cinco questdes. As melhorias
identificadas nao foram suficientes para melhorar a qualidade da interpretagao.

Desta forma, assumimos a hipétese nula HO e aplicamos os resultados obtidos
no teste t-student, em que comparamos a porcentagem de perguntas/erros da versdo

das questdes em estrutura gramatical em lingua portuguesa e em glosa. O resultado da
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Figura 4.13: Comparacdo entre as questoes sem e com utilizacdo
de glosa. Avatar 2 - WHOQOL-Bref.

avaliacdo entre os dois grupos foi p-value = 0.31, ou seja, o valor de p-value foi maior do
que o limite aceito para rejeitarmos a hipdtese nula, que € p < 0.05.

O Avatar 2 apresentou resultados melhores no erro Tradug@o Literal. Entretanto,
a proporcao de erros/questao continuou similar aos resultados da traducdo sem a utilizacao
de glosa. A ferramenta apresentou outras inconsisténcias durante as traducdes que podem
prejudicar o surdo a entender o conteido da questdo. A ferramenta realiza a traducao
de forma mecénica, sem a flexibilidade de interpretacdo das questdes apresentadas pelo
Avatar 1. Assim, a ferramenta assemelha-se a um robo, realizando sinais inadequados em
algumas palavras contribuindo para a perda do sentido da questdo original.

O Avatar 2 apresenta erros graves no processo de tradugdo, tornando o contetudo
original da questao incompreensivel para o surdo. A sua utiliza¢ao para traducdo do ins-
trumento WHOQOL-Bref torna-se invidvel, pois a ferramenta nao apresenta a qualidade
linguistica necessdria para atender as necessidades da comunidade surda no que tange a

avaliacdo da qualidade de vida.

4.4.4 Instrumento WHOQOL-Dis
Avatar 1

As questOes selecionadas do instrumento WHOQOL-Dis passaram pelos mes-
mos critérios das questdes selecionadas do instrumento WHOQOL-Bref. Foram escolhi-
das as questdes em que ambas ferramentas apresentaram as maiores dificuldades. Sendo
assim, as questdes selecionadas foram: 27g, 29, 33, 37 e 38.

A ferramenta Avatar 1 apresentou pequenas diferencas em relacdo a tradugdo

realizada sem a utilizacdo de glosa. Principalmente nos erros sintticos e semanticos. A
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Figura 4.14 apresenta a representacdo dos dados por meio do grafico de radar, demons-

trando a drea de erros das questdes em portugués e em glosa.
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Figura 4.14: Comparacdo entre as questoes sem e com utilizacdo
de glosa. Avatar 1 - Whogqol-Dis.

Observamos na 4.14 que a porcentagem de erro das questdes com glosa englo-
bam uma drea menor comparada a drea dos erros das questdes em lingua portuguesa.
Apesar de ser visivel a diferenca entre as formas de interpretacdo, a proporc¢ao da area
dos erros ndo encontra-se menor em todos os tipos de erros, assim como no instrumento
WHOQOL-Bref.

Ao realizar a comparacao entre os dois grupos através do teste t-student o valor
de p-value foi p = 0.31, o mesmo valor obtido pelo Avatar 2 na traduc@o do instrumento
WHOQOL-Bref. Desta forma, a hipétese HO ndo pode ser rejeitada. Assim, a traducao
realizada pelo Avatar 1 nio apresentou significativas diferencas em relacdo a traducao
sem glosa.

Este resultado foi determinado principalmente pelo erro soletracdo de palavras,
identificado em 40% das questdes. Este erro acarreta tanto em erro sintatico como em
erro semantico, pois esta forma de representacao ndo faz parte da gramatica da lingua de
sinais. Além de tornar o conteddo da traducgdo diferente do contetido original. Este erro
pode ser solucionado refinando a tradugdo para a glosa, sendo realizada por uma equipe
de tradugdo. Com o refinamento da glosa outros erros também podem ser amenizados,
como sinais fora de contexto. Pois, este erro estd ligado a interpretacdo da ferramenta sob
o contexto da pergunta, melhorando-se a interpretacdo do avatar sob as questdes estes
erros nao seriam mais encontrados nas tradugoes.

Desta forma, a ferramenta Avatar 1 ainda ndo pode ser utilizada para a tradugao
do instrumento WHOQOL-Dis. Todavia, a realizagao de melhorias no processo de tradu-
cdo da glosa podem melhorar os resultados desta ferramenta podendo assim ser utilizada

no contexto da qualidade de vida em ambos os instrumentos.
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Avatar 2

Assim como no instrumento WHOQOL-Bref, a ferramenta Avatar 2 apresentou
pequenas mudangas em relacdo a avaliacdo anterior. Em todas as cinco questdes identi-
ficamos erros sintdticos e semanticos. Desta forma, nenhuma questdao pode ser compre-
endida pela intérprete Neuma Chaveiro. Além disso, 60% das questdes apresentaram os
erros de soletracdo e sinais inadequados.

Um fator que demonstra a dificuldade desta ferramenta em interpretar o contexto
das sentencas foi a identificacdo de 20% das questdes apresentarem traducdo literal
mesmo com a utilizacdo de glosa, o que potencia a premissa de que a ferramenta
assemelha-se a um robd, com movimentos e expressdes mecanizados. A Figura 4.15
apresenta o grafico de radar, apresentando a comparacdo entre a quantidade de erros das

interpretagdes em portugués e em glosa.
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Figura 4.15: Comparagdo entre as questoes sem e com utilizacdo
de glosa. Avatar 2 - WHOQOL-Dis.

A Figura 4.15 apresenta a permanéncia da proporcao de erros mesmo com a uti-
lizacdo de glosa, sendo ainda maior quando analisados os erros sintdticos/semanticos e
soletrag@o de palavras. Estes trés erros foram os mais encontrados em todos instrumentos,
entretanto, estdo em mais evidéncia nas interpretacOes da ferramenta Avatar 2. Somando
as demais inconsisténcias desta ferramenta, o resultado das interpreta¢des nao apresenta-
ram uma qualidade satisfatdria para serem utilizadas no instrumento WHOQOL-Dis.

Desta forma, aplicando os resultados das traducdes das questdes selecionadas
antes e depois da utilizacio de glosa obtemos o valor de p-value como p = 0.6493, ou
seja, a hipétese HO nao pode ser rejeitada. Sendo assim, a ferramenta Avatar 2 ndo pode
ser utilizada para a tradu¢@o do instrumento WHOQOL-Dis, assim como o WHOQOL-
Bref, pois ndo apresenta uma qualidade de tradugdo fidedigna ao contetido original das

questoes.
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Apesar da ferramenta Avatar 1 ndo ter atingido os resultados esperados no
instrumento WHOQOL-Dis novas pesquisas e alteragdes em relagdo ao desenvolvimento
da glosa podem diminuir significativamente os erros encontrados neste experimento.
Entretanto, a ferramenta Avatar 2 poderd melhorar seus resultados a partir da refinacdo
e alteracdo da glosa, porém, a interpretacao do contexto das perguntas € inferior ao Avatar

1, 0 que compromete a traducdo realizada por esta ferramenta.

4.4.5 Consideracoes Finais

A partir dos resultados obtidos no processo de avaliacao das ferramentas perce-
bemos que o Avatar 1 apresenta condi¢des de ser incorporado ao instrumento WHOQOL-
Libras, no instrumento WHOQOL-Bref. Entretanto, é necessario a elaboracdo de uma
glosa mais refinada, desenvolvida preferencialmente por uma equipe de traducgdo, para sa-
nar os erros remanescentes. Principalmente o erro de soletra¢do de palavras. Entretanto, a
ferramenta ndo pode ser utilizada para incorporacdo ao instrumento WHOQOL-Dis, pois
ndo apresentou resultados satisfatorios de qualidade linguisticas. Este resultado deve-se
a grande quantidade de erros de soletracdo de palavras, que prejudicam e aumentam a
quantidade dos demais erros.

Além disso, a ferramenta Avatar 2 apresentou resultados inferiores em alguns
pontos. prejudicando o entendimento da intérprete sobre as questdes. Sendo assim, a
ferramenta Avatar 2 ndo pode ser selecionada para inser¢do no instrumento WHOQOL-
Dis, para ser utilizada como apoio pela comunidade surda. Porém, a partir das atualizagdes
que serdo realizadas na tradugdo da glosa, os resultados podem melhorar. Pois, o principal

erro foi a soletragdo de palavras.



CAPITULO 5

Conclusao

A utilizacdo de avatares interpretadores podem acarretar em diversos beneficios,
tanto de custo quanto na inclusio de acessibilidade de contetidos a comunidade surda. Em
que diversas metodologias utilizadas para a traducao de instrumentos de avaliacdo e me-
dicdao, como o SUS e 0o WHOQOL, que utilizam intérpretes humanos como parte de seus
processos podem ser simplificadas pela utilizacao de avatares. Custos como alocacdes de
equipe de edi¢do de videos, e de dependéncia da disponibilidade do intérprete podem ser
amenizados.

Neste trabalho, apresentamos um estudo sobre a utiliza¢do de avatares na cons-
trucdo de software, no dominio da avaliacdo da qualidade de vida. NGs avaliamos as sete
ferramentas de traducdo do portugués para Libras. Em especial, duas se destacaram na
flexibilidade para serem usadas no processo de constru¢do. Quanto a avaliacdo da quali-
dade da traducdo, percebemos que as duas ferramentas interpretaram corretamente pou-
cas questoes de ambos os instrumentos WHOQOL-Bref e WHOQOL-Dis. A ferramenta
Avatar 2 apresentou uma quantidade maior de erros do que a ferramenta Avatar 1, mas a
ferramenta Avatar 2 apresentou a tradu¢cdo de uma questao de forma correta.

As ferramentas apresentaram diversos erros no decorrer da interpretacdo do
conteido das questdes. Sendo erros cruciais para o entendimento do conteudo para o
surdo. Pois, as ferramentas apresentaram erros principalmente na interpretacdo do con-
texto das questdes, passando um contetdo diferente do contetido original dos instrumen-
tos WHOQOL.

Além disso, um dos erros com grande taxa de incidéncia foi o erro de tradugdo
literal, em que as ferramentas interpretaram as questdes com a estrutura gramatical da
lingua portuguesa, ndo interpretando o conteido da questdo para a estrutura gramatical
da Libras. Este erro foi o principal fator responsavel pela grande quantidade de erros
de ambas as ferramentas. Assim, culminando em uma tradu¢do que ndo atende as
necessidades da comunidade surda.

Devido este problema, selecionamos as cinco questdes que apresentaram 0s
resultados mais criticos (com a maior quantidade de erros identificados) para serem

traduzidas para a estrutura gramatical da Libras, denominada glosa. Com as questdes
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em glosa a ferramenta Avatar 1 apresentou resultados animadores, em que a traducao de
trés questdes foi considerada correta, ou seja, as questdes seriam compreendidas por um
usudrio surdo. Porém, as demais questdes foram avaliadas como parcialmente corretas,
devido a soletracdo de algumas palavras. Por outro lado, a ferramenta Avatar 2 ndo
demonstrou resultados melhores comparados a tradu¢do das questdes com a estrutura
gramatical em Lingua Portuguesa.

Sendo assim, a ferramenta Avatar 1 pode ser agregada a ferramenta WHOQOL-
Libras, juntamente com o intérprete humano. Entretanto, pretendemos realizar como
trabalhos futuros outras avaliagdes para melhorar a qualidade da tradugdo da ferramenta.
Como realizar a traducao das questdes em glosa com o auxilio de uma equipe de tradugao,
escolhendo as palavras adequadas para serem utilizadas como entrada na ferramenta, com
o objetivo de amenizar a quantidade de palavras soletradas. Além disso, iremos realizar a
avaliac@o das questdes com surdos para avaliar a aceitacao deste tipo de tradug@o perante

a comunidade surda.
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APENDICE A

Questionario de Avaliacao dos Avatares




Questionario de Erros dos Avatares

Numero da pergunta

Avatar

(O Hand Talk

(O VLibras

O avatar realiza traducao literal?
O sim
(O Nao

O avatar transmite claramente o conteudo?
(O Sim
(O Nao

O avatar transmite parcialmente o conteido? (Ex. Sinaliza
corretamente boa parte do conteudo, porém nao transmite o
conteudo central da pergunta, prejudicando o entendimento
sobre o que se pede.)

(O Sim
(O Nao
[=]

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIY6erlZz690kzjzMZpgPQ6D69IP6ANa_MHOgwQGrw7Q-58g/viewform?vc=0&c=0&... 1/3



O sim

(O Nao

O avatar apresenta sinais fora do contexto? (Ex. Sinalizar o
sentido errado de uma palavra que possui dois sentidos, por

exemplo a palavra “fisica” que pode ser relacionada a disciplina
e ao corpo).

O sim
O Nao

O avatar apresenta regionalismo em sua tradugao?
O sim
(O Nao

O avatar apresenta erro de sintaxe?
O sim
(O Nao

O avatar apresenta erro de semantica?
O sim
(O Nao

O avatar apresenta sinais inadequados?
(O Sim

(O Nao
=]

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIY6erlZz690kzjzMZpgPQ6D69IP6ANa_MHOgwQGrw7Q-58g/viewform?vc=0&c=0&... 2/3



O sim
O Nao

Se possui exemplo, é possivel compreendé-lo?
O sim
(O Nao

Escreva uma descri¢ao dos erros encontrados no exemplo da
pergunta.

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigco

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIY6erlZz690kzjzMZpgPQ6D69IP6ANa_MHOgwQGrw7Q-58g/viewform?vc=0&c=0&... 3/3



APENDICE B

Instrumento WHOQOL-BREF e
WHOQOL-DIS




WHOQOL-BREF-ID

E MODULO INCAPACIDADES

Uma Medida da Qualidade de Vida de Pessoas com Incapacidade Intelectual

Versao do Teste de Campo

Preparada pelo Grupo DIS-QOL

Janeiro de 2008




Este questionario pergunta sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, satide ou outras areas de
sua vida. E apenas sobre vocé — vocé e a sua vida.

Por favor, tenha em mente o que é importante para vocé, o que faz vocé feliz, seus sonhos e esperangas e suas
preocupagdes ou afligdes.

Por favor, responda a todas as questdes. Se vocé estiver em duvida sobre a resposta que deve dar a uma questdo (ou
seja, se for dificil escolher uma resposta), por favor, escolha a alternativa que lhe parecer mais proxima ou mais
apropriada. Essa resposta freqiientemente serd aquela que primeiro vier a sua mente. Algumas questdes incluem um

exemplo para ajudar vocé a pensar sobre sua resposta.

Nao existe resposta certa ou errada — apenas responda o que ¢ verdadeiro para vocé. Por favor, pense em sua vida nas
ultimas duas semanas.

Por exemplo, pensando sobre as tltimas duas semanas, uma questdo possivel seria:

EXEMPLO @ @ @

Nada Médio Totalmente

Vocé recebe dos outros o tipo de apoio de que precisa? 1 2 3

Por exemplo, vocé recebe o tipo de ajuda de que necessita de outras
pessoas?

Neste item, a questdo tem um exemplo. Vocé devera circular o nimero que melhor corresponde a sua opinido sobre o tipo
de apoio (ou ajuda) que vocé recebeu de outras pessoas nas tltimas duas semanas. Assim, vocé circularia o nimero 2 se
o0 apoio (ou ajuda) que vocé tivesse recebido atendesse as suas necessidades moderadamente (médio), como esta a seguir:

EXEMPLO ® @ @

Nada Médio Totalmente

Vocé recebe dos outros o tipo de apoio de que precisa? 1 3

Por exemplo, vocé recebe o tipo de ajuda de que necessita de outras
pessoas?

Por outro lado, vocé circularia o numero 1 se o apoio (ou ajuda) que vocé tivesse recebido nas ultimas duas semanas nido
atendesse de maneira alguma as suas necessidades.

Por favor, leia cada questdo, pense sobre seus sentimentos e circule o nimero que representa a melhor resposta para vocé
em cada questdo.

E possivel que vocé ache util olhar para as “carinhas” (smile), utilizando-as como um guia visual para as escalas
numeradas. Elas também estdo disponiveis em cartdes independentes.

Se vocé desejar algum auxilio para escrever as respostas no formulario, pega para alguém fazer isso por vocé.

WHNNNT RPLL IN » MAAvwla Tnannanidadase Vovaia Aa Tocto Ao (M anina (Kinal 21/N01/NR) o)



As primeiras duas questdes perguntam sobre sua vida e sua saide de uma forma geral.

Nada Muito pouco Médio Muito Totalmente
1G | Vocé esta satisfeito(a) com sua vida? 1 2 3 4 5
2G | Vocé esta satisfeito(a) com sua saude? 1 2 3 4 5

As proximas questdes perguntam a respeito de como vocé se sentiu sobre algumas coisas, se foi capaz de fazer certas
coisas, ou se ficou satisfeito(a) com varios aspectos de sua vida nas Gltimas duas semanas.

©

©

®

Nada Médio Totalmente
3 A dor (fisica) impede vocé de fazer algo de que precisa? 1 2 3
4 Vocé precisa de algum tipo de tratamento médico no seu dia-a-dia? 1 2 3
Por exemplo, remédios.
Nada Médio Totalmente
5 Vocé aproveita a vida? 1 2 3
6 Vocé sente que a sua vida tem sentido? 1 2 3
Por exemplo, vocé sente que a sua vida é importante e que tem um propésito?
7 Vocé é capaz de pensar com clareza? 1 2 3
Por exemplo, vocé consegue prestar atengdo e pensar com cuidado sobre as
coisas?
8 Vocé se sente em seguranga no seu dia-a-dia? 1 2 3
Por exemplo, em casa e nos locais a que vocé vai durante o dia.
9 Vocé sente que o local (regido) onde vocé mora é saudavel? 1 2 3
Por exemplo, pensando sobre o barulho, o trafego, a polui¢do, o clima.
10 | Vocé tem energia suficiente para sua vida diaria? 1 2 3
Por exemplo, vocé consegue fazer coisas durante o dia sem se sentir cansado(a)?
11 | Vocé aceita sua aparéncia fisica? 1 2 3
12 | Vocé tem dinheiro suficiente para as coisas de que precisa? 1 2 3




N N
Nada Médio Totalmente
13 | Vocé consegue receber as informagdes de que vocé precisa no seu dia-a-dia? 1 2 3
Por exemplo, é facil descobrir as coisas de que vocé precisa saber na sua vida
diaria?
14 | Vocé tem oportunidade de ter atividades de lazer? 1 2 3
Por exemplo, vocé tem a chance de fazer coisas de que vocé gosta no seu tempo
livre?
15 | Vocé consegue se locomover (deslocar) bem dentro e fora de casa? 1 2 3
16 | Vocé esta satisfeito(a) com seu sono? 1 2 3
17 | Vocé esta satisfeito(a) com sua capacidade para realizar atividades do dia-a-dia? 1 2 3
Por exemplo, cuidar de si mesmo(a), lavar-se, vestir-se, comer.
18 | Vocé esta satisfeito(a) com sua capacidade para trabalhar? 1 2 3
Por exemplo, para fazer seu trabalho, ou para desempenhar suas atividades do dia-
a-dia?
19 | Vocé esta satisfeito(a) com vocé mesmo(a) como pessoa? 1 2 3
Por exemplo, com o tipo de pessoa que vocé é, com o que vocé faz, com o modo
como gasta seu tempo, com suas amizades, com suas realizagées.
20 | Vocé esta satisfeito(a) com suas relagdes pessoais? 1 2 3
Por exemplo, com a forma como vocé se relaciona com as pessoas, com
seus(suas) amigos(as), com sua familia, com as pessoas com quem vocé mora.
21 Vocé esta satisfeito(a) com sua vida sexual ou com seu relacionamento com 1 2 3
seu(sua) parceiro(a)?
Por exemplo, seu marido/sua esposa, namorado(a).
22 | Vocé esta satisfeito(a) com o apoio que vocé recebe de seus(suas) amigos(as)? 1 2 3
23 | Vocé esta satisfeito(a) com a sua casa? 1 2 3
Por exemplo, pensando sobre o seu lar e o local onde vocé mora.
24 | Vocé esta satisfeito(a) com seu acesso a servigos de saude? 1 2 3
Por exemplo, é facil consultar com médicos, enfermeiros ou com outros
profissionais que atendem vocé quando vocé néo esta bem?
25 | Vocé esta satisfeito(a) com o transporte que vocé pode utilizar? 1 2 3
Por exemplo, com o modo como vocé chega aos lugares para onde vai (ex: de
énibus, carro, taxi, etc.)
Nada Médio Totalmente
26 Vocé se sente muito infeliz, triste, preocupado(a) ou deprimido(a)? 1 2 3
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A proxima questdo pergunta sobre sua incapacidade (deficiéncia/limitagdo) de um modo geral.

©
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Nada Muito Médio Muito Totalmente
pouco
27G | Sua incapacidade (deficiéncia/limitagdo) tem um 1 2 3 4 5

efeito negativo (ruim) em sua vida diaria?

As proximas questdes perguntam a respeito de como vocé se sentiu sobre certas coisas, o quanto elas se aplicaram a

vocé e se vocé esteve satisfeito(a) com varios aspectos da sua vida nas duas ultimas semanas.

©
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®

Nada Médio Totalmente
28 Vocé sente que algumas pessoas tratam vocé de forma injusta? 1 2 3
29 Vocé precisa de que alguém “tome seu partido” quando tem problemas? 1 2 3
30 Vocé se preocupa com o que poderia acontecer com vocé no futuro? 1 2 3
Por exemplo, pensando sobre ndo ser capaz de cuidar de si mesmo(a) ou sobre ser
um peso para outros no futuro.
Nada Médio Totalmente
31 Vocé se sente no controle da sua vida? 1 2 3
Por exemplo, vocé se sente comandando a sua vida?
32 Vocé faz suas proprias escolhas sobre sua vida no dia-a-dia? 1 2 3
Por exemplo, sobre aonde ir, o que fazer, o que comer.
33 Vocé toma as grandes decisdes na sua vida? 1 2 3
Por exemplo, decidir onde morar, ou com quem morar, como gastar seu dinheiro.
34 Vocé esta satisfeito(a) com sua habilidade para se comunicar com outras pessoas? 1 2 3
Por exemplo, como vocé diz as coisas ou defende seu ponto de vista, 0 modo como
vocé entende as outras pessoas, através de palavras ou sinais.
35 Vocé sente que as outras pessoas aceitam vocé? 1 2 3
36 Vocé sente que as outras pessoas respeitam vocé? 1 2 3

Por exemplo, vocé sente que os outros valorizam vocé como pessoa e que ouvem o
que vocé tem para dizer?
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Nada Médio Totalmente
37 Vocé esta satisfeito(a) com suas chances de se envolver em atividades sociais? 1 2 3
Por exemplo, de encontrar amigos, de sair para comer fora, de ir a uma festa, etc.
38 Vocé esta satisfeito(a) com suas chances para se envolver nas atividades de sua 1 2 3
comunidade (locais)?
Por exemplo, participar do que esta acontecendo em sua localidade ou vizinhanca.
39 Vocé sente que seus sonhos, expectativas e desejos irdo se realizar? 1 2 3
Por exemplo, vocé sente que tera a chance de fazer as coisas que deseja ou de
obter as coisas que deseja em sua vida?
Nada Médio Totalmente
Vocé esta satisfeito(a) com as oportunidades que vocé tem para trabalhar? 1 2 3
40
Por exemplo, com as ofertas de trabalho que recebe.
Vocé esta satisfeito(a) com as adaptagdes de seu ambiente a sua limitagéo? 1 2 3
41
Por exemplo, rampas de acesso, banheiros adaptados, elevadores, no caso de
dificuldade de movimentag&o;
Sinalizag6es nas ruas, no caso de deficiéncia visual;
Intérpretes de LIBRAS, no caso de deficiéncia auditiva.
Vocé esta satisfeito(a) com as oportunidades que vocé tem de estudar? 1 2 3
42
Por exemplo, se vocé quiser que uma escola ou universidade o aceite como aluno.
Vocé esta satisfeito(a) com a sua alimentagao? 1 2 3
43
Por exemplo, com a qualidade e com a quantidade de comida que vocé come.
Nada Médio Totalmente
As barreiras fisicas no seu ambiente afetam sua vida diaria?
44 Por exemplo, degraus, escadas e descidas, no caso de dificuldade de 1 9 3
movimentagao;
Buracos nas ruas, no caso de deficiéncia visual;
Falta de pessoas que falem LIBRAS, no caso de deficiéncia auditiva.
Vocé tem algum comentario sobre este questionario?
OBRIGADO POR SUA AJUDA
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