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RESUMO

ROCHA, A.S.. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, FLUXO INFORMACIONAL E CO-
MUNICACAO: Anilise dos contetidos web sobre a pritica de inteligéncia de negécios em
contraponto as producoes académicas. 2022. 82 f. Dissertagdo de Mestrado (Mestrado em Co-
munica¢do) — Universidade Federal de Goids (UFG), Goiania — GO.

Esta pesquisa tem o intuito de analisar o conceito sobre inteligéncia de negdcios, avaliando
o contrassenso da aplicagcdo prética, com as producdes académicas, uma vez que O conceito
principal do termo € ‘guarda-chuva’, o qual propicia defini¢cdes distintas para aplicacdes distintas,
convergindo entre a pratica e a teoria. Para isso, serdo analisados os contetidos gerados em blogs e
sites que tem consonancia com a prética. Buscando a visdo académica do termo, serdo analisados,
os periddicos publicados no Portal de Periddicos da CAPES e as teses e dissertagdes publicadas
na BDTD (Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes) do Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) sobre o tema. Identificando diferencas e semelhangas, para
colaboracdo do fluxo informacional e comunicacional, na aplicacio prética e nos estudos sobre o

tema, propiciando uma disseminacdo das informagdes de forma coerente.

Palavras-chave: inteligéncia de negdcios, fluxo informacional, comunicacdo, mineragao de

dados, descoberta de conhecimento.



ABSTRACT

ROCHA, A.S.. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, FLUXO INFORMACIONAL E CO-
MUNICACAO: Anilise dos contetidos web sobre a pritica de inteligéncia de negécios em
contraponto as producoes académicas. 2022. 82 f. Dissertagdo de Mestrado (Mestrado em Co-
munica¢do) — Universidade Federal de Goids (UFG), Goiania — GO.

This research aims to analyze the concept of business intelligence, evaluating the nonsense of
practical application, with academic productions, since the main concept of the term is umbrella’,
which provides different definitions for different applications, converging between practice and
theory. For this, the content generated on blogs and websites that are in line with practice will
be analyzed. Seeking the academic view of the term, the journals published on the CAPES
website and the theses and dissertations published in the BDTD (Digital Library of Theses
and Dissertations) on the subject will be analyzed. Identifying differences and similarities, for
collaboration of the informational and communicational flow, in the practical application and in

the studies on the theme, providing a dissemination of information in a coherent way.

Key-words: business intelligence, information flow, communication, data mining, knowledge

discovery.
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CAPITULO

INTRODUCAO

A forma de se comunicar e disseminar informagdes passou por transformagdes conside-
raveis entre a mudanca dos do século XX e XXI. Os computadores e a popularizacdo da internet,
como conexao mundial, fez mudar o termo globalizacdo para uma visao de hiper conexao em
rede, sem a necessidade de se movimentar fisicamente para estar presente em qualquer lugar do
mundo a qualquer instante. A uni presenga propiciada pela rede de computadores deu inicio a
fendmenos fortemente estudados e com alto teor de mutacao. Com criacdo das redes sociais,
o mercado como um todo teve de se reinventar, no ramo da comunicagdo, a publicidade e o
jornalismo trocaram a ideia de "consumam o que lhe entrego", para, "o quer quer consumir?",
considerando as opinides e fatos que ocorrem no mundo conectado para identificar quais agdes a

serem seguidas, no jornalismo, ainda tendo que driblar a desinformacdo e fake news.

O termo web 2.0, cunhado por O’Reilly (2005), exemplifica bem esta mudanga com-
portamental, colocando o usudrio como peca fundamental da transformacao e evolucdo, onde
a construcdo do que se consome na internet foi totalmente voltada ao ele, ditando as regras e
que caminho a humanidade tomard. A internet ndo dominou o mundo, ela deu voz ao todo e
segregou virtualmente, por meio de preferencias e escolhas. Entretanto, para chegar-se ao final
do processo de reinvencdo, tem-se como conteido a informacgao, esta transformou-se em um
ativo, um bem valorado, com respostas do consumo informacional, entrando em um ciclo de
andlise para tomada de decisdo, envolvendo as organizagdes publicas e privadas de modo geral,
sendo estas, praticamente obrigadas a se adaptar ao universo da tomada de decisdo baseada no

passado para inferir tendéncias.

Dentro do contexto de informagdo bruta, ou seja, dados, outro fendmeno que envolve
as midias e as organizacdes € o Big Data. Trata-se da produgdo continua e crescente dos dados,
tornando-se um propulsor das tecnologias, uma vez que tem que se adaptar constantemente
para processar este volume cada vez mais incalculdvel. Taurion (2013) afirma que Big Data

¢é essencialmente uma pratica que apresenta novas oportunidades de negdcios. E neste prisma
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que a visdo da tomada de decisdao baseada em dados se transformou. Anterior a disseminagao
das redes e a importancia do usudrio na analise informacional, as decisdes eram baseadas em
pesquisas e estudo cientificos ou no empirismo, essa mudanca propiciou analisar comportamento

por meio de acdes do passado e predizer o futuro com uso da ciéncia de dados.

Exemplificando acdes desenvolvidas que ja estdao se tornando obrigatdrias para orga-
nizacdes que pensam em chegar na frente, mapear o comportamento de consumo dos usudrios
das midias, engajamento nas redes sociais, direcionamento de compras baseado no histérico de
consumo, direcionamento de noticias pelo nicho que mais aprecia. O consumo saiu das ruas e
noticia saiu da TV, ambas foram para a palma da mao,nas tela dos smartfones com compras
online e campanhas cada vez mais direcionadas e intencionais € um jornalismo direcionado ao

publico nichado e ndo a massa.

O tema desta dissertacdo estd diretamente inserido em todos os pontos abordados acima,
uma vez que a inteligéncia de negdcios ndo esta apenas ligada ao mundo corporativo, mas em
toda a cadeia que envolve a geracdo de informacao, por meio de dados. As anélises de dados
em redes sociais, o jornalismo de dados, a publicidade, saindo do escuro e se tornando mais
assertiva ao tomar decisdes baseadas em informacao util, nas organizagdes publicas e na privada,
da industria a vendedor final, do mercado financeiro as empresas. A inteligéncia de negdcios esta
nas andlises forenses, na advogacia de dados, na inteligéncia policial, ou seja, dissertar sobre
inteligéncia de negdcios € promover a inovacdo da comunicacao, entender a for¢a da informagao

util e colaborar para dar voz ao todo.

Como visto anteriormente, inteligéncia de negdcios estd cada vez mais presente nas
reorganizacao social pos internet e com isso, entender os conceitos sobre o tema e as apro-
ximacoes deles com a prética se fazem de grande valia, colaborando com a evolucdo de sua
aplicacdo. Buscando aprofundamento no tema e entender o porque habitualmente Inteligéncia de
negdcios € chamada de “ termo guarda-chuva”, quais s@o sua minucias tedricas € se 1sso tem
relacdo com a pratica. A inteligéncia de negdcios (do inglés, business intelligence — BI) apresenta
uma linha consideravelmente t€énue em alguns pontos, como a inteligéncia competitiva, onde
conceitos e aplicacdes eventualmente se convergem para uma mesma perspectiva ou abordagem,
na amplitude em seu conceito literal e as distor¢cdes em ser um método de armazenamento de
dados e geracdo de conhecimento ou uma ferramenta, esta abordada pelo fato de compor nomes

de softwares de andlises graficas.

Exemplificando estas distor¢des, Lucas (2016) realizou um estudo terminolégico envol-
vendo dois temas, foram identificados trinta e cinco conceitos sobre inteligéncia competitiva, dos
quais, dezoito se assemelha ao conceito de intelig€ncia de negdcios considerados no trabalho.
Este cendrio acaba por revelar uma demanda no que se refere a compreensao do conceito tedrico
de inteligéncia e negdcios e se hd conversdo, com clareza, nas aplicacdes praticas propostas por

suas etapas, surgindo a necessidade de um estudo que busque aprofundar as nuances e possiveis
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relacdes entre a teoria e a pratica, afim de promover a qualidade da informacgdo processada e

disseminada, garantindo um fluxo informacional claro e sem ruidos.

1.1 Tema e Objeto

A sociedade da informacdo e o advento tecnoldgico propiciam decisdes baseada em
dados e a inteligéncia de negdcios, torna-se, neste processo, um caminho utilizado por organiza-
coes de diversos motes como geradora de conhecimento. Com isso este trabalho tem como tema,
dissertar a cerca da inteligéncia de negdcios e suas aplicagcdes praticas, em contraponto com aos

conceitos tedricos de pesquisas académicas.

Como recorte proposto, esta andlise se dard por meio dos conceitos abordados em blogs e
sites com explanagdo das acdes praticas, uma vez que h4, no meio da tecnologia e startups a rotina
em se produzir textos autoexplicativo sobre os trabalhos desenvolvidos, facilitando a extracao
destes dados para andlise. J4 no ambito cientifico, se dard por meio das produgdes publicadas no
site da CAPES, considerando os periédicos publicados e no site da BDTD (Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes) do IBICT, onde sdo contempladas as teses e dissertacdes, sendo filtradas as

que se relacionam com este tema.

1.2 Problematizacao e hipoteses

A problematizagdo desta pesquisa caminha pela inconsisténcia de teoriza¢do do termo,
que na literatura € conhecido como "termo guarda chuva"ou "de expressao livre"Turban (2008).
Elenca-se trés problemas ocasionados por esta teorizagdo aberta. No primeiro deles,o formato
genérico do termo, abre interpretacdes livres a cada aplicacdo prética, distinguindo-se a cada
area que se aplica. Este tipo de abordagem sem conceito definido constréi divergéncias, tanto
no meio de estudo cientifico quanto para sua utilizacao pratica, para tanto este estudo pretende

dissecar esta relagdo.

Outro ponto importante € a ambiguidade com o termo inteligéncia competitiva, muito
utilizada nas dreas de marketing, carrega consigo uma dubiedade com inteligéncia de negdcios
até pela nomenclatura, ambos traduzidos do inglés, entretanto compreender essa diferenca ou
semelhanca colabora para aplicacdo de seus usos. Um terceiro ponto s@o os ruidos comunicacio-
nais e o prejuizo do fluxo informacional provocados pelo distinto entendimento entre teoria e

prética.

Com tudo, tem-se uma questdao, como a defini¢do tedrica aberta interfere no fluxo
informacional da aplicacdo pratica de inteligéncia de negdcios? e como este estudo pode corro-
borar na melhoria do processo de comunicagdo. A hipétese de resposta deste problema € que
a defini¢do aberta do termo, influencia diretamente na sua implementacao pratica e que este,

prejudica um processo padronizado e sequéncia, onde o resultado final de sua aplicacdo, geracao
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de informacao qtil, se torne um processo questiondvel uma vez que os entendimentos humanos

podem ser diferentes, por causa das dubiedades tedrica que envolvem inteligéncia de negdcios.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo identificar, de forma analitica, as diferencas e seme-
lhancas do termo Inteligéncia de negdcios, junto a aplicac@o pratica do termo e as produgdes

cientificas produzidas com este tema.

1.3.2 Especificos

* Realizar uma revisao bibliografica sobre o tema, discutindo seus conceitos e defini¢des;

* Realizar uma revisao bibliogréfica sobre os conceitos que dao a delimitagdo tedrica do

tema, como o conceito de informag¢do, comunicagdo e suas defini¢des;

 Utilizar metodologia de aplicagdo para realizacdo de mineragdo de texto das teses e
dissertacdes nacionais acerca do tema e realizagao da técnica de web scraping para extrair

dados sobre a pratica de inteligéncia de negdcios, em blogs e sites;

* Uso de mineragdo de texto e dados para identificacdo padrdes, afim de corroborar com o

objetivo desta pesquisa.

1.4 Justificativa

Como justificativa desta pesquisa, se faz necessario entender o processo de evolucao
tecnoldgica e da comunicacdo e o que estas permitem o avango das informacdes e da forma
de inovar, potencializando as possibilidades do homem e das suas interagdes em seus diversos
meios. Para McLuhan (1972), os meios de comunicacao sdo a extensdo do homem, ele afirma
que a evolucdo das mdquinas agilizou os processos e retirou o homem de fun¢gdes mecanicas
e em contrapartida propiciou uma evoluc@o de habilidades humanas inimagindveis, agregando

ocupacoes novas.

A utilizacdo de solucdes baseadas no uso de tecnologias se torna fundamental para a
captagdo de informacao, conhecimento e insights, a fim de tornar as organizacgdes eficientes e
eficazes em relacdo aos concorrentes, colaboradores e receptores, trazendo clareza as acdes e
efetivando a comunicagdo. O uso de tecnologia para desenvolvimento da comunicagdo entre in-
terlocutores minimiza a geracao de ruidos, codificando as informagdes, trazendo uma linguagem

padrdo para interpretacdo das informagdes geradas.
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O que garante a evolucdo das teorias € a constante pesquisa sobre diversos temas, com
o intuito de aprimorar conceitos € acompanhar as inovagdes do tempo. Para Ireland (2014), a
capacidade tecnoldgica de utilizagdo da informagao se torna a fonte da vantagem competitiva, e
vai além quando se refere ao conhecimento como um recurso fundamental no cendrio competitivo

no século XXI.

1.5 Principal corpo teédrico a ser adotado

A agdo de gerar, disseminar e trocar informagdes é considerada um ativo valorado e
ganha um destaque grande nas relacdes interpessoais, organizacionais € nas tomadas de decisdo,
portanto, com o intuito de delimitar os conceitos que envolvem o tema, inteligéncia de negocios,
estuda-se nesta dissertacdo, sob o prisma de conceitos importantes da ciéncia da informacao e

das teorias da comunicagao.

No ambito da ciéncia da informagdo , o estudo de dado, informacao, conhecimento e
inteligéncia e nas teorias da comunicagdo a Teoria Matemdtica , propulsora da computagio e
primeiros estudos que deram origem a ciéncia da informac¢do. Adentrando no cerne da pesquisa,
aprofundou-se nas teorias sobre fluxo informacional , afim de elucidar os problemas causados

pela aplicacdo pratica de um termo livre.

O ato de comunicar-se e troca e disseminagao de informagao € responsavel por grande
parte da evolucao da espécie, tornando o homem um ser pensante e provido de conhecimento.
E impossivel saber onde a evolugio da mente humana chegard, mas j4 se sabe que foi possivel
produzir inteligéncia de forma artificial, esta oriunda das conquistas tecnoldgicas ao longo do
tempo, as quais, dominam as pessoas, as relacdes entre elas, o cotidiano e ditam os rumos
do mercado. Esta dependéncia, tem por consequéncia, uma producao de dados, grande e que
aumenta a cada dia, sendo considerada um ativo precioso para as organizagdes, transformando
dados histéricos em previsdes com alto grau de confianga, tornando indispensaveis no que se

refere a decisoOes.

1.6 Aspectos metodologicos

Dentro dos aspectos metodoldgicos, a andlise de conteudo se assemelha ao recorte
proposto no objeto dessa pesquisa, levando que serdo analisadas, tanto pesquisas cientificas
quantos publica¢des web. A andlise de contetdo se contrapde a andlise de discurso, pois prioriza
nos textos a visdo quantitativa, desvendando padrdes de forma numérica. Este tipo de andlise faz
sentido a método utilizado nesta pesquisa, chamado KDD, descoberta em base de dados, Fayyad,
Piatetsky-Shapiro e Smith (1996) sejam eles numéricos ou textuais. Outro aspecto metodoldgico
que serd utilizado € a andlise exploratoria, baseada em andlises grafica com o objetivo de localizar

padrdes e inferir resultados possiveis que corroborem ou ndo com os objetivos da pesquisa.
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Sob o prisma da hipétese deste trabalho, as divergéncias de teoria e pratica do termo
Inteligéncia de negdcios,e a de abordagens diferentes por areas do conhecimento, optou-se por
utilizar, como parametro cientifico, os estudo tedricos sobre o tema, de fontes fidedignas para a
extracdo, e com conteido mais completos possiveis. Os dados utilizados sdo oriundos da: BDTD
(Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes), a qual contempla as dissertacdes e teses produzidas
em territério nacional. Como filtro da pesquisa serd retirada a totalidade dos contetudos retornados
para os termos “inteligéncia de negdécios e business intelligence”, todos eles considerando a

busca por “assunto”. Outra fonte para os dados tedricos sdo os periddicos do portal da CAPES.

No ambito da pratica, as fontes utilizadas serdo blogs, sites e redes sociais de 6rgaos que
geram conteudo sobre o tema, neste ponto serd utilizada a técnica de web scraping para extrair os
dados que permitirdo a andlise de conteddo. Como metodologia de andlise sera aplicado o KDD,
acronimo para Descoberta de conhecimento em base de dados, ¢ uma metodologia utilizada
para direcionar a transformac¢do de dados em conhecimento. Para Fayyad, Piatetsky-Shapiro e
Smith (1996), fatos sdo um conjunto de dados, como, acontecimentos registrados em uma base

de dados, permitindo a gera¢do conhecimentos ainda obscuros.

A utilizacdo de uma metodologia para esta descoberta, torna as informagdes geradas
e informagdes lastreadas, permitindo o retorno as bases do processo e modificando situagdes
necessarias. Para Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smith (1996), o processo KDD ¢ interativo e
iterativo, ou seja, permite a comunicagdo e favorece repeticao, esse se divide em 5 etapas, sdo
elas: Selecdo, Processamento, Transformacdo, Mineragdo e Avaliacdo. Pretende-se com esta
aplicacdo metodoldgica, identificar padrdes que respondam a hipétese esta pesquisa e possa

colaborar para estudos sobre o tema, voltando estes a visdo prética.

1.7 Secoes da pesquisa

Neste capitulo foi abordado a tematica e o objeto deste trabalho, além da problema-
tizacao e hipdtese levantada. Os objetivos geral e especificos foram elencados e apontada a

justificativas e os aspectos metodoldgicos.

O segundo capitulo, aborda as referéncias tedricas sobre comunicacdo e quais as escolas
e paradigmas ligados a pesquisa em questao, revisitando teorias de Mcluhan com o estudo do

meio e Shannon, com os primeiros estudos da informagao dando origem a ci€ncia da informacao.

No capitulo seguinte, sobre informacao, é detalhado sobre dado, informacao e conhe-
cimento, levantado também a geracao de inteligéncia. Outros dois conceitos importantes neste

processo € o fluxo informacional e o usudrio da informacao.

O quarto capitulo traz as teorias envolvendo Business Intelligence e sua estrutura, além

da comparagdes com termo inteligéncia competitiva e dissertacao sobre a pratica.
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O quinto capitulo traz as teorias sobre inteligéncia competitiva e suas semelhancas e

diverengas com inteligéncia de negdcios.

Na sequéncia tem-se as propostas metodoldgicas, as quais foram descritas mais acima,
mas que priorizam o lastro da pesquisa utilizando-se de métodos confidveis e rastredveis para se

fazer uma anélise fidedigna.

Como sétimo capitulo, sdo apresentados os resultados dessa pesquisa que apontam a
indicadores da hip6tese levantada, trazendo as andlises descritivas e exploratdrias que compde
essa dissertacdo. Por fim, é apresentado a conclusdo deste trabalho apontando o alcance da
hipétese e os objetivos.
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CAPITULO

COMUNICACAO

2.1 Introducao

O ato de se comunicar remete a acdo de transmitir uma mensagem seja ela pela fala,
escrita, expressoes ou outra enumeras formas. Para Lasswell (1948) este consiste em responder a
pergunta: "Quem, diz o qué, em qual canal, para quem, com que efeito?". A palavra comunica¢ao
€ a acdo de se tornar comum, ou seja, fazer com a mensagem seja emitida, transmitida e recebida,
dando sentido as relacdes sociais. Gomes (1997) afirma que comunicar-se € uma necessidade

social, que existe desde o aparecimento do homem na terra.

Com a estrutura social da comunicacdo é possivel analisar quem controla a mensagem,
qual o conteido, a midia, a audiéncia e os efeitos que ela causard. Entretanto o funcionalismo do
ato de comunicar-se torna-se mais interativo que este processo, sendo possivel por tanto verificar
0 meio ambiente, a correlac@o entre as partes sociais em resposta ao meio e a transmissao de

geragoes.

Dentro de uma visdo bioldgica trazida por Lasswell (1948), qualquer ser vivo necessita
de comunicagdo para manter-se em equilibrio com o meio ambiente, recebendo estimulos e
reagindo a eles, em meios de comunicac¢ido de massa e de transmissores de conhecimento, na
funcdo de educadores. Além disto, a grande linha de comunicag¢do social de forma autbnoma

gere o organismo social.

Na comunicacdo, os seres vivos estao dentro do campo das necessidades, ja nas comu-
nidades humanas, é possivel delimitar os valores envolvidos. Lasswell (1948) coloca valores
como categorias de objetos que produzem satisfacdo, como poder, riqueza, respeito, bem-estar,

esclarecimento. Para o autor, a comunicacdo tem a funcio especifica de preservacao do poder.

Objetiva uma comunicagdo eficiente aquela com respostas efetivas e programada na
construcdo e transmissdo de valores. J4 a ineficiéncia pode ser causada por interferéncias,

restricoes deliberadas ou por desconhecimento da mensagem. No fundo, qualquer marca de
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personalidade, intencionalidade, histéria de vida, opinido etc, € vista por Lasswell (1948) como
algo que diminui a “eficiéncia da comunicacdo”. Quanto mais impessoal e objetiva, mais

eficiéncia tera.

Portanto, o esquema desenvolvido pela comunicac¢io, onde uma mensagem € transmitida
por emissor até um receptor, sendo codificada e decodificada, podendo ou nao utilizar um canal
de transmissdo. Ha neste caminho a possibilidade de ruidos, envolvendo a codificacdo e a
decodificagdo da mensagem, entregando ao receptor uma informagdo nem sempre identifica a do

€missor.

O ato de comunicar-se, ndo se limita a dois ou mais individuos, ele pode acontecer
de diversas maneiras e at€é de forma individual. A comunicac¢do intrapessoal, considerada o
emissor e receptor, a mesma pessoa, no momento em que reflexdes sao feitas e gerado assim a

compreensdo da mensagem € um ato de comunicacao.

Ja a comunicacdo de massa utiliza um meio para disseminar uma mensagem a um
receptor disperso e nem sempre mapeado. Exemplificando, ao deparar-se com um outdoor de
uma foto publicitdria, o receptor da mensagem imagética, pode ou ndo processar a mensagem €
criar reflexdes proprias, gerando conhecimento apds absorver a mensagem transmitida, sem que

o emissor da mensagem necessite falar diretamente a ele.

E uma forma especifica de comunicacio que ocorre pela intermediacio/media-
¢do de um meio técnico, ou multiplicador, que permite & mensagem atingir um
publico andénimo, heterogéneo e fisicamente disperso, que pode atingir simul-
taneamente até bilhdes de pessoas no mais diferente pontos da terra. Temer e
Nery (2009, p. 11).

Flusser (2007), no texto sobre o mundo codificado, o que se segue nos paragrafos
abaixo, mostra a importancia histérica de estender a evolugdo e o uso dos cédigos e a revolucdo
na comunicacao trazida pela codificacdo. Os meio de comunicagdo entre a humanidade elenca
varios aspectos que mostram historicamente essas revolucdes como, as cores, as imagens € a
escrita. Codigo € um sistema de simbolos que objetiva a comunicacdo, mediando as relagdes
da humanidade. Na idade média, os c6digos que propiciavam o processo comunicacional eram
desenhos em pedras, sendo estes compreendidos pelos pares, este foi o caminho para criacdo da

escrita e posterior a isso a criacdo da midia impressa.

Com a efetivagdo do alfabeto como c6digo universal, o conhecimento cientifico evoluiu,
substituindo a comunicacao de imagens por texto. Percorrendo ainda mais a histéria trazida por
Flusser (2007) € possivel perceber a auséncia de cores durante a segunda Guerra Mundial, onde a
monocromia passava a impressao de mortalidade, retirando as cores do processo de comunicagao.
Ligando ainda as cores, os paises socialistas sao monocromaéticos, por as cores dao a ideia de

consumo, despertando desejos e conquistas

O retorno da sociedade imagética deu-se com a evolu¢do computacional, com a perda

da importancia de cddigos unidimensionais (Alfabeto). Este retorno vem acompanhado de um
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uma compreensao ampla das teorias do mundo, sendo a interpretacdo imagética mais robusta,
dotada de consciéncia histérica e sendo agregadora da escrita, como uma visdo evolutiva e nao
de retrocesso. A geracdo codificada por imagens computacionais ainda ndo deixa claro quais os
efeitos terdo e se briga entre texto e imagem persistird, mas o que se sabe que o retrocesso do

texto ndo serd possivel, uma vez que a perda do alfabeto pode significar o fim da histéria.

As formas de se comunicar sempre tem um fator comum, a transmissao de algo a
alguém e este processa a mensagem da forma que for possivel compreende-la, levando em
consideragdo suas bagagens culturais, social e de aprendizado. Diante da complexidade que se vé
no ato de comunicar-se, Aristételes, se torna o propulsor dos estudos envolvendo comunicagao,
por ser o pai da retdrica, a partir disso foi se desenvolvendo paradigmas e teorias, nascendo assim

as escolas que estudam as teorias da comunicagao.

A propulsora deste processo foi a escola de chicago, baseada no paradigma funcionalista,
onde buscava um contraponto entre 0 homem e as relacdes humanas. Dentro deste mesmo
paradigma outras escolas surgiram, como a de Palo Alto, onde entende-se que € impossivel nao
se comunicar, que este processo € algo inerente do ser humano. Outra escola importante € a
hipétese da agenda-setting, onde discute-se o controle dos meios de comunicag¢do de massa sobre

o que € apresentado, como uma lista de opg¢des e o telespectador escolhe o que pensar e absorver.

Para Santaella (2001), a teoria da agenda produz influéncias a longo prazo, contrario a
necessidade de orientagdo, ou seja, esta lista de op¢des limitadas vao sendo inseridas de forma
gradativa. Este paradigma, inicial dos estudo das teorias da comunicag¢do, traz uma reflexao
importante sobre o prisma que vive-se na era da internet, onde este conceito de agenda setting
€ questionavel, sendo possivel que o usudrio busque sua informacao e ndo dependa dos meios
de comunica¢do de massa para lhe conceder op¢des. Outros paradigmas importantes foram

estudados, como a relagdo da cultura com a comunicagdo e o estudo da semidtica e da dialética.

Entretanto, em consonancia com os estudos deste trabalho, os quais envolvem a tecno-
logia como meio de dissemina¢do da mensagem na comunicagdo e a forma como este estudo foi
iniciado, dois paradigmas encaixam-se nestas premissas, o paradigma midioldgico tecnoldgico e

o paradigma matematico informacional, os quais serdo discutidos a seguir.

2.2 Paradigma midiolégico tecnolégico - Escola Cana-

dense

O campo de estudo da comunicagio, nas escolas que envolvem suas teorias, a Escola
Canadense se propoe a explicar a influéncia do meio de comunica¢do sobre o homem, usando

como intermédio a forca das tecnologias.

A Escola Canadense entende que as sociedades humanas sdo moldadas pelos
meios através dos quais se comunicam e faz uma releitura da histéria da hu-
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manidade a partir dos impactos produzidos pela tecnologia na percep¢do do
mundo e as consequéncias destas mudangas na organizacdo social. Temer e
Nery (2009, p. 114).

A Escola Canadense tem como principais autores Harold Adams, e Marshall McLuhan,
este o autor central do Paradigma Midiolégico Tecnolégico, um estudioso conhecido por ter
teorias evolucionista, filosofo e responsavel por criar termos muito usados para explicar a internet
e que foram escritos nos anos de 1950, trinta anos antes da populariza¢do deste meio. Dentro
deste conceito a teoria defendida por esta escola, corresponde a estudar o meio. McLuhan (1998),
diz que a mesma mensagem enviada por meios diferentes terd impactos diferentes. Justificando
esta colocacao acerca do meio McLuhan (1998), afirmava que o meio é a mensagem e que este é
a extensao do homem. Quando fala em extensdao do homem, o autor explicita algumas coisas que
se tornam extensdo do homem, como a roupa, pois aquilo que pode defini-lo pode-se entender

como inerente a ele.

O meio €é a mensagem. Isto apenas significa que as consequéncias sociais e
pessoais de qualquer meio, ou seja, de qualquer uma das extensdes de nds
mesmos, constituem o resultado do novo estaldo introduzido em nossas vidas
por meio de uma nova tecnologia ou extensio de nés mesmos. McLuhan (1998,
p- 21).

Quando McLuhan fala de um novo estaldo trazido pela tecnologia e que este se torna
uma extensao do homem, ele exemplificava os meios de comunicac¢ao de massa como a TV, que
ativa todos os sentidos do receptor, entretanto esse estalo sugerido se encaixa perfeitamente no
uso da internet, sendo possivel compreender como as redes sociais se tornaram o novo lugar dos
grupos,antes ndo estruturados, sendo assim, de fato, a extensdo do contato humano, ou melhor, a
extensao do homem. No entanto, ndo é apenas o meio de se comunicar que foi alterado como
uma forma de facilitar a disseminagdo de ideias. Quando se fala de dissemina¢do de informacdo
como meio da internet, o conceito de Aldeia Global cunhado por McLuhan (1972), “A nova

interdependéncia eletronica recria o mundo em uma imagem de aldeia global.*

Para Castells (2003) a constru¢do de comunicagdo neste meio € livre, ou seja, as ideias
e conflitos surge a medida que novas pessoas sdo atingidas pela comunicag¢do exponencial e
a mensagem inicial é reformulada ou dividida em novos grupos. Neste conceito de Castells,
percebe-se como a for¢a do usudrio da informagdo e suas percepcdes se tornam decisorias para
a constru¢do de novos conceitos e habitos.Morais (2020) afirma que para McLuhan, quando
uma nova tecnologia penetra na sociedade ela fragmenta ou segmenta o sistema e o publico.
Nestes conceitos, a comunicagdo livre permite visualizar o conceito de aldeia global imposta
pela tecnologia e bem desenhada com as redes sociais, onde grupos desenhados em aldeias e

conectados a uma grande rede autonoma.

Esta autonomia, d4 lutar ao surgimento de um novo termo, o ciberespago. Temer e

Nery (2009), define este como um mundo, onde valores sao lidicos e geral uma nova ética
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comportamental. Levy (1999) define ciberespaco como sendo um local de comunicagdo aberta
e de interconexdao mundial por intermédio de computadores, sendo um mundo virtual vivo,
heterogéneo e intotalizavel. O autor ainda diz que tentar reduzir o ciberespaco a uma forma de
midia € subestimar seu alcance para evolucao da civilizag¢do, levando em conta que os inventores
e alimentadores desses espacos em redes, sao pessoas comuns que atuam de forma deliberada,

invertendo o processo de poder politico sobre o povo, alterando a ordem de supremacia.

Revisitando este paradigma e verificando literaturas mais recentes, nota-se o quanto a
tecnologia mudou o curso do comunicar-se, € a importancia da informacao gerada e utilizada
neste processo, dando protagonismo ao usudrio, seja este receptor ou emissor. Com toda essa
apuragdo, o paradigma da teoria matemadtica, estudado a seguir estuda em primeira mao a

importancia da informacao e se liga diretamente a exatidao da tecnologia.

2.3 paradigma matematico informacional - Teoria Mate-

matica da comunicacao

Inserida no paradigma matemaético informacional, esta escola volta-se para as ciéncias
exatas, saindo do empirismo e caminhando para busca pela exatidao e eficicia na transmissdo da
mensagem, desconsiderando as interferéncias pessoais de se mensurar as informagdes enviadas.
O intuito principal era aumentar a velocidade na transmissao e aumentar o nivel de exatidao,

buscando garantir que a mensagem que saiu do emissor, chegue intacta ao receptor.

A teoria matemadtica da comunica¢@o € uma teoria sobre a transmissdo eficiente
de mensagens, centrando sua atencdo mais na eficacia do processo comunicativo
do que na sua dindmica. Seus estudos t€m como objetivo melhorar a velocidade
de transmissdo de mensagens, diminuir as distor¢des e aumentar o rendimento
global do processo de transmissdo de informagdes. Temer e Nery (2009, p. 77).

Entretanto, esta teoria se distancia dos estudos da comunicagdo, uma vez que comunicar-
se € um um ato social e neste ha interferéncias, causando de alguma forma, ruido na mensagem
enviada, tornando social e ndo quantitativo, sendo apenas visoes diferentes e necessariamente

ineficicia do processo comunicacional.

Com um certo distanciamento dos estudos comunicacionais a teoria matematica, tornou-
se fundamental no surgimento de outra ciéncia que caminha junto com a comunicag¢ao, a ciéncia
da informag¢do, com peso importante nas visdes do usudrio da informagdo, o uso desta e a
mensuracdo, fazendo um paralelo com as ciéncias exatas, mostrando a multidisciplinaridade das

duas ciéncias que neste momento se dividem e caminham de forma paralela.

A teoria matemadtica da comunica¢do como pontapé para o surgimento da ci€ncia da
informagdo é bem elucidada por SA (2018). A autora aponta o inicio da explosio tecnolégica nos

anos 40 do século 20, onde as evolucdes na transmissdo de mensagens por meio de tecnologias
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foram decisivas para estratégias militares. Os autores da TMC, Shannon e Weaver, desenvolveram
trabalhos juntamente com Alan Turning, desenvolvedor da méquina de Turning, responsavel
pela quebra de enigmas alemaes por meio da cria¢do da criptografia. Mensagens decifradas eram
enviadas em um curto espaco de tempo, durante a segunda guerra mundial, propiciando tomadas

de decisdes rdpidas e assertivas.

Dentro deste processo, a TMC tem como principio o envio da mensagem, eliminando
ruidos, ou seja, chega ao receptor com o mesmo conteido que saiu do emissor, tornando entao
a informacdo passada como um fendmeno estatistico e quantificado, neste mote, confere ao
Shannon o titulo de pai do bit, provando a possibilidade de quantificar a informacao. A TMC
baseia-se na necessidade de tornar a informacao exponencial, transmitindo o maior nimero
de mensagens possiveis em um tempo curto, com menor custo e menor ruido. E importante
esclarecer que o termo informagao € tratado na TMC com genérico, como simbolos a serem
repassados e interpretados pelo receptor, trazendo a importancia do estudo de estado mental

deste.

[...] que a ciéncia da informac@o nasce em meados do século XX com um para-
digma fisico questionado por um enfoque cognitivo idealista e individualista,
sendo este por sua vez substituido por um paradigma pragmatico e social [...]
por uma epistemologia social. Capurro (2003, n.p).

E por meio deste paradigma fisico trazido pela TMC que d4 o inicio os estudos da
Ciéncia da Informagdo, a qual torna-se multidisciplinar ao caminhar pelo fisico, onde a infor-
macao se dissemina, e acerca dos conhecimentos e usos produzidos por ela. Portanto a Ciéncia
da Informacdo transita entre a teoria genérica de informacao, a geracao de conhecimento pelo

receptor e o uso dessas informagdes geradas.

Sociedade da informagdo s6 pode existir sob a condi¢@o de troca sem barreiras,
pois a informacao tem que circular de forma livre. Ela é por defini¢do incom-
pativel com controle, com censura, com desigualdade de acesso a informacao.
Temer e Nery (2009, p. 81).

Em paralelo a essa teoria, teve-se o surgimento da cibernética, ex-professor de Shannom,
Nobert Wiener, que defende a informacdo como algo altamente controldvel e eficaz, levando
a entropia (desordem social), como causa dos ruidos na transmissdo de mensagens, ou seja, o
controle dos meios de comunicagdo. Neste mesmo sentido o conceito de Sociedade da Informagao

ganha forca, defendendo esta ndo interferéncia na mensagem.

a informacdo shannoniana chega a ser internamente muda ou cega quanto a sua
significagcdo. a qualidade, ao valor, ao alcance da informagdo para o receptor.
Morin (1977, p. 278).
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2.4 Consideracoes Parciais

A teoria shannoniana da informagdo, abordada por pesquisadores, onde a inexisténcia
de ruidos sem transparéncia de significados. Este entendimento é bem disseminado mais a frente
com outros estudos da Ciéncia da Informacao dividindo o termo genérico, informacao em Dado,
informacgdo e conhecimento, onde o dados € de fato o que Shannon chama como informacao,
pois ainda ndo expressa sentido e € mensurdvel, quantificado. J4 a informacdo € algo que contém
sentido para alguém, sendo informacgdo sem sentido, apenas um dado. Estes conceitos que serdo

abordados no capitulo a seguir.
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CAPITULO

CIENCIA DA INFORMACAO

3.1 Introducao

A geracdo, disseminacdo e troca de informagdes tornou-se o combustivel do mundo,
sendo ainda considerada como um dos principais ativos organizacionais, estando presente nas
relagdes sociais em redes, no apoio a tomada de decisdo, e na geracdo de conhecimento. Desde
os primordios da humanidade, ha troca e dissemina¢do de informacao e esta pratica é responsavel
por grande parte da evolugdo da espécie, tornando o homem um ser pensante e provido de

conhecimento.

E impossivel saber onde a evolugio da mente humana chegard, mas j4 se sabe que foi
possivel produzir inteligéncia de forma artificial, esta oriunda das conquistas tecnoldgicas ao
longo do tempo, as quais, dominam as pessoas, as relacdes entre elas, o cotidiano e ditam os rumos
do mercado. Esta dependéncia, tem por consequéncia, uma producao de dados, grande e que
aumenta a cada dia, sendo considerada um ativo precioso para as organizagdes, transformando
dados histéricos em previsdes com alto grau de confianca, tornando indispensédveis no que

refere-se a decisoes.

Diante do exposto é possivel perceber que o termo, informacdo, se dissipa entre as
relacoes humanas e as tecnologias e € sobre isto que este capitulo tratara. Entender um pouco
mais sobre a diferenca entre dados, informacao, conhecimento e inteligéncia pode ser de grande

valia para compreender a informacao, como termo genérico dentro deste processo.

3.2 Dado, informacao, Conhecimento e Inteligéncia

Em busca de uma compreensao mais ampla sobre dado, informacao, conhecimento e
inteligéncia, é necessdrio verificar os estudos e compreender o que diz a ciéncia da informacgao e

tecnologia da informacdo, trazendo a teoria sob prismas diferentes.
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Para a ciéncia da informacao, a geracio de conhecimento € o resultado do surgimento
de necessidade da informacao e posteriormente de seu uso, trazendo também o usudrio para o
centro das discussdes, ou seja, a busca pela informagao € oriunda da necessidade humana. Choo
(2006) destaca que as reagdes emocionais quase sempre orientam a busca pela informacgao. O
autor considera ainda a informagdo como um conceito amplo e a subdivide em trés estruturas

dindmicas que sdo: sense making, knowledge creation e decision making.

Para Choo (2006), sense making refere-se a criacdo de significado social da informacao,
onde o homem € a peca que instaura o resultado. Dentro do sense making, o dado € citado como
parte do processo de interpretacdo, porém, é fundamental destacar que esta abordagem nao
sugere necessariamente que os dados se tratem apenas de valores palpaveis de uma organizacio,
podendo estar associado a questdes e fatores que emergem das préprias habilidades cognitivas
humanas. Neste sentido, pode ser citada a criagdo de significado de um acontecimento, onde se
tem um cendrio no qual os dados sdo produzidos pelo ambiente de forma implicita e processados
pela mente humana, agregando valor, inclusive, em alguns casos, de forma imediata. Diante
disso, € interessante pontuar que a geracao de informagao esta relacionada a ocorréncia de um

fato, porém a existéncia de um fato nao é garantia de geracdo de informacao.

Para a tecnologia da informagdo esta geragdo € oriunda do processamento de dados,
sendo este o combustivel necessdrio para que a informacgao de fato aconteca. Neste contexto, a
ocorréncia de fatos, ou mesmo o levantamento de situagdes, caracteristicas ou propriedades pode
ser considerada como um dado. Uma sequéncia numérica, o conjunto de alturas de um grupo
de pessoas, a quantidade de horas extras trabalhadas por empregados de uma organizacao, sao
considerados dados, a partir de um ponto de vista em que estes ndo possuem um significado

associado.

Com isso, para se tornar uma informacao, € necessdria a aplicacdao de rotinas para
manipulacdo e tratamento dos dados, de modo a garantir contexto, utilidade e significado.
Segundo Ceci (2012), dados em sua forma bruta nao revelam segredos, apenas apresentam
trajetérias. Para Amaral (2016), dados sdo fatos coletados e normalmente armazenados. Silva
(2016), consideram que dado compreende um fato, um valor documentado, ou um resultado de
medicdo. E interessante observar que dentro da literatura relacionada 2 tecnologia da informacéo
existe um consenso sobre a defini¢ao de dado, sendo que estas corroboram para uma mesma

compreensdo, no qual o dado € visto como insumo para a geracio de informagao.

A partir da conceitualizacao de dado, € possivel verificar que, para a T1 ha diferenca
entre a criacdo destes e a geracdo de informagdes, ndo mais como termo genérico € sim como
algo processado. Para Ceci (2012), na etapa de processamento, € possivel alcancar informacdes
valiosas. Amaral (2016) traz que a atribuicao de um sentido semantico, ou seja, passivel de

interpretacdo, gera informagdo. E para Silva (2016), informacao € um dado analisado.

Por tanto, para acontecer um processamento de dados, andlise e atribuicao de sentido é

preciso haver necessidade, ou seja, demanda da informagdo que surgird nesta etapa. Forma-se
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entdo, a lacuna entre dado e informacao, onde o dado pode apenas acontecer e ser registrado,
mas a informacao necessita de um agente ou estimulo para existir, tornar-se util. Desta forma,
se um dado processado nao for de utilidade, ndo suprir uma demanda, ele nao serd considerado
uma informacéo. Esta visdo de necessidade corrobora com o estudo da ciéncia da informacao,
mas que a certo modo entende a necessidade como principal combustivel para a geragdo de
informagdo. Para Choo (2006), o ator humano s6 percebe falta de informacio quando reconhece
uma inabilidade para agir ou compreender, ou seja, sem a necessidade nao ha informacgao e nao
ha dados, uma vez que a contextualizacdo de dado estd imersa na criacdo de significado(sense

making).

Para Choo (2006), no ambito de knowledge creation ou constru¢dao de conhecimento, o
conhecimento se subdivide em trés tipos: o ticito é de cunho pessoal e implicito, dificil de ser
transmitido, ja o conhecimento explicito € o facilitador de comunicagdo, pode ser expressado
com clareza, e por fim o cultural, que constitui a visdo emocional e as crencgas. O grande desafio
€ interagir entre os niveis de conhecimento para que haja troca de conhecimento e surgimento de

novos dados para geragao de mais informacoes.

Partindo para uma visdo empresarial, as organizagdes que utilizam ferramentas tec-
noldgicas geram dados, mas para utilizagdo destes no auxilio a tomada de decisdo, € preciso
transforma-los em informacao ttil para que aconteca a geragao de conhecimento. Em tempo de
competitividade, ndo pensar na gestdo dos conhecimentos gerados € algo inconsequente. Para
Longo (2017), o nivel estratégico das organizacdes precisa aplicar técnicas de gerenciamento
do conhecimento sob pena de perecer mercadologicamente. Choo (2006), afirma que € possivel
diante da evolucdo das mdquinas, transformar conhecimento ticito em explicito, e é neste ponto
que a ciéncia da informacdo e a tecnologia da informacdo acham seu elo em um objetivo comum,

que nesta abordagem organizacional resulta em vantagem competitiva.

Apenas o processamento de dados para gerar informacdo ndo garante o apoio a tomada
de decisdo (decision making). Continuando na linha de pensamento de Choo (2006), no contexto
da ciéncia da informacao, a tomada de decisdo se subdivide em quatro modelos como pode ser

observado na Figura 2.

Como dito anteriormente, a ciéncia da informacao abordada por Choo (2006), traz uma
visdo ampliada da informag¢@o em relacao ao ser humano. No modelo apresentado na figura 2, é
possivel verificar processos intuitivos, ambiguidades e incertezas, inserindo a tomada de decisao

aspectos pessoais e/ou de cultura organizacional.

No ambito da tecnologia esta abordagem também faz referéncia ao individuo, mas
com uma visdo mais préatica relacionada ao entendimento e escolhas. Segundo Silva (2016),
quando os significados se tornam familiares, ou seja, quando um agente os aprende, este se
torna consciente e capaz de tomar decisoes. Por tanto, para que isso ocorra, € necessario que
a informacao seja absorvida pelo individuo que a recebe, e entdo transformada em agdes. Para

Amaral (2016), o conhecimento € a informacao interpretada, entendida e aplicada para um fim.
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Figura 1 — Modelos de Tomada de Decisdo

Fonte: Adaptado de Choo (2006).

Ou seja, a tomada de decisdo diante de informacdes obtidas no processamento, dependem da
geracao de conhecimento para que se transforme de fato em uma agao, e permita a geragao de

resultados.

Prosseguindo nesta linha 16gica, entre o conhecimento e a tomada de decisao, surgem
interpretagdes resultantes da troca de conhecimento e o resultado desta troca na gestdo do
conhecimento é o combustivel necessdrio para o surgimento de insights. Segundo Choo (2006), a
centelha criativa s6 pode ser ativada pelo individuo que teve o insight, ou seja, agdes inovadoras
surgem da gestdo do conhecimento e de uma visdo ampliada sobre o processo da organizacdo e

seu ambiente externo, entrando neste ciclo produtivo de entendimento, ou seja, inteligéncia.

O significado da palavra inteligéncia, na lingua portuguesa, engloba a capacidade de
compreender e resolver novos problemas, conflitos e de adaptar-se a novas situagdes. Para Sobral
(2013), a inteligéncia nao é um fato dissociado da personalidade humana e se relaciona com a
hereditariedade, carater e meio social. Segundo Marcial (2006), a origem do termo € do latim
intelligentia que significa conhecimento. Por tanto se o conhecimento € o resultado esperado, a

inteligéncia caminha junto com este, sendo o resultado da aplicagdo do conhecimento adquirido.
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Nesta secao foi possivel dissertar sobre os conceitos que constrdi o sentido macro de
informacdo, entretanto se faz necessario entender o ator principal deste processo, o usudrio da
informacao e suas necessidades e demandas, caminhar por esses conceitos € elucidar a hipdtese
deste trabalho, onde a manutencao do fluxo informacional e das demandas do usudrio precisam
estar em consonancia, e se neste ponto hd divergéncia entre a teoria e a prética ha prejuizo no
resultado de geracdo de inteligéncia. Nas sessdes a seguir serdo abordados estes dois temas, o

usudrio da informagao e o fluxo informacional.

3.3 Usuario da informacao e o comportamento informa-

cional

Estudos de usudrios sdo investigacdes que se fazem para saber o que os indivi-
duos precisam em matéria de informag@o, ou entdlo, para saber se as necessida-
des de informacao por parte dos usudrios de informagao estdo sendo satisfeitas
de maneira adequada (FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

A necessidade, a busca e o uso da informagao sdo o alicerce do processo entre o usudrio
e a informagdo de fato. H4 um caminho a ser seguido, iniciando pela necessidade do usudrio, que
posterior a isso determina sua busca para fazer uso da informagao, com isso € necessario entender
os artefatos que o envolvem. Em relac@o a necessidade, o comportamento do individuo precisa

ser considerado, e para a busca e o uso, os meios que envolvem o contato com a informacao.

Para Garcez (2002), os servigos de informacao sdo basicamente escolhidos para uso
em func¢do de seu acesso fisico e da facilidade de uso, conhecido como principio do menor
esfor¢o.Esse comportamento pode ser explicado pelo fato da busca por informacao exigir tempo
e esfor¢o, e pode existir um grande volume de dados com pouca objetividade, dificultando a
pesquisa e busca pela informacao, sendo assim quanto mais facil e melhor planejado o sistema
de informacgdo ou servico de apoio ao uso, melhor para o usuério. Dentro do ambito de BI, os
resultados de busca intuitivos fazem todas a diferenca para que a informacao de fato se faca qtil,

uma vez que facilitar a busca do usudrio facilita a disseminagdo.

Ja na questio do comportamento da busca por informagao os estudos aconteceram com o
apoio das teorias da Sociologia e da Antropologia o que se tornou vantajoso, pois, segundo Wilson
(2000), proporciona um melhor entendimento do usudrio para se projetar servigos de informacao
mais efetivos e um melhor entendimento para a criacao de teorias sobre comportamento e uso da
informacao. Tende a aplicar um enfoque mais abrangente do que o método quantitativo, dando

mais atencdo aos aspectos subjetivos do comportamento humanos.

Wilson (2000), explica como o comportamento informacional se torna um processo
macro, uma vez que a busca e a necessidade informacional definem o comportamento, sendo
este o resultado do processo. A necessidade e a busca da informagao em sistemas de informacao,

como a internet, se tornam direcionadas ao nicho que aquele individuo esta inserido, sendo por
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tanto, decisor do comportamento adquirido apds o uso da informagado buscada. Ou seja, a reagdo
ou comportamento do usudrio estd diretamente ligado a necessidade e busca da informagao
produzida por ele ou pelo meio que estd inserido, fazendo um auto direcionamento das suas

necessidades e buscas informacionais, tornando-se um processo ciclico e auto afirmativo.

A compreensio geral de comportamento informacional € a juncao de a¢des relacionadas
a informacao, sendo a necessidade, a busca e uso sua base, os estudos que desenvolveram esse
termo evoluiram em modelos com vertentes diferenciadas, buscando explicar os comportamentos.
Para Costa, Silva e Ramalho (2009) , necessidade e uso da informacao sdo interdependentes,

determinando o comportamento do usudrio.

Um dos modelos existentes para o estudo de usudrios € o Modelo de Taylor — Valor
Agregado Taylor (1986). Esse modelo se baseia na criagdo de um processo capaz de transfor-
mar dados sem significado em informacao util. Busca identificar quais sdo as necessidades e
motivagdes do usudrio e o papel dos sistemas no apoio dessas necessidades. Sdo apresentados
trés processos: Retencao da informagao, que facilita a localiza¢ao da informacao através de uma
identificacdo inicial; Inclusdo: descric@o e assunto da informagao; Precisdo: Isolar a informacao

que serd utilizada.

Ha também o Modelo de Kuhlthau (1991), denominado Information Search Process
(ISP). Este modelo parte do principio de que se deve considerar e explicar os sentimentos que
acompanham usudrios durante as etapas do processo de busca de informagdo. E um modelo
voltado ao individuo e possui seis etapas: inicia¢ao, selecao, exploracdo, formulacao, coleta e
apresenta¢do. Cada etapa do processo de busca caracteriza-se pelo comportamento do usuério
em trés campos de experiéncia: o emocional (sentimentos), o cognitivo (pensamento) e o fisico
(acdo).

Outro modelo nessa linha de estudo é o Modelo de Dervin — Sense Making (NILAN,
1986), que propde a avaliar como a necessidade surge, se desenvolve e € satisfeita. O usudrio
ndo € visto como um receptor passivo, mas sim como um receptor ativo no meio do processo. A
estrutura desse modelo baseia-se em um triangulo: Situagdo: Contexto no qual surge o problema
informacional; Lacuna: Distancia entre a situagdo contextual e a situa¢do desejada; Resultado:

Consequéncia do processo de sense-making;

Pode-se compreender, que toda necessidade informacional surge da falta de conheci-
mento provocada por uma lacuna. Os individuos procuram preencher as lacunas informacionais
de varias formas, estudando, pesquisando ou conversando entre si. A satisfacdo das necessidades
informacionais provoca a soma de experiéncia adquirida pelo individuo. A lacuna possivelmente
existente entre a teoria e a pratica de BI, como visto acima pode intervir diretamente na entrega
da informacgdo de forma qtil, atualizada e confidvel, uma vez que as necessidades e a busca e
comportamento podem andar em vertentes divergentes. Para compreende melhor este impacto, a

seguir serd abordado a teoria envolvendo fluxo informacional.
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3.4 Fluxo Informacional

Para que todo o processo de transformacao de dado em informacgdo, conhecimento e
inteligéncia acontecer € necessdrio que haja dissemina¢do em um sistema com coordenadas
preestabelecidas, em um fluxo. Para Calazans (2008), a qualidade da informagao disseminada
estd ligada ao fluxo informacional e ao usudrio que a dissemina, enquanto Choo (2006), delimita
o fluxo informacional em fases, onde esta organizacdo necessdria fica mais clara, identificando
as necessidades da informacao, a busca, a organizacio e a armazenagem, como encapsular a

informacao afim de facilitar a sua disseminac¢ao, evitando ruidos.

Este tipo de organizagdo e quantificacdo da informacao foi a proposta inicial da TMC
(Teoria Matemaética da Comunicagdo) garantindo fidelidade e exatiddo do fluxo, onde além
de permitir a disseminacao € possivel controlar o processo contrdrio, ou seja, sua eficicia.
Para Toffler (2001) a chamada terceira onda, relacionada a terceira revolucao da civilizacao ou
sociedade da informagao se tornou tdo complexa ao ponto de nao ser possivel gerir informacao

sem uso de tecnologias.

Entretanto esta teoria descarta a interferéncia do ser humano no fluxo informacional
priorizando a integridade e desconsiderando a assimilagc@o do receptor como sendo um ponto
de geracdo de novos conhecimentos, como elo forte da continuidade do fluxo. Valentim (2010)
afirma que a informacgao € mutdvel e ndo estdtica e essa por influencia do ser humano. Voltando
na secdo anterior, onde o comportamento do usudrio e sua vivencia influenciam no uso da
informagao, no campo do fluxo, este ndo é uma consideracdo diferente. Valentim (2010) subdivide
fluxo informacional em duas categorias, os formais que consideram os pontos levantados na TMC,
incluindo normas, procedimentos, exatidao, e os nao formais que considerada o comportamento,

vivéncia e experiéncias individuais.

Adentrando novamente no campo da tecnologia, e da busca por eficiéncia nas acoes,
tratar a disseminac¢do informacional separada do processo humano de troca de informacdo e
conhecimento ndo se torna vidvel. Até o momento, foi possivel entender como se d4 a construgdo
do conhecimento em duas dreas distintas, tanto no campo da ciéncia da informagdo, onde a
abordagem € mais voltada para o comportamento humano da geragao de conhecimento, quanto
na tecnologia da informacgao, que compreende a importancia humana no processo de geragao,

mas tem sua base em processamento.

Toda essa discussdo, independente da area de atuacdo, € de grande valia para compreen-
sdo da informacdo como uma ativo. A partir da geracdo do conhecimento, a inteligencia entra
como uma consequéncia da sua aplicacdo, sendo esta inerente da decisdo humana, trazendo
a necessidade de um pensamento critico e pessoal na tomada de decisdo, fazendo com que,

empresas que pensem de forma inteligente obtenham vantagem de mercado.

O modelo apresentado por Beal (2004) na 2 descreve todo o fluxo informacional voltado

a inser¢do de informacdes, sejam elas do meio externo ou interno, evidenciando ou descartando
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os conhecimentos gerados. Este modelo tem grande relacdo com o tema do trabalho, uma vez
que o possivel choque de conhecimento entre teoria e pratica de BI acontecer dentro de um

ambiente organizacional este fluxo é quebrado.

Necessidade
erequistos
Informagao
Coletada
externamente Obtengéo

Informagao
internas/ uso

Informacgao
interna/uso externo

Figura 2 — Modelos de inser¢do e descarte de informacdes

Fonte: Adaptado de Beal (2004)

Outro modelo € de Pereira (2001) que evidencia o fluxo informacional na tomada de
decisdo, buscando corre¢do dos gaps do modelo de Kuhlthau (1991) sense making, essas paradas
e percepc¢oes para um resultado efetivo da constru¢do de conhecimento estio diretamente ligados

ao sucesso da disseminac@o informacional.

Cunha e Pereira (2015), promove a relacdo desses modelos de fluxo com as a prética de
BI partindo de uma aplicacao pratica desta reformulacao modelo de fluxo. Como apresentado
na 4 propde a criacdo de um centro de informacdes onde os gaps desaparecam, dando norte
para a busca informacional e abrindo novas oportunidades de geracdo de conhecimento pois estd

diretamente ligado a uma estratégia de BI.

3.5 Consideracoes Parciais

Entender a importancia do estudo da informacgdo, passando pelo usudrio e o fluxo
informacional € compreender o pleno funcionamento das estratégias de BI como um todo. Como
abordado por Cunha e Pereira (2015) a ndo insercao de de um modelo de fluxo informacional em
estratégias de BI fazem como que a disseminacdo e troca de informacao para geracao de insights

e conhecimento travem.
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PRE-DECISAO DECISAO POS-DECISAO

Necessidade Busca Fonte  Contetdo Deciséo Implantagéo AAvaliagdo  Registro

Situagdo Ponte Uso/Ajuda
\ GAP / \ ‘
NO

Figura 3 — Modelos de Tomada de Decisao

Fonte: Adaptado de Pereira (2001)
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Figura 4 — Modelos de Tomada de Decisao

Fonte: Adaptado de Cunha e Pereira (2015)
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CAPITULO

BUSINESS INTELLIGENCE

4.1 Introducao

Business intelligence ou inteligéncia de negdcios, € uma pratica adotada pelas organiza-
coes para auxilio na tomada de decisdo, baseando-se em jun¢do de dados de fontes diversas, onde
processados, tornam-se informacao ttil, servindo como um lastro de comprovagao da decisao.
Esta drea da ciéncia de dados surgiu da necessidade das organizacdes em obter informagdes
em tempo real e manter seu fluxo. Na década 1990, com o uso de sistemas de informagao
se disseminando, surgiu a oportunidade e demanda de uso das informacdes geradas por estes,
para auxilio na tomada de decisdo, dando inicio ao termo business intelligence - BI. A corrida
mercadoldgica a cada ano se torna mais intensa e competitiva, por tanto, BI emerge e evolui junto
com esta demanda, com o intuito de agregar inovacdo e conhecimento, por meio de solugdes

dgeis e intuitivas.

Como seu surgimento € oriundo dos sistemas de informacao em plataformas de geragdo
de dados, BI tem como base a geracdo de informacgao,os dados trazidos pela prépria organizacao,
sejam estes provenientes do ambiente interno ou externo. Antes de sua real defini¢do, a gestdo era
feita através de relatorios estaticos e bidimensionais. Com o avango dos recursos computacionais,
estes relatdrios se tornaram dindmicos e multidimensionais, dando assim a primeira visdo de BI
usada nas organizacdes. Para uma melhor compreensio as secdes a seguir, serdo abordados os
passos do BI, dando inicio pela sua histéria e definicdes caminhando pela estrutura do modelo
tradicional. Em uma outra sec¢ao, serd tratado os acrdnicos, como inteligéncia competitiva e
Inteligéncia de mercado. Na sequéncia aborda-se as teorias sobre op fendmeno big data, o qual
colaborou fortemente para a evolucao do BI. Por fim as duas tltimas se¢des sobre o BI moderno

e sobre as metodologias de descoberta de conhecimento.
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4.2 Historia do Bl

Para uma maior compreensdo a cerca do caminho percorrido por este termo, se faz
necessario entender onde foi o nicio de sua histéria e qual caminho percorrido até este trabalho.
A aplicacgdo de praticas que envolvem o termo Business Intelligence comega por volta de 1970,
entretanto, anos antes a IBM, em 1958, foi a primeira a citar o nome Business Intelligence,

denominando este de sistema.

Um sistema automatico estd sendo desenvolvido para disseminar informagdes
para as vdrias secdes de qualquer organizacdo industrial, cientifica ou governa-
mental. Este sistema de inteligéncia utilizard processamento de dados méaquinas
para auto-abstrac@o e auto codificacdo de documentos e para a criacdo de
perfis de interesse para cada dos “pontos de acdo” em uma organizagdo. Os
documentos recebidos e gerados internamente sdo automaticamente abstraido,
caracterizado por um padrdo de palavras e enviado automaticamente para os
pontos de acdo apropriados.(LUHN, 1958, p.1)

A descricdo apontada pela IBM tem semelhangas importantes com as estratégias de BI
adotadas pelas organizacdes na disseminacado de informacao ttil. A ideia de automacao de um
sistema que faca uma entrega a cada drea da organizacdo de forma personalizada identificada
por padrdes, ou seja, cada um recebe a informacao que lhe € necessdria, sem perda de tempo.
Essa teoria foi sendo lapidada ao passo das evolugdes tecnoldgicas e com o passar dos anos foi
tomando forma. Mesmo com aplica¢des ja existentes desde 1970, foi em 1989 que a empresa de
consultoria de 71 Gartner, com a criagdo de um modelo de BI o populariza e passa a ser uma

espécie de detetora do termo.

Olszak (2020) divide a historia do termo em trés geragdes, denominando-as de BI 1.0,
BI 2.0 e BI 3.0. Segundo a autora o BI 1.0 € baseado na anélise de dados minerados da prépria
organizacdo, em seus data marts, com dados estruturados e uso de cédlculos basicos de estatistica,
além do uso de ferramentas de ETL (Extract-Transformation-Load) que consiste nas etapas
extracdo, tratamento e carregamento dos dados e OLAP, para consulta em base de dados para

geracdo de relatorios.

Seguindo as geracdes de BI apontadas por Olszak (2020), o BI 2.0 tem inicio em
1990 e vai até 2005 sendo associado ao avango dos data warehouses e a disseminagdo da
internet, gerando dados ndo estruturados que comecando a interacdo entre organizacodes €
clientes, necessitando agora de entender mais de geracdo de inteligéncia de falto e ndo s6
construcdo graficas. No chamado BI 3.0, Olszak (2020) aponta a ascensdo do cloud BI que leva
os dispendiosos e complexos data warehouses para nuvem. Outro ponto do BI 3.0 € a relacao
quase obrigatdria entrem os dados da empresa com dados externos, com o intuito de trazer
proatividade e competitividade a organizagdo, tornando-se uma estratégia de gestao e ndo apenas

relatérios multidimensionais para tomada de decisao.

Outra descri¢ao muito utilizada pelas organiza¢des que comercializam solugdes de BI

sdo os termos BI tradicional, que agregam os chamados por Olszak (2020) de BI 1.0e BI 2.0 e
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BI moderno que a autora caracteriza como BI 3.0. Neste trabalho serd abordado como tradicional

e moderno, como estd em uso pratico.

A Tableau (2018), organizacdo que produz uma das ferramentas de self-bi muito
utilizadas no mundo, lanca em outubro de 2018 um artigo apontando as novas tendéncias de
BI para 2019 e uma sequéncia de possibilidades que apontam o caminho e a migragdo para Bl
moderno. A Niteo (2020), empresa brasileira de analytic, licenciada microsoft, que trabalha com
outra plataforma de self-bi, a mais popular e utilizada, Power Bl, lancou um webinar dissecando
as diferencas entre o moderno e tradicional e que a palavra dessa evolucdo € antecipacdo, fazer
uma gestdo mais proativa que reativa. Portanto, nas se¢des que se seguem serdo explandos os

dois termos e suas implicagdes.

4.3 Bl Tradicional

4.3.1 Estrutura fisica

Entrando no universo pratico do BI, a utilizacdo de ferramentas de ETL e OLAP sao
caracteristicas fortes na aplicacdo de Bl e os termos data marts e data warehouses mais voltados
para o BI tradicional, perde for¢ca no BI moderno abrindo a gestdo dos dados da dependéncia
da area de TI. Como visto na se¢@o acima, o BI tem seu inicio e suas principais caracteristicas
voltas para ferramentas importantes e com o intuito de compreender a partes que compde o Bl

tradicional, € de fundamental importancia avaliar e conhecer sua estrutura fisica.

Em suma, a implantac¢ao fisica de BI tradicional, se da pela instalacdo de uma solucao
de data warehouse, o qual trata-se de um depdsito de dados, gerados pelas organizacdes, em
suas diversas plataformas, onde sao estruturados de forma histérica, pronto para o uso de
processamento de dados. Segundo Teorey, Lightstone e Nadeau (2007), data warehouse trata-se
de um repositério com grande volume de dados histéricos da organizacdo, podendo ser integrados,
com a finalidade de apoiar o processo decisorio. Para Ceci (2012), este permite ter uma base de

dados integrada e histérica para anélise dos dados, tornando um diferencial competitivo.

Como dito, o data warehouse tem sua estrutura baseada em dados gerados por outras
plataformas e a depender do tamanho da organizagdo, necessitam de divisdes, neste contexto,
estdo os data marts que sao repositorios locais, os quais podem alimentar o data warehouse,
sendo montados como recolhedor de dados, ou posterior, como disseminador de dados. Para
Turban (2008), data mart € um subconjunto deste sistema. Nenhum destes dois repositérios,
permite a insercdo direta de dados, estas acontecem nos sistemas transacionais (OLTP), nos

sistemas operacionais ou até mesmo de fontes da web.

E importante entender que os dados oriundos destas fontes trazem uma estrutura propria,
0s quais necessitam passar por um tratamento, para que possam ser coletados e armazenados nos

repositorios de forma estruturada. Este tratamento recebe o nome de ETL (do inglés, Extract
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Transform Load), que executa este trabalho, extraindo, transformando e carregando os dados.
Para Turban (2008), a ETL é o coracio do processo de data warehousing. E neste processo que

ha garantia de estruturacdo e confiabilidade dos dados.

Com todo sistema integrado, neste momento, entra-se no processo de visualiza¢io anali-
tica, denominado OLAP (do inglés, Online Analytical Processing), onde, através de ferramentas
de visualizagdo, € possivel acessar os dados dos repositérios e interagir entre eles de forma
multidimensional, fazendo analises, e por fim, gerando informacao. Para Teorey, Lightstone
e Nadeau (2007), OLAP é um servigo que disponibiliza respostas em tempo real e consultas

diretas ao data warehouse.

Como representado na Figura 5, o processo de montagem fisica € essencial para o
funcionamento fidedigno de BI tradicional, dentro de uma organizacao. O processamento de

dados e sua estruturagdo € o que possibilita a geracdo de informacao util.

Insergao

de dados

Figura 5 — Estrutura fisica de BI tradicional.

Fonte: Autor

4.3.2 Conceitos de Bl tradicional

As variacdes de conceito do termo se explicam pela quantidade de mudangas que sofreu
com o passar dos anos e dos avancgos tecnoldgicos, nesta subsecao, alguns conceitos cunhados
sobre o tema numa visdo tradicional serdo abordados. Olszak (2020) apresenta um quadro com

varios conceitos como pode ser visto na 6.

Os conceitos selecionado, representam bem o quanto o termo BI € de livre defini¢do
e como, com o passar dos anos este conceitos vao modificando. Em 1997 é descrito como um

produto e contempla ferramentas, dois anos depois a IBM ja potencializa suas a¢cdes dizendo
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Autor Descrigdo

Um termo que abrange uma ampla
gama de softwares para coletar,
consolidar, analisar e compartilhar
informacdes gue permitem uma melhor
tomada de  decisdo para  as

Adelman and Moss (2000}

organizacfes

Alter (2004) :Jg::i;g;mo que se refere ao suporte a
Fornecimento de  varios  dados,
informacdes e analises para

S s Ll funcionarios, clientes e fornecedores

para melhorar a tomada de decis&o

Um termo que compreende um conjunto
de conceitos e métodos usados para
melhorar a tomada de decisdo usando
sistemas de suporte a decisdo

Dresner et al. (2002)

Um sistema que transforma dados em
varios produtos de informacdo

Um termo que compreende um
processo  amplamente compreendido

Eckerson (2005)

IBM (Whitehorn & Whitehorn, 1999) que visa extrair informagdes valiosas de
varios  recursos de dados da
organizacao
Um produto de analise de dados de

Kulkarni and King (1997) negocios usando ferramentas
inteligentes

Figura 6 — Defini¢Oes de Business Intelligence

Fonte: Autor-adaptado de Olszak (2020)

ser um processo amplo de extracdo de informagdes valiosas. Um ano apds € novamente visto
como uma gama de softwares de tomada de decisdo e neste ponto se segue, variando entre termo,

processo e conjunto de ferramentas.

As definicoes de Business Intelligence, como visto sdo bem diversas, mesmo compa-
rando anos bem préximos. Neste conceito € no mesmo periodo que o aborda o quadro acima,
Turban (2008) considera BI como um termo "guarda-chuva'e diz ter significados diferentes para

pessoas diferentes, como uma forma de justificar a quantidade de defini¢des sobre o tema.

Business intelligence (BI) € um termo “guarda-chuva” que inclui arquiteturas,
ferramentas, bancos de dados, aplicacdes e metodologias E uma expressio
livre de contetdo, portanto, significa coisas diferentes para pessoas diferentes.
Parte da confusdo relacionada ao BI é causada pela enxurrada de acrénimos e
palavras da moda associadas a ele e suas ferramentas. Os principais objetivos
do BI sdo permitir o acesso interativo aos dados (TURBAN, 2008, p.27).

Ceci (2012), aponta BI como uma evolugdo dos Sistemas de Apoio a Decisdo e traz
também os termos BI 1.0 e BI 2.0, com a evolugdo dos relatérios dando mais autonomia ao
usudrio. O autor aponta o inicio do termo BI 3.0 mas no sentido de utilizacdo de dados nao

estruturados das midias sociais. Silva (2016), parte do conceito de que BI permite andlises de
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informagdes complexas e que seus resultados podem vir oriundo de um processo de KDD ou de

operacOes OLAP oriundas de um data warehouse.

Seguindo na busca pelo estudo dos conceitos de BI, Oliveira (2016) traz um norte de
como os profissionais podem implementar um projeto de BI nas organizacdes, com uma visao
prética, que a justifica pelo fato de se ter poucas metodologias que delimitem e conceituem a

aplicacdo de BI, e que este obra surgiu dos desafios dos autores em suas experiéncias pratica.

Diante do exposto € possivel visualizar o conceito aplicado do BI tradicional, com uma
estrutura fisica delimitada, indicativo do tipo de ferramentas que fomentam sua aplicacio e uso.
Entretanto, como abordado por Ceci (2012), o termo necessita de evolu¢do para acompanhar
as tecnologias nascentes e o alto nivel de competitividade mercadoldgica. Com isso a lacuna
entre a estrutura fisica de BI e as metodologias de andlise, estd a aplica¢do do fator humano em

decidir os caminhos, existe, e serd vista a seguir.

Compreender conceitos fundamentais e ter estruturas para organizar o pensa-
mento analitico de dados ndo s permitird uma interacdo competente, como
também ajudard a vislumbrar oportunidades para melhorar a tomada de de-
cisdo orientada por dados ou ver ameagas competitivas orientadas por dados.
(PROVOST, 2016, p.12).

4.4 Business Inteligence e a semelhanca com Inteligéncia

competitiva

Os conceitos e defini¢des relacionados a inteligéncia competitiva (IC) tém recebido
uma série de contribui¢des que acabam por promover relagdes divergentes ao longo dos anos.
Por ser um termo antigo, utilizado em diversas dreas, sua interpretacao literal sofre variagdes
temporais. Neste sentido, a compreensdo individual dos termos que compdem este método de

negocios pode revelar caracteristicas fundamentais para o seu entendimento como um todo.

A inteligéncia descreve a capacidade de inovar diante dos conflitos e desafios, situacdo
inerente as organizagdes que necessitam se reinventar constantemente para permanecer em um
cendrio competitivo. Entretanto, é importante destacar que essa interpretacio esta diretamente
associada a traducdo do termo na lingua portuguesa. O termo competitive intelligence foi
traduzido do inglés, e neste idioma a palavra intelligence agrega outro significado. Segundo
Marcial (2006), a origem do termo € do latim intelligentia, mas foi acrescido, pelos ingleses, o
sentido de “produzir informacdo acionadvel”. Por esse motivo, a visdo de espionagem agregada
a IC € comum, uma vez que as agéncias mundiais de investigacdo e prote¢do do Estado, usam
o termo inteligéncia, como a Central Intelligence Agency (CIA) e a Agéncia Brasileira de

Inteligéncia (ABIN), por exemplo.

A visdo prética da IC, iniciou-se nas agcdes de guerra, onde os exércitos estudavam seus

adversdrios e criavam estratégias. O livro “A arte da Guerra”, é uma subscricao do tratado escrito
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no século IV a.C. e o mesmo foi usado como instrumento de guerra por inimeros militares

durante séculos, se tornando um guia para estratégias de guerrilha.

Na década de 1970, esta ideia, usada como estratégia de guerra, ¢ aplicada ao mercado
com o conceito de Inteligéncia competitiva, onde o estudo dos concorrentes se faz de grande
valia para a conquista de vantagens competitivas. Para Fuld (2007), a atividade de inteligéncia
sempre foi uma pratica das organizacdes, mas de uma forma intuitiva. Marcial (2006), diz que
o objetivo da IC € a manutencdo ou o aumento da competitividade das organizagdes. Segundo
Fuld (2007), a IC est4 fundada em dois alicerces, o da busca pela informacao util e a capacidade
de interpretar os eventos do mercado. Para o autor, muitas pessoas tem insights, mas poucas
agem em tempo adequado. Desta maneira, para alcancar vantagem competitiva é necessaria
uma manutencao da concorréncia, aliando informagdo util e tempo habil. Para Ireland (2014), a
organizagao apresenta vantagem competitiva quando implementa estratégia que agrega valor ao

consumidor e que a concorréncia ndo consiga replicar.

Reportando ao Tzu (2006), o autoconhecimento (ambiente interno) e avaliagdo do
concorrente (ambiente externo) € o que promovem a “vitéria”. Para um melhor desempenho
desse processo de gestdo entre os ambientes do sistema competitivo, a IC tem por objetivo obter
informacdes relevantes, identificar padrdes existentes e sugerir mudangas nos planejamentos, ne-
cessitando de um dinamismo em tempo real, o qual ndo ocorre em um processo de planejamento
estratégico, onde as mudancgas acontecem em um periodo pré-estabelecido e ndo de acordo com
as necessidades, ou seja, a IC atua como uma vigilante constante do processo de mudanga para

obtencdo de vantagens dentro da organizagao.

Pressupde-se entdo que a vantagem competitiva, resultado da aplicacdo do conceito
de IC, deva ser feita a partir de um ciclo de insight, considerando o papel fundamental do
elemento humano neste processo. Neste contexto, é fundamental observar que uma organizacgao
que monte uma grande estrutura de IC, porém ndo leva em conta o desenvolvimento de um
cultura organizacional que se baseie em um pensamento atrelado aos preceitos de IC, ou seja,
onde ndo se tem a aplicacao dos insights gerados, acaba por ndo obter vantagens competitivas.
Pode-se considerar o capital humano como pe¢a fundamental da IC, ndo apenas o tomador de

decisdo, devendo apresentar interacdo e troca de conhecimento para geracdo de insight.

Ap6s compreender o conceito de IC, € importante entender suas aplicagdes praticas.
Entre os seus principais objetivos, a andlise da concorréncia, identificacdo de ameacas e oportuni-
dades, formulagdo de informagdes para o planejamento e entendimento da posi¢cao da organizagdo
no mercado, sdo algumas das funcdes do profissional de IC. Para isso, existem ferramentas
analdgicas que permitem estas andlises, como Andlise SWOT, utilizada na realizacdo de planeja-
mentos estratégicos, a qual verifica as forgas, oportunidades, ameacas e fraquezas da organizagdo

com o intuito de auxilio na tomada de decisao.

No contexto da Andlise SWOT, por exemplo, pode se ter uma abordagem baseada na

visdao de um unico individuo ou, mais comumente, através de reunides de brainstorming, onde os
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colaboradores expdem suas ideias e visoes, realizando troca de conhecimento. Seu preenchimento
pode se dar através de outra ferramenta analégica, chamada de quadro de KIT’s (do inglés, key
intelligence topics) e KIQ’s (do ingl€s, key intelligence questions) em uma matriz de IC, onde
sao colocados questionamentos, coletados de forma hierdrquica por grau de importancia, sendo
os KIT “s a visdo macro e os KIQ “s as questdes geradas por cada KIT. Apés isso, sdo descritas

as informacdes necessarias e onde buscé-las (fonte), para responder essas perguntas.

Estas solugdes sdao exemplos de ferramentas usadas pela IC para construg@o de novas
informacdes, através de informagdes anteriores, produzindo insights necessarios a tomada de
decisdo. A coleta de informacdes na IC ndo segue um padrao preestabelecido, sendo feita de
acordo com o meio e volume de informagdes que a problematizacao necessita. Apds essa coleta,
¢ feita a andlise de confianca dessas informacdes para posterior andlise, a qual busca responder
as questdes geradas através das informagdes coletadas. Segundo Gomes (2017), a realizacdo de
técnicas permite identificar e registrar a necessidade de informagdes que deverao ser coletadas
para responder as questOes geradas, ou seja, a aplicacdo de técnicas de IC colaboram para a

organizagdo visualizar suas questdes obscuras em meio ao cotidiano.

Portanto, desde as guerras, as estratégias de IC sdo voltadas aos concorrentes de forma
direta, utilizando-se do fator humano para tomada de decisdo. BI também busca vantagem
competitiva, entretanto produz informacdes tteis baseado em dados e ndo em insights produzidos
por reunides e ferramentas analdgicas. Outro ponto que diferenciam os dois termos € a que a
IC tem o foco na concorréncia, enquanto o BI é uma estratégia ampla do negdcio, seja para

mercado, comercial, politicas internas ou planejamentos.

4.5 Big Data

Antes de adentrar no BI Moderno € necessario conhecer um pouco mais sobre o
fenomeno dos grandes volumes de dados, que tornou-se um propulsor desta mudanca do BI, uma
vez que as tecnologias utilizadas anteriormente precisavam se atualizar para receber informagdes

de fontes diversas e com volume grande.

O fendmeno chamado Big Data, comegou a ser utilizado juntamente com o termo web
2.0 de O’Reilly (2005), foi cunhado pela empresa O “‘Reilly Médias, no mesmo ano. Com o
intuito de explicar o grande volume de dados praticado pelo uso das midias sociais pela nova
forma de utilizagdao da web. A empresa Gartner, que desenvolveu popularizou o termo BI, define
Big Data como um termo adotado pelo mercado para descrever problemas de gerenciamento e

processamento de informacdo.

Entretanto, o termo se tornou um fendmeno, pois a quantidade de dados produzidas
pelos aplicativos e redes sociais, ultrapassam as expectativas da discussdo sobre o tema em 2005.

Taurion (2013) afirma que 90 porcento dos dados existentes foram criados nos ultimos dois anos,



Capitulo 4. Business Intelligence 46

Veracidade

Velocidade Variedade

Figura 7 — Os 5 v’s do Big Data

Fonte: Autor-adaptado

ou seja, tudo se renova em uma velocidade ainda sem previsibilidade, com isso atualmente Big

Data € um fendmeno em estudo.

Dentro dos estudos realizados, a definicdo de € bem estruturada no que referem-se em 5
v’s. Na 7 é apresentado os V “s de defini¢do do termo, iniciando pelo principal que é o volume,
como a tradu¢do na integra demonstra, o volume grande de dados. A velocidade é uma das
premissas na aplicagdo, pois solugdes que permitam a utilizagdo desses dados em tempo real

dinamizam o objetivo final.

Outra caracteristica € a variedade, Big Data, contem dados estruturados, semi estrutura-
dos e nao estruturados, sendo estes de fontes diversas. Os dois dltimos v ’s sd0 mais recentes
falam de pontos importantes como a veracidade. Informacao ttil s6 pode ser produzida de dados
confidveis com bons niveis de acurdcia. Por fim o valor entregue por este grande volume de dados
justifica o investimento de sua utilizag@o. Para aplicac@o de todos esses pontos incluindo dados
existem metodologias importantes de descoberta do conhecimento, abordadas nas estratégias de

BI, como serd visto na se¢do a seguir.

4.6 Metodologias de descoberta de conhecimento

Ap6s a implementagdo da estrutura de BI, é importante pensar de forma analitica, de
qual maneira utilizé-la, para que, de fato, seja considerada uma estratégia de BI. Com isso, é
necessario se estabelecer regras, que potencializem a geragcao de informacao util, e que entregue

conhecimento, e por consequéncia, resultados esperados. Entre tais estratégias, podem ser citadas
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duas metodologias com essa finalidade, sdo elas: KDD (do inglés, Knowledge Discovery in
Databases ) e CRISP-DM (do inglés, CRoss Industry Standard Process for Data Mining). A

discussdo a seguir aponta caracteristica de cada uma destas.

4.6.1 KDD - Knowledge Discovery in Databases

KDD, acrénimo para Descoberta de conhecimento em base de dados, ¢ uma metodologia
utilizada para direcionar a transformacgao de dados em conhecimento. Para Fayyad, Piatetsky-
Shapiro e Smith (1996), fatos sdao um conjunto de dados, como, acontecimentos registrados
em uma base de dados, permitindo a geracdo conhecimentos ainda obscuros. A utilizacao de
uma metodologia para esta descoberta, torna as informacoes geradas e informagdes lastreadas,
permitindo o retorno as bases do processo e modificando situagdes necessdrias. Para Fayyad,
Piatetsky-Shapiro e Smith (1996), O processo KDD ¢ interativo e iterativo, ou seja permite a

comunicacdo e favorece repeti¢ao.

O processo de KDD (figura 8) tem fases importantes a serem seguidas que possibilitam
aperfeicoamento dos dados para que as informagdes sejam geradas de forma coerente e uteis.
Inicia-se o processo com a selecao de dados, € nesta fase que surge a definicdo da amostra
ser utilizada, extraindo um subconjunto de dados da base primdria. Em seguida € realizado o
processamento onde realiza-se uma limpeza, retirando dados que podem enviesar o resultado,

para que, o que seja realmente 1til, permaneca para andlise.

A etapa da transformacao dos dados € onde os dados sdo projetados e representados,
apresentado a estrutura do subconjunto criado. Com todas as etapas anteriores € possivel realizar
a mais importante da metodologia KDD, a minerac¢ao de dados, onde padrdes sdo estabelecidos
para extragdo de informagdes ocultas, ou ainda ndo pensadas. Neste processo tem-se inimeras
opgoes de técnicas para aplicagdo, como: classificacao, regressdo, sumarizacdo. Como resultado
deste processo, espera-se obter informacdes tteis, bem processadas e com niveis de acurdcia

altos, sendo possivel realizar analises e interpretacdes, gerando conhecimento.

Mineragdo de Interprlgtai;ao |
<Ecles Avaliacao
Transformagdo
5 Processamento
Selecdo
—
I . : Conhecimento
—
— Padroes

# :

% ! Dados pré- E Dados

H Dados processados ; transformados ; :

Selecionados

Figura 8 — Processo KDD

Fonte: Adaptado de Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smith (1996)
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4.6.2 Crisp-DM - CRoss Industry Standard

o CRISP-DM ¢ um modelo de industria, ferramenta e aplicativo neutro. Este
modelo incentiva as melhores préticas e oferece as organizagdes a estrutura
necessdria para obter resultados melhores e mais rdpidos da mineragdo de dados.
(SHEARER, 2000, p.13).

Este modelo foi desenvolvido para geracao de conhecimento por meio de etapas de acdes
humanas, servido como um norteio de como chegar a resultados esperados. Esta metodologia é
subdividida em cinco processos e defende a necessidade deste em serem ciclicas, no CRISP-DM

a repeticao de seus processos € que garantem o sucesso de aplicacdo deste modelo (Figura 9).

Compreenséo do Compreens@o dos
-«
negécio _ dados

Implantagéo

Avaliagéo

Figura 9 — CRISP-DM

Fonte: Adaptado de Shearer (2000)

A metodologia tem seu inicio na compreensao do negdcio, no entendimento dos projetos
e na formulacdo dos problemas. Apds esta etapa, a metodologia se volta para a compreensao dos
dados a serem minerados e suas caracteristicas, pois dependendo do que € disponibilizado, o
trabalho se torna invidvel, tendo que retornar a fase de compreensao do negdcio e adequacao da
problematizacdo. Dando sequéncia, tem-se a preparagdo dos dados, onde € feito o tratamento,
como adequacgdo de formatos, tabulagdes. Apds esta etapa, sdo executas as tarefas de mineragao
de dados, onde € feita a modelagem, processo onde sdao detectados os padroes. Em seguida,
a fase de avaliacdo, onde sdo estimados os resultados, e por fim a etapa de implementacao,
onde ¢ feito o uso do modelo gerado. Todas as etapas desta metologia tem um envolvimento

tedrico da acdo, dado a liberdade de escolha por parte do usudrio. Apds compreender conceitos



Capitulo 4. Business Intelligence 49

importantes relacionados ao BI, na secdo seguinte serd abordado o conceito de BI moderno, onde

metodologias de descoberta do conhecimento e Big data sao comumente utilizadas.

4.7 Bl moderno

O termo BI moderno foi citado pela Tableau', no segundo semestre de 2018 apontando
as tendéncias para 2019 desta nova aplicacdo e sugerindo a forma de migra¢do para o chamado
BI moderno. Nestes artigos lancados em seu site a Tableau aponta o uso de inteligéncia artificial
nas estratégias de BI, uso de PNL (Linguagem de processamento natural), migra¢do para nuvem
e democratizacdo dos dados, mais proximidade dos dados com a geréncia. O surgimento do
termo BI moderno se deu pela uso da referencia ao ser apresentados recursos mais modernos, ou
seja, esse termo € oriundo da comercializagao de solugdes de BI, tanto nos self BI s quanto em

solucdes de andlise e infraestruturas, sendo este utilizado na prética.

Como visto nas sec¢des anteriores, as estratégias do BI tradicional estdo ligados a uma
estrutura fisica bem estabelecida e conceitos vagos que caminhavam por uma indefini¢do. Com a
popularizacdo da nuvem, o data warehouse enquanto ambiente fisico perde forca e as solugdes
de manutenc¢do de banco de dados estruturados em nuvem entram como ponto de partida para
a evolucdo do BI. A solucdo anteriormente dispendiosa e complexa passa a ser mais pratica e
acessivel. A NITEO?, lancou um webinar em outubro de 2020 explicando as diferencas entre o
tradicional e o moderno e como estdo aplicando a transi¢do junto ao seus clientes. O site DataB,
que oferece cursos do self BI Power BI, trabalha palestras online sobre a evolucio e as mudangas
do BI moderno desde 2019, mostrando a autonomia dos gestores com a evolugdo das ferramentas

de IA e a montagem de relatérios mais intuitivos.

Entretanto nas pesquisas académicas, essas evolucdes apresentam aspectos mais tardios
e termos diferentes, como o BI moderno se assemelha ao chamado BI 3.0 Para Olszak (2020) BI
3.0 trata-se da evolugdo dos servicos em nuvem e propostas que envolvam mais a participacao
dos gestores na elaboracdo dos painéis, colocando a sua visao de regras de negdcios na geracao
de informacdo e insights. Ceci (2012) cita a existéncia sucinta do BI 3.0 com uso de dados nao
estruturados no apoio a inteligé€ncia competitiva. Enquanto a pratica trabalha o quesito da IA
desde 2018. Apenas em 2021 os autores Lakshman Bulusu e Rosendo Abellera, langam um livro
atrelando BI a inteligéncia artificial. Bulusu e Abellera (2021) referenciam o BI em 3 etapas
como outros autores, entretanto intitula de geracao e atribui o uso de IA a terceira geragdo do
BI. Na 10 o autor demonstra como este encontro € realizado, entregando insghits com anélises

preventivas, sendo integrados as estratégias de BI os conceitos relacionados a IA.

Este novo formato da folego a prética de BI em relacd@o as inovagdes do data science e

coloca a frente do processo, sendo primordial na tomada de decisdo para cadeia de suprimentos,

' Software house responsavel por uma das ferramentas de selfBI mais usadas mundialmente. Estd no mercado

desde 2003 e sua sede fisica fica em Seattle WA - EUA site:www.tableau.com

2 Empresa brasileira de data analytics
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Figura 10 — O encontro da IA com o BI

Fonte: Autor adaptado Bulusu e Abellera (2021)

gestdes publicas e privadas e na andlises para aplicacdo no marketing e na publicidade. A visdo
da construgdo de relatérios também evoluiu, saindo do dominio da area de TI e indo para a mao
de gestores que compreendem as regras de negdcio da empresa, sendo estes os criadores dos
painéis, como um quebra cabecas, disponibilizados, tratados e com solucdes intuitivas. Partindo
da mixima que informacao s6 € informacao se for util, entdo nada mais justo que este sair das
maos da técnica e passar para a mao de quem realmente sabe o que quer, fazendo uma aplicagcao
correta das estratégias de BI. Com esse movimento de evolucao do BI, € necessario olhar para
outros pontos, como a seguranga da informagdo e governanga dos dados, pois quando se trata de

dados em nuvem, esta visdo precisa ser considerada.

4.8 Consideracoes Parciais

Dentro dos das referencias apresentadas, o uso do chamado BI moderno est4 alguns
anos a frente do chamado pela teoria de BI 3.0 e que sua evolu¢do encontrou a ciéncia de dados
dando resultados mais encorpados a quem utiliza. Outra visao importante € que o BI mudou pela
necessidade pratica, ele foi se construindo pelo retorno da demanda exponencial do mercado
e ndo pela forca dos estudo académicos. Com essa abordagem de referencial que baseia-se a
hipdtese deste trabalho, onde a teoria ndo acompanha a prética e sua evolucdo estd ligada a um
processo evolutivo mais rdpido que dos estudos cientificos, ou seja, o gap tedrico da necessidade,

busca e uso da informacdo esta claro entre a distancia temporal da teoria e prética.
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CAPITULO

INTELIGENCIA COMPETITIVA

5.1 Introducao

Os conceitos e defini¢des relacionados a inteligéncia competitiva (IC) tém recebido uma
série de contribuicdes que acabam por promover relacdes divergentes ao longo dos anos. Por ser
um termo antigo, utilizado em diversas areas, sua interpretacao literal sofre variagdes temporais.
Neste sentido, a compreensao individual dos termos que compdem este método de negdcios
pode revelar caracteristicas fundamentais para o seu entendimento como um todo. Neste capitulo
serdo abordados os principais conceitos relacionados a inteligéncia competitiva, de modo a criar
uma base de compreensdo que permita a realiza¢do de andlises sobre sua abrangéncia e atuacao,

assim como suas possiveis relagdes com outras areas.

5.2 Aspectos gerais da inteligéncia competitiva

A inteligéncia descreve a capacidade de inovar diante dos conflitos e desafios, situacdo
inerente as organizagdes que necessitam se reinventar constantemente para permanecer em um
cendrio competitivo. Entretanto, é importante destacar que essa interpretacdo esta diretamente
associada a traducdo do termo na lingua portuguesa. O termo competitive intelligence foi
traduzido do inglés, e neste idioma a palavra intelligence agrega outro significado. Segundo
Marcial (2006), a origem do termo € do latim intelligentia, mas foi acrescido, pelos ingleses, o

sentido de “produzir informacdo acionavel”.

Por esse motivo, a visdo de espionagem agregada a IC é comum, uma vez que as
agéncias mundiais de investigacdo e protecdo do Estado, usam o termo inteligéncia, como a
Central Intelligence Agency (CIA) e a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), por exemplo.
Para melhor compreensio, € preciso voltar no tempo para entender como esta a¢ao, que parece

inovadora € usada ha séculos.
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Conhece teu inimigo e conhece-te a ti proprio; se tiveres cem combates a travar,
cem vezes serd vitorioso. Se ignoras teu inimigo, e conheces a ti mesmo, tuas
chances de perder e de ganhar serdo idénticas. Se ignora ao mesmo tempo teu
inimigo e a ti mesmo, s6 contards teus combates por tuas derrotas (TZU, 2006,
p.23).

A visdo prética da IC, iniciou-se nas acOes de guerra, onde os exércitos estudavam
seus adversdrios e criavam estratégias. O livro “A arte da Guerra”, é uma subscri¢ao do tratado
escrito no século IV a.C. e 0 mesmo foi usado como instrumento de guerra por inimeros
militares durante séculos, se tornando um guia para estratégias de guerrilha. Na década de
1970, esta ideia, usada como estratégia de guerra, € aplicada ao mercado com o conceito de
Inteligéncia competitiva, onde o estudo dos concorrentes se faz de grande valia para a conquista
de vantagens competitivas. Para Fuld (2007), a atividade de inteligéncia sempre foi uma pratica
das organizagdes, mas de uma forma intuitiva. Marcial (2006), diz que o objetivo da IC € a
manutencao ou o aumento da competitividade das organizacdes. Segundo Fuld (2007), a IC
estd fundada em dois alicerces, o da busca pela informacao ttil e a capacidade de interpretar
os eventos do mercado. Para o autor, muitas pessoas tem insights, mas poucas agem em tempo
adequado. Desta maneira, para alcangar vantagem competitiva € necessaria uma manutengao da
concorréncia, aliando informagao util e tempo habil. Para Ireland (2014), a organizagdo apresenta
vantagem competitiva quando implementa estratégia que agrega valor ao consumidor e que a

concorréncia nao consiga replicar.

Reportando ao Tzu (2006), o autoconhecimento (ambiente interno) e avaliagdo do
concorrente (ambiente externo) € o que promovem a “vitoria”. Para um melhor desempenho
desse processo de gestdo entre os ambientes do sistema competitivo, a IC tem por objetivo obter
informacdes relevantes, identificar padrdes existentes e sugerir mudangas nos planejamentos, ne-
cessitando de um dinamismo em tempo real, o qual ndo ocorre em um processo de planejamento
estratégico, onde as mudancas acontecem em um periodo pré-estabelecido e ndo de acordo com
as necessidades, ou seja, a IC atua como uma vigilante constante do processo de mudanga para

obtencdo de vantagens dentro da organizagdo.

Pressupde-se entdo que a vantagem competitiva, resultado da aplicacdo do conceito
de IC, deva ser feita a partir de um ciclo de insight, considerando o papel fundamental do
elemento humano neste processo. Neste contexto, é fundamental observar que uma organizacgao
que monte uma grande estrutura de IC, porém ndo leva em conta o desenvolvimento de um
cultura organizacional que se baseie em um pensamento atrelado aos preceitos de IC, ou seja,
onde ndo se tem a aplicacao dos insights gerados, acaba por ndo obter vantagens competitivas.
Pode-se considerar o capital humano como pec¢a fundamental da IC, ndo apenas o tomador de

decisdo, devendo apresentar interacdo e troca de conhecimento para geracao de insight.

O ciclo apresentado na Figura 11 demonstra a diferenca entre a geragdo de conheci-
mento, que pode em dado momento se estagnar em apenas se fazer gestdo do conhecimento,

ou incluir neste processo a inteligéncia humana e suas interacdes, propiciando ao tomador de
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decisdo a geracdo de insight. Tal acdo humana pode ser compreendida como inteligéncia compe-
titiva, e seu resultado a producao de vantagem competitiva. Neste contexto, como a geracao de

informacao € ciclica, esta volta para coleta de dados dando inicio a um novo ciclo de trocas.

~ Gestao do
e Coleta Geragédo de ol
- ” de dados Informacgéo onhecimento

" Vantagem Geragdo de
Competitiva/ Conhecimento

/

Ciclo Humano
de Vantagem
Competitiva
Disseminacéo

Tomador
de Decisdo

Figura 11 — Ciclo humano da vantagem competitiva

Fonte: autora.

5.3 Aplicacoes praticas de inteligéncia competitiva

Ap6s compreender o conceito de IC, € importante entender suas aplicagdes praticas.
Entre os seus principais objetivos, a andlise da concorréncia, identificacdo de ameagas e oportuni-
dades, formulagdo de informagdes para o planejamento e entendimento da posicao da organizagdo
no mercado, sdo algumas das funcdes do profissional de IC. Para isso, existem ferramentas
analdgicas que permitem estas andlises, como Andlise SWOT, utilizada na realizacdo de planeja-
mentos estratégicos, a qual verifica as forgas, oportunidades, ameacas e fraquezas da organizagdo

com o intuito de auxilio na tomada de decisao.

No contexto da Andlise SWOT, por exemplo, pode se ter uma abordagem baseada na
visao de um unico individuo ou, mais comumente, através de reunides de brainstorming, onde os
colaboradores expdem suas ideias e visoes, realizando troca de conhecimento. Seu preenchimento
pode se dar através de outra ferramenta analdgica, chamada de quadro de KIT’s (do inglés, key
intelligence topics) e KIQ’s (do inglés, key intelligence questions) em uma matriz de IC, onde
sdo colocados questionamentos, coletados de forma hierdrquica por grau de importancia, sendo
os KIT “s a visdo macro e os KIQ “s as questdes geradas por cada KIT. Apés isso, sdo descritas

as informacdes necessarias e onde buscé-las (fonte), para responder essas perguntas.
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Estas solucgdes sdo exemplos de ferramentas usadas pela IC para constru¢cdo de novas
informacdes, através de informagdes anteriores, produzindo insights necessarios a tomada de
decisao. A coleta de informacdes na IC nao segue um padrao preestabelecido, sendo feita de
acordo com o meio e volume de informagdes que a problematizacido necessita. Apds essa coleta,
¢ feita a andlise de confianca dessas informacdes para posterior andlise, a qual busca responder
as questoes geradas através das informagdes coletadas. Segundo Gomes (2017), a realizacdo de
técnicas permite identificar e registrar a necessidade de informacdes que deverao ser coletadas
para responder as questdes geradas, ou seja, a aplicacao de técnicas de IC colaboram para a

organizacao visualizar suas questdes obscuras em meio ao cotidiano.

5.4 Consideracoes parciais

O entendimento base da IC € a percepcdo humana sobre os ambientes, tanto interno
quanto externo, e através de troca de conhecimento realiza a problematizagdo, e por consequéncia,
gera necessidade de informacgdo. O grande peso que a IC carrega no uso de suas técnicas € o
tempo, isto €, as informagdes mudam ou se renovam em uma velocidade considerdvel e para se
obter vantagem € necessdrio a construcdo de solucdes na rapidez exigida pelo mercado. Além
disso, a exploragdo de praticas que demandam tempo para sua modelagem, coleta e andlise
podem fazer com que o tempo de mercado seja perdido, ou seja, a organizagao pode deixar de
aproveitar possiveis oportunidades. Neste sentido, a utilizacdo de solu¢des que estejam apoiadas
em tecnologias acaba por ser algo necessario e de grande importincia para a tomada de decisdo

em ambientes competitivos.
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CAPITULO

METODOLOGIA

Em consonancia com as teorias levantadas neste trabalho, sob a hipdtese de que existia
haver divergéncias de teorias acerca dos temas de BI nas produ¢des académicas e a na pratica da
sua aplicacdo, além de abordagens diferentes por dreas do conhecimento, optou-se por utilizar
uma amostra de dados com contetido cientifico, buscando compreender os estudos publicados

deste tema.

Para tanto, foram escolhidas fontes fidedignas para a extragao, e com conteido mais
completos possiveis. Os dados utilizados sdo oriundos da: BDTD (Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes), a qual contempla as dissertagdes e teses produzidas em territorio nacional. Com
o intuito de completar os dados fornecidos pela BDTD, e enriquecer ainda mais as andlises,
foi extraido da plataforma Sucupira2 dados sobre os docentes de pds-graduagdo. Como filtro
da pesquisa foi retirada a totalidade dos contetidos retornados para os termos "inteligéncia de
negocios/business intelligence", todos eles considerando a busca por "assunto". Em relacao
aos dados do BI na prética foi extraido na totalidade, dados sobre "inteligéncia de negdcios"do

Google por meio da técnica de webscraping, usando um filtro temporal de 2015 a 2021.

6.1 Selecao de dados

Acerca da selecao de dados, é necessdrio respeitar as caracteristicas de cada plataforma,
ou seja, as especificidades que permitem a extracdo. No caso da BDTD, é possivel extrair
os dados de forma prética, pois estes, sdo disponibilizados tanto em formato CSV (do inglés,
Comma Separated Values) quanto em formato JSON (do inglés, JavaScript Object Notation). No
caso desta monografia foram extraidos em formato CSV. A selecdo retornou um arquivo para
cada termo pesquisado contendo os seguintes dados tabulados: "id da obra", "titulo", "resumo

non n " "mnon

em portugués", "palavras-chave", "autor", "orientador", "IES", "tipo", "nivel de acesso", "Data

da publicacdo", "URLs", "formato", "idioma".Buscando enriquecer a andlise, extraiu-se os dados
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dos docentes de pds-graduagdo, junto a plataforma Sucupira, onde estdo disponiveis no conjunto

de Dados abertos.

Dentre os formatos permitidos tem-se CSV, XLS (formato de extensdo excel), leitor PDF,
e pagina HTML, para esta pesquisa, optou-se pela extragdo no formato CSV afim de padronizar
com dados extraidos no BDTD. Estes arquivos os seguintes dados: Ano, informacdes sobre drea
de conhecimento, informacdes sobre o programa, informacdes sobre a IES, informacdes sobre

os docentes, tudo isso distribuido em cerca de 35 atributos.

E possivel perceber que o conjunto de dados obtidos através das fontes definidas segue
um padrdo especifico, contendo dados que, para esta pesquisa, se tornam dispensaveis, portanto,
de acordo com as necessidades desta andlise, apresenta-se o modelo de dados compativel
com os objetivos, na Figura 6 tem-se a definicdo deste modelo (DER - Diagrama entidade
relacionamento), contendo as entidades e os atributos dos dados e suas chaves, permitindo a

realizacdo de uma anélise interligada e orientada aos propositos estabelecidos.

Com relagdo aos dados extraidos da web, foi realizado um cédigo de extragdao usando a
técnica de webscraping por meio do cédigo fonte do Google, delimitando o espaco temporal e
o termo a ser extraido. Foram retornados mais de 1800 registros. O cédigo gerado, gerou um
arquivo CSV, com formatacao utf-8 e com os seguintes campos: "Link", "data da publicacdo",

"titulo da publicacdo"”, "nome do site"e "texto da publicacdo".

‘ dData_BI : dStatus juridico

Data da publicacdo Status juridico 1

1

: ]

BI_2021

. CapesGeral
»ata da publicacdo

Area de conhecimento

:“ o iy IES estados
ID Orientador
- : ; i . Mome da I[ES Cadigo UF
5 o o
N E P . j_ Regido (A [0 1 Mome estado
entador ¥ i Status juridico F
Palavras-chave Bl trisritado UF ’
Resumo e S -

Tipo

Figura 12 — Diagrama entidade-relacionamento.

Fonte: autora.
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6.2 Pré-processamento dos dados

Com base nas extragdes e na definicdo do modelo de dados deste trabalho, segue-se
para a fase de pré processamento onde € realizado o tratamento dos dados coletados, excluindo
dados faltantes, outliers (dados discrepantes), e duplicados, a fim de evitar resultados enviesados.
No caso dos termos business intelligence e inteligéncia de negdcios, trata-se de uma traducao
do termo, portanto é verificada, nesta fase, a ocorréncia de obras repetidas por citar os dois
termos em momentos diferentes. Apds realizar este tratamento inicial , entrou-se no processo
de sumarizacdo do conteido de texto, realizando técnicas que permitem resumi-los, como a

tokenizacao.

Esta técnica permite que seja feita a separacao de palavras e sentengas mais relevantes,
considerando para isso o nimero de repeti¢do. Outra técnica importante deste processo de suma-
rizagdo € a de stop words que faz com que as palavras sejam separadas, considerando espacos
em branco e pontua¢do como ponto de separacao, possibilitando otimizar a mineracao de texto.
Outro processo importante do pré processamento € tratamento dos valores dos atributos, como
sdo oriundos de plataformas diferentes, com textos e ndmeros € necessdrio padronizar valores.
Dentro deste mesmo principio de limpeza, € realizada a eliminacdo de radicais das palavras,
preposicoes, acentos e ruidos do texto, deixando os dados limpos para serem normalizados. A
sumarizagdo tem como caracteristica identificar padrdes em comuns entre os dados, criando
agrupamentos ou subgrupos, normalizados em quantidades semelhantes, garantindo isonomia na

analise.

6.3 Transformacao

Para garantir que todo processo acima obtenha exito, gerando dados tteis e fidedignos,
¢ preciso transforma-los criando novas fontes. A partir dos dados da BDTD surgiram novos
arquivos em formato CSV, um para cada termo de pesquisa, contendo apenas ’'ID’, ’Resumo em
portugués’ e *Quantidade de paragrafos’, atendendo as necessidades para a andlise descritiva. Ja
para o processo de mineracao de texto, outro arquivo, a partir desse, foi criado, com mais duas
colunas, contendo o resultado da sumarizagao, sio elas: "Resumo sumarizado"e "Qtd. Pardgrafos
sumarizados". Com o intuito de integrar os dados com outro volume de dados, a base extraida
da plataforma sucupira, também precisa ser transformada, retornando em um novo arquivo
apenas dados tteis, portanto, outro arquivo foi gerado, visando a anélise descritiva, onde consta
o docente correspondente de cada tese e dissertacdo, sendo o elo de ligagdo com os arquivos
anteriores. Portanto, de cerca de 35 atributos, o novo documento, também em formato CSV,
retorna os seguintes atributos: "Grandes dreas de conhecimento, "Orientador”, "IES", "Area de

conhecimento", "Programa", "ID-Orientador".
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No cédigo de webscraping os dados coletados foi seguimentando pelos campos que
seriam necessarios na fase de coleta, apos a fase de tratamento, os 1800 registros reduziram para

235 com os atributos relacioados acima.

6.4 Mineracao de dados

Depois de todas as atividades que envolve a preparacdo dos dados, entra-se de fato na
mineracao, onde acontece a descoberta de padrdes, por meio da andlise dos dados transformados.
Para a primeira etapa foi utilizada, para descoberta de conhecimento, a andlise descritiva, que
consiste em encontrar padrdes por meio da interagdo entre os conjuntos de dados, neste ponto
€ possivel aferir a transformac¢do de dados em partes, qualitativos em dados com representa-
¢Oes quantitativas a fim de inferir numericamente as informagdes coletadas. Para uma melhor
visualizac@o descritiva, gerou-se painel na plataforma self BI, chamada, Power BI, contendo
informacdes como, nimero de publicagdes por Universidades, palavras com maior indice de
repeticdo em cada termo, relacionamento dos termos com as dreas de conhecimento que mais 0s
estudam, com o objetivo de corroborar as teorias levantadas. Na segunda etapa de mineragao,
utilizando os arquivos transformados na sumarizagdo, ja normalizados e tratados. Realizou-se a

aplicacao do modelo de bag of words.

Na etapa de transformagao, foi gerado um arquivo com extensao .txt e parametrizado
de acordo com as necessidades do software de andlise iramuteq, onde foi possivel realizar a
mineragdo de dados, identificando padrdes, por andlise semantica, gerando grafos de similitude,

criando clusters, levando em conta a proximidade dos termos.

6.5 Avaliacao dos resultados

Como ultima etapa da metodologia KDD, a avaliagdao dos resultados, por meio da
identificacdo dos padrdes encontrados € possivel inferir sobre as teorias levantada nos objetivos
dessa dissertagdo. Por tanto no capitulo de resultados, acompanha-se as andlises de forma

detalhada e os contrapontos localizados a partir dos padrdes criados nas etapas anteriores a esta.
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CAPITULO

RESULTADOS

7.1 Introducao

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos seguindo como base a metodologia
delimitada no presente trabalho, buscando consonédncia com os objetivos especificos. Contém
nos resultados no ambito do campo académico, uma anélise descritiva das publica¢des de teses e
dissertacdes presentes na BDTD, em sua totalidade sobre o tema, E para corroborar a abordagem
pratica de BI o conjunto de dados extraido da web no periodo de 2015 a 2021, sobre o tema,
também em sua totalidade. Nas duas base analisadas, foram realizadas andlises graficas utilizando
o Power BI, software de BI para montagem dos resultados, estes painéis citados como as figuras
de 23 a 34, estdo alocadas no apéndice desta dissertacdo. Em uma andlise de similitude dos
termos das duas bases foi utilizado o e o IRAMUTEQ. Nas duas andlise a visdo temporal é bem

destacada para visualizac@o da evolug¢do dos tema no decorrer dos anos.

7.2 Resultados

7.2.1 Analise descritiva

A andlise dos resultados € feita em duas vertentes, as obras publicadas no dmbito
académico e a apuragdo do uso de BI na pritica, feita por extragao de dados da web. Iniciando
pelo campo académico, foi construido um painel de visualizaciao dos dados extraidos da BDTD,
com o tema Business Intelligence e com aplicacdo de filtros foram feitas visdes que serao
analisadas a seguir. Foram extraidas 134 publicacdes para business intelligence. A sele¢ao
contempla também busca pelo termo ’inteligéncia de negdcios’, mas 0 mesmo retornou apenas
8 publicagdes e através de verificagdo, constatou-se que todas ja estavam incluidas na base de

dados do termo ’business intelligence’, sendo portanto descartadas da andlise.
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7.2.1.1 Andlise descritiva - Producées académicas

Sobre os dados gerais de BI tem-se: 134 publicacdes distribuidas em 44 IES s e com
111 orientadores dos anos de 1995 a 2021. Seguindo a linha inicial da andlise de identificacdo
padrdes junto as representacdes graficas, tem-se abaixo o painel na figura 13, onde € possivel
verificar que a drea da administracdo detém cerca de 40 porcento da pesquisas em BI no Brasil.
Em linhas gerais, as publica¢gdes envolvendo o tema tem uma crescente desde a primeira em
1995 até 2017, onde ocorre se pico, com 21 publicacdes, representando uma queda nos anos

seguintes e nao tendo publica¢des em 2021.

Analise descritiva - Dados BDTD + registro de docentes CAPES

Area de conhecimento e IES

a3,90% Orientadores Publicactes IES
25,20%
.”5% 1301%
£13%
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D m% Data  INTOr nacao Mest...
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Figura 13 — Painel - Business Intelligence.

Fonte: autor

Outro ponto de destaque € a nuvem de palavras da figura 14 das palavras-chave retiradas
das publicacdes. Ha termos bem distintos que abordam a parte de infraestrutura do BI tradicional
e termos envolvendo melhoria de gestdo. As palavras de maior destaque sao informacao, dado e
gestdo, ligados a um BI mais tradicional, sem grande envolvimento com tecnologias, a presenca

forte do termo data warehouse e sistema apontam bem caracteristicas do BI tradicional.

A figura 15 aborda um resumo das dreas de conhecimento, mostrando a quantidade
de publicagdes envolvendo a drea da administragdo e na sequéncia a ciéncia da computacao
mostrando a relacdo do BI com a gestdo e a técnica. Uma das considera¢des que pode ser vista
€ que o pico do assunto nas duas dreas tem uma diferenca de 7 anos, levando a entender que o
tema se torna de relevancia para area de TI em 2018, abaixo serdo abordados cada area com
mais detalhes para que esse padroes possam ser visualizados e o entendimento do padrao de

comportamento.
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Figura 14 — Painel - Business Intelligence - Nuvem de palavras.

Fonte: autor

; o]
Areade Ne Ano -pi Ne de
0 -pICO _ [o}
conhecimento de Publicacdes Palavras-chave NodelES lorientadores
publiicagéo
ADMINISTRACAO 54 2011 Informagéo/Gestao/Decisao/Planejamento 19 40
CIENCIA DA COMPUTACAO 31 2018 Dados/Mineragéo/OLAP/Data warehouse 14 24
INTERDISCIPLINAR 19 2016 Inteligéncia/Dados/Software/decisao 17 19
ENGENHARIA DE PRODUCAO 16 2014/2018 Sistemas/decisdo/modelagem 10 13
CIENCIA DA INFORMACAO 10 2000/2018 Informag&o/Gestao/Organizacao 6 8
ENGENHARIA ELETRICA 8 2011 Inteligéncia/Dados/Gestao/Sistemas 6 7

Figura 15 — Painel Resumo - Area do conhecimento

Fonte: autor

A drea de conhecimento da Administracdo, com mais foco nos estudos sobre BI é a
responsavel por estudar estratégias de gestdo com resultados, a figura 23 mostra a linearidade
de publicacdes com o passar dos anos, dando contribui¢des aos estudos desde o primeiro em
1995 até 2020, ultimo ano apurado. Outra caracteristica importante sdo as palavras presentes na
nuvem de palavras como representado na figura 23, os termos tratados contem apenas palavras

voltadas a gestdo, ndo priorizando a parte de tecnologia que envolve o termo.

Ja a figura 24 mostra a Ciéncia da Computacao e sua considerada recente inser¢ao
nos estudos de BI, tendo sua primeira publicacdo em 2009. O mais chama aten¢ao nesta visao
do painel sdo as palavras relacionadas que imprimem caracteristica fortes de estrutura do BI

tradicional, incluindo apenas a palavra mineracdo, sem muito destaque, que contempla o BI
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Figura 16 — Grafo de similitude - BDTD

Fonte: autor

moderno. Ou seja, os estudos que tem foco maior na implementacdo estratégica de BI ainda ndo

estdo trabalhando o tema BI moderno, como visto fortemente na prética desde 2019.

No campo da interdisciplinaridade, como mostra a figura 25, acompanha uma sequéncia

temporal da ciéncia da computacdo, entretanto mescla as duas areas anteriores, contendo termos

de gestdo e tecnologia, a grande maioria com foco no BI tradicional a ndo ser o termo Arvore de

decisdo, com um pequeno destaque, que incita o uso de aprendizado de maquina em estratégias

de BI.
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A Engenharia de produgdo, como visto na figura 26 tem dados semelhantes ao de
interdisciplinaridade, com foco em processos, sistemas e modelagens, incorporando a gestio ao

processo produtivo, com uso de tecnologia.

A penultima drea de conhecimento abordada € a Ciéncia da informacdo, como visto
na figura 27. Esta drea inicia os estudos de BI em 1995 e sé volta a este tema em 2017,
acompanhando o pico dos estudos do tema, dando assim sua contribuicdo. Os termos usados por
esta drea remete a estudos sobre informacgdo e conhecimento, dando indicios de abordagens mais

tedricas.

Por fim, a Engenharia Elétrica também aparece com destaque nas produgdes, entrando

tendo representacdes de 2009 a 2013 com uso de termos bem genéricos sobre o tema.

Partindo para uma vis@o de andlise temporal temos o quadro resumo na figura 17 onde
mostra a administracdo como principal drea de estudo e o nimero de publicacdes nessa area
comega a cair em 2019. Das publica¢des de Bl a figura 29, indicada com o ano de 2002 mostra
como os termo usados evidenciam o BI tradicional, como foco em ferramentas OLAP, DW

house, as poucas producdes do periodo focada na administracdo e ciéncia da computagdo.

Ne ico-4read N2 de
de ot Palavras-chave Nede ES oriantadores
publiicagéo
2002 3 ADMINISTRACAQ Data mart/Data Warehouse 3 3
2009 9 ADMINISTRACAQ Informagao/Inteligéncia competitiva/Sistemas 8 9
2011 12 ADMINISTRACAQ Processo/Controladoria/Desempenho/Modelo 7 12
2017 21 ADMINISTRACAQ Informacéo/Business Intelligence/Sistemas 16 20
2019 10 INTERDISCIPLINAR/AD Dado/Informac&o/Inovagéo 8 10
MINISTRACAO

Figura 17 — Painel Resumo - Anélise temporal

Fonte: autor

Ja na figura 30, o ano de 2009 apresenta o primeiro pico de publicagdes e os termos

utilizados se diversificam, entrando a inteligencia competitiva como acrdnico, sistemas e decisao.

O segundo pico aconteceu em 2011, figura 31 com a sua maioria na administracio
e com palavras mais voltadas a resultados, indicadores de desempenho, modelos de gestdo,

processos e controladoria, mas ainda com a foco em ser um sistema.

Foi em 2017 como mostra a figura 32 que os estudos tiveram seu dpice, dando mais
énfase a informacdo, tomada de decis@o que a sistema. o termo inteligéncia competitiva diminui

a expressdo de forma considerdvel mas ainda estd presente, dados espaco a informacao.
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Em 2019 a figura 34, mostra uma queda nos estudos entretanto evidencia dados e
informacdo, como termos principais, além de considerar inovagdes e inteligéncia. O termo data

warehouse permanece entre as palavras em destaque com menor expressao.

Fazendo uma afericao com os dados apresentados acima, foi produzido um grafo de
similitude dos resumos das 134 teses e dissertagdes presentes na BDTD, com o intuito de
entender a separacdo dos termos estdo dentro das dreas de estudo ou por uma separacdo temporal.
Na figura 16 nota-se 3 grupos principais e neles os termos principais evidencial respectivamente:
Sistema, Informagdo, Dado. Retornando na andlise descritiva acima, estes clusters tem uma
semelhanca maior com as anélises temporais onde o inicio das pesquisas tem o termo sistema
como mais forca, seguindo os anos para informacao e posterior voltado a dados. As palavras que
seguem o termo principal tem mais com o préprio termo do que com area de conhecimento a
qual foi estudada. Pode-se concluir que esta anélise temporal tem grande for¢a com a evolucao

temporal do BI, como refor¢ado no referencial tedrico sobre o tema.

7.2.1.2 Bl na pratica

Na visao prética de BI, foram extraidos elementos textuais do Google, em sua totalidade,
contemplando os anos de 2015 a 2021 do termo "inteligéncia de negdcios", resultando em 1892
registros, que apos passar por limpeza,retirando propagandas e textos inadequados, reduziu
para 235 publicagdes. Os sites foram diversos tendo pouca repeti¢do, apenas o site da IBM que

registrou um pico de 4 publicacdes sendo o restante tinico ou com 2 publicacdes.

Assim como na analise feita com dados da BDTD, foi realizada uma analise descritiva
usando o power BI, contemplando andlises temporais e andlises dos termos utilizados nos textos

das publicagdes, além da nuvem de palavras dos textos que foram extraidos da web.

No primeiro momento a andlise conta com um grafico de similitude feito via IRAMU-
TEQ, como mostra a figura 18 que tem como halo central a palavra empresa e BI dividindo o
ponto principal. Esta atribui¢do condiz claramente com a andlise esperada, onde a aplicacdo do
BI se faz necessdria para as organizagdes, os termos que acompanham "empresa"e "Bl"neste
halo estdo bem ligadas aos resultados esperados com o uso de BI, tendo como pequeno halo

interno a palavra "desempenho".

Seguindo, ligado pela palavra "vantagem'"temos o halo "negdcio"que estd diretamente
ligado a "inteligéncia", "visdoconhecimento'"e "técnica", dando o conceito da transformacdo de
conhecimento em inteligéncia, por meio de técnicas, trazendo novas visdes ao negdcio. O Halo
que se segue, traz uma visao conceitual de Business Intelligence, apresentando uma visao de

conceito inicial sobre o tema na introducao dos textos da web.

Por ultimo, ligado apenas ao halo principal, diretamente ao termo BI, estd "dado", onde
palavras envolvendo o processo de transformacio do dado em informacdo estdo presentes, como

"base de dados", "coleta", "acesso", "transformacao"”, "big data". As palavras com mais forca
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Figura 18 — Grafo de similitude - BI na prética

Fonte: autor

neste halo sdo "andlise", "decisdo"e "informagdo", que sdo os resultados esperados de uma
transformacao analitica dos dados.

A separagdo dos Halos na visdo pratica, deixa claro alguns pontos importantes, como
a importancia do BI para as organizacdes e quao dependente se torna da tomada de decisao,
na geragdo de estratégias para o negdcio, a geracdo de insights. Outro ponto importante € a
distin¢do de dados e inteligéncia, na pratica, para o negécio o dado ja € informacgdo processada,
o tempo das organizagdes € escasso, com isso o tratamento de dados tem q ser algo separado das

estratégias de negdcio, como um consumo ja pronto para geracdo de inteligéncia.
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Figura 19 — Nuvem de palavras - BI na prética.

Fonte: autor

Como ja visto no grafo de similitude, a nuvem de palavras da figura 19 gerada a partir
do texto apresenta informagdes bem semelhantes, com foco em palavras ligadas a empresa,
organizagdo, inteligéncia, negdcios, dados e estratégia, bem em consonincia com a similitude

apresentada.

As palavras encontras na nuvem de palavras fazem alusdo ao estudo referencial deste
trabalho, onde processo, ferramentas e tecnologia estao bem fortes e em acensdo, o que nota-se €
a falta de palavras relacionadas ao BI moderno que remetem ao uso de ferramentas da ciéncia de
dados, como anélises preventivas, inteligéncia artificial. Com trata-se de andlise de termos por
quantidade e similaridade, pode-se inferir que o BI moderno é uma discussao ainda em ascenso

e com abordagem ainda em poucos artigos.

Outra andlise de expressdo significativa € a temporal 20, onde o volume de publicacdes
estdo acumuladas no ano de 2021, com mais de 50 porcento da base, tendo uma crescente ao
longo dos anos e corroborando com o estudo teérico levantado, onde a ascensdo do BI moderno
intensificou o assunto no meio pratico. A cada ano os nimeros de publicacdes sobre o tema
aumentam, levando a entender como este mercado estd aquecido para essa pratica, se tornando

indispensdveis para as empresas nas tomadas de decisdo.

7.2.1.3 Resultados comparativos - BDTD x Bl na pratica

Conforme exposto no referencial tedrico deste trabalho, que aborda como objetivo, o
contraponto entre a pratica de BI e as producdes académicas, pode-se notar diferencas bem
consideraveis ao realizar-se comparagdes das andlises realizadas, conforme exposto no compara-
tivo abaixo, conseguimos ver que a suspeita objetivada neste trabalho se concretiza, na andlise

temporal comparativa, com recorte temporal adaptado aos dados extraidos do google, a figura 21
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Figura 20 — Andlise temporal BI na prética.

Fonte: autor

mostra que os estudos relacionados a BI tem seu pico em 2017, enquanto neste ano a pratica

quase nao se falava sobre o assunto.

Ap6s o pico de 2017, estudos académicos declinam, tendo apenas duas publica¢des em
2020 e seguindo sem publicacdes até de 2021. Foi verificado junto a base da BDTD se houve
entrada de dissertacdes e teses de 2021 de outros temas, e sim, hd 2.300 publicagdes de 2021 de

temas gerais na BDTD, ou seja, ndo se trata de uma falta de atualizagcao da base.

Portanto, a andlise temporal feita retrata os estudos académicos e a pratica de BI andam
em desencontro, esse tipo de situacdo pode prejudicar o fluxo informacional dentro das organiza-
¢oes, uma vez que falta de abordagem académica, pode impactar de forma considerdvel as acdes
do profissionais que se formam,tendo uma lacuna entre a curva de aprendizado académica e a

pratica aplicada.

Outro ponto importante € a falta de fundamentacao tedrica que este tipo de abordagem
propicia, uma vez que o papel se inverte e a pratica dita a regra da curva de aprendizado, ndo
pode-se afirmar que a prética aplicada passou pelo crivo cientifico e sim trata-se de um processo
empirico. Entende-se que procedimento adotado € um reflexo da necessidade e demanda do

mercado.

Outra andlise comparativa € relacionada aos termos de cada tépico, percebe-se na figura
16 e 18 que as palavras principais se diferem, e na visdo académica a gestdo ndo é muito abordada,
sendo voltada para o entendimento da transformacgao da informacao, ja o foco da pratica é de
consumir essa informacao da melhor forma. Mais um ponto de possivel GAP do fluxo académico

para o pratico, entende-se muito do processo tedrico mas ndo da sua necessidade na aplicagdo, o



Capitulo 7. Resultados 68
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Fonte: autor

produto final do BI € a vantagem, a inteligéncia, por esse motivo, o dado e a informacao nao se
tornam protagonistas em sua similitude de termos e sim pontos de apoio, ja na visdo académica

este ponto inverte.

E possivel corroborar esta andlise ao verificar o comparativo das nuvens de palavra da
figura 22 onde os focos se confirmam, a abordagem mais técnica, considerando as tecnologias
aplicadas ficam no meio académico e a pritica com tomada de decis@o. Neste ambito de
abordagem distinta, entender BI como um processo de gestdo, atualmente indispensédvel a
organizagOes, mitigaria sua visdo de sistema e o seu processo de armazenamento de dados. Para
a préatica, a forma de armazenamento dos dados € apenas um ponto do processo de BI, estando

preocupados com as perguntas que as informacdes geradas pelos insights podem responder.

N3ao pode-se afirmar com clareza que esta diferenciagcdo influencia no aprendizado de
quem futuramente aplicara BI na pratica, entretanto o declinio de estudos académicos sobre o
tema e a pouca abordagem sobre gestdo podem criar uma lacuna informacional, objetivando a
hipotese levantada neste trabalho. Outro ponto colaborativo da problematizagado € a defini¢ao
de BI no meio académico, onde a trilha de conhecimento € indeterminada e trilhada sempre
uma visdo sistémica de BI, como se o tratamento dos dados e armazenagem fossem o cerne do

processo de aplicagdo de BI, enquanto a prética foca em resultados.
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7.3 Consideracoes finais

Os resultados preliminares apresentados corroboram com o referencial tedrico e a
hipétese levantada na pesquisa, buscando entender, em uma avaliacdo preliminar que as praticas
de BI estdo a frente da teoria, aproximando-se mais da ciéncia de dados e trazendo mais
praticidade as gestdes. A evolucdo no entendimento de dados com o passar dos anos fica claro
nos resultados apresentados, e pretende-se, como continuidade aprofundar nos resultados praticos,
com técnica de extracdo da web e uso de mineragao de dados entender se esta primeira avaliagc@o
estd de acordo com a realidade. Outro estudo tedrico a ser acrescido aqui sdo as producdes de
periddicos da CAPES que, tratando-se de tempo, tem uma dinamicidade maior que producdes
como teses e dissertagdes, sendo necessdrio avaliar se esta estdo mais em consonancia com a

prética ou com a teoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Retornando nos pontos metodoldgicos levantados para o tema, foi apurado uma possibi-
lidade de que a hip6tese levantada esteja correta. A hipdtese citada na pagina 12 deste trabalho
diz que o conceito aberto de BI propicia um entendimento com a pratica distinto do escrito pelos
estudos tedricos e que este pode prejudicar o resultado proposto pelo tema que € a geragcao de

inteligéncia rumo a vantagem competitiva.

Dentro dos referenciais tedrico levantados neste trabalho, iniciou-se pela drea da co-
municagdo, entendendo o papel da dissemina¢do da mensagem entre receptores € as teorias da
comunicacdo que estudaram este fendmeno. Entre elas destacou-se a Escola Canadense que
estuda o impacto da tecnologia na comunicagdo e por fim a Teoria Matemética da Comunicagdo

que deu origem a ciéncia da informacao, esta tratada no capitulo seguinte.

O inicio da ciéncia da informacgdo se deu pela necessidade de quantificar a informacao
transmitida, afim de mitigar ruidos. Entretanto, como havia descartado na TMC, o papel do ser
humano nesta etapa € imprescindivel, dando inicio a estudos ligados ao usudrio da informacao,
suas necessidades, buscas e usos informacionais. Como este também se trata de um caminho
ou um fluxo, outros estudos surgiram como o fluxo informacional, que em estudos recentes
considera a tecnologia um fator indissocidvel para o bom funcionamento deste, incluindo a
implementacdo de modelos, como de (CUNHA; PEREIRA, 2015) que liga fluxo informacional
ao BL

Ap0s este caminho pela histéria da informacao, trata-se no capitulo de BI as teorias
envolvendo o tema central desta dissertacdo. Sendo possivel notar neste momento as diferencas
trazidas pela literatura cientifica e os dados apurados nas midias, onde a pratica caminha para
rumos de conceitos diferentes de BI com cerca de 2 anos a frente em seus conceitos. Este é
o inverso que a ciéncia normalmente caminha, trazendo o empirismo para os conceitos de BI,
enfrentando assim, uma controvérsia, uma vez que os principios de BI prezam pela exatidao e

suas teorias estdo defasadas a pratica.
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No capitulo de metodologia estdo descritas as técnicas utilizadas para selecdo, trata-
mento e andlise dos dados apurados até o momento. Nos resultados, hd um apurado das teorias
levantadas no capitulo de BI, onde foram analisadas todas as teses e dissertacdes de Bl e o
apurado do BI na pritica com dados extraidos do google, para os dois casos foi elaborado painéis
de visualizacdo grafica destes dados, além de um grafo de similitude para avaliar se as mudangas

envolvendo BI tem relagdo com as apuragdes de sites, vistos na pratica.

Nos resultados apurados foi realizada um comparativo proposto no objetivo do trabalho
e constatou-se uma diferenca considerdvel de abordagens. Na andlise temporal observa-se um
gap, onde no campo académico hd um declinio de publica¢des de 2018 para os dias atuais (2021),
ja na prética a crescente ocorre de 2018, tendo o pico em 2021, ano de estudo deste trabalho,
entende-se que o pouco trabalho relacionado sobre o tema cria uma lacuna entre o aprendizado

académico e a aplicagdo prética, prejudicando o fluxo informacional.

Outra visdo que ficou clara nesta comparacao foi o estudo dos termos onde hd uma
escassez na abordagem de gestao nos estudos académicos, mesmo sendo predominantemente da
area de conhecimento da Administracdo, levando a entender que o BI para a drea académica tem
uma ideia mais voltada para sistema e ndo uma metodologia de aplicacio voltada para geracao
de insights e inteligéncia. Esta vertente, por sua vez, fica bem explicita na abordagem pratica,
uma vez que o foco € a gestdo e o resultado € a vantagem gerada pelo BI, o dado e a informacdo

tornam-se apenas pecas da engrenagem e ndo os personagens principais.

Portanto, este estudo se torna de suma importancia para reavaliacdo da visdo de BI
académica, encontra-se desfazada e com pouca representatividade, enquanto a pratica se desdobra
em inovagdes para atender as necessidades mercadoldgicas, tornando o BI imprescindivel para
se atingir objetivos de negdcios por meio da geracdo de conhecimento e inteligéncia baseada em

dados e confirmando a hipétese desta pesquisa.

Como ponto de conclusdo e futuros estudos, seria interessante reescrever a teoria
fechada de BI como termo guarda-chuva, este termo ndo cabe mais diante da complexidade de
evidencias praticas trazidas, tanto no referencial tedrico quanto nos resultados apurados. Para
tanto seria interessante abranger os estudos usando dados de abordagens académicas dentro de
salas de aula, como conteddos programaticos de disciplinas, além de aprofundamento da prética

de BI in loco em organiza¢des modelo.



72

REFERENCIAS

AMARAL, F. Introducio a ciéncia de dados - Mineracao de dados e BIG DATA. Rio de
Janeiro: Atlas Books, 2016. v. 1. Citado 2 vezes nas paginas 30 e 31.

BEAL, A. Gestao estratégica da informagao: como transformar a informac¢do e a tecnologia
da informacdo em fatores de crescimento de alto desempenho nas organizacdes. Altas, 2004.
Citado 2 vezes nas paginas 35 e 36.

BULUSU, L.; ABELLERA, R. AI meets BI - Artificial Intelligence ad Business Intelligence.
[S.L.]: CRC press Taylor e Francis group, 2021. Citado 2 vezes nas paginas 49 e 50.

CALAZANS, A. T. S. Conceitos e uso da informacdo organizacional e informacao estratégica.
Transinformacao, v. 18, n. 1, p. 63-70, 2008. Citado na pagina 35.

CAPURRO, R. Epistemologia da ciéncia da informacdo. Belo Horizonte: ENCONTRO NA-
CIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, v. 5, 2003. Citado na pigina
27.

CASTELLS, M. A galixia da internet: Reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade.
traducdo: Maria luiza x.de a. Rio de Janeiro, RJ: Zahar, 2003. Citado na pégina 25.

CECI, F. Business Intelligence. Palhoga: Unisul Virtual, 2012. v. 2. Citado 5 vezes nas pdginas
30, 40, 42, 43 e 49.

CHOQO, C. W. A Organizacao do conhecimento. Sdo Paulo: SENAC, 2006. v. 2. Citado 4
vezes nas paginas 30, 31, 32 e 35.

COSTA, L. F. da; SILVA, A. C. P. da; RAMALHO, FE. A. Revisitando os estudos de usuarios:
entre a tradi¢do e o alternativo. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacao, v. 10,
n. 4, aug 2009. Citado na pagina 34.

CUNHA, L. B. de A.; PEREIRA, F. C. M. Anilise do fluxo informacional presente em uma
empresa do segmento de servigos de valor agregado (sva). Perspectivas em Ciéncia da Infor-
macao, v. 20, n. 4, p. 107-128, 2015. Citado 3 vezes nas paginas 36, 37 e 70.

FAYYAD, U.; PIATETSKY-SHAPIRO, G.; SMITH, P. From data mining to knowledge discovery
in databases. American Association for Artificial Intelligence, v. 17, n. 3, p. 37-54, 1996.
Citado 3 vezes nas péaginas 19, 20 e 47.

FIGUEIREDO, N. M. de. Estudos de usos e usuarios da informacao. [S.1.]: IBICT, 1994.
Citado na péagina 33.

FLUSSER, V. O mundo codificado: por uma filosofia do design e da comunicacao. Sao Paulo:
Cosac Naif, 2007. Citado na pdgina 23.

FULD, L. M. Inteligéncia Competitiva - Como se manter a frente dos movimentos da
concorréncia e do mercado. Rio de Janeiro: Campus, 2007. v. 1. Citado 2 vezes nas paginas
44 e 52.



Referéncias 73

GARCEZ, E. M. S. Necessidades e expectativas dos usudrios na educacao a distancia: estudo
preliminar junto ao programa de pds-graduacao em engenharia de produgdo da universidade
federal de santa catarina. Ciéncia da Informacao, v. 31, n. 1, 2002. Citado na pagina 33.

GOMES, E. Inteligéncia competitiva em tempos de big data. Rio de Janeiro: Alta Books,
2017.v. 1. Citado 2 vezes nas paginas 45 e 54.

GOMES, P. G. Tépicos de teoria da comunicagdo. Sao Leopoldo: Unisinos, 1997. Citado na
péagina 22.

IRELAND, D. Administracao Estratégica. Sao Paulo: Cengage Learning, 2014. v. 1. Citado
3 vezes nas pdaginas 19, 44 e 52.

KUHLTHAU, C. Inside the search process: information seeking from the user’s perspective.
Journal of the American Society for Information Science, v. 42, n. 5, p. 361-371, 1991.
Citado 2 vezes nas paginas 34 e 36.

LASSWELL, H. The structure and function of communication in society. The communication
of ideas, 1948. Citado 2 vezes nas paginas 22 e 23.

LEVY, P. Cibercultura. traducao: Carlos irineu da costa. Sao Paulo, SP: Editora 34, v. 1* ed.,
1999. Citado na pagina 26.

LONGO, R. M. J. Gestao do conhecimento - a mudanca de paradigmas empresarias no
século XXI. Sdo Paulo: SENAC, 2017. v. 1. Citado na pagina 31.

LUCAS, A. Inteligéncia de negdcios e inteligéncia competitiva na ciéncia da informacao brasi-
leira: contribui¢cdes para uma andlise terminoldgica. Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
v.21,n. 2, p. 168-187, 2016. Citado na pagina 16.

LUHN, H. A business intelligence system. IBM JOURNAL, 1958. Citado na pagina 39.

MARCIAL, E. O perfil do profissional de inteligéncia competitiva e o futuro dessa atividade no
brasil. in: Starec, c. et al . gestdo estratégica da informacdo e inteligéncia competitiva . In:
[S.L]: Saraiva, 2006. cap. 16. Citado 5 vezes nas paginas 32, 43, 44, 51 e 52.

MCLUHAN, M. A galédxia de gutenberg: a forma¢@o do homem tipografico. traducao de lednidas
gontijo de carvalho e anisio teixeira. Sao Paulo: Companhia Editoria Nacional, 1972. Citado
2 vezes nas paginas 18 e 25.

. Os meios de comunicaciao como extensao do homem. Sio Paulo: Cultrix, 1998. Citado
na pagina 25.

MORAIS, O. de. Mcluhan desdobrado: teorias, conceitos, tecnologias e rupturas. Revista
Internacional de comunicacion y Desarrollo, p. 22-29, 2020. Citado na pagina 25.

MORIN, E. método 1: a natureza da natureza. Braganca. Mem Martins: Publica¢coes Europa-
America, n. 2 ed, 1977. Citado na pédgina 27.

NILAN, B. D. M. Information needs and uses. Annual review of information science and
technology, 1986. Citado na péagina 34.

NITEO. Bi Moderno x BI Tradicional - Entenda as diferencas. 2020. Acesso em 17/04/2021.
Disponivel em: <https://niteo.com.br/blog/bi-moderno/>. Citado na pédgina 40.


https://niteo.com.br/blog/bi-moderno/

Referéncias 74

OLIVEIRA, G. BI Como deve ser - O Guia definitivo. Salvador: Autores, 2016. v. 2. Citado
na pagina 43.

OLSZAK, C. M. Business intelligence and big data. CRC Press - Taylor & Francis Group,
2020. Citado 4 vezes nas paginas 39, 41, 42 e 49.

O’REILLY, T. What Is Web 2.0 - Design Patterns and Business Models for the Next Gene-
ration of Software. [S.1.]: O’Reilly Publishing, 2005. Citado 2 vezes nas paginas 15 e 45.

PEREIRA, F. C. M. Comportamento informacional na tomada de decisdo. Tese (Doutorado
em Ciéncia da Informacio) - Escola de Ciéncia da Informacio, 2001. Citado 2 vezes nas
paginas 36 e 37.

PROVOST, F. Data Science para Negécios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. v. 1. Citado na
péagina 43.

SANTAELLA, L. Matrizes da linguagem e do pensamento. Sao Paulo: Iluminuras, 2001.
Citado na pagina 24.

SHEARER, C. The crisp-dm model: The new blueprint for data mining. Journal of Data
Warehousing, v. 5, n. 4, 2000. Citado na péagina 48.

SILVA, A. L. Introducio a mineracio de dados com aplicacdo em R. Rio de Janeiro: Elsevier,
2016. v. 1. Citado 3 vezes nas paginas 30, 31 e 42.

SOBRAL, O. J. InteligEncia humana: ConcepCOes e possibilidades. Revista Cientifica Fac-
Mais, 2013. Citado na pagina 32.

SA, A. T. Uma abordagem matemAtica da informaCAo: A teoria de shannon e weaver — posslveis
leituras. Instituto de Ciencia da Informacao da UFBA, v. 5, n. 1, p. 48-70, 2018. Citado na
pagina 26.

TABLEAU. 2019 Business Intelligence Trends. 2018. Acesso em 17/04/2021. Disponivel em:
<https://www.tableau.com/reports/business-intelligence-trends>. Citado na pagina 40.

TAURION, C. Big data. BRASPORT Livros e Multimidia Ltda, 2013. Citado 2 vezes nas
paginas 15 e 45.

TAYLOR, R. Value-added processes in information systems. Portsmouth: Greenwood Pu-
blishing Group, 1986. Citado na pagina 34.

TEMER, A. C.R. P; NERY, V. C. A. Para entender as teorias da comunicacao. Uberlandia:
Edufu, 2009. Citado 4 vezes nas paginas 23, 25, 26 e 27.

TEOREY, T.; LIGHTSTONE, S.; NADEAU, H. J. T. Projeto e Modelagem de Bancos de
Dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. v. 1. Citado 2 vezes nas paginas 40 e 41.

TOFFLER, A. A terceira onda. Rio de Janeiro: Record, 2001. v. 26. Citado na pagina 35.

TURBAN, E. Business Intelligence - Um enfoque gerencial para a inteligéncia de negécios.
Sdo Paulo: bookman, 2008. v. 1. Citado 4 vezes nas paginas 17, 40, 41 e 42.

TZU, S. A arte da guerra. Porto Alegre: L&PM, 2006. v. 207. Tradu¢do: Sueli Barros Cassal.
Citado 2 vezes nas paginas 44 e 52.


https://www.tableau.com/reports/business-intelligence-trends

Referéncias 75

VALENTIM, M. L. P. Ambientes e fluxos de informac¢do. UNESP, 2010. Citado na pédgina 35.

WILSON, T. D. Human information behavior. [S.1.]: Informing science, 2000. v. 3. p.49-56 p.
Citado na pégina 33.



76

APENDICE

APENDICES

A.1 Telas das analises descritiva de Bl

Analise descritiva - Dados BDTD + registro de docentes CAPES
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Analise descritiva - Dados BDTD + registro de docentes CAPES

Area de conhecimento e IES

23,50%
o
13.43%
ER
433 —
LonusTRACAD clfan s ITERDGCRUNAR  ENEENSARA DE ofnoa s ENGENRARI
compPUTACAD FRODUCED neormacio LETRICE
Ano das publicacges
A
{ A
/ -]
/ 4
3 H
z 2 / 2 z\
v
oo 0 2010 2005 202

Orientadores

24

Publicacdes

31

IES
14

Palavras-chave Bl

Warehou

as  analyt
Engenharia B_USiﬂ S5
= Webware 15

Analize ~

s<Data

Decisdo _ Ontol
Semantic

0

Tipo de publicacdo

Tipo @ Mestracdo @ Doutoeado

Doutor...

Mest...

Figura 24 — Painel - Area do conhecimento - Ciéncia da Computaco.

Fonte: autor

Analise descritiva - Dados BDTD + registro de docentes CAPES

Area de conhecimento e IES

43.90%
L Z0%
13,85%
13,00
- - -
sonumsTRacho CENCADA  INTERDESCIFUNAR  SNGEVHASIA OF cdnoa s ENEENHARLA
‘COMPUTACRD FRopuCED roRmacio ELETRICL
Ano das publicactes
I
/ i
4 \/
/\\ /
- Z \/ i \JIII Z
2002 2004 2008 2008 2020 012 013 208 2028

Publicactes

19

Orientadores

19

17

Palavras-chave Bl

Software
Architecture Data
S _ﬁTpmada ;
T arquiten 0T .tﬂ.e-:.rn__cﬂtcj

: __In_t_éiig_e_hcia

DUSINEss Mak

ados
< ,"a () Aomnegbco

informacao

2020

Figura 25 — Painel - Area do conhecimento Interdisciplinar.

Fonte: autor

Tipo de publicacédo
Tipo @ Mestrado @ Dovtoeado
Doutor...

(J

Mest...



APENDICE A. Apéndices

78

Analise descritiva - Dados BDTD + registro de docentes CAPES
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Analise descritiva - Dados BDTD + registro de docentes CAPES
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Analise descritiva - Dados BDTD + registro de docentes CAPES

Area de conhecimento e IES

ELEE
27,78%
1 ETR
1111%
. LR EEE
antnesTRacio aéuc.e._-\ INTERDISCIPLMAR  ENGENHARIA DE cEnCia D ENGENFARIA
‘compUTACAD FRoDUCED rroRmacio ELETRICL

Ano das publicactes

Orientadores Publicagtes IES
20 21 16
Palavras-chave Bl
Tipo de publicacdo
SiStema Tipo @ Mestrac @ Dovceado
Admln!stragao
2 Sof‘t\;\are Gestdo
gy oA stemas
“Datapiblica

Doutor... —

Tomada Busmess
intelligencen::
deosao

\/\/\/\

2010 2020

Figura 32 — Painel - Temporal - 2017
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Comparativo BDTB + Bl na pratica
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