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RESUMO

Big data, Meio e Linguagem: Novas tecnologias e praticas linguisticas objetiva
assimilar possiveis relacbes entre novas midias digitais e certos aspectos
conceituais da linguagem, como significado e performatividade. Big data € o termo
que se refere ao acumulo de dados digitais que caracterizou as midias de
comunicacdo em massa has duas ultimas décadas e esta diretamente relacionado a
atual configuracdo da plataforma de servicos de tecnologia Web 2.0. Objetos
contemporaneos complexos, como big data, nos remetem a consequente
necessidade de conceber metodologias que correspondam a suas naturezas
superdiversas. Por conseguinte, teve-se em vista, na presente pesquisa, a
necessidade de se expandir fronteiras disciplinares, buscando em estudiosos das
tecnologias subsidios teoricos para compreensao da natureza dos novos suportes
midiaticos. Aparelhos como computadores e celulares com acesso a World Wide
Web estdo aceleradamente transformando o panorama das trocas linguisticas,
possibilitando que praticas comunicacionais, a cada dia mais, realizem-se atraves
dos mesmos. E neste ponto que se compreende a propria estrutura computacional
como o meio (midia) através do qual se efetiva a linguagem, a partir de entdo suas
caracteristicas proprias de design (affordances) passam a estimular a ancoragem
semantica e a performatividade linguistica. As escalas de desmedido volume e
variedade de dados digitais e altos indices de velocidade que caracterizam o big
data modificam as paisagens de contexto social, provocando, consequentemente,
atualizacdes nas escalas da linguagem. Afinal, contextos em ambientes virtuais
entram em colapso, pois ao assumir as préoprias caracteristicas do meio, revelam-se
superdiversos, simultaneos, fragmentados, ndo estruturados, ausentes de
marcadores familiares, excedendo escalas tradicionais de tempo, espaco e alcance
social.

Palavras-chave: big data, meio, contexto, affordance, performatividade



ABSTRACT

Big data, Meio e Linguagem: Novas tecnologias e praticas linguisticas aims to
assimilate possible relationships between new digital media and certain conceptual
aspects of language, such as meaning and performativity. Big data is a term that
refers to digital data gathering, which characterized mass communication media in
the past two decades, and it is directly related to the current configuration of Web 2.0
technology services platform. Complex contemporary objects such as big data call for
methodological development to meet their super diverse natures. Therefore, it was
the goal of this research to expand disciplinary boundaries, searching for theoretical
basis in technology studies in the purpose to understand the nature of new media
supports. Devices such as computers and mobile phones, with access to the World
Wide Web, are increasingly transforming the landscape of linguistic exchanges,
enabling communication practices to take place through them. This is why we
understand the very computational structure as the medium (media) through which
language happens, from then on this structure’s design features (affordances) are
stimulating semantic anchoring and linguistic performativity. The scales of excessive
volume and variety of digital data and its high speed, which characterize the big data,
change the social context settings, and thus causing updates on language. After all,
contexts in virtual environments collapse because in assuming the characteristics of
the medium they reveal themselves as super diverse, simultaneous, fragmented,
unstructured, missing family markers, exceeding traditional scales of time, space and
social reach.

Keywords: big data, medium, context, affordance, performativity



INTRODUCAO

“quand la data se manifeste,
cela fait a Dada”*
Albertine Meunier

Este trabalho objetiva atualizar certos aspectos conceituais dos estudos da
linguagem frente as novas realidades sociais configuradas a partir do uso em massa
de tecnologias digitais. O objetivo principal desta pesquisa € evidenciar que novas
tecnologias, ao se efetivarem como intermédios das praticas linguisticas, estimulam
escalas e recursos de linguagem nos usuarios e usuarias. Outro objetivo mais
especifico é apresentar suporte tedrico para compreender de que modo as novas
midias (a partir de suas caracteristicas proprias) podem estimular determinados
aspectos das praticas de linguagem na contemporaneidade.

A concepcdo desta pesquisa se deu também como necessidade de
desdobramento teorico para producdo autoral de arte em novas midias, mirando-se
de fato, epistemologicamente, sobre tracos linguisticos do contato entre linguagem e
tecnologias digitais, em particular aspectos de significado e performatividade. No
entanto, esta pesquisa, apesar de ter o seu foco sobre aspectos linguisticos, se
pretende em futuro proximo como contribuicdo a pesquisa e producdo de arte em
novas midias.

Novas tecnologias, dentre outros aspectos, revelam-se como meios de
amplas possibilidades para a producédo de arte na contemporaneidade, um meio
ainda pouco “codificado”, para utilizar o termo de Rubens Gerchman (1973) ao se
referir a pintura convencional: “trata-se de um espaco ja codificado, tradicional e
para se dizer algo que realmente interesse, dentro dele, € muito dificil”
(GERCHMAN, 1973, p.163). O ambiente de data deflagra-se tanto para
possibilidades de invencédo e intervencdo em arte como para as praticas da
linguagem cotidiana.

Ressaltamos que intencionalmente ndo se delineia neste trabalho a fronteira
entre 0 que 0S NOVOS Meios sugerem ou necessariamente implementam nas praticas
linguisticas, podendo gerar niveis de desconforto as exigéncias de aplicacao objetiva

entre teoria e praticas exemplificaveis no uso da lingua. A referida conduta, para

L Anexo 1.



além do foco sobre aspectos epistemoldgicos, tem suporte metodolégico no que se
pretende como contribuicdo para pluralidade das instancias da linguagem, das artes
a pesquisa linguistica, dentre outras realizacbes possiveis pelas faculdades da
linguagem humana.

A producéo autoral de arte e tecnologia acima mencionada realizou-se, nos
altimos anos, a partir de duas vertentes prevalecentes: o uso de dados digitais
ordinarios disponiveis em rede como matéria para a producédo de arte — “o artista
deriva da tecnologia uma concepcao ativa do material: este passa a ser, ele proprio,
um elemento da arte” (CAMPOS, 2015, p. 302) — e experimentagbes sobre
desempenhos ndo usuais de softwares, com a finalidade de se revelar novas
estéticas e linguagens.

Considerando Jacques Ellul, Augusto de Campos (2015) aponta que:

Desligado de suas tradicbes e sobrecarregado por um mundo

estético que é demasiado rico, o artista — devido a tecnologia —
encontra-se no pior tipo de situacdo para fazer uso adequado
daquela liberdade que a tecnologia lhe proporciona. O primeiro passo
a tentar deve ser, inevitavelmente, de natureza intelectual. Para sair
dessa dificil posicdo, o artista precisa comecar a articular uma teoria
do que deve ou pode ser feito (CAMPOS, 2015, p. 304).

~

A natureza diversa e volumosa de dados digitais levou a necessidade de
melhor compreender o acumulo dos mesmos, e em que medida tal acumulo
relaciona-se a aspectos da linguagem; sendo portanto esse o ponto medular que
conduziu a proposicao da presente pesquisa.

Nas ultimas décadas, o fluxo de linguagem, progressivamente, passou a se
realizar via interfaces midiaticas. Praticas linguisticas estdo sendo mediadas por
hardwares e softwares computacionais que, através de seus préoprios designs,
influenciam modos e escalas? da linguagem e a¢do humanas.

Tecnologias digitais, em especial aquelas através das quais fluem dados de
comunicacdo, como redes sociais, por exemplo, estdo suportadas por uma
plataforma de servigos de tecnologia: “Web 2.0”, termo cunhado e divulgado por Tim
O'Reilly (2007). A Web 2.0, diferentemente da Web 1.0 (plataforma anterior de
servigcos), se caracterizou, dentre outros aspectos, pelo fluxo de dados em larga

escala, incentivo ao livre compartilhamento de conteddo e coletividade no

2 “scale - the spatial scope, temporal durability, social reach” (BLOMMAERT; RAMPTON, 2011, p.9).
Tendo por referéncia a utilizacdo do termo por Blommaert e Rampton (2011), no presente trabalho
“escala” refere-se a variacbes de amplitude espacial (espagcos ou possibilidades de realizacdo da
performatividade linguistica), durabilidade temporal e alcance social.



armazenamento de computagao em nuvem (O’REILLY, 2007). A massa de dados
contabilizada em bytes?, segundo registros fornecidos pela empresa IBM
(CORRIGAN, 2013), tem seu volume duplicado em progressdo geométrica a,
aproximadamente, cada dois anos. Ao desmedido acumulo de dados digitais
gerados, dentre outros, pela Web 2.0, nomeou-se popularmente: big data. O termo
‘big data” é de modo pouco usual traduzido por “megadados” no portugués.
Optamos por utilizar o termo em inglés ndo apenas por sua maior difusdo (mesmo
em documentos produzidos em lingua portuguesa), mas também porque “data”,
enquanto termo de massa (como sera discutido adiante), carrega de modo
metalinguistico as proprias caracteristicas do meio digital a que se refere.

Na ultima década, o termo “big data” circulou pelos mais diferentes espacos
sociais, de corridas de Formula 1 (NEEDHAM, 2013), onde se buscou acumular
dados em massa sobre as mais diversas caracteristicas do veiculo para a
otimizacdo da performance, a estudos académicos, das artes digitais a analises e
estratégias politicas (WU et al. 2013). Segundo o linguista Geoffrey Nunberg (2012),
o0 big data esté relacionado com a vitoria politica de Barack Obama em sua reeleicdo
para presidente, com nossas ansiedades frente a intrusdo da tecnologia em nossas
privacidades, auxilia epidemiologistas a identificarem focos de gripe e é utilizado
para acOes de estratégias militares.

A presente pesquisa relaciona, a partir de recorte tedrico, conceitos de
linguagem como signo, significado, performatividade, contexto, a caracteristicas
apontadas por pesquisadores em tecnologia sobre a natureza dos atuais meios
digitais (big data), mediadores de trocas culturais (linguisticas) na atualidade.

Temas contemporaneos como big data apresentam-se como um “tecido
junto, isto é, o complexo” (MORIN, 2003, p.14) e séo, portanto, um desafio aos
modelos disciplinares e metodoldgicos tradicionais que tendem a reduzir o objeto
investigado. Pensar o signo linguistico, agora operado também através de um
sistema virtual de linguagem, pode atualizar nosso olhar sobre o mesmo e
consequentemente sobre desdobramentos de significado e performatividade

linguistica. Tendo em vista a necessidade de uma compreensdo mais ampla dos

3 De acordo com a definigdo do dicionario da computacéo on-line, Tech Terms, byte € uma unidade
de medida muito utilizada na medicao de dados em larga escala. Um Unico byte corresponde a 8 bits,
foi inicialmente desenvolvido para armazenar um Unico caractere por vez, pois 256 valores sao
suficientes para representar as letras (mindsculas e mailusculas) de determinada lingua. A unidade
byte foi originalmente criada para medicdo de caracteres, no entanto € atualmente a unidade
fundamental de medida para quaisquer padrées de armazenamento de dados.
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estudos da linguagem, a investigacdo linguistica do fenbmeno aqui proposto deve
atuar de modo integrado, contribuindo e se valendo de outras areas, como
pesquisas em tecnologia, sociologia, dentre outras.

Objetos atuais complexos como o0 big data nos colocam frente a um
desafio metodologico e nos levam a reavaliar ndo apenas as formas de se realizar a
pesquisa linguistica, mas consequentemente as estruturas disciplinares sobre as
quais pesquisadores orientam suas linhas de investigacdo. O cenario de disciplinas
compartimentadas faz-se cada vez mais inadequado a pesquisa de temas
contemporaneos. Os processos de globalizagdo das ultimas décadas tém revelado
fenbmenos que exigem do pesquisador a capacidade de operar para além das
fronteiras tradicionais que delimitam os campos de uma area especifica do

conhecimento. Segundo Edgar Morin,

h& inadequacédo cada vez mais ampla, profunda e grave entre os
saberes separados, fragmentados, compartimentados entre
disciplinas, e, por outro lado, realidades ou problemas cada vez mais
polidisciplinares, transversais, multidimensionais, transnacionais,
globais, planetarios. (MORIN, 2003, p. 13)

A relevancia da presente pesquisa apoia-se na necessidade de melhor
compreensao dos fenbmenos midiaticos contemporédneos e de que modo esses
interferem nas praticas de linguagem. A revolucdo desses meios ocorreu com
velocidade surpreendente, modificando o panorama das comunicacdes de massa na
passagem do século XX e apresentando, consequentemente, desafios a ser

enfrentados pelos estudos linguisticos. Como aponta Rajagopalan (1996):

uma area de estudo qualquer - como a Linguistica - deve ter alguns
principios doutrinarios inegociaveis, sob pena de nao poder garantir
sua propria sobrevivéncia institucional. Ora, para facilitar a
discussdo, seja tal principio o de que a Linguistica jamais pode e
deve abdicar seu perfil de uma ciéncia da linguagem
(RAJAGOPALAN, 1996, p. 114)

Big data se trata de um objeto recente e em constantes transformacdes,
portanto ndo se pretende aqui desenvolver respostas definitivas e conclusas aos
desafios que este nos apresenta. Aspira-se, de modo mais coerente com o objeto
em questao, a elaboracdo de direcionamentos frente a determinados aspectos que
nos sao revelados ao confrontarmos suas caracteristicas préprias aos conceitos de

linguagem acima descritos.
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Como poderiamos pensar conceitualmente linguagem e big data sem
considerar a utilizagdo do mesmo por diferentes areas sociais ou para 0 que
pesquisadores em tecnologia nos tem a dizer sobre? A analise do acumulo de dados
a partir de conceitos dos estudos da linguagem pode se realizar tendo como
principio o fato de que dados digitais sdo (ou convertem-se em) signos de
linguagem. Postagens em redes sociais, videos, imagens, mapas, audios, anuncios
e tantos outros dados anexados diariamente na rede sao objetos virtuais
significantes, consideravelmente presente nas praticas da linguagem cotidiana na
dltima década.

Apreender o processo de significagdo de um suposto sistema linguistico
big data, ancorado em relacdes de valor entre signos e contextos de situacdo, nos
leva & necessidade de reportarmos a uma metodologia que busque antes uma
ampliacdo do objeto do que um reducionismo passivel de analise. Uma possivel
ampliacdo do olhar sobre o objeto néo se refere obviamente a gerar uma quantidade
cada vez maior de dados, mas sim ao enlarguecimento dos campos de
conhecimento aplicados & pesquisa. E de suma importancia compreender o que nos
tem a dizer tecnologos sobre dados digitais, quando se propdem a analisar espacos
na web, por exemplo.

Presenciamos atualmente um discurso académico de valorizagdo da
interdisciplinaridade, no entanto, quando nos deparamos com as metodologias
aplicadas, percebemos um contraste entre os dois pontos. A pesquisa de carater
interdisciplinar esta voltada para a investigacdo de temas contemporaneos de maior
complexidade, objetos que ndo mais se limitam as estruturas de uma disciplina
especifica. O mesmo ocorre com a delimitagcdo de um corpus afunilado para objetos
gue sdo absolutamente plurais e que se desfazem ao se analisar apenas uma parte
do mesmo.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, no primeiro capitulo, Midia, Meio
e Canal, discuto a radicalidade da interpretacdo de Marshall McLuhan* (1964/2005)
sobre meio e mensagem. O tedrico da comunicacdo canadense, de certo modo,
antecipou a midiatizacao digital das praticas comunicativas da contemporaneidade,
ao apontar o meio, através do qual se efetiva a linguagem, como elemento

fundamental para a compreensdo da natureza da mensagem. Para o autor, as

4 Herbert Marshall McLuhan (Edmonton, 21 de julho de 1911 - Toronto, 31 de dezembro de 1980).
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tecnologias, enquanto extensdes do sujeito, atuariam de modo significativo, afetando
0 complexo psiquico e social.

No segundo capitulo, Designs Computacionais e Affordance, aponto para
os atuais modelos de fluxo de dados digitais, através dos quais praticas linguisticas
tém se realizado em nosso cotidiano. Exponho, a partir de informacdes de
tecndlogos, a natureza conceitual do big data e exemplos empiricos da utilizacdo do
mesmo em diferentes esferas da vida social. Destaco apologias e criticas aos
designs fornecidos por empresas de computacdo, considerando suas ideologias e
consequentes aspiragdes econdmicas, ao determinarem niveis e recursos das
interfaces de midias digitais. O affordance® digital, em outras palavras, como as
tecnologias orientam ou permitem modos de interacdo, € apresentado como
ferramenta conceitual para que seja possivel precisar o objetivo principal desta
pesquisa.

No terceiro capitulo, Colapso de Contexto® e Teorias da Linguagem,
argumento sobre a imprecisdo de contextos no ciberespaco, que consequentemente
reflete sobre significados e préaticas de performatividade linguistica. Para tal, trago
conceitos tradicionais de significado e valor linguisticos, perfomatividade linguistica,
dentre outros, contrastando-os com a natureza dos designs computacionais de big
data.

No quarto capitulo, Préaticas Linguisticas em Big Data, busco apresentar
uma malha relacional dos assuntos abordados ao longo do texto com a finalidade de
gue os padrbes associados nos revelem pontos pertinentes sobre a relacdo aqui
explorada entre midias de big data e linguagem, mais precisamente sobre aspectos
concernentes a significado e performatividade linguistica. Ainda € relatada
experiéncia autoral de arte e tecnologia, produzida durante a presente pesquisa,
como elemento simbdlico dos apontamentos linguisticos abordados.

> Termo cunhado por Gibson (1986), “affordance” refere-se a capacidade que o design de
determinado ambiente tem em estimular agfes e comportamentos especificos.

& “Colapso de contexto”( MARWICK & BOYD, 2010; VARIS, 2014) refere-se a complexidade
contextual em ambientes on-line.
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Capitulo 1. Midia, Meio e Canal

Para Roman Jakobson (1960/2007), o conceito de “canal” é visto como
elemento fisico de propagacdo da mensagem, que se limita a capacidade de
funcionar ou né&o, possibilitando assim a pratica comunicativa. “Para ser eficaz, a
mensagem requer (...) finalmente um CONTACTO, um canal fisico e uma conexao
psicolégica entre o remetente e o destinatario, que os capacite a ambos a entrarem
e permanecerem em comunicagao.” (JAKOBSON, 1960/2007, p.121). Salvo
excegdes, “canal’ se manteve para os estudos linguisticos como apenas mais um
dos elementos formadores do contexto, superficialmente explorado frente a outros
aspectos contextuais (mais profundamente investigados) como o lugar social
ocupado pelo usuério, o préprio usuario (enunciador) ou ainda o momento histérico
da enunciacdo (MACHADO, 2006).

Na presente pesquisa se dispensa atencao especial ao canal, ou meio
através do qual se performatizam enunciados. Parte-se da premissa apontada por
Marshall McLuhan (1964), em que “0 meio € a mensagem, porque € o meio que
configura e controla a escala e a forma das acdes e associacdes humanas”’
(MCLUHAN, 1964, p.9). Em tempos de tecnologia massificada, em que as interfaces
digitais passam a atuar como intermédios rotineiros da comunicacdo humana, a
l6gica apresentada por McLuhan (1964) parece estar ainda mais evidente, pois a
interface torna-se, além do meio através do qual a comunicacdo se efetiva, uma
extensdo do proprio sujeito, delimitando ou determinando escalas e recursos
semidticos para a realizacdo do ato comunicativo. Logo, pode-se considerar que a
comunicacdo humana, ao se efetivar cada vez mais através de interfaces e
softwares pré programados, como por exemplo plataformas de redes sociais, esta
comprometida com as limitagbes ou aberturas proporcionadas por esses, nao
apenas no quesito de recurso e escala, mas consequentemente e também no
ambito semantico e pragmatico.

A proposicdo de McLuhan (1964/2005) considera as consequéncias
psiquicas e sociais do que ele chama de modelos computacionais, que seriam hoje

de fato as interfaces (hardwares e softwares). Podemos fazer uma analogia com os

7 The medium is the message because it is the medium that shapes and controls the scale and form of
human association and action.
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proprios modelos cientificos, que sdo o meio através do qual algo passa a ser
reconhecido como valido. A compreensdo cientificista do mundo € a prépria
mensagem; o significado de “raio”, por exemplo, que em outros tempos poderia ser a
acado de uma divindade, hoje esta ancorado na carga elétrica presente na nuvem e
sua correspondéncia elétrica com o solo. Do mesmo modo, pensar em termos de big
data pode revelar significados diferentes sobre a realidade das coisas. O que
estamos, no entanto, realmente explicitando aqui € o fato de que o meio € de certo
modo a propria mensagem. Partindo desse principio, em tempos de comunicacao a
cada dia mais efetivada via tecnologias computacionais, pode-se afirmar que ndo é
possivel apreender significado ou atos de fala, nas sociedades de massa, sem
considerar os meios, através dos quais fluem diariamente milhares de enunciados, e
suas caracteristicas determinantes. Tudo, ou quase, é data, ou passivel de ser.
Traduzimos dados culturais em data, como fotografias antigas, discos de musica,
programas de televisdo, porque o conteldo de um meio € sempre 0 meio anterior
(MCLUHAN, 1964/2005).
Hoje, (...), na era da eletrbnica, a classificacdo dos dados cede ao
reconhecimento de estruturas e padrdes. (...). Quando os dados se
alteram rapidamente, a classificagéo € por demais fragmentaria. Para
dar conta dos dados em velocidade elétrica e em situacdes
caracteristicas de “sobrecarga da informagao”, os homens recorrem

ao estudo das configuracdes, como o marinheiro do Maesltrom, de
Edgar Allan Poe. (MCLUHAN, 1964/2005, p. 11)

Poe (1841/2015) escreve sobre um marinheiro que vai pescar com seu
irmado em alto mar, onde correntes de agua se cruzavam lhes rendendo grande
guantidade de peixes. No entanto, durante uma tempestade, o barco € tomado por
um vortice de agua (Anexo 2), sendo levados gradualmente, em movimentos
circulares pelo natural giro do vértice, ao fundo do mesmo. O irméo é arrastado para
o fundo do vértice junto do barco, e 0 marinheiro consegue se livrar, retornando a
superficie. Para conseguir tal realizacdo, o personagem se propde a observar o
modo como outros objetos, fragmentos de navios, blocos de traves, troncos de
arvores, caixotes quebrados, barris, dentre outros, se comportam no interior do
vortice. O marinheiro percebe que alguns objetos cilindricos ofereciam maior
resisténcia a descida ao fundo do turbilhdo de agua, ele entdo abandona o barco e
se amarra a um barril, conseguindo assim retornar a superficie quando o vortice se

abranda.



15

O conto de Poe (1841/2015) é utilizado por McLuhan (1964/2005) de
modo metafdérico para ilustrar a relacdo do sujeito com meios tecnolégicos de
comunicacdo. Segundo McLuhan (1964/2005), a tecnologia nos coloca diante de
“vortices”, pois anestesiam funcbes e percepcdes humanas ao se tornarem
extensdes das mesmas. Ferramentas tém a capacidade de estender os sentidos, o
corpo e a mente, como as roupas estendem a pele, os éculos estendem a visdo, a
cadeira estende o quadril e a coluna, e os talheres estendem as maos. Assim,
artefatos humanos de linguagem, como computadores, seriam extensées do corpo e
da mente para praticas de linguagem. Como o personagem de Poe (1841/2015),
apenas ao percebermos padrbes pertencentes a esses novos meios podemos
conceber maneiras de transgredir os efeitos anestésicos que eles nos implicam; “ao
estudar o padrdo das consequéncias desse enorme vértice de energia em que
estamos envolvidos, pode ser possivel planejar uma estratégia de fuga e
sobrevivéncia” (MCLUHAN, 2002, 4 min.). O desafio esta, portanto, em conseguir
identificar padrées e estruturas dos meios nos quais estamos imersos, pois um meio
dominante estaria sempre além dos dominios da percepcdo dos que nele se
encontram.

Ao efeito anestésico que ferramentas e tecnologias implicam em nossos
corpos, sentidos e funcdes, McLuhan (1964/2005) associou a ideia de “massagem”,
como trocadilho com o termo “mensagem”. Para o autor, 0s novos meios atuariam
de modo a massagear a mente humana levando o sujeito, imerso como em um
vortice, a ndo identificar padrdes e estruturas ali presentes. Atualmente, tabletes,
celulares e computadores tornaram-se extensOes para milhares de pessoas,
acumulando ao menos duas importantes funcées da mente humana, a comunicagao
e 0 armazenamento de informacdes. Até que ponto a mente humana poderia mesmo
se deixar embalar pelas funcdes artificiais dos novos meios tecnolégicos? Para o
autor, o que noés temos feito com nossas tecnologias € colocar o sistema nervoso
fora de nés (MCLUHAN, 1964/2005).

Se McLuhan (1964/2005) tomou a dire¢do correta, estariamos, em certas
escalas, anestesiando nossas funcdes acima descritas a favor de que a maquina as
realize por nés. Aqui talvez corretores ortograficos de softwares de editores de texto
sejam um bom exemplo do modo como, ndo apenas o usuario se abstém dia a dia
da capacidade de identificar padrbes referentes a escrita convencional, mas também

como essa mesma escrita convencional é reafirmada, com o auxilio da maquina,
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como o padrdo de uso de vocabulario, concordancias, dentre outras caracteristicas
da variacéo linguistica normativa e institucional.

McLuhan (1964/2005) inicialmente parece prever a l6gica da tecnologia
em nossas vidas pos digitalizacdo dos meios de comunicacdo. Um olhar mais
profundo em sua obra, entretanto, nos leva a perceber que a atualidade do
pensamento mcluhiano estd no modo radical como compreende a influéncia das
transformacdes tecnoldgicas sobre as praticas cotidianas das sociedades em que
tais eventos se realizam. Segundo ele, ap6s mais de um século de tecnologia
elétrica, delineia-se uma perspectiva globalizante onde tempo e espago foram
transformados, projetando modificacdes na prépria consciéncia humana, pois
extensdes tecnoldgicas sobre o sujeito levam a modificacdes sobre o complexo
psiquico e social, sendo deste modo imprescindivel compreender os efeitos dessas
transformacoes.

McLuhan (1964/2005) apresenta um contraste entre a era mecanica, do
maquinario industrial, e a era da tecnologia da automacéo. No primeiro caso tem-se
a logica da fragmentacdo aliada a centralidade, que representa a natureza da
tecnologia da méaquina sobre o trabalho humano; no segundo caso, teriamos o
oposto, a integralidade aliada a descentralizagcdo determinando os rumos das
relacbes humanas. Seria, pois, essa a légica de raciocinio que permite que o
pensamento de McLuhan permaneca atual para compreendermos de que modo a
digitalizacdo da cultura, e mais especificamente da comunicacdo humana, realiza
desdobramentos sobre diversas instancias da vida social. Para o autor, “a
‘mensagem’ de qualquer meio ou tecnologia € a mudanga de escala, cadéncia ou
padrdo que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas humanas” (MCLUHAN,
1964/2005, p. 22). O autor cita como exemplo a estrada de ferro, que permitiu o
surgimento de novos modelos de cidades, lazer e trabalho. A tecnologia da aviagao,
por outro lado, aumentando a velocidade do transporte, viria a romper, por si so, a
l6gica da ferrovia e consequentemente da politica, dentre outras instancias sociais,
independente de seus propésitos de utilizacao.

Aqui, vale ressaltar, temos metaforas de como McLuhan compreendeu,
radicalmente, 0 meio como a propria mensagem; nao seria pois o0 conteudo
transportado pelo veiculo ferroviario ou de aviagdo o motor profundo de
transformacdes sociais, mas o proprio meio através do qual esse conteddo se

transportava.
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Obviamente houve nesse sentido um alargamento do que se compreende
por mensagem, o que o levou a receber criticas como a de Umberto Eco
(1965/1984). Segundo Eco (1965/1984), McLuhan (1964/2005) teria confundido
conceitos basicos da linguagem ao afirmar que o meio é a mensagem; “na verdade,
todo o raciocinio de McLuhan é presidido por uma série de erros graves para um
tedrico da comunicacdo, para o qual ndo ha diferencas entre o canal de
comunicagdo, coédigo e mensagem?® (ECO, 1965/1984, p. 398). Para Eco
(1965/1984), o procedimento aplicado por McLuhan é defeituoso, porque ele coloca,
ao lado de cada afirmacdo, outras afirmac¢des contraditérias, assimilando ambas
como congruentes e, ainda, ndo demonstra preocupacdo com a veracidade dos
argumentos, “se contenta em que sejam. Entédo, o que do nosso ponto de vista pode
parecer contraditério, para o dele é simplesmente presenca simultanea® (ECO,
1965/1984, p. 394). Eco (1965/1984) diz que no livro de McLuhan, The Médium is
the Message, 0 assunto se desenvolve de modo a fundir palavras e imagens,
destruindo-se o encadeamento l6gico “a favor de uma exposi¢ao sincronica, visivo-
verbal, de dados nédo fundamentados, dispostos como um torvelinho frente a
inteligéncia do leitor'®” (ECO, 1965/1984, p. 395/396). A critica de Eco, no entanto,
atinge patamares de argumentagao desarrazoados ao dizer que “ha algo de bom em
McLuhan, como ha nos fumadores de drogas e nos hippies. Veremos o que eles
ainda sdo capazes de fazer'!” (ECO, 1965/1984, p. 401).

Parte da critica ao procedimento de McLuhan reside sobre sua
“incapacidade” de apresentar com clareza linear seu raciocinio. E como se
estivesse, a todo momento, buscando, sem sucesso definitivo, provar sua teoria de
gue o meio € a mensagem. Seu texto em modo de mosaico opera a partir de
inUmeros e desconexos exemplos e parece nunca encerrar-se com objetividade. “O

autor parece querer afogar-nos em uma enorme quantidade de dados, (...), porém a

8 En realidad, todo el razonamiento de McLuhan esta presidido por una serie de equivocos gravisimos
en un teérico de la comunicacién, para el cual no se establecen diferencias entre el canal de
comunicacion, el cédigo y el mensaje.

9 se contenta con que sean. Lo que desde nues- tro punto de vista podria parecer contradiccion,
desde el suyo es simplemente presencia simultanea.

10 a favor de una exposicidn sincronica, visivo-verbal, de datos no razonados, dispuestos como un
torbellino ante la inteligencia del lector

11 Hay algo bueno en McLuhan, como lo hay en los fumadores de drogas y en los "hippies". Veremos
lo que son aun capaces de hacer.
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informacé&o central derivada de tudo isso é apenas uma: o meio é a mensagem?!?’
(ECO, 1965/1984, p. 400/401).

De acordo com Barbosa (2011), criticas ao autor se desdobram desde o
estiio e método narrativo e de investigacdo a questdes relacionadas ao
determinismo tecnoldgico.

No primeiro caso, as criticas se apoiariam sobre trés aspectos principais:
erudicdo desmedida do autor, pelo fato de que Mcluhan integrava discussfes de
autores de vias distintas “como historiadores, antropdlogos, psicologos, poetas,
criticos literarios entre outros” (BARBOSA, 2011, p.3), o que de algum modo viria a
colaborar para sua auséncia de objetividade aparente; a amplitude historica e
consequentemente reducionista de seu trabalho, a exemplos do desenvolvimento da
escrita e da prensa de Gutenberg?!?; e o uso exagerado de trocadilhos, metaforas e
jogos de palavras. Seriam esses trés pontos que exigiriam grande esfor¢o do leitor
para assimilar a sua linha argumentativa.

Segundo Barbosa (2011), seria a oposi¢cao ao conceito de “ponto de vista
fixo” que levaria McLuhan a desenvolver um padrao de escrita plural, denominado
por ele mesmo como “método mosaico”. Ele haveria compreendido que a escrita,
diferentemente da oralidade (meio &udio-tactil, em que diversas instancias
simbdlicas independentes da audicdo estdo envolvidas), exige praticamente o
sentido da visdo para se realizar. O ponto de vista fixo, para McLuhan, estaria
vinculado a prética da escrita alfabética e a reproducdo da mesma pela prensa de
Gutenberg. A exemplo do vortice de Poe (1841/2015), McLuhan (1964/2005)
vislumbrou os novos meios tecnolégicos como estruturas complexas e plurais que
apenas a partir de um meétodo de linguagem também complexo e plural, que
incorporasse na propria escrita a natureza dos meios, poderia render conclusdes
pertinentes sobre os mesmos.

McLuhan diz abertamente que ele ndo explica, mas explora o real a
partir de suas sondas (probes). O método mosaico consiste em nao
se prender em um ponto de vista fixo utilizando sondagens sobre o
real. McLuhan acredita assim ser possivel a partir de uma colegéo de
inameros exemplos, aforismos, metéforas entre outros, fazer o
processo de justaposicdo, que permite dentro de um enorme
universo de exemplos, ou um mosaico de exemplos, perceber
padrbes e relacbes significativas. (...). Para George P. Elliot

12 Si, porque el autor parece querer ahogar- nos en un cimulo enorme de datos, (...), pero la
informacion central que deriva de todo ello es s6lo una: el medio es el mensaje.

13 Para McLuhan (1972), a prensa movel de Gutenberg promoveu, a partir de unidades uniformes,
continuas e repetiveis indefinidamente, o calculo infinitesimal.
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(Hot&Cool, 1968, p. 89) é impossivel fazer um resumo racional das
ideias de McLuhan, pois sua escrita é anti-logica, circular, repetitiva,
inadequada, aforistica e ultrajante. (BARBOSA, 2011, p.4/5)

No segundo caso (BARBOSA, 2011), McLuhan foi alvo de criticas a
respeito de seu determinismo tecnoldgico, conceito muitas vezes carregado de
atmosfera negativa e ligado a crenca de que as transformacdes tecnoldgicas sédo
imperativas e irrefutaveis nas dindmicas da sociedade. O carater negativo da critica
reside na ideia de que a partir do instante em que aceitamos que tecnologias
condicionam de modo determinante a vida social ndo ha pontos de fuga, restando ao
sujeito se prostrar frente as condi¢des a ele afiguradas. Aqui se pode contrastar tais
criticas ao conto de Poe (1841/2015) utilizado por McLuhan (1964/2005), em que
apesar de se encontrar envolto pelo vortice de agua, o marinheiro, a partir da
compreensao dos padrbes de comportamento dos objetos, que ali também se
encontram, é capaz de conceber uma estratégia para se desvencilhar daquela
situacgao.

A este aspecto metodolégico de McLuhan, podemos relacionar a teoria do
método contra-indutivo de Paul Feyerabend (1977). Para o filésofo austriaco, a
ciéncia é em si um procedimento anarquico onde “tudo vale” (FEYERABEND, 1977,
p. 9), no qual as violagdes de regras epistemoldgicas sao necessdrias ao avango
cientifico. O autor se opde a formulacdo prévia das ideias e sua consequente
expressao formal posterior, apontando que ambas as partes do processo devem se
desenvolver de modo simultaneo a partir de experimentagdes, para tal ele utiliza a

alegoria do modo como criangas desenvolvem o conhecimento:

Usam palavras, combinam essas palavras, com elas brincam até que
apreendem um significado que se havia mantido para além de seu
alcance. E a atividade ladica inicial é requisito basico do ato final de
compreensdo. N&o ha razdo para supor que esse mecanismo deixe
de agir na pessoa adulta. Cabe esperar, por exemplo, que a idéia de
liberdade s6 se faca clara por meio das mesmas acdes que
supostamente criaram a liberdade. Criagdo de uma coisa e geragéo
associada a compreensdo de uma idéia correta dessa coisa séo,
muitas vezes, partes de um Unico e indivisivel processo, partes que
ndo podem separar-se, sob pena de interromper o processo.
(FEYERABEND, 1977, p. 32)

A radicalidade mcluhiana, apesar de causar incobmodos Obvios sobre a
compreensao e distin¢ao tradicional de canal e mensagem linguisticos, ou também

na simples logica, ao refletirmos sobre suas metaforas, de que o conteludo
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transportado por veiculos também afeta a atividade coletiva, foi o que permitiu um
olhar profundo sobre como formas de tecnologias atingem de modo peculiar, por si
s6 e drasticamente, diversas instancias da vida social. Ainda utilizando das
metaforas do autor para melhor esclarecimento da l6gica de seu pensamento, as
transformacdes profundas causadas pela luz elétrica vao além de sua capacidade
de auxiliar uma cirurgia cerebral ou iluminar uma partida noturna de beisebol, estéo
ligadas a transformacdes que extrapolam a sequenciacdo tipica da maquinaria
industrial, possibilitando um sentido de simultaneidade e instantaneidade nas
relagcbes humanas (como explicitado na citagdo abaixo), afetando assim percepgdes
de tempo, espaco e, consequentemente, rela¢des linguisticas e sociais.

A velocidade elétrica, aglutinando todas as fung¢des sociais e politicas
numa subita implosdo, elevou a consciéncia humana de
responsabilidade a um grau dos mais intensos. E este fator implosivo
gue altera a posi¢cdo do negro, do adolescente e de outros grupos.
Eles j& ndo podem ser contidos, no sentido politico de associagao
limitada. Eles agora estdo envolvidos em nossas vidas, como nés na
deles — gracas aos meios elétricos. (MCLUHAN, 1964/2005, p 19)

Para McLuhan (1964/2005), o formato dos meios € determinante para
producdo da mensagem e seus significados, eis o0 motivo de sua posicao radical ao
afirmar que o meio é propria mensagem. Em verdade, o autor propde uma distincao
entre mensagem e contetdo da mensagem. O tema da linguagem cubista na pintura

€ exemplar a esse respeito:

O cubismo substitui o “ponto de vista”, ou faceta da ilusédo
perspectivista, por todas as facetas do objeto apresentadas
simultaneamente (...). O cubismo, exibindo o dentro e o fora, o acima
e 0 abaixo, a frente, as costas e tudo o mais, em duas dimensoes,
desfaz a ilusdo da perspectiva em favor da apreensdo sensoéria
instantanea do todo. Ao propiciar a apreenséo total instanténea, o
cubismo como que de repente anunciou que 0 meio é a mensagem.
(MCLUHAN, 1964/2005, p 27)

A tematica metalinguistica do cubismo, que se difere neste aspecto de
referencialidades ndo metalinguisticas (a exemplo da temética surrealista, onde 0s
referentes estdo localizados no universo onirico), operando sobre a prépria
estrutura, deflagra e transforma a gramatica precedente da pintura em planos. A
midia (meio ou suporte) determina a gramatica, o sentido e consequentemente seu
efeito social. Seguindo a légica de McLuhan, mensagem e conteldo se contrastam

porque o conteudo seria, por exemplo, uma mulher que chora em Mulher Chorando
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ou as mazelas da Guerra Civil Espanhola e o bombardeio de avides alemées em
Guernica (obras de Picasso), mas a mensagem seria o proprio desfazer da ilusédo
perspectiva “em favor da apreensdo sensoéria instantanea do todo” (MCLUHAN,
2005, p.27).

Segundo McLuhan (1964/2005), a mensagem poderia entdo se vincular
ou ndo a um determinado conteudo. A luz elétrica, por exemplo, seria a propria
mensagem, podendo estar vinculada a um conteudo: “a luz elétrica é informagao
pura. E algo assim como um meio sem mensagem, a menos que seja usada para
explicitar algum andncio verbal ou algum nome” (MCLUHAN, 1964/2005, p.22). A
respeito do exemplo da eletricidade, o autor aponta que por se tratar de um meio, a
principio sem conteddo, ndo a percebemos de imediato como um meio de
comunicacdo, pois a mensagem da luz elétrica é por natureza difusa e
descentralizada. Ele ilustra sua linha de raciocinio com o exemplo da carne que o
assaltante utiliza para distrair o cdo de guarda; o aparente conteido de um meio, ou
seja, 0 que muitas vezes pressupomos ser o conteudo, seria o objeto de distracdo,
(o conteudo expresso pelos significados de uma enunciacdo, por exemplo),
enquanto seu real contetdo estaria efetivamente latente em outro meio.

Assim, para o autor, essa seria a logica que permeia todos os veiculos de
comunicacdo, o conteudo de um meio seria, portanto, sempre outro meio
antecedente, o conteudo da escrita ndo seria, pois, 0 conteldo que nos traz as
sentencas redigidas, mas a fala. Assim, o conteudo da palavra impressa seria a
propria escrita. “Se alguém perguntar, ‘Qual é o conteudo da fala?’, necessario se
torna dizer: ‘E um processo de pensamento, real, ndo-verbal em si mesmo”
(MCLUHAN, 1964/2005, p. 22).

Tomando a maxima de McLuhan para um exemplo atual, a diferenca
entre um post em rede social que defende determinado posicionamento politico de
outro que aparentemente reforca um posicionamento contrario ndo € algo tédo
relevante quanto sua semelhanca. Afinal, estdo ambos operando a partir de
estruturas e padrdes de linguagem similares. E neste ponto que se revela a
academicamente mal compreendida l6gica mcluhiana, na qual menos consideravel é
o0 conteudo aparente, quando mensagens se realizam de modo semelhante. Elas
expressam, em alguma medida, a mesma mensagem, a mensagem do préprio meio
em que se vinculam. A critica de McLuhan (1964/2005) esta ancorada sobre a

perspectiva de que o meio ndo € um elemento “neutro, um mero instrumento, nem
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somente o transmissor” (SOUSA, CURVELLO, RUSSI, 2012) da pratica

comunicacional, ele guarda padrdes de uma nova estrutura, de um novo ambiente.

Antes da velocidade elétrica e do campo integral ou unificado, que o
meio fosse a mensagem era algo que nao tinha nada de ébvio.
Parecia entdo que a mensagem era o “conteudo”, como costumavam
dizer as pessoas ao perguntarem sobre o que significava um quadro,
ou de que uma coisa se tratava. Nunca se lembravam de perguntar
do que se tratava uma melodia ou uma casa ou um vestido.
(McLuhan, 1964/2005, p. 28).

O linguista Kanavilll Rajagopalan (2012) utiliza-se da linha de
pensamento sobre meios e mensagens de McLuhan ao tratar dos desafios que a
nova linguagem presente na internet, o internetés, apresenta a Linguistica. O
internetés é caracterizado, dentre outros aspectos, pelo abreviar de palavras, uso de
caracteres imagético-simbolicos (emotions) e reducdo do uso de sinais de
pontuacdo. O internetés carrega 0 uso criativo da escrita, se apartando das regras
institucionais da gramatica normativa. Rajagopalan (2012), tracando paralelo entre
internetés e telegrafés (linguagem utilizada em telégrafos, também caracterizada
pela brevidade da escrita), esclarece que ambos os casos exemplificam “o
fenbmeno do meio moldar a mensagem, na forma que Marshall McLuhan
vislumbrou” (RAJAGOPALAN, 2012, p.41), em especial no que diz respeito a
rapidez da comunicacao, o limite sobre o nimero de palavras (como no Twitter, por
exemplo) e, consequentemente, aspectos de reducao da forma, como abreviacdes.

Apoiando-se em dois pontos-chave da discussdo mcluhiana, de que o
meio “impacta nossas vidas nao pelo conteudo que ele consegue transmitir, mas em
virtude de suas proéprias caracteristicas” (RAJAGOPALAN, 2012, p.42) e de que o
conteddo de um meio se revela sempre em outro meio antecedente, Rajagopalan
(2012) propde que o conteudo do internetés ndo é a mensagem por ele transmitida,
mas a escrita convencional; “a ‘matéria prima’ - por assim dizer — que alimenta (...) o
internetés € a propria escrita convencional (de uma lingua padréo), e ndo uma ideia
ou mensagem” (RAJAGOPALAN, 2012, p.43). Para o autor, o internetés, apesar de
se desenvolver a partir de novas tecnologias, atuando em um meio artificial, € fruto
do trabalho coletivo de milhares de usuéarios e neste ponto esta mais proximo das
linguas naturais do que de linguas artificiais criadas a partir de projetos pré-

orientados.
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Alvo de criticas sobre diversas instancias de seu trabalho (ver BARBOSA,
2011), McLuhan é hoje revisto sobre as dimensdes dos novos meios. Para
Rajagopalan (2012), apesar do referido autor ndo ter vivido tempo suficiente para
presenciar a “verdadeira eclosdo da internet em larga escala, (...) 0os sinais da
revolugcdo a acontecer estavam claramente em seu radar” (RAJAGOPALAN, 2012,
p.42).

McLuhan (1964/2005), na busca de melhor definir os padrées e estruturas
gue se constroem a partir das transformacfes tecnoldgicas (representativas de
Nnovos meios), apresenta a estratégica distincdo conceitual entre mensagem e
conteldo, sendo muitas vezes mal compreendido como tendo confundido conceitos
basicos como canal e mensagem, como explicitado acima na critica de Umberto Eco
(1965/1984). No entanto, em tempos de midias digitais a cada dia mais operadas
como suportes da comunicagdo cotidiana, a teoria mcluhiana do “meio como
mensagem” faz-se atual para compreendermos de que modo tais midias, atuando
como intermédio das praticas linguisticas, moldam as escalas e recursos das trocas
de linguagem na contemporaneidade.

Ao olharmos para os meios de tecnologia atuais, através dos quais se
efetivam préaticas linguisticas, nos deparamos com interfaces como tablets,
aparelhos celulares e computadores que possuem designs previamente
configurados por empresas do setor computacional. No capitulo seguinte, trataremos
das caracteristicas inerentes aos contemporaneos modelos computacionais, suas

propriedades e ideologias, em especial ao modelo em uso da Web 2.0.
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Capitulo 2. Designs computacionais e Affordance

Na ultima década, uma torrente de dados digitais se desencadeou nas
redes, através de diversas interfaces. A comunicacdo humana passou a se realizar
por intermédios midiaticos de modo sem precedentes, suscitando mesmo atos
publicos em ambientes off-line, mobilizados em rede, ou a utilizagdo de midias que
frequentemente compartilham o foco com intera¢gdes sociais off-line. A informacao foi
gerada e replicada, formando agrupamentos de textos relacionaveis, que se
hibridizam em hipertextos frente aos usuarios, interlocutores de uma massa digital
em constante expansao, que estdo a todo instante também colaborando para o
acumulo e replicagem de dados. A partir de entdo, temos oportunidades de estudar
processos e dindmicas sociais de novas maneiras, torna-se possivel pesquisar
sobre atributos diversos de centenas de milhdes de pessoas: “podemos ver as
imagens e os videos que eles criam e comentar, monitorar suas conversas, ler 0s
Seus posts e tweets, navegar por seus mapas, ouvir suas faixas de audio e seguir as
suas trajetdrias no espaco fisico” 1* (MANOVICH, 2011, p.1).

Pesquisa realizada pela Universidade da Califérnia (HILBERT; LOPEZ,
2011) estimou a competéncia tecnolégica do mundo para acumular, transferir e
computar informacfes. Sessenta tecnologias analogicas e digitais foram
monitoradas entre 1986 e 2007, segundo os pesquisadores, no ano de 2007 estima-
se gue a humanidade armazenou cerca de 295 trilhbes de megabytes (o0 que
corresponde a 295 hexabytes), transmitiu cerca de 2 quatrilhdes de megabytes (o
gue corresponde a 2 zettabytes) e realizou 6.4 milhdes de instrucdes por segundo
(MIPS) em computadores de uso geral.

Os numeros sdo importantes para mensurarmos como a informacgao tem
sido armazenada em formato digital nas Ultimas décadas. Estima-se, segundo
Hilbert e Lopez (2011), que o ano de 2002 foi o marco onde o0 mundo passou a
armazenar mais informacao digital do que analdgica pela primeira vez. A mudanca
neste ponto ocorreu com velocidade surpreendente, dado o fato que a memoéria
tecnoldgica digital ocupou espaco de 94% em 2007, em relacdo ao armazenamento
tecnoldgico analdgico, ocupando os 6% restantes.

14 We can see the images and the videos they create and comment on, monitor the conversations they are
engaged in, read their blog posts and tweets, navigate their maps, listen to their track lists, and follow their
trajectories in physical space.
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O armazenamento de dados digitais se compreende no que especialistas
dos estudos de tecnologia, a exemplo Zikopoulos et al. (2012), tém definido sobre os
conceitos de velocidade, volume e variedade, conjuntamente referidos por 3Vs.
Conteudos e formatos diversos tém sido acumulados em grande quantidade, com

uma rapidez crescente.

Como um termo genérico, "big data" pode ser bastante nebuloso, da
mesma forma que o termo "nuvem" abrange diversas tecnologias.
[...], logs de servidores web, sensores de fluxo de trafego, imagens
de satélite, transmissdes de audio, transacdes bancarias, MP3s de
musica (...), o contetdo das paginas web, varreduras de documentos
governamentais, trilhas de GPS, telemetria de automoveis, dados do
mercado financeiro, a lista continua. Todos eles sao realmente a
mesma coisa? Para esclarecer as coisas, os trés Vs do volume,
velocidade e variedade sdo comumente utilizados para caracterizar
os diferentes aspectos do big data. Eles sdo uma lente util para se
visualizar e compreender a natureza dos dados e das plataformas de
software disponiveis para a exploracdo destes’® (THAKARE;
DESHMUKH, 2012, p.2).

O desafio atual para a utilizagdo de dados digitais em larga escala
compreende a distincdo de dados estruturados e dados né&o estruturados
(ZIKOPOULOS et al, 2012). O primeiro se refere a uma determinada quantidade de
informacdo que ja se encontra organizada em um banco de dados especifico, ja
eficiente para analise. O segundo, e aqui se compreende a maior parte do conteado
lancado em rede, se refere a informacdo que ndo obedece a um padrdo
organizacional, como ocorre em postagens de redes sociais por exemplo.
Atualmente, existem empresas especializadas na estruturacdo de dados para
clientes que pretendem, por motivos diversos, ter acesso a dados digitais
estruturados.

Muitos sdo os exemplos que podemos listar sobre a utilizacdo do big data
por diferentes organizacfes e intencdes. Um dos mais comentados casos foi a

utilizacdo de dados em massa pelos estrategistas na campanha de reeleicdo do

15 As a catch-all term, “big data” can be pretty nebulous, in the same way that the term “cloud” covers
diverse technologies. [...], web server logs, traffic flow sensors, satellite imagery, broadcast audio
streams, banking transactions, MP3s of rock music, the content of web pages, scans of government
documents, GPS trails, telemetry from automobiles, financial market data, the list goes on. Are these
all really the same thing? To clarify matters, the three Vs of volume, velocity and variety are commonly
used to characterize different aspects of big data. They’re a helpful lens through which to view and
understand the nature of the data and the software platforms available to exploit them.1®
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presidente americano Barack Obama. Um extenso banco de dados foi estruturado
com a intencdo de angariar ndo apenas votos, mas também apoio financeiro a

campanha, levando em conta aspectos individuais de cada possivel apoiador.

Imagine uma mée de duas criancas que vive em uma cidadezinha no
estado de Ohio, no centro-oeste dos Estados Unidos [...]. Seus filhos
estudam em escola publica. Ela costuma tuitar sobre o meio
ambiente e ainda mantém uma pégina no Facebook sobre comida
organica. Tudo isso ficaria registrado no banco de dados da equipe
de Obama. “A campanha mandaria para ela e-mails de Michelle
Obama sobre as politicas ambientais planejadas pelo presidente e
sobre educagdo publica”, afirma o consultor Andrew Rasiej
(MORAES, 2005).

Como exemplo pratico de éxito na aquisicdo de big data em uma area
especifica do conhecimento cientifico, Cukier (2010) cita o Sloan Digital Sky Survey,
telescopio ativado em 2000, localizado em Apache Point Observatory, Novo México,
EUA. O autor esclarece que o telescopio digital coletou mais dados em suas
primeiras semanas de funcionamento do que todos os dados coletados pela historia
da astronomia. Previa-se, para 2010, uma quantidade convertida em bytes de
informacgédo de 140 terabytes; quantidade que se estima coletar a cada cinco dias
com o sucessor Synoptic Survey Telescope Grande, com instalacdo pretendida para
2016, no Chile. O autor aponta ainda para a decodificacdo do genoma humano com
30 bilhdes de pares, que levou 10 anos para ser concluido no ano de 2003, poderia

ser realizado nos dias de hoje no periodo de apenas uma semana.

Todos esses exemplos contam a mesma histéria: que o mundo
contém uma inimaginavelmente vasta quantidade de informagéo
digital que esta ficando cada vez mais vasta e cada vez mais
rapidamente. Isso faz com que se possa fazer muitas coisas que
antes ndo poderiam ser feitas.!® (CUKIER, 2010)
Torna-se possivel, a partir do uso em massa de midias digitais, por
exemplo, recolher dados culturais em larga escala. O mesmo tem sido uma
tendéncia lucrativa para empresas de tecnologia detentoras de dados pessoais

como veremos adiante; “as pessoas podem rastrear habitos alimentares, exercicios,

16 All these examples tell the same story: that the world contains an unimaginably vast amount of
digital information which is getting ever vaster ever more rapidly. This makes it possible to do many
things that previously could not be done.
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tempo de permanéncia on-line, atividade sexual, ciclos mensais, sono, humor e
financas on-line"'’ (YAU, 2009, p.1).

Segundo Yau (2009), recolher dados da vida cotidiana ndo é um
fendbmeno dos tempos atuais. Mass Observation, grupo de pesquisa social da Gra-
Bretanha, realizava, na década de 1930, coleta de dados rotineiros da sociedade
local, desde aparéncia fisica como cortes de cabelo e padrdes de barbas a gestos,
formas de comunicacdo e comportamento social. Nos tempos atuais, no entanto, ha
a ampliacdo em larga medida das possibilidades de coletas de dados da vida social,
obviamente proporcionada pelas interfaces digitais presentes no cotidiano das
sociedades. Coleta de dados pessoais ja € realidade para muitas pessoas que tém
seu dia a dia, trabalho, relacdes familiares, compra de alimentos e produtos
domésticos, dentre outros, guiados por softwares que em resumo prometem
otimizacao do tempo e melhor qualidade para as tarefas realizadas.

Gilles Babinet (2014), digital champions® do governo francés, considera que
sistemas digitais de larga escala poderiam ser extremamente mais eficientes que os
atuais, para que 0s governos possam cumprir funcdes essenciais como seguranca,
reducdo das desigualdades sociais, organizagcdo do mercado de trabalho,
funcionamento da saulde, planejamento urbano, dentre outros. O autor suscita
previsdes, como a do matematico John von Naumann, a “Singularidade”®, onde
magquinas passariam a assumir parte tdo importante sobre o curso da histéria
humana que ndo mais haveria possibilidades de retorno, e a famosa Lei de Moore,
gue postula a capacidade de computadores aumentarem sua eficiéncia frente a um
custo cada vez menor de producéo, possibilitando assim o uso da interface digital a
um numero cada vez maior de usuarios.

A atual capacidade de captura e analise, frente ao armazenamento de
dados ocorrido nos ultimos anos, ainda € infima. O ponto chave esta na eficacia de
operar dados néo estruturados, que no dia a dia tém se acumulado em ritmo cada

vez mais acelerado. Este € o desafio que tem orientado pesquisas e empresas do

17 People can track eating habits, exercise, time spent online, sexual activity, monthly cycles, sleep,
mood, and finances online.

18 Digital champions sdo designados por cada Estado-Membro da Unido Europeia para ajudar os
Estados e a Comissdo Europeia a promover beneficios da abertura digital a sociedade.

19 Singularidade refere-se a ideologia tecnolégica de que chegard o tempo onde as inteligéncias
artificiais irdo superar a natureza humana, assumindo o controle definitivamente ou em parte da vida
social.
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setor. Segundo Babinet (2015), as descobertas das oportunidades séo praticamente
ilimitadas, uma vez que os dados podem ser reunidos e manipulados em massa.

De acordo com Babinet (2015), a partir da revolucéo digital, a humanidade
experimenta uma nova quebra de paradigmas, pois a informacao se tornou de facil
acesso a custos populares. Tal facilidade, no entanto, gerou outra questao a ser
considerada, a capacidade de utilizagdo: “geralmente, nés ndo sabemos ainda
otimizar a distribuicdo desta informacao para ser apropriada para as necessidades
de todos?®” (BABINET, 2015, p. 1). Parte do desafio da utilizacdo de big data esta
mesmo no desenvolvimento de formas e possibilidades de operar a massa digital
para finalidades de bem social. Como exemplo, o autor aponta que a informagao,
armazenada em nuvens, possibilitar4 estatisticas indicadoras de determinadas
doencas, entdo milhares de individuos poderéo ser diagnosticados em massa, com
as propensdes a essa ou aquela doenca anteriormente indicadas, orientando assim
tratamentos e alimentos para redugao de riscos.

A democratizacdo da gestao de informacao esta diretamente relacionada ao
acesso de diferentes camadas sociais aos meios de telecomunicacdo (HILBERT,
2013). Nas ultimas décadas, assistimos a diversificacdo de aquisicdo desses meios
por diferentes grupos; faixas etarias e econdmicas diversas se apropriaram de
tecnologias com maior ou menor intensidade. Diferentes modelos de contrato
fornecidos por empresas do ramo disponibilizaram também diferentes niveis de
acesso, tornando-se comum 0 uso em massa das tecnologias de informacédo e
também se desdobrando uma gama de dados de entrada e saida, relacionada em

muitas ocasioes ao nivel econdmico do contratante.

Na era analégica de 1986, a maioria das assinaturas de
telecomunicacdes foram de telefones de linha fixa, e todos eles
tinham a mesma performance. Isto resultou em uma relagéo bastante
linear entre 0 nimero de assinaturas e a capacidade de trafego
médio. Vinte anos mais tarde, ha uma miriade de diferentes
assinaturas de telecomunicagbes com a mais diversa gama de
performances. Isso resulta em uma diversidade bidimensional entre
sociedades com mais ou menos inscricdes, e com maior ou menor
capacidade de telecomunicacdes.?! (Hilbert, 2013, p. 16)

20 mais plus généralement nous ne savons pas encore optimiser la distribution de cette information
pour qu'elle soit appropriée aux besoins de chacun.

21 In the analog age of 1986, the vast majority of telecom subscriptions were fixed-line phones, and all
of them had the same performance. This resulted in a quite linear relation between the number of
subscriptions and the average traffic capacity. Twenty years later, there’s a myriad of different telecom
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De acordo com Hilbert (2013), “palavras” s&o um dos dados mais
disponiveis, de baixo custo e estruturados dentre os dados digitais. A ideia apontada
pelo autor € o uso de palavras-relacionadas para que o big data seja uma
ferramenta capaz, dentre outros, de realizar previsdes sobre diversas instancias da
vida social. Aqui podemos apontar coleta e analise de comentarios, posts em redes
sociais, palavras utilizadas em buscadores web como Google Search, mensagens
on-line em aplicativos de aparelhos méveis, dentre outros. Como exemplo, o autor
cita o Google Dengue, onde se realiza anualmente previsdes sobre indices de
dengue no planeta para o0 ano seguinte, se baseando nas buscas de palavras
relacionadas a doenca em sua plataforma. Curiosamente, suas previsdes
correspondem aos dados informados posteriormente pelos governos dos paises

afetados pela doenca no ano anterior.

Encontramos (...) uma relacdo estreita entre a quantidade de
pessoas que pesquisam topicos relacionados a dengue e a
guantidade de pessoas que realmente tém sintomas da doenca. E
claro que nem todo mundo que pesquisa por "dengue" esta
realmente doente, mas um padrdo aparece quando todas as
consultas de pesquisa relacionadas a dengue séo adicionadas ao
mesmo tempo. (...). Ao contar a frequéncia com que vemos essas
consultas de pesquisa, podemos fazer uma estimativa da circulagéo
da dengue em diferentes paises e regides ao redor do mundo.
(GOOGLE, 2015)

A desigualdade tecnoldgica, no campo de dominio, coleta e andlise de
dados em massa, desdobra-se em outras desigualdades sociais, quando
determinada comunidade, em maior ou menor escala, pode lancar médo dessa
tecnologia a favor de programas sociais, analisar riscos de investimentos, levantar
estatisticas em larga escala, previsbes de impactos ambientais, econémicos, dentre
outros.

Impulsionado pelas novas possibilidades abertas na operacionalizacdo de
big data, Chris Anderson escreve em 2008 o controverso “The End of Theory: The
Data Deluge Makes the Scientific Method Obsolete”. Impulsionando ideologias
tecnolégicas como a Singularidade, o autor expde que apoOs a possibilidade de

operar dados em massa, modelos explicativos da realidade tornam-se

subscriptions with the most diverse range of performances. This results in a two dimensional diversity
among societies with more or less subscriptions, and with more or less telecommunication capacity?..
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desnecessarios; métodos capazes de nos informar sobre 0 mundo a nossa volta, a
partir de recortes significativos de dados, tornam-se obsoletos a medida que se faz
possivel 0 uso de tecnologias de big data. Ou seja, modelos que buscavam
cientificar a complexidade, nos assegurando dados sobre a realidade das coisas, se
tornariam dispensaveis quando é possivel lidar com velocidade, sobre variedade em

grande volume.

Na escala pentabyte, a informacdo exige uma abordagem totalmente
diferente, que nos obriga a perder a corda de dados como algo que
pode ser visualizado em sua totalidade. For¢ca-nos a ver os dados
matematicamente primeiro e estabelecer um contexto para isso mais
tarde.?? (ANDERSON, 2008).

Como aponta Anderson (2008), o Google pode traduzir idiomas sem
necessariamente conhecé-los, sem qualquer andlise semantica. A ferramenta
Google Translate opera varrendo big data de documentos j& traduzidos na rede,
comparando padrdes e fornecendo resultados, em segundos (GOOGLE, 2010). O
autor indica que, antes, tradicionais modelos cientificos sdo construidos a partir de
hipoteses testaveis, a experiéncia entédo confirma ou descarta a suposta teoria sobre
determinada particularidade do mundo; a partir de determinado modelo, dados, até
entdo incertos, nos garantem valores de verdade. Diferentemente, a exemplo do
Google Translate (em que se reconhecem padrdes de traducdo em big data), agora
seria entdo possivel analisar dados, mesmo sem lancarmos hipéteses, apenas jogar
uma grande massa de informacado digitalizada e deixar que algoritmos estatisticos
encontrem, neles, padrdes significativos.

Como exemplo, Anderson (2008) também cita a experiéncia de J. Craig
Venter e 0 sequenciamento de genes por supercomputadores que analisam
estatisticamente os dados produzidos em determinado ecossistema; “em 2005 ele
comecgou a sequenciar o ar. No processo, ele descobriu milhares de espécies
previamente desconhecidas de bactérias e outras formas de vida?®” (ANDERSON,
2008). A légica da causalidade é substituida pela do nexo (ANDERSON, 2008), as

possibilidades de relacdes entre dados armazenados em massa estdao além dos

22 At the petabyte scale, information (...) calls for an entirely different approach, one that requires us to
lose the tether of data as something that can be visualized in its totality. It forces us to view data
mathematically first and establish a context for it later.

23 in 2005 he started sequencing the air. In the process, he discovered thousands of previously
unknown species of bacteria and other life-forms.
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parametros cientificos tradicionais, podem apresentar resultados ndo previamente
supostos, e a ciéncia tende a avancar neste aspecto mesmo sem modelos
previamente determinados, teorias unificadas ou explicacbes mecanicistas. Como

aponta Alexander Szlay (2012):

Todas as ciéncias, tanto fisicas e sociais, bem como algumas
ciéncias humanas, sdo cada vez mais intensivas ao uso de dados.
Como conjuntos de dados crescem cada vez mais, a capacidade de
analisar as informacdes escondidas neles se torna cada vez mais

7

assustadora. Desenvolver a "Ciéncia do Big Data" € uma tarefa
integrada ao contrario de qualquer outra na ciéncia anterior. Ela
exige a colaboracdo de estatisticos, cientistas da computacdo e
especialistas disciplinares que podem fundir suas habilidades para
criar novas ferramentas (hardware e software), novas técnicas
(algoritmos e estatisticas), € uma nova metodologia que produz
descobertas através de dados orientados ao invés de inquirir
hip6teses orientadas?* (SZALAY, 2012, p.1)

Em caminho divergente dos otimistas da nova realidade virtual de dados
acumulados e suas possibilidades de aplicacdo extra-humanas, o cientista da
computacdo Jaron Lanier (2010), em You are not a Gadget, tece uma critica a
ideologia da Singularidade, ao atual modelo da Web 2.0 e consequentemente a sua
natureza de big data, alegando que estamos lidando com um design computacional
previamente configurado para a alienacdo do sujeito, tornando-o cada vez mais
parte do sistema de informac&o ao invés de autdnomo frente a tecnologia. O autor
defende que a opcado por softwares ja programados tornam as pessoas limitadas
frente as possibilidades que poderiam se abrir para estruturas pré-programaveis pelo
proprio usuario. Os atuais modelos de interface sdo anteriormente elaborados
levando em conta estratégias para obtencdo de lucro para as proprias empresas de
tecnologia como o Google. Uma interface para compartilhamento de mdasica, por
exemplo, poderia estar configurada para facilitar a troca de capital direto entre
artistas e publico, ao invés disso o que temos é um fluxo indeterminado de dados

digitais, onde os musicos acabam por néo receber qualquer contrapartida financeira,

24 All sciences, both physical and social, as well as some humanities, are increasingly data-intensive.
As datasets grow ever larger, the ability to analyze the information hidden in them becomes
increasingly daunting. Developing the “Science of Big Data” is an integrative task unlike any in science
before. It requires the collaboration of statisticians, computer scientists, and disciplinary experts who
can merge their skills to create new tools (computer hardware and software), new techniques
(algorithms and statistics), and a new methodology that yields discovery through data-driven rather
than hypothesis-driven inquiry.
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enquanto empresas proprietarias dos softwares utilizados angariam grandes
guantias.

Segundo o autor, softwares estao sujeitos a “aprisionamento tecnoldgico" na
medida em que programas e seus consequentes designs tornam-se um padrao para
uma série de outros softwares que dele se desdobram, em outras palavras, quando
programas sao projetados a partir de um outro ja existente. Nas palavras de Lanier
(2010),

A delicada natureza da maturacdo de programas de computador
pode fazer designs digitais ficarem paralisados por um processo
chamado “aprisionamento tecnoldgico”. Isso acontece quando muitos
programas sdo projetados para funcionar com um software existente.
O processo de alterar significativamente o software em uma situagao
na qual muitos outros programas dependem dele é extremamente
dificil. Dessa forma, ele quase nunca é realizado (LANIER, 2010, p.
22).

Forma-se com isso uma massa de estruturas padronizadas, que
consequentemente tém efeitos sobre a vida social. A ideologia de acesso livre a
dados, segundo Lainer (2010), guarda uma ironia, pois a liberdade na web estaria
promovendo maior liberdade as méaquinas do que as proprias pessoas, a medida
que individuos passam a atuar anonimamente na formacdo de uma inteligéncia
artificial comum e limitadora.

A partir de entdo, praticas de comunicacao impessoal estariam rebaixando a
interacdo pessoal em um processo de desumanizacdo acarretado por opcoes de
design computacional previamente determinados. Lanier (2010) aponta para a
responsabilidade social das empresas computacionais, esclarecendo que o trabalho
em tecnologia da informacao deve estar amparado por uma “engenharia social”, pois
diferentes designs de midia estimulam diferentes potenciais da natureza humana.
De acordo com o autor, o design da web atual ndo foi proposto ao acaso, pois no
inicio da década de noventa (1990) havia dezenas de formatos viaveis para a troca
de informacgBGes digitalizadas em rede. Como consequéncia, a produtividade
voluntaria e anénima tornou-se uma commaodity lucrativa para empresas do ramo.

Lanier (2010) esclarece que pequenas diferencas no design de determinado
software podem se desdobrar em mudancas significativas na relagédo do sujeito com
a interface e consequentemente nas relagdes interpessoais, sendo que o trabalho da

criacdo em tecnologia da computacéo deve estar aliado a um compromisso social.
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O autor enxerga que existe uma identidade entre o usuario de uma interface
digital e a propria maquina, pois ao se relacionar com o computador 0 usuario passa
a fazer parte, em alguma medida, da propria desenvoltura tecnoldgica, pois
caracteristicas de design estimulam diferentes possibilidades de interacao.
“‘Extensdes se tornam as estruturas por meio das quais vocé se conecta ao mundo e
a outras pessoas. Essas estruturas, por sua vez, podem mudar a forma como vocé
vé a si mesmo e ao mundo” (LANIER, 2010, p. 20).

Desse modo, discussdes sobre como a tecnologia pode atuar nas praticas
das relacdes cotidianas deveriam ser pauta entre grupos de desenvolvedores e
usuérios das interfaces. Como dito anteriormente, o atual modelo de massa de
dados livres foi uma opc¢éo dentre varias, quando designers formularam os padrdes

da Web 2.0 que lidamos nos dias de hoje. De acordo com Lanier

Como os computadores estdo ficando mais poderosos em uma
velocidade exponencial, os designers e programadores da tecnologia
devem ser extremamente cautelosos ao fazer escolhas de design. As
consequéncias de decisdes pequenas e inicialmente irrelevantes
muitas vezes se estendem para torna-las regras definidoras e
imutaveis na vida (LANIER, 2010, p. 24).

Lanier (2010) esclarece que assim como as nuances das notas musicais
foram solapadas pelos sons MIDI, tornando-as estruturas rigidas e sem
complexidade, modelos impessoais de comunicacdo digital (como a Web 2.0)
podem eliminar ambiguidades de pensamento, engessando significados e praticas
sociais. Um bom exemplo seria 0 modo como as pessoas demarcam seus status de
relacionamento em redes sociais como o Facebook, a partir de escolhas
previamente determinadas pelo design do referido software, pode haver, por
consequéncia, padronizacbes na forma como pessoas passam a enxergar seus
relacionamentos fora do meio digital. Outro exemplo seria ainda 0 modo como as
pessoas interagem com postagens dessa mesma rede social, marcando ou néo se
gostou do que lhes foi apresentado, induzindo deste modo a eliminagbes de
ambiguidades ou flexibilidade de opinides.

O atual modelo de fragmentacdo da informacdo em arquivos e troca
deliberada dos mesmos também foi uma opcdo de design computacional que
propiciou o acumulo de dados em massa. Segundo Lanier (2010), aléem do fato de
gue arquivos sao estruturas aprisionadas, no sentido de que necessitam sempre

corresponder a um software compativel, filosoficamente expressam a ideia de que a
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representacdo humana opera a partir de blocos divisiveis, passiveis de organizacdo
em um outro nivel abstrato. O aprisionamento tecnoldgico suscitado pelo modelo de
compartimento em arquivos € tamanho que a principio parece impossivel prospectar

um novo modelo de partilhar informacgdes em rede.

as filosofias correspondentes sobre como os seres humanos podem
expressar significado estéo tdo arraigadas nos designs de software
tecnologicamente aprisionados da Internet que podemos nunca ser
capazes de nos livrar totalmente delas, ou mesmo nos lembrar de
gue as coisas poderiam ter sido diferentes. (LANIER, 2010, p. 29)

Para Lanier (2010), portanto, o design computacional, vinculado a
aprisionamentos tecnoldgicos dos proprios designs precedentes, esta diretamente
relacionado as capacidades de se expressar em ambientes digitais; enquanto o
aprisionamento tecnoldgico torna-se um empecilho para que se vislumbre novas
propostas de configuragdo desses mesmos ambientes. Analisando a Web 2.0, sua
natureza de livre compartilhamento de dados, Lanier (2010) aponta para o fato de
gue enquanto usuarios transferem livremente dados em larga escala, a partir de
modelos pré projetados para esse mesmo fim, conglomerados empresariais, com
dominio sobre o fluxo da informacéo, a transforma em commodities. O usuério de
redes sociais como Facebook, Twitter, Youtube, dentre outros centros digitais para
compartilhamento de dados, operando livremente a partir de designs pré-concebidos
para fluxo de dados em larga escala, torna-se o proprio produto ou o livre fornecedor
da mercadoria que sera comercializada: seus gostos estéticos, padrdes de
comportamento etc.

Enquanto os grandes conglomerados empresariais lucram com a livre
transferéncia de dados, usuarios trocam informacdes em volume e velocidade
crescentes. Exemplo do que Lanier (2010) coloca em questdo: conforme apontado
anteriormente, a producdo cultural em seus mais diversos campos, escritores,
fotégrafos, musicos dentre tantos outros poderiam se beneficiar economicamente
com o fluxo direto de dados autorais, mas se veem entregues a uma pratica de livre
transferéncia de dados anbnimos, a gerar lucros massivos para empresas

detentoras da informag&o em rede.

Interesses comerciais promoveram a ampla adocdo de designs
padronizados como os blogs, e esses designs incentivaram o uso de
pseudbnimos em pelo menos alguns aspectos de seus designs,
como 0s comentarios, em vez da orgulhosa extroversao que
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caracterizou a primeira onda da cultura da web. Em vez de pessoas
sendo tratadas como as fontes da prépria criatividade, sites de
abstracdo e agregacdo comercial apresentavam fragmentos
andnimos de criatividade como produtos que poderiam ter caido do
céu ou ter sido desenterrados do chao, ocultando as verdadeiras
fontes. (LANIER, 2010, p. 33).

Portanto, para Lanier (2010), o design da Web 2.0, previamente
determinado por empresas computacionais, tem efeitos causais sobre 0 modo como
usuarios passam a se relacionar com as demais esferas da vida. O termo
“affordance”, originalmente utilizado por Gibson (1986), nos remete exatamente a
influéncia que o design de determinado ambiente tem sobre o sujeito. “Affordance”
advém do verbo em inglés “to afford”, ou seja, “permitir’, e esta relacionado,
segundo esse autor, a capacidade de um meio, em funcéo de sua natureza fisica,
orientar ou permitir especificas relagbes com o mesmo. Podemos dizer, em outras
palavras, que “affordance” é o termo que designa de que modo caracteristicas de
um meio ou objeto influenciam, por si s6, formas de interacdo. Como exemplo,
Gibson (1986) nos remete a mais basica das estruturas, o solo: se uma superficie
terrestre é quase horizontal (em vez de inclinada), quase plana (em vez de convexa
ou cdncava), suficientemente ampla (em relacdo ao tamanho do sujeito), e se 0 seu
conteudo é rigido (em relacdo ao peso do sujeito), consequentemente proporciona a
acdo de estar de pé. No entanto, se uma superficie de apoio, também com as quatro
propriedades acima mencionadas, encontra-se a altura dos joelhos e acima do solo,
proporciona ao sujeito a possibilidade de se sentar. Desse modo, segundo o autor,
“diferentes layouts proporcionam comportamentos diferentes®>” (GIBSON, 1986, p.
128).

Gibson (1986) aborda a questdo exemplificando acbes no mundo animal.
Ecologistas se referem ao meio em que determinado animal se encontra como
“nicho”. Para Gibson, nichos sdo conjuntos de affordances orientando diferentes
modos de acgdo para cada animal. “Em ecologia um nicho € uma configuracado de
caracteristicas ambientais que sdo adequadas para um animal, no qual ele se
encaixa, metaforicamente?®” (GIBSON, 1986, p. 129). De acordo com o autor, faz-se

importante compreender que affordances estéo relacionados a sentidos fisicos, ao

25 Different layouts afford different behaviors.
26 |n ecology a niche is a setting of environmental features that are suitable for an animal, into which it fits
metaphorically.
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contrario de valores e significados, os quais se supfe ser dados mentais e

subijetivos.

Nos ultimos mil anos, como todo mundo agora percebe, a propria
face da terra foi modificada pelo ser humano. O layout das
superficies foi alterado, cortando, limpando, a partir de nivelamento,
pavimentacdo e construgdo. Desertos naturais e montanhas,
pantanos e rios, florestas e planicies ainda existem, mas estao sendo
invadidas e remodeladas por layouts feitos pelo ser humano. Além
disso, as substéancias do ambiente foram parcialmente convertidas, a
partir dos materiais naturais da terra, em varios tipos de materiais
artificiais, como (...) o concreto?’. (GIBSON, 1986, p. 129)

Assim como houve uma transformacdo no meio ambiente natural,
modificando os niveis de relacdo do sujeito com 0 espaco e mesmo entre 0S
proprios individuos, muitas vezes nos levando mesmo a desconsiderar de que modo
0 espaco é desenvolvido a determinar acBes especificas, assistimos nas ultimas
décadas a uma transformacédo dos meios através dos quais se ddo as mais basicas
relacbes da linguagem. Assim como paisagens naturais foram gradualmente
substituidas por nivelamentos e concretos, a fala, elemento da comunicacao
humana, tem sido substituida (em muitos e consideraveis momentos) por meios

artificiais (tecnoldgicos) por onde se materializa a linguagem.

27 In the last few thousand years, as everybody now realizes, the very face of the earth has been
modified by man. The layout of surfaces has been changed, by cutting, clearing, leveling, paving, and
building. Natural deserts and mountains, swamps and rivers, forests and plains still exist, but they are
being encroached upon and reshaped by man-made layouts. Moreover, the substances of the
environment have been partly converted from the natural materials of the earth into various kinds of
artificial materials such as (...) concrete.
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Capitulo 3. Colapso de Contexto e Teorias da Linguagem

De acordo com Rajagopalan (2012), inovacdes tecnoldgicas costumam
implicar reagcbes em duas medidas: entusiastas que as vislumbram de modo a
enxergar suas positividades e beneficios, e céticos que anunciam 0S novos meios
com olhares apocalipticos, como se responsaveis por grandes mudancas
catastroficas para a humanidade.

Assim como no conto de Poe (1841/2015) que ilustra a teoria dos meios de
McLuhan (1964/2005), para que possamos compreender de que modo novas midias
(caracterizadas pelos fluxos de big data) estimulam a linguagem, € oportuno
compreender as caracteristicas proprias do meio digital. As criticas aos apocalipticos
e luditas, que enxergam nas novas tecnologias os sinais de catastrofes sociais, ndo
deve de modo oposto nos direcionar a um entusiasmo acritico sobre as mesmas. A
CMC (comunicacdo mediada por computador) traz desafios aos estudos da
linguagem que exigem, hoje, abordagem ambivalente, que n&do nos leve a
compreender o fenbmeno de modo apocaliptico, mas também que nos faca indagar
sobre a efetividade das ideologias de liberdade e autonomia do usuéario que
permeiam a Web 2.0. Neste ponto, o aprisionamento tecnoldgico apontado por
Lanier (2010) e o efeito anestésico das tecnologias sobre o sujeito em McLuhan
(1964/2005) parecem estar em acordo.

Segundo Rajagopalan (2012), o internetés tem exacerbado opinides que
veem a nova linguagem como modelo precario da pratica comunicacional, como se
suas experimentacdes e inovacdes de certo modo representassem padrdes de
linguagem inferiores as linguas “consolidadas” e tradicionais. Opondo-se ao
pessimismo dos tradicionalistas da linguagem, o linguista demostra que a nova
linguagem da internet, assim como o Portugués ou Espanhol, também se configura
pela participacdo social com passar do tempo. O autor aponta para o internetés
como elemento sintomatico dos novos tempos, que carrega caracteristicas préprias
dos meios em que se realiza, como a velocidade no ato da comunicagdo. Como bem
resume Rajagopalan (2012, p. 39), “objeto de vilipéndio ou, no minimo,
desconfianca, o internetés €, no entanto, nada mais que uma sintese de tudo aquilo

que esta acontecendo na esfera da comunicagdo”. De acordo com Rajagopalan
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(2012), a questdao que se coloca € se o0 internetés aponta para transformacdes
significativas sobre o que temos conceituado por “lingua”.

Questao interessante sobre a nova linguagem dos meios digitais € apontada
por José Luiz Fiorin:

€ notavel vocé se debrucgar sobre as abreviaturas: por que ‘BLZ’ da

ideia de beleza? Isso me remete a origem da escrita alfabética.
Quando a escrita alfabética aparece entre os fenicios e depois em
outras linguas semiticas, ndo havia vogais. As vogais sé&o
desnecessérias nas linguas semiticas dado o fato de um fenémeno
chamado alternancia vocdlica, as vogais sao colocadas conforme a
classe de palavras, o radical etc, entdo elas sdo muito previsiveis,
entdo eu néo preciso de vogal. Quando um menino escreve beleza
(BLZ), ele tem a intuicdo linguistica que presidiu a primeira intuicdo
da escrita alfabética: ‘eu abrevio com consoante’. (FIORIN, 2011,
10:15 min.)

Para o linguista David Crystal (2001), a internet tem propiciado novas formas
de comunicacao, se distinguindo em determinados aspectos das tradicionais formas
de conversacdo da fala e da escrita. Dentre as caracteristicas implicadas pelos
novos meios estdo: auséncia de feedback simultaneo, multiplicidade de interacbes
simultaneas, possibilidades de manipulagdo da mensagem ja realizada (“copiar” e
“colar” textos digitalizados) e hipertextualidade.

Presenciamos, em escala gradual, o0 uso da maquina para a intermediacao
das préticas diversas de linguagem. O barateamento dos equipamentos
computacionais de pequeno porte dos ultimos anos, cumprindo a previsao de Moore
anteriormente mencionada, possibilitou a utilizacdo de midias que se entrepdem de
modo significativo nas praticas comunicacionais. Um detalhe a ser considerado é
que os computadores, dentre outras midias digitais, incorporaram meios como a
televisdo e o radio, com uma notavel diferenca, o usuario deixa de ser apenas o
receptor passivo para assumir lugar ativo e dinamico na utilizacdo do meio. O que
essa pesquisa questiona, a partir das teorias de McLuhan (1964/2005) e Lanier
(2010), é até que ponto o ativismo do usuario € realmente exercido ou uma ideologia
amplamente propagada e agregada as novas tecnologias.

Além de apontar que o conteudo do internetés ndo € o conteudo da
mensagem que este carrega, mas a escrita convencional, Rajagopalan (2012)
também exclui a difundida ideia de que o internetés reduz-se e abrevia-se como se
refletisse as reducdes e celeridade da fala. Fiorin (2011), a maneira de Rajagopalan,

compreende o fenbmeno do internetés como consequéncia natural das praticas de
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linguagem na contemporaneidade, sem conservadorismos e purismos sobre formas
linguisticas a ele antecedentes; no entanto, no que compete a compreensdo de
reducdes e abreviacdes do internetés, opinam de modo divergente. Fiorin (2011)
compartilha a divulgada ideia de que as caracteristicas do internetés remetem as
caracteristicas da fala: “hoje eu tenho visto criticas muito severas ao internetés, ‘vai
acabar com a linguagem’. (...). Eles escrevem abreviadamente, mas isso € a
caracteristica da instantaneidade do oral presente na escrita” (FIORIN, 2011, 09:30
min.). No entanto, de acordo com Rajagopalan (2012) “para alguns estudiosos de
internet, o internetés é nada mais que uma forma de transmitir mensagens,
utilizando uma escrita reduzida e ‘truncada’ que imita a modalidade da fala. (...). O
linguista britdnico David Crystal, (...), que cunhou o termo ‘internet linguistics’, tem
uma opinido notavelmente diferente” (RAJAGOPALAN, 2012, p. 40). A ideia que
Crystal (2001) e Rajagopalan (2012) compartiham é que o determinante das
abreviacoes e celeridade do internetés é a propria internet: “a internet tem feito com
que a linguagem evolua para uma nova forma de comunicacdo, diferente em
aspectos fundamentais das formas conversacionais da fala e da escrita” (CRYSTAL,
2001 apud RAJAGOPALAN, 2012, p. 40).

Se 0 meio tecnolégico € mesmo determinante na producdo da mensagem, e
assim como qualquer outro aspecto contextual, contribui para a producdo dos
significados e atos performativos, ndo seria estranho nos lancar sobre o que
realmente sdo os novos meios. A unido de hardwares e softwares configura de
modo substancial o que compreendemos por novas midias. Neste ponto também
nao seria estranho admitirmos que a ampla compreensao e critica dos recursos e
escalas linguisticos motivados por novas midias passa necessariamente pela
compreensao desses objetos da computacéo.

Se considerarmos a légica mcluhiana, o aspecto contextual “meio”,
determinante, dentre outros, para as praticas de linguagem, pode revelar
transformacdes profundas sobre a prépria malha contextual em que se insere. O
meio digital, enquanto elemento contextual indispensavel, modifica a prépria
engrenagem contextual na qual se insere, porque em funcdo de sua propria
estrutura e padrbes se deslocam tempo e espaco da enunciacdo, aléem de se
reconfigurarem padrdes de enunciador e enunciatario, como veremos adiante.

Na historia do pensamento linguistico, “contexto” tornou-se elemento

imprescindivel para compreensao do significado. Gottlob Frege (1960) anunciou que
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0 significado de uma palavra apenas se revelaria no contexto da sentenca, nao
sendo possivel determinar o dado semantico em termos isolados: “apenas em uma
sentenca as palavras realmente possuem um significado”?® (FREGE, 1960, p. 71). O
contexto de situacao, onde se consideram itens nao linguisticos a exemplo de lugar,
tempo e posicdo do enunciador, também foi apontado por diversos autores, a
exemplo de Malinowski (1923) e Halliday (1991), como principio determinante para
compreensao do significado. Desse modo, significado ganhou amplitude frente as
relacbes de valor inicialmente explicitadas por Saussure (1916/1995), em que “o
valor de qualquer termo que seja esta determinado por aquilo que o rodeia”
(SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 135), sendo entdo compreendido também a partir do
contexto de utilizacdo da linguagem.

A exemplo de como significado atrelou-se ao conceito de contexto de
enunciacdo, podemos ainda citar a visdo de linguagem performativa de Austin
(1962/1998). Ele contrasta inicialmente enunciados constativos (declarativos) a
enunciados performativos; o primeiro vinculado a ideia de verdadeiro ou falso
(conceitos ligados especialmente a filosofia analitica, da qual Frege € precursor,
onde se pretendia inicialmente estudar o funcionamento da linguagem antes de
determinar modelos légicos para o exercicio filosofico), e o segundo operando sobre
as possibilidades de felicidade ou infelicidade a depender se o autor de determinado
enunciado encontra-se de acordo com as condi¢cdes necessarias para a realizacao
do mesmo.

O enunciado ou ato performativo seria aquele que ao contemplar as
necessidades de determinado contexto se realizaria como agao via linguagem (o
que se faz ao dizer). Austin (1962) estabelece trés categorias para os atos de fala:
locucionario, ilocucionéario e perlocucionario. O primeiro, ato locucionario, referindo-
se a producdo de sons de determinado vocabulario, articulagdo de aspectos
semanticos e sintaticos; o segundo referindo-se a producéo de uma acdo através de
um possivel enunciado, como por exemplo o ato performativo do batismo, quando se
diz “eu batizo vocé” ou algo semelhante; e o terceiro referindo-se ao efeito do ato
ilocucionario sobre um provavel interlocutor. O seguinte exemplo de Austin (1962)
ilustra a distingdo acima apontada: locucionario (ele me disse “atire nela”);

ilocucionario (ele me pediu para atirar nela); perlocucionéario (ele me convenceu ou

28 only in a proposition have the words really a meaning.
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me levou a atirar nela). Para que os exemplos de Austin (1962) sejam evidentes
sobre a distingdo dos niveis dos atos de fala € necessario nos inclinar a distingdo de
“disse”, “pediu”, “ me convenceu, me levou”, onde o primeiro alude apenas ao fato
do enunciador ter dito algo; o segundo nos leva a perceber que o ato do dizer possui
uma intencdo de que alguém realize determinada agéo; e o terceiro de que o dizer
realmente provocou uma acdo por parte do interlocutor. No entanto, para que a
producdo e efeitos dos performativos se realizem, considera-se que haja
determinantes contextuais.

Para tornar performativo nosso enunciado, e sem equivoco,
podemos empregar no lugar da forma explicita, varios expedientes
mais primitivos, como a entonacgéo, por exemplo, e 0 gesto; além
disso, e sobretudo, o proprio contexto, no qual sdo pronunciadas as
palavras, pode tornar bastante certa a maneira pela qual se deve
toma-las. (AUSTIN, 1962/1998, p. 114)

Paulo Roberto Ottoni (1998), considerando Derrida, aponta que para
Austin “tanto a enunciacado constativa quanto a performativa sdo atos de discursos
produzidos na situagdo total em que se encontram os interlocutores” (OTTONI,
1998, p. 52). Assim considerando, 0 contexto em que se situa o falante torna-se
elemento indispensavel ndo apenas para ancoragem semantica, mas também acoes
produzidas através da linguagem. Assim, “atos de fala requerem permanentemente
um valor de contexto” (OTTONI, 1998, p. 52).

Contexto seria, pois, considerado em seu aspecto totalizante, controlado
e finito, sendo que as condi¢des para que a performatividade se realize venham a se
submeter a quem fala e consequentemente a outros aspectos contextuais
(circunstancias particulares) como, por exemplo, espagco e tempo da enunciacao.
Diferentes enunciacdes indicam, a partir de entéo, contextos diferentes.

A malha complexa do big data, entretanto, tende a deslocar a nocao
tradicional de tempo, espaco e sujeito enunciador, o qual passa a atuar no processo
de comunicacéo por intermédio da extensao midiatica (previamente determinada por
designs computacionais como a exemplo da web 2.0), levando a situacbes de
“colapso de contexto” (MARWICK & BOYD, 2010; VARIS, 2014). As autoras utilizam
essa expressao ao exemplificar midias sociais como espacos de sobreposicao de
referéncias contextuais de diferentes segmentos (trabalho, familia, amigos, dentre
outros possiveis), onde uma mesma enunciagdo é direcionada a variados publicos
on-line. A nocéo de significado, portanto, torna-se complexa a partir do momento em

que o contexto social também se torna complexo.
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A respeito da questdo contextual em ambientes on-line, David Porter
(1997), considerando encontros anénimos e experimentais possibilitados pela rede,
diz que correspondentes (interlocutores) no ciberespaco tornam-se muitas vezes
sujeitos sem rosto, sem corpo, sem histéria, sem inflexdes, assinaturas ou gestos,
além do que ali se opta por revelar. As palavras muitas vezes “parecem desprovidas
de contexto, palavras desesperadamente sobrecarregadas pela falta de marcadores
familiares de identidade, neste reino estranho e etéreo”® (PORTER, 1997, p.Xl).

Para David Porter (1997), se a internet pode ser compreendida como um
espaco cultural, ndo seria no sentido elitista do termo ou de esfera cultural
homogénea, seria antes um espaco marcado pelas condigcbes peculiares de
convivéncia virtual e coletiva préprias do meio, como encontros andnimos e
experimentais. De acordo com o autor, sdo ambientes permeados por vozes sem
corpo e pontos de vista descontextualizados. Ainda que o texto de Porter date de
1997, o anonimato na rede ainda é caracteristica fundamental do meio, o autor
argumenta sobre experiéncias semitticas de ambiguidade e equivocos de
interpretacéo; “é a resposta coletiva a essa experiéncia de ambiguidade, o processo
gradual de adaptacao ao universo semiético de alibis eletrénicos de livre flutuacéo
que constitui a cultura da Internet3?” (PORTER, 1997, p. XIl).

Percebe-se, portanto, duas perspectivas, podendo mesmo ser
aparentemente contraditérias, sobre marcacdo de contexto no meio virtual. A
primeira de Marwick & Boyd (2010) e Varis (2014), marcada pela superdiversidade®?,
onde uma malha de contextos desconexos torna complexa a nogéo de significado, e
a segunda de Porter (1997), em que o anonimato, decorrente, dentre outros, da
superdiversidade de usuarios, resulta na auséncia de indicios contextuais, levando a
ancoragens experimentais do significado. Duas noc¢des que, entretanto, revelam a
propria complexidade do elemento contextual em meios de big data, em outras
palavras, como 0 ambiente virtual é capaz de apresentar uma trama de contextos
superdiversos, desalinhados e, simultaneamente, insuficientemente definidos.

O incentivo que atrai pessoas a internet, de acordo com Porter (1997), € o

poder de um novo meio de comunicagao para conectar pessoas, a expectativa de

29 | There are words, but they often seem words stripped of context, words desperately burdened by
the lack of the other familiar markers of identity in this strange, ethereal realm.

30 It is the collective response to this experience of ambigui-ty, the gradual process of adaptation to the
semiotic universe of free-floating electronic alibis that constitutes the unique culture of the Internet.

81 O termo “superdiversidade” é utilizado por Steven Vertovec (2007) no artigo Super-diversity and its
implications, publicado na revista académica Ethnic and Racial Studies, que sera retomado adiante.
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trocas e sociabilidade. As interagcdes originam espacos sociais que nos levam a
reavaliar o proprio conceito que fazemos de comunidade. O confronto das
expectativas de sociabilidade (trocas linguisticas) com as ambiguidades e auséncia
de identidades reconheciveis trazem como consequéncia os contornos culturais (e

linguisticos) desse novo espaco.

Como os participantes se ajustam as condicbes dominantes de
anonimato e a experiéncia potencialmente desconcertante de ser
reduzido a uma voz isolada, flutuando em um vazio eletrbnico
amorfo, tornam-se hébeis em reconstituir as palavras sem rosto a
sua volta em corpos, histérias, vidas: um compromisso criativo por
meio do qual eles se tornam co-produtores dos mundos virtuais em
gue habitam, e as fronteiras que distinguem a experiéncia "real" e
"virtual" comegam a desaparecer. Atos de leitura criativa, em outras
palavras, podem substituir a presenca fisica nestes encontros on-
line®2. (PORTER, 1997, p. XI).

Porter (1997) complementa indicando que os atos de interpretacao,
desdobramentos frente aos contextos imprecisos de espacos virtuais, ndo sao
aleatdrios, porque se o desejo de interacdo com o outro € o impulso a utilizacdo dos
novos meios, somos entdo levados a personificacdo do que se encontra
anonimamente presente do outro lado. Ao se deparar como uma malha
desestruturada de fragmentos eletrdnicos, de hardwares e softwares advindos da
indUstria computacional, o sujeito portanto tende a substancializar na mente um
“‘leitor” com marcadores familiares, pelos quais esse pode ser (re)conhecido
(PORTER, 1997). Para o autor, em meios com desmedidas possibilidades de
personificacdo do outro, a precisdo com fidelidade das projeces imaginarias torna-
se uma questao secundaria. A exposta linha de pensamento leva Porter (1997) a

concluir que

a interacdo que define a cultura da Internet ndo estd na interface
entre 0 usuario e o computador, mas sim entre 0 usuario e o
imaginario coletivo da vasta audiéncia virtual para qguem se submete

32 As participants adjust to the prevailing conditions of anonymity and to the potentially disconcerting
experience of being reduced to a detached voice floating in an amorphous electronic void, they become adept
as well at reconstituting the faceless words around them into bodies, his-tories, lives: an imaginative
engagement by which they become fully vested co-producers of the virtual worlds that they inhab-it, and the
boundaries distinguishing "real" from "virtual" experience begin to fade. Acts of creative reading, in other
words, can and do stand in for physical presence in these online encounters.
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a uma sucessao interminavel de exasperantes fantasias sedutoras
evocativas do proprio ser®® (PORTER, 1997, p. XIII).

Assim, as recentes midias digitais de interacdo social revelam novas
dimensdes para a producdo e compreensdo da linguagem. Tomar o big data como
objeto de investigacdo linguistica torna-se, como dito anteriormente, um desafio
metodoldgico para os modelos de pesquisa tradicionais que muitas vezes tendem a
reduzir o objeto a partir de um corpus analisavel. Isso ndo apenas pelo fato de se
tratar de um objeto de grande volume e variedade de categorias, ou pela velocidade
em que este se amplia no tempo, mas também pelo fato de que a analise linguistica
de um fendmeno esta diretamente relacionada a compreensao de seu contexto de
situacdo. Segundo Morin (2003), “todos os problemas particulares s6 podem ser
posicionados e pensados corretamente em seus contextos; e o préprio contexto
desses problemas deve ser posicionado, cada vez mais, no contexto planetario”
(MORIN, 2003, p. 14).

A configuragdo textual em um ambiente digital realiza-se em modo de
hipertexto; uma massa de informacdo ndo estruturada, em diferentes formatos de
midia, moldando significados complexos (em razdo de sua prépria estrutura
midiatica plural). A logica da linearidade do significante ja ndo se apresenta como é
tradicionalmente compreendida pelos estudos da linguagem. Sendo o valor do signo
determinado por aquilo que o rodeia (SAUSSURE, 1916/ 1995), em um ambiente
multiplo e em constante atualizagdo, como no caso da Web 2.0, contextualmente, o
significado (fenébmeno social) se tornara de dificil apreensdo. Em outras palavras,
como garantir a ancoragem do significado, quando estamos lidando com a pratica da
navegacao ininterrupta em um desmedido emaranhado de dados n&o estruturados?

A superdiversidade de dados exige, pois, uma contextualizacdo global
para sua investigacdo. Segundo Blommaert e Backus (2012) “superdiversidade” é
um termo descritivo que indica as novas dimensdes da pluralidade sociocultural e
linguistica que emergem das migracdes e mobilidades sociais p6s Guerra Fria, bem
como do surgimento de sistemas globais de comunicagdo movel, como a internet.
Estruturas tradicionais como grupos sociais de bairro e outros cedem lugar para
novas possibilidades de estruturagdo social onde entram em campo padrbes

anormais de comunidade.

33 The defining interaction of Internet culture lies not in the interface between the user and the computer, but
rather in that between the user and the collective imagination of the vast virtual audience to whom one
submits an endless succession of enticing, exasperating, evocative figments of one's being.
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Vertovec (2007) utiliza “superdiversidade” para diferenciar a diversidade
populacional na Gra-Bretanha que nas Ultimas trés décadas teria sofrido impacto
consideravel, de imigrantes de origens dispares (socioeconomicamente e
juridicamente diferenciados), sem precedentes em sua historia; sendo, portanto, a
diversidade local melhor representada pelo prefixo “super”, indicando niveis mais
avolumados de heterogeneidade cultural. Segundo o autor, superdiversidade é
utilizado para que seja possivel resumir em um termo fatores diferenciais variaveis
entre imigrantes, como direitos e restricbes legais, experiéncias de mercado de
trabalho, distingGes de género, perfis em geral, distribuicdo espacial, dentre outros;
ainda para indicar novas conjunturas e interacbes das variaveis significativas
ocorridas com 0s novos padrbes migratorios para o Reino Unido nas ultimas
décadas (VERTOVEC, 2007).

De acordo com Blommaert (2012), a superdiversidade se revela a partir
de duas forgas diferentes e relativamente concomitantes. A primeira estaria
vinculada ao fim dos processos politicos da Guerra Fria, que possibilitou maiores
niveis de interacdo entre pessoas dos distintos blocos econémicos. Esse periodo se
caracteriza por alteracées nos padroes de mobilidade entre pessoas de diversos
locais diferentes, um impulso de migracdes que decorreu a partir de entdo. A
segunda forca reveladora de uma nova e mais ampla escala de diversidade estaria
vinculada as transformacdes tecnolOgicas dos ultimos anos, e o autor define, de
modo direto, a internet como paradigma. Blommaert (2012) explicita que a Web 2.0,
juntamente a telefones celulares, forneceu a expansdo no intercambio de
informagdes a longa distancia, evidenciando relagdes translocais, transformando
radicalmente as formas de interacdo, desdobrando-se no modo como regulamos a

vida social. Varis e Wang (2011) apontam que:

superdiversidade (on-line) é controlada e moldada por forcas
multiescalares. Atender a essas dindmicas entre liberdade,
criatividade e normatividade é crucial para a obtencdo de uma
compreensdo detalhada e diferenciada de superdiversidade na
Internet; ainda, a maneira em que tal dindmica funciona, e, mais
fundamentalmente, quais as formas de normatividade estdo em jogo
e em gque medida eles organizam préticas on-line*. (VARIS; WANG,
2011, p. 72).

34 superdiversity (online) is controlled and shaped by multiscalar forces. Attending to these dynamics
between freedom, creativity and normativity is crucial for obtaining a detailed and nuanced
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As duas forcas por tras da superdiversidade, migracdes e tecnologias
digitais, levam Blommaert (2012) a lancar duas questdes: “quem é o outro?”; “quem
somos no6s?”. O outro passa a assumir sentido de “fluxo constante” (BLOMMAERT,
2012), se tornando, categoricamente, cada vez mais dificil de delimitacao;
semelhantemente se torna nossa auto concepc¢ao, pois a vida faz-se mais complexa
em sua organizagao e distribuicdo em ambientes on-line. Segundo o autor, a
superdiversidade neste aspecto pode ser definida por: mobilidade, complexidade e
imprevisibilidade, tornando-se um fendbmeno social paradigmatico, onde a linguagem
se torna uma ferramenta importante para deteccdo de sua natureza difusa.

De acordo com Blommaert (2012), o conceito de “comunidades de fala”,
onde se supbe que seus agentes linguisticos reproduziam padrdes de linguagem
ancorados em aspectos de tradicdo atemporais, contrasta com o atual contexto de
mobilidade, globalizacédo e superdiversidade; no primeiro caso, aspectos de ordem
social e linguistica eram considerados de modo independentes, estabelecendo
relaces estaveis e lineares (BLOMMAERT, 2012). No segundo caso, entretanto, as
relacbes entre essas instancias tornam-se dindmicas e mesmo imprevisiveis; a
estabilidade e linearidade entre as instancias acima mencionadas cedem lugar a
inUmeras excecdes que revelam, deste modo, seus contextos méveis de producéo
de linguagem. Segundo Blommaert (2012), ambientes de superdiversidade (on-line e
off-line) proporcionam, ao falante, recursos linguisticos também superdiversos,
realizando-se a pratica linguistica a partir de contextos e formas semidticas de
grande complexidade. A partir de entdo, estamos diante de repertorios linguisticos
igualmente complexos, dindmicos e instaveis; superdiversidade se manifesta como
um aglomerado de camadas, desafiando, dentre outros, os estudos da linguagem.

Em Superdiverse Repertoires and the Individual (2012), Blommaert e Backus
exploram o conceito de “repertorios linguisticos”; peg¢a central do vocabulario da
“sociolinguistica da globalizagdo” (BLOMMAERT, 2010), mas que, segundo 0s
autores, é ainda pouco contemplado pelos estudos da linguagem. Em primeira
instancia, repertorios formaram a triade dos recursos linguisticos, juntamente de

competéncia e da propria comunidade falante. De acordo com Blommaert e Backus

understanding of superdiversity on the Internet; yet the way in which such dynamics work, and, more
fundamentally, what forms of normativity are at play and to what extent they organize online practices.
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(2012), contextos de superdiversidade levam o agente da linguagem a uma série de
trajetdrias e tecnologias influenciando seus proprios repertoérios linguisticos, os quais
passam a se atualizar de modo fragmentado em retalhos de competéncias.
Repertérios possuem origens biograficas a partir dos contextos vivenciados pelo(a)
falante; sendo portanto itens validos para a compreensdo das subjetividades na
contemporaneidade (BLOMMAERT; BACKUS, 2012). Para os autores, repertorios
se definem pela totalidade de recursos linguisticos acessiveis ao falante em
determinada comunidade, no entanto, os autores associam o sentido de repertérios
a visdo da etnografia tradicional, em que o conceito de comunidades de fala se
realiza de modo isolado para fins de pesquisa, carecendo de atualizacbes em
tempos de superdiversidade.

Para Blommaert (2012), contextos de superdiversidade nos orientam a
questionar quais recursos estdo disponiveis aos falantes de determinada lingua ou
linguas. O que € ou ndo compartilhado em sociedades pos Guerra Fria, em ritmos
acelerados de migracéo e deslocamento, jA ndo esta tdo claro como se supunha ao
adotar conceitos fixos como “comunidades de fala”. Para o autor, aos processos
migratérios crescentes ainda se associam as midias de comunicacdo digital em
massa, colaborando ainda mais para processos de indefinicdo dos recursos
linguisticos disponiveis aos agentes da linguagem e consequentemente seus
repertérios linguisticos. A internet nos Ultimos anos seria portanto responsavel por
elevados indices de diversidade, problematizando termos tradicionalmente utilizados
com certa seguranga pelos estudiosos da linguagem como “comunidade”, “minoria
linguistica” e o proprio por ele abordado no texto “repertério”. Padrbes até entdo
normalizados pelas praticas sociais tornaram-se anormais e fragmentados por
experiéncias cotidianas com tecnologias méveis e de interacdo em massa.

Para que os estudos da linguagem assimilem as novas roupagens e
relacdes linguisticas assumidas a partir do uso intensivo de tecnologias digitais,
como significados, contexto de uso, atos de fala, dentre outros, é necessario
compreender a hova gramatica do big data. Pressupde-se, portanto, que uma massa
de dados diversa, em constante atualizagdo, possa ser investigada sob aspectos
linguisticos. Estamos lidando com uma estrutura de natureza complexa (rede; web),
possivelmente cadtica (conhecido o fato de se compor em maioria de massa de
dados ndo estruturados), e, portanto, hipoteses podem ser levantadas: estamos

diante de um sistema de linguagens (ou um antissistema dado sua natureza
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cagdtica); nesse sistema se produzem relacdes de valor (significacdo) complexas, a
partir do momento em que a vizinhancga linguistica opera em caracteristicas de
volume, variedade e velocidade, se modificando a cada momento sob situacdes de
colapso contextual.

Stuart Hall em A Identidade Cultural na Pdés-Modernidade diz que “as
sociedades modernas sao, (...), por definicdo, sociedades de mudanca constante,
rapida e permanente. Esta € a principal distingdo entre as sociedades ‘tradicionais’ e
as ‘modernas’ (HALL, 2002, p.14). Os meios digitais estdo relacionados com tais
caracteristicas de mudanca constante atribuidas as sociedades modernas; dados
digitais sdo, a todo instante, produzidos, reproduzidos (integralmente ou em partes),
mesclados e mesmo descartados. O gedgrafo David Harvey, segundo Stuart Hall,
fala da modernidade como “caracterizada por um processo sem-fim de rupturas e
fragmentacgdes internas no seu proprio interior” (HARVEY, 1989 apud HALL, 2002, p.
12). E ainda sobre “deslocamento”, conceito de Ernesto Laclau, Hall diz que “uma
estrutura deslocada é aquela cujo centro é deslocado, ndo sendo substituido por
outro, mas por ‘uma pluralidade de centros de poder’ ” (HALL, 2002, p. 16).

De acordo com Piia Varis e Xuan Wang (2011), a internet € o espaco da
superdiversidade por exceléncia. O paradigma po6s-moderno da diversidade cultural
(HALL, 2002) parece se confirmar no ambiente digital. A partir deste vasto campo de
dados, poderemos encontrar provas da fragmentacdo do sujeito apontada por estes
tedricos da pés modernidade? Para Varis e Wang (2011), a World Wide Web
viabiliza novos canais de comunicacao, possibilitando, a partir de entdo, novas
formas linguisticas e culturais. As autoras apontam que ndo se pode ignorar esse
novo padrdo comunicacional quando se pretende explicar o mundo de hoje, sendo
necessario, portanto, que se leve em conta a capacidade da internet em
complexificar a natureza da vida cultural nos mais diferentes aspectos (VARIS,
WANG, 2011).

As caracteristicas linguisticas deste tecido complexo, big data, afetam os
tradicionais padrées da linguagem néo apenas no que corresponde a referenciacao,
mas também, e consequentemente, questdes de valor linguistico, significado e
performatividade.

Assim como dos contemporéneos espacos de superdiversidade cultural
apresentam padrdes variados, distintos e hibridos, o contexto de superdiversidade

digital a que se vincula o signo “big data” pode nos possibilitar novas percepgodes a
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respeito da natureza linguistica do signo em tempos de novas midias. Geoffrey
Nunberg (2012), ao abordar o tema big data, reflete metalinguisticamente a respeito,
apontando para o fato de que “data ndo é um substantivo plural como 'pedrinhas'. E
um substantivo de massa como ‘poeira’. *>” (NUNBERG, 2012).

O termo “massa”, para adjetivar palavras, no que se refere a caracteristicas
semanticas, registra-se na obra de Otto Jespersen (1924/1963): “existem muitas
palavras que ndo invocam a ideia de coisa definida, com forma determinada ou
limites precisos. Eu as chamo de ‘masswords... denotam alguma substancia em si
mesma, independente da forma, tal como (...) Agua, manteiga, gas, ar, etc36™
(JESPERSEN, 1963, p. 198). Jespersen abordou palavras de massa tanto para
termos concretos quanto abstratos, como “satisfacdo” (JESPERSEN, 1963, p. 198).
Segundo Henry Laycock (2004), teoricos posteriores, no entanto, trataram
substantivos de massa exclusivamente no ambito de termos concretos.

Quine (1964/2010), ao elaborar uma ontogénese da referéncia linguistica,
aborda termos de massa explicitando que tais termos possuem a propriedade
semantica de referéncia cumulativa. “Agua” e “agticar’, por exemplo, estabelecem
referéncia de massa porque qualquer quantidade que se acumule dos mencionados
referentes, esses continuam a ser 4gua e acucar. Tais termos, segundo Quine
(2010), tém caracteristica gramatical de palavras singulares, por resistirem a
pluralizacdo, (apenas em casos bastante especificos utiliza-se “aguas” ou
“agucares”), possuem caracteristicas semanticas de palavras singulares, no tocante
a nao dividirem suas referéncias, mas se diferenciam dessas mesmas (singulares)
ao ndo nomearem uma Unica unidade. Desse modo, Quine (2010) aponta para o
carater semantico onde se distinguem os termos de massa, pois seriam aqueles que
acumulam a referéncia ao invés de dividi-la. Nesse aspecto, termos de massa
tornam-se bastante especificos frente as categorias nominativas de singular e plural,
0 que leva Laycock (2004) a apontar para substantivos de massa como hao
singulares e nao plurais.

Qual seria o alvo referente para o termo Big Data? Uma massa

indeterminada, em expansao constante e progressiva, de nimeros computacionais

35 data isn't a plural noun like ‘pebbles’. It's a mass noun like ‘dust.
36 | call these " masswords " ; they may be either material, in which case they denote Borne substance
in itself independent of form, such as (...), water, butter, gas, air, etc.
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convertidos em dados de linguagem e de consequente impossivel apreensdo do
todo?

O termo “big data”, a partir de sua massa referencial caracterizada por altos
indices de volume, variacdo e velocidade, deflagra, em si mesmo, uma atualizacéao
linguistica em tempos de intermediacdo tecnologica das relagbes sociais. Isso
porque diferente dos termos de massa tradicionalmente compreendidos nessa
categoria, “agua”, “poeira”, “areia”, “gas”, dentre outros, “big data” traz ainda uma
distincdo no que diz respeito a seu volume e variedade (em constante expansao),
afinal as sociedades digitais acumulam desordenadamente dados linguisticos de
midias e conteudos heterogéneos.

O termo “big data” deflagra uma exorbitante cadeia de referentes (dados
digitais) em constante transformacdo e ampliagcdo, como dito acima, a se diferenciar
no que concerne a midias e conteudo. Diferente de palavras coletivas, que fazem
referéncia a ampla quantidade de objetos semelhantes, como gataria (coletivo de
gatos) ou plurais mais abrangentes como o substantivo “ser”, que se refere de modo
geral ao que possui vida real ou hipotética, abarcando “gatos”, “arvores”, “dragdes” e
tantos outros, big data possui a peculiaridade de se vincular a uma quantidade
indetermindvel e interminavel de referentes, visto que os bancos de dados estdo em
ampliagdo rapida e permanente.

Em Saussure (1916/ 1995), a questdo do referente traz o principio da
arbitrariedade, jA que a nomeacdo nao € motivada pela realidade material. No
entanto, mesmo sendo arbitraria a relacao entre o signo e aquilo a que ele se refere,
e o valor das unidades linguisticas sendo construido entre elas mesmas no interior
do sistema, Saussure ndo descarta o fato da realidade extra-linguistica influenciar a
lingua, a qual “sofre sem cessar a influéncia de todos [individuos]’” (SAUSSURE,
1916/ 1995, p.88).

Logo, trata-se de pontos diferentes: a arbitrariedade linguistica entre signo
e referente, ficando as relacdes de valor estabelecidas de modo sistémico; e a
influéncia do extra-linguistico, tanto para a mutabilidade quanto para a imutabilidade
da lingua: “a lingua forma um todo com a vida da massa social e esta, sendo
naturalmente inerte, aparece antes de tudo como um fator de conservacao”
(SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 88). Assim, mesmo que o principio da arbitrariedade
seja condicdo necessaria para a estrutura linguistica saussuriana, o linguista néo

exclui o papel da sociedade para as alteragdes ocorrentes na Lingua.
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Se se tomasse a lingua no tempo, sem a massa falante — suponha-
se o individuo isolado que vivesse durante varios séculos — ndo se
registraria talvez nenhuma alteracdo; o tempo ndo agiria sobre ela.
(SASSURE, 1916/ 1995, p. 92)

Segundo Saussure, o significado se da pela relacéo de valor linguistico entre
0S proprios signos no interior do sistema de linguagem, ‘visto ser a lingua um
sistema em que todos os termos séo solidarios e o valor de um resulta tdo-somente
da presenca simultanea de outros” (SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 133). A lingua seria,
pois, um “sistema de valores” (SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 130), e a massa amorfa
do pensamento seria capaz de distinguir ideias de “modo claro e constante”
(SAUSSURE, 1916/ 1995, p.130).

De acordo com Saussure, “a coletividade é necessaria para estabelecer os
valores cuja a unica razao de ser esta no uso e no consenso geral” (SAUSSURE,
1916/ 1995, p. 132). Ainda segundo o referido linguista, a légica do valor, mesmo
fora da lingua, seria constituida pelos aspectos: semelhante (possivel de
comparacao) e dessemelhante (suscetivel de troca); sendo o contetdo da unidade
linguistica determinado pelo que esta fora dela ou “o valor de qualquer termo que
seja esta determinado por aquilo que o rodeia” (SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 135).

As midias digitais, e todo seu acervo de expansao ininterrupta, sdo hoje
um espaco de linguagens. Imagens, videos, textos dos mais variados, objetos
linguisticos hibridos sdo a todo instante atualizados nas telas de diferentes
interfaces. O objeto digital enquanto meio de linguagem ndo nos permite mais a
clara distincdo entre signo verbal e signo ndo verbal. Estamos diante de um novo
objeto hibrido e complexo a desafiar os modelos tradicionais da pesquisa em
linguistica. E como dito na citagdo de Morin (2013), ha uma inadequacdo entre
saberes separados e uma realidade polidisciplinar.

Consoante Saussure “na lingua, como em todo sistema semiolégico, o
qgue distingue um signo € tudo o que o constitui. A diferenca é o que faz a
caracteristica, como faz o valor e a unidade” (SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 141).
Pensar big data como um sistema semiologico, ou como extensdo artificial dos
sistemas semiolégicos humanos, implica pensar sobre de que modo as relagdes de
valor poderiam ocorrer a partir de um ambiente em consideravel expansédo e
atualizacdo, ou de que modo caracteristicas como os 3Vs (volume, variedade e

velocidade) poderiam impactar o processo de significacao.
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Aqui vale retomar a distingdo entre conteddo e mensagem de McLuhan
(1964/2005), ao apontar para o fato de que o meio tecnolégico configura as escalas
e modos das associacdes e acdes humanas. O que nos levaria a questdes como a
possibilidade do big data influenciar, por sua prépria natureza (3Vs), ou ainda por
sua sintaxe complexa, hipertexto®’, o modo como praticas linguisticas tém se
constituido on e off-line ou 0 modo como a acédo € realizada, via linguagem, pelo
usuario no ambiente digital.

Midias digitais, ao se interporem nas praticas de linguagem
contemporaneas, trazem uma nova configuracdo para o desempenho linguistico
social. Ao operarem como extensdes para as atividades comunicativas, passam a
configura-las em funcédo de seu design computacional, e como visto anteriormente,
designs computacionais ndo séo projecdes isentas de ideologias. Assim como a
mem©éria humana é carater fundamental da lingua, pois € em funcdo dela que se dao
as relacdes associativas (SAUSSURE, 1916/ 1995), extensfes tecnoldgicas estdo a
todo instante interferindo nas realizac6es linguisticas de nosso tempo.

Segundo Saussure (1916/ 1995), as relacbes de linguagem se
desenvolvem por dois ambitos: sintagmaticas e associativas. As primeiras estariam
relacionadas ao encadeamento dos elementos dos sistemas linguisticos, as
palavras, que ordenadas a partir de “relagdes baseadas no carater linear da lingua,
que exclui a possibilidade de pronunciar dois elementos ao mesmo tempo”
(SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 142). As relagcbes sintagmaticas estariam suportadas
pelas oposi¢des entre os termos na frase, sendo este o principio de valor linguistico
a partir do qual se revelam significados, “a frase é o tipo por exceléncia de sintagma.
Mas ela pertence a fala, e ndo a lingua” (SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 144).

No entanto, midias digitais extrapolam a linearidade da fala ao nos
permitir as possibilidades simultaneas do hipertexto. A natureza de velocidade,
volume e variacdo do big data levaria este processo a niveis exagerados, como por
exemplo as experiéncias multimidiaticas em redes sociais, com altos indices de
informacgéo e atualizacdo aceleradas. Significados passam a se construir a partir de
tais indices tecnologicamente configurados, possivelmente levando o sujeito a

apreensdo nesses mesmos padrfes. A cena ndo € incomum nos dias de hoje:

37 Termo cunhado pelo filésofo e sociélogo americano Ted Nelson para se referir a textos em meios
tecnoldgicos, onde se agregam conjuntos de informagdo em forma de blocos de texto (palavras),
imagens e audio. Ver Lapuente (2013).
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individuos frente a interfaces, conectados a determinada rede social, movendo
publicacdes e consequentemente absorvendo informagBes a niveis acelerados e
superficiais.

As segundas relacbes explicitadas por Saussure (1916/ 1995),
associativas, ndo se dariam, pois, através da fala, mas sim no campo da memoria do
falante: “fora do discurso, as palavras que oferecem algo de comum se associam na
memoria e assim se formam grupos dentro dos quais imperam relagcdes muito
diversas” (SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 143). As relacbes de ordem associativa,
segundo o autor, ndo se baseariam na extensdo linear — como ocorreria nas
associacfes sintagmaticas — essas se dariam na mente do usuério, mas também
realizadas a partir de relacdes linguisticas de valor; “a relagao sintagmatica existe in
praesentia; repousa em dois ou mais termos igualmente presentes numa série
efetiva. Ao contrario, a relacdo associativa une termos in absentia numa série
mnemaonica virtual.” (SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 143).

Assim como as novas midias atualizam a tradicional linearidade da fala,
relacbes sintagmaticas, em funcdo de hipertextos, as relacdes associativas
mnemaonicas também podem ser afetadas por estimulos decorrentes das tecnologias
vigentes. Ao atuarem como extensdes das praticas de linguagem, a inteligéncia
artificial, com sua natureza de dados em massa, pode atualizar indices de
associacOes linguisticas mentais de valor, pois a vizinhanca linguistica ndo mais
dependera apenas das associacfes mentais de semelhanca entre termos
contextualmente afins, mas estard também sujeita a fragmentacdo desordenada
tipica dos vigentes designs computacionais.

Saussure (1916/ 1995) utiliza o termo “grupos” para se referir as
associacfes mentais possiveis entre elementos linguisticos. Tais grupos, de acordo
com o autor, ndo se restringem a vinculacdo de elementos que contenham uma

similaridade explicita:

0 espirito capta também a natureza das relacbes que 0s unem em
cada caso e cria com isso tantas séries associativas quantas
relacdes diversas existam, (...), uma palavra qualquer pode sempre
evocar tudo quanto seja suscetivel de ser-lhe associado de uma
maneira ou de outra. (SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 145/146).

A inteligéncia artificial, ao expandir em volume, variacdo e velocidade dos

indices mentais do sujeito, poderia, portanto, interferir nas associacdes mentais
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realizadas pelo individuo, colaborando a partir de entdo nas rela¢des de significado.
A partir do momento em que nos reportamos ao fato de que associacbes no
ciberespaco se realizam de modo ndo estruturado, ou em outros casos especificos
se dao por ajustes de design para fins publicitarios, a partir da estruturacdo de dados
do individuo por empresas computacionais, (que passam a vender este ou aquele
produto a depender das acOes realizadas em rede), nos deparamos com uma
complexa malha de associacdes possiveis a interferir nas praticas de producao e

compreensao semantica e consequentemente na performatividade linguistica.

Enquanto um sintagma suscita em seguida a idéia de uma ordem de
sucessédo e de um numero determinado de elementos, os termos de
uma familia associativa ndo se apresentam nem em numero definido
nem numa ordem determinada. (...). Um termo dado é como o centro
de uma constelacdo, o ponto para onde convergem outros termos
coordenados cuja soma € indefinida (SAUSSURE, 1916/ 1995, p.
146).

A configuracdo textual em um ambiente digital, como dito anteriormente,
realiza-se em modo de hipertexto. Blocos de informacédo em diferentes formatos de
midia se misturam moldando significados complexos. A légica da linearidade do
significante jA& ndo se apresenta como € tradicionalmente compreendida pelos
estudos da linguagem. Sendo o valor do signo determinado por aquilo que o rodeia,
em um ambiente multiplo e em constante atualizacdo, contextualmente complexo, o
significado (fenbmeno social) faz-se também multiforme e intrincado. O big data e
sua natureza de contexto em colapso, sua caracteristica de volume, velocidade e
variedade, rompem com o0s modelos tradicionais de garantia do significado
linguistico social. Como garantir a ancoragem do significado, quando estamos
lidando com a préatica da navegacdao ininterrupta em um emaranhado de dados néao
estruturados?

Projete por um instante a possibilidade iluséria de se mapear toda a
producao linguistica digital ndo estruturada, encontrar padrdes recorrentes das mais
variadas instancias da linguagem, compreender como enunciados sdo criados,
replicados, confrontados, encadeados, e assim por diante, até se formarem ideias
sobre as coisas do mundo, construcdo de identidades, atos de fala e suas
consequéncias sociais, e ainda outras realiza¢des da cultura através da linguagem.

Estudiosos da linguagem podem se valer da mediacdo digital para

compreender relagbes em diversas camadas da vida social. No entanto é necessario
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se perguntar até onde as interfaces atualizam noc¢fes basicas sobre o que é
linguagem. Como o uso linguistico se desenvolve a partir de estruturas tecnolégicas,
hardwares e softwares, previamente desenhados, consequentemente modulam os
mais diversos aspectos da producao linguistica. Para se pensar, por exemplo, “como
fazer coisas com as palavras”, é preciso considerar possibilidades oferecidas ou
negadas pela interface digital. Desdobrando a questdo um pouco mais, para
compreendermos tais possibilidades para a pratica linguistica, questionarmos como
conceitos linguisticos basicos (através dos quais temos nocdes sobre o que é e
como se realiza a linguagem) se atualizam nestes novos ambientes comunicativos,
pode ser um caminho para que possamos responder a questdes dessa ordem. Ou
seja, para que possamos compreender de que modo as interfaces influenciam a
comunicacao é preciso indagarmos, por exemplo, se a construcdo de significados
tem operado de modo a considerar 0 meio em que estes sao projetados e
ancorados; se a malha discursiva tem se configurado a partir de novos padrdes de
velocidade e variacdo; se as escalas de indexicalidade podem refletir a pluralidade
rarefeita da marcacéo de contexto em meios virtuais.

A questao da materialidade do enunciado € estruturada por Foucault a partir
da distingdo entre enunciado e enunciagdo. Uma enunciagéo se realiza a partir do
momento em que o individuo emite um conjunto de signos, e quaisquer repeticdes
deste mesmo enunciado tratard portando de uma nova enuncia¢do. Ou seja, um
mesmo enunciado pode ser repetido varias vezes que se tratard de enunciacdes
Unicas, pois 0 momento da enunciacdo nunca serd o0 mesmo, trata-se, portanto, da
questdo da materialidade. A identidade de um enunciado dependerd de sua
localizacdo em um campo institucional; “a instituicdo constitui a materialidade do que
é dito e, por isso, nao pode ser ignorada pela analise arqueoldgica” (MACHADO,
2006, p. 152).

A compreensdo da propria instituicdo torna-se vaga e indefinida em
ambientes de superdiversidade digital. A localizacdo institucional ja ndo pode sequer
ser determinada a partir de replicagens de enunciados em escalas que fogem ao
controle de qualquer observador dos fatos linguisticos. E preciso portanto realizar
revisdes das teorias, paradigmas e conceitos que nos auxiliam na compreensao dos
efeitos da linguagem. As transformacfes das duas ultimas décadas ndo serdo um
fato isolado, mas sim uma constante que tende a se desdobrar cada vez mais com o

passar do tempo. Como dito anteriormente, a propor¢ao de aumento da carga digital
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tem operado em escala geométrica de dois para um, Corrigan (2013), a considerar a
relacdo tamanho por tempo transcorrido.

O ciberespaco tornou-se o espaco preenchido pelo big data, o qual esta a
todo instante sendo somado pela massa de usuarios e por estes também
apreendido linguisticamente de modo hipertextual. A apreensdo dessa massa de
volume, variedade e velocidade, sem precedentes nas interfaces midiaticas de
comunicacdo, atualiza consequentemente o modo de percepcdo, apropriacdo e
producdo do significado; como bem coloca McLuhan (1964/2005), a midia é a
mensagem, e aqui apontamos que consequentemente atualizam-se repertorios e a
performance via linguagem.

E valido para os estudos da linguagem que indaguemos a respeito de como
as estruturas da nova comunicacdo digital podem atualizar a prética linguistica. O
como fazer coisas com as palavras em ambiente de volume, variedade, velocidade e
armazenamento em larga escala poderia sofrer alteracdes significativas que nos
levariam a questionar como a pragmatica linguistica tem se realizado nesses
ambientes mediados por interfaces pré-programadas e desenhadas para
determinados fins. Individuos estdo se permitindo a todo instante que a
comunicacao seja pré orientada em suas mais profundas possibilidades por modelos
anteriormente projetados, ndo sem quaisquer ideologias determinadas. A partir do
momento em que a comunicacao se realiza sobre suportes fornecidos por grandes
conglomerados econdmicos como Microsoft, Apple, Google dentre outros, faz-se
imprescindivel que linguistas se questionem sobre de que modo tais suportes de
comunicacdo estdo pré-orientando praticas discursivas e pragmaticas em nossa
sociedade.

Se Jaron Lanier (2010) estiver na direcdo correta, a facilidade de acesso a
dados em escala imensuravel pode guardar um cavalo de troia para o presente e
futuro da comunicacdo. Como explicitado anteriormente, big data tem se tornado a
nova revolucdo tecno-cientifica, transformando o modo de operar pesquisas e a
possibilidade de resultados. A partir do momento em que o presidente de uma das
maiores poténcias econdmicas mundiais se elege com apoio substancial de
estruturas midiaticas governadas e pré-determinadas por empresas privadas de
grande capital econdmico, como anteriormente citada a reeleicdo de Barack Obama,
e que empresas genéricas passam a comprar dados de empresas de tecnologia

como estratégias de atuacdo nos mercados financeiros, devemos questionar
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criticamente se 0s modelos de interface estdo realmente configurados com
propasitos de uma “feliz heterogeneidade” (VARIS & WANG, 2011).

De acordo com Zizek (1996), mercado e meios de comunicagdo estao
dialeticamente interligados, fato diretamente relacionado a teoria de Guy Debord
(1997) a respeito da “sociedade do espetaculo”. Segundo o filésofo e cientista social
esloveno é o espac¢o onde a midia estrutura antecipadamente nossa percep¢ao da
realidade, tornando-a indistinguivel de sua prépria imagem espetacularmente
estetizada (ZIZEK, 1996). As midias contemporaneas digitais, caracterizadas pela
velocidade, volume e variacdo em proporcdo crescente, nao fogem a ldogica
apontada por Zizek, e ainda operam em escalas de amplitude sem igual na recente
historia das sociedades de massa.

Cientistas da linguagem, especialmente advindos de paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, devem se questionar sobre formacao
discursiva e capacidade de atuacdo pragmatica e mesmo possibilidades de
alienacao ideoldgica de individuos que a todo instante estdo absorvendo uma

grande gquantidade de informacao digitalizada e em constante transformacao.
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Capitulo 4. Praticas Linguisticas em Big Data

A légica de McLuhan, de que a “mensagem” de qualquer “meio” ou
“tecnologia” € a mudancga de “escala” nas diversas instancias da vida social, nos leva
a (questionar sobre as transformacdes tecnoldgicas atualizando escalas da
linguagem em sociedades de massa. Se considerarmos que a midia € a mensagem,
a mensagem dos novos meios sao as proprias caracteristicas de volume,
velocidade, variedade e néo estruturacdo que o fendmeno do big data nos revela.

Trata-se de transformacdes escalares que incidem sobre a lingua, pois
modificam a amplitude espacial, durabilidade temporal e alcance social da
experiéncia do falante/usuéario. O conteudo de entrada e saida de linguagem em
meios digitais opera a partir de padrées escalares de big data, pois compartilham da
extensa massa digital que vem sendo acumulada em ritmo crescente, de seus
espacos transitorios, da superdiversidade de dados que se avizinham em amplas
escalas de tempo e espaco e das possibilidades que a estruturacdo dos mesmos,
para qualquer finalidade, representa.

Como tratado anteriormente, dados nédo estruturados predominam a
grande massa digital acumulada nas ultimas décadas. O acumulo crescente e
desordenado é a propria mensagem que nos traz as tecnologias de big data. Noutro
patamar esta o seu conteudo, ndo aquele suposto “conteudo” das imensuraveis e
desmedidas imagens, videos, mensagens de texto cotidianas, mas o seu
metacontetudo, que é, como previu McLuhan, um outro contetdo. A estrutura
computacional, hardware/software, consequentemente a Web 2.0 e o big data,
operam de modo multimidiatico sem precedentes. A internet incorporou imagens de
seguranca, de satélites, as revistas e os jornais, o radio, a fotografia, o cinema e a
televiséo, os livros, dentre tantos outros objetos culturais; trata-se, portanto, de uma
integradora de midias em larga escala. E esse 0 seu contetido, assim como € a
prépria escrita padrdo o contetdo do internetés (RAJAGOPALAN, 2012) e o cinema
o conteudo da televisdo (MCLUHAN, 1964/2005). A partir do raciocinio mcluhiano
diferem-se, portanto, trés itens sobre o big data: sua “mensagem”, seu “conteudo” e
a “mensagem que esse conteudo vincula”. A mensagem do big data, a né&o
estruturagdo de dados em niveis escalares em alta frequéncia de volume,

velocidade e variacdo, é que pode trazer consequéncias profundas a linguagem.
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Assim como empresas dos mais diversos seguimentos se interessam por
estruturar dados para diferentes finalidades, a exemplo da estratégia eleitoral de
Barack Obama ou da otimizacdo da performance de carros da Formula 1, a
estruturacdo da massa de dados, obviamente em niveis consideravelmente
menores, é pratica comum ao usuario que navega pela malha de dados significantes
do big data. Como no vortice de Allan Poe, o suposto usuério, massageado pelo
meio tecnoldgico, a principio, ndo apreende de modo nitido e amplo a estrutura
midiatica em que se encontra submerso; o meio, enquanto extensao, nos cega para
sua propria natureza (MCLUHAN, 1964/2005).

Efeitos das recentes midias digitais sobre a linguagem podem ser
percebidos por exemplo no internetés, como abordado anteriormente, possivelmente
outros, também linguisticos, desdobramentos sociais, ideoldgicos, estéticos, ainda
se revelardo no tempo e no préprio uso das novas configuracbes das linguagens.
Entretanto, também a exemplo do vortice, podemos reconhecer certos padrées a
partir dos quais se faz possivel apreender atualizacbes em niveis escalares da
linguagem e assim determinar “estratégias de fuga”, modos para que as restricbes
ou possibilidades estimuladas pelo meio sejam sobrepujadas.

Como apontado por Blommaert (2012) a web 2.0 expandiu a informagéo,
possibilitando novas relagdes e transformando formas de interacdo, se tornando o
que ele chama de “forga por detras da superdiversidade”, superdiversidade que, em
ambiente digital, de acordo com Varis e Wang (2011), é controlada e moldada por
forcas multiescalares. A linguagem de diferentes maneiras, enquanto forma basica
de interacdo, sofre e sofrerd os efeitos da web 2.0, revelando assim a propria
superdiversidade, porque estara sujeita aos moldes do préprio meio de big data. As
escalas do uso linguistico na internet, consequentemente, deverdo corresponder em
alguma medida as forcas multiescalares que moldam o meio on-line.

O atual contexto de mobilidade e globalizagdo rompe com as dinamicas
lineares e estaveis que caracterizavam comunidades de fala (BLOMMAERT, 2012a),
dando lugar a espagos dindmicos e mesmo imprevisiveis. A ancoragem semantica
torna-se complexa e consequentemente os atos performativos. Resta-nos, a esse
respeito, compreender de que modo tais instancias da linguagem passam a
corresponder a complexidade dos novos meios. A atual pesquisa ndo tem a ousadia

de delinear ou definir tais modos, dado a amplitude do fenbmeno, mas antes
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deflagrar esses novos desafios aos estudos da linguagem e indicar possiveis
direcOes para tal empenho.

A superdiversidade on-line se materializa digitalmente em uma massa
estratificada, atingindo além de repertorios linguisticos, como indica Blommaert
(2012a), possivelmente modos de producdo e leitura. Segundo o autor, a
superdiversidade revela variedades de trajetérias, e a tecnologia passa a atuar na
apreensdo dos mais diferentes repertérios. Podemos a partir de entdo sugerir que
um mesmo objeto de linguagem podera compartilhar dos mais diversos hipertextos,
atingindo diferentes niveis de alcance social. Os significados tornam-se complexos,
porque signos estado sendo replicados em alto teor de mobilidade e consequentes
associagdes. A complexidade dos “retalhos” de competéncia, de que nos fala
Blommaert (2012), pode se aplicar a logica da ancoragem semantica e
performatividade. Objetos linguisticos, dada a natureza de colapso contextual,
podem ser apreendidos em fragmentos, e os efeitos dos atos de fala podem se
estilhacar nas mais diversas direcdes.

O reconhecimento de algumas caracteristicas dos atuais meios digitais,
relacionado a teorias linguisticas referentes a significacdo e performatividade, pode
revelar possibilidades sobre o modo como tais caracteristicas dos meios interferem
sobre aspectos da linguagem. Ao se analisar a producéo do significado por meio da
tradicional relacdo estruturalista saussuriana, onde “o valor de qualquer termo que
seja esta determinado por aquilo que o rodeia” (SAUSSURE, 1916/ 1995, p. 135), ou

pelo viés pragmatico, onde o significado se da pelo seu contexto de utilizacao, ““atos
de fala requerem permanentemente um valor de contexto” (OTTONI, 2000, p. 52),
ou pelo apontamento de McLuhan, onde 0 meio é a mensagem; em todos esses
modelos de compreensdo do fato semantico podemos considerar que este, ao se
realizar em tempos de superdiversidade digital, sofre atualizacdes que
correspondem exatamente a natureza destes novos meios.

A supervariedade de dados é exatamente aquilo que passa a envolver o
signo, a vizinhanga linguistica de um termo ndo estd mais submetida apenas a
l6gica do sistema linguistico mnemaonico. A partir do instante que as relagdes estéao
mediadas por interfaces digitais, variedade, velocidade e volume passam a atuar
juntamente a mente e as relacbes semanticas do sistema compartilhado pelos
falantes/usuarios de midias. Isso porque as tecnologias da informac¢do tornam-se

extensbes da mente do usuario. Este, portanto, ndo contara mais apenas com as
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dindmicas fornecidas pela mente, mas, ao produzir ou receber enunciados on-line,
estara diretamente vinculado a uma série de possibilidade fornecidas pela maquina.
Esta ao alcance da mente, com espacos de tempo frequentes para busca (como
aponta Crystal (2001), auséncia de feedback simultdneo é uma das caracteristicas
da linguagem on-line), enciclopédias, obras literarias, musicas, revistas sobre temas
variados, imagens e toda a vasta malha big data (impossivel de se definir em
categorias), uma ampla quantidade de informacdo caracterizada por dados em
disposicdo ndo estrutural. Nao é incomum a quem se predispbe a praticas
comunicativas em redes sociais, por exemplo, alternar determinada conversa com
pesquisas em suportes de busca como o Google Search. Que efeitos tais praticas
podem revelar nas producdes de significado e mesmo nos atos performativos?

A maquina, ao se tornar extensdo da mente dos falantes, colabora para a
producdo de enunciados suportados por uma série imensuravel de imagens,
assuntos, referéncias supervariadas, dentre todas as possibilidades fornecidas pelo
universo de dados digitais. Podera mesmo, ao acaso, inferir, em uma simples
conversa intermediada, palavras, assuntos e informacdes que lhe surgiram ao
“acaso”, ou seja, pela logica do uso de dados nédo estruturados que compdem a
World Wide Web. Uma conversa sobre politica em redes sociais pode, por exemplo,
se enveredar para assuntos relacionados pelo préprio buscador on-line, como

podemos ver no seguinte dialogo:

(1) E vc viu o que foi falado ontem na camara dos deputados?

(2) Nao, manda o link.

(1) Aqui https://www.youtube.com/watch?v=LOrEmiPsUMd
(2) Nossa, ela rasgou o verbo né? Vc ja ouviu essa musica? Lancaram ontem
https://www.youtube.com/watch?v=COnSeCTeTUrAD?

(1) Ainda néo tinha ouvido. Mas o que tem a ver com a fala da deputada?
(2) Nada, é que apareceu o link sugerido aqui..

(1) Ahta... curti ndo.. perai que vou te mandar outra musica dele que eu gosto muito..

Observe como as estruturas da propria midia, opgBes de design
previamente estabelecidas, interferem na pratica comunicacional dos supostos
usuarios. A conversa que estava pautada em um determinado assunto é desviada
por motivos externos, relacionados ao préprio design da interface por meio da qual a
linguagem se configura. As midias passam a atuar ndo apenas nas intermediacdes

entre usuarios, mas também no proprio ato de producéao e leitura realizadas on-line.


https://www.youtube.com/watch?v=LOrEmiPsUMd
https://www.youtube.com/watch?v=COnSeCTeTUrAD
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A partir do exemplo acima, ndo seria estranho imaginar um leitor que ao buscar
textos na internet sobre o virus da dengue, em pouco minutos se encontre lendo
algum artigo sobre a legalizacdo das drogas ou uma receita de bolo de chocolate.

Como ja explicitado, dados digitais ndo estruturados compdem a maior
parte do conteudo lancado em rede, ou nas palavras da artista da computacao
francesa Albertine Meunier “quand la data se manifeste, cela fait a Dada%®”
(MEUNIER, 2014), referindo-se a linguagem anarquica da vanguarda dadaista do
inicio do século XX. E essa mesma massa ndo estruturada que assume lugar
importante como extensdo para a mente do falante/usuario, enlarguecendo como
consequéncia os proprios conceitos por via dos quais tentamos compreender o que
a lingua de fato €. Nao seria a lingua um depdsito mental?

No entanto, se considerarmos McLuhan (1964/2005), as implicacdes
sociais e linguisticas do “mover-se” de usuarios sobre uma malha indefinivel e em
constante expansdo de dados nado estruturados ndo estdo claramente dispostas a
nossa compreensao. Seguindo a légica do autor, apenas o reconhecimento de
padrées especificos dos meios podera nos sugerir respostas, como a exemplo das
consideracdes de David Porter (1997), sobre o modo como o usuério tende a
preencher experimentalmente, como exercicio semantico, as lacunas abertas pela
fugacidade de contexto.

Perfilando a teoria aqui sugerida, os trés Vs do big data (volume,
velocidade e variacdo) estdo em relacdo de causa e consequéncia com o fendmeno
dos contextos em colapso, que por sua vez se desdobram na ancoragem
experimental dos significados e consequentemente no efeito dos atos performativos
produzidos on-line.

A performance on-line, como em redes sociais, grupos de discussao,
chats em video, posts, comentarios em sites, dentre outras possibilidades, em certa
medida, contard com outros marcadores contextuais virtuais, como por exemplo o
avatar de identificacdo, nome, dentre outros. Uma mesma postagem, entretanto,
sendo replicada por centenas de usuarios (avatares) diferentes, acompanhada de
comentarios também diferentes, faz-se plural e multidirecionada. Também em certa
medida, ha curiosas encenagdes de identidades, simulacros (BAUDRILLARD, 1981)

gue mesclam dados advindos do off-line, proje¢cdes do eu, possibilidades de se

38 Quando dados se manifestam, eles fazem a maneira Dada.
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performar identidades falsas, que ainda assim se moldam a partir de affordances
proprios do meio.

A instantaneidade do meio digital aliada a constante permanéncia on-line
(por via de celulares ligados a rede) e aos colapsos de contexto nos levam a
inevitdveis ambiguidades de sentido, que interferem diretamente nas relagfes
sociais em diversas instancias. Nos dias de hoje, ndo por acaso, tornam-se comuns
guias de etiqueta da linguagem on-line, sobre como evitar, por exemplo, mal-
entendidos em e-mails profissionais. Ndo estamos aqui, entretanto, apontando para
o fato de que ambiguidades de sentido sejam caracteristicas préprias dos novos
meios, pois sdo inerentes as proprias condi¢cdes da linguagem, como ja apontado
por Austin (2000). No entanto, ndo podemos desconsiderar as possibilidades de
volume, velocidade e variedade favorecerem ambiguidades de sentido, porque a
fugacidade do contexto em colapso e sincronicamente amorfo estimulam como um
affordance a ilocucao e perlocucdo de enunciados. Como apontado por David Porter
(1997), o usuario inevitavelmente buscara completar as fendas contextuais com
outras referéncias encontradas para além do contexto de situacdo em que o
enunciado é produzido.

De acordo com Lanier (2010), a expressdo de significados on-line esta
diretamente vinculada aos designs de softwares e consequentemente sujeita ao
aprisionamento tecnoldgico presente nos mesmos. H& neste ponto certa divergéncia
entre Lanier (2010) e Porter (1997), em que o primeiro enxerga uma proposta de
impessoalidade ideologicamente fundamentada, diretamente relacionada com
interesses econdmicos a favor de conglomerados corporativos do setor
computacional; o segundo de modo mais otimista encontra nos modos de relacionar-
se com a linguagem em ambientes virtuais novas possibilidades de ancoragem do
significado a partir da experiéncia do sujeito. Para Lanier (2010), a flexibilidade do
significado € suprimida assim como houve a compressdo do &udio através da
sintetizacdo do MIDI, eliminando a sinuosidade e transitoriedade de notas a favor da
condensacdo da unidade sonora. O MIDI para o autor € um exemplo de como
decisbes de design se desdobram a partir de aprisionamentos tecnoldgicos,
influenciando a geracéo de softwares posteriores.

Apesar de suas limitagbes, o MIDI se tornou o esquema padrdo para
a representagdo musical em software. Programas musicais e
sintetizadores foram projetados para trabalhar com o MIDI, e
rapidamente passou a ser impraticavel alterar ou descartar todo esse
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software e hardware. O MIDI criou raizes e, apesar de tentativas
herclileas de reforma-lo em muitas ocasides por um batalhdo de
poderosas organizacdes comerciais, académicas e profissionais
internacionais ao longo de varias décadas, ele continua sendo o
padrdo (LANIER, 2010, p. 23).

Apesar de aparentemente contraditorios, ambos modos de apreender a
ancoragem do significado em meio digital parecem coerentes e talvez coexistam de
modo pertinente. Para Lanier (2010), a aparente liberdade da web 2.0 estaria mais
relacionada a suas ideologias propagadas do que as praticas que ela nos fornece
com modelos comunicativos prontos e delimitados, nos impedindo até mesmo de
imaginar outros formatos alternativos de interacdo social em meios tecnoldgicos.
Para o autor seria essa incapacidade de vislumbrar alternativas um dos pontos
criticos do aprisionamento tecnoldgico, exatamente porque a partir do momento em
gue determinado software apresenta baixos niveis de dinamismo, parece que ndo ha
outra coisa a se fazer além de se condescender frente as possibilidades fornecidas.
As postagens em redes sociais, por exemplo, revelam fugacidade semelhante para
guaisquer assuntos, dos mais superficiais aos mais profundos e urgentes. Qual a
real diferenca de contetdos distintos como a dendncia de trafico de animais
silvestres, uma nova traducao do poeta Vladimir Maiakovisk e a publicidade de um
novo restaurante japonés em sua cidade, quando todos eles sdo igualmente
modelados com a mesma efemeridade e opcbes interativas de “curtir’” ou
“compartilhar” previstas no Facebook por exemplo? O que o Facebook, rede social
de maior alcance social nessa década, realiza, € o solapar de conteidos dos mais
diversos temas, em alta velocidade, revelando a premissa de McLuhan (1964/2005)
que tanto incomodou tedéricos da comunicagdo como Umberto Eco (1965/1984): a
mensagem mediada pela tecnologia € o meio e ndo o seu conteudo vinculado.

A abordagem de Lanier (2010) no entanto ndo se configura de modo
ludita ou semelhante. O autor parece mais um saudosista de outras formas de se
conceber e implementar a atual web 2.0 do que um pessimista das transformacgdes

tecnoldgicas:

O design da web, como ela é atualmente, nédo foi inevitavel. No inicio
dos anos 1990, havia talvez dezenas de tentativas viaveis de criar
um design para apresentar informagdes digitais em rede de forma
gue pudesse atrair uma utilizagdo mais popular. Empresas como a
General Magic e a Xanadu desenvolveram designs alternativos com
caracteristicas fundamentalmente diferentes e que nunca chegaram
a ser lancados. (LANIER, 2010, p. 21)
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Trata-se, portanto, de modelos e propostas que cederam espacgos para
outros formatos (considerados pelo autor como “impessoais”). Ou seja, 0 sujeito n&o
€ o protagonista do meio, apesar de desempenhar o seu papel nele, mas sim a
formacdo de uma inteligéncia assujeitada e artificial ou as préprias maquinas. Para
Lanier (2010), no entanto, de modo semelhante a McLuhan, ha modos de se
desvencilhar das supostas imposicbes ou limitagcbes expressas nas midias
contemporaneas. Tendo como conjectura o fato de que os meios digitais
substanciados pela Web 2.0 operam a favor da impessoalidade das relacdes, o
autor descreve alguns procedimentos para que usuarios possam se esquivar dos
affordances tecnologicos.

Lanier (2010) propde ao usuario: ndo postar mensagens anonimamente
ao menos que haja qualquer perigo iminente. Podemos ilustrar essa ultima parte ao
conhecido uso do anonimato em rede na onda de protestos e transformacdes sociais
ocorridas em paises arabes, emergidas a partir de 2011, a Primavera Arabe.
Considerou-se o uso do anonimato em rede, em especial pelo uso da deep web?®,
como responsavel pela divulgacdo de informacfes importantes para o resto do
mundo e também entre os proprios resistentes (ABREU; NICOLAU, 2014). Lanier,
nao descartando o Obvio sobre a importancia do anonimato para situacdes
emergentes, advoga a favor do incentivo & marcacgdo de identidade pelo usuério, e
que os proprios designs computacionais sejam favoraveis a tais préaticas. Para o
autor, um incentivo vazio a cultura do anonimato apresenta riscos de se construir
uma inteligéncia artificial desumanizada, como a exemplo da violéncia virtual, que no
repertério da web conceitua-se por “trolagem”, pratica recorrente que se estende
desde a atos criminosos de racismo até a exposicdo de conteudo intimo pessoal,
chantagens, dentre outros. Para o autor, a cultura do anonimato € um incentivo a
pratica recorrente de “trolagem” nos meios digitais.

Outra sugestdo do autor € direcionada a usuarios colaboradores da
Wikipedia, que se esforcem para que outros usuarios tomem conhecimento dos
topicos que esse contribui. Aqui se tem a critica ao atual modelo de retencédo de

informacdo da Wikipedia, onde, segundo Lanier (2010), autores tém seus pontos de

39 Deep Web é o termo utilizado ao se referir 3s camadas ditas profundas da internet. E um ambiente
identificado por anonimato, auséncia ou drastica reducdo de controle institucional sobre o conteludo virtual, é
também o espaco caracterizado por conteldos ilegais, alta disseminac¢do de virus computacionais e mensagens
criptografadas.
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vista eliminados a favor de um conhecimento que se dispde a ser desautorizado e
genérico, promovendo, a partir de entdo, idealizacbes de verdades uUnicas,
descartando ambiguidades sobre o objeto. O coletivo incégnito estaria de algum
modo mais préximo de supostas verdades supra-humanas, tornando perspectivas
individuais dispensaveis; “textos sagrados tradicionais funcionam exatamente da
mesma forma e apresentam muitos dos mesmos problemas” (LANIER, 2010, p. 38).
Lanier (2010) parece buscar garantias para a escassez de marcadores contextuais,
enquanto Porter (1997) parece mesmo interessado em cOomo 0S usuarios
corresponderédo a esse fendbmeno.

A questao urgente é entdo o fato de que a performatividade linguistica em
meios digitais esta diretamente atrelada as opc¢des de atividades determinadas pelo
software em uso. Pois assim como significados, em funcéo dos colapsos de contexto
virtuais desestruturados, absurdamente massivos e simultaneamente clasticos, se
ancoram de modo criativo pelo usuério, atos ilocucionarios e perlocucionarios
também estardo, em certa medida, submetidos as fendas contextuais facilitadas pela
estrutura computacional. O que realmente incomoda determinado usuario, que ao
postar em rede social uma denudncia de fato por ele considerada importante, vé esse
mesmo conteldo ser esquecido em poucos minutos? O que realmente podemos
fazer ao dizer, quando o que se diz é rapidamente sobreposto por conteidos de
ordens mais diversas? Como no conto de Allan Poe, do marinheiro que se vé entre a
vida e a morte no interior de um vértice maritimo, apenas a compreensao dos
padrées e estruturas do meio podem realmente nos retirar da comoda massagem
para uma superficie além e mais proficua. A tecnologia tornar-se um espetaculo do
capital, por exemplo, ao pesquisar e denunciar em redes sociais por repetidas vezes
a situacdo de descaso do poder publico para com os povos indigenas Guarani-
Kaiowa no Mato Grosso do Sul, o suposto usuéario pode acabar se surpreendendo
com uma promocao de viagem area para a capital de Campo Grande.

A fragmentacdo da cultura digital, segundo Lanier (2010), leva a dados
digitais descontextualizados; dados esses somados a grande massa de hexabytes
nao estruturados da World Wide Web. Considerando que a massa digital opera sob
a logica apontada por Marwick e Boyd (2010) e Varis (2014), de colapso do contexto
de producdo, ndo podemos mais determinar objetivamente a qual ambiente o
enunciado estad ou estara vinculado. Ndo existe mais um ou alguns contextos de

producdo. A supervariedade digital passa a uma recontextualizacdo constante nao
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controlada pelo falante/usuério; seus enunciados passam a significar de modos
diversos, porque signos em sistemas de big data possuem variadas e
instantaneamente renovadas relacdes de valor.

Como aponta David Porter (1997), na auséncia de marcadores de contexto,
a leitura criativa de cada interlocutor torna-se a regra, abrindo espacos para
experiéncias semidticas de ambiguidade e equivocos de interpretacdo. O ambiente
virtual € em certa medida amorfo, e 0s signos, ao atuarem como massa indistinta e
descontextualizada, acabam por se assemelhar a “massa amorfa do pensamento”
de que nos fala Saussure (1916/ 1995, p. 130).

O usuario reune material simbdlico apreendido, preenchendo lacunas
contextuais com suas proprias experiéncias e referéncias de linguagem; a esse
procedimento facilitam-se pluralidades de leitura, justamente porque contextos
superdiversos entram em cena. Se a felicidade ou infelicidade dos atos
performativos, que considera se 0s mesmos sdo bem ou malsucedidos, estdo
ancoradas em aspectos contextuais como “quem fala” (autoridade) ou “onde se fala”,
(a exemplo do ritual de casamento, pois um juiz ou padre, mesmo com autoridade
para efetivar a agdo do casamento, ndo o pode realizar a qualqguer momento, em
qualquer ambiente), como esses conceitos passam a se aplicar em condi¢cdes de
anonimato e superdiversidade?

Qual relacédo fazer entre a impessoalidade da Web 2.0 enfatizada por Lanier
(2010) e a performatividade dos atos de fala? O que se faz ao dizer quando o
proprio ato de dizer esta engrenado a ferramentas digitais com diferentes niveis
escalares de alcance social, durabilidade temporal e amplitude espacial? Os niveis
escalares dos atos de fala, locucionario, ilocucionario e perlocucionario, em alguma
medida, compreendem aos niveis escalares do big data, porque o big data altera a
malha contextual por via da qual fluem atos performativos da linguagem.

Através dos novos meios, somos bombardeados com uma carga de
informacdo em altos niveis de volume, velocidade e variedade. Sdo centenas de
enunciados sobre temas diversos com efeitos perlocucionarios sobre o sujeito
usuario. A internet é o espaco onde as diferencas entre um texto publicitario, a fala
do individuo desconhecido e niveis escalares familiares de comunicacéo se retraem,
parecendo l6gico pensarmos que esse processo, como um affordance, contemple

meios off-line e outras instancias da vida social.
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O design computacional passa a atuar nos processos de ancoragem
semantica e performatividade, justamente porque se tornam extensdes do sujeito
(MCLUHAN, 1964/2005), e assim “nossas identidades podem ser alteradas pelas
idiossincrasias dos gadgets” (LANIER, 2010, p. 19). A identidade na era da
digitalizacdo dos mais diversos indices culturais, sexualidade, ideologias politicas e
a propria linguagem, também podera se compreender como elemento passivel as
reverberacdes do big data. O olhar sobre si e 0 outro passa pela mediagcéao
tecnoldgica, sendo este o ponto que leva Lanier (2010) a defender uma engenharia
computacional com maior comprometimento social.

O famoso experimento de Allan Turing, descrito por Lanier (2010), nos leva a
indagacdes sobre as possibilidades de performatividade via linguagem em
ambientes virtuais. Turing foi um matematico inglés, um dos pioneiros no surgimento
da légica computacional, considerado por muitos como o primeiro cracker da
histéria, pois ele foi o responsavel por decodificar o padrdo de mensagens em
coédigo das forcas militares alemas na Segunda Guerra Mundial produzido pela
Enigma, maquina electro-mecéanica de criptografia. O famoso teste de Turing
(Lanier, 2010) consiste em um jogo onde um humano e uma maquina sdo isolados
para que um terceiro participante (humano) seja capaz de distinguir qual € qual, a
partir de perguntas e respostas em texto. O teste de Turing, apensar de datar do ano
de 1950, metaforiza uma das grandes questfes da Linguistica Computacional na
atualidade, a tentativa de equivaler a capacidade da maquina para que essa torne-
se apta as flexibilidade dos jogos da linguagem humana.

A linguagem de processamento natural, Natural Language Processing
(NLP), termo da inteligéncia artificial e Linguistica Computacional, se refere a
tentativa de implementar em sistemas computacionais a capacidade de processar
linguagens naturais (humanas). Parte consideravel desse desafio tecnoldgico esté
voltada para a interacdo entre maquinas e humanos, ou seja, a busca de interfaces
gue sejam compativeis a capacidade humana de processar dados (informacao) e se
comunicar. NLP esta relacionada a faculdade de reconhecimento sintatico e
semantico, ao processamento de signos, reconhecimento de fala, capacidade de
fazer referéncias e reconhecer contextos, interpretar e produzir enunciados.

A inteligéncia artificial abre novas possibilidades para pesquisas em
performatividade linguistica, como questdes relacionadas a atos performaticos

ilocucionarios e perlocucionarios. Quais os efeitos do falar pré-programado das
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maquinas sobre nés? A cada dia mais a inteligéncia artificial faz-se presente na vida
das sociedades de massa. Chats de ajuda na internet, por exemplo, sdo muitas
vezes permeados de usuarios artificiais programados para perguntas e respostas, a
partir de um grande banco de dados de frases programadas. Outro exemplo de
inteligéncia artificial presente no dia a dia de muitos é o aplicativo Siri da Apple, que
utiliza de processamento de linguagem natural para funcdes diversas, como realizar
perguntas, recomendar servi¢os e realizar acoes.

A inteligéncia artificial, em especial ao que tange aos estudos de NLP, pode
revelar interessantes aspectos da relagao entre sujeito e linguagem. NLP, de acordo
com Chaudhari et al (2015), inclui, em um sentido abrangente, o processamento de
palavras, reconhecimento de fala, questdes acerca de referéncias de contexto,
planejamento de discursos e producao, além de questdes estritamente de sintaxe e
semantica. Para os autores, dizer que um sistema € capaz de compreender
linguagem natural ndo quer dizer que o mesmo € capaz de produzi-la, mas
exclusivamente de interpreta-la. Os problemas tipicos da NLP no entanto se revelam
também nas praticas linguisticas humanas em meios digitais. Chaudhari et al (2015)
diz que ao utilizar o termo “linguagem natural”, ele se refere a linguagem humana em
toda a sua confusao e uso variado.

Possivelmente sdo esses aspectos da linguagem que levaram Austin a
refletir sobre a natureza da linguagem ordinaria, repleta de infelicidades e
ambiguidades em sua pratica cotidiana. A légica “confusa e variada” das linguas
naturais, que sdo o grande desafio para a construcdo da inteligéncia artificial,
relaciona-se com a auséncia dos mais béasicos elementos formadores de contexto,
afinal maquinas, a priori, ndo registram situacdes de tempo ou espaco.

Segundo Chaudhari et al (2015), para Searle computadores ndo sao, ou
serdo, capazes de realmente compreender a linguagem humana. Segundo Searle
(1980), a logica da inteligéncia artificial opera a partir de dois seguimentos definidos
por ele como: inteligéncia artificial fraca e inteligéncia artificial forte, onde a primeira
estaria relacionada ao computador como ferramenta aliada a mente e a segunda em
gue a maquina, a partir de um software adequado é, ela propria, uma mente capaz
de cogni¢cBes de linguagem. Para Searle (1980), na Inteligéncia artificial forte “os
programas nao sdo meras ferramentas que nos permitem testar explicagbes
psicolégicas, em vez disso, 0s programas sao, eles préprios, as explicagdes”

(SEARLE, 1980). Searle (1980) esclarece que ndo faz objecbes a inteligéncia
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artificial fraca, mas busca demostrar que computadores serdo sempre incapazes de
operar a linguagem humana no sentido da inteligéncia artificial forte, porque apesar
de dominarem a logica da sintaxe por programacdo, nunca seriam capazes de
operar 0s aspectos semanticos da lingua.

O computador, (...), tem uma sintaxe, mas ndo semantica. Assim, se
vocé digitar no computador "2 mais 2igual?" sera como digitar "4".
Mas ele ndo tem idéia de que "4" significa 4 ou que isso significa
alguma coisa. E a questdo ndo € que falta-lhe algumas informacdes
de segunda ordem sobre a interpretacdo de seus simbolos de
primeira ordem, mas sim que seus simbolos de primeira ordem néo
tém qualquer interpretacédo?’. (SEARLE, 1980, p. 354)

Searle (1980) ilustra sua linha de pensamento, de que a maquina é
incapaz de processar linguagem natural com a primazia humana, com o exemplo
ficticio do Quarto Chinés. Um falante de inglés no interior de um quarto, junto a ele
uma caixa com varios escritos em chinés a ele incompreensiveis e um manual de
instrucdes em inglés. Um segundo personagem, falante de chinés, do lado de fora
do quarto, passa mensagens em chinés, para que ele, com o auxilio do manual, seja
capaz de respondé-las (em chinés) e envia-las de volta. O personagem situado fora
do quarto pode, portanto, supor que o0 outro realmente estd se comunicando em
chinés, enquanto o conhecimento € apenas simulado.

No entanto, independente de inteligéncia artificial forte ou fraca, Searle
(1980) ndo descarta a maquina como ferramenta para o “auxilio” da linguagem, que
podemos em alguma medida comparar as extensdes de Mcluhan. Interfaces de
comunicacdo digital tornam-se, em maior ou menor grau, parte consideravel das
praticas linguisticas das sociedades de massa. O Google Translate, por exemplo, é
uma ferramenta que tem permitido inovadoras escalas de leitura e conversacao nos
ambientes virtuais.

A experiéncia linguistica®! tratada a seguir, executada com o Google
Translate, € uma producédo autoral de arte e tecnologia realizada durante a pesquisa

aqui apresentada. Buscou-se operar de modo simbdlico o uso de linguagem em

4% The computer, to repeat, has a syntax but no semantics. Thus, if you type into the computer"2plus 2 equals?"
it will type out "4." But it has no idea that "4" means 4 or that it means anything at all. And the point is not that
it lacks some second-order information about the interpretation of its first-order symbols, but rather that its
first-order symbols don't have any interpretations.

41 A experiéncia de multitradugdes foi realizada como trabalho final da disciplina Arte e Tecnologia. Trata-se de
uma dentre oito outras pecas produzidas. A referida disciplina foi cursada pelo Programa de Pds-Graduagdo em
Cultura Visual, sob docéncia de Edgar Franco, e integra os créditos necessarios para a conclusdo do mestrado
no Programa de Pds-graduacdo em Letras e Linguistica da Faculdade de Letras da UFG a que se vincula a
presente pesquisa.
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midias de big data, através de ferramenta on-line de traducdo. A experiéncia possui
carater artistico e nos interessa antes por sua ldgica operacional do que por sua
validade estética, que ndo esta sendo tratada aqui. Operou-se da seguinte maneira:
um texto de entrada em lingua portuguesa, a conhecida Oragcdo do Pai Nosso, na
plataforma de traducdo Google Translate, seguido de um processo de
multitraducdes, indo do alemdo ao iorub4, passando, nesse intercurso, por 11
linguas diferentes, e um texto de saida, também em lingua portuguesa, como
resultado*?. O processo completo da experiéncia pode ser conferido no Anexo 3
deste documento.

O texto de saida apresenta completa distorcdo do texto de entrada,
ambos em lingua portuguesa, gerando enunciados absolutamente diversos do
primeiro. O resultado da experiéncia revela antes a fragilidade ou maleabilidade da
linguagem (mesmo quando operada via maquina) do que um erro no proprio
software, mesmo porque a multitradugdo consecutiva de um mesmo texto ndo é o
propésito de uso da ferramenta em questdo. O texto de saida, apdés iniameras
traducdes entre linguas, apresentou a seguinte configuracao:

Suporta e no ar fica implicito.

Benvindo ao reino de seu pai. No entanto, no ar, em terra.

Para nos hoje, para ser.

Perdona-nos os nossos pecados, e que vocé tenha criado.

N&o vamos permitir o tribunal. Somos livres do mal.

Artistas

Mais uma vez o0 que nos interessa aqui ndo € a criacdo do objeto em si,
mas simbolicamente sua metaforizacdo do uso de linguagem em meios digitais de
superdiversidade. O texto de saida releva de modo obviamente simbdlico e radical
dois aspectos aqui apontados sobre linguagem e midias de big data. Primeiro que
um enunciado linguistico digital, dada sua natureza de registro junto a massa de
dados, esta sujeito a possibilidades de manipulacdo nos mais diversos niveis de
intervencdo, como sequentes replicagens, reedicdes e mesclagens. Seu efeito
performativo esta sempre sujeito a desdobrar-se massivamente em uma malha de
enunciagcdes e, consequentemente, outros efeitos desconhecidos. Segundo, que a

ancoragem do seu significado, considerando Porter (2012), realiza-se

42 A sequéncia de idiomas utilizados foi: portugués, alem3o, tailandés, hebraico, japonés, hindi, coreano, maori,
hauca, tailandés (novamente), russo, indonésio, iorubd, portugués (novamente).
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contextualmente escassa, levando o leitor a identificar experimentalmente a unidade
do texto a partir de outros marcadores pessoais. Consequentemente também seu
efeito perlocucionario estara sujeito a determinantes de contexto experimentalmente
pessoais. Nas palavras de Porter (2012) a “leitura criativa”, situagdo em que um
texto contextualmente fendido nos leva a preencher suas lacunas com referéncias
experimentais, pois ndo ha marcadores de tempo ou de espaco, nem mesmo um
sujeito enunciador. A experiéncia metaforiza, em nivel escalar exacerbado, as
lacunas de significado, que nos aponta Porter (1997), e porque nao dizer também a
impessoalidade da maquina que inquieta Lanier (2010).

Seja “ferramenta”, enquanto inteligéncia artificial fraca (SEARLE, 1980) ou
midias como “extensdes da mente” (MCLUHAN 1964/2005), ndo ha razbes para
supor que softwares de inteligéncia artificial ndo estejam a cada dia mais presentes
na vida de usuarios nas proximas décadas.

Se considerarmos que o0 colapso de contexto se faz presente na
ancoragem do significado, também se farA na execucdo de atos de fala. Ao
submeter-se as “fendas contextuais” do meio virtual, o efeito do perlocucionario,
através de encontros experimentais com a leitura (PORTER, 1997), pode se desligar
por completo dos dominios de seu enunciador, atrelando-se as mais diversas
enunciagdes. O que se “diz” digitalmente, em grande parte, mantém-se registrado.
Talvez seja esse um dos principais pontos que diferenciam a enunciacao offline e
online. A partir de entdo, o enunciado torna-se disponivel a replicagens sob
intencdes varias, edicdes, reedicbes, ou seja, torna-se, em grande parte das vezes,
conteldo coletivo junto a massa digital e também recorrentemente material
comercializado para estruturacdo de dados com fins econdmicos, como no exemplo
das politicas on-line pr6 Guaranis-Kaiowas. O que se faz ao dizer, em outra escala,
pode ser contribuir para que uma empresa de aviacdo lhe ofereca passagens
aéreas. Nao se pretende aqui desacreditar de mobilizacdes politicas ancoradas em
ambientes virtuais, mas atentar-se que, em escalas de big data, o efeito performativo
pode sofrer os mais excéntricos desvios ou ser multiplicado em muitos efeitos nem
sequer imaginados antes.

A postagem em rede social Facebook do Anexo 4, do cartunista Ivan Cabral
(2016), exemplifica os resultados da pesquisa de que o meio digital ndo apenas € a
mensagem, mas € a ancoragem e a performatividade da linguagem em rede.

Perceba o modo como as permissividades do meio, através de edigcdo de imagem e
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difusdo em massa do enunciado, levam a uma ambiguidade sobre o desejo
ilocucionério e desdobramentos de efeitos perlocucionarios. O enunciador diz
“alguém simplesmente pegou uma charge minha e fez as alteracdes que quis e
deixou minha assinatura”. Observe agora, no Anexo 5, uma postagem em mesma
rede social, apenas da imagem adulterada, vinculada pela pagina oficial de uma
jornalista. A imagem, no entanto, foi replicada, em uma primeira onda, mais de 70
mil vezes (dados obtidos no dia 20 de marco de 2016). A postagem original do autor
original, na mesma data, ndo ultrapassava 100 replicagens, mesmo apos a denuncia
divulgada pelo mesmo. O cerne da questao €: a escala de alcance social da imagem
adulterada, que além da assinatura carrega o traco como elemento de identidade do
artista, € consideravelmente maior.

Assim, o0 que se diz on-line estd, de diferentes maneiras, sujeito a forcas
multiescalares do préprio meio, e o cartunista é colocado na posicédo de ter dito o
que de fato ndo disse, em outras palavras, de vincular socialmente sua autoria a
efeitos perlocucionarios contrarios ao desejo ilocucionario. Assim que a imagem é
potencialmente replicada nos meios, ndo ha mais controle sobre as resultantes
performativas da mesma.

Obviamente, a logica austiniana de “o que se faz com as palavras”
encontrara nNovos cursos no meio virtual. Isso porque a atualizacdo de niveis
escalares de amplitude espacial e alcance social nos meios informa também
variacbes nos niveis de performatividade (ao proprio uso que o sujeito faz da
linguagem). O hacker € exemplo bastante Util a essa questdo. O que sédo hacker
sendo individuos que ao deterem “ferramentas” para sobrepor os limites dos meios
tornam-se capazes de exercer niveis de ilocucdo comumente ndo realizados em
rede? Talvez os hackers sejam um bom exemplo contemporaneo para a metafora
mcluhiana do marinheiro de Allan Poe. Parece l6gico pressupor que os trés niveis
apontados por Austin (1962/1998), para o ato performativo, podem refletir os meios
de big data. O locucionéario, como a exemplo do internetés e suas caracteristicas de
celeridade e abreviagdes, e também os niveis ilocucionario e perlocucionario.

Seguindo a légica mcluhiana, de que o conteudo de um meio € sempre um
meio a ele antecedente, podemos vislumbrar a Web 2.0, ou a internet, como tendo
seu contetdo ndo nas letras de musicas, roteiros de seriados, humeros bancérios,
teméaticas de imagens, mas o conteudo da internet seria seus proprios meios

anteriores, o livro, o cinema, a fotografia, a televisdo, o radio, dentre outros meios. A



74

internet tem seu conteddo ndo em um outro meio, mas em um emaranhado de
meios. Seu contetdo é o multimidia por exceléncia.

O que o falante faz ao dizer na internet? Para responder a essa pergunta
seria apropriado antes considerar que se pode dizer de muitas maneiras no
superdiverso ambiente virtual. O mesmo enunciado pode ser expresso e veiculado
por diversas midias e diversos espacos virtuais, a partir de ferramentas e
consequentes affordances também diferentes, estando os efeitos de um ato
performativo atrelados a diversidade de vias possiveis, ou seja, 0 meio denuncia
niveis escalares desiguais para o préprio efeito do que se diz. A exemplo, podemos
presumir que um mesmo enunciado podera revelar diferentes efeitos caso seja
proferido tradicionalmente como uma postagem em rede social, ou se, para essa
mesma postagem, o autor optar pelo uso de ferramentas pagas para “impulsionar a
publicagao”. Também podemos supor que um mesmo enunciado sofrera diferentes
niveis de ilocucao, caso seja proferido em formatos diversos de midia (video, audio,
texto), consequentemente a depender das distintas camadas e alcance social que
esses venham a atingir. Assim, os efeitos de um ato perfomativo on-line podem se
mostrar radicalmente distintos com base no que affordances digitais dispéem ao
falante/usuario.

Novamente a metafora mcluhiana do vortice de Allan Poe parece pertinente,
pois, considerando a linha de pensamento acima expressa, niveis de ilocucéo estédo
vinculados a performatividade on-line desempenhada pelo falante. Assim como o
marinheiro de Allan Poe necessita compreender a légica do comportamento dos
objetos no interior do vértice para sobrepuja-lo, em tempos de midias de massa, 0
falante usuario pode precisar o efeito de seus atos performativos com base em suas
préprias desenvolturas on-line; como a exemplo do hacker ha pouco mencionado.
Conclui-se, a partir de entdo, que as garantias de felicidade ou infelicidade dos atos
de fala, em meios de big data, estdo atreladas a capacidade do usuario falante em
manipular as proprias ferramentas que o meio dispde.

Se McLuhan (1963/2005) estiver certo, ao transcorrer por meios de volume,
variedade e velocidade massivos e sincronicamente fendidos, a linguagem podera
corresponder apresentando intengbes semelhantes. Afinal, se o meio é a
mensagem, porque é ele que controla e configura as escalas das associagbes e

acOes, ancoragem semantica e performatividade online refletem de modo escalar os
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préprios meios artificiais: affordances que modulam, como consequéncia, as

associacdes (elemento basico para o processo semantico) e acdes via linguagem.
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Consideracdes finais

Na presente pesquisa investigou-se conceitualmente a relacdo entre
linguagem e big data, considerando referenciais teoricos de areas distintas do
conhecimento. Afinal, o objeto em questdo demanda abordagem em diversas
direcdes, especialmente atencdo para o que nos tem a dizer tedricos dos estudos de
tecnologia; a contribuicdo desses autores foi substancial para atingir os objetivos
pretendidos. Nao se pretendeu a uma construcdo metodoldgica linear, 0 que nao
significa que ndo se operou a partir de uma metodologia consciente. O objeto
pesquisado, big data, dada sua nhatureza superdiversa, nos moveu a recortes
referenciais também diversos. Informacdes de diferentes orientagcbes foram
apresentadas, propondo-se, na medida em que se revelaram, associa-las
coerentemente e de modo recorrente, objetivando deflagrar a relacdo entre novas
midias e determinados conceitos da linguagem. Buscou-se antes partir do objeto
analisado em direcdo a uma gradual construcdo metodolégica, ao invés de
empreender uma metodologia precedente, para que o objeto pudesse de algum
modo adequar-se a um modelo tradicional de investigagao.

Como ja mencionado, a presente pesquisa, para além de seu compromisso
epistemoldgico com os estudos linguisticos, pretende-se como contribuigdo tedrica
para pesquisa e producao de arte em novas midias. “O que” ou “como fazer” via
linguagem artistica nos novos meios sao questdes que se desdobrardo a presente
investigacdo. Os meios digitais poderiam guardar para o artista, que agora se Vvé
conectado através de big data, novas possibilidades e fun¢cdes? Como se relaciona
a producéao de arte em meios de “fragmentagao” de contexto? Segundo Augusto de
Campos (2015), considerando McLuhan:

0 papel consciente das artes em nosso tempo € explorar e criar a
consciéncia do novo contexto criado pelas novas tecnologias, (...), 0
circuito elétrico cria um campo simultineo que ¢é totalmente
envolvente e invisivel no que tange a sua operacao psiquica. (...) um
mundo em que tudo acontece a0 mesmo tempo, em que nao ha
sequéncia ou sucessdo de eventos. (...), 0 artista deve responder
evidenciando que esse contexto simultaneo se tornou, ele préprio,
uma obra de arte. (CAMPOS, 2015, p.307).

Inclinar-se aos colapsos de contexto evidenciados pelos meios de big data
pareceu um viés pertinente para que de algum modo fosse possivel relacionar

teoricamente escalas tecnoldgicas e escalas linguisticas. A atualizacdo das escalas
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de contexto geradas pelas novas tecnologias, o colapso dos modelos tradicionais de
situacdo podem afetar diferentes realiza¢cées da linguagem, sendo provavel que os
niveis de interferéncia das novas midias ocorram em camadas tdo amplas quanto a
prépria natureza de volume desmedido e em crescimento constante.
O big data, ao alterar toda a perspectiva contextual, nos coloca frente a

um desafio: medir seus efeitos sobre a linguagem, dada a natureza desmedida e
superdiversa dos novos meios. As escalas de tempo, espaco e amplitude social
estdo em niveis amplos e inacessiveis ao usuario comum, no entanto, torna-se
indispensavel indagar a respeito de suas dindmicas e consequentes efeitos sobre a
linguagem. Ao final da pesquisa, considera-se que a alteracdo de escalas de
contexto, decorrentes das proprias caracteristicas e padrbes dos meios, deflagram
atualizagdbes no modo como compreendemos a natureza da linguagem. No que
compete a ancoragem do significado, o usuéario tende a preencher as auséncias de
marcadores contextuais de modo experimental, e no que diz respeito a
performatividade linguistica em ambientes virtuais, o0 meio, enquanto suporte para a
producao da linguagem, esta diretamente relacionado ao “o que se faz ao dizer on-
line”. Apontou-se para a contemporanea figura do hacker como exemplo de que
niveis de ilocucdo estdo relacionados a desenvoltura do usuario e suas
consequentes capacidades de ultrapassar as permissividades dos affordances
computacionais.

Quais padrdes seriam reconheciveis ao se coletar quantidades massivas de
dados linguisticos digitalizados, a maneira da propria ciéncia do big data? Poderia a
lingua nos revelar aspectos nao reconheciveis na analise metodoldgica tradicional?
Empreendimentos dessa ordem obviamente carecem de investimentos de
aparelhamento de hardwares, a exemplo de supercomputadores ou saidas
economicamente mais viaveis como computadores agrupados (clusters*®). Segundo
Hilbert e Lopez (2011), atualmente agrupamentos de consoles de video game sao
utilizados como substitutos de supercomputadores, para fins cientificos e outras
tarefas que exigem o uso de dados computacionais em grandes proporgoes.

O desafio de compreensédo do objeto big data coloca em cheque nossos
tradicionais modelos de investigacdo, onde a experimentacdo metodologica, sua

livre construgcdo ao longo do processo, parece a saida mais pertinente. Afinal, como

43 Cluster é o termo utilizado para se referir a agrupamento de computadores com finalidade de
processar dados em grande quantidade.
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insiste em afirmar Feyerabend (1977), o principio que ndo inibe o avanco cientifico
é: “tudo vale” (FEYERABEND, 1977, p. 27). A posicéo radical de Feyerabend (1977)
€ relevante para a pesquisa de objetos que estdo no centro da recente implosao das
midias digitais, apenas porque ainda ndo sabemos como lidar com sua natureza
complexa. A analise dos objetos das sociedades marcadas pela superdiversidade e
acelerada transformacdo tecnoldgica exige assim a atualizacdo de modelos de
pesquisa.

A intensidade do referido fenbmeno social, no breve percorrer de duas
décadas, estimula alternativas experimentais para o empreendimento da
investigacdo. A partir de entdo, a aproximacao de caracteristicas apresentadas por
tedricos das novas midias a conceitos préoprios dos estudos da linguagem pareceu
um procedimento sensato para avancarmos na compreensdo dos efeitos da recente
digitalizacdo das préticas de linguagem. Ainda foram utilizados autores que afinam a
relacdo das duas instancias, como Blommaert (2012/2013), Rajagopalan (2013),
Varis e Wang (2011), dentre outros.

A estrutura do big data, se é que assim podemos considera-la, mostra-se
como uma malha em nivel escalar de zettabytes (10?') com elementos em diferentes
niveis de desestruturacdo; é neste aspecto que se metaforiza a expressao “navegar”
para o uso diario em redes de informacdo. Uma estrutura (ou desestrutura) de
dimensdes desmesuradas, porém de natureza clastica — massiva como Ssao
massivos 0s sacos de grdos; dados em massa sdo anexados em rede a cada
segundo, de modo néo estruturado, ocasionando contextos em colapso.

N&o se pretendeu, todavia, afirmar que a malha desestruturada de dados
elimine os efeitos performativos ou irresponsabilize o sujeito pelo que se diz, apesar
de que o anonimato, fruto dos 3Vs do big data, diariamente é utilizado para que se
amore (nas mais distintas situacdes) a responsabilidade do ato de dizer em
ambientes virtuais. Pretende-se antes reconhecer que enunciados on-line estéo
sujeitos as forcas multiescalares do proprio meio, que o efeito do ato performativo
on-line esta em certa medida atrelado as condigbes que o0 meio nos apresenta. Em
outras palavras, que a performatividade da linguagem pode-se realizar em escalas
de big data, dado o fato de que os contextos virtuais também incorporam as
caracteristicas do meio.

Tornamo-nos de certo modo usuarios androides a medida em que a

maquina, ou mais precisamente seus designs, nos moldam as escalas contextuais
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da linguagem, como apontado por McLuhan (1964/2005) a tecnologia torna-se uma
extensdo da mente. E o ponto em que a propria lingua passa a assumir
caracteristicas préprias do meio artificial, como no caso do internetés, e
consequentemente aspectos semanticos e de performatividade também estardo
sujeitos a causas e formas dos meios. A atualizacdo multiescalar das novas midias
incide em atualizagBes nas escalas da linguagem. O meio tornou-se multimidiatico e
isso devera trazer consequéncias significativas nas formas e modelos de interacéao.
O affordance dos meios digitais pode moldar escalas da linguagem nos trés niveis
da performatividade austiniana, tanto para as préaticas da lingua, quanto para a

linguagem das artes em novas midias.
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Anexo 1

MANIFESTE DATADADA #1
(Albertine Meunier)

c’est ma data la

mais ceci n’est pas de votre ressort
la data c’est GAFA

la datum c’est Badaboum

ma data est une poule aux oeufs d’or
Lucky la Data qui ne peut étre vendue
Paquerettes a Gogo

quand la data se manifeste,

cela fait a Dada

a hue et a dia!

quand la data se vide de sens

elle change de direction

je répete

la data c’est GAFA

la datum c’est Badaboum

la data, c’est comme un ange

Unisex et pur esprit

c'estladatala

c’est la data la

qu’on se le dise !

*GAFA: Google, Apple, Facebook, Amazon
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Anexo 2. Vortice

Figura 1: llustracdo de Harry Clarke para o conto de Allan Poe (1919).

-Clarke-lllustrations-for-E-A-Poe

Fonte: http://50watts.com/Harry



http://50watts.com/Harry-Clarke-Illustrations-for-E-A-Poe
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Anexo 3. Experiéncia em Google Translate. n°02.

Texto Original: Oracao do Pai Nosso.

Portugués:
portugués inglés espanhol Detectar idioma «~ -
Pai nosso, que estais no céu, santificado seja 0 vosso nome. X

Venha a nés 0 vosso reino, seja feita a vossa vontade, assim na terra Como no céu.

O péo nosso de cada dia nos dai hoje.

Perdoai-nos as nossas ofensas assim como nos perdoamos a quem nos tem ofendido.
E ndo nos deixeis cair em tentacao, mas livrai-nos do mal.

Amém
L ")
Alemao:
portugués inglés espanhol alemdo - detectado ~ 0-..
Vater unser, der du bist im Himmel, geheiligt werde dein Name. X

Kommen Sie zu dein Reich, dein Wille geschehe auf Erden wie im Himmel.
Das tagliche Brot gib uns heute.

Vergib uns unsere Schuld, wie auch wir vergeben unsern Schuldigemn.

Und lassen Sie uns nicht in Versuchung, sondern erlose uns von dem Bosen.

amen
<)

Tailandés:
portugués inglés espanhol tailandés - detectado ~ -
wirlianavsdaialumssaiannssyrniudanasd X

nfarandnsuasdwdavviuulanluarsse
puniftuiiadssdriuliisndudl

onns biasdiasasn luaasiinon ne ianuwiluaann
warbiin bilain W ummaaas wahivivananuihig

ans
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Hebraico:
portugués inglés espanhol hebraico - detectado ~ -
X NY UTEN' 0'NYAY DIX
JTVUD A2 YIXD M 29 % ixna awyt o Nan
oran?nn? on?
D2"N7 D*'N7I0 DXY '9) D'KON 72V B7 N70
AN DN DNIK 7INA? 72X r00 TR D7
X

Japonés:
portugués inglés japonés Detectar idioma ~ -

TN EDORX L. FORTHHE. X |

RI:OEERDH . XET. B ETITHNET,

I IRIZBIC, ©B%E525,

B2 (IEREEHFTIOCHILIZBOREHL .
ETIBDVERCRIBEHFELLD . LD, BroH <230,

F—=FARk

4 3~ D)
Hindi:

japonés portugués inglés hindi - detectado ~ «,
ear, ¥Ta9 & e, sfarauam . X
AV TS AT, Afdher Tt #, 7g g 9x & smeam.

AR fae, 3 (A L.

mmmnmmmwa

WeHe A §A Teh HR 6T & Tl §IeAileh, g0 A @91 R Q.

FATHR

A
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Coreano:
japonés portugués inglés ‘ coreano - detectado -,
otul, 3tEoll A4 Otei Al, 2 |t 4| 0| S UICH X

OtBiRl2| Lt2tot E31RI0 3o, DA 2 Aol - ULCL
?PJQ -?18H e ¥E MSULL

o| Z| A SAE M35t ALEE 2UCH
?218-'.._ =0l 2AL 2L, oA 7 SHS A SHAID] BiEUCEH

ol &>t

)

Maori:

WWM_M-Mv -

E Apa, e i roto i te rangi, ko to koutou ingoa tapu. X
Haere mai ki te kingitanga o tona papa, engari i roto i te rangi, kei te mabhi i taua mea i

te whenua.

Hoki a matou, i tenei ra, ki te whakarato i nga taro.

Murua o matou hara, me te tangata kia hanga.

E kore matou e tukua te whakamatautauranga. Heoi, whakaorangia matou i te kino.

Artist

Hauca:

japonés portugués inglés hauga - detectado ~ LN

Tallafi, da kuma a cikin sama, ka mai tsarki suna. X
Barka da zuwa mulkin mahaifinsa, amma a cikin iska, yin ta a cikin kasa.

Domin mu, a wannan rana, don samar da abinci.

Gafarta mana zunubanmu, kuma ya gina.

Ba za mu bari fitina. Amma kubutar da mu daga sharrn.

Artist




Tailandés

japonés portugués inglés tailandés - detectado ~

89

aluavuuarluviaovhaaudunasuians
fiuddavivinaarandnsuadiiaruacy ualuamauuun
dwdus luiutidmivams
nvlilsasnuyassnuasvulaaig
warbiganbinsiasanad uindssaubiananuiie

Aatlu

<)

Indonésio
japonés portugués inglés indonésio - detectado ~

Mendukung dan di langit, Anda adalah kudus.

Selamat datang di kerajaan ayahnya. Namun, di udara, di darat
Bagi kami hari ini, untuk makan.

Mengampuni segala dosa kita, dan telah Anda buat.

artis

Kami tidak akan membiarkan pengadilan. Kami memberikan dan kejahatan.

loruba
japonés portugués inglés ioruba - detectado ~

Se atileyin ati ninu awon orun, ti 0 ba wa ni mimo.
Kaabo si ijoba baba re. Sugbon, ni air, lori ile
Fun wa loni, lati je.

Dariji wa ese wa, ati awon ti o ba ti da.

A yoo ko gba laaye kootu. A fi jise lati buburu.

olorin
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Portugués (final)
indonésio | portugus  loruba  ~ m

Suporta e no ar, fica implicito.

Bem-vindo ao reino de seu pai. No entanto, no ar, em terra
Para nés hoje, para ser.

Perdoa-nos os nossos pecados, e que vocé tenha criado.
N@o vamos permitir que o tribunal. Somos livres do mal.

Artistas
wE’ 9 v
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Anexo 4

fvan Cabral adicionou 2 novas fotos

Ontem as 00:06

Essa web € mesmo uma terra sem lei. O pessoal acha que pode dizer tudo, fazer
tudo, que ndo da em nada... Alguém simplesmente pegou uma charge minha e fez
as alteracoes que quis e deixou minha assinatura. Abaixo as charges original e
adulterada:
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Anexo 5

ﬂ Rachel Sheherazade & Curtir Pagina
18 de marco 45 22:17 - @

Pessoal acabaram de jogar um artefato que dispersou uma multiddo que
fazia uma manifestacdo a favor do Lula e Dilma. Segue foto tirada no
momento exato desse ato que ainda nao foi apurado o humero de
vitimas.

s Curtir Comentar ~» Compartilhar

Q=0 91 mil Principais comentarios

79.700 compartilhamentos 3.4 mil comentiarios
Fonte:

https://www.facebook.com/RachelSheherazade01/photos/a.404251809679414.1073741831.304120
173025912/829676117136979/?type=3&pnref=story



https://www.facebook.com/RachelSheherazade01/photos/a.404251809679414.1073741831.304120173025912/829676117136979/?type=3&pnref=story
https://www.facebook.com/RachelSheherazade01/photos/a.404251809679414.1073741831.304120173025912/829676117136979/?type=3&pnref=story
https://www.facebook.com/RachelSheherazade01/likes
https://www.facebook.com/RachelSheherazade01/likes
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