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RESUMO

A partir de uma analise aprofundada sobre servigos publicos, o presente trabalho objetiva
apresentar o diagndstico da satisfagdo com os servicos publicos de educacéo e saude no Brasil,
bem como analisar os fatores explicativos da satisfagdo com tais servi¢os. Ressalta a
importancia da aplicacdo de pesquisas de satisfacdo a populacéo, visto que o resultado destas
permitem aferir a qualidade da gestdo publica — contribuindo para o aperfeicoamento da
Administracdo Publica, bem como identificar tendéncias eleitorais. O trabalho visa contribuir
com a literatura da ciéncia politica relacionada ao campo do comportamento politico,
levantando discussdes, testando explicacdes para tendéncias e buscando fatores que se associem
a percepcao do cidaddo em relagdo aos servigos publicos. Para isso, analisou sete hipdteses
explicativas, criadas a partir da literatura e de pesquisas realizadas por outros autores. Foram
realizados testes empiricos, utilizando dados do Bardmetro das Américas, nas rodadas de 2012,
2014 e 2016/17. Os resultados evidenciam que a satisfacdo com os servicos publicos de saude
e educacdo, variam entre os patamares negativo e regular, sendo que as notas atribuidas ao
campo educacional séo relativamente melhores do que no campo da salde. Em perspectiva
comparada com 17 paises da América Latina, o Brasil destaca-se pelos piores indices, ocupando
os ultimos lugares no ranking da satisfacdo. Pelos testes, constatou-se que o grau de instrucéo,
as percepcOes em relacdo a economia, a satisfacdo com a vida e 0 acesso a internet e as noticias
sdo fatores explicativos relevantes para a analise da satisfacdo com os servigos publicos
analisados.

Palavras-chave: Servicos publicos. Politicas publicas. Comportamento politico. Saude.
Educacao.



ABSTRACT

Based on an in-depth analysis of public services, this paper aims to present the diagnosis of
satisfaction with public education and health services in Brazil, as well as to analyze the
explanatory factors of satisfaction with such services. Emphasizes the importance of applying
satisfaction surveys to the population, as the results of these allow to assess the quality of public
management - contributing to the improvement of Public Administration, as well as identifying
electoral trends. The work aims to contribute to the political science literature related to the
field of political behavior, raising discussions, testing explanations for trends and looking for
factors that are associated with the perception of the citizen in relation to public services. For
this, it analyzed seven explanatory hypotheses, created from the literature and research carried
out by other authors. Empirical tests were carried out, using data from the Barometer of the
Americas, in the 2012, 2014 and 2016/17 rounds. The results show that satisfaction with public
health and education services varies between the negative and regular levels, with the grades
attributed to the educational field being relatively better than those in the health field. In
perspective compared with 17 countries in Latin America, Brazil stands out for the worst
indexes, occupying the last places in the ranking of satisfaction. Through the tests, it was found
that the level of education, perceptions in relation to the economy, satisfaction with life and
access to the internet and news are relevant explanatory factors for the analysis of satisfaction
with the analyzed public services.

Keywords: Public services. Public policy. Political behavior. Health. Education.
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1 INTRODUCAO

A prestacdo de servicos publicos por parte do Estado é a relacdo mais proxima da
estrutura governamental com o cidaddo e, por isso, possui ampla visibilidade midiatica e
influéncia perceptiva, na populagdo, sobre o quanto os governos estdo funcionando. Dessa
maneira, medir a satisfagdo ou a insatisfacdo dos cidaddos com os servigos publicos entregues
por seus governantes é tanto um elemento caro para aferir a qualidade da gestdo publica —
contribuindo para o aperfeicoamento da Administracdo Publica — quanto um importante aspecto
para conjecturar a acdo futura do eleitor e identificar tendéncias eleitorais.

Apesar da satisfacdo da populagdo com os servigos publicos ser elemento central no
debate publico, estudos a respeito, no Brasil, ainda sdo escassos e esta dissertacdo visa
contribuir para adicionar conhecimentos a respeito. Especificamente, realiza-se um diagnostico
da satisfacdo dos brasileiros com os servigos publicos de salde e de educacao, identificam-se
tendéncias a respeito, discutem-se possiveis fatores explicativos e identificam-se preditores da
satisfagdo com esses servigcos em periodo recente. Trata-se de um trabalho que se insere numa
perspectiva comportamentalista de andlise, o que significa que comportamentos e atitudes
relacionados ao objeto em questao sdo privilegiados, mas sem deixar de abordar discussdes de
natureza juridica e de politicas publicas dada a sua natureza multidimensional. A investigacdo
concilia discussfes conceituais e analises de dados e, em relacdo as Ultimas, as fontes de dados
sdo as pesquisas de opinido do Bardmetro das Américas (BA), rodadas de 2012, 2014 e 2017,
e da Secretaria de Comunicacdo (Secom) do governo federal, realizadas em julho e novembro
de 2013, em marco, junho e novembro de 2014 e em margo e agosto de 2015.

A dissertacdo esta organizada da seguinte maneira: na segunda secdo, abordam-se 0s
servicos publicos a partir de sua definicdo, seu lugar na estrutura das politicas publicas e os
aspectos legais relacionados. Adiciona-se a isso uma discussdo sobre controle de adequacéo
juridico-constitucional. A terceira se¢do é dedicada ao desenvolvimento de discuss@es sobre 0s
elementos explicativos da satisfacdo com os servigos publicos. As informacgdes detalhadas
sobre dados e técnicas que embasam a abordagem empirica do trabalho estdo presentes na
quarta secdo. O diagnostico da satisfagdo com os servigos publicos e a analise de seus fatores
explicativos sdo questdes desenvolvidas na quinta e na sexta secédo, respectivamente. Por fim,
sdo feitas as consideracbes finais, que sintetizam resultados e apontam as virtudes e as
limitacOes da pesquisa.

Como principais resultados, no que se refere a diagndstico, tem-se que 0s niveis de

satisfacdo dos brasileiros com os servigos publicos de salde e de educacdo variam entre
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patamares considerados regulares e negativos e as notas atribuidas a eles se mostram
relativamente maiores para os servicos de educagdo do que para os de satide. Na mesma direcao,
a satisfacdo com a qualidade das escolas publicas € superior a com 0s servicos médicos e de
salde publicos. Ainda sobre esses servicos especificos de saude e de educagdo, mas sob uma
perspectiva comparada com os cidadéos latino-americanos, os brasileiros se situam entre as trés
piores posigdes em ambos os servigos e em todas as rodadas analisadas.

Ja a respeito dos fatores explicativos, baixos niveis de escolaridade, baixo acesso as
noticias e internet, percepcdo positiva da situacdo econdmica e satisfacdo com a vida estdo
associados positivamente com satisfacdo com os servicos publicos de salde e de educagéo.
Logo, questdes de natureza estrutural, informacional e atitudinal s&o relevantes para se

compreender o fenémeno.
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2 PANORAMA TEORICO E JURIDICO SOBRE OS SERVICOS PUBLICOS NO
BRASIL: DEFINICAO E CARACTERISTICAS, FEDERALISMO E
MODALIDADES LEGAIS DE OFERTA E CONTROLE DE ADEQUACAO
JURIDICO-CONSTITUCIONAL

Os servicos publicos no Brasil sdo 0 mote desta se¢do. Abordam-se a sua definicao, o
tipo de relacdo com as politicas publicas, o seu lugar no arranjo federativo e o marco legal
relacionado, estabelecendo um paralelo com o conceito de controle de adequacao juridico-
constitucional de politicas publicas. Dessa forma, desenvolve-se uma discussao sobre servicos
publicos de carater informativo e conceitual, a partir de diversas perspectivas analiticas, que
priorizam o entendimento sobre o seu papel na governanga publica e suas potencialidades em
operacionalizar principios previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
doravante CF, de 1988.

2.1 Politicas publicas e servigos publicos: definicbes e distingdes

A CF prevé, em seu artigo 175, que “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, a prestacdo de servigos publicos”
(BRASIL, 1988). Trata-se, portanto, de uma obrigacao.

De acordo com Di Pietro (2002, p. 98), servigo publico é toda atividade material que a
lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente, ou por meio de seus delegados, com o
objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico. Em adicdo, Mello (1998, p. 433) destaca que servico publico é o
oferecimento de utilidade ou de comodidade material pelo Estado ou por quem lhe faca as
vezes, sob regime de Direito Publico e instituido pelo Estado em favor dos interesses que houver
definido como proprios no sistema normativo.

A partir das contribuicfes de Di Pietro (2002) e Mello (1998), pode-se conceber que 0s
servigos publicos sdo uma ferramenta por meio da qual o Poder Publico executa as suas
atribuic@es, regulado pelo Direito Publico, o que significa dar-se a oferta via administragcdo
direta ou regulamentacdo de servicos executados por terceiros. Trata-se de uma atividade de
interesse coletivo que deve ser ofertada de modo continuo, cuja paralisacao total ou parcial
acarreta prejuizos aos cidaddos. Dessa forma, considera-se que o servi¢co publico € um titulo
juridico que cria um dever para o Estado, caracterizando-se pela necessidade de implementar

as medidas Uteis para desenvolver, concretamente, materialidades em prol da sociedade. Logo,
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mais do que uma competéncia, as normas que os instituem demandam a atuacdo do Estado,
sendo a sua omissdo juridicamente censuravel.

E quanto as politicas pablicas? Segundo Souza (2012, p. 13), ndo existe uma unica, nem
melhor, definicdo sobre o que seja politica publica. Inicialmente, nos Estados Unidos, a area
surgiu no mundo académico, como um ramo da Ciéncia Politica, com énfase nos estudos sobre
a acdo dos governos, destinado a entender “como” e “por que” os governos optam por
determinadas a¢des. No Brasil, 0 tema passou a efetivamente fazer parte de estudos e pesquisas
académicas, no final dos anos 1970 e o inicio dos anos 1980.

Numa analise conceitual, Comparato (1998, p. 5), afirma que as politicas publicas
podem ser entendidas como uma atividade, isto €, um conjunto organizado de normas e atos
tendentes a realizacdo de um objetivo determinado. Conforme Secchi (2016, p. 6), sdo acdes
coordenadas, organizadas por diretrizes e programas, que visam resolver problemas publicos.
Dessa forma, segundo o autor, uma politica publica possui dois elementos fundamentais:
intencionalidade publica e resposta a um problema publico; em outras palavras, a razdo para o
seu estabelecimento é o tratamento ou a resolucdo de um problema entendido como
coletivamente relevante. Secchi (2016, p. 5) faz uma analogia para ilustrar a definicéo,
indicando que o problema publico esta para a doenca assim como a politica publica esta para o
tratamento. Metaforicamente, a doenca (problema publico) precisa ser diagnosticada para,
entdo, ser Ihe dada uma prescricdo médica de tratamento (politica publica), que pode ser um
remédio, uma dieta, exercicios fisicos, cirurgias, tratamento psicoldgico, entre outros
(instrumentos de politica publica).

Nessa perspectiva, pode-se compreender, resumidamente, que politicas pablicas séo
acOes especificas, promovidas por governos ou entidades privadas, geralmente desenhadas em
forma de programa e que visam solucionar determinado problema publico.

Wu et al. (2014) destacam que o processo de escolha de um problema publico a ser
tratado a partir de politicas publicas tem carater politico e pode advir de demandas da sociedade
civil, corporagdes, movimentos sociais, gestores publicos, dentre outros. Nesse sentido, Bucci
(2006, p. 264) pondera que as politicas publicas devem ser vistas também como processo ou
conjunto de processos que culmina na escolha racional e coletiva de prioridades, de maneira a
definir os interesses publicos reconhecidos pelo direito e, por isso, como processo de formagéo
do interesse publico. Pode-se considerar, de tal maneira, que o conceito de politicas publicas
inclui tanto um componente politico, a partir de processo de decisdo, quanto um componente

administrativo, a partir de projetos, programas e acgoes.
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A construcdo e a manutencdo de politicas publicas envolvem os trés poderes, além da
sociedade civil. A partir da inclusdo na agenda, o processo de formulacdo de uma politica
publica normalmente se inicia com a edicédo de leis infraconstitucionais, por meio de projetos
de lei, os quais sdo elaborados, na maioria das vezes, pelo Poder Executivo e levados para
aprovacao do Poder Legislativo. O planejamento, a criacdo e a execugdo dessas politicas sdo
feitos em trabalho conjunto dos trés Poderes, uma vez que o Legislativo cria as leis referentes
a determinada politica publica e o Executivo € o responsavel pelo planejamento de acéo e pela
aplicacdo da medida. Ja o judiciario participa do processo através do controle de conformacéo
constitucional da lei criada, bem como confirma se ela é adequada para cumprir o objetivo
proposto. Por fim, o monitoramento e a avaliacdo das politicas, quando ocorrem, geralmente
sdo empreendidos pelo Poder Executivo ou por ele contratados, mas os tribunais de contas —
via auditoria — e as universidades — via pesquisa cientifica ou prestacdo de consultoria —, por
exemplo, também cumprem importante papel.

Essa breve descricdo refere-se a concepcao de ciclo de politicas publicas, um artificio
pedagdgico que serve para indicar as fases possiveis pelas quais passam as politicas publicas,
bem como a natureza linear das atividades. Cabe destacar, contudo, que nem sempre o ciclo
reflete 0 andamento real destas, mas funciona como um tipo ideal para nortear acdes e analises
a respeito (PINTO, 2008; WU et al., 2014). E praticamente consenso na literatura que as fases
que compBem o ciclo de politicas publicas sdo: definicdo de agenda; formulagdo; tomada de
decisdo; implementacdo/ monitoramento; e avaliacao.

Dadas as definicdes, mostra-se imprescindivel, como etapa posterior de reflexdo, o
desenvolvimento da distingdo entre politicas publicas e servigos publicos. Registra-se,
inicialmente, a distingdo conceitual entre os institutos, conforme conceitos apresentados
anteriormente. Além disso, observa-se que os servigos publicos sdo atividades rotineiras,
incorporadas nas acGes governamentais, que operacionalizam politicas publicas. A abrangéncia
e 0s objetivos deste sdo necessariamente menos amplos do que os daquela. Dessa forma, ele
esté contido dentro de uma ou mais politicas publicas, e ndo o inverso. Isto €, ele é a expressao
da acdo governamental aos olhos dos cidaddos, apresentando carater rotineiro e especifico.
Logo, é menos complexo e estrutural do que elas e, assim como podem ser criados Servicos
publicos especificamente para determinada politica publica, também pode-se fazer uso de um
servigo publico ja existente para novas politicas publicas criadas, desde que ele contribua para
o rol de ag0es previstas.

O processo de politicas publicas que impde a necessidade de avaliacdo dos servi¢os

publicos prestados, a fim de verificar a eficacia e a eficiéncia destes, trouxe um novo cenario
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para os estudos nesse campo. Apesar de legalmente legitimados, 0s gestores publicos nem
sempre possuem a expertise ou a competéncia necessaria para o desenvolvimento de tais
processos complexos, que envolvem um conjunto de sucessivas iniciativas, tomadas de
decisbes politicas e técnicas, formulacdo de estratégias, metas, planos, gastos de recursos
publicos limitados e implementacao de acdes governamentais.

Assim, a falta de conhecimento ou de familiaridade com a natureza e o funcionamento
das politicas publicas, por parte dos gestores publicos, influencia diretamente nos resultados
das acOes implementadas, que acabam por néo solucionar o problema puablico, resultando em
desperdicio de dinheiro puablico.

Além disso, a implementacéo de politica publicas depende da vontade do gestor publico,
uma vez que cabe a ele decidir qual problema publico tera prioridade de inclusdo nas agendas
de politicas. Sem embargo, tal decisdo muitas vezes depende das ambicbes politicas dos
governos, que em certos momentos destoam das objetivas necessidades da sociedade,
impactando a efetividade e a eficiéncia da politica publica. Isso porque 0 mau enquadramento
dos problemas publicos leva a preocupacao com solucdes ineficazes e/ou inuteis, que impedem
a consideracdo de solucgdes alternativas com potencial para resolver o problema.

Nesse ponto, Wu et al. (2014, p. 16) destacam que, em razéo do papel de destaque dos
atores politicos e gestores publicos nas escolhas e na implementacdo de politicas publicas, eles
tendem a assumir grande parte da culpa por falhas decorrentes de processos de politicas publicas
fragmentados, bem como sdo frequentemente responsabilizados pela ma formulacdo de
politicas e pela fraca implementacdo de iniciativas de politicas, pois sdo normalmente
confundidos com as instituicdes e 6rgaos a que servem.

Assim, diante de tais fatores que influenciam diretamente no resultado e na qualidade
das acbes implementadas, estabeleceu-se, no ciclo das politicas publicas, mecanismos de
avaliacdo das acOes determinadas pelos gestores publicos, com o intuito de determinar como
uma politica publica se saiu na pratica, bem como estimar o provavel desempenho dela no
futuro.

As avaliagdes das ag0Oes e de seus resultados devem ser realizadas a fim de constatar se
elas foram eficientes e eficazes ao fim a que se destinavam. Nesse contexto, destaca-se que 0s
servigos publicos — sejam eles parte de politica publicas ou ndo — sdo a principal vitrine do
desempenho governamental, de forma que sua avaliacdo € capaz de impactar, indiretamente, a
confianga nos politicos e nas instituicGes. AvaliacGes positivas sdo um indicativo de que acles
do poder publico para minimizar problemas e melhorar a vida dos cidaddos estdo sendo bem-

sucedidas.



18

Outrossim, destaca-se que a efetividade dos servigcos publicos esta relacionada a
articulacdo entre Estado e agentes sociais, sendo que as novas tendéncias sociais buscam a
ampliacdo do envolvimento dos atores sociais na gestao ptblica (ANGELICO, 2012). No setor
publico, em tese, ndo ha competitividade — como no setor privado —, mas a avaliagdo dos
servicos é de suma importancia, uma vez que os 6rgdos publicos tém a necessidade de medir
sua eficiéncia operacional, avaliar a credibilidade dos servigos prestados e disponibilizar
informagdes exigidas pela Lei da Transparéncia.®

Para Matarésio (2015), na discussdo sobre o sucesso das politicas publicas ante a
percepcdo que tem o cidaddo das atribuigdes das organizagdes publicas, enfatiza-se o direito a
informacdo e a capacidade de comunicacdo das instituicGes. A comunicacao entre 0s érgdos
publicos e a sociedade é um ponto forte na concretizacdo da percepcdo dos processos de
transformacdo, interpretacéo e transacéo que se da no espaco publico, garantindo a participacdo
popular.

Assim, a avaliacdo dos servicos publicos propicia uma comunicacdo com a populacao
que possibilita a analise da efetividade de determinadas politicas publicas, tornando possivel o
controle destas, a fim de se tornarem mais efetivas e eficientes.

Ademais, outro ponto que revela a importancia de avaliar o servigo publico € defendido
por Diamond e Morlino (2004), bem como por grande parte dos estudiosos da ciéncia politica,
que entendem ser a avaliacdo dos servicos publicos dimensdo indispensavel na anélise da
qualidade de uma democracia, por significar o quanto governos e instituicGes sdo responsivos
com as demandas e preferéncias dos cidadaos.

Convém destacar, ainda, que é imprescindivel as avaliacdes serem feitas de forma
continuada e periddica, visto permitirem o registro dos dados, além do acimulo de informacdes
referentes a prestacdo dos servicos, que possibilitara a identificacdo de problemas e, também,
de solucdes mais acertadas no ambito das prestacdes publicas. Portanto, se forem bem
aproveitados, os dados poderdo impulsionar melhorias mais conscientes, baseadas em
elementos verificados empiricamente, alcangando mais éxito na promogéo de servigos de mais
qualidade para os usuéarios —, tornando a gestdo mais eficiente (GADELHA, 2018).

No ciclo das politicas publicas, a avaliacdo é estabelecida como ultima etapa e se dispde
a examinar os meios utilizados, bem como os objetivos alcangados, permitindo verificar os

resultados de determinada politica pablica. Além disso, permite desenvolver e melhorar

! Para mais informagbes, acessar a Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011, disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 04/12/2019.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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estratégias de intervencdo na realidade, mostrando quais politicas publicas sdo ineficazes, ou
mesmo prejudiciais, para que deixem de ser implementadas.

A avaliacdo €é vista como instrumento estratégico de gestdo e de controle social, visto
que, nas analises de politicas publicas, pode ser considerado como um elemento voltado para o
combate a corrupcdo, tendo como referéncia a exigéncia da prestacdo de contas e da
transparéncia dos atos publicos (PERUZZOTT], 2008). Além disso, segundo De Mério (2011,
p. 19), o instituto da prestacdo de contas concede ao cidaddo condi¢fes de acompanhar, avaliar
e tomar decises politicas acerca do governo eleito e de comparar as acfes com suas promessas
de campanha, com vistas a fazer escolhas na préxima elei¢cdo. Com isso, a prestacao de contas
também tem o conddo de influenciar o processo eleitoral. Como todo campo de conhecimento,
a avaliacdo de politicas e programas é uma atividade humana, orientada por valores ideoldgicos
e paradigmas diversos, regida por métodos e técnicas validadas por diferentes comunidades
epistémicas, produzindo resultados contingentes, que podem ser confirmados, refutados ou
superados, em algum momento, por novas investigacbes (SACCO, 2016). Sendo assim, a
avaliacdo de politicas publicas é uma atividade tecnicamente desafiadora, tanto em termos de
conhecimento requerido, como também de dados necessarios, devendo ser realizada por atores
competentes.

Em estudo sobre as avaliacdes de politicas publicas, Arretche (2013) ressalta que tais
avaliacdes costumam distinguir-se, metodologicamente, em termos de eficécia, efetividade e
eficiéncia. Por avaliacdo de eficacia, entende-se a avaliacdo da relacdo entre o0s objetivos do
programa e seus resultados efetivos, podendo ser medida pela analise das metas propostas e das
metas alcancadas pelo programa. Segundo a autora, esse tipo de avaliacdo é usualmente a mais
aplicada, por ser mais factivel e menos complexa de ser realizada. J4 a avaliagdo de efetividade,
¢ o0 exame da relacdo entre a implementacdo de um determinado programa e seus
impactos/resultados, ou seja, visa auferir a mudanca quantitativa entre o antes e o depois da
execucdo do programa, avaliando-se a mudanga causada nas condigdes sociais da vida das
populacbes atingidas pelo programa sob avaliacdo. E, por outro lado, por avaliacdo de
eficiéncia, entende-se a avaliacdo da relacdo custo-beneficio, ou seja, avalia a relacdo entre o
esforgo empregado na implementagdo de uma dada politica e os resultados alcangados, isto pois
eficiéncia quer dizer: custo minimo possivel para 0 maximo de beneficio possivel (Figueiredo
e Figueiredo, 1986). Esta ultima, embora bastante negligenciadas, € a mais complexa e

necessaria, visto que a escassez de recursos publicos exige maior racionalizac¢do do gasto.
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Tais avaliacbes podem ser realizadas por uma variedade de atores, dentro e fora do
governo. Dentro dos governos, a avaliacdo geralmente € realizada pelos mesmos gestores
publicos responsaveis por sua implementacdo; fora deles, as avaliagBes sdo feitas por
pesquisadores em universidades, usinas de ideias, midia, empresas de consultoria, entre outros
interessados nos resultados.

Todavia, apesar de ser um dos atores responsaveis pela avaliagdo com mais facilidade
de acesso aos dados, 0s gestores publicos raramente se esforgam seriamente nesse sentido,
mesmo que tais esforgos ajudem a identificar tanto deficiéncias quanto medidas corretivas. 1sso
porque ndo possuem o conhecimento técnico especifico para desempenhar tal tarefa; ademais,
a avaliacdo pode prejudicar potencialmente a reputacdo de um gestor, sua base de recursos e
sua carreira (WU et al., 2014), pois a constatacdo da ineficiéncia de uma politica publica coloca
em descrédito politico o gestor que a implementou.

Tal fato muitas vezes impede que a avaliacdo das politicas publicas cumpra seu papel
de controle estratégico de gestdo e de controle social, visto que 0s mesmos atores responsaveis
pela criacdo das politicas publicas também séo os responsaveis por avali-las. Dessa forma, ndo
ha a devida imparcialidade nessa analise, tornando-a deficiente.

E por esta razdo que Arretche (2013) defende que as avaliagdes precisam ser realizadas
por 6rgaos independentes, visto que, quando realizadas pelas mesmas equipes governamentais
encarregadas da execucdo da politica publica, é improvavel (mas ndo impossivel) que tais
“avaliagdes” possam ser isentas. Isto ¢, ha uma série de incentivos para que tais avalia¢Oes
concluam pelo sucesso do programa ou, pelo menos, que tendam a minimizar seus elementos
de fracasso.

Por fim, em razdo de todas essas dificuldades em relacdo a capacidade técnica estatal,
ndo € incomum que as politicas publicas deixem de alcancar seus objetivos e metas, ndo
atingindo as verdadeiras necessidades da populacdo, ou atendendo-as de forma incompleta,
precéria e equivocada. Assim, para evitar tais deficiéncias, o ordenamento juridico brasileiro
coloca a disposicéo do Legislativo e do Judiciario meios de fiscalizagdo e controle politico e

juridico da definicéo e implementacédo das politicas publicas (OLIVEIRA, 2008).

2.2 A légica da divisdo de competéncias entre entes federados
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Com a institucionalizagdo do Estado Democratico de Direito, a CF assume importancia
impar na estruturacdo do Estado e na garantia e efetivacdo dos direitos fundamentais. Nela,
direitos e garantias fundamentais do cidad@o foram plenamente incorporados, se subdividindo

em:.

a) direitos individuais e coletivos, ligados ao conceito de pessoa humana e a sua personalidade,
tais como o direito a vida, a igualdade, a dignidade, a seguranca, a honra, a liberdade e a
propriedade, previstos no artigo 5° e seus incisos;

b) direitos sociais, referentes a educacao, a saude, ao trabalho, a previdéncia social, ao lazer, a
seguranca, a protecdo a maternidade e a infancia e assisténcia aos desamparados, previstos
no artigo 6°;

c) direitos da nacionalidade, ligados ao vinculo juridico politico que liga um individuo a certo
e determinado Estado, fazendo com que esse individuo se torne um componente do povo,
capacitando-o a exigir sua protecéo e, em contrapartida, o Estado sujeita-o a cumprir deveres
impostos a todos;

d) direitos politicos, que permitem ao individuo, possibilitando-o a exercer sua cidadania,
participar de forma ativa dos negdcios politicos do Estado, bem como ter direitos
relacionados a existéncia, a organizacado e a participagcdo em partidos politicos, que garantem
a autonomia e a liberdade plena dos partidos politicos como instrumentos necessarios e
importantes na preservacao do Estado Democratico de Direito, elencados nos artigos 14 e
17.

O reconhecimento de tais direitos imp0s ao Estado o dever-poder de garantir a protecao
do individuo nos mais diferentes contextos, publicos ou privados. Ademais, a plena protecao
dos direitos fundamentais exige obrigacdes positivas aos 6rgaos publicos, seja por meio da
edicdo de atos normativos ou pela prestacdo de servicos publicos adequados.

O Brasil é uma Federacdo com desenho institucional que abriga 0s seguintes entes
federados: a Unido, os 26 estados, o Distrito Federal e os 5.570 municipios. Nos termos do
artigo 18 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a Carta Magna confere aos entes autonomia
qguanto a organizacdo politico e administrativa, de forma que cada um tem autonomia para
governar, se organizar, administrar e legislar, dentro de suas competéncias, devidamente
distribuidas e estabelecidas na CF/88.

Segundo Mohn (2010), a reparticdo de competéncia entre as entidades federativas é feita

conforme predominancia de interesse, cabendo a Unido as matérias de interesse nacional,
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enquanto aos Estados competem as matérias de interesse regional e aos municipios as de

interesse local.

O Quadro 1 abaixo sintetiza a distribuicdo, conferida pela CF, das competéncias por

ente federado no Brasil.

Quadro 1 — Competéncias materiais e legislativas dos entes federados no Brasil

instituir e arrecadar os tributos; criar e organizar o
ordenamento territorial e ocupacdo do solo;
organizar e prestar os servicos publicos; atuar em
cooperacdo com a Unido e Estados em relagdo aos
servicos publicos de educacdo e salide; promover a

Ente Competéncias materiais Competéncias legislativas

Unido Exercer: a autoridade do Estado no plano | Legislar sobre: matérias juridicas (direito
internacional, guerra e paz, e defesa do territério; a | civil, comercial, penal, processual,
protecdo da ordem constitucional em momentos de | eleitoral, agrario, maritimo, aeronautico,
crise; emitir moeda e administrar as reservas | espacial e do trabalho); desapropriacéo;
cambiais do Pais; as competéncias relativas ao | 4guas, energia; transito e transporte;
Distrito Federal, como, por exemplo: organizar e | jazidas, minas, outros recursos minerais e
manter o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a | metalurgia; populagBes indigenas; sistema
Defensoria Publica, a policia civil, a policia militar | estatistico, cartografico e de geologia
e 0 corpo de bombeiros militar do Distrito Federal; | nacionais; diretrizes e bases da educacao
atuar em planos de ordenacdo do territério e de | nacional; atividades nucleares de qualquer
desenvolvimento econémico e social, calamidades | natureza; populacbes indigenas;
publicas, desenvolvimento urbano; conceder | competéncia da policia federal e das
anistia; atuar na Inspecéo do trabalho; estabelecer | policias rodoviaria e ferroviaria federais;
condic@es para a atividade de garimpagem; manter | seguridade social; diretrizes e bases da
e explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, | educacdo nacional; registros publicos;
concessdo ou permissdo, 0s servicos de | propaganda comercial; comércio exterior e
comunicagdes (servigo postal e telecomunicagdes, | interestadual; nacionalidade, cidadania e
de rédio e televisdo, de &gua e energia elétrica, de | naturalizacdo; emigracdo e imigracéo,
transporte, navegacdo e viagdo, de servigos e | entrada, extradicdo e expulsdo de
instalagBes nucleares); atuacdo nas questdes | estrangeiros;  transito e  transporte;
relacionadas ao petréleo, g&s natural e outros | organizacdo do sistema nacional de
hidrocarbonetos; desapropriacdo por interesse | emprego e condi¢fes para o exercicio de
social, para fins de reforma agréria; entre outros. profissdes; sistemas de poupanca, captacao

e garantia da poupanca popular; sistemas de
consorcios e sorteios; entre outras.

Estados Compete aos estados explorar diretamente, ou | Cabe aos estados a regulamentagdo das
mediante concessdo, 0s servicos locais de gas | competéncias materiais administrativas e
canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de | financeiras do Estado; e, por meio de lei
medida proviséria para a sua regulamentacdo; | complementar, instituir regides
executar competéncias administrativas e financeira | metropolitanas, aglomeragdes urbanas e
do Estado; e, 0s servigos remanescentes, que ndo | microrregides, constituidas por
foram estabelecidos privativamente & Unido ou em | agrupamentos de municipios limitrofes,
que ndo ha a predominancia do interesse local do | para integrar a organizacéo, o planejamento
municipio, como exemplo o transporte coletivo | e a execucdo de fungdes publicas de
intermunicipal. interesse comum.

Distrito O Distrito Federal acumula as competéncias | Ao Distrito Federal sdo atribuidas as

Federal estaduais e municipais, com poucas exce¢des, | competéncias legislativas reservadas aos
como: organizar e manter o Poder Judiciério, o | estados e municipios.

Ministério Publico, a Defensoria Publica, a policia
civil, a policia militar e o corpo de bombeiros
militar, visto que trata-se de competéncias
privativas da Unido.
Municipios | Executar questGes de interesse local, como: | Legislar sobre assuntos de interesse local; e

suplementar a legislacdo federal e a

estadual no que couber.
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protecdo do patriménio historico-cultural; entre
outras.
Fonte: elaborado pela autora, a partir da interpretacdo da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

A CF, ao estabelecer as competéncias dos entes federados, divide as atribui¢des em
privativas e concorrentes, sendo assim, hd campos em que a atuagdo é exclusiva de cada ente
federativo, enquanto em outros ela é concorrente ou em cooperacao entre 0s entes.

Além disso, ha ainda a reparticao entre as competéncias materiais e as legislativas, sendo
que cada ente possui 0s dois tipos. As primeiras referem-se as atribui¢des de atuacdo, ou seja,
aquelas em que o ente deve desempenhar e executar acbes em prol da populagdo, isto €, de
indole executiva ou ndo legislativa. Ja as competéncias legislativas referem-se a capacidade de
legislar sobre determinado assunto. Cada um deles, portanto, estd habilitado e tem o dever de
executar acdes em prol da sociedade e de legislar conforme sua competéncia. E por isso que
cada ente federativo tem seu Poder Legislativo e Executivo.

Considerando as competéncias privativas de cada ente federativo, a CF traz
expressamente as competéncias da Unido, no campo material e legislativo, permanecendo os
estados com as competéncias remanescentes e 0s municipios com as indicadas no artigo 30 da
CF/1988. J4 o Distrito Federal acumula as competéncias estaduais e municipais, com poucas
excecdes, conforme preveem os artigos 21, incisos Xlll e XIV, e 22, inciso XVII, da CF/88.

Em relacdo as competéncias concorrentes entre os entes, especificamente no campo
material, o texto constitucional prevé as hipdteses em que podera haver a atuagdo concomitante
e cooperativa entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios, como, por exemplo, € previsto
no art. 232 da CF/88. No campo legislativo, segundo Mohn (2010), foram definidos dominios
de legislacdo concorrente, nos quais a Unido estabelece as regras gerais, a serem suplementadas
por estados, Distrito Federal e Municipios, conforme verifica-se nos artigos 242 e 30, inciso I1,*
da CF/88.

Ressalta-se ainda, que, dentre as principais caracteristicas do desenho institucional
implementado pela CF, a autonomia conferida aos entes federados permitiu a equiparagéo do
ente municipal aos estados e a Unido, fazendo surgir uma terceira dimenséo do federalismo

brasileiro. Além disso, a descentralizacdo em favor dos governos municipais merece destaque

2 “Art. 23. E competéncia comum da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: [...].” (BRASIL,
1988).

3 “Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: [...].” (BRASIL,
1988).

4 “Art. 30. Compete aos Municipios: [...]
Il - Suplementar a legislag&o federal e a estadual no que couber; [...].” (BRASIL, 1988).
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e torna-se visivel, em especial, no artigo 30° da CF/88, que estabelece o municipio como o
principal prestador de servigos publicos de interesse local, bem como o prestador de servigos
de saude e de educacdo fundamental, cabendo aos Estados e a Unido, nestes dois Ultimos,
apenas o apoio de ordem técnica e financeira.

Assim, 0s municipios passaram a se tornar 0s principais responsaveis pelo provimento
de condi¢Bes minimas de bem-estar social a sua populacgdo, entretanto, permaneceram o ente
mais fragil economicamente. Isso lhes impde uma dependéncia dos estados-membros e da
Unido, visto que a arrecadacdo tributaria é completamente desigual, conforme verifica-se no

Grafico 1 a sequir.

Gréafico 1 — Composicao das receitas disponiveis por nivel de governo (em % do PIB, 2002 a

2016)
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do Instituto Fiscal Independente do Senado Federal (IFI, 2018).

Outro ponto que deve ser considerado na descentralizacdo de competéncias é a enorme
variacdo na receita disponivel entre os municipios brasileiros, que torna completamente
desigual a execucdo de politicas publicas municipais. A razdo entre a receita média per capita

dos municipios com mais de um milhdo de habitantes, na Regido Sudeste, e dos municipios

5 “Art. 30. Compete aos Municipios: [...]
V - Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao, os servicos publicos de interesse
local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial;
VI - Manter, com a cooperacao técnica e financeira da Unido e do Estado, programas de educagdo infantil e de
ensino fundamental,
VII - prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da Uniéo e do Estado, servicos de atendimento & sadde da
populacéo;
VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso,
do parcelamento e da ocupacéao do solo urbano;
IX - Promover a prote¢éo do patrimdnio histérico-cultural local, observada a legislacéo e a a¢do fiscalizadora
federal e estadual.” (BRASIL, 1988).
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com menos de 20 mil habitantes, nas RegiGes Norte e Nordeste, pode ser de até 46 vezes
(GOMES; MACDOWELL, 1997, p. 11).

Ademais, a CF garante as condi¢Ges de autonomia municipal, mas ndo ha nenhuma
exigéncia quanto a um padrdo nacional de politicas sociais; a municipalizacdo de servicos
publicos aconteceu com ritmos e prioridades diferentes, nos mais de cinco mil municipios do
Pais (FRANZESE, 2010).

Desse modo, considera-se que a CF traz uma reparticdo complexa de competéncias entre
os entes federativos e, no que tange a entrega de servicos publicos aos cidaddos, ha servicos
prestados exclusivamente pelo governo federal, ou pelo governo estatal ou municipal, e, ainda,
aqueles prestados de forma comum ou complementar entre os governos. Tal complexidade na
distribuicdo das competéncias pode dificultar a identificacdo, pelo cidaddo, do ente federativo
responsavel pela execucdo de determinado servico publico e, consequentemente, causar
embaracos no momento de reivindicar, ao responsavel pela entrega do servico, ou até mesmo

na cobranga por melhorias.

2.3 Federalismo e oferta de servico publico de salde e de educacao

Tendo em vista que o recorte desta investigacdo sao 0s servicos publicos de saude e
educacéo, cabe-nos aprofundarmos nos efeitos do federalismo na execugéo de tais servicos.

Inicialmente, apresenta-se o que é federalismo, e como ele se caracteriza no Brasil. Bom,
Federalismo trata-se da unido de varios Estados em um unico, cada qual dotado de autonomia,
porém, submetidos a uma Constituicdo Federal que estabelece e limitas suas competéncias,
seguindo 0 modelo da pirdmide hierarquica de Hans Kelsen, mas garantindo a descentralizacao
do poder, permitindo a autonomia legislativa e administrativa, podendo, em muitos casos,
abranger até mesmo a esfera jurisdicional. Além disso, possui como base a distribuicdo do
poder politico em funcdo do territério, com vistas a preservacdo da diversidade cultural dos
Estados-membros. A descentralizagdo de competéncias do federalismo objetiva facilitar a
governanga, entretanto, muitas vezes tal descentralizacdo pode se desviar de sua intengéo e se
tornar complexa.

No Brasil, o federalismo se caracteriza pela instituicdo da Constituicdo Federal - lei
magna, que estabelece a descentralizacdo politica ou reparticdo de competéncias entre 0s entes
federativos, e pela participacdo da vontade regional (Estados) na vontade Nacional, que se da

através da representacao popular exercida por Deputados e Senadores no Congresso Nacional.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Ademais, no tocante a reparticdo de competéncias entre os niveis autbnomos de poder (Estados,
Municipios e Unido), ha tracos de um federalismo centralizado e cooperativo, conforme a CF.

Segundo Segatto (2015), no federalismo centralizado, as politicas e 0s recursos sao
decididos e controlados pelo Governo Federal e 0os governos subnacionais sdo quase agentes
administrativos que implementam as politicas, o que ocorre em politicas redistributivas. Ja no
federalismo cooperativo, h4 acdo conjunta entre os niveis de governo e estados e municipios
tem relativa autonomia decisoria sobre determinadas politicas, como nas politicas sociais.

Em relacdo a satde, a CF instituiu um federalismo cooperativo, impondo a competéncia
comum da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios para cuidar da satde (CF,
art. 23, inc. Il), sendo assim, todos os entes sdo responsaveis pela salde da populagéo.
Entretanto, em outro artigo (artigo 30, inc. VII),® incumbiu aos municipios a execucdo dos
servicos de saude, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do estado. Isso quer dizer
que os municipios sdo responsaveis pelo atendimento integral da populacdo em relagdo as
demandas de salde, mas que os estados e a Unido devem cooperar técnica e financeiramente
na execucao de tais servicos publicos. Contudo, ndo ha regras claras que imponham aos estados
e a Unido a realizacdo automatica de repasses para que haja um fluxo financeiro constante de
custeio da saude. Dessa forma, muitas vezes tal cooperacdo ndo acontece conforme a
necessidade, onerando demasiadamente os municipios que, em regra, ndo possuem condigdes
técnicas e financeiras suficientes para atender a populagdo. Abre-se, assim, a possibilidade de
o federalismo solidario ndo se manifestar de forma satisfatoria na pratica.

Em relacdo a educacdo, a CF também instituiu um federalismo solidario, impondo,
como competéncia comum da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios
proporcionar 0s meios de acesso a educacao, através do artigo 23, inciso V, com a finalidade
de garantir o direito a educacdo para todos. Além disso, no artigo 211, determinou que 0s entes
devem organizar, em regime de colaborag&o, seus sistemas de ensino. Diante de tal “regime de
colaborag@o”, contudo, pairava a conveniéncia entre 0s entes, visto que as trés instancias
poderiam operar (ou ndo) redes de ensino; poderiam financiar (ou ndo) a educacéo; e poderiam
escolher onde desejam (ou ndo desejam) atuar, resultando na inexecugéo, visto que cada ente
faria o que pudesse e o que quisesse (OLIVEIRA, 1998).

Posteriormente, em 1996, o federalismo solidario proposto para a area educacional foi
reforgado por um pardmetro nacional e, portanto, regulamentado pela Lei n° 9.394, de 24 de

6 «“Art. 30. Compete aos Municipios: [...]
VII - prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e do Estado, servicos de atendimento & saude da
populacéo;
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dezembro de 1996, nominada de Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que
Segatto e Abrucio (2010) atribuem a no¢do de regime de colaboragdo, cujo objetivo seria a
articulacdo dos entes federativos nas varias acdes educacionais que lhes cabem. Isso porque,
dada a existéncia de redes duais, particularmente no ensino fundamental, de competéncias
comuns (dos estados e municipios) e de acBes supletivas da Unido, seria necesséria a
cooperacao entre 0s niveis de governo para evitar choques ou a¢des descoordenadas capazes de
provocar uma piora na qualidade da politica.

Assim, nos termos da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), ficou
estabelecido que o municipio estd incumbido de oferecer a educacéo infantil, e, com prioridade,
o ensino fundamental (art. 11, inc. V); que os estados devem ser responsaveis por assegurar 0
ensino fundamental e oferecer com prioridade o ensino médio (art. 10, inc. V1), estando ainda
incumbidos de definir, em conjunto com os municipios, formas de colaboracdo na oferta do
ensino fundamental, garantindo a distribuicdo proporcional das responsabilidades (art. 10, inc.
I1); j& a Unido, além de sua rede de ensino superior e de sua presenca em outros niveis e
modalidades de ensino (art. 9°, inc. I1), deve exercer funcdo técnica de apoio e financiamento
(LDB, art. 9, inc. 111), e tem incumbéncia de articular toda a organizacdo da educacéo nacional
(LDB, art. 9°, inc. 1V).

Assim, apesar de haver, no campo da salde e educacdo, o cooperativismo federativo,
ressalta-se que a descentralizacdo de forma desordenada de tais competéncias impedem, por
inimeras vezes, que a populacao receba tais servi¢os, pois muitas vezes, 0 municipio, por ser o
ente financeiramente mais fragil, ndo possui capacidade técnica e financeira para prestacao.
Destaca-se ainda, que o0s servicos de educacdo ainda possuem regulamentacéo
infraconstitucional acerca da distribuicdo das competéncias, 0 que torna menos complexa a
separacdo de responsabilidades, todavia, em relacdo aos servigos publicos de salude, ndo ha de

forma téo definida tal regulamentacéo.

2.4 Das modalidades de prestacao de servigos publicos no Brasil

Além da referida distribuicdo de competéncias entre os entes federativos, quando se
trata da prestacéo de servicos publicos, o texto constitucional dispde diversas questdes sobre a
forma de prestacédo destes. Assim, quanto ao agente da prestacao, inicialmente, destaca-se que
h& servicos publicos de prestagdo privativa dos entes estatais e 0s ndo privativos.

Os servicos privativos do Estado sdo aqueles que devem ser prestados diretamente pela

Unido, estado-membro ou municipio, podendo o ente competente executd-los de forma
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centralizada ou descentralizada. Sdo centralizados aqueles servigos publicos prestados pelo
proprio Poder Publico, através de seus o6rgdos, em seu nome e sob sua exclusiva
responsabilidade, sendo, portanto, o servico prestado pela Administracdo Publica Direta. A seu
turno, descentralizados s@o aqueles servicos que o Poder Publico transfere a sua titularidade ou,
simplesmente, sua execucgdo, por outorga, as autarquias, fundacBes e empresas estatais
(Administragdo Puablica Indireta), ou por delegacdo, as pessoas juridicas ou fisicas.

A outorga é a transferéncia, por lei, da execugdo de servicos publicos as pessoas
juridicas integrantes da Administracdo Indireta (autarquias, fundacdes, empresas publicas e
sociedade de economia mista) e entidades paraestatais. Nesse caso, hé a transferéncia da propria
titularidade do servico da pessoa politica para a pessoa administrativa. Um exemplo que traduz
com clareza a descentralizacdo mediante outorga € a criacdo da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos (ECT).

J& na delegacdo, o Poder Publico, sob o regime de concessdo ou permissao, transfere
unicamente a execuc¢do do servigco a um ente privado, para que este o preste ao publico em seu
préprio nome e por sua conta e risco, sob a fiscalizacao do Estado.

A concessdo e a permissdo possuem previsdo no texto constitucional,” bem como séo
regulamentadas pela Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. A permisséo, conforme
previsdo do inciso 1V do artigo 2° da referida lei, é a delegacdo, a titulo precario, mediante
licitacdo, da prestacdo de servigos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou
juridica com capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco, sendo formalizada por
contrato de adesdo. Nesse caso, a delegacdo do servico publico pode se dar por prazo
indeterminado, podendo ser revogada a qualquer tempo, sem dever de indenizar o particular.

Jé& a concessdo, nos termos do inciso 1 do artigo 2° da Lei Federal n° 8.987/1995, diz
respeito a delegacdo da prestacdo de um servigo publico, feita pelo poder concedente, mediante
licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, de maneira a exercé-lo em seu préprio nome e por
sua conta e risco, mediante tarifa paga pelo usuario, em regime de monopolio ou ndo. Na
concessao, 0 contrato deve ser por tempo determinado; a rescisdo antecipada por qualquer das
partes pode ensejar o dever de indenizar.

No dmbito das concessdes destaca-se, ainda, o instituto da Parceria Pablico-Privada, que
visa, em relacdo ao Poder Publico, suprir a insuficiéncia de investimentos em infraestrutura por

recursos préprios. Segundo Justen Filho (2005, p. 549), a parceria publico-privada (PPP) € um

7 “Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concess&o ou permissio,
sempre atraveés de licitacdo, a prestagdo de servigos pablicos.” (BRASIL, 1995).
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contrato organizacional, com longo prazo de duragéo, por meio do qual se atribui a um sujeito
privado o dever de executar obra publica e/ou prestar servigco publico, com ou sem direito a
remuneracao, pela exploracdo da infraestrutura, mas mediante uma garantia especial e reforcada
prestada pelo Poder Publico, utilizavel para a obtencéo de recursos no mercado financeiro.

Regulamentada pela Lei Federal n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004, as PPPs
ocorrem por meio de contratos administrativos de concessdo, na modalidade patrocinada ou
administrativa. A patrocinada se da na situacdo em que o0 parceiro privado presta 0 servico
publico diretamente aos cidadaos, com cobranca tarifaria, sendo a sua remuneracdo formada
pelos valores tarifarios pagos pelos usuarios, bem como complementada por contraprestacéo
pecuniaria do ente publico. Ja a concessdao administrativa ocorre quando a Administracéo
Publica é a usuéria direta ou indireta dos servicos prestados pelo parceiro privado; sendo assim,
o0 Poder Publico assume o 6nus do pagamento pelo servico prestado. A construcdo de hospitais
publicos, obras de saneamento, rodovias e presidios sdo exemplos de PPPs.

A construcdo do Complexo Prisional de Minas Gerais, em 2009, é um exemplo pratico
de uma PPP administrativa, visto que, pelo contrato, a Concessionaria GPA ¢é responsavel pela
construcdo e gestdo do complexo penal, pelo prazo de 25 (vinte e cinco) anos, sendo o Estado
responsavel pelo pagamento pelo servigo prestado. J& a construcdo da primeira linha de metrd
de Salvador, em 2014, pela empresa CCR Metrd Bahia, trata-se de um exemplo de PPP
patrocinada, uma vez que, contratualmente, a empresa é responsavel pela construcdo, operacdo
e manutencdo das linhas, havendo a cobranca de tarifas dos usuérios.

A norma impde que toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios e considera que servi¢o adequado € aquele que
satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas. Além disso, incumbe ao poder
concedente, juntamente com a cooperacdo dos usuarios, a fiscalizacdo da execucdo dos
Servigos.

Nos altimos quarenta anos, alegando incapacidade de investimento e gestdo do Estado,
tornou-se tendéncia o enxugamento da maquina estatal, com a transferéncia, para o setor
privado, de diversas atividades, no intuito de oferecer servigos publicos com mais qualidade
aos cidadaos, promovendo o crescimento do numero de contratos de concessdo e permisséo,
bem como de privatizac¢des no Brasil. Exemplo disso pode ser verificado em relacéo as estradas
e rodovias, em que 0s servigos de construcdo de obras de infraestrutura ou a manutencgéo das
estradas podem ser realizados por empresas ou concessiondrias, autorizadas a cobrarem

pedagios dos usuarios para custear os gastos e obter lucros. O mesmo acontece com 0s Servicos
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publicos de distribuicdo de energia elétrica, em que uma empresa contratada pelo Poder Plblico
deve prestar tais servi¢os, mediante a cobranca de taxa do usuario, como é o caso na Enel, em
Goiés. Destacam-se, também, os contratos de concessdo dos servigos publicos de transporte
publico; os de telecomunicacdo, como os firmados entre a Unido e empresas: Vivo, Oi, Tim,
Claro, entre outras.

H4, ainda, a concessdo dos servigos publicos de satde, em que varios entes brasileiros
passaram a transferir o gerenciamento dos servicos de saude a entidades privadas, quais sejam,
as organizac0es sociais (OS), sob a forma de contratos de gestdo, uma vez que ha a permissao
constitucional para que a execucdo desses servicos, de forma complementar, seja transferida a
entidades sem fins lucrativos e filantropicas. Desse modo, 0s servicos publicos de salde sdo
prestados pelos entes estatais através do Sistema Unico de Saude (SUS) e, de forma
complementar, pelas organizagdes sociais (OS).

Por fim, destaca-se que a concesséo e a permissdo ndo se confundem com o instituto da
privatizacdo em sentido estrito, visto que, na concessao, o governo concede um servico publico
para empresas privadas, determina o investimento e as normas que elas deverao seguir, além de
permanecer fiscalizando o trabalho das companhias que assumem tal servi¢co. Ao final do
contrato, o patrimonio volta para o Estado com as devidas melhorias. J& na privatizacéo, o
Estado vende um patriménio publico para a iniciativa privada e corta qualquer tipo de
responsabilidade sobre o negdcio, assim, 0 bem pablico passa a ser propriedade permanente da
iniciativa privada. Portanto, privatizacdo, em sentido estrito, trata-se da transferéncia
permanente ou definitiva das empresas publicas a iniciativa privada, tirando do Estado a fun¢édo
de gerir ou controla-las.

Os principais exemplos de privatizacdo sdo a venda de empresas de energia elétrica,
como: Usiminas, Celma; empresas de telefonia, como a Embratel e a Telebras; de bancos, como
0 Banco Meridional e o Banespa; da mineradora Vale do Rio Doce; e, ainda, de milhares de
quilémetros de rodovias.

Ademais, salienta-se que ainda ha os servigos publicos ndo privativos dos entes estatais,
que sdo aqueles cuja prestacdo € livre ao setor privado, sem a obrigatoriedade de concesséo ou
permissdo, entendidos como servigos sociais, que abrangem a educacéo, a salde, a previdéncia
social e a assisténcia social. 1sso porque ha atividades que s&o servigos publicos, sejam ou ndo
empreendidas pelo Estado. Segundo Grau (2005), é certo que a mesma atividade nédo pode,
concomitantemente, ser e deixar de ser servico publico, conforme esteja sendo empreendida
pelo Estado ou pelo setor privado. H4, portanto, servigo publico mesmo na prestacao, pelo setor

privado, dos servicos de educacéo.
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Nesse sentido, o art. 209 da CF/88 declara expressamente ser livre & iniciativa privada
0 ensino, desde que atendidas duas condig¢des: o cumprimento das normas gerais da educacao
nacional e a autorizacao e avaliacdo de qualidade pelo poder publico. Destaca-se que, se 0
ensino ndo fosse servico publico, ndo haveria razdo para a afirmacgéo do preceito constitucional.

Outros exemplos de servigos publicos ndo privativos sdo os institutos proprios de
previdéncia e os planos privados de satde, ndo importando quem preste tais servi¢os — Unido,
estados-membros e municipios ou particulares. Em qualquer dessas hipoteses havera servico
publico. Tais servicos, quando prestados por particulares sob o regime juridico de direito
privado, constituem-se atividade privada, configurando servico publico improprio. O

Fluxograma 1 ilustra os termos discutidos anteriormente.

Fluxograma 1 — Modalidades de prestacdo de servi¢os publicos no Brasil

Servigos Publicos

Privativos . -
(Unido, Estados, DF e N&o privativos
Municipios)

Descentralizados L e T
] (permite a :
Centralizados transferéncia ao setor privado

de execugdo )

Outorga Delegacao
Prestados (transferéncia por (transferéncia da

exclusivamente pela lei) execucao ao ente
Unido, Estados, DF e privado por licitacdo)
Municipios.
Prestados pela Concesséo

Administracéo

r ! (licitagéo na
Publica Indireta

modalidade
concorréncia)

| Permisséo
(contrato de adesao)

Fonte: Elaborado pela autora.
2.5 O controle de adequacéo juridico-constitucional e a qualidade das politicas publicas

O controle de adequac&o juridico-constitucional é um dos mecanismos que permite o
monitoramento da efetividade e a qualidade das politicas publicas implementadas. O

ordenamento juridico de um Estado tem na Constituicdo o topo da piramide normativa, sendo
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esta a Lei Magna, & qual todas as normas infraconstitucionais devem obediéncia e
compatibilidade, pois ndo se admite que um ato hierarquicamente inferior a Constitui¢do
confronte suas premissas, caso em que ndo haveria harmonia das proprias normas, gerando
inseguranca juridica para os destinatarios do sistema juridico.

Assim, a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, a fim de garantir sua supremacia em
face das demais normativas infraconstitucionais, bem como as garantias e direitos fundamentais
dos cidadéos, estabelece o fendmeno denominado de “controle de constitucionalidade”, pelo
qual permite que, a partir do momento em que valores, objetos de prestacdo estatal, sejam
transformados em norma constitucional, possam entdo se converter numa pretensdo juridica,
passivel de acdo judicial (BARROSO, 2012).

Dessa forma, inspirado no modelo estadunidense, o modelo de controle de
constitucionalidade adotado pelo Brasil conta com a participacdo dos trés Poderes, visto que
permite o controle das normas por meio de um tribunal. Esse controle pode-se dar de forma
preventiva ou repressiva.

O controle é preventivo quando realizado durante o processo legislativo de formacéo do
ato normativo, quando este ainda é projeto de lei, pelo Poder Legislativo, através das comissoes,
pelo Poder Executivo, por meio de veto do seu chefe, ou, ainda, pelo Poder Judiciério,
impedindo a insercdo, no sistema normativo, de normas que padecam de vicios. Assim, através
do controle preventivo, uma politica publica pode ser barrada antes mesmo da sua criagdo, por
meio de veto ou em razdo de vicios contidos no Projeto de Lei que a define.

Ja o controle repressivo € realizado pelo Poder Judiciario quando a lei ou ato normativo
ja existe. Estabelecido no art. 102, caput, da Constituicdo Federal, esse controle dar-se-a pela
competéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) em processar e julgar as seguintes a¢0es: acdo
direta de inconstitucionalidade; acdo direta de constitucionalidade, conforme previsto no artigo
102, inciso I, CF/88; e, ainda: arguicdo de descumprimento de preceito fundamental, no artigo
102, § 2°, da CF/88. Uma vez levantada a hipétese de ndo recepcao de lei infraconstitucional
pela Constituicdo Federal, ou estadual, atraves de tais ac6es, o Poder Judiciario podera decidir
pela inconstitucionalidade ou constitucionalidade da norma, considerando-se que esse € 0
objeto das agdes, decidindo pela continuacdo ou ndo de sua vigéncia. Por conta do controle
repressivo, uma politica publica pode ser alterada ou extinta, caso seja verificada a
inconstitucionalidade da lei que a define.

Contudo, ndo se esgotam ai as possibilidades de controle repressivo de
constitucionalidade no Brasil, pois ainda ha o controle difuso, que ocorre quando, em um litigio

juridico, cujo objeto é a busca por um direito individual ou coletivo, um juiz ou tribunal, ao
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julgar o caso, deixa de aplicar determinada lei por vislumbrar sua inconstitucionalidade, em
face da aplicacéo dos direitos fundamentais do cidaddo. Nesse caso, a decisdo € interpartes, ou
seja, ndo afeta terceiros, estranhos a lide julgada, tendo em vista que o objeto da acdo ndo ¢ a
constitucionalidade ou inconstitucionalidade da lei; desse modo, o controle de
constitucionalidade integra a motivacdo da decisédo, mas ndo o seu dispositivo. A partir do
controle difuso, portanto, a Constituicdo Federal de 1988 ndo deixa duvida em relacdo a
justiciabilidade dos direitos fundamentais, tendo em vista a eficacia dos direitos fundamentais
sociais. Assim, o texto constitucional da margem para que se busque, pela via judicial, a
aplicacdo de um direito fundamental social (SOARES, 2012).

Dessa forma, o Poder Judiciario, como guardido da Constituicdo, € competente para
fazer valer os direitos fundamentais dos individuos e, com isso, a sociedade, com mais
consciéncia e maior nivel de informacédo, passou a buscar, através do Poder Judiciario, com
mais frequéncia, a prote¢éo aos seus direitos (BARROSO, 2012).

E nesse ponto que o Poder Judiciario tem, a cada dia, mais participacdo no processo das
politicas publicas, atuando no controle da conformacédo constitucional destas, bem como na
analise do cumprimento de seus objetivos e, também, compelindo entes federativos na
satisfacdo de direitos fundamentais aos cidaddos. Isso porque a politica publica é um ato
continuo, ou seja, ndo é apenas o ato que decreta uma lei, mas também os atos subsequentes de
implementacéo, execucéo e avaliagdo. Todos esses atos devem ser feitos em conformidade com
a Constituicdo (THEODOULOU, 1995).

Segundo Soares (2012, p. 165), € inquestionavel a possibilidade de submeter uma
politica publica ao controle judicial, visto que o artigo 5°, inciso XXXV, da CF/88, estabelece
que “a lei ndo excluird da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, entretanto,
ressalta que a analise e o julgamento do juiz devera levar em conta que a politica publica em
seu processo de formulacdo e de execucdo se da com base em argumentos de politica, isto é,
um argumento que justifiqgue uma decisdo politica, demonstrando que essa decisdo avanga ou
protege alguns objetivos coletivos da comunidade como um todo, dentro do espectro
apresentado pela Constituicdo Federal. Logo, deverd considerar os direitos fundamentais
intitulados constitucionalmente, como, por exemplo, direito a saude, previsto no artigo 198,
como base juridica para a adequacéo politica. Assim, ndo resta dividas de que, quando uma
politica publica se desvia em relagdo ao direito fundamental a ser tutelado, fica evidenciada a
sua inconstitucionalidade, podendo haver a intervencdo do Poder Judiciario nesse sentido. Até
esse momento, considera-se relevante e imprescindivel a atuacdo dos magistrados em relacéo a

fiscalizacéo das politicas publicas.



34

Para Soares (2012), o didlogo entre a ciéncia juridica e a ciéncia politica torna-se
fundamental quando ha o questionamento sobre a adequagdo de determinada politica publica,
conforme o enquadramento constitucional em relagdo a outra — ou seja, quando o julgador
questiona a implementacdo de uma politica pablica em detrimento de outra que porventura
considere mais adequada. Para que o juiz chegue a conclusdo em determinado caso relacionado
a politicas publicas é preciso haver argumentos que justifiquem a elei¢do daquele direito em
detrimento de outro e, além disso, essa decisao deve abrir a perspectiva de sua universalizacéo.

Ocorre que, ao deliberar politicamente, um magistrado, assim como qualquer individuo,
provavelmente leva em conta suas visdes e inclinagdes, uma vez que € inegavel e legitimo que
uma pessoa, ao tomar suas proprias decisdes é, instintivamente, levada a decidir com base nos
seus préprios interesses. Dessa forma, onde deveriam existir decisdes técnicas por parte dos
juizes existem, por forca e obra de uma compreensao coletiva, a subtracdo da vontade daqueles
que sdo os verdadeiros protagonistas da democracia: o eleitor e o ator politico eleito.

E por essa razdo que, ao analisar a adequac&o de determinada politica publica, os juizes
ndo devem fundar suas decisdes em argumentos de politica (DWORKIN, 2000), e sim em
embasamentos técnicos, a fim de que ndo haja uma transposicdo de planos, onde o direito
invade a esfera politica no ambito das deliberacfes dos atores politicos, provocando uma
inconcebivel moralizacdo do direito. Portanto, o controle de constitucionalidade das politicas
pablicas ndo pode ocorrer de forma ilimitada, sendo necessario impor limites a anlise judicial
de uma politica publica proposta por certo ente federativo, pois uma decisdo judicial que nédo
considere o planejamento orcamentario daquele ente reflete diretamente na organizacdo da
administragdo puablica, causando graves impactos nas contas.

Exemplo disso séo as decisOes judiciais que por vezes impdem a entes federativos a
implementacdo de politicas publicas, sem que seja levado em conta o planejamento e a
capacidade financeira do ente, comprometendo a efetividade da politica publica imposta, bem
como dos demais servicos publicos que devem, obrigatoriamente, ser oferecidos aos cidadaos.
Nesses casos, ha uma confusdo entre os poderes, visto que o Poder Judiciario impde ao
Executivo o cumprimento de atos, que, em regra, seriam a ele discricionarios.

Nesse ponto, invoca-se o principio constitucional da separacdo dos poderes, que deve
ser encarado como um sistema de freios e contrapesos, em que os freios funcionem, em
determinados momentos, como forma de equilibrio, e, em outros, como interferéncia, uma vez
gue os poderes sdo independentes, mas também harmonicos entre si (artigo 2° da CF/88).
Segundo Ribas (2014, p. 45), esse principio foi relativizado em virtude das contradi¢fes e

incompatibilidades havidas no Estado perante 0 aumento das suas responsabilidades sociais e
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da posicdo em que deve se colocar para proteger ndo so os direitos a liberdade, mas também os
direitos sociais e coletivos. Assim, com a relativizagdo desse principio, o Judiciério, com o
aumento de suas responsabilidades, passa a interferir nos demais Poderes. Contudo, quando ele
invalida atos dos outros dois Poderes ou atua na auséncia de manifestacdo expressa do
legislador ou administrador quando estes deveriam té-lo feito, depara-se inevitavelmente com
o problema da justificacdo politica ou da legitimac&o democratica de seu ato. E nesse ambiente
gue emergem as principais criticas ao fendmeno da judicializagéo.

Nesse contexto, uma das grandes discussdes travadas € se o Poder Judicidrio tem
legitimidade constitucional para determinar um agir politico do Estado. De acordo com Ribas
(2014), a questdo que se coloca € o problema da legitimidade democrética da funcdo judicial.

Segundo Bickel (1962), quando a Suprema Corte declara inconstitucional um ato
legislativo ou uma acéo do executivo eleito, isso frustra a vontade dos representantes do povo;
logo, esta se exercendo o controle ndo em nome da maioria “vigente”, mas contra ela, ja que
foi a maioria que elegeu tal representante. Dessa forma, o autor entende que, além de ser contra
majoritario rever os atos do Legislativo e do Executivo, afirma que o controle de
constitucionalidade pode, num sentido mais amplo, ter uma tendéncia de enfraquecer o processo

democrético ao longo do tempo.
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3 DISCUSSAO CONCEITUAL SOBRE SATISFACAO E OS SEUS FATORES
EXPLICATIVOS

Aqui, discorre-se sobre a natureza da satisfacdo, enquanto elemento apreciativo de um
sujeito ou objeto, diferenciando-se usuario de consumidor, discorrendo-se sobre a importancia
de se buscar e de se medir a satisfacdo em relacdo aos servigos publicos e demonstrando as
peculiaridades das pesquisas de satisfacdo na gestdo publica. Ademais, desenvolve-se uma
discussdo teorica sobre os fatores explicativos da satisfacdo — tendo-se como referéncia a
literatura especializada —, que apontam as seguintes questdes como relevantes: caracteristicas
socioeconémicas e demogréficas; acesso as informacdes e aos conteddos midiaticos; e contato

com servigos publicos.

3.1 A pesquisa de satisfacdo como instrumento de gestéo

Trazendo o conceito de satisfacdo para a relagédo de consumo, podemos dizer, conforme
Kotler (2000, p. 58), que “a satisfagdo consiste na sensagdo de prazer ou desapontamento
resultantes da comparacdo do desempenho (ou resultado) percebido de um produto em relacéo
as expectativas do comprador.” Ou seja, ela é percebida pelo consumidor quando ele adquire
determinado produto ou servico e pode comparé-lo com suas expectativas (ou com produtos e
Servigos que prometem a mesma sensacdo). Se a sensacdo ndo o atende, ele estara insatisfeito.
Entendeu-se que a satisfacdo do cliente € um dos fatores importantes do sucesso de qualquer
negocio e que ela pode ser conquistada a partir do cumprimento das necessidades daquele.

Dessa forma, considerando que a satisfacdo € entendida a partir da percepcdo do
individuo, conclui-se que a sensacao de satisfacdo pode ser influenciada por diversos fatores,
uma vez que a percepc¢do é definida como o sistema de crencas e valores do individuo. Para
medir a satisfacdo, portanto, de um individuo com determinado produto ou servico, é
imprescindivel levar em consideracgéo alguns fatores determinantes.

Medeiros (2007) destaca que a preocupacdo com a satisfacdo e a qualidade séo
fundamentais para as organizag0es, propiciando o surgimento de inovagdes administrativas e
tecnoldgicas, que resultam na melhoria dos produtos e dos servigos oferecidos aos clientes.
Assim, embora incialmente a preocupacdo com a qualidade e a satisfacdo do cliente tenha
surgido dentro das empresas privadas, inclinadas a obter mais lucros, atualmente o tema
permeia também o setor publico de servicos, sendo item obrigatorio das politicas pablicas de

qualidade.
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A investigacdo da satisfacdo torna-se, cada dia mais, um elemento indispensavel para
que empresas e entidades publicas alcancem seus objetivos. 1sso porque, atraves de pesquisas
de satisfacdo, € possivel conhecer os motivos que levam a satisfacdo dos clientes, bem como
possibilitam que as organizacfes busquem oportunidades para inovacéo de produtos e servicos.
Ademais, a avaliagdo de desempenho e de satisfagdo permite verificar se os esforcgos
empenhados na melhoria da qualidade estdo sendo corretamente conduzidos nas questdes de
maior valor para os clientes/cidadaos (MEDEIRQS, 2007).

Todavia, nesse ponto, apesar das pesquisas de satisfacdo terem sido implementadas no
setor publico em razéo da influéncia do setor privado, é imprescindivel destacar que existem
diversas diferengas metodoldgicas na aplicacdo e analise dessas pesquisas. Esse fato ocorre
porque a relacdo entre consumidor e usuario do servigo publico ndo pode ser equiparada.
Quando tratamos de relacdo de consumo, estamos lidando com uma relacdo juridica entre duas
pessoas privadas, que atuam na defesa de seus interesses especificos; a seu turno, o Estado atua
apenas como fiscalizador do cumprimento das leis nessa relagdo. Ja quando tratamos do usuério
do servigo publico, nos referimos a uma relacdo entre o cidadao e o Poder Publico, onde este
tem o dever de prestar determinados servigos aquele.

Além disso, ainda que o servico publico esteja sendo prestado por uma empresa
concessionaria, a titularidade e a responsabilidade pela prestacdo continua sendo do Estado,
que, como poder concedente, deve fiscalizar as empresas que tém a concesséo, a fim de zelar
pela prestacdo dos servicos, sob a pena de ser responsabilizado. Pouget e Paulo (2013) indicam
que tais diferencas nas relacdes sao relevantes e impactam a forma como o publico (usuario de
servicos publicos) percebe a qualidade dos servicos prestados e a forma como ele relata seu
grau de satisfacdo (em relacdo ao uso dos servicos prestados pelo Estado).

Assim, ao investigarmos a satisfacdo dos cidaddos em relacdo aos servigos publicos,
devemos levar em consideracao alguns critérios inerentes a esse tipo de investigacdo. Dinsdale,
Schmidt e Strickland (2000) fazem uma revisdo tedrica sobre a questdo e apontam que é
inadequado comparar certos servigos do setor publico com servigos do setor privado, pois 0s
primeiros geralmente tém outras finalidades (proteger o interesse publico), por meio de
mecanismos diferentes (equidade e devido processo) daqueles dos servicos do setor privado,
que visam ao lucro. O setor privado presta servigo singular aos seus clientes e tem a faculdade
de diferencia-los, concedendo beneficios ou descontos somente a alguns, enquanto o setor
publico deve assegurar a igualdade de tratamento entre os cidaddos, garantindo que eles
recebam o mesmo nivel de servico. Dessa forma, no setor publico a satisfacdo do usuario

precisa ser equilibrada com a protecdo do interesse publico, o que ndo acontece no setor
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privado, e, logo, manter esse equilibrio pode tornar alguns servicos publicos inadequados para
fins comparativos.

Além disso, os autores sublinham que, como pressuposto, 0s servicos estdo sujeitos a
receberem avaliagdes negativas e positivas e que 0s critérios para o posicionamento do cidadao
variam de acordo com o objeto. O que é mobilizado pelo cidaddo para indicar o grau de
satisfagdo com prisdes é diferente do relacionado a parques, por exemplo. Assim, constatou-se
a necessidade de utilizar ferramenta ou metodologia padronizada para possibilitar comparacdes
confiaveis entre servicos similares e o desenvolvimento de parametros (benchmarks)
normativos, uma vez que é dificil atribuir significado a niveis de satisfacdo na auséncia de
pardmetros normativos.

Ademais, em um trabalho de pesquisa de satisfacdo, Dinsdale, Schmidt e Strickland
(2000) apontam ser necessario diferenciar o cidadao e o usuario do servigo publico. O primeiro
trata-se de membro de uma comunidade (municipal, estatal ou federal), que possui
determinados direitos, deveres e obrigacGes, enquanto o segundo €, necessariamente, um
receptor direto do servico. A distin¢do é importante, pois apenas 0s usuarios de um dado servico

podem responder, com conhecimento de causa, as questdes sobre uma experiéncia de servico.

3.2 A importancia de medir a satisfagao do cidadéo

Pesquisas de satisfacdo sdo comumente utilizadas no &mbito do Poder Publico para obter
informac@es sobre expectativas, percepcdes de desempenho e preferéncias dos publicos-alvo.
A obtencdo de tais dados é importante, ja que a andlise deles possibilita identificar os pontos
negativos e positivos na prestacdo de determinado servico publico. Além disso, permitem que
a Administracdo Pablica identifique os elementos de um servico considerado como prioritario
para a implementacdo de melhoria na perspectiva dos cidaddos, bem como os principais
problemas com o0s servigos e a visdo dos individuos sobre a qualidade da prestacdo de servicos,
a fim de tomar decisdes mais acertadas. Portanto, tais informacgdes sao valiosas para aprimorar
a gestéo e a qualidade dos servigos prestados.

Nesse sentido, Dinsdale, Schmidt e Strickland (2000) afirmam que a gestdo eficaz
requer a tomada de decisdo apropriada e defendem que, em um contexto de restri¢des fiscais,
as organizacdes de servicos publicos dependem do feedback de seu publico para tornar as
decisOes efetivas a respeito dos servicos prestados. Dessa forma, inseridas em uma perspectiva
mais ampla de avaliacdo e monitoramento da prestacéo de servicos, pesquisas de satisfacdo séo

consideradas instrumentos de gestdo, vez que permitem abrir um canal de comunicagéo,
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informacdo e de responsabilizacéo e prestacdo de contas das organizacfes em relagéo ao seu
publico-alvo.

Os autores destacam que pesquisas capazes de mensurar satisfacdo sdo uma ferramenta
para desenvolver e garantir estratégias visando a melhoria dos servicos, pois se concentram
naquilo que os usudrios/cidaddos desejam, em oposi¢cdo aos tomadores de decisdo, que
formulam alternativas a partir dos seus préprios conhecimentos. Os autores asseveram que 0S
tomadores de decisdo precisam conceber o0s servicos publicos também pela perspectiva dos
cidad&os.

Em complemento, Pouget e Paulo (2013) destacam que é dever do gestor publico
elaborar e desenvolver ferramentas de medicdo que permitam analisar e compreender o grau de
entendimento e percepcao desses cidaddos em relacdo as politicas publicas implementadas.

Nesse sentido, num contexto maior de aproximacao entre o Estado e a sociedade, de
modo a incentivar o envolvimento e a participacdo do cidadao-usuério de servicos publicos em
todas as fases de formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas,
programas, projetos e/ou bens publicos, o governo federal criou, em 2014, através do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo e do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo, um guia metodoldgico sobre pesquisa de satisfagdo, com o objetivo de
disseminar a cultura de pesquisa no &mbito do setor publico brasileiro, bem como apresentar,
discutir e analisar possibilidades de pesquisa orientadas para o cidaddo-usuario de servicos
publicos que buscam analisar, e até antecipar, as crescentes demandas da sociedade.

O guia de pesquisas (BRASIL, 2013) mostra que as pesquisas podem mensurar a
relevancia, o impacto e/ou a qualidade dos servicos prestados ou a serem ofertados pelo Estado
e propiciam: a) dimensionar os publicos-alvo potenciais e elaborar estratégias de
universalizacdo e acesso aos servicos prestados; b) ter seguranca de que o servico foi prestado
de acordo com as necessidades dos cidaddos; c) inovar, compreendendo melhor as necessidades
dos cidadaos-usuarios; d) prospectar e priorizar demandas de cidaddos-usuarios; e €) aumentar
a participacao social.

Além disso, 0 guia revela que o recurso a pesquisa nao deve ser visto como um fim em
si, mas como um meio para apoiar o processo de tomada de decis@o. Isso significa que as
pesquisas podem subsidiar, no decorrer das diversas etapas da cadeia de valor, 0s processos de
tomada de deciséo, trazendo informacdes e dados acerca dos publicos-alvo, suas necessidades,
grau de satisfagcdo, imagem e confianca institucional, entre outros aspectos. Por vezes, a mesma
tipologia de pesquisa, ao exemplo de surveys ou grupos de discussdo, pode ser utilizada para

varias finalidades, isto €, em varios momentos ao longo da cadeia de valor publico.
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Por fim, o referido guia defende a implantacdo de mudangas internas na organizacdo
publica, incentivando a disseminacdo de uma cultura empirica que privilegia o uso de dados
como a base da tomada de decisdo organizacional, no decorrer de todas as etapas da cadeia de
valor publico. A reanalise dos processos permite retroalimentar o sistema de forma a orientar
melhor onde deverdo ser concentrados os esforcos de melhoria, enquanto a analise dos
resultados propicia estabelecer um padrdo de comparacdo entre 0s servigos prestados e
mensurar resultados geralmente negligenciados, como a satisfagdo do usuario.

Nesse cenario, apesar de ainda ndo ser tratada com a importancia que merece na gestao
publica, pesquisas visando ouvir a sociedade e aproximar-se dos publicos-alvo envolvidos ou
potenciais sdo uma excelente forma para subsidiar o processo de tomada de deciséo

organizacional, visando a melhoria interna da organizacao.

3.3 Fatores explicativos da satisfacdo com servicos publicos e construgdo de hipéteses

Tendo em vista que a satisfacdo se trata de uma percepc¢do do individuo, ao investigar a
satisfacdo com o servico publico devemos levar em conta uma série de elementos que podem
pesar sobre as percepgdes dos cidadaos. Privilegiam-se, aqui, elementos de natureza estrutural,
de contato, informacional e perceptiva, selecionados a partir de discussao de parte da literatura
especializada. Dessa forma, discute-se, conceitualmente, o papel das seguintes varidveis com
medidas de comportamento politico e, quando possivel, especificamente com a satisfacdo com
0s servicos publicos: escolaridade, contato com servicos publicos, satisfacdo com a vida,
percepcdo de situacdo econdmica, identificacdo partidaria, recebimento de beneficios

governamentais e consumo midiatico. Ao final de cada discusséo, sdo construidas hipdteses.

3.3.1 Escolaridade

Acredita-se que o tempo do cidad@o na escola, ou sua instrucéo, possa influenciar, de
alguma forma, a percepcao do individuo em relagdo a varios aspectos da vida, inclusive em
relacdo aos servigos publicos. Norris (2000), que consolidou a expressdo “cidaddo critico”
(critical citizen) para designar o tipo bem informado, concluiu, apos diversos testes empiricos,
que o cidaddo com mais instrucao tem tendéncia a ser mais critico. A partir de seus resultados,
visualiza-se que individuos com atributos pessoais capazes de representar maior mobilizagdo
cognitiva, como escolaridade, apresentem julgamentos mais severos sobre o funcionamento

concreto dos governos, suas agéncias e regras.
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Outros estudos suportam essa evidéncia. Um exemplo é o trabalho realizado por
Figueiredo, Torres e Bichir (2006), que, ao analisarem os resultados de surveys aplicados para
avaliar a conjuntura social brasileira, em 1991 e 2004, tendo como universo amostral moradores
dos domicilios entre os 40% mais pobres da cidade de Sao Paulo, constataram que a avaliacao
dos servicos publicos é mais positiva entre cidaddos com menores niveis de escolaridade. Os
autores verificaram que as notas atribuidas aos servicos publicos foram relativamente elevadas
nos dois surveys e concluiram que quanto menor a escolaridade do cidaddo, maiores eram as
notas atribuidas aos servicos.

No mesmo sentido, Van de Walle e Migchelbrink (2020) identificam que maiores niveis
de escolaridade estdo associados a melhores compreensfes sobre como funciona a
administracdo publica e a qualidade da entrega dos servicos, além de proporcionar melhores
percepcOes sobre os problemas de qualidade dos servicos publicos.

Considerando-se as contribuigdes da literatura especializada discutidas, constroe-se a

seguinte hipotese:

H1: Cidad&os brasileiros menos instruidos, em comparag¢do com 0s mais instruidos, apresentam

mais chances de estarem satisfeitos com os servi¢os publicos de salde e educacao.

3.3.2 Contato direto com o servigo publico

O contato direto com os servicos publicos pode influenciar diretamente na avaliacgéo,
pois, se considerarmos a percepc¢ao de um cidaddo que teve acesso a determinado servico, este
ird avalia-lo conforme sua experiéncia e, naturalmente, sua percepcao sera diferente daquele
gue ndo teve o contato. Segundo Bonifacio e Schlegel (2012, p. 423), a partir da concepcdo de
atalho cognitivo é plausivel pensar que a partir da experiéncia vivida com determinado servico
ou agéncia haja “contaminagdo” da avaliagdo de outros servigos. Dessa forma, podemos
considerar que o cidaddo tende a criar percepcles sobre os servicos em geral a partir da
qualidade que atribui aqueles que efetivamente conhece. Portanto, € realista considerar que se
utilizam de servicos de satde publica e transporte publico, por exemplo, tendem a avaliar todos
0s demais, como limpeza, seguranca e educacao, com base na qualidade que atribuem aos que
efetivamente conhecem.

No mesmo sentido, Van De Walle (2007) afirma que se costuma verificar atitudes e
avaliacdes de experiéncias de pessoas com servigos publicos especificos e generalizar seus

resultados por percepgdo geral do setor publico. O autor, contudo, indica haver estudos
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dissonantes, como o de Katz et al. (1977), no qual se evidencia que a satisfacdo dos cidadaos
com determinados servigos publicos, indicada como resultado de tratamento realizado com
justica e eficacia, ndo se generaliza por todas as agéncias e escritorios governamentais. Assim,
a generalizacdo negativa € mais forte que a positiva, mostrando que avaliagdes de experiéncia
pessoal com servicos publicos especificos (nivel macro) seguem logicas distintas, o que deve
ser levado em consideragéo.

Aprofundando-se ainda no tema, Van de Walle (2006) afirma que os servi¢os podem
ser categorizados de acordo com a frequéncia de uso e heterogeneidade e que o aumento dessas
caracteristicas parece levar a menor satisfacdo. De acordo com o autor, pesquisas de clientes
sobre servigos com 0s quais a maioria dos cidaddos tém apenas um contato indireto levam a
mais convergéncia (ou seja, menos variacdo) nas avaliacOes de satisfacdo. Ademais, servicos
publicos menos utilizados pela populacédo tendem a obter notas melhores de satisfacdo do que
0s servigos publicos mais utilizados, a exemplo do que mostram Miller e Miller (1991) para a
satisfacdo com servigos de bombeiros, invariavelmente mais bem avaliados do que 0s servicos
de conserto de estradas. Hoogland DeHoog, Lowery e Lyons (1990) afirmam que 0s servicos
pouco conhecidos pelos cidadaos (a funcdo ndo € clara para a maioria e/ou nao se sabe qual € a
entidade do governo responsavel pela execucao) frequentemente desfrutam de opinides mais
favoraveis do que os servicos visiveis.

Nesse sentido, Van De Walle (2006) levanta a distin¢do entre servigos de alta e baixa
experiéncia, conforme a importancia que tem para o usuario. Sendo assim, 0s servicos de alta
experiéncia sao 0s com impacto importante e visivel na vida dos cidadaos, enquanto os de baixa
sdo aqueles menos importantes e menos visiveis. Com isso, 0s autores indicam que, ao analisar
a satisfacdo do cidaddo em relacdo a determinado servi¢o publico, deve-se considerar a
frequéncia de uso (contato), o impacto e a visibilidade do servi¢o na vida do cidadé&o.

Em estudo divulgado pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (BRASIL, 2000), apés analise dos resultados de uma extensa pesquisa
nacional aplicada, em 1999, com cerca de oito mil questionarios, objetivando saber o que
usuarios e ndo usuarios pensam dos servicos publicos de educagdo, salde e previdéncia,
verificou-se discrepancias de opinido significativas entre ambos. Pela pesquisa, constatou-se
gue quem ndo tem contato com o servico vale-se de critérios subjetivos para avaliar, mas séo
sistematicamente mais criticos do que os usuarios. O estudo sugere que a diferenca de opinido
entre usuarios e nao usuarios pode resultar de uma antiga e persistente impressdo de que, se é

servico publico, entdo ndo funciona, enquanto tudo o que é privado seria bom.
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Segundo Medeiros (2007), alguns autores ressaltam que, no setor publico, a avaliacdo
feita a partir dos usuérios envolve uma interacdo mais complexa de elementos, incluindo os que
influenciam as percepg6es sobre 0s servigos publicos, como, por exemplo, o sentimento de
gratiddo, levantado por Bernhart et al. (1999). Conforme o autor, esse sentimento de gratiddo
desenvolvido pelo usuério em razdo de alguns servicos recebidos é mais comum em paises
periféricos e acaba por obstar uma visdo mais critica do atendimento. Nesse viés, sobre 0s
servicgos publicos de saude, ele cogita que os pacientes evitariam fazer criticas, tanto pelo medo
de perder o0 acesso aos servigcos quanto pela relacdo de dependéncia com os profissionais de
saude.

Portanto, ao considerar a presente varidvel, devemos observar a distin¢cdo entre a
avaliacdo do cidad&o que teve contato com o servigo publico e o que nédo teve, pois tal questdo
pode influenciar no resultado do estudo. A expectativa, entdo, é de que o contato com 0s
servicos publicos possa estar associado a uma avaliagdo mais positiva.

A partir da discussdo empreendida, e considerando as limitacdes técnicas e de dados

desta pesquisa, constrdi-se a seguinte hipotese:

H2: Os cidaddos brasileiros que tiveram contato com o0s servigos publicos de salde e de
educacdo, em comparacdo com 0S que ndo tiveram contato, apresentam mais chances de

estarem satisfeitos com eles.

3.3.3 Satisfacdo com a vida em geral

A satisfacdo com a vida em geral é variavel tradicional dos estudos culturalistas, visto
que revela um dos valores de autoexpressao, definidos por Ronald Inglehart (1988). Para o
autor, os valores de autoexpressao estdo relacionados aos fatores associados a estilos de vida,
dentre outros os de natureza cultural, e comecam a influenciar mais as medidas de bem-estar.
Ao discutir a substituicdo dos valores de sobrevivéncia pelos de autoexpressdo, salienta que
mais importante do que o nivel de renda atual dos individuos sdo as condi¢des socioecondmicas
vigentes em seus periodos de socializacdo. Pessoas socializadas em contextos de escassez e
inseguranca tendem a continuarem sentindo-se inseguras e a valorizarem prioridades
relacionadas a sobrevivéncia fisica e econdmica mesmo quando essas ameagas concretamente
ja ndo existem em suas vidas adultas. Essa tendéncia é verificada em indicadores concretos,
mas também em medidas de bem-estar subjetivo, como o grau de felicidade e de satisfacdo com

avida.
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Inglehart (1988), apo6s diversos estudos empiricos, a fim de compreender melhor as
ligacOes entre atitudes politicas e estabilidade de regime, verificou que a estabilidade de regime
¢ altamente influenciada pelas orientacdes culturais dos cidaddos. Ademais, concluiu que um
padrdo de comportamento coerente, constituido de satisfacdo de vida e politica, confianca
interpessoal e apoio & ordem social existente, é essencial para 0 sucesso de um regime
democrético. Para Inglehart (2001), o cidaddo que demonstra satisfacdo com sua vida revela
bem-estar social e tende a ter mais confianga interpessoal e nas instituicoes.

Nesse sentido, alguns estudos que relacionaram a queda da confiangca no governo e a
confianca interpessoal (RENNO, 1998; USLANER, 1998), lancaram a hipdtese de que
cidaddos mais satisfeitos com a vida e mais otimistas estariam mais propensos a confiar tanto
nas outras pessoas como nas institui¢des. Partindo desse pressuposto, Lopes (2004), a partir dos
dados do Latinobarémetro de 1996, relativos aos paises Brasil, Costa Rica, Colémbia e Chile,
realizou estudo empirico a fim de identificar os determinantes de confianga politica e sua
relagdo com o apoio ao regime nos paises latino-americanos de tradigdo democrética. Para testar
a validade da hipdtese de que o individuo mais otimista confia mais nas instituicfes, a autora
utilizou, entre outras, a variavel satisfacdo com a vida em geral. Como resultado, verificou a
existéncia de influéncia entre essas duas dimens@es: otimismo e confianca.

Nesse cenario, considerar-se-a que a satisfacdo com a vida em geral € fator relevante
para explicar a satisfacdo dos individuos em relacéo aos servicos publicos analisados, visto que
demonstra o bem-estar social do individuo, bem como o0s niveis de otimismo. Espera-se,
portanto, que sujeitos satisfeitos com a vida tendam a avaliar de forma mais positiva o governo,
as instituicdes e, por fim, os servicos publicos.

Dessa forma, para fins empiricos, considerar-se-a a seguinte hipdtese:

H3: Cidadaos brasileiros mais satisfeitos com a vida, em comparacdo aos mais insatisfeitos,

apresentam mais chances de terem satisfacdo com os servicos publicos de salde e de educacéo.

3.3.4 Percepcdo em relagéo a situacdo econémica do Pais e pessoal

A teoria do voto econémico, defendida por Kramer (1971), Tufte (1975), Lewis-Beck
(1988), entre outros, relaciona o impacto da economia sobre as eleigdes. Em suma, 0 voto
econémico constitui uma escolha individual sutil, na qual os individuos atribuem valores aos
atores politicos (candidatos e/ou partidos), considerando suas avaliacbes do desempenho

econémico do Pais, estado, ou qualquer outro nivel de governo (DUCH; STEVENSON, 2008).
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Essa teoria preceitua, entdo, que se a economia vai bem, o governo tende a ser avaliado
positivamente e mantido; por outro lado, se a economia vai mal, o eleitor avalia negativamente
0 governo, e vota contra ele.

Com base nessa teoria, Linn, Nagler e Morales (2010) criaram alguns desdobramentos,
assumindo que o voto econdmico pode ter as seguintes formas: a) o eleitor avalia a préopria
situacdo econdmica comparando-a com situa¢fes no passado, mostrando uma visdo egotropica
retrospectiva; b) o eleitor avalia a situagdo econdmica nacional no passado a partir de uma visao
sociotropica retrospectiva; c) o eleitor avalia sua propria situacdo econdémica com expectativas
para o futuro, demonstrando uma visdo egotropica prospectiva; ou d) o eleitor avalia a situacdo
econdmica nacional com expectativas para o futuro, tendo, portanto, uma visao sociotrépica
prospectiva.

A partir de tais desdobramentos, Santos (2016) realizou estudo com base nos dados do
Latinobardmetro 1995-2013, na tentativa de explicar por que os cidaddos aprovam ou
desaprovam 0s governantes e/ou os partidos no poder, considerando o estado da economia.
Como resultado, verificou que o fator econdmico ainda apresenta relevante peso explicativo no
comportamento e nas preferéncias do eleitor. Ademais, os individuos com uma melhor visédo
para as questdes ‘‘sociotrdpica retrospectiva”, ‘“sociotrdpica prospectiva”, ‘“‘egotropica
retrospectiva” e “egotropica prospectiva’” tiveram uma maior preferéncia pelo partido que esta
no poder, e 0s que consideram a situa¢do econdmica como pior tiveram uma maior preferéncia
pelo partido de oposicéo.

Parte-se do pressuposto de que, se o individuo considera que a situacdo econdémica do
pais e/ou pessoal vai/vao bem, existem mais chances de avaliar positivamente o governo e 0s
seus servicos prestados. Dessa maneira, a expectativa é a de que individuos que avaliam de
forma positiva o desenvolvimento econdmico do pais tendem a avaliar de forma mais positiva
0s servicos publicos.

Em estudo empirico realizado por Lopes (2004), citado no tdpico anterior, para
identificar os determinantes de confianca politica e sua relagdo com o apoio ao regime nos
paises latino-americanos de tradigdo democrética, a autora usou, entre outras, variaveis relativas
as opinides dos cidaddos sobre a economia e a situa¢do politica do pais e sobre a situagéo
econdmica familiar. Partindo da ideia de que individuos que consideram sua renda insatisfatoria
sdo mais desconfiados e insatisfeitos de modo geral, ela constatou que, entre os principais
determinantes da confianca nas institui¢fes politicas estdo, também, visdes sobre a economia.

Além disso, o estudo utilizou variaveis como a classificacao da situagdo econémica atual

do pais, da situacdo econdmica familiar, a visdo sobre a situacdo politica e a visdo sobre o
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progresso do pais, de maneira a testar a validade da hipo6tese de que o individuo mais otimista
confia mais nas instituices. Os resultados da pesquisa confirmaram que a avaliacdo realizada
pelas pessoas sobre a situacdo politico-econdmica afeta o grau de confianga que elas possuem
nas instituicdes politicas. Os cruzamentos de dados mostraram que, dentre as pessoas que veem
a situacdo econdmica atual do pais como ruim ou péssima e as que estdo mais insatisfeitas com
o funcionamento da democracia, 0s maiores percentuais séo os de “desconfiados”. Por fim, ela
concluiu que, para aqueles com uma visdo ruim da economia, € mais facil prever como se
comportam em relacéo a confianca; ja para aqueles com uma avaliacéo boa da economia, devem
ser buscados outros fatores para entender como se comportam no que concerne & confianga
politica.

Dessa forma, a expectativa € que quanto maior a insatisfacdo com a situacdo econdémica
do pais e pessoal, maior a desconfianca e a insatisfacdo de modo geral, e, consequentemente,

pior serd a avaliacdo dos servigos publicos. Sendo assim, a hipdtese a ser considerada é:

H4: Os cidadaos brasileiros muito insatisfeitos com a situacdo econémica do pais e pessoal, em
comparagdo com os cidaddos muito satisfeitos, possuem mais chances de estarem insatisfeitos

com os servicos publicos de satde e de educacéo.

3.3.5 Identificacdo partidaria

Na tentativa de explicar o comportamento eleitoral dos cidad&os, surgiu o conceito de
identificacdo partidaria, que se trata da ligagdo dos eleitores aos partidos politicos, ou
conforme preceituam Balbachevsky e Speck (2016), de uma construcdo abstrata que capta um
sentimento de proximidade destes. Segundo os autores, na literatura classica, a identificacdo
partidaria é adquirida no processo da socializacdo politica e apresenta estabilidade no tempo.
Além disso, ela é mais do que racional, é afetiva e rotinizada. Dessa forma, serve de bussola
para diferentes aspectos do comportamento e das avaliagOes feitas pelos cidad&os a respeito
do processo politico. Assim, o mapeamento da identificacdo partidaria € utilizado como uma
das grandes chaves para entender as relagdes entre eleitores e partidos politicos.

Para Dalton, Mcalliste e Wattenberg (2003), um dos aspectos mais importantes da
natureza de uma democracia é a ligacéo dos eleitores aos partidos politicos. Os autores ainda
consideram a conceitualizacdo da identificacdo partidaria um dos desenvolvimentos mais
significativos na investigacdo da opinido publica. Para eles, o partidarismo concede estrutura

e significado aos sistemas de crenca individuais e proporciona um conjunto de percepgoes que
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ajudam os individuos a organizarem as complexidades da politica. Ademais, funciona como
uma estrutura de referéncia para a avaliacdo dos novos estimulos politicos e para as escolhas
politicas nos periodos eleitorais. As ligacoes entre eleitores e partidos séo, ainda, um estimulo
para 0 envolvimento do publico em campanhas e elei¢cBes. Assim, os lacos que os cidad&os
estabelecem com os partidos politicos medem a vitalidade do governo partidario.

Conforme, Balbachevsky (1992), a identificacdo partidaria desempenha um papel
fundamental para o envolvimento do eleitor no processo politico, uma vez que, por meio dela,
a competicdo interpartidaria adquire relevo e significado para o eleitor. Por outro lado, a
identidade partidaria funciona como filtro bastante poderoso para a selecdo e o ordenamento
das mensagens que alcangam o eleitor. Ainda segundo essa autora, a formacéo da identificagao
partidaria € complexa e exige interacdo intensa entre a sigla partidaria e as demandas que
configuram o espaco de competicdo do sistema partidario. Todavia, sua manutencdo parece
exigir menos empenho, visto que, uma vez estabelecida, a identificagdo partidaria tende a
permanecer, a menos que, novas questdes cruciais para o eleitor se sobreponham as antigas,
criando padrdes cruzados de polarizacéo.

Em certo sentido, a identificacdo partidaria € utilizada como termémetro eleitoral,
visto funcionar como um guia para a formacao de atitudes e de opinides junto ao eleitorado;
ainda, é muitas vezes tomada como um mero indicador do comportamento futuro do eleitor.

Em andlise da identificacdo partidaria no Brasil, Balbachevsky (1992) destaca que, no
periodo autoritario, a relacdo estabelecida pelo eleitorado com os dois partidos que se
enfrentavam na arena eleitoral foi consideravelmente densa para marcar a memdria dos
eleitores, inclusive no periodo posterior as mudancas na legislacdo sobre a organizacdo dos
novos partidos, em 1979. Todavia, apds o periodo de redemocratizacdo, 0s anos que se
seguiram foram marcados por um conjunto de reformas, inclusive com a nova Constituicao
Federal, que implicou numa desregulamentacéo radical dos mecanismos que organizavam a
arena eleitoral. Esse processo, aliado as inUmeras elei¢des subsequentes, teve resultados
contraditérios. Permitiu a consolidacao de experimentos partidarios bem-sucedidos, como € o
caso do Partido dos Trabalhadores (PT), entretanto, exp6s o eleitorado a uma infinidade de
informacdes e apelos, muitas vezes contraditorios, representados pelo acimulo de mais de 30
legendas partidarias disputando sua preferéncia. O resultado disso foi uma retracao nos niveis
de interesse e participacdo da populacdo na politica.

De acordo com a autora, as pesquisas de intencdo de voto realizadas nos Gltimos anos
apontam para um decréscimo significativo dos niveis de identificagdo partidaria na populacao.

Apesar disso, constatou, a partir da analise dos dados de pesquisa realizada em outubro de



48

1989, pelo Centro de Estudos e de Cultura Contemporanea (Cedec)® e pela Data-Folha,® junto
a uma amostra nacional de eleitores brasileiros, que a identificacdo partidaria, mesmo
circunscrita a uma parcela menor do eleitorado, recorta na populacdo o conjunto de eleitores
disponiveis para a participacdo politica, para quem a competicdo partidaria alcanca algum
significado subjetivo proprio, e, por isso, é elemento importante e deve ser considerado.

Em estudo mais recente sobre o tema, a partir dos dados coletados pela pesquisa do
Estudo Eleitoral Brasileiro (Eseb)® para as eleicdes de 2014, Balbachevsky e Speck (2016)
buscaram avaliar o impacto da identificacdo partidaria no comportamento e nas atitudes
politicas dos eleitores. Os autores verificaram, em andlise ao impacto da identificacdo partidaria
sobre a escolha eleitoral, que o partidarismo foi mais importante nas elei¢cdes para a Presidéncia
da Republica e, nesse nivel, teve um efeito mais relevante entre simpatizantes do Partido dos
Trabalhos (PT) e do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB). Além disso, constataram
que, apesar da proporcdao de eleitores simpatizantes de partidos ter diminuido desde pelo menos
o final dos anos 1990, ainda assim é relevante considera-los, visto que a simpatia expressa em
relacdo a um dos partidos continua tendo impacto relevante e significativo na percepcao que o
eleitor tem das dindmicas da competicao partidaria e na sua decisao eleitoral.

No mesmo sentido, trabalhos anteriores sobre confian¢a na administracdo publica
encontraram efeitos da filiacdo politica na confianca nos administradores publicos (DEL
PINO; CALZADA; DIAS-PULIDO, 2016; HOUSTON; HARDING, 2013). Segundo
Dinsdale, Schmidt e Strickland (2000), a confianca dos cidaddaos no governo, nos politicos e
nos servidores publicos € um dos elementos que pode influenciar as percepgdes dos servicos
do setor publico. Partindo desse pressuposto, a identificacdo ideolégica com o governo
também é uma variével a ser considerada.

Conforme propbe a teoria da escolha racional, desenvolvida por Anthony Downs
(1957), cada cidadao vota no partido que acredita que Ihe proporcionara mais beneficios do que

qualquer outro, visto que o homem racional age para seu proprio e maior beneficio. Desse

8 O Centro de Estudos e de Cultura Contemporanea (Cedec) é um centro de pesquisa, reflexdo e agdo que se
dedica ao estudo de problemas da realidade brasileira nas suas dimensdes locais e internacionais.

® O Datafolha é um instituto de pesquisas do Grupo Folha, conjunto de empresas coligadas do qual o jornal Folha
de S&o Paulo faz parte. Fundado em 1983, como departamento de pesquisas da Folha da Manhd, estabeleceu-
se como estrutura independente para atender a clientes externos em 1990.

10 O Estudo Eleitoral Brasileiro (Eseb), survey nacional pos-eleitoral de cunho académico, é realizado pelo Centro
de Estudos e Opinido Publica (Cesop) desde 2002, sob a coordenacao da Profa. Dra. Rachel Meneguello. O
Eseb é um projeto vinculado ao Comparative Study of Electoral Systems Project (CSES), coordenado pela
Universidade de Michigan (www.cses.org), que conta com a participacdo de dezenas de instituicdes de varios
paises.



49

modo, entende-se que a preferéncia partidaria do eleitor tem relacdo direta com seus préprios
interesses.

Nesse sentido, Norris (2000) entende que os individuos que votaram nos politicos que
estdo no poder, os chamados ‘“ganhadores”, tenderiam a considerar as instituicbes mais
responsivas as suas demandas, enquanto os “perdedores” seriam menos confiantes. Logo, 0s
“ganhadores”, ou seja, aqueles com identificagdo partidaria com 0 governo, estdo mais
propensos a confiar no governo.

Em estudo sobre a confianca nas instituicdes, Van de Walle e Migchelbrink (2020)
afirmam que o mecanismo pelo qual a ideologia politica funciona ndo é claro. Para o autor,
pode ser que os cidad&os de direita prefiram um governo pequeno e, portanto, dele desconfiem;
ou pode-se considerar que o0s de esquerda sdo mais céticos em relacdo ao governo e as
instituicGes em geral, e desconfiem mais. Ainda, pode-se considerar uma relacdo entre ideologia
e confianca, explicada pela hip6tese de congruéncia, segundo a qual o cidaddo tende a confiar
mais em um governo alinhado com 0s seus pontos de vista.

A expectativa, no presente trabalho, é de que pessoas com alguma identificacdo
ideologica com o governo tendam a avaliar de forma mais positiva os servicos publicos
comparadas aquelas contrarias ideologicamente. Nesse sentido é o estudo empirico publicado
por Bowler e Donovan (2002), no qual concluiram que os eleitores que ndo elegeram seu
candidato na eleicdo presidencial dos Estados Unidos no ano de 2000 tinham menos confianga

na Suprema Corte e no governo federal. Portanto, a hipotese construida € a de que:

H5: Os cidadaos brasileiros que simpatizam com os partidos da situa¢do, em comparagao aos
que simpatizam com partidos da oposic¢ao, apresentam mais chances de estarem satisfeitos com

0s servicos publicos de saude e de educacdo.

3.3.6 Recebimento de beneficios do governo

A partir da analise do comportamento dos individuos, através de métodos empiricos,
surgiu a teoria da escolha racional, desenvolvida por Anthony Downs (1957). A teoria parte do
pressuposto basico de que os individuos sdo autointeressados e que tal premissa € capaz de
explicar o que leva individuos a tomarem determinadas agdes.

Downs (1999) busca compreender o comportamento eleitoral e a competicao partidéria.
Pela teoria, para ganhar as elei¢Oes, os partidos e seus membros sdo motivados por renda,

prestigio e poder, advindos do cargo ocupado. O ato de votar ndo foge a essa légica: o cidadédo
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racional toma a sua decisdo levando em conta ganhos e perdas. O individuo age como se
equilibrasse os custos contra os beneficios para chegar a uma agcdo que maximizasse a vantagem
pessoal e, assim, o eleitor vota visando obter algum beneficio do governo.

Pela teoria, o cidaddo busca, essencialmente, beneficios individuais e ndo coletivos. Em
virtude disso, classifica-se 0 modelo de anélise como utilitarista, em razdo do comportamento
autointeressado do cidaddo racional ao privilegiar a satisfagdo de objetivos puramente
individuais. A acdo coletiva ndo passa, entdo, de um somatorio de interesses estritamente
particulares.

Em sintese, Downs (1999) desenvolve duas hipoteses principais: a) a atuagdo dos
partidos esta diretamente relacionada a tentativa de maximizar votos; e, b) os cidaddos se
comportam racionalmente em se tratando de politica. Segundo o autor, essas proposicoes
podem ser constatadas empiricamente.

Partindo desse pressuposto, o cidaddo que recebe alguma ajuda ou beneficio do governo
e/ou participa de programas de transferéncia direta de renda tende a ter mais interesse na
manutencdo daquele governo, visto que ha o interesse de manter-se recebendo a ajuda ou
beneficio, logo, considera-se que tal cidaddo tende a avaliar melhor o governo e manté-lo no
Poder.

Nesse sentido, estudo empirico realizado por Bolzan e Franca (2017), objetivando
identificar possiveis modificacdes nos padrdes de votacdo entre as elei¢cdes de 2002 e 2006, no
Brasil, verificou que a partir de 2006 a votacdo obtida pelo PT pode ser explicada pelo voto
pragmatico, em que o eleitor vota visando obter algum beneficio do governo. Além disso,
conclui que a votacdo teria sido a resposta eleitoral do programa Bolsa Familia, uma vez que o
partido passa a obter mais votos nas regiGes mais pobres e distantes do Pais em contraposicao
a sua votacao habitual nas regides metropolitanas.

Da mesma forma, Licio, Rennd e Castro (2009) constataram, a partir da andlise de
surveys, um efeito positivo do programa Bolsa Familia sobre o voto e a avaliacdo do
desempenho do governo Lula. Corroborando com tais evidéncias, Kawauchi (2019), em seu
trabalho sobre as percepcdes acerca do programa Bolsa Familia, constatou que a maior parte
dos estudos sobre o tema confirma a existéncia de associagdo entre o programa e os resultados
das elei¢bes presidenciais de 2006, 2010 e 2014, concluiu que os beneficiarios fazem suas
opcdes eleitorais com base apenas no proprio beneficio, de modo acritico, sendo manipulaveis
e venais, sem se preocuparem com o destino do Pais em seu conjunto. Ademais, constata que,

além desse efeito em relacdo a eleicdo, também resta evidenciado um efeito de preconceito dos
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ndo beneficiarios contra o publico beneficiario, que causa diversos desdobramentos nas préaticas
das relacGes sociais.

Assim, a expectativa € a de que o individuo que recebeu algum beneficio do governo
tenha certa tendéncia a avaliar melhor o governo como um todo, impactando, portanto, nas

avalicGes dos servicos publicos, sendo construida a seguinte hipotese:

H6: Os cidaddos brasileiros que recebem ajuda em dinheiro ou beneficios do governo,
comparados aos que nao recebem, apresentam mais chances de estarem satisfeitos com os

servicos publicos de saude e de educacéo.

3.3.7 Exposicao as informacdes e aos conteddos midiaticos

A midia consiste no conjunto dos diversos meios de comunicacdo, com a finalidade de
transmitir informages e conteudos variados. O universo midiatico engloba uma série de
diferentes plataformas que agem como meios para transmitir as informaces, como 0s jornais,
as revistas, a televisao, o radio e a internet, por exemplo. Trata-se de uma das principais fontes
de informac&o nas sociedades contemporaneas, portanto, possui um papel acentuado na vida
dos cidadaos em geral. Além disso, tendo em vista que a midia tem o poder de definir, por meio
das noticias divulgadas aos cidad&os, a disponibilidade da ocorréncia dos eventos, verifica-se
que ela tem o potencial de influenciar a percepcéo dos individuos (CIARELLI; AVILA, 2009).

Nessa perspectiva, Ciarelli e Avila (2009) afirmam que a correlacéo entre o interesse da
midia por noticiar certos eventos e a frequéncia de ocorréncia deles é, sem duvida, imperfeita,
portanto, acabam por influenciar as opinides dos cidad&os de forma desconexa com a realidade,
levando a distor¢des de julgamento. Ainda, considerando o poder da midia de selecionar as
noticias que divulga, os autores destacam alguns critérios qualitativos utilizados nesse sentido,
revelando ser a excepcionalidade de um evento fator que favorece sua mengao em noticiarios.
Dessa maneira, as pessoas tendem a se interessar por assuntos que fogem ao normal
(escandalos, tragédias, polémicas etc.), mostrando que o valor de “entretenimento” da histéria
também importa na escolha, visito que as pessoas gostam de se entreter; por fim, o pablico-alvo
tambem influencia, visto que as midias buscam selecionar noticias de interesse do seu publico
(KATZ; GUREVICH; HAAS, 1973; NERB; SPADA; LAY, 2001).

Sobre o poder de influéncia das midias, em especial a televisdo, estudo empirico
realizado por Ciarelli e Avila (2009), que relacionou as noticias veiculadas pela midia, o indice

real dos fatos e a percepcao das pessoas em relacdo a tais fatos verificou, em termos sumarios,



52

que ha similaridade entre os vieses detectados na cobertura de eventos pela midia e o
julgamento das pessoas. A pesquisa sugere que um nimero maior de noticias sobre determinado
assunto torne mais facil para as pessoas tanto se lembrarem de exemplos sobre ele quanto
imagina-los, aumentando a percep¢do de frequéncia e probabilidade dos eventos mais
noticiados.

O poder de influéncia da midia é um tema bastante estudado no campo da ciéncia
politica e diversos estudos empiricos sugerem a influéncia da midia no julgamento da
populacdo. No entanto, ainda ndo ha pacificacdo, entre os estudiosos, a respeito de se tal
influéncia é positiva ou negativa. Alguns defendem que os meios de comunica¢do sdo 0s
culpados por alimentarem o cinismo publico e o descontentamento politico da populacéo;
outros acreditam que o poder da midia ajuda a criar um ambiente mais informado e, portanto,
cidaddos mais engajados (SCHUCK, 2017).

Partindo do pressuposto negativo, Kurt e Gladys Lang (1966) foram os primeiros a
destacar que provavelmente havia uma conexao entre a proliferacdo de noticias nas midias e 0s
sentimentos de desapego politico. Segundo os autores, a época, a midia alimentava o cinismo
politico, vez que enfatizava demasiadamente os conflitos politicos, provocando o afastamento
das pessoas do processo politico. Esperava-se que esse impacto fosse ainda mais forte para 0s
cidaddos sem muito interesse ou conhecimento sobre assuntos politicos caso assistissem a
noticia acidentalmente na televis&o.

Algum tempo depois, Weaver (1972) notou a influéncia das midias causaria mais
impacto negativo e sugeriu que as noticias na televisdo promoviam desapego (na melhor das
hipoteses) ou rejeicdo cinica (na melhor das hip6teses) em relacéo as instituicbes politicas da
nacao.

Em 1976, Robinson, associando os termos televisdo e mal-estar, criou e popularizou o
termo “videomalaise”. O autor verificou, a partir de experimentos e analises de surveys da
década de 1960, que a televisdo estava no centro das causas do mal-estar politico (political
malaise). Argumentou, também, que a exposi¢do do publico ao fluxo constante de cobertura
negativa de assuntos publicos contribuiu para a queda no engajamento civico, concluindo que
quanto maior a dependéncia do individuo em relacdo a televisdo, maior a alienacdo politica.

Vérias outras publicagbes importantes popularizaram a ideia de que a midia,
especialmente a televisdo, contribuiria para um declinio do capital social e envolvimento civico
e alcangou um amplo namero de leitores dentro e fora da academia (POSTMAN, 1985;
PUTNAM, 1995).
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Em contraposicdo a este entendimento, diversos estudos empiricos foram realizados,
resultando em publicacBes que sustentam ndo estar o acesso a contetdo midiatico atrelado ao
afastamento da politica, apontando, inclusive, correlacdo entre o acesso ao contetdo jornalistico
e 0 maior interesse e participacdo politicos (NEWTON, 1999; NORRIS, 2000).

Nesse ponto, destaca-se o entendimento de Pippa Norris (2000) que, ap6s algumas
descobertas empiricas, identificou que os cidaddos que consomem mais noticias desenvolvem
uma orientacdo e confianga mais positivas a respeito do sistema politico, causada, justamente,
pelo conhecimento desses assuntos. Além disso, para ela, individuos que confiam na politica se
tornam mais interessados e, consequentemente, prestam mais atencao as noticias do que outros.
Assim, para a autora, a atencdo aos meios de comunicacao é positiva e atua como um circulo
virtuoso, em que os mais informados politicamente, confiantes e participativos tém mais
probabilidade de se sintonizar na cobertura de assuntos publicos; por outro lado, aqueles mais
atentos a cobertura dos assuntos publicos tornam-se mais engajados na vida civica.

Norris (2000) enfatiza que mais frequéncia de exposi¢do a midia esta relacionada a mais
taxas de aspiragcdes democraticas. Ademais, os resultados indicaram associacdo positiva entre
acesso a contetdo de televisao e radio e satisfacdo com a democracia, ao passo que ha relacao
inversa entre acesso a contetido de internet e satisfacdo democratica. Evidencia a autora que o
acesso a todos 0s meios de comunicacdo esta relacionado a menores patamares de déficit
democratico, ou seja, a menores diferencas entre aspiracdes democraticas e satisfacdo com a
democracia. Para ela, os dados indicam que a tese do videomalaise ndo se sustenta,
argumentando que o mal-estar considerado é metodologicamente defeituoso, de modo que, na
melhor das hipoteses, ndo é comprovado ou, na pior, é falso.

Posto isso, o efeito positivo e negativo simultaneo de noticias na televisao foi ilustrado
por um estudo comparativo recente em onze paises (CURRAN et al., 2014), mostrando que as
noticias da televisdo publica podem aumentar o conhecimento e o interesse nos assuntos
publicos, mas, ao mesmo tempo, desencorajar a identificacdo com a vida publica por causa de
seu foco repetido no mesmo tipo de elites. Nesse ponto, importante citar tambem os estudos
empiricos de autores como Graber (1989) e Klapper (1990), que, ap6s décadas de pesquisas,
verificaram que a influéncia da midia sobre as opinies € menor nos casos em que os individuos
possuem contato direto com o objeto em analise e que a influéncia da midia também seria mais
reduzida em situacdes nas que haja opinides formadas e envolvam valores centrais do individuo.

Tendo em vista que o objeto de anélise deste trabalho é a satisfagdo com o0s servicos
publicos no Brasil, e partindo do pressuposto de que a midia brasileira veicula com mais

recorréncia noticias negativas acerca do assunto, entende-se que a maior exposicdo as
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informagdes e aos conteldos midiaticos pode influenciar negativamente na percepcdo do
cidaddo e na avaliagdo dos servicos publicos.

Em relacdo aos impactos do consumo de internet, destaca-se estudo empirico realizado
por Russo, Azi e Faveri (2018) sobre confianca nas instituigdes no Brasil, utilizando dados do
Bardmetro das Américas de 2014 e 2017 e dados de pesquisa realizada com 487 jovens de
cidades do interior de Sdo Paulo. A investigagéo verificou o impacto negativo do consumo de
noticias pela internet. Para eles, aqueles que consomem noticias dessa forma tém menor nivel
de confianca nas instituicdes, enquanto, entre 0s jovens, aqueles que consomem noticias por
radio tendem a ter maior nivel de confianca. Esses resultados sugerem a importancia que a
midia, por meio da exposic¢do a situacdes e modelos, pode ter nas opinides de cidaddos e jovens.

Diante do exposto, considerar-se-a, para efeitos dos testes empiricos, a seguinte

hipétese:

H7: Os cidaddos brasileiros que acessam diariamente a informacdes, noticias e conteudos
midiaticos, comparados aqueles com menos frequéncia de acesso, apresentam mais chances de

estarem insatisfeitos com os servicos publicos de salde e de educacéo.

A seguir, 0 Quadro 2 traz um resumo das hipoteses a serem testadas neste estudo:

Quadro 2 — Sintese das informaces sobre as hipoteses a serem trabalhadas

Hipoteses Enunciados
H1 Cidadaos brasileiros menos instruidos, em comparacdo aos mais instruidos, apresentam mais
chances de estarem satisfeitos com os servicos publicos de salde e educacéo.
H2 Os cidadaos brasileiros que tiveram contato com os servicos publicos de salde e de educagéo,

em comparagdo com 0s que ndo tiveram contato, apresentam mais chances de estarem
satisfeitos com eles.

H3 Cidadaos brasileiros mais satisfeitos com a vida, em comparacdo aos mais insatisfeitos,
apresentam mais chances de terem satisfagdo com os servicos publicos de saude e de educacéo.
H4 Os cidaddos brasileiros muito insatisfeitos com a situacdo econdmica do pais e pessoal, em

comparacdo com os cidaddos muito satisfeitos, possuem mais chances de estarem insatisfeitos
com 0s servicos publicos de saide e de educacdo.

H5 Os cidaddos brasileiros que simpatizam com os partidos da situacdo, em comparacao aos que
simpatizam com partidos da oposicdo, apresentam mais chances de estarem satisfeitos com 0s
servigos publicos de salde e de educacdo.

H6 Os cidadaos brasileiros que recebem ajuda em dinheiro ou beneficios do governo, comparados
aos que nao recebem, apresentam mais chances de estarem satisfeitos com os servigos publicos
de salde e de educacéo.

H7 Os cidaddos brasileiros que acessam diariamente a informagdes, noticias e contelidos
midiaticos, comparados aqueles com menos frequéncia de acesso, apresentam mais chances de
estarem insatisfeitos com os servicos publicos de salde e de educacéo.




55

4 DADOS E TECNICAS

A abordagem empirica se da a partir da manipulacéo de duas fontes de dados: pesquisas
de opinido realizadas pela Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica do Brasil (Secom) e o conjunto de pesquisas de opinido intitulado “Barémetro das
Américas”, realizado pelo Latin American Public Opinion Project (LAPOP), da Vanderbilt

University, dos Estados Unidos da America.

4.1 Sobre as pesquisas de opinido realizadas pela Secom

De acordo com o artigo 2°B, Ill, da Lei n° 10.683/2003, a Secretaria Especial de
Comunicacédo Social (Secom) tem, entre suas missdes institucionais, a atribui¢do de organizar
e desenvolver um sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica, cujos principais
objetivos devem ser monitorar as demandas da sociedade por politicas e servicos publicos, bem
como a avaliacdo que a sociedade faz dessa oferta de politicas e servicos publicos.

Nesse intuito, a Secom contratou, no periodo de 2013 a 2015, pesquisas de opinido
publica que forneciam informacdes sobre percepc¢oes, atitudes e comportamentos dos cidadéos
brasileiros a respeito (1) do Governo Federal, (2) dos servicos e das politicas publicas por ele
ofertados e (3) da conjuntura econémica e social.

Sete dessas pesquisas sdo utilizadas nesta investigacao, sendo a selecdo definida pelo
fato de todas elas apresentarem varidveis de interesse da pesquisa, bem como possuirem 0s
mesmos parametros amostrais. As entrevistas foram feitas face-a-face, empregando o método
de coleta de dados domiciliar com um questionario estruturado. Além disso, tiveram como
publico-alvo pessoas com idade acima de 16 anos, de todas as classes econémicas (A, B, C, D
e E), de ambos os sexos, residentes nas 27 unidades da Federacdo, sendo a amostra de pesquisa
de 2.002 entrevistas. Segundo a Secom, o nivel de confianca do estudo é de 95% e a margem

de erro para os resultados encontrados no total da amostra é de dois pontos percentuais.
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As pesquisas utilizadas foram realizadas em julho/2013,'! novembro/2013,2

margo/2014, junho/2014,* novembro/2014,'° margo/2015% e agosto/2015%7, nos seguintes
periodos, respectivamente: 11 a 14 de julho de 2013; 20 a 26 de novembro de 2013; 22 a 27 de
mar¢o de 2014; 01 a 05 de julho de 2014; 22 a 28 de novembro de 2014; 11 a 18 de abril de
2015; 22 a 26 de agosto de 2015.

Das pesquisas da Secom sdo utilizadas as seguintes variaveis, todas elas medidas sobre

0 grau de satisfacdo com servigos publicos, de um modo geral, e 0s servigos especificos de

educacdo e de salde:

“Pensando agora nos SERVICOS PUBLICOS no Brasil de modo geral, usando uma escala
de 0 a 10, em que 0 significa que o(a) sr.(a) esta totalmente insatisfeito, e 10 significa que
o(a) sr.(a) esta totalmente satisfeito, que nota o(a) sr.(a) daria, de modo geral, para 0s servicos
publicos no Brasil neste momento?”

“E pensando agora especificamente na SAUDE PUBLICA no Brasil de modo geral, usando
a mesma escala de 0 a 10, que nota o(a) sr.(a) daria, de modo geral, para a satde publica no
Brasil neste momento?”

“E pensando especificamente na EDUCACAO PUBLICA no Brasil de modo geral, usando
uma escala de 0 a 10, em que 0 significa que o(a) sr.(a) esta totalmente insatisfeito, e 10
significa que o(a) sr.(a) esta totalmente satisfeito, que nota o(a) sr.(a) daria, de modo geral,

para a educacao publica no Brasil neste momento?”

Em todas as variaveis, é facultado ao(a) entrevistado(a) a possibilidade de dar a nota ou

de indicar que ndo sabe ou que ndo quer responder as perguntas. Todas as perguntas foram

aplicadas com a mesma redacdo nas sete rodadas de dados utilizadas.

11

12

13

14

15

16

17

Disponivel em: http://dadosabertos.presidencia.gov.br/dataset/pesquisa-trimestral-07-2013. Acesso em:
10/03/2020.
Disponivel em: http://dadosabertos.presidencia.gov.br/dataset/pesquisa-trimestral-11-2013. Acesso em:
10/03/2020.
Disponivel em: http://dadosabertos.presidencia.gov.br/dataset/pesquisa-trimestral-03-2014. Acesso em:
10/03/2020.
Disponivel em: http://dadosabertos.presidencia.gov.br/dataset/pesquisa-quadrimestral-06-2014. Acesso em:
10/03/2020.
Disponivel em: http://dadosabertos.presidencia.gov.br/dataset/pesquisa-quadrimestral-11-2014. Acesso em:
10/03/2020.
Disponivel em: http://dadosabertos.presidencia.gov.br/dataset/pesq-quadrimestral-03-2015. Acesso em:
10/03/2020.
Disponivel em: http://dadosabertos.presidencia.gov.br/dataset/pesq-quadrimestral-08-2015. Acesso em:
10/03/2020.
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4.2 Sobre o0 “Bardmetro das Américas”

O “Bardmetro das Américas” (BA) realiza pesquisas de opinido com periodicidade
bienal e abarca dezenas de paises. Tendo inicio em 2004, a Gltima rodada de dados disponiveis
é de 2018, ocasido em que foram entrevistados cidaddos de 20 paises, incluindo o Brasil.

A partir do problema de pesquisa recortado, séo utilizadas as pesquisas de opinido das
rodadas de 2012, 2014 e 2016-2017, pois somente nelas ha as varidveis resposta (ou a serem
explicadas) que satisfazem a pesquisa, a saber, a satisfacdo com servicos publicos de saude e
de educacéo.

O BA de 2012'® foi realizado entre 15 de janeiro a 24 de maio, tendo 41.632
entrevistados em 26 paises. As amostras sao representativas para todo o territério nacional, em
todos os paises, e foram estratificadas com base em trés fatores: tamanho dos municipios, areas
urbanas e rurais, e regides do Pais. A pesquisa teve como universo a populacdo de areas urbanas
e rurais dos paises, tendo sido escolhida para participar da pesquisa toda a populacao adulta em
idade de votar; portanto, a amostra exclui pessoas em internatos, hospitais, academias de
policia, quartéis militares e presos das prisdes dos paises. O questionario foi aplicado por meio
de entrevistas pessoais na América Latina e no Caribe e através da internet nos Estados Unidos
e Canada.

Na rodada de 2014,%° o estudo contou com os mesmos pardmetros de universo,?
populacdo, unidade de observacdo, métodos de amostragem e ponderacdo utilizados no ano de
2012, com o diferencial de que foram realizadas mais entrevistas e acrescidos dois paises ao
estudo, quais sejam: Bahamas e Barbados. Assim, a pesquisa contou com 53.566 entrevistas,
realizadas no periodo de 21 de janeiro a 6 de julho de 2014, em 28 paises do continente
americano.

A rodada 2016/2017%* do Bar6metro das Américas continuou a usar 0S mMesmos
parametros e a estratégia de amostra introduzida pela primeira vez na rodada de 2012 das
pesquisas, também empregada em 2014. Nessa rodada, o diferencial foi a inclusdo de paises do
Caribe como: Antigua e Barbuda, Dominica, Granada, Sao Cristévao e Nevis, Sdo Vicente e

Granadinas, Santa Lucia, e a exclusdo dos paises Bahamas, Belize, Barbados, Suriname,

18 Dados disponiveis em: https://www.vanderbilt.edu/lapop/ab2012.php. Acesso em: 05/06/2019.

19 Dados disponivel em: https://www.vanderbilt.edu/lapop/ab2014.php. Acesso em: 05/06/2019.

20O financiamento para o Barémetro das Américas 2014 veio, principalmente, da Agéncia dos Estados Unidos
da América para o Desenvolvimento Internacional (Usaid). Fontes importantes de apoio também foram o
Banco de Desenvolvimento Interamericano (IADB) e Vanderbilt University.

2L Dados disponivel em: https://www.vanderbilt.edu/lapop/ab2016.php.


https://www.vanderbilt.edu/lapop/ab2012.php
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Trindade e Tobago. Foram realizadas 43.454 entrevistas, realizadas no periodo de 9 de janeiro

de 2016 a 2 de junho de 2017, em 29 paises do continente americano.

A Tabela 1 abaixo especifica as informacdes sobre rodada, paises, tamanho da amostra
e erro amostral do BA realizados nos anos de 2012, 2014 e 2016-2017.

Tabela 1 — Paises, rodadas, tamanho de amostras e erros de amostragem no BA

Paises 2012 2014 2016-2017 Tamanho da amostra Margem de erro

Antigua e X 1.002 (2016-17) + 3,1% (2016-17)

Barbuda

Argentina X X X 1.500 (2012), 1.512 *2,5% (2012), + 2,5% (2014),
2014), 1.528 (2016-17) +2,5% (2016-17)

Bahamas X 3.429 (2014) +1,8% (2014)

Barbados X 3.828 (2014) +1,8% (2014)

Belize X X 1.512 (2012), 1.534 *2,5% (2012), + 2,5% (2014)
(2014)

Bolivia X X X 1.500 (2012), 3.068 +2,5% (2012), + 2,5% (2014),
(2014), 1.691 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Brasil X X X 1.512 (2012), 1.500 *2,5% (2012), £ 2,5% (2014),
(2014), 1.532 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Canada X X X 1.506 (2012), 1.517 *2,5% (2012), + 2,5% (2014),
(2014), 1.511 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Chile X X X 1.510 (2012), 1.571 *2,5% (2012), + 2,5% (2014),
(2014), 1.625 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Colémbia X X X 1.620(2012), 1.512 *2,4% (2012), + 2,5% (2014),
(2014), 1.563 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Costa Rica X X X 1.686 (2012), 1.541 *2,4% (2012), £ 2,5% (2014),
(2014), 1.514 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Dominica X 1.016 (2016-17) +3,1% (2016-17)

El Salvador X X X 1.509 (2012), 1.512 *2,5% (2012), £ 2,5% (2014),
(2014), 1.561 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Equador X X X 1.512 (2012), 1.512 +2,5% (2012), + 2,5% (2014),
(2014), 1.545 (2016-17)  +1,9% (2016-17)

Estados X X X 1.501 (2012), 1.500 +2,5% (2012), + 2,5% (2014),

Unidos (2014), 1.500 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Guatemala X X X 1.560 (2012), 1.506 *2,5% (2012), £ 2,5% (2014),
(2014), 1.546 (2016-17)  +2,5% (2016-17

Guiana X X X 1.512 (2012), 1.558 +2,5% (2012), £ 2,5% (2014),
(2014), 1.576 (2016-17)  *2,5% (2016-17)

Granada X 1.004 (2016-17) +3,1% (2016-17)

Haiti X X X 1529 (2012), 1.512 +2,5% (2012), +2,3% (2014), +
(2014), 2.221 (2016-17)  2,1% (2016-17)

Honduras X X X 1497 (2012), 1.561 =+ 2,5% (2012), + 2,4% (2014),
(2014), 1.560 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Jamaica X X X 1.836 (2012), 1.506 +2,3% (2012), +2,5% (2014), +

(2014), 1.515 (2016-17)

2,5% (2016-17)

(Continua)



59

(Concluséo)

Paises 2012 2014 2016-2017 Tamanho da amostra Margem de erro

México X X X 1560 (2012), 1560 12,5% (2012), +2,5% (2014),
(2014), 1563 (2016-17) +2,5% (2016-17)

Nicaragua X X X 1.728 (2012), 1.547 + 2,4% (2012), = 2,4% (2014),
(2014), 1.560 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Panama X X X 1.498(2012), 1508 + 2,5% (2012), + 2,4% (2014),
(2014), 1.521 (2016-17)  +2,5% (2016-17)

Paraguai X X X 3.029 (2012), 1.515 +1,8% (2012), +2,5% (2014), +
(2014), 1.528 (2016-17)  2,4% (2016-17)

Peru X X X 1500 (2012), 1.500 +2,5% (2012), +1,8% (2014), +
(2014), 2.647 (2016-17)  2,4% (2016-17)

Republica X X X 1512 (2012), 1.520 +2,5% (2012), +2,5% (2014), +

Dominicana (2014), 1.518 (2016-17)  2,5% (2016-17)

Santa Lucia X 1.019 (2016-17) * 3,1% (2016-17)

Séo Cristovao X 1.008 (2016-17) * 3,1% (2016-17)

e Nevis

Séo Vicente e X 1.017 (2016-17) * 3,1% (2016-17)

Granadinas

Suriname X X 1500 (2012), 4.000 +2,5% (2012), +1,6% (2014),
(2014)

Trindade e X X 1492 (2012), 4.027 +2,5% (2012), +1,6% (2014),

Tobago (2014)

Uruguai X X X 1571 (2012), 1.512 +2,5% (2012), +2,5% (2014), £
(2014), 1.515 (2016-17)  2,5% (2016-17)

Venezuela X X X 1500 (2012), 1.500 *2,5% (2012), +2,5% (2014), £

(2014), 1.558 (2016-17)  2,5% (2016-17)
Fonte: Elaboragdo da propria autora, a partir de dados do Bar6metro das Américas.

Na rodada do BA de 2012, no Brasil, realizou-se o trabalho de campo no periodo de 1°
de margo a 18 de abril de 2012. O desenho amostral de probabilidade considera os adultos em
idade de votar, com um total de 1.500 pessoas entrevistadas, sendo o quadro de amostragem
baseado na lista de municipios do Pais e em mapas obtidos a partir do censo de 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A amostra € representativa em ambito nacional e
também por regides, assim consideradas: cinco estados, representando as cinco principais
regibes geograficas — Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Cada estado foi
subestratificado por tamanho de municipio e por areas urbanas e rurais. A amostra foi
ponderada para produzir resultado representativo nacionalmente. Os entrevistados foram
selecionados em grupos de 12 entrevistas e uma amostra maior de entrevistados foi projetada
para alguns estados; ademais, pesos amostrais foram incorporados para refletir o real
conhecimento da distribuicao da populagéo entre os estados. Ao todo, foram entrevistadas 1.296
pessoas em areas urbanas e 204 em areas rurais, sendo a margem de erro estimada para a

pesquisa de * 2,5.
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Na rodada de 2014, a pesquisa foi realizada no periodo de 1° de margo a 27 de abril de
2014, entrevistando 1.296 pessoas em areas urbanas e 204 em areas rurais, com a margem de
erro estimada em £ 2,5. Dessa vez, os entrevistados foram selecionados em grupos de seis
entrevistas. Na rodada de 2016-2017, a pesquisa foi realizada no periodo de 5 de abril a 11 de
maio de 2017, com um total de 1.322 entrevistados em &reas urbanas e 210 entrevistados em
areas rurais, sendo a margem de erro estimada em + 2,5. Os entrevistados foram selecionados
em grupos de seis entrevistas. Em ambas as rodadas, utiliza-se 0 mesmo desenho amostral de

probabilidade da rodada de 2012. A Tabela 2 traz todas as informacdes a respeito:

Tabela 2 — Rodadas, tamanho de amostras e erros de amostragem no BA no Brasil

Tamanho da
amostra de Tamanho da amostra Tamanho da amostra de entrevistados por
Rodada entrevistados por regido porte de municipio
Norte (216)
Nordeste (336) Mais de 100.000 habitantes (401)
2012 1.500 Centro-oeste (217) Entre 25.000 e 99.999 habitantes (458)
Sudeste (479) Menos de 25.000 (641)
Sul (252)
Norte (216)
Nordeste (336) Mais de 100.000 habitantes (516)
2014 1.500 Centro-oeste (216) Entre 25.000 e 99.999 habitantes (516)
Sudeste (480) Menos de 25.000 (468)
Sul (252)
Norte (219)
Nordeste (346) Mais de 100.000 habitantes (531)
2016-17 1.532 Centro-oeste (217) Entre 25.000 e 99.999 habitantes (526)
Sudeste (491) Menos de 25.000 (475)
Sul (259)

Fonte: Elaboracdo da prdpria autora, a partir de dados do Bardmetro das Américas.

As varidveis do BA que medem a satisfacdo com servicos publicos sdo descritas abaixo:

e “E, pensando na cidade/area onde o(a) sr./sra. vive, o(a) sr./sra. estd muito satisfeito(a),
satisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a) com a qualidade das escolas publicas?”

e “E aqualidade dos servicos médicos e de saude publicos?”

Para todas as variaveis, foram facultadas, aos entrevistados, as seguintes opgdes de
respostas: muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito, muito insatisfeito, ndo sabe e nao respondeu.

Ressalta-se que a redacdo das perguntas é semelhante nas trés rodadas de dados utilizadas.
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4.3 Técnicas

S&o utilizadas, nesta investigacdo, técnicas de analise de dados quantitativas, de
natureza descritiva e inferencial. A partir do banco de dados da Secom e da BA sdo realizados
testes de frequéncia para exploragéo e descrigédo do panorama de satisfacdo dos brasileiros com
0s servicos publicos de satde e educacédo, na Secdo 5. Ainda, s&o utilizados dados relativos ao
Brasil e América Latina.

Em seguida, na Secdo 6, testamos as hipdteses apresentadas na Secdo 3. Assim, foram
realizados testes de regressdo logistica bindria multivariada para as inferéncias, aplicados
somente ao banco de dados do BA, aglutinando-se as categorias “muito insatisfeito” e
“insatisfeito” para designar insatisfacdo (categoria de referéncia) e as categorias “satisfeito” e
“muito insatisfeito” para designar satisfagdo (categoria de interagdo). Os resultados serdo
gerados em forma de razéo de chance, mas utiliza-se a seguinte formula para que sejam lidos
em forma de efeitos percentuais: [Exp (B) — 1] * 100.

Destaca-se que foram selecionados os dados do BA relativos as rodadas de 2012, 2014
e 2016/2017, pois as perguntas para as variaveis de interesse foram replicadas nas trés rodadas,
permitindo a comparacdo dos resultados no decorrer dos anos. Além disso, o BA é o banco de
dados que contém o mais rico acervo entre os disponiveis em relacéo as variaveis independentes
estudadas no presente trabalho. Esclarece-se que ndo foi possivel realizar os mesmos testes de
regressdo com os bancos de dados da Secom, visto que as variaveis explicativas de interesse da
pesquisa ndo foram replicadas com a recorréncia necessaria, impossibilitando uma comparagao

longitudinal de dados.
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5 PANORAMA DA SATISFACAO DOS BRASILEIROS COM OS SERVICOS
PUBLICOS

Nesta Secdo, faz-se o diagnostico da satisfacdo dos brasileiros com servigos publicos
em geral, servicos de saude e educacdo publicos, a partir da analise de dados das pesquisas de
opinido da Secom e do BA. Inicialmente, sdo expostos os indices de satisfacdo dos servicos
pablicos em geral no Brasil, a partir da analise de dados disponibilizados pela Secom.
Posteriormente, sdo relacionados com estudos desenvolvidos pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), promovendo uma comparacao entre os indices de desenvolvimento
do servigo publico no Brasil e na América Latina. Posteriormente, sdo apresentados os indices
de satisfacdo com os servigos médicos e de satde publicos e de educacdo publica no Brasil,
relativos aos dados da Secom e BA. Além disso, tais indices sdo relacionados com a
porcentagem de cidadaos que tiveram acesso aos servigos no periodo estudado. Adiante, é feita
uma andlise comparada entre os indices de satisfagdo dos servigos publicos em geral, de
educacao e de saude no Brasil, revelando qual servigo é melhor e qual é mais mal avaliado. Por
fim, a partir de dados do BA, sdo mostrados os indices de satisfacdo dos brasileiros com servicos
publicos de salde e educacdo, em perspectiva comparada com o0s paises da Ameérica Latina,

indicando a posicao do Brasil no ranking.

5.1 A satisfacdo com os servigos publicos em geral no Brasil

Abaixo é analisada a satisfacdo com servicos publicos em geral no Brasil, a partir da
descricdo de dados das pesquisas da Secom e, posteriormente, tais dados sdo relacionados com
estudos desenvolvidos pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),?? medindo a
qualidade do servico publico prestado e a eficiéncia das transacGes governamentais entre 0s
paises da América Latina, incluindo o Brasil.

As pesquisas de opinido da Secom cobrem o periodo de 2013 a 2015; o primeiro estudo
desenvolvido pelo BID a ser apresentado, trabalha dados levantados em 2004 e 2011/2013, ja
0 segundo estudo analisa dados do ano de 2017. As variaveis sao medidas de maneiras distintas:
enquanto as pesquisas da Secom trazem notas dadas pelos entrevistados para oS servigos
publicos, o estudo do BID examina os pontos fortes e fracos da gestdo dos recursos humanos

no setor publico, permitindo medir o desenvolvimento do servigo publico em cada pais e o

22 para mais informagdes, ver: https://data.iadb.org/DataCatalog/Dataset#DataCatalogl D=ddw5-db4y. Acesso
em: 04/12/2019.


https://data.iadb.org/DataCatalog/Dataset#DataCatalogID=ddw5-db4y
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tempo gasto nas interacdes entre cidadaos e governo para conseguirem acesso a programas e
servicos publicos cruciais.

Incialmente, tratamos dos dados obtidos pela Secom. No Grafico 2, sdo expostas as
médias de notas dadas pelos entrevistados aos servicos publicos em geral, que variam de 0
(zero) a 10 (dez). Identificam-se que as médias ficam em patamar considerado regular em todo
0 periodo, com os valores minimo e maximo de 4 e 5,3, respectivamente. A trajetoria ndo
apresenta tendéncia robusta, mas ha uma pequena elevacdo de julho (4,5) para novembro (5,0)
de 2013; ha manutencdo do patamar das médias ao longo de 2014 (com pequenas variacoes,
todas proximas a 5,0) e um decréscimo, que é a variagdo mais substantiva da série historica, de

2014 para 2015, quando se sai de um patamar proximo a média 5,0 para um de 4,0 pontos.

Gréafico 2 — Satisfacdo com os servicos publicos em geral no Brasil (em notas), 2013-2015
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Fonte: Elaboracdo da prépria autora, a partir de dados da Secom.

Posto isso, passamos a analisar estudo desenvolvido pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), que objetivou medir o indice de Desenvolvimento do Servigo Pablico,
nos anos de 2004 e, posteriormente, em 2013, em 16 paises da América Latina. Em suma, essa
foi uma tentativa de mensurar a qualidade do servigo publico prestado, a partir de diagndsticos
da qualidade institucional dos sistemas da funcio publica desses paises. O Indice é composto
pela analise de pontos criticos que alimentam oito subsistemas, quais sejam: Planejamento de
Recursos Humanos; Organizacgéo do Trabalho; Gerenciamento de Emprego; Gerenciamento de

Desempenho; Gerenciamento de Remuneragdo; Gerenciamento de Desenvolvimento; Gestéo
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de Rela¢des Sociais; e, Organizagdo da Funcdo de Recursos Humanos; e, ainda, cinco indices:
eficiéncia, mérito, consisténcia estrutural, capacidade funcional e capacidade de integracéo.
Em andlise dos resultados, verificamos, no Grafico 3, que Brasil e Chile sdo os paises
com a melhor qualificacdo do servico publico na América Latina no periodo estudado. Se esse
patamar € um aspecto relativamente positivo, por outro lado o incremento da qualidade no caso

brasileiro mostra-se praticamente ausente num intervalo de 10 anos.

Gréfico 3 — Indice de desenvolvimento do servico plblico (em pontos), 2004-2011/2013
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de lacoviello e Strazza (2014, p. 20).

Em relacdo a essa constatacéo, lacoviello e Strazza (2014) apontam que, em 2004, o
Brasil possuia uma burocracia meritocratica e robusta, envolvida em um processo de crescente
profissionalizacdo e competéncia técnica, atingindo 64 pontos. Contudo, em 2013, o pais se
encontrava praticamente no mesmo patamar, com o acréscimo de 1 ponto. Se, por um lado,
mantém-se a dianteira na qualidade do servico publico dentre os paises analisados, por outro,
estaciona-se no mesmo patamar.

Desse modo, a escassa evolucdo do Brasil ndo esta em consonancia com a tendéncia
observada para o conjunto de paises da América Latina, que tiveram, em média, crescimento
de 7,6 pontos no periodo. Dos 16 paises analisados nas avaliacdes de 2011/2013, 11 (68,75%)
registraram maior desenvolvimento do servi¢co publico do que em 2004, 4 (25%) tiveram
essencialmente 0 mesmo e apenas 1 piorou (6,25%), a Bolivia. Segundo lacoviello e Strazza
(2014, p. 21), os sistemas de servigo publico que mostram o maior progresso entre as avaliagdes
sdo aqueles que partem da linha de base mais baixa, visto que, a partir de niveis menos

exigentes, esses paises alcancaram avancos significativos no curto prazo, como resultado de
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inovacgdes regulatdrias, processuais e instrumentais bésicas, que faltavam anteriormente. Por
outro lado, é mais dificil alcangar o progresso nos casos mais avancados, pois ndo advém do
gerenciamento de condi¢des béasicas (0 que ja foi alcancado), mas da implementacdo eficaz de
praticas em um numero cada vez maior de agéncias.

Outro estudo, também realizado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
a partir de dados do Latinobardbmetro de 2017, objetivou medir, entre os paises da América
Latina e Caribe, a eficiéncia das transacfes governamentais, a partir do tempo medio de
realizacdo de tramite burocratico. Em andlise aos dados, Roseth et al. (2018), verificaram que
as transagdes governamentais costumam ser problematicas naqueles paises, uma vez que as
instituicOes publicas raramente se coordenam entre si e ainda se baseiam, em alguma medida,
em processos de papel, estando mais focadas em atender aos requisitos burocréaticos do que as
necessidades dos cidaddos. Os autores indicam, como exemplo, que um Unico procedimento
burocrético leva em média 5,4 horas na América Latina, mas que, em alguns paises, chega a se
delongar por mais de 11 horas.

A Tabela 3 a seguir indica o tempo gasto pelos cidaddos dos paises da América Latina
para a realizacdo de tramites burocraticos relativos aos servi¢os publicos. No ranking, verifica-
se que a Bolivia é o pais com o pior resultado, cerca de 11,3 horas, sendo Chile o caso oposto,
com melhor resultado: 2,2 horas. O Brasil tem uma média (5,5 horas) compativel com a da
regido (5,4 horas).

Tabela 3 — Ranking de tempo médio necessario para a realizacdo do tramite burocréatico entre

0s paises da América Latina (em horas e em ordem decrescente)

Pais Tempo médio
1. Bolivia 11,3
2. Peru 8,6
3. Colébmbia 7.4
4. México 6,9
5. Paraguai 6,7
6. Honduras 58
7. Brasil 55
8. Venezuela 53
9. Argentina 48
10. Guatemala 4,5
11. Panama 472
11. Nicaragua 4,2
11. Equador 4,2
12. Rep. Dominicana 4,1
13. Uruguai 3,7
14. El Salvador 3,2
15. Costa Rica 3,1
16. Chile 2,2
Média América Latina 5,4

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Roseth et al. (2018, p. 19).
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Em relacéo ao tempo médio necessario para a realizacdo do tramite burocratico, Roseth,
et al. (2018) ainda destacam que o Brasil € um dos paises mais avancados nas tecnologias do
setor publico na América Latina, ao lado de México e Uruguai, realizando mais da metade dos
procedimentos on-line, o que agiliza processos e diminui custos. No entanto, o Brasil (28%)
ainda se encontra proximo da média da América Latina (25%) no que se refere a quantidade de
interacdes necessarias do cidaddo nas transacGes governamentais para a sua resolucdo ou
efetivacdo do servico publico requerido. O Grafico 4 traz informac6es sobre essa porcentagem,
e revela, por pais, a porcentagem das transagdes governamentais que necessitam de trés ou mais

interacdes do cidadao para a sua resolucéo.

Gréfico 4 — Porcentagem das transacdes governamentais que necessitam de trés ou mais

interacOes para a sua resolucdo (em %), América Latina
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Roseth et al. (2018, p. 20).

Os resultados interpretados acima indicam que, considerando o contexto latino-
americano, de acordo com alguns indicadores, os servigos publicos no Brasil possuem
qualificagdo moderada ou satisfatdria. Contudo, a evolugdo de desempenho tem sido escassa.

Diante do exposto, verifica-se a existéncia de um patamar moderado de satisfacdo dos
brasileiros com os servicos publicos em geral (4,7 pontos em média, no periodo de 2013 a
2015), a0 mesmo tempo em que se verifica uma estagnacdo do desenvolvimento do servico

publico no Pais e da eficiéncia das transa¢des burocréticas, no periodo de 2004 a 2011/13.
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5.2 Acesso e satisfacdo com os servigos publicos de satude no Brasil

Especificando-se a analise para os servicos publicos de saude, as fontes de dados sdo as
pesquisas de opinido da Secom e o BA. A medida, nas primeiras, se da por indicacédo de nota,
pelo entrevistado, sobre a salde publica de um modo geral. J& no BA, os entrevistados
respondem se estdo muito insatisfeitos, insatisfeitos, satisfeitos ou muito satisfeitos com
servigos médicos e de salde publicos.

Quando questionados sobre a qualidade dos servigos médicos e de satde publicos, os
brasileiros tendem a estarem insatisfeitos. No Gréafico 5 sdo apresentados os dados originarios
de pesquisas da Secom, notando-se um ligeiro aumento da média das notas de julho (3,2) para
novembro (3,9) de 2013, marco (3,9) e junho (4,0) de 2014. Em novembro de 2014, hd mais
um ligeiro aumento, saindo-se de um patamar de média proximo a 4,0, das trés pesquisas
anteriores, para 4,4. A variacao mais vigorosa se da de novembro de 2014 para as pesquisas de
2015, dos meses de marco e agosto. Nestas, tém-se como média de nota o valor 3,1, havendo

uma queda de 1,3 pontos de média, constituindo-se 0 mais baixo valor da série temporal.

Gréfico 5 — Satisfacdo com a satde publica no Brasil de modo geral (em pontos), 2013-2015
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Fonte: Elaboragdo da propria autora, a partir de dados da Secom.

O Gréfico 6 traz a porcentagem de cidaddos que tiveram acesso aos servi¢cos medicos e
de saude publicos no Brasil, no periodo de novembro de 2013 a junho de 2014. Esse periodo
temporal é reduzido em relacdo ao gréafico anterior, apesar de ambos os indicadores constarem
das mesmas pesquisas de opinido, devido ao fato de o indicador sobre acesso ao servico ter sido

aplicado em menor quantidade de pesquisas. Em média, 67,33% da populacéo teve acesso aos
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servicos médicos e de saude publicos no periodo, que ndo mostrou grandes oscilacdes,

evidenciando certa constancia no acesso a esses Servicos.

Grafico 6 — Acesso aos servicos medicos e de saude publicos no Brasil (em %), 2013-2014
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Fonte: Elaboragdo da prépria autora, a partir de dados da Secom.

Quanto aos dados oriundos das pesquisas do BA, no Gréafico 7 a categoria de resposta
com maior percentual, em todas as trés rodadas analisadas (2012, 2014 e 2016-17), é a referente
a insatisfacdo, variando entre 45% e 48,3%. Quando se soma essa categoria com a relativa a
“muita insatisfeito(a)”, atinge-se uma situacdo em que mais de 2/3 dos brasileiros estdo
insatisfeitos com os servicos médicos e de salde publicos, ou seja, a maioria absoluta. O ano
de 2014 ¢ o que apresenta o maior percentual de insatisfacdo global (“insatisfeitos” + “muito
insatisfeitos”), com 76,2%.

O ano em que ha relativamente menor percentual de insatisfacdo global e maior
percentual de satisfacdo global (soma de “satisfeitos” com “muito satisfeitos™) é o de 2016, com

71,6% e 28,4%, respectivamente.
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Gréfico 7 — Satisfagdo com os servigos médicos e de saude publicos no Brasil (em %), 2012-
20172
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Fonte: Elaboragdo da prdpria autora, a partir de dados do Bardmetro das Américas.
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Sobre 0 acesso aos servicos de saude publica (a pergunta ressalta a utilizacdo ao longo
dos ultimos 12 meses), mostrado no Gréafico 8, os patamares ficam em 58,93%, em 2012,
62,06%, em 2014, e 61,55%, em 2016/17. Ou seja, ha pouca estabilidade no periodo, sendo a
variagcdo mais expressiva (crescimento de mais de 3%) ocorrida entre os anos de 2012 e 2014.
A média é de 60,84% de brasileiros que utilizaram os servicos publicos de saude.

23 Os valores contidos no grafico sdo os validos, que considera apenas as quatro categorias de resposta e exclui
os valores atribuidos as categorias “ndo sei” e “ndo quero responder”.
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Grafico 8 — Acesso a servicos de satde publica no Brasil, nos ultimos 12 meses (em %), 2012
— 2017
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Fonte: Elaboragdo da propria autora, a partir de dados do Bar6metro das Américas.

5.3 Acesso e satisfacdo com os servicos publicos de educagéo no Brasil

As variaveis sobre satisfagdo com servigos publicos de educacgdo, nas pesquisas de
opinido da Secom e do BA, sdo idénticas as dos servigos publicos de saude, descritas no
subtopico anterior.

O Gréfico 9 exp0e os dados referentes as pesquisas de opinido da Secom. A variacao de
médias é de 4,9 (menor) a 5,8 (maior). Quanto a trajetéria das médias, ha um ligeiro aumento
da média entre julho de 2013 e as quatro pesquisas de opinido subsequentes, que apresentam
médias proximas (variagdo de 5,6 a 5,8). A variagcdo mais expressiva se da em periodo posterior
a pesquisa realizada em novembro de 2014, com queda de 0,9 pontos, havendo, nas pesquisas
de margo e agosto de 2015, as menores médias da série histérica, ambas de valor 4,9 pontos.
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Gréfico 9 — Satisfagdo com a educacdo publica no Brasil (em pontos), 2013-2015
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Fonte: Elaboracdo da prépria autora, a partir de dados da Secom.

O Gréfico 10 apresenta a porcentagem de cidaddos com acesso aos servi¢os de educagéo
publica no Brasil,?* no periodo de julho de 2013 a junho de 2014. Destaca-se que a pergunta
aplicada no questionario para obter tais informacdes, foi a seguinte: “Nos ultimos 12 meses,
o(a) sr.(a) ou alguém da sua casa frequentou: creche publica, ensino fundamental de escola
publica, ensino médio de escola publica, ensino técnico de escola publica, universidade?”. As
opcdes de resposta foram: “Sim, o proprio; Sim, alguém da familia; Sim, ambos; Né&o,
ninguém”. Desse modo, o formato da pergunta possibilitou a uma pessoa responder se ela e/ou
sua familia utilizou mais de um tipo de servico de educacdo publica ao mesmo tempo. Em
virtude disso, o Grafico 10 apresenta dados que, se somados, ndo alcancam exatamente 100%.

Ademais, o periodo temporal é reduzido em relacdo ao gréafico anterior, apesar de ambos
os indicadores constarem das mesmas pesquisas de opinido, devido ao fato de o indicador sobre
acesso ao servico ter sido aplicado em menor quantidade de pesquisas. O servigo de educagéo
publica mais utilizado pela populacéo ¢ a escola publica de ensino fundamental, chegando a
atingir 46% dos usuarios em julho/2013 e 37% no restante do periodo. Por sua vez, 0s servicos

de educacdo menos utilizados sdo a escola publica de ensino técnico e a universidade publica.

24 - Nos Gltimos 12 meses, o(a) sr(a) ou alguém da sua casa frequentou: Creche publica, Ensino fundamental de
escola publica, Ensino médio de escola publica, Ensino técnico de escola publica, Universidade? Sendo que as
opcdes de resposta sdo: Sim, o prdprio; Sim, alguém da familia; Sim, ambos; N&o, ninguém.
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Em julho de 2013 h& a maior porcentagem de acesso aos servigos de educacao publica,
todavia, em novembro desse mesmo ano, hd uma significativa queda, na qual o acesso a creches
caiu 3%, ao ensino fundamental, 9%, e ao ensino médio, 6%. No periodo de novembro de 2013
a junho de 2014, o acesso a tais servicos se manteve, praticamente, ha mesma porcentagem,
destacando uma pequena oscilagdo no quantitativo de acessos ao ensino técnico e a
universidade publica. Em margo/2014 h& os menores percentuais de acesso ao ensino técnico
(6%) e a universidade publica (7%).

Gréfico 10 — Acesso aos servicos de educacdo publica no Brasil (em %), 2013-2014
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Fonte: Elaboracdo da prépria autora, a partir de dados da Secom.

Em relacdo a qualidade das escolas publicas, questdo medida pelo BA, ha grande
variagdo percentual ao longo da série histdrica, conforme verifica-se no Grafico 11. A rodada
de 2014 é a que concentra 0s maiores percentuais de satisfacdo global (49,9%) e os menores
percentuais de insatisfacdo global (50,1%), ao passo que a rodada de 2012 é a que apresenta 0s
menores percentuais de satisfacdo global (43,2%) e os maiores de insatisfacdo global (57,6%).
Embora as diferencas sejam percentualmente estreitas, a maior parte dos brasileiros é
insatisfeita com a qualidade das escolas publicas, predominando essa situacdo em todas as

rodadas, confirme aponta o Grafico 11.
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Gréfico 11 — Satisfagdo com a qualidade das escolas plblicas no Brasil (em %), 2012-2017%°
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Fonte: Elaboracdo da prépria autora, a partir de dados do Bar6metro das Ameéricas.

Quando questionado se teve algum filho na escola ou no colégio nos ultimos doze
meses, 43,67% dos brasileiros responderam que sim em 2012, maior porcentagem da série
temporal. A seu turno, apenas 38,52% confirmaram o uso de tais servigcos em 2016/17. Em
atencdo ao Grafico 12, verifica-se um progressivo declinio na porcentagem durante o periodo,
com uma queda de 5,15% de 2012 a 2016/17.

Grafico 12 — Teve algum filho na escola/colégio, nos ultimos doze meses (em %), 2012-2017
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Fonte: Elaboragdo da prdpria autora, a partir de dados do Bardmetro das Américas.

%5 Os valores contidos no grafico sdo os vaélidos, considerando-se apenas as quatro categorias de resposta e
excluindo os valores atribuidos as categorias “ndo sei” e “ndo quero responder”.
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5.4 Andlise comparada entre os servicos publicos em geral, de educacéo e de saude no

Brasil

Expostos e analisados os dados sobre a satisfacdo com servigos publicos em geral, de
educacdo e de saude, de maneira segmentada nos subtopicos anteriores, fazem-se, em seguida,
interpretagdes a partir das comparagdes entre as notas e os percentuais desses indicadores entre
si. Segmentam-se as andlises por fonte de dados, uma vez que as métricas das pesquisas de
opinido da Secom e do BA sdo distintas.

Nas pesquisas de opinido da Secom é possivel analisar as médias das notas dadas aos
servicos publicos em geral, de salde e de educacgdo. Todos esses indicadores estdo contidos no
Gréfico 13, exposto abaixo. Ha4 uma clara diferenciacdo de patamar de média de notas em todas
as rodadas, seguindo-se a seguinte ordem decrescente: servigos publicos de educacéo em geral
e de saude. Logo, pode-se considerar que as méedias de notas atribuidas pelos brasileiros aos
servicos publicos analisados variam entre os patamares negativo e regular;?® também, pode-se

considerar que aquelas relacionadas ao campo educacional sdo as relativamente melhores.

Gréfico 13 — Nota média de servicos publicos em geral, de salde e de educagdo no
Brasil, 2013-2015
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Fonte: Elaboracédo da prdpria, a partir de dados da Secom.

% Considerando, arbitrariamente, como patamar negativo o que varia de 0 a 4; regular, de 4,1 a 6,0; e positivo 0s
valores superiores a 6,1 até 10,0.



75

Com os dados do BA, é possivel analisar a satisfagdo global com a qualidade das escolas
publicas e com os servicos medicos e de satde publicos. A diferenciacdo de satisfacdo entre
educacdo e salde publicas também se mostra presente e com 0 mesmo tipo de relacdo observada
com as pesquisas de opinido da Secom: o percentual de satisfacdo global com a qualidade das
escolas publicas é superior, em todas as rodadas, ao percentual de satisfacdo global com os
servicos médicos e de salde publicos. Ha uma significativa variacdo da diferenga no percentual
de satisfacdo em relacdo aos servigos investigados, tendo-se a menor diferenca em 2016-17
(17%) e a maior em 2014 (26,2%), conforme Gréafico 14.

Gréfico 14 — Satisfacdo com servigos médicos e de satde publicos e satisfagdo com escolas
publicas (em %), 2012-2017
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Fonte: Elaboracdo da prdpria, a partir de dados do Barémetro das Américas.

5.5 Satisfacdo dos brasileiros com servicos publicos de saude e educacdo, em perspectiva

comparada com a América Latina

Quéo positivo ou negativo sdo os indicadores de satisfacdo com os servicos publicos
dos brasileiros? A maneira mais adequada de se analisar essa questao € comparando dados. Para
tanto, expde-se, nos graficos abaixo, a satisfagdo com as escolas publicas e com 0s servigos
médicos e de saude publicos em perspectiva comparada com cidaddaos de demais paises da
América Latina, usando como fonte de dados 0 BA, o Gnico que permite tal comparabilidade.

Os Gréficos 15, 16 e 17 expdem o percentual de satisfacdo global (“satisfeito” e “muito
satisfeito””) com as escolas publicas entre cidadaos de 17 paises, além da média desse conjunto

de dados, para as rodadas de 2012, 2014 e 2016-17. Os brasileiros se apresentam no bloco dos
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menos satisfeitos em todas as rodadas, assumindo a segunda pior posi¢do em 2012 e 2016-17 e
a terceira pior posicdo em 2014. Os percentuais estdo sempre abaixo da média da regido, com
uma diferenca negativa minima de 13,4% (2014) e maxima de 19,6% (2012).

No ambito das trés piores posi¢des, 0s peruanos acompanham os brasileiros em todas as
rodadas. Além dos brasileiros e peruanos, os colombianos e 0s guatemaltecos sdo cidadaos
cujos paises figuram abaixo da média de satisfacdo com a qualidade das escolas publicas em
todas as rodadas. Como destaque positivo tem-se a Costa Rica, que lidera o percentual de

satisfacdo global em todas as rodadas, situando-se no patamar préximo de 80%.

Gréfico 15 — Satisfacdo com a qualidade das escolas publicas, América Latina, 2012 (em %)
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Fonte: Elaboracdo da prépria autora, a partir de dados do Barémetro das Américas.

Gréfico 16 — Satisfacdo com a qualidade das escolas publicas, América Latina, 2014 (em %)
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Fonte: Elaboracdo da propria autora, a partir de dados do Bardmetro das Américas
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Gréfico 17 — Satisfacdo com a qualidade das escolas publicas, América Latina, 2016-17 (em
%)

79,3 78,6

80
7 657641633632 63 61,5 60,4 59,9
6 *00546537 53 0,
~ 45,4
5 39,8
4
3
2
1

© & P & ¥ PP LSS0
@0.\.\ \ b b\) (b% Q, (}\ '6\ (60 'b& N > <
<"c.,’b Qp P 0\)0 ¢ R

O O O O O o O o

& &S
oé? \c:b{b & O\?Q 0‘\)"0
(S

Fonte: Elaboragdo da propria autora, a partir de dados do Bar6metro das Américas.

A situacdo é parecida, e até mesmo mais negativa, em relacdo a satisfacdo global dos
brasileiros em relacdo aos servicos médicos e de satde publicos. Os percentuais estdo sempre
abaixo das médias, em todas as rodadas, e o Brasil ocupa a Ultima posicdo em 2012 e em 2014.
A tendéncia é de paulatina queda de satisfacdo na serie historica, conforme Graficos 18, 19 e
20.

Gréafico 18 — Satisfacdo com servicos médicos publicos, América Latina, 2012 (em %)
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Fonte: Elaboracédo da prépria autora, a partir de dados do Barémetro das Américas.
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Gréfico 19 — Satisfacdo com servigos medicos publicos, América Latina, 2014 (em %)
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Fonte: Elaboragdo da propria autora, a partir de dados do Bardmetro das Américas.

Gréafico 20 — Satisfacdo com servicos médicos publicos, América Latina, 2016-17 (em %)
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Fonte: Elaboracdo da prépria autora, a partir de dados do Barémetro das Américas.

Além dos brasileiros, os peruanos, os colombianos, 0s bolivianos, os guatemaltecos e
os chilenos sempre se mostram satisfeitos em percentual abaixo da média dos latino-
americanos. O Panama € destaque positivo ao figurar na primeira posi¢cdo nas duas primeiras
rodadas, mas a satisfacdo global decai cerca de 28% em satisfacdo em 2016-17. Nenhum pais

manteve-se nas trés primeiras posicdes de satisfacdo global na série historica.
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6 SATISFACAO COM SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE E DE EDUCACAO NO
BRASIL: EVIDENCIAS E FATORES EXPLICATIVOS

Esta secdo dedica-se a evidenciar a relacdo entre os fatores explicativos, ja debatidos
teoricamente, e a satisfagdo com os servicos pablicos de satde e educacéo, nas rodadas de 2012,
2014 e 2017 do BA. A interpretacdo dos dados se d& em dialogo com as hipdteses construidas,
cujo conteudo se encontra sintetiza no Quadro 2, localizado na Secéo 3.

A analise dos dados esta organizada em trés subtopicos: o primeiro e o segundo abordam
os resultados da satisfacdo com servicgos de saude e de educacgéo publicos, respectivamente, e 0

terceiro se refere a uma sintese geral dos resultados.

6.1 Os fatores explicativos da satisfacdo com servicos publicos de satde no Brasil

Considerando a rodada de 2012, a chance de os cidaddos com menor grau de
escolaridade (analfabeto(a) ou possuidor(a) de ensino primario completo) estarem satisfeitos
com 0s servicos publicos de salde é de 75%, tendo como referéncia o segmento que possuli
ensino superior completo e/ou pos-graduacdo. Ja o contato com os servicos publicos de saude
apresenta razdo de chance negativa, pois o0s cidaddos que possuem contato tém menos de 7%
de chance de estarem satisfeitos com os servicos publicos de satde. Em relacdo a satisfacdo
com a vida, os cidaddos que afirmam estarem nessa condicao apresentam 13% de chance de
estarem satisfeitos com os servicos, se comparado com os que indicam estarem em condicédo
oposta. Sobre a percepcao da economia, aqueles que consideram estar a economia do Pais e a
pessoal melhor (tendo como parametro a comparacdo com 0s 12 meses anteriores) tém,
respectivamente, 21% e 42% de chances de estarem satisfeitos com os servicos publicos de
salde, se comparado a quem considera estar a situacdo econdmica comparativamente pior.
Quanto ao acesso a internet e as noticias, seja na TV, radio, jornais ou na internet, os cidadaos
que as acessam numa frequéncia de poucas vezes por més as midias e 0s que raramente acessam
a internet tém 91% e menos 42% de chance, respectivamente, de se mostrarem satisfeitos com
0s servigos de salde publica, tendo como referéncia os cidaddos que as acessam diariamente.
As demais associagOes entre as variaveis e categorias explicativas com a variavel a ser explicada
ndo se mostraram estatisticamente significantes. O r2 de Nagelkerke, uma medida da capacidade
preditiva do modelo, alcanga valor de 0,05, numa variacdo possivel de 0 a 1, denotando que o

modelo possui baixa capacidade de predig&o.
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Em andlise da rodada de 2014, os cidaddos com menor instrucdo apresentaram 48% a
mais de chances de estarem satisfeitos. J& quem usou os servicos, diferentemente do resultado
de 2012, revelou 16% a mais de chance de estar satisfeito se comparado a quem ndo usou. A
satisfacdo com a vida e a percepcdo sobre a economia do Pais apresentaram, praticamente, 0s
mesmos resultados da rodada de 2012, quais sejam, 13% e 22% de chances de estar satisfeito.
J& quem considerou a economia pessoal melhor teve 28% a mais de chances de estar satisfeito.
Ademais, guem nunca teve acesso a internet ou as noticias, seja na TV, radio, jornais ou na
internet, mostrou, respectivamente, 21% e 173% a mais de chances de estarem satisfeitos, se
comparado a quem teve acesso diariamente. Destaca-se que o resultado da varidvel nunca
acessa as midias?’ teve, em 2014, a maior significancia estatistica da série temporal.

Na rodada de 2017, em relacdo a escolaridade, a tendéncia se mantém, apresentando
34% a mais de chances de os menos instruidos estarem satisfeitos com os servicos publicos de
salde. A utilizacdo dos servicos, que ndo mostrou tendéncia significativa na série temporal, em
2016/17, subiu para 32% as chances de os cidaddos estarem satisfeitos com 0s servigos se
comparado a quem ndo os utilizou. Ja a satisfacdo com a vida apresentou, nessa rodada, a maior
significancia estatistica, registrando 84% a mais de chances de os cidad&os satisfeitos com suas
vidas avaliarem satisfatoriamente os servigos analisados. O mesmo aconteceu com 0s
resultados das variaveis sobre a percepcdo da economia do Pais e acesso a internet, que
revelaram a maior significancia estatistica da série temporal. Assim, o cidaddo que considerava
a economia do Pais melhor teve 110% de chances de estar satisfeito, e 0 cidaddo que nunca teve
acesso a internet teve 76% de chances de estar satisfeito. O cidaddo que nunca acessou as midias
apontou 68% a mais de chances de estar satisfeito se comparado aquele que as acessa
diariamente.

A partir da analise longitudinal dos dados, o menor grau de escolaridade (analfabetismo
ou ensino priméario completo) é um fator explicativo com clara dire¢do de associacdo positiva
com satisfacdo com servicos publicos de salde nas trés rodadas. Embora em apenas uma das
rodadas (2012) haja significancia estatistica, a manutencdo da direcdo de associagdo e em
patamar moderado (entre 34%, valor minimo, e 75%, valor maximo), em todas as rodadas,
permite interpretar que a hipdtese 1, no caso dos servigos publicos de saude, é corroborada.

O contato com os servi¢cos publicos de salde ndo apresentou tendéncia, visto haver
associacdo negativa em 2012, mas positiva em 2014 e 2017 (nessa, com significancia

estatistica). Portanto, ndo se corrobora, nem se refuta, a hipdtese 2. Ja os resultados para a

27 Acesso as midias refere-se ao quanto o cidaddo presta atencdo as noticias, seja na TV, radio, jornais ou na
internet.
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associacao entre satisfacdo com a vida e satisfagdo com servigos publicos de salde séo
inequivocos, indicando associagdo positiva e estatisticamente significante nas trés rodadas de
dados. Logo, a hipotese 3 é corroborada.

Quanto a percepcdo da economia, 0s resultados indicam associa¢do positiva com
significancia estatistica em todas as rodadas, evidenciando que quem tem impressdes positivas
sobre a economia do pais ou pessoal tem mais chances de estar satisfeito com o0s servi¢os
publicos de saude. Assim, a hipotese 4 é corroborada. Em relacdo a simpatia partidaria e ao
recebimento de beneficios governamentais, ndo se identifica qualquer tendéncia, variando a
direcdo de associacdo e havendo auséncia de significancia estatistica nas trés rodadas. A partir
dessas evidéncias, ndo se corroboram, nem se refutam, as hipéteses 5 e 6.

Em anélise aos resultados quanto ao acesso as midias?® e & internet, a auséncia de acesso
é um fator explicativo que apresenta direcdo de associacao positiva com satisfacdo com servicos
publicos de salde nas trés rodadas. Os percentuais de chance sdo positivos e consideraveis ao
longo do lapso temporal, corroborando com a hipétese 7, entretanto, para cada varidvel, apenas

uma rodada apresenta significancia estatistica.

6.2 Os fatores explicativos da satisfacdo com servigos publicos de educacdo no Brasil

Considerando a rodada de 2012, a chance de os cidaddos com menor grau escolaridade
(analfabeto(a) ou possuidor(a) de ensino priméario completo) estarem satisfeitos com os servigos
publicos de educacdo é de 61%, tendo como referéncia 0 segmento com ensino superior
completo e/ou pos-graduacdo. Na analise sobre o contato com o0s servicos publicos de
educacio,?® aqueles com contato mostraram 26% a mais de chance de estar satisfeito com os
servicos do que quem ndo teve. Em relacdo a satisfacdo com a vida, o resultado foi positivo e
de maior significancia estatistica na série temporal; os cidaddos que afirmam estarem nessa
condicdo apresentam 214% de chance de estarem satisfeitos com o0s servicos, se comparado
com os que indicam estarem em condicéo oposta. Sobre a percepcéo da economia, aqueles que
consideram estar a economia do Pais e a pessoal melhor (tendo como pardmetro a comparagéo
com 0s 12 meses anteriores) tém, respectivamente, 8% e 4% de chances de estarem satisfeitos

com 0s servicos publicos de educacdo se comparado a quem considera que a situacdo

28 Acesso as midias refere-se ao quanto o cidaddo presta atencdo as noticias, seja na TV, radio, jornais ou na
internet.

2 O contato com o servigo publico de educacéo refere-se a alguém que teve algum filho na escola ou no colégio
publico nos dltimos doze meses.
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econdmica estava comparativamente pior. Quanto ao acesso a internet e as midias/noticias,*
0s cidadaos que nunca as acessam tém 39% e 55% de chance, respectivamente, de se mostrarem
satisfeitos com os servicos de educacdo publica, tendo como referéncia aqueles que as acessam
diariamente. As demais associagdes entre as variaveis e categorias explicativas com a variavel
a ser explicada ndo foram estatisticamente significantes. O r? de Nagelkerke, uma medida da
capacidade preditiva do modelo, alcanca valor de 0,06, numa variacdo possivel de 0 a 1,
denotando que 0 modelo possui baixa capacidade de predicao.

Em analise a rodada de 2014, os cidaddos com menor instrucdo apresentaram 72% a
mais de chances de estarem satisfeitos. Aqueles que tiveram contato com 0s servi¢os mostraram
18% a mais de chance de estarem satisfeitos se comparado aos que ndo tiveram contato. Quem
respondeu estar mais satisfeito com a vida revelou ter 111% a mais de chances de estar satisfeito
se comparado a quem respondeu estar muito insatisfeito com a vida. Os que consideraram a
economia do Pais melhor tiveram 9% a mais de chances de estar satisfeito. Ja quem considerou
a economia pessoal melhor teve 54% a mais de chance de estar satisfeito, a maior significancia
estatistica da série temporal. A respeito dos partidos politicos da situacdo, aqueles que com eles
simpatizavam apresentaram 13% a mais de chance de estar satisfeito. Por fim, quem nunca teve
acesso a internet ou as midias apresentaram, respectivamente, 38% e 46% a mais de chances de
estarem satisfeitos, se comparado a quem teve acesso diariamente.

Na rodada de 2016/17, em relacdo a escolaridade, a tendéncia se mantém, com 220% a
mais de chances de os menos instruidos estarem satisfeitos com os servicos publicos de
educacdo, sendo este o maior e mais significativo resultado estatistico das trés rodadas. A
utilizacdo dos servicos mostrou tendéncia significativa na série temporal, em 2016/17,
mantendo-se positiva e chegando a 32% as chances de os cidad&os estarem satisfeitos com 0s
servicos de educacdo se comparados a quem ndo teve contato. Da mesma forma, a satisfacdo
com a vida manteve-se positiva e estatisticamente relevante, registrando, em 2017, 132% a mais
de chances de os cidad&os satisfeitos com suas vidas avaliarem satisfatoriamente 0s servicos
analisados. Sobre a percepcdo da economia do Pais e pessoal, 0s que consideraram a situacdo
econbmica melhor tiveram, respectivamente, 32% e 13% a mais de chance de estarem
satisfeitos. Sobre a identificacdo ideoldgica partidaria, quem simpatiza com os partidos da
posicao teve 5% a mais de chances de estar satisfeito em comparacgdo a quem simpatiza com 0s

partidos da oposi¢éo. Sobre 0 acesso a internet e as midias, quem nunca teve acesso, apresentou,

30 Acesso as midias refere-se ao quanto o cidaddo presta atencdo as noticias, seja na TV, radio, jornais ou na
internet.
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respectivamente, 27% e 44% a mais de chances de estar satisfeito se comparado aquele que
acessa diariamente.

A partir da analise longitudinal dos dados, 0 menor grau de escolaridade (analfabetismo
ou ensino priméario completo) é um fator explicativo com clara direcdo de associacdo positiva
com a satisfacdo com servicos publicos de educagdo. Ha, nas trés rodadas, significancia
estatistica e progressiva manutengdo da dire¢do de associacdo no decorrer dos anos, partindo
de 61%, em 2012, e chegando a 220%, em 2017, sendo este 0 maior percentual de chance da
série temporal. Tais resultados permitem a interpretar de que a hipotese 1 € corroborada para
servicos publicos de educacéo.

No mesmo sentido, o contato com os servigos publicos de educacdo traz tendéncia
associativa positiva com a satisfacdo, de forma que quem teve contato com tais servicos tem
mais chances de estar satisfeito do que quem ndo teve. Considera-se, portanto, um fator
explicativo, visto apresentar, na série temporal, percentuais positivos em patamares
consideraveis (entre 18%, valor minimo, e 32%, valor maximo), embora apenas em duas
rodadas (2012 e 2017) haja significancia estatistica. Logo, a hipotese 2 é corroborada para
servigos publicos de educacéo.

Da mesma forma, os resultados para a associagcdo entre satisfacdo com a vida e
satisfacdo com servigos publicos de educacdo sdo inequivocos, indicando associagdo positiva.
Destaca-se, ainda, que ha significancia estatistica nas trés rodadas, em patamar alto (entre
111%, valor minimo, e 214%, valor méaximo). Assim, considerando os resultados e a
manutencdo da direcdo de associacdo, pode-se afirmar que a hipotese 3 é corroborada.

Considerando a variavel relativa a percep¢do do cidaddo sobre a situagcdo econdmica do
Pais e pessoal, hd associacdo positiva a respeito da satisfacdo com os servigos publicos de
educacdo, apresentando, nas trés rodadas, percentuais de chances positivos. Todavia, ressalta-
se a auséncia de significancia estatistica para aqueles que consideram a economia atual do Pais
melhor que h& 12 meses. Em relagdo aos que consideram a economia pessoal atual melhor,
apenas na rodada de 2014 héa significancia estatistica. Apesar disso, interpreta-se pela
corroboracdo da hipétese 4.

Em relacdo as varidveis de identificagdo partidaria, h4 a manutencdo de tendéncia
positiva na série temporal, entretanto, os percentuais de chances séo baixos (variando de 4% a
13%) e ndo ha significancia estatistica em nenhuma das trés rodadas. Apesar disso, os resultados

permitem a interpretacdo de corroboracdo da hipotese 5, evidenciando que os cidadaos
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simpatizantes de partidos politicos da situagdo,®! se comparados aos que simpatizam com 0s
partidos da oposicdo, tém mais chances de manifestar satisfacdo em rela¢do ao servico pablico
analisado.

Quanto ao recebimento de beneficios governamentais, ndo se identifica qualquer
tendéncia, variando a direcao de associacao e havendo significancia estatistica apenas na rodada
de 2012. A partir dessas evidéncias, ndo se corrobora, nem se refuta, a hipétese 6.

Considerando o0 acesso a internet e as noticias, seja em TV, radio, jornais ou na internet,
h& manutencéo de associacao positiva ao longo da série temporal em relacéo aos cidadaos que
nunca tém acesso. Os percentuais de chance sdo positivos e, para 0 acesso a internet, variam de
27%, valor minimo, a 39%, valor maximo, com significancia estatistica nas rodadas de 2012 e
2014. Ja o acesso as noticias apresenta percentuais de chances maiores, variando entre 44% e
55%, entretanto, apenas a rodada de 2012 traz significancia estatistica. Diante dos indicativos,
conclui-se pela corroboracédo da hipétese 07.

Diante da interpretacdo dos resultados, apenas a varidvel “receber alguma ajuda ou
dinheiro do governo” e, as demais variaveis de controle variaveis “renda”, “sexo” e “cor da
pele” ndo apresentaram associacdo de tendéncias com a varidvel independente. Desse modo,
podemos considerar que os fatores mais relevantes para explicar a satisfagdo com 0s servicgos
publicos de educacdo no Brasil sdo a escolaridade, o contato com 0s servigos, a satisfacdo com
a vida, a percepcdo em relacdo a economia do Pais e pessoal, a identificacdo ideoldgica

partidaria e 0 acesso as noticias e a internet.

6.3 Analise geral dos resultados

Em analise geral, algumas variaveis reagem de forma diferente em relacéo aos servicos
publicos estudados e destacam-se duas variaveis explicativas com significancia estatistica alta:
a escolaridade e a satisfagdo com a vida, sendo elas os fatores mais relevantes para explicar a
satisfacdo do cidad@o em relagédo aos servicos publicos em testilha.

Pelos testes, conclui-se que, independentemente do servigo publico avaliado — satde ou
educacdo —, o individuo com menor nivel de escolaridade tende a ter mais chances de avaliar
satisfatoriamente os servicos. Da mesma forma, a satisfacdo com a vida apresenta-se como fator
explicativo relevante para os dois tipos de servigos publicos avaliados, todavia, destaca-se que

os resultados da regressdo mostraram indices estatisticos maiores para a associagdo com a

31 Tendo como referéncia o partido politico do Presidente da Republica a época.
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satisfagdo com servicos publicos de educagdo do que com servicos de salde. Nas rodadas de
2012, 2014 e 2017, as chances do cidad&o satisfeito com a vida estar satisfeito com 0s servicos
publicos de educacdo sdo de 214%, 111% e 132%, respectivamente, enquanto, no caso dos
servigcos de saude, as chances sdo de 13%, 13% e 84%. Além disso, para 0s servicos de
educacao, ha significancia estatistica nos resultados das trés rodadas, enquanto para 0s servi¢os
de saude, apenas na rodada de 2017.

As variaveis “renda” e “cor da pele” apresentam valores baixos e sem significancia
estatistica nos dois modelos. Da mesma forma, a variavel “sexo”, também ndo apresenta
significancia ou qualquer tendéncia, sendo, as trés, apenas varidveis de controle neste estudo.

As percepcles sobre a situacdo econdmica, seja do Pais ou pessoal, também sdo
variaveis explicativas com associacdo positiva para os dois tipos de servicos, entretanto, com
baixa significancia estatistica. A percepcdo em relacdo a situacdo econémica do Pais mostra
maiores valores percentuais de chances para a satisfacdo com os servigos de satde do que de
educacdo, evidenciando que a percepcdo sobre a economia do Pais interfere mais sobre a
satisfacdo com os servicos de salde.

O contato com os servigos publicos e a simpatia partidaria apresentaram associacao
positiva em relacdo aos servicos publicos de educacgdo, entretanto, ndo mostraram qualquer
tendéncia consideravel em relagdo aos servicos de saude.

O recebimento de dinheiro ou alguma ajuda do governo néo traz tendéncia associativa
consideravel em relacdo aos servigcos publicos analisados, evidenciando que tal variavel ndo
possui relacdo explicativa com a satisfacdo dos cidadaos.

No tocante ao acesso a internet e as noticias, ha relacdo associativa de tendéncia para 0s
dois tipos de servigos, evidenciando que o0 acesso aos contetdos midiaticos possui capacidade
para interferir negativamente na satisfacdo com os servicos publicos no Brasil.

Por fim, os resultados apontam que as varidveis explicativas apresentam maior
associacao positiva com os servicos publicos de educacdo, visto que, no geral, apresenta
maiores valores percentuais e com maior significancia estatistica.

Segue, abaixo, a Tabela 4, com os resultados das regressoes realizadas, separadas por
servigo e por rodada (2012, 2014 e 2017):
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Tabela 4 — Regressdes Binarias Logisticas (2012 - 2017)%2 — Satisfacdo com servigos publicos de satide e de educacio no Brasil

2012 2014 2017
Servicos Publicos | Servicos Publicos | Servigos Puablicos | Servigos Publicos | Servigos Pablicos | Servigos Publicos de
Variaveis de Saude de Educacéo de Salde de Educacéo de Salde Educacao

Nivel de escolaridade: analfabeto 75%* 61* 48 72%* 34 220***
ou até o ensino primario (0,27) (0,25) (0,28) (0,25) (0,27) (0,25)
Nivel de escolaridade: até o 34 41 -12 58** 34 QQ***
ensino fundamental (0,25) (0,22) (0,26) (0,22) (0,24) (0,21)
Nivel de escolaridade: até o 44* 33 -20 7 32 T9***
ensino médio (0,21) (0,19) (0,23) (0,20) (0,21) (0,19
Renda 1 1 -1 2 0 -1

(0,02 (0,02 (0,02) (0,02 (0,01) (0,01)
Sexo -5 4 -5 17 -17 -12

(0,13) (0,11) (0,13) (0,11) 0,17) (0,12)
Cor da pele -2 -2 -5 -1 -3 -2

(0,03) (0,02) (0,03 (0,03) (0,03) (0,03)
Contato com servicos publicos -7 26** 16 18 32** 32**
(salide/educacdo) (0,13) (0,12 (0,13) (0,11) (0,14) (0,11)
Mais satisfacdo com a vida 13 214%** 13 111%** 84** 132%***

(0,43) (0,4) (0,32) (0,29) (0,25) (0,22)
Pouca satisfacdo com a vida -12 157** -16 45 20 62**

(0,44 (0,45) (0,33) (0,29) (0,26) (0,23)
Pouca insatisfacdo com a vida -37 102 -15 09 14 38

(0,52) (0,5) (0,38) (0,33) (0,30) (0,27)
Considera a economia do Pais 21 8 22 9 110*** 35
melhor (0,21) (0,18) (0,18) (0,16) (0,21) (0,20)
Considera a economia do Pais 50** 12 12 -3 B5*** 17
igual (0,18) (0,15) (0,15) (0,13) (0,16) (0,15)
Considera a economia pessoal 42* 4 28 54*** 6 13
melhor (0,21) (0,18) (0,19) (0,16) (0,18) (0,16)

(Continua)

32 Tem-se as seguintes categorias de referéncia: nivel de escolaridade = ensino superior ou mais; renda = ndo houve categorizacdo; contato com servicos publicos = néo teve
contato com os servigos publicos de salude/educacéo; satisfacdo com a vida = muita insatisfagdo com a vida; percepcédo sobre a economia do Pais = considera a economia
pior que ha 12 meses atras; percepcao sobre a situagdo econdmica pessoal = considera pior que ha 12 meses atras; identificacdo partidaria = simpatiza com partidos politicos
da oposicao; recebe ajuda mensal do governo = ndo recebe; acesso a internet: acessa diariamente; acesso as midias = acessa diariamente.
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(Concluséo)

2012 2014 2017
Servicos Publicos | Servicos Publicos de | Servigos Puablicos | Servigos Publicos | Servigos Publicos | Servicos Publicos de
Variaveis de Saude Educacéo de Salde de Educacéo de Salde Educacao

Considera a economia pessoal 53** 24 -8 37** 21 49x**
igual (0,20) (0,17 (0,18) (0,15 0,14 (0,13
Simpatiza com partidos 5 4 -8 13 -22 5
politicos da situacdo (0,26) (0,22) (0,27) (0,25) (0,28) (0,26)
Né&o simpatiza com nenhum 23 8 -34* -7 -16 -8
partido politico (0,24) (0,20) (0,25) (0,22) (0,24) (0,22)
Recebe alguma ajuda ou -4 39** -8 10 15 -7
dinheiro do governo 0,17) (0,15) 0,18 (0,16) (0,18) (0,16)
Acesso a internet algumas -4 -5 -12 6 4 -3
Vezes por semana (0,20) (0,18) (0,23) (0,18) (0,20) (0,18)
Acesso a internet algumas 8 38 22 -13 -41 35
vezes por més (0,29) (0,26) (0,35 (0,30) (0,51) (0,38)
Acesso a internet raramente -42%* -23 -21 -26 -10 14

(0,24) (0,20) (0,30) (0,24) (0,24) (0,20)
Nunca acessa a internet 5 39* 21 38** 76*** 27

(0,20) (0,18) (0,19) (0,16) (0,18) 0,17)
Acesso as midias/noticias -4 -5 9 11 9 8
algumas vezes por semana (0,15) (0,13) (0,16) (0,14) (0,15) (0,14)
Acesso as midias/noticias g1*** 68** 42 16 102 74
algumas vezes por més (0,23) (0,22) (0,49) (0,46) (0,44) (0,43)
Acesso as midias/noticias -4 -24 70** 65* 0 -10
raramente (0,26) (0,23) (0,26) (0,26) (0,21) (0,19)
Nunca acessa as 49 55* 173* 46 68 44
midias/noticias (0,27) (0,25) (0,54) (0,55) (0,37) (0,36)
Constant - 86*** -91*** -55 -83*** -80*** STT***

(0,65) (0,61) (0,55) (0,49 (0,49 (0,44)
Overall percentage 74,16 62,22 76,59 60,25 72,51 61,43
N 1424 1424 1444 1444 1444 1444
R2 Nagelkerke 0,05% 0,06% 0,07% 0,08% 0,08% 0,09%
Chi-square 0,04 0,04 0,05 0,06 0,06 0,06
Log likelihood 1574,79 1849,04 1521,11 1908,99 1632,49 1890,23

Note: p value <0,01 = ***/0,01 > p value < 0,05 = **/ 0,05 > p value < 0,10 =*

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados das pesquisas do BA.



Segue Quadro 03, com a sintese das informac@es sobre o0s testes de hipdteses:

Quadro 3 — Sintese das informaces sobre os testes de hipoteses

Sentenca

Resultado do teste
Servigos Publicos
de Salide

Resultado do teste
Servigos Publicos
de Educacéo

H1

Cidadaos menos instruidos tém mais chances de
estarem satisfeitos com os servigos publicos de
salide e educacéo.

Corroboracéo

Corroboracéo

H2

Cidaddos que tém contato com 0S servigos
publicos de salde e educacdo tem mais chances de
estarem satisfeitos com tais servicos.

Nem corroboragéo,
nem refutacdo

Corroboracéo

H3

Cidadaos mais satisfeitos com a vida tém mais
chances de estarem satisfeitos com o0s servicos
publicos de salide e educacdo.

Corroboracéo

Corroboracéo

H4

Cidadados que consideram a economia do Pais e
pessoal melhor que ha 12 meses tém mais chances
de estarem satisfeitos com os servicos publicos de
salde e educacdo.

Corroboracéo

Corroboracéo

H5

Cidaddos que simpatizam com o0s partidos
politicos da situagdo tém mais chances de estarem
satisfeitos com o0s servigos publicos de saude e
educacéo.

Nem corroboragéo,
nem refutacdo

Corroboracéo

H6

Cidaddos que recebem dinheiro ou algum
beneficio do governo tém mais chances de estarem
satisfeitos com os servigos publicos de salde e
educacéo.

Nem corroboragéo,
nem refutacdo

Nem corroboragéo,
nem refutacdo

H7

Cidaddos que nunca acessam a internet e as
noticias, seja na TV, radio, jornais ou na internet,
tém mais chances de estarem satisfeitos com 0s
servicos publicos de salde e educacao.

Corroboracéo

Corroboracéo

Fonte

: Elaborado pela autora.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi apresentar o diagnostico da satisfacdo com 0s servigcos
publicos de educacao e satde no Brasil, bem como analisar os fatores explicativos da satisfacéo
com tais servicos. Com vistas a pesquisar o tema proposto, incialmente, buscou-se trazer
informagdes acerca dos servigos publicos, evidenciando sua defini¢do, as competéncias dos
entes estatais e suas modalidades de prestacdo, relacionando-o com a estrutura das politicas
publicas e promovendo a discussdo sobre o controle de adequacdo juridico-constitucional.

Verificou-se a importancia das pesquisas de satisfacao aplicadas a populacéo para uma
eficiente gestdo na Administracdo Publica, visto que sdo poderosas ferramentas para
desenvolver e garantir estratégias visando a melhoria dos servicos e 0 aumento da transparéncia
no setor publico. Além disso, podem revelar a aceitagdo e a confianca da populacdo nos
politicos e instituicdes, servindo como um termoémetro eleitoral.

Foram tratados os possiveis fatores explicativos da satisfagdo com os servigos publicos,
sendo criadas sete hipéteses, de acordo com o comportamento dos cidaddos ja estudados pela
literatura e evidenciado por pesquisas de outros autores em trabalhos anteriores.

Para os testes empiricos, foram utilizados dados obtidos em pesquisas realizadas pela
Secom, nos anos de 2013, 2014 e 2015, e dados do Bardmetro das Américas, nas rodadas de
2012, 2014 e 2016/17. O recorte temporal adotado foi, intencionalmente, escolhido tendo em
vista que tais bancos de dados sdo 0s mais recentes e ricos acervos entre os disponiveis, que
tiveram a replicacdo no decorrer dos anos de variaveis de interesse, possibilitando a comparacéo
dos dados.

Para a consecucéo do objetivo, foram realizados testes de frequéncia para exploracéao e
descricdo do panorama da satisfacdo dos brasileiros com os servi¢os publicos de salde e
educacdo. Tais testes evidenciaram que a satisfacdo com os servigos publicos analisados variam
entre os patamares negativo e regular,®® sendo as notas atribuidas ao campo educacional
relativamente melhores do que no campo da saude. Além disso, o percentual de satisfacdo
global com a qualidade das escolas publicas no Brasil é superior, em todas as rodadas, ao
percentual de satisfacdo global com os servigos médicos e de saude publicos.

Em perspectiva comparada com 17 paises da América Latina, apesar de o Brasil ter o
maior produto interno bruto (PIB) da regido, destaca-se pelos piores indices, ocupando 0s

ultimos lugares no ranking da satisfagdo. Em relagdo aos servicos educacionais, o Brasil esta

33 Considerando, arbitrariamente, como patamar negativo o que varia de 0 a 4; regular, de 4,1 a 6,0, e positivo os
valores superiores a 6,1 até 10,0.
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entre os trés piores paises (Brasil, Venezuela e Chile) e tem a pior colocagdo quanto aos servi¢os
de saude, ficando a frente da VVenezuela apenas em uma rodada.

Para analise dos fatores explicativos da satisfacdo com os servigos publicos, foram
realizados testes de regressao logistica multinominal multivariada para as inferéncias, aplicados
somente ao banco de dados do BA. Foram testadas sete hipdteses, de acordo com o0
comportamento das variaveis estudadas.

Constatou-se que o grau de instrucdo do individuo é fator explicativo relevante para a
analise da satisfacdo com os servicos publicos em testilha, visto que o nivel de instrucdo
influencia na sua percepcao sobre 0s servi¢os. Quanto menos instruido € o cidadéo, maiores sdo
as chances de que ele avalie satisfatoriamente os servicos, revelando seu baixo grau de
exigéncia e tornando mais facil a tarefa do gestor publico ndo comprometido em prestar servicos
de qualidade.

Ademais, fatores subjetivos, como as percepcdes do cidaddo em relacdo a sua vida e a
economia, relacionam-se com a satisfacéo sobre os servicos publicos analisados. Quanto maior
a satisfacdo com a vida e quanto melhor a percepc¢éo do individuo sobre a economia, maiores
sdo as chances de estar satisfeito com os servicos publicos, corroborando com a teoria do voto
econémico, defendida por Kramer (1971), Tufte (1975), Lewis-Beck (1988), entre outros, que
relacionam o impacto da economia sobre as elei¢des.

As variaveis contato com os servicos publicos e a identificacdo ideoldgica partidaria
apresentaram associacao explicativa relativa a satisfacdo no campo educacional, entretanto, o
mesmo ndo ocorreu no campo da satde. Assim, as hipéteses H2 e H5 s6 foram confirmadas em
relacdo aos servicos de educacdo. Atribui-se essa diferenca nos resultados ao fato de que, ao
analisar a satisfagdo, os servicos devem ser categorizados, pelo menos, conforme: a) a
frequéncia de uso (contato); b) o impacto que causa na vida dos individuos, €; c) a visibilidade
na vida do cidaddo. Isso porgque o0s servi¢os publicos menos utilizados, que causam menos
impacto e sdo menos visiveis pela populacdo, tendem a obter notas melhores de satisfacdo do
que os mais utilizados (VAN DE WALLE, 2006). A partir disso, podemos justificar as
diferengas de interagBes das mesmas varidveis nos testes realizados, visto que 0s servigos de
salde sdo mais usados (necessarios a qualquer pessoa, e ndo somente aos estudantes), mais
visiveis (temos mais hospitais que escolas), e causam mais impacto (cuida de vidas) do que 0s
servigos de educacdo. Tais questdes também podem ajudar a justificar o fato de os servicos de
salde terem notas piores de satisfacdo, ndo deixando de levar em conta a qualidade da prestacdo

de tais servicos.



91

Em relagdo ao acesso a internet e as noticias, seja na TV, radio, jornais ou na internet,
quanto maior o consumo de midias, menores sdo as chances de os individuos avaliarem
satisfatoriamente os servigos publicos. Tal fato corrobora com a teoria, amplamente debatida
pela literatura, de que a midia tem forca para influenciar e causar impacto negativo nos
individuos (ROBINSON, 1976; WEAVER, 1972).

Sobre o recebimento de beneficios ou ajuda em dinheiro do governo, diferentemente do
que se verificou em outros trabalhos empiricos, pela analise dos dados das trés rodadas, essa
ndo é uma variavel relevante para explicar a satisfacéo.

O trabalho visa contribuir com a literatura da ciéncia politica relacionada ao campo do
comportamento politico, levantando discussfes, testando explicacdes para tendéncias e
buscando fatores que se associem a percepc¢do do cidaddo em relacdo aos servicos publicos.
Dessa forma, a insatisfacdo com os servicos relaciona-se com perfis de pessoas mais instruidas,
com mais escolaridade e que possuem acesso diario as noticias e a internet, no entanto, também
esta relacionada com aspectos subjetivos.

Além disso, os baixos niveis de satisfacdo com os servi¢os publicos de saude podem
estar relacionados com questdes de ordem constitucional do federalismo cooperativo que ndo
se manifesta satisfatério na pratica no Brasil. Isto pois, a CF incumbiu aos municipios a
execucao dos servicos de salde, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e do estado,
contudo, ndo ha regulamentacdo claras que imponham aos estados e a Unido a realizacdo
automatica de repasses para que haja um fluxo financeiro constante de custeio da satde. Dessa
forma, muitas vezes tal cooperacdo ndo acontece conforme a necessidade, onerando
demasiadamente os municipios que, em regra, ndo possuem condic¢des técnicas e financeiras
suficientes para atender a populacdo. Assim, a descentralizacdo de forma desordenada pode
influenciar na qualidade dos servicos prestados. Portanto, verifica-se que, no Brasil, por muitas
vezes, a descentralizacdo das competéncias entre os entes € complexa e falha.

Assim, apesar de os resultados encontrados serem condizentes com a literatura, é preciso
destacar que o tema é bastante complexo e envolve inUmeros questionamentos, pois a satisfagdo
do individuo envolve a sua percepgdo, algo completamente subjetivo e dificil de medir.
Destaca-se que, para que pesquisas de satisfacdo sejam metodologicamente corretas e
eficientes, devem-se levar em consideracdo diversos elementos, como as diferencas nas
opinides sobre a qualidade, as expectativas e as caracteristicas do servi¢o, 0 que ndo é uma
tarefa facil. Um unico indicador de satisfacdo ndo é suficiente para explicar as razfes para certo
nivel de satisfacdo. Logo, os cidaddos ndo devem ser apenas questionados sobre sua satisfacdo

com determinado aspecto do servico (agilidade, eficiéncia, etc.), mas também sobre a
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importancia desses aspectos. Ademais, as expectativas e as percep¢des de como determinado
servigo funciona ndo apenas originam-se da interacdo cidaddo-servico em ambito individual,
mas também pela interacdo social; €, portanto, extremante subjetivo. Dito isso, a forma como o
questionario é construido é fundamental para o sucesso da pesquisa (VAN DE WALLE;
BOUCKAERT, 2003).

Ademais, observa uma limitacdo da pesquisa, visto que, pelos dados analisados nédo é
possivel distinguir entre os entrevistados que responderam as perguntas sobre o nivel de
satisfacdo, se estes eram de fato usuérios do servico publico ou ndo, tendo em vista que o
questionario fora aplicado entre os cidaddos em geral. A distin¢do é importante, pois apenas 0s
usuarios de um dado servico podem responder, com conhecimento de causa, as questdes sobre
uma experiéncia de servico. Sendo assim, o fato de o cidad&o ser ou ndo usuario do servico
publico pode afetar sua percepcao de satisfacdo em relacdo aquele servico.

Por fim, como demonstrado ao longo do trabalho, é essencial que a Administracao
Publica saiba o quanto os cidadédos estdo satisfeitos ou ndo com servigos que visam a garantir
sua sobrevivéncia ou melhorar a qualidade de vida. Entretanto, diante da complexidade do tema,
bem como a escassez de acervos e estudos a respeito, ainda ha uma caréncia, no Brasil, de
pesquisas nesse sentido. Nesse cendrio, tanto a literatura quanto os governos tém muito a
avancar em relacdo ao tema, a fim de que possamos utilizar tais mecanismos para a melhoria

dos servigos prestados.
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Perguntas utilizadas:
a) Variaveis independentes:

SD6NEW?2. E a qualidade dos servicos médicos e de saude publicos? [Se necessario, repetir:
o(a) sr./sra. estd muito satisfeito(a), satisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a)? Muito
satisfeito(a) (2) Satisfeito(a) (3) Insatisfeito(a) (4) Muito Insatisfeito(a) (99) NSA (Nao utiliza)
(88) NS (98) NR

SD3NEW?2. E a qualidade das escolas publicas? [Se necessario, repetir: o(a) sr./sra. esta muito
satisfeito(a), satisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a)?] (1) Muito satisfeito(a) (2)
Satisfeito(a) (3) Insatisfeito(a) (4) Muito Insatisfeito(a) (99) NSA (Né&o utiliza) (88) NS (98)
NR

b) Variaveis dependentes:

b.1) escolaridade
ED. Qual foi o Gltimo ano de escola que o(a) sr./sra. terminou

Ano do (primério, secundario, universidade, superior néo-
universitario) = total de anos [Usar tabela abaixo para cédigo]

Nenhum 0

Primario 1 2 3 4 5 6 7 8
Secundério 9 10 11

Universidade 12 13 14 15 16 17+

Ensino Superior ndo- | 12 13 14 15

universitario

NS 88

NR 98

b.2) Renda

Q10NEW. Em qual das seguintes categorias se encontra a renda familiar mensal dessa casa,
incluindo as remessas do exterior e a renda de todos os adultos e filhos que trabalham? [Se ndo
entende, perguntar: Quanto dinheiro entra no total em sua casa por més?]

(00) Sem renda

(01) Até R$ 100

(02) De R$ 100 ate R$ 210

(03) De R$ 211 ate R$ 310

(04) De R$ 311 ate R$ 410

(05) De R$ 411 ate R$ 520

(06) De R$ 521 ate R$ 620

(07) De R$ 621 ate R$ 730

(08) De R$ 731 ate R$ 820

(09) De R$ 821 até R$ 930

(10) De R$ 931 ate R$ 1040
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(11) De R$ 1041 até R$ 1130
(12) De R$ 1131 até R$ 1240
(13) De R$ 1241 até R$ 1400
(14) De R$ 1401 até R$ 1550
(15) De R$ 1551 até R$ 1860
(16) Mais de R$ 1860

(88) NS

(98) NR

b.3) Contato com os servigos publicos satde/educagdo
EXC15. O(A) sr./sra. usou servicos publicos de saude nos ultimos 12 meses? NSA (99) Néo
(0) Sim (1) NS (88) NR (98)

EXC16. O(A) sr./sra. teve algum filho na escola ou no colégio nos Gltimos doze meses? NSA
(99) Néo (0) Sim (1) NS (88) NR (98)

b.4) Satisfagdo com a vida

LS3. Para comecar, em geral, até que ponto o(a) sr./sra. esta satisfeito(a) com sua vida? O(A)
sr./sra. diria que esta... [Leia as Alternativas]? (1) Muito satisfeito(a) (2) Pouco satisfeito(a) (3)
Pouco insatisfeito(a) (4) Muito insatisfeito(a) (88) Nao Sabe (98) N&o Respondeu

b.5) Situacdo econémica do Pais
SOCT2. O(A) sr./sra. considera que a situacdo econdmica atual do Pais estd melhor, igual, ou
pior que ha doze meses? (1) Melhor (2) Igual (3) Pior (88) NS (98) NR

b.6) Situacdo econdmica pessoal
IDIO2. O(A) sr./sra. acha que sua atual situacdo econémica esta melhor, igual ou pior que a de
ha doze meses? (1) Melhor (2) Igual (3) Pior (88) NS (98) NR

b.7) Identificacdo partidaria
VB11. Com qual partido o(a) sr./sra. simpatiza? [NAO LER AS ALTERNATIVAS]
(1501) PT

(1502) PMDB

(1503) PSDB

(1504) PSB

(1505) DEMOCRATAS
(1506) PCDOB

(1507) PPS

(1508) PTB

(1509) PSOL

(1510) PP

(1511) PL

(1512) PV

(1513) PDT
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(1514) OUTRO
(88) NS (98) NR (99) NSA

b.8) Beneficios do governo
CCTINEW. Agora mudando de assunto, o(a) sr./sra. ou alguém em sua casa recebe ajuda
mensal em dinheiro ou em produtos do governo? (1) Sim (2) N&o (88) NS (98) NR

b.9) Acesso a internet

WWWTL1. Falando de outras coisas, com que frequéncia o(a) sr./sra. usa a Internet? [Leia as
alternativas]

(1) Diariamente

(2) Algumas vezes na semana

(3) Algumas vezes no més

(4) Raramente

(5) Nunca [Va para GI10]

(88) [Né&o ler] NS (98) [Né&o ler] NR

b.10) Acesso as midias

GI10. Com que frequéncia o sr./sra. presta atencdo as noticias, seja em TV, réadio, jornais ou na
internet? [Leia as Alternativas]

(1) Diariamente

(2) Algumas vezes na semana

(3) Algumas vezes a0 més

(4) Raramente

(5) Nunca (88) NS (98) NR
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TESTES DE FREQUENCIA

Questionario Bardbmetro das Américas — Rodada 2012 (Brasil)

SD2NEW?2. E, pensando na cidade/area onde o(a) sr. /sra. vive, o(a) sr./sra. estd muito
satisfeito(a), satisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a) com o estado das ruas,
avenidas e rodovias? (1) Muito satisfeito(a) (2) Satisfeito(a) (3) Insatisfeito(a) (4) Muito
Insatisfeito(a) (99) NSA (Né&o utiliza) (88) NS (98) NR

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Muito satisfeito(a) 84 5,6 5,6 5,6
Satisfeito(a) 614 40,9 41,1 46,7
Insatisfeito(a) 597 39,8 39,9 86,6
Muito Insatisfeito(a) 200 13,3 134 100,0
Total 1495 99,7 100,0
Omisso DK 2 1
NR 3 2
Total 5 3
Total 1500 100,0

SD3NEW?2. E a qualidade das escolas publicas? (1) Muito satisfeito(a) (2) Satisfeito(a) (3)
Insatisfeito(a) (4) Muito Insatisfeito(a) (99) NSA (N&o utiliza) (88) NS (98) NR

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Vlido Muito satisfeito(a) 51 34 3,7 3,7
Satisfeito(a) 539 35,9 39,5 43,3
Insatisfeito(a) 601 40,1 441 87,4
Muito Insatisfeito(a) 172 11,5 12,6 100,0
Total 1363 90,9 100,0
Omisso DK 42 2,8
NR 2 1
N/A 93 6,2
Total 137 9,1
Total 1500 100,0

SD6NEW?2. E a qualidade dos servigos médicos e de satude publicos? (1) Muito satisfeito(a)
(2) Satisfeito(a) (3) Insatisfeito(a) (4) Muito Insatisfeito(a) (99) NSA (N&o utiliza) (88) NS (98)
NR

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Muito satisfeito(a) 32 2,1 2,2 2,2
Satisfeito(a) 363 24,2 25,0 27,2
Insatisfeito(a) 672 448 46,3 73,5
Muito Insatisfeito(a) 385 25,7 26,5 100,0
Total 1452 96,8 100,0
Omisso DK 15 1,0
NR 1 1
N/A 32 2,1
Total 48 3,2

Total 1500 100,0
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SOC3. O que o(a) sr. /sra. acha da qualidade da educagdo publica priméria e secundaria no
Brasil? Boa (2) Regular (3) Ma (88) NS (98) NR

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
Vélido Boa 176 11,7 12,0 12,0
Regular 726 48,4 494 61,4
Ma 568 379 38,6 100,0
Total 1470 98,0 100,0
Omisso DK 27 1,8
NR 3 2
Total 30 2,0
Total 1500 100,0

SOCT7. Agora vamos falar dos servigos de saude. O que o(a) sr. /sra. acha da qualidade do

servigo publico de saude no Brasil? Boa (2) Regular (3) M& (88) NS (98) NR

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
Valido Boa 110 7,3 7,4 7,4
Regular 516 344 34,7 42,1
Ma 862 57,5 57,9 100,0
Total 1488 99,2 100,0
Omisso DK 12 8
Total 1500 100,0

SGL1. O(A) sr. /sra. diria que os servigos que a prefeitura [No DF, diga O Governo do DF]

oferece para as pessoas sdo... ? [Ler alternativas] (1) Muito bons (2) Bons (3) Nem bons nem
maus (regulares) (4) Maus (5) Muito maus (péssimos) (88) NS (98) NR

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Muito bons 32 2,1 2,2 2,2
Bons 423 28,2 28,6 30,8
Nem bons nem maus 607 40,5 41,1 71,9
(regulares)
Maus 229 15,3 15,5 87,4
Muito maus (péssimos) 186 12,4 12,6 100,0
Total 1477 98,5 100,0
Omisso DK 19 1,3
NR 4 3
Total 23 1,5
Total 1500 100,0

EXC15. O(A) sr. /sra. usou servicos publicos de saide nos ultimos 12 meses?

SE RESPONDEU NAO, ASSINALAR NSA (99)
SE RESPONDEU SIM, Perguntar: Nos altimos 12 meses, para ser atendido em um hospital

publico ou em um posto de saude, o(a) sr. /sra. teve que pagar alguma propina (suborno)?
(ASSINALE O QU 1)
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Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
Valido Nao 833 55,5 94,2 94,2
Sim 51 3,4 58 100,0
Total 884 58,9 100,0
Omisso DK 2 1
N/A 614 40,9
Total 616 41,1
Total 1500 100,0

SOC8. Na sua opinido, para melhorar a qualidade dos servigos de satde publica no Brasil, 0

que o governo deveria fazer? [Ler opcGes] (1) Usar melhor o dinheiro que gasta atualmente em

salde, ou (2) Investir mais dinheiro na satde, mesmo que tenha que aumentar os impostos, ou
(3) As duas coisas (88) NS (98) NR

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Valido Usar melhor o dinheiro que 1055 70,3 71,3 71,3
gasta atualmente em salde, ou
Investir mais dinheiro na sadde, 202 13,5 13,6 84,9
mesmo que tenha que aumentar
0s impostos, ou
As duas coisas 223 14,9 15,1 100,0
Total 1480 98,7 100,0
Omisso DK 19 1,3
NR 1 1
Total 20 1,3
Total 1500 100,0

SOC9. O(a) sr. /sra. estaria disposto(a) a pagar mais impostos do que atualmente paga para que

0 governo possa gastar mais com o servico publico de saude? (1) Sim (2) Néao (88) NS (98) NR

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 334 22,3 22,6 22,6
Néao 1144 76,3 77,4 100,0
Total 1478 98,5 100,0
Omisso DK 19 1,3
NR 3 2
Total 22 15
Total 1500 100,0
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SD2NEW2. E, pensando na cidade/area onde o(a) sr. /sra. vive, o(a) sr./sra. estd muito

satisfeito(a), satisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a) com o estado das ruas,
avenidas e rodovias? (1) Muito satisfeito(a) (2) Satisfeito(a) (3) Insatisfeito(a) (4) Muito
Insatisfeito(a) (99) NSA (Né&o utiliza) (88) NS (98) NR

Satisfaccién con las carreteras

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Muy satisfecho(a) 46 3,1 3,1 3,1
Satisfecho(a) 624 41,6 41,7 448
Insatisfecho(a) 653 43,5 43,6 88,4
Muy insatisfecho(a) 174 11,6 11,6 100,0
Total 1497 99,8 100,0
Omisso DK 2 1
NR 1 1
Total 3 2
Total 1500 100,0

SD3NEW?2. E a qualidade das escolas publicas? (1) Muito satisfeito(a) (2) Satisfeito(a) (3)
Insatisfeito(a) (4) Muito Insatisfeito(a) (99) NSA (Né&o utiliza) (88) NS (98) NR

Satisfaccién con las escuelas publicas

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Muy satisfecho(a) 38 2,5 2,6 2,6
Satisfecho(a) 682 45,5 47,3 50,0
Insatisfecho(a) 599 39,9 41,6 91,5
Muy insatisfecho(a) 122 8,1 8,5 100,0
Total 1441 96,1 100,0
Omisso DK 30 2,0
NR 1 1
N/A 28 1,9
Total 59 3.9
Total 1500 100,0

SD6NEW?2. E a qualidade dos servicos médicos e de saude publicos? (1) Muito satisfeito(a)
(2) Satisfeito(a) (3) Insatisfeito(a) (4) Muito Insatisfeito(a) (99) NSA (N&o utiliza) (88) NS (98)

NR
Satisfaccion con los servicios médicos y de salud publicos
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Muy satisfecho(a) 27 1,8 1,8 1,8
Satisfecho(a) 329 21,9 22,0 23,8
Insatisfecho(a) 723 48,2 48,3 72,1
Muy insatisfecho(a) 418 27,9 27,9 100,0
Total 1497 99,8 100,0
Omisso N/A 3 2
Total 1500 100,0
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Questionério Bardmetro da Américas — Rodada de 2016/17 (Brasil)

LS3. Para comecar, em geral, até que ponto o(a) sr. /sra. esta satisfeito(a) com sua vida? O(A)
sr. /sra. diria que esta...[Leia as alternativas]? (1) Muito satisfeito(a) (2) Pouco
satisfeito(a) (3) Pouco insatisfeito(a) (4) Muito insatisfeito(a)? (888888)
N&o sabe [NAO LER] (988888) Nao responde [NAO LER]

SD2NEW2. E, pensando na cidade/area onde o(a) sr. /sra. vive, o(a) sr./sra. estd muito
satisfeito(a), satisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a) com o estado das ruas,
avenidas e rodovias? (1) Muito satisfeito(a) (2) Satisfeito(a) (3) Insatisfeito(a) (4) Muito
insatisfeito(a) (888888) Nao sabe [NAO LER] (988888) N&o responde [NAO LER] (999999)
N4o se aplica (N&o utiliza) [NAO LER]

Satisfaction with Roads

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Very Satisfied 79 5,2 52 52
Satisfied 525 34,3 34,3 39,5
Dissatisfied 649 42,4 42,4 81,9
Very Dissatisfied 277 18,1 18,1 100,0
Total 1530 99,9 100,0
Omisso Sistema 2 1
Total 1532 100,0

SD3NEW?2. E a qualidade das escolas publicas? [Se necessario, repetir: o(a) sr. /sra. estd muito
satisfeito(a), satisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a)?] (1) Muito satisfeito(a)
(2) Satisfeito(a) (3) Insatisfeito(a) (4) Muito insatisfeito(a) (888888) N&o sabe [NAO LER]

(988888) Néao responde [NAO LER] (999999) Néo se aplica (N&o utiliza) [NAO LER]
Satisfaction with Public Schools
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Very Satisfied 103 6,7 6,9 6,9
Satisfied 578 37,7 38,5 454
Dissatisfied 548 35,8 36,5 81,9
Very Dissatisfied 271 17,7 18,1 100,0
Total 1500 97,9 100,0
Omisso Sistema 32 2,1
Total 1532 100,0

SD6NEW?2. E a qualidade dos servigos médicos e de saude publicos? [Se necessario, repetir:
o(a) sr. /sra. esta muito satisfeito(a), satisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a)?] (1)
Muito satisfeito(a) (2) Satisfeito(a) (3) Insatisfeito(a) (4) Muito insatisfeito(a) (888888) Nao
sabe [NAO LER] (988888) Nao responde [NAO LER] (999999) N&o se aplica (N&o utiliza)
[NAO LER]

Satisfaction with Public Medical and Health Services

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Very Satisfied 77 5,0 5,0 5,0
Satisfied 357 23,3 23,4 28,5

Dissatisfied 686 44,8 45,0 73,4
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Very Dissatisfied 405 26,4 26,6 100,0
Total 1525 99,5 100,0

Omisso Sistema 7 5

Total 1532 100,0

Comandos utilizados no PPSP para recodificacdo das variaveis e aplicacdo de regressao

logistica binaria:

#Recodificacao de variavel LS3 (satisfacdo com a vida)#
RECODE Is3
(1=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)
INTO MSatVida .
EXECUTE.

RECODE Is3
(2 =1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)
INTO PSatVida .

EXECUTE.

RECODE Is3
(3=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)
INTO PlInsatVida .

EXECUTE.

#Recodificacdo de variavel dependente SD6NEW2 (satisfacdo com o0s servigos publicos de
salde)#
RECODE SD6NEW?2
(1=1)(2=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (99 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO SatServSaude .
EXECUTE.

#Recodificacdo de variavel dependente SD3NEW2 (satisfacdo com os servigos publicos de
educacédo)#
RECODE SD3NEW?2
(1=1)(2=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (99 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO SatServEduc .
EXECUTE.

#Recodificacdo da variavel VB10 para verificar quem ndo simpatiza com nenhum partido
politico
RECODE VB10

(2=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)

INTO NaoSimpatiza .
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EXECUTE.

#Recodificacdo da varidavel VB11 (simpatiza com partido politico)#
RECODE VB11

(1501 = 1) (1502 = 1) (1504 = 1) (1506 = 1) (1513 = 1) (1503 = 2) (1505 = 2) (1507 =
2) (1508 = 2) (1509 = 2) (1510 = 2) (1511 = 2) (1512 = 2) (1514 = 2) (999999 = 3) (88 =
SYSMIS) (98 = SYSMIS)

INTO SimpPartPoli .
EXECUTE.

#Recodificacdo da variavel SimpPartPoli (simpatiza com partido politico)#
RECODE SimpPartPoli

(1=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)

INTO Situacao .
EXECUTE.

#Recodificacdo de varidvel SOCT2 (Situacdo econdmica do Brasil)#
RECODE SOCT2

(1=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)

INTO EconMelhor .
EXECUTE.

RECODE SOCT2
(2=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)
INTO Econlgual .

EXECUTE.

#Recodificacdo de varidvel IDIO2 (Situagdo econdmica pessoal)#
RECODE IDIO2

(1=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)

INTO EconPesMelhor .
EXECUTE.

RECODE IDIO2
(2=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO EconPeslgual .

EXECUTE.

#Recodificacdo de varidvel EXC15 (Contato com serv. publicos de saude nos ultimos 12
meses)#
RECODE EXC15
(1=1)(0=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)
INTO ContatServSaude .
EXECUTE.
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#Recodificacdo de variavel EXC16 (Contato com serv. publicos de educagdo nos ultimos 12
meses)#
RECODE EXC16
(1=1) (0=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO ContatServEduc .
EXECUTE.

#Recodificacdo de varidvel WF1 (Recebe ajuda do governo)#
RECODE WF1
(1=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO AjudaGov .
EXECUTE.

#Recodificacao de variavel WWW1 (Contato com a internet)#
RECODE WWW1
(2=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)
INTO InterAlgVezSem .
EXECUTE.

RECODE WWW1
(3=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)
INTO InterAlgVezMes .

EXECUTE.

RECODE WWW1
(4=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO InterRaro .

EXECUTE.

RECODE WWW1
(5=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO InterNunca .

EXECUTE.

#Recodificacao de variavel GI0 (Contato com as midias)#
RECODE GI0
(2=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)
INTO MidiaAlgVezSem .
EXECUTE.

RECODE GIO
(3=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE = 0)
INTO MidiaAlgVezMes .
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EXECUTE.

RECODE GI0
(4=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO MidiaRaro .

EXECUTE.

RECODE GIO0
(5=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO MidiaNunca .

EXECUTE.

#Recodificacdo da variavel ED (escolaridade)#
RECODE ED
0=1)(1=1)2=1)Q@B=1)@4=1)0bB=2)6=2)(7T=2)(8=2)(9=3)(10=3) (11
=3) (12=4)(13=4)(14=4) (15=4) (16 = 4) (17 = 4) (18 = 4) (88 = SYSMIS) (98 =
SYSMIS)
INTO Escola .
EXECUTE.

#Recodificacao da variavel Escola (escolaridade)#
RECODE Escola
(1=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO Primario .
EXECUTE.

RECODE Escola
(2=1) (88 = SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO EnsFundamental .

EXECUTE.

RECODE Escola
(3=1) (88 =SYSMIS) (98 = SYSMIS) (ELSE =0)
INTO EnsMedio .

EXECUTE.

#Regressédo Logistica Binaria para explicar a satisfacdo com os servicos de saude#
LOGISTIC REGRESSION SatServSaude WITH MSatVida PSatVida PinsatVida EconMelhor
Econlgual EconPesMelhor EconPeslgual ContatServSaude Situacao NaoSimpatiza AjudaGov
Primario EnsFundamental EnsMedio Renda Sexo Raga InterAlgVezSem InterAlgVezMes
InterRaro InterNunca MidiaAlgVezSem MidiaAlgVezMes MidiaRaro MidiaNunca
/ICRITERIA = CUT(0.5) ITERATE(20)
/NOORIGIN.
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#Regressdo Logistica Binaria para explicar a satisfacdo com os servicos de educacdo#
LOGISTIC REGRESSION SatServEduc WITH MSatVida PSatVida PInsatVida EconMelhor
Econlgual EconPesMelhor EconPeslgual ContatServEduc Situacao NaoSimpatiza AjudaGov
Primario EnsFundamental EnsMedio Renda Sexo Racga InterAlgVezSem InterAlgVezMes
InterRaro InterNunca MidiaAlgVezSem MidiaAlgVezMes MidiaRaro MidiaNunca
/ICRITERIA = CUT(0.5) ITERATE(20)
/NOORIGIN.



