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RESUMO

Considerando o aumento das intolerancias as diferencas nos sites de redes sociais, surgiu a
necessidade de estudar sobre o fendmeno do discurso de 6dio, delimitando até onde vai o direito
a liberdade de expressdao sem que se torne uma agressao a dignidade humana. Portanto, a
questdo-problema que move esta pesquisa é: como identificar os limites tolerdveis entre
liberdade de expressdo e discurso de 0dio? Sendo assim, esta pesquisa objetiva analisar a
composicgdo discursiva de contetdos envolvendo discurso de ddio publicados em midias sociais
e criar parametros que possam servir de base para distinguir o direito de se expressar livremente
da incitacdo ao 6dio. Para isso, foi feita uma pesquisa qualitativa empirica, iniciando com uma
pesquisa exploratoria e seguida de revisao da literatura, entdo foi determinada como abordagem
metodoldgica para analise dos dados a perspectiva da Analise de Discurso. Os dados foram
colhidos manualmente em paginas e grupos publicos da plataforma Facebook, no periodo
compreendido entre o segundo semestre de 2020 e inicio de 2021. Os resultados apontaram que
o discurso de 6dio opera como uma ameaca a democracia, por tentar silenciar a vitima, ferindo
a cidadania comunicacional da democracia e a colocando em contradigdo. Também foi
ratificado que nenhum direito € absoluto e que limitar o direito de opinar € uma forma de
assegurar que todos usufruam dele. Foi reiterada a hipdtese de que o limite entre um e outro
elemento da questdo-problema é que uma suposta opinido se caracteriza como discurso de 6dio
ao ser compartilhada e afetar um grupo minoritario com suas caracteristicas discriminatorias.
Propomos o letramento midiatico e informacional da sociedade como possivel solucdo a longo
prazo e as contranarrativas, além de puni¢des mais severas e recorrentes, como respostas a curto
prazo.

Palavras-chave: Discurso de 6dio. Liberdade de expressdo. Democracia. Midias sociais.



ABSTRACT

Considering the increase of intolerance to differences on social media sites, there was a need to
study the phenomenon of hate speech, delimiting the extent of the right to freedom of expression
without it becoming an aggression to human dignity. Therefore, the question-problem that
drives this research is: how to identify the tolerable limits between freedom of expression and
hate speech? Thus, this research aims to analyze the discursive composition of content
involving hate speech published on social media and create a parameter that can serve as a basis
for distinguishing the right to freely express oneself from hate speech. For this, an empirical
qualitative research was carried out, starting with an exploratory research and followed by a
literature review, then was determined as a methodological approach for data analysis the
perspective of Discourse Analysis. Data were collected manually from pages and public groups
on the Facebook platform, in the period between the second half of 2020 and early 2021. The
results showed that hate speech operates as a threat to democracy, as it tries to silence the victim,
hurting the communicational citizenship of democracy and putting it in contradiction. It was
also ratified that no right is absolute and that limiting the right to express an opinion is a way
of ensuring that everyone enjoys it. It was reiterated the hypothesis that the limit between one
element and another of the problem-question is that an alleged opinion is characterized as hate
speech when shared and affects a minority group with its discriminatory characteristics. We
propose society's media and information literacy as a possible long-term solution and counter-
narratives, as well as more severe and recurrent punishments, as short-term responses.

Keywords: Hate speech. Freedom of speech. Democracy. Social media.
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1 INTRODUCAO

Considerando o contexto de uma sociedade da informacéo, na qual o Brasil esta
inserido, as midias digitais estdo presentes na vida de uma expressiva parte da populacéo,
conectando-as e gerando novas formas de se relacionar. Com a expansao dessas conexdes sem
fronteiras, surgem alguns problemas advindos da aproximacdo dos individuos e suas
coletividades, como uma acentuacdo da intolerancia as diferencas e, consequentemente, o
fendmeno do discurso de ddio (D.0O), que ja existia antes, todavia, adquiriu proporcdes nunca
atingidas.

Surgiu entdo a necessidade de estudar sobre esse fendmeno crescente do discurso de
odio nas midias sociais, justificativa que motivou esta pesquisa. Nesse sentido, Signates (2018)
corrobora pontuando serem fundamentais as contribuicdes teoricas a respeito de uma teoria
social da Comunicacdo, diante da transicdo da esfera privada em publica, que por meio da
internet atingiu niveis historicos. Autores oriundos de diversas areas ja sinalizaram algumas
articulagdes teoricas, os quais consideram que a grande rede virtual constitui ndo uma “midia”,
propriamente dita, mas sim uma nova “ambiéncia” comunicacional.

Diante disso, a internet € considerada uma potencializadora do processo democratico,
ampliando o direito a liberdade de expressdo. Entretanto, esse direito ndo € absoluto. Sendo
assim, decidiu-se pesquisar até onde pode ir essa garantia sem que se torne uma agressdo a
dignidade humana e, consequentemente, a democracia. Portanto, esta pesquisa foi movida pela
questdo-problema: como identificar os limites toleraveis entre liberdade de expressao e discurso
de 6dio?

O tema desenvolvido no projeto que originou esta dissertagdo foi as nuances da
dualidade entre discurso de ddio e liberdade de expressdao nas midias sociais no contexto da
sociedade brasileira. A hipotese a ser verificada considerou se o limite entre um e outro
elemento da questdo-problema era que uma suposta opinido, caracterizando-se como discurso
de 6dio ao ser compartilhada e afetar um grupo minoritario com suas caracteristicas
discriminatorias.

Objetivou-se, assim, primariamente, identificar os limites toleraveis entre liberdade de
expressao e discurso de 6dio. Também almejou-se analisar a composicéo discursiva de falas
contendo discurso de dédio publicadas nas midias sociais. Concomitantemente, objetivou-se
também criar parametros que servissem de base para distinguir o direito de se expressar
livremente da incitacdo ao odio, identificando padrbes existentes nos casos analisados e

contrastando a conceitos ligados a liberdade de expressao e exercicio da democracia.
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Para atingir esses objetivos, realizou-se uma pesquisa qualitativa empirica, iniciando
com uma pesquisa exploratdria seguida de revisdo da literatura. Determinou-se como
abordagem metodoldgica para analise dos dados a perspectiva da Anélise de Discurso (AD). O
objeto empirico, formado por dados colhidos da plataforma Facebook, permitiu, pela coleta
manual de contetdos em péginas e grupos publicos, construir o corpus de anélise da pesquisa
obtidos nos registros por meio de capturas de tela (prints) ou transferidos para planilhas, no
periodo compreendido entre o segundo semestre de 2020 e inicio de 2021. Alguns exemplos
foram mencionados nos capitulos que antecedem a metodologia apenas para fins de ilustracdo
e ndo foram considerados na analise em si.

Para construir o embasamento tedrico, utilizou-se os estudos de pesquisadores da
Comunicacéo e de outras areas do conhecimento, além de fundamentos da area do Direito. Essa
multidisciplinaridade é comum no campo de estudo da Comunicacao e é também aceita entre
0s pesquisadores, apesar da necessidade de considerar este campo cientifico como uma ciéncia
béasica e ndo derivada de outras grandes areas, assim como ponderou Signates (2018).

Esta pesquisa justificou-se pelo valor que podera ter apds a publicizacdo desta
dissertacdo, tanto para o campo cientifico e para pesquisadores da area da Comunicacdo, midias
digitais, discurso, entre outras, quanto para os profissionais atuantes na area, servindo como
material de consulta gratuito e de facil acesso para quem queira se aprofundar mais no tema,
pesquisar outras vertentes ou adquirir mais conhecimento profissional para lidar com situacdes
relacionadas a questdo-problema. Além disso, com os resultados obtidos, estimou-se poder
contribuir com uma sociedade mais democrética, cidadd e com menos odio.

A partir desse panorama, a pesquisa foi organizada em trés capitulos, além da introducéo
e das considerac6es finais, iniciando pela apresentacéo dos conceitos relacionados a cidadania
comunicacional e direitos humanos, para entender os pilares de uma democracia, incluindo a
liberdade de expressdo. Em seguida, conceituou-se o tema principal dessa dissertacdo, o
discurso de 6dio, e concluiu-se ser um ataque a democracia. Estas sec¢Oes citadas comportam
também o primeiro e o segundo capitulo.

No capitulo seguinte, foi apresentado o contexto midiatico no qual essa pesquisa se
insere. Explicou-se alguns comportamentos tipicos dos usuarios na internet, prosseguindo com
algumas sugestdes de combate ao discurso de o0dio. Ainda nessa sec¢do, iniciou-se 0 percurso
metodoldgico, explicando o que é Analise de Discurso e como foi feita a metodologia do
trabalho. Logo apds, elaborou-se o capitulo dos relatos de pesquisa, com a analise dos dados e

seus resultados. E, como ultimo intertitulo, as consideracdes finais sobre a pesquisa realizada,
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em especial os destaques encontrados entre os resultados, reiterando a importancia da
democracia neste contexto. Por fim, o texto da dissertacéo foi finalizado com as referéncias.
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2 CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS E DEMOCRACIA

Para conceituar e contextualizar o discurso de odio, € valido fazer uma contraposicéo
entre este e a liberdade de expressdo. Primeiramente, destaca-se a importancia da abordagem,
neste capitulo, de conceitos ligados ao direito de opinar, cidadania, direitos humanos e
democracia, para somente, em seguida, tratar do tema central no préximo capitulo. Assim,
construiu-se uma linha de raciocinio ligando a cidadania e os direitos humanos com a
democracia, como garantidora de ambos em uma relagdo mutua e indissociavel, para, entéo,

inserir a liberdade de expressao dentro desse contexto.

2.1 O CONTEXTO DA CIDADANIA COMUNICACIONAL

N&o é possivel falar de direitos humanos, incluindo a liberdade de expressdo, em um
contexto no qual ndo haja cidadania ou a busca dela. Signates e Moraes (2016) ja diziam que
os direitos humanos somente sdo validados em sociedades nas quais o exercicio da cidadania é
legitimado. Ou seja, 0s agentes sociais sdo reconhecidos como cidaddos e ha espaco
democrético para debater e pedir novos direitos. Entende-se que a Unica forma democratica de
se conseguir novos direitos e garantir a cidadania € por meio da liberdade de expresséo.

A cidadania ¢ um termo associado a vida em sociedade. Esta ligado também ao
desenvolvimento das cidades Gregas, entre os séculos VII e VIII a.C. A cidadania grega era
entendida apenas por direitos politicos, identificados com a participacdo nas decisbes sobre a
coletividade. Tanto na Grécia como em Roma esse conceito era seletivo e restrito, uma vez que
nem todas as pessoas que conviviam nas cidades podiam gozar dos mesmos direitos. (ERVATI,
2013)

Segundo Carvalho (2002), entre os direitos que compdem a cidadania no Brasil (civis,
politicos e sociais), os que apresentam as maiores deficiéncias em termos de garantias,
conhecimento e extensdo sdo os direitos civis. Marshall (1967 apud CARVALHO, 2002, p. 9)
define os direitos civis como “direitos fundamentais a vida, a liberdade, a propriedade, a
igualdade perante a lei. [...] S&o eles que garantem as relagdes civilizadas entre as pessoas e a
propria existéncia da sociedade civil [...] Sua pedra de toque ¢ a liberdade individual.”.

A cidadania € um dos principios fundamentais expressos na Constituicdo Federal de
1988 (CF). O termo “cidaddo” nela previsto é de o individuo a quem se confere direitos e

garantias individuais, politicos, sociais, econémicos e culturais, além de garantir poder de
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efetivo exercicio de meios processuais préprios contra a violagdo de seu gozo ou usufruto por
parte do Poder Publico (TEZOTO; OLIVEIRA, 2011).

Embora tenha sido muito utilizado nos ultimos anos, o conceito de cidadania, muitas
vezes, € mencionado de maneira indiscriminada e distinto do seu real sentido, pois, a realidade
de diversos paises economicamente menos favorecidos é precaria em direitos fundamentais,
como no caso do Brasil. Além disso, o termo “cidaddo” também é utilizado ironicamente, de
forma pejorativa, para se referir a individuos que cometem crimes, objetivando desqualifica-los
como pessoas detentoras de direitos.

E valido ressaltar que, ao tratar de direitos politicos a CF de 1988, em seu artigo 14, ndo
menciona a palavra cidadania. Destaca-se, ainda, que a soberania popular deveria ser protegida
e cumprida por intermédio do sufragio universal e pelo voto direito e secreto, desse modo, tendo
valor igual para todos. Qualquer ameaca a essa soberania é também uma ameaca a toda a
democracia de um pais, como se pode observar em manifestacdes que tém ocorrido no Brasil
nos Ultimos anos, que se revelam favoraveis ao retorno da ditadura militar e do Al-5, inclusive
por politicos eleitos democraticamente.!

O artigo 68 da CF/1988 faz uma distincao entre cidadania e direitos politicos ao tratar
das leis delegadas, excluindo do ambito da delegacéo legislativa a nacionalidade, a cidadania,
os direitos individuais, politicos e eleitorais.

De acordo com Tezoto e Oliveira (2011), a CF/1988 incorporou em seu texto o conceito
contemporaneo de cidadania trazida pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948,
posteriormente reiterada pela Conferéncia de Viena de 1993. Desse modo, ampliou e
enriqueceu tanto o conceito de cidaddo quanto o de cidadania. Ou seja, ndo se trata mais apenas
de um conjunto de regras vagos que deverdo ser cumpridos, tornando-se um sistema de previséo
de direitos sociais, por meio dos quais a nova ideia de cidadania vem sendo construida, mas, da
efetivacdo de uma prética cidadd de direito e de fato.

Benevides (2007) lembra que a temética dos direitos humanos na modernidade (sic)
continua inicial, devido a deturpacdo da opinido publica em situagdes as quais o conceito se
refere. Por exemplo, no campo da criminalidade, em que se busca defender uma pessoa que
cometeu delito grave. Nesse aspecto, muitas vezes existem outros interesses por tras dessa
associacdo distorcida, assim também, como ja mencionado, pode ocorrer com 0 conceito de

cidadao.

1 Fonte: https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/06/15/entenda-inquerito-do-stf-sobre-manifestacoes-
antidemocraticas.ghtml
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Por outro lado, o autor ressalta que, nas sociedades democraticas do mundo
contemporaneo, a ideia de defesa dos direitos humanos de certa forma ja esta incorporada a
vida politica, sendo inclusos no rol de valores de uma nacdo. No entanto, a pratica mostra que
nessas sociedades os direitos humanos sdo mais violados e transformados em discriminacao,
preconceito, racismo e intolerancia. Assim, a ideia de direitos humanos se revela ambigua e
deturpada.

Amarante (2017) corrobora afirmando que, desde seu surgimento, o reconhecimento
dos direitos humanos teve como propdsito estender a cidadania a todos, sem distingdo de
qualquer natureza. Na teoria, essa meta parece ser cada vez mais efetiva, em que se busca a
igualdade juridica, a exemplo da existéncia de promotores publicos.

Contudo, direitos como a vida, a integridade fisica e a liberdade tém sido continuamente
violados. Com isso, as garantias constitucionais ndo tém sido respeitadas. A exemplo da
sociedade brasileira, fortemente marcada pelas desigualdades sociais e com extremos bem
distantes, tendo na base e no topo da pirdmide econdmica situa¢fes muito distintas, onde quem
é economicamente menos favorecido € tido como subordinado a uma classe privilegiada, que,
por vezes, € manipuladora e mantém seu poder as custas da opressdo dos mais pobres.

Uma retomada na histéria dos direitos humanos no Brasil mostra que o direito a
liberdade se encontrava expresso em Constitui¢fes anteriores, conforme mencionado por Silva
(2015, p. 1):

O direito de locomogdo foi expressamente garantido pela primeira constituicdo
republicana, por dispositivo com a seguinte redagdo: Em tempo de paz, qualquer
pessoa pode entrar em territorio nacional ou dele sair, com sua fortuna e bens, quando
Ihe convier, independentemente de passaporte. Na constituicdo de 1934 repetiu
expressamente essa garantia, ressalvando a exigéncia de passaporte. Em 1937 a carta
politica, no art.122, I, garantiu apenas aos brasileiros o direito de circulagdo em
territério nacional, ndo se pronunciou em relacdo aos estrangeiros. Em 1946 a
constituicdo, no art.142, assegurou o direto de circulagdo a qualquer pessoa,
respeitando os limites da lei.

A breve ilustracdo do direito a liberdade demonstra que foi justamente nos séculos XIX
e XX que as discussdes envolvendo direitos humanos se fizeram presentes. Os Tratados
Internacionais iniciados, nesse periodo, ndo somente foram acolhidos, como também serviram
de suporte para a elaboracdo de principios legais que tratam do assunto em questao.

Na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos esta expresso que todo homem € livre
e essa liberdade é anterior a Sociedade, ao Direito e ao Estado. Nesse sentido, ao nascer, 0
homem € livre por natureza. A liberdade pode ser compreendida de diversas maneiras, podendo

ser vista como aquilo que satisfaz alguém ou o contrario ao cativeiro (RUIZ, 2006).



15

Gongalvez (2015) reforca o que é defendido pela CF/1988, de que a liberdade de um ser
humano termina onde comeca a do outro. Assim, todos devem ter suas esferas de agédo
parcialmente limitadas, para que, a0 mesmo tempo, também se Ihes assegure sua liberdade.

Corroborando com isso, a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo (1789), em
seu artigo 4°, descreve liberdade como sendo a possibilidade de se fazer tudo o que néo vier a
prejudicar outrem. Autores como Alexy (2008) a descreve como uma relacéo triadica entre um
titular de uma liberdade, um obstaculo a liberdade e um objeto da liberdade.

Freitas e Castro (2013) descrevem a liberdade como auséncia de coacdo sobre a
existéncia daquelas condi¢fes sociais que, na civilizagdo pos-moderna, sdo as garantias
necessarias da felicidade individual. Nota-se que esse autor faz mencdo também ao aspecto
restritivo da liberdade ao ser contra a intervencdo de terceiros, apesar de nos modelos de Estado
Social existirem essa possibilidade.

O direito a liberdade de modo geral ndo tem sido garantido em varios paises do mundo,
principalmente naqueles de regime totalitario, e, em vérios niveis de gravidade. Desse modo,
ele se torna um aspecto a ser refletido, incluindo o direito a liberdade de expressao.

As liberdades fundamentais de expressdo e opinido sdo elementos caracteristicos e
obrigatorios nos regimes democréaticos. Apenas neles é possivel haver esse processo de
cidadania comunicacional. Nessa relacdo, observa-se a comunicacgéo, no plano social, como
modo de ser da democracia; no plano politico, como garantidora do regime democrético; e no
plano das praticas governamentais, como politica publica (SIGNATES, 2012).

Deste modo, pode-se presumir gque a democracia e a liberdade de expressdo se
encontram tdo interligadas que a auséncia de uma também significa auséncia da outra. Sendo
assim, mais adiante, ambas serdo contrastadas com o conceito de discurso de 6dio para

aprofundar essa discusséo.

2.2 LIBERDADE DE EXPRESSAO

Freitas e Castro (2013) apontam que a partir do século XVIII, a liberdade de expresséo
consolida-se com garantias juridicas em grande parte das constituicbes do mundo ocidental
como direito fundamental. E ela pode ser desdobrada em duas modalidades: liberdade de
imprensa e liberdade religiosa.

Ligado ao direito a liberdade de expressao, o ordenamento juridico rege contra a censura
prévia como principal forma de garantir esse direito, inclusive na Constituicdo Federal de 1988.

Conforme consta na Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da
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Costa Rica), em seu art. 13, paragrafos 1, 2 alineas, 3, ratifica-se a proibicao a pratica de censura
prévia e ressalta que o ato de se expressar nao pode estar sujeito a censura prévia, e, ndo se pode
restringir o direito de expressao por vias e meios indiretos, tais como o abuso de controles
oficiais ou particulares.

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966), em seu art. 19, paragrafos
1, 2, 3, garante as pessoas a liberdade de difundir informacdes e ideias de qualquer natureza e
ninguém podera ser molestado por suas opinides, sendo que toda e qualquer restricdo deve estar
prevista em lei.

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, no artigo 19, rege: “Todo homem tem
direito a liberdade de opinido e expressdo, este direito inclui a liberdade de, sem interferéncias,
ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras.”

A liberdade de expressdo também é regida pela Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (1988), tendo uma fundamental importancia para a construgdo da democracia no pais.
E um dos direitos mais invocados quando se trata de defender os pilares democréticos. Freitas
e Castro (2013, p. 349) resumem dizendo: “Sua tutela consiste na consagra¢do da plena
autonomia para o0 seu exercicio, vedando apenas o anonimato como forma de evitar a

verbalizag&o do discurso sem a devida responsabilidade.”

“DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[.-]

IV — é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

[...]
IX —é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicag&o,
independentemente de censura ou licenga [...]” (BRASIL, 1988).

Apesar da CF/1988 proibir o anonimato, frequentemente se vé na internet usuarios
utilizando perfis falsos nas midias sociais para usufruir desse direito indiscriminadamente; ja
outros, para proteger a sua identidade em casos polémicos.

Desse modo, ndo é dificil perceber que os direitos fundamentais séo limitados por outros
direitos fundamentais. Sendo assim, a liberdade de expressdo ndo € um direito absoluto e deve
ser exercida de forma responsavel, respeitando outros direitos alheios igualmente importantes.

Consta no documento da Comisséo de Direitos Humanos da Organizagédo dos Estados
Americanos (OEA), no artigo 13, que o papel da liberdade de expressao consiste em viabilizar

aos cidadaos expressar-se, questionar, argumentar, criticar e contestar de maneira livre.
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O papel desse artigo 13 € fortalecer a dindmica dos sistemas democréaticos pluralistas ao
proteger a livre circulagdo de ideias e opinides, bem como deliberar um processo aberto e
desimpedido sobre os diversos assuntos voltados aos interesses da sociedade. Ele defende ainda
a formacdo da opinido pablica fortalecida, bem-informada e consciente dos seus direitos. Visa
ainda a responsabilizacéo de autoridades publicas que vao contra esses principios (OEA, 2009).

Segundo Gongalvez (2015), nos ultimos anos inimeras manifestacdes tém ocorrido nas
principais cidades do pais; entretanto, muitas sdo irregulares e/ou nao séo pacificas, causando
grandes transtornos e prejuizos para os habitantes. Mas as manifestacdes e atos publicos,
quando pacificos, sdo a expressdo coletiva da liberdade de manifestacdo do pensamento, a
concretizagdo de uma das liberdades fundamentais da Constitui¢do brasileira.

Outro fendbmeno relacionado que se tem notado sdo manifestacdes antidemocraticas,
favoraveis a intervencdo militar e ao fechamento do Congresso e do Supremo Tribunal Federal
(STF), conforme j& mencionado anteriormente. Uma delas teve até apologia ao nazismo e a
grupos de extremistas brancos, o que é considerado crime no Brasil e repudiado em quase todo
0 mundo. Esses atos demonstram uma contradicdo absurda, pois, utilizam-se de um direito para
pedir que este mesmo seja revogado. Inclusive, o ministro do STF, Gilmar Mendes, afirmou
que essas “manifestacdes antidemocraticas sdo inconstitucionais, criminosas ¢ devem ser
repudiadas e punidas”.? J4 os manifestantes alegam estarem apenas usufruindo do seu direito
de se expressar livremente.

Em virtude dessas manifestacdes, em junho de 2020, a Associacao Brasileira de Juristas
pela Democracia (ABJD) protocolou uma acdo no STF solicitando que se estabelecam
parametros, conforme a Constituicdo Federal (1988), entre discurso de odio e liberdade de
expressdo. O objetivo é coibir e tornar ilegais qualquer manifestacdo, seja nas ruas ou nas
midias sociais, que possuam como “bandeira” a discriminacgdo (racial, de género, religiosa,
politica, de orientacdo sexual etc.); a incitacdo a crimes e/ou violéncia contra outras pessoas,
autoridades ou coletivos; ou atentem contra a democracia e seus poderes constituidos.

Paulo & Alexandrino (2010) explanam que os direitos fundamentais ndo podem ser
utilizados como escudos de protegdo a préatica de atividades ilicitas. Nesse sentido, a liberdade

de pensamento, por exemplo, ndo pode se sobrepor a nenhum outro tipo, uma vez que ndo existe

2 Fonte: https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/05/3 1/manifestacoes-antidemocraticas-sao-criminosas-e-
devem-ser-punidas-diz-gilmar-mendes.ghtml

3 Fonte: http://www.abjd.org.br/2020/06/abjd-entra-com-acao-para-que-
stf.html?fbclid=IwAR3{SJySywuAoCMU1etVS52VE1{f1. 4D8zAHC3z1B5ZquvqydXK1h eabgAxlc
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http://www.abjd.org.br/2020/06/abjd-entra-com-acao-para-que-stf.html?fbclid=IwAR3fSJy5ywuAoCMU1etV52VE1fL4D8zAHC3z1B5ZquvqydXK1h_eabgAxlc
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hierarquia entre direitos fundamentais. Dentro desses mecanismos se encontra a liberdade de
expressao.

A liberdade de expressdo é descrita por Silveira (2007) como uma liberdade que nao
pode ser separada dos outros direitos fundamentais, de modo particular dos direitos sociais,
uma vez que estes amparam o direito fundamental da liberdade de expressao, além de assegurar

sua efetividade. Acerca do assunto, Freitas e Castro (2013) asseguram que

A Liberdade de Expressdo, dividida em diferentes modalidades (Liberdade de
Imprensa e Liberdade Religiosa), ganha importancia extrema para a afirmacéo da
burguesia no periodo das RevolucBes Liberais, tanto como um instrumento de
propagacdo das ideias revolucionédrias (Liberdade de Imprensa), quanto para a
afirmacdo do Estado Laico, ao repelir qualquer subordinacdo ou influéncia da Igreja
Catdlica (Liberdade Religiosa). (FREITAS; CASTRO, 2013, p. 328).

Na atualidade, esse processo de dominacdo ainda continua de maneira latente. Agora
ndo mais em relacdo a Igreja Catdlica, mas, sim, aos sistemas politicos dominantes, que sob o
discurso de que é necessario mudar certa cultura, impGe outra ideologia que esteja de acordo
com os ideais desses governos. Esse discurso pdde ser bastante observado nas eleicGes
presidenciais brasileira de 2018, na qual o candidato eleito conquistou votos discursando sobre
o fim de uma era de corrupcéo relacionada ao governo anterior, enquanto defendia ideologias
da extrema direita.

Torres (2013) menciona que a liberdade de expressdo deve ser entendida como um
conjunto de direitos associados as liberdades de comunicacdo, sendo, portanto, composta por
varias formas de expressdo humana, a exemplo do expressar-se livremente tendo como garantia
as liberdades fundamentais. Contudo, esses direitos também s&o limitados e, muitas vezes, em
nome dessas limitacdes, varias questdes sdo levantadas, principalmente no momento de se
julgar um fato envolvendo os direitos fundamentais, e, de modo especifico, o de liberdade de
expresséo.

A titulo de ilustracdo, buscou-se um dos processos citados por Gouveia (2005), que
foram julgados pelo Supremo Tribunal Federal, cujo objeto de analise foram os limites que
devem ser impostos a liberdade de expresséo e de manifestacdo de pensamento frente a outros
valores constitucionais. Em um desses julgados, hd uma mencéo de racismo e o foco do debate
foi o desrespeito aos principios constitucionais quando o réu utilizou termos pejorativos contra
outra pessoa, pelo simples fato de se ter direito de liberdade de expressdo assegurado.

No julgado em quest&o, o ministro Mauricio Correa destacou que a previsao de liberdade
de expressao ndo assegura o direito de incitar outrem ao racismo. Para ele, em situac6es como
essa, quando caracterizado o conflito, é necessario preponderar os direitos de todas as pessoas

envolvidas, com o objetivo de que atos como esse ndo sejam esquecidos nem passem impunes.
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E a decisdo do ministro Celso de Mello considerou que a garantia da liberdade de
expressdo do pensamento ndo pode ser compreendida, em seu ambito de tutela, por
manifestacdes revestidas de ilicitude penal. De acordo com o ministro, a liberdade de
manifestacdo do pensamento, ainda que seja abrangente, ndo constitui meio de legitimacdo da
exteriorizagdo de propdsitos criminosos, sobretudo, no que diz respeito as expressdes de 6dio
racial.

Reale Janior (2010) corrobora com o que ja foi mencionado anteriormente outras vezes:
ndo existe no sistema constitucional brasileiro, direitos ou garantias que tenham carater
absoluto. Desse modo, nenhum direito ou garantia pode ser exercido em detrimento da ordem
publica ou com desrespeito aos direitos e garantias de terceiros.

Para além disso, se por um lado as leis asseguram a liberdade de expressao, por outro
os discursos hegemdnicos em nosso pais se sustentam por intermédio de limitacdes legais e
econdmicas, sendo elaborados para ndo serem contra-argumentados. Um exemplo é parte da
imprensa brasileira que tem sido silenciada a partir da negagéo de recursos e/ou rompimento de
contratos, ou manipulada com o direcionamento de verbas aos que se submetem a isso.

Nesse aspecto, Fiss (2005) reforca que os canais de comunicacdo desempenham papel
importante no fortalecimento de um debate pablico, robusto e de qualidade. Contudo, na
qualidade de agentes privados, suas decisdes sdo orientadas pelo lucro e esta orientacdo
inevitavelmente produz distor¢6es. Quando néo se quer distorcer, sdo pressionados e impedidos
de se expressarem livremente.

Para exemplificar, apresenta-se um caso mencionado por Fiss (2005), do artista Robert
Mapplethorpe, que teve sua arte considerada chula, obscena e uma afronta ao dinheiro pablico
pelo Senador Jesse Helms, porque foi avaliada sob a 6tica liberal classica, uma vez que o Estado
ndo acha vantajoso financiar discurso sobre o livre mercado de ideias (free marketplace of
ideas). Visdo essa que se reflete na dindmica silenciadora dos desfavorecidos economicamente.

O trabalho de Robert Mapplethorpe fora relatado num livro organizado pela
Universidade da Pensilvania e financiado pelo Fundo Nacional de Artes, no qual abordava
questdes controversas. A exposi¢cdo em destaque no livro abordava, dentre outros temas, a
homossexualidade (FISS, 2005).

Ainda sobre esse assunto, o autor supracitado afirma que com o objetivo de limitar a
alocacdo de recursos publicos em certos tipos de artes, a ndo obscenidade ficou estabelecida
como uma condicdo de elegibilidade. A auséncia de recursos financeiros na visdo dele é um
efeito silenciador por utilizarem medidas administrativas, legislativas e judiciais contra quem

deixar de seguir tais pardmetros.
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Em verdade, a utilizagdo de critérios subjetivos (decéncia, exceléncia artistica etc.)
como forma de privilegiar alguns discursos, nunca devera ser empregado de maneira
a comprometer a robustez do debate publico ou afastar o puablico de ideias nao
ortodoxas [...]. Tendo em vista que a inaco estatal no sentido alocativo afeta valores
préprios da democracia (FISS, 2005, p. 52; 57).

Assim como Robert, outras situacdes parecidas estdo presentes em todo o mundo.
Contudo, a maioria delas sequer vai a julgamentos, pois seus autores ndo tém a oportunidade
de argumentar em favor de suas criagdes. A respeito disso é valido citar Burdeau (1972), quando
relata que a liberdade deve ser avaliada em relacdo ao seu contelido, que se caracteriza por néo
haver submissdo a outrem, em razdo de ndo estar sob o controle de terceiros e de ndo poder
sofrer restricbes impositivas, sejam elas oriundas do Estado ou de outro individuo ou
instituicao.

Silva, Monteiro e Gregori (2017) reforcam que a liberdade de expressao precisa ser
compreendida como um instrumento de suporte para fortalecer a democracia, diante de uma
comunicacdo negligenciada a sociedade no passado, porém, efetiva para impor ao Estado um
limite de intervencdo na autonomia dos cidadaos.

Um discurso restritivo permeia as midias sociais de uma maneira mais ampla, pois, trata-
se de um territério que aparentemente “ndo ¢ de ninguém”, mas que na realidade pertence a
empresas privadas e pode sim ser monitorado. Debates a respeito desse tema esbarram em
questdes como regulamentacéo e responsabilizacdo dos detentores desses espacos privativos,
que possuem normas proprias e precisam lidar com a legislacéo especifica de cada pais em que
é acessado.

Relacionado a isso, o Brasil foi um dos pioneiros em aprovar uma lei estabelecendo
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet. O Marco Civil da Internet (Lei
n°® 12.965, de 23 de abril de 2014) teve grande repercussdo institucional e popular, com
organizacg0es representando a sociedade civil e provedores de internet (NANDI, 2018).

Os principais pontos discutidos foram a neutralidade da rede, privacidade dos usuarios
e, principalmente, preservacao de garantias fundamentais como a liberdade de expressao. Havia
uma grande preocupacao em que essa lei abrisse brechas para a censura. No artigo 19 do Marco

Civil da Internet é definido:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, 0
provedor de aplicacBes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteldo gerado por terceiros se, apds ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteiido apontado como
infringente, ressalvadas as disposic¢des legais em contrario.

Essa lei, no caput do art. 2°, incisos 11, I11, VI, e art. 3%, inciso I, determinam e garantem

0 uso da plena liberdade de expressdo. Os incisos Il, 111, VI tém vistas aos direitos humanos e
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exercicio da cidadania, pluralidade e diversidade, e a finalidade social das redes nos meios
digitais. J& em seu art. 8° rege: “A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao
nas comunicacdes € condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet”.

Quanto ao discurso de ddio, ficou estabelecido que os provedores de internet ndo sao
responsaveis por ele e nenhuma outra conduta criminosa, apesar de estarem sujeitos a punigdes
caso ndo cumpram decisOes relativas a tal contetdo. Além disso, mesmo a justica sendo
responsavel por decidir o que € improprio ou ndo, nada impede que os provedores tomem
iniciativa prépria diante de situacdes adversas e modere conte(dos presentes em seus Servicos.
Ou seja, a restricdo ao contetdo se da apos sua publicacdo, somente em casos especificos o
usuério é impedido de publicar.

Recapitulando o exposto nesse capitulo, entende-se que nenhum direito é absoluto,
incluindo o de liberdade de expressao. E, mensagens compartilhadas com o objetivo de agredir,
incitar a violéncia e discriminar as pessoas ferem outros direitos constitucionais,
consequentemente, se transformam em instrumentos de 6dio e desrespeito a dignidade humana.
Tendo isso em mente, pode-se considerar que o discurso de 6dio é uma pratica anti-cidada e,
portanto, uma ameaca a democracia.

Para continuar essa reflexdo, sera abordado a seguir o tema principal desta dissertacao:
o discurso de 6dio, para assim contrapor com os conceitos tratados anteriormente, em especial,

com o de cidadania comunicacional e liberdade de expressé&o.

2.3 DISCURSO DE ODIO NAO E LIBERDADE DE EXPRESSAO

Para melhor definir do que se trata o objeto de estudo desta pesquisa, foi abordado
anteriormente o conceito de liberdade de expressao, a fim de se fazer uma contraposicao: o que
ndo for discurso de 6dio, pode ser considerado como uso correto da liberdade de expressao e,
por inferéncia, o D.O. ndo pode ser chamado de opinio.

Além disso, confirmou-se que a democracia € indissociavel da cidadania
comunicacional, que somente por intermédio da comunicagdo livre, o cidaddo tem pleno uso
de seus direitos. Entretanto, todo direito tem seus limites, e o da liberdade de expressao é quando
se torna uma pratica criminosa, como o discurso de odio.

Em continuidade a esse pensamento, nos proximos intertitulos, serdo tangenciados
outros conceitos relacionados ao discurso de 6dio, como: 6dio, outrofobia, cibercrimes, crimes
contra a honra etc. Além disso, sera feita uma relacdo entre o discurso de 6dio como uma

contradicdo presente no processo democratico, indicio que ja foi sinalizado.
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2.3.1 Definindo o discurso de édio

Conforme exposto no capitulo anterior, segundo Freitas e Castro (2013), a liberdade de
manifestacdo do pensamento, definida pelo ordenamento juridico, ndo permite a calGnia ou a
injaria, pois estas estdo situadas além do limite da possibilidade de escolha assegurada pela
liberdade de expressdo. Para alguns autores, o discurso do oOdio trata-se de uma variavel
(negativa) da liberdade de pensamento, quando manifestada.

Antes de conceituar o odio, é valido explicitar o significado deste termo. Segundo o
dicionario Michaelis, a definicdo de odio é “aversdo ou repugnancia que se sente por alguém
ou por alguma coisa; antipatia, desprezo, enzona, odiosidade. Rancor profundo e duradouro que
se sente por alguém”. J& quanto a sua conceituacdo como categoria de pratica social, segundo
Andrade e Pischetola (2016), o 6dio ndo é um fendmeno irracional e limitado ao campo dos
sentimentos negativos, mas sim um “discurso”, ou seja, ¢ uma expressao articulada, intencional
e preparada por meio de uma linguagem verbal, mesmo que ndo se sustente em contra-
argumentos ou que ndo apresente motivos suficientes para se manter.

Alex Castro (2015), autor do livro “Outrofobia — textos militantes”, definiu esse
conceito que da nome a obra como: “s.f. Rejeicdo, medo ou aversao ao outro. Termo genérico
utilizado para abarcar diversos tipos de preconceito ao outro, como machismo, racismo,
homofobia, elitismo, transfobia, classismo, gordofobia, capacitismo, intolerancia religiosa
etc.”* Ou seja, uma pessoa que ndo percebe os outros individuos e nem se solidariza com os
dramas existentes além das fronteiras do seu préprio mundo pessoal.

Diante disso, pode-se alegar que um “outrofoébico” pode ser também alguém praticante
do discurso de édio, posto que essas pessoas rejeitam, tm medo ou aversdo aos outros que
pensam ou sdo muito diferentes delas e, por diversas vezes, 0s odeiam simplesmente por isso.

Rebs (2017), em sua andlise do assunto em questdo, cita a obra freudiana “O mal-estar
na civilizagdo” publicada em 1930, na qual Freud trata o 6dio como uma tendéncia a
agressividade, que conduz o sujeito a uma disposic¢ao pulsional que perturba o equilibrio e se
torna um elemento negativo para o desenvolvimento da cultura. Para este autor, o édio seria
uma relacéo entre o eu do sujeito e 0 mundo externo aos estimulos que s&o introduzidos, sendo
desse modo, natural ao ser humano. Nesse aspecto, a violéncia pode ser observada como

consequéncia do odio e que, de certa maneira, faz parte da esséncia humana.

4 A defini¢do desse conceito de outrofobia foi retirado do site do autor: https://alexcastro.com.br/outrofobia/.
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Nesse sentido, ha uma fala muito conhecida de Freud a respeito do 6dio e sua relagcdo
com o eu do sujeito que resume seu pensamento: “Quando Pedro me fala de Paulo, sei mais de
Pedro do que de Paulo”. Ou seja, quando alguém odeia alguma pessoa ou grupo, esse sujeito
estd indicando também determinada caracteristica ou pensamento que o desagrada,
provavelmente por ser diferente dele ou por o invejar.

Corroborando com isso, Zizek (2006) aponta que as manifestacGes de 6dio podem ser
associadas a falta de tolerancia daquilo que é diferente, ou seja, a intolerancia. Em outras
palavras, quando um discurso nédo esta de acordo com valores padronizados pelos demais pode
surgir uma reagao contraria.

De certa maneira, o discurso presente nos processos de globalizacdo prega a tolerancia
universal, mas quando é analisado pode apontar restricdes ocultas adotadas por individuos os
quais somente toleram aquilo que acreditam ser correto. “Quando um sujeito ndo partilha do
mesmo discurso de outro, quando seu pensamento ndo vai ao encontro destes grupos, o 6dio
pode surgir, pois ¢ diferente, ndo compartilha dos mesmos valores sociais; logo, ndo ¢ tolerado”.
(REBS; ERNST, 2017, p. 27)

Segundo Rebs (2017), os sentimentos humanos tidos como negativos, a exemplo da
frustracdo, da decepcdo, da inveja e do rancor, estdo ligados a concepgdo do édio gerada pelo
causador desta dor e que resulta na agressividade. No entanto, a vida em sociedade e a propria
racionalidade demonstraram que o ser humano tenta controlar esse sentimento de dor. Para a
autora, existe a busca por uma aceitacdo social, que é conduzida pelo cumprimento de normas
sociais que tem como propoésito manter a ordem e 0 bom andamento da sociedade.

Rebs e Ernst (2017) afirmam que h4 momentos mais propicios a manifestacdes deste
odio, resultando na violéncia traduzida em certas ocasifes diérias ou situacOes especificas.
Desse modo, o0 6dio ndo aguardaria fatos consumados para efetivamente aparecer, necessitando
apenas de interpretacdes para se manifestar. Eles diferenciam o 6dio em dois tipos: o de reacédo

e 0 de partida.

O primeiro deles se caracteriza por ter justificacdes psiquicas e morais. Isto é, alguém
fez algo ruim para outrem. Por esta razdo esta pessoa passa a odiar que Ihe disse o que
ndo veio ao encontro do que ele esperava ouvir. O segundo tipo de 6dio (o de partida)
ndo tem uma clara justificativa moral. Tal modelo é consolidado, geralmente pelas
qualidades que alguém ndo tem ou pelo que ambos possuem. Trata-se de um 6dio
psicoldgico que na maioria das vezes é relacionado a sentimentos como a inveja ou
sem causa aparente [...] Significa que esse 6dio precisa, de certa maneira, ser
percebido, ja que a intencdo é agredir mesmo que psicologicamente quem Ié o discurso
e ndo se busca uma explicagdo moral essencialmente que busque formular uma
justificativa para tal acdo. E o caso do discurso proferido pelos haters a individuos ou
grupos especificos em sites de redes sociais (REBS; ERNST, 2017, p. 27-28).
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Os autores ressaltam ainda que quando uma pessoa quer agredir e aniquilar alguém, ela
ndo se preocupa com o baixo nivel das palavras ditas e que as razdes atribuidas ao 6dio séo
circunstanciais, simples ocasides, em que facilmente ocorre a deliberacdo da vontade de destruir
apenas para destruir.

As midias divulgam diariamente varios tipos de crimes e delitos envolvendo o ddio,
sejam por motivos torpes ou ndo. A exemplo do ddio de reagdo, exposto anteriormente, uma
noticia, compartilhada através da pagina do Facebook, de um jornal de grande repercussao,
informou que uma adolescente matou a colega, na cidade de Rio Verde, GO, sob a
argumentacdo de que ela estaria deturpando sua imagem nas midias sociais®. A partir disso,
surge o questionamento e a perplexidade do que o 6dio é capaz de fazer.

Conduzidos pela perspectiva de Rebs e Ernst (2017), a maioria dos discursos de édio
podem ser enquadrados como casos de 6dio de partida, ja que surgem devido as caracteristicas
de um grupo ao qual essa pessoa pertence e nao porque ela Ihe fez alguma coisa desagradavel;
muitas vezes o D.O. surge antes mesmo de se conhecer o outro. Entretanto, pode haver casos
de D.O. caracterizados como 6dio de reacdo, como no exemplo a seguir, no qual esse
sentimento surgiu causado por uma indignacdo a um crime grave cometido por uma transexual.

Esse caso polémico envolvendo o renomado médico Drauzio Varella aconteceu em
marco de 2020, apds uma reportagem transmitida no programa Fantastico da Rede Globo de
Televisdo, cujo foco foi mostrar a dificil realidade das transexuais nas prisoes®.

Assim como foi noticiado, em um primeiro momento, o abra¢o do médico na presidiaria
Suzy foi reconhecido como um ato solidario e corajoso, o qual fez com que muitas pessoas
tivessem empatia com a referida detenta, que teve o direito de receber as cartas e presentes que
chegaram de vérios lugares do pais. Nos sites de redes sociais, 0 caso viralizou, gerando até
memes, e 0 médico ganhou a simpatia de muitas pessoas que viram no abrago um ato nobre.

No entanto, € comum surgir também um embate a partir de uma posicdo contraria
dedicada a apurar os fatos em busca de um motivo para criticar algo que néo concorda. Desse
modo, em menos de uma semana depois da reportagem, todo esse discurso mudou, pois foi
constatado que a transexual Suzy havia cometido um crime de estupro e homicidio contra uma

crianga, ocorrido ha mais de dez anos e que até entdo estava no anonimato. A descoberta desse

5 Fonte: https://gl.globo.com/go/goias/noticia/2020/03/11/adolescente-e-apreendida-suspeita-de-matar-colega-
com-35-facadas-em-parque-de-jatai.ghtml

6 Fonte: https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2020/03/09/suzy-diz-que-nao-quer-passar-por-
inocente-e-pede-perdao-por-erro-do-passado.htm



https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2020/03/11/adolescente-e-apreendida-suspeita-de-matar-colega-com-35-facadas-em-parque-de-jatai.ghtml
https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2020/03/11/adolescente-e-apreendida-suspeita-de-matar-colega-com-35-facadas-em-parque-de-jatai.ghtml
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2020/03/09/suzy-diz-que-nao-quer-passar-por-inocente-e-pede-perdao-por-erro-do-passado.htm
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2020/03/09/suzy-diz-que-nao-quer-passar-por-inocente-e-pede-perdao-por-erro-do-passado.htm
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crime, inclusive com relatos da propria mée da vitima, fez com que as pessoas se voltassem
contra a Suzy, o Dr. Drauzio e a emissora responsavel pela matéria: a TV Globo.

Embora seja necessario reconhecer a gravidade dos crimes cometidos pela detenta em
questdo, os discursos ofensivos proferidos contra ela, que séo relacionados a sua identificacdo
como mulher trans, ainda sim se configuram como discurso de ddio e ndo se tornam menos
graves, pois ao proferir D.O. contra alguém, também esta afetando indiretamente o grupo
minoritario ao qual o alvo pertence, conforme sera explicado posteriormente nas defini¢des de
D.O. Além disso, a legislacdo brasileira estabelece formas de se punir quem comete um crime;
e a injuria ndo esté entre elas.

Para exemplificar, uma figura ptblica (famosa por suas “opinides” por vezes cheias de
0dio), o deputado federal pelo Parana, Sargento Fahur, posicionou-se de forma agressiva em
video postado em sua pagina no Facebook, incitando e proferindo discurso de 6dio ao ameacar
a Susy, usar termos pejorativos e, propositalmente, utilizar pronomes masculinos para se referir
a ela. Essa atitude desencadeou mais narrativas transfobicas nos comentarios e demais
interacdes na publicacéo.

Até o préprio Drauzio Varella sofreu com os ataques, pois o publico considerou o que
era um ato nobre dias atras, passou a significar uma atitude voltada para a manipulacdo das
pessoas através de uma reportagem com apelo emocional e com omissao de informacdes. E
nesse sentido, muda-se o discurso da solidariedade, que comove e leva a reflexdo, para outro
gue ndo permite sequer ter um olhar direcionado para a nobreza do abraco ou a inocéncia de
suas intencgoes.

Nesse sentido, como pdde ser observado na reportagem mencionada, tornou-se uma
situacdo conflituosa tanto para o doutor Drauzio quanto para a prépria emissora, que foram
taxados de coniventes e de premeditados ao levarem ao ar um assunto delicado com propositos
de mostrar o quanto sociedade brasileira é transfobica e comover o publico pela reflexdo. O que
se pode até considerar bem-sucedidos no principio, pela repercussdo que a matéria
proporcionou e o despertar de agdes solidarias para com Suzy, mas, também foram rapidamente
substituidas por reacdes negativas depois de apurados e divulgados os novos fatos.

De acordo com Silva et al. (2019), o discurso do ddio extrapola os limites do bom senso,
pois sua finalidade € promover a violéncia, a discriminagéo e o preconceito. Para 0s autores,
quem profere discurso de 6dio tem a crenca de que se pode dizer tudo em qualquer situagéo, a
exemplo de personalidade publicas que frequentemente proferem narrativas desse tipo,
aproveitando-se do alcance midiatico que possuem. Tal postura estd na contramdo dos

principios e garantias fundamentais expressos na CF/1988 e nos demais tratados internacionais.
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Para ilustrar esse apontamento, Silva, Monteiro e Gregori (2017) mencionam um caso
que se destacou e aconteceu em 2014, época em que diversos linchamentos publicos
aconteceram e eram incentivados pela populacéo, inclusive nas midias sociais: um assaltante
na cidade do Rio de Janeiro foi amarrado a um poste pelo pesco¢o com uma trava de bicicleta
e sem roupa, tendo sido deixado ali para ser linchado. O fato em questdo poderia ter sido
resolvido ali pelas autoridades competentes se ndo fosse a for¢a que tomou o discurso agressivo
de uma apresentadora de telejornal, que ndo apenas utilizou palavras pejorativas, como também

incitou a populacéo a pensar da mesma maneira e agir com violéncia.

[...] O que resta ao “cidadao de bem”, que ainda por cima foi desarmado, se defender,
é claro! O contra-ataque aos bandidos é o que eu chamo de legitima defesa coletiva
de uma sociedade sem Estado contra um estado de violéncia sem limite. E aos
defensores dos direitos humanos que se apiedarem do “marginalzinho” preso ao poste,
eu lanco uma campanha: “faga um favor ao Brasil, adotem um bandido!” (apud
SILVA; MONTEIRO; GREGORI, 2017, p. 10. Grifos dos autores).

Nessas condi¢Oes parece ter ocorrido uma inversdo. Quem detinha o papel de mediador
nos meios de comunicacao e deveria se portar de forma imparcial e neutra, utilizou-se daquela
situacdo e do poder de alcance da televisdo para propagar um sentimento pessoal, tornando-o
coletivo. Considerou-se que os telespectadores da emissora estdo imersos em uma sociedade na
qual, de fato, carece de ser reorganizada em varios sentidos, consequentemente, uma situacédo
ideal para absorver esse discurso.

Sob o ponto de vista de Silva, Monteiro e Gregori (2017), fica evidente a violagdo das
normas garantidas na CF/1988, como a protecdo a dignidade humana, direito de ampla defesa
e dos preceitos que visam diminuir as desigualdades e o preconceito, configurando nitidamente
uma manifestacdo de 6dio pela jornalista, utilizando-se de um discurso que provoca a violéncia
contra alguém menos favorecido que ela. Isso sem considerar a questdo relacionada a ética
profissional dos jornalistas que rege ser fundamental a neutralidade dos canais de noticias, algo
gue se nota frequentemente ser desrespeitado.

Conforme pontua Traquina (2005), o jornalista tem a responsabilidade de escolher
minunciosamente as palavras ao produzir suas matérias, pois elas possuem forca politica e
podem influenciar a forma como € constituida a memoria da populagdo com relacéo a algum
fato ou objeto.

Destarte, Silva, Monteiro e Gregori (2017) relatam que os propagadores das mensagens
discriminatorias, na maioria das vezes, buscam de maneira implicita alcancar seus seguidores,
sob 0 argumento de que estdo protegendo o direito da livre expressao, e utilizam estratégias

para disfarcar o contetido e ndo serem repreendidos. Contudo, conforme o0s autores, trata-se de
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um discurso dissimulado, cujo objetivo é atacar as garantias de outro grupo de pessoas e ainda
sairem impunes.

Essa estratégia, por vezes, dificulta a identificacdo e a caracterizacdo do discurso como
preconceituoso. Um exemplo recente que deixou dividas € uma possivel mensagem de 6dio
implicita transmitida durante uma sessdo do Senado por um assessor da presidéncia, quando
este fez um gesto que é considerado como uma forma de expressdo de supremacistas brancos
pela Liga Antidifamacao, organizacao dos Estados Unidos da América (EUA) responsavel por
monitorar crimes de 6dio. Em sua defesa, 0 assessor alega que estava apenas ajustando o paleto,
porém, vérias entidades judaicas no Brasil, como o Museu do Holocausto de Curitiba,
condenaram o gesto.’

Diante do exposto, nota-se 0 amplo espaco a ser explorado e regulamentado nas midias
sociais, sabendo-se os efeitos de sentido que uma postagem ou comentario pode causar, pois a
rapidez com que essas informacdes séo replicadas pode ser também o limite para se evitar
problemas que ferem a dignidade da pessoa humana.

A respeito do conceito de discurso de ddio, recorreu-se a varios autores e documentos
cujas definicdes se assemelham, para entdo definir os critérios adotados para diferencia-lo da
liberdade de expresséo.

O discurso de édio, de acordo com o Comité de Ministros do Conselho da Europa,

congrega:

[...] todas as formas de expressdo que propaguem, incitem, promovam ou justifiquem
6dio racial, xenofobia, antissemitismo e outras formas de 6dio baseado na
intolerancia, incluindo intolerdncia expressa por nacionalismo ou ethocentrismo
agressivo, discriminacdo e hostilidade contra minorias, migrantes e pessoas de origem
migrante. (LATOUR et al., 2017, p. 9).

Ja através de um olhar pelas lentes da Comunicacdo, Medeiros (2019) define que as
praticas comunicacionais visam provocar danos morais e psicoldgicos a uma ou mais pessoa,
para inferioriza-las devido a suas caracteristicas como raca, etnia, religido, nacionalidade,
regionalidade, filiacdo politico ideoldgica, orientacdo sexual, deficiéncia fisica ou cognitiva, ou

outro aspecto passivel de discriminagdo, sdo consideradas discursos de édio.

Na busca de um conceito operacional para o discurso do 6dio (hate speech), observa-
se que tal discurso apresenta como elemento central a expressdo do pensamento que
desqualifica, humilha e inferioriza individuos e grupos sociais. Esse discurso tem por
objetivo propagar a discriminacdo desrespeitosa para com todo aquele que possa ser
considerado “diferente”, quer em razio de sua etnia, sua opcdo sexual, sua condicdo
econdmica ou seu género, para promover a sua exclusdo social. (FREITAS;
CASTRO, 2013, p. 344. Grifos dos autores).

7 Fonte: https://gl.globo.com/mundo/noticia/2021/03/25/por-que-gesto-de-ok-de-assessor-de-bolsonaro-esta-em-
lista-de-simbolos-de-odio-nos-eua.ghtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=gl



https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/03/25/por-que-gesto-de-ok-de-assessor-de-bolsonaro-esta-em-lista-de-simbolos-de-odio-nos-eua.ghtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=g1
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/03/25/por-que-gesto-de-ok-de-assessor-de-bolsonaro-esta-em-lista-de-simbolos-de-odio-nos-eua.ghtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=g1
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Stein, Nodari e Salvagni (2018) também utilizam esse conceito dos autores supracitados
e acrescentam: com o0 aumento desse tipo de discurso, surge um problema social no qual se
intensifica a exposicdo de estigmas sociais, ja que frequentemente se nota a presenca de termos
pejorativos e preconceitos enraizados culturalmente. Esses trés autores identificaram em suas
pesquisas que 0s conteldos com o0s temas mais suscetiveis a receberem comentarios incitando
0 6dio nas midias sociais sao: politica, religido, géneros, raca e animais, ou seja, indicacao de
que grande parte deste discurso ¢ direcionado a atingir minorias. E valido pontuar que minorias
aqui ndo se referem ao quantitativo de individuos pertencentes, mas sim a grupos excluidos e
desprivilegiados socialmente.

Sobre os grupos alvos do discurso de oOdio, Latour et al. (2017) recorrem a uma

sondagem online da campanha do Movimento Contra o Discurso de Odio, realizada em 2015.

Foram identificados os seguintes grupos como alvo frequentes do discurso de 6dio:
comunidade LGBTI, pessoas mugulmanas, mulheres, migrantes, minorias étnicas,
pessoas ciganas, o povo judeu, pessoas pobres, pessoas com deficiéncia, as
comunidades cristés e outras minorias religiosas. Esta questdo € confirmada por outros
estudos e sondagens. Infelizmente, hd poucos dados sobre as e 0s jovens como alvo
de discurso de édio, mas ndo ha dividas que o discurso de 6dio tem como alvo os e
as jovens, tal como todos os outros grupos etarios, tendendo a ter maior impacto
devido a vulnerabilidade de muitos jovens e de muitas jovens e a sua exposi¢do aos
ambientes online. (LATOUR et al., 2017, p. 38).

Conforme Silva et al. (2011), o discurso de 6dio € composto por dois principios
fundamentais: discriminacdo e externalidade, sendo, portanto, uma manifestacdo
segregacionista, pautada na dicotomia superior (emissor) e inferior (atingido). E uma
manifestacdo que passa a existir na medida em que passa a ser conhecida por alguém que ndo
0 préprio autor, assim como ocorre na segunda lei criada por André Lemos (2007), que sera
explicada no proximo capitulo: o principio de conexdo em rede. Diante disso, a hipotese
levantada por esta pesquisa é reiterada.

A presenca do discurso de ddio, a exemplo de toda expressdo discursiva, requer a
transposicao de ideias do plano mental (abstrato) para o fatico (concreto). De acordo com Silva
etal. (2011), o pensamento, a emocéo, 0 6dio (sem discurso e que ndo causa mal algum a quem
possa ser seu alvo) é chamado de discurso ndo externado, uma vez que a ideia continua na
mente do autor. Este € um tipo de situacdo para a qual ndo hé intervencao juridica, uma vez que
todos sdo livres para pensar e ndo ha formas de controlar isso.

Waldron (2010) corrobora ao afirmar que o problema surge na medida em que o
pensamento supera esses limites ao dar lugar a presenca tardia da palavra publicada. Nessas

condices, o discurso existe, esta disponivel agueles a quem desejam prejudicar e de outros que
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também buscam incitar contra os prejudicados. Além disso, torna-se capaz de produzir seus
efeitos nocivos, como o desrespeito aos direitos fundamentais e a dignidade de seres humanos.

Oliva (2014) relata que o discurso de odio atinge principalmente as minorias geralmente
afetadas com o preconceito, a segregacdo e o 6dio surgido, sem que se conhegca 0 outro,
conforme observado em exemplos dados anteriormente. E bom lembrarmos que esse discurso
se expandiu na sociedade brasileira nos Gltimos anos agravado por uma polarizagdo politica,
dando a impressdo da existéncia de uma disputa entre grupos “rivais”, que desejam afirmar suas
ideologias em detrimento, muitas vezes, do respeito ao proximo.

Em meio a esses extremos, existem discussdes e decisfes nos tribunais brasileiros nos
quais se busca equalizar essas questdes e garantir o direito a liberdade de expressdo a todos,
mas também defendendo aqueles que estdo sendo prejudicados pelos abusos no usufruto desse
direito. Entretanto, mesmo dentro da jurisprudéncia, existem contradicfes que pesam para
ambos os lados — tanto do autor do D.O., quanto da vitima — assim como iremos exemplificar
a sequir.

Hoepfner (2014) aponta um exemplo de discurso de édio oriundo das midias sociais:
uma publicacdo de uma estudante do curso de direito feita em 2010, quando ela mencionou na
plataforma Twitter: “Nordestito (sic) ndo é gente, faca um favor a Sp (sic), mate um nordestino
afogado”. Poucos minutos apds, essa publicagdo ganhou propor¢des muito grandes na midia e,
diante da repercusséo, a autora acabou sendo processada, com uma posterior condenagéo civil,
isso porque tais palavras foram classificadas como intolerancia racial.

Ja em um caso ocorrido em 2004, o Supremo Tribunal Federal concedeu habeas corpus
em favor de Siegfried Ellwanger, escritor e editor que havia sido condenado em instancia
recursal pelo crime de antissemitismo por ter publicado, vendido e distribuido material

antissemita. Acerca disso, Gouveia (2005, p. 8) assim se manifesta:

Siegfried Ellwanger ¢ escritor e dono de uma editora de nome “Revisdo” que se
destina a publicar livros de revisdo histérica. Ellwanger se dedica a publicacdo e
divulgacéo de livros que exploram uma outra visdo dos fatos ocorridos na Alemanha
durante a Segunda Guerra Mundial, chegando a negar ao longo das obras que 0s
judeus tenham sofrido o Holocausto.

Acusado de racismo contra 0 povo judeu, por difundir obras de contelido antissemita,
Ellwanger foi julgado pela Justi¢a de Porto Alegre em 1996 e condenado a dois anos
de reclusdo com sursis suspensdo condicional da pena, com prestacdo de servigos
comunitarios por quatro anos.

Em 2001, Siegfried Ellwanger havia apelado para o Superior Tribunal de Justica. Ao
STF, ele havia alegado que discriminagdo e antissemitismo ndo sdo crimes raciais e que
pretendia descaracterizar o delito como imprescritivel e inafiancavel. Nesse sentido, teve o

habeas corpus negado por trés votos a favor da concesséo, contra oito que ndo concederam.
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J& no habeas corpus 82424-2, Siegfried fora beneficiado alegando que a Constitui¢do
Federal de 1988 (Art. 5° inciso 1X) prevé a liberdade de expressdo como um principio
fundamental o qual expressa: “¢ livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicacdo, independentemente de censura ou licenga” (GOUVEIA, 2005, p. 10). Nesse
caso, entendeu-se a abrangéncia atribuida a esse dispositivo por parte dos ministros, que ndo
viram na publicacdo de Siegfried Ellwanger um discurso de 6dio, mas sim liberdade de
expressao.

Com base nas definigdes consultadas por essa dissertacdo, esse caso certamente se
enquadraria como D.O., mas, ap0s varios recursos com decisdes conflituantes, ao final fora
julgado como liberdade de expressdo. Mesmo dentro da legislacdo brasileira, ha leis que
amparam os judeus e proibem atos antissemitas, como ser considerado crime o0 uso da suastica
nazista, entre outros simbolos. Entretanto, ndo é sé dentro da jurisprudéncia que discursos
antissemitas ainda sdo vistos erroneamente como direito de se expressar, conforme pode ser

observado na publicacdo de um agente politico de Macei6 na figura 1 abaixo.

FIGURA 1 - Captura de tela extraida do Twitter.

ﬂl- i ok

Hoje descobri que usar qualquer
elemento com a “suastica” é crime

federal no Brasil.
Pensava que a liberdade de
expressao permitisse.

19:14 - 17/06/2021 - Twitter for iPhone

Fonte: captura de tela extraida do Twitter, 2021.

Nos dois processos anteriores utilizados para ilustrar, o discurso de édio foi julgado
como outro crime (intolerancia racial e antissemitismo ou racismo contra judeus), isto €, um
fendbmeno denominado como legislacdo esparsa. No primeiro caso, era um D.O. de carater
regionalista, contra migrantes nordestinos; ja no segundo, era de carater étnico. Mas, ambos
foram classificados como preconceito racial.

No Brasil existem dispositivos legais a respeito de crimes que abrangem o D.O., mesmo

que no texto da lei ndo esteja explicito. H& também dispositivos de relevancia em tratados
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internacionais aos quais o pais aderiu. A seguir, este trabalho ir4 se amparar em conceitos
juridicos para classificar o D.O. nas midias sociais como crime.

Costa et al. (2019) relatam que o compromisso constitucional de promover a luta contra
0 preconceito, um dos principais efeitos do discurso de odio, esta sustentado nos objetivos
fundamentais da Constitui¢do, nos quais se busca garantir o bem de todos, sem qualquer forma
de exclusdo. Essa luta vai além da legislacdo brasileira, o Pacto Internacional dos Direitos Civis
e Politicos (1966) deixa claro, em seu artigo 20, inciso 2, que atitudes discriminatdrias e
hostilizantes ou que incitem a violéncia sdo consideradas crimes.

O discurso de 6dio também é considerado crime contra a honra e ndo esté isento de
puni¢do, mesmo se praticado em ambientes virtuais. Esses crimes sdo callnia, difamacéo e
injaria. “O conceito de honra pode variar de acordo com cada doutrinador, mas seu sentido € o
mesmo, ela é construida durante toda uma vida, e que pode ser arruinada com uma simples
palavra” (SOARES, 2017, p. 1).

Esse tipo de agressdao pode ocorrer de duas formas: objetiva e subjetiva. A honra
subjetiva é o conceito do que a pessoa possui dela mesma, ou seja, 0 que estabelece que possuli
de si, o0 sentimento de amor-préprio e de autoestima. Ja a honra objetiva refere-se a imagem que
o coletivo possui do sujeito, frente a sua fama e sua dignidade. Callnia e difamacédo ferem a
honra objetiva do individuo. A injuria por sua vez fere a honra subjetiva.

O Cadigo Civil brasileiro, por meio da Lei n® 7.716, de 5 de janeiro de 1989, em seu
artigo 20, também tipifica como conduta criminosa a pratica da discriminacdo que deprecia e
desqualifica em razdo da raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional. Assim, de acordo
com essa lei, pode-se caracterizar como crime de discurso de édio todas as condutas que ferem
a dignidade humana, um direito fundamental garantido legalmente e um dos principios da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948).

Quando se trata de crimes que ocorrem no ambiente virtual, deparamo-nos com termos
como: cibercrimes, crimes cibernéticos, delitos (ou crimes) de informaética, crimes virtuais,

entre outros. E podem ser definidos como:

[...] qualquer acdo tipica, antijuridica e culpavel cometida contra ou pela utilizagéo de
processamento automatico de dados ou sua transmissdo em que um computador
conectado a rede mundial de computadores — Internet — seja o instrumento ou o objeto
do delito. (PINHEIRO, 2006, p. 16).

Pinheiro (2006) menciona também a defini¢do de crime de informética da Organizagao
para a Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento da ONU que o conceitua de uma forma mais
ampla, como sendo qualquer conduta ndo legal, ndo ética ou ndo autorizada envolvendo o

processamento de dados e/ou a transmissao de dados.
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Roque (2000, p. 18) corrobora interpretando o crime virtual como: “a conduta definida
em lei como crime em que o computador tiver sido usado como instrumento para a sua
perpetragdo ou consistir em seu objeto material”. Nesse caso, vale lembrar que o conceito de
computador pode ser estendido a outros dispositivos informaticos, como o celular.

O conceito de crime, de modo geral, foi definido por Almeida (2011) como a ofensa
grave a um bem juridico relevante protegido pela lei penal. A diferenca reside exclusivamente
no meio de perpetuacdo da préatica delitiva, isto €, crimes informaticos e da realidade offline, na
pratica, sdo a mesma coisa.

E vaélido ressaltar que os crimes cometidos com o uso do computador se caracterizam
de duas formas, sendo a primeira quando se utiliza 0 meio eletronico para cometer um delito
que existia previamente de outra forma, como a ofensa a alguém por meio de mensagem digital.
E, a segunda forma é quando o crime surge ja no ambiente virtual e depende dele para existir
(ROQUE, 2000).

Vianna (2003) distingue os crimes informaticos em improprios e proprios, além de
classifica-los em mistos ou indiretos. Segundo o autor, os crimes informaticos improprios sdo
aqueles no qual o computador é usado como instrumento para a execucao do crime, mas nao ha
ofensa ao bem juridico da inviolabilidade da informacao automatizada (dados).

Os crimes abrangidos por essa classificacdo sdo de grande popularidade e, na maioria
das vezes, para sua pratica ndo é necessario que o agente possua grandes conhecimentos
técnicos. Sdo exemplos os crimes contra a honra: callnia, injaria e difamagdo cometidos pelo
simples envio de correio eletrbnico ou mensagens nas midias sociais (INELLAS, 2014), como
é 0 caso abordado nesta pesquisa.

J& os crimes informaticos proprios sdo aqueles em que o bem juridico protegido pela
norma penal € a inviolabilidade das informacfes automatizadas (dados). Como exemplo,
citamos a previsdo do artigo 10 da lei 9.296/1996, que expde: “constitui crime realizar
interceptacdo de comunicac@es telefonicas, de informatica ou telematica, ou quebrar segredo
da justiga, sem autoriza¢ao judicial ou com objetivos nao autorizados em lei” (VIANNA, 2003).

Nesse sentido, ressalta-se ainda que “além dos delitos ja citados anteriormente alguns
outros crimes virtuais ja foram adicionados ao Cadigo Penal pela Lei n. 9.983/2000, como 0s
artigos 313-A e 313-B, e que também sdo exemplos de crimes informaticos proprios.”
(MIRANDA, 2013, p. 10).

A regulacdo do discurso de 0dio nas midias sociais é necessaria, porém, gera discussoes
gue tangenciam a liberdade de expressao, um direito que ndo admite censura prévia. Assim,

surge um dilema ético entre o direito de se expressar livremente e o respeito a dignidade humana
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e cidada. O ponto fundamental dessa discusséo é sobre quando e como intervir para garantir um
ou outro direito (ANDRADE; PISCHETOLA, 2016).

Conforme ja abordado em capitulo anterior, foi visto que, ao contrario do que pode se
pensar, garantir a mediacao das interacGes de modo a evitar abusos também é garantir o direito
de se expressar, visto que a opressao ou ofensa causada por algum discurso pode anular ou
suprimir a fala de outrem. Entretanto, ndo se pode esquecer que nenhuma mediagdo pode
utilizar-se da censura prévia ou infringiria o que rege a Constituicdo Federal de 1988.

Sendo o discurso de 6dio um silenciamento e repressao da opinido contraria de outrem,
e lembrando que estas caracteristicas estdo presentes nos regimes totalitarios, pode-se inferir
que o D.O. é uma ameaca a democracia.

Signates (2012) acrescenta afirmando que os conflitos e contradicdes da democracia
fazem parte do jogo democratico, desde que se estabelecam sob a condi¢do de comunicacéo.
Aqui, como esta pesquisa ndo tem o intuito de aprofundar no debate sobre as defini¢cdes de
comunicagdo, considera-se o conceito apontado pelo autor como sendo o fendbmeno de
circulacdo simbdlica da producdo de sentidos.

Como mencionado anteriormente, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948)
e a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) garantem o direito a liberdade de
expressao e opinido, tendo uma fundamental importancia para a construgdo da democracia no
pais. Porém, se interpretadas literalmente e sem considerar o contexto, essas legislacdes podem
dar margem a internautas mal-intencionados a cometerem agressdes verbais das mais diversas.
“Ha uma nocgao do discurso livre ao publico sem restrigdes, que permite ndo somente agressoes
contra a honra, mas também discursos de 6dio contra minorias.” (LUCENA, 2012).

Sendo assim, ja se sabe que a liberdade de expressao nao é um direito ilimitado e precisa
ser tutelada ou mediada com alguma restricao ou pode vir a se tornar discurso do 6dio. E isso €
proibido e condenado pelos ordenamentos juridicos, de maneira a garantir a livre expressao das
minorias e o pleno exercicio da cidadania. Destarte, assim como essa, todos os demais tipos de
liberdade devem seguir os limites tragados pela legislacdo e conviver em harmonia com outras
normas constitucionais, respeitando outros direitos igualmente importantes, para ndo resultar
em condutas ilicitas (FREITAS; CASTRO, 2013).

Atitudes que, em nome da liberdade de expresséo, excedem os limites morais e éticos
geram caos social, vinganga e 6dio entre as pessoas, ameagando até mesmo a paz, como se tem
assistido em conflitos entre culturas diferenciadas, com reflexos nas comunidades
internacionais. Como, por exemplo, os diversos casos de atentados terroristas que ocorreram

nos ultimos anos, principalmente relacionados a questdes religiosas.
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2.3.2 Discurso de 6dio como ataque a democracia

Ap0s a exposicdo de conceitos a respeito da cidadania e a relacdo entre liberdade de
expressao e discurso de 6dio, como desdobramento da andlise tedrica, surgiu a necessidade de
aprofundar o debate no campo da ética comunicacional dos regimes democraticos. Apontou-se
um posicionamento tedrico em relacdo ao conflito entre a democracia, vista através da
perspectiva da Comunicacdo, e o fendmeno do ddio e da intolerancia presente nos discursos,
que opera dentro da comunicabilidade humana nos dias de hoje e que fragiliza a democracia
como um regime ético e politico, colocando-a em contradicao.

Desse modo, recorreu-se novamente a teorias ja abordadas nessa pesquisa e outras ainda
ndo mencionadas para aprofundar a discussdo. Primeiramente, Signates (2012) caracteriza
como fatores basicos de um regime democratico, independentemente de suas peculiaridades, o
direito a oposic¢do e ao contraditorio, além da garantia institucional e politica de que o voto livre
e popular seré respeitado nas decisdes pela alternancia do poder. Ademais, o fundamento inicial
do significado de democracia consiste na priorizacdo do povo, do cidaddo, das bases sociais
diante das estruturas de poder e da sociedade ante o Estado e as demais institui¢oes.

Sartori (1987) apud Signates (2012), afirma que para haver democracia € preciso
descentralizar a propriedade das instituicbes de midia e formar uma opinido publica autbnoma,
pois as liberdades relacionadas a comunicagdo (imprensa e expressao) sdo condi¢cdes fundantes

do processo democratico.

Interessante observar como a comunicacdo, seja em sua versdo institucional e
sistémica, seja como processualidade social de trocas simbdlicas, faz-se presente
como elemento aferidor da condicdo democratica. Onde quer que se pense 0 jogo
democréatico em funcionamento, pode-se surpreender a comunica¢do como categoria
analitica fundamental. (SIGNATES, 2012, p. 12).

Signates (2018) sinalizou que a comunicacdo faz parte sempre dos relacionamentos
sociais, das construcdes de identidade, da busca por legitimidade, entre outras atividades
cotidianas ou profissionais da humanidade.

Além disso, o autor supracitado corrobora com outros tedricos da area afirmando que a
comunicagdo é criadora de maltiplos espacos simbolicos de interacdo, em que experiéncias
singulares (de distancia e proximidade, estranhamento e intimidade, conflito e entendimento)
sdo compartilhadas. Essas experiéncias puderam ser notadas simultaneamente no decorrer desta
pesquisa, ao observar a relacéo existente entre o fendmeno do discurso de 6dio e a liberdade de

expressao.
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Diante de tudo j& exposto nesta dissertagdo, pode-se notar que a democratizagdo dos
processos comunicacionais no decorrer das instancias sociais, inclusive dentro dos dominios da
intimidade, ndo causa apenas resultados positivos. “Problemas comunicacionais de diferentes
niveis se superpdem, ante o oceano de conteldos e intera¢es” (LOHR, 2012; DUMBILL, 2013
apud SIGNATES, 2018, p. 14).

Neste subtitulo abordou-se, em especial, o problema comunicacional causado pelo
fendmeno do discurso de 6dio. Uma pratica em que o dialogo é substituido pela demarcacéo de
posicBes nos ambientes em continua interacdo, 0 que ndo seria um problema se a ideia desta
posicdo (apresentada pelos sujeitos como se fosse opinido) ndo contradissesse a nocdo de
racionalidade (SANTOS, 2007 apud SIGNATES, 2018). Com isso, detectou-se a origem da
contradicdo existente nos processos democraticos, que sera mais bem explicada a seguir.

“Nesse quadro, a violéncia simbdlica € capilarizada na forma da radicalizacao da disputa
de opinides, de identidades em conflito irracional, de novas formas de opresséo, vigilancia e
controle, e de soliddo em publico.” (ECO, 1996 apud SIGNATES, 2018, p. 15).

Tendo isso em vista, as liberdades fundamentais de expressdo e opinido sdo elementos
caracteristicos e obrigatorios nos regimes democraticos; e, apenas neles, é possivel haver esse
processo comunicacional. Nessa relacdo, observa-se a comunicagdo no plano social, como
modo de ser da democracia; no plano politico, como garantidora do regime democrético; e no
plano das praticas governamentais, como politica publica (SIGNATES, 2012).

Desse modo, conforme ja explicitado, ndo € possivel falar de direitos humanos,
incluindo a liberdade de expressdo, em um contexto no qual ndo haja cidadania ou a busca dela.
Signates e Moraes (2016) ja diziam que os direitos humanos somente sdo validados em
sociedades nas quais o exercicio da cidadania é legitimado, ou seja, 0s agentes sociais sdo
reconhecidos como cidaddos e ha espaco democratico para debater e pedir novos direitos.
Assim, entende-se que a unica forma democratica de se conseguir novos direitos e garantir a
cidadania € através da liberdade de expresséo.

Destarte, pode-se presumir que a democracia e a liberdade de expressdo estdo téo
interligadas que a auséncia de uma também significa auséncia da outra. Para Signates e Moraes
(2016), € por meio do ato de comunicar que os cidaddos podem mostrar suas realidades, debater
e pedir novos direitos, participando de modo ativo na democracia. Afirmam, inclusive, que ndo
ha cidadania sem comunicacao.

Como pode-se observar, Signates e Moraes (2016) fazem uma relagéo entre cidadania e
comunicacgéo, pelo espectro da nogdo de comunicabilidade, desdobrando esse conceito em

tipos:
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- Cidadania como meio: a cidadania pode ser vista como argumento, mecanismo ou
instrumento da comunicacdo para se conseguir direitos em uma determinada
sociedade.

- Cidadania do direito a informacé&o e do consumo: todo cidaddo tem direito ao acesso
as informac0es sobre suas condicionantes civis, politicas e sociais, seja por meio de
jornais, internet e meios comunitarios.

- Cidadania da liberdade de expressdo: a participacdo em termos da opinido publica é
um direito especificamente comunicacional, ainda que de ordem instrumental.

- Cidadania como direito de expressdo de direitos: assim como a cidadania nao
prescinde da comunicacdo para acontecer, a cidadania comunicacional é o direito
basico que permite a elaboracdo comunitaria dos termos de sua prépria justica.

- Subcidadania comunicacional: trata-se da condicdo do subcidaddo, ou seja, aquele
que é silenciado no processo comunicacional, ou seja, é inserido como falado,
referenciado, e ndo como falante.

- Cidadania como incomunicabilidade: a radicalidade da negacdo da cidadania. Se
existe um subcidaddo, também é possivel existir o sujeito que ndo tem fala e ndo é
falado, mas subjugado as condigdes de silenciamento e, portanto, de submisséao.
(MORAES; SIGNATES, 2016, p. 34).

O direito a liberdade de modo geral ndo é garantido em paises de regime totalitario, em
especial o da liberdade de se expressar. Entretanto, isso ndo implica dizer que nas democracias
esse direito é usufruido plenamente e ndo sofre ameacas.

Nessa pesquisa pode-se inferir que o discurso de Odio representa uma ameaca a
cidadania ao passo que silencia o processo comunicacional do oprimido, o subcidadao. Ora, se
a intencdo desse discurso discriminatorio € inferiorizar a vitima e tem como base a intolerancia,
a medida que é replicado e reproduz os estigmas da sociedade, ele vai reduzindo o espago de
fala das minorias atingidas. Por inferéncia, estende-se essa ameaga a democracia.

Desse modo, o fato de a democracia defender o direito de todos se expressarem e,
considerando que o discurso de 6dio é um fendmeno que surge de dentro deste direito, pode-se
afirmar ser essa uma contradicdo dos regimes democraticos, ao passo que também fragiliza as
estruturas éticas e politicas que sustentam esses regimes.

Signates (2012) acrescenta afirmando que os conflitos e contradicGes da democracia
fazem parte do jogo democratico, desde que se estabelecam sob a condi¢do de comunicacéo.
Afirma-se, assim, como no caso do discurso de odio acontece uma incomunicabilidade da
cidadania, entdo, ndo se enquadra nessa situagao.

Sendo essa contradicdo um fendmeno que ocorre dentro da esfera comunicacional, no
que tange a teorizacdo, para Signates (2018), a comunica¢do precisa emergir como um
conhecimento democratico, relacional, pragmatico e solidario, lecionando a negociacdo de
sentidos e a capacidade de ouvir. J& no ambito préatico, “Sendo a comunicacdo o modo de ser
da democracia, parece autoevidente que a preservacdo de uma democracia exige como acgao
permanente o fortalecimento e a ampliagdo dos processos de comunicagdo.” (SIGNATES,

2012, p. 13).
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A democracia € um processo, ndao algo que simplesmente existe ou ndo existe,
demarcado pela presenca em menor ou maior grau de cada condicdo de existéncia, em especial
a de comunicabilidade. “E esse carater relativo e relacional dos processos comunicativos na
sociedade, aquilo que obriga o esfor¢o teodrico a pensar, como fizeram inUmeros autores, em
‘graus’ de democratizagéo, a partir da medic¢do das condigdes de liberdade[...]” (SIGNATES,
2012, p. 14-15).

O autor supracitado utilizou-se de um “gradiente de democraticidade” em seu trabalho,
observando a democracia como um processo, adotando como método a vertente qualitativa e
sugerindo a comunicacdo como categoria aferidora da democratizacdo. Para ele, é a protecdo e
sustentacdo dos espacos de liberdade que determinam esse gradiente. Da mesma forma, este
trabalho pode utilizar esse gradiente para verificar o “nivel democratico” de um discurso e
caracteriza-lo ou nio como D.O.

Durante a coleta dos dados para composicado do corpus da pesquisa, o principal aparato
para diferenciar discurso de 6dio de liberdade de expresséo foi a forma como o discurso se
comporta no contexto da democracia. Signates (2012) sugere aplicar o conceito de comunicacgéo
a dimensao dos estudos politicos e, deste modo, almejar a reconstrucao da nocao de democracia
partindo de questdes comunicacionais.

Assim, diante do exposto neste intertitulo, caracterizou-se o fenémeno do discurso de
6dio como uma ameaca a democracia e foi tipificado como crime, segundo o ordenamento
juridico. Também se chegou a principal contribuicéo tedrica desta pesquisa: entender o D.O.
como um silenciamento do cidadao (tido, nesse contexto, como um subcidadao) e a existéncia
de “gradientes de democraticidade” baseados na comunica¢do como categoria aferidora.

Diversas situacdes semelhantes aos exemplos ilustrativos ja mencionados anteriormente
e dos que serdo expostos aqui posteriormente podem ser verificadas na atual sociedade, a qual
é marcada fortemente pelas midias sociais, onde o discurso de 6dio espalha de maneira rapida
e ampla. Nesse sentido, reflexdes sobre o direito de expressao, como as feitas neste trabalho,
tornam-se ainda mais complexas e necessarias.

E, apesar disso, as discussdes acerca dos limites da liberdade de expressdo parecem
ainda ndo estar muito amadurecidas, principalmente nas interacOes estabelecidas no
ciberespaco, que é dinamico e vive em constante (e rapida) mudanca com o avango das

tecnologias de informagéo e comunicagdo, como sera visto no capitulo a seguir.
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3 MIDIAS SOCIAIS

Diante do exposto desde o primeiro capitulo, conseguiu-se relacionar a liberdade de
expressao com a cidadania comunicacional e o discurso de 6édio como ameaca a democracia.
Também se reforcou a necessidade de mediar a comunicacdo a fim de proteger o direito de
todos se expressarem, principalmente das minorias vitimas de discursos discriminatorios.

A principal conclusdo obtida até agora, que servira de base para sustentar esta pesquisa,
¢ a do fendmeno do discurso de 6dio nas midias sociais como uma contradi¢do existente dentro
da democracia, visto que ele sé existe por haver liberdade de se expressar, mas ao mesmo tempo
silencia e abala a liberdade do outro cidaddo. E apenas existe cidadania de fato onde as
liberdades de todos, sem excec¢do, sdo respeitadas.

A partir disso, abordou-se neste capitulo o contexto midiatico no qual esta pesquisa se
ambienta: a internet como ferramenta comunicacional potencializadora do processo
democratico. Além de trazer conceitos importantes para entender o fendmeno do D.O. nas
midias sociais, como o efeito de desinibicdo online, desterritorializacédo, processos culturais do
ciberespaco, letramento midiatico e informacional etc.

E para poder analisar as midias sociais e seus individuos, também se permeou nos
estudos por outros contextos nos quais estdo inseridos: a pés-modernidade, a sociedade da
informacdo e a cibercultura. Sé entdo seguiu-se para uma analise do comportamento dos
usudrios nessas midias, focando no discurso de édio e na liberdade de expressao.

Ademais, foram propostas solucdes visando amenizar o fendmeno do D.O., ndo como
principal objetivo deste trabalho, mas como possibilidade de aprofundamento te6rico em outros
trabalhos derivados desta dissertagéo.

3.1 ACULTURA DO CIBERESPACO

O surgimento de novas tecnologias e a popularizacdo da internet transformaram a
sociedade e as relagbes humanas nas dltimas décadas. A comunicacdo mediada pelo
computador trouxe a possibilidade de expresséo e sociabilizacdo sem depender de interacdo
fisica e livre de barreiras geograficas. (RECUERO, 2009)

Nesta pesquisa, considerou-se que as teorias relacionadas a comunicagdo mediada pelo
computador aplicam-se também a outros dispositivos interativos, como celulares, tablets etc. e,
dentro desse contexto, é importante estudar as midias sociais, seus atores e conexfes para

entender como se desenvolve as interagdes entre USUarios.
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Antes de adentrar-se no tema, € preciso saber que o conceito de midias sociais e redes
sociais sdo ligeiramente distintos, apesar de alguns autores ndo fazerem distingéo entre eles.
Teixeira (2013) define midias sociais como o termo mais abrangente para referir-se a todas as
ferramentas com interatividade e geracdo de conteddo por meio de novas midias. Ja as redes
sociais constituem um tipo de midia social, incluidas dentro desse contexto, e sdo formadas por
um agrupamento de pessoas ou organizacOes, unidas pelo objetivo de estabelecerem
relacionamentos e debaterem assuntos de interesse comum.

Ja Recuero (2017) faz uma diferenciacao entre “redes sociais” e “sites de rede social”,
afirmando que o primeiro termo se refere a percep¢do de um grupo social determinado pelas
suas conexdes (redes), que sdo ocultas e apenas se manifestam quando ha interacdo. E as
ferramentas sociais na internet (o segundo termo) sdo as responsaveis por publicizar e
influenciar essas estruturas sociais. Além disso, os sites de redes sociais ndo sdo uma
representacdo exata das conexdes sociais existentes no ambiente offline.

Outro termo menos usado ¢ “redes de comunicagdo”, o qual Santos (2014) cita como
plataformas tecnoldgicas que servem de suporte a tipos de interacbes fluidas e néo
centralizadas, sem barreiras geogréaficas, que giram em torno de temas relevantes em comum
com outros usuérios imersos no mesmo ambiente.

Santos (2014) menciona a dificuldade em definir o termo, que pode ser amplo e abstrato,
devido a diversidade de sites, com funcGes distintas e destinados a varios nichos, ao passo das
rapidas mudancas culturais e avanco das tecnologias da informacédo e comunicacgédo. Além disso,
enfatiza serem inerentes a cultura capitalista os sites de redes sociais, estando presentes na vida
cotidiana dos individuos e contribuindo com a propagacdo de rumores e boatos (fake news).

Ou seja, o Facebook (campo de estudo desta pesquisa) ndo representa uma rede social
por si s6, mas, sim, a maneira como 0s usuarios se apropriam dessa plataforma para revelar as
redes ou conexdes existentes construidas por um grupo de pessoas com interesses em comum,
(RECUERO, 2017) Desse modo, nesta pesquisa optou-se por adotar, preferencialmente, o uso
do termo “midias sociais” para se referir a plataforma Facebook e outras similares.

Santos (2014) utiliza como exemplo dessas redes as comunidades de fas presentes em
ambiente virtual, afirmando nédo se tratar de um fenémeno novo e que relacionam pontos de
debate comuns. Os ja existentes clube de hobbies, por exemplo, com a internet, ampliaram-se
e houve um crescimento dessa espécie de subcultura de maneira global.

O autor também menciona um fendmeno que acontece com a maior parte das paginas
que fazem sucesso rapidamente: surgem espontaneamente derivadas de assuntos pautados pela

midia e de acontecimentos jocosos, reapropriando-se das mensagens conforme um contexto
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proprio de significacdo, mas caem em desuso tdo rapido quanto surgiram apos o tema deixar a
agenda publica - a exemplo dos memes®.

Uma informacéo interessante para esta pesquisa a respeito dos memes é sua forma de
apropriacdo capaz de gerar novos significados, relacionados a filiagcGes e ideologias, criando
lagos significantes. Esses lacos surgem da necessidade de se fazer parte de um grupo filiado a
alguma formacao discursiva e/ou marcar sua presenca nesse ambiente. S&o nesses lacos que se
notam as vozes discursivas que compdem os memes e deles derivam varios desdobramentos
por meio de redes de ressignificacdes (ORMANEZE, 2017).

Apesar da caracteristica humoristica e, as vezes, critica dos memes, eles também podem
conter discurso de 6dio (conforme veremos posteriormente), e nem o humor e nem outro estilo
de linguagem isenta os excessos discursivos.

Desde o século XVI, com a imprensa e depois o telefone, o radio e a televisao, comecou
a construcéo de um espaco publico para expressao e circulacdo de opinides, atingindo seu auge
com o surgimento da internet e as midias sociais. Surgia entdo, no contexto pds-moderno, a
sociedade da informacéo, na qual o individuo é bombardeado por dados o tempo todo e nem
sempre tem a capacidade de filtrar criticamente aquele contetdo.

Para ndo adentrar na discussdo das dificuldades em se definir o que é pds-modernidade
ou a validade do uso deste termo, utilizou-se a defini¢do “provisoria” dada por Maffesoli (2011,
p- 21): “a sinergia de fendmenos arcaicos com o desenvolvimento tecnoldgico”. Para ele, a pos-
modernidade da importancia as tribos, aos espacos que ocupam e as formas de socialidade que
ai se desenvolvem. Uma particular énfase é dada a vivéncia local e a convivéncia através das
imagens. E nessa era que a internet se assume como é conhecida atualmente.

A internet revolucionou o estilo de vida das pessoas e criou um espaco a principio mais
democratico e acessivel para obter e compartilhar informacdes, o ciberespaco. Pierre Lévy, um
dos primeiros estudiosos da area, criou naquela época a sua propria definicdo de ciberespaco,
que pode ser usada ainda hoje, como sendo “o espago de comunicagdo aberto pela interconexao
mundial de computadores e das memoérias dos computadores” (LEV'Y, 2010, p. 94). O termo e
suas derivagdes, como “cibercultura”, foram logo apropriados pelos criadores e usuarios de

midias digitais.

8 “Os memes, do ponto de vista etimologico, tém sua origem no termo grego mimese, 0 que nos faz pensar em
imitagcdo. Como concebido atualmente, a expressdo ¢ um neologismo criado por Robert Dawkins, em seu livro O
Gene Egoista, de 1976, em que ele preconiza a capacidade de replicacdo propria das novas tecnologias. Trata-se,
portanto, de uma imita¢cdo, mas que, usando a satira e a ironia, em geral, coloca o dizer numa outra formagao
discursiva.” (ORMANEZE, 2017, p. 206)
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Wolton (2012, p. 29) afirma que “o grande publico das midias de massa ¢ o equivalente,
na ordem da cultura, ao sufrdgio universal na ordem da politica”, sendo a comunica¢dao um dos
elementos mais influentes e necessarios para a conquista da emancipacéo individual, das lutas
pelas liberdades e do vivenciar a democracia de massa.

Para Signates e Moraes (2016), é por meio do ato de comunicar que os cidaddos podem
mostrar suas realidades, debater e pedir novos direitos, participando de modo ativo na
democracia. Afirmam, inclusive, que ndo ha cidadania sem comunicacdo. Neste sentido, a
internet, sendo um meio de comunicacdo popularmente difundido, surgiu como
potencializadora deste processo democratico.

Para Signates (2018), apesar dos estudos demonstrarem que a internet possui tribos e
culturas “locais”, a cidadania e as capacidades de fala tendem a universalizacdo e a globalidade.

No entanto, com essa democratizacdo do acesso a informacdo e do direito de se
expressar, surgem alguns problemas advindos da aproximacdo dos individuos e suas

coletividades, agravado pela globalizagdo proveniente do p6s-modernismo.

As redes sociais ddo o direito de falar a uma legifo de imbecis que antes so falavam
na mesa de bar depois de uma taca de vinho, sem prejudicar a coletividade. Eram
rapidamente silenciados, mas agora tém o mesmo direito de falar que um prémio
Nobel. E a invasdo dos imbecis. (Entrevista de Umberto Eco ao jornal La Stampa)®

Apesar de existir um discurso de padronizagdo, com o intuito de disfarcar diferencas (de
género, sexualidade, raca, religido, origens, pertencimentos, geracdo e capacidades), hd um
contexto de efervescéncia das questdes trazidas por essas diferencas (ANDRADE;
PISCHETOLA, 2016).

Corrobora-se com esses autores ao afirmar que é preciso mais do que nunca saber
administrar as diferencas para respeitar as dessemelhancas e conseguir coabitar. SG assim
havera a consolidacdo de uma sociedade realmente democratica e igualitaria, tanto virtualmente
quanto fisicamente. Eles sugerem como solucéao o letramento midiatico e informacional (MIL)
na grade curricular académica, visando educar para a toleréncia e desenvolvendo nos individuos

habilidades como:

(i) selecdo, interpretacdo e elaboracdo de contelGdos em diferentes formatos e
linguagens; (ii) reconhecimento das fontes de informagédo; (iii) discernimento e
andlise critica; (iv) habilidades de expressdo e comunicacdo; (v) praticas de
colaboracédo nos diferentes espacos de interacdo. (ANDRADE; PISCHETOLA, 2016,
p. 137).

% Fonte: https://www.lastampa.it/cultura/2015/06/11/news/umberto-eco-con-i-social-parola-a-legioni-di-
imbecilli-1.35250428



https://www.lastampa.it/cultura/2015/06/11/news/umberto-eco-con-i-social-parola-a-legioni-di-imbecilli-1.35250428
https://www.lastampa.it/cultura/2015/06/11/news/umberto-eco-con-i-social-parola-a-legioni-di-imbecilli-1.35250428
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Inclusive, o art. 26 do Marco Civil da Internet legisla sobre esse tema:

O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da educacdo, em todos
os niveis de ensino, inclui a capacitacdo, integrada a outras préaticas educacionais, para
0 USO seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta para o exercicio
da cidadania, a promocéo da cultura e o desenvolvimento tecnolégico.

Esse letramento torna-se fundamental e urgente para os usuarios terem senso critico para
filtrar o que for veridico e de seu interesse, visto que 0s contetdos encontrados na internet sdo
bastante diversos em todos seus aspectos. A auséncia dessa consciéncia torna o ambiente das
redes hostil e prejudicial, como se pode observar na quantidade alarmante de fake news e
discurso de odio difundidos diariamente, com consequéncias para além das fronteiras virtuais.

S6 no 3° trimestre de 2020, o Facebook identificou mais de 22 milhdes de conteidos
com discurso de o6dio em sua plataforma. Em seu relatorio de transparéncia, publicado em
novembro do mesmo ano, foi indicado que para cada 10 mil visualizagdes de conteudo, 10 a 11
delas continham algum material do tipo.°

No territério informacional, o usuério sente-se protegido atras da tela do computador ou
celular, com uma distancia fisica entre ele e 0s outros. Essa sensacdo de seguranca é
proporcionada pela desterritorializacdo, onde o sujeito pode vivenciar algumas experiéncias
através da internet, sem necessariamente precisar estar l1a pessoalmente. Ou seja, a internet é
uma mera extenséo da vida real (LEMOS, 2007).

Devido a essa desterritorializacdo, a internet € um meio dificil de se controlar, desde a
recepcdo até a emissdao. Por um lado, é positivo, pois garante a democracia e a liberdade de
expressao, por outro, torna-se um espago “aparentemente” sem regras e, consequentemente,
sujeito a contetidos de baixa qualidade, inveridicos e até de condutas desviantes.

E nesse cenario que surge o fendmeno abordado nesta pesquisa: a propagacdo do
discurso de 6dio, principalmente presente nas midias sociais, nas quais 0s sujeitos praticantes
desse discurso se aproveitam do espaco democratico da web para compartilhar suas ideias sob
a justificativa de ter direito a se expressar.

Para entender o funcionamento das midias sociais, pode-se recorrer a trés leis elaboradas
por André Lemos (2007) que regem o processo cultural da cibercultura (chamada por ele de
cultura pés-massiva), sendo: a liberagdo do polo da emissdo, o principio de conexdo em rede e

a consequente reconfiguracéo sociocultural.

10 Fonte: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/11/19/facebook-identifica-22 1-milhoes-de-
conteudos-com-discurso-de-odio-no-3o-trimestre-de-
2020.ghtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=g1&fbclid=IwAR2c400fzR 1 fuxkBT
ZsdXL-1x_fowZZ13ynOgEb1UuA7qQdK8eaGIFZLOOU



https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/11/19/facebook-identifica-221-milhoes-de-conteudos-com-discurso-de-odio-no-3o-trimestre-de-2020.ghtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=g1&fbclid=IwAR2c4OofzR1fuxkBTZsdXL-1x_fowZZl3ynOqEb1UuA7qQdK8eaGlFZL0OU
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/11/19/facebook-identifica-221-milhoes-de-conteudos-com-discurso-de-odio-no-3o-trimestre-de-2020.ghtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=g1&fbclid=IwAR2c4OofzR1fuxkBTZsdXL-1x_fowZZl3ynOqEb1UuA7qQdK8eaGlFZL0OU
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/11/19/facebook-identifica-221-milhoes-de-conteudos-com-discurso-de-odio-no-3o-trimestre-de-2020.ghtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=g1&fbclid=IwAR2c4OofzR1fuxkBTZsdXL-1x_fowZZl3ynOqEb1UuA7qQdK8eaGlFZL0OU
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/11/19/facebook-identifica-221-milhoes-de-conteudos-com-discurso-de-odio-no-3o-trimestre-de-2020.ghtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=g1&fbclid=IwAR2c4OofzR1fuxkBTZsdXL-1x_fowZZl3ynOqEb1UuA7qQdK8eaGlFZL0OU

43

O primeiro principio, base dos outros, diz respeito a uma estrutura midiatica inédita, na
qual o individuo pode produzir e publicar informagdes em tempo real, adicionando e
colaborando em rede com outros, reconfigurando a industria cultural “massiva”.

Quem antes era apenas receptor, passa agora protagonizar seu proprio conteddo,
produzindo e emitindo informagdes, de forma livre e de alcance planetario, em vérios formatos
midiaticos. H& uma necessidade exagerada de produzir e fazer circular informagdes, refletindo
a poténcia reprimida pelos meios massivos de comunicagdo que controlam o polo da emisséo.
Isso pode ser observado pelo enorme uso e surgimento de novas midias sociais, tornando a
internet possivelmente o meio mais democratico ja existente.

Diretamente ligado a esse principio, e como consequéncia dele, surge o segundo: a
conexao, na qual ndo faz sentido emitir sem compartilhar. E preciso publicar em rede, entrando
em conexdo com outros e trocando informacdes, procurando se fazer visto pelo maximo de
pessoas possivel. Um bom exemplo é o fendmeno dos lagos criados pelos memes, citado
anteriormente por Ormaneze (2017).

As midias sociais surgem incentivadas por esse principio, pois, segundo Recuero
(2009), elas sdo compostas por dois elementos: o primeiro sdo as pessoas, usuarios, grupos,
tribos ou instituigdes. Como partes do sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas
sociais através do segundo elemento, as conexdes (que sdo as interacdes ou lacos sociais).

Por meio dessas conexdes, 0s usuarios criam seus circulos de interesses, baseados no
que compartilham e nas informacdes que desejam ver, gerando uma espécie de filtro diante da
infinidade de dados disponiveis, popularmente chamado de “bolha social”. Sendo assim, o
principio de emissdo esta acoplado ao principio de conexdo generalizada de troca de
informagdo, que pode gerar diversas consequéncias, entre elas atritos na interagdo com outros
individuos.

Nesse sentido, o objetivo dos estudos das midias sociais € investigar os padrfes de
conexao expressos no ciberespaco (RECUERO, 2009), os quais permitem trazer os resultados
para o campo offline e auxiliar a compreender comportamentos e elementos da sociedade.

Retomando aos principios de Lemos (2007), quando h& emissdo livre e conexdo, ha
mudancas, movimento, linhas de fuga. Desse modo, produz-se o terceiro principio, presente na
cultura contemporéanea: a reconfiguracdo da industria cultural massiva e das redes de
sociabilidade da sociedade industrial. Trata-se efetivamente de remediagcdes na esfera das
midias e de reconfigura¢des de praticas sociais e de instituicdes (organizagdes, leis, regulacdes

etc.).
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Uma dessas reconfiguracbes € a perda de territério e apagamento de fronteiras,
conforme ja mencionadas anteriormente, que vao além das fisicas e atingem as esferas cultural,
politica e econdmica. Resultantes dessas reconfiguracdes, pode-se mencionar o fenémeno ja
citado de intensificacdo e difusdo de discursos que incitam o ddio.

Outra reconfiguracdo, que é apresentada por Borzsei (2013) apud Signates (2018), é um
fendmeno chamado por ele de “pds-verdade”, no qual a for¢a da argumentagdo ¢ substituida
constantemente pela repeticao e reverberacao, no qual o valor da verdade esta condicionado a
intensidade da reiteracdo ¢ compartilhamento. “Nédo é o saber instruindo a opinido, € sim a
opinido invadindo e, ndo raro, substituindo o saber, numa espécie de “sensocomunizacao” dos
sentidos publicos;” (SIGNATES, 2018, p. 14). Uma das consequéncias desse fendmeno sdo as
chamadas fake news, nas quais uma nao-verdade tem mais credibilidade que o fato em si.

Proveniente desse efeito, surge a necessidade de outras reconfiguracdes, como a criacdo
de leis e regulamentos para mediar as interacdes e controlar possiveis abusos. Tendo isso em
vista, esta pesquisa colabora com esse fim ao buscar uma forma de delimitar o que pode ser
considerado discurso de 6dio ou liberdade de expressdo, com a finalidade de facilitar a
identificacdo dos casos que extrapolem esses limites e corroborar com a redugdo gradativa

destes.

3.2 COMPORTAMENTO DOS USUARIOS NAS MIDIAS SOCIAIS

Conforme ja exposto, ha nos usuarios de internet uma necessidade de postar 0 maximo
de coisas possiveis e compartilhar publicacdes, muitas vezes sem ao menos conferir o contetdo,
ou mesmo sabendo da baixa qualidade dele, compartilham mesmo assim com a intencdo de
prejudicar alguém. Isso faz com que as midias sociais muitas vezes se tornem um espacgo
propicio para criar e/ou propagar discursos de odio.

Com a expansao do ciberespaco e da cibercultura, assim como as midias sociais, novas
formas de interacgdo social surgiram, assim como a manifestacdo de comportamentos desviantes
e/ou criminosos que antes ndo existiam ou N0 eram expressos.

Para a Sociologia, o ato desviante pode ser definido como a ndo conformidade com as
regras que a maioria das pessoas considera dentro dos padrdes normais de aceitabilidade. Esse
€ um conceito mais amplo que de crime, pois para ser crime precisa infringir alguma lei.
(LUCENA, 2012).

Nem sempre 0s sujeitos que cometem esses delitos virtualmente demonstram ter

problemas de convivio com outros no dia a dia, nem possuem registros de acusagdes de
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qualquer crime no mundo offline. O individuo desviante nas comunidades virtuais pode
apresentar comportamentos inversamente distintos no mundo fisico do comportamento
apresentado na internet.

Wolton (2012) corrobora para explicar o comportamento online com o conceito de
“soliddes interativas”: um espago onde ha dificuldade de interagdo, devido a falta de regras e
fiscalizagdo. Assim, apesar das novas midias caracterizarem-se pela autonomia, dominio,
velocidade e reducdo de deslocamento, elas podem evidenciar desigualdades socioculturais,
segmentar contetidos e distanciar as pessoas.

Além do que ja foi exposto aqui anteriormente sobre a desterritorializacéo e as soliddes
interativas, o psicanalista John Suler (2004) também oferece uma explicacdo do porqué as
pessoas serem mais propensas a cometerem desvios sociais no mundo online. Ele definiu um
fenomeno do comportamento na rede, que chamou de “efeito de desinibi¢do online”!! .

Segundo o autor, este efeito possui dois lados: desinibi¢do benigna e desinibicao toxica.
A primeira é derivada de conexdes e interagcdes positivas e a ultima é intencionada a causar
maleficios ou como uma forma de realizar desejos proibidos.

O efeito de desinibicdo online é caracterizado ainda por uma falsa ilusdo de anonimato,
a invisibilidade por falta de contato visual, a possibilidade de pensar antes de agir, a projecéo
em pensamento de como sera a interacdo, a sensa¢do de ser uma dimenséo ficticia e a anulagéo
de hierarquias ou status socia (SULER, 2004).

Lucena (2012) contribui pontuando ainda que as midias sociais favorecem um ambiente
com a sensac¢do de seguranca maior para a exposi¢ao de si proprio, livre de constrangimentos e
san¢des sociais gracas as caracteristicas desse contexto. Com isso, a singularidade da vida
virtual levanta a questdo da formacdo de valores paralelos aos construidos no mundo fisico.
Alguns estudiosos do campo da ética discutem a formacao de uma nova organizacdo de valores
no ciberespaco.

Signates (2018, p. 13) corrobora afirmando: “Uma rapida analise do contexto
comunicacional das sociedades contemporaneas revela que a capilariza¢do intima das redes
sociais virtuais fez com que o falatdrio privado fosse a publico sem filtros.”

Para Raquel Recuero (2009), um elemento importante relacionado a qualidade das
conexdes de uma rede social na internet € o capital social. Ndo ha concordancia entre 0s

estudiosos quanto a conceituacdo deste termo, sendo assim, ela adota o conceito desenvolvido

1 Tradugdo sugerida do termo “Online Disinhibition Effect”.
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por Putnam (2000), no qual define como sendo a conex&o entre individuos nas midias sociais
através de normas de reciprocidade e confianca que emergem delas.

Para Putnam, o conceito de capital social é intimamente associado a ideia de virtude
civica, de moralidade e de seu fortalecimento através de relagdes reciprocas. Essa
ideia engloba dois aspectos essenciais para a construcéo do valor social: o individual
e o0 coletivo. O aspecto individual vem dos interesses dos individuos em fazer parte
de uma rede social para seu prdprio beneficio. O aspecto coletivo vem do fato de que
o capital social individual reflete-se amplamente na esfera coletiva do grupo, sejam
eles como custos ou beneficios. E dai que vem a dupla natureza do conceito, que pode
englobar tanto bens privados como coletivos (RECUERO, 2009, p. 45).

Recuero (2009) também concorda com Putnam (2000) ao ver o capital social como
elemento fundamental para a constitui¢do e o desenvolvimento econdmico e comunitario da
sociedade. Esse ultimo autor elenca trés elementos centrais para o capital social: a confianca
(valores sociais), as redes sociais, e a obrigacdo moral e as normas. Sendo a confianca a crenga
na reciprocidade, no consenso, no senso civico, gerando valores de integracdo e apoio. Ja as
redes sociais “consistem, especialmente, nas associagdes voluntarias, que compreendem a base
do desenvolvimento da confianga e da reciprocidade” (RECUERO, 2009, p. 46). Por fim, as
normas e obrigacdes referem-se ao estabelecimento da confianca e das trocas sociais.

E nesse ambiente da internet, sendo ela uma ferramenta potencializadora do processo
democrético, onde as relagcbes mediadas se desenvolvem e novos comportamentos comegam a
surgir nos individuos, usuarios das midias sociais. Toda a forma de se relacionar € modificada
e os reflexos sdo notados mesmo no ambiente offline, conforme pontuado anteriormente pelos

autores.

3.3 SUGESTOES DE COMBATE AO DISCURSO DE ODIO

Pelo exposto, é possivel perceber que abusos praticados em nome da liberdade de
expressdao tém sido cada vez mais frequentes hoje em dia e se propagam mais rapidamente
através da internet, donde emanou a principal inquietacdo da presente pesquisa. Como
consequéncia desses abusos, 0s responsaveis pelas midias sociais estdo sendo impelidos a se
posicionarem e tomarem atitudes para controlar esse tipo de contetdo. Diante disso, em 2016,
os executivos das plataformas digitais Facebook, Twitter, YouTube (Google) e Microsoft
assinaram um documento elaborado pela Unido Europeia concordando seguir um manual de

conduta para combater o discurso de 6dio2.

12 Fonte: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/05/facebook-microsoft-google-e-twitter-se-unem-para-
barrar-discurso-de-odio.html
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Entretanto essa acdo néo foi suficiente e no segundo semestre de 2020, em um contexto
tensionado pela onda de manifestacdes do movimento “Black Lives Matter” e com a
aproximacao das eleigdes americanas, a campanha “Stop Hate for Profit” (pare de lucrar com
0 0dio, em traducdo livre) foi langada por grupos de defesa dos direitos civis dos EUA, como a
Liga AntiDifamacdo, a Associagdo Nacional para o Progresso das Pessoas de Cor e a
organizagdo Color Of Change. Esse movimento pedia aos anunciantes da plataforma que
retirassem seus investimentos em publicidade para pressionar o Facebook a adotar medidas
mais rigidas contra contetidos de 6dio e racismo.

Diante do prejuizo bilionario e da alta adesdo & campanha, inclusive de personalidades
famosas e com a extensdo a outros sites de redes sociais, 0 Facebook (também o YouTube e
Twitter, que ndo pertencem ao mesmo conglomerado) fizeram um acordo com a Federacao
Mundial de Anunciantes e a Alianca Global para Midias Responsaveis para ado¢do de um
conjunto de definicdes em comum para detectar o discurso de 6dio e outros conteudos
prejudiciais, além do desenvolvimento de ferramentas que evitem andncios com contetdo
danoso e o estabelecimento de uma supervisio independente.*3

O Facebook, midia social estudada nesta pesquisa, tem uma ferramenta que vasculha a
plataforma em busca de contetdos que violem seus termos de uso e os eliminam, advertindo o
autor. Esta ferramenta acaba por excluir qualquer material relacionado a temas sensiveis por
ndo ter uma capacidade alta de interpretacdo do contexto, mesmo que a intencdo seja a
conscientizacdo. E disponibilizado ao autor do contelido solicitar a revisdo da decisdo, mas
ainda assim muitas vezes os mal-entendidos ndo sdo revertidos.

Durante a coleta de dados, em uma conversa informal desta pesquisadora com o
administrador de uma pagina com alto engajamento, foi relatado que fica a impressdo de que
se ndo for abordado um tema potencialmente alvo de D.O., entdo o discurso de 6dio ndo
acontece, independente da intencao (fazer uma critica, por exemplo). Ele citou como exemplo
uma postagem de um poema abordando a homossexualidade que acabou gerando alguns
comentarios homofobicos, mas ao invés de excluir apenas essas respostas, a ferramenta
supracitada removeu toda a publicagéo.

Esta pesquisadora também observou varios influenciadores digitais se queixando em

seus perfis de estarem sendo ‘“demonetizados” quando abordam temas relacionados as

13 Fonte: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/moticia/2020/09/23/facebook-youtube-e-twitter-firmam-
acordo-com-anunciantes-para-combater-discurso-de-odio.ghtml e
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/06/28/zuckerberg-perde-r-39-bilhoes-com-coca-cola-e-
unilever-fora-do-facebook.ghtml
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militdncias sociais. Inclusive, dentro da propria politica de monetizacdo de conteldo da
plataforma Facebook existe um item sobre “questdes sociais controversas” que confirma isso e

o0 que foi relatado na conversa mencionada no paragrafo anterior:

O contetido podera ter a monetizagao reduzida ou desativada se representar ou discutir
0s assuntos a seguir de maneira polarizada ou incitante:
Raca
Género
Nacionalidade
Idade
Filiacdo politica
Etnia
Deficiéncia
Orientacéo sexual
Classe socioecondmica
Religido
Imigracéo
Legitimidade das elei(;c">es14
Também amparando essa ferramenta de busca, a plataforma possui regras restringindo
conteddo danoso na area destinada a politicas e termos de uso, intitulada “Padrbes da

Comunidade”. Nessa parte, o Facebook define o termo “discurso de 6dio” como:

Um ataque direto a pessoas baseado no que chamamos de caracteristicas protegidas:
raca, etnia, nacionalidade, religido orientacdo sexual, casta, sexo, género, identidade
de género e doenca grave ou deficiéncia. Definimos ataques como discursos violentos
ou degradantes, estereotipos prejudiciais, declaracdes de inferioridade, expressdes de
desprezo, repugnancia ou rejeicdo, xingamentos e apelos a exclusdo ou segregacéo.*®

Essa definicdo adotada, juntamente com as demais orientacBes contidas, é mais
especifica que a utilizada pela maioria dos autores consultados anteriormente, pois elenca as
caracteristicas dos alvos desse discurso e cita exemplos comuns, no entanto, engloba bem a
maioria dos casos atuais e € constantemente atualizada conforme se faz necessario. Apesar
disso, existem casos fora dessas caracteristicas que devem ser avaliados mais cuidadosamente
dentro do contexto ao qual pertence.

Theodor Adorno (1969), em seu texto intitulado “Educacdo apos Auschwitz”, avalia ser
necessario investigar 0s mecanismos que permitiram a pratica social da intolerancia ao longo
da historia da sociedade, para poder impedir as pessoas de repetirem atos abominaveis, ao passo
que desperta uma conscientizacdo a respeito desses mecanismos. E apesar desse texto ter sido

escrito em 1969, ele continua atual.

Né&o acredito que adianta muito apelar a valores eternos, acerca dos quais justamente
0S responsaveis por tais atos reagiriam com menosprezo; também néo acredito que o
esclarecimento acerca das qualidades positivas das minorias reprimidas seja de muita

14 Fonte: https://www.facebook.com/business/help/1348682518563619?1d=2520940424820218
15 Fonte: https://www.facebook.com/communitystandards/hate_speech
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valia. E preciso buscar as raizes nos perseguidores e néo nas vitimas, assassinadas sob
0s pretextos mais mesquinhos. (ADORNO, 1969, p. 2)

Diante do contexto apresentado e da capacidade de propagacéo rapida e simultanea dos
conteidos na internet, é importante a adogdo imediata de medidas para reduzir e prevenir o
discurso de odio. Diversos autores e juristas sugerem como medida a responsabilizacdo e
consequente punicdo dos que praticam a intolerancia, em especial os agentes publicos. Isso
porque, devido ao seu alto poder de influéncia, contribuem significativamente com a
disseminacéo e legitimagéo desse tipo de contetido, haja vista 0 aumento de casos de D.O. apds
alguma manifestacdo do tipo por alguma autoridade politica, observada por esta pesquisadora
durante a coleta de dados.

A longo prazo, varios autores recomendam o letramento midiatico e informacional da
sociedade como forma de combate ao D.O. e a intolerancia nas midias sociais, conforme ja foi
explicado anteriormente neste trabalho por Andrade e Pischetola (2016).

Outra medida imediata defendida por estudiosos da area como possivel solucdo para
combater os crimes de 6dio no cyberespaco é a adogdo de contranarrativas. De acordo com
Ketzer e Rosa (2018, p. 6):

Contranarrativas sdo constru¢des discursivas constituidas a partir da apropriacdo de
linguagens plurais e multimidias em contextos midiaticos alternativos aos
hegemoénicos, espacos hibridos e multimodais, tais como as redes sociais online
(narrativas de sites, facebook, instagram...) e offline (narrativas de entrevistas,
cartazes, discursos...), marcadas pela autorrepresentacdo dos sujeitos, ou seja,
produzidas por quem vive ou esta mais préximo da histdria, do fato e a conta a partir
desse lugar de interlocucdo, e, fundamentalmente, que por seu carater critico e
politico, configuram-se como uma comunica¢do de resisténcia e transformagéo
social/cultural.

Essas contranarrativas surgiram de iniciativas como a do Movimento Contra o Discurso
de Odio criada pelos Jovens pelos Direitos Humanos Online do Conselho da Europa, langado
em 22 de marco de 2013. Essa campanha se transformou em um movimento presente em 45
paises, sendo, portanto, uma comunidade internacional de ativistas online com parceiros ativos.
Esta foi a primeira iniciativa internacional ampla que abordou o discurso de édio e essa

abordagem é essencial para os Direitos Humanos. Segundo Latour et al. (2017, p. 12)

As contranarrativas e as narrativas alternativas combatem o discurso de 6dio ao
desacreditarem ou desconstruirem as narrativas nas quais se baseia. Também propdem
narrativas (alternativas) que se baseiam nos Direitos Humanos e nos valores
democréaticos como a tolerancia, o respeito pela diferenca, a liberdade e a igualdade.
Estas narrativas podem fazé-lo através de informacdo alternativa e detalhada,
mostrando que ha varias perspectivas e visoes.

Latour et al. (2017) relatam que o termo contranarrativas geralmente é utilizado na

conjuntura do trabalho contra extremismo e terrorismo violento, ao enfatizar a necessidade de
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desconstruir e enfraquecer as narrativas violentas, que podem se apresentar como atrativas

principalmente aos jovens.

O uso do termo narrativas alternativas sublinha a importancia de mostrar varias
perspectivas, enfatizando alternativas positivas que ultrapassam a imagem negativa
das narrativas que pretendem combater, sem as reforcar ao focarem-se nelas. A
divisdo entre estes dois termos é muitas vezes ténue na pratica uma vez que a
contranarrativa pressup8e ou se refere implicitamente a uma narrativa alternativa

(LATOUR et al., 2017, p. 13).

Hoepfner (2014) defende o enfrentamento do discurso de &dio na forma de
questionamento da sua eficicia e propde a possibilidade de uma resposta critica que pode
transformar e reapropriar-se da palavra de 6dio por meio da ressignificagcdo. No entanto, existe
a presenca inegavel da ideia de acdo e poder da palavra, que produz um efeito nocivo da
expressdo de odio. Ou seja, sdo palavras que ferem, pois encontram justamente no seu
destinatério a subjetificacdo perfeita do que ensejam representar.

Essa proposta é importante sabendo-se que a desconstrucdo de ideias ndo é uma tarefa
facil, tendo em vista que, dependendo do contexto, grande parte das pessoas preferem proferir
palavras que degradam do que edificam. Tais discursos sdao comparados aos de bullying, no
qual o agressor nunca se satisfaz e redunda suas falas para ferir moralmente sua vitima

Existem varios tipos de contranarrativas, como: dados e informacGes que enfatizam a
importancia de se checar fatos e informacg6es, como uma manifestacdo contraria a imprecisdes
e mentiras; inspiracdes no qual as narrativas precisam fazer sentido para quem recebe a
mensagem, para que sejam criados sentidos novos relacionados a suas emocdes e desejos. Outro
tipo de contranarrativas sdo os testemunhos constituidos por depoimentos de pessoas que
adotaram atitudes racistas, homofdbicas, machistas ou qualquer outro tipo de preconceito, mas

gue conseguiram rever sua posi¢do. Além deste, destacam-se ainda:

Analogias — uma forma de tornar simples nogBes que seriam complexas ou nem
sempre de facil defini¢do, especialmente quando naturalizadas e ja instituidas no
cotidiano.

Inverter a ldgica - entender como a mensagem se propaga, e por onde, e propor uma
nova abordagem para ela.

Na sua cara — a exposi¢do as vezes funciona. Projetar o discurso em lugares publicos,
gravar e levar essa mensagem para outros meios pode dar a quem costuma propagar
esse tipo de discurso a ideia da dimensdo de seus danos (SAFERLAB, 2017 p. 7)

Os tipos de contranarrativas podem se tornar eficientes ferramentas para reduzir o
discurso de odio, pois sua fungéo e exatamente criar espagos construtivos e positivos na internet
e principalmente nas midias sociais.

Segundo Latour et al. (2017) embora o termo contranarrativas tenha se tornado muito

comum na conjuntura do trabalho contra a radicalizagdo e o extremismo violento, usar



o1

narrativas, com o objetivo de prevenir a violéncia e a opresséo, tem uma longa tradi¢cdo em
diversas disciplinas e campos profissionais. Elas tém sido utilizadas no trabalho social, na
Psicologia, na Ciéncia Politica, na mediacdo e no Jornalismo.

Esse conceito também foi objeto de estudo do Plano de Acdo da Luta contra o
Extremismo Violento e a Radicalizacdo que levam ao terrorismo (2015-2017) adotado pelo
Comité de Ministros em maio de 2015. O principal objetivo deste Plano é prevenir e lutar contra
a radicalizacdo violenta por meio de medidas educativas e sociais.

De acordo com esse Plano, é preciso uma compreensdo mais objetiva sobre a maneira
como as midias sociais e a internet sdo utilizadas como veiculo para a radicalizacdo. E
necessario enfatizar a prevencao das visdes extremistas e do recrutamento de terroristas por
meio das novas redes de comunicacdo. Uma alternativa para este problema pode ser o
desenvolvimento de contranarrativas convincentes e a criacdo de iniciativas de base, através
das mesmas redes de comunicagdo (LATOUR et al., 2017).

Como se pode verificar, existe na contram&o do discurso do 6dio um movimento de
desconstrucdo desses discursos, que levam as pessoas a refletirem sobre seus atos e mudarem
seu foco (LATOUR et al., 2017) Da mesma forma, hd quem prefere compartilhar palavras
desonrosas e agressivas nas midias sociais com o intuito de reagir aos ‘“outrofobicos”.
Entretanto, esses sujeitos precisam mudar o foco e adotar a contranarrativa se quiserem obter
mudancas, pois nessas situagbes quem proferiu primeiro o D.O., geralmente, recebe

negativamente essa reacdo e havera rompimento do dialogo sem haver a reflexdo necessaria.

Sinalizar e eliminar discurso de 6dio é tdo crucial enquanto estratégia (em si mesma),
como é uma abordagem para o combater. Mas ndo chega. Em primeiro lugar, é menos
provavel que se retire das plataformas das redes sociais formas de discurso de 6dio
ndo-categorizado, como 6dio contextual ou expressdes de amor que saem do &mbito
do que esta regulamentado. Em segundo lugar, ndo se combatem as causas do discurso
de ddio. E aqui que a educacio e o uso de contranarrativas e de narrativas alternativas
com uma dimensdo de Direitos Humanos podem e precisam de ser usadas. (LATOUR
etal., 2017, p. 51).

E € nesse contexto que a adogdo de novas praticas se faz necessaria. Sabe-se que séo
muitos os desafios a serem enfrentados, pois as midias sociais em sua amplitude séo
infinitamente maiores do que o cidaddo em si, pois ndo se sabe precisamente quantos navegam
na internet diariamente. Nesse sentido, as contranarrativas sdo importantes ferramentas para se
iniciar esse trabalho contrario ao discurso do 6dio, mesmo que nem sempre surtam o efeito
desejado, que ocorre quando o intolerante ndo esta aberto ao dialogo.

E importante também desconstruir a ideia de que ninguém investigara e descobrira o
autor por trés das injurias e palavras desonrosas, visto que a internet, assim como as outras

instancias, pode ser sim monitorada. Essa desconstru¢do s serd possivel com medidas
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punitivas mais rigorosas, nos casos de crimes virtuais, e a efetiva aplicacdo delas, também
quando o letramento midiatico e informacional for parte obrigatéria da grade escolar das
instituicGes de ensino basico.

Diante do exposto até aqui, deduziu-se que todos os fatores mencionados anteriormente,
em especial a desterritorializacdo e o efeito de desinibigdo online, somados a falta de letramento
midiatico e informacional e a auséncia de puni¢do, propiciam o surgimento e a difusdo de
discurso de édio nas midias sociais. Tendo essas informaces em mente, no proximo intertitulo
sera iniciado o percurso metodoldgico para preparar a analise do D.O. como objeto empirico

desta pesquisa.

3.4 CONCEITUANDO OS DISCURSOS

Apos todo o percurso tedrico conceituando liberdade de expressdo e caracterizando o
discurso de 6dio, foi apresentado o ambiente no qual esta pesquisa se insere: as midias sociais.
Também se explicou ao leitor que certos comportamentos dos usuarios da internet, os quais ndo
aconteceriam em um ambiente presencial, ¢ devido ao sentimento de desinibicdo online,
causado pela desterritorializacéo.

Ademais, foram propostas possiveis solucfes a curto e longo prazo para o problema da
disseminacdo do discurso de 6dio, sendo elas as contranarrativas, fiscalizagdo e medidas
punitivas mais severas, além do letramento midiatico e informacional.

A partir daqui, adentra-se na parte metodologica desta pesquisa, comecando pela
defini¢do do que é discurso. Afinal, o ddio a ser analisado aqui, por meio da AD, é constituido
nas condicdes de producéo desse discurso.

Em seguida, neste intertitulo, sera apresentado o percurso metodoldgico, considerando
se tratar de uma pesquisa qualitativa empirica com consulta bibliografica. O objeto analitico e
0 corpus serdo apresentados e a sua escolha justificada. Por fim, considerando as dificuldades
técnicas enfrentadas em automatizar o processo de mineracdo de dados na midia social
escolhida, fez-se a coleta dos dados manualmente cujos procedimentos adotados também serdo

explicados.

3.4.1 Percurso metodoldgico

A fim de responder a questdo problema desta pesquisa (como identificar os limites

toleraveis entre liberdade de expressao e discurso de 6dio?), primeiramente foi realizada uma
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pesquisa exploratéria, possibilitando entender melhor o corpo teérico e metodoldgico para
enriquecer este estudo. Em segundo lugar, realizou-se uma consulta bibliogréafica, utilizando-
se de uma pluralidade de autores (inclusive de outras areas além da Comunicacao) como base
para o caminho teorico a ser seguido.

Tendo isso em mente, adotou-se uma pesquisa qualitativa, que segundo Godoy (1995),
trata-se de estudar um fendmeno pela perspectiva das pessoas envolvidas, considerando todos
0s prismas relevantes e avaliando as questdes subjetivas do problema.

Tuzzo (2016) define que a estrutura das pesquisas bibliograficas e de campo (empiricas)
devem seguir quatro etapas fundamentais: defini¢do do tipo de pesquisa, escolha do instrumento
de coleta, estabelecimento das amostras e determinagdo dos métodos de anélise.

Para escolha do instrumento de coleta, considerou-se que a amostra se encontra em uma
plataforma de midia social com grande volume de conteldo, o Facebook, assim sendo, para
captar os dados de maneira mais rapida, inicialmente, houve uma tentativa de utilizar
ferramentas de mineracdo de dados (crawlers) gratuitos. Entretanto, durante a etapa de coleta
de dados, o Facebook restringiu o acesso a sua API’s (Interface de Programacdo de Aplicacdes)
a alguns grupos especificos e, com isso, 0s programas gratuitos que colhiam os conteddos
deixaram de funcionar.

Diante dessa dificuldade, decidiu-se colher os dados manualmente vasculhando as
paginas e grupos 0s quais se encaixavam nos critérios definidos e registrando-os por meio de
capturas de tela (prints) ou transferindo o contetdo para planilhas. Devido a grande quantidade
de informacdes coletadas, principalmente por se tratar de imagens, o corpus desta pesquisa ndo
foi inserido por inteiro nesta dissertacdo, utilizando-se de alguns exemplos para colaborar com
aandlise. E para preservar a identidade dos usuarios e seguir as normas éticas de pesquisa, todos
os dados expostos aqui tiveram a sua identificacdo anonimada. E necessario saber que os
exemplos dados nos capitulos anteriores sdo apenas para fins de ilustracdo e ndo foram
considerados na analise em si.

Definiu-se como critérios para compor o corpus da pesquisa: paginas e grupos publicos
do Facebook com alto engajamento e que abordavam os temas ja constatados anteriormente
como mais suscetiveis ao discurso de 6dio, em especial, temas politicos e de sites noticias. A
coleta iniciou-se no segundo semestre de 2020 e findou-se no inicio de 2021.

Ap0s a coleta, foi feita uma pré-andalise por uma leitura flutuante dos dados. Em seguida,
passou-se para a analise e 0 método escolhido foi a Analise de Discurso, sob a perspectiva da

autora Eni Orlandi (2002), cuja obra é considerada atualmente uma referéncia no assunto.
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Essa escolha se justifica pelo fato de almejarmos analisar criticamente as falas dos
envolvidos, a fim de detectar o discurso de 6dio por meio da interpretacdo das discursividades
as quais o contetdo pertence. Desse modo, esta metodologia torna-se a mais apropriada

conforme veremos a seguir.

3.4.2 Afinal, o que é discurso?

Quando se trata dos estudos do discurso e, propriamente, da analise desse objeto nao se
pode eleger uma fonte originaria desse pensamento. Costuma-se apresentar as diversas escolas
gue comegaram a estudar sobre o discurso sem que seja enaltecida uma em contrapartida a
outra, ja que todas em seus diferentes contextos de producdo contribuiram largamente para o
que hoje é cunhado por estudos sobre Analise de Discurso. Nesse trabalho, optou-se por utilizar
a vertente francesa, defendida por Foucault e Pécheaux.

Na década de 1960, na Franca, desenvolveu-se uma disciplina de analise da estrutura
dos textos para que se compreendessem os sentidos contidos neles: a linguistica. Sobre os
pilares conceituais do estruturalismo francés, originam-se 0s primeiros procedimentos teoricos
e metodoldgicos especificos para os estudos do discurso (MAINGUENEAU, 2015).

Autores como o linguista J. Dubois e o fildsofo M. Pécheux langcam-se sobre as unidades
textuais, auxiliados pelas ferramentas da propria linguistica para “compreender as relagdes entre
0s textos e as situacdes socio-historicas nas quais eles sdo produzidos” (MAINGUENEAU,
2015, p. 19). Foucault, um dos principais expoentes franceses dos estudos sobre o discurso, vai
além das estruturas textuais, vocabularios e sintaxe. Para ele, os estudos do discurso e
propriamente o conceito se fundavam estritamente as regras e as praticas que produziam
enunciados. Para Foucault, os enunciados eram dotados de sentidos que regulavam o proprio
discurso. Regras que se originavam fora da linguagem e que se estabelecia a partir do contexto
socio-histérico (MAINGUENEAU, 2015).

Melo (2009) ensina que a Analise de Discurso € o conjunto de estudos que buscam, a
partir desse momento, entender a relagéo do sujeito com o funcionamento da linguagem, apesar
de ndo haver um consenso entre 0s especialistas sobre um conceito Unico sobre discurso. De
forma geral, os principais estudos enfocam suas pesquisas sobre as relacdes de poder, a
institucionalizacdo de identidades sociais, processos de inconsciéncia ideologica e as diversas
manifestacdes humanas.

Bakhtin apud Melo (2009) introduziu nesses estudos a nogao de interdiscurso. Para ele,

o discurso apresentava-se em dois niveis: 0 primeiro que poderia ser acessado por marcas
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deixadas na superficie do texto e, 0 segundo que s6 poderia ser conhecido quando se acessava
a memoria discursiva que é construida pela formagao social e ideoldgica.

Outro pilar que ajuda o analista a entender a concepcéo de discurso é a relacao que foi
trabalhada pelo filosofo Althusser apud Melo (2009) sobre o materialismo historico com base
nas premissas do Marxismo. O autor trabalha a ideia de aparelhamento ideoldgico das praticas
sociais dos sujeitos. Segundo ele, os individuos atuam em suas praticas sociais guiados pelos
interesses ideoldgicos que sdo ligados aos aparelhos ideologicos do Estado. A partir do
discurso, segue ele explicando, € possivel identificar tracos ideoldgicos que atravessam o
sujeito.

Melo (2009, p. 6) lembra que a “igreja, o sindicato, a familia, entre outras instancias de
valor simbdlico e institucional delegam significado em nossas vidas”. Para Melo apud
Althusser (2009), esses valores simbolicos, ou como queiram essas ideologias, aparelham os
sujeitos e dessa maneira contribuem para a formagao deles. Orlandi (2002, p. 19) acrescenta
que o materialismo historico implica para que haja um “real na histéria de tal forma que o
homem faz histdria, mas esta também ndo lhe é transparente”. Ela também afirma que o homem
¢ um ser afetado pela historia e que nessa afetacdo “hd o deslocamento da no¢do de homem
para a de sujeito”. Para a autora, 0 Sujeito se constitui nessa relacdo de contato entre 0 homem
e a historia que é trazido pelo simbdlico.

Orlandi (2002, p. 15) segue afirmando que a linguagem funciona como mediadora entre
o homem e a realidade. Para ela, ¢ essa mediacdo que torna possivel “a permanéncia e a
continuidade quanto o deslocamento e a transformacdo do homem e da realidade em que ele
vive”.

Isso significa dizer que o homem pode estagnar-se ou mudar a realidade em que vive
por meio do discurso. Deste modo, entende-se que quando um politico — representante dos seus
eleitores — profere um discurso incitando o édio, assim como no caso mencionado anteriormente
do Sargento Fahur, ele influencia outras pessoas a pensarem como ele e, neste caso, a mudanca
causada é negativa, pois sob justificativa de combater a violéncia, acaba provocando outras.

Ao falar de mediagdo, Orlandi (2002) introduz o seu conceito de discurso. E por meio
dele, segundo ela, que o homem constitui a si proprio e a sua histéria por meio do trabalho
simbolico. Entender a producéo discursiva é lancar um olhar sobre a producgéo de sentidos dos
sujeitos, enquanto participantes de uma sociedade. Ou seja, € observar a forma com que o
homem significa 0 mundo. A significacdo desse mundo ocorre de formas diferentes em cada

sujeito.
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Os sujeitos sé@o influenciados pelas ideologias, e, partindo da ideia de que ndo existe
discurso sem sujeito e de que a materialidade especifica do discurso é a lingua, pode-se perceber
como a lingua produz sentidos pelos e para os sujeitos (ORLANDI, 2002).

Manhdes (2006, p. 312) explica que toda forma de comunicacdo € uma acgdo simbdlica
e social. Para ele, quando um interlocutor se apropria de uma linguagem para dizer algo, na
verdade, ele est4, ao mesmo tempo, construindo a representacdo de papéis sociais. 1sso porque
o sujeito “mostra o mundo a partir de seu ponto de vista para interlocutores em conversas que
acontecem em determinadas situacdes, que, por sua vez, possuem indicacdes de tempo e
espaco”. O sujeito, assim, ocupa uma posicao de fala e por meio da acdo discursiva ele se
posiciona no tempo e espaco, também expressa uma dimensdo social e politica.

A construcdo de um discurso pode se aproximar a outros, enquanto se pensa na
significacdo de sentidos, mas a sua construcdo é dada de forma distinta ao se pensar o contexto
em que fora produzido e por qual sujeito, como lembra Maingueneau (2015) ao falar da
heterogeneidade do(s) discurso(s). Manhées (2006, p. 313) ensina que 0 sujeito deixa suas
marcas no discurso e é a partir desses indicadores que os analistas podem acessar o discurso e
compreender, dessa forma, sua construcdo e seus sentidos. “Ao se apropriar da linguagem e
construir um discurso, o sujeito deixa pegadas que nos permitem identificar sua presenca e o
modo como foi construindo o enunciado”. O autor complementa ao dizer que a desconstrugédo
de um discurso permite descobrir a posi¢do do sujeito daquela agéo, suas intencionalidades e
qual contexto social o enunciado fora produzido para ser compreendido de uma maneira e nao
de outra, assim como sera feito na analise dos dados dessa pesquisa.

Para Maingueneau (2015), o discurso se organiza em diversas estruturas, sendo estas
verbais ou ndo-verbais. Todo discurso é uma forma de agdo sobre o outro e sobre 0 mundo com
intuito de modificar uma situagdo, assim toda forma discursiva € interativa porque pressupde
um interlocutor, mesmo que ndo se o conheca.

A fala sempre se refere a um sujeito indicando a sua temporalidade e espacialidade e
evidenciando dessa maneira a contextualizacdo na qual o discurso fora enunciado. Apenas dessa
forma, podera se aferir um sentido a tal discurso. Para Orlandi (2002, p. 29), os sentidos de um
discurso podem ser multiplos e sdo construidos socialmente, uma vez que o sentido ndo é
decifrado ou dado, o(s) sentido(s) para o autor sdo “continuamente construidos e reconstruidos
no interior de praticas sociais determinadas”. O que leva a considerar que todo discurso ndo
esta isolado. Para compreendé-lo, é necessario evocar outros discursos anteriores, enunciados
que circulam, discursos concorrentes etc. O discurso s6 pode ser considerado num jogo direto

com um interdiscurso. Por dltimo, € necessario dizer que cada discurso corresponde ou
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responde diretamente a normas, sendo elas que organizam um enunciado, a forma como o
discurso e estruturado e em que contextos se origina.

Para Orlandi (2002, p. 21), a no¢do de discurso extrapola a ideia de simples troca de
informacBes entre um emissor e um receptor. Para a autora, os sentidos de um discurso séo
construidos em um processo de significagdo concomitantemente a todos os sujeitos envolvidos.
Segundo ela o funcionamento da linguagem pressupde “uma relagdo de sujeitos e sentidos
afetados pela lingua e pela historia” e € a partir dessa dinamica que ha um complexo processo
de constitui¢ao dos sujeitos. Para a autora, o discurso funciona assim como “efeito de sentidos
entre locutores”.

Pensar a linguagem como mediadora entre 0s sujeitos, leva a entender que a
lingua/linguagem ndo é apenas uma estrutura que funciona como suporte de um discurso, ela é
na verdade, como nos lembra Orlandi (2002), condicdo de possibilidade do discurso. A autora
lembra sobre o pensamento de Michael Pécheux, pois, para ele ndo haveria sujeito sem discurso,
da mesma forma que ndo ha um sujeito sem ideologia. Logo, um discurso estaria atravessado
por uma ideologia.

Ja pelo ponto de vista de Foucault (2014a), o discurso é uma préatica da lingua
relacionada com outras praticas do campo social, geogréafico, econémico ou linguistico (ou seja,
pratica discursiva). Ele enxerga que as praticas discursivas devem ser observadas com base nos
dispositivos de poder. Também o saber é produzido nas relagcBes cotidianas de poder
envolvendo os sujeitos de fora dos espacos institucionalizados, com foco no vinculo construido

entre saber e poder. Foucault (2014b) expressa, em “A Ordem do Discurso”:

[...] Os discursos religiosos, juridicos, terapéuticos e em parte também, politicos, ndo
podem ser dissociados dessa pratica de um ritual que determina para os sujeitos que
falam, ao mesmo tempo, propriedades singulares e papéis preestabelecidos. [...].
(FOUCAULT; 2014b, p. 37).

E a formacdo discursiva (F.D.) é uma pratica discursiva andnima, historica e
determinada no espaco e tempo. Ele concebe formacéo discursiva como sendo enunciados
submetidos a um semelhante sistema de dispersdo, com regularidade entre os objetos, tipos
enunciativos, conceitos e escolhas tematicas (FOUCAULT, 2014a).

Ja Orlandi (2002) corrobora com o conceito de F.D. dado por M. Pécheux em texto
publicado em 1968. Vale ressaltar que os dois autores fazem abordagens diferentes. De forma
resumida, a formacéo discursiva se define a partir de uma conjuntura socio-historica dada, o
que acaba por determinar o que pode e deve ser dito em um enunciado. Os sentidos de um

discurso séo construidos a partir da formacéo discursiva na qual ele esta inscrito.
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N&o apenas as formaces discursivas sdo levantadas no momento da produgéo de um
discurso. Outro elemento a ser considerado pelos analistas do discurso é o que se conhece por
interdiscurso, como mencionamos anteriormente, ou memdria discursiva. Essa memoria é todo
saber discursivo anterior a produc¢éo de um discurso, que pode emprestar elementos ou ndo para
a producao desse “novo” enunciado. “O interdiscurso disponibiliza dizeres que afetam o modo
como o sujeito significa em uma situagdo discursiva dada” (ORLANDI, 2002, p. 31).

Cada memdria carrega em si elementos simbolicos e discursivos ligados a um momento
historico marcado no tempo e no espago. Para a autora, toda enunciacdo se encontra
entrecruzada por esses dois eixos, 0 da memdria discursiva que é resgatado e o da atualidade
que prevé as condicdes de producdo socio-historicas.

Hutcheon (1991), acrescenta abordando a intertextualidade, a qual situa o sentido de um
texto dentro da histéria do proprio discurso, ou seja, um texto (ou fala) s6 adquire sentido e
importancia quando sdo parte de discursos anteriores. Assim sendo, é preciso que quem analisa
um discurso reconheca os vestigios textualizados do passado historico e literério, e a percepcao
do que foi feito a eles.

Para Hutcheon (1991), o "mundo” do discurso é o "mundo” dos textos e dos intertextos,
estando ligado diretamente a realidade empirica; isso considerando ser evidente que o realismo
é um conjunto de convencfes e que a sua representacdo ndo é necessariamente idéntica a
respectiva realidade.

Segundo Bezerra (2016), se comparado aos alicerces socialistas, a analise do discurso
sob a 6tica Foucaultiana muitas vezes ndo segue os principios sobre ideologias e lutas de classe

de cunho marxista.

Foucault (2014) prop6e aos pesquisadores um modo de investigar ndo o que esta por
tras dos textos e documentos, nem o que se queria dizer, mas quais as condicdes de
existéncia de determinado discurso, enunciado ou conjunto de enunciados efetivos
imersos no jogo de relagBes singulares dispersivos na dindmica de um feixe de
relagdes. Para Foucault (2014) a andlise do discurso pressupde relagdes concretas,
“vivas”, delimitadas histérica e socialmente, que construindo uma trama que
ultrapassa 0 meramente linguistico produz modos de subjetivacdo. (BEZERRA, 2016,

p. 4).

O discurso é observado em seu processo historico-social de transformacédo constante,
caracterizado pela descontinuidade. E a analise do discurso presume compreender as
particularidades do que efetivamente foi produzido pelo enunciado em suas condic¢des de
producdo (BEZERRA, 2016).
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3.4.3 Andlise de Discurso

Usando como base 0s conceitos expostos até 0 momento, almejou-se caracterizar o
conteudo coletado como discurso de 6dio e, por excluséo, o que pode ser considerado liberdade
de expressdo, fazendo um mapeamento de como esse discurso € construido através dos
indicadores de anélise (regularidades, discrepancias e intensidades), para poderem ser usados
posteriormente para construir os parametros.

A maioria dos sites de redes sociais, incluindo o Facebook, possuem ferramentas de
varredura que procuram por conteidos que infrinjam as normas de uso e, consequentemente,
os removem, alertando o usuario sobre a infracdo cometida. Caso o usudrio reincida com
frequéncia no descumprimento as regras, sofrera sancdes que podem acarretar o bloqueio ou
exclusdo da conta e até o banimento permanente.

Como o discurso de 6dio é uma infracdo que tem sido bastante visada por essas
ferramentas, os usuarios que normalmente praticam esse tipo de discurso utilizam-se de
artificios, principalmente linguisticos, para burlar esse sistema.

Sendo assim, a metodologia de Analise de Discurso torna-se pertinente devido a sua
capacidade de descobrir o real sentido dos textos, apesar das possibilidades de recursos
linguisticos comumente utilizados com a inten¢do de disfarcar o real significado das palavras,
conforme ja& exposto anteriormente por Orlandi (2002), como acontece em alguns casos de
discurso de odio. Assim, a A.D. permite descobrir a posi¢do do sujeito daquela acdo e suas
intencionalidades dentro de determinado contexto social, conforme pontuado anteriormente por
Manhaes (2006).

Os estudos que tém como foco o discurso e sua analise nasceram da necessidade do ser
humano de conhecer a construcdo dos sentidos e na busca de compreender a constituicdo do
préprio dizer, do texto e assim o discurso. Deusdard e Rocha (2016) ja mostraram que essa
insurgéncia se deu a partir da necessidade de se lancar um outro olhar sobre as praticas
linguageiras, inaugurando, dessa forma, uma nova perspectiva de estudo que rompeu com as
praticas de analise desse objeto, que vinha sendo desenvolvidas até entdo. Aposta-se, assim, na
construcdo de um quadro tedrico-metodologico que coloca no centro o discurso e as regras de
seu funcionamento, com o objetivo de responder as “insuficiéncias” de analises que se voltavam
unicamente para o contetdo.

Os estudos linguisticos do estruturalista Ferdinand Saussure foram a principal base para
gue se criasse 0 que se denomina hoje por Analise de Discurso. A linguistica emprestou para a

A.D. todo um referencial tedrico que versa sobre a estrutura da lingua. Para ele, o sistema
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linguistico é fechado em si mesmo e deve ser apreendido a partir dele. Da mesma forma que
um texto significa isso e ndo aquilo, é no proprio discurso que podemos entender o porqué de
ele ser delimitado de um jeito e ndo de outro. Um segundo elemento fundamental para a
compreensdo da A.D. e que foi importada da linguistica é de que a lingua(gem) néo é neutra e
sequer transparente. (MELO, 2009)

Segundo Melo (2009, p. 5), em suma, 0 que importava para os analistas do discurso
eram as praticas sociais que eram mediadas pela linguagem e a forma como eram construidos
os sentidos discursivos a partir dessas interagdes. “O grande objetivo da AD era detectar os
diferentes processos de reproducdo social do poder hegemdnico através da linguagem e que a
fez direcionar suas bases epistemologicas”.

Orlandi (2002) explica que a base desse pensamento era a de que o sujeito fosse
assujeitado pelo discurso. A autora sugere que o desenvolvimento dessa disciplina se constituiu
a partir de trés bases epistemoldgicas: a Linguistica, 0 Marxismo (materialismo histérico) e a
Psicanalise.

Para além disso, a Andlise de Discurso visa entender como a ideologia se manifesta no
discurso e como este se materializa na linguagem, buscando compreender como 0 sujeito,
influenciado pela ideologia na qual se insere e em seu lugar social, utiliza-se da lingua para
ressignificar-se (SILVA, 2005).

Posto isso, Orlandi (2002) lembra que a A.D. é baseada na interpretacdo e compreensao,
na qual a interpretacdo € o sentido (pensando-se o contexto imediato e o texto) e ja a
compreensdo busca explicar os processos de significacdo contidos no texto, compreendendo
como os sentidos se formam. Para ela, ndo ha sentidos sem interpretacdo. Ao descrever a relacdo
do sujeito com sua memoria, descricdo e interpretacdo se inter-relacionam.

Ao usar a interpretacdo como um dispositivo de analise, Orlandi (2002) considera a
existéncia de dois momentos: primeiro, a interpretacao faz parte do objeto da analise e, segundo,
ndo ha descricdo sem interpretacdo. O proprio analista discursivo esta envolvido na
interpretacdo, por mais que tente se distanciar e interpretar da forma mais objetiva possivel,
ainda havera influéncia da subjetividade do analista, ja comegando pela escolha do recorte. E
preciso haver um dispositivo tedrico que produza um deslocamento na interpretacdo entre
analista e sujeito, permitindo a ele trabalhar numa posi¢éo neutra, porém relativizada em face
da interpretacéo.

Para aprimorar a analise e reforcar as bases que devem ser consideradas, antes de inicia-
la, deve-se considerar também as seguintes caracteristicas da A.D. (ORLANDI, 2002):

- Ndo é uma anélise objetiva, porém necessita ser 0 menos subjetiva possivel.
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- A andlise é um processo que inicia pelo estabelecimento do corpus da pesquisa e que
se organiza face a natureza do material e ao ponto de vista que o organiza.

- O texto, para os analistas, ndo sdo documentos que ilustram ideias pré-concebidas, mas
sim monumentos nos quais se inscrevem as maltiplas possibilidades de leituras.

- O objeto discursivo ndo é explicito, para se chegar a ele é preciso um trabalho do
analista, tendo ele que converter a superficie linguistica (o corpus bruto), o dado empirico de
um discurso concreto, em um objeto tedrico. Chegamos a esse resultado através de uma
primeira abordagem analitica que critica a impressao de “realidade” do pensamento, ilusao que
sobrepde palavras, ideias e coisas.

- Para haver compreensdo de como se propde a Analise de Discurso, é preciso relacionar
os diferentes processos de significacdo que acontecem em um texto. Ao compreender como um
texto funciona, como produz sentidos, é possivel compreendé-lo enquanto objeto linguistico-
historico e explicar como ele realiza a discursividade que o constitui.

- O objeto discursivo deixa vestigios no contetdo do seu real sentido através da relacdo
dito/ndo dito, da memdria discursiva, dos jogos simbdlicos e da ideologia.

Apds conhecer essas estratégias de aprimoramento de andlise, é possivel seguir para sua
execucdo. Para um melhor resultado e organizagdo, Orlandi (2002, p. 77) dividiu o processo de
Anaélise de Discurso em trés etapas:

1%) Passagem da superficie linguistica (texto) para o objeto discursivo (formagéo
discursiva).

2%) Passagem do objeto discursivo para o processo discursivo.

3% O processo discursivo (formacao ideoldgica).

A autora supracitada afirma que estdo articuladas nas distintas formas de analise da
linguagem: as diferentes concepcdes de lingua (sistema abstrato, material ou empirico; sujeito
a falhas, um todo perfeito, um sistema fechado em si mesmo); as diferentes naturezas de
exterioridade (contexto, situacdo empirica, interdiscurso, condi¢des de producédo,
circunstancias de enunciacdo) e as diferentes concep¢des do ndo-dito (implicito, siléncio,
implicatura, pressuposto, subentendido).

Para Orlandi (2002), a Analise de Discurso ndo estuda a lingua nem a gramatica, mas,
sim, o discurso, como a palavra em movimento, pratica de linguagem, o homem falando. No
entanto, durante a A.D., realiza-se a (des)construcdo das frases; procede-se ao estudo das
palavras do texto, separando adjetivos, substantivos, verbos e advérbios; constroi-se uma rede
semantica que evidencia uma dindmica intermediaria entre o social e a gramatica; elabora-se a

analise, considerando a produgdo social do texto como constitutiva de seu proprio sentido.
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Segundo a autora supracitada, a A.D. visa compreender como um objeto simbdlico
produz sentidos e como esta investido de significancia para e pelos sujeitos. E cada analise é
diferente da outra por mobilizar conceitos diferentes, podendo um mesmo analista, ao formular
uma questdo diferente, mobilizar conceitos diversos, fazendo distintos recortes conceituais.

Sendo assim, foi preciso ter cuidado ao analisar os dados coletados neste estudo para
ndo cometer o erro de considerar apenas uma interpretacdo como valida, mesmo sabendo que a
A.D. é subjetiva. Se um mesmo objeto pode ter mais de um sentido, entdo se deve expor todos
os que forem percebidos, mas deixando claro que outras pessoas, ao fazerem a mesma analise,
podem perceber sentidos diferentes ou adicionais.

Existem varios géneros e recursos linguisticos que auxiliam na interpretacdo na Analise
de Discurso, Orlandi (2002) aborda em sua obra a parafrase, a polissemia, o efeito metaférico
e a relacdo dizer/ndo dizer. Quanto a parafrase, a autora conceitua como a representacdo de
diferentes formulacdes do mesmo dizer sedimentado, ou seja, existe uma estabilizacdo do
discurso. Ja a polissemia é o deslocamento, a ruptura de processos de significacdo, é a
simultaneidade de movimentos de sentidos distintos no mesmo objeto simbdlico, assim como
a parodia.

A parafrase promove a produtividade do discurso, enquanto a polissemia promove a
criatividade. E apesar de parecerem opostas, ambas podem estar contidas no mesmo discurso,
se complementado (ORLANDI, 2002).

Quanto ao efeito metaforico, a autora recorre a Pécheux (1969) para definir como sendo
um “fendbmeno semantico produzido por uma substituicdo contextual, lembrando que este
deslizamento de sentido entre x e y é constitutivo tanto do sentido designado por x como por
y.” (ORLANDI, 2002, p. 78).

Por fim, a relacdo dizer/ndo dizer é tratada pela autora como a ligacdo entre o que é
explicito e implicito no texto, o pressuposto e o subentendido, o que deriva da instancia da
linguagem e o que se d& em contexto.

Além dessas figuras de linguagem expostas pela autora, durante a coleta e analise de
dados também nos deparamos com outros recursos linguisticos como: ironia, humor e riso, que
foram conceituados mais adiante nas categorias analiticas.

Voltando a Orlandi (2002), ela faz uma diferenciagéo entre criatividade e produtividade
no &mbito da A.D., sendo essa ultima a reiteracao de processos ja cristalizados, exemplificando
com o caso das novelas presentes na midia: elas obedecem geralmente a um estrito processo de
producdo, onde a “mesma” novela ¢ contada varias vezes com pequenas modifica¢des. Ja

criatividade é quando hé& inovagéo e ineditismo do contetdo.
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A autora supracitada também apresenta a tipologia do discurso tendo, em seu debrucar
tedrico, como critério, os modos de funcionamento do discurso observando, por base, 0s
elementos constitutivos de suas condi¢Bes de producdo e suas relagdes com o0 modo de producéo
de sentidos com seus efeitos.

Orlandi (2002) sugere alguns critérios para distinguir diferentes modos de
funcionamento do discurso: ltdico, polémico e autoritario. Apesar de considerar que nao ha um
discurso puramente autoritario, ludico ou polémico, o que ha sdo misturas de tipos, com um
jogo de dominancia entre eles.

O ludico € caracterizado como aberto e democratico, possuindo pouca intencdo de
persuadir o receptor. Apresenta simetria e reversibilidade entre os interlocutores e maxima
polissemia. Ja o polémico tem mais intencdo de persuadir, sendo construido em volta do debate
entre interlocutores e tende para o equilibrio entre polissemia e parafrase. Apresenta simetria e
reversibilidade menor. Por fim, o autoritario exclui o interlocutor, é totalmente assimétrico e
possibilita poucas interpretacdes polissémicas. (ORLANDI, 2002).

Em suma, na Analise de Discurso, a interpretacdo pode ser apenas qualitativa, mas ndo
obrigatoriamente; supde que a linguagem néo é transparente, mas opaca; trabalha com o sentido
(que o sujeito manifesta em seu discurso), e ndo com o conteddo em si; estuda as entrelinhas, o
ndo-dito; além de fazer uma leitura do texto enfocando a posicdo discursiva do sujeito,
legitimada socialmente pela unido social, da histéria com a ideologia, que produz sentidos.

Orlandi (2002) pontua ser importante diferenciar a Analise de Discurso da Analise de
Contetdo (ou Analise Linguistica), sendo que a primeira estuda as entrelinhas, o ndo-dito, ja a
segunda trabalha com o sentido literal do texto.

Essa metodologia é ideal para trabalhos como este, em que se almeja descobrir qual
mensagem esta sendo transmitida, mas suspeita-se que o locutor estd usando de figuras de
linguagem e outros recursos linguisticos que distorcem ou modificam o significado literal de
suas palavras, como paréafrases, polissemias, metaforas e a relacéo dizer/ndo dizer, entre outros,
conforme ja mencionado anteriormente.

E também muito utilizada para estudar materiais audiovisuais ou ilustrado, onde é
possivel analisar até os gestos e entonacdo na voz do locutor, como novelas, programas de TV,
pecas de teatro, charges etc. Entretanto, ndo exclui a possibilidade de analisar material apenas
textual, como cartas, roteiros, postagens e comentarios em midias sociais (como é o caso desta
pesquisa).

O processo de embasamento tedrico sobre qualquer tema exige do pesquisador a

realizacdo de um processo de estado da arte sobre 0 assunto, entretanto, diante da vasta gama
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de material disponibilizado atualmente pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo, esse
processo € continuo e se limita, ndo com seu esgotamento, mas pelo planejamento proposto por
quem realiza a pesquisa.

Deste modo, este trabalho ndo descarta a possibilidade da existéncia de outras teorias
pertinentes ao assunto, entretanto, buscou embasamento teorico suficiente para realizar a
andlise. Destarte, apds conceituar discurso e suas vertentes, obter amparo tedrico a respeito da
metodologia e explicar como sera o percurso metodologico deste trabalho, foi feita a analise e

interpretacdo dos dados conforme consta no proximo capitulo.
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4 ANALISANDO O DISCURSO DE ODIO

Recapitulando o gue ja foi exposto até agora, observou-se que a liberdade de expresséo
ndo existe em um contexto sem cidadania comunicacional e que discurso de 6dio ndo pode ser
considerado opinido, sendo o limite em um e outro o gradiente democréatico. Além disso, o
fendmeno do D.O. é um ataque e uma contradicio na democracia, propiciado por fatores
existentes no ambiente virtual.

Agora que se tem o amparo tedrico tanto sobre o discurso de ddio, a liberdade de
expressdo, as midias sociais e a metodologia adotada, o proximo passo sera a contextualizagdo
sOcio-histdrica para em seguida iniciar a analise em si. Logo apds, os dados serdo trabalhados

conforme a Analise de Discurso e os resultados encerardo este capitulo.

4.1 CONTEXTUALIZACAO SOCIO-HISTORICA

Para contextualizar socio-historicamente esta pesquisa e ajudar a interpretar os discursos
coletados, iniciou-se pela polarizacdo politica no Brasil, da forma que persiste até hoje, que se
iniciou por volta de junho de 2013, com a onda de manifestagdoes do “Movimento Vem pra
Rua”, entre outras, devido a insatisfagdo da populacdo com o Governo da época, que acabou
culminando em 2016 no impeachment da até entdo Presidenta (filiada ao Partido dos
Trabalhadores - PT). Desde entdo existe essa polarizacdo entre apoiadores de partidos de
esquerda e de direita, com o apice na eleicéo presidencial de 2018, na qual o candidato com um
discurso antipetista foi eleito em uma disputa acirrada, que teve um episodio de atentado contra
a vida desse candidato e a inelegibilidade e prisdo arbitréaria de seu principal oponente (do PT).

Ja o ano de 2020, provavelmente, foi um dos anos mais marcantes e dificeis da historia
recente do pais e, quica, do mundo. No dia 11 de marco foi declarada pela OMS a pandemia do
novo Coronavirus, que até a data atual (junho de 2021) ja dizimou mais de meio milhdo de
vidas somente no Brasil e quase quatro milhées em todo o mundo, em dados oficiais.

Acrescido a isso, fatos marcantes aconteceram que repercutiram nas midias, como o
movimento #blacklivesmatter, surgido inicialmente nos EUA, apds um homem negro ter sido
morto asfixiado por um policial, e se espalhou por varios paises. Posteriormente, um homem
negro foi espancado até a morte em uma unidade em Porto Alegre - RS de uma rede conhecida
de supermercados, ocasionando uma onda de manifestagdes antirracismo.

Em meio a tudo isso, diversas polémicas movimentaram o cenario politico, com varias

trocas de Ministros, principalmente do Ministério da Saude e outros Ministérios considerados
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alicerces importantes do Governo. Houve também varias denuncias de corrupcdo e de
negligéncia do Governo Federal em lidar com a pandemia, devido a posicionamentos e decisdes
que contrariaram as recomendacdes da Organizacdo Mundial de Sadde. Com isso, a polarizagédo
politica no pais se acentuou e governadores e prefeitos da oposicao iniciaram uma disputa pelo
poder de decisdo independente da presidéncia.

Além disso, o Presidente da Republica, com posicionamento politico de extrema direita,
participou de manifestacbes antidemocraticas e atacou diretamente a imprensa que ndo o
apoiava. Isto € um dos sintomas de um fenbmeno que ndo ocorre apenas no Brasil, mas em
varios outros paises, chamado de onda conservadora.

Outro sintoma dessa onda conservadora é o aumento dos casos de intolerancia e dos
retrocessos nas conquistas de direitos das minorias, influenciados por politicos com ideologias
extremistas e conservadoras, que acabam estimulando e legitimando preconceitos enraizados
culturalmente, os quais, em contrapartida tém sido combatidos mais intensamente apds a
expansédo do poder de fala com o advento da internet.

Diante desse cenario, com o agravamento da pandemia e a necessidade de realizacdo de
lockdowns e isolamento social, a economia ficou prejudicada e o preco de diversos itens basicos
de sobrevivéncia subiram, além do agravamento do desemprego, da miséria e da fome.

Em novembro, ocorreram as eleicdes municipais no Brasil, adiadas devido a pandemia,
e 0 tensionamento politico aumentou entre partidos de esquerda e de direita. Também houve
eleicBes presidenciais nos EUA, as quais foram muito tumultuadas e tiveram reflexos no Brasil,
devido a semelhancas no cenario politico e porque o presidente brasileiro apoia e se espelha no
até entdo Presidente americano, que acabou sendo derrotado nas urnas pelo seu principal
adversario e ndo aceitou o resultado alegando fraude nas apuragdes.

O ano de 2020 encerrou-se com o inicio da vacinacdo contra a COVID-19 em diversos
paises, porém, no Brasil iniciou-se apenas em 17 de janeiro de 2021, 0 que aumentou a pressao
politica e a insatisfacdo com o Governo Federal pelo atraso na compra de doses da vacina.
Vaérias manifestagdes pedindo o impeachment do Presidente brasileiro ocorreram durante o
periodo em todo o pais, simultaneamente, apoiadores do Governo também se manifestaram em
reacdo aos protestos.

Ap0s essa contextualizacdo socio-historica, passa-se para a analise em si. Para fins
tedrico-metodoldgicos, diante de um campo tdo amplo, dividiu-se as modalidades de discurso
mais presentes na amostra colhida, de tal modo que possam ser usados como categorias de

andlise, pensadas a partir da defini¢do de formac&o discursiva proposta por Foucault (2014a).
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Deste modo, para entender o D.O. é preciso conhecer antes o discurso politico, religioso
e humoristico, que sdo alguns dos muitos pilares que sustentam esse fenbmeno nas midias
sociais.

No entanto, essas modalidades nao se restringem em si mesmas e estabelecem relagdes
entre si e com outros tipos de discurso, 0s quais ndo é interessante abordar nesta pesquisa visto

que aumentaria significativamente o tamanho do objeto discursivo.

4.2 DISCURSO POLITICO

Dentre os exemplos coletados nessa pesquisa, a maioria deles possui contetdo ou séo
derivados de discurso politico. Acredita-se que isso se da devido a grande relacdo que a
pandemia da COVID-19 tem com as medidas politicas necessarias para seu enfrentamento.
Deste modo, as diferencas ideoldgicas no Brasil se acentuaram mais e grupos se dividiram entre
apoiadores do Governo ou opositores, baseando as préprias a¢fes individuais de combate a
doenca de acordo com a crenca de seus representantes politicos.

Um dos principais temas que motivou discursos de 6dio de carater politico foi o uso da
Hidroxicloroquina e Ivermectina como tratamento precoce e apds a contaminacgdo pelo virus da
COVID-19, mesmo ndo havendo comprovacao cientifica suficiente para afirmar a eficacia.
Nestes casos, os ataques eram direcionados a grupos de militancia social, como feministas,
comunidade LGBTQI+, negros, antifascistas, entre outros grupos associados de forma negativa
ao comunismo pelos sujeitos praticantes de D.O.

Nas mensagens que esses sujeitos transmitiram, o comunismo € um mal a ser combatido
e qualquer grupo minoritario envolvido com militdncia em busca de quebrar os padrBes
hegeménicos é associado a partidos de esquerda e, consequentemente, sdo Vistos
negativamente, desmerecendo suas lutas.

Isso pdde ser observado principalmente em falas estereotipadas, criticando o estilo dos
membros desses grupos, como se a maneira de se vestirem e sua aparéncia fossem algo feio,
simplesmente por fugir do padrdo. Também considerando eles como dependentes quimicos,

alienados, corruptos, sem inteligéncia e com planos maléficos contra a sociedade.
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FIGURA 2 - Comentario extraido de um grupo de extrema direita.
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Fonte: Captura de tela extraida do facebook, 2021.

Foi comum encontrar textos escritos em imagens, as vezes memes, mas, muitas vezes,
era apenas o texto simples sem nenhum outro elemento. Esse recurso pode ter sido usado para
chamar mais atengéo e/ou burlar a ferramenta que vasculha o Facebook.

FIGURA 3 - Comentério extraido de um grupo de extrema direita.
Facebook Il DR 7 B8 # ] 0 @ i1 § @ =

DEFINIGAO DE UM
COMUNISTA

Individuo preguicoso e fracassado,
que inconformado com os resultados
dos seus parcos esforgos, mas sem

nenhuma iniciativa para superar as
suas limitacoes, prefere jogar sobre
a sociedade, a culpa do seu proprio
fracasso.

Incapaz de admitir seus erros, cultiva
a crenca de que todos tem alguma
divida para com ele, passando entao
a cobicar dos outros, tudo aquilo que
ele acredita merecer, mas nao teve a
capacidade de conquistar.

Fonte: Captura de tela extraida do facebook, 2021.

Assim como demonstrado na Figura 2, outras falas associando o comunismo a algo ruim

e atrasado foram marcantes entre os dados, mas o que as configurou como D.O. foi a associagio
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dos grupos minoritarios como “esquerdistas”, entdo, quando alguém publicava algo ofensivo
contra esse regime politico, estava se referindo também as minorias. Pelo texto da Figura 2, é
possivel inferir essa afirmacéo, visto que encontramos entre os dados discursos minimizando
as lutas de classes, com destaque para 0 uso dos termos “mimimi” e “lacra¢do”.

E por conta do novo Coronavirus ter se originado na China, além de ser um pais de
regime comunista, também encontramos a presenca de contetdos xenofébicos e com
preconceito étnico. Com isso, coletamos material acusando os chineses de terem espalhado
propositalmente o virus e outras “teorias da conspira¢do”. Povos de outros paises comunistas
também foram alvo de D.O., como Cuba e Venezuela.

A maioria dos perfis dos usuérios que proferiram D.O. de categoria politica
“aparentemente” era de homens adultos. Essa e outras informacgdes dos perfis sdo apenas
estimativas, pois existem muitas contas falsas criadas justamente com o intuito de espalhar
contetdos danosos, dificultando a identificacéo e responsabilizacéo.

O discurso 0dioso “puro”, em seu “estado bruto”, ou seja, 0s casos mais graves €
facilmente identificaveis como tal visto o alto grau ofensivo e violento, eram raros.
Provavelmente porque o Facebook remove rapidamente esses casos e, em virtude disso, quem
pratica D.O. evita essa abordagem para evitar serem pegos.

No quadro 1 a seguir foram expostos alguns exemplos para representar o que esta sendo
analisado aqui neste trabalho, visto que expor todos os dados do corpus neste capitulo o tornaria
muito longo e prejudicaria a analise. Isso vale para todos os exemplos dados nas demais
categorias de analise. Ressalta-se também que a transcricdo do material foi feita exatamente

como publicado, sem interferéncia de edi¢do desta pesquisadora.

Quadro 1 — Categoria de andlise: discurso politico

Categoria Caracteristicas Exemplos
Discurso | Viés ideoldgico a favor de | (1) Postagem ironizando que os militantes de esquerda preferem
politico alguma vertente politica | morrer que tomar Cloroquina:
(polarizacéo entre (a) Imagem com os dizeres: “Quem contrair o virus chinés e for
esquerda e direita) e, de Direita, toma Cloroquina. Se for de Esquerda, toma no cu.
consequentemente, Pronto!”

contraria a outra vertente. | (b) “Faltou tatuagem no brago e piercing na boca...,no nariz...,na
orelha que sédo visiveis...,e porque ndo no cérebro também se o
possui!”
(c) “Bastara abrir as lojas de produtos vindo da China que
formardo filas longas para satisfacdo dos cidadaos de 1.99 voltar
ser feliz adote um chinés e seja feliz”
(d) “ENtao morra e para de enxer o saco porrrr”
(e) “Esses imbecis querem morrer entdo deixa”
(f) “Parece que os chineses descobriram uma vacina que paraliza
0 virus, eu prefiro tomar um quilo de cloroquina doque confiar
nesse gov.chines maldito que contaminou o mundo, vai que essa
vacina e a continuacgdo do plano macabro desses

comunas.sr(® @ 3¢
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(2) Postagem sobre o uso da Cloroquina estereotipando militantes
de esquerda como dependentes quimicos preocupados com
efeitos colaterais do medicamento:
(a) Imagem com os dizeres: “Mudem o nome de CLOROQUINA
para COCAINA que a esquerda aprova!”
(b) Imagem com uma caricatura pejorativamente estereotipada de
um militante com os dizeres: “IDEOLOGIA ESQUERDISTA!
‘Liberem maconha, crack, metafetamina, heroina e aborto. Nao
liberem a hidroxicloroquina. Tem efeito colateral.””
(c) “A esquerda s6 apoiard se mudarem o nome de cloroquina
para COCAINA”
(d) Imagem com uma caricatura estereotipada com intuito de
zombar as feministas e a legenda: “ESQUERDA NOJENTA
MAL CARATER ESCROTA”

Fonte: da autora.

Sabe-se que todo dizer pode ser politico, sendo o discurso politico um dizer publico, na
qual ha uma troca simbdlica entre os sujeitos coletivos (PIOVEZANI, 2009). E para entender
o fendmeno do D.O. deparado nessa pesquisa, é preciso saber como funciona o discurso politico
(doravante D.P.). Deste modo, foi feita uma breve explanacéo a respeito de suas caracteristicas
e foram expostos mais exemplos do corpus para apresentar os dados que foram analisados nesse
subtitulo.

Vale ressaltar que algumas caracteristicas do discurso politico podem também ser
encontradas em outros tipos de discurso e estabelecerem inter-relaces (PIOVEZANI, 2009).
Por isso, muitos dados se encaixavam em mais de uma categoria, mas para delimitar melhor
cada uma, estabeleceu-se como critério de categorizacao a caracteristica mais predominante de
cada discurso.

Le Bart (1998) afirma que ha uma constante busca por legitimacdo da ordem politica,
através de proposigdes presentes nos discursos dos sujeitos politicos, que ele chama de “intriga
de quatro tempos”. Sdo elas: “1) A realidade social ¢é transparente; 2) A autoridade politica é
legitima; 3) Ela controla os fendmenos sociais; 4) A soma dos cidaddos constitui uma
comunidade.” (LE BART apud PIOVEZANI, 2009, p.132)

Charaudeau (2008) adota a nocdo de legitimidade como qualidade do individuo cuja
acao se encontra bem estruturada. Este sujeito passa a ser reconhecido pelos seus semelhantes
através do compartilhamento de valores, recebendo, como consequéncia desta legitimidade
adquirida, poderes e direitos.

Pereira (2016) acredita que a “intriga de quatro tempos” de Le Bart (1998) seja uma das
principais caracteristicas do D.P., visto a frequente predisposi¢cdo dos sujeitos politicos em

buscar a tdo almejada legitimacéo através dos seus dizeres.
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Le Bart (1998) acredita ser inconcebivel que um politico admita incapacidade, fracassos
ou impossibilidade de governar, pois a insatisfacdo social e as desconfiancas relacionadas ao
D.P. funcionariam como um propulsor para que os opositores os inferiorizem e alavanquem
seus proéprios dizeres, baseados em suas falhas.

Essa constatacdo explica o porqué alguns politicos, por mais que ndo estejam
conseguindo cumprir bem seu papel, jamais admitem suas fraquezas. Muitas vezes até partem
para ofensas e agressdes para disfarca-las, quando questionados. Isso péde ser observado tanto
nas reacdes do atual presidente com determinados questionamentos da imprensa, quanto nos
contetidos coletados dos defensores do atual Governo, que reagiam com discurso de édio para
responder a algum argumento ou questionamento ao qual ndo conseguiam contra-argumentar.

Por exemplo, uma fala muito comum no discurso desses apoiadores é sempre associar
os partidos de esquerda a Cuba ou Venezuela de forma pejorativa e as acusacdes de corrupgdo
do governo PT. Quase todas as publicacdes com discurso politico contrario ao Presidente
possuiam comentarios mencionando algum desses fatores como “argumentacao” na tentativa
de legitimar suas ideologias atacando os opositores. Exemplos: “Vocé Lula destruiu nossa
nacao quer tornar uma Venezuela Cuba SEU traidor do povo”, “Estamos virando Venezuela”,
“Safado Vagabundo devolve o q roubou Petralha nojento!!!!” etc.

Segundo Piovezani (2009), a insatisfacdo social gera desconfiangas relacionadas ao
D.P., logo, o sujeito politico esta sempre em busca de legitimag&o da sua fala. Entretanto, esse
tipo de sujeito sabe aproveitar-se das aparéncias; acredita ndo ser preciso possuir todas as
qualidades que lhe sdo cobradas/atribuidas, mas sim que pareca té-las. Assim como ja foi dito
por Nicolau Maquiavel no século XV e continua atual: “Mais importante do que ser € parecer
ser. N&o é necessario ter todas as qualidades, mas é indispensavel parecer té-las”. O discurso
funciona para esse sujeito como uma ferramenta de autodefesa, entdo a fala publica ndo é
meramente sobre a pratica politica.

Segundo Charaudeau (2008), ha trés lugares de construcdo do discurso politico: da
governanca, da opinido e da mediacdo, ou seja, respectivamente, a instancia politica, cidada e
mididtica.

Na instancia politica propde-se programas politicos, candidaturas em eleicOes,
justificativa das decisdes do governo, defesa da legitimidade, criticas aos opositores,
sustentacdo de propostas, e busca pelo apoio e consenso social dos cidad&dos. Ja na instancia
cidada é formada por opinides fora do governo, as quais 0s atores sociais buscam conhecer 0s
programas e ac¢les propostas ou impostas para escolher e criticar os politicos. Por fim, a

instancia midiatica faz o intermédio das demais, consolidando ou destruindo opinides, cobrando
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as proposicOes politicas dos eleitos ou candidatos. Esta dltima, Charaudeau (2008) descreve
também como fora da governancga, mas arriscamos dizer que atualmente nenhuma delas esta
totalmente livre da influéncia direta do governo.

No atual cenério politico brasileiro, o lugar de construcdo do discurso pertencente a
governanca utiliza-se do lugar de opinido dos que sdo favoraveis para atacar os que sdo
opositores e desacreditar o lugar da media¢do dos veiculos que ndo os apoiam, conforme
observado nas postagens e comentarios insultando membros de partidos politicos de oposi¢édo
ou jornalistas. Como nos casos: “Quem vai tomar ¢ Doriana, wilson e toda cambada
esquerdopatas”, “vamos boicotar todas as imprensa esquerdita gente nao tamo ganhando nada
com isso eles so mostram caos!!”, “Esses comunistas querem matar o povo fora Doria fora
covas fora wilthel fora esquerda Fora Globo lixo (Fechado com Bolsonaro)”, entre outros.

Charaudeau (2008) trabalha com os conceitos de legitimidade por filiacdo (herdada da
familia), por formacdo (através de uma titulacdo) e por mandato (atraves das elei¢des), sendo
essa Ultima legitimidade a mais encontrada nos casos analisados, visto que os atores sociais
estdo ligados indireta ou diretamente a figuras politicas e suas ideologias.

A legitimidade é projetada na identidade social do sujeito politico, podendo ser
conquistada, atribuida ou até tomada a forca através de golpe de Estado. Ela diferencia-se da
credibilidade, pois esta Gltima consiste no sujeito ser questionado devido a sua prépria
capacidade. Apesar disso, ambas sdo almejadas nos discursos politicos (CHARAUDEAU,
2008). Atualmente, podemos conceber como um medidor de legitimidade as pesquisas de
popularidade dos governantes.

Pereira (2016) concebe como opositores, tanto 0s sujeitos que competem pelo poder,
quanto os individuos inseridos em processos discursivos situados fora da esfera burocratica
politica, os quais se concentram em problematizar o proprio sistema de governo, o considerando
falido e, devido a isso, duvidam da capacidade politica dos governantes. Ou seja, 0 primeiro
desmerece quem ocupa certa funcdo e o segundo direciona as criticas a funcéo politica exercida.

Entretanto, nesta pesquisa, depara-se com discursos de opositores tanto do primeiro
caso, mas, principalmente, com um comportamento discursivo que se aproxima mais do
segundo caso, possuindo uma diferenca interessante: a maioria dos casos de discurso de 6dio
encontrados ndo sdo de fato de opositores e sim de apoiadores do atual governo nacional,
vinculados a extrema direita, mas com severas (e graves) criticas ao sistema politico atual,

chegando ao extremo de exigirem um golpe de estado.
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Uma das caracteristicas fundamentais do D.P. é a insercéo do sujeito politico no papel
de porta-voz, estando ele autorizado a falar em nome do coletivo. Essa insergéo nesta funcao
ocorre discursivamente (PEREIRA, 2016).

Corroborando com isso, Piovezani (2009) afirma que se restringir ao campo individual
sem haver correlagdo discursiva com a coletividade pode parecer sem sentido, pois o dizer
politico d&-se através de um porta-voz cujo discurso manifesta as crencas e ideologias do grupo
que ele representa. A figura do porta-voz instaura identidades, representa e almeja a
identificacdo com seu publico-alvo.

Retoma-se Foucault (2014b) para complementar que um individuo necessita estar
“autorizado” a dizer algo, independente do que seja, pois assim o discurso em si representara
também aquilo que se acredita. Segundo o filésofo, o sujeito fala inserido em uma ordem do
discurso, com exigéncias e qualificacdo para falar.

Nessa pesquisa, 0 principal porta-voz do discurso de 6dio de cunho politico é o
Presidente da Republica. Tanto ele quanto seus seguidores possuem ideologias carregadas de
preconceito e intolerancia, com diversos epis6dios nos quais este representante profere D.O.
em suas midias sociais ou na frente da imprensa e acaba acarretando um aumento consideravel
de conteudos de 6dio entre as paginas e grupos de seus apoiadores. Ou seja, seu discurso tem
influéncia e representatividade diante desse publico, tanto que o intitularam “mito”, algo além
do cargo publico o qual ele ocupa.

Um exemplo disso foram dados coletados apds o Presidente fazer uma fala em seu perfil
nas midias sociais defendendo o uso da Cloroguina no tratamento para a COVID-19, na qual
ele disse “quem for de direita toma Cloroquina e quem for de esquerda toma Tubaina” (fazendo
referéncia a uma marca de refrigerante popular). Apds esse episddio, varios contetidos surgiram
referindo-se a esse discurso, inclusive contendo 6dio, como: “Quem contrair o virus chinés e
for de Direita, toma Cloroquina. Se for de Esquerda, toma no cu. Pronto!” ou “Mudem o nome
de CLOROQUINA para COCAINA que a esquerda aprova!”, entre outras variacoes utilizando
trocadilhos com o0 nome desse medicamento.

Para Piovezani (2009), a sustentacdo do discurso politico ocorre através de quatro

ilusdes necessarias:

a) supbe uma visdo transparente e ordenada da complexa realidade social; b) busca
constantemente a legitimidade, repetindo por diversas vias e maneiras que o agente
politico cumpre uma missdo atribuida pelo “povo” e destinada ao “povo”; c) advoga
uma hegemonia dos atores do campo politico no que se refere ao governo e a gestdo
da sociedade; e d) esquece ou pretende fazer esquecer a diversidade das
individualidades pessoais, em nome de “interesses coletivos”. (PIOVEZANI, 2009,
p.139).
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Pereira (2016) complementa: a generalidade da palavra “povo” faz parte do
esquecimento da diversidade de individualidades que s&o tratadas de forma homogénea, como
um corpo coletivo que autoriza o porta-voz a falar e decidir por todos. Nesses discursos, 0
“povo” acaba representando apenas os grupos hegemonicos, visto que as minorias sao
silenciadas pelo discurso de 6dio, conforme j& foi pontuado.

De acordo com 0 ja exposto anteriormente, o tipo de discurso predominante no corpus
foi o politico. Até mesmo alguns conteldos que aparentemente ndo continham discurso politico,
possuiam essas caracteristicas implicitamente, ao se considerar o contexto de producdo dos
sentidos, principalmente da conjuntura politica e pelo fato de grande parte do material ter sido
coletado em paginas/grupos com essa abordagem.

Por exemplo, no caso de comentarios retirados de postagens a respeito do programa de
Big Brother Brasil (BBB) da Rede Globo. Apesar de ser um programa de entretenimento, as
edicdes 2020 e 2021 levantaram discussdes acaloradas a respeito de temas polémicos ligados a
minorias, como racismo, misoginia, homofobia etc. Desse modo, o discurso politico aflorou em
varios contetdos relacionados ao programa e a emissora, principalmente porque os apoiadores
do Governo Federal rechacam a Globo e seu elenco.

Em uma das postagens em questdo, um video mostrando um dos participantes (negro)
que ja era famoso antes de entrar no programa conversando com outro participante, também
negro, sobre um episddio no qual esse Gltimo havia intencionado criar um clima de segregacédo
entre os integrantes para unificar os negros e juntar forcas contra os demais. 1sso gerou
discussdes nas midias sociais a respeito da existéncia de um “racismo reverso”. Na figura
abaixo podemos observar o discurso politico relacionado com questdes como o racismo e outros
problemas das minorias, mas de modo a minimiza-los, visto em expressdes como “lacragido”,

“vitimismo”, “doutrinac¢do de esquerda” e palavras de baixo caldo.
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FIGURA 4 - Comentério extraido de um grupo de extrema direita.

- . € iss0 mesmo que a militancia de
esquerda faz. Dizendo que os negros, as mulheres,
0s gays e etc, sao incapazes de fazer alguma coisa
e que sao totalmente dependentes do estado,
jogando uns contra os outros.

Curtir . Responder - 1 d o 2
=N
Foda mano, a oportunidade da vida do cara
mostrar o trabalho dele, e ele bosteja toda
doutrinacao da esquerda, pgp, lamentavel.
©:

Curtir - Responder - 1 d

-= justamente!

E se tem uma coisa positiva nisso, é que esse
movimento de esquerda, esta sendo
desmascarado em rede nacional. Isso tudo
que esta acontecendo Ia em menos de uma
semana, € o que eu ja havia observando de
uns dois anos pra ca.

O programa esta simplesmente insuportavel
de tanta lacracao e vitimismo, implementado
pela esquerda e pela propria globo em seus
programas de merda e jornalistas
tendenciosos.

Fonte: Captura de tela extraida do facebook, 2021.

Diante desses dados, utilizou-se os indicadores de analise (regularidade, discrepancia e
intensidade) para analisar 0 objeto empirico.

Dentre as regularidades encontradas, ou seja, caracteristicas comuns desta categoria de
analise, tem a banalizagdo das lutas sociais de quem esta sendo vitima do D.O. Nem a historia
nem as dores dos outros sujeitos sdo respeitadas nas mensagens proferidas, se referindo a eles
como “vitimistas” e “mimizentos”. A banalizagdo é tamanha que o fato de as minorias estarem
ocupando mais espacos de fala fizeram surgir um discurso de que “hoje em dia esta chato” ou
“que tudo ¢ problematizado”.

Outra regularidade notada € atribuir conotacfes negativas a caracteristicas de grupos
minoritarios, ressignificando palavras/expressfes e 0 que pode ser considerado bonito, uma
qualidade ou dentro dos padrdes aceitaveis. Em todo o material coletado, em nenhum momento
termos como: feminista, gay, gordo(a), militante, favelado(a), chinés(a)/China, velha(o), foi
usado sem ser de forma pejorativa. Até mesmo elementos da identidade visual dos integrantes
desses grupos foram usados negativamente: a cor do cabelo, acessérios como piercings,

tatuagens, jeito de se vestir e falar etc.
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Com relagdo as discrepancias, ou elementos conflitantes e contraditorios, percebemos
falas exigindo garantias ao direito de se expressar de grupos que desejam a volta do regime
militar, além de acreditarem que o discurso de édio proferido é opinido, queixando-se de
estarem sendo oprimidos quando algum contetdo era removido pelo Facebook.

Outra discrepancia muito atrelada a categoria do discurso politico, até mesmo fora do
contexto do D.O., notada nesta analise foi a argumentacio baseada em noticias falsas ou meras
opiniBes replicadas como se possuissem credibilidade, mesmo sem embasamento. Além disso,
ndo ha aceitacdo de argumentacbes contrarias, mesmo quando ha provas confirmando a
veracidade.

Uma Ultima discrepancia sao alguns poucos casos de usuarios que ndo concordam com
0 Presidente, mas sdo contra os partidos de esquerda e, por isso, acabam replicando discursos
de 6dio semelhantes aos demais que sao apoiadores, pois possuem um alvo em comum.

J& nos indicadores de intensidade, 0s quais apontam o que é destaque, notou-se 0
aumento da quantidade e a influéncia no contetido repercutido ap6s manifestacdes de édio de
personalidades publicas, principalmente politicos, mas também artistas, jornalistas etc.

Um indicador de intensidade muito particular do D.P. é 0 uso do termo “mito” para se
referir a figura do Presidente, conforme mencionado antes. Nos casos analisados, ele é colocado
em uma posicao de herdi no combate a corrup¢do, de um soldado enviado por Deus, de salvador
da pétria contra as mazelas do comunismo.

Destarte, nesta analise, os dados demonstraram haver um sentimento implicito de
superioridade dos que ocupam posicdes privilegiadas em relacdo aos grupos minoritarios, visto
que os sujeitos autores dos casos de discursos de 6édio politico analisados minimizaram o
sofrimento dos que buscam garantir seus direitos, zombam de suas caracteristicas, ndo aceitam
suas opinides divergentes.

Com relagdo a expressar opinides, esses sujeitos elegeram a figura politica do “mito”
como porta-voz e replicam seus pensamentos sem contestar. Querem a volta da ditadura para
oprimir 0s que tentam mexer nas estruturas sociais, mas garantindo seus direitos de proferirem
0dio a qualquer custo. Tudo isso corrobora com a manutencéo do poder hegemdonico como esta
e visa reduzir o espago de fala das minorias sociais, até silencié-las, retirando sua cidadania
comunicacional.

Assim sendo, os dados dessa categoria confirmaram as teorias apresentadas na
bibliografia em partes. H4 uma discrepancia quanto a efetividade do uso de contranarrativas no
combate ao discurso de 6dio, visto que dentro desse discurso ndo ha muito espago para didlogo

entre opinides contrarias, o lado mais “fraco” tende a ser silenciado. Entretanto, isso nédo
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significa que se aplicada precocemente, antes do D.O. acontecer de fato, ndo tenha o efeito

esperado. Para descobrir isso seria preciso um outro estudo, com outro corpus.

4.3 DISCURSO RELIGIOSO

Apesar de parecer contraditorio, outro tipo de discurso que apareceu muito no corpus
foi o religioso (doravante D.R.). Isso se deve ao fato de o “porta-voz” e o “povo” por ele
representado ter um perfil popularmente conhecido como “cidaddo de bem”. Esse termo é
principalmente usado para se referir as pessoas que seguem as leis e a moral publica, conforme
vimos no texto de Silva, Monteiro e Gregori (2017). O perfil dos sujeitos que se consideram
parte desse grupo é de principios morais mais conservadores, constituido basicamente por
cristaos, pertencentes a uma familia tradicional brasileira, de reputacdo teoricamente ilibada e
com discursos fortemente contrarios a criminalidade, a ponto de se considerarem 0s Unicos
dignos de serem cidaddos com plena garantia de direitos. Esse termo é muito utilizado nos
discursos politicos e, na préatica, é acompanhado de varias hipocrisias.

Com esse perfil, esses sujeitos também se colocam como superiores aos outros e julgam
aqueles que ndo pertencem ao grupo, principalmente quando se trata de criminosos
marginalizados. E, apesar de se dizerem cristdos, seu discurso vai contra 0s ensinamentos da
igreja ao desejarem e até festejarem a morte, dentre outras coisas, como puni¢do a quem comete
crimes. Vale ressaltar que esse grupo sustenta esse discurso apenas contra crimes praticados
por individuos marginalizados, ndo pertencentes aos grupos hegemonicos.

Assim, encontrou-se a presenga de diversas expressdes religiosas, como “Deus me

29 ¢ 2 «¢

livre”, “Deus me perdoe, mas...”, “foi pro inferno”, “est4 sentado no colo do capeta”, “isso ndo
¢ de Deus”, “a Biblia diz que...”, “misericordia”, “mds” (abreviacdo de “meu Deus”), entre
outras. Esses termos, apesar de fazerem referéncia a simbolos religiosos, ndo necessariamente
implicam devocéo e fé do autor do texto, visto que estdo fortemente enraizados na nossa cultura
e a linguagem ja absorveu.

Diante disso, Signates (2015) afirma que o campo religioso é fortemente vinculado e
dependente de processos de producdo, reproducdo e circulagdo de bens simbolicos. Essa
caracteristica pode ser encontrada em outras discursividades, mas na religido é onde esta mais
presente.

H& também outro aspecto no qual o campo religioso se destaca dos demais: possui um

caréater vinculativo forte. Ou seja, a religido é formadora e mantenedora de identidade cultural,
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frequentemente absorvendo o pensamento e a préatica da vida em seu interior (SIGNATES,
2015).

O autor supracitado traz algumas marcas presentes nesse discurso, no que se refere ao
seu carater comunicacional. Primeiro, os dogmas sdo lugares simbdlicos nos quais o valor da
verdade religiosa alcanca seu apice: é uma verdade indiscutivel, o que é diferente de verdade
absoluta. Além disso, a religido tem seu viés totalizante: esté presente na existéncia do fiel como
um todo, estabelecendo regras e parametros, abrangendo desde a producdo da mundividéncia
até as praticas cotidianas.

Desse modo, extraiu-se nos dados coletados varios discursos de 6dio “validados” pela
religido por atacarem grupos cujas caracteristicas ndo condizem com o que prega a igreja crista,
majoritariamente a comunidade LGBTQIA+, mas ndo somente, também houve incidéncia de
D.O. religioso no corpus atacando mulheres, indigenas, religides africanas, militantes de causas
sociais.

Assim como o discurso politico, o campo religioso opera na competicdo pela
legitimidade junto a sociedade, sendo “reféns da capacidade de controlar a circulacdo simbolica
dos sentidos do sagrado e de suas repercussdes — totalizantes — sobre o mundo profano”
(Signates, 2015, p.10). Isso se deve porque dependem completamente do controle dos sentidos
comunicacionais ou nao sobreviverdo como sustentadores de identidades culturais préprias
(que foram relativamente fragilizadas pela modernidade).

Notou-se que as discursividades em torno do D.R. é cheio de contradi¢Ges, desde 0 uso
da religido para justificar ou produzir algo condenado por ela nos dogmas, até na relacao
préxima com o campo politico, visto que o Brasil é oficialmente considerado um pais laico,
porém € sabido que na pratica ambos sdo praticados juntos.

Um dos casos analisados € uma outra postagem do ja mencionado Sargento Fahur que
teve varios comentérios contendo D.O. apoiando sua fala “Bandido bom é bandido no colo do
capiroto. Quem nio gostou pega eu!”, na qual tem um video dele comemorando a execugdo de
criminosos pela policia em um discurso feito na Camara dos Deputados. E uma das postagens
com mais engajamento dele e que teve comentarios com todos os tipos de discurso selecionados
como categoria de analise deste estudo. A propria legenda do video ja exemplifica bem o D.R.,
mas houve diversos comentarios usando a mesma discursividade, como: “... Lugar de ‘vago’ ¢
no inferno mesmo”, “Gloria ¢ Deus nas alturas”, “... Boa sorte e que Deus 0 abencoe e te
proteja”, “Q Deus 1hé dé mais 100 anos de vida p dar orgulho e coragem a0 nosso povo”, entre

muitos outros.
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Como frequentemente, ao mencionar o tema “morte”, o discurso de 6dio vinha
acompanhado de alguma expressdo religiosa, considerou-se essa caracteristica como um dos
critérios para enquadrar algum dado nesta categoria de analise.

Assim, houve muita ocorréncia de mensagens festejando ou ansiando pela morte da
pessoa vitima do D.O., as vezes de forma sutil, como quando defende o porte de armas para “se
defender” ou utiliza eufemismos. Mas, na maioria das vezes, esse D.O. era acompanhado de
ameaca ou comemoracdo explicita pela morte do alvo, como a tipica frase “bandido bom &
bandido morto” ou a expressao “CPF cancelado”. Em alguns casos foram utilizados até mesmo
elementos de humor também, o que poderia classificar esses dados em duas categorias.

Nessa categoria, a maioria dos casos sutis eram proferidos por perfis aparentemente de
mulheres e os casos mais explicitos eram de homens. Lembrando gque, assim como ocorreu no
discurso politico, essa informacao extraida dos perfis é apenas uma estimativa baseada no nome
e na foto, quando ha.

A seguir, no quadro 2, sdo apresentadas as principais caracteristicas e alguns exemplos

da categoria de andlise discurso religioso:

Tabela 2 — Categoria de andlise: discurso religioso

Categoria | Caracteristicas Exemplos
Discurso | Falas contendo | (1) Postagem comemorando a morte de um artista por COVID-19 que era
religioso referénciasa | contra o Governo Federal:
temas (a) “essa hora ta queimando no Hades.”
religiosos ou | (b) “Ja deve estar sentado no colo do CAPETA.”
expressdes (c) “Ja f0i?? Gragas a Deus.”
culturalmente | (d) “Esse vai pro inferno”
oriundas de (e) “Que os demdnios lhe dé tudo que vc merece.”
religides. (f) “Olha a cara de demoénio dessa besta. Coisa ruim. Morreu sem Deus e vai
ver que nem o diabo quer isso”

(2) Postagem a respeito de uma fala do ex-presidente Lula, tirada do contexto,
dizendo que “ainda bem que o Corona surgiu”:
(a) “Que o satanas te leve daqui anti cristo”
(b) “Filho do demo6nio”
(c) “Vai pro inferno seu porco 451"
(d) “Essa praga nem pra morre de coronavirus esse maldito do infeno ..vai pro
braco do capeta demonio”
Fonte: da autora

ApOls exposicdo de uma amostra representando os dados, utilizou-se 0s mesmos
indicadores de analise (regularidade, discrepancia e intensidade) usados anteriormente para
analisar o objeto empirico.

A respeito da regularidade, frequentemente, o discurso de 6dio de caréater religioso
estava associado ao tema “morte”, com demonstracfes de desprezo pela vida do alvo desses

ataques, mesmo que os dogmas das religides cristds condenem esse tipo de atitude. Destarte,
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pode-se considerar isso também como um indicador de analise de discrepancia, ainda mais
quando contraposto com manifestacbes usando expressdes religiosas que ndo estavam
associadas diretamente ao motivo do ataque.

Outra regularidade foi a associacdo de comportamentos e opiniGes contrarios ao que se
prega na Biblia a algo negativo e inaceitdvel, como se todos devessem agir conforme os
ensinamentos da igreja, mesmo os que ndo acreditam em nenhuma religido. Além disso, a Biblia
foi usada como instrumento de julgamento e acusagdo nos discursos, como se fosse um
dispositivo juridico, mesmo o Brasil sendo um pais teoricamente laico.

Voltando as discrepancias, notou-se em alguns casos uma juncdo maérbida entre discurso
religioso (tratando sobre a morte) e o humoristico, visto que cada um possui caracteristicas tdo
distintas. Assim, o sentido dado a mensagem oscila entre um e outro.

Alguns indicadores de analise de intensidade observados foram o uso de emojis,
imagens, termos biblicos como ofensas e letras maitsculas (principalmente quando se referem
as divindades, exemplo: “Deus”, “Jesus”, “dEle”).

Diante disso, a analise dos dados demonstrou que, se no discurso politico ocorreu a
banalizacao das lutas sociais, aqui no D.R. tem-se a banalizacéo da vida. Nem mesmo o direito
de viver dos outros sujeitos é respeitado nas mensagens, que demonstram o desejo e satisfacdo
pela morte deles, por mais contraditério que pareca ser e por mais que no mundo real, na maioria
das vezes, ndo venham a concretizar.

Destarte, compreendeu-se através da categorizacdo destes D.O.s os riscos da
interferéncia da religido nos discursos politicos, principalmente em um pais que se afirma
oficialmente laico. Toda uma populacdo ndo pode ser subjugada e tratada no rigor da lei tendo
como base um livro sagrado antigo com principios que nem todos acreditam, baseados na fé.

Nenhum outro livro sagrado foi sequer mencionado nos dados, confirmando a
hegemonia do cristianismo no Brasil. Deste modo, pode-se inferir que o discurso de 6dio
religioso brasileiro tem alguns alicerces nas religides cristés, as quais contribuem com o sistema
de opressdo das minorias e seu consequente silenciamento (por vezes, silenciadas para sempre
com a morte).

Esses resultados da analise dos dados corroboraram com o que a bibliografia havia
trazido de teorias sobre o assunto, principalmente no que tange aos perigos a democracia
advindo do silenciamento das classes sociais mais fracas pelos grupos hegemdnicos,

sustentados por estruturas garantidoras desse poder, como a religiao.
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4.4 DISCURSO HUMORISTICO

Um tipo de D.O. muito polémico e que gera muito debate a respeito da legitimidade de
seu uso como uma arte inofensiva e incensuravel é o discurso humoristico (doravante D.H.). Ja
foi exposto aqui que é possivel sim haver édio e humor dentro do mesmo discurso, entdo as
consequéncias negativas dele em seus alvos sdo tdo prejudiciais quanto as de outras formagoes
discursivas, merecendo 0 mesmo tratamento.

Durante a coleta e analise de dados, deparou-se com imagens jocosas com caricaturas e
memes (pejorativos), muitos com caracteristicas também de D.P. e/ou D.R., mas ja foi
explicado aqui ser normal essa mistura e o critério usado para categorizar.

Outra caracteristica notada é o uso proposital da escrita de forma muito errada para surtir
um efeito cobmico, a ponto de ser dificil decifrar mesmo para quem esta acostumado a textos
informais de internet.

Além disso, colheu-se no corpus dizeres e expressdes relacionadas a diversas
caracteristicas do discurso humoristico, principalmente a ironia e o riso. Por exemplo: “Tem
sangue no zoio kkkk”, “vem tranquilo vem tranquilo kkkk”, “A morte se comoveu tanto com
esse fa que resolveu levar ele pro lado dela ou dele sei la nem quero saber!”, além de reagdes
de riso (haha) e icones tipicamente utilizados na internet.

Para descrever a ironia, recorreu-se a Hutcheon (2000) afirmando que a condigéo
semantica que define a ironia é o poder de confrontar e tensionar o dito com o nao-dito. Para a
autora, a ironia propde uma consciente rejeicdo do significado literal do discurso e,
consequentemente, a substituicdo por um significado irbnico, na maioria das vezes oposto ao
outro.

Jeudy (2001) corrobora informando que na ironia as figuras de estilo combinam-se de
vérias formas para brincar com o sentido original. E uma maneira de rir do mundo, em que ao
invés de resolver as contradi¢des ela as transforma, quebrando o sentido original.

Para o autor, a ironia ¢ uma contradicdo, visto que seu sentido real ndo corresponde ao
literal. Sendo assim, € comum ser utilizada para confrontar ideias, sentimentos ou significados
opostos, mas se feita de forma sistematica pode tornar-se irritante.

A ironia pode ser simples e repentina, quando se trata de um riso com o intuito de
zombar de algo, sem objetivo racional e sem estratégia prévia. Ela surge quando o sentido do
acontecimento se esconde atrds de um sentido contrario ao esperado. Entretanto, ela ndo
esconde totalmente seu sentido da compreenséo, na verdade ao fazer uma interpretagéo chega-

se ate a realidade e essa interpretacdo pode ocorrer atraves da Analise de Discurso.
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Entretanto, assim como percebido na maioria dos casos presentes neste estudo, o
discurso irdnico pode também ser complexo, escondendo atras de si um dizer repleto de
ideologias e significados pré-definidos (JEUDY, 2001). Assim como notado no comentario:
“Faltou tatuagem no bracgo e piercing na boca...,no nariz...,na orelha que sao visiveis...,e porque
ndo no cérebro também se o possui!”. Aqui a ironia consiste em zombar de um estilo bastante
encontrado no grupo o qual o autor quis criticar por ser ideologicamente diferente do seu.
Certamente os individuos pertencentes a esse grupo possuem cérebro e o sentido do texto nao
é realmente convencer alguém a fazer tatuagem ou colocar piercing.

Outra caracteristica pertinente a esse estudo que a autor supracitado aborda é considerar
a ironia como uma expressao da insensibilidade com relacéo a infelicidade e ao sofrimento,
visto que as perturbacGes mundanas sdo vistas como espetaculo da ridicularizacdo do sentido.

Hutcheon (2000) afirma que nem sempre a ironia esta vinculada ao humor, no entanto,
no humor critico ela é bastante utilizada com o intuito de mobilizar alguém a respeito de alguma
coisa. Segundo Jeudy (2001), para diferencié-lo da ironia, pode-se entender o humor como uma
qualidade de espirito mais sutil. Afinal, ter humor é ser capaz de rir de si mesmo, mas ja ironia
esta voltada a rir dos outros. Uma antropologia do humor mostraria quanto o humor € livre das
regras de linguagem, enquanto a ironia € bastante determinada pelas regras da retorica.

Também de acordo com Jeudy (2001), no riso o grotesco pode superar o intelectual por
possuir caracteristicas que tendem ao vulgar, sem limites. No entanto, também possui virtudes,
como quando afeta o pudor excessivo e rompe protocolos.

Em qualquer forma de riso pode haver a presenca de sentimentos contraditérios,
podendo ser ferramenta tanto de defesa quanto de agressdo, dependendo das circunstancias,
podendo ser até instrumento de tortura quando provocado através de cdcegas. Ele permite
minimizar situacfes preocupantes, pois se 0 sujeito ri de um objeto de forma mecénica, este
torna-se ridicularizado e perde importancia (JEUDY, 2001). Essa caracteristica de agressao e
ridicularizacdo de fatos graves (como a morte) foi percebida em varios exemplos colhidos
durante o estudo, além de reacdes de “haha” em comentarios contendo D.O.. Exemplo:
“Kkkkkboa entao more”, “vc vai pro céu ne?” (com emoji de gargalhada apds o texto), “Ele

morreuuuu antes ele do que eu” (acompanhado de emoji de piscadela) etc.
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Fonte: Captura de tela extraida de rede social, 2021.

Embora seja preferivel pensar que o objetivo de uma ridicularizacdo € facilmente

perceptivel, quando um discurso vem acompanhado constantemente ou s6 pelo sorriso, 0

zombador pode estar escondendo o seu real sentido. Esse fenémeno pode ser encontrado tanto

em forma de imagens (como nos emojis ou memes de risada), como de textos (expressdes como

“kkkkkkkk”, ‘“hahshahshajsj” etc.), que no ambiente virtual significam riso frenético ou

gargalhada. Desse modo, cabe ao analista do discurso desvendar esse sentido.

E para seguir com essa analise, assim como nas demais categorias, foi feito esse quadro

categorial (tabela 3) para caracterizar melhor o D.H. Logo apés, utilizou-se dos mesmos

indicadores de analise ja usados nas outras duas categorias para chegar aos resultados.

Categoria

Tabela 3 — Categoria de analise: discurso humoristico

Caracteristicas

Exemplos

Discurso
humoristico

Mensagens incluindo elementos
derivados do humor, como riso e
ironia.

(1) Postagem com a imagem de uma camiseta com
os dizeres: “XY FIM. O RESTO E GAMBIARRA”
e a legenda: “DICA PARA IRRITAR A
TURMINHA DA ‘SIENCIA’?”

(2) Comentarios mis6ginos em uma noticia sobre
um homem que quebrou a clinica da esposa porque
ela ndo fez o almogo:

(a) Meme com os dizeres: “SEJE FEMINISTA
DESCARREGUI UM CAMINHAUM DE
SIMENTO E MOSTRE QUE HOMI E MUIE E
INGUAL CIM”

(b) “[mencao a uma usudria] boa idéia plantar
batata tem a doce e tem a inglesa, isso da dinheiro.
A mulher tem que pensar na questdo moral, pq uma
atitude errada de vinganca conjugal Ihe trés
prejuizo moral irreparavel, a mulher tem que zelar
pela sua reputagdo.”

(c) “Kkkkkk...i ¢ bem sim, o homem ¢é o macho da
espécie ¢ da natureza dele.”

(d) ““meu marido’. Ai vocé olha o perfil da criatura
e esta la “Solteira”. Hahahaha, fiquei com pena do
seu marido imaginario.”
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(3) Comentarios em uma postagem sexista sobre a
assistente virtual Magalu, com vérias reagdes de
riso nos seguintes comentarios e na postagem:

(a) “Magalu € mole quero ver a bia do Bradesco
kkkk feminista radical islamica”

(a2) “VOU CUME ELA TAMBEM. PRA DEIXA
DE MIMIMI”

(a3) “coma o cu dela s6 pra desmoralizar a
familia!!!”

(b) “NOS HOMI NAO LIGA P ICO. NOS PREZA
PELA BELESA INTERIO interior do ttero”

Fonte: da autora.

Como indicador de regularidade observou-se o humor critico sendo o mais utilizado,
estando vinculado a interesses ideoldgicos de quem proferiu, ndo necessariamente para
convencer, mas principalmente para concordar com algum outro D.O. j& proferido, ou seja, a
maioria das vezes esta ligado a outro enunciado.

Outra regularidade constatada é o uso frequente da reagdo de riso “haha” do Facebook.
Curtidas e outras interagcdes também foram consideradas regularidades por aparecerem com
frequéncia. Essas acOes acabam por aumentar o engajamento e favorecer a disseminacéo do
D.O. nas midias sociais.

A maior discrepancia encontrada nos dados é parecida com uma da categoria anterior:
esta relacionada as contradi¢Ges de existirem discursos comportando sentimentos tdo opostos,
6dio e humor, simultaneamente e direcionados a um mesmo alvo. Esse 6dio parece muitas vezes
disfarcado, encoberto pelo humor, mas ap6s a analise é possivel ver os desdobramentos dele e
a intencdo por trés.

J& a intensidade indicada nessa categoria foi, principalmente, o exagero nas
caracteristicas das vitimas com o intuito de zombar, assim como ocorreu nas caricaturas, memes
e textos com ofensas baseadas na aparéncia.

Deste modo, os dados desta analise mostraram que o humor critico do D.O. ndo é com
intuito de criticar socio-historicamente alguma situacdo, mas sim concordar e reforgar alguma
ideia ja preestabelecida hegemonicamente, criticando quem vai contra os padrdes impostos a
sociedade.

Diante disso, os sujeitos praticantes de D.O. buscam ampliar o engajamento uns dos
outros interagindo e compartilhando o conteudo, como numa rede de apoio. Muitas vezes essa
interacdo apoiando € apenas um comentario com alguma imagem ou GIF, sem nada muito
elaborado.

Esse ddio disfarcado de humor nas midias sociais, espalha muito facilmente sem ser

excluido pela ferramenta que vasculha a plataforma, principalmente quando aparenta ser s
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uma “brincadeirinha”. Entretanto, quem & vitima sofre mesmo assim e o discurso continua
sendo de oOdio independente dessa justificativa. Muitos humoristas, infelizmente, ainda se
utilizam dessa argumentacéo para continuarem proferindo piadas que refor¢cam esse discurso
de 6dio humoristico.

Destarte, segundo os dados analisados nesta categoria, pode-se confirmar as teorias
abordadas no referencial tedrico desta pesquisa, com a contribuicdo desse uso distorcido do
humor critico no D.O. como mantenedor das ideologias predominantes.

Ap0s investigar as trés categorias de analise separadamente, foram expostos alguns
apontamentos em comum entre elas, visto que muitos casos contém caracteristicas marcantes
de mais de um discurso, além de outros, o que dificultou um pouco a categorizacdo. Lembrando
que ndo é um objetivo desta pesquisa comparar qual das categorias de D.O. é mais grave, é
considerado que todas sdo.

E valido também reiterar que alguns exemplos dados anteriormente, assim como a
maioria dos casos coletados, se analisados de forma isolada ndo aparentam ser discurso de édio,
mas apenas uma opinido no maximo desrespeitosa. Entretanto, quando se considera todo o
contexto socio-historico envolvido, a atual conjuntura politica e os contedos ligados a eles é
que se percebe as caracteristicas tipificadas do D.O.

Outra observacdo constatada entre as categorias foi o alto indice de erros ortogréficos e
gramaticais. Isso pode ocorrer tanto pela linguagem informal geralmente utilizada na internet,
quanto pela dificuldade de o internauta digitar em alguns dispositivos (como o celular, que tem
o teclado pequeno), ou também pelo baixo nivel de escolaridade. Em alguns casos percebeu-se
que o erro era proposital, visto o exagero de palavras erradas ou zombando do uso de linguagem
neutra e por todos os contetdos deste usuario terem essa caracteristica. Em muitos casos nao
foi possivel distinguir precisamente qual desses fatores corresponde a cada erro.

Para finalizar esse capitulo de andlise das categorias, complementa-se que, além das
discursividades caracterizadas anteriormente (politica, religiosa e humoristica), também foram
encontradas outras modalidades inter-relacionadas em graus distintos com o discurso de o6dio,
como os tipos de discurso: médico (devido a influéncia da pandemia), factual ou informativo
(reflexos dos conteudos jornalisticos), opinativo (disfarcado de liberdade de expressdo —
discurso com caracteristicas opinativas é diferente de opinido, principalmente neste caso por
ser D.O. e ja termos definido que este n&o é opini&o), ofensivo e/ou violento (que é o grau mais
severo do D.O., quando ele est4 em seu estado bruto, sem disfarces e, consequentemente, mais
facil de identificar), além de outros voltados a publicos especificos (desmembrados do discurso

sociocultural), como discursos misoginos, racistas, homofdbicos etc.
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5 A RESPOSTA E A DEMOCRACIA

Para escrever essa dissertacdo, primeiramente foram explorados os conceitos de
cidadania comunicacional e direitos humanos para entender os pilares de uma democracia,
incluindo a liberdade de expressdo. Em seguida, conceituou-se o tema principal, chegando a
teorizagdo de que o discurso de ddio é um ataque a democracia a medida em que silencia o
cidadéo vitima dele. Ap6s, sugeriu-se algumas medidas de combate ao D.O. Ento, apresentou-
se 0 contexto midiatico no qual essa pesquisa se insere e alguns comportamentos tipicos dos
usuarios na internet foram explicados, os quais ndo ocorrem no mundo “offline”.

Na metodologia, explorou-se a Andlise de Discurso como a mais adequada a proposta
dessa dissertacdo e, logo apos, foi feita a analise propriamente dita até a obtencdo dos seguintes
resultados: considerando tudo que foi exposto, pode-se deduzir que as principais caracteristicas
do discurso de 6dio sdo, de forma sucinta: 1) intoler&ncia e/ou preconceito contra grupos sociais
minoritarios; 2) discriminagdo devido a caracteristicas individuais; 3) violagdo de direitos, da
cidadania e da democracia; 4) 6dio sem motivo racional aparente; 5) palavras de baixo caldo,
ofensas ou termos ressignificados para serem ofensivos; 6) ameacas de violéncia.

Como outros discursos, o discurso de ddio também e complexo, amplo e mutével. Sendo
assim, uma fala ndo precisa ter todas essas caracteristicas para ser enquadrada como D.O., mas
precisa necessariamente conter pelo menos uma delas: ser um ataque a cidadania
comunicacional de uma minoria. Com excec¢do dessa caracteristica obrigatdria citada, algumas
falas podem conter outras caracteristicas e ndo serem consideradas D.O., a depender do
contexto.

Apobs a andlise, interpretacdo dos resultados e todo o desenvolvimento teérico feito
anteriormente, chegou-se a algumas constatacoes. Foi reiterada a hipotese de que o limite entre
um e outro elemento da questdo-problema é que uma suposta opinido se caracteriza como
discurso de 6dio ao ser compartilhada e afetar um grupo minoritario com suas caracteristicas
discriminatorias, baseado, principalmente (mas ndo somente), no que Silva et al. (2011) e
Lemos (2007) ponderou.

Também foi ratificado que nenhum direito é absoluto, nem mesmo a liberdade de
expressdo, e uma das formas principais de garantir que todos possam usufruir dela é a
mediando, impondo limites. Por mais que pareca contraditério e arriscado cercear um direito
para protegé-lo, o discurso de édio consiste também em silenciar um individuo ao desconsiderar
seu valor como cidaddo. Sendo assim, descobrimos a importancia de haver um certo controle e

fiscalizagcdo nas midias sociais para torna-las realmente mais democraticas, mas sem nos
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esquecer que nenhuma mediacdo pode utilizar-se da censura prévia ou infringiria o que rege a
Constituigo.

Nesse sentido, ndo é o objetivo desta pesquisa eliminar o discurso de édio do ambiente
virtual, nem mesmo pretende-se afirmar que isto seja possivel ou ndo, visto que ele sempre
existiu e que a internet apenas propiciou sua difusdo. Apesar disso, foi proposto o letramento
midiatico e informacional da sociedade como possivel forma de combater a longo prazo o D.O.
nas midias sociais, além do uso de contranarrativas e puni¢cdes mais severas e recorrentes aos
responsaveis como resposta a curto prazo.

Diante disso, percebe-se ser necessario saber identificar o D.O., entretanto ja era sabido
que os limites entre discurso de 6dio e liberdade de expresséo sdo ténues e relativos ao contexto
no qual esta inserido, podendo haver mais de uma interpretacdo a depender de quem analisa.
Destarte, essa pesquisa respondeu a questdo-problema apontando como uma forma de
identificar os limites toleraveis entre um e outro através da interpretacdo do discurso dentro do
contexto da democracia e da comunicacao, no qual se uma fala fere ou ameaca ferir o processo
democraético, entdo ela ndo pode ser opini&o, apenas D.O.

Deste modo, chegou-se a concluséo de que o fenémeno do discurso de 6dio nas midias
sociais € uma pratica comunicacional anti-cidada, visto que ocorre nas trocas simbolicas
mediadas pela internet, ao passo que objetiva silenciar o alvo (sob a perspectiva da
comunicacéo), prejudicando sua condicédo de cidad&o. Isso sustentado pelo argumento proposto
por Signates e Moraes (2016) de que um sujeito submetido as condi¢bes de silenciamento, e,
portanto, de submissdo, pode ser considerado um subcidaddo. Para eles, como a cidadania é
constituida por comunicacdo, silenciar é negar a cidadania.

Diante dos resultados obtidos por esta pesquisa, percebe-se que a negacao da cidadania
comunicacional desses sujeitos € interessante aos grupos privilegiados, pois mantém a sua
hegemonia e preserva as ideologias dominantes que os favorecem. Se as minorias tiverem
espaco de voz para comunicar com 0 objetivo de garantir seus direitos, as estruturas sociais
seriam alteradas, 0 que ndo é do interesse de quem atualmente detéem o poder. Isso ficou
marcante durante a analise dos dados, quando se notou o desprezo pelas lutas e até pela vida
desses menos favorecidos.

Deste modo, pode-se inferir que o discurso de 6dio é uma pratica antidemocratica, visto
que ao tentar silenciar a voz da vitima, negando sua cidadania, esta ferindo a ética
comunicacional da democracia e a colocando em contradig&o, pois este mesmo fenémeno opera
dentro da comunicabilidade validada pelos regimes democraticos. Seria isso um fracasso da

democracia como um regime ético e politico de comunicacéo?
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Como consideragdo final, afirma-se que essa “anti-cidadania comunicacional” é
agravada pelo uso indevido dos recursos democraticos com o intuito de anular a propria
condicdo de comunicacdo que assegura a democracia. Conforme aponta Signates (2012), os
conflitos e contradi¢des desse regime politico fazem parte do jogo democratico, desde que se
estabelecam sob a condicdo de comunicagdo. Como no caso do discurso de 6dio acontece uma
incomunicabilidade da cidadania, entdo ndo se enquadra nessa situagdo. Constitui, portanto, um
abuso da condi¢cdo democrética, uma vez que utiliza o direito a liberdade de expressao (que €

um direito humano fundamental) para anular ou fazer fracassar o exercicio livre desse direito.
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