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RESUMO

Cidadania é um conceito em constante transformacdo, que perpassa diversas
abordagens, sentidos e compreensdes. Sua evolucdo semantica € coincidente com a
prépria historia da sociedade. O desenvolvimento cientifico e tecnolégico tem
estabelecido as bases da sociedade a partir do conhecimento sistematizado, modos
de fazer baseados em etapas, métricas e processos especificos, na construcdo de
uma sociedade contemporanea ultraconectada, fragmentada e tecnoldgica. Nesse
contexto, esta dissertacdo se propde a investigar que nova disposicao de relagdes
tem se estabelecido no exercicio de cidadania a partir da hiperconexao e mediacéo
tecnolégica que caracterizam a sociedade contemporanea. A partir de uma
abordagem fenomenoldgica identificamos a e-cidadania fenbmeno que emerge como
forma cultural de exercer cidadania na sociedade tecnoldgica organizada em rede,
apresentando-se como principal vetor para construgdo cidadda na
contemporaneidade, em funcéo do seu carater performativo.

Palavras chave: cidadania; tecnologia; performatividade; e-cidadania; sociedade.



ABSTRACT

Citizenship is a constantly evolving concept that permeates various approaches,
meanings, and understandings. Its semantic evolution coincides with the very history
of society. Scientific and technological development has established the foundations
of society through systematized knowledge, step-based methods, specific metrics and
processes, in the construction of a contemporary society that is hyperconnected,
fragmented, and technological. In this context, this dissertation aims to investigate the
new disposition of relationships that has been established in the exercise of citizenship
through hyperconnection and technological mediation, which characterize
contemporary society. Through a phenomenological approach, we identify e-
citizenship as a phenomenon that emerges as a cultural form of exercising citizenship
in the networked technological society, presenting itself as the main vector for citizenry
construction in contemporaneity, due to its performative nature.

Keywords: citizenship; technology; performativity; e-citizenship; society.
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INTRODUCAO

Cidadania é um conceito em constante transformacdo, que perpassa diversas
abordagens, sentidos e compreensdes. Sua evolucado seméantica € coincidente com a
propria historia da sociedade. A partir de uma analise diacrbénica da evolucdo do
termo, podemos trazer uma visdo ampla e sistémica que reflete a complexidade desse
conceito em nossa sociedade contemporanea ultraconectada, fragmentada e
tecnologica. Nesse contexto, esta pesquisa se propde a investigar que nova
disposicédo de relacdes tem se estabelecido no exercicio de cidadania a partir da

hiperconexdo e mediacao tecnoldgica que caracterizam a sociedade contemporanea.

Nossos objetivos no desenvolvimento da pesquisa sao levantar as atuais e usuais
ferramentas tecnolégicas que possibilitam o exercicio de cidadania, examinar a
configuragéo da rede de interagdo entre atores sociais, entender a performatividade
cidadd que emerge de processos tecnologicos e discutir como o0 exercicio de
cidadania se concretiza em nossa sociedade tecnolégica. Os estudos produzidos
estdo dividida em quatro capitulos: 1. ampla analise da evolucdo e dimensdes do
conceito de cidadania; 2. fundamentacgéo tedrica a partir das bases conceituais de
autores que adotamos para compreensao dos conceitos de tecnologia, cultura digital;
3. levantamento de ferramentas, andlise e identificagdo de modus operandi para

exercicio de cidadania na contemporaneidade; 4. reflexdes finais.

Para este estudo adotamos uma abordagem fenomenoldgica, a partir da perspectiva
de Maurice Merleau-Ponty, que reconhece o mundo e o corpo como integrantes
inseparavel de um sistema, e que € na experiéncia, no habitar, que estabelecemos
nossas percepcdes e construgbes do mundo (FILHO, 2014). Nesse sentido,
analisaremos como se dao as relacdes entre sujeitos e tecnologias na sociedade
contemporanea buscando compreender quais as implicacdes subjetivas, sociais e
praticas emergem no exercicio e atualizacéo do conceito de cidadania a partir dessas

relacdes.

No primeiro capitulo, analisando entendimentos e sentidos do termo cidadania no
desenrolar da histéria da sociedade, buscando compreender sua evolucéo,

identificando e caracterizando dimensdes semanticas e praticas estabelecidas em



torno desse conceito. A partir de uma analise diacrbnica, identificamos que a primeira
concepcao de cidadania nasce com o surgimento da democracia como forma de
governo nas poélis gregas (CUCHET, 2015). Nesse contexto, a sociedade passou a
se organizar politicamente em funcdo do debate publico, realizando discussoes e
tomada de decis@es relativas a vida, com a participacdo de membros da comunidade
considerados cidadaos, ou seja, aqueles que eram livres e nascidos na Grécia
(ARISTOTELES,1275b-20). Em seguida, Roma adota praticas da democracia grega
para estabelecer sua forma propria de governo e concepcdo de cidadania. Essa
adocdo deu novos contornos ao conceito, fundamentados no papel social do
individuo, e ndo mais na sua vinculacdo por nascimento. Na Roma antiga,
estrangeiros podiam receber e exercer cidadania romana com base nos papéis de
poder que desempenhavam e nas contribuicdes monetarias que cumpriam com o
império (CORASSIN, 2006).

A ldade Média, periodo considerado de adormecimento do desenvolvimento cientifico
e do pensamento livre, também foi um periodo em que a concepc¢do de cidadao e
cidadania adormecem (CHAUI, 1995). Os feudos eram a principal organizacéo social
da época, porém ndo proporcionavam estruturas para o exercicio do debate e a
participacdo dos individuos nos designios da comunidade (HUBERMAN, 1986).
Entretanto, com o passar dos séculos, marcados pelo crescimento populacional,
desenvolvimento do comércio e formacdo de cidades, viu-se renascer a busca por
liberdade e participacao na construcao social. As concepgodes de cidadao e cidadania
emergem como anseios das classes que ganharam poder a partir de atividades
comerciais prosperas, fundamentados nas ideias de liberdade e participacéo ativa
nos designios da sociedade (CASTILHO, 1998).

Esse periodo historico, caracterizado pelas ideias iluministas de liberdade, tornou-se
ponto-chave na emergéncia de ideais democraticos e praticas que refletiam esses
ideais, estabelecendo um tipo de exercicio de cidadania na sociedade, fruto dessa
construcéo cultural da época (PINTO, F.M., and BENEVENUTO, F., 2017). O projeto
moderno, idealizado pelos filésofos iluministas, fez emergir uma sociedade com foco
no desenvolvimento econémico e moral, que possibilitasse o acumulo de capital e a
garantia da propriedade privada — sendo essas as bases da compreensdo de

cidadania para os burgueses (HABERMAS, 2000). Para as classes trabalhadoras, a



modernidade é o momento histérico das lutas por melhores condi¢des de vida, espaco
no debate publico e acesso as riguezas produzidas coletivamente, materializando o

status de cidadaos para essas classes (MONDAINI, 2003).

A modernidade também é marcada pelo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. As
transformacdes sociais e materiais experimentadas pela sociedade moderna geraram
mudancas radicais na forma do ser humano experimentar o mundo, fazendo emergir
novas formas e atores sociais (BOBBIO, 1992). O desenvolvimento cientifico e
tecnolégico que marcou a modernidade, ao fazer surgir industrias, evoluir o acesso a
direitos, desenvolver organizagbes sociais, aprimorar a agricultura, a medicina e
diversas outras areas, proporcionou o aumento exponencial da populacdo e da
expectativa de vida dos individuos (MONDAINI, 2003). Nessa época, as cidades se
desenvolveram com a mesma velocidade do desenvolvimento moderno, pois eram
solos férteis para a multiplicacdo do conhecimento, gracas a diversidade alcancada

pela intensa concentracao de individuos diversos em constante fluxo de interacoes.

Nesse contexto de mudangas radicais, novos contornos foram engendrados para o
conceito de cidadania, e as agoes relacionadas a identidade e status de cidadao se
multiplicaram. O conceito de cidadania passou a contemplar a construgao coletiva de
entendimentos, direitos, deveres, praticas, normas, identidades e relagées entre

humanos e nao humanos.

A contemporaneidade ainda € marcada pelo desenvolvimento cientifico-tecnoldgico,
mas vemos emergir uma nova era tecnoldgica: a das Tecnologias de Informacao e
Comunicagéao (TICs). Essas tecnologias sao resultado do desenvolvimento de um
novo tipo de linguagem que caracterizamos como digital. A linguagem digital
potencializou, de forma jamais vista, as possibilidades de construcéo de sistemas,
apresentacao e reprodutibilidade de midias e informacgdes, estabelecendo novos e
intensos fluxos de interacao (DI FELICE, 2021).

A sociedade passa a se organizar em funcdo da complexidade de sistemas de
interacdo compostos por individuos, dispositivos tecnoldgicos, instituicdes, dados,
informacdes e conhecimentos gerados na rede societaria que se consolida através
dos fluxos estabelecidos (LATOUR, 2012). Essas novas formas de agir em sociedade

constroem uma cultura baseada na interacdo social e na participacdo nesta rede
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societaria. Nesse cenario, o status de cidadao e o exercicio de cidadania passam a

se engendrar a partir da construcdo, acesso, integracédo e acao em rede.

A analise diacronica da evolucédo do conceito de cidadania demonstrou como sua
concepcao se fundamenta essencialmente em praticas democréticas de participacao
nos designios da sociedade. Nesse processo de analise, também foi possivel
reconhecer variacbes semanticas do termo, e a partir do panorama tracado,
reconhecemos quatro dimensfes de entendimento em torno do conceito de
cidadania: Cidadania Inata, Cidadania Politica, Cidadania Juridica e Cidadania Social.
As dimensfes semanticas do conceito de cidadania refletem as proprias construcdes
culturais na historia da sociedade. Dimensdes que evidenciam o aspecto cultural
intrinseco a concepc¢do do que vem a ser exercicio de cidadania, atribuindo status e

identidade de cidadao aos individuos enquanto atores sociais.

No segundo capitulo, levantamos e analisamos teorias e estudos de autores a
respeito da construgdo cultural contemporanea, estruturada a partir do
desenvolvimento cientifico-tecnolégico que consolida a era da sociedade da
informacéo e do conhecimento. Nessa nova era, podemos identificar como o exercicio

da cidadania se engendra a partir das novas tecnologias.

A fim de refletirmos e discutirmos a respeito do conceito de cidadania na
contemporaneidade, a partir de autores como Francois Dubet e sua concepcao da
sociedade como conflito regulado, Bruno Latour (2012) e a Teoria do Ator-Rede,
Coelho Teixeira (2019) e a eCultura, Massimo Di Felice (2021) e sua concepgéo de
uma Cidadania Digital, dentre outros autores que se dedicam a tracar analises a

respeito das formas que a sociedade contemporanea se organiza e se desenvolve.

Os estudos desses autores tragam o panorama sistémico, digital e em rede da
sociedade contemporanea estabelecida nas bases da cultura tecnolégica. Uma
sociedade que se move em funcéo de fluxos de informacé&o e conhecimento de base
cientifica e tecnoldgica. Onde os sistemas societarios se formam a partir da conexao
e interacdo de atores sociais humanos e n&o-humanos, estabelecendo uma

construcéo de mundo mediada pela tecnologia. Nesse contexto, a tecnologia nédo se
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apresenta como aparatos tecnoldgicos, mas sim como um conjunto de conhecimentos

sistematizados para se alcancar o controle dos resultados dos processos.

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico que identificamos a partir do século XVII
é reflexo dos anseios da humanidade em conhecer, construir e controlar o mundo ao
seu redor. Fruto desse desenvolvimento, a sociedade contemporénea estabelece
modos e estruturas para a vida em sociedade a partir da ciéncia e da tecnologia.
Neste contexto, o fildsofo Andrew Feenberg (NEDER, 2013) propde uma perspectiva
critica de entendimento sobre o papel da tecnologia em nossas experiéncias. O autor
reconhece a tecnologia como reflexo e reflexdo da propria humanidade, indicando
gue ela é carregada de valores e humanamente controlada, compreensao que
atribuia a humanidade a responsabilidade sobre os resultados dos processos
tecnoldgicos. E também, reconhece a democratizacao da tecnologia como o caminho

para que a sociedade se torne de fato mais democrética.

Em nossos estudos reconhecemos como os conceitos de democracia e cidadania se
entrelacam, e como o agir como cidadao, o exercicio da cidadania, € reflexo da
configuragdo societaria em que esta inserido. Logo, em uma sociedade de base
tecnolégica que tem a democracia como o modelo de governo desejavel, o agir como
cidadéo e construir cidadania estad amalgamado nas estruturas e modos tecnoldgicos

gue estabelecem a mediagcéo desses processos.

No terceiro capitulo desta dissertacdo, estabelecemos reflexdes, investigacbes e
discussbes sobre os engendramentos de tecnologias na construgdo de sistemas
culturais que estabelecem as condicbes contemporaneas para 0 exercicio de
cidadania. Assim como no inicio do estudo, analisamos o cenario e 0os entendimentos
gue constroem a sociedade contemporanea, bem como as dimensdes que se
engendram para estabelecer estruturas e agdes. E nesse contexto que reconhecemos
a qualificacdo tecnologica do exercicio de cidadania, fazendo emergir a e-cidadania

como o principal modo de agir como cidaddo em nossos dias.

Por meio de nossos estudos, discussoes e reflexdes reconhecemos a e-cidadania
como o modo tecnologico e contemporaneo de exercer cidadania, sendo possivel
identificar seu carater performativo, como atos que fazem fazer, que promovem

agéncia e mediacdes amplas, analogo ao que Austin (1965) propde para os atos de
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fala. A e-cidadania se apresenta como o sistema de estruturas tecnoldgicas que
viabilizam e agenciam o exercicio de cidadania na contemporaneidade, se

configurando como o atual e principal modo de agir como cidadao.

A qualificacdo tecnologica dos processos que estabelecem a e-cidadania se
apresentam com multiplas potencialidades e oportunidades para alcancarmos
resolucdes de problemas e realidades mais cidadas e democraticas. Entretanto, nos
coloca também frente a muitos desafios relativos a privacidade, seguranca, controle,
valores que adotamos na construgéo desses processos, e muitos outros desafios que

surgem e evoluem tdo ou mais rapido que o préprio desenvolvimento tecnolégico.

O desenvolvimento desta dissertacao nos deu a oportunidade de compreendermos
melhor a sociedade contemporanea que vivemos, por meio da analise da realidade
tecnoldgica que experienciamos. Nesse processo, identificamos a tecnologia como
estrutura do nosso modo de viver contemporaneo, reconhecendo seu carater
performativo e sua esséncia humana. A compreensao do exercicio de cidadania em
nossos dias se mostrou essencialmente conectado ao entendimento das relagdes
entre individuos e a tecnologia na construgao de identidades, realidades e
significagdes. Analogo ao entendimento de Merleau-Ponty — corpo e mundo séo
partes inseparaveis de um sistema — pessoas e tecnologias tecem juntas, e de forma
indissociavel, as experiéncias sociais que experimentamos no mundo
contemporaneo, dotando o tecido social com potencialidades, dificuldades e desafios

gue emergem dessa relacéo.
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1. CIDADANIA

1.1. Andlise diacronica do conceito de cidadania na sociedade ocidental

Os conceitos de cidadania e cidaddo surgem nas pélis gregas, cidades-estados onde
também se desenvolveu a democracia como forma de governo. Nesse contexto,
aqueles considerados cidadaos participavam diretamente das decisdes relativas a
vida em sociedade. Atenas é a cidade-estado grega onde essa forma de governar
nasce no séc. V a.C, e a partir da experiéncia ali desenvolvida outras cidades-estados
gregas adotaram o modelo. (CUCHET, 2015)

O termo polis inicialmente se referia a cidadela elevada, a akrg-polis em grego, um
conglomerado fortificado em uma area elevada, usado para defesa e protecédo. Para
além de sua funcdo de defesa, a polis se desenvolveu como centro urbano,
agregando casas e seus arredores naturais, chegando a incluir até a area rural
(MILLER, 2001). As dinamicas de interacdo dentro desses centros urbanos fez surgir
uma comunidade politica distinta. Aristoteles no livro Il das Politika (1275b17-20)
explica que na polis estabeleceu-se um modo impar e original de convivéncia. Nessa
comunidade politica nasce o conceito de ser um cidadao, individuo que pertencia e

participava ativamente dos designios da comunidade.

A sociedade grega passou a se organizar politicamente em torno do debate publico
entre os membros da comunidade, discutindo questdes da vida na pdlis e tendo a
tomada de decisdo como fruto dos debates e participacdo daqueles considerados
cidadaos. A esse sistema politico deu-se nome de democracia — demokratia em
grego, palavra composta por demos que significa "povo" e Kratos que significa "poder"
ou "forma de governo". Muitos séculos depois, 0 modelo de democracia greco-romana
€ tomado como referéncia para a consolidacdo dos principais modelos politicos
modernos e contemporaneos, tendo a democracia como forma de governo,
desenvolvendo-se versdes proprias das praticas desse sistema politico que emergiu
na Grécia Antiga. A partir das discussfes de Aristoteles (1275b17-20) sobre politika,
gue apresentam como a democracia se configurava na sociedade grega, podemos
entender o termo politico como aquele que pensa a pdlis, participando efetivamente

do governo da vida coletiva.
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Dunn, no livro A Histéria da Democracia (2016), aponta que para 0s atenienses a
democracia significava ndo s6 um modo de organizacdo politica e de poder, mas
também todo um modo de vida que combinava comprometimento pessoal a
comunidade de nascimento e residéncia, além da pratica continua de vigilante
julgamento publico, onde o0 homem que ndo tomava parte nos assuntos publicos era
considerado como alguém sem valor. Nesse modo de vida, o debate e profundo
entendimento das questdes da comunidade levava as acBes necessarias para o

desenrolar da vida comunitaria, garantindo seguranca e desenvolvimento da pdélis.

A democracia grega se materializava pela participacéo direta dos cidad&os na Agora
Grega, nome dado ao local onde 0s gregos se reuniam para discutir a vida na polis,
lugar de discursos e assembléias, além de espaco publico para comércio, atos
culturais e religiosos (Dic Poética, Letras UFRJ). Apesar dessa pratica expressar o
préprio modo de vida da sociedade grega, ndo eram todos os citadinos que gozam
do direito a essa participacdo, apenas os homens nascidos na Grécia e livres eram
considerados cidaddos. Mulheres, escravos e estrangeiros ndo possuiam a
titularidade de cidadao, e mesmo configurando a maioria dos habitantes da pdlis, ndo
participavam dos debates nem tinham direito a voto nas tomadas de decisdo (DUNN,
2016).

E a partir do surgimento da democracia na Grécia que constitui-se 0 primeiro
entendimento formal de cidaddo como individuo livre, que pertence a comunidade,
tem direito e poder politico para tomar parte nos designios de governanca da polis.
Como vimos, a constituicdo do conceito de cidaddo na Grécia Antiga se vinculava
fortemente ao local de nascimento, ao género e a condicéo de liberdade. No contexto
grego, a cidadania — agir como cidaddao — era exercida por um grupo restrito da
sociedade que participava dos debates publicos e votavam tomando parte nas

decisdes relativas a vida na polis.

15



A democracia e o conceito de cidaddo e cidadania também se tornam praticas
integrantes da Republica Romana?, entretanto tomando novos contornos semanticos
e politicos moldados a partir das organizagdes institucionais e politicas da sociedade
romana desse periodo. A historiadora Maria Luiza Corassin, no artigo O Cidadéo
Romano na Republica (2006), apresenta uma descri¢do detalhada da concepcao de
cidadao na Republica romana, apontando que nesse periodo, Roma se constituia em
uma sociedade dividida em classes: patricios, detentores de bens e grandes fortunas;

plebeus, trabalhadores livres; clientes, servos livres; escravos, servos sem liberdade.

Cada classe dispunha de distin¢des legais de status baseadas em uma qualificacéo
censitaria dos cidadaos. Teoricamente, o povo era detentor de grande poder, pois as
assembléias populares elegiam magistrados, votavam leis e participavam do poder
judiciario. Na pratica, a abrangéncia do poder de participacdo cidada era resultado do
status pessoal do individuo, que determinava seus privilégios e encargos. Assim, o
retrato do cidaddo romano era o homem livre, detentor de propriedade produtora e
também soldado que se dedicava a expanséo e defesa do poder romano, um eleitor

e contribuinte que pagava fielmente seus impostos.

Corassin (2006) também aponta que a formacéo cidada romana desenrolava-se no
guadro familiar, sob o comando do pater familias (pai de familia), mesmo as mulheres
nao tendo direito ao status de cidadas, entretanto tinham um papel de relevancia
nessa formacgdo, transmitindo a seus filhos valores necesséarios a formacéo civis
(cidada). Os jovens acompanhavam o pai e parentes masculinos de idade madura a
fim de serem iniciados nos aspectos da vida publica da qual logo fariam parte,
observando e aprendendo pelo exemplo. Com dezesseis anos, 0 jovem romano
assumia a toga viril e iniciava sua vida publica integrando o corpo de cidad&aos, o rito
de iniciacdo se dava pelo servico militar e as atividades no féorum. O jovem era
formado em um sistema rigido de valores morais, suas acdes e interesses pessoais
deveriam servir ao desenvolvimento comunitario, suas glérias eram subordinadas ao

bem e a salvacéao publica.

! “periodo em que Roma foi dirigida pelo Senado, pelos seus magistrados anuais e pelas
assembléias populares. Abrange grosso-modo o periodo entre séculos V a.C. e meados do | a.C”
Corassin (2006, p. 276).
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Na Republica Romana era o Senado, composto por magistrados anuais e
assembléias populares, que governava Roma. O termo res publica significa "coisa
publica" designando tanto questdes juridicas quanto politicas, e é o entendimento
determinante da organizacao institucional romana, que se estabelecia por regras de
direito, solidariedade e unido dos cidadaos como comunidade. "O interesse particular
de cada um deve, portanto, estar normalmente subordinado ao interesse superior do
conjunto, a res publica" (CORASSIN, 2006, p. 276). A participacdo civica nesse
periodo significava cumprir com deveres militares exercendo atividades na guerra,
contribuir na fiscalizacéo e tomar parte nas assembléias para tomada de decisbes em

comum, essas eram acoes que davam sentido ao conceito de cidadao.

O ius civile, o direito de cidadania romano, significa que os que o detém terdo
suas relagBes familiares, patrimoniais e comerciais reguladas segundo um
direito comum e seus delitos ou lites seréo julgados segundo esse direito. A
existéncia de leis para todos os cidadaos é o fundamento, embora nem todos
tenham exatamente os mesmos direitos; as desigualdades séo derivadas da
situacdo de cada um no concernente ao patrimdnio e a posi¢cdo. O civis
optimo iure, o cidaddo completo, dispde do direito de voto (ius suffragii) e do
direito de ser eleito magistrado (ius honorum) (CORASSIN, 2006, p. 277).

A qualificacéo censitaria dos cidaddos romanos estabelecia o grau de participacédo e
obrigac6es civicas de cada individuo, no contexto romano havia aceitacdo da
desigualdade fisica, econdmica e social, entendendo os cidaddos como diferentes a
depender de seu status pessoal na comunidade e fortuna. A igualdade se estabelecia
a partir de uma distribuicdo proporcional de direitos e deveres, onde cabiam maiores
pesos fiscais e militares aos ricos e nobres, bem como Ihes era assegurado o papel
principal de atuac&do no governo, e aos pobres pesos menores nesses aspectos. A
partir desse panorama civico da sociedade romana no seu periodo republicano,
podemos compreender que em Roma, a cidadania e por consequéncia ser cidadao
romano, se vinculava ao pertencimento e poder de participagao proporcional ao status
social, contribuicbes bélicas e econdmicas que o homem tinha a oferecer a res
publica.

A histéria da sociedade romana se dividiu em trés periodos: Monarquia (753 — 509

a.C), Republica (509 - 27 a.C) e Império (27 a.C — 476 d.C). Nossa anadlise se centrou

no periodo da Republica, por ser o modelo de governo romano que adota e desenvolve
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os conceitos de cidadao, cidadania e democracia que nasceram no seio da sociedade
grega. O Império Romano, terceiro e ultimo periodo da histéria de Roma, é quando a
sociedade romana atinge seu apogeu, com a expansao territorial dos dominios do
império e difusdo do modo de viver romano. No século V, o Império Romano entra em
declinio, com enfraquecimento do poder militar, problemas econémicos, corrupcéo,
invasbes barbaras, instabilidade politica e social, provocando uma nova realidade

politica, social e econdmica (GIBBON, 1952).

Com o declinio do Império Romano (27 a.C — 476 d.C), a Igreja Catdlica Romana
assume poder supremo como regente da vida comunitaria, Chaui (1995) aponta trés
esferas desse poder eclesiastico: o poder mediador entre homens e Deus, 0 poder
econdmico proveniente de propriedades rurais e o poder intelectual de controlar o
acesso a textos sagrados e quaisquer outras fontes de conhecimento. Um governo
divino caracteriza o periodo da Idade Média, concentrando poder na igreja e
implantando a ideia de que os governantes sob sua tutela realizavam a vontade de
Deus, ndo podendo ter suas ordens questionadas pois eles proprios expressavam

designios divinos.

Os ideais democraticos, o conceito de cidadédo e exercicio de cidadania praticamente
desaparecem durante a ldade Média, o meio de producado feudal aliado ao poder
eclesiastico estabeleceram aspectos socioecondmico-culturais que inviabilizaram a
participacdo dos residentes nas questdes publicas da sociedade européia em
desenvolvimento. Segundo Huberman (1986), um feudo se configurava como um
aldeia, com centenas de acres voltados a agricultura onde os residentes da aldeia
trabalhavam, era uma sociedade dividida entre sacerdotes (clero), guerreiros (nobres)
e camponeses. O clero oferecia protecdo espiritual a comunidade, sendo uma
presenca institucional marcante junto as dificuldades de sobrevivéncia da grande
maioria do povo. Os nobres assumiam o papel de guerreiros oferecendo protecao
fisica, eram devotos exemplares possuindo grande prestigio por suas atividades
militares e religiosas. Os camponeses, maioria do povo e segmento mais pobre da
sociedade, se ocupavam da producao de tudo necessario a sobrevivéncia de todos,
trabalhavam arduamente no cultivo das terras do feudo, mantendo o estilo de vida do

clero e dos nobres, e arrancando da terra o suficiente para uma vida miseravel. O
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poder absoluto atribuido ao rei pela Igreja, e a formacédo dos feudos consolida uma
organizacao social onde néo ha espaco para praticas cidadas aos moldes do que se

tinha na sociedade grega e romana.

Entretanto, a partir do século X, com um crescimento populacional significativo, e
emergéncia do comércio como atividade de éxito, um tipo de cidadania se materializa
a partir do surgimento de um grupo de pessoas que se dedicava exclusivamente ao
comércio — os mercadores — que passam a formar cidades medievais. A cidade era
o lugar propicio para o desenvolvimento das atividades comerciais, a vida urbana
também passa a representar maior liberdade se comparada a vida no feudo
(HUBERMAN, 1986).

A histéria econdmica da cidade medieval é, em grande parte, uma histéria de
transferéncia do poder, de produtores protegidos, ganhando a vida
moderadamente e alcangando um estado de relativa igualdade, para um
pequeno grupo de mercadores em grosso modo, privilegiados, amigos e
rivais de principes, entregues a transa¢des em larga escala, muitas vezes
por longas distancias, objetivando ganhos imensos. Com essas
transferéncias, deu-se a elevagdo de uma nova hierarquia, onde a posi¢éo e
a situacdo eram baseadas principalmente no dinheiro e no poder que o
dinheiro pode comandar (MUMFORD, 1998, p. 281).

Castilho (1998) discute que na ldade Média a palavra cidadao fica vinculada a
liberdade experimentada nas cidades. Nelas ndo haviam as obrigacdes servis ao
senhor feudal, e os mercadores se organizavam contra limitacdes e exploracdes
impostas pelos senhores feudais ao solo urbano. Eles criavam "ligas" ou
"corporacfes"” a fim de reivindicar e garantir o que entendiam por liberdade, e é
atrelada a esse tipo de agbes que o entendimento de um tipo de cidadania se

materializa nas cidades medievais.

O desenvolvimento das cidades baseado no comércio foi a base material para o
surgimento do movimento filosofico e artistico do Renascimento, entre os séculos XIV
e XVI na Europa Ocidental. Cidades como Florenca, Veneza e Mildo foram os bercos
desse movimento que questionava o universo teoldgico enaltecido pelo pensamento
dominante no periodo medieval, e em resposta propunha a retomada dos valores e
cultura greco-romana. Nesse contexto, o conceito de cidadania também é posto em
voga, dando inicio a concepgcdo moderna do termo, que so6 viria a se exprimir como

préatica concreta a partir das revolucdes burguesas.
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Os mercadores que fizeram fortuna com o comércio, emergem como uma burguesia
comercial que se organizou fortemente para defender seus interesses contra 0s
nobres feudais. A organizacdo politica dessa classe e suas reivindicacbes
estabeleceram certa independéncia das cidades frente ao poder exercido por bardes,
reis e imperadores, nesse sentido a cidadania no periodo renascentista objetivava a
total autonomia da burguesia (CHAUI, 1995). Zeron (2003) destaca a perspectiva do
cidadao renascentista que remonta o modelo greco-romano, onde o cidadao tinha o
direito de participar das decisdes relativas a vida na cidade-estado, e como na Grécia
e Roma, esse direito n&o era estendido a todos os habitantes da cidade, era reservado

a elite dominante.

O movimento renascentista engendrou profundas transformacdes nas concepcgoes de
mundo e da propria natureza humana, ideias "universalistas de uma humanidade em
processo de formacdo e civilizacdo, beneficiaria das criacdes humanas do passado e
portadora de um ideal de elevacéo espiritual e moral" (PINTO, F.M., and BENEVENUTO,
F., 2017, p. 18) representavam as marcas ideolégicas desse movimento.

Estabelecendo

a concepcdo do Homem como um ser em constituicdo, in fieri, como um
animal capaz de produzir-se, plasmar a si proprio. Um animal, como assinala
Pico della Mirandola, cuja forma, cujo ser, deriva da sua acao, de sua propria
atividade. O Unico animal que é o que faz de si mesmo; animal divino, porque
criador de seu Mundo e de si préprio. E podemos observar que esse mote
relativo ao Homem como “plasmador e artifice de si mesmo”- em fungéo do
poder de sua livre vontade — sera repetido em formulagdes diversas por todo
o Renascimento. (PINTO, F.M., and BENEVENUTO, F., 2017, p. 19)

Sao marcantes as concepgdes antropocéntricas presentes na concepgdo moderna
de cidadania, e nesse sentido o Renascimento teve grande importancia para o
estabelecimento das bases para a evolucao do conceito de cidadania na modernidade
e contemporaneidade. Singer (2003) destaca que apesar do desenvolvimento
floséfico e humanista do Renascimento, a forma de governo do periodo, o
Absolutismo, ndo viabilizava a experiéncia da cidadania. Essa forma de governo, com
0 poder centrado na figura do Rei, surge como uma necessidade da classe burguesa
em formacdo, nos primérdios do capitalismo, no século XV. Durante o periodo

medieval ndo havia a constituicdo de um Estado forte, que garantisse condicoes,
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regras, seguranca e a coesao necessarias ao desenvolvimento do comércio. Assim,
se estabeleceu uma aliangca entre monarquia e burguesia para a criagdo de um
Estado poderoso, financiado pelos burgueses, e através do poder absoluto delegado
ao rei foram criadas regras juridicas, policiamento, melhorias nos sistemas viarios e
uma moeda para transacdes comerciais. O Estado poderoso, personificado na figura
do rei, estabeleceu a estabilidade e condi¢cdes necessarias para um desenvolvimento
pujante das atividades comerciais, o rei se tornou forte aliado das cidades na luta
contra os senhores. A reducédo da forca dos barbes fortalecia o poder real, que

naguele momento era uma ordem de poder vantajosa a classe burguesa
(HUBERMAN, 1986).

No Absolutismo, o exercicio de cidadania era praticamente inexistente em funcéo de
varios motivos: 0s sujeitos eram suditos, ndo tendo direitos garantidos mas sim
obrigacbes e deviam lealdade a autoridade do rei; com as decisdes centradas na
figura do rei, a participacdo politica era inexistente, ndo havendo nenhum tipo de
praticas democréaticas. Apesar de todas essas questfes e alguns resquicios do
regime medieval, como a legitimacdo do governo pelo poder divino e privilégio para
0s nobres, 0 absolutismo satisfazia os interesses das classes dominantes. Apesar de
contraditorio, Ferreira (1993a) aponta que é nesse periodo que surgem pistas da
separacao entre a pessoa do rei e o poder do Estado, estabelecendo diferengas entre

0 publico e o privado.

Com o passar dos anos, o Estado Absoluto ndo mais atendia os anseios da burguesia,
nao realizando os projetos demandados pela classe dominante, e o autoritarismo do
rei tolhia as liberdades individuais capitalistas quando impunha diversas restricbes
politico-econdmicas via intervencionismo no mercado, prejudicando os negécios
burgueses. Como vimos anteriormente, no Absolutismo o poder do rei ainda era
legitimado pelo viés teoldgico, e isso era anacrbnico as novas visées de mundo
desenvolvidas no Renascimento, e incompativel com a moderna sociedade capitalista
que emergia. Nesse contexto, os burgueses passaram a entender o poder do Estado
Absoluto como injusto, irracional e ilegitimo, e a buscar formas de terem acesso ao
poder politico, pois eles financiavam esse Estado Absolutista. E nesse momento,
século XVII, que se da o ponto de partida para o desenvolvimento dos direitos de

cidadania, com a ecloséo de revolugdes burguesas mundo afora (MONDAINI, 2003).
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As revolucdes burguesas designaram um conjunto de transformacdes na sociedade,
em um momento que o desenvolvimento capitalista atingia seu climax na evolugao
industrial. Segundo Fernandes (1976) esse conjunto teve abrangéncias econdmicas,
tecnologicas, sociais, psicoculturais e politicas, e é importante destacar que o
processo de revolucao burguesa se desenrolou de formas particulares a depender da
localidade, tendo um nucleo de ideias compartilhadas: o expurgo de praticas
medievais, participacdo na poder governamental e o desenvolvimento de um projeto

de modernidade.

O projeto moderno, idealizado por filésofos iluministas, a partir do século XVII, era
pautado no desenvolvimento rigoroso das ciéncias objetivas, de uma moralidade com
bases universalistas e na criacdo de sistemas de lei e politica baseadas na razéo e
libertacdo de capacidades cognitivas do homem (HABERMAS, 2000). Esse novo
cenario, pautado na construcdo da ordem como principio, desencadeou certa
consciéncia acerca das desigualdades vividas na sociedade, e assim se inicia a
construcéao do direito civil, direito do cidadao que forma as bases filosoéficas de direitos
humanos. Emerge a concepc¢ao do direito a ter direitos, a Declaragdo Americana de
Direitos (1776) e a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo — fruto da
Revolucdo Francesa em 1789 — podem ser consideradas a primeira geracédo de
direitos com vinculo a ideia de liberdade, ancorando uma escolha nacional pelo
desenvolvimento moderno (MONDAINI, 2003).

O Liberalismo é o movimento politico-filoséfico que impulsionou as lutas burguesas
na Europa, e é também o conjunto de ideias que fundamentou as novas formas de
pensar a politica nos séculos XVII e XVIII. Jonh Locke é um dos precursores do
pensamento liberal, seus dois tratados apresentam uma profunda analise sobre a
natureza humana, destacando sua capacidade de determinar a si mesmo em funcao
da liberdade. O fildsofo também teceu reflexdes e resolucdes acerca de formas de
governo, afirmando que o consenso entre individuos livres deveria criar o Estado a
fim de representa-los, garantindo liberdade e seguranca ao que era privado do ponto
de vista material — a propriedade (BOBBIO, 1998).
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Em um contexto de lutas por direitos na Europa do século XVII, emerge a concep¢ao
de cidadania, especialmente a partir da Revolugcdo Francesa, que se vinculava a
construgao e acesso aos chamados direitos civis ou naturais, em convergéncia aos
principios e interesses burgueses de individualidade, igualdade formal e liberdade. A
Revolugéo Francesa ocorreu no ano de 1789 com o propdésito de tomada do poder
politico pelos burgueses na Franga, a fim de instituir um novo modelo de Estado
baseado nas ideias liberais. Segundo Singer (2003), a Revolugéo Francesa nao era
apenas uma revolucgéo burguesa, os trabalhadores sem propriedades e sofrendo com
escassez material e social embarcaram na revolugédo, buscando alcancar direitos
politicos e sociais. E nesse contexto, a ideia romana da res publica, de um regime

politico republicano séo resgatados.

Para além das pretensfes burguesas, a conquista e construcdo dos direitos civis
baseados nos ideiais do liberalismo contemplaram outras conquistas como a
liberdade da imprensa, a possibilidade de ir, vir e pensar livremente, direito a justica
bem como a mudanca do trabalho servil para o formalmente livre (MARSHALL, 1967).
Essas conquistas abriram portas para lutas sociais pela efetiva melhoria das
condicdes de vida da classe operéria, que passou em certa medida a desfrutar de
direitos civis e politicos (ROUANET, 1994). Entretanto, assim como em Roma, a
distribuicdo dos direitos, especialmente ao do voto era censitario, um censo avaliava
as condicdes econbmicas dos individuos a fim de determinar se eram proprietarios
de bens suficientes para terem direito ao voto e efetiva participacdo cidada nos
designios do Estado. Nesse contexto, as mulheres que eram economicamente e
juridicamente dependentes das figuras masculinas e os trabalhadores que néo
possuiam propriedades ndo poderiam exercer cidadania, na Otica liberal, a

universalidade da cidadania era apenas formal.

Coutinho (1999) cita que é apenas nos anos 70 do século XIX que a Lei francesa Le
Chapellier, que proibia a associacéo de trabalhadores e greves é revogada. A partir
dessa revogacgdo, se torna possivel a criacdo de partidos politicos da massa
trabalhadora e assim surge uma das formas basicas de organizacdo na democracia
moderna. Esses partidos focam sua atuagéo na reivindicagdo de direitos sociais,
aqueles que possibilitam minima participacdo nas riguezas materiais e espirituais

desenvolvidas coletivamente, além da garantia de condi¢cées dignas de vida e o
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estabelecimento de um bem estar social para as classes menos favorecidas. A
mobilizac&o da classe trabalhadora para a conquista desses direitos era praticamente
inevitavel, pois com o desenvolvimento do capitalismo, condi¢cdes sub-humanas de

sobrevivéncia eram uma realidade recorrente.

Na Europa, no fim do séc. XIX, as mobilizagcbes dos trabalhadores avancaram,
eclodindo organiza¢gbes com grande for¢a de mobilizagdo, como a Comuna de Paris
(1871), amedrontando a burguesia com uma iminente possibilidade de mudanca de
ordem no poder dominante. Com esse cenario, 0s burgueses se viram com a unica
opcéao de atender algumas reivindicacdes dos trabalhadores por beneficios sociais, a
fim de acalmar a situacéo de conflito. No século XX os direitos sociais passam a ser
garantidos juridicamente, entretanto garantias legais n&o viabilizam de forma concreta
a execucao pratica dos mesmos. Dentre os direitos regulamentados estavam a
implementacdo de um sistema de seguridade social, contemplando seguro contra

acidentes, auxilio em caso de doenca, previdéncia e seguro desemprego.

Até 1930, cerca de 12 dos principais paises europeus ja haviam adotado o sistema,
as organizacOes sindicais tiveram papel essencial para a consolidacdo dessas
conquistas (KING, 1998). O avanco de praticas democraticas nos paises europeus e
as melhorias das condic¢des de vida dos trabalhadores provocou uma exploracao mais
intensa do trabalho pelo capital nos paises do Terceiro Mundo. Se de um lado a
democracia avancava, do outro, os regimes ditatoriais e autoritarios emergiram
(CHAUI, 1995). Entre os séculos XVII e XX se viu uma efervescéncia de lutas
reivindicando a participagdo no ordenamento da sociedade e consolidacdo da

liberdade de pensamento e acéao dentro do drama social.

As lutas burguesas que reivindicavam liberdades e participacdo nos designios da
sociedade tinham como objetivo final a consolidacdo de um tipo de cidadania que
estabelecesse leis e praticas que garantissem o desenvolvimento econdmico e moral,
constituindo um projeto de modernidade arrojado que possibilitasse a geracao e
acumulo de capital, delegando ao Estado a funcéo de assegurar a ordem social, a
seguranca e preservacdo da propriedade privada. Concomitantemente, a classe
trabalhadora vé brechas nesse projeto politico-filos6fico burgués para um levante, e

também reivindicar o reconhecimento como cidadaos, entendendo a cidadania como
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resultado de direitos que melhorassem as condi¢des de vida dos operarios, e praticas
gue lhes garantissem espaco no debate publico para que tomassem parte nos

assuntos de ordem publica e usufruissem das riquezas produzidas coletivamente.

Norberto Bobbio (1909-2004) foi um historiador do pensamento politico, filésofo,
escritor e senador vitalicio italiano, esse autor teceu densos estudos a respeito da
politica e construcao de direitos em obras como A era dos direitos (1992). Em seus
estudos, ele aponta como a grande depressdo de 1929, resultado da crise de
superproducao capitalista, e o fim da Segunda Guerra Mundial foram marcantes para
consolidar a atuacdo do Estado na manutencdo do Bem Estar Social, havendo a
multiplicacao de direitos que davam sentido a concepcao de cidadania tecida até esse
momento da histéria da humanidade. Bobbio (1992) apresenta trés formas da
multiplicacdo dos direitos: a primeira vinculada a criacdo de novos bens e servicgos,
a segunda relacionada a diversidade a partir do reconhecimento das particularidades
de cada individuo e a terceira atrelada aos ndo humanos, como a natureza e 0s

animais.

Apoés a Segunda Guerra Mundial, profundas transformacgdes ocorreram em todas as
dimensbes da sociedade, algumas delas, como a intensificacdo do processo de
urbanizacdo gerou o surgimento de metropoles e megalbpoles, o aparecimento da
cultura de massas, o0 estabelecimento de uma nova classe média, a expansao dos
meios de transporte, o aparecimento da televisdo e mais recente a internet — meios
que passaram a interligar intensamente os diferentes lugares do mundo. E nesse
cenario da criacdo de novos bens e servicos que ha uma multiplicacdo dos direitos
politicos e sociais indicados por Bobbio (1992), direitos que buscam regular, garantir
acesso e participacdo universal de cidaddos na complexa rede de dramas sociais
vinculados a esses novos bens e servigos. E para uma melhor compreensdo desse
contexto, nos valemos da entendimento de Turner (1996) a respeito do que vem a ser

um drama social, o autor o entende como

uma sucessao encadeada de eventos entendidos como perfis sincrénicos
gue conformam a estrutura de um campo social a cada ponto significativo de
parada no fluxo do tempo [...] representam uma complexa interacdo entre
padrdes normativos estabelecidos no curso de regularidades profundas de
condicionamento e da experiéncia social e as aspiracdes imediatas,
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ambicdes ou outros objetivos e lutas conscientes de grupos ou individuos no
aqui e no agora. (1996, p. XXl e XXII)

No século XX, nasce uma nova visdo sobre o ser humano, reconhecendo a
individualidade a partir das especificidades, deixando de lado a visdo genérica
adotada anteriormente, que resultava na exclusdo dos individuos que nao pertenciam
a classe dominante e no ndo reconhecimento destes como cidadaos e atores no
drama social. A construcdo dessa nova visao resultou em diversas declaragbes de
ambito internacional que exprimem e buscaram assegurar determinados direitos aos
individuos observando as suas particularidades. Alguns exemplos dessas declaracéo
sdo: A Convencado sobre os Direitos Politicos da Mulher (1952), a Declaragcédo da
Crianca (1959), a Declaracéo dos Direitos do Deficiente Mental (1971) e a Declaracao
dos Direitos dos Deficientes Fisicos (1975) (BOBBIO, 1992).

Mudancas ambientais também marcaram o século XX, poluicdo de rios e da
atmosfera, risco de extincdo de animais e 0 desmatamento resultantes do modelo
industrial, adotado tanto por paises capitalistas quanto socialistas, passam a serem
guestdes presentes no debate publico, e percebe-se a necessidade de uma
construgdo de normas e leis que garantam a preservacdo ecologica do planeta.
Constitui-se a ideia de "um direito da natureza a ser respeitada ou ndo explorada"
(BOBBIO, 1992, p.69).

A multiplicacdo de direitos no séc XX é resultante do surgimento de novos atores
sociais, encabecando lutas e reivindicacdes das diversas e complexas dimensdes da
vida em sociedade. Surgiram novos movimentos diferentes dos tradicionais
movimentos dos trabalhadores, partidos politicos e organizac¢des sindicais, se formou
uma nova esfera publica ndo-estatal constituida por movimentos sociais, ONGSs,
associacdes de cidadania e outras. Essa nova esfera social-publica estabelece a
possibilidade de participacéo social e politica dos cidad&dos por meio de movimentos
e organizagbes ndo governamentais, ndo mercantis, ndo corporativas e nao
partidarias (VIEIRA, 1997).

Todo esse contexto de mudancas radicais no modo de experimentar o0 mundo, a
sociedade e as relagbes, engendrou novos contornos para o sentido de cidadania,

multiplicando também as dimensdes de ag¢fes relacionadas a uma identidade de
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cidaddo. Exercer cidadania, ao menos semanticamente, passa a contemplar a
construcdo coletiva de entendimentos, direitos, deveres, praticas, normas e
identidades que tangem a vida em sociedade, bem como as relagdes dos humanos e

nao humanos.

No final do séc. XX e inicio do séc. XXI as inovacfes tecnolbégicas alteraram
significativamente a configuragéo da sociedade com a emergéncia das Tecnologias
da Comunicagéo e Informacéo (TICs), estabelecendo paradigmas inéditos para a
experiéncia social, produzido transformacdes na dialética relacao dos sujeitos com o
mundo, impactando todas as dimensfes da vida humana: relac6es de trabalho e
producdo, instituicdes, praticas sociais, codigos culturais, espacos e processos
formativos, dentre outras. O desenvolvimento tecnolégico na sociedade trouxe a tona
a era do digital, que néo se limita a l6gica de funcionamento de aparatos tecnologicos,
mas que define a prépria maneira com que o ser humano estabelece suas interacdes
com o mundo natural e artificial. Janet Murray (2003) caracteriza o digital como
procedimental, participativo, espacial, enciclopédico, uma logica de fluxos nao

lineares com diferentes pontos de partida e chegada.

O século XXI tem sido o século da comunicacdo, da informacdo e da interacao.
Momento histérico onde se reconhece uma sociedade hiperconectada, que se
organiza como rede de redes composta por seres humanos, maquinas, sensores,
meio ambiente, dados, instituicdes, organizacdes, movimentos, algoritmos, etc (DI
FELICE, 2021) . Nesse contexto, a cidadania passa a estar amalgamada a essa rede
de redes, se transformando e emergindo junto as complexidades comunicacionais e

informacionais do nosso século.

1.2. Dimensdes da cidadania

A partir da analise diacronica feita até aqui, foi possivel identificar dimensdes
semaéanticas de cidadania, a seguir, vamos analisar de forma mais profunda quatro
dessas dimensfes que podemos delinear com clareza. Sao elas: a cidadania inata,

politica, juridica e social.
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1.2.1. Cidadania Inata

A cidadania inata se relaciona fortemente a identidade e pertencimento atribuida ao
individuo pelo local de nascimento, esse € um principio que remonta as origens da
cidadania na Grécia, onde nascer em terras gregas era principio essencial para o
reconhecimento como cidaddo. Além de nascer em terras gregas, para ser cidadao
era requisito ser homem e livre. Na sociedade grega a liberdade ndo era um direito
fundamental, tendo assim uma grande classe de escravos, assim 0s escravos de
guerra, 0s nascidos escravos, as mulheres e os estrangeiros ndo eram reconhecidos

como cidadaos.

A partir do século XVII, as concepcdes em relacdo ao ser humano se estabeleceram
nos principios da liberdade e igualdade, valores fundadores da democracia moderna.
Através de uma construcdo histérica, a democracia moderna se fundamenta no
principio da universalidade, que se expressa no entendimento que todos os cidadaos
possuem os mesmos direitos e deveres, independente de raca, religido, etnia, sexo,

regido de origem ou condic¢&o social.

A concepcdo de direitos naturais nas vertentes filoséficas do Illuminismo e
Liberalismo, entre os séculos XVII e XIX, contribuiu para a constru¢do de um conjunto
de direitos e deveres, relacionados a ideia de cidadania, atribuidos essencialmente a
todo individuo em funcédo do fato de nascer/existir enquanto ser humano. Com a
formacdo dos Estados-nacdo democraticos foram promulgadas as Constituicbes e
Legislagcdes — conjuntos de leis que regem e roteirizam a vida de uma determinada
sociedade —, parte dessas leis estabelecem um roteiro de a¢des que geram
pertencimento do individuo as esferas juridicas, legais e civis, bem como acesso
automatico as estruturas materiais e sociais direcionadas a coletividade da nacdo em
funcdo apenas do nascimento. Apesar de uma certa universalidade no que diz
respeito aos direitos ligados as ideias de igualdade, liberdade e dignidade, cada
Estado-nacdo expressa particularidades na construcédo da cidadania inata expressa

nas suas Constituicdes, pensamentos filosoficos e praticas culturais.
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Recordemos que o principio das nacionalidades, tal como se desenvolveu
nos séculos XVIII e XIX, remodelou o conceito de cidadania. A soberania é
atributo da nacgéo, do povo, e nao do principe. A nacdo precede a cidadania,
pois é no quadro da comunidade nacional que os direitos civicos podem ser
exercidos. A cidadania fica, assim, limitada ao espaco territorial de uma
nacgéo, contrariando a esperanca generosa dos filésofos do lluminismo que
haviam imaginado uma republica universal.

Tradicionalmente, somente sao cidaddos os nacionais de determinado pais.
A cidadania é vista como relagéo de filiagdo, de sangue, entre os membros
de uma nacdo. Esta visdo nacionalista exclui os imigrantes e estrangeiros
dos beneficios da cidadania. De outro lado, temos a visédo republicana,
segundo a qual a cidadania esta fundada nao na filiagao, mas no contrato.
Seria inaceitavel restringir a cidadania a determinacdes de ordem bioldgica.
A Revolucdo Francesa, em uma excecao historica, concedeu cidadania aos
estrangeiros. Como se |é na inscricdo de sua estatua em Paris, Thomas
Paine era cidaddo do mundo, inglés por nascimento, cidadao francés por
decreto, americano por adocao. (VIEIRA, 1999)

A hiperconectividade que experimentamos na contemporaneidade ja ressoa na
construcdo da cidadania inata, se historicamente ela se vinculava fortemente a
nacionalidade e a territorialidade, a globalizacdo na era digital subverte esses
conceitos e cria novos arranjos geopoliticos estabelecidos nos principios da
expanséo, conexao e interacao entre todo tipo de fronteira. Assim, as concepgoes de
nacionalidade e cidadania passam a nao estar tdo entrelacadas como nos séculos
passados, o entendimento de uma cidadania universal compartilhada entre os atores
do drama social global toma for¢ca no debate publico, tendo a Declaracéo dos Direitos
Humanos como experiéncia precursora desse pensamento. Outro exemplo dessa

expansao das fronteiras da cidadania € como as

instituicbes supranacionais comecam a se desenvolver com rapidez
surpreendente. O melhor exemplo é, sem duavida, a Unido Européia.
Normalmente, os tratados internacionais, para vigorarem no interior de cada
Estado-nacdo, necessitam ser transformados em leis pelos respectivos
parlamentos. No caso europeu, eles tém efeitos diretos nos Estados-
membros, sem necessidade de transformagéo em leis nacionais. (VIEIRA,
1999)

No caso da Unido Européia, o Tratado de Maastricht estabelece que as leis europeias
tém prioridade em relacéo as leis nacionais no caso de concorréncia entre elas. Uma
guestdo importante que Habermas (1995hb:267) destaca é o que ele chama de "déficit

democrético” na integracdo europeia, pois ndo existem mecanismos de efetiva
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participagdo dos cidaddos europeus para debater e participar das tomadas de

decisao.

A problematica destacada por Habermas, no caso da Unido Europeia, aponta para
uma questao central no desenvolvimento de uma cidadania transnacional: a criacdo
de efetiva participacdo dos cidaddos em uma esfera global de a¢bes integradas. O
debate sobre uma dissociacdo entre nacionalidade e cidadania esta posto, e tange
especificamente as dimensdes juridica e politica, afastando-se da dimenséao cultural

de cada pais, regido e agrupamento humano (VIEIRA, 1999).

A dimensao cultural também se relaciona expressivamente com a delimitacdo da
cidadania inata. Nascer no seio de um grupo com fortes lacos culturais significa o
reconhecimento e atribuicdo de um papel participativo como ator social dentro do
grupo. Os lagos de sangue e/ou heranca de legados culturais estabelecem uma
identidade cultural de pertencimento e acdes relacionadas a uma performance cidada

especifica frente a outras coletividades.

1.2.2. Cidadania Politica

Para Finley (1985), a politica pode ser entendida como exercicio e controle do poder
através de processos de tomada de decisbes baseados em discussdo, debate e
votacao. Nesse sentido, a cidadania politica se relaciona com a efetiva participacdo
dos cidadaos na governanca da vida coletiva. Essa dimensao se expressa na criacao,
manutencdo e uso de mecanismos que concretizam o debate, a influéncia e
participacdo dos cidaddos nos processos de tomadas de decisdo, construcdo de

diretrizes, projetos e leis na esfera publica.

Na antiguidade, expressivos exemplo de cidadania politica eram as atividades
exercidas na Agora Grega e Senado Romano, o ritual e mecanismos que se
estabeleciam dentro desses espacos politicos contemplavam as acdes discursivas,
debatedoras, de julgamento e votacdo gerando decisfes relacionadas a governanca

dos sistemas administrativos e sociais da comunidade.
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Aristételes distingue trés formas de governo, a monarquia — governo de um soO
homem, aristocracia — governo dos melhores e politeia — governo da maioria. A
democracia se enquadra na ideia de governo politeia, onde a participacdo da maioria
estabelece a governanca, essa participacao pode ser representativa, onde atraves do
voto se elegem os representantes do povo que se tornam partes integrantes dos
rituais nos espacgos politicos. O Senado Romano remontava 0s conselhos de ancidos
das aldeias, e esse foi um caso precursor na institucionalizagéo de rituais de debate
e tomada de decisdo (CORASSIN, 2006).

Na contemporaneidade, a geopolitica mundial se organiza em Estados-nacao que,
em sua grande maioria, possuem parlamento, conselhos, cortes e organizacdes
administrativas que compdem os poderes legislativo, judiciario e executivo, sendo
essas as instituicbes de governanca. Todo esse corpo de governo, pautados em
principios democréticos, é formado por representantes eleitos pelos cidaddos da
nacao, cada Estado-nacéo possui suas particularidades nos processos eleitorais, mas
em suma forma-se um corpo politico para governar a nacao, fruto de um processo
eleitoral que expressa a escolha dos representantes dos cidadaos por meio do voto.
Com o advento da era digital, outros mecanismos de participacao direta do cidadao

no processo de governanca tém sido incorporados aos rituais politicos da sociedade.

No Brasil, 0 Senado Federal, utilizando tecnologias digitais, criou o portal e-Cidadania
gue tem o objetivo de promover e viabilizar a participacao dos cidad&os nas atividades
legislativas, orcamentarias, de fiscalizacdo e representacédo no Senado.? Via cadastro
por email, ou vinculagdo de redes sociais e identificacdo da unidade federativa de
residéncia, o cidadao tem acesso a trés ferramentas de participagéo: Ideia Legislativa,
Evento interativo e Consulta Publica. A ferramenta Ideia Legislativa consiste em um
sistema interativo para envio e apoio de ideias legislativas, como sugestdes de
alteracOes nas legislagbes vigentes ou sugestdo de criagcdo de novas leis. Quando
uma ideia recebe mais de 20 mil declaracdes de apoio € encaminhada a Comissao

de Direitos Humanos e Legislacao Participativa (CDH) para apreciacao.

2 hitps://www12.senado.leg.br/ecidadania
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Figura 2. Pagina da interface da ferramenta Evento Interativo do Portal e-Cidadania. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=21707.

Acesso em 07 de outubro de 2021.

A ferramenta de Consulta Publica permite que o cidadao opine sobre projetos de lei,

propostas de emenda a Constituicdo, medidas provisorias e opinando também nas

proposicées em tramitacdo no Senado Federal desde sancdo, promulgacao, envio a

Camara dos Deputados ou arquivamento.
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Figura 3. Pagina da interface da ferramenta Consulta Publica do Portal e-Cidadania. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaomateria?id=139653.
Acesso em 07 de outubro de 2021
Além dos mecanismos de participagdo no que tange o discurso, o debate e a tomada
de decisdo dentro da governanca, temos também o0s mecanismos de
acompanhamento e cobranca dos resultados, bem como a prestacdo de contas
prevendo transparéncia de todos os processos. O exercicio de cidadania em sua
dimenséo politica coloca o cidaddo no centro dos processos de construcdo da vida
coletiva, como parte integrante da esfera administrativa, criando sentimento de
pertencimento a coletividade e consciéncia do seu direito a usufruir dos bens
materiais e sociais da sociedade em que estd inserido, e também desenvolve a

consciéncia do dever de preservar esses bens.

1.2.3. Cidadania Juridica

A dimensdao Juridica da cidadania se relaciona com as leis que atribuem direitos,
deveres e roteiros de procedimentos que regem e articulam o exercicio de cidadania.
A cidadania juridica se expressa nos textos juridicos estabelecidos na Constituicdo
de um pais, e seu exercicio se reflete no pleno gozo das disposi¢cfes constitucionais.
A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi promulgada em 5 de outubro de
1988, pela Assembleia Nacional Constituinte composta pro deputados e senadores,

consolidando a democracia no Brasil apds longos anos de ditadura militar.

O Brasil esteve sob um governo ditatorial militar entre 1964 e 1985, nesse periodo as

garantias individuais e sociais eram restritas, com o fim do regime e o processo de
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abertura politica floresceu o anseio por dotar o Brasil de uma nova Constituicdo que
expressasse e garantisse valores democraticos. A Constituicdo Brasileira de 1988 é
considerada por muitos — a exemplo do jurista italiano Luigi Ferrajoli® — como um
dos textos mais completos do mundo no que tange garantias individuais, rendendo-
Ihe o apelido de "Constituicdo Cidad&" com grandes avang¢os no reconhecimento do
direito das mulheres, dos indigenas e prote¢cdo da natureza. Entretanto, muitas
criticas também sao tecidas a respeito da distancia entre 0 que temos no texto
constitucional e o que € posto em pratica na realidade brasileira. Apdés mais de trinta
anos da promulgacéo deste texto, o Brasil continua sendo um pais que convive com
extrema desigualdade, pobreza e violacdo da preservacdo da biodiversidade

nacional.

Para além das controvérsias, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu diversas
garantias constitucionais visando maior efetividade dos direitos fundamentais,
atribuindo ao Poder Judiciario a premissa de intervencdo sempre que houver lesdo
ou ameaca de lesdo a direitos. Nela foram considerados crimes inafiangaveis a tortura
e acdes armadas contra o estado democratico e a ordem constitucional, a fim de
assegurar a mudanga do sistema governamental brasileiro, consolidando
dispositivos legais que impegcam golpes de qualquer natureza contra a democracia,
ainda fragil no Brasil. Uma das conquistas que consolidou o estado democratico de
direito restituido no Brasil, e que foi expressa na constituicdo de 1988 € o voto direto
— facultativo para cidadaos de 16-17 anos e obrigatério acima dos 18 anos — para
os cargos de Presidente da Republica, Governador do Estado e do Distrito Federal,

Prefeito, Deputado Federal, Estadual e Distrital, Senador e Vereador.

O Titulo II, Capitulo | (Dos direitos e deveres individuais e coletivos) da Constituicdo

do Brasil aborda os principais direitos e deveres do cidadao brasileiro.

Os deveres ali previstos contemplam:

e Respeitar e cumprir a legislacéo (leis) do pais;

% https://pt.wikipedia.org/wiki/Luigi_Ferrajoli
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e Escolher, através do voto, os governantes do pais (presidente da Republica,
deputados federais e estaduais; senadores, prefeitos, governadores de
estados e vereadores);

e Respeitar os direitos dos outros cidadaos, sejam eles brasileiros ou
estrangeiros;

e Tratar com respeito e solidariedade todos os cidadaos, principalmente os
idosos, as criangas e as pessoas com deficiéncias fisicas;

e Proteger e educar, da melhor forma possivel, os filhos e outras pessoas que
dependem de nos;

e Colaborar para a preservacao do patriménio histérico-cultural do Brasil;

e Ter atitudes que ajudem na preservacao do meio ambiente e dos recursos

naturais.
E os direitos prevéem:

e Direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade;

e Direito a educacao, saude, moradia, trabalho e lazer;

e Protecdo a maternidade e a infancia;

e Liberdade de manifestacdo de pensamento, sendo vedado o anonimato;

e Seguir a crencga religiosa que desejar;

e Exercer a profissao que quiser, respeitando as exigéncias relacionadas as
qualificacbes profissionais;

e Nao ser tratado de forma desumana ou degradante. N&o ser submetido a

atos de tortura fisica, psicologica ou de qualgquer outra natureza.

Outras questdes estabelecidas a partir da Constituicdo de 1988 foram a jornada de
trabalho com no maximo 44 horas semanais, a criacdo do seguro-desemprego e do
FGTS, ampliacdo da licenca maternidade para quatro meses e o habeas data, que da
a qualquer cidadado o direito de requerer informacfes constantes nos registros ou

banco de dados oficiais.
Segundo o Artigo 5° da Constituicado Brasileira (1988) todos séo iguais perante a lei,

sem disting&o de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros

residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
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seguranca e a propriedade. E delegada a legislacéo a regulagio das relacbes entre
instituicbes e processos sociais, e por meio dela sdo assegurados os direitos
individuais e coletivos ante o Estado, individuos e instituicdes. Contudo, apenas o
texto promulgado ndo é capaz de tornar realidade os direitos, deveres e
procedimentos ali expressos, essa realidade € construida a partir das a¢des que tem

o texto da Constituicdo como roteiro a ser concretizado.

1.2.4. Cidadania Social

Como vimos, em Atenas na Grécia, a democracia permeava a sociedade como um
modo de vida, um modus operandi de integrar e viver a comunidade, e também na
Republica Romana toda a sociedade se estruturava, desde o ceio familiar até as
atividades no forum, a partir da concepcao de se constituir cidadao através de um
modus especifico de agir como tal. A cidadania social se materializa no fazer cidadao,
nas acbes de mobilizar, interagir, organizar, construir, fomentar, utilizar e muitos
outros verbos que estabelecem um modo de viver coletivo fundamentado em acgdes

gue articulam essa coletividade.

Tomando a Revolugcdo Francesa como exemplo, podemos constatar que a
mobilizacdo dos burgueses, o movimento dos trabalhadores, a construcdo dos
fundamentos filosoficos e cientificos que orientaram os movimentos, seus protestos,
todas as publicagbes de jornais e tudo mais que constituiu o drama social para a
transformacao das realidades governamentais e institucionais, demandou acdes de
cunho social, toda uma rede de interacao articuladas para que a transformagéo se

concretizasse em ato e uma nova realidade se estabelecesse.

As novas realidades estabelecidas a partir da construcdo e desenvolvimento da
modernidade provocaram crescimento exponencial da populacédo e da urbanizacéao,
fazendo multiplicar as cidades, surgindo as metropoles e megalépoles. A Organizacao
das Nacfes Unidas (ONU) aponta que em 2050 a populacdo mundial deve alcancar
o numero de 10 bilhdes de pessoas, e que cerca de dois tercos dessa populacao
vivera em areas urbanas. O termo cidadania se relaciona diretamente com a
concepcao de cidade, pélis, e sdo nos espacos urbanos que conflitos, debates,

negociacgdes e construcdes coletivas ocorrem com maior poténcia. Pesavento (2007),
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aponta que a cidade tem um pulsar de vida, cumprindo plenamente a nocao de
habitar, urbe é lugar do humano, obra coletiva, moradia de muitos que compde um
tecido sempre renovado de relacdes sociais, nesse sentido urbe é também
sociabilidade, abrigando atores, relacdes, classes, ritos e festas, comportamentos e

hébitos que provocam transformacgdes no espaco natural e no tempo.

A sociedade contemporénea se caracteriza pela complexidade e velocidade de
transformacdes, nesse contexto também vemos emergir movimentacdes da
sociedade civil como a Primavera Arabe, manifestacdes e protestos de cunho
revolucionario que ocorreram no Oriente Médio e Norte da Africa a partir de dezembro
de 2010 e o Occupy Wall Street, movimento de protesto contra praticas do setor
financeiro no governo dos Estados Unidos tendo pautas centrais focadas na
desigualdade econdmica e social, na ganancia, na corrupc¢éo e indevida influéncia
das empresas. Uma caracteristica em comum entre os dois exemplos apresentados,
€ como as redes sociais, grande marca da sociedade contemporanea,
potencializaram a movimentacao que se concretizou nos territérios fisicos. Toda essa
articulacéao cidada com obijetivo de reivindicar mudancas € pautada no protagonismo,
liberdade e participacdo dos cidadaos, se configurando de fato como exercicio de

cidadania.

A dimensédo social do termo cidadania se expressa no seu exercicio, em acoes
cidadas. Além da participacéo pelo voto e engajamento partidario se candidatando,
filiando-se ou apoiando um partido politico, como nos exemplos citados acima,
existem multiplas formas de agir no conjunto de espacos de participacado social
expressos por lei, aléem da possibilidade de construcdo de novas formas de
participagdo nos processos de tomada de decisdo e construcao coletiva. Exercer
cidadania se da também como aspecto cultural, praticas que constroem cultura como
modo de existir e agir na sociedade, nesse sentido podemos refletir na cidadania
enquanto performatividade, pratica que modifica, cria e constréi realidades. Na
contemporaneidade, a tecnologia € reconhecida como agente potencializador do
exercicio de cidadania, por estabelecer canais e processos que engendram a
participacdo cidadd em espacialidades fisicas, interativas e imaginarias. A seguir

veremos algumas possibilidades de praticas cidadas e participacdo no drama social
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gue tem a tecnologia como agente de mediacdo e potencializacdo do exercicio de

cidadania.

Nas cidades brasileiras existem os Conselhos Gestores de Politicas Publicas que sao
conselhos tematicos em assuntos como saude, educacédo, meio ambiente, dentre
outros, se configurando como canais de discusséo e deliberacéo acerca das politicas
publicas relacionadas ao tema do conselho. Dados de 2012 do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) apontam que Conselhos Municipais de Saude,
Assisténcia Social e de Direitos da Crianca e Adolescentes estdo em pleno
funcionamento em 99% das cidades brasileiras; Conselhos de Direitos da Pessoa
Idosa, de Cultura e de Meio Ambiente estdo presentes em mais de 50% dos
municipios brasileiros; Conselhos de Seguranca Alimentar, de Direitos da Pessoa
com Deficiéncia e de Direitos da Mulheres funcionam em mais de 30% dos
municipios. Os dados apresentados pelo IBGE evidenciam abrangéncia e potencial
desses espacos interativos no desenvolvimento da efetiva participacdo dos cidadaos

na construcdo das politicas publicas.

Cidadaos podem acompanhar as sessodes legislativas, monitorando o trabalho
realizado pelos representantes eleitos, um exemplo desse tipo de a¢éo € a plataforma
Voto Consciente* que acompanha, discute e avalia os trabalhos da ALESP
(Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo) e também disponibiliza cartilhas e
materiais educativos para a replicagdo do modelo desenvolvido por um grupo de
cidadaos que criou e mantém a plataforma. A Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como a Lei de Acesso a Informacgdo, dispbe sobre a obrigacdo da
disponibilizacao das informacdes referentes aos processos da administracao publica.
Os Portais da Transparéncia sao plataformas onde os cidaddos podem acessar e
acompanhar processos licitatorios, gastos e as receitas das esferas administrativas.
Acompanhar esses processos pode gerar combate a corrupgcdo e compreenséo da
sistematica da execucéo das acdes da cidade, munindo o cidadédo de informacdes

Uteis para efetiva atuagdo na governanga de sua cidade, estado e pais.

4 https:/Ivotoconsciente.org.br/
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O orcamento participativo € mais uma mecanismo governamental democréatico de
participacdo que permite aos cidaddos decidir sobre como 0s recursos publicos
devem ser aplicados, na maioria das vezes esse mecanismo € aplicado nas esferas
municipais para assuntos locais com participacdo da comunidade e resultam em
obras de infra estrutura, saneamento e servigos de forma otimizada para todas as
regides da cidade. Esse mecanismo foi instituido em Porto Alegre, em 1989, um ano
apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a ideia do orgamento
participativo foi inspirada em ideias semelhantes de outros municipios brasileiros.
Nesse sistema participativo os cidadaos de cada regido da cidade propdem projetos,
solicitam servicos e votam para decidir quais projetos e servi¢os serdo contemplados
no orcamento do municipio. Dessa forma a todo uma mobilizacdo para debater e
discutir sobre quais séo as principais necessidades da comunidade, tendo os préprios
cidadaos que vivenciam o espaco publico escolhendo como os recursos devem ser

investidos.

A experiéncia de Porto Alegre foi muito positiva, e desde 1989 tem sido aplicada na
cidade, e muitas outras adotaram seguiram o exemplo adotando a ideia, cidades
como Sao Paulo, Belo Horizonte, Vitéria, Santo André (SP) e dezenas de municipios
menores em S&o Paulo, Santa Catarina, Parana, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia
e outros estados brasileiros. E também fora do Brasil, cidades como Paris, Barcelona,
Toronto, Bruxelas, Montevidéu e Madri se utilizam do mecanismo. A Prefeitura de
Madri criou uma plataforma digital para o orgamento participativo da cidade, a
plataforma Consul®, que possui licenca livre e cédigo aberto possibilitando que outras

cidades customizem e utilizem gratuitamente.

A adaptacdo de aplicativos civicos que possuem licencas livres e codigos abertos,
disponiveis para customizacdo e uso em determinadas localidades também tém
viabilizado efetiva participacdo cidada. Dois casos desse tipo de aplicativos sao o
Login Cidadao: Uma solucéao que implementa Plataformas de Governanca e Servigos
Digitais em grande escala, unificando politicas de seguranca, transparéncia e

privacidade, e colocando o cidaddo como ponto de convergéncia para a integracao

S https://consulproject.org/es/index.html
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descentralizada dos dados e aplicacdes®; e o De Olho nas Metas: tem por objetivo
ajudar a populacdo a conhecer os projetos relacionados com a sua comunidade ou
com temas de seu interesse, também ajuda os Conselheiros a divulgar informacdes,
a organizar campanhas de monitoramento das metas, e a desenvolver seu trabalho
de forma mais eficiente’. Outros exemplos de aplicativos civicos sdo o Colab,
aplicativo de notificacdo e dendncia de problemas na cidade com comunicacgéao direta
com o poder municipal; e o Poder do voto, um aplicativo que possibilita interagir,
comunicar e cobrar deputados(as) e senadores(as) eleitos(as). O desenvolvimento
de ferramentas digitais que viabilizam o exercicio de cidadania tem crescido

exponencialmente e gerado experiéncias positivas para as cidades.

Mais uma acao cidada que visa acompanhar metas municipais estabelecidas pelas
Prefeituras e monitorar politicas publicas da cidade € a organizacéo de observatoérios
cidadéos, como a plataforma Rede Nossa Séo Paulo®, o Instituto 1lhéus® e o Instituto
llhabela Sustentavel'®, todos esses inspirados na iniciativa Rede Cidades por
Territorios Justos. As redes de mobilizaces locais tem grande potencial de acao no
espaco urbano, articulando a¢cbGes que reivindicam, cobram e fiscalizam servigos
publicos que garantindo o acesso a direitos e melhor qualidade de vida na cidade,
alguns exemplos desse tipo de rede sdo: Nossas Cidades'!, Minha Sampa'?, Minha
Porto Alegre!® e a Plataforma Engajados!4, todas essas redes cidadéds utilizam
ferramentas digitais para apresentar suas propostas, articular apoiadores, arrecadar

fundos e divulgar os resultados alcancados.

A producéo e apreciacao coletiva do conhecimento também pode se apresentar como
uma possibilidade de exercicio de cidadania, por através do conhecimento construido
na comunidade se constroem solugdes inteligentes para os problemas vividos

coletivamente. Nesse sentido, a promocéo de educacdo voltada para formacgao

® http://logincidadao.redelivre.org.br/

7 https://2017.deolhonasmetas.org.br/o-que-e/
8 https://redecidades.org.br/

9 http://nossailheus.org.br/

10 http:/liis.org.br/

1 hitp://www.fundadores.nossas.org/

12 https:/iwww.minhasampa.org.br/

3 http://www.minhaportoalegre.org.br/

14 https://www.engajados.com.br/#/home
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cidadd e a realizacdo de concursos municipais, regionais e nacionais que visem
desenvolver e premiar solu¢cdes colaborativas se torna extremamente desejavel e
positivo para o desenvolvimento cidaddo. A plataforma Cidade Democratica®® viabiliza
a organizacado desse tipo de ideias, e mais especificamente para a acesso e
disseminacdo de estudos sobre politica e cidadania temos o Curso Ciéncia Politica
online!® oferecidos gratuitamente pela USP e também outras plataformas como o
Instituto Terrod?!’, o Fast Food da Politica'® e o Programa de embaixadores do portal

Politize®®,

Os exemplos elencados acima apresentam formas de articulacdo e acao social que
constroem um fazer cidaddo, um modo de agir continuo na construcdo da vida
coletiva. Também é perceptivel o acentuado uso do meio digital como espaco
interativo para articular e concretizar as acfes, € se torna evidente o potencial das
tecnologias da informacdo e comunicacdo para conectar, interagir, munir de
informacgdes, construir pensamento de forma coletiva, expressar opinides,
compartilhar experiéncias estabelecendo um novo modus operandi para a cidadania,

especialmente em sua dimens&o social.

Em um mundo fragmentado, datatificado e conectado as possibilidades de configurar
arranjos interativos entre sujeitos, maquinas, informagdes e conhecimentos tendem
ao infinito, nesse contexto a cidadania social se apresenta como um fluxo constante
e hipercomplexo de a¢fes reciprocas entres 0s atores e nos locais dessa rede global
gue se tornou a sociedade contemporanea. O uso estratégico das novas tecnologias
conectando o que é coletivo a fim de gerar participacdo social democréatica para
ampliagcdo de direitos, acesso a cidade e inclusédo social potencializando o exercicio

de cidadania.

15 https://cidadedemocratica.org.br/

16 https://www.youtube.com/playlist?list=PLD583CE9CE 2423393
7 https://www.institutoterroa.org/

18 https://fastfooddapolitica.com.br/

19 https://www.politize.com.br/embaixadores/
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Na Grécia Antiga, Aristételes (384-322 a.C) ja observava o ser humano como um
animal social, suas concepc¢fes apontam que necessitamos dos outros e de coisas,
de uma comunidade para alcancar a completude. O pensador grego deduziu que
somos seres naturalmente politicos, formadores de comunidades sistematizadas que
constituem as Pdlis (cidades), agrupamentos humanos que estabelecem dinamicas
de interacdo, compartilham espacos, vivem conflitos regulados por acordos sociais,
roteirizam normas para ordenar a vida comunitaria, estabelecendo um fluxo continuo

de relacdes, construcdes e transformacoes.

Simmel (1983), sociélogo alemao, aponta que a sociedade se configura a partir de
circunstancias onde varios individuos entram reciprocamente em acao, e
corroborando com essa concepc¢ao, Dubet (1996) aponta que a sociedade moderna
pode ser analisada em termos de sistemas, possuindo uma unidade funcional e
complexa onde cada elemento tem utilidade ao se combinar e se ligar ao sistema
geral da sociedade. Nas cidades, que séo sistemas urbanos, percebemos claramente
esse fluxo sistematizado e conectado de acdes reciprocas apontadas por Simmel,
onde as unidades funcionais combinam-se para estabelecer um sistema geral como

indicado por Dubet.

Os panoramas urbanos sdo impressionantes desde a antiguidade, para além das
rigidas estruturas arquitetdbnicas monumentais e funcionais, as cidades transbordam
movimentos e sensibilidades. A historiadora Sandra Pesavento (2007) discute que
desde uma realidade muito antiga, o desenvolvimento das cidades reflete o que
reconhecemos como indicios do florescer civilizatério, como a agricultura, a escrita, o
desenvolvimento tecnoldgico, dentre outros. Pesavento (2007) destaca que no
tracado urbano existem sociabilidades complexas com a presenca de um poder
regulador e ordenador da vida, um espaco que se configura em palco do drama social
experienciado por seus citadinos. O drama social das cidades se concretiza por meio
de um sistema social urbano, a urbe, que pode ser compreendida como uma soma
de individuos naturais e artificiais que estabelecem numerosas associacfes a partir
de vontades e dominios (TONNIES, 1973).
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Quando tratamos de cidades e do drama social vivenciado todos os dias pela urbe,
complexidade é uma palavra que aparece com frequéncia em relatos criticos,
Johnson (2003) aponta que existem dois tipos de complexidades fundamentais na
cidade. “Em primeiro lugar, ha o sentido mais convencional de complexidade, como
uma sobrecarga sensorial, a cidade expandindo o sistema nervoso humano até o
seus extremos e, no processo, ensinando uma série de novos reflexos” (JONHSON,
2003, p.28). E o segundo tipo, aborda a complexidade como um sistema de auto-

organizacgao:

A cidade é complexa porque surpreende, sim, mas também porque tem uma
personalidade coerente, uma personalidade que se auto-organiza a partir de
milhées de decisfes individuais, uma ordem global construida a partir de
interacdes locais. Essa é uma nova complexidade "sistemética" que Engles
vislumbrou nas avenidas de Manchester (...). Uma cidade é um tipo de
maquina de ampliar padrfes: seus bairros sdo uma forma de medir e
expressar o comportamento repetitivo de coletividades maiores - capturar
informac&o sobre o comportamento do grupo e trocar essa informagéo com
0 grupo (JONHSON, 2003, p.29).

Para Johnson, as cidades sao sistemas emergentes e possuem inteligéncia
emergente, que o autor conceitua como a “habilidade de guardar e recuperar
informacgdes, reconhecer e responder a padrdes de comportamento humano” (2003,
p. 73). Vivemos uma revolucéo tecnologica, uma era da informacao onde as conexdes
tendem ao infinito; o armazenamento e a recuperacdo de informacdes foram
propdésitos evidentes da revolucao industrial, bem como o objetivo latente da explosao

tecnoldgica nos nossos dias.

Nesse contexto, Jhonson faz um questionamento: “Se é fato que as cidades podem
gerar inteligéncia emergente - um macrocomportamento provocado por milhdes de
micromotivos -, que forma de nivel mais alto esta sendo gerada entre os roteadores
e os cabos de fibra éptica da Internet?” (JONHSON, 2003, p. 83) Para o autor, ndo é
coincidéncia que a grande maioria das invengdes do ultimo milénio surgiram nos
centros urbanos, pois a vida urbana do séc XXI possui um cérebro complexo que

torna a informag&o mais estruturada e duravel do que anteriormente.

Reconhecendo todas essas transformacdes podemos relaciona-las com uma propria

transformacdo do ser humano. Flusser (2013) aponta que na modernidade o ser
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humano encontrou novas formas de interagir que promoveram mudancas ontologicas

no seu modus operandi de agir. O sujeito

ndo é mais uma pessoa de agdes concretas, mas sim um performer (Spieler):
Homo ludens, e ndo Homo faber. Para ele, a vida deixou de ser um drama e
passou a ser um espetaculo. O novo homem nédo quer ter ou fazer, ele quer
vivenciar. Ele deseja experimentar, conhecer e, sobretudo, desfrutar
(FLUSSER, 2013, p.58).

Alan Touraine (1984) observa o ser humano a partir da perspectiva de um ator social
construtor de si mesmo em uma esfera cultural, um sujeito que expressa vontade de
agir, que nao se realiza individualmente, mas sim nas interacdes que estabelece com
outros individuos e que deseja ser reconhecido como ator. Essa forma de existir se
situa em uma rede de conflitos que medeia as rela¢des deste individuo com os outros
e consigo, inserindo-o na esfera cultural. Dubet (1996) entende essa experiéncia do

ator social como encontros de sujeitos atores vivenciando experiéncias sociais.
2.1. Cultura de redes

Bruno Latour (2012) € um dos precursores da Teoria Ator-Rede, teoria que propde
uma alteracdo conceitual em torno da concepcao de sociedade a partir da expansao
de suas dimensofes interativas, incluindo os ndo humanos no sistema societario.
Latour (2012) desenvolveu sua teoria em meados da década de 1980, e para ele, em
poucos anos nos pareceria demasiado estranho reduzir a discusséo de atores sociais
apenas aos seres humanos, assim como nos parece impensavel a ideia de restringir
o direito do voto aos pobres e as mulheres, algo que por tanto tempo pareceu
aceitavel. Essa afirmacédo ja ndo se apresenta como algo para daqui alguns anos,
mas sim a realidade que vivenciamos a algum tempo, e para comprovar essa
realidade podemos citar alguns exemplos concretos como: 1) A Constituicdo do
Equador, promulgada em 2008, que concedeu o status de entidade legal para a
Pacha Mama (a terra), imputando a ela o direito de respeito integral a sua existéncia,
manutencdo e regeneracdo de seus ciclos, estruturas e processos evolutivos; 2)
recentemente o robd Sophia, uma maquina com formato humandide, recebeu a
cidadania saudita.

Na teoria de Latour, os atores se definem a partir do papel que desempenham, e da

repercussao de suas acdes provocando efeitos com certa abrangéncia. Para o autor,

44



a rede se constitui ndo apenas pela conexao entre sujeitos humanos, mas também
conecta animais, coisas, objetos e instituicdes que assumem o papel de atores, por
repercutirem no sistema societario. Essa rede pode se expandir para qualquer

direcdo, se conectando a outros atores similares ou relacionados.

A Teoria Ator-Rede entende que atores humanos e ndo humanos estédo
constantemente ligados a uma rede de relacdes sociais de elementos materiais e
imateriais. Com o desenvolvimento tecnol6gico das TICs (Tecnologias da Informacao
e Comunicacao), no final do séc. XX e inicio do séc. XXI, os atores ndo humanos
dessa rede passam a também abranger dispositivos como smartphones, sensores,
computadores, servidores e muitos outros aparatos com processamento baseado em

inteligéncia.

Nessa nova rede societaria, humanos e ndo humanos agem reciprocamente,
interferindo e se influenciando mutuamente. Nesse processo, 0 que diferencia os
humanos é a sua capacidade e possibilidade de ajustar os atores ndo humanos a
partir de suas proprias necessidades. Os aparatos tecnoldgicos assumem papel de
mediadores entre os humanos e outros ndo humanos, e a natureza se faz presente
na rede através de seus representantes — 0s cientistas e aparatos que pronunciam
descobertas e analises sobre os fenbmenos naturais. A rede é espaco dos
mediadores, alguns se pronunciam a respeito da camada de o0zo6nio, outros
representam as inddstrias quimicas ou a meteorologia, e outros falam em nome dos
trabalhadores ou em nome do Estado. Os mediadores criam o que Latour (2012)
chama de objeto-discurso-natureza-sociedade, ocupando todos os espacos e

estabelecendo um "parlamento das coisas".

Com as TICs, a linguagem digital se torna protagonista nos processos técnicos e

sociais que se organizam em rede. Lucia Santaella, aponta que

Via digitalizacdo, todas as fontes de informacéo, incluindo fenbmenos
materiais e processos naturais, incluindo as nossas simulacdes sensoriais —
em sistemas de realidade virtual, por exemplo, estdo homogeneizados em
cadeias sequenciais de 0 e 1' (Rosnay 1997: 122). Trata-se, portanto, de uma
linguagem universal que permite a estocagem e o tratamento de todos os
tipos de informacédo. E por isso que a digitalizacdo possui muitos méritos
(SANTAELLA, 2005, p. 23).
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Para Di Felice (2021, p.15):

O processo de digitalizacao é semelhante a um processo transubstanciativo.
De um lado, transforma toda a superficie, todo ser vivo, todas as coisas em
entidades digitalmente comunicantes e integrantes; do outro, convertendo
cada realidade em dados, altera suas qualidades materiais especificas,
possibilitando o deslocamento, a decomposicdo e a manipulacéo.
Comecamos assim, talvez, a passagem da substancia para a substituicao.

Com o surgimento do digital como um tipo de linguagem universal, vimos surgir 0s
mais diversos tipos de aparatos e processos tecnoldgicos baseados nessa linguagem,
e como apontado na Teoria Ator-Rede, esses aparatos e processos passam a integrar
a propria sociedade moderna e contemporanea, estabelecendo novos modos de

socializar e habitar.

O escritor de ficcao cientifica William Gibson, em seu livro Neuromancer publicado
em 1984, cunhou o termo ciberespaco, "uma alucinagcdo consensual vivenciada
diariamente por bilhdes de operadores autorizados" (GIBSON, 2016, p.77), ambiente
onde os dados abstraidos da rede de computadores do sistema humano se
materializam em uma representacao grafica, de organizacdo complexa como "linhas
de luz alinhadas no ndo espaco da mente, aglomerados e constelacdes de dados”
(GIBSON, 2016, p.77). No ciberespaco circulam leis, normas, procedimentos e
discursos que constituem a cibercultura (Lima, 2003), neste contexto vimos surgir
paisagens ciber com linhas de forca comunicacionais e socioculturais. Essas novas
paisagens trouxeram também novos paradigmas para a experiéncia social urbana,

baseados em interatividade no ciberespaco.

Pierre Lévy entende que

O ciberespaco (que também chamarei de "rede") € o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O
termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacéo
digital, mas também o universo oceénico de informacdes que ela abriga,
assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo "cibercultura", especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco. (LEVY, 1999, p.17)
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No livro Cibercultura, Pierry Lévy levanta a hipotese "de que a cibercultura leva a co-
presenca das mensagens de volta a seu contexto como ocorria nas sociedades orais,
mas em outra escala, em uma orbita completamente diferente (1999, p.15)." Nesse
contexto, surge um novo tipo de universalidade que via interconexao, as mensagens
se vinculam permanentemente as comunidades no ciberespaco, que atribuem

sentidos variados a essas mensagens em fluxo permanente de renovacao.

A cibercultura da forma a um novo tipo de universal: o universal sem
totalidade. E, repetimos, trata-se ainda de um universal, acompanhado de
todas as ressonancias possiveis de serem encontradas com a filosofia das
luzes, umavez que possui uma relacéo profunda com aidéia de humanidade.
Assim, o ciberespaco ndo engendra uma cultura do universal porque de fato
esta em toda parte, e sim porque sua forma ou sua idéia implicam de direito
o conjunto dos seres humanos. (LEVY, 1999, p.119)

Nessa concepcao de Lévy, a cibercultura dissolve a ideia de totalidade ao mesmo
tempo que mantém a universalidade. Por meio da globalizacdo econbmica, o
adensamento das redes de comunicagdo e transporte vemos surgir um tipo de
comunidade global, compartilhando uma inteligéncia coletiva, mas ainda desigual e
conflitante. "Conectadas ao universo, as comunidades virtuais constroem e dissolvem
constantemente suas micrototalidades dinamicas, emergente, imersas, derivando

entre as correntes turbilhonantes do novo dilavio." (LEVY, 1999, p. 249)

Teixeira Coelho, no livro eCultura, A Utopia Final (2019), tece um vasto estudo sobre
a nova cultura que emerge da aderéncia do digital a vida em sociedade. A partir de
seus estudos em linguistica e semidtica, o autor considera a nova cultura como uma
linguagem, apontando que “dificilmente existira algum fenémeno que escape a
possibilidade de configurar uma linguagem, mediacédo essencial entre o homem e o

mundo” (p.14).

Se a cultura computacional for uma linguagem, o pesquisador deve
conseguir identificar suas figuras (seus termos) e a relacdo entre elas, do
mesmo modo como o portugués estrutura-se sobre seus vocabulos (as
basicas 300.00 palavras que devem constar de um bom dicionario)
combinaveis segundo determinadas regras (a gramatica). Assim como as
linguagens, na concepc¢ao de Lévi-Strauss também as culturas comp8em-se
de signos que nada significariam se estiverem isolados uns dos outros: a
significacdo surge pela combinacdo entre eles, animada por uma logica
interna que atribui a cada linguagem — a cada cultura— a marca que a torna
reconhecivel como tal. (COELHO, 2019, p. 14-15)
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A computacdo é um dos fenbmenos marcantes da nova cultura que Coelho (2019)
chama de ecultura, e esse ndo é um sonho do homem contemporaneo, € tao antigo
quanto a literatura ocidental que nasceu na Grécia Antiga. “A Antiguidade grega tinha
seu termo préprio para computagdo: automacédo” (COELHO, 2019, p. 27). Os
autbmatos gregos eram um tipo de maquina mitica que movia-se por si mesmo e
tinham vontade propria por meio de um tipo de pensamento, saber internalizado.
Coelho (2019) considera que softwares sdo nossos autbmatos, que rodam em uma
‘maquina adequada" para o exercicio do controle sobre maquinas-fins cumpridoras

da tarefa desejada” (p. 27).

Na contemporaneidade vemos uma crescente tendéncia da automacao-computacao
nos mais diversos campos da atividade humana, desde a montagem de carros até o
reconhecimento facial para embarque em v060s comerciais — um processo
automatizado de controle de acesso a espagos — dentre tantos outros processos
automatizados que experimentamos no dia-a-dia. Desde a antiguidade o ser humano
sonha em criar maquinas como extensdes de si para desempenhar atividades bracais
e intelectuais. Primeiramente se concretizou o sonho com maquinas mecanicas que
desempenham atividades bracais no lugar dos seres humanas e depois, através do
computador, se alcancou o sonho de uma maquina que desempenha processamento
com base em inteligéncia, e que passa a ser capaz de assumir o controle das
atividades de outras maquinas (COELHO, 2019). As maquinas criadas até aqui
passaram a interagir entre si e com o préprio ser humano, potencializando a escala e

as possibilidades de gerar informacgdes, produzir bens materiais e culturais.

Nas ultimas décadas a produgdo de bens e produtos culturais aumentou
exponencialmente, em termos de unidades, com a introducao do computador
pessoal (o PC, personal computer) do qual o smartphone é a versao radical.
Qualquer pessoa pode hoje tirar (produzir) uma fotografia de qualquer coisa
a qualquer hora e imediatamente em seguida inseri-la no circuito de
distribuicdo de imagens, quer a considere como um bem cultural (obra de
arte) ou ndo, como produto a ser vendido ou ndo. (COELHO, 2019, p.33)

A possibilidade de autoproducéo e distribuicdo através de maquinas pessoais se torna
uma potente ferramenta para a difusdo de bens culturais, que antes dependiam de

editoras, produtoras e toda uma cadeia produtiva para que o bem chegasse ao
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consumidor. A adocao de processos de automacgéo nas linhas de producao de bens
materiais aumentam exponencialmente a capacidade produtiva bem como diminuem
a exploragdo da forca de trabalho humana. Por outro lado, as méaquinas estdo
substituindo postos de trabalho antes ocupados por seres humanos, o que tem
provocado preocupacdes, crises pela falta de trabalho para diversos profissionais, e
até o momento, ndo parece haver prospeccdes concretas de como lidar com essas
questbes. Segundo Coelho (2019), o desemprego em massa pode ter se tornado um
horizonte real no nosso presente e futuro, pois a tendéncia crescente é que as

maguinas substituam o trabalho humano.

O que fard uma humanidade sem trabalho? Em meados do século 20 a
sociologia do lazer buscava na cultura um modo digno de ocupagédo do tempo
livre: esta a cultura preparada para preencher o vazio de um gigantesco
desemprego em massa? Qual o conceito de trabalho nesse momento, e o de
lazer? E o de Cultura? (COELHO, 2019, p.38)
A humanidade parece iniciar um processo de ressignificacdo desses conceitos
apresentados por Coelho (2019) em seus questionamento, e também ja se faz clara
a necessidade de um novo horizonte de mecanismos sociais e materiais que
estabelecam a manutencédo e construgdo continua da vida humana e ndo humana no

cosmos que conhecemos e alteramos em um fluxo continuo de transformacdes.

Como Santaella (2005) e Di Felice (2021), Coelho (2019) aborda a digitalizagcéo, que
ele chama de digitalidade, caracterizando -a como um fenémeno fundante da nova

cultura que vemos emergir na era da informacao.

Tudo que pode ser representado (e muito pode ser representado, a excecao
do que for logicamente invidvel e das emogbes e sentimentos pessoais
interiores) pode ser digitalizado, traduzido — enquanto a computacéo
guantica ndo se impde — em combinacdes de 1 e 0, aceso/apagado,
ligado/desligado, presente/ausente; para informagao/néo passa informacao).
Tudo: palavras, imagens, sons... E algo inédito na histéria da cultura, que
até aqui operou com a ideia de especificidade das linguagens e da
irredutibilidade de uma a outra. Tudo pode ser representado, pode ser
digitalizado e, portanto, programado — e s&o cada vez mais numerosos 0s
campos do que pode hoje ser programado. (COELHO, 2019, p.41)

Os trés autores destacam a digitalizacéo ou digitabilidade como uma forma de traduzir
praticamente todas as coisas do mundo em uma linguagem universal que combina os

algarismos 0 e 1, permitindo o armazenamento, conexao, representagdo e
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apresentacao das informacdes a partir de uma esséncia comum. Essa nova forma de
traduzir o mundo permitiu o desenvolvimento de combinacdes, e a criacdo de técnicas
de processamento da linguagem digital que tendem ao infinito, passando a influenciar,
interferir e participar da constru¢éo do ser humano como sujeito e de suas relacdes

consigo mesmo e com 0 mundo.

No desenrolar da historia da sociedade vimos surgir varios agentes que funcionam
como pontes ou intermediarios entre sujeito e objetos, entre o que era buscado e o
gue se busca obter, para assim acessar conhecimentos, informacgdes, produtos e
experiéncias. Coelho (2019) aponta como na ecultura os agentes de intermediagcéo
comecam a desaparecer ou pelo menos minimalizar-se, em sua obra, o autor lista

varios desses desses agentes intermediadores:

o professor como intermediario entre o aluno e o conhecimento; a biblioteca
como intermediaria entre a informagdo e o consulente; o distribuidor como
intermediario entre a editora e a livraria ou entre o produtor cinematogréfico
e a sala de exibicdo; o exibidor cinematografico, com suas salas de cinema,
como intermediario entre o produtor e o espectador; o editor como
intermediario entre o autor e o leitor; o banco como intermediario entre o
cliente e aquele de quem pretende adquirir algo; o caixa do banco como
intermediario entre o cliente e seus recursos econdmicos no banco... A lista
€ longa, amplia-se indefinidamente. (COELHO, 2019, p. 62)

Os programas de computadores (softwares) desenvolvidos por programadores
humanos, resultantes dos processos de digitalizacdo e computacédo-automacéo, sao
0s novos mediadores, consolidando uma desintermediacdo humana dos processos
listados. O programador ainda configura como um tipo de intermediario humano no
processo de criagdo dos programas de computadores, entretanto, com o
desenvolvimento da inteligéncia artificial, possivelmente em pouco tempo, os préprios
softwares e super algoritmos poderdo assumir essa tarefa de desenvolver outros
softwares e algoritmos (COELHO, 2019).

A desintermediacdo promove uma imediata reintermediacdo, ou rearranjo
das intermediacbes de modo a concentra-la em alguns poucos mediadores,
com tendéncia para a concentracdo num Unico. Esse sera outro tipo de
intermediacdo. J& se tornou usual, agora, referir-se a um grupo de quatro
companhias eTech como integrando um conglomerado intitulado, pela midia
e pelos especialistas embora ndo (ainda) pelas proprias empresas, de GAFA:
Google, Apple, Facebook e Amazon (COELHO, 2019, p. 64).
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Para além de processos técnicos, os novos modos de mediacdo também se
configuram como processos sociais de comunicacdo, interagcdo e construgdo do
mundo, por isso faz se necessario compreender a rede societaria discutida por Latour
(2005), ndo apenas na sua dimensao técnica, mas também em suas dimensdes
politicas, econdmicas e simbdlicas. A reintermediacdo se estabelece refletindo os
valores e praticas dos sujeitos humanos e naturais que repercutem na rede, 0s
processos de computacao-automacao assumem papel de atores narede, construindo
junto com outros atores humanos e ndo humanos. Apesar da autonomia de acao que
tem sido dotados esses processos, eles ainda séao reflexdo da ressonancia da

esséncia social humana.

"Todos estédo ligados a todos, tudo esta ligado a tudo, uma coisa depende da outra,
uma coisa provoca outra. Mais do que em qualquer outro momento da histéria da
humanidade, a distancia foi encurtada ou abolida para quase todos os efeitos"
(Coelho, 2019, p. 84), a conectividade é mais um fendmeno que caracteriza a

ecultura, e estabelece essencialmente nosso sistema societario em rede.

A possibilidade de entrar em contato com informacfes, eventos ou pessoas
ndo intencionalmente buscadas é grande, a aleatoriedade insere-se no
dominio de uma comunicacdo que, antes, ligava apenas duas pontas
previamente acertadas quanto a possibilidade de entrarem em mutuo

contato.

Semanas para uma carta ou uma foto cruzar o oceano, meses para um livro
ir de um continente a outro, décadas para um movimento de arte ser
conhecido no outro lado da Terra: a geragéo Z, nascida no século 21, ndo
sabe 0 que € isso. A geragdo Z, como também a Y, ou do Milénio, ("the
Millenials", nascidos entre 1980 e 1990), é a primeira geracdo a ter, por Unica
experiéncia da vida, a cultura computacional. (Coelho, 2019, p. 84)

2.2. Fases da evolucéo da Internet

A internet € um dos principais vetores que levou 0 mundo a esse novo estado de
conexao instantanea e ininterrupta. A rede de internet nasceu em meados dos anos
de 1960, como um experimento do sistema de defesa estadunidense para
desenvolver uma rede de comunicacdes para a area militar e académica que pudesse

resistir a ataques nucleares. Até esse periodo, as redes de comunicacdo existentes

51



eram controladas de forma centralizada, o experimento vinha como uma proposta de
gue cada equipamento que integrasse a rede teria relativa autonomia e a
comunicacdo se daria de modo distribuido. Nesse tipo de distribuicdo, mesmo que
um pedaco da rede fosse afetado por ataques, 0s outros pontos da rede se manteriam
em operacao, o experimento recebeu o nome de ARPANET, se tornando o embrido
de uma rede mundial, a Internet que conhecemos hoje e que se tornou a rede de
redes. No Brasil, no ano de 1994 a internet deixou de ser uma rede exclusiva do meio
académico, militar e de algumas poucas comunidades, e passou a disponibilizar os
recursos da rede mundial ao publico brasileiro, através do que podemos chamar de
internet comercial. (LINS, 2013)

A evolucédo da Internet pode ser analisada a partir da combinag&o da tecnologia de
comunicacdo com suas formas de uso. Lins (2013) destaca quatro grandes periodos
relativos a experiéncia do usuario com a internet, em um primeiro momento a rede
era direcionada para uso privado, onde as conexdes se davam via computadores de
grande porte que possibilitaram linhas telefénicas privadas, disponiveis 24h por dia
por meio de conexdes cabeadas. "As aplicacdes tipicas eram a troca de mensagens,
0 acesso as BBS, espécie de murais eletrénicos, e a transferéncia de arquivos" (LINS,
2013, p. 13).

O segundo periodo, foi 0 momento que a rede se tornou disponivel ao publico, via
linha discada por meio de um provedor de acesso popularizando-se o uso dos
computadores pessoais para acessar a rede por meio de uma ligacao local. O
contetdo acessado nesse periodo se caracterizou pelo hipertexto, paginas na web
preenchidas por textos que se interligavam das mais diversas formas através de
hyperlinks, surgindo assim a metafora de navegacéo na web (LINS, 2013). Em uma

compreensdo mais detalhada, o hipertexto é

a tecnologia de leitura e escrita ndo-sequenciais. O termo hipertexto refere-
se a uma técnica, uma estrutura de dados e uma interface de usuario. [...]
Um hipertexto (ou hiperdocumento) é uma colecéo de textos, imagens e sons
— nos - ligados por atalhos eletrbnicos para formar um sistema cuja
existéncia depende do computador. O usuario/leitor caminha de um né para
outro, seguindo atalhos estabelecidos ou criando outros novos. (BERK;
DEVLIN, 1991, p. 543, tradu¢&o nossa)
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O terceiro periodo da internet se estabelece a partir de trés grandes revolucdes: 1.
acesso em banda larga, que passa a oferecer alta velocidade de acesso; 2. a
proliferacdo de conteudo imagético e de audiovisual na rede; 3. a exploséo das redes
de relacionamento interpessoal, como salas de bate papo, espacos de encontro e
jogos emrede (LINS, 2013). Esse € 0 momento em que a rede se potencializa através
da colaboracéo, das inter relacdes e o principio de inteligéncia coletiva emerge com
grande poténcia. Em 2004 foi cunhado o termo Web 2.0 para identificar essa

revolugéo na estrutura e uso da internet (O'REILLY, 2006).

Pierre Lévy (1999) defende que a interatividade a partir do ciberespac¢o possibilita o
desenvolvimento de conhecimento por meio da rede de internet e o surgimento de um
Novo espaco para a inteligéncia coletiva. Para ele, as novas tecnologias possibilitam
a conexao entre pessoas de todo o mundo, promovendo um ambiente de construcéo
de inteligéncia, que se refere a capacidade de compartilhar ideias, informacdes e

interesses, criando comunidades e provocando reflexdes.

O autor compara esse processo ao funcionamento do cérebro humano através de
sinapses neuronais, e aponta que na rede de internet, gracas ao computador, €&
possivel integrar a nossa 'constelacdo de neurénios' com a de milhdes de outras
pessoas, criando uma superinteligéncia coletiva. Para Lévy (2003), essa inteligéncia
esta em toda parte, coordenada em tempo real resultando em uma mobilizacdo
efetiva de competéncias. Nesse contexto, ele utiliza o termo "inteligéncia” como o
ponto de encontro entre pessoas e ideias que cooperam na construcao da sociedade.
E como vimos anteriormente, a construcdo da sociedade e das cidades se da a partir
das interagcOes e relacbes entre pessoas, espagos € conhecimentos, na

contemporaneidade a tecnologia potencializa e agencia esses processos.

O quarto grande periodo internet, que se configura como o0 momento que vivemos a
partir da dltima década, se caracteriza pela diversificacdo das telas e interfaces a

partir do surgimento dos smartphones.

A Internet deixou de ser uma rede que acessamos para tornar-se uma rede
gue nos envolve. As aplicacbes de relacionamento se consolidam,
caracterizando as abrangentes redes sociais. A computagdo em nuvem, com
repositérios publicos de informacdes que independem de um equipamento
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em particular, garantiu o acesso permanente a dados, em qualquer ponto do
mundo e por qualquer midia. Todo usuario tem a seu dispor formas distintas
de buscar seus dados e relacionar-se: o computador, o tablet, o telefone
pessoal e a televisdo digital. E as usa continuamente, as vezes em paralelo.
A radicalizac&@o desse processo é a comunicacao direta e automatica entre
equipamentos os mais diversos, sem a intervencdo humana, conhecida
como “Internet das coisas”. (LINS, 2013, p. 14)

O advento dos smartphones com suas conexdes wireless revolucionou o uso da
internet, o telefone celular passou a ser um dispositivo com acesso a rede de internet
em qualquer lugar e a qualquer momento, dotado de aplicativos direcionados para
tarefas e atividades do dia a dia, como monitoramento de atividades fisicas, acesso e
organizacdo de musicas, agenda de compromissos e muitos outros. O
desenvolvimento tecnoldgico dos smartphones possibilitou que ele aglutinasse e
substituisse outros dispositivos antes usados separadamente, como camera
fotografica, filmadoras, dispositivos de audio e algumas funcdes do proéprio
computador pessoal. O telefone celular se tornou um dispositivo tecnoldgico
multifuncional, com interfaces para interagir nas mais diversas dimensdes da vida
humana em sociedade, sua mobilidade de conexéo alterou os paradigmas dos meios

de comunicacédo de massa.

Como citado por Lins (2013), a "Internet das coisas" — IOT (Internet of things) — € a
radicalizacdo do processo de uma rede tecnoldgica que nos envolve. Onde
tecnologias e protocolos de associacdo possibilitam que objetos se conectem a rede
de internet, sendo identificados, controlados, e que interagem entre si e com o ser
humano gerando dados que desencadeiam monitoramento e acdes especificas
(CAVALLI, 2016).

Lemos e Bitencourt (2018) abordam que entre as diversas defini¢cdes para IoT, o que

h& de comum entre todas é a

ideia de que a loT € uma rede baseada na internet, na qual objetos fisicos e
digitais s&o instrumentalizados com sensores e interligados com capacidade
de comunicacdo por redes com um numero de identificagcdo Unico. Esses
objetos sentem o mundo, produzem dados e agem de forma autdbnoma e
independente de uma intervencéo humana direta. O modo particular de sentir
o mundo, de comunicar e de agir sobre outros objetos € o que da
especificidade a loT. (LEMOS; BITENCOURT, 2018, p. 166)
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Para Lemos e Bitencourt (2018) a IoT possui sensibilidade performativa (SP), pois os
objetos baseados na tecnologia da Internet das Coisas evocam percepg¢les, se
propondo "a sentir o corpo, 0 mundo externo, a reconhecer a presenca de outros
corpos e dados e a agir de forma inteligente (smart)" (LEMOS; BITENCOURT, 2018,
p. 167). Segundo os autores, nos sistemas de lot ndo ha apenas processos de
automacao rudimentar, como a medicao de frequéncias cardiacas e incidéncia de UV
onde ha uma mera captacao ou apresentacao de indicadores, a partir da sensibilidade
performativa, esses sistemas constroem narrativas, indicam acoes e produzem perfis

resultantes da captacao e andlise de dados.

A SP, como uma instrumentalizacédo sensivel de um objeto-rede, confere ao
conjunto a capacidade de fomentar mercados, performatizar habitos,
formatar perfis de identidade e desenhar cenarios sobre o presente ou o
futuro, pela ldgica dos algoritmos (Danaher, 2016; Owen, 2015). A
performatividade que caracteriza a sensibilidade dos objetos da loT é
certamente uma forma de agéncia (Latour, 2005; Lemos, 2013), mas néo
uma acao genérica sentir-reagir. A performatividade é uma cadeia de acdes
gue emerge do processamento informacional em rede a partir da senciéncia
algoritmica do objeto (sensibilidade), que o habilita a tomar decisdes e a agir.
Portanto, a SP é uma sensibilidade performativa, pois se caracteriza como
um modo particular do objeto sentir e agir mediante processamento
computacional e procedimentos algoritmicos dispersos na rede da qual
fazem parte. (LEMOS; BITENCOURT, 2018, p. 167)

Os objetos vestiveis baseados em IoT expressam claramente a qualidade de
sensibilidade performativa. Eles estabelecem um processo de mediacao algoritmica
com 0s corpos dos sujeitos que os vestem, captando dados e apresentando andlises
gue constroem "modelos de normatizacao das praticas corporais em funcao de ideais
de responsabilizacdo individual que subjazem aos discursos de otimizacdo do eu
através dos numeros" (LEMOS; BITENCOURT 2018, p. 167). Nesse processo 0S
comportamentos sdo formatados por meio da producdo de dados pessoais que
alimentam as plataformas desse tipo de tecnologia, gerando parametrizagdes do que
vem a ser saudavel e produtivo. A interacdo com as interfaces computacionais dos
vestiveis se apresenta como um técnica de mudanca de comportamento, modificando

e construindo praticas corporais que resultam em novos modelos de subjetividade.
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2.3. Sensibilidade Performativa e Performatividade

Retomando a Teoria do Ator-Rede de Latour (2012) percebemos os objetos como
mediadores e atores na constituicdo do que € social, e fica evidente a importancia
desse reconhecimento para andlise de fatos sociais. Lemos e Bitencourt (2018)
apontam que se 0s objetos séo sociais, as mudancas de qualidade, inovagcédo ou
construgcdo de uma rede sociotécnica dos objetos produzem implicacbes em
diferentes dimensdes da vida em sociedade: econdmica, politica, cultural e

organizacional, produzindo rearranjos.

Quando se constroi aparelhos publicos como quebra-molas perto de escolas ou se
implementa uma rede eficiente de iluminacdo publica, se promove mudancas de
comportamentos, percepcdes e interacbes com 0s espacos, outros objetos e
pessoas. Com o desenvolvimento da loT, todo tipo de objeto passa a poder ser dotado
de processadores e sensores que se conectam entre si, captando e integrando dados
gue acionam acgles, e também geram informacdes que parametrizam a vida,
expandindo e intensificando os fluxos da rede de atores humanos e ndo humanos

conceituada por Latour.

Os objetos da era da informacao séo instrumentalizados digitalmente, apresentando
uma mudanca fundamental na sua qualidade. Lemos e Bitencourt (2018) citam a
pulseira smart como exemplo desse novo tipo de objeto dotado de sensores, que
monitoram o corpo gerando a¢des no sujeito que a usa, e também é um dispositivo
gue tem capacidade de comunicagc&o com outras plataformas e bases de dados que
geram informacbes para acfes sobre saude, estabelecendo novos discursos e
debates em relacdo ao corpo. "O mesmo podemos dizer de uma lixeira, um poste de
iluminacao, uma cadeira, uma geladeira, um termostato, uma lampada etc.”" (LEMOS;
BITENCOURT 2018, p. 168).

A mudanca fundamental na qualidade dos objetos se apresenta especialmente na
expansdo da capacidade infocomunicacional a partir da IoT. Essa capacidade
estabelece um processo de "agenciamento de sensibilidade e performance
particulares viabilizadas pela producéo e interpretacdo de informacdes retiradas do

ambiente, processadas e distribuidas atravées de “dataficagdo”." (LEMOS;
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BITENCOURT 2018, p. 168 e 169). Nesse sentido, a sensibilidade performativa,
conceituada por Lemos e Bitencourt (2018), se caracteriza como essa nova qualidade
dos objetos, que na IoT s&o objetos-rede instrumentalizados com sensores que atuam
por meio de uma performatividade digital e algoritmica provocando mediacdes

(agéncias) entre outros atores da rede societaria.

A sensibilidade performativa é procedimental (baseada em algoritmos), e ndo
reativa como aquela dos objetos da era eletromecénica e do automatismo
industrial do século XX. Os objetos dotados de SP sdo sencientes,
percebendo a si mesmos e o0 ambiente, comunicando-se de forma autbnoma
em uma rede digital. Sua performatividade € sistémica, algoritmica,
provocando mudangas em uma variedade de atores. Ela acontece na
producéo de acdo de acordo com a captacdo, transmissdo e estocagem do
dado, e pode ser entendida de forma similar aos “atos performativos da
linguagem” de Austin (1962), atos que fazem fazer, que proveem agéncia e
mediagdes amplas — a exemplo de dizer “eu vos declaro marido e mulher”,
disparando uma série de ag¢les relativas ao casamento. (LEMOS;
BITENCOURT 2018, p. 169)

Os projetos de cidades inteligentes sdo um exemplo da constituicdo de redes com
foco na sensibilidade performativa de sistemas e objetos (LEMOS; BITENCOURT
2018). Munir as cidades de inteligéncia trata-se do investimento em capital humano,
social e a integracdo e uso das Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo a fim de
potencializar e otimizar os fluxos de interacdo e gestdo nas cidades, gerando mais

gualidade de vida, coeséo social e gestao eficiente de recursos naturais.

A ideia de cidades inteligentes reflete 0 pensamento de Johnson (2003) quando o
autor aborda as cidades como sistemas emergentes dotados de inteligéncia, onde se
armazena, recupera e processa informagdes que geram conhecimento e respostas a
padrdes de comportamento. Uma cidade inteligente se estabelece por meio de uma
rede de pessoas, sensores, ambientes, sistemas digitais, instituicdes e estruturas que
sdo atores participativos produzindo dados, acionando acdes e agenciando
processos de governancga e construcdo continua da cultura experienciada na urbe. A
performatividade dessa rede estabelece o uso de recursos humanos e materiais,
estrutura o fluxo organizacional da gestdo e constitui 0 modo de viver da urbe. Em
uma cidade inteligente, onde h& a convergéncia de inteligéncias humanas e artificiais
expandindo as redes de interacdo da cidade, o exercicio de cidadania €

potencializado, pois as redes estabelecidas oportunizam processos interativos de
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construcédo e governanca do espaco urbano, estabelecendo mecanismos de agéo

colaborativa na construcéo da experiéncia coletiva.

Massimo Di Felice (2021) discute a concepcdo de uma cidadania digital,
fundamentando sua argumentacgéo na superagao do modelo ocidental de sociedade.
Contrapondo a perspectiva de Latour, Di Felice ndo adota a concepcdo de uma
arquitetura social baseada em interagcbes mediadas entre atores humanos e né&o
humanos formando o parlamento das coisas, para o autor, as novas arquiteturas do
social constroem uma cidadania digital que se baseia “em uma ideia transorgéanica e
nao mediada das interagbes.” (DI FELICE 2021, p. 53)

O advento das tecnologias conectivas e das arquiteturas digitais de
interacdo, compostas por redes de dados e por diferentes tipos de
inteligéncia, mudou para sempre nossa condigdo habitativa. A difusdo de
plataformas digitais e redes de interacdo entre humanos, softwares,
algoritmos, dados, superficies e objetos conectados contribuiu para a criacéo
de um novo tipo de ecologia, que n&o é mais sujeitocéntrica, mas reticular e
interativa (DI FELICE 2021, p. 6).
Esse novo tipo de ecologia baseada na construcdo de redes interativas estabelece
arquiteturas infomateriais, onde as florestas, os animais, 0s rios, o clima e diversos
outros organismos biologicos sao transformados em dados, ganhando voz no sistema
societério, estendendo sua natureza a uma dimensé&o informativa (DI FELICE 2021).
Apesar das ideias de Latour e Di Felice divergirem no entendimento da mediagéo e
agenciamento dos processos na experiéncia da sociedade contemporanea, 0s
entendimentos apresentados pelos atores sdo convergentes no reconhecimento dos
ndo humanos como atores sociais que integram a rede societaria de forma
participativa a partir da conectividade. Coelho (2019) também aponta a conectividade
como fenbmeno que caracteriza a nova cultura, que ele denomina de ecultura, onde
"todos estao ligados a todos, tudo esta ligado a tudo, uma coisa depende da outra,

uma coisa provoca outra" (COELHO, 2019, p. 84).

Nessas arquiteturas conectivas, interagir significa, portanto, ndo apenas
trocar informacdes, mas alterar a propria condicdo habitativa, deslocando
nossa sociabilidade, nossa geografia e nosso ser em ambientes
informatizados. Ndo sdo, de modo algum, arquiteturas virtuais, isto €,
plataformas externas ao nosso social e separadas do mundo fisico. Pelo
contrario, enquanto inseridas no seu interior, sdo uma parte ativa e influente
dele. (DI FELICE 2021, p. 25)
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As novas formas de organizacao e interacdes, nas dimensdes fisica e digital da rede
societaria, geram atos resultantes de uma complexa soma de relacdes entre inputs e
respostas engendradas por multiplos actantes humanos e ndo humanos conectados
em rede. Para Di Felice (2021) essa nova ecologia de relacfes se estabelece como
um organismo vivo no qual somos integrantes, o autor também ressalta que na
contemporaneidade a realizacdo de nossas ac¢des individuais passam a depender
diretamente de "arquiteturas digitais de interacdo que nos conectam a dados,

dispositivos e redes informativas inteligentes” (DI FELICE 2021, p. 7).

Interagimos a todo momento com dispositivos, sensores, dados, softwares,
dos quais dependemos para a realizacdo de qualquer tipo de acéo.
Mantemos nossos relacionamentos a partir de redes e algoritmos,
gerenciamos nossa reputacdo por meio de arquiteturas de redes sociais e
buscamos trabalho e afetividade em bancos de dados e plataformas, mas
continuamos a pensar e descrever 0 nosso social e a nossa sociedade como
se fossem compostos exclusivamente por um conjunto de humanos
“‘membros” e determinados apenas pela acdo politica dos cidadaos. (DI
FELICE 2021, p. 8)

As percepcdes de Di Felice relacionadas a intera¢ado sistémica entre humanos e nédo
humanos estabelecendo uma rede de acfes interconectadas converge com a ideia
de sensibilidade performativa conceituada por Lemos e Bitencourt (2018), que
caracterizam essa performatividade como sistémica e algoritmica produtora de acdes
a partir de fluxos de captacao e troca de dados. Essas a¢des se tornam movimentos
e atos que integram o processo de construcao cultural da nossa contemporaneidade,

construindo comportamentos, sensibilidades e subjetividades.

2.4. Cidadania Digital

Analisando a perspectiva do exercicio de cidadania na contemporaneidade, a partir
da ideia das novas ecologias interativas apontadas por Di Felice, percebemos como
os cidadaos podem discutir, propor leis e projetos, acompanhar 0s processos de
gestéo e prestacdes de contas bem como acessar servigos publicos via plataformas
digitais. Nesse contexto também emerge a datatificacdo da vida estabelecendo
parametros e politicas baseadas na analise e conhecimento construido a partir dos
dados gerados e processados pelos sensores, dispositivos e sistemas na cidade,
mecanismos esses que caracterizam os projetos de cidade inteligente. Di Felice

questiona se nesse contexto “ainda faz sentido identificar a participacdo e a
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democracia com o voto e com a eleicdo de um candidato a cada quatro anos?” (2021,
p. 10), o questionamento do autor reflete seu entendimento das novas ecologias
participativas na vida societéaria, para o autor a democracia representativa passa a ser
guestionavel como modelo que responde as demandas democraticas

contemporaneas.

Nos nossos dias ainda vemos o entendimento de participacéo cidada e democracia
vinculada principalmente ao direito e exercicio do voto que elege os representante
gue irdo estabelecer o governo da cidade, estado, provincia ou pais. Entretanto, ja se
tornou nitido o desgaste e crises relacionadas as praticas tradicionais de participacédo

e democracia.

A dimensdo dessas crises exprime um significado qualitativo e ndo tem a ver
apenas com fen6menos conjunturais, mas € a expressao completa do fim de uma
cultura politica particular que, além de restringir a participacdo apenas aos cidaddos
humanos, historicamente circunscreveu e delimitou a contribuicdo destes ao voto.

Se, em um primeiro momento e por varios séculos, foi, sem dlvida, uma preciosa
conquista, com passar do tempo, a prépria identificacdo da democracia com o
direito e 0 acesso ao voto contribuiu, paradoxalmente, na maioria dos casos, para
0 empobrecimento da participacéo e do debate politico, reduzindo ambos a escolha
de um candidato ou de um simbolo ou de uma bandeira. (DI FELICE 2021, p. 9)

O autor aborda como a reducéo do foco da participagcédo cidada a uma arquitetura
interativa “votocéntrica” acabou por disseminar uma cultura passiva de participacao,
ao passo que a populacéo foi afastada dos efetivos processos de tomada de decisao,
gue no modelo tradicional, ainda ficam delegados aos representantes eleitos,
transformando os eleitores apenas em usuarios, com pouca viabilidade de uma
efetiva participacdo nos processos construtivos. Por outro lado, como vimos ao longo
de nossas andlises, o massivo processo de informatizagdo promoveu novas formas
de acesso e interacdo no mundo baseadas nos grandes volumes de dados,
algoritmos, dispositivos, robds, softwares, objetos e redes dotadas de sensibilidade
performativa. Essas novas ecologias evocam um novo carater para 0S processos
democraticos de participacdo cidadd, o qual reconhece a diversidade de atores que
integram o sistema societario promovendo a efetiva participacdo e construcao
continua da vida em sociedade. Como abordado por Coelho (2019), essa é uma nova

cultura que emerge da aderéncia das novas tecnologias a vida em sociedade.
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Ha muito, sabemos que ndo é mais o tempo para certezas e verdades
absolutas, mas talvez a especifica dimensdo conectiva da arquitetura da
informacéo digital, a partir da forma de rede de redes, forneca um novo
sentido ao principio da realidade, transformando o préprio significado desta
e substituindo suas atribuicdes historicas e objetivas para aquelas
emergentes e colaborativas, produzidas em didlogos com entidades, dados
e fluxos informativos. (DI FELICE, 2021, p. 15)

No mundo em gque vivemos 0 que era objetivo, realidade Unica e materialidade finita
se transformou em algo novo, passamos a viver realidades programaveis, nao
unicamente materiais ou virtuais mas sim infomateriais, materialidades
informatizadas, emergentes e em constante transformacao como um organismo vivo.
“O mundo que habitamos nao é mais apenas aquele fisico e visivel, mas um conjunto
complexo e inseparavel de mundos e combina¢des informativas e materiais ao
mesmo tempo. Um infomundo. Uma rede de redes” (DI FELICE, 2021, p. 21). No
decorrer do tempo, a sociedade vem intensificando sua configuracdo como uma
densa rede em expansdo. Processo esse, resultante do estabelecimento do
pensamento cientifico como elemento fundante da cultura moderna e
contemporanea, pensamento gerador do desenvolvimento cientifico-tecnolédgico que
emergiu provocando mudancas radicais nas dinamicas das relacdes entre os sujeitos
e 0s mais diversos elementos que constituem a vida no cosmos. Na
contemporaneidade a natureza informativa e interativa das coisas do mundo se tornou

protagonista e organizadora da vida social.

Nossa situagéo social, fisica e teatral (E. Goffman) tornou-se informativa.
Mais do que uma simples extensao das nossas rela¢cées em um plano virtual,
nossas vidas conectadas exprimem uma transformagéo qualitativa da propria
natureza das interacfes e do social. Uma vez conectados, transformamos
nossa socialidade em algo plural, tornando-a ao mesmo tempo presencial e
informativa, proxima e distante, publica e privada. Um novo tipo de
convivialidade, conectada e ilimitada, estendida na espacialidade e néo
limitada apenas as relagdes pessoais fisicas, “face a face”’, mas
caracterizada por formas conectivas que, por meio da sua traducdo em bits,
transformam continuamente pessoas, ruas, pragas e coisas em redes de
dados, criando uma condigdo inédita e hibrida, definida por L. Floridi como
“on-life”. (DI FELICE, 2021, p. 25)

Os processos de digitalizaggdo do mundo deram voz aos nado humanos e

estabeleceram um dialogo fértil entre as mais diversas vozes, sejam elas de
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humanos, dados, entidades, substancias, biodiversidades ou dispositivos. A Internet
das coisas, a mais recente evolucdo da internet e dos processos conectivos,
impulsiona a disseminacao de sensores e 0 etiguetamento de superficies construindo
uma complexa ecologia relacional, enfraquecendo a concepcdo do Homo sapiens
como centro do universo e passando a coloca-lo como parte integrante da rede de
atores sociais com multiplas esséncias e vozes. Com o surgimento da loT “pessoas,
dispositivos, dados, sensores, softwares, objetos, animais, rios e arvores comecaram
a interagir, criando uma ecologia inédita que esta se tornando cada vez mais 0 n0sso
habitat natural e o nosso mundo comum” (DI FELICE, 2021, p. 34).

Habitar o cosmos e viver em sociedade se da desde a antiguidade por um fluxo
constante de transformacgdes e construcdes de modos e relagdes. Por muitos séculos
vimos as relacbes se centrarem no humano, no mundo natural e no campo da
semantica, entretanto na contemporaneidade reconhecemos a emergéncia de uma
nova concepcao de habitar e viver baseada na comunicagdo, na conectividade e

performatividade de atores sociais humanos e nao-humanos.

Essa transformacédo radical € fruto da informatizacdo, que por meio da linguagem
digital viabiliza infinitas possibilidades de conexao e ressonancia em uma rede com
atores de mudltiplas naturezas. Em rede, humanos e ndo humanos interagem,
estabelecem novas formas de agir, de ser e construir o mundo, nesse contexto ser
cidaddo e exercer cidadania também se aderem aos fluxos da rede que é a forma

social que caracteriza a nova cultura baseada na linguagem digital.

A vida em rede e informatizada produz grandes volumes de dados, as tecnologias
baseadas na coleta, estruturacdo e analise de dados passam a ter espaco fértil para
se desenvolverem, o big data se torna parte do dia a dia da vida em sociedade. O
pensamento cientifico que estrutura e potencializa a producédo de conhecimento e
reprodutibilidade de modelos da inteligéncia humana viabiliza o surgimento da
inteligéncia artificial possibilitando uma intensa automatizacdo de processos. Na rede,
os dados séo parte daqueles a quem se referem, por meio deles, os mares, o ar, as
pessoas e 0s mais diversos atores estabelecem o que B. Latour caracterizou como
parlamento das coisas e Di Felice entende como uma nova ecologia. As inteligéncias

artificiais reproduzem modelos mentais humanos, e nesse sentido também
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expressam os valores éticos e culturais daqueles que as desenvolvem, gerando
acOes a partir dos dados que as alimentam. Nesse contexto, a rede societaria se
estabelece em fluxos continuos de construcdes e agfes interdependentes entre seus

atores e processos.

Mais do que um sujeito independente, no contexto de redes conectivas, o ser
em rede torna-se uma entidade dependente, ligado, para a realizacéo de seu
agir, a outras entidades e a complexas malhas de interacdes. Ndo mais
apenas dependente e condicionando pelo ar, pela agua, pelas matérias-
primas, como sempre foi, mas também vinculado a softwares, algoritmos,
dados, sensores, fluxos informativos e dispositivos. (DI FELICE 2021, p. 27)

A cultura digital que vemos emergir na contemporaneidade se estrutura a partir da
tecnologia, criando o que podemos chamar de sociedade do conhecimento. O
imaginario politico da polis e as dimensdes urbana e industrial da opinido publica
moderna centrada apenas nos atores humanos tem dado lugar a uma nova cultura,
baseada em redes onde participacdo e dimenséao politica se estendem a mdultiplos
atores. O conceito de cidadania evolui e se molda a depender da morfologia social a
gue se vincula, no contexto da nova cultura o exercicio de cidadania se adere ao
digital, estabelecendo novas formas de participacédo e acéo cidada. Di Felice discute

o estabelecimento do que ele chama de cidadania digital, abordando que

A cidadania digital pode ser entendida como a expanséo dos direitos e das
formas participativas parlamentares e, portanto, como um fortalecimento,
uma amplificagdo e uma versdo mais completa da democracia, como a
conhecemos e como o Ocidente a concebeu, ou, também pode ser
interpretada como o advento de um novo tipo de comum, conectado e
interativo. Uma nova morfologia das nossas ecologias e do nosso social que,
para além dos humanos, conta com a presenca interativa das florestas, dos
lagos, das plantas, dos algoritmos, dos softwares, dos big data, dos virus e
de um extenso numero de entidades conectadas. (DI FELICE 2021, p. 11)

Na contemporaneidade o ser cidaddo, exercer cidadania se tornaram indissociaveis
da participacdo na rede, da interatividade entre humanos e ndo humanos. Nesse
sentido, o conceito de participacdo se estende para muito além do debate publico
concebido na Grécia Antiga. Com o digital e suas infinitas possibilidades de
combinacdes e traducédo de outras linguagens, o debate se estende para outras
dimensdes e com multiplas morfologias, a rede se torna a nova Agora, 0 Novo espaco

publico de debate e participagdo cidada.
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3. CIDADANIA NA CULTURA TECNOLOGICA

Nos capitulos anteriores, tracamos reflexdes a partir das discussées de autores que
tecem panoramas conceituais relativos a cidadania, cidades, redes e tecnologia,
analisando como todos esses conceitos se concretizam como cultura. Neste capitulo,
propomos retomar os conceitos ja abordados, estabelecendo novas reflexdes a partir
da lente da Filosofia da Tecnologia, por meio da Teoria Critica proposta por Andrew
Feenberg, que aborda a racionalizacdo democratica, poder e tecnologia. Aqui
buscaremos tracar discussdes e problematizacfes sobre as relacdes entre tecnologia

e cidadania na contemporaneidade.

3.1. Sociedade do conhecimento e da tecnologia

Os campos de conhecimento da filosofia e da sociologia das ciéncias e da tecnologia
tem se debrucado sobre uma teoria critica da tecnologia no contexto contemporaneo.
Esses estudos se proliferaram a partir da década de 1980 nas correntes dos Estudos
Sociais de Ciéncia e Tecnologia (NEDER, 2013), as pesquisas dessas correntes
lancam “olhar para captar onde e como estdo fincadas as raizes sociais do
conhecimento e da tecnologia como racionalidade instrumental em seu transito no
mundo do poder, do mercado e da democracia” (NEDER, 2013, p. 7).

Andrew Feenberg, fildsofo americano, € um dos estudiosos reconhecido por seu
trabalho na construcdo de um olhar critico para as relagbes com a tecnologia na
sociedade. Em suas discussdes, ele aponta que apesar de ciéncia e tecnologia
partirem do mesmo tipo de pensamento racional fruto de observacdo empirica e
conhecimento da natureza, elas se diferem pois a ciéncia se preocupa com a verdade,
e a tecnologia com a utilidade — a ciéncia busca o saber e a tecnologia o controle
(NEDER, 2013). O autor também destaca como o lluminismo Europeu do século XVIII
foi catalisador para que a tecnologia se tornasse onipresente em nosso cotidiano,
exigindo que, para existirem, todos os costumes e instituicées deveriam se justificar
como uteis a humanidade, tornando a ciéncia e a tecnologia as bases para novas
crencas. E nesse contexto, viu-se nascer a modernidade baseada no pensamento
racional que produz conhecimentos sobre a verdade da natureza das coisas do

mundo e a sistematizacdo de técnicas Uteis a todo tipo de atividade humana. A
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tecnologia se incorporou ao nosso cotidiano, sendo normalizada, como 0s costumes
e mitos das sociedades anteriores. Assim, 0 pensamento técnico-cientifico se tornou
predominante acima de todos os outros, consolidando uma nova cultura (NEDER,
2013) que se configura como uma nova linguagem (COELHO, 2019).

Esta cultura é claramente (til, em todos seus pormenores, no sentido do que
o lluminsmo exigiu; contudo, est4 agora abrangendo questdes maiores, que
podem ser propostas como um todo, por seu valor e viabilidade. Podemos
julgar isso como mais ou menos digno, mais ou menos eticamente justificado,
mais ou menos completo. A modernidade autoriza a si mesma e até exige tal
julgamento. Foi assim que aconteceu. Agora nos movemos para além da
utilidade, no sentido estrito da pergunta quanto ao tipo de mundo e ao modo
de vida que emerge em uma sociedade moderna (NEDER, 2013, p. 51).

A fim de buscar o entendimento e autoconsciéncia da nossa sociedade, Feenberg
(NEDER, 2013) propdem a verificacdo da perspectiva histérica das origens do
conceito de tecnologia, que nasce na Grécia antiga, berco da filosofia ocidental e do

conceito de democracia, como vimos nos capitulos anteriores.

A filosofia ocidental, também chamada de filosofia classica, tem suas distingdes
basicas moldadas no fato fundamental de que o humano é uma espécie de animal
gue trabalha constantemente na transformacé&o da natureza, e dentre suas primeiras
distincbes basicas temos o que os gregos chamaram de physis e poiesis (NEDER,
2013). Do grego, physis pode ser traduzido como natureza, entendida como aquilo
gue cria ou emerge de si mesmo, ja poieses vem a ser a pratica do fazer, o trabalho
de produzir coisas, as quais chamamos de artefatos que abragem tanto produtos de
arte como artesanias e também convencdes sociais. Na Grécia antiga, a palavra
techne significava o conhecimento que se associa com as formas de poiesis, cada
techne inclui um propdsito e significado que orienta o0 modo de fazer. A medicina e a
carpintaria sdo exemplos de techne, a primeira tem por objetivo o propdésito de curar
0 doente e a segunda de construir a partir da madeira, e € na palavra techne, que

encontramos as raizes das palavras modernas “técnica” e “tecnologia”.
Para os gregos, diferente da concep¢do moderna, a techne se estendia a natureza,

pois segundo a concepcéao de Platdo, a natureza também era dividida em existéncia

e esséncia assim como os artefatos, compartilhando a mesma estrutura, ndo havendo
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descontinuidade radical entre fabricacdo técnica e autoproducdo natural. Logo, a
esséncia das coisas do reino da natureza inclui proposito, como acontece com 0S
artefatos, sendo o mundo um lugar de significados e inten¢gdes. Na concepg¢ao grega,
0s humanos néo sado mestres da natureza, mas trabalham as suas potencialidades
fazendo fruir o mundo significativo (NEDER, 2013). A partir da andlise dessa
perspectiva histérica, percebemos como um entendimento tecnoldgico ja ocupava
lugar central na compreensao das relagées dos humanos com o mundo ja nas origens
da filosofia classica, sendo a techne compreendida como um tipo de mediadora dos

processos de significacdo das coisas do mundo.

Como vimos anteriormente, com a decadéncia das civilizacbes grega e romana, e
ascensao do poder da Igreja Catdlica na Idade Média, a centralidade da compreensao
do mundo no ocidente se voltou para a relacdo do divino com a humanidade (CHAUI,
1995), adormecendo o pensamento grego que se fundamentava na compreensao das
relacbes da humanidade com a natureza. Entretanto, o movimento renascentista,
entre os séculos XIV e XVI, se caracterizou pela retomada da cultura e valores greco-
romanos, o que provocou profundas transformacdes nas concepcdes de mundo e da
natureza humana consolidadas na ldade Média. O Renascimento fez aflorar na
sociedade, pensamentos que entendiam o humano como ser construtor de si mesmo
e do mundo que habita, sendo essas construcdes resultantes de suas acobes e
vontades (PINTO, F.M., and BENEVENUTO, F., 2017). E € nesse contexto historico-cultural
gue inicia-se 0 processo de consolidacdo das condi¢cbes necessarias para que o
meétodo cientifico emergisse no lluminismo (séc XVIII), se tornando o modelo de

pensamento dominante até nossos dias.

O desenvolvimento da ciéncia em funcdo do método cientifico viabilizou
investigacdes e a compreensado minuciosa dos mecanismos do universo e da propria
natureza humana, produzindo conhecimentos que permitiram transformagdes
radicais na sociedade, tendo a revolucéo industrial como catalisadora do processo de
consolidacdo da modernidade e da tecnologia como conhecemos hoje. Feenberg
(NEDER, 2013) citando Descartes e Bacon, fildsofos fundadores do pensamento
moderno, lembra como esses pensadores anunciaram que por meio do cultivo das
ciéncias, os humanos se tornariam “mestres e senhores da natureza”, pois “conhecer

€ poder”. Em nossos dias, alcangamos dados que nos permitem analisar quanto do
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anunciado por

Descartes e Bacon foi

conquistado. Observando os dados

apresentados em trés graficos do portal ourworldindata.org podemos perceber como

a partir dos anos 1800 as curvas de evolucdo da tecnologia, do crescimento

populacional e da expectativa de vida apresentam crescimentos vertiginosos. Abaixo

podemos verificar esses graficos e seus dados.
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Essa visualizagio é de OurWorldinData.org

Figura 4. Grafico do crescimento populacional mundial nos Gltimos 12.000 anos (tradugdo nossa).
Disponivel em: https://ourworldindata.org/world-population-growth, acesso em 15 de maio de 2023.
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Expectativa de vida em 1800 e 2015

Expectativa de vida em 1800
nas fronteiras de 2015
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Figura 5. Grafico da expectativa de vida mundial entre os anos 1800 e 2015 DC (tradugdo nossa).
Disponivel em: https://ourworldindata.org/life-expectancy, acesso em 15 de maio de 2023.
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Figura 6. Grafico da evolucao tecnoldgica (tradugéo nossa). Disponivel em:
https://ourworldindata.org/life-expectancy, acesso em 15 de maio de 2023.

A histéria do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, a partir do século XVII, explica
como o conhecimento e controle de processos permitiram que a humanidade criasse
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formas de produzir alimentos para cada vez mais pessoas, e métodos de manutencao
da saude humana que possibilitaram que saissemos de uma expectativa de vida
média abaixo dos 30 anos no século XIX para acima de 60, chegando a acima de 80
em regides mais desenvolvidas, no século XXI. Segundo o Our World in Data, em
2022 ficamos bem préximos de alcancar 8 bilhdes de humanos habitando o planeta
terra, nos tornamos a espécie que busca conhecer e ocupar praticamente todos
cantos do globo e também do cosmos além da nossa atmosfera. Guiados pelo
pensamento moderno, evocado pelos pensadores renascentistas e iluministas,
tornamos o método cientifico o0 modus operandi da nossa sociedade, estabelecendo
a tecnologia como sistematizacdo de conhecimento com o objetivo de alcangar o
controle de processos técnicos gerando resultados de alta performance. Os
resultados alcancados pela aplicacéo de tecnologia na sociedade se materializam nos
crescimentos verificados nos graficos acima, indicando a tecnologia como vetor

inequivoco de desenvolvimento humano.

Andrew Feenberg (NEDER, 2013) aponta que apesar de a modernidade emergir pela
retomada da cultura, valores e filosofia classica que tém origem e florescer na
civilizagdo grega, as concep¢bes modernas e contemporaneas séao diferentes das

tecidas pelos gregos.

Isto é especialmente verdade com o conceito de esséncia.

Para n@s as esséncias sdo convencionais, em vez de reais. O significado e
a finalidade das coisas s&o algo que criamos e ndo algo que descobrimos. A
brecha entre homem e mundo se alarga, consequentemente. Ndo estamos
em casa no mundo, conquistamos o mundo. Essa diferenca esta relacionada
com a nossa ontologia basica. A pergunta que dirigimos ao ser ndo é o qué
€?, mas como funciona?. A ciéncia antes responde a essas perguntas, que
revela as esséncias, no sentido antigo do termo grego (NEDER, 2013, p. 55
e 56).

No contexto da modernidade, fildsofos e cientistas exploraram o universo buscando
compreender seu funcionamento, identificando mecanismos e padrdes existentes na
natureza, a fim de entendé-los como um relégio, acumulando conhecimento que
permitisse o controle para a criagdo do mundo ao seu redor. Ainda que 0s principios
gregos da concepcao de esséncia ndo tenham encontrado aderéncia a conjuntura
moderna, a estrutura da ontologia grega sobreviveu na construgéo do ser a partir do

conhecimento adquirido na investigacao da natureza.
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Na modernidade, e ainda na contemporaneidade, a ciéncia nos revela a verdade do
funcionamento do universo, e é a partir desse conhecimento sistematizado,
estabelecendo modos de fazer com etapas, métricas e processos especificos, que
construimos artefatos e aparatos para controlar, alterar e potencializar a¢cdes nas
mais diversas dimensdes do mundo ao nosso redor. Nesse sentido, identificamos
como técnica se relaciona com causa e efeito, conhecimento empirico, ja a tecnologia
sistematiza 0s conhecimentos para alcancar controle entre a causa e efeito,
estabelecendo etapas e métricas que criam processos a fim de alcancar o melhor
resultado e performance. Logo, a tecnologia emerge da inteligéncia humana refletindo
propdsitos e vontades, permitindo a construcdo de ferramentas que participam da

construcédo do mundo ao nosso redor.

Don Ihde (2017), no livro Tecnologia e o0 Mundo da Vida: do Jardim a Terra, por meio
da fenomenologia da técnica, busca analisar as relacdées humano-tecnologia a partir
de uma sistematizagcédo dessas relacoes, a fim de compreender nossas percepcgoes,
significacbes e construcdo de n6s mesmo e do mundo através das mediacdes
tecnologicas. Abaixo temos um quadro que apresenta a sistematizacao proposta por
Ihde:

MODO < EXEMPLOS
FENOMENOLOGICO CORTIEUIGA) MARCANTES
(Eu-Instrumento) Mundo
Relagao de incorporacao | Prolongamento do corpo — o corpo incorpora o instrumento. A percepcao do i e s, hinati:

mundo se da por meio dele (nao dependendo da observagao primaria do
instrumento: eu nao vejo a luneta, mas vejo por meio da luneta)

(embodiment relation) bengala, etc.

Eu_(Instrumento-Mundo)
Prolongamento da linguagem — nesta relagao, o corpo também se envolve
com o mundo por meio de um instrumento, no entanto, este instrumento nao
é intermediacao nossa com o mundo, mas sim uma propria representacao do
mundo. O instrumento ¢, assim, “hdo™,

Eu_Instrumento (-Mundo)

Leitura de uma
escritura, relégio,
termometro etc.

Relacao hermenéutica
(hermeneutic relation)

Relacao de alteridade

(alterity relation)

Formagdo de “quasi-outro” individuo — nesse tipo de relacao os seres
humanos nao estao em relacao com o mundo via instrumentos, uma vez que
os instrumentos (maquinas) ganham a dimensdo de ser quase-o-outro-
individuo; no entanto, este dimensao nunca é inteiramente satisfeita.

Carro, computador,
caixa bancario
automatico, etc.

Relacao de base
(background relation)

Eu (-Instrumento/Mundo)
Formagio de um segundo ambiente — os instrumentos (ambientes
tecnolégicos) exercem uma influencia implicita no relacionamento dos seres
humanos como o mundo; estao, a0 mesmo tempo, presente e “ausente”,
formando nossas experiéncias por meio da elaboracao de um novo contexto,
um novo meio.

Refrigeradores,
aquecedores de ar,
cozinha equipada.

Fonte: Ednei de Genaro (a partir de leitura de IHDE, 1990).

Figura 7. Quadro das Media¢Bes Fenomenoldgicas da Técnica.
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Retomando Dubet (1996) e Simmel (1983) lembramos que a sociedade moderna,
densamente concentrada em centros urbanos, pode ser analisada em funcdo dos
sistemas que se configuram a partir de individuos que entram reciprocamente em
acao. Essa concepcédo corrobora para o entendimento de que as relacdes
apresentadas por Idhe (2017) explicitam como a humanidade criou e adotou a
tecnologia como um modo de se relacionar e estar no mundo, tornando-a onipresente
e parte integrante do sistema societario que vimos emergir a partir da consolidacdo

da modernidade.

As cidades, entendidas e analisadas por Johnson (2001) como sistemas complexos,
foram espaco fértil para a eclosdo da efervescente producdo de conhecimento
pregada pelos pensadores modernos. A concentracdo humana, diversidade e
complexidade de intera¢des encontradas nos centros urbanos foram forcas motrizes
para o desenvolvimento, aderéncia e integracdo da ciéncia e tecnologia a vida
cotidiana. Grandes centros urbanos, como Paris e Londres, foram respectivamente
0s principais cenarios para o lluminismo e a Revolugdo Industrial, que como temos
visto, foram dois marcos da modernidade e do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico.
A mudanca radical na sociedade, concretizada por esses marcos historicos, se

mantém em movimento até nossos dias.

Desde o século XVIII maquinas e aparatos, produzidas a partir do conhecimento
tecnolégico, povoam a vida moderna, potencializando as capacidades fisicas
humanos (relacdo de incorporacéo); apresentando dados e informacfes sobre o
mundo ao nosso redor (relacdo hermenéutica); se relacionando conosco nas
atividades cotidianas de ir e vir, administracao financeira, producdo de artefatos e
sistematizacdo de conhecimentos (relacéo de alteridade); e também na construcao
de ambientes como espacgos de experiéncias e vivéncias (relacdo de base). Como
também apontado por Latour (2012), a relacdo humano-tecnologia que se estabelece
a partir da modernidade cria uma alteragdo conceitual da sociedade em funcdo da
expansado de suas dimensdes interativas, quando humanos e ndo humanos passam

a interagir no sistema societario.

E consenso que a modernidade e a tecnologia como conhecemos hoje, se

concretizaram a partir da Revolucdo Industrial, massificando a producéo fabril em
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funcdo de um entendimento da tecnologia como neutra e ferramenta humana,
compreensao fruto do pensamento liberal iluminista (NEDER, 2013). Entretanto,
como apontado por Flusser (2013), experienciando a modernidade, o ser humano
encontrou novas formas de interagir, provocando mudancas ontolégicas no seu
modus operandi de agir. Nos tornamos homo ludens e ndo mais homo faber, em vez
de dramas, passamos a buscar viver espetaculos, no lugar de ter ou fazer buscamos
vivenciar conhecendo e desfrutando do mundo ao nosso redor. As TICs, Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo, e a cultura tecnoldgica que se estabelece a partir
delas dédo énfase a dimensdao interativa de acesso e compartiihamento, e parecem
refletir exatamente a alteracéo ontoldgica observada por Flusser (2013), além de nos
apontar para como a tecnologia € reflexo de desejos, propésitos e valores humanos,

se concretizando como reflexo e reflexdo da propria condi¢do humana.

A Teoria Critica elaborada por Feenberg (NEDER, 2013) também se direciona para o
entendimento da tecnologia como reflexo e reflexdo da condicdo humana. Em seus
estudos, o0 autor apresenta um quadro com quatro perspectivas relativas a tecnologia
em funcéo dos fatores de autonomia, controle humano, neutralidade e carga de
valores, localizando sua Teoria Critica nos eixos que apontam a tecnologia como

carregada de valores e humanamente controlada.

QUATRO PERSPECTIVAS

A TECNOLOGIA E

eixo (A) eixo (B)
AUTONOMA HUMANAMENTE
CONTROLADA
Neutra L (2)
Determinismo Instrumentalismo

por exemplo: a teoria da fé liberal no progresso
modernizacdo

(3) (4)
Carregada de Valores
Substantivismo Teoria Critica
meios formam um modo _ ) _
de vida que inclui fins meios e fins ligados em escolha de sistemas de
sistemas meios-fins alternativos

Figura 8. Quadro das quatro perspectivas sobre relacdes entre tecnologia, autonomia, controle
humano, neutralidade e valores (NEDER, 2013, p.57).
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Antes de nos aprofundarmos na teoria de Feenberg faz se necessario também
analisarmos alguns dos pormenores das outras perspectivas apresentadas no
guadro acima. Vamos iniciar pela perspectiva instrumentalista (quadrante 2), onde os
eixos da neutralidade e do controle humano se entrecortam, apresentando um
esquema onde a tecnologia € instrumento neutro controlado pela humanidade a fim
de satisfazer suas necessidades. Essa visdo, corresponde a fé liberal no progresso,
onde a tecnologia serve ao processo de desenvolvimento do progresso de forma

neutra, sem carregar ou construir valores sociais.

Ainda no eixo da neutralidade, no quadrante (1), temos a perspectiva determinista,
amplamente adotada pelas ciéncias sociais desde Marx, que € entrecortada pelo eixo
da autonomia. Esses dois eixos atribuem a essa visdo o entendimento de que a
tecnologia ndo é controlada por humanos, mas sim autbnoma ao estabelecer controle
sobre seres humanos moldando a sociedade em funcéo das exigéncias de eficiéncia
€ progresso, que seriam a esséncia, o propdsito, contido nos aparatos tecnolégicos

para atender as necessidades e faculdades basicas dos humanos.

De acordo com Feenberg (NEDER, 2013), as perspectivas instrumentalista e
determinista partem do mesmo principio de que a tecnologia é neutra, desprovida de
valores sociais, e servem exclusivamente as necessidades e faculdades da natureza
humana. Na primeira perspetiva, os humanos se utilizam da tecnologia para produzir
os designios do desenvolvimento e progresso continuo. Ja na segunda perspectiva,
a tecnologia também nao é dotada de valores sociais, entretanto contém em si 0s
designios do progresso pois ela € a expressao mais significativa do desenvolvimento
humano, logo ndo é a tecnologia que deve se adaptar as nossas vontades e sim o

oposto, a humanidade que deve se adequar a tecnologia.

Entretanto, Feenberg (NEDER, 2013) pondera que,

De um ponto de vista, um dispositivo técnico € simplesmente concatenagdo de
mecanismos causais. Nao ha qualquer quantidade de estudos cientificos que possa
nela encontrar algum proposito.

Mas, para outras perspectivas, isso ndo chega ao ponto essencial. Afinal de
contas, nenhum estudo cientifico achard em uma nota de 1.000 yens o qué
a transforma em dinheiro. Nem tudo é uma propriedade fisica ou quimica da
matéria. Talvez as tecnologias, como as notas do banco, tenham um modo
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especial de conter o valor em si mesmas como entidades sociais. (NEDER,
2013, p. 58)

Partindo para o eixo do entendimento da tecnologia como carregada de valores temos
a perspectiva substantivista, que é também entrecortada pelo eixo da autonomia.
Essa visdo, entende a tecnologia como algo assemelhado a uma religido, que
incorpora valores como eficiéncia e poder que expressam e estabelecem um modo
de vida. Nessa perspectiva, a autonomia da tecnologia a torna imperialista,
assumindo dominio sobre a vida social, controlando-a a ponto de dominar e subjugar
0os humanos a um poder completo da tecnologia sobre a vida no mundo. “Na
imaginacdo mais extrema do substantivismo, a tecnologia pode, por exemplo, tomar
a humanidade e converter os seres humanos em meros dentes de engrenagem de
maquinaria” (NEDER, 2013, p.61).

Por fim, chegamos a perspectiva da Teoria Critica elaborada por Andrew Feenberg,
posicdo que reconhece o potencial de consequéncias negativas contido no
desenvolvimento tecnolégico como ressaltado no substantivismo, entretanto adota a
promessa de liberdade de escolha para aplicacdo da tecnologia na sociedade a fim
de tornar o mundo um lugar melhor para viver — sendo escolher uma das origem do

termo inteligéncia?®. Segundo o autor,

O problema ndo esta na tecnologia como tal, sendo no nosso fracasso até
agora em inventar instituicdes apropriadas para exercer o controle humano
da tecnologia. Poderiamos adequar a tecnologia, todavia, submetendo-a a
um processo mais democratico no design e no desenvolvimento.

Considere o caso paralelo da economia. H& um século acreditava-se que a
economia ndo poderia ser democraticamente controlada, que era um poder
autdbnomo e que operava de acordo com leis inflexiveis. Hoje assumimos o
contrario - que se pode influenciar a dire¢do do desenvolvimento econémico
de nossas instituicbes democréticas. A teoria critica da tecnologia sustenta
gue chegou o momento de estender a democracia também a tecnologia e,
assim, tentar salvar os valores do lluminismo que guiaram 0O progresso
durante os Ultimos cem anos, sem ignorar a ameaca que tal progresso nos
trouxe (NEDER, 2013, p. 61 e 62).

20 A palavra ‘“inteligéncia” tem a sua origem no latim, vem de INTELLEGENTIA, que significa
“capacidade de entender”, de INTELLIGERE, formada por INTER-: “entre” e LEGERE: “escolher”.
Portanto, o vocabulo inteligéncia refere-se ao que se revela INTELLEGENS (inteligente), ou aquele
gue compreende, percebe, conhece e sabe discernir sobre determinadas questdes. Disponivel em:
https://www.gramatica.net.br/etimologia-de-inteligencia, acesso 04 de maio de 2023.
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A Teoria Critica de Feenberg, se centra na compreensao das escolhas relacionadas
as mediacOes tecnoldgicas, ou seja, nas questdes relativas a democratizacdo e poder
exercidos sobre o desenvolvimento e aplicacéo da tecnologia em funcdo dos meios-
fins, que vao além da eficiéncia e controle, esséncia primaria intrinseca a tecnologia.
Essa visdo se diferencia das outras apresentadas, justamente por reconhecer que
sistemas tecnolégicos tém aderéncia a conjuntura social, agregando mdultiplos
valores, e é nesse ponto que 0os humanos exercem seu poder de arbitrio, de escolha,

podendo controlar a tecnologia e construir realidades tecnoldgicas bem sucedidas.

Analisar a experiéncia humana com a tecnologia pela lente da Teoria Critica nos
permite refletir sobre a diferenga entre as realidades criadas por “armas eficientes e
remédios eficientes, propaganda eficiente e educacao eficiente, exploracao eficiente
e pesquisa eficiente (NEDER, 2013, p. 63)”. O que nos leva a reconhecer o carater
performativo da relagdo humano-tecnologia em acdes que constroem realidades
distintas. O fluxo de acdes acionadas por meio do desenvolvimento e aplicacdo da
tecnologia cria 0 mundo que vivemos e altera a propria natureza humana nesse
processo. Por essa perspectiva fica clara a rede que humanos e tecnologia tecem

juntos construindo nossa sociedade contemporanea. Feenberg, nos aponta que

Meios e fins estdo conectados. Assim, ainda mesmo se algum tipo de
controle humano de tecnologia for possivel, ndo serd nenhum controle
instrumental. Na teoria critica, a tecnologia néo é vista como ferramenta, mas
como estrutura para estilos de vida. As escolhas estdo abertas para nés e
situadas em nivel mais alto que o instrumental (NEDER, 2013, p. 63).

A partir da perspectiva histérica e das discussdes levantadas podemos concluir que
a tecnologia é fruto do proprio desenvolvimento da humanidade, € manifestagdo do
gue é essencialmente humano. E também podemos afirmar que a humanidade que
experienciamos na contemporaneidade é reflexdo das relacdes estabelecidas até

aqui entre humanos e tecnologia.

Nesse contexto, retomamos a analise de Latour (2012) de que a sociedade
contemporanea se configura em uma rede de atores humanos e ndo humanos —
dispositivos, instituicbes, elementos da natureza, etc. — que estabelecem um
parlamento das coisas com fluxos de acbes que se retroalimentam em uma

construcdo continua. Em uma sociedade de base tecnoldgica a cultura que emerge
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dessa rede se qualifica como uma cultura tecnolégica, ou e-cultura como
caracterizada por Coelho (2019). A diversidade e complexidade contida na rede
estabelecem condi¢cbes onde a “tecnologia ndo molda apenas um, mas muitos
possiveis modos de vida, cada um dos quais reflete escolhas distintas de objetivos e
extensdes diferentes da mediagao tecnolégica (NEDER, 2013, p. 62).” Nessa rede,
atores humanos e ndo humanos criam e participam de fluxos de a¢des, convencgoes,
dados e informacgdes que se retroalimentam como um sistema vivo imerso na cultura

tecnoldgica e construtor de si mesmo — emergente.

3.2. e-Cidadania: vetor para exercicio de cidadania

Na primeira etapa de nossos estudos, buscamos compreender o desenvolvimento
semantico do conceito de cidadania na historia da sociedade — analise diacrbnica —,
e também analisamos 4 dimensdes semanticas do conceito de cidadania, sendo elas:
a dimensao inata, politica, juridica e social. Por meio dessas analises, alcancamos a
compreensdo do exercicio de cidadania como uma constru¢cdo coletiva de
entendimentos, direitos, deveres, praticas, normas e identidades na vida social, que
se relacionam para regular e roteirizar a vida em sociedade. Um conceito que assume
variacdes a depender dos contextos especificos que esta sendo discutido. A partir
dessa compreensdo, analisaremos as mediacdes tecnoldgicas envolvidas no
exercicio de cidadania no contexto contemporaneo da cultura tecnoldgica,
identificando as estruturas interativas e a performatividade cidada desses processos.
Lembrando que performatividade se relaciona com atos que fazem fazer, promovendo

agéncia e mediacdes amplas (AUSTIN, 1965).

Enquanto na Grécia Antiga, a Agora se configurava como espaco de concretizacdo
das estruturas sociais para o exercicio da cidadania grega, hoje é no ciberespaco —
espaco da rede — que encontramos a maioria das estruturas informacionais e
comunicacionais para a promulgacéo e disseminacao de discursos; inser¢éo e acesso
a dados, informacBes e conhecimento; acesso a servigos publicos; e muitas outras

estruturas de acionamento de acfes de carater cidadao.

Como apontado por Latour (2012), a rede € o espaco da mediacdo, onde os atores

sociais humanos e ndo humanos se pronunciam formando o parlamento das coisas,
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estabelecendo relagbes objeto-discurso-natureza-sociedade. Via aparatos
tecnolégicos e a linguagem digital, os dados e as informacfes relativas a vida
humana, a natureza, as instituicbes e a outros aparatos estabelecem dialogos
provocando acionamentos que desencadeiam acdes na sociedade. E, reforcando
esse entendimento de Latour (2012), Coelho (2019) aponta que tudo esta ligado a
tudo, uma coisa depende e provoca outra, cendrio onde a conectividade € o fenébmeno
gue caracteriza e estabelece essencialmente nosso sistema societario em rede. As
conexdes formam uma cultura tecnoldgica e estabelecem as condi¢des para exercicio

de cidadania.

A vida contemporanea se caracteriza por sociabilidades complexas que refletem a
hiperconex&o e interatividade resultantes do cultivo e desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia. Os humanos, a natureza, os dispositivos, 0s conhecimentos e as
instituicbes se conectam em fluxos interativos de dados, informacbes e acles
formando uma rede societaria imersa em uma cultura estruturada a partir do
conhecimento cientifico e tecnolégico. Na contemporaneidade, € na rede que
encontramos as condi¢cdes necessarias para a concretizacdo do exercicio de
cidadania, por ser nela que encontramos estruturas com potencialidade para que se
estabelecam fluxos de acgbes reciprocas (SIMMEL, 1983). Acdes que constroem
realidades por meio de um sistema de acionamentos mediados por processos
tecnolégicos, o qual reconhecemos como performatividade cidada pelo seu carater

de agéncia e mediacdo das ac¢les cidadas.

Para além dos processos técnicos, buscamos compreender a sociedade em rede
através dos modos de mediacdo tecnoldgica que se estabelecem, produzindo
processos sociais e tecnoldgicos de comunicacao, interagéo e construgdo de mundo.
Para exemplificar um desses processos, podemos observar como a inser¢do dos
dados de um individuo em um banco de dados de determinada nacdo pode
automaticamente acionar multiplos processos de atribuicdo de direitos e deveres
aquele individuo, reconhecendo-o como cidaddo. Os dados nao o tornam cidadao,
mas sado parte do individuo, representando-o e identificando-o como tal no fluxo
interativo societario. Em contrapartida, a auséncia de dados exclui individuos da rede,
excluindo-os também da préopria sociedade. Um cenério que exemplifica essa

exclusdo € a situacdo que encontramos em paises onde refugiados ndo séao
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considerados como parte da populagéo, pois seus dados nao existem nos bancos de
dados (ONUOHA, 2018).

Essas sdo pessoas que existem, buscam experienciar a comunidade e se inserir
nessas sociedades, mas estdo invisiveis para os processos oficiais de gestdo da
coletividade. Sem integracdo a rede, elas ndo conseguem agir como cidadas em
diversas situacfes, sendo cerceadas de direitos basicos e ndo tomando para si 0s
deveres para com a sociedade que estdo experienciando. Em vez de se integrarem
de forma participativa da rede societaria, passam a participar de bolhas a parte da

conjuntura social vigente.

Os valores que adotamos para cidadania na contemporaneidade nos evocam
principios de participagdo democratica de todos na construcdo e vivéncia da
sociedade, e nesse sentido ndo nos parece desejavel que individuos estejam a
margem ou em bolhas, cerceados dos processos participativos. Utilizando os estudos
de Feenberg (NEDER, 2019), podemos entender como a problematica do
cerceamento de individuos ndo esta essencialmente na tecnologia, mas no nosso
fracasso em construir e aplicar processos tecnoldgicos que promovam inclusdo e
participacdo. Para que consigamos construir processos tecnolégicos que carreguem
os valores e principios que almejamos, faz-se necessario compreender também como
se da a construcdo e o estabelecimento desses processos que estao constantemente

moldando nosso cotidiano.

A Teoria Critica de Feenberg (NEDER, 2013) identifica a tecnologia como estrutura
para estilos de vida, base para os modos de fazer na sociedade contemporanea. Em
consonancia com Feenberg, Coelho (2019) identifica a cultura tecnolégica, que ele
chama de ecultura, como linguagem, sendo possivel identificarmos seus termos,
relagdes e regras que geram as significagdes no mundo. Os estudos desses autores
reforcam a necessidade de identificarmos e compreendermos as estruturas que
engendram e constroem processos na cultura contemporanea de base tecnocientifica
na qual estamos imersos. Assim como fizemos nas analises sobre o conceito de
cidadania, propomos uma analise do exercicio de cidadania na cultura tecnologica

por meio da identificacdo e compreensdo das dimensdes que se engendram e
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concretizam os modos de vida tecnologicos apontados por Feenberg (NEDER, 2019).
A partir dos conceitos e estudos apresentados em nossa fundamentagdo teorica
conseguimos delinear quatro dimensbes ou camadas que constroem cultura

tecnologica.

Em primeiro lugar, reconhecemos a dimensao fisica dos processos tecnoldgicos, que
se refere aos dispositivos e equipamentos que possibilitam a execucéo das fungdes
de entrada, saida, armazenamento, comunicacdo e processamento de dados — 0s
conhecidos hardwares. Na camada superior identificamos a dimenséo lbgica,
composta por codigos e programas que controlam o funcionamento dos hardwares,
permitindo a execucdo de tarefas especificas — os softwares. Em sequéncia
encontramos a dimensao dos criadores e usuérios de tecnologia, camada do fator
humano dos sistemas tecnoldgicos — 0 que autores tém chamado de peoplewares
(CONSTANTINE, 1995).

Por fim, identificamos a dimenséao cultural dos processos tecnoldgicos, que se refere
aos modos de agir, as crencas, valores e habitos engendrados a partir das relacées
estabelecidas nas dimensbes anteriores — a qual vamos nomear de cultwares,
seguindo a morfologia linguistica dos termos adotados para as demais camadas.
Identificadas essas dimensfes, partiremos para andlise de suas caracteristicas
especificas e do engendramento entre elas que estabelecem rede onde encontramos

as condi¢fes e a mediacao tecnoldgica para exercicio de cidadania.

- -+ ® Cultwares

>
=

Softwares

Hardwares

Figura 9. Diagrama das quatro dimensdes que se engendram na construcao cultural tecnolégica.
Elaborado pela autora.
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Nos processos tecnologicos, os hardwares sdo a infraestrutura fisica que possibilita
conectividade. As redes de cabeamento Optico e redes sem fio se configuram como
vias expressas para as transferéncias de massas de dados. Os data centers s&o como
potentes cérebros processando grandes volumes de dados. Os dispositivos, como
smartphones, computadores, smartwatches, sensores, mouses, teclados e outros,

captam, processam e apresentam dados e informacdes através de suas interfaces.

Analisando essa camada em funcdo do exercicio de cidadania e a analogia com a
infraestrutura de cidades, percebemos que, assim como a qualidade, o acesso e a
expertise para uso e a participacdo na construcdo dos ambientes publicos sao fatores
basilares para o exercicio de cidadania. O estabelecimento de uma infraestrutura
publica de aparatos tecnologicos de qualidade, acessiveis e integrados a realidade

dos cidadaos, é fator fundamental para processos tecnoldgicos de carater cidadao.

O fluxo, armazenamento e processamento de dados digitais da vida coletiva
demandam cuidado e valores analogos ao que atribuimos a infraestrutura fisica
publica disponivel aos cidadaos, pois de fato sdo estruturas de mesmo carater. Os
hardwares estabelecem os ambientes, vias, dutos, ligacées e cruzamentos para 0s
fluxos conectivos, constituindo a infraestrutura para o transito, armazenamento e
processamento de dados. A dimensado dos hardwares é analoga ao que temos na
infraestrutura fisica de cidades e espagos que possuem equipamentos e estruturas

onde se dao os fluxos de ir e vir, de armazenamentos e atividades.

Partindo para a camada dos softwares, encontramos sistemas l6gicos que contém
regras e procedimentos compostos por codificagdo, trabalhando no controle dos
hardwares a fim de executar tarefas especificas e gerar informacbes a partir de
acionamentos dos usuarios humanos e ndo-humanos desses sistemas. Os softwares,
gue se apresentam como programas, algoritmos, aplicativos, plataformas e outras
formas de sistemas digitais, sdo a infraestrutura logica que estabelece interatividade
entre dados, informacgdes e usuérios. Retomando a analogia com cidades e espacos,
podemos relacionar a dimensdo dos softwares com a camada interativa da
experiéncia urbana e coletiva da sociedade, onde encontramos leis, regras, roteiros

e procedimentos que regem e organizam os fluxos e atividades. Os softwares
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sistematizam em cddigos os roteiros, as regras e fluxos dos dados para que
informacdes e acdes se concretizem nas interfaces fisicas e graficas, estabelecendo

a interatividade digital de processos.

Logo, relacionando essa dimensdo com o exercicio de cidadania, podemos verificar

como softwares tem agenciado processos como:

a) acesso a servicos publicos — ex: aplicativos para agendamento de consultas??
e matriculas em redes publicas de ensino??;

b) didlogos e discussGes — ex: redes sociais, portais de consulta publica®® e
orgamento participativo;

c) controle e apresentagéo de informagdes (teis — ex: portais da transparéncia®*
e de diversos 6rgaos publicos;

d) roteirizacdo de procedimentos e atividades de cunho cidadao — ex: aplicacdes

para acompanhamento de horarios, rotas e acesso ao transporte publico?>.

Por meio da lente da Teoria Critica e do entendimento que adotamos para o0 exercicio
de cidadania, podemos afirmar que, para que essas tarefas especificas sejam
executadas com éxito, os softwares que estabelecem a mediacdo devem ter sua
criacdo e implementacdo norteadas pela prépria realidade interativa em que serdo
inseridos. Isso implica refletir ideais, valores, roteiros e acordos sociais da
comunidade local e da sociedade, para que alcancem aderéncia a conjuntura social

estabelecida. A partir dessa perspectiva, também podemos afirmar que, além da

21 Agenda Fécil - Prefeitura de SP, aplicativo para agendamento e verificacdo de dados de consultas
e exames na rede publica de saide do municipio. Disponivel em:
https://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=250738,
acesso em 15 de maio de 2023.

22 portal de matriculas online do Governo de Portugal. Disponivel em:
https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/pmat/#/portal/home, acesso em 15 de maio de 2023.

23 Ferramenta de consulta publica do Senado Federal brasileiro, que até o dia 03 de junho de 2023
registra que 12.247 proposigdes receberam votos de 14.300.679 pessoas totalizando 32.464.768 de
votos registrados. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/ecidadania/principalmateria, acesso
03 de junho de 2023.

24 Portal da transparéncia do Governo Federal do Brasil. Disponivel em:
https://portaldatransparencia.gov.br/ , acesso em 15 de maio de 2023.

25 Aplicacdio KIM, start up fundada em 2017 com cerca de 800 mil usuérios em 70 cidades do Brasil.
Oferece solu¢Bes para a recarga de cartbes de transporte, recarga de celular, mapeamento de
Onibus e planejamento de rotas. Disponivel em: https://www.kimmais.com.br/, acesso em 15 de maio
de 2023.
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dimenséo dos softwares se aderir a conjuntura social, € desejavel a construgéo e
consolidacao de estruturas interativas, digitais ou ndo, que promovam a avaliacao,
didlogo e reflexdo sobre o préprio sistema de agenciamento, construindo
conhecimento sobre o processo. Conhecimento esse que enriqueca, impulsione e
potencialize as discussdes e o0 desenvolvimento de politicas, normas, leis e
regulacdes democraticas, que retroalimentam os processos de criacdo, atualizacao e

aplicacdo de hardwares e softwares.

Assim como a dimensao juridica da cidadania reflete l6gicas das discussdes e
construgdes coletivas em forma de leis, roteiros, direitos e deveres, a dimenséo dos
softwares em processos tecnologicos de cunho cidadao deve expressar as reflexdes
da dimensao juridica da cidadania. Os entendimentos apresentados até aqui abordam
a inteligéncia humana como eixo central da construcdo e aplicacdo de processos
tecnoldgicos, nos levando a préoxima dimenséo, a qual identificamos como a dos

peoplewares.

A dimensao dos peoplewares é a camada onde o fator humano cria e opera as duas
dimensdes anteriores a partir de inteligéncia. Como vimos anteriormente, inteligéncia
se relaciona essencialmente com a capacidade de discernir, de escolher o que é bom
e util para alcancar determinados resultados. Aqui temos um dos principais pontos de
convergéncia dos processos tecnologicos, evocando o protagonismo da humanidade
no desenvolvimento e aplicagdo de conhecimento tecnoldgico para constru¢do e uso

de aparatos na execucao das mais diversas atividades.

Da mesma forma que as cidades e espacos de vivéncia abrigam as criacdes e
experiéncias humanas frutos de talentos, expertises, vontades e propdésitos, nos
processos tecnolégicos, a dimensao dos peoplewares € o espaco da criatividade, da
expertise e do conhecimento humano. Numa abordagem ampla, todo e qualquer
individuo com expertise em operar, criar ou usar aparatos tecnoldgicos na execucao
de tarefas pode assumir o papel de peopleware dentro dos processos tecnoldgicos.
Ja em uma abordagem mais especifica, podemos citar os programadores, designers,
cientistas, engenheiros da computacao, analistas de dados e gestores de processos

como exemplos tipicos de peoplewares.
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Quando voltamos o foco para a relagédo desta dimensao com o exercicio de cidadania
na contemporaneidade, conseguimos reconhecer o papel central dos peoplewares
como individuos que constroem e operam tecnologias estabelecendo os mecanismos
e fluxos da mediacédo tecnoldgica desse exercicio. E é nessa dimensdo que
encontramos a oportunidade e responsabilidade de dotar as tecnologias de valores e
principios orientados aos propésitos que almejamos, exercendo assim, genuino
controle sobre os processos. Como verificamos anteriormente, as estruturas
informacionais e comunicacionais da nossa sociedade contemporanea sao de base
tecnoldgica, logo, é na rede estabelecida pela cultura tecnolégica que encontramos
as principais estruturas interativas para 0 exercicio de cidadania na
contemporaneidade. Nesse contexto, 0s peoplewares assumem o papel e a
responsabilidade de utilizar, criar e implementar tecnologias que contribuam para o

exercicio de cidadania genuino, inteligente e democréatico.

Por fim, chegamos a dimenséo mais alta dos processos tecnoldgicos, a camada das
cultwares, onde fisico e digital, natural e artificial convergem a partir do
engendramento das dimensdes anteriores, desencadeando modos de fazer através
de processos tecnolégicos em rede. Quando utilizamos os estudos de Feenberg
(NEDER, 2019) para refletir sobre o estabelecimento de processos tecnologicos no
exercicio de atividades especificas, reconhecemos que a base tecnoldgica néo
substitui em si a esséncia da atividade, o que ocorre é a qualificacdo do processo em
funcdo de instrumentalizacdo digital e estabelecimento de agbes em rede. E é a
qualificacdo tecnolégica de um processo que estabelece sua caracterizacdo como

cultware.

Para se alcangar um modo de fazer digital ou uma estrutura de vida tecnolégica, ndo
basta apenas adotar hardwares e softwares, também se faz necesséria a construgao
e uso da tecnologia como conhecimento pelos peoplewares, bem como a
normalizagcdo das acdes em rede, via meio eletrbnico e linguagem digital,
estabelecendo um modo especifico de desempenhar determinada atividade a partir
de tecnologia. As cultwares sdo esses modos especificos e tecnolédgicos que se dao
em rede, adotados e normalizados como cultura. De forma analoga ao que Coelho

(2019) faz em seus estudos, utilizando o prefixo ‘e’ em eCultura para qualificar a
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cultura de base tecnolégica e em rede, esse prefixo é adotado para identificar modos

de fazer tecnologicos e em rede, 0s quais classificamos como cultwares.

Voltando nosso olhar para atividades que se relacionam com o exercicio de cidadania,
qualificamos com o prefixo ‘€’ os modos tecnolégicos em rede que se constituem
como sistemas culturais de desenvolvimento de seguranca, educacgéo, governanca,
saude e outros, nomeando-0S como e-seguranca, e-educagdo, e-saude e e-
governanca. Essa perspectiva, reflete o entendimento de Feenberg (NEDER, 2019)
da tecnologia como estrutura de modos de viver, fruto de conhecimentos de base
técnico cientifico aplicados para estabelecer fluxos de acdo com objetivo de alcancar
determinados resultados. Entendimento esse, que também nos ajuda a reconhecer o
carater performativo das cultwares como sistemas culturais de base tecnolégica, que
fazem fazer, agenciando e mediando acdes (AUSTIN, 1962) que alteram e constroem

realidades especificas em funcao da interatividade entre humanos e tecnologias.

Nossa sociedade esta sendo construida em bases tecnoldgicas, se organizando em
rede (LATOUR, 2012 ) e estabelecendo um fluxo sistematizado e conectado de a¢cbes
reciprocas (SIMMEL, 1983) entre unidades funcionais que se combinam para
estabelecer o sistema geral (DUBET, 1996). Nesse contexto, exercer cidadania, agir
como cidadao, participando e construindo realidades significa se integrar a esse fluxo
sistematizado, se conectando e agindo na rede, assumindo papel de ator no sistema
geral da sociedade. Neste contexto, vemos emergir a e-cidadania, um tipo de cultware
gue se concretiza em funcdo da combinacdo de multiplas cultwares de cunho cidadao.
Um modo de exercer cidadania por meio de mecanismos e processos tecnoldgicos
gue agenciam acdes cidadas, tendo o ciberespaco como ambiente de reverberacéo

e ressonancia das interacoes.

A partir dos estudos desenvolvidos até aqui, reconhecemos que compreender as
condicdes que a cultura tecnoldgica estabelece para o exercicio de cidadania na

sociedade contemporéanea exige que tenhamos em mente dois pontos fundamentais:

a) que exercer cidadania, é agir de forma cidada, estabelecendo performances e
identidades que participam e constroem realidades individuais e coletivas na

sociedade;
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b) que estar imerso em uma cultura tecnoldgica, significa ser impactado a todo
momento pela tecnologia. Lembrando sempre que tecnologia ndo sao
aparatos, mas sim conhecimento cientifico sistematizado e aplicado na

construcéo de processos e artefatos (NEDER, 2019).

Assim, mesmo que um individuo ndo utilize aparatos tecnolégicos ele é impactado,
pois a ciéncia e a tecnologia estabelecem as estruturas para estarmos e participarmos
do mundo construido através delas. O que comemos, 0 que vestimos, as formas que
alcancamos saude, o conhecimento que compartilhamos nas escolas, os dados que
direcionam politicas publicas, praticamente tudo que vivemos estd amalgamado a
processos cientificos e tecnoldgicos, logo o exercicio de cidadania ndo esta

descolado dessa realidade.

Ciéncia e tecnologia estédo presentes na construcao do nosso cotidiano, tornando-se
fatores essenciais para viabilizar acées cidadas na rede societaria contemporanea.
No entanto, ndo podemos afirmar que todas as pessoas tém o mesmo nivel de
acesso, expertise e participagdo na construcdo desses avancos cientificos e

tecnologicos que fundamentam nossa sociedade.

Em uma sociedade organizada por sistemas em rede, essa disparidade também se
torna uma problematica sistémica, apresentando-se como fator central nos processos
tecnolégicos voltados a cidadania. Quando implementamos processos tecnoldgicos
para cidadaos em areas onde 0s usuarios ndo tém acesso a conectividade, nao
possuem expertise para usa-los e ndo participam de sua construcdo, verificamos o
esvaziamento do propdsito dessas iniciativas em mediar exercicio de cidadania. Pois
a tecnologia por si s6 hdo age, ela € apenas a estrutura, o meio, pelo qual as pessoas,
os cidadaos, podem agir. Para a concretizacdo da e-cidadania, se faz imperativa a

equacéo de soma entre pessoas e tecnologias.

A e-cidadania se apresenta como um elemento da cultura tecnoldgica que tem como
objetivo potencializar a construcdo da identidade cidada nos individuos, ao
estabelecer estruturas interativas para acesso e participagéo cidada. Assim como em
qualquer outro processo tecnoldgico, ela se desenvolve a partir das dimensées que

estudamos até aqui. Por isso, se faz necessario associar a ela questdes relacionadas
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a acessibilidade, qualidade e reflexédo de valores cidaddos e democréticos, que foram

discutidas de forma especifica em cada dimensao.

Essas questbes nos apontam a necessidade de manter viva, em nossas comunidades
e sociedade, a busca pela inclusdo digital de todos, garantindo o acesso e a
democratizacao da tecnologia como ponto de partida para a construcao de qualquer
processo tecnolégico de cunho cidadao. Isso porque, como temos Vvisto, processos
tecnologicos estdo amalgamados ao nosso cotidiano, se tornando vetor
contemporaneo para estabelecer cidadania. A fim de verificarmos o desenvolvimento,
abrangéncia e efetividade desses processos no contexto Brasil, iremos analisar casos
nas cultwares e-governanca e e-saude que compdem o processo de construcéo de

cidadania para brasileiros.

3.2.1. e-Governanga no Brasil

Segundo o dicionario da Oxford Languages, governanca se relaciona com o ato de
governar, ou seja, atividade de administracdo que se concretiza em processos,
decisdes, costumes e ideias que estabelecem e regulam a vida individual ou coletiva.
E nesse sentido, a governanca da vida coletiva se relaciona essencialmente com o
conceito de sociedade na pélis apontado por Aristoteles (384-322 a.C). O filésofo
grego, reconhece a sociedade urbana como um agrupamento de individuos que
vivem conflitos regulados por meio da roteirizacdo de normas e ordenagao da vida
comunitaria que estabelece um fluxo continuo de relacdes, construcdes e

transformacoes.

Como vimos em nossos estudos, a sociedade contemporanea se caracteriza pela
intensificacdo da organizagdo social em rede, resultante do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico que estabelece acbes reciprocas (SIMMEL, 1983), via
sistemas (DUBET, 1996) que compdem a rede. Sistemas esses formados pelas
relacées entre humanos, conhecimentos, dispositivos, instituicbes, elementos da
natureza e outros atores sociais (LATOUR, 2012). No recorte de sociedade, a
governanca se revela como modos de agir roteirizados que coordenam as relacbes
estabelecidas entre esses atores. Logo, em uma sociedade que se organiza em rede

e tem base tecnoldgica, a integracdo entre governanca e tecnologia se apresenta
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como curso natural de desenvolvimento, que faz emergir a qualificacdo tecnoldgica
em rede dos processos relacionados ao ato de governar. Fendbmeno que nomeamos

como e-governanca, um modo tecnologico e em rede de estabelecer governanca.

Na realidade brasileira, podemos citar o modelo de governo eletrénico e digital que
tem sido implementado pelo Governo Federal como um exemplo da construgéao e
concretizagdo da qualificacdo tecnoldgica de processos de governanca como e-
governanca. No portal gov.br?® encontramos o artigo Linha do tempo?’ que apresenta
a trajetdria desse programa como politica publica, datando seu inicio ja nos anos 2000
e desenvolvimento com perenidade e franca evolugcdo até o presente momento. A
trajetéria apresentada neste artigo demonstra como o modelo se tornou uma politica
publica com aderéncia a realidade nacional, demandando a manutencdo e

engajamento dos governos eleitos até aqui.

Segundo o artigo, o desenvolvimento e implantagdo de um programa de governo
eletrdnico e digital no Brasil envolve multiplos 6rgaos e esferas da sociedade, em uma
construcéo colaborativa a partir de principios, diretrizes e normas que guiam a criacao
e desenvolvimento de novas formas eletronicas e digitais de interagdo na relagéo
sociedade-governo. Mdltiplos documentos, projetos, ferramentas, leis e grupos de
acao se relacionam para compor e estabelecer o que temos hoje como e-governo no
Brasil, dentre os quais podemos citar: Proposta de Politica de Governo Eletronico
para o Poder Executivo Federal (2000), Livro Verde (2000), Sociedade da Informacéo
(1999), Dois anos de Governo Eletrénico (2002)%8, Avaliacdo de 200 sitios e e-
servi¢os do Governo Eletronico Brasileiro (2011), Catalogo de Servigcos de Consultoria
(2011), Estratégia Geral de Tl (Resolucéo n° 7, 2011), Guia de Gestédo de Processos
de Governo (2011), Plano de Acéo Nacional sobre Governo Aberto (2011), Lei de
Acesso a Informacgédo (Lei n°® 12.527, 2011), Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrdnico v 3.1 (2014)2°, Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) (2016),

26 https://lwww.gov.br/pt-br

27 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-
eletronico-ao-digital,

acesso em: 10 de maio de 2023

28 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/2-anos-de-governo-eletronico-balanco-de-
realizacoes-e-desafios-futuros.htm, acesso em: 10 de maio de 2023

29 Disponivel em: https://emag.governoeletronico.gov.br/, acesso em 19 de maio de 2023.
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Politica de Governanca Digital para o Poder Executivo Federal (Decreto n® 8.638,
2016), Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital (2018)3°, Rede Nacional de
Governo Digital (2018), Novo marco de compras de TIC (2019)3!, Estratégia de
Governo Digital 2020-20223%?, Programa Startup Gov.br33, Plano de Transformagao
Digital (2021)%*, Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital 2022-2026°°, Mapa
de Governo Digital (2022)% e Modelo de Qualidade de Servigos Publicos®’.

Em 2000, os estudos do grupo de trabalho coordenado pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia estabeleceram o foco do programa em trés linhas: 1. Universalizacdo de
servicos, 2. Governo ao alcance de todos e 3. Infraestrutura avancada. Nessas linhas
ja identificamos os propadsitos e valores de acesso, participacéo e democratizagao, 0s
guais devem operar como direcionadores e balizas para o desenvolvimento de todas
as acodes relacionadas a construcdo e implantacdo de processos tecnoldgicos
vinculados ao governo brasileiro. Verificando os documentos citados, dados e artigos
disponiveis no portal gov.br podemos constatar a ativacdo da rede societaria em torno
da discusséo e construcdo dos planos, estratégias e alternativas para a concretizacao
dos processos tecnoldgicos. Com a ativacdo dessa rede, fluxos continuos de
discussao, criacéo e verificacao se estabelecem, gerando desdobramentos, ajustes e

reposicionamentos no curso de desenvolvimento.

30 Disponivel em: www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf,
acesso em 10 de maio de 2023.

31 Instrugéio Normativa n° 1, de 04 de abril de 2019 (Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-
de-abril-de-2019-70267535, acesso em 19/05/2023) e Instru¢do Normativa n° 2, de 04 de abril de
2019 (Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/guest/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267005/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-2-de-4-
de-abril-de-2019-70266744, acesso em 19 de maio de 2023).

32 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020, acesso 19 de maio de 2023.

33 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/startupgovbr, acesso em 12 de maio de
2023.

34 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/ptd, acesso 15 de maio
de 2023.

35 Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-
mcti/transformacaodigital/arquivosestrategiadigital/e-digital_ciclo_2022-2026.pdf, acesso em 19 de
maio de 2023.

36 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-
governo-digital/mapa, acesso 12 de maio de 2023.

%7 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas/modelo-
de-qualidade-dos-servicos-digitais, acesso em 10 de maio de 2023.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital

Em 2002, apds dois anos do inicio da implementacdo do programa de governo
eletrénico no Brasil, 0 Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE) produziu um
documento intitulado 2 Anos de Governo Eletronico Balanco de Realizagbes e
Desafios Futuros. Nele verificou-se os principais avangos e limitagdes enfrentadas no
periodo a partir das diretrizes adotadas inicialmente, e tracou-se reflexfes sobre as
melhores praticas mundiais de governo eletrbnico. As andlises apresentadas no
documento sdo bons exemplos desse fluxo continuo de discussdo, criagdo e
verificacao dos processos tecnoldgicos que concretizam e-governanca no Brasil. Em
consequéncia dessas verificacbes e andlises produzidas, o CEGE propbés o
realinhamento das estratégias adotadas até 2002, estabelecendo a reformulacéo e
desenvolvimento das linhas gerais, apresentando as seguintes diretrizes para nortear

0 programa:

° A prioridade do governo eletrdnico € a promog&o da cidadania: a nova
diretriz reformula a visdo que vinha sendo adotada e que apresentava o
cidadao usuario como “cliente” dos servigos publicos para incorporar a
promocéao da participacdo e do controle social, além da indissociabilidade
entre a prestagdo de servicos e sua afirmagdo como direito dos individuos e
da sociedade;

° A incluséo digital é indissociavel do governo eletrénico: a incluséo
digital deve ser tratada como um elemento constituinte da politica de governo
eletrbnico para que esta possa configurar-se como uma politica universal.
Nesse contexto, a inclusédo digital é entendida como direito de cidadania e,
portanto, objeto de politicas publicas para a sua promoc¢ao;

° O software livre € um recurso estratégico para a implementacao do
governo eletrénico: devem-se priorizar solu¢des, programas e servigos
baseados em software livre que promovam a otimizacdo de recursos e
investimentos em tecnologia da informagéo, além de garantir ao cidadao o
direito de acesso aos servicos publico sem obriga-lo ao uso de plataformas
especificas;

° A gestdo do conhecimento €& um instrumento estratégico de
articulacé@o e gestdo das politicas publicas do governo eletrénico: conjunto
de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de
assegurar a habilidade de criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar
conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes,
para a gestao de politicas publicas e para incluséo do cidadao como produtor

de conhecimento coletivo;
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° O governo eletrénico deve racionalizar o uso de recursos: a
implementacéo das politicas de promocéo do governo eletrénico ndo deve
significar aumento dos dispéndios do Governo Federal na prestacéo de
servicos e em tecnologia da informacéo;

° O governo eletrbnico deve contar com um arcabouco integrado de
politicas, sistemas, padres e normas: o sucesso da politica de governo
eletrénico depende da definicdo e publicagdo de politicas, padrées, normas
e métodos para sustentar as acbes de implantagcdo e operagédo do governo
eletrénico que contemplem uma série de fatores criticos para o sucesso das
acoes; e

° Integracdo das acgbes de governo eletrdnico com outros niveis de
governo e outros poderes: a implantacéo do governo eletrénico ndo pode ser
vista como um conjunto de acBes de diferentes atores governamentais que
podem manter-se isoladas entre si. Por sua propria natureza, o governo
eletrbnico ndo pode prescindir da integracdo de acdes e de informactes
(GOVERNO DIGITAL, 2023).

Muitas solucdes adotadas até 2002 foram aprimoradas e outras desenvolvidas
buscando alcancar os objetivos e valores tragados em funcdo das diretrizes e
conhecimento produzido em torno do assunto. Como exemplos dessas solucdes
temos: a informatizacdo de processos licitatorios; o desenvolvimento dos portais de
transparéncia fazendo cumprir a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527, 2011); a
implementagdo de mecanismos de acessibilidade de acordo com o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG); o estabelecimento de padrbes de
comunicacdo e interacdo como a ldentidade Digital de Governo (IDG) que busca
otimizar o acesso e interacdo do cidaddo nos portais de 6rgdos publicos; a
disponibilizagéo e interagcdo com dados publicos como oferecido pelo Portal Brasileiro

de Dados Geoespaciais (SIG Brasil)®8; dentre muitas outras.

Segundo o portal gov.br, em levantamento feito pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacédo do Ministério do Planejamento em 2011, a implementacao
de processos licitatorios digitalizados e em rede, como 0 modelo pregao eletrdnico,
gerou economia de R$ 2,13 bilh8es para o Governo Federal nesse tipo de processo,
além de estabelecer mais agilidade, transparéncia e maior adesdo de vendedores.

Os resultados verificados demonstram como a mediagéo tecnoldgica possibilitou a

38 https://www.inde.gov.br/
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reducéo de custos, maior acesso, registro e controle de todas as fases do processo
revelando o potencial que a qualificacdo tecnolégica tem de gerar economicidade,

acessibilidade e eficacia dos processos e servigos publicos.

Multiplos processos de governanga no Brasil passaram pelo processo de qualificagéo
tecnoldgica, consolidando uma infinidade de ferramentas e conteudos digitais dessa
natureza. A descentralizacdo do acesso a essas ferramentas via mdultiplas
plataformas tende a dificultar o uso das mesmas por parte dos cidadao, como solucao
para essa questao, verificamos a convergéncia de disponibilizacdo dos servicos e
informacdes a partir de um website organizador e centralizador de e-governanca, o

portal gov.br.

Hoje, o portal gov.br centraliza e organiza a ampla maioria das ferramentas, servicos
e informacdes digitais relativas a governanca do pais. No menu principal do website
encontramos a aba Orgdos do Governo, que direciona o usuario para as paginas
dos Ministérios Federais e outros 6érgaos com ferramentas e informacdes especificas
de cada instituicdo. Neste menu também encontramos a aba de Acesso a
informacao, onde dados sobre gastos do governo, politicas e servicos podem ser
solicitados e acessados via direcionamento para o portal da transparéncia. Em
sequéncia encontramos a aba Legislacdo, onde se tem acesso a um repositorio
digital de legislacbes, e a aba Acessibilidade que disponibiliza conteudo e

ferramentas para navegacao acessivel a portadores de deficiéncias.

= Servicos e Informacdes do Brasil
Q
Servigos para vocé 0
W RECOMENDADOS ° MAIS ACESSADOS * DESTAGUE

Tirar o Certificado Internacional de Consultar CPF =3

Vi A
acinacao Bolsa Permanéncia (PBP)

Receber o Abono Salarial
Conecte SUS Cidadao

Consultar restituicao do imposto de Escolher programas & fazer propostas ac
Obter passaporte renda Govermno Federal

Criar sua conta gov.br Consultar e solicitar a devolucio de
Valores a Receber

Figura 10. Pagina inicial do portal gov.br, destaque da barra de menu principal e se¢éo
Servicos para vocé. Acesso em 15 de maio de 2023.
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Na pagina inicial do portal encontramos uma secao, intitulada Servigcos para VOcCé,
gue apresenta uma selecdo de servigos e ferramentas direcionadas ao usuério que
esta acessando a pagina. Esse tipo de apresentacdo de conteildo nos aponta 0 uso
de tecnologias da informacédo que analisam dados e comportamentos dos usuarios
para gerar uma visualizacdo personalizada da interface do portal, otimizando a

navegacao e acesso do cidaddo ao contetdo do portal.

= Servicos e Informacdes do Brasil 0 que vocé procura? Q

A - Perfilde Usuario

Meu perfil de usuario

Escolha o perfil que melhor representa seu momento para encontrar os servigos que vocé procura

Agricultor Aposentado i Empreendedor
Encontr rvicos para '>7 Encontr ara Encontre servicos para
agricultores, como cadastrar ? J’ % Lo = nclusive ME
m bter creditos e dastros e
financeiro, so tar em r ertic funcionario:

r 0, obter real 0 iito i

ma

Motorista ()

4
Encontre servig ist
¥

_ Turista

Itens por pagina | 12 v°

Figuras 11 e 12. Pagina inicial do portal gov.br, destaque da barra de menu principal e se¢éo
Meu perfil de usuario. Acesso em 15 de maio de 2023.

Como podemos verificar nas imagens acima, além da tecnologia que estabelece um
arranjo das informacgdes em funcao da analise de dados e comportamentos, o portal
gov.br também apresenta uma secao com perfis de usuarios pré definidos em funcéo

dos servigos direcionados a determinadas identidades dos cidadaos. Esses tipos de
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arranjos informacionais possibilitam que a navegacao no portal se dé em funcéo da
identidade e perfil do cidaddo como usuario e cliente dos servigcos disponibilizados,
refletindo as diretrizes apresentadas pelo Comité Executivo de Governo Eletronico
(CEGE) em 2002.

Ao acessarmos um dos perfis pré definidos, como o de trabalhador, encontramos uma
lista de opc¢des de tipos de servigos e informagdes agrupadas de acordo com o perfil,
com linguagem sintética e objetiva de modo a facilitar a navegacdo do cidadao.
Analisando a estrutura funcional e informacional do portal reconhecemos o
engendramento das camadas de hardware, software e peopleware na construgao da
ferramenta estabelecendo bases técnicas, logicas e cognitivas que visam a
concretizacdo do acesso digital dos cidadao brasileiros aos contetdos e servigcos
relativos a governo do pais. Nesse sentido, reconhecemos como o portal se apresenta
como uma potente ferramenta de mediacdo na relagdo entre governo e cidadaos
concretizando processos de governanca e cidadania da vida individual e coletiva dos

cidadaos integrados a sociedade brasileira.

gv_b giosdoGoverno  Acessoalnformagio  Legislacio  Acessibilidade  PT v eo
= Servicos e Informagoes do Brasil 0 que vocé procura? Q
A > Perfilde Usua Trabalhador
Trabalhador Mudar o Perfil. W
!;‘ E
¥

Obter documentos

Buscar emprego e qualificacao

Meus cadastros

Meus direitos

Solicitar o Seguro-Desemprego

Solicitar seguro-desemprego empregado doméstico

Cadastrar recurst seguro-desemprego

Receber o Abono Salaria

Saca
Buscar orientacao trabalhista

Obter consultas técnicas do Regime Geral de Previdéncia Social

Figura 13. Trilha de informacdes e servigos para o perfil de usuario Trabalhador no portal gov.br.
Acesso em 15 de maio de 2023.
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= Servicos e Informacdes do Brasil 0 que vocé procura? Q
i
L
Trabalho, Emprego e Previdéncia

Trabalho e Emprego > Para o cidadao

Solicitar seguro-desemprego empregado domeéstico m

=] wte © F W in &

W SERVICOS RECOMENDADOS PARA VOCE
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Figuras 14 e 15. Trilha de informacdes e a¢bes para Solicitar Seguro-Desemprego no portal
gov.br. Acesso em 15 de maio de 2023.
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Figura 16. Secao de avaliacdo do usuério no portal gov.br. Acesso em 15 de maio de 2023.

As trilhas de informacdo e acionamento de servicos disponibilizadas no portal
viabilizam a ciéncia do cidaddo em relacdo a sistematizacdo e etapas burocraticas,
bem como o0 acesso e cumprimento dos direitos e deveres. Além da qualidade das
estruturas técnicas, informacionais e cognitivas apresentadas no portal, a diversidade
de servicos abrangendo os mais diversos campos e areas da sociedade € essencial
para o sucesso dessa ferramenta tecnoldgica no processo de mediacdo e
agenciamento do exercicio de cidadania refletindo o valor democratico de buscar

alcancar a todos.

No portal gov.br também encontramos estruturas que possibilitam a participacédo do
cidadéo avaliando os servigos disponibilizados, e também a possibilidade de enviar
elogios, sugestdes, reclamacdes e denuncias. Como verificamos em nossos estudos
relativos a cidadania, reconhecemos que exercer cidadania ndo contempla apenas o
acesso a direitos e o cumprimentos de deveres, mas se relaciona essencialmente
com a participacao dos cidaddos na construcéo dos designios da sociedade em que
estdo inseridos. E nesse sentido a captacdo e utilizacdo da opinido dos cidadaos
usuarios e clientes das ferramentas de e-governanca é parte essencial do processo,
estabelecendo uma construcao cultural tecnoldgica participativa que € fruto e reflexao

da realidade em que esta inserida.

96



Nas estruturas do portal gov.br que analisamos até aqui, identificamos ferramentas
de acionamento e mediacdo de acdes cidadads que estabelecem as condi¢des
necessarias para que exercicio de cidadania se concretize. Para compreendermos
melhor o potencial de efetividade dessa mediagéo tecnoldgica em construir cidadania,
verificamos os dados da pesquisa TIC Domicilios 2021, do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC.br). Essa
pesquisa aponta que em 2021, 81% da populagcéo brasileira de 10 anos ou mais
tiveram acesso e utilizaram internet no seu cotidiano, o que representa em nimeros
absolutos cerca de 148 milhdes de brasileiros, dentre esses usuarios 70% deles com
16 anos ou mais utilizaram ou consultaram algum servi¢o publico via rede. Esses
dados nos apontam como 0 processo tecnolégico de e-governanca se apresenta
como vetor para desenvolvimento de identidade cidadd, sendo uma alternativa

aderente a cultura contemporanea digital e hiperconectada em que estamos imersos.

Navegue por categoria

Encontre o servico ou a informacao desejada pelas opcoes abaixo!

& y h R
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PUBLICA
Gt = e | By
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HISTORIAE PESQUISA INDUSTRIAE E COMBUSTIVEIS
ESPORTES COMERCIO
P O
i @ 133 K]
FINANCAS, FORCAS ARMADAS E JUSTICAE MEIO AMBIENTEE
IMPOSTOS E DEFESA CIVIL SEGURANCA CLIMA
GESTAO PUBLICA
] s I|i|
)4 @

SAUDE E VIGILANCIA
SANITARIA

Figura 17. Secao de categorias dos servigcos oferecidos no portal gov.br.
Acesso em 15 de maio de 2023.
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Figura 18. Secao do portal gov.br que apresenta o nimero de servicos oferecidos, e o indice de
digitalizacéo e avaliagbes positivas. Acesso em 15 de maio de 2023.
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Figura 19 e 20. Pagina do portal gov.br que apresenta informacdes sobre monitoramento dos
servicos digitais oferecidos. Acesso em 15 de maio de 2023.



Atualmente, o portal gov.br disponibiliza 4781 servigos, que representam a
digitalizacdo de 90% dos servicos relacionados ao governo do pais. Servicos das
mais diversas areas do governo federal, como agricultura, educagdo, assisténcia
social, justica, meio ambiente, infraestrutura, transporte, turismo, trabalho e muitas
outras. A avaliacao dos cidadaos em relagéo aos servigos, e o cruzamento de dados
permite que o portal disponibilize o Painel de monitoramento de servicos federais,
apresentando dados como numero de acesso, indices de digitalizacdo e avaliacdo
das informacdes e servicos oferecidos. O monitoramento dos processos tecnoldgicos
se faz essencial para o seu desenvolvimento no cumprimento dos objetivos
propostos, sendo a avaliacdo dos usuarios cidaddos uma forma de participacdo

cidada na construcao de tecnologia.

A rede de base tecnoldgica que se estabelece articulando ac¢6es, faz emergir dados
gue podem ser organizados como informacdes e que combinados constroem
conhecimentos com potencial catalisador para outros processos. No caso da
governanca estabelecida por meios tecnoldgicos via rede, os dados gerados,
armazenados e processados se tornam base informacional e conhecimento sobre a
realidade cidada, viabilizando o desenvolvimento de planejamentos e tomada de

decisdes baseadas nas evidéncias que emergem desse fluxo em rede.

Tendo como base os estudos que desenvolvemos até aqui, podemos caracterizar e-
governanca como a aplicacdo e normalizagcdo do uso de infraestrutura tecnoldgica e
ferramentas digitais com objetivo de captar e analisar dados para tomada de decisdes
baseadas em evidéncias, bem como promover acesso, eficiéncia e eficacia de
servicos publicos. Assim, identificamos a e-governanca como vetor de
impulsionamento, controle e transparéncia para servi¢cos e informacgdes na gestao

publica.

Examinando os exemplos citados, constatamos que a e-governancga, no caso do
Brasil, tem se estabelecido por meio da qualificacdo tecnoldégica de sub-processos
relacionados ao processo amplo de governanca de esséncia democratica. Nos casos
estudados, a e-governanca tem se desenvolvido em funcdo de uma ampla e
sistemética articulacdo da rede societaria brasileira ha mais de duas décadas. Ao

analisarmos o portal gov.br, o identificamos como ferramenta convergente da
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qualificacdo tecnoldgica de processos relacionados a governanga no Brasil. Sendo a
ferramenta que se configura, atualmente, como principal ambiente de acionamento
de servigos, dados, informagbes e conhecimento direcionado aos cidadaos

brasileiros.

3.2.2. e-Saude no Brasil

Em 1945, 51 nacdes se reuniram em uma conferéncia na cidade de S&o Francisco
para fundar a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU/UN), e nessa reunidao os
representantes do Brasil e China propuseram também a criacdo de uma organizacao
internacional de salde. Proposta que se consolidou em 22 de julho de 1946, em mais
uma conferéncia, desta vez realizada na cidade de Nova York, onde as 51 nacdes
membros da ONU e mais 10 paises assinaram a Constituicdo da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS/WHO). Neste documento, saude € definida como “um estado
completo de bem-estar fisico, mental e social” (OMS, 1946, p.1, tradugdo nossa),

condicdo que vai além da auséncia de doencas e enfermidades.

A Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude (1946) reconhece que saude é um
dos direitos fundamentais de todo ser humano, sendo a saude de todos 0s povos um
estado essencial para se alcancar paz e seguranca, processo que depende da
estreita cooperacao dos individuos e dos Estados. Nesse contexto, reconhecemos a
forte correlacdo entre salude e governanca, cada qual com seu conceito e praticas
especificas mas que se relacionam em funcdo de interdependéncia nos processos
construtivos. Em consonancia com esse entendimento, a Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 apresenta salde como um direito de todos, delegando ao Estado
o dever de estabelecer acbes que garantam o acesso a saude de forma universal e

igualitaria

Os artigos 196 a 200 da nossa Constituicdo (1988) apresentam as seguintes

determinacdes em relacdo a saude no Brasil:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducao do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos para
sua promogao, protecao e recuperacao.

100



Art. 197. S&o de relevancia publica as agdes e servigos de saude, cabendo
ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo,
fiscalizacdo e controle, devendo sua execucdo ser feita diretamente ou
através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado.

Art. 198. As acdes e servicos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de
acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo, com dire¢&o Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais; Il - participacdo da comunidade.

Art. 199. A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada.

§ 1° - As instituicdes privadas poder&o participar de forma complementar do
sistema Unico de saulde, segundo diretrizes deste, mediante contrato de
direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as
sem fins lucrativos.

§ 2° - E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios ou
subvencdes as instituicdes privadas com fins lucrativos.

§ 3° - E vedada a participacéo direta ou indireta de empresas ou capitais
estrangeiros na assisténcia a satude no Pais, salvo nos casos previstos em
lei.

8§ 4° - A lei dispora sobre as condi¢cBes e os requisitos que facilitem a remocao
de orgaos, tecidos e substancias humanas para fins de transplante, pesquisa
e tratamento, bem como a coleta, processamento e transfuséo de sangue e
seus derivados, sendo vedado todo tipo de comercializaco.

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de outras atribuigdes,
nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse
para a saude e participar da producdo de medicamentos, equipamentos,
imunobiol6gicos, hemoderivados e outros insumos;

Il - executar as a¢des de vigilancia sanitaria e epidemiolégica, bem como as
de saude do trabalhador;

[l - ordenar a formag&o de recursos humanos na area de saude;

IV - participar da formulagdo da politica e da execugcdo das acbes de
saneamento bésico;

V - incrementar em sua area de atuacdo o desenvolvimento cientifico e
tecnologico;

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor
nutricional, bem como bebidas e dguas para consumo humano;

VII - participar do controle e fiscalizacdo da producéo, transporte, guarda e
utilizacé@o de substancias e produtos psicoativos, toxicos e radioativos;

VIIl - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho.

Analogo ao que verificamos no caso da governancga, 0S processos relacionados aos
cuidados e promocdo da saude, estabelecidos na Constituicdo, podem ser
qualificados tecnologicamente em funcao do desenvolvimento da cultura tecnolégica.
No momento histérico que vivemos, podemos verificar a aplicacdo de tecnologias na
captacdo, analise, gestdo e compartihamento de informacfes em processos,
sistemas e praticas relacionadas a pesquisas, cuidados, prevencdo de doencas,

atendimento clinico, gestdo em situagbes de crise, dentre outros (OMS, 2012).
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Quando se estabelece a qualificagdo tecnoldgica dos modos de alcangcarmos saude,
passando a agir em rede via meios eletrénicos, construimos e-saude.

A Organizagdo Mundial da Saude define a eSaude como a utilizagéo de
tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC) para fins de saude. No seu
sentido mais lato, a eSaude tem a ver com o aperfeicoamento do fluxo de
informacgéo, através de meios eletrénicos, para apoio da prestagdo de
servigos de saude e da gestéo de sistemas de saude. As TIC proporcionam
beneficios significativos, ndo apenas na concretizagdo dos objetivos da
salde, mas também na demonstracdo do que foi atingido e a que custo
(Organizacdo Mundial de Saude, 2012, p 1).

Na realidade brasileira, reconhecemos como o Sistema Unico de Salude (SUS),
instituido pela Constituicdo Federal de 1988, desempenha um papel fundamental no
cumprimento do dever do Estado de garantir salude a todos, de forma universal e
igualitaria, em todo o territério nacional. No ambito desse sistema, destaca-se o
programa ConecteSUS, que materializa a Estratégia de Saude Digital para o Brasil

2020-2028, conforme estabelecido pelo Ministério da Saude em 2020.

ConecteSUS

O Conecte SUS é um programa do Ministério da Saude com a missao de

materializar a Estratégia de Satde Digital para o Brasil (ESD), fomentando o apoio

a informatizagao nos diversos pontos da Rede de Atengdo a Saude e a troca de

informagao entre os estabelecimentos de salde e os cidadaos. Os projetos

abaixo sao parte integrantes do Conecte SUS, clique para mais informagoes:

Informatiza APS

Conecte é@RNDS

Figura 21. Secéo da pagina datasus.saude.gov.br que apresenta o ConecteSUS.
Acesso em 24 de junho de 2023.

O ConecteSUS tem como objetivo a informatizacao da aten¢do a saude, a integracao
dos estabelecimentos publicos, privados e oOrgdos de gestdo em saude e a

viabilizacdo do acesso a informacdes que auxiliem o processo de estabelecer saude.
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O programa visa disponibilizar ferramentas digitais em rede com foco nos cidadaos,
profissionais e gestores de saude. Via ConecteSUS, os cidaddos conseguem
acompanhar sua trajetoria no SUS, podendo verificar as vacinas tomadas,
atendimentos, exames, internagdes, medicamentos e outras informacdes. No caso
dos profissionais e gestores, as ferramentas do programa disponibilizam informacdes
gue auxiliam na melhoria do atendimento e tomadas de decisbes (Ministério da
Saude, 2023).
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Seguranca da Informagao
€ orienta colaboradores
sobre a Ciberseguranca e
Protecao de Dados

Figura 22. Banner da pagina datasus.saude.gov.br divulgando um workshop sobre seguranca da
informacéao direcionado aos colaboradores da area. Acesso em 05 de julho de 2023.
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Figura 23. Servicos disponiveis na pagina servicos-datasus.saude.gov.br.
Acesso em 24 de junho de 2023.

103



' Google Play Jogos Apps Filmese TV Livros Criangas

Conecte SUS

Servigos e Informagées do Brasil

41% 10 mi+ €

202 mil avaliagdes Downloads Todos @

n outros loc

[0 Este app esta disponivel para todos os seus dispositivos

Realize a emissao do seu Encontre os servigos de
Certificado e Carteira de saude que vocé precisa

Vacinacao Digital perto de vocé

( Servigos de saude

Historico de saude

w o] 8

Tipos de Servigco

23 &

Hospital Posto de Saude

tad 13

Aqui tem Farmacia

Vacinas

Servico de Urgéncia Popular

COVID-19 RECOMBINANTE - ASTRAZENECA

& &

Centro de Atencao
Maternidade Psicossocial

-

Academia da Saude Saude Bucal

K

Doencas Raras

@ Algum problema com suas vacinz
Clique aqui

Figura 24, 25 e 26. Aplicativo ConecteSUS disponivel para download na Google Play Store.
Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.datasus.cnsdigital&hl=pt_BR&gl=US.
Acesso em 24 de junho de 2023.

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan (China), foi identificada uma nova
variagcdo do coronavirus, uma familia de virus que pode causar desde infeccbes

respiratérias leves, como resfriados, até doencas mais graves, como a Sindrome
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Respiratéria Aguda Grave (SARS). O novo coronavirus foi chamado de SARS-CoV-2
e se espalhou rapidamente por todo o mundo, causando infec¢cdes que afetam o
sistema respiratdrio, variando entre sintomas leves e graves que podem causar
complicagbes severas e levar a obito. Em marco de 2020, em funcdo do elevado
namero de casos e da abrangéncia geografica da escala de disseminacdo, que
tornaram a doenca uma ameaca global, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
declarou que estavamos vivendo uma pandemia do virus, nomeando-a de pandemia
da COVID-19 (OMS, 2023).

A situacdo pandémica enfrentada a partir de 2019, tendo o fim de Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) declarado apenas em 5 de maio
de 2023, colocou o mundo frente a enormes desafios no ambito da salde publica e
da prépria sociedade em geral. O enfrentamento da pandemia demandou a
implantacdo de multiplas medidas de prevencdo e controle a fim de conter a

disseminacao do virus e proteger a populagao.

Em mundo imerso na cultura tecnoldgica, a propagacao do virus e seu enfrentamento
também estiveram amalgamados pelas relagbes tecnoldgicas da nossa sociedade
contemporanea. Neste contexto, podemos citar como avanco tecnologico que
vivemos na mobilidade impulsionou a rapida propagac¢éo do virus por todo o0 mundo,
ja as tecnologias de integracéo de informacdes, comunicacao instantanea, big data e
inteligéncia artificial impulsionaram ac¢des de diagndstico, tratamento, prevencdao,
combate e tomada de decisdes coordenadas (GOLIONELLI et al., 2021).

A pandemia da Covid-19 gerou um cenario sem precedentes para a aplicacao de
tecnologias em diferentes aspectos de combate a doencas e manutencdo da saude
publica. Dentre os principais aspectos, podemos destacar: monitoramento da
evolucdo da doenca via coleta, processamento e apresentacdo de dados; tomada de
decisbes orientadas por dados precisos e atualizados, que possibilitaram o
desenvolvimento das politicas de isolamento social; e colaboracao internacional no
desenvolvimento de protocolos de tratamento e vacinas, via troca de informagdes de
forma rapida e colaborativa entre profissionais e pesquisadores de todo o mundo.

Nesse contexto, a conectividade digital também viabilizou o cumprimento das politicas
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de isolamento e restricbes de circulacdo, permitindo que atividades de trabalho,

educacédo e muitas outras fossem executadas de forma remota.

E foi nesse cenario pandémico, que o programa ConecteSUS foi lancado em 22 de
janeiro de 2021 pelo Ministério da Saude do Brasil. A construgdo da Estratégia de
Saude Digital para o Brasil 2020-2028, que se concretiza por meio do ConecteSUS,
ocorreu entre outubro de 2019 e junho de 2020 (Ministério da Saude, 2021),
acontecendo quase simultaneamente a descoberta do novo coronavirus, declaracao
da pandemia e inicio das acdes de combate a doenca. A partir dessa linha do tempo,
nao podemos afirmar que o programa foi motivado pela pandemia da Covid-19, pois
seu desenvolvimento foi resultado de discussdes e projetos anteriores. Entretanto,
fica evidente o impulsionamento que o cenario pandémico gerou para sua

implementacéao.

No contexto brasileiro da pandemia da Covid-19, o programa ConecteSUS assumiu
protagonismo ao desempenhar papel chave no monitoramento &gil e preciso da
evolucdo da doenca, por meio de coleta e processamento eficiente de dados
epidemiologicos em tempo real que orientaram a tomada de decisGes estratégicas.
Em funcdo desses dados, painéis de acompanhamento foram disponibilizados,
permitindo uma visdo macro da realidade brasileira, bem como a verificacdo da
realidade local de cada municipio (Ministério da Saude, 2021). A tecnologia do
programa permitiu que profissionais da saude, gestores e populagéo tivessem acesso
a informacg6es confidveis, centralizadas e Uteis no enfrentamento dessa grande crise

de saude, que ja causou, no Brasil, mais de 700 mil dbitos até julho de 2023.

O uso da tecnologia, por si sO, ndo tem o poder de prevenir nem combater o avanco
de doencas ou garantir salide as pessoas. Entretanto, sua aplicacdo pode estabelecer
um meio no qual pessoas, instituicdes, governos e a natureza engendram formas de
agir, onde esses multiplos atores interajam por meio do processamento de dados e
acionamentos programados. Todo esse cendrio evoca também profunda
preocupacao em relacdo a seguranca de dados sensiveis envolvidos no processo,
exigindo constante discussao e desenvolvimento de mecanismos que mitiguem
riscos, resguardem a privacidade e garantam a seguranca das informacfes dos

cidadaos.
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Figuras 27 e 28. Painel de monitoramento da Covid-19 no Brasil disponivel na pagina
covid.saude.gov.br. Acesso em 24 de junho de 2023.
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CoRoNAViRUs / BRAS'L Painel Geral Painel Interativo OpenDATASUS Sobre

Mais Informacoes

CORONAVIRUS Sus

Fique informado

Faca uma auto-avaliagéo da sua salide, acompanhe dicas oficiais do Ministério da
Satde, tltimas noticias e encontre unidades de satide préximas.

DISPONIVEL NO DISPONIVEL NA DISPONIVEL VIA

Google Play App Store G Web App

>

Versdo v2.0

Figura 29. Divulgacdo do aplicativo Coronavirus SUS que auxilia na auto-avaliacao de salde e
disponibiliza informacgdes sobre a doenca e localizacdo de unidades de salde. Secédo da pagina
covid.saude.gov.br. Acesso em 24 de junho de 2023.

A Pesquisa TIC Saude 2021%° apresenta um panorama sobre o uso das TICs nos
sistemas publico e privado de saude no Brasil, destacando o crescimento deste uso
entre os anos de de 2019 e 2021, em funcdo do cenario pandémico. Os dados
levantados indicam que, em 2021, 94% das Unidades Béasicas de Saude (UBS)
tinham computadores, sendo 92% com acesso a internet. Em 2019, 78% dessas
unidades utilizavam sistemas eletronicos de saude, indice que chegou a 89% em
2021.

O Resumo Executivo - TIC Saude 2021 (p. 4) aponta que

A adocdo de sistemas eletrénicos para registro de informacéo dos pacientes
se mostrou crucial para o monitoramento epidemioldgico durante crise
sanitaria. Os resultados da pesquisa apontam para uma maior
disponibilidade desses sistemas, pois estavam em 88% dos
estabelecimentos em 2021, seis pontos percentuais a mais do que em 2019.
Destaca-se os estabelecimentos publicos, cujo percentual passou de 74%
para 85% no periodo.

(.)

39 pesquisa desenvolvida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao (Cetic.br). Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124124231/resumo_executivo_tic_saude_2021.pdf.
Acesso 15 de julho de 2023.

108



Quanto as funcionalidades dos sistemas eletrénicos, houve aumento na
mencao a funcionalidades relacionadas ao atendimento do paciente, como
prescricdo de receitas médicas (de 47%, em 2019, para 58%, em 2021), a
listagem de pacientes por diagnésticos (de 39% para 46%) e a listagem dos
medicamentos de um paciente (de 24% para 33%). As funcionalidades
relacionadas a troca de informacdes — que facilitam a continuidade do
tratamento e monitoramento dos servicos — também passaram a estar mais
presentes nos estabelecimentos de salde, com destaque para
encaminhamentos de forma eletrénica (42%) e relatério sobre assisténcia
prestada ao paciente no momento de alta ou encaminhamento para outro
estabelecimento (37%).

GRAFICO 3
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR FUNCIONALIDADES
ELETRONICAS DISPONIVEIS EM SISTEMA (2019 E 2021)
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GRAFICO 4
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR SERVICOS DE
TELESSAUDE DISPONIVEIS (2019 E 2021)
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Figura 30. Gréficos da Pesquisa TIC 2021 (Cetic.br). Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124124231/resumo_executivo_tic_saude 2021.pdf
Acesso em 15 de julho de 2023.
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O panorama apresentado na pesquisa, nos aponta o avango e a relevancia da e-
salde para 0s processos de gestdo publica de saude no Brasil, a cultura tecnolégica
esta refletida no crescimento da ado¢do de tecnologias nesse contexto. A realidade
alcancada, nos indica como o uso da tecnologia pode melhorar a capacidade de
recolha, andlise, gestdo e partilha de informagbes, gerando mais eficiéncia dos
sistemas de salde e também alimentando processos de investigacdo cientifica da
area. A pandemia da Covid-19 tem sido um cenério exemplar do papel e do potencial
da tecnologia em mediar ac6es que concretizam a gestao e construcdo de saude na

sociedade.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e a Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT) produziram o documento Pacote de Ferramentas da
Estratégia Nacional de eSaude (2012), onde as tecnologias de informacdo e
comunicacédo sdo apontadas como essenciais na melhoria da prontidao e exatiddo do
relato de saude publica facilitando o monitoramento e vigilancia de doencas. O
documento também destaca a importancia das tecnologias no ensino e capacitacao
na area, promovendo resposta rapida em caso de emergéncia. O entendimento
dessas organizacdes € de que a aplicacdo estratégica da e-saude pode apoiar o
planejamento da saude, coordenando sistemas descentralizados e melhorando a

capacidade de planejar, aferir e prestar servicos.

O Pacote de Ferramentas da Estratégia Nacional de eSaude (2012) também
apresenta 0s impactos que essa cultware tem sobre as partes interessadas no
processo, sendo elas: os cidadao, profissionais da investigagédo e da pratica clinica,
hospitais, instituicbes académicas e de saude publica, empresas da area de saude e
governos. No quadro abaixo podemos verificar exemplos de acdes que se relacionam

a cada uma dessas partes.
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Partes interesadas

Impacto da eSaude

Cidadaos * Possibilita os cuidados personalizados em todo o sistema de sadde e ao longo da vida

* Disponibiliza os cuidados de saide em casa, no trabalho ou na escola, ndo apenas no hospital
ou na clinica

» Concentra-se na prevencio, na educagio e na autogestao
* Facilita o contacto com pares para aconselhamento e apoio

Profissionais da investigagdo * Dd acesso a conhecimento atualizado, especializado e certificado para cuidados clinicos,
e da pratica clinica investigagdo e satide publica, bem como a investigacdo, publicacées e bases de dados

* Possibilita a comunicagao entre pacientes e prestadores de servicos

* Disponibiliza prontamente ensino a distancia de alta qualidade para formacgdo profissional
basica e continua

* Permite consultas & distdncia com pacientes, para segundas opinides, e com redes de
profissionais

Hospitais, instituicoes * Estabelece os hospitais como uma rede virtual de prestadores de servigos, ligando todos os
académicas e saude publica niveis do sistema

* Monitoriza a qualidade e a seguranga; melhora os processos de prestagdo de cuidados e
reduz a possibilidade de erros médicos

+ Auxilia na mobilidade dos cidadaos e dos seus registos médicos, facultando as informacoes
dos pacientes quando e onde sdo necessarias

* Cria novas oportunidades para a investigacio basica e aplicada; desde o conhecimento sobre
a saldde as politicas e medidas

* Amplia a colaboragéo e a partilha de capacidade de computacgio (per exemplo, computagao
em grelha e na nuvem)

* Possibilita a prestacio de servigos, ndo obstante as barreiras de distincia e tempo
* Normaliza a encomenda e o fornecimento de medicamentos e outros produtos

Empresas dedicadas a saide * Faculta contetdos sobre satde como um produto para o piblico e os profissionais da saude

* Facilita a investigagdo e o desenvolvimento de novos produtos e servigos: registos de saide
eletrénicos, sistemas de informagao e registos clinicos

* Possibilita a promogio ampla e economicamente eficiente de produtos e servigos de saide
junto das empresas e dos governos, ao nivel local e no estrangeiro

Governos * Proporciona um relato sobre satde publica mais fiavel, reativo e atempado, 3 medida que a
saude se torna cada vez mais central para a economia, a seguranga, os negocios estrangeiros
e as relacdes internacionais
* Cria ambientes de facilitacio em vez de limitagdes tecnoldgicas

+ Oferece novos papéis as partes interessadas, aos profissionais da saide, as autoridades, aos
cidadaos e a outros

* |dentifica tendéncias das doengas e dos fatores de risco; analisa dados demograficos, sociais
e sanitarios; cria modelos de incidéncia das doengas nas populagbes

Figura 31. Quadro de exemplos do impacto da eSaude. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/composicao/seidigi/saude-digital/material-de-
apoio/PacotedeFerramentasdaEstratgiaNacionaldeeSadeOMSUIT2012.pdf. Acesso em 15 de julho
de 2023.

A partir das informacdes, dados e reflexdes apresentadas podemos descrever a e-
saude como um meio onde se estabelecem fluxos de informacdes que devem ser
facultadas as pessoas nos lugares e momentos corretos, de forma segura, a fim de
otimizar a qualidade e eficiéncia da prestacdo, investigacdo, educacdo e
conhecimento relacionados a saude. Essa configuracdo sistémica da e-salude, como
estrutura de um modo de viver, uma cultura tecnologica de alcancar saude, evidencia

o carater performativo das cultwares.
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Retomando o entendimento de que a saude é um direito fundamental de todos, que
se relaciona essencialmente com a construgcao e exercicio de cidadania, verificamos
como as cultwares de cunho cidad&o sao vetores para que as pessoas possam agir
como cidadaos. Por meio das tecnologias aplicadas a governanca, saude e outras
areas como educacao e seguranca identificamos o modo contemporaneo de exercer
cidadania, a e-cidadania. Um modo que emerge da cultura tecnoldgica, que se
estabelece em rede, criando um espaco para mdultiplos atores humanos e néo-

humanos interagirem na construcdo da sociedade e mundo que experienciamos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos estudos, andlises e discussdes que tragcamos, reconhecemos como a
cultura tecnologica é fruto do conhecimento tecnocientifico que constroi modos de
agir via estruturas de mesma base. Modos de agir que estabelecem fluxos interativos
entre humanos e ndo humanos organizados em sistemas, que concretizam a
sociedade contemporanea que experienciamos. Em consequéncia desse formato de
organizacao social, experienciar a sociedade contemporanea esta essencialmente
ligado a se relacionar com conhecimento tecnocientifico via modelos, estruturas e

linguagens resultantes do seu desenvolvimento.

Logo, na contemporaneidade, estar no mundo significa ser impactado
constantemente pela ciéncia e tecnologia moderna, pois esses sao 0s conjuntos de
conhecimentos que constroem e estabelecem as formas de estar e agir no mundo
contemporaneo. O acesso a direitos e deveres, participacdo e construcao coletiva na
sociedade estd essencialmente atravessada pela integracdo ao tecido social,
exigindo a incluséo tecnologica dos individuos para que possam se integrar e agir na
rede. Nessa realidade, a e-cidadania emerge como forma cultural de exercer
cidadania na cultura tecnoldgica, apresentando-se como principal vetor para

construcdo cidada na contemporaneidade, em fungéo do seu carater performativo.

Reconhecemos e-cidadania como performatividade cidada pois ela estabelece
agéncia no exercicio de cidadania, viabilizando o acesso a servigos publicos via
plataformas digitais e governanca baseada em dados, informacgdes e conhecimento.
Performatividade essa que estabelece participacédo cidadd ao equacionar a soma
entre humano e tecnologia, o que resulta em inteligéncia tecnoldgica na experiéncia

da cidadania.

A tecnologia pode e deve potencializar, mediar e melhorar processos, e para isso, é
preciso manter vigilia sobre os objetivos que se pretende alcancar ao criar e aplicar
processos tecnoldgicos, para que assim, a tecnologia ndo se centre em si mesma,
cerceando pessoas e se afastando de seu propésito. A tecnologia é um conceito que
qualifica, jamais substitui outros conceitos, por isso, e-cidadania é essencialmente a

gualificacéo tecnoldgica dos modos de se construir e concretizar cidadania. Seguindo
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as reflexdes de Feenberg (NEDER, 2019), uma pergunta emerge como baliza para
nossa vigilia no controle de processos tecnoldgicos: qual repertorio de valores e
conhecimentos estdo nutrindo a construgdo da inteligéncia tecnoldgica desses

processos?

O coletivo tem responsabilidade em arbitrar sobre os valores e conhecimentos
aplicados no desenvolvimento tecnoldgico, pois sédo eles que estabelecem a direcao
dos resultados alcancados via mediacédo tecnolédgica. Para que consigamos controlar
as tecnologias de forma genuinamente inteligente e democratica, necessitamos que
nossa sociedade construa cada dia mais conhecimento que reconheca a tecnologia
como cultura da inteligéncia de todos e para todos. Submetendo-a a discussao,
difuséo e construgdo coletiva, democratizando a propria tecnologia, para que ela nos

ajude a construir uma sociedade mais democratica, cidada e inteligente.

Como foi apresentado em nossos estudos, a cultura tecnoldgica forma-se uma rede,
um ecossistema que interliga a prépria sociedade em seu modus operandi, criando
uma codependéncia, alicercada pela colaboracdo. Nesse sentido, a propria e-
cidadania se torna mecanismo de democratizacdo da tecnologia ao promover
interatividade que gera participacédo social, auxiliando no desenvolvimento de uma

nova dinamica da performance sociocultural.

Estabelecer e-cidadania esta diretamente ligado ao entendimento do que é cidadania,
bem como aos valores e principios que nossa sociedade atribui a esse conceito. O
entendimento e reflexdes sobre cidadania deve balizar as escolhas exercidas na
construcao e aplicacdo de processos tecnoldgicos. Tais processos operam a agéncia
sobre o exercicio de cidadania, e que devem estar cada vez mais aderentes a
conjuntura social, estabelecendo performatividade cidadd na construcdo de
realidades bem sucedidas. Esse modus operandi reflete essencialmente o
entendimento da Teoria Critica de Feenberg (NEDER, 2019), que entende a
tecnologia como carregada de valores e humanamente controlada, atribuindo a nos,
humanos, a responsabilidade sobre as escolhas e os frutos das realidades
construidas por meio da tecnologia.

A e-cidadania s6 pode ser estabelecida com sucesso se estiver aderente aos

conceitos de democracia e cidadania, em contrapartida, seu desenvolvimento e
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aplicagdo também constroem ac6es e conhecimentos que retroalimentam o processo
de construcao e atualizacdo desses conceitos. A tecnologia pode tornar nossa rede
societaria cada vez mais diversa, rica e viva, ao nutrimos processos tecnoldgicos com

principios e conhecimentos que refletem esses valores.

A tecnologia é reflexo e reflexdo da humanidade, exigindo que assumamos a
responsabilidade pelo que ja construimos e queremos construir através dela. Se
gueremos uma sociedade democratica, temos a missdo de democratizar também a
tecnologia, promovendo sua difusdo e acesso das pessoas aos sistemas de
conhecimento tecnocientificos, objetivando que cada vez mais atores participem
ativamente da sociedade em rede, utilizando e construindo tecnologia. Essa € uma
alternativa para alcancarmos processos tecnoldgicos que carreguem os valores
democréticos que almejamos, e que sejam humanamente controlados pelas multiplas
realidades que encontramos na sociedade contemporanea. Cabe a nés, humanos, a
responsabilidade de criar, utilizar e controlar a tecnologia na constru¢éo de um mundo

melhor.

Cré-se que por meio da democratizacdo da tecnologia e da e-cidadania como
performatividade cidadd podemos encontrar caminhos para a resolucdo de
problemas, permitindo a constru¢cdo de solucdes de inteligéncia tecnologica que
sejam frutos das experiéncias e singularidades de determinadas localidades,
comunidades e vivéncias especificas. E no modelo de pensamento digital que
encontramos uma linguagem de unidades minimas, que podem gerar combinacdes
gue tendem ao infinito, nos possibilitando encontrar mdaltiplos caminhos para
solucionar problemas e potencializar oportunidades de forma mais participativa e
personalizada. Os modos digitais de agir oportunizam a criagdo de realidades cada
vez mais democraticas, pois através deles é possivel estabelecer protagonismo do
cidadao, sem deixar de lado a universalidade e equidade que devem guiar a gestao

da coletividade.

A digitalizacgao € fruto e protagonista do desenvolvimento tecnoldgico. Ela nos oferece
a oportunidade de construirmos um sistema social vivo, que preza pela
individualidade como unidade essencial da construcdo do coletivo em constante

movimento, para que, assim, possamos lidar de forma consciente com a emergéncia
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de macro-comportamentos a partir da associagdo de massas de micro-
comportamentos (JOHNSON, 2001). Neste contexto, devemos buscar harmonia
entre o natural e artificial, a fim de alcangcarmos a constru¢cdo de um parlamento
participativo para todos os humanos e nao-humanos que experienciam nossa
sociedade, fazendo fluir fluxos de dados, informagdes e conhecimentos que agenciam

as acoes que podem melhorar o mundo.

Conhecer, analisar, discutir e refletir sobre cidadania e tecnologia a partir da rede de
conhecimento estabelecida por outros antes de nds, evoca o desejo de fazer parte e
construir junto mais ciéncia e tecnologia na promocao e viabilizacdo do exercicio de
cidadania para todos. No presente estudo elencamos 0 pensamento de autores como
Bruno Latour, Teixeira Coelho, Massimo Di Felice, Andrew Feenberg e John Austin,
estabelecendo um panorama para a compreensado do objeto de estudo a saber, a
cidadania e seu correlato telematico, a e-cidadania. Nosso objetivo de investigar e
compreender que nova disposicao de relacdes tem se estabelecido no exercicio de
cidadania a partir da hiperconexdo e mediacdo tecnoldgica que caracterizam a
sociedade contemporanea, foi alcancado, na medida que discutimos entendimentos
sobre cidadania e a presenca da tecnologia no tecido social, e reconhecer a e-

cidadania como modus operandi de exercicio de cidadania na contemporaneidade.

Concluimos que a construcdo da e-cidadania corrobora para a democratizacdo do
préprio conceito de sociedade tecnoldgica e cultura digital, sendo um importante ator
para gerar uma performatividade social mais atrelada aos valores cultivados na
contemporaneidade. De outro lado, sua negligéncia aparta ndo apenas o cidadao da
tessitura social, mas o deixa alijado da prerrogativa democratica que constitui os

valores da ciéncia, da tecnologia e da sociedade a que estamos inseridos.
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