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RESUMO

A pesquisa a seguir busca compreender até que ponto o nivel de escolaridade pode
interferir no processo de recepgdo do conteudo do telejornal. O estudo analisa o nivel de
escolaridade como categoria influenciadora do processo de interpretacdo e negociagao
de sentido. Discute-se, ainda, a construgdo do jornalismo dentro dos padrdes estruturais
televisivos, e como os significados resultantes da interpretagdo dos contetidos podem
contribuir para o desenvolvimento do sentimento de pertenca e da cidadania. Trazendo
um viés interdisciplinar a pesquisa, o campo da educagdo aparece como categoria
metodologica e como estudo sobre o processo escolar de ensino-aprendizagem e
aprendizagem social. Durante a analise dos dados de entrevistas coletadas e de uma
analise de conteudo do telejornal da Rede Globo, Jornal Nacional, ambos processos
praticos da pesquisa de recepgdo, os campos da aprendizagem social (inerente a vida
humana), de experiéncias, consciéncia e cultura tiveram grande destaque na construcao
de sentindo, resultados esperados por meio da evolucao cognoscitiva alcangavel com a
vida escolar. A interpretacdo dos contetidos jornalisticos também se aliou ao processo
de constru¢do de cidadania, uma vez que cidadania estd diretamente relacionada a
construcdo de sentimento de pertenca e ao envolvimento social.

PALAVRAS-CHAVE: Telejornalismo; Recepgdo; Interpretacdo; Aprendizagem;
Cidadania.



ABSTRACT

This research aims to understand the extent to which the education level may interfere
in the interpretation of the content of a newscast. As a reception research, the study
analyzes the level of education as an influential category of the meaning negotiation
process. Furthermore, we discuss the role of TV news in the light of the concept of
citizenship and how the construction of meanings arising from the interpretation can
contribute to developing a sense of belonging. Bringing an interdisciplinary research
perspective, the education field appears not only as a methodological category, but as a
study of the school teaching-learning process and social learning. The methodological
tools permeate the literature and practical areas. During the analysis of data collected
from interviews and a content analysis of news program from Rede Globo,Jornal
Nacional, the field of social learning (inherent in human life), experience,
consciousness, and culture stood out more in the receptive process more than the
cognitive evolution achievable with school life, and that interpreting the news content is
to ally with the process of building citizenship, since citizenship is directly related to the
construction of sense of belonging that can be manifested only through social
involvement.

KEYWORDS: Newscast; Reception; Interpretation; Learning; Citizenship.
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INTRODUCAO

>

“Helena, enquanto passa roupa em minha casa:’

- Mayara, preciso comprar uma geladeira! A minha estragou.

- Entendo. E bom entdo vocé dar uma pesquisada nas principais lojas antes.

- Pois é. E isso que vou fazer porque meu dinheiro estd contadinho.

“Foi quando me lembrei da noticia do Jornal Nacional do dia anterior”

- Helena, agora me lembrei: deixa pra vocé comprar na semana que vem porque o IPI da linha branca
de eletrodoméstico vai reduzir a partir de segunda-feira. Eles disseram no Jornal Nacional ontem.

- Uai, eu assisti o jornal ontem. Mas ndo vi isso ndo. O que é mesmo que vai reduzir?

O que faz a TV com o telespectador e o que faz o telespectador com a TV? Essas
sdo perguntas que representam duas faces de uma mesma moeda (GOMEZ, 2005, p.
28): para entender o processo comunicacional televisivo no qual o jornalismo esta
inserido € necessario compreender as fungdes exercidas por seus envolvidos (receptor e
emissor).

O processo comunicativo deve ser pensado em fluxos, refletindo sobre a
profundidade com a qual o receptor se manifesta direta e indiretamente durante as
etapas da comunicagdo. Os estudos de recep¢do devem admitir um receptor que se
comporta com uma complexidade maior do que se chegaria a pensar por um
entendimento linear desse fluxo, porque ao mesmo tempo em que € um individuo
(receptor), ¢ um sujeito (emissor).

Focar no receptor ¢ ter como base a perspectiva do mesmo como ator social
(TONDATO, 2005, p. 147), interativo em ambos os polos do processo, mesmo
“verificando atualmente uma tendéncia para a volta a um estdgio muito antigo: a de
considerar o discurso individual como a tnica realidade. Como ja mencionei, qualquer
discurso individual supde uma troca” (JAKOBSON, 2001, p. 22).

E a troca também existe nas outras atividades humanas. A Helena, assim como
todos os telespectadores, estd inserida em uma sociedade multifacetada. A vida em
sociedade acarreta ao homem uma diversidade imposta pelas trocas automaticas. O
telespectador ja ndo é s6 membro de sua familia, mas de um ambiente social, cultural,
politico e econdmico que exige constantes atualizagdes dessa diversidade, na qual o
telejornalismo exerce papel fundamental de mediagdo. “O publico tem na televisdo sua
principal fonte de entretenimento, informacdo e, até mesmo, atribuicdo de sentindo aos

fatos cotidianos” (TONDATO, 2005, p. 146).
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Isso leva-nos a refletir que pesquisar o receptor ¢ executar uma tarefa que
extrapola a de um planejamento metodologico tradicional, especifico. A andlise deve ser
livre o bastante para alcangar interagdes entre discursos e contextos, campos micros e
macro: como se realiza a interagio entre TV e telespectador? (GOMEZ, 2005, p. 27).
Partindo das informagdes prestadas pelos atores sociais sobre suas percepcdes
interpretativas dos conteudos com os quais tem contato, ¢ possivel delinear abordagens
quantitativas e qualitativas sobre o resultado dessas interacdes. Porque “um sujeito ndo
¢ uma maquina, ndo se age sobre ele com certa prévia de resposta” (BOUGNOUX,
1998, p. 17). O processo de interpretacdo ¢ uma acdo reciproca entre as mensagens
decodificadas e os intérpretes situados, e estes sempre trazem uma grande quantidade de
recursos culturais de apoio a este processo (THOMPSON, 1998, p. 30).

Ao analisar a forma com que os telespectadores interpretam o contetdo de um
telejornal, abre-se uma oportunidade para que efeitos sociais e individuais se
manifestem. Na pesquisa que se segue, buscou-se na categoria nivel de escolaridade
algumas das justificativas para as diferentes formas de recepgdo: até que ponto o nivel
de escolaridade interfere na interpretagdo dos conteidos jornalisticos? O grau de
escolaridade ¢ decisivo para favorecer uma maior ou menor compreensdo das
informagdes transmitidas? Qual a sua contribui¢do durante a negociacdo de sentido?

O estudo parte da hipdtese de que como Helena milhdes de telespectadores
assistem ao telejornal e ndo compreendem minimamente os conteiidos transmitidos, sem
conseguir interpreta-los e construir novos significados. E o nivel de escolaridade estaria
se portando como um dos maiores determinantes na relacdo entre a epistemologia
complexo-compreensiva (KUNSCH, 2005, p. 43) e as matérias jornalisticas.

Porque a fonte de aquisi¢do de um conhecimento ndo esta na percep¢do de uma
nova informacdo, mas na acdo, dizem as bases psicopedagdgicas da instituicdo escolar
brasileira atual apresentadas por Saviani (2008). Isso fortalece a ideia de que a
inteligéncia ndo ¢ um o6rgdo que absorve novos conhecimentos automaticamente, mas
uma ferramenta necessaria a construgcdo deles. Ou seja, o contato com a institui¢do
escolar permite ao ator social enquanto aluno uma pratica de exercicios do uso da
inteligéncia (resultado de exercicios de aprendizagem) em prol da modificacdo dos
conhecimentos pessoais, dai partir da importancia da categoria nivel de escolaridade.

Paulo Freire (2005), que ndo rompe com a importancia da escola frente ao
processo de formacgdo do ser humano, lembra que a reconstrugdo dos conhecimentos
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pessoais ja acontece initerruptamente na vida humana, com ou sem a ajuda da escola, ja
que ndo existe um conhecimento que surja de forma independente, ou seja, sem que ele
tenha sido criado a partir de outro conhecimento ja existente. O que a escola propde é o
exercicio que contribui para a eficacia desse processo de aprendizagem, além de colocar
o ator social em contato com as novidades do conhecimento sistematico.

Pela amplitude teorica e metodologica que o proprio estudo de recepcio exige,
optou-se para esta pesquisa leituras que apontassem um amadurecimento do olhar a
midia, com os autores Pierre Bourdieu (2007) e Thompson (1998). No campo da
educagdo, as consideragdes de Saviani (2008) e Paulo Freire (2005) foram fundamentais
para discutir a relagdo entre a instituicdo escolar e a sociedade, e os objetivos do
processo de ensino-aprendizagem. Edgar Morin (2002) se apresenta como autor-chave,
num estudo que une comunica¢do e educacdo por uma perspectiva do processo
cognitivo individual. O capitulo que discute a cidadania traz a possibilidade de um
sentimento de pertenca gerado pela midia capaz de fortalecer o processo individual e
coletivo de cidadania. Na parte da pesquisa que discute o telejornalismo, a construcao
do telejornal e do proprio publico incentiva a reflexdo sobre o comportamento do
jornalismo como produto televisivo e a forma como isso interfere em seus contetidos.

Pela pesquisa de campo, foram realizadas 24 em entrevistas semiestruturadas
com quatro participantes (divididos em dois grupos). Os participantes do grupo/familia
foram escolhidos pelo nivel de escolaridade (alto nivel e baixo nivel), enquanto as
familias se diferenciavam pelo nivel econdmico (alto nivel e baixo nivel). Anterior as
entrevistas, as familias assistiram a seis edi¢cdes do telejornal da Rede Globo, Jornal
Nacional, a fim de identificar as formag¢des discursivas de cada receptor.

As perguntas foram baseadas em uma das matérias divulgadas em cada edigao,
com a cautela de escolher assuntos de diferentes editorias dentro das seis edi¢coes. Uma
analise de conteido do telejornal também permitiu discutir estrutura da narrativa
(linguagem) e a propria funcdo do jornalismo na televisdo: o telejornalismo ¢é capaz de
contribuir para a formagdo de uma cidadania plena, ja que a propria “televisdao funciona
como uma oportunidade de sentir-se parte do contexto maior” (TONDATO, 2005, p.
147)?

O objetivo deste estudo ndo é dar um ponto final em discussdo tdo complexa
quanto a que sugere o tema, mas um acordo entre todas as possibilidades
argumentativas. E as possibilidades sdo infinitas. O desafio que esta por vir diz respeito
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a um compartilhamento de estudos sobre Comunicacdo, no campo jornalistico e sobre
Ciéncias Humanas com os campos da cidadania e da educagdo. Naturalmente que as
reflexdes seguintes ndo correspondem a um todo de proposi¢des epistemoldgica que
definem as teorias de cada campo, mas amostras objetivas que possibilitam a captura de

resultados relevantes para as areas supracitadas.
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1. AIDENTIDADE COMPARTILHADA DA CIDADANIA

1.1 Sentimento de pertenca como principio da cidadania

Cidadania ¢ uma palavra com varios sentidos e uma historia, embora seja
“veiculada de tantos significados que acaba sem significado nenhum” (OLIVEIRA,
2006, p. 15). Essa angstia é configurada por Emile Benveniste (2006, p. 279) que,
simetricamente a esta pesquisa, aflige a nogdo da palavra cidadania partindo da
expressdo lexical ‘cité’ [cidade].

O que se resgata da etimologia grega da palavra cidaddo como a que se
conhece hoje sdo os bindmios polis ‘cité’ [cidade]: polites ‘citoyen’ [cidaddo]. Desta
vez o derivado em — ‘ites’ se determina em relacdo a um termo poélis enquanto
designa ‘aquele que participa da ‘polis’, aquele que assume os deveres e os direitos de

sua condicdo:

A partir desta nogdo da polis determina-se o estatuto de polites: é polites
aquele que ¢ membro da polis, que dela participa de direito, que recebe dela
encargos e privilégios. Este estatuto de participante em uma entidade
primordial ¢é algo especifico, a0 mesmo tempo referéncia de origem, lugar de
pertenca, titulo de nascimento, condi¢do de estado; tudo emana desta relagdo
de dependéncia da polis, necessaria e suficiente para definir o polites. (Ibid.,
p. 279)

Nao ha outro termo além de polites para denotar o estatuto publico do homem
na cidade que € sua, e € por necessidade um estatuto de relacdo e de pertenca, ja que a
polis antecede o polites. “Hoje, no vocabulo politico das linguas ocidentais e daquelas
que pertencem a mesma area, foi o modelo grego que prevaleceu” (Ibid., p. 285). Para
0s gregos e romanos, cidadania ¢ a soma de direitos privilegiados. Para os franceses,
durante a Revolucdo, uma forma ‘companheira’ de tolerar e reconhecer uns aos
outros. Tem a ver com igualdade.

Ainda sobre os franceses, Christopher Charle (1997, p. 29) faz um breve
resgate das fases conceptivas da cidadania se baseando nas revolugdes, desde a ideia

de oposicdo a privilégios até a proximidade do individuo social ao Estado:

As quatro revolugdes que ela introduz definem um modelo classico “puro” de
cidadania: revolu¢do burguesa, no sentido de ser oposta aos privilégios, ela
substitui a lei comum pelas privadas; revolugdo democratica que se funda no
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modelo de cidade-Estado, ela da sua dimensao politica a cidadania, embora
ao mesmo tempo se enfraqueca no nivel local; revolugdo nacional, ela abole
os particularismos locais e faz surgir ao mesmo tempo o Estado-nac¢do e o
nacionalismo moderno; o mau cidaddo ¢é assimilado aos estrangeiros, a
fronteira torna-se entdo tanto moral como legal; revolugdo burocritica,
enfim, abole todos os antigos limites e liga diretamente o cidaddo ao Estado
central, sem corporagdes intermediarias (Ibid., p. 29).

Essa proximidade entre o individuo e o Estado muito tem a ver com o retorico
conceito e uso da palavra cidadania, aqui entendida como o conjunto de pontos em
comum entre multiplas identidades, que gera o que Adela Cortina (2005, p. 28)

chama de “sentimento de pertencga” entre os que nela se encaixam.

Dentre as multiplas razdes que poderiam ser invocadas, uma parece constituir
o alicerce sobre o qual se assentam as outras: a necessidade, nas sociedades
pos-industriais, de gerar entre seus membros um tipo de identidade na qual se
reconhecam e que os faca se sentir pertencentes a ela, porque ¢ evidente que
esse tipo de sociedade sofre de uma falta de ades@o por parte dos cidaddos ao
conjunto da comunidade, e sem essa adesdo ¢ impossivel responder
conjuntamente aos desafios que se apresentam a todos (Ibid., p.18)

Ao contrario do que aconteceu na Franga, a Alemanha “pertencendo a Europa
policéfala, onde existia ha muito tempo um divorcio entre o ‘sentimento de pertenca
nacional” (CHARLE, 1997, p. 29) comprovara que esse sentimento ¢ principio de
cidadania, tanto que a crescente migragdo ao territorio dificultava que uma identidade
nacional fosse instalada.

Subtende-se que essa vertente do conceito ¢ abrangente no sentido de reunir
os pontos legais em comum obrigatorios para o cumprimento da cidadania, mas
trabalhando com os proprios atores sociais'. Isso significa que para haver cidadania é
preciso que a legislacdo e o individuo garantam a consisténcia dos seus respectivos
papéis.

E preciso unir homens em lugar onde todos sejam iguais: direito sociais. Pela

Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948, os direitos sociais foram

! Para Pierre Bourdieu (2003) o ator social ¢ um “agente”, cuja atribui¢do tem maior énfase na reproducio

das relagdes sociais. Os agentes ocupam determinadas posigoes segundo a distribuicdo dos diferentes

tipos de capital (econdmico e o cultural). Trata-se de acentuar as relagdes de poder presentes no mundo
social. Mas diferentemente de Bourdieu, o que se espera do jornalismo € um tratamento ao ator social
enquanto agente de mudanga, e ndo mantenedor dos tipos de capital.
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reconhecidos junto aos direitos civis e direitos politicos, abarcando os direitos
humanos, compondo a gama das legislacdes sobre o trabalho, direito a educagdo e

outros.

Todos esses sdo considerados direitos que devem caber a todos os individuos
igualmente, sem distingdo de racga, religido, credo politico, idade ou sexo.
Com variagdes, esses direitos foram incorporados no correr desse século,
sobretudo apos a Segunda Guerra Mundial, nas Constitui¢des da maioria dos
paises, ao menos do mundo ocidental (TELLES, 2006, p. 173)

E por determinado momento chega-se a pensar que a expressdo “direitos
sociais de cidadania” soe como pleonasmo, tamanha a relagdo entre seus conceitos.
Marshall (1967, p. 88), entretanto, vem afirmar que essa analogia é recente. Foi
necessario bastante tempo para que esses direitos ocupassem seu lugar ao conceito de
cidadania. Conseguiram por meio da solidificacio da reflexdo a respeito das

diferencas de classe:

O desenvolvimento da cidadania, conquanto substancial e marcante, exerceu
pouca influéncia direta sobre a desigualdade social. Os direitos civis deram
poderes legais cujo uso foi drasticamente prejudicado por preconceito de
classe e falta de oportunidade econdmica. Os direitos politicos deram
potencial cujo exercicio exigia experiéncia, organizagdo ¢ uma mudanca de
ideias quanto as fungdes proprias de Governo. Foi necessario bastante tempo
para que estes se desenvolvessem. Os direitos sociais compreendiam um
minimo e ndo faziam parte do conceito de cidadania (Ibid., p. 88).

A reflexdo sobre a diferenca de classes adicionou um novo sentido a ideia de
direitos sociais: “o objetivo dos direitos sociais ndo € mais a mera tentativa de eliminar
o Onus evidente que representa a pobreza nos niveis mais baixos da sociedade”
(MARSHALL, 1967, p. 88), mas o de trazer a sociedade a percep¢do que esses niveis
existem enquanto ndo deveriam . Assim, os direitos sociais devem ser entendidos como
direitos que se aplicam a atores sociais que sdo cidaddos de Estado (em regra, Estados-
nacdo) que, por sua vez, ja aceitaram e aplicaram seus direitos civis e politicos
(ESPADA, 1999, p. 25).

Octavio lanni (1995, p. 112) prevé que seja possivel que a sociedade esteja
caminhando para uma época em que os Estados particulares, somados, resultardo na
humanidade, de forma que serdo eles os responsaveis pela constituicdo da unidade

social determinante. Mas em nome da globalizagdo, segundo Pierre Bourdieu (2002, p.
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22), a sociedade

politicamente):

esta acabando com tudo isso (direitos sociais ja alcancados

Essas conquistas sdo vistas como obstaculos ao desenvolvimento econdmico
e a concorréncia, ligadas a inércia dos “parceiros sociais” que se agarram a
tradigdes sociais ultrapassadas. Sdo descritas como arcaicas, velharias
europeias, e estdo em perigo (Ibid., p. 22).

Para lanni (1995, p. 112), o horizonte da sociedade global na qual estamos

inseridos, as condi¢des sociais, econdmicas, politicas e culturais sdo repintadas, e essa

repintura € o que constitui o individuo social.

No processo de socializagdo, entram em causa relagdes, processos e
estruturas que organizam e movimentam, em escala mundial, as novas
perspectivas do individuo, da individualizagdo, da realizagdo do individuo em
ambito que transcende o local, regional, nacional. As referéncias habituais na
constitui¢do do individuo, compreendendo lingua, dialeto, religido, seita,
historia, tradigdes, herois, santos, monumentos, ruinas, hinos, bandeiras e
outros elementos culturais sdo complementadas, impregnadas ou recobertas
por padrdes, valores, ideias, signos e simbolos em circulagdo mundial (Ibid.,
p. 112).

I3

Isso faz ressurgir um cidaddo do lugar que, hoje, também ¢é o cidaddo do

mundo.

A mundializagdo da cultura reconfigura também o sentido da cidadania. Ao
mesmo tempo, vemos surgir a figura de uma cidadania mundial, inaugurando
novos modos de representagdo e participag@o social e politica, pois também
as fronteiras que constrangiam o campo da politica e dos direitos humanos
hoje ndo sdo apenas pouco nitidas, mas moéveis, carregando de sentido
politico os direitos das etnias, das racas, dos géneros (BARBERO, 2005, p.
61)

No entanto, como resolver o aclive de que o mundo pertence a todos?

[...] o mundo ndo tem lugares regulares. Em consequéncia, a expressio
cidaddo do mundo torna-se um voto, uma promessa, uma possibilidade
distante. Como os atores globais eficazes sdo, em tltima analise, anti-homem
e anticidaddo, a possibilidade de existéncia de um cidaddo do mundo ¢
condicionada pelas realidades nacionais (SANTOS, 2003, p. 113)

Ou seja, as condigdes atuais de cada pais interferem na valorizagdo dos

aspectos da cidadania. E preciso entdo que solugdes locais sejam buscadas,

redistribuindo recursos, prerrogativas e obrigacdes. “A partir dos paises como
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federacdo de lugares serd possivel, num segundo momento, construir um mundo

como federacdo de paises” (Ibid., p. 113).

Nao deve ser lido na Otica otimista o desaparecimento de fronteiras e do
surgimento de uma comunidade universal [...]. Existe uma esfera publica
internacional que mobiliza formas de cidadania mundial, como mostram as
organizagdes internacionais de defesa dos direitos humanos e as ONGs que, a
partir de cada pais, fazem mediacdo entre o transnacional e o local
(BARBERO, 2005, p. 61)

Por esse pretexto de “cada pais” é que a necessidade de identidade nacional
sempre existiu. Stuart Hall (2006) diz que as culturas nacionais em que nascemos sao
as principais fontes das identidades culturais, que dizem respeito ao que o individuo ¢é
em seu interior. E sem esse sentimento de identificacdo nacional, o sujeito perderia

subjetivamente.

No mundo moderno, as culturas nacionais que nascemos se constituem em
uma das principais fontes de identidade cultural. Ao nos definirmos, algumas
vezes dizemos que somos ingleses ou galeses ou indianos ou jamaicanos.
Obviamente, ao fazer isso, estamos falando de forma metaforica. Essas
identidades ndo estdo literalmente impressas em nossos genes. Entretanto,
nds efetivamente pensamos nelas como se fossem parte de nossa natureza
essencial (HALL, 2006)

Identidade cultural nacional tem a ver com o conceito de nagdo que para Hall
(2006) nao ¢ apenas uma entidade politica, assim como cidadania para Cortina (2005)
ndo € apenas negociagdes politicas, mas algo que produz sentidos individuais,

gerando um sistema de representagdo cultural.

As pessoas ndo sdo apenas cidaddos/ds legais de uma nagfo; elas participam
da ideia de nagdo tal como representada em sua cultura nacional. Uma nagéo
¢ uma comunidade simbdlica e ¢ isso que explica o seu 'poder para gerar um
sentimento de identidade e lealdade' (SCHWARZ, 1986 apud HALL, 2006)

Infelizmente, diz Bourdieu (2002, p. 26), pela globalizacdo, ou pelo que se
pensa que ¢ globalizacdo, tem sido gerado um sentindo errado de identidade, em que

0 que menos se produz € uma identidade original, de fato.

[...] existe também uma espécie de dialética, de causalidade circular, entre os
mecanismos de dominacdo econdémica e os mecanismos de dominagdo
simbolica. Hoje, temos festa Halloween, McDonald’s em qualquer bairro de
Paris. De onde vem isso? Do imperialismo cultural, que passa pelo
imperialismo econdmico, que, por sua vez, apoia-se nos efeitos do
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imperialismo cultural que se exerce principalmente sobre os jovens, por
vezes mesmo sobre as criangas. Esse processo de globalizagido dos discursos
se acompanha de processos reais. Pode-se dizer que a globalizagdo ¢ um
mito, um instrumento de combate ideoldgico muito forte e funcional para os
dominantes, na luta contra as conquistas sociais. Eles dizem: “Vocés ndo
podem mais ter tudo isso (os direitos), os coreanos ndo tém, vocés também
ndo; os brasileiros fabricam automodveis Toyota mais barato, entdo ndo nos
aborregcam com os direitos dos trabalhados da Renaut”. Ao mesmo tempo,
essa mitologia tem bases objetivas: existe de fato globalizagdo. De qué?
Globalizagdo dos capitais, com investimentos direitos do estrangeiro (Ibid., p.
26).

A insercdo da economia no dmago da sociedade ¢ tdo real quanto suas
consequéncias, disse Bourdieu (2002, p. 28). E pela economia que se tem visto a

culminagao silenciosa do sentimento de coletividade.

Por que a sociologia foi levada a imiscuir-se em tudo isso? Porque os fatores
explicativos sdo exteriores ao que se considera tradicionalmente como
sociologia. E um drama para a sociologia e para a economia que elas tenham
deixado que fosse estabelecida essa fronteira, implicada naquele primeiro
postulado: a economia é de uma ordem separada, quase natural, da qual o
social esta excluido. Quando se aceita essa ruptura, esse corte, deixa-se de
compreender um dos processos sociais mais importantes do mundo atual, que
¢ a destruicdo de todos os coletivos (Ibid., p. 29).

A principio pode parecer contraditorio delatar o sistema globalizado, pelo qual ¢
possivel compartilhar culturas e nacionalidades. Sim, “esta circunstancia (compartilhar
experiéncias das quais ndo participou) ¢ resultado de um processo complexo de
globalizacdo” (THOMPSON, 1998, p. 14). No entanto, o que se espera ndao € o
compartilhamento, ou pior, a preeminéncia de uma cultura em outra, mas um
compartilhamento de valores em comum entre individuos de mesma comunidade, em

que se referir a um ¢ se referir ao todo.

[...] ao contrario de um dos dualismos mais potentes do pensamento comum,
o todo social ndo se opde ao individuo. Ele esta presente em cada um de nos,
sob a forma do habitus, que se implanta e se impde a cada um de nos através
da educag@o, da linguagem... Tudo o que somos ¢ produto da incorporagdo da
totalidade (BOURDIEU, 2002, p. 32).

O sentimento nacionalista se instala nestes simbolos individuais dos membros.
Charle (1997, p. 32) também afirma que uma comunidade de cidaddos s6 é possivel
se “o discurso sobre a nacionalidade mobilizar, além das palavras, as lembrangas,

simbolos e afetos inculcados desde a infancia”.
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O que aconteceu na Alemanha ainda pode servir aqui de exemplo para
sobrepujar a necessidade do fortalecimento da identidade nacional em cada individuo.
Habermas (1997, p. 45) discute criticamente a relagdo do processo de reunificagdo

alema, pela qual nao foi possivel estabelecer o sentimento de pertenca:

Minha critica ndo era dirigida contra o objetivo de uma reunifica¢do dos dois
Estados alemdes, mas contra a maneira como esse processo foi encarado.
Nem de um lado nem do outro a unido foi concebida e colocada como um ato
que testemunhasse uma decisdo normativa, tomada por cidaddos
politicamente conscientes, de se associar para formar uma nagdo de cidadaos
(Ibid., p. 45).

Tal falta de associa¢do acendeu uma sequela ainda mais grave, a auséncia de

espaco publico:

Além da inevitavel renovagdo das elites, esse processo rapido de
transformagdo, de integragdo e de desmantelamento de toda uma
infraestrutura cultural teve igualmente uma outra consequéncia: os alemaes
do Leste ndo puderam desenvolver um espago publico proprio, com seus
proprios discursos, seus proprios temas, e seu proprio processo de definicio
de identidade (HABERMAS, 1997, p.46).

Outra nagdo que se viu na obrigacdo de abrir mdo de sua identidade e do
sentimento de nacionalismo foi a Unido Soviética, fundada em dezembro de 1922. A
formagdo do Estado Federalista da Unido Soviética concluiu-se apds longas
discussodes sobre a importancia ou ndo do fortalecimento da nacionalidade.

Assim como Manuel Castells (2002, p. 59) e outros autores afirmam, a postura
bolchevique negava a importancia da nacionalidade como critério significativo para a
formagdo de um novo Estado, pois “o internacionalismo proletario com base nas
classes pretendia superar as diferencas nacionais entre as massas trabalhadoras
exploradas, manipuladas em confrontos entre etnias pelo imperialismo burgués”.

Passada a guerra civil que sucedeu o golpe bolchevique em outubro de 1917, o
Terceiro Congresso de Sovietes Russos adotou a Declaracdo dos Direitos dos Povos
Trabalhadores e Explorados, “destacando a conversdo do antigo Império Russo para
a unido fraternal da Republicas Soviéticas da Russia” (Ibid., p. 60)

Lenin e Stalin (2002, apud CASTELLS) se posicionaram contrarios a essa
nova vertente de nacionalidade porque, da forma como foi imposta, coligava a
territorialidade o principio basico para a nacionalidade, pelo qual a Unido Soviética

seria tomada por uma multicultura.
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Ultrapassando territorios, as identidades foram sendo reconhecidas desde que
se enquadrassem nas instituicdes governamentais soviéticas. “Essa era considerada a
expressdo do centralismo democratico por conciliar o projeto do Estado soviético
unitario com o reconhecimento da diversidade de seus sujeitos territoriais”
(CASTELLS, 2002, p. 60).

E dessa forma a Unido Soviética foi construida, com base no principio da
dupla identidade: as identidades nacionais, incluindo a Russia, ¢ a identidade
soviética, utilizada como alicerce da cultura de uma nova sociedade. O nacionalismo
moderno segue o caminho tragado pela Revolugdo Francesa, em que o territdrio
constituiu-se como a area geografica que serve de fundamento a soberania de
determinada comunidade.

Desde entdo se multiplicam os Estados nacionais, que sdo uma forma peculiar
de organizacdo existente. “Durante o século XIX comeca a desenvolver-se um
sistema de relagdes que liga essas novas entidades nacionais entre si por meio de um
direito comum” (MATTELART, 2000, p. 15).

Definida a identidade, cada nagdo com o seu processo, o “ser cidaddo” torna-
se aquele capaz de se identificar com uma nagio particular. E ser igual pela
portabilidade de direitos e obrigacdes. Mas para além dessa vertente, focando e
valorizando a teoria socioldégica do conceito, cidadania ¢ uma identidade
compartilhada. “Compartilhamos o pertencimento a uma identidade cultural e essa
identidade cultural ¢ simétrica a uma nogao de autoridade, de Estado, que nos garante

direitos porque temos essa identidade comum” (REIS, 1999, p. 13).

1.2 Jornalismo, o lider cidadio de opinido

O compartilhamento do pertencimento acontece por vias multidimensionais
(familia, amigos, vizinhos, escola, midia). Mas em todas elas, a insercdo do
sentimento na coletividade ocorre de forma mediada: s6 € possivel compartilhar algo
com alguém. A cidadania é para a vida em sociedade. E o jornalismo se comporta
como mediacdo expansiva do sentimento de pertenca. Cidadania € bergo do
sentimento de pertenca e da criagdo da identidade nacional, e “a razdo disso ¢ que o
sentimento nacional foi reavivado, inclusive, pelo jornalismo” (TARDE, 1992, p. 93).
Um acontecimento sera noticiado se significar alguma coisa no contexto social de
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existéncia da noticia, ainda que ndo pela proximidade geografica, mas, sobretudo pela
relevancia e proximidade cultural. (MARTINO, 2003, p. 113).

O papel da cidadania e sua relacdo com a propria midia parecem intrinsecos.
“Nao foi ela (a midia) que fez crescer o nosso nacionalismo?” (TARDE, 1992, p. 93).
E o jornalismo, por meio do que Gentilli (2005) chama de “necessidade social da
informacdo”, acaba por apropriar-se dessa necessidade de constante fortalecimento do

que vem a ser a cidadania:

[...] é cidaddo aquele que, em uma comunidade politica, goza ndo s6 de
direitos civis (liberdades individuais), nos quais insistem as tradi¢des liberais,
ndo s6 de direitos politicos (participagdo politica), nos quais insistem os
republicanos, mas também de direitos sociais (trabalho, educa¢do, moradia,
saude, beneficios sociais em épocas de particular vulnerabilidade)
(CORTINA, 2005, pag. 52).

E preciso tomar conhecimento desses direitos e deveres. E em quase sua
totalidade, os conhecimentos essenciais para o homem em sociedade chegam de
forma mediada, e ndo direta, como foi dito.

Na atual sociedade da informacdo o jornalismo se empenha na esséncia do que
realmente seja informar e, principalmente, ser informado. Evidencia-se a relagdo do
conhecimento produzido pelo verbo informar e a pratica cidada, uma relagéo ciclica
em que estar informado ¢é estar habilitado para tomadas de decisdes cidadds, mas
também estar abastecido de novos conhecimentos capazes de modificar consciéncias.

Informar para o exercicio da cidadania ¢ tdo fundamental que ¢ visto com

temor e certo pessimismo por Ianni (1995, p. 114) ja& que a cidadania implica

autoconsciéncia, e esta implica em reconhecer a sociedade da qual faz parte.

Mas sob as condigdes constituidas com a formagao da sociedade global, nesta
altura, as possibilidades da autoconsciéncia ainda sdo precarias, limitadas.
Poucos s@o os que dispdem de condigdes para se informarem e posicionarem
diante dos acontecimentos mundiais, tendo em conta suas implicagdes locais,
regionais, nacionais e continentais. Quando se cria condigdes mais plenas
para a elaboragdo da autoconsciéncia, no sentido de consciéncia para si, entao
a cidadania se realiza propriamente como soberania (Ibid., p. 114).

Abastecer-se do sentimento de pertenga para tornar participante de interagdes
sociais locais: o individuo precisa se sentir membro de uma comunidade que possui
caracteristicas em comum com sua vida e que respeite os limites sociais aceitaveis

para a convivéncia.
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S6 a pessoa que se sente membro de uma comunidade concreta que propde
uma forma de vida determinada; s6 quem se sabe reconhecido por uma
comunidade desse tipo como um dos seus e adquire sua propria identidade
como um membro dela pode sentir-se motivado a se integrar ativamente nela
(CORTINA, 2005, p. 26)

Uma coletividade puramente espiritual, como uma dissemina¢do de individuos
fisicamente separados e cuja coesdo € inteiramente mental € o que Tarde (1992, p. 29)

chama de publico:

Ora, a multiddo, nesse aspecto apresenta algo de animal. Ndo ¢ ela um feixe
de contagios psiquicos essencialmente produzidos por contato fisico? Mas
nem todas as comunicagdes de espirito a espirito, de alma a alma, tém por
condicdo necessaria a aproximagdo dos corpos. Cada vez menos essa
condigdo ¢ preenchida quando se desenham em nossas sociedades civilizadas
correntes de opinido.

Essas correntes de opinido s@o conectadas, principalmente, pelos veiculos de
comunicagdo que transmitem, casa a casa, 0 mesmo sentimento e as mesmas convicg¢des

de ser humano.

Esses homens ndo se tocam, ndo se veem nem se ouvem: estdo sentados, cada
um em sua casa, lendo o mesmo jornal e disperso num vasto territorio. Qual
¢, pois, o vinculo que existe entre eles? Esse vinculo ¢, juntamente com a
simultaneidade de sua convic¢do ou de sua paixdo, a consciéncia que cada
um deles possui de que essa ideia ou essa vontade é partilhada no mesmo
momento por um grande nimero de outros homens (Ibid., p. 31)

Mas “a opinido publica s6 se pode formar de acordo com o conhecimento que
tem de certos fatos de certas situacdes” (SAUVY, 1966, p. 27), embora cada um

interprete a nova informacao diferentemente:

[...] confirma-se por si mesma e endurece-se por agdo reciproca. Eis porque,
na Franga, por exemplo, o descontentamento das diversas camadas sociais, a
partir da guerra, sempre encontra novos alimentos na imprensa que, por seu

turno, acompanha o movimento (SAUVY, 1966, p. 38).

Ponderar sobre a transmissdo de novos e reformulados conhecimentos ¢
considerar a capacidade que o jornalismo tem de apresentar novas ideias que sdo
constantemente somadas as recentes configuragdes dos receptores. E “se pensarmos que
todo processo de comunicagdo traz consigo o conteido de uma mensagem que gera
resposta e esta resposta gera uma opinido, que provoca uma reagdo que gerara outra
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opinido” (PRADA, 1995, p. 71 apud TUZZO, 2005, p. 35), falar da influéncia do

jornalismo ¢ falar do conjunto de opinides que ele ¢ capaz de gerar.

Opinido publica ¢ o resultado de opinides individuais sobre os assuntos de
interesse comum que se origina nas diferentes formas de comunicagdo
humana, primeiramente através de processos individuais, posteriormente, em
processos coletivos, em diferentes graus, segundo a natureza das informagdes
compartilhadas pelos individuos, as vezes influenciados pelos interesses
particulares dos grupos afetados (Ibid., p. 35).

Se opinido publica ¢ o resultado de opinides individuais sobre assuntos de
interesse comum, ela ¢ um dos resultados da pratica jornalistica, ja& que o jornalismo
trabalha com assuntos de interesse coletivo atingindo individuos Unicos e construindo
opinides individuais.

Atualmente, as pessoas se reconhecem pelo jornalismo, sendo balizadas por um
comportamento ‘sugerido’ por ele, trabalhando como um grupo legitimador, dotado de

capital social.

O leitor, em geral, ndo tem consciéncia de sofrer essa influéncia persuasiva
quase irresistivel do jornal que 1& habitualmente. [...] O leitor tem menos
consciéncia ainda: ndo suspeita em absoluto da influéncia exercida sobre ele.
Mas essa influéncia ¢ incontestavel. [...]. Abro um jornal que julgo ser do dia
e nele leio com avidez certas noticias. Tal fato prova, pois que nossa viva
curiosidade prendia-se a ilusdo inconsciente de que nosso sentimento nos era
comum a um grande numero de espiritos (TARDE, 1992, p. 31).

A noticia nos une a um grande nimero de espiritos. E isso € capital social: o
agregado dos recursos efetivos ou potenciais ligados & posse de uma rede duravel de
relagdes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento ou reconhecimento mutuo
(BOURDIEU, 2007, p. 67). As relagdes ou atividades que produzem capital social sdo
necessarias ¢ implicam obrigagdes duraveis subjetivamente sentidas (sentimentos de
reconhecimento, de respeito, de amizade, etc.) ou institucionalmente garantidas
(direitos).

Pela capacidade de reproducdo dos veiculos de comunicagdo nos quais o
jornalismo esta inserido, o exercicio do capital social também altera as condi¢des

espaco-temporais da comunicagao:

O uso dos meios técnicos da aos individuos novas maneiras de organizar e
controlar o espago ¢ o tempo, ¢ novas maneiras de usar o tempo € o espago
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para os proprios fins. O desenvolvimento de novos meios técnicos pode
também aprofundar o impacto com que os individuos experimentam as
dimensdes de espago e de tempo na vida social (THOMPSON, 1998, p. 29).

Sempre existiram na sociedade grupos aptos a darem conta de legitimagdes
como a familia, escola e igreja. Mas a sociedade atual tem participado e assistido um
afastamento dessas liderangas e de seus discursos ideologicos. Dizer sobre ideologia ¢,
segundo Habermas (1988 apud GEUSS, p.17) dizer sobre as convic¢des que os agentes
na sociedade possuem. O conjunto de todas as convicgoes.

Sao essas convicgdes que se somam em ideologias que tem sofrido importantes
alteracdes nas sociedades contemporineas, provocando um afastamento do discurso. E
se elas estdo se redefinindo nas novas concepcdes da sociedade, alguém atualmente tem
cumprido esse papel. E assim o jornalismo toma esse posto: o de lider cidaddo de

opinido.

Enquanto ndo houver institui¢des que permitam concentrar nas maos de um
agente singular a totalidade do capital social que funda a existéncia do grupo
(familia, na¢@0, mas também associag¢@o ou partido) e delega-lo para exercer,
gragas a esse capital coletivamente possuido, um poder sem relagdo com sua
contribui¢o pessoal, cada agente deve participar do capital coletivo
(BOURDIEU, 2007, p. 68).

A transformacao de uma opinido individual em capital social sempre foi uma das
habilidades presentes na historia da atividade jornalistica. “Nacionalizar pouco a pouco
¢ inclusive internacionalizar cada vez mais o espirito publico, sempre foi a obra do

jornalismo” (TARDE, 1992, p. 88).

Os que detém a comunicacdo chegam até a definir os outros, definir
determinados grupos sociais como sendo melhores ou piores confidveis ou
ndo confiaveis. Quem tem a palavra constrdi identidades pessoais ou sociais.
Ja foram feitos estudos interessantes sobre o que determinados povos pensam
de outros povos. Essa opinido estd baseada, principalmente, nas informacdes
que as pessoas recebem. Em estudos e pesquisas realizados no campo da
comunicagdo, verificou-se que a opinido publica ¢é preparada com
informagdes sobre determinadas populagdes (GUARESCHI, 1991).

Isso significa que uma pessoa ndo informada estd a margem do todo. Também
pelo jornalismo, os meios de comunicagdo reformularam a sociedade, praticamente
anularam as distdncias entre as ag¢des de cada individuo e acrescentaram novas
abordagens as discussdes de interesse comum. Nao se compartilham locais como antes,
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mas informagdes que geram opinides. “Comunicagdo ¢ tornar algo comum”

(AZEVEDO, 1971, p. 1).

Tanto na familia, como no clube, na empresa, na igreja, no exército, etc. Um
grupo pode ter pequena ou grande influéncia dependendo mais da qualidade
do que do niimero dos componentes. Além disso, ndo € necessario que os
membros estejam proximos uns dos outros para manter viva essa influéncia,
mantida através de diversos meios de comunicacdo. Mas, o importante é a
consciéncia do “pertencer”, do ter sido recebido pela comunidade e ser
reconhecido pelos outros como tal (Ibid., p. 38).

As formas de comunicacdo sdo varias, sendo pela “palavra, escrita, leitura,
audicdo, gesto, atitude, siléncio, cheiro, gosto, tato, pensamento” (AZEVEDO, 1971, p.
16). E comunicagdo ¢ cidadania porque o espaco € o tempo também se encaixam nas
formas de comunicag@o e, a0 mesmo tempo, sdo cenario fundamental para o exercicio
da pratica cidada. Afora, dizer sobre comunicagdo e cidadania atrelada ao sentimento de
pertenga ¢ fazer uma reflexdo sobre o processo de comunicagdo em grupo, em que o
importante ¢ justamente fazer com que os membros se sintam mais que seres

numericamente existentes.

O sentimento de pertenga ¢ principio de cidadania e deve ser contemplado pelo
ator social que busca praticas de uma cidadania plena. Aspectos nacionais, culturais,
influéncia do Estado e a manifestacao dos direitos sociais sdo algumas das bandeiras do
sentimento de pertencimento obrigatorias na manifestacdo cidada. Manifestacdes estas
cada vez mais compartilhadas entre os humanos, guiadas pelo processo desenfreado da
globalizacao.

A sociedade global atual recria, automaticamente, as condi¢des sociais,
econdmicas, politicas e, da mesma forma, o que se entende sobre cidadania e sobre a
ideia de se sentir membro de determinada comunidade. Surge, assim, uma comunidade
especifica: o mundo; e os cidaddos do mundo.

O jornalismo toma seu espago na contribuicdo dessa identificagdo, ja que a
maioria das informagdes essenciais para uma vida em sociedade chega de forma

mediada, ¢ ndo direta. Sio membros isolados, em suas casas, mas ligados por um
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sentimento de pertenga cultural, transmitido pelo interesse publico do contetdo
jornalistico.

Essa relacdo ganha espaco e confianga, de modo que o jornalismo torna-se um
lider de opinido, ainda cidaddo. A lideranca é exercida na criagdo instintiva de um
publico preenchido por individuos isolados, mas com alta coletividade ‘espiritual’. Sdo
as correntes de opinido, pelas quais os meios de comunica¢do balizam o cidadao,

trazendo informagdes supracanais para o cumprimento dessa cidadania.
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2. O JORNALISMO NA TELEVISAO: AS INFLUENCIAS DO MEIO

2.1 Um telejornalismo inserido no carater hegemoénico da televisiao

Ao receber matérias que envolvem um substancial grau de distanciamento
espacial (e talvez temporal), os individuos podem elevar-se acima de seus contextos de
vida e, por um momento, perder-se em outro mundo (THOMPSON, 1998, p. 43). Esse
outro mundo faz parte da rotina, dos costumes e da cultura dos atores sociais. Assim a
televisdo traga a historia da cultura daquela comunidade, redesenhando conceitos,
instituicdes, valores e sentimentos sociais.

Porque ao mesmo tempo em que a TV ¢ um meio técnico de produgdo e
transmissdo de informacdo, é também “instituicdo social produtora de significados,
definida historicamente como tal e condicionada politica, econdmica e culturalmente”
(GOMEZ, 2005, p. 29). Inserido duplamente neste contexto: o jornalismo em si também
¢ construtor de significados condicionados socialmente; na televisdo acata as fungdes do
proprio meio de comunicagdo, o telejornalismo também diz respeito a realidade, a
influéncia de seus conteudos e grau de reflexibilidade com as crengas e valores sociais,
diagnosticando suas fungoes ¢ efeitos e avaliando seu desempenho diante da sociedade.

Para compreender o telejornalismo ¢ preciso levar em consideragdes as
influéncias do meio de comunicacdo em que esta inserido. Ou seja, € preciso
“compreender a televisdo a partir de observacdes continuadas, sua historia e seu
desenvolvimento [...] e a partir dai apontar tendéncias e possibilidades para o
telejornalismo” (TEMER, 2010, p. 102). E diante da programacdo televisiva, a
responsabilidade do telejornal ainda ¢ grande: o seu contetido ¢ parte fundamental da
organizagdo social:

Questdes como definicdo de género, identidade cultural, desigualdades,
racismo, danos ao ambiente, fome mundial e o caos social sdo exemplos de
problemas cada vez mais proeminentes e preocupantes nos quais os media

estdo profundamente implicados, exatamente pelo seu papel primordial na
organizacdo da sociedade nacional e global (THOMPSON, 1998, p. 61).

Levando em consideracdo o modelo de recepcdo, a construgdo de sentido acerca
do contetido do telejornal dedica espago as particularidades do ator social e suas

proprias “media¢des” (GOMEZ, 2005, p. 31), mas também ao “fazer o telejornalismo”,
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numa analise estrutural e funcional de seus produtos. E sabido que ele esta inserido em
um aparelho midiatico por sua ver imerso num discurso social hegemdnico: o modo de
elaboracdo do telejornalismo estd sintonizado a um sistema industrial e a estratégias
comerciais que cercam a programagdo televisiva. E falar de televisdo ¢ falar de um
veiculo de integrag@o social. A historia cultural da midia anda lado a lado a evolucdo
tecnologica deste aparelho ¢ da evolugdo econdmica da sociedade. A fascinagdo pelo
novo mundo imagético tomou conta das vontades humanas, que se converteram ao
consumo, e das necessidades intelectuais, que deram espago ao entretenimento.

Em 1950 a televisdo comegara a fazer parte da historia no Brasil. Em 1951, um
televisor era vendido por nove mil cruzeiros, representando trés vezes mais que o preco
cobrado pela mais sofisticada vitrola (MATTOS, 2002, p. 172). Em quatro anos, o
numero de televisores aumentara em dezenas de milhares. Estudiosos lembram que
houve um encantamento e enorme esforgo por parte da populagdo para a aquisicdo desse
novo aparelho. Ao mesmo tempo, o Ministério da Educacdo e Cultura busca conter a
programacao num objetivo educativo, formalizando o pedido de reserva de cem canais
de televisdo para tais fins: por meio do “Decreto n° 59.366, de 14 de outubro de 1966,
foi instituido o Fundo de Financiamento de Televisdo Educativa” (Ibid., p. 181). O
Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes estabelece, junto ao novo Ministério das
Comunicagdes, que a televisdo educativa se destinaria a divulgacdo de programas
educacionais, mediante a transmissao de aulas, conferéncias, palestras e debates. Mas

programas educativos ndo davam a audiéncia necessaria de sobrevivéncia:

Adolpho Bloch, até entido preocupado apenas em produzir programas de
alta qualidade, aprova o lancamento de programas humoristicos e mais
populares, apresentados por Pepita Rodrigues, Carlos Eduardo Dollabella e
Miéle, numa tentativa de obter melhores indices de audiéncia (Ibid., p. 199,
grifo nosso).

Por todo este contexto, o telejornalismo perdera cada vez mais espago, uma vez
que ndo ¢ um programa humoristico. E quanto mais o Brasil se desenvolvera, maiores
eram os fluxos de noticias. E quanto mais noticias, menores eram as chances de discuti-
las, como fazia o Tempo de Noticia, da TV Record, ja que o tempo de transmissdo era
bastante restrito. A crise econdmica do pais em 1998 deixa claro que o jornalismo,
dentro da televisdo, era um bem quase desnecessario: “Em julho, o SBT anuncia que vai

desativar seus principais escritorios jornalisticos, além de ter demitido cerca de cem
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profissionais do Departamento de Jornalismo, em decorréncia da crise econdmica do
pais” (Ibid., p. 219).

Por isso Sodré e Paiva (2002, p. 128) pensam que a televisdo impde-se até
historicamente como o entretenimento hegemdnico. Em sua programagéo,

(13

predominariam dois padrdes rotineiramente utilizados: “o de °‘qualidade’, aquele
esteticamente clean, bem comportado em termos morais, ¢ o ‘grotesco’, onde as
estratégias sdo mais agressivas pela hegemonia de audiéncia” (Ibid., p. 130).

O carater hegemonico da televisdo ¢ exposto por vertentes de motivagdes que
dirigem as estratégias que a TV utiliza. Os conteudos transmitidos, incluindo os
jornalisticos, sdo frutos dessa estratégia. Na sociedade midiatizada atual, a televisdo
enquanto meio hegemodnico tende a reorganizar os grupos, reinterpretar discursos do

senso comum e tornando-os, pelas leis do consumo, palpaveis ao publico, mas pouco

comunicativos.

Diz-se sempre, em nome do credo liberal, que 0 monopolio uniformiza e que
a concorréncia diversifica. Na tenho, evidentemente, nada contra a
concorréncia, mas observo apenas que, quando ela se exerce entre jornalista
ou jornais que estdo sujeitos as mesmas restricdes, as mesmas pesquisas de
opinido, aos mesmos anunciantes, ela homogeneiza (BOURDIEU, 1997, p.
31, grifo nosso).

Nao existe mais diferenga entre a televisdo e o publico depois de algum tempo
(PAIVA; SODRE, 2002, p. 131). Porque a cultura, em seu sentido mais amplo, ¢ uma
forma de atividade que implica alto grau de participacdo, na qual as pessoas criam
sociedades e identidades (KELLNER, 2001, p. 11). A pratica jornalistica na televisao
monopoliza, ao passo que também ¢ monopolizada pelos grupos detentores das
transmissoes em grande escala. O telespectador, constituido de particularidades, agora

possui uma opinido coletiva.

Substancialmente manipulados e controlados por for¢as econdmicas e
politicas hegemonicas, os discursos da nossa sociedade sdo eminentemente
equivocos, tornam-se de tal modo polivalentes que sua profunda significagio
permanece inacessivel a massa consumidora. (Ibid., p. 53).

A aspiracdo do homem a liberdade sofre determinado sufocamento pela TV e
por sua insercdo automatica ao conceito de audiéncia. “A palavra ‘audiéncia ¢ muito
comum como termo coletivo para ‘receptores’, no modelo sequencial simples do

processo de comunicacdo de massas (fonte, canal, mensagem, receptor, efeito)”
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(McQUAIL, 2003, p. 364), se opondo a importancia do fato de que nesse processo de
utilizagdo do jornalismo, o papel do telespectador ¢ diferentemente percebido: “ora visto
como potencial consumidor dos bens materiais veiculados, mas também como
consumidor de conteido em si” (TONDATO, 2005, p. 148). A hegemonia do discurso
televisivo ocorre pelo impedimento de construgdo de uma consciéncia coletiva, ou seja,
limita o ator social ao cumprimento e manuteng¢ao do sistema sdcio-politico-economico.

Nesse sentindo, a funcionalidade hegemoénica do discurso do telejornalismo ¢
exercida pelas forcas da narrativa e da propria estrutura. Faltam condicdes mais
adequadas a pratica de uma mediacdo social da informacdo de natureza humana,
polifonica e polissémica, de uma narrativa jornalistica apta a favorecer uma “maior
compreensio da atualidade” (KUNSCH, 2005, p. 43). Falta o que esse tltimo autor
chama de Jornalismo Interpretativo. O que temos atualmente ¢ o Jormnalismo
Informativo (MELO, 2003, p. 24); este sim “afigura-se como categoria hegemonica,
desde o século XIX, quando a imprensa norte-americana acelera seu ritmo produtivo,

assumindo feicdo industrial a informac¢do de qualidade em mercadoria”.

O noticiario deve conduzir o leitor aos bastidores da acdo, relatar as noticias
dentro da moldura da vida e experiéncia do leitor, demonstrar o sentido dos
fatos, das perspectivas as noticias didrias, significado as ocorréncias, apontar
para a relevancia das correntes dos acontecimentos e assim por diante
(MACDOUGALL apud KUNSCH, 2005, p. 49, grifo nosso).

Mas o sistema industrial e as estratégias comerciais impedem o jornalismo, em
certo ponto, de se comprometer as exigéncias de uma epistemologia complexa e
compreensiva de seus conteudos, e consequentemente a possibilidade de destinar ao
discurso jornalistico na televisdo a funcdo de contribuir para a manifestacdo dos atores
sociais, cada vez mais interativos e comprometidos com a coletividade e com a
dimensdo humana intersubjetiva. “E preciso abandonar o conforto das formas
engessadas nos manuais” (KUNSCH, 2005, p. 48).

Os detentores das estratégias comerciais e dos proprios veiculos de comunicacao
parecem ndo se interessar por uma perspectiva “militante” do telejornalismo: enquanto
fixam o conteido no aqui, o jornalismo interpretativo dispde de um conteudo
determinado por um sentindo mais amplo do aqui. Dentro de um telejornal modificado
em prol de uma contra hegemonia ¢ de um comportamento socialmente apatico do

receptor, seriam necessarias mais “reportagens” (Ibid., p. 50), capturando um pouco da

35



dedicacdo existente nas edi¢des de algumas revistas, ja que esse formato de informacao
buscaria compreender o fato jornalistico, por meio de uma complementagdo de fatos
que situem ou interpretem o fato principal, levando em consideracdo que a compreensio
ampla do discurso jornalistico finda com a verdade instaurada do slow news no news

(Ibid., p. 49) e da suporte a demanda por informagdo em profundidade.

2.2 Construir telejornais para constituir telespectadores: uma ideia de audiéncia

A manutencdo da demanda por informag¢do em profundidade ocorre por um
processo ciclico: quanto mais informagdes sdo transmitidas, maior ¢ a necessidade de
compreendé-las em um contexto macro. O publico do telejornal busca ndo so
informagdo, mas formacdo humana e social. A cada edicdo do telejornal a tentativa do
receptor ¢ compreender o discurso, mas a si mesmo. “A propria TV tem uma influéncia
importante na constituigao particular do telespectador” (GOMEZ, 2005, p. 29).

Essa perspectiva gera uma preocupagdo ndao s6 com a forma como o
telespectador se intersecta, mas como o telejornal o constitui, ao passo que assumir o
telespectador como sujeito durante a produ¢do do contetido € possibilitad-lo determinada
independéncia; por um receptor que ndo seja um ente passivo, mas ativo.

Por essa discussdo, embora parega fechado e resolvido, o conceito de audiéncia
ainda ¢ alvo de questionamentos ¢ disputas tedricas. “Porque é nesse sentido que o
publico da TV ndo nasce, mas se faz” (Ibid., p. 28). A audiéncia, como ¢ aplicada ao
mundo da televisdo, é um produto do “contexto social (que leva a interesses culturais
partilhados, necessidades de compreensdo e de informagdo) e resposta a um padrdo
particular de provisao dos media” (McQUAIL, 2003, p. 364).

Portanto, a conquista pela audiéncia cria a ideia de que ¢ preciso “fazer

diferentes telespectadores”, divididos:

Pelo lugar (caso dos medias locais); pelas pessoas (quando um meio se
caracteriza pelo apelo a certo grupo etario, sexual, de crenga politica ou de
niveis de rendimento); pelo tipo particular de meio ou canal envolvido
(combinagdo da tecnologia e organizagdo); pelo contelido das mensagens
(géneros, assuntos, estilos); pelo tempo (manhi, tarde, noite ou horario
nobre) (Ibid., p. 364, grifo nosso).
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O desafio do estudo de recepcdo € sugerir aos estudos de audiéncia um conceito
de receptor com certa singularidade, caracteristica fortemente negada ao conceito de
audiéncia, ja distinto pelas ideias de grupo, multiddo, puiblico ¢ massa. “A relacdo
comunicativa envolvida ¢ tipicamente calculista e sem moral, sem compromisso ou

ligacdo de parte a parte” (Ibid., p. 366).

O termo ‘mercado’ ganhou uso corrente & medida que os media se tornaram
grandes negocios. Pode designar regides servidas pelos media, categorias
sociodemograficas, ou consumidores reais ou potenciais de certos servigos e
produtos mediaticos (Ibid., p. 367).

No prisma do telejornal, os diferentes seguimentos de audiéncia presumem um
problema de recepgdo: a producdo do jornalismo na TV é motivada por um formato e
narrativa alcancavel a “todos”. O direito a informag@o nao incentiva que determinados
telejornais sejam arquitetados apenas para determinado publico, com as excegdes dos
telejornais popularescos e sensacionalistas, criados particularmente a camada
socioecondmica inferior. E diante do quadro, os jornalistas constroem conteudos
presumindo um tipo unico e concluido de telespectador, “com base na nogdo de

audiéncia presumida” (VIZEU, 2005, p. 8):

‘Minha mae vai entender?’ Com essa pergunta o editor executivo do Jornal
Nacional, da Rede Globo de Televisdo, Odejaime de Hollanda, falecido em
1999, reagia quando, em meio a edi¢do de uma reportagem, era interpelado
pelos editores do JN para saber se o material que estava sendo editado seria
atraente ¢ acessivel ao publico. Se a resposta fosse positiva, era meio
caminha andado na aprovagdo da matéria (OBITUARIO, 1999 apud VIZEU,
2005, p. 11, grifo nosso).

A contribui¢do da Hipotese da Audiéncia Presumida (VIZEU, 2005) para este
estudo € por meio da reflexdo de que mesmo os jornalistas criando seus contetidos com
a preocupacdo de quem vai recebé-los, esse método pode ndo ser suficiente para garantir
uma compreensdo satisfatoria por parte do telespectador, como investigaremos na
pesquisa de campo. Antes, perguntas como minha mde vai entender? acabam virando
um guia para os editores, ao passo que a complexidade da producdo do contetido
jornalistico € esquecida, juntamente com as influencias externas e internas do processo
de recepgdo, compreensdo e interpretagao.

Ja em outra analise, a presungdo da audiéncia também proporia uma constituigdo
antecipada ndo s6 do conteudo em si, mas do proprio publico:
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A hipotese da audiéncia presumida pode ser assim enunciada: os jornalistas
constroem antecipadamente a audiéncia a partir da cultura profissional, da
organizacao do trabalho, dos processos produtivos, dos codigos particulares
(as regras da redacdo), da lingua e das regras do campo das linguagens para,
no trabalho da enunciagdo, produzirem discursos. E o trabalho que os
profissionais do jornalismo realizam, ao operarem sobre os varios discursos,
resulta em construgdes que, no jargdo jornalistico, podem ser chamadas de
noticias. (VIZEU, 2005, p. 8)

Iluska Coutinho (2009, p. 70) afirma que o Jornal Nacional, “o mais importante
telejornal veiculado no Brasil”, usaria dessa técnica: converteria seu publico ao cargo de
principio orientador da produgdo do noticiario. A imagem que os jornalistas t€ém de seu

publico atuariam como um principio de orientacao:

Toda midia imagina seu publico. O Jornal Nacional também imagina o seu:
O Homer Simpson, um homem que ja passou dos 40, que estd infeliz com o
trabalho, que tem que sustentar a mulher e trés filhos (dois adolescentes e
uma crianga), que tem como maior diversdo a cerveja com os amigos no, de
sempre, Bar do Moe e que j& estd acomodado demais para mudar. Um
homem médio da classe média; € preguicoso e tem raciocinio lento. Como
disse o editor-chefe do telejornal mais importante do pais, Willian Bonner,
numa polemica reunido de pauta em que professores universitarios estavam
presentes, o programa ¢é feito para que “o Homer possa entender” (LEAL
FILHO apud COUTINHO, 2009, p. 71, grifo nosso).

Ao imaginar a audiéncia no momento de constru¢do do discurso, o jornalista
interfere na realidade que ja recebia interferéncias significativas, desde a propria escolha
daquele acontecimento que serd noticiado até sua organizagdo, além dos valores
pessoais embutidos ndo s6 na escolha das palavras e termos, mas nos gestos,
articulagdes e expressdes transmitidas pelo jornalista. Com a proposta de apresentar “o
que de mais importante acontece no pais e no mundo” (COUTINHO, 2009, p. 77), o JN
ja oferece ao seu publico um conjunto de micronarrativas de carater privado.

O jornalista pode recorrer aos processos metalinguisticos, de redundéancia e
contextualizacdo para se fazer compreendido levando em consideragdo uma visdo
antecipada do seu proprio publico que, a0 mesmo tempo em que é descoberto, também ¢
criado. Mas, ndo tem, ao seu alcance, a heterogeneidade de sentidos a que seu discurso
da origem. Portanto, dimensionar a audiéncia pode parecer hipotético pelas diferencas

intrinsecas aos telespectadores:

A audiéncia disponivel (ou potencial): todos os que tém as capacidades
basicas (por exemplo literaria) e/ou capacidade de recepgdo; a audiéncia
pagadora: os que, de fato, pagam um produto mediatico — seja o jornal, o
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bilhete de cinema, o aluguer do video, um CD, um livro; a audiéncia atenta:
os que realmente leem, veem, escutam, etc., contetidos particulares; a
audiéncia interna: os que prestam atencdo a certas secgdes, tipos ou itens
singulares do conteudo; a audiéncia cumulativa: a proporgdo geral da
audiéncia potencial coberta num certo periodo de tempo; a audiéncia alvo: a
secdo da audiéncia potencial identificada para ser coberta por uma dada fonte
(Ibid., p. 382).

Mas para o telejornalismo, a audiéncia é, em tltima instancia, a propria razao de
ser, “pois de nada adianta fazer um bom telejornal se ele ndo for visto — ndo conquistar a
atencdo — do receptor” (TEMER, 2010, p. 105). Sabendo disso ¢ dando a informacao o
carater dubio de utilidade publica e, a0 mesmo tempo, mercadoria, o Jornal Nacional
constroi um quadro prévio do tipo de publico com o qual esta tratando, embora como
dito, seja o telejornal de maior alcance nacional e, consequentemente, insuficiente para
a compreensdo de sua a grande audiéncia nacional como um grupo especifico.

De acordo com a pagina da TV Globo na internet’, desde abril/2007 todas as
estimativas de audiéncia passaram a ser feitas pelo Ibope por solicitagdo da Comissdo
ABAP/Redes. O Ibope ¢ a maior empresa privada de pesquisa da América Latina e ¢ a
responsavel pela medicdo de audiéncia dos programas televisivos, além de outras
pesquisas socioecondmicas expressivas. As estimativas de populacdo (POP), domicilios
com TV (DTV) e telespectadores potenciais (TEL.POT) foram realizadas pelo Ibope
(fevereiro/2013) e valem por 12 meses. E ¢ por meio das informagdes fornecidas pelo
Ibope que o Jornal Nacional busca trazer explicagdes para o “fazer telejornalismo”. E
pelo Atlas de Cobertura (figura na pagina seguinte) é possivel observar que a cobertura

da TV Globo no pais é de quase 100% atualmente:

? Disponivel em: < http://www.redeglobo.com.br >. Acesso em outubro 2013.
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programagao noticias projetos comerciais midia kit fale conosco
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INICIO SELECIONE REGIA

=TS

MUNICIPIOS POPULACAD DTV TEL. POT. IPC%

122 EMISSORAS 5,475 191.223.244 57.222.743 186.298.700 90,196
% BRASIL 92,01 98,45 08,73 98,61

SATELITE 315 2.042.857 512.251 1.808.142 0,548
% BRASIL 5,68 1,05 0,88 0,96

TOTAL GLOBO 5.490 193.266.101 57.734.994 188.106.842 99,744

| %% BRASIL 08,56 09,51 99,62 09,56 |

NAO COBERTOS 80 050.799 222.436 823.040 0,256
% BRASIL 1,44 0,49 0,38 0,44

TOTAL BRASIL 5.570 194.216.900 57.957.430 188.920.782 100,000

=
Imprimir

Figura 1: Atlas de Cobertura da TV Globo®.

* Disponivel em: <http:/comercial2 redeglobo.com.br/atlasdecobertura/Paginas/Totalizador >. Acesso em: 03 de outubro de 2013.



Ainda estd disponivel na pagina do Ibope4 um questionario que pode ser
respondido por aqueles que querem descobrir qual a sua classe econémica. Entre as
alternativas do tipo quantas geladeiras, quantas televisoes e quantas mdquinas de lavar
tem-se a ultima delas: qual o grau de escolaridade do patriarca da familia? E apds
responder o questionario, o Ibope d4 a seguinte satisfacdo ao usuario por meio do

asterisco:

VOCE PERTENCE A CLASSE AB1*

Segundeo o estudo Target Group Index: Ano 13 onda 1 (jul/2011 -
fev/2012), do IBOPE Media, na classe AB1*:

* 55% possul 2 oU mMais carros em casa & 23% pretende comprar um carro O
km;

* 56% val a restaurantes;

* 55% pretende viajar de avido nos proximos 12 meses;

* 44% =e hospedou em algum hotel nos dltimos 12 meses;

s 34% possui smartphone;

* 19% possui seguro da casa.

For guestdes praticas, o [BOFPE Media faz o agrupamento das classes
A1+A2+EB1 para algumas pesquisas de midia como a medigdo de audiéncia de
TV,

Figura 2: Resultado do questionario Descubra a sua Classe Econémica oferecido pelo Ibope em sua

pagina na internet’.

O interessante ¢ observar que para dar um resultado palpavel aos donos dos
canais e editores, o Ibope divide a sociedade em grupos de acordo com seu nivel
socioeconomico e seu grau de escolaridade. Ou seja, a pesquisa utilizada pelos
telejornais que medem a audiéncia tem como requisito o nivel de escolaridade do
telespectador e em qual classe econdmica pertence. Isso significa que os telejornais
sabem com que tipo de telespectador esta tratando. O JN sabe qual o nivel
socioecondmico do seu telespectador, como estd divulgado na pagina®, setor

Audiéncia/Perfil:

* Disponiveis em: <http://www.ibope.com.br>. Acesso em: 03 de outubro 2013.

> Disponivel em <http://www.ibope.com.br/pt-br/Paginas/home.aspx>. Acessado em: 03 de outubro 2013
® Disponivel em: < http://comercial2.redeglobo.com.br/programacao/Pages/jornal-nacional.aspx#>.
http://comercial2.redeglobo.com.br/programacao/Pages/jornal-nacional.aspx#. Acesso em: 04
de outubro 2013.
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Figura 3: Perfil da audiéncia do JN de acordo com a pagina da Rede Globo na internet’.

Pelo grafico da Figura 3 é possivel constatar que mais da metade da audiéncia
do JN (51%) pertencem a classe C. E conforme vimos na Figura 2, a classe social esta
diretamente relacionada ao nivel de escolaridade do telespectador, sendo um dos fatores
determinantes para o agrupamento dessa audiéncia em classes. Portanto, o JN trabalha

com a realidade de uma audiéncia com baixo nivel social, econémico e de escolaridade.

7 Disponivel em: < http:/comercial2.redeglobo.com.br/programacao/Pages/jornal-nacional.aspx#>.

Acesso em: 04 de outubro de 2013.
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Destarte, intriga-nos a ideia de que ao invés de dar a esse telespectador com
baixa experiéncia intelectual e cognoscitiva ferramentas necessarias para contribuir com
a construcao de significados, o principio editorial do telejornal enfatiza que deve haver

um processo de independéncia entre esse telespectador ¢ o contetido:

2) Diante do publico: b) Cada veiculo tem um publico-alvo e deve agir de
acordo com as caracteristicas dele, adaptando a elas pauta, linguagem e
formato. Mas, para as Organizagdes Globo, todo publico tem um alto poder
de discernimento e entendimento: o menos culto dos homens é capaz de
decidir o que é melhor para si, escolhe visando a qualidade e entende tudo o
que lhe é relatado de forma competente. Essa convic¢do deve ser levada
em conta especialmente pelos veiculos de massa que produzem informacgio
para pessoas de todos os niveis de instrucio. (REDE GLOBO, Sec¢ao IIIX)

Se os veiculos de comunicacdo de massa devem levar em consideracdo a
diversidade dos “niveis de instru¢cdo” de seus publicos, ndo faz sentido pensar que todos
os homens tém a capacidade de entender tudo que lhes ¢ relatado, e ainda de forma
competente. Caso isso fosse verdadeiro, ndo haveria delicadeza quanto ao trato desses

niveis de instrugdo:

[...] Nesse caso, a linguagem e o formato ndo devem ser rebuscados a ponto
de afastar os menos letrados nem simpldrios a ponto de afastar os mais
instruidos. Se informarem em linguagem clara sobre assuntos de interesse de
todos, serdo sempre bem entendidos. (Ibid.)

O esquema de abrangéncia da audiéncia ¢ dividido em patamares: 1) Mensagem
oferecida; 2) Mensagem recebivel; 3) Mensagem recebida; 4) Mensagem registrada; 5)
Mensagem interiorizada (Ibid., p. 383). Inserindo os principios editoriais da Rede
Globo dentro desse esquema, ¢ perceptivel que pelo documento ndo ha preocupacao
quanto a diferenca entre mensagem recebivel e mensagem recebida. Os principios
garantem que os contetidos jornalisticos sejam genericamente recebiveis, com uma
linguagem clara e assuntos que interessem a todos, mas ndo garantem que as mensagens
sejam de fato recebidas.

Tal problema de significacdo ¢ profundamente discutido pelo modelo de

comunicag¢do semiotico-informativo (WOLF, 2008, p. 119). A transmissdo com a qual a

¥ Principios Editoriais das Organizacdes Globo. Disponivel em: <http://gl.lobo.com/principios-editoriais-
das-organizacoesglobo.html#diante-do-publico>. Acesso em: 04 de outubro de 2013, grifo nosso).
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teoria da informacg@o se preocupa, foca suas respostas na eficiéncia do processo, € ndo
na dindmica em si: como resolver o problema da falta de capacidade de difusdo da
comunica¢do de massa de transmitir a um vasto publico os “mesmos” conteudos? Para
discuti-lo, houve uma significativa contribui¢do de outras disciplinas sobre a midia. O
resultado ¢ um modelo semiotico-informativo que se define no vinculo da linearidade
da transmissdo ao funcionamento dos fatores semanticos. Deixa-se a ideia de
transferéncia de informacgao, para a de transformagdo de informacgdes, da codificagdo
para a decodificagdo (Ibid., p. 120). A teoria da informacdo passa a considerar o
mecanismo de atribuicdo de sentido, de significante e significado. E entre a mensagem
entendida como forma significante que veicula certo significado e a mensagem recebida
como significado, abre-se um espago extremamente heterogéneo e articulado (Ibid., p.
212), por meio do qual estudamos aqui o nivel de escolaridade, se portando como
influenciador do processo de significagdo, das regras de competéncia e interpretacdo a

que o modelo semiotico-informativo se refere.

2.3 Por uma reflexio sobre o “modo telejornalismo de ser”

Ao tracar uma retrospectiva do telejornalismo brasileiro, Guilherme Rezende
(2010) apresenta uma descricdo da sequéncia dos estagios percorridos por esse género
televisivo durante os seus 60 anos de sua consolidac¢do. Sdo sete fases diferenciadas
pelos critérios de estruturagdo, pela década e por um programa jornalistico que melhor

representa a fase vivida pelo telejornalismo, como esta especificado na tabela abaixo:

FASE/PERIODO FATOR DETERMINANTE PARADIGMA
1-1950/1960 Influéncia radiofonica Reporter Esso

II-1960 / 1969 Busca da linguagem propria Jornal de Vanguarda

111 - 1969 / 1983 Telejornalismo em redes-paradigma | Jornal Nacional

IV -1983/1990 | Alternativa no horario nobre Jornal da Manchete

VvV -1990/1997 Ancoragem a brasileira TJ Brasil
VI-1997/2002 Canais segmentados Globo News

VII - 2002-... Novos modelos Profissdao Reporter e CQC

Tabela 01: Resumo da histéria estrutural do telejornalismo na televisdo brasileira estabelecida por
Guilherme Rezende (2010, p. 57-82)
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Na primeira fase, possuir um televisor no Brasil significava “regalia”. Nesse
contexto, a presenga dos telejornais na programacdo era restrita porque competia
injustamente com o radio: a TV perdia em relagdo a instantaneidade tdo acostumada
pela sociedade de ouvintes. Nao bastasse tal desvantagem, a televisdo ressentia-se da
falta de um estilo proprio, e a segunda fase ¢ marcada pela busca da linguagem propria,
e pelo apelo ao afastamento de um telejornal considerado um “audiovisual de noticias”,
por sua grande semelhanca com noticiarios radiofonicos.

Com a inauguracdo da Rede Globo do Rio de Janeiro, alicergou-se ao
telejornalismo uma nova mentalidade empresarial, “traduzida em uma politica de
concentracdo de propriedade, producdo e publicidade” (REZENDE, 2010, p. 59). Nesta
terceira fase, o rigor no planejamento da producdo identificava o novo modelo de
jornalismo: “para manter o nivel do noticidrio na altura do avango eletronico que
possibilita a formacdo de grande cadeia, as noticias e comentario serdo escritos por
redatores selecionados e ndo serd permitida a improvisa¢do” (VEJA, 1969, p. 68 apud
REZENDE, 2010, p. 60). Sob o lancamento do Jornal Nacional em 1969, tinha-se a
expectativa de apresentar um telejornal para que 56 milhdes de brasileiros tivessem
mais coisas em comum, mesmo com a suposta afinidade da Rede Globo a ideologia do
regime militar.

E durante a censura, a rigidez com a imagem dos apresentadores, cenarios € sons
ndo traria ao conteudo o mesmo nivel de “exceléncia”, os textos dos jornalistas se
afastavam cada vez mais da realidade brasileira. Além disso, “com o tempo suficiente
para dar apenas noticias de uma pagina de um didrio impresso” (Ibid., p. 64), o JN traria
ao telejornalismo brasileiro uma das maiores queixas de seus telespectadores atuais: a
superficialidade no tratamento dos fatos, com menos densidade e menos criticidade.

A ideia editorial era a de que o Jornal Nacional pudesse disponibilizar ao pai que
chega cansado do trabalho um panorama dos principais acontecimentos do dia,
baseando a estrutura do telejornal no estilo manchetado que obedecia a critérios de
clareza, rapidez e possibilidade de facil absor¢ao.

Como vimos no tdpico anterior, quando os principios editoriais dos telejornais
da TV Globo afirmam da necessidade de dar clareza aos conteudos, estavam dizendo
sobre facilitar o entendimento. Mas simplificar ndo implica facilitar. A simplificacdo da

padronizagdo ndo ¢ garantia de aproximar o telespectador do discurso.
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E interessante relembrar que no dia do antincio do Plano Collor, em Janeiro de
1990, o Jornal Nacional’ (ja na fase V) inovou, reunindo especialistas que fizeram
plantdo em Brasilia colhendo informagdes e participaram do telejornal em estudio,
explicando todas as novas medidas que seriam aplicadas pelo presidente, ¢ o que elas
mudariam no dia a dia do telespectador. Os estudos da inser¢do de comentaristas entre
as matérias aprofundam-se na formagdo da opinido publica. Mas antes da formagao de
opinido esta o patamar de compreensdo. SO ¢ possivel opinar e obter uma leitura critica
do discurso se vocé o compreende, mesmo que tal compreensdo seja de construcdo de
significados.

Ao analisar a influéncia dos comentaristas de radio e televisdo sobre a opinido
publica, Guareschi (2000, p. 95) chega a uma concluso interessante para as questdes
levantadas aqui: os comentaristas de radio e TV sdo interlocutores da noticia, ou seus
tradutores. Os telejornais viam a necessidade de inserirem uma voz ativa que traduzisse
os conteudos, mesmo que essa necessidade também seja utilizada de forma a transmitir
a linha editorial do telejornal ou, como visto no primeiro tépico, o seu carater

hegemonico. E neutralidade ¢ um conceito relativo:

Se ndo hé neutralidade na ciéncia, ndo podera haver neutralidade nas a¢des e
nas praticas dos ditos experts nas diversas areas da ciéncia. Assumimos,
entdo, que da mesma forma, no caso da comunicag@o, ndo hé neutralidade
nem enquanto pratica cientifica, nem enquanto atividade formal ou informal
(GUARESCH]I, 2000, p. 97).

Mas o modo de se fazer telejornalismo mudou. As equipes que trabalham com
palavra e imagem viram essa relacdo mudar drasticamente quando a evolugdo digital
alcancou as cameras e satélites capazes de transmitir as informagdes in loco, ao vivo.
“Os reporteres precisavam encarar o video com mais naturalidade, ter presenga de
espirito e dominio do assunto” (PATERNOSTRO, 2006, p. 64). Foi uma grande
mudan¢a na postura do telejornalismo. E parecia que a “naturalidade” do reporter

contribuira para melhor compreensdo do assunto por parte do telespectador:

Informag¢do visual: a TV possui uma linguagem que independe do
conhecimento de um idioma ou da escrita. A imagem ¢é o signo mais

? Video disponivel em < http://www.youtube.com/watch?v=L00tSaalsmE >. Acessado em 10 de julho de
2013.
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acessivel a compreensdo humana. A TV mostra e o telespectador vé: ele
entende, se informa e amplia o conhecimento (Ibid., p. 64).

Embora a imagem seja o signo acessivel a compreensao humana, apenas ver as
imagens ndo traz a certeza de um telespectador informado. A partir do estudo
comparativo (VIZEU, 2005) de dois noticiarios televisivos locais do Espirito Santo (os
telejornais escolhidos foram a Tribuna Noticias (TN), da TV Tribuna e o ESTV2ED, da
TV Gazeta), ficou constatado que os jornalistas trabalham com a lei da exaustividade,
ou seja, procuram dar o maximo de informagdes que supdem serem necessarias para a
audiéncia compreender o enunciado.

Quando comparamos a pesquisa do autor (2005) com uma pesquisa realizada em
2010 pela autora desta dissertagdo'® ¢ possivel afirmar que, embora o diretor de
telejornalismo diga: “a gente tem que ser didatico, a pessoa tem que entender. Ela tem
que compreender o que estamos falando” (VIZEU, 2005, p. 154), tal pratica nao ¢ titulo
de garantia de que o telespectador va compreender tais enunciados.

A consolidacdo de canais segmentados (Fase VI) contribuiu ainda mais para a
discrepancia linguistica da qual o telejornalismo se mantém, sem contar com a queda de
audiéncia ja incentivada pelo crescimento da TV por assinatura. No telejornalismo, “o
preconceito linguistico fica bastante claro numa série de afirmagdes que ja fazem parte
da imagem (negativa) que o brasileiro tem de si mesmo e da lingua falada por aqui”
(BAGNO, 1999, p. 13). Dizer no telejornal que, a partir de amanha, a linha branca de
eletrodomésticos tera seu IPI reduzido pode ndo impedir que muitas pessoas comprem a
tdo sonhada geladeira ainda hoje. A informagdo que diz que o politico absurdamente
corrupto foi condenado e estd preso em regime aberto pode deixar pouquissimas
pessoas indignadas.

Existe o grande mito linguistico, segundo Bagno (1999), que ¢ o de que a lingua
portuguesa falada no Brasil apresenta uma unidade surpreendente. “Ele estd tdo
arraigado em nossa cultura que até mesmo os intelectuais de renome, pessoas de visdao
critica e boas observadoras dos fendmenos sociais brasileiros, se deixam enganar”
(Ibid., p. 15). Essa unidade linguistica no pais contagiou ndo s6 a educacdo escolar, mas

os meios de comunicagdo. O alto grau de diversidade da lingua exercida no Brasil ndo é

' Monografia apresentada para conclusdo do curso Comunicagdo Social — Bacharelado Jornalismo — da
Faculdade de Comunicacdo e Biblioteconomia (Facomb) da Universidade Federal de Goias, (UFG) com o
tema A Informagdo Jornalistica como Parte do Processo Educativo Informal, Mayara Calacio de Sousa.
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apenas fortalecido pela grande extensdo territorial, “mas principalmente por causa da
tragica injustica social que faz do Brasil o segundo pais com a pior distribuicdo de renda
em todo o mundo” (Ibid., p. 16). E mais. Sdo as graves diferengas de status social que
explicam a existéncia, em nosso pais, de um verdadeiro abismo linguistico entre os
falantes das variedades ndo-padrdo do portugués brasileiro (Ibid., p. 16).

E a partir do codigo que o receptor compreende a mensagem (JAKOBSON,
2001, p. 23). O autor da obra Linguistica e Comunicagdo (2001) traz uma visdo otimista

que poderia ser empregada pelos meios de comunicagao:

Quando fala a um novo interlocutor, a pessoa tenta sempre, deliberadamente
ou involuntariamente, alcangar um vocabuldrio comum: seja para agradar, ou
simplesmente para ser compreendido. A propriedade privada no dominio da
linguagem nao existe: tudo ¢ socializado (Ibid., p. 23).

O preconceito linguistico abrange muito mais a parte semantica da linguagem.
Todos os telespectadores brasileiros, independente de sua posicdo social, intelectual e
até cultural, sabem que o telejornal est4 transmitindo o discurso por meio dos fonemas e
codigos pertencentes a lingua portuguesa. Mas € preciso insistir: 0 problema semantico
do qual se fala é preconceituoso, ou seja, falta espago para as variantes da maioria. O
signo — e em particular o signo linguistico — para ser compreendido exige ndo s6 dois
protagonistas, mas, além disso, de um ‘interpretante’ (Ibid., p. 31), como aponta os

estudos de recepgao.

A democracia depende de cidaddos bem informados. Jornal depende da
confianca publica. Antes de ser um negocio, jornal deve ser visto como um
servigo publico. E como servidor publico devera proceder. Mais do que
informagdes e conhecimentos, o jornal deve transmitir entendimento. Porque
¢ do entendimento que deriva o poder. E em uma democracia, o poder é dos
cidaddos (NOBLAT, 2007, p. 22).

Noblat (2007, p. 34) traz sua contribuicdo a preocupacdo da padronizagdo da
informagdo que ndo informa. “Nao escrevam aterrissar em vez de chegar. E perndstico”.
E mais. “Substituam ‘confabulagdes’ por ‘conversas’ ou ‘negociacdes’. SO quem
‘confabula’ é jornalista quando escreve”.

Durante a pesquisa (SOUSA, 2010) foi apresentada uma edi¢do do Jornal

Nacional aos grupos focais. E ao serem questionados sobre o que eles haviam
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compreendido da matéria sobre o desmatamento na floresta amazonica, um dos

entrevistados respondeu:

Eu ndo consigo entender porque tem noticias dificeis e faceis, mas meu maior
problema ¢ a memoria. Nao me lembro nem dos nomes. Contetido complexo.
A da Amazonia, eu ja vi essa imagem muitas vezes, mas nio consigo
entender pra onde aquela madeira vai naquele rio abaixo. J4 vi muitas
vezes essa cena, mas ndo consigo entender (ENTREVISTADO, G1.3 apud
SOUSA, 2010).

A analise mostra que o conjunto de informagdes imagéticas ndo ¢ capaz, por si,
de explicar o conteido do telejornal, embora seja ele também um processo
comunicativo. A compreensao do texto ¢ fundamental. E quando o jornalismo ocupa um
papel de importancia social, a sociedade acaba se fazendo dependente desses materiais,
demanda esta que produz um conjunto de expectativas. “A sociedade quer receber essa
informagdo de que precisa e demanda, mas para isso estabelece condigdes e critérios
sobre os quais a atividade jornalistica deve se pautar” (GUERRA, 1997).

Em resumo, o estudo (SOUSA, 2010) mostrou que as pessoas assistem ao Jornal
Nacional da TV Globo muito mais por uma rotina do que pela compreensdo do
conteiido em si, embora os entrevistados achem importante estar bem informados. Ou
seja, a cada edicdo do telejornal, o que ocorre ¢ uma tentativa de se informar e
compreender um pouco mais do mundo do qual faz parte. “Pensamos a recepcdo com
sintoma dos processos de significagdo que constituem o imaginario das pessoas em

relagdo a sociedade” (TONDATO, 2005, p. 149).

Todas as manhais, as pessoas que querem saber o que estd acontecendo no
mundo leem o jornal, escutam a radio, veem a televisdo, ou navegam pela
internet. Esses individuos consomem uma mercadoria especial: as noticias.
Pagando ou gratuitamente, ou até pagando pela sua atengdo, o que ¢
computado através de picos de audiéncia no mercado publicitario, recebem
uma série de mensagens. Essa informag@o delimitara, de certa forma, seu
horizonte cognitivo (ALSINA, 2009, p. 9).

A mesma justificativa descrita por Alsina (2009, p. 9) serve para desmistificar
uma vantagem do telejornal: “Alcance: a TV ¢ um veiculo abrangente, de grande
alcance, ndo distingue classe social ou econdmica, atinge a todos. A informagdo de TV
pode ser vista e ouvida de varias maneiras diferentes” (PATERNOSTRO, 2006, p. 64).

A propria hipotese desta dissertacdo ¢ de que a televisdo na qual o jornalismo

esta inserido ¢ sim um meio desagregador no sentido de homogeneizar o publico.
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Desagrega o telespectador que compreende do telespectador que ndo compreende ja na
producdo e no formato do telejornal, antes que o processo de transmissdo de
informagdes se inicie.

“0O que surpreende, entdo, necessariamente ndo faz sentido — a0 menos até que a
acdo comunicativa (jornalistica ou ndo) ‘explique’ o fato ou o torne conhecido e assim
crie a referéncia interior necessaria para que os fatos passem a ‘fazer sentido” (SERVA,
2005, p. 48). A limitagdo do codigo, ou seja, reduzir o nimero de palavras e
expressoes, ferramentas gramaticais € a maneira com a qual o jornalismo na televisao
trabalha, seguindo os métodos de producdo industrial. Mas essa limitagdo reduz a
amplitude de conteudos a serem comunicados.

E em telejornalismo, o texto € escrito para ser falado. Essa escrita ¢ baseada em
mais um mito, a instantaneidade, tdo sonhada desde a primeira fase da histéria do
telejornalismo. “Isso significa que o receptor deve ‘pegar a informacao’ de uma so vez.
Se isso ndo acontece, o objetivo de quem esta escrevendo, ou seja, transmitir a
informacgao fracassa” (PATERNOSTRO, 2006, p. 77).

Entretanto, a instantaneidade ¢ vantagem na relagdo entre o acontecimento e o
telejornal, mas ndo na relagdo entre o acontecimento e o telespectador. A rapidez com
que a informagdo ¢ transmitida ¢ naturalmente avessa ao processo de compreensao da
noticia, e isso independe de nivel de escolaridade do telespectador. E impossivel
apreender 100% do conteudo noticioso de um telejornal vendo-o apenas uma vez.

Em manuais de telejornalismo, ¢ comum a tarefa: “leia sempre, em voz alta, o
seu proprio texto. S6 assim vocé vai conseguir descobrir certos problemas, sentir o que
esta faltando. A primeira pessoa a entender o seu texto deve ser vocé€” (Ibid., p. 78).
Ora, se o jornalista tem a necessidade de ler e reler o proprio texto para ver se o
compreende que dird o telespectador que ndo entrou em contato prévio nem com o
assunto, nem com fontes ou dados, e s6 tera uma chance de ver e ouvir. Preocupam-se
com “sonoridade das palavras” (Ibid., p. 78) ou com “cacofagos” (Ibid., p. 79) nas
redagoes de televisdo, onde é “comum encontrarmos jornalistas falando sozinho” (Ibid.,
p- 79) quando telespectadores estdo questionando sozinhos os conteudos em si.

“Devemos nos preocupar com as regras gramaticais e aprimorar o aprendizado
ao longo da carreira” (Ibid., p. 82). Mas soa absurdo supor que “quando o telespectador
liga a televis@o para assistir a um telejornal ele quer se informar saber as noticias, e sabe
que sera por meio da imagem” (Ibid., p. 85).
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Nota-se que os manuais de telejornalismo sdo escorados a ‘“vantagem”
imagética. Nessa pratica, ndo se abre espaco para a hipdtese de que a imagem distraia o
texto a ser ouvido mais do que contribua. Isso porque o telespectador, assim como o
proprio telejornal, se acostuma a compreender a noticia pelas imagens, quando na
realidade essa compreensdo ¢ parcial e insuficiente, embora o processo imagético
também seja um processo de comunicacao.

Mas a falta de interesse do publico pelo assunto também esta diretamente
relacionado & compreensdo. Portanto, evidenciar a selecdo didria de noticias no
telejornal a estes estudos ¢ entender que, durante a relagdo entre telespectador e
telejornal, ha o fator determinante na hora de compreender um ao outro, que ¢ o
interesse pelo assunto. H4 um ditado que diz: “Se um cachorro morde um homem, nao
ha noticia. Se o homem morde o cachorro, isso € noticia”. A pratica jornalistica muitas
vezes tem se resumido metaforicamente por esse ditado, fazendo com que o alvo seja

e,

sempre noticiar o raro, o paradoxo, o imprevisto. Mas ao noticiar “x” e ndo “y”, ela esta
sinalizando com toda a credibilidade que “x” ¢ importante e “y” ndo. E quanto mais
evidéncia técnica (manchete, posi¢do na pagina ou ordem de apresentacdo, tamanho,
imagem, sonora etc.), quanto mais houver consonancia entre os veiculos, mais chances
aquele assunto tém de entrar na agenda de debates e de importancia do publico.

Apesar dos aspectos diferentes da producdo e processamento dos conteudos do
telejornal, sempre ha etapas em que o profissional faz escolhas, ou seja, seleciona. Nao
¢ o conteido bruto que chega ao telespectador, mas um material estruturalmente
processado e refinado pelo jornalismo. E ¢ nesse refinamento ou selecdo que o lado
nocivo do jornalismo se concretiza. Porque durante a selecdo e producdo da noticia,
fala-se em uma “compulsdo da estrutura burocratica” em que nesse processo o fator
principal ndo ¢ a valorizacdo do contetido, mas a pressdo para inseri-lo no telejornal. E
ndo so a politica editorial, mas patrocinadores, empresarios, ¢ a quantidade de noticias
que cabem no veiculo acabam se tornando uma ferramenta de sele¢do em que a
publicagdo de uma noticia automaticamente despreza outra, desprezando, assim, outra
possibilidade de visdo de mundo.

Mas afinal, o que ¢ um telejornal? Como o proprio nome ja diz, o telejornalismo
¢ o jornalismo na televisdo. [...] Deve manter os mesmos principios éticos e valorativos
do jornalismo, atividade que consiste em lidar com noticias [...] (TEMER, 2010, p.

102), sem esquivar a energia no unico fato de digerir a concorréncia existente entre as
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grandes corporagdes televisivas. A nogdo funcionalista na qual o jornalismo se insere
deve lembra-lo de um compromisso com a propria sociedade: a técnica ndo pode
comprometer a ética porque a coletividade do corpo aguarda o suprimento permanente

de informagdes que contribuam para a construcdo e exercicio da cidadania.

Falar de televisdo ¢ falar do aparelho ideologico. A televisdo veio para ficar,
sendo mais um integrante da familia e da rotina dos individuos. As informagdes que ja
tinham sua importancia tornaram-se necessarias as tomadas de decisdes. A cultura do
individuo j& ndo € a sua propria, mas uma cultura da midia.

A televisdo e o seu lado mercadolégico ndo trabalham no objetivo de fazer com
que seus telespectadores sejam criticos, € 0 que acontece sdo politicas de mercado e
consumo de massas, € com o telejornal ndo seria diferente, j4 que se insere nesse meio
de comunicagdo. Com ele, porém, a carga de responsabilidade ainda ¢ maior: sdo
informagdes que geram a organizagdo social.

Desde o inicio da implantacdo tardia da televisdo no Brasil (em 1950), de fato
houve uma tentativa em manter programacgdes que fugissem um pouco da ideia de
consumo ou entretenimento. Mas com pouquissimo sucesso entre o publico, as
programacdes educativas eram extintas sucessivamente.

E a televisdo ganhara cores e os telejornais cediam espago as grandes audiéncias
das telenovelas. Pela historia da televisdo, a complexidade do problema desta pesquisa é
a seguinte: quanto mais o Brasil se desenvolvia, maiores eram os fluxos de noticias. E
quanto mais noticias, menores eram as chances de discutir as informagdes com mais
profundidade, ja que o tempo era limitadissimo. Quanto menos as pessoas
compreendiam dos assuntos, menos interessantes eles ficavam. E quanto menor o
interesse, menor a audiéncia, e menos espago era cedido. Um ciclo desvantajoso para o
telejornal.

Como aponta Sodré (2002), ndo existe mais diferenca entre a televisdo e o
publico depois de algum tempo. E cultura implica em alto grau de participag@o. Ou seja,
o entretenimento hegemoénico com todos os seus modos de ocultar e distorcer a

realidade vivida € no que resume as ag¢des sociais do publico.
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Na sociedade midiatizada atual, a televisdo tende a reorganizar os grupos ainda
de forma hegemonica, reinterpretando discursos do senso comum. Essa reinterpretagao,
porém, acaba por tornar o discurso pouco comunicativo aos telespectadores. Da mesma
forma, a pratica jornalistica na televisdo tende a criar grupos que entende ser iguais. Um
processo homogéneo, mas desagregador.  Por esse viés, o conceito de audiéncia nao ¢
fechado ou bem resolvido como aparenta. A audiéncia é trabalhada — ou dividida — em
grupos alternados pelas categorias: lugar; pessoas; tipo particular do meio ou canal; e
tempo. Os resultados de pesquisas de audiéncia ditam a programacdo da televisdo.
Sobre o contetido, vimos que de fato a audiéncia ¢ a responsavel pelo que assiste. Mas
as possibilidades oferecidas ndo tem sido abrangentes. O monopo6lio sustentado pela
fraca politica de regulamentag@o e forte politica de privatizacdo cria um cartel cultural
da midia pelo entretenimento.

A hipdtese da audiéncia presumida exercida automatica e inconscientemente
pelos jornalistas tentou tirar proveito da situagdo em que a audiéncia ¢ a que escolhe o
que quer assistir: os jornalistas constroem a noticia pensando em quem vai ouvi-las. Ha
uma presungdo sobre a audiéncia sim, mas ela ndo ¢ capaz de fazer com que o contetido
fique mais personificado ou mais compreensivel a interpretagdo. Porque o objetivo de
antecipar a audiéncia sempre foi o de aumentar o numero de pessoas ligadas naquele
canal naquele horario do telejornal, e ndo de fazer com que o telespectador tenha uma
leitura realmente capaz dos conteudos e do mundo.

E o fator determinante para a compreensdo da noticia parece ser a materializagao
do discurso em linguagem. Porque conceitualmente, a noticia ¢ um registro da realidade
social e um produto dela. A linguagem padronizada pelo telejornalismo ndo € apenas
um campo de agdo, mas sua agdo constitutiva. E a condigio pela qual o sujeito constréi
um real midiatizado, dai tamanha responsabilidade na forma de determinar o discurso
materializado em texto.

Imergido nesses aspectos preocupantes, os telejornais também simplificaram e
sintetizaram seus conteudos. No inicio, ainda havia especialistas e comentaristas que
supriam, pelo menos parcialmente, os contetidos pouco explicativos — eram vistos como
“tradutores das noticias”. Mas esse modelo ¢ quase extinto. E pela analise do formato
do telejornal, portanto, a possiblidade de incompreensdo de parte das noticias veiculadas

¢ reflexo de: 1) vocabulario distante da realidade linguistica da populacdo; 2) rapidez
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com que o assunto € tratado; 3) distracdo da atencdo ao texto causada pela imagem; 4)

selecdo de noticias pouco interessantes ao telespectador.
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3. EDUCACAO ESCOLAR: DESENVOLVENDO A CAPACIDADE DE
APRENDER

3.1 Escolaridade e sociedade: uma relacio permutada

O que se chama desenvolvimento histérico ndo € outra coisa sendo 0 processo
através do qual o homem produz a sua existéncia no tempo. E a educagdo tem suas
origens nesse processo (SAVIANI, 2005, p. 94). A existéncia e manutengdo da ideia de
educacdo escolar, em suas multiplas dimensodes, estdo diretamente relacionadas a forma
como a sociedade v€ a propria sociedade ao longo de sua historia.

Atualmente, a escola, a igreja, a midia, além de outras instituicdes que tém a
possibilidade de divulgar uma gama expressiva de conhecimentos, vem exercendo papel
basilar na sociedade globalizada, que busca um ntimero cada vez maior de informagdes.
Mas em determinado momento “a sociedade reconheceu que necessitava de uma
populacdo educada” (MARSHALL, 1967, p. 99).

O surgimento de uma classe ociosa (classe feudal), que ndo precisava trabalhar
para sobreviver, ja que o trabalho de outros garantia a sobrevivéncia dela mesma, fez
com que fosse criado um espago de d6cio. Em grego, escola significa “lugar de 6cio”
(SAVIANI, 2005, p. 96), um local destinado a ocupagao do tempo livre.

Na Idade Média, a escola ficou melhor configurada, traduzida pela expressao
latina otium cum dignitate, “6cio com dignidade”. Ainda assim, a institui¢do escolar
aparecia como uma modalidade de educa¢do complementar e secundaria. A modalidade
principal ainda era o trabalho. A maioria ndo se educava por meio da escola, mas
através da vida, que se resumia no trabalho (Ibid., p. 96). A forma¢do modelar pelo
alfabeto e pela escola se viam no mundo paralelo a um contexto de aprendizagem
social: “as praticas e normas de conduta continuaram a ser propagadas pela transmissdo
oral” (HILSDORF, 2006, p. 185).

E até hoje, os processos educativos informais dos quais o individuo se apropria
diariamente (trabalho, familia, amigos, vizinhos, midia), fazem com que a educacdo
escolar da qual Marshall (1967) se referia anteriormente remodele suas ferramentas e
objetivos constantemente, superando o que Saviani (2005, p. 97) chama de sentimento

de secundarizacdo: “ndo ha uma forma unica nem um unico modelo de educagdo; a
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escola ndo ¢ o tnico lugar onde ela acontece; o ensino escolar ndo € a sua Unica pratica”
(BRANDAO, 2005, p. 9).

Diante do desafio de ceder espago as novas fontes de conhecimento e de se obter
uma relacdo de ensino-aprendizagem eficiente e libertaria entre professor e aluno, a
instituicdo escolar tem passado por uma “grande revolucdo pedagogica” (DURKHEIM,
2008, p. 19). Durante muito tempo, por exemplo, as atividades de leitura e escrita foram
ensinadas em separado, o que explicava a saida de muitas criancas das escolas sem a
plenitude da expressdo escrita, mas podendo ler textos (HILSDORF, 2006, p. 184).

E na historia da escola moderna (a partir do século XVIII), as teorias da
educacdo e dos processos pedagdgicos iam também avancando e criando, por outro

lado, uma hipertrofia horizontal e vertical da propria institui¢ao.

Em sentido vertical, hd ndo apenas a tendéncia a ampliar o tempo de
escolaridade do ensino médio para a universidade, da graduagdo para a pos-
graduacdo e assim por diante, como também a ampliad-la antecipando seu
inicio. A chamada educagdo pré-escolar ou educag@o infantil (SAVIANI,
2005, p. 97).

Se hé expansdo, ha demanda. Se ha demanda, hd uma necessidade da demanda.
Ao dedicar-se na preocupagdo de que ¢ necessario frequentar a sala de aula, a propria
sociedade afirmara a existéncia de um desenvolvimento psicointelectual do individuo
que tem a oportunidade de ser aluno. Porque “a educacdo escolar ¢ simplesmente a
educacdo. O parametro para se considerar as outras modalidades de educagdo, ¢ a
propria educacdo escolar” (SAVIANI, 2005, p. 98). A tendéncia dessa hipertrofia esta
diretamente ligada a um conceito de escola cuja funcio ¢ especificamente a educativa,
propriamente pedagogica e ligada a questdo do conhecimento.

Mas até se chegar nessas configuracdes, o Brasil passou por diferentes
momentos da expansdao da demanda e da organizacdo de ensino, que sempre estiveram
historicamente ligados as estruturas de poder, revolugdo, industrializacdo, lutas
ideologicas e legislagdes, a comegar com as transformagdes econdmicas que se
seguiram a crise dos anos 30, introduzindo uma violenta mudanga no quadro de
instituicdes brasileiras (BIELSCHOWSKY, 1949, p. 127).

Os desenvolvimentistas nacionalistas defendiam, como os demais
desenvolvimentistas, a constituicdo de um capitalismo industrial moderno no pais. Da

mesma forma, o ensino expandiu-se fortemente em 1930, por causa do crescimento
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ainda sensivel da demanda social para a area, suficiente para ter gerado uma deficiéncia

sentida ainda nos dias atuais.

Quanto ao aspecto qualitativo, registraram-se trés tipos de deficiéncia: a)
falta de oferta suficiente de escolas; b) baixo rendimento do sistema escolar;
c) discriminagdo social acentuada. Quanto ao aspecto estrutural, as
deficiéncias se mostraram através da expansdo de um tipo de escola que,
existindo antes, ja ndo correspondia, no entanto, as novas necessidades
sociais e econdmicas da sociedade brasileira, em vias de industrializa¢ao
(ROMANELLI, 2010, p. 15).

Pensar a educacdo para o desenvolvimento sempre foi um desafio no Brasil, ja
que os desniveis sociais complicam a teoria. “A a¢@o educativa processa-se de acordo
com a compreensdo que se tem da realidade social em que se estd imerso”
(ROMANELLI, 2010, p. 23).

Ainda na economia colonial, uma minoria tinha acesso ndo apenas a educagao,
mas ao direito a educagdo. Excluidos desse grupo estavam mulheres e filhos
primogénitos, que recebiam uma educacdo escolar rudimentar, ao passo que o
importante era aprender a assumir a dire¢do do cla, dos negocios futuros por uma
educacgdo informal.

A acdo jesuita generalizada ainda sob os curumins foi transportada aos filhos dos

colonos. Cada grupo com seu nivel de ensino, a disparidade educacional estava

montada:

Assim, os padres acabaram ministrando, em principio, educagdo elementar
para a populacdo indigena ¢ branca em geral (salvo as mulheres), educagio
média para os homens da classe dominante, parte da qual continuou nos
colégios preparando-se para o ingresso na classe sacerdotal, e educagdo
superior religiosa s6 para esta ultima. A parte da populagdo escolar que nao
seguia a carreira eclesidstica encaminhava-se para a Europa, a fim de
completar os estudos, principalmente na Universidade de Coimbra, de onde
deviam voltar letrados (Ibid., p. 35).

Com a expulsdo dos jesuitas em 1759 por um quadro geral de descontentamento
com a dominacdo portuguesa aliada ao enfraquecimento econdmico do reino, o sistema
educacional passa por profundas transformacdes. E um lapso de 13 anos tomou conta do
Brasil desde a saida dos jesuitas até que uma estrutura administrativa de ensino
ganhasse credibilidade.

O primeiro passo foi desmistificar a uniformidade da acdo pedagogica, ou seja, a

perfeita transicdo de um nivel escolar para o outro foi substituida por disciplinas
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isoladas, nas quais leigos comecaram a ter espaco, € o Estado, o seu devido papel. Mas
os continuadores da educacdo pedagdgica brasileira eram os formados pelo clero, o que
garantiu com que os objetivos do ensino escolar continuassem sendo o religioso e
literario.

A chegada do século XIX muda o Brasil, e uma estratificagdo social vinda das
camadas intermedidrias que foram rapidamente surgindo com a mineragdo mudam o
mercado e a populagdo internos. Foi nessa camada intermediaria, por muitos conhecida
como burguesia, que foi desempenhado um relevante papel da politica no Brasil
monarquico e nas transformagdes por que passou o regime no final do século. “E se ela
pode fazé-lo, isso se deve, sobretudo, ao instrumento de que dispds para afirmar-se
como classe: a educagdo escolarizada” (Ibid., p. 37).

A Constitui¢ao da Republica de 1891 instituiu o sistema federativo de governo e,
com ele, a consagra¢do do sistema dual de ensino. Ela reservou a Unido o direito de
criar instituicdes de ensino superior e secundario nos Estados. A eles, coube controlar a
educacdo primaria. Assim, a distincia entre as etapas educacionais iam além da idade. A
classe dominante ocupava as escolas secundarias académicas e escolas superiores e a
educagdo do povo era materializada com a escola primaria e a escola profissional

(técnica) (Ibid., p. 42).

De um lado, no campo das ideias, as coisas comegaram a mudar-se com
movimentos culturais e pedagbgicos em favor de reformas mais profundas;
de outro, no campo das aspira¢des sociais, as mudangas vieram com 0
aumento da demanda escolar impulsionada pelo ritmo mais acelerado do
processo de urbanizag@o ocasionado pelo impulso dado a industrializagdo
apos a Primeira Guerra e acentuado depois de 1930 (Ibid., p. 46).

Ja em 1961, a primeira Lei de Diretrizes e Bases (LDB) foi promulgada, e com
ela as implantacdes de experiéncias inovadoras na pedagogia, diz Saviani (2008, p. 16).
Mais adiante, o lema “aprender a aprender” traz para o campo das discussdes sobre a
educacdo estudos também da psicologia. Sai a ideia de conteudo e entra a de métodos.

Professor pelo aluno. O esforco da lugar ao interesse, e a disciplina a espontaneidade.

[...] configurou-se uma teoria pedagbgica em que o mais importante ndo ¢é
ensinar ¢ nem mesmo aprender algo, isto ¢, assimilar determinados
conhecimentos. O importante ¢ aprender a aprender, isto ¢, aprender a
estudar, a buscar conhecimentos, a lidar com situagdes novas. E o papel do
professor deixa de ser o daquele que ensina para ser o de auxiliar o aluno em
seu proprio processo de aprendizagem (Ibid., p. 431, grifo nosso).
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Atualmente, de acordo com o conteido da LDB (1996) a escola tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para a cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. As trés finalidades da educag@o escolar de ensino apontam
para o crescimento do individuo social, tanto na area moral (desenvolvimento), de
direitos (cidadania) e intelectual (qualificag@o).

Por este breve contexto histdrico, a escola mostra-se como uma invengao
moderna (CARUSO; DUSSEL, 2003, p. 48) que se fortaleceu como um ambiente
propicio para auxiliar no processo de aprendizagem do aluno. Mas a forma como a
escola trabalha e entende o aluno ¢ fundamental para compreendé-lo como individuo em
sociedade, numa relacdo de constantes trocas, como um ator social.

Educar-se ¢ viver a busca incessante do aprimoramento individual “necessario
ao convivio coletivo” (FREIRE, 1986, p. 176). A escola, antes de ser um ambiente de
avangos do homem na area do desenvolvimento, cidadania e qualificacdo, ¢ uma
instituicdo social, cujas expectativas sociais se relacionam diretamente aos objetivos
propostos pela escola, pelos métodos e projetos e, principalmente, ao tipo de ator social
que constitui, buscando a harmonizacdo do “viver coletivamente”, numa relagdo
permutada com a sociedade.

Para analisar essa relagdo de troca entre a sociedade e a institui¢do escolar, a
Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), por meio do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), divulga
os Indicadores Educacionais em Foco'', um estudo comparativo entre o processo
educativo dos mais importantes paises do mundo e a sociedade em si, respondendo a
perguntas como: De que maneira a crise econdmica mundial afetou as pessoas com
diferentes niveis de escolaridade? O nivel de educa¢do dos individuos tem forte impacto
sobre a maneira como eles sdo economicamente afetados? Qual o desempenho das
meninas na escola? E ainda: Quais sdo os beneficios sociais da aprendizagem?

Cada uma dessas perguntas ¢ analisada por uma edi¢do do indicador, e
analisando os documentos ¢ possivel constatar como a educagdo escolar carrega
responsabilidade significativa a nivel socioeconomico mundial. Embora a instituicdo

escolar tenha em si mesma o objetivo de desenvolver nos alunos uma capacidade de

" Disponivel em: >
http://download.inep.gov.br/acoes internacionais/estatisticas educacionais/indicadores educacionais foc
o/indicadores_educacionais_foco_n_12.pdf>. Acessado em: Janeiro 2014

59



aprendizagem futuramente independente, uma “tomada de consciéncia” (FREIRE,
1986, p. 187), o quadro do mercado de trabalho espera mais: mao-de-obra qualificada
que promova o crescimento econdmico de cada pais.

Reflexo dessa concep¢do, no auge da crise, as pessoas com baixo nivel de
escolaridade ficaram mais propensas a perderem o seu emprego, como mostra o grafico

do documento:

L EDUCACIONAIS EM B

dados da educagio evidéncia da educagio politicas da educagio analises da educagio estatisticas da educagio
Porcentagem de pessoas empregadas entre 25 e 64 anos de idade, por nivel de
escolaridade (2009)
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Os paises estao classificados em ordem descendente do indice de emprego dos individuos com educacao superior.
Fonte: OCDE. Quadro A7.3a.Ver Anexo 3 para notas (www.oecd.org/edu/eag2011).

Figura 4: Grafico da porcentagem de pessoas empregadas em 2009 de acordo com nivel de escolaridade
(OCDE, 2011)

A figura mostra que em 2008 e 2009, as taxas de desemprego cresceram a niveis
alarmantes, mais especialmente para as pessoas que nao concluiram o ensino médio. No
periodo, tornou-se ainda mais marcante a diferenca salarial entre as pessoas que
possuem nivel superior ¢ as que ndo possuem nivel médio. O indicador (2011) mostra
ainda que as pessoas bem-sucedidas financeiramente sdo as que optam por uma
habilidade adquirida e prazerosa (a titulo de nivel superior), mas ao mesmo tempo,

atenda a demanda do mercado de trabalho.
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De acordo com o Indicador N° 12 da OCDE'%, os paises que tem desenvolvido
politicas bem-sucedidas conseguem aumentar o nimero dos concluintes do Ensino
Médio - o abandono escolar (discutiremos no proximo tépico do capitulo) é uma
ameaga ao processo de ensino-aprendizagem, e para os estudos mundiais sobre
educacdo, é responsabilidade de o pais ajudar seus jovens a continuar o movimento
entre as ctapas da educag@o escolar. Mas aumentando o nimero de pessoas que
concluem a Educacdo Basica de Ensino, quais sdo os beneficios sociais desse processo
de aprendizagem? E o que apresenta o Indicador N° 10 da OCDE", langado em Janeiro

de 2013:

INDICADORES
IDUCACIONAIS .
F0CO 3)

2013/01 (Jdneiré)

dados da educagio evidéncias da educagio politicas da educacio anilises da educacio estatisticas da educagio

Quais sao os beneficios sociais da aprendizagem?

® Emmeédia, em 15 paises da OCDE, um homem de 30 anos com ensino superior pode ter uma expectativa
de viver mais 51 anos, enquanto um homem da mesma idade que ndo completou o ensino médio
pode esperar viver mais 43 anos. Uma comparaggo similar feita entre mulheres que estavam nos dois
grupos educacionais mostrou uma diferenca menor do que entre os homens.

8 Em 27 paises da OCDE, h4, em média, 80% de probabilidade de um jovem com ensino superior
votar, enquanto a probabilidade de um jovem que n3o completou o ensino médio votar é
de apenas 54%. Essa diferenca nas taxas de votagdo de acordo com o nivel educacional
é bem menor entre pessoas mais velhas.

8 A educacdo pode trazer beneficios significativos a sociedade, nao apenas por
meio de maiores oportunidades de trabalho e de salario, mas também pelo
aprimoramento de habilidades, melhorias na condicdo social e acesso a redes.
Ao reconhecer o poder da educagéo, os formuladores de politicas podem lidar
melhor com a diversidade dos desafios sociais.

Figura 5: Indicador Educacional N° 10: os beneficios sociais da aprendizagem (OCDE, 2013)

12 12 . ’

Disponivel em: >
http://download.inep.gov.br/acoes_internacionais/estatisticas educacionais/indicadores educacionais_foc
o/indicadores_educacionais_foco n_12.pdf>. Acessado em: Janeiro 2014

" Disponivel em:>
http://download.inep.gov.br/acoes _internacionais/estatisticas _educacionais/indicadores _educacionais foc
o/indicadores_educacionais_foco n_10.pdf>. Acessado em: Janeiro 2014
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Os dados da pesquisa da OCDE revelam que o processo de ensino-aprendizagem
escolar aumenta a expectativa de vida do individuo, tem a capacidade de transforma-lo
em ator social por meio do comprometimento civico com o voto ¢ com a politica e,
além de manter um melhor salario, sdo oferecidas aos que possuem um nivel de
escolaridade mais elevado maiores oportunidades de trabalho (em quantidade e

qualidade), e melhorias na condigao social (bem-estar) e acesso a redes:

Proporcao de adultos satisfeitos com a vida, por nivel educacional (2008)
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1. Ano de referéncia: 2009.
Os paises estao classificados em ordem decrescente da proporcao de adultos com idade entre 25 e 64 anos que ralatam satisfagao na vida,
dentre aqueles que completaram o ensino médio.

Fonte: OCDE. Tabela A11.1.Veja Anexo 3 para notas (www.oecd.org/edu/eag2011).

Figura 6: Grafico da propor¢do de adultos satisfeitos com a vida, de acordo com o nivel educacional
(OCDE, 2013).

As pessoas com maior nivel de escolaridade estdo mais satisfeitos com a propria
vida, diz o grafico. A aprendizagem escolar revela seus beneficios ndo s6 na area do
conhecimento, mas na area social. Que tem grau de escolaridade mais elevado ndo s6
“conhece mais”, como sugere o indicador, mas se mantem num patamar social
diferenciado e, ao mesmo tempo, € mantido por uma proposta de institui¢do encobridora

das diferengas sociais.

62



As necessidades basicas de aprendizagem das quais a Declaragdo Mundial sobre
Educagdo Para Todos (apud TORRES, 2003, p. 56) se refere estdo diretamente
relacionadas ndo s6 as ferramentas essenciais (escrita, leitura, calculo), mas a valores e
atitudes necessarias para que o ser humano “possa desenvolver plenamente suas
capacidades, viver e trabalhar com dignidade, tomar decisdes fundamentais, continuar
aprendendo e melhorar sua qualidade de vida” (DECLARACAO MUNDIAL SOBRE
EDUCACAO PARA TODOS, Artigo 1° apud TORRES, 2003, p. 56). Assim, a
desigualdade social ndo s6 atinge o problema do acesso a escola, como se sabe, mas a
escola dispde de ferramentas necessdrias a vidas sociais menos desiguais, num ciclo
socioeconomicamente vicioso: quem tem acesso as etapas do desenvolvimento social
que a escola sugere sdo os ja socialmente desenvolvidos. E embora a universalizacdo do
acesso a escola seja parte adjacente a discussdo aqui proposta, ¢ importante lembrarmo-
nos do papel social a que a institui¢do escolar se propde a cumprir: ensinar exige a
convic¢do de que a mudanga € possivel (FREIRE, 2011, p. 74).

E a relacdo entre a aprendizagem escolar e a sociedade tem contribuigdo
fundamental para a pesquisa sobre os niveis de escolaridade: como pesquisadora,
“preciso ir lendo cada vez melhor a leitura do mundo que os grupos populares com
quem trabalho fazem de seu contexto imediato” (FREIRE, 2011, p. 79); o didlogo em
que se vai desafiando os grupos a pensar suas historias sociais “vai revelando a
necessidade de superar certos saberes que, desnudados, vdo mostrando sua
‘incompeténcia’ para explicar os fatos” (Ibid., p. 79). Porque antes da “leitura palavra,
ha a leitura do mundo” (Ibid., p. 79). Os niveis de escolaridade demonstram a
importancia da continuidade do processo de ensino-aprendizagem. Mas o processo, em
si, também esta situado socialmente, com um existir proprio. Contextualizar o discurso
escolar e pedagogico a contemporaneidade ¢ situar a categoria pesquisada: de que tipo
de escolaridade esta se falando e a que ela veio.

Mediante exigéncias da sociedade, o objetivo da educagdo escolar, de acordo
com o artigo 32° da Lei de Diretrizes ¢ Bases (LDB, 1996), deve ser o de formagdo do
cidaddo, sendo concretizado com o desenvolvimento da capacidade de aprender, com
pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo, como vimos, a fim de contribuir para
um objetivo macro: “enquanto o homem antigo concebia o conhecimento do mundo

como uma contemplacdo passiva de uma ordem natural, o homem moderno associa o
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conhecimento da natureza a capacidade de agir sobre ela e transforma-la” (ARAUJO;

PEIXOTO, 2012, p. 254).

3.2 A necessaria continuidade do processo de ensino-aprendizagem

O ator social que participa de um processo de ensino-aprendizagem orientado
pela escola esta em contato com uma ajuda sistematicamente organizada, cujo objetivo
¢ “o desenvolvimento de suas competéncias cognitivas, isto €, no aprender a pensar por
meio dos contetidos para desenvolver poderes de reflexdo, analise e atuagdo” (Ibid., p.
247). E apesar de cada escola construir objetivos ainda mais especificos, respaldados
por um Projeto Politico-Pedagdgico proprio, nota-se que a educagdo escolar ¢ sempre
incentivada por uma finalidade, ou seja, esta dentro do que Vasconcellos (2004, p. 68)
chama de Acdo Humana Intencional.

Todas as dimensdes da A¢do Intencional, necessidade, objetivo e plano de agdo
(Ibid., p. 68), trabalham em prol da ‘elaboracdo do sujeito’, uma concepcao complexa
por envolver tal sujeito de forma ativa sobre o ambiente; “o sujeito ndo sé recebendo
estimulos, mas também os produzindo” (Ibid., p. 69).

Mas ¢é por meio da intencionalidade da educacdo escolar que a hipdtese de
trabalhar com o nivel de escolaridade enquanto categoria de pesquisa ganha sentido: as
acOes pedagogicas executadas pela escola tornam-se significativas na vida de quem as
recebe na medida em que, por meio de ferramentas detalhadamente encaixadas,
professores e alunos passam por um processo de ensino-aprendizagem com determinada
finalidade. Ou seja, dizer sobre escolaridade e ndo-escolaridade ¢ assumir que o ator
social que tem acesso a escola faz parte de um processo que concentra seus esfor¢os na
evolu¢do e manutencdo da capacidade de intelectualidade. “Se for bem feito [esse
processo], [tais exercicios e conhecimentos] interiorizam-se e passam a fazer parte da
pessoa” (SAVIANI, 2005, p. 127). E o que Vygotsky (2006, p. 115) também chama de

aprendizagem como fonte de desenvolvimento:

A aprendizagem ndo ¢, em sim mesma, desenvolvimento, mas uma correta
organizacdo da aprendizagem [da crianga] que conduz ao desenvolvimento
mental, ativa todo um grupo de processos de desenvolvimento, e essa
ativacdo ndo poderia produzir-se sem a aprendizagem (VYGOTSKY, 2006,
p. 115).
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O que acontece com o processo escolar de ensino-aprendizagem € que nele ha
orientacdo e estimulo dos processos internos de desenvolvimento (Ibid., p. 116). Ali
acontece uma evolugdo psicointelectual. Essa evolugdo, que é o desenvolvimento'®, ndo
coincide com as etapas da aprendizagem. O processo de desenvolvimento segue o da
aprendizagem, que cria a area de desenvolvimento potencial (Ibid.,p. 117). Dai a
importancia de alargar a categoria de pesquisa de escolaridade para niveis de
escolaridade.

Saviani (2005, p. 128) aponta que a importancia de se passar de um nivel ao
outro, ou seja, a continuidade do ator social dentro do projeto de ensino-aprendizagem ¢
enorme, levando em consideragdo que o baixo nivel de escolaridade ndo garante a
execucdo plena desse processo. A materialidade da acdo educativa ndo pode ser
interrompida na alfabetizagdo, por exemplo. E preciso que se atinja um ponto de

irreversibilidade:

Em geral, os alfabetizandos, ap6s alguns meses, chegam a redigir bilhetes
simples, chegam a escrever pequenos textos, ¢ ai se comemora o feito de que
em poucos meses se alfabetizou, da-se o diploma, faz-se uma festa, e depois
de um ano os diplomados regridem a condigdo de analfabetos. [...] Me parece
essencial considerar que esse elemento de continuidade, de um tempo
necessario para se fixar as habilidades basicas, ¢ algo que deve ser inscrito
como condi¢do preliminar indispensavel na organizacdo dos sistemas de
ensino e na forma como o trabalho pedagdgico deve ser conduzido no interior
das escolas (SAVIANI, 2005, p. 128, grifo nosso).

O processo educativo escolar deve se desenvolver num tempo suficiente para
que as habilidades, os conceitos com os quais se trabalham, de fato convertam-se em
resultados fixos. “Ora, isso exige tempo. A continuidade ¢, pois, uma caracteristica
propria da educacdo” (Ibid., p. 127).

O desenvolvimento intelectual ndo acompanha o processo de aprendizagem
“como uma sombra acompanha o objeto que a projeta” (VYGOTSKY, 2006, P. 116),
mas existe uma dependéncia reciproca, complexa e dindmica entre a aprendizagem e
desenvolvimento que ndo deve ser interrompida antecipadamente. O ensino escolar
deve contribuir para “formar individuos capazes de pensar e aprender permanentemente

(capacitagdo permanente)” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 63).

' Neste sentido, a palavra desenvolvimento esta sendo utilizada aqui como o processo de evolugio
psicointelectual do homem (VYGOTSKY, 2006, p. 116), que ¢é trabalhado pelo processo de ensino-
aprendizagem escolar, e que acontece em alunos de todas as idades, criangas, jovens e adultos,
respeitando os limitantes de cada faixa etaria.
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Atualmente, a Educag@o Basica no Brasil ¢ composta pela Educagdo Infantil;

Educacdo Fundamental e Ensino Médio, conforme quadro abaixo (Ibid., p. 344-354):

EDUCACAO
BASICA

Educacio Infantil Educacio Ensino Médio
(0 a 5 anos) Fundamental (15 a 17 anos)
(6 a 14 anos)

1° Ciclo:
Creche 1° ao 5° Ano
Pré-escola - 1° ao 3° Ano
2° Ciclo:
6° ao 9° Ano

Organograma 1: Niveis de ensino da Educacdo Basica Brasileira de acordo com a Lei de Diretrizes ¢
Bases de 1996, com as alteragdes da Lei n® 11.274, de 6 de fevereiro de 2006, que modificou a divisao
entre os niveis.

Cada etapa possui finalidades proprias, dai a importancia de se dar continuidade

ao processo, de evoluir-se com os niveis de escolaridade. A educagdo infantil, como
L i e : .

primeira etapa da educacgdo basica, tem como objetivo “o desenvolvimento integral da

crianga até cinco anos de idade em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social,

complementando a ac¢do da familia e da comunidade” (Ibid., p. 345).

No primeiro ano de escola, as professoras trabalhavam com os alunos
predominantemente a questdo da linguagem, eventualmente ja transmitiam
no¢des de Historia do Brasil, por exemplo, mas o faziam oralmente. A partir
do segundo ano, as criangas sao levadas a estudar Historia do Brasil, assim
como geografia e ciéncias fisicas e naturais por escrito. [...] Por meio desse
processo € que as criangas iam incorporando as estruturas da cultura letrada,
e era por volta do quarto ano que as habilidades basicas estavam fixadas,
atingindo-se o ponto de irreversibilidade, de tal modo que, mesmo que nao se
lesse mais nada, ndo se regrediria a condi¢do de analfabeto (SAVIANI, 2011,
p. 128).
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J4 o Ensino Fundamental tem como objetivos:

[...] o desenvolvimento da capacidade de aprender (dominio da leitura,
escrita e calculo), a compreensdo do ambiente natural e social (sistema
politico, tecnologia, artes e valores), desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem (aquisicdo de conhecimentos e habilidades e formagdo de
atitudes e valores) e fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de
solidariedade humana (Ibid., p. 348, grifo nosso).

Por meio do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), que definiu as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Basica (DNCEB)IS, o Ensino
Fundamental ¢ entendido como a etapa da educacdo escola capaz de assegurar “acesso
ao conhecimento e aos elementos da cultura imprescindz’veism para o seu
desenvolvimento pessoal (do aluno) e para a vida em sociedade™"”.

O Ensino Médio, ultima etapa da Educagdo Basica, tem sido administrado por
politicas publicas que respeitam o dualismo entre ser uma etapa que € profissionalizante

e propedéutica. Mas conforme a LDB de 1996, art. 35, entre as finalidades do Ensino

Médio estio:

[...] a consolidaciio ¢ o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no
ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos; o
aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formagio
ética ¢ o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico; e a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnologicos dos
processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada
disciplina (Grifo nosso).

Ou seja, a continuidade do processo de ensino-aprendizagem do aluno apos a
conclusdo do Ensino Fundamental é decisiva para a consolidacdo das finalidades de
todas as etapas anteriores. Mas até 2009, mais de 50% dos jovens brasileiros entre 15 e
17 anos estavam fora da escola, interrompendo os estudos no Ensino Fundamental
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 352).

E pelo Censo Preliminar de 2013 da Educacdo Basica, fornecido pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o problema da

descontinuidade ainda se estende:

' Disponiveis em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12907:legislacoes&catid=70
:legislacoes&Itemid=1001>. Acesso em: 27 dezembro 2013.

'7 Resolugio CNE/CEB n° 7, de 14 de dezembro de 2010.
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ANEXOI

(s resultados referem-se 2 matricula inictal na Creche, Pré-Escola, Ensino Fundamental & Ensino Medio (incluindo o médio mtesrado  normal magisténio), no Enstno Regular e na Educagio de Jovens e

Adultos presencial Fundamental & Medio (incluindo 2 ETA intezrada 3 edueagio profissional) das rades sstaduais = municipais, srbanas & rurais em tempo parcial 2 integral 2 o total de matriculas nessas

tades d2 ensino. As matrienlas da Edueapdo Espeial constam no Anexa I1

(s resultados sio apresentados por Unidade da Federagio, em ordem alfabetiea, serundo os municipios.

Matrieulz inicial
Unidades &2 Federzpto Musicisios Euino R Ei
Dependinci Adrinisttiva Eduezgio Infantil Ensino Fundamental Vo EJA Prasencial
Crache Pra-eseolz Anos Iniciais Anps Finais Fundamental Medio

Parcia | Intszral | Parcidl [Integal| Pacitl | Inmenl | Pareid | gl | Paocidl [Intepral| Pascil [Intsprl| Pascidl [Imteenl
BRAST
Estadual Ushanz L6 2779 9330 3375 1GOML 2050 SEINTE 412440 6431275 264475 SOLETT 198 915413 1008
Estadal Rural VI 4 6309 3% 1B8S BN BITE 80 IS 156N &5 0 BB I
Monicipal Urbana 512292 1046555 2573491 309503 6882511 1178067 3445708 443800 4801 751 L10B0%5 11836 18014 0
Msnicipel Barel 10767 37631 674485 IR0 1212077 JTL3ED L0544 136845 846 B4 30706 2880 1d4%F M
Estadual ¢ Municipal 625062 1087061 3204115 331757 11188354 1725352 10266812 1.044.83¢] 6764785 280650] 2125.630 17424 95518 123
AGE
Estadual Ushanz 01T W0 B0 388 B WD N3 1 1043 40 851 6
Estadual Rural i 0 B0 0 1M 18T RS 231 S0 1 315 0 0
Monicipal Urbana ITOOLM BI%07 a8 i3 34 il 00 um0 00
Msnicipel Rarel 32 0 481§ w3 um s 83 b0 Mmoo 00
Estadual ¢ Municipal 439 190 BEK 15 BT 1306 4T Tl AW 185 10401 M 651 6
ACRELANDIA

Figura 6: Anexo I do Censo Preliminar da Educagdo Basica em 2013

De acordo com o documento, atualmente no Brasil estdo matriculados no Ensino
Fundamental (Periodo Parcial + Periodo Integral) quase 13 milhdes de alunos
(12.913.706). Considerando a média, desse total, apenas pouco mais de sete milhdes de
alunos se matriculam no Ensino Médio (7.046.435), uma perda no processo de ensino-
aprendizagem de quase seis milhdes de alunos.

Essas informagdes por hora alarmantes sdo utilizadas para tragar um panorama
nacional da educag@o basica e servem de referéncia para a formulacdo de politicas
publicas e execu¢do de programas na area da educagdo. Os resultados obtidos no Censo
Escolar sobre o movimento (abandono) escolar dos alunos do ensino Fundamental e
Meédio, juntamente com outras avaliagdes do Inep (Saeb e Prova Brasil), sdo utilizados
para o calculo do Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica (IDEB), indicador
que serve de referéncia para as metas do Plano de Desenvolvimento da Educacdo

(PDE), do Ministério da Educagao.

'8 Disponivel em: < http:/portal.inep.gov.br/basica-censo >. Acesso em: Janeiro 2014.
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O projeto de lei (PL) do Plano Nacional de Educagdo (2011-2020) pretende
universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a populacdo de 15 a
17 anos e elevar, até 2020, a taxa liquida de matriculas no ensino médio para
85% nessa faixa etéria (Ibid., p. 353).

Seguindo o movimento do processo escolar, o aluno, ao sair da Educacdo
Basica, encontra no percurso a Educagdo Superior. Entre as finalidades dessa educagdo
que possui cursos ¢ programas independentes dos da Educacdo Basica (embora o que
sempre se busca ¢ dar continuidade ao desenvolvimento do aluno enquanto ator social)
estdo a de formar profissionais nas diferentes areas do saber, promovendo a divulgacdo
de conhecimentos culturais cientificos e técnicos, estimular a criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo (Ibid., p. 355).

Por causa do objetivo de desenvolver um pensamento reflexivo, essa etapa da
educacdo ¢ conhecida por aquela capaz de trazer ao individuo um amadurecimento
intelectual bastante expressivo. As faculdades tornam-se espagos de dominio e cultivo
do saber humano'®, e nessa etapa da vida estudantil, é fundamental que o aluno j4 esteja
avancado no desenvolvimento de sua capacidade de aprender, sendo agora um
mantenedor de todo o conhecimento sistematizado com o qual teve contato em sua vida.

E nesse processo todo de incorporacdo e consolidagdo das finalidades propostas
pela educagao basica e educacao superior, o curriculo escolar (Educacdo Basica) e grade
curricular (Educacdo Superior) sdo essenciais, porque a evolugdo dos estudos sobre a
relacdo entre desenvolvimento e aprendizagem do aluno leva-nos a pensar que o
intelecto ndo é apenas a reunido de capacidades gerais (aten¢do, memoria, juizo, etc.),
mas a soma de capacidades particulares. E é papel da instituicao escolar, diz Vygotsky
(2006, p. 108), por meio do docente, trabalhar com exercicios e conteudos adequados
que aprimorem tais capacidades, de forma que colaborem para a vida além da sala de

aula.

A tarefa do docente consiste em desenvolver ndo uma unica capacidade de
pensar, mas muitas capacidades particulares de pensar em campos diferentes;
ndo em reforcar a nossa capacidade geral de prestar atencdo, mas em
desenvolver diferentes faculdades de concentrar a ateng¢do sobre diferentes
matérias. (VYGOTSKY, 2006, p. 108)

' BRASIL, Resolucdo n° 3, de 14 de outubro de 2010, art. 52 da LDB, 1996.
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O curriculo escolar (tema bastante amplo e discutido por tedricos da educagdo) é
dividido atualmente em dois blocos (trabalhados de forma integrada): uma parte
nacional comum a todo pais e uma parte diversificada, que ¢ definida pelos sistemas de
ensino ¢ pelas escolas. Pelo artigo 12 das Diretrizes Curriculares Nacionais para a

Educacdo Basica (DNCEB), essas duas partes:

[...] tem origem nas disciplinas cientificas, no desenvolvimento das
linguagens, no mundo do trabalho, na cultura e na tecnologia, na produgio
artistica, nas atividades desportivas e corporais, na area da saide e ainda
incorporam saberes como os que advém das formas diversas de exercicio da
cidadania, dos movimentos sociais, da cultura escolar, da experiéncia
docente, do cotidiano e dos alunos.

O ator social que frequenta a escola tem, portanto, contato com conteudos
organizados de acordo com as areas do conhecimento (Linguagens, Matematica,
Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas, Ensino Religioso — para Ensino Fundamental)
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 351), que permitem a constru¢cdo da

identidade desse estudante:

O curriculo ¢ constituido pelas experiéncias escolares que se desdobram em
torno do conhecimento, permeadas pelas relagdes sociais, buscando articular
vivéncias e saberes dos alunos com os conhecimentos historicamente
acumulados e contribuindo para construir as identidades dos estudantes
(DNCEB, ART. 9°)

Assim, todo processo de educagdo escolar, por ser intencional e sistematico,
implica na elaboracdo e realizagdo de um programa de experiéncias pedagdgicas a
serem vivenciadas em sala de aula e na escola. “Estamos entendendo por curriculo este
conjunto de atividades” (VASCONCELLOS, 2004, p. 99).

Como visto, a proposta curricular retne todos os contetidos e atividades a serem
ministradas no ano letivo. Por isso ela ¢ a parte onde a intencionalidade do processo
educativo ¢ desencadeada, ou seja, se a finalidade da educacdo ¢ a “formacdo do
educando em sua totalidade — consciéncia, carater, cidadania” (Ibid., p. 98), a mediagao
fundamental desse processo € o conhecimento, este sistematizado por uma proposta
curricular que permita que conteidos e atividades possibilitem o conhecer para
“compreender, usufruir ou transformar a realidade” (Ibid., p. 98), constituidos pelas

dimensoes basicas do trabalho educativo:
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——

Matéria / Disciplina

Educacio / Escola (Proposta Curricular
(Projeto Politico- e Projeto de Ensino-
Pedagdgico) Aprendizagem)

Ty, ==

Conteudo / Atividade
(Projeto de Ensino-
Aprendizagem e
Plano de Aula)

Organograma 2: As dimensdes bésicas do trabalho educativo escolar (VASCONCELLOS, 2004, p.

111).

Pensar sobre a relagdo entre curriculo e conhecimento ¢ refletir que o papel que

a escola se propde a cumprir, por meio de tais dimensdes de trabalho, excede o de

apenas transmitir conhecimentos, como pode aparentemente sugerir uma proposta

curricular, mas fazer o aluno pensar na melhor forma de obten¢do de novos

conhecimentos®’:

Um corpo de conhecimentos, entesourado numa universidade e corporificado
numa série de competentes volumes € o resultado de uma intensa atividade
intelectual anterior. Instruir alguém nessa matéria ndo é leva-lo a
armazenar resultados na mente, e sim ensina-los a participar do
processo que torna possivel a obtencio de conhecimento: ensinamos nio
para produzir minusculas bibliotecas vivas ambulantes, mas para fazer o
estudante pensar, matematicamente, por si mesmo, para considerar os
assuntos como faria um historiador, tomar parte do processo de aquisi¢do de
conhecimento. Conhecer ¢ um processo, e ndo um produto (BRUNER, 1969,
p- 89, grifo nosso).

20 Como aqueles que sdo transmitidos por um telejornal, como sugere a pesquisa.
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A educacdo, portanto, além desenvolver raciocinios e contetdos, que sdo
necessarios, tem a ver com uma postura diante do mundo (VASCONCELLOS, 2004, p.
110). Os conhecimentos sugeridos pelo curriculo escolar tem como referéncia “aqueles
conhecimentos considerados fundamentais para se dar conta da compreensao do real e
da capacitagdo dos sujeitos para sua alteragdo” (Ibid., p. 101). Aprender ndo deve

apenas levar-nos a um lugar, mas também permitir-nos ir além.

Durante a historia de consolidacdo da institui¢do escolar no Brasil, a relagdo que
se estabelece entre escola e sociedade ¢ de troca: o que se espera do processo de ensino-
aprendizagem escolar ¢ um retorno significativo para a evolucdo das areas econdmicas e
sociais. Ao mesmo tempo, os atores sociais mais escolarizados usufruem determinadas
vantagens diante do pais: estdo mais satisfeitos com a vida, captam maiores
oportunidades de emprego e recebem melhores salarios.

Mas a educagdo escolar se mantém por um prisma em que o ator social que se
encontra na condi¢do de aluno ndo ¢ trabalhado apenas para aquisicdo de conhecimento
intelectual para a qualificagdo profissional (FREIRE, 2005), mas no estimulo de
apreender novos conhecimentos, numa rotina que permita uma visdo contemplativa dos
conhecimentos em volta, além da sala de aula, ou seja, a capacidade de aprender com a
sociedade.

O status adquirido por meio da educagdo escolar acompanha o individuo por
toda a vida com o rotulo de legitimidade, porque foi conferido por uma instituicdo
destinada a dar aos cidaddos seus justos direitos (MARSHALL, 1967, p. 102), o de
participar ativamente da realidade. O ensino formal ¢ o momento em que a educacdo
“cria situagOes proprias para o seu exercicio, produz os seus métodos, estabelece suas
regras e tempos, e constitui executores especializados”. (BRANDAO, 2005, p. 26).

Assim, o papel da escola no processo de formagdo do ator social é essencial, diz
Saviani (2011, p. 240), de forma que quanto mais tempo permanecerem na escola, mais
chances terdo de alcangarem valores como os de cidadania e as ferramentas da propria
aprendizagem. “O tempo de permanéncia na escola é, por vezes, decisivo para o

sucesso” (Ibid., p. 240).
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O abandono prematuro dos estudos (respaldado a este tema caracteristicas de um
fendmeno multifacetado) esta diretamente relacionado ao insucesso escolar’'. O aluno
que interrompe o processo educativo escolar e as suas finalidades, corre o risco de ndo
aprender a construir a sua propria aprendizagem e seus proprios resultados fora da sala
de aula. Porque a aprendizagem cria, sem duvida, (BRUNER, 1978, p. 15) habilidades
de certa espécie, que se transferem a atividades encontradas mais tarde, na escola ou

apos a escola.

* MENDONCA, Alice Maria Ferreira. A problemitica do insucesso escolar: A escolaridade obrigatoria
no arquipélago da Madeira nos finais do século XX (1994 — 2000). 2006. 583 f. Tese (Doutorado em
Sociologia da Educag@o) — Universidade da Madeira. Funchal, 2006.
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4. METODOLOGIA

4.1 Estudo de Recepcao: um desafio metodologico

Estudo de Recepgao ¢ algo complexo de ser realizado dentro de uma perspectiva
de objetividade, confiabilidade e realidade, principios da ciéncia (TONDATO, 2005, p.
150). Isso porque o receptor ¢ um terreno de multiplas media¢des particulares
(GOMEZ, 2005, p. 27). E assim como outras que analisam a forma como conteudos
midiaticos sdo ingeridos, a pesquisa apresentada abre espago as influéncias externas e
internas diagnosticadas nos resultados da pesquisa empirica.

Tais influéncias sdo fortalecidas pelo proprio processo de comunicagdo, mas
principalmente pelas manifestagdes da globalizacdo sobre ele: as expansdes
tecnologicas tendem a reforcar os contatos ao nivel local, nacional e transnacional, com
base na lingua e na partilha de imaginarios culturais.

Assumir que nivel de escolaridade do telespectador influencia no processo de
recepcdo de conteudo jornalistico ¢ levantar a questdo de que hd uma desigualdade
intelectual, de aprendizagem, cultural, social e econdmica entre os telespectadores,
porque o processo educativo escolar envolve ndo s6 a aquisicdo de conhecimentos
sistematizados, mas também reflete condi¢des culturais, sociais e econdmicas de quem
0 participa.

Rousseau (1997) tenta clarear o progresso da desigualdade. Foi preciso voltar o
ser humano ao estado de natureza, antes mesmo da existéncia das palavras autoridade e
governo. E € no estado de ‘homem selvagem’ (Ibid.,) onde vemos as primeiras
desigualdades. A industria gerada pelo proprio corpo por meio de necessidades tao
selvagens como subir uma arvore e romper galhos, ja deixava a frente determinados
homens. “Se tivesse um machado, seu punho romperia galhos tdo resistentes? [...] Se
tivesse um cavalo seria tdo rapido na corrida” (Ibid, p. 59)? Para esses primeiros
homens, a nudez, a falta de moradia e a privacdo de todas as inutilidades que
consideramos tao necessarias atualmente ndo os constituiam.

As diferencas existentes entre os homens sdo fruto da obra do habito e dos
varios géneros da vida que eles adotaram em sociedade. Tudo ¢ variagao provocada pela

educagdo transmitida entre os corpos, entre pais e filhos. “O verdadeiro fundador da
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sociedade civil foi o primeiro que, tendo cercado um terreno, lembrou-se de dizer isto é
meu € encontrou pessoas suficientemente simples para acredita-lo” (Ibid., p. 87).

E a partir da ideia de propriedade, a sociedade tendeu a polarizar-se: “todos os
particulares se tornam iguais, porque nada sdo, e os suditos, ndo tendo outra lei além da
vontade de seu senhor, nem o senhor outra regra além de suas paixdes, as no¢des do
bem e os principios da justica desfalecem novamente” (Ibid., p. 113).

Atualmente, essa polarizacdo também acontece no ambito cultural, por meio do
processo de globalizacdo. “Trocando em miudos: em vez de homogeneizar a condi¢do
humana, a anulac¢do tecnoldgica das distancias temporais/espaciais tende a polariza-la”
(BAUMAN, 1999, p. 25).

Os homens sdo diferente biologica, intelectual e economicamente. E da-se o
nome de estratificagdo social a “essa diferenciagdo observada entre os homens, porque
ela ndo depende do olhar do observador, mas da natureza dos individuos considerados”.
(Ibid., p. 14). Mas o principio da igualdade propde ¢ uma equivaléncia de oportunidades
e ndo de seres humanos. O principio da igualdade reconhece a alteridade do ser, mas
abomina a divisdo humana entre socialmente superiores ¢ inferiores.

A cautela passaria quase despercebida na discussdo sobre as desigualdades na
aquisicao de conhecimento porque o ato de conhecer ¢ submetido as diferencas sociais —
cada individuo ¢é tnico e sua capacidade de apreender novos conhecimentos mais ainda;
e as desigualdades sociais — as estruturas sociais, da forma como foram historicamente
desenhadas, impedem que todos tenham as mesmas oportunidades de contato com os
novos conhecimentos pedagogicamente catalogados. As instituicdes sociais existem
para realizar objetivos. Os objetivos da instituicdo escolar contemplam a aprendizagem,
a formagao da cidadania e a de valores e atitudes, disse Libaneo (2001). Mas para Sodré
(1996, p. 92) a escola volta as costas a realidade instalada na paisagem circundante, ndo
por falta de tematizacdo do problema, mas pelas proprias concepcdes que lhe serve de
fundamento.

Ao analisar o mundo particular do receptor, ¢ preciso levar tais aspectos em
consideracdo: os homens sdo diferentes social e cognoscitivamente, além de serem
influenciados pela paisagem circundante. Com o telejornalismo, integrante externo do
processo de recepcdo, estamos diante de um instrumento que se propde a diminuir tais

diferengas. Mas o que ele tem a dizer estd destinado a atingir todo mundo? Esta disposto
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a fazer de modo que seu discurso, por sua forma, possa ser entendido por todo mundo?
(BOURDIEU, 1997, p. 18)

Ora, a arrogancia do pensamento unico constrdi o paradoxo de uma
comunicagio que nio se comunica (KUNSCH, 2010, p. 23), mas matérias jornalisticas
precisam ser elaboradas com o minimo de cognoscibilidade que o publico exige. As
praticas jornalisticas sdo ditadas pelo conhecimento técnico desenvolvido ao longo dos
anos da profissdo que segue as regras de mercado, de lucro, de capa, de audiéncia; e a
padroniza¢do da informacdo, em algum momento da historia, ou na somatoria deles,
deixou transparecer que quanto mais a linguagem utilizada fosse formal e técnica, mais
genérica seria ao povo brasileiro.

Obviamente, falar de televisdo e telejornalismo ndo ¢ resumir tais ferramentas
comunicacionais apenas em linguagem, tdo pouco em imagem. O que vem a tona nesse
percurso ndo sdo somente as complexidades da linguagem e escrituras da imagem, as
imagisticas e os imaginarios, “mas também o seu desgaste, o esvaziamento de sentido
sofrido a logica da mercadoria” (BARBERO; REY, 2001, p. 16).

E assim a zona do processo receptivo vai além de uma capacidade intelectual:
“os trés termos, cérebro-cultura-espirito sdo inseparaveis” (MORIN, 2005, p. 38). Por
isso, para compreender o comportamento do receptor, é preciso evidenciar a consciéncia
individual e coletiva. O lado oculto do receptor é o lado oculto dos grupos sociais e de
suas consciéncias (GOLDMANN, 1973, p. 10). Todos os acontecimentos e
transformagdes que a sociedade (como um conjunto de consciéncias) se propos
involuntariamente implicam em comportamentos individuais.

No campo das pesquisas em ciéncias humanas, esse comportamento individual
conhecido como estruturalismo genético foi e ainda ¢ visto como entrave para pesquisas
do campo das ciéncias humanas. Quando digo que existe aqui um copo, diz Goldmann
(1973, p. 30), esse copo ndo ¢ um simples dado do mundo exterior, mas traz em si uma
criagdo do espirito humano, uma invariante, o objeto. Da mesma forma pode-se
entender o telespectador. De longe ele deixa de ser apenas um receptor, um objeto
bioldgico, historico e social. O homem deixa de ser entendido como ser humano e

adquire caracteristicas de coisa, um sujeito coisificado.

Sob essa Otica, o receptor em comunicagdo pode ser visto empiricamente
como colocado numa zona limite e conflitiva: de um lado é o sujeito-
individuo, o apelo ao usufruto, ao valor de uso dos bens da sociedade
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disponivel; de outro lado, ¢ o sujeito-social, mas no limite do aqui e agora, na
valorizag@o do tempo e do espago em que de fato vale a pena investir e viver
intensamente. O receptor se confunde ora com o consumidor social ora com o
desbravador de si mesmo: ¢ um consumidor que ndo se resume a depositario
sedento do irrefletido de desejos, nem a uma busca desesperada de si; ¢ um
receptor que entre o presente ¢ o futuro luta para ndo ter o real como
pesadelo, um sonho mais dificil de ser enfrentado que o proprio sonho; é
como se o real ndo coubesse mais ao homem, nem mesmo a esperanga
(SOUSA, 2002, p. 23).

O estudo da consciéncia individual ainda é pertinente para as contribui¢cdes das
pesquisas em recepgdo de contetidos produzidos pelos meios de comunicacdo porque ¢é
por ela que os comportamentos humanos se justificam. Sendo o comportamento um
fator total, as tentativas de separar seus aspectos “material” e “espiritual” ndo podem
ser, no melhor dos casos, sendo abstracdes provisorias, sempre implicando grande
perigo para o conhecimento. Ou seja, estudar o receptor sem estudar o seu nivel
comportamental e de consciéncia é se contentar em adquirir uma visdo superficial de
uma realidade, cuja totalidade s6 pode ser descrita pela concretude de uma consciéncia

bem analisada.

[...] o investigador sempre deve esforcar-se por encontrar a realidade total e
concreta, ainda que saiba ndo pode alcanga-la a ndo ser duma maneira parcial
e limitada, e para isso esforgar-se por integrar no estudo dos fatos sociais a
historia das teorias a respeito desses fatos, assim como por ligar o estudo dos

fatos de consciéncia a sua localizagdo histérica e a sua infraestrutura
econdmica e social (Ibid., p. 28).

Bordenave (2001, p. 18) diz que no processo comunicacional duas pessoas se

r

diferenciam por suas consciéncias ja no primeiro passo, que ¢ o da percepgdo. A
percepcao ¢ a ligacdo do fenomeno comunicacional sobre o ambiente. E possivel que

duas pessoas percebam a realidade da mesma maneira?

Nao, ¢ impossivel que 4 e B percebam a realidade exatamente da mesma
maneira. Por qué? Porque a dindmica mental interna de 4 e B consta de
repertorios diferentes de experi€ncias, conhecimentos, crengas, calores,
atitudes. 4 e B possuem, também, repertorios diferentes de signos e segundo
parece, os signos de que se dispde influenciam a percepgdo. Além disso, 4 e
B tém habilidades perceptivas diferentes: um deles enxerga melhor que o
outro, o segundo ouve melhor que o primeiro, etc. (BORDENAVE, 2001, p.
19).

Logo apds a percep¢do, o processo de comunicagdo passa para o nivel de

interpretagdo, chegando ao nivel da significacdo. As diferentes percepgoes, entretanto,
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acabam por criar barreiras na comunhao dos individuos. “Pensar que toda comunicacdo
leva necessariamente a comunhdo ¢ desconhecer ingenuamente a natureza conflitual do
homem e da sociedade” (BORDENAVE, 2001, p. 21).

Na comunicagdo ha sempre uma intengdo basica: como fonte codificadora,
espera-se que o receptor selecione sua mensagem, a compreenda, a aceite e,
possivelmente, a aplique (Ibid., p. 22). Como receptora, as intengdes especificas podem
ser destacadas da necessidade de se expressar, perguntar, responder, informar, pedir
informagdo, ensinar, revelar, ocultar, preparar, mostrar, divertir, preocupar, chamar
atencdo entre outras. O receptor, ao assistir o telejornal, certamente sera guiado pela
consciéncia. Isso porque os dados a serem analisados criam uma relagdo de dependéncia

com a visdo consciente implicita desse receptor.

Nao ha fatos brutos. Nenhum inquérito. Nenhuma monografia ¢ integral.
Apenas coloca certas questdes a realidade e escolhe os fatos a luz dessas
questdes. Ainda mais, na imagem que constrdi a importancia conferida aos
diferentes fatos que aceita registrar ¢ proporcional a que apresentam o0s
problemas para o investigador. Sempre ha mais visdo prévia, um conjunto de
pré-nocdes que decidem: a) das questdes colocadas e as ndo colocadas a
realidade; b) da importdncia que se confere aos diferentes fatores
considerados interessantes (Ibid., p. 39).

r

Todo receptor é, de certo modo, investigador. Essa agdo consciente ou ndo
consciente dos juizos de valor acontece em todo momento. O critério do que ¢
interessante e nao ¢, do que ¢ verdade e ndo ¢, do que é socialmente importante e nio €.
Como dito, as razdes individuais ndo sdo as Unicas determinantes no processo de

selecdo do conhecimento, mas certamente estdo entre elas.

4.2 Indicacoes de variaveis

Para entender os fatores determinantes que levam o telespectador a ter
dificuldade ou facilidade em interpretar e compreender os contetidos do telejornal, a
pesquisa sofre a influéncia de outras categorias que ultrapassam a do nivel de
escolaridade. Como as pesquisas sobre recepcdo exigem uma maior dedicagdo na
interpretagdo de seus resultados, ndo sendo possivel afirmar que apenas uma das
categorias ¢ a total responsavel pela forma como o receptor trabalha os contetidos com

os quais tem acesso, foi importante considerar também a bagagem cultural, social,
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econdmica e de consciéncia do telespectador; o formato do telejornal, vocabulario,
tempo de transmissdo da matéria; além do grau natural de dificuldade do assunto em
pauta.

Diante da constante, o objetivo proposto sugere a pesquisa um carater social,
“quando visa melhorar a compreensdo de ordem, de grupos, de instituigdes sociais e
éticas” (LAKATOS; MARCONI, 1986, p. 20). Ela consiste no paradigma qualitativo, e
na pesquisa qualitativa, “a preocupag@o do pesquisador ndo ¢ com a representatividade
numérica de um grupo pesquisado, mas com o aprofundamento da compreensao de um
grupo social” (GOLDENBERG, 2009, p. 14).

A abordagem qualitativa permite um conhecimento, ¢ uma vez definidos o
“campo de investigagdo, os objetivos, o referencial teérico, um minimo de estruturagdo
ja permitird melhor aproveitamento do tempo, dos dados coletados e profundidade de
analise” (TONDATO, 2005, p. 150). O que se propde aqui ¢ uma abordagem que va

além da descricdo do comportamento.

4.3 Pesquisa Bibliogrifica

A abertura que a pesquisa qualitativa permite ndo pode nos levar a supor que,
com ela, deixem de existir as exigéncias e critérios que devem regular uma pesquisa
(SANTAELLA, 2001, p. 143). Sendo assim, o presente trabalho iniciou-se com a
pesquisa bibliografica, uma pratica que trata de “um conjunto de procedimentos para
identificar, selecionar, localizar e obter documentos de interesse para a realizacdo de
trabalhos académicos e de pesquisa” (STUMPF, 2010, p. 54). A leitura bibliografica ¢é
um exercicio de critica, no qual devem ser destacadas as categorias centrais usadas
pelos diferentes autores. “Esse é exercicio fundamental para a definigdo da posi¢do que
o pesquisador ira adotar” (GOLDENBERG, 2009, p. 80).

Para Lakatos e Marconi (1986), essa ferramenta ¢ um apanhado geral sobre os
principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia por serem capazes de
fornecer dados relevantes que ddo suporte a todo o andamento da pesquisa.

Nesta pesquisa a revisdo bibliografica foi realizada no campo da cidadania,
educacdo, televisdo e recepcdo de produtos mididticos, com contribuicdes de autores
como Edgar Morin (2002), Pierre Bourdieu (2007), Orozco Gomez (2005), Dermeval

Saviani (2005) e Vygotsky (2006): “sem bons quadros tedricos de referéncia, pesquisas
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aplicadas ficam debilitadas, de modo que, na pesquisa, ndo pode haver nada mais

pratico do que uma boa teoria” (SANTAELLA, 2001, p. 140).

4.4 Pesquisa de campo:

4.4.1 Amostragem

Pesquisa de Campo ¢ aquela utilizada para conseguir informagdes e/ou
conhecimento “acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipotese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes
entre elas” (MARCONI; LAKATOS, 1986, p. 64).

Para essa pesquisa foram realizados dois recortes: uma amostra composta por
seis edi¢des do telejornal da Rede Globo Jornal Nacional e um grupo composto por
quatro telespectadores que assistirdo as edi¢des e depois serdo entrevistados, fazendo
parte de um processo metodologico tipico dos estudos de recepcao.

A amostragem dos telespectadores foi inicialmente restrita ao municipio de
Goiania, Goias, sendo ndo-probabilista, justificada apenas pelas limitagdes geograficas,
econdmicas e temporais do pesquisador. A amostragem nao-probabilista deste caso ¢
por tipicidade, quando o pesquisador escolhe uma pequena amostra que possa ser

representativa:

Em determinados casos, considera¢des de diversas ordens impedem a escolha
de uma amostra probabilista, ficando a cargo do pesquisador a tentativa de
buscar, por outras vias, uma amostra representativa. Uma das formas ¢ a
procura de um subgrupo que seja tipico, em relagdo a populagdo como um
todo. Segundo Ackoff (1967:161, ‘tal subgrupo ¢ utilizado como barémetro
da populacdo. Restringem-se as observagoes a ele e as conclusdes obtidas sao
generalizadas para o total da populagdo” (MARCONI; LAKATOS, 1986).

Na discussdo sobre a representatividade dos dados coletados através de uma
pesquisa qualitativa esta embutida a questdo da possibilidade (ou nio) de sua
generalizagdo, a partir do modelo das ciéncias naturais que se impde como
paradigma. Nas abordagens que privilegiam a compreensdo do significado
dos fatos sociais, a questdo da representatividade dos dados ¢ vista de forma
diferente do positivismo (GOLDENBERG, 1997, p. 48).
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A composicdo do grupo ja estava naturalmente dividida em familias (dois
membros por familia). As familias foram escolhidas de acordo com o nivel econdmico,

2 . .
e seus membros™” pelo nivel de escolaridade:

Baixo nivel de escolaridade (02) Ensino Fundamental Incompleto

Alto nivel de escolaridade (02) Ensino Superior (Completo ou Incompleto)

Tabela 02: Amostragem dividida por nivel de escolaridade

O objetivo de compor uma amostra por membros de diferentes niveis de
escolaridade que compdem uma mesma familia € o de fazer com que a categoria nive/
econdémico seja o menos determinante possivel durante a analise dos dados entre os dois
membros, isolando ao maximo a categoria nivel de escolaridade. Fazendo o recorte para
membros de uma mesma familia, encontramos telespectadores com oportunidades
econdmica, cultural e social bem proximas entre elas; uma realidade compartilhada do
mesmo cotidiano. Reconhece-se que as diferengas de nivel econdmico se associam as
oportunidades educacionais, as trajetdrias ocupacionais, ao prestigio social, ao acesso

aos bens e servigos, ao comportamento politico e social etc.

FAMILIA 1
Membro 1.1: Membro 1.2:
- Baixo nivel econdémico - Baixo nivel economico
-Alto nivel de escolaridade - Baixo nivel de escolaridade

Membro 2.1: Membro 2.2
- Alto nivel economico - Alto nivel econémico
- Baixo nivel de escolaridade - Alto nivel de escolaridade

Figura 8: Divisao dos membros dentro das familias / grupos

22 Os quatro membros escolhidos possuem a mesma faixa etaria: membros com baixo nivel de
escolaridade: entre 40 e 50 anos; membros com alto nivel de escolaridade: entre 20 ¢ 30 anos.
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Para organizar a amostra, as familias foram divididas economicamente de acordo
com o Critério de Classificagdo EconOmica Brasil®, constituido pela Associagdo
Brasileira de Empresas de Pesquisas. Entre os critérios considerados estdo a posse de
itens materiais e o grau de escolaridade do chefe de familia. A Familia 1 possui um
baixo nivel economico (Classe C2 — Renda Familiar média de R$ 726), e ¢ composta
por um membro de baixo nivel de escolaridade e um membro de alto nivel de
escolaridade. A Familia 2 possui um alto nivel econdmico (Classe A1 — Renda Familiar
média de R$ 9.733).

A segunda amostra ¢ composta por seis edi¢des do telejornal da Rede Globo
Jornal Nacional. A escolha das edi¢des ¢ do tipo ndo intencional, levando-se em conta
apenas a ressalva de que fossem sido transmitidas uma apds a outra (de segunda a
sabado),e que ndo fosse uma semana em que um assunto de grande relevancia nacional
ocupasse grande parte das edicdes deste telejornal. As edi¢cdes do Jornal Nacional que
serviram de amostragem foram as apresentadas entre os dias 18 a 23 de novembro de
2013.

A escolha pelo telejornal Jornal Nacional se justifica por ser aquele de maior
audiéncia no pais. Ja a escolha do material jornalistico oferecido por meio da televisao,
e ndo por outro veiculo, se explica quando, na sociedade brasileira, a televisdo emerge
como a principal fonte de representag@o social e politica. E apesar de cada veiculo de
comunicacdo ter sua vantagem, a televisdo se sobressai pelo fato de, teoricamente, ndo

excluir os analfabetos.

4.4.2 Entrevistas semiabertas

Logo ap6s a apresentagio (por familia) das edi¢des do Jornal Nacional’* foram
aplicadas, individualmente, entrevistas semiabertas aos membros participantes,
totalizando 24 depoimentos. As perguntas das entrevistas foram elaboradas de acordo
com a editoria escolhida para aquela edi¢do. Em cada dia da semana (em cada edi¢do do
telejornal) optou-se por escolher uma editoria, e dentro daquela editoria, uma matéria®,

cujas perguntas’® se referiam especificamente a ela (tabela da pagina seguinte):

3 Disponivel em: < http://www.abep.org/new/codigosCondutas.aspx. Acesso em: dezembro, 2013.
** Buscou-se apresentar uma edigio por dia.

5 As edigdes completas do Jornal Nacional estdo anexadas em DVD entregue junto & dissertago.
?% Vide Roteiro de Entrevista em anexo.
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PAIS.

EDICAO EDITORIA REPORTAGEM / MATERIA LOCALIZACAQ”

i IDE SA X In.: 00'13”
Segunda-feira (18/11) Sadde - PLANOS DE SAUDE SAO PUNIDOS POR NAO CUMPRIR PRAZO DE F.: 04°24°°
(30°01°") ATENDIMENTO AOS SEUS USUARIOS. YRS
Terga-feira (19/11) Seguranca - 25 SUSPEITOS DE PEDOFILIA SAO PRESOS EM 11 ESTADOS I; (())32 : 523

(20°06™) BRASILEIROS =
D.: 01°25”

- O PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS, HENRIQUE
Quarta-feira (20/11) - EDUARDO ALVES, CONTRARIOU UMA DECISAO DO SUPREMO In.: 04°20”
(14°45”) Politica TRIBUNAL FEDERAL E DISSE QUE A CASSAGAO DO MANDATO F.: 0808
DE JOSE GENUINO, CONDENADO DO MENSALAO, NAO SERA D.: 04127
AUTOMATICA.

Quinta-feira (21/11) In.: 09°10”
29°35) Economia - EM OUTUBRO A TAXA DE DESEMPREGO CAIU 5,2% NO BRASIL. F.: 0933
D.: 0023
Sexta-feira (22/11) - 0 MUNDO INTEIRO LEMBROU HOJE OS 50 ANOS DO In.: 09°59”
421 Cultura ASSASSINATO DE UM DOS MAIORES PERSONAGENS DO SECULO F.: 1424
XX, JOHN KENNEDY. D.:04723”
Sabado (23/11) - 172 MIL FAZEM AMANHAO O VESTIBULAR DA FUVEST. E UM s 04°32°
Educacio | NUMERO RECORDE DE INSCRITOS PARA TENTAR UMA VAGA NA 0631
(25°06™) UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, CONSIDERADA A MELHOR DO N TTETE

Tabela 03: Divisao das edi¢des e editorias para a formulagdo das perguntas da entrevista

27 A localizagio se refere ao tempo que a matéria pode ser encontrada dentro da edigio do telejornal. In: (Inicio); F.: (Final); D: (Duragdo Total da Reportagem)
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A divisdo das categorias que fundamentaram as entrevistas foi baseada na
proposta de Duverger (1971, p. 201 apud MARCONI; LAKATOS, 1986, p. 102), a de

dividir os temas tratados por matéria:

a) De matéria (Temas tratados) — quando as noticias sdo classificadas por
assunto; educacgdo, esporte, politica ou economia; b) De forma (de
intensidade) — quando ha efeitos produzidos sobre o ptblico em virtude da
repeti¢do continua dos termos ou devido a sua carga emocional (assuntos
mais faceis e assuntos mais dificeis).

Assim, o objetivo foi basear cada entrevista em uma das editorias, a fim de que a
recep¢do de todos os principais assuntos tratados pelo telejornal durante essa uma
semana pudesse ser explorada (qual editoria pode proporcionar maior ou menor
facilidade de compreensdo), possibilitando um recorte metodologico diversificado.
Porque o objetivo da metodologia ¢ focar no contetdo em si, € ndo em quais matérias o
telespectador mais se lembrou (fator memoria), ou quais ele teve maior ou menor
dificuldade de compreensdo durante toda a edicao.

Mas como os membros assistiram as edicdes completas, e por ser uma
entrevista®® com respostas livres, tiveram a liberdade de citar outras matérias além da
escolhida como eixo das perguntas, referentes a mesma edi¢cdo ou n do. Porque as
entrevistas semiabertas, ou chamada por alguns autores apenas de aberta, resultam em

respostas livres, ndo-limitadas por alternativas apresentadas:

No caso da entrevista semiaberta, ela parte de certos questionamentos
basicos, apoiados em teorias e hipoteses que interessam a pesquisa, € que, em
seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipoteses
que vao surgindo a medida que se recebem as respostas de informante
(TRIVINOS, 1990, p. 146 apud DUARTE, 2010, p. 66).

As entrevistas foram utilizadas como ferramenta deste estudo de recep¢do na
tentativa de verificar como o telespectador interpreta as matérias, quais ele mostrou
maior ou menor dificuldade de compreensdo, ou seja, como se resulta o processo de

construcao de sentido.

8 As entrevistas, na integra, estdo em CD entregue junto a dissertagio.
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4.4.3 Analise dos dados / Analise dos conteudos

Considerando que a categoria flutuante da pesquisa ¢ do nivel de escolaridade
dos telespectadores, e a categoria que foi necessario se fixar a do nivel econémico, a
analise principal dos dados partiu da comparagdo entre os membros de uma mesma
familia (mesmo nivel econdmico e niveis de escolaridade diferentes). Mas também sera
possivel realizar um cruzamento de dados, uma analise comparativa entre os membros
de familias diferentes, tornando flexivel a categoria do nivel econdmico.

Admitindo essa comparacdo - telespectadores de familias diferentes (mesmo
nivel de escolaridade; niveis econdmicos distintos), a pesquisa de campo também
contribuiu para um maior enriquecimento dos dados, alargando os horizontes da propria
pesquisa, chegando a resultados além dos pré-desenhados pelas hipoteses e colaborando
para a flexibilidade que o proprio estudo de recepcao exige.

A analise dos dados serda desenvolvida por uma analise de contetido tanto das
entrevistas coletadas quanto da amostra do Jornal Nacional (ambos estdo dentro dos
dominios possiveis da aplicagdo da analise de contetido) (BARDIN, 2010, p. 36). Por
meio de um conjunto de técnicas que esse tipo de analise das comunicacdes propoe,
busca-se resultados que ndo se limitem s6 ao conteido, mas resultados por uma analise
de significados e significantes.

A intencdo da analise de contetido ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢cdes de recepcdo. Esses conhecimentos podem ser obtidos por critérios
quantitativos ou ndo. Portanto, a técnica consiste em estabelecer critérios de
classificagdo que permitam encaixar os contetidos de forma descritiva ou subjetiva. E
evidente que tudo depende, no momento da escolha dos critérios de classificacao,
daquilo que se procura ou que se espera encontrar (Ibid., p. 39).

Aqui, as categorias de classificacdo (ou agrupamentos tematicos) para analise
dos resultados sdo baseadas no objetivo principal e nos secundarios da pesquisa: a) até
que ponto o nivel de escolaridade influencia no processo receptivo do conteudo do
telejornal? b) por ser um produto televisivo, o telejornalismo também estaria imerso na
ndo intencdo do rompimento com a logica hegemoénica da TV, de forma que a estrutura
e objetivos do telejornal estariam dificultando a efetiva leitura compreensiva e critica de
seus conteudos? c¢) o telejornalismo também se comporta como instrumento para
constru¢do da cidadania?
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5. RECEPCAO, INTERPRETACAO E A CONSTRUCAO DE SIGNIFICADOS

5.1 A riqueza da aprendizagem social no processo de recep¢ido de conteudo

jornalistico

Durante varias décadas, uma pergunta predominante entre os pesquisadores da
comunicagio tem sido feita: o que a TV faz com o telespectador? (OROZCO GOMES,
2005, p. 27). Mas com o avango dos estudos sobre os meios de comunicagdo foi preciso
abandonar a ideia de que a comunicag¢do de massa tinha efeitos imediatos, uniformes e
diretos sobre as audiéncias. As pesquisas empiricas acabaram por revelar que teorias
como a da Bala Mdgica® despontavam um quadro inconciliavel com a realidade.

Aliados a essa evolucdo, acumularam-se conceitos, hipdteses e generalizacdes
acerca do processo e dos efeitos da comunicacdo de massa. Psicologos, antropologos e
socidlogos também contribuiram para o avango do pensamento social por meio do qual
a comunicacdo carrega tamanha responsabilidade.

Ao mesmo tempo, a auséncia da estrutura de um estudo conclusivo aumentou. E
em todas essas teorias, ¢ inclusive as releituras atuais, assumem-se as contribui¢des dos
preceitos da area da psicologia, pela qual o individuo foi relatado com diferencas em
sua constituicdo. “Como as impressdes digitais, constatou-se que a personalidade de
cada ser humano ¢ diversa de qualquer outra” (DEFLEUR, 1993, p. 189) e que, embora
as pessoas daquela comunidade partilhassem os padroes de comportamento de sua
cultura, cada individuo era dotado de uma estrutura cognitiva propria, um conjunto de
necessidades, habitos de percepgao, crengas, valores, atitudes, habilidades etc.

Essa estrutura cognitiva individual faz parte de nosso codigo genético ou a
construimos com influéncias de determinado ambiente social? As perspectivas de
Charles Darwin foram determinantes na tentativa de responder ao questionamento: os
fatores bioldgicos eram capazes de se adaptar ao meio ambiente. Os seres humanos nao
se concluem na criatura em si, mas num processo permanente de evolugdo e adaptacao.

E como consequéncia desse pensamento, a visdo de homem como animal acabou

or padronizar a conduta humana. Era o lado da “natureza” no debate com a “cria¢do”.
d duta h E lado da “natureza” no debat “ ?

> Em consequéncia da guerra, surgiu uma crenga generalizada na grande for¢a da comunicag@o de massa.
A midia foi encarada como capaz de moldar a opinido publica e inclinar as massas para quase qualquer
ponto de vista desejado pelo comunicador (DEFLEUR, 1993, p. 181).
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Mas antropologos ainda insistiam na ideia de que a organizacdo social humana ¢
complexa porque a cultura humana é complexa.

A ideia central ¢ a de que o individuo humano ¢ modelado gracas a um processo
de aprendizagem. “Os membros desse ramo da psicologia tentavam descobrir como as
experiéncias de aprendizagem em um ambiente social deixavam influéncias duradouras
no individuo” (DEFLEUR, 1993, p. 190). O interessante é descrever como a
organizagdo psicologica interior, anteriormente denominada de estrutura cognitiva, ¢é
concebida pelo individuo e depois exteriorizada.

A construgdo da singularidade do homem ¢ resultado de um processo de
aprendizagem, dizem as Teorias da Aprendizagem (Ibid., p. 191). Os organismos sdo
psicologicamente modificados por experiéncias em seu ambiente, de maneira tal a
serem estabelecidos padroes estaveis de acdo. Mais tarde incluiram-se nesse ambiente

os veiculos de comunicagdo de massa (aqui a televisao) e o processo educativo formal:

Assumir o telespectador como sujeito — e ndo s6 como objeto — frente & TV
supde, em primeiro lugar, entendé-lo como um ente em situagao e, portanto,
condicionado individual e coletivamente, que “se vai constituindo” como tal
de muitas maneiras e se vai também diferenciando como resultado da sua
particular interacio com a TV e, sobretudo, das diferentes mediagdes que
entram em jogo no processo de recepgdo. E nesse sentido que o publico da
TV ndo nasce, mas se faz (OROZCO, 2005, p. 27, grifo nosso).

A aprendizagem escolar orienta e estimula processos internos de
desenvolvimento. A tarefa real de uma analise do processo educativo consiste
em descobrir o aparecimento ¢ o desaparecimento dessas linhas internas de
desenvolvimento no momento em que se verificam, durante a aprendizagem
escolar (VYGOTSKY, 2006, p. 116).

A especulagdo sobre o processo de aprendizagem individual data do século
XVIIL. E pelas limitagdes empiricas, de experiéncias com seres humanos, inimeras
pesquisas foram realizadas em animais a fim de autenticar a influéncia psicolédgica do
meio ambiente ao ser. Mas essa autenticacdo foi tamanha que tais estudiosos passaram a
ter a conviccdo de que qualquer padrio de comportamento gerado no ambiente seria
automaticamente herdado e servido para guiar o comportamento humano.

Atualmente entende-se que essa influéncia acontece, mas nao resulta numa
padronizagdo automatica do homem pelo ambiente. As influéncias externas sdo
traduzidas individualmente e diferenciam-se no ato de suas manifestacdes. As

influéncias sdo seletivas (DEFLEUR, 1993, p. 215), como veremos adiante.
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A natureza da realidade ¢, portanto, o primeiro passo para a modificacdo da
conduta pessoal. Mas em seguida comega o processo de nossas interpretagcdes e
significados subjetivos. Por ltimo, essas interpretacdes nos levam a uma conduta impar
e, a0 mesmo tempo, ajudam na constru¢do de nossa natureza de ordem social: “o
conhecimento cerebral, sempre indivisivel do individuo-sujeito, esta ligado a todo ser e
a servigo do comportamento” (MORIN, 2005, p. 75).

Os processos de aprendizagem contribuem para formagdo e¢ a¢do do homem
desde o seu nascimento; é o processo educativo da realidade social. “E no processo de
educacdo, sobretudo por meio da palavra, que ‘recebemos’ as analises da realidade
feitas pelas geragdes anteriores, os comportamentos, os estereotipos” (BACCEGA,
2000, p. 96).

Como analisado no capitulo trés®’, o processo educativo escolar é mantido por
essa ideia: a de que € possivel modificar o psicointelectual humano com atividades de
aprendizagem, sendo a escola instituicao dedicada a isso. E os niveis de escolaridade, ou
seja, até que etapa aquele ser humano conseguiu atingir nesse processo formal de
aprendizagem, estdo diretamente relacionados a sua evolugdo como ator social. A
hipotese que se trabalha nesta pesquisa ¢ a de que esses diferentes niveis de escolaridade
podem interferir significativamente no momento de compreensdo dos conteudos
transmitidos pelos telejornais: seria a escola, com seus projetos politico-pedagogico, de
ensino-aprendizagem, proposta curricular, conteidos metodologicos e atividades
pedagogicas, espaco capaz de garantir ao ator social uma maior ou menor compreensao
da visdo de mundo que ¢ exposta pelo telejornalismo? E mais, o ndo prosseguimento
das etapas da educacdo escolar: a ndo concretizagdo da construgdo da propria
aprendizagem e a discrepadncia da aquisicdo dos conhecimentos considerados
fundamentais para se dar conta da compreensdo do real (VASCONCELLOS, 2004, p.
101), interferem negativamente no momento de compreender e interpretar os conteudos
jornalisticos na televisao?

Pelo referencial tedrico desenvolvido, a perspectiva e expectativa era a de que a
formacao escolar estabelecesse um nivel amplamente significativo de influéncia sobre o
processo de recepcao dos contetidos de um telejornal. Entretanto, durante o processo de

analise dos dados, foi possivel observar que os resultados obtidos por uma

30 Pagina 52.
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aprendizagem social (um processo educativo informal inerente a vida humana) se
portou de maneira determinante.

A partir da analise das entrevistas realizadas com os quatro telespectadores
divididos pelos niveis de escolaridade®, foi identificado que a influéncia dos
conhecimentos adquiridos pelas experiéncias vividas, niveis de consciéncia, niveis
econdmicos e culturais dos receptores foi bastante significante, ou seja, para além da
hipotese de influéncia significativa do grau de escolaridade sobre o processo
interpretativo, o que mais se mostrou influenciar é o que as pessoas aprendem com a
vida em si, suas relagdes sociais, resultados de um processo educativo informal
socialmente ininterrupto.

De fato o que se aprende fora da escola pode também ser fruto de um
amadurecimento gerado dentro da escola. Assim, a influéncia da escolaridade
continuaria a ter sentido. Mas pela pesquisa bibliografica realizada, esse
amadurecimento s6 ¢ apresentado de forma concreta e irreversivel quando o individuo
conclui as etapas que a aprendizagem escolar propde, dai a relevancia do problema do
abando escolar e do estudo sobre o nivel de escolaridade. Ainda assim, por uma analise
da pesquisa de campo, as participantes que concluiram as etapas da Educacdo Basica
apresentaram um amadurecimento menos amplo sobre os assuntos do telejornal do que
as que possuem baixo nivel escolar.

Ao serem questionados sobre a forma como conseguiam interpretar as seis
reportagens selecionadas, os membros de baixa escolaridade (/.2 e 2.7) mostraram uma
gama maior de argumentos € uma amarracdo logica mais rica do que os que membros
com maior nivel de escolaridade (/.7 e 2.2), resultado de uma aquisicdo maior de
conhecimentos ndo sistematizados, mas imprescindiveis a vida.

Sobre a reportagem selecionada da edi¢do de segunda-feira (da editoria de
Saude), que informava que se os planos ndo cumprissem os prazos de consultas seriam

punidos, a participante com baixo nivel de escolaridade (/.2) da Familia 1 respondeu:

O que da a entender é que um plano de saide, como a menina mesmo disse (a
repérter), e com o SUS é que ndo ta tendo diferenca nenhuma. Uma mae
correr atras para uma consulta para o filho, ter plano de satde e ainda ter
tanta dificuldade [...] A gente fica indignada. Uma coisa que eu sempre
coloco como exemplo. Uma pessoa gasta tanto com o campo de futebol, e na

3! Pagina 71.
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area da saude ndo gasta. Ela ndo aplica tanto. E o que eu acho que ¢ o mais
necessario. E assim praticamente no pais inteiro. Pra coisas de futebol, eles
ndo mede esforcos. E a gente vé a situagdo dos cais em geral como ¢é que 7d.

Ja a participante com alto nivel de escolaridade (/.7) desenvolveu a seguinte
interpretagdo sobre a mesma reportagem:

E importante porque vendo (a matéria) a gente pode saber a situagio daquelas

pessoas, o tanto que elas ficam agoniada, querer alguma coisa e ndo tem

resposta pra nada. A mae quer o melhor pra crianga, vai no hospital, sempre
no mesmo lugar, ndo sai nada [...].

A participante /.2 conseguiu ir além do que a reportagem do telejornal propos:
em nenhum momento a matéria se referiu a quantidade de recursos que sdo investidos
na area da satde no Brasil, ou na quantidade de recursos investidos nos estadios de
futebol. O que foi exposto pelo telejornal foi o ferimento do direito ao consumidor
daqueles que ja possuem o plano de satde. A participante /.2 ¢é parte da Familia 1
(baixo nivel econdmico) e ndo possui um plano de saude, o que justifica a vertente de
sua interpretacdo diante da matéria. Para ela, quem tem plano de saude hoje esta
sofrendo na mesma propor¢do de quem nao tem e que, teoricamente, ninguém precisaria
sofrer, nem os que possuem plano de saide, nem os que ndo possuem porque, se
gastassem na area da saide o que gastam com os investimentos em campos de futebol
para a Copa do Mundo de 2014, a situacdo seria bastante diferente nos cais e hospitais.

E ao serem questionadas sobre a possibilidade de conseguirem explicar essa
reportagem a uma terceira pessoa que nao assistiu ao Jornal Nacional, a participante /.2
respondeu: “Sim, conseguiria sim”. Ja a participante /./: “Bom, acho que ndo”. Isso
mostra que, a seu modo, a participante com baixo nivel de escolaridade consolidou uma
confiangca em sua propria compreensdo, a ponto de transmitir essa nova informagao, o
que o alto nivel de escolaridade presente na vida da outra telespectadora ndo foi capaz
de garantir. O mesmo aconteceu com a participante 2.2 (grau de escolaridade superior):
“Eu ficaria confusa se eu estaria explicando de forma certa ou nio”. E a aprendizagem
social se destacando frente a educagdo escolar nesse processo de recepcdo do
telejornalismo.

Tais resultados também foram obtidos durante a andlise das entrevistas das
participantes da Familia 2. Sobre a matéria da editoria de Educacdo, pela qual foi

divulgada o alto ntimero de candidatos inscritos para o maior vestibular do pais
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(Fuvest), a participante com maior nivel escolar (2.2) interpretou “que tem pouca vaga
nas faculdades federais para muito aluno inscrito. T4 muito concorrido. Sdo 11 mil

vagas e 172 mil inscritos”. Ja a participante 2./ relatou a seguinte interpretacao:

[...] o quanto ¢ dificil para um jovem brasileiro entrar numa boa faculdade
publica. E desgastante. Vestibular nem deveria existir mais nesse pais. Acho
um atraso. Quantos anos seguidos um aluno fica tentando entrar numa
faculdade publica. A privada ¢ muito caro, ele ndo d4 conta de pagar.
Sessentas pessoas por vaga! E muito concorrido.

Partindo da reportagem, apesar do baixo nivel de escolaridade, a participante 2./
trouxe uma leitura critica da sociedade a que pertence: o vestibular como método de
ingresso na faculdade publica ¢ um atraso para o Brasil; enquanto a participante 2.2 se
manteve na compreensao rasa que ¢ proposta pela matéria.

Em algumas entrevistas, essa compreensdo minima nao chegou nem a ser
atingida pelo participante com maior nivel de escolaridade. Ao ser questionada sobre a
matéria da editoria de Politica, que trazia novas informag¢des do andamento da cassagdo
de José Genuino, a participante /./ respondeu: “Nada. Nao interpretei nada. Porque ndo

entendi”. Em contrapartida, a participante 1.2 desenvolveu:

E uma vergonha. Uma vergonha para o nosso pais. Uma que eles roubam,
roubam e depois ainda vai pra prisdo e ainda fem cela especial; e depois um
ladrdo de galinha vai pra prisdo e fica no meio dos detento. Entdo é uma
vergonha pra gente.

Portanto, a realidade vivida pelo telespectador também ¢é capaz de auxilia-lo na
compreensdo das informacdes do telejornal; de interpreta-las. “Algumas vezes, toma-se
a educacdo como um processo privativo da escola, num reducionismo que a realidade
contemporanea ja ndo comporta, principalmente aqui no Brasil” (BACCEGA, 2000, p.
95). A amplitude da interpretagdo dessas informagdes esta mais relacionada a categorias
como aprendizagem social, processo educativo informal e nivel de consciéncia do que
com o nivel de escolaridade.

Para Edgar Morin (2005, p. 70) aprender compreende na unido do conhecido e
do desconhecido. Sobre a matéria do vestibular da Fuvest (Editoria de Educacdo), a
participante /./ utilizou a seguinte informagdo para auxiliar na interpretagdo: “Os
jovens de hoje em dia estdo acordando, e pensando mais no futuro. E que nem minha
mae fala: trabalho vocé tem, mas estudo, ninguém pode te tirar”. Mas nesse processo de
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unir o conhecimento ja adquirido com o conhecimento novo, as participantes com baixo
nivel de escolaridade tiveram maior sucesso, mostrando maior dominio na capacidade
de aprender e ampliando seus niveis interpretativos.

Pelo gréfico abaixo ¢ possivel materializar a amplitude dos niveis interpretativos
desses membros. A propria duracdo das respostas / entrevistas das participantes com
menor nivel de escolaridade foi superior aos das que possuiam nivel de escolaridade

superior, argumentando mais sobre os assuntos questionados:

4,5

44+

entrevista|entrevista|entrevista [entrevista|entrevista|entrevista
Membro 1.2 (B. N.E) 4,18 2,28 1,43 2,04 2,01 1,43
Membro 2.1 (B.N.E) 3,15 4,09 2,3 1,49 1,53 3,17
Membro 1.1 (A.N.E) 3,4 1,23 1,21 2,04 1,59 2,44
Membro 2.2 (A.N.E) 2,59 1,52 2,15 2,09 1,36 1,27

Grafico 1: Duragdo das respostas (em minutos) dos membros das familias (B.N.E = Baixo Nivel de
Escolaridade / A.N.E = Alto Nivel de Escolaridade).

Tais resultados contrariam o que diz Marques de Melo (2009) quando
questionado sobre a possibilidade de os meios e suas mensagens construirem uma
sociedade mais critica: quanto mais bem educados eles forem, mais elevados serdo os
padrdes cognitivos e a inapeténcia dos cidaddos comuns para demandar qualidade nos
produtos midiaticos. A aproximagdo acontece por Lins da Silva (1985), ao afirmar que o

conhecimento pessoal dos assuntos tratados faz com que o telespectador apresente um
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senso critico mais elaborado em relagdo a TV: “Eu aprendi isso ao longo dos meus
cinquenta anos de idade. Isso é certo. Todo final de ano a taxa de desemprego cai no
Brasil”, disse a participante /./.

Isso é a Teoria da Aprendizagem Social ou Observacional, que tenta explicar
“como os individuos observam as a¢des de outras pessoas € como passam a adotar estes
modelos de agdo como maneiras pessoais de reagir a problemas, condigdes ou
acontecimentos em suas proprias vidas” (DEFLEUR, 1993, p. 230). A teoria da
aprendizagem social ¢ relevante para os estudos da comunicacdo e embora divida com
outras fontes de aprendizagem a explicacdo para a aquisi¢do de novas formas de
comportamento, “ela & particularmente aplicavel ao estudo de como as pessoas
apreendem novos padrdes de conduta como resultado da exposi¢cdo a comunicagdo de
massa” (Ibid., p 230).

Foi o que aconteceu a participante /.2, quando viu a matéria da prisdo dos
pedéfilos (Editoria de Seguranga): “E sempre alertando, né. Porque hoje em dia com a
internet, a gente nunca sabe o que 4 por tras, porque na maioria das vezes uma pessoa
chega perto de uma crianca pra dar uma bala com ma inten¢do”. O alerta foi originado,
apreendendo um novo padrdo na conduta.

A psicologia aplicada nas teorias sociais entende que a aprendizagem social ¢
capaz de fazer com que novos vinculos cognitivos gerados por essa aprendizagem se
tornem habitos. Da mesma forma, a psicologia aplicada a educacdo explica que a
apreensdo de uma nova informagéo faz parte de um processo educativo, na superagdo do
conhecimento superficial. Essa capacidade ¢ medida por pontos como controle e
distirbio de aprendizagem, niveis de dificuldade do educando e ritmo de aquisi¢do de
conhecimento. Todo esse conjunto ¢ o que diferencia a capacidade de aprendizagem em
cada individuo.

A Teoria das Diferenciacoes Sociais (DEFLEUR, 1993, p. 209) respeitam essa
capacidade e mantém a ideia de que as pessoas sdo psicologica e potencialmente
diferentes. E a categoria da escolariza¢do sempre foi trazida como um grupo poderoso
de diferenciagao, principalmente para os estudos de recep¢io da midia:

A medida que estas formulagdes comegaram a ser empregadas como
orientadores da conduta da pesquisa, ficou claro que cada conjunto de fatores
contribuia de certa forma para a seletividade com que as audiéncias
prestavam aten¢do a midia, interpretavam aquilo a que eram expostas,

lembravam-se do contetido, e, por conseguinte eram influenciadas em suas
acdes [...] (Ibid., p. 215).
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Como ja se sabe, o movimento de recepcao ¢ bastante flexivel porque resulta em
um novo arranjo cognitivo: o telespectador precisa dispor de estratégias (inteligéncia e
perspicacia), o que implica em inimeros programas ou automatismos cognitivos. As
missdes das estratégias cognitivas sdo, por Morin (2005, p. 71): extrair informagdes do
oceano do ruido; realizar a representagdo correta de uma situacdo; avaliar as
eventualidades e elaborar cenarios de agdo.

Em outras palavras, agora por Defleur (1993), os telespectadores sdo tratados
como audiéncias influenciadas, e os processos cognitivos de compreensdo e
interpretagdo passam pelo principio da percepgdo seletiva. O foco deste principio € que
as variaveis pessoais levam a varidveis na interpretacdo dos conteudos midiaticos. Por
exemplo, “determinado artigo de jornal, filme, programa de radio ou apresentacdo na
televisdo pode ser apreciado por certo nimero de individuos e cada um saird com uma
interpretagdo diversa daquilo que foi exposto” (DEFLEUR. 1993, p. 216).

A organizagdo das interpretacdes significativas acontece no ambito psicoldgico
do individuo. Variagdes da estrutura cognitiva levam individuos a reunir diferentes
padroes de significado e interpretagdo para qualquer dado modelo de estimulos, como as
reportagens de telejornal. As subculturas sdo fortemente atribuidas a este postulado.
Pobres e negros, por exemplo, interpretam noticias acerca de andar de Onibus,
reprovagdes na escola e outros problemas sociais diferentemente do que interpretariam
os brancos ricos (Ibid., p. 217).

Portanto, a cadeia de relacionamento sociais, conhecida pela Teoria dos
Relacionamentos Sociais (Ibid., p. 210) muito tem a ver com essa diferenciacdo de
interpretagdo, ou seja, a interpretagdo da midia ¢ influenciada, acima de outros fatores,
por caracteristicas psicoldgicas, orientagdes subculturais e afiliacdo a determinadores
setores da rede social.

No campo da educagdo, o processo de aprendizagem que acontece no ambito dos
relacionamentos sociais ¢ chamado de processo educativo informal. A educacdo
informal ¢ aquela que possibilita uma evolug@o na capacidade de aprendizagem ndo por
processos pedagdgicos e intencionados, mas por valores, informagdes e conhecimentos
trocados pela familia, amigos, atividades de trabalho e de lazer como clubes e teatros e,
também, pelos veiculos de comunicacdo como radio, teve, jornais, revistas, livros e
internet.
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Durante entrevista sobre a reportagem que falava da quantidade de alunos
inscritos no vestibular da Fuvest (editoria de Educagio), a participante de baixo nivel de
escolaridade (2.1) apresentou informagdes que ndo faziam parte daquela matéria. Ela
citou que “nos Estados Unidos, por exemplo, um pais avangado, ja ndo existe mais o
vestibular”. E ao ser questionada sobre onde havia aprendido essa informagao revelou:
“Eu sei disso pelos meus 50 anos de experiéncias; vividos. E eu ja vi isso em varios
filmes americanos também: o pai ficando feliz porque chegou a carta de aceitagdo do
filho em Harvard”.

Isso mostra que o processo de educag@o informal influencia a vida do individuo
como ator social e também como telespectador. Esse processo ¢ aprendizagem social, e
a educacdo informal caracteriza-se por essa sua nao intencionalidade ou organizagao, e
sim por sua casualidade e praticidade, exercida pelas convivéncias de modo espontaneo
(ARANHA, 2006, p. 93).

Isso ndo significa, necessariamente, que as participantes com nivel de
escolaridade elevado ndo sabiam da informacdo citada por 2./, mas que em seus
processos interpretativos nao se apropriaram dela. Os aspectos da aprendizagem social e
o processo de educagdo informal sobressairam frente a discrepancia dos niveis de
escolaridade no momento de interpretar a reportagem, ao ponto que a informacao citada
por 2.1 ndo foi reconhecida ou lembrada pelos participantes com nivel superior de

escolaridade:

Por exemplo, para lembrar uma das formas mais primitivas de aprendizagem:
antes de comegar a falar, a crianga ¢ capaz de emitir toda a gama de sons
existentes nas diferentes linguas humanas. Ao assimilar a lingua materna,
seleciona aqueles sons que serdo mais usados e, posteriormente, tera
dificuldade em emitir os que entraram em desuso (ARANHA, 2006, p. 94).

O autor Carlos Rodrigues Branddo (2005), em sua obra O que é educagdo, faz
uma reflexdo sobre o processo educativo que se manifesta em tribos indigenas, onde nao
ha o menor indicio de uma educacdo escolar. Durante a exposi¢do de sua analise,
Brandao (2005, p. 10) afirma que tudo o que existe disponivel e criado em uma cultura
como conhecimento que se adquire por meio da experiéncia pessoal com o mundo ou
com o outro; tudo o que se aprende de um modo ou de outro faz parte do processo
educativo: a educagdo concretiza sempre que ha formas sociais de condugdo e atitudes
de ensinar e aprender. Ela existe “quando a mae corrige o filho para que ele fale direito

a lingua do grupo, ou quando fala a filha sobre as normas sociais do modo de ‘ser
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mulher” (BRANDAO, 2005, p. 26).

A educagdo informal tem como suporte de seu processo “as experiéncias
culturais, as possibilidades técnicas e tecnoldgicas e um espago educativo deslocalizado,
em que sido produzidos conhecimentos e informagdes” (KAPLUN, 1996). E assim como
fez a participante 2./, € necessario abrir espacos para conhecimentos descentralizados,
novas interpretagdes, como defende Paulo Freire (2003, p. 61). O conhecimento ndo
pode ser tomado como algo estatico, concluido ou finalizado: todos somos proprietarios
de conhecimento, e 0 “novo conhecer” vem por meio da comunhdo, e a comunhio, da
vida em sociedade.

A forma com que os telespectadores se apropriaram de conhecimentos
adquiridos ndo sistematicamente durante o processo de interpretacdo dos contetidos
jornalisticos relaciona-se a forma pedagdgica que Paulo Freire (2011) sugere para as
préticas formais de educagdo. E preciso respeito aos saberes resultantes de experiéncias:
“Por que ndo aproveitar a experiéncia que tém os alunos de viver em areas da cidade
descuidadas do poder publico para discutir, por exemplo, a poluicdo de riachos e
corregos?” (FREIRE, 2011, p. 31). Porque o processo de recepcdo e interpretacdo de
conteudo jornalistico ¢ também um ciclo gnosioldgico em que, num primeiro momento
o telespectador lida com o conhecimento ja existente nele, ¢ no segundo trabalha com a
producdo do conhecimento ainda ndo existente. Porque como ficou demonstrado com os
resultados desta pesquisa, o telespectador com maior amplitude de interpretagcdo (os de
nivel de escolaridade inferior), primeiro faz “uma leitura do mundo, do pequeno mundo
em que me movia; depois, a leitura da palavra que nem sempre, ao longo da minha
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escolarizacdo, foi a leitura da ‘palavramundo’” (Ibid., p. 12). Metaforicamente, ao
significado da palavra tijolo (FREIRE, 2005, p. 20), além da memoriza¢do das partes
decodificadoras que formam o codigo, acrescentaram a percep¢do critica do que
entendiam por tijolo. Para os filhos de pedreiros, por exemplo, tijolo significa mais que
algo utilizado na construcdo de casas: € o emprego do pai herdi e a gratificacdo do pao
que sustenta o lar.

A leitura de mundo também estd relacionada a consciéncia individual do
telespectador. A interferéncia (positiva ou negativa) da consciéncia no modo de pensar e
agir (GOLDMANN, 1973, p. 10) ¢ resultado da grande influéncia de tracos humanos
comportamentais Uinicos, explica: “os termos cérebro-cultura-espirito sdo inseparaveis”

(MORIN, 2005, p. 38). Quando digo que existe aqui um copo, diz Goldmann (1973, p.
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30), esse copo nao ¢ um simples dado do mundo exterior, mas traz em si uma criacdo do
espirito humano.

Muniz Sodré (2012, p. 126) lembra que consciéncia significa: 1) a interioridade
de uma vivéncia; 2) o saber vivido e objetivo de alguma coisa; 3) autorreflexio,
consciéncia de si mesmo. E agindo por um nivel de consciéncia e pelo grau de
aprendizagem social (saber vivido), o telespectador ¢ movido por um processo
educativo informal, cujos resultados podem ser decisivos na recep¢do de conteudos
jornalisticos. Porque a educagdo se apresenta como um modo permanente pelo qual o
ser humano vai descobrindo, elaborando, reinventando e, consequentemente, fazendo
seu proprio arranjo cognitivo (autorreflexdo), e a consciéncia como um poder
“diferenciante e identificatorio” (SODRE, 2012, p. 126).

Esse arranjo cognitivo proprio, e até a capacidade de reconstrui-lo, foi
demonstrado com maior maturidade entre os telespectadores entrevistados com baixo
grau de escolaridade. Ou seja, os objetivos que o processo de ensino-aprendizagem se
propde a cumprir (mesmo quando finalizado) sdo abafados no processo de interpretacao
do conteudo do telejornal pela riqueza cognitiva e de aprendizagem que os
telespectadores menos escolarizados estabelecem, até pela relagdo de dependéncia entre

eles e seus proprios conhecimentos.

5.2 A relativizacao da influéncia do nivel de escolaridade para interpretacio

Em contrapartida, pensar que o processo de recepgdo de conteudos do telejornal
ndo ¢ influenciado pelo nivel de escolaridade do receptor ¢ romper com a importancia
do processo de ensino-aprendizagem e da propria escola enquanto instituicdo social.
Nao se propde, portanto, um rompimento com a influéncia da categoria nivel de
escolaridade, mas a percepcdo de que as experi€ncias vividas, nivel de consciéncia e
processo educativo informal intrinseco a vida humana sao altamente significativas.

Aqui ndo se pode romper com a influéncia do nivel de escolaridade porque
durante a andlise das entrevistas, ndo se obteve nulidade: apesar da relatividade,
telespectadores com niveis de escolaridade superior apresentaram as seguintes

caracteristicas:
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BAIXO NiVEL DE ESCOLARIDADE  ALTO NiVEL DE ESCOLARIDADE

Vocabulario mais popular / generalista Vocabulario mais preciso / técnico
Pouca coesao nas respostas Maior coesao nas respostas

Menor dominio da lingua culta Maior dominio da lingua culta
Menos conhecimentos sistematizados Mais conhecimentos sistematizados

Tabela 4: Anélise comparativa das respostas das entrevistas com participantes de diferentes niveis de
escolaridade

A educacdo escolar ainda ¢ a maior responsavel pela transmissdo de
conhecimentos sistematizados considerados fundamentais & manutengdo da
humanidade. Bruner (1969, p. 89) lembra que esse corpo de conhecimentos,
entesourado numa universidade e corporificado numa série de competentes volumes é o
resultado de uma intensa atividade intelectual anterior. Mas o objetivo da escola ao
transmiti-lo ndo ¢ leva-lo a armazenar resultados na mente, e sim ensina-lo a participar
do processo que torna possivel a obtencdo de conhecimento.

Foi o que aconteceu com a participante 2.2 durante a recepcdo da reportagem
especial da editoria de cultura (sobre a morte do ex-presidente John Kennedy): “[Pela
reportagem] entendi a forma como ele morreu, o local que ele foi assassinado, que ele
foi um presidente muito popular [...]. Com certeza ja tinha ouvido falar sobre ele. Na
escola. Principalmente na escola”. E dessa forma, o conhecimento adquirido na escola
pela participante com alto nivel de escolaridade foi determinante no processo de
recepgdo e interpretagdo daquela reportagem.

A educagdo escolar também ¢é a principal responsavel pela manutencio e
divulgagdo da lingua culta, e pelo exercicio de trabalhar a coesdo dos discursos. Mas
embora essa diferenca tenha se manifestado durante a realizacdo das entrevistas, tal
discrepancia foi bem mais evidente entre as participantes com maior ¢ menor nivel de
escolaridade, mas familias diferentes, ou seja, com niveis econdmicos distintos.

Vejamos a comparagdo entre a participante com alto nivel escolar e alto nivel
econémico (2.2), e a participante com baixo nivel de escolaridade e baixo nivel
econdmico (7.2). Ao ser questionada sobre a matéria de educacdo (Vestibular da
Fuvest), a participante 2.2 responde: “interpretei que tem poucas vagas nas faculdades
federais, ainda mais na Fuvest. Ai é justamente isso: um tanto de aluno para poucas
vagas”. A resposta simples, direta, mas que transmitiu a informag@o proxima a sua
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integridade, porque compreensdo € a pratica consciente e metodica da operacdo
interpretativa (SCHLEIERMACHER, 1999, p. 16).

Na vez da participante /.2: “Pra mim... [risos]. Ai, o que gue eu ia falar mesmo?
[...] E a coisa mais interessante que tem. E o sonho de toda mée: é ver um filho
cursando a faculdade”. Dificuldade de concentracdo, sintetizacdo ¢ coesdo, exercicios

sdo constantemente trabalhados em um processo de ensino-aprendizagem:

No primeiro ano de escola, as professoras trabalhavam com os alunos
predominantemente a questdo da linguagem, eventualmente ja transmitiam
no¢des de Historia do Brasil, por exemplo, mas o faziam oralmente. A partir
do segundo ano, as criangas sao levadas a estudar Historia do Brasil, assim
como geografia e ciéncias fisicas e naturais por escrito. [...] Por meio desse
processo € que as criangas iam incorporando as estruturas da cultura letrada
(SAVIANI, 2011, p. 128)

A relativizagdo da influéncia do nivel de escolaridade para interpretacdo do
conteudo do telejornal faz ainda mais sentido quando lembramos a diferenga existente
entre o pensamento intuitivo e o pensamento analitico. Bruner (1978, p. 51) diz que
alguns alunos revelam captar profundamente um assunto, através de suas operagdes e
conclusdes, mas possuir pequena capacidade de dizer o que sabe (pouca compreensio
formal), mas outros alunos, cheios de palavras aparentemente adequadas, ndo
demonstram capacidade para utilizar articuladamente as ideias presumivelmente
representadas pelas palavras (pouca compreensdo intuitiva). Ambos 0s casos ocorrem
no processo de recepgdo, ja que o telespectador, assim como o aluno, também esta
inserido numa nova gama de conhecimentos durante a transmissao do telejornal.

E objetivo da escola trabalhar com o desenvolvimento dos dois tipos de
pensamentos porque até o pensamento intuitivo “repousa sobre um sélido conhecimento
do assunto ou uma familiaridade que oferece a intuicdo alguma coisa com que trabalhar
(Ibid., p. 52). Entretanto, o fato de o processo educativo escolar se construir por certa
finalidade’™ deixa a educagdo escolar ainda mais perto do pensamento analitico, que é
caracterizado por caminhar passo a passo. “Tal pensamento se processa relativamente
com plena consciéncia da informagdo e das operagdes que implica” (Ibid., p. 53).

Assim, a relativizagdo do nivel de escolaridade do ato receptivo também pode

ser traduzida pela relativizagdo do pensamento dominante dos telespectadores: durante
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as entrevistas, as participantes com baixo nivel de escolaridade apresentaram utilizar-se
mais do pensamento intuitivo, ou seja, tenderam a “incluir artificios aparentemente
baseados numa percepcdo implicita do problema total” (Ibid., p. 54) divulgado pelo
contetdo; ja as participantes com alto nivel de escolaridade mostraram limitar-se ao
pensamento analitico, cujas contribuigdes racionais e sistematicas foram pouco
valorizadas durante o processo interpretativo.

Atingindo ainda uma segunda dimensdo da andlise proposta, nota-se que as
diferengas acima citadas sdo ocasionadas ndao s6 pela diferenca entre os niveis de
escolaridade das participantes, mas de seus niveis econdmicos, o que reflete também
diferencas culturais e sociais, além da desigualdade da oportunidade de conhecer. “E
impossivel tomar tal tema como objeto de estudo (a educag@o) sem lancar como eixo de
reflexdo as questoes sociais” (MINAYO, 1992, P. 9).

Como ja vimos anteriormente™, para descobrir o nivel econdémico daquela
familia, o Ibope utiliza um questionario contendo ndo sé perguntas do tipo: quantas
geladeiras, quantas televisoes e quantas maquinas de lavar, mas também: qual o grau
de escolaridade do patriarca da familia? Assim, além do atrelamento praticamente
natural entre as categorias niveis de escolaridade e niveis econdomicos, seria
irresponsabilidade negar as diferencas que entre os que estudaram em escolas publicas e
escolas privadas.

A ideia de escola publica e obrigatéria ¢ relativamente nova, século XIX
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 238). E no Brasil ela é constante alvo de
debates politicos e sociais: a escola publica ¢ compreendida como um campo social de
disputa hegemonica, uma vez que reflete a propria sociedade. Nela, a evolug@o do aluno
em sua capacidade de aprender torna-se objetivo secundario. As prioridades sdo
“garantir a unidade nacional e legitimar o sistema; contribuir para a coesdo e controle
social; reproduzir a sociedade e manter viva a divisdo social” (Ibid., p. 249) entre outras
de mesmo ambito.

A participante /./, de baixo nivel econémico, sempre estudou em escola publica,
e mesmo ja tendo atingindo o ensino superior deu a seguinte resposta quando
questionada sobre a matéria da prisdo dos 25 pedofilos (Editoria de Seguranca): “[...]

bom... em relagdo a essa de pedofilia assim [...] eu ndo entendi” e afirmou que se tivesse
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um minimo conhecimento prévio do assunto, talvez tivesse compreendido. E entre seis
entrevistas realizadas com a mesma participante, em trés delas havia a resposta: “bom,
essa eu ndo entendi”, num comportamento face a face que demonstrava que ela sequer
sabia do que tratava a reportagem, numa pouca familiaridade com palavras como
pedofilia, cassagdo, regime semiaberto ou John Kennedy.

Portanto, as analises das entrevistas resultaram em diferencas na forma de

interpretar os conteudos do telejornal nas seguintes proporgdes:

Diferenga
entre os
niveis de

escolaridade

Diferenca social, cognitiva e
educativa daqueles com mesmo
nivel de escolaridade, mas
niveis economicos

Diferenca na aquisi¢do e utilizagdo de informagdes /

conhecimentos ndo sistematizados; das experiéncias

vividas (consciéncia), da cultura e de um processo de
educagdo informal mais intenso.

Organograma 3: Representacdo geral das dimensdes comparativas entre as diferencas evidenciadas
durante o processo de recepgao dos contetidos das seis edigdes do Jornal Nacional.

Porque o que difere os homens, de acordo com Rousseau (1997, p. 51) ¢
desigualdade natural ou fisica (idade, satde, for¢ca dos corpos, qualidade do espirito e da
alma), mas também uma desigualdade moral ou politica. E considerar diferencas ndo s

politicas ou morais, mas sociais e econOmicas dentro do processo de recepgdo ¢
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entender que as influéncias s@o indiretas: o processo de compreensdo ¢ uma acdo
reciproca entre as mensagens decodificadas e os intérpretes situados, e estes sempre
trazem uma grande quantidade de recursos de apoio a este processo (THOMPSON,

1998, p. 30).

5.3 Recepcio e 0 ndo rompimento com a logica hegemonica da TV

O que nos deve preocupar ndo ¢ o mal que faga as pessoas ignorantes (0s
analfabetos ganham algo!), sendo o que ela faz @ minoria culta, intelectual, paralisando-
a, destruindo-a (BARBERO; REY, 2001, p. 23). Essa paraliza¢do pode ser detectada
durante a analise das entrevistas, ao ponto que os altos niveis de escolaridade ndo foram
capazes de romper com a logica hegemonica da TV, adormecendo os telespectadores
para que ndo gerassem sentimentos incentivadores de um comportamento atipico do
senso comum; comportamentos criticos que demonstrassem alto grau de participagdo e
interesse de transformacao social.

Quando as participantes foram questionadas sobre a possibilidade de a matéria
da editoria de Politica (prisdo de José Genuino) mudar algo na sua forma de pensar, em
seu comportamento, objetivando na manifestacio de uma nova atitude diante da

politica, responderam:

FAMILIA 1 FAMILIA 2

(1.1) Nao muda, ndo. (2.1) (Riso0S) [...] Muda mais ou menos.

(1.2) - Ndo. Assim |...] fazer diferenca nao
faz ndo porque a gente escolhe, escolhe

(2.2) Nao.
quem a gente vota, mas no final da nisso.

roubo.

Tabela 5: Respostas das quatro participantes para a pergunta referente a possibilidade de a matéria
especificada incentivar uma mudanga critica em seu comportamento enquanto ator social

A expectativa era a de que a matéria sobre a possibilidade de soltura do
condenado do mensaldo provocasse, ainda que discretamente, uma vontade de agir em
prol da transformacao da realidade politica brasileira. Mas nenhuma das entrevistadas
afirmou que essa reportagem foi capaz de convencé-las a pensar melhor na hora de

votar nas proximas elei¢des. Pelo contrario, gerou um sentimento de apatia, paralizagdo:
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“[...] fazer diferenca ndo faz ndo porque a gente escolhe, escolhe quem a gente vota,
mas no final da nisso: roubo” (Participante /.2).

A relevancia desse resultado esta na forma como a reportagem foi construida e
como contribuiu para tamanha indiferenga sobre o assunto: além de ser uma editoria de
dificil compreensdo e pouco interesse popular, até a participante com alto nivel de
escolaridade e alto nivel econdmico (2.2) se queixou da falta de informagdes que
pudessem contextualizar o quadro:

Na verdade eu fiquei bem confusa em relagdo a essa matéria. Porque quem
ndo tem compreensdo do assunto de politica fica meio perdido. Quem ndo
sabe a definicdo de democratas fica perdido na matéria. Essa foi uma
reportagem para quem ji entende do assunto. Na minha capacidade de

entender sobre o assunto, faltou introdug@o sobre algumas informagdes. Nao
sei quem ¢ José Genuino.

A reivindicagdo da telespectadora faz sentido: durante a transmissdo da
4 J . ~ . .
reportagem’* foram utilizadas palavras e conceitos como cassagdo, regime semiaberto,
penas alternativas, mesa diretiva, suplentes, prisdo domiciliar, médicos legistas,
doenca agudizada, sem que fossem minimamente explicados. “Faltaram informacgdes
primarias”, disse a participante 2.2.
E encerrada a matéria, a jornalista apresentadora (&ncora) do Jornal Nacional,

Patricia Poeta, finalizou o assunto com a seguinte informagao:

- HOJE EM ENTREVISTA AS RADIOS, A PRESIDENTE DILMA
ROUSSEFF, MANIFESTOU PREOCUPACAO COM A SAUDE DE JOSE
GENUINO. DISSE QUE CONHECE AS CONDICOES DE SAUDE DELE
E QUE ESTAVA FALANDO EM CARATER ESTRITAMENTE
PESSOAL //.

Ao finalizar o assunto dessa forma, a resposta da participante 2.2 sobre a
maneira como explicaria essa reportagem a outras pessoas nao poderia ser diferente: “O
que eu saberia falar é que ele ta sendo mandato, que ele td preso, com problemas de
saude e que a presidenta ficou preocupada com a situacdo de saude dele. S6 isso”. Ou
seja, ainda assumindo nas respostas anteriores que teve total dificuldade em
compreender a reportagem, as unicas informagdes que a participante 2.2 saberia

transmitir sdo que José¢ Genuino estd preso, embora esteja com problemas de satde, e

** Vide reportagem em CD (Edigdo Quarta-feira 20/11 —In: 04°20”" F: 08°08")
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que a presidente do Brasil esta preocupada com a integridade fisica dele, um dos
condenados pelo maior esquema de corrupgao do pais.

E possivel compor a seguinte realidade: de um lado existe um receptor que se
queixa de ndo compreender as informagdes, ¢ de outro a televisdo, “que tem a
capacidade de nos absorver, quase de nos hipnotizar, poupando-nos esfor¢o, da
dificuldade de precisar pensar” (BARBERO; REY, 2001, p. 23). Portanto, os altos
niveis de escolaridade ndo tém sido garantia de sucesso contra o poder hegemdnico da
TV porque “a cultura, em seu sentido mais amplo, ¢ uma forma de atividade que
implica alto grau de participacio, na qual as pessoas criam sociedades e identidades”
(KELLNER, 2001, p. 11, grifo nosso). Nao basta interpretar criticamente, mas agir
socialmente. E como mencionado no capitulo dois®, na sociedade midiatizada de hoje a
televisdo enquanto meio hegemonico tende a reorganizar os grupos e padronizar a
interpretagdo dos discursos pouco eficazes no processo de transformagao social.

O telejornalismo, inserido neste universo televisivo, ndo se comporta de forma
diferente, mas se orienta como parte de um veiculo de midia incentivado pela

manuten¢do da estabilidade social, como pode ser representado no grafico abaixo:

20
18
16
14
12
10

O Resposta: SIM
B Resposta: NAO
O Outras respostas

ON BB O®

Grifico 2: Respostas referentes a pergunta cinco do roteiro de entrevistas®®: De agora pra frente, depois
de tomar conhecimento desse assunto vendo a reportagem / matéria, vocé€ vai mudar alguma coisa no seu
comportamento? Tomar uma nova atitude?

A quinta pergunta da entrevista’’ (De agora pra frente, depois de tomar
conhecimento desse assunto vendo a reportagem / matéria, voc€ vai mudar alguma coisa

no seu comportamento? Tomar uma nova atitude?) foi respondida nos 24 depoimentos,

*% Pagina 32.
36 vide Roteiro de Entrevistas em Anexo
37 Vide Roteiro de Entrevistas em Anexo
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e em 19 delas, a resposta foi negativa: “Nao, ndo agiria diferente ndo” (Participante 2.2)
ou “Ndo, na minha vida ndo” (Participante 2.7/). Isso reafirma a atitude do
telejornalismo que mantem a estabilidade social e, a0 mesmo tempo, fortalecer os
sistemas sociais brasileiros discrepantes. E um sistema miniaturizado cuja estabilidade
depende da satisfagdo das “necessidades” dele (sistema) (DEFLEUR, 1993, p. 148).

Encaixar tal fungdo a comunicacdo ¢ trazer a ela um quadro de vertentes da
teoria sociologica do estrutural-funcionalismo (WOLF, 2008, p. 52), que compreende o
sistema social como um organismo, cujas partes desenvolvem fungdes de integracdo e
de conservagdo do sistema, tais quais os veiculos de comunicagdo. E o telejornalismo,
assim como a TV, manifesta a funcdo de conservacdo do modelo e o controle das
tensoes.

O que se propde aqui partiria do lado oposto, tal qual sugere a teoria critica
(Ibid., p. 73): ¢é preciso evitar que a funcdo ideologica das ciéncias (aqui da
comunica¢do) continue a manter esse carater discrepante da sociedade, originado pelo
capitalismo e pela industrializacdo, porque “o mais importante numa analise de
determinada época € conhecer as forgas e disposigdes psiquicas, o carater e a capacidade

de mudanga dos membros dos diversos grupos sociais” (HORKHEIMER, 2008, p. 21).

5.4 Outras compreensdes: a imprecisao de se presumir a audiéncia

A relatividade da TV na constitui¢do do seu publico esta no feito de que o
telespectador ndo ¢ um mero recipiente que absorve tudo que ¢é oferecido na tela
(OROZCO, 2005, p. 30). Por este argumento e pelos resultados empiricos obtidos nesta
pesquisa, a Hipotese da Audiéncia Presumida® se comporta de maneira ineficaz, no
sentindo de ndo garantir que os conteudos transmitidos pelo telejornal sejam
compreendidos somente pelo fato de terem sido antecipadamente pensados e
construidos para determinado perfil de audiéncia. Porque as particularidades
(consciéncias) desses telespectadores dominam o processo de recep¢do (como vimos no
primeiro topico deste capitulo), ndo sendo possivel presumir uma padronizacdo entre os

telespectadores.

*8 Pagina 37.
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Os profissionais do Jornal Nacional sabem qual é o nivel socioeconomico do
seu telespectador: mais da metade da audiéncia do JN (51%) pertence a classe C*°, e a
classe econdmica esta diretamente relacionada ao grau de escolaridade®’. E mesmo
sabendo desse dado antecipadamente, as reportagens sdo elaboradas para um publico
com grau de escolaridade elevado, na medida em que padronizam seus discursos,
utilizando de um vocabulario distante da realidade vivida por aqueles telespectadores.

Na matéria sobre a cassa¢do de José Genuino (Editoria de Politica)“, a reporter

Cristiana Serra apresentou as informagdes da seguinte forma:

- O SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL DETERMINOU A EXECUCAO
DA PENA DE TRES REUS CONDENADOS A PENAS ALTERNATIVAS
[...] / APESAR DE O SUPREMO JA TER DECIDIDO QUE A PERDA DE
MANDATO PARLAMENTAR CONDENADO DEVA SER
AUTOMATICA, O PRESIDENTE DA CAMARA DISSE QUE O
PROCESSO TEM QUE PASSAR PELAS MAOS DOS DEPUTADOS [...] //

A preocupacado dos jornalistas e dos jornais em utilizar uma linguagem técnica e
que ndo abra brechas para interpretacdes dubias, faz com que a informagdo fique
distante da realidade até das participantes com grau de escolaridade elevado: “Bom,
ndo. Nao entendi nada. O jeito que eles explicaram ficou dificil” (Participante /.7); ou:
“Na verdade eu fiquei bem confusa em relagdo a essa matéria. Quem ndo sabe a
definicdo de democratas fica perdido na matéria” (Participante 2.2). Assim o
telejornalismo parece agir no entendimento de que “com palavras comuns, nio se faz
‘cair o queixo do burgués’, nem do ‘povo’. E preciso palavras extraordinarias”
(NOBLAT, 2007, p. 26). Isso significa que o conteudo do telejornal estd caminhando
em direcdo oposta a minima compreensao deste por seus telespectadores, sem sequer ser
garantida por um alto grau de escolaridade.

Presumir a audiéncia para a construcdo de tais conteudos ¢ considerar uma
ferramenta que se apresenta duplamente imprecisa: a audiéncia ndo pode ser
padronizada, esperando que ela se comporte de uma unica forma; e ainda que a
audiéncia fosse um todo uniforme e os telejornais soubessem disso, os conteudos nao
seriam elaborados de acordo com as facilidades e dificuldades de compreensdo desse

grupo (“porque é a partir do coédigo que o receptor compreende a mensagem’)
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(JAKOBSON, 2001, p. 23), mas de acordo com as regras da estrutura burocratica, cujo
fator principal ndo ¢ a compreensdo do conteudo, mas politicas editoriais,
patrocinadores e empresarios. E assim como foi diagnosticado neste estudo, Defleur
(1993, p. 205) mostra que o método de audiéncia, por mais descritivo que seja, ndo ¢é
capaz de desenhar a realidade do panorama entre veiculo de comunicacdo e receptores
de conteudos midiaticos porque:
[...] comparag¢des do comportamento de diferentes tipos de pessoas diante dos
veiculos de comunicagao relevaram que integrantes da audiéncia, dentro de
categorias sociais nitidas, tinham probabilidade de escolher conteiido
diferente da midia, interpretar a mensagem de maneira diferente das de
outras categorias, recordar as mensagens seletivamente, e agir bastante

diversamente em consequéncia da exposi¢do a mensagem (DEFLEUR, p.
205, grifo nosso).

Ainda sobre formatos, as politicas editorias também ditam o tempo de duracio
das matérias. E a rapidez foi uma das principais queixas das telespectadoras
entrevistadas em relagdo a compreensdo das informacdes. Fazendo uma analise de
duracio / minuto** das edicdes trabalhadas por esta pesquisa (no total sdo seis edi¢des /
uma semana de telejornal), ¢ possivel identificar que cada edicdo do Jornal Nacional
tem, em média, 25 minutos de duracio®, para tratar de uma média de 12 assuntos por
edicdo. Isso significa que a média de duracdo entre uma matéria ¢ outra ¢ de 2,8
minutos: “Nao entendi essa matéria sobre a pedofilia por ser muito rapida”, disse a
participante com nivel de escolaridade superior (/.17).

Algumas informacdes sdo ainda mais rapidas. Foi o caso da breve noticia da
editoria de Economia (Edicao de quinta-feira), que informava sobre a queda da taxa de
desemprego no Brasil. Embora o assunto seja de relevancia nacional, a informacao foi
transmitida em 23 segundos, com a ajuda de um infografico, como pode ser observado

na figura abaixo:

“2 Duracio de cada edigdo disponivel na tabela (Pagina 83)

* Essa média foi realizada com base na duragdo das edigdes completas disponiveis para assinantes no
Portal da Rede Globo. Tais videos passaram por pequenas modificagdes por conter imagens nao
permitidas para internet. Disponiveis em: < http:/gl.globo.com/jornal-nacional/videos/t/para-
assinantes/v/jornal-nacional-edicao-de-segunda-feira-18112013/2963844/>. Ultimo acesso em Janeiro,
2014.
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DESEMPREGO

outubro 5,29
setembro 5,49,
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PATRICIA POETA - tRlleIBGE _ . ._

Figura 9: Infografico utilizado pelo Jornal Nacional durante a informagdo sobre a queda da taxa de
desemprego no Brasil.

Ao pedir que expusesse a interpretacdo que fazia da informagdo acima, a
participante /.2 respondeu: “Uai, Mayara, eu acho que essa taxa fez foi cair, ndo foi?
Acho que foi”. Ja a participante /.7 disse: “Nao interpretei nada. Foi muito rapido”. O
mesmo aconteceu em outras entrevistas, sobre outras matérias: “Ndo entendi. Pra mim
foi muito rapido e faltaram informagoes primarias” (Participante 2.2).

“E preciso construir um sistema bésico para a aprendizagem, a identificacio, a
criacdo e a compreensdo de mensagens visuais que sejam acessiveis a todas as pessoas,
e ndo apenas aquelas que sejam treinadas”, diz Dondis, 1997, p.3. Mas por meio de um
o alfabetismo visual (Ibid., p. 16), o telejornalismo busca criar um entendimento
universalizante. Isso traz a falsa ideia de compreensdo e entendimento automatica entre
o produto imagético e quem o assiste; ao passo que o alfabetismo verbal é esquecido,
em decorréncia dessa confianga a caracteristica universalizante do alfabetismo visual.

Embora o processo imagético seja sim um processo de comunicagdo, ndo basta
olhar para entender, ¢ preciso compreender do que se esta falando, porque como Temer

(2010, p. 120) lembra:
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[...] embora os telejornais ainda sejam acompanhados pelas familias, em uma
recep¢do que ¢ marcadamente familiar, ver o telejornal ndo envolve uma
atencdo marcadamente direcionada as imagens como ocorria anteriormente.
Para uma parte significativa dos receptores [...] a recepcdo doméstica da
televis@o funciona como um pano de fundo, um som que esta ligado enquanto
se faz outra coisa.

Esse comportamento descrito por acima por Temer (2011) foi tipico durante a
apresentacdo do Jornal Nacional em ambas as familias participantes. Por vezes um
membro levantava do sofa e ia brigar com o cachorro, outra participante parava de olhar
para a televisdo e utilizava o smartphone. Tais comportamentos permitem uma visao

critica sobre os assuntos que de fato interessam o telespectador ou merecem a atencao.

5.5 O telejornalismo como instrumento da formacio do sentimento de pertenca

Em contrapartida aos resultados descritos anteriormente, que contribuiram para a
ideia de um telejornalismo que ndo possibilita um rompimento com a logica
hegeménica da TV (SODRE, 2012), a pesquisa de recepgdo evidenciou que ainda existe
uma necessidade por parte do telespectador de construcdo e fortalecimento da cidadania
e do que chamamos por meio dela de sentimento de pertenca® “porque é evidente que
esse tipo de sociedade sofre de uma falta de adesdo por parte dos cidaddos ao conjunto
da comunidade” (CORTINA, 2005, p. 18).

E embora tal sentimento ainda ndo seja suficiente para que agdes contra-
hegemdnicos sejam tomadas, modificando ndo s6 a forma de pensar do telespectador,
mas de agir criticamente, o telejornalismo € uma das fontes essenciais da construgdo e
evolucdo desse processo social de identificacdo, “porque sem essa adesdo ¢ impossivel
responder conjuntamente aos desafios que se apresentam a todos” (Ibid., p. 18).

Esse sentimento de pertencer a determinada comunidade (sentimento de
nacionalismo) fica claro em algumas respostas durante as entrevistas. Na matéria da
prisdo dos 25 pedofilos (Editoria de Seguranga)™, por exemplo, a participante /.2
revelou: “Eles foram presos em 11 Estados diferentes, né? Ai eu fiquei olhando para ver
se o meu Estado estava 14, se tinha envolvidos. E infelizmente tinha. Eu ndo queria que

tivesse no meu Estado, mas tinha”.
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Em outras respostas sobre a possibilidade de discutir aqueles assuntos tratados
com amigos de trabalho, parentes ou vizinhos, ouvimos: “Discutiria sim, porque ¢ um
assunto muito importante para o meu pais” (Participante 2.2 sobre a matéria das
puni¢des aos planos de saude — Editoria de Satde) ou “Com certeza, principalmente
com os pais dos meninos 14 da escola” (Participante /.2 sobre a matéria da prisdo dos
pedéfilos). E o “reconhecimento da sociedade por seus membros e consequentemente
adesdo por parte destes aos projetos comuns, que compdem esse conceito de cidadania”
(CORTINA, 2005, p. 21).

E pelas respostas tratadas acima, observa-se que esse sentimento gerado pelo
telejornalismo ¢ nascido nos telespectadores com alto ou baixo grau de escolaridade.
Nesse momento, eles se tornam semelhantes, ou “brasileiros”, ou “goianos”. As pessoas
estabelecem vinculos sociais com membros de determinados grupos (mais
escolarizados, menos escolarizados, mais ricos ou mais pobres), providenciando uma
identidade pessoal, mas integram um grupo macro que possuem mesma identidade
nacional, partilhando dos mesmos direitos e deveres: “O cara fez coisa errada, tem que
ser preso, tem que continuar preso sim!”, lembrou a participante (2.1) durante a
entrevista sobre a cassacio do mandato de José Genuino (Editoria de Politica)*.

Sem duvida que os projetos politico-pedagdgicos das escolas incluem a
formacgdo da cidadania no ator social, como foi apresentado no referencial teérico do
capitulo dois*’. Este ¢ um objetivo bastante evidente na pratica educativa escolar: a
escola tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para a
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, LDB, 1996). Mas desenvolver a
cidadania apenas por este angulo ¢ isolar as outras formas de fortalecimento do
conceito, porque cidadania ndo ¢ s6 uma sintese de justica e democracia, mas de
pertencimento; € o resultado de uma pratica, e essa pratica pode ser adquirida nao sé na
escolarizagdo, mas na aquisi¢do de um processo informal (familia, amigos, meios de
comunicac¢do, ambiente social): “porque aprendemos a ser cidaddos, como aprendemos
tantas outras coisas, mas ndo pela repeticdo da lei de outros e pelo castigo, e sim
chegando a sermos mais profundamente n6s mesmos” (CORTINA, 2005, p. 30).

As andlises dos dados fortaleceram a ideia de que o jornalismo tem espaco na

identificacdo compartilhada, ja que a maioria das informagdes essenciais para uma vida
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em sociedade chega de forma mediada, e ndo direta. S0 membros isolados, em suas
casas, mas ligados por um sentimento de pertenga cultural, transmitido pelo interesse
publico do conteudo jornalistico. Porque “a midia ¢ uma experiéncia individual de
recepgdo de contetidos, mas é também um espago de intervencdo cultural e confronto
politico” (TEMER, 2011, p. 12). E a televisdo, “como meio século de presenga entre
nos”, diz Baccega (2000, p. 95), compartilha com a escola e familia o processo

educacional, tendo-se tornado importante agente de formacao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A a¢do comunicacional ¢ uma agfo entre o sujeito ¢ objeto, como todos os tipos
de relagdes. Mas é também um entrelagamento de espiritos, de consciéncias. A
receptividade do discurso da comunicagdo, por sua vez, ndo € uma parte isolada nesse
processo, mas o processo em si. A recep¢do do produto comunicacional ¢ a propria
metalinguagem da recep¢do. Nao ha comunicagdo sem recepgao.

Partindo desse entendimento, e daquele que confirma a pratica jornalistica como
pratica de comunicacdo, a presente pesquisa buscou analisar as interferéncias que
participam do processo de recep¢do. Ha limitacdes dos telespectadores em compreender
as noticias do telejornal, e limitagdes do telejornal em se fazer compreendido. Sob o
prisma do receptor, a hipotese que se levantou foi a da influéncia do seu nivel de
escolaridade para a interpretacdo do contetido do telejornal.

Pelos resultados obtidos e analisados nesta pesquisa, o telejornalismo por vezes
funciona como ferramenta de construcdo da cidadania, uma vez que compartilha a
sociedade com ela propria por meio de seus conteudos. Informar € levar o telespectador
a um nivel de compreensdo suficiente para o cidaddo ter a possibilidade de inser¢do no
mundo. Sem esse sentimento de insercdo €& impossivel ser cidaddo. Portanto, o
sentimento de cidadania esta diretamente relacionado ao sentimento de pertencimento,
extrapolando a ideia de que cidadania ¢ apenas a pratica de direitos e deveres. Mais que
isso, ser cidaddo ¢ tomar-se ndo apenas de garantias legais, mas garantir-se de um
sentimento de identificagdo local e cultura. Mas € preciso cautela: os veiculos de
comunicacdo de massa fazem parte de um ciclo atual de globalizacdo nocivo a esse
sentimento, haja vista sua manifestacdo tdo generalizada, cujas fronteiras comportam-se
cada vez com mais fragilidade e flexibilidade.

A formacdo do cidaddo ¢ um dos principais objetivos da educagdo escolar, ao
lado do desenvolvimento do processo individual de aprendizagem e da aquisi¢do de
conhecimentos sistematizados. E esse conjunto de finalidades foi erguido com
influencia determinante no processo de recepcao dos contetidos do telejornal.
Entretanto, os resultados mostraram que o campo da aprendizagem social, inerente a
vida humana, se destacou significativamente, ¢ que a influencia da escolaridade no

processo receptivo € relativa.
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A aprendizagem social remete a um campo de particularidades e coletividades.
Durante a construgdo de sentidos, o receptor utiliza mais seus conhecimentos adquiridos
informalmente (processo educativo informal), cultura e sua consciéncia do que os
conhecimentos sistematizados ¢ o amadurecimento intelectual que processo de ensino-
aprendizagem disponibiliza durante a vida escolar.

Em contrapartida, pensar que o processo de recepcdo de conteudo jornalistico
ndo ¢ influenciado pelo nivel de escolaridade do receptor ¢ romper com a importancia
do processo de ensino-aprendizagem desse receptor e da propria escola enquanto
instituicao social. Nao se propde, portanto, um rompimento com a influéncia do nivel de
escolaridade, mas a percep¢do de que as experiéncias vividas, nivel de consciéncia e
processo educativo informal sdo altamente significativos.

Ainda de acordo com a analise dos dados, a escolaridade em si também nao foi
capaz de fazer com que os telespectadores fossem capazes de romper com a logica
hegemoénica da TV, de gerar pensamentos e comportamentos criticos diante dos
conteidos transmitidos. Durante as entrevistas, a maioria das participantes (alto ou
baixo grau de escolaridade) interpretou que as reportagens ndo eram motivos suficientes
para que mudassem algo em seu comportamento ou vida social.

Por isso, a presun¢do da audiéncia é ineficaz para garantir que os conteudos
sejam compreendidos da maneira que se espera de determinado publico, porque as
particularidades do receptor dominam o processo de recep¢do, ndo sendo possivel
presumir uma padronizagdo entre os telespectadores. Propde-se o entendimento de que é
preciso que o telejornal dé espaco as ferramentas naturais concebidas no processo de
aprendizagem social.

Porque a riqueza do nivel interpretativo estd na possibilidade de ndo dizer o que
¢ correto ou errado, mas no acumulo das interpretagdes formuladas em conhecimento
que sdo colocados em pratica, por meio de um pensamento mais intuitivo do que
analitico. Colocar em pratica, ou seja, modificar o comportamento social € participar de
um processo comunicativo eficiente. E por isso que mesmo sem compreender as
informagdes do telejornal em sua totalidade, as pessoas continuam o assistindo e
incorporando suas interpretacdes em suas proprias vidas, lembrando que a propria
epistemologia da compreensdo abre espaco para diferentes formas de compreensao dos

discursos, e entender o processo de recepg¢do ¢ respeitar essa sua complexidade.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIABERTA:
AMOSTRAGEM: JORNAL NACIONAL
EDICAO:

EDITORIA:

MATERIA:

PERGUNTAS:

1. Como vocé interpreta essa reportagem / matéria?

(Citar a noticia escolhida*®)

2. Para vocé, o que faltou na reportagem / matéria para que vocé conseguisse
interpretar, compreender do que ela trata?
(Em caso de a resposta anterior ter sido que ndo compreendeu nada ou muito pouco)

3. O que te chama atencio nela (tema, assunto, visual)?

4. Vocé conseguiria explicar essa reportagem / matéria para quem nao a viu?

5. De agora pra frente, depois de tomar conhecimento desse assunto vendo a
reportagem / matéria, vocé vai mudar alguma coisa no seu comportamento?

Tomar uma nova atitude?

6. Existe a possibilidade de vocé discutir esse assunto com seus amigos?

*® Vide Tabela da divisdo das matérias escolhidas de acordo com as editorias (Pagina 83).
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