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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo analisar a organizacgao do trabalho policial militar do
Estado de Goiés e sua relacdo com as vivéncias de sofrimento no trabalho. Na consecucao
desse objetivo, buscou-se investigar as caracteristicas dessa organizacdo e identificar as
vivéncias de prazer-sofrimento da atividade, bem como as estratégias defensivas utilizadas
pelos policiais militares no desenvolvimento de suas func¢Ges. O aporte tedrico que embasou a
pesquisa foi a psicodinamica do trabalho, que possui como objeto de estudo as relagdes
dindmicas entre a organizacdo do trabalho e os processos de subjetivacdo. Estes podem ser
manifestados em experiéncias de prazer-sofrimento, em estratégias de mediacdo das
contradi¢des existente no trabalhar, em patologias ou mesmo em vivéncias de salde e que
fortalecem a identidade. O instrumento utilizado para coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada individual e a analise dos dados ocorreu por meio da técnica da andlise de
contetdo categorial temética. Observou-se nos dados obtidos e analisados que o prazer é
referido nas atividades em que a autonomia e a capacidade técnica de cada policial podem ser
empregadas, bem como na percepcdo de serem Uteis pelo trabalho que prestam a sociedade.
As vivéncias de sofrimento sdo mencionadas diante dos entraves existentes em razdo: da
hierarquia; falta de reconhecimento e ascensdo na carreira; e incompreenséo observada nas
audiéncias de custodia. Assim, esses profissionais acabam manifestando como sentimentos de
prazer. satisfacdo; paixdo; motivacdo; felicidade. E como sentimentos que descrevem
sofrimento: culpa; omissdo; frustracdo; tristeza; insatisfacdo; medo. Como impactos do
trabalho, observou-se seu reflexo na salde fisica, psicolégica e na vida familiar, sendo o
Servico Extra Remunerado apontado como fator que contribui consideravelmente nesse

sentido.

Palavras-chave: atividade policial militar; psicodindmica do trabalho; prazer-sofrimento;

estratégias defensivas.
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Abstract

The present work had its objective to analyze the organization of the Military Police work of
the State of Goias and its relation with the experience of suffering at work. In pursuit of this
objective, | sought to investigate the characteristics of this organization and to identify the
experiences of pleasure-sufferingin in this activity, as well as the defensive strategies used by
the military police officers in the development of their positions. The theoretical contributions
that supported the research was the psychodynamics of the job, which has as object of the
study the dynamic relations between the organization of work and the processes of
subjectivities. These can be manifested in experiences of pleasure-suffering, strategies of
mediation of the contradictions existing in work, in pathologies or even in health experiences
and that strengthen the identity. The instrument used for data collection was the individual
semi-structured interview and data analysis was performed using the Thematic Categorical
Content Analysis technique. It was observed in the data obtained and analyzed that, the
pleasure is referred in the activities in which the autonomy and the technical capacity of each
police officer can be used, as well the perception of being useful by the job that they render to
the society. The experiences of suffering are mentioned before the existing obstacles due to
the hierarchy; due to the lack of recognition and career advancement and to the
misunderstanding observed in the custody hearings. Thus, they manifest as feeling of
pleasure; satisfaction; passion; motivation; happiness. And as feelings that describe suffering ;
guilt; omission; frustration; sadness; dissatisfaction; fear. As impacts of the work, it was
observed its reflex in the physical, psychological and family life, being the Extra

Compensated Service pointed as a factor that contributes considerably in this sense.

Keywords: Military Police Activity; Psychodynamics of the Job; Pleasure-suffering;
Defensive Strategies.
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Introducéo

A importancia do trabalhno no mundo social € inegavel. Ele é, indiscutivelmente,
necessario a sobrevivéncia, mas, sobretudo, crucial para a constituicdo da identidade, em
virtude das relagdes que proporciona entre individuo e sociedade. Pode-se dizer que o
trabalho possui uma fungdo psiquica & medida que constitui o sujeito e toda sua rede de
significados adquiridos no contexto social, possibilitando ainda o alcance da realizacao
profissional (Diniz & Goes, 2014).

Por meio do trabalho 0 homem se relaciona com a natureza, apropria-se dela, modifica
0 meio e é modificado também. As interacGes sociais que o trabalho possibilita contribuem
para a construcdo de valores e para a cooperacdo necessaria ao desenvolvimento dos sujeitos.
“E pelo trabalho que as formas mais avangadas de socializagdo se organizam, a partir da
interagdo entre o ser social e a natureza” (Freitas, 2013, p. 78).

O ambiente laboral é suscetivel, portanto, as interferéncias do contexto social. As
praticas caracteristicas da sociedade, em determinado periodo historico, acabam refletidas nas
relacBes interpessoais e nas normas colocadas pela organizacdo do trabalho. Soboll e Horst
(2013) pontuam que as particularidades observadas no sistema capitalista trazem para o
cenario de trabalho a légica da competitividade, do empreendedorismo, da autossuperacéo e
do individualismo. O trabalhador, sem que perceba, é seduzido pela ideologia da exceléncia.

Tal ideologia exige do sujeito o alcance do sucesso, a superacdo de si e do outro, a
busca incessante pela conquista e por ser sempre o melhor. Destaca-se, assim, o discurso
dissimulado da ideologia da exceléncia, uma vez que objetiva o controle ideoldgico do
sujeito, responsabilizando-o exclusivamente pelo seu sucesso ou fracasso e exime a
responsabilidade da organizacéo do trabalho (Soboll & Horst, 2013).

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho, em decorréncia da globalizacéo, séo
apontadas como geradoras de sofrimento nesse ambiente. As inovacles tecnologicas
trouxeram beneficios, mas contribuiram especialmente para 0 aumento do desemprego, a
precarizacdo das condigdes de trabalho, 0 aumento da competitividade, o prejuizo nos direitos
sociais dos trabalhadores, redefinindo consideravelmente as relacfes estabelecidas no cenério
laboral (Lancman & Sznelwar, 2011).

O trabalhador vivencia hoje, como consequéncia das transformacdes tecnoldgicas e da
globalizagdo da economia, uma intensa inseguranca que interfere diretamente em sua salde

mental. Aliada as inovagdes tecnologicas, as novas formas de gestdo colaboram para a
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sobrecarga e 0 sentimento de instabilidade em relagdo ao emprego, aumentando
consideravelmente as doencas de cunho ocupacional (Monteiro, 2014).

A expectativa sobre o perfil desejado para o trabalhador, na contemporaneidade,
apresenta-se carregada de pressdo. Espera-se que ele possua dinamismo, proatividade,
flexibilidade, habilidade para lidar com chefia e/ou subordinados, capacidade de trabalhar em
equipe e de driblar a imprevisibilidade. Assim, “vive-se para o trabalho, pensa-se no trabalho
praticamente o tempo inteiro, em ritmo acelerado e hiperativo” (Uchida, 2007, p. 114). O
trabalhador reprime seu funcionamento psiquico em detrimento de um pensamento operatorio.

Considerando o aspecto central que o trabalho possui na vida do homem, observa-se
gue as mudancas ocorridas na organizacdo do trabalho, por um lado, impdem cobrancas que
impactam sobremaneira na vida do trabalhador, causando-lhe sofrimento. Por outro lado,
pode-se observar que o trabalho pode favorecer o equilibrio psiquico ao fortalecer a
identidade dos sujeitos. A centralidade do trabalho perpassa todos os dominios da vida do
homem. Ela é percebida na esfera individual onde o sujeito insere sua marca, sua
individualidade, obtém reconhecimento e realizacdo pessoal. Além disso, sendo o trabalho
uma atividade dirigida aos outros, também proporciona a convivéncia coletiva, a medida que
garante a insercdo do sujeito em grupos, a construcdo de regras e a luta pela garantia de
direitos sociais (Dejours, 2011b; Freitas 2013; Monteiro, 2014).

Este trabalho analisa as caracteristicas da organizacdo do trabalho policial militar do
Estado de Goias e seus impactos na vida desse trabalhador, portanto as questfes levantadas
até aqui serdo articuladas nesse recorte. Para tanto, é preciso trazer a discussao o fato de que a
atividade do policial militar é permeada por inimeros fatores que podem gerar adoecimento,
como: a imprevisibilidade; o contetdo do trabalho (criminalidade, violéncia); o constante
risco de morte; a pressao social sobre sua atuacao; as relacdes com 0s pares ou com superiores
hierarquicos.

O trabalho sob tais circunstancias contribui para a procura do profissional da policia
por acompanhamento psicolégico, 0 que se observa no Servico de Psicologia do Hospital do
Policial Militar (HPM) do Estado de Goias?, local onde a pesquisadora trabalha. Tal procura —
por vezes espontanea, por vezes determinada por superior hierarquico — tem desvelado, ndo
raramente, que os policiais percebem o sofrimento emocional experimentado como decorrente

de sua atividade laboral, resultando em sintomas de estresse poOs-traumatico, panico,

1 A pesquisadora compde o Quadro de Salde da corporacdo desde novembro de 2013. Atuando como 1° Tenente
Psicdloga no Hospital do Policial Militar do Estado de Goias (HPM).
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depressdo, ansiedade, esgotamento fisico e emocional, ideacdo suicida, indicativos de
burnout, dentre outros sinais de adoecimento mental. Esse processo de adoecimento causa
danos ndo so para o sujeito, mas também para a familia do policial, a instituicdo militar e a
sociedade.

A instituicdo militar é organizada sobre dois pilares fundamentais, que sdo o0s
principios da disciplina e da hierarquia. Além de organizarem o trabalho, esses principios
definem a relacdo entre comandante-comandado. Minayo, Souza e Constantino (2008)
explicam que a hierarquia se expressa em papéis, tarefas e status, determinando condutas e
relagbes de comando-subordinacdo, incluindo os sinais de respeito, honrarias e cerimonias.
Assim, a instituicdo é cindida em dois distintos quadros: os oficiais (funcdo de comandantes —
coordenadores) e as pracas (funcdo de comandados — executores). Em outras palavras, 0s
oficiais sdo os responsaveis pela gestdo da corporagdo, e os policiais da ponta — as pracas —
assumem as intercorréncias do servico cotidiano. Esse cenério implica em varios momentos
de inseguranca, pois a realidade do trabalho muitas vezes coloca as pracas em conflito com as
normas disciplinares. Ja o principio da disciplina regulariza o controle minucioso, define
valores e garante a obediéncia. E por meio desse principio que se pode exigir o controle dos
expedientes, das escalas de trabalho e o cumprimento da carga horaria.

O entendimento dos principios da disciplina e hierarquia revela as relacfes que se
estabelecem em seu entorno. Observa-se que a autonomia desejada para a realizacdo do
sujeito e para o reconhecimento esperado pelo seu trabalho muitas vezes se mostra limitada,
visto que o poder de decisdo nem sempre esta nas méos de quem executa o trabalho. Minayo,
Souza e Constantino (2008, p. 86) pontuam que “o trabalho pensante e de planejamento da
corporacgdo dos policiais militares fica restrito a um pequeno grupo, esperando da maioria a
execucdo das atividades delegadas, havendo, portanto, divisdo radical entre quem planeja e
guem executa”.

As autoras associam que o estresse do policial tem relacdo com essa organizacao
hierdrquica, pois corriqueiramente incorre em situa¢fes em que os subordinados ndo podem
exercitar a capacidade de criar e decidir. Além disso, pontuam que sdo comuns 0s sentimentos
de falta de reconhecimento social e que as experiéncias de prazer e ansiedade séo diferentes
para cada sujeito, bem como sdo diferentes as vivéncias de cada um e suas experiéncias de
prazer e ansiedade.

Na analise das contribuicbes da atividade policial militar para as vivéncias de
sofrimento ou prazer, a pesquisa se apoia nos pressupostos da teoria da psicodindmica do

trabalho, que considera o trabalho central para a formacao da identidade e para a satude mental
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(Dejours, 2011b). A teoria considera o sofrimento como parte importante do trabalhar, bem
como destaca como contribuicdo para que esse sofrimento emerja as contradicOes e
insuficiéncias das organizacGes do trabalho. Se, por um lado, o sofrimento pode ter um
destino patogénico, levando o trabalhador ao adoecimento, por outro lado, pode servir como
ponto de partida para uma mobilizacdo subjetiva que resultara em prazer. Compreender a
dindmica envolvida entre as caracteristicas da organizacdo do trabalho e as vivéncias de
sofrimento dos trabalhadores € central para o entendimento dos processos de salde no
trabalho.

O objeto de estudo da psicodindmica do trabalho envolve as relagfes dindmicas entre a
organizacdo de trabalho e os processos de subjetivacdo, os quais podem se manifestar nas
experiéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias para mediar as contradi¢cdes do trabalho,
nas patologias sociais, na saude e no adoecimento. Se, por um lado, o trabalho pode causar
sofrimento, por outro lado, pode proporcionar vivéncia de prazer ao trabalhador contribuindo
para o fortalecimento de sua identidade (Dejours, Abdoucheli, & Jayet, 2014; Mendes, 2007).

Na compreensdo da dinamica envolvida no processo de trabalho, os conceitos de
trabalho prescrito e trabalho real, bem como os mecanismos do trabalhador para evitar o
adoecimento, devem ser analisados e considerados. Antes de o trabalho ser executado, ele foi
planejado e elaborado por alguém, seja o gestor ou o fundador da organizacéo.

O gestor analisa as atividades a serem desenvolvidas, 0s recursos necessarios, sejam
materiais, tecnoldgicos ou humanos, e entdo prescreve determinagcfes aos trabalhadores, que
podem ser através de normas e regulamentos (prescri¢des formais) ou de reunides, conversas,
exemplos dos modos de execucdo do trabalho (prescri¢des informais). Esse é o trabalho
prescrito. Ja o trabalho real corresponde as formas desenvolvidas pelo trabalhador para lidar
com as situacdes reais, que sao aquelas oriundas da interacdo com os demais envolvidos no
processo e com 0s recursos que a organizacao disponibiliza (Costa, 2013).

A psicodindmica do trabalho defende que as vivéncias de sofrimento do trabalhador
devem ser compreendidas e elaboradas num espaco de discussdo que permita analisar a fala e
a escuta desse sofrimento. E nesse espaco que surge a possibilidade de emergirem processos
de subjetivacédo individual ou coletivos e também a possibilidade do trabalhador se mobilizar,
criando estratégias que transformem a organizacgdo do trabalho. Além disso, essas discussoes
sobre o trabalho contribuem para a ressignificacdo das situagdes geradoras de sofrimento, pois
possibilitam o resgate do sentido do trabalho. Quando os trabalhadores podem se engajar
nessa dindmica coletiva, onde ha solidariedade, confianca, coopera¢do num espaco publico da

fala e da equidade do julgamento do outro, surge entdo a dinamica do reconhecimento
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(Mendes, 2007).
O objetivo da pesquisa em psicodindmica do trabalho, de acordo com Mendes (2007,
p. 66),

E a escuta do sofrimento, a elaborac&o, que levam o trabalhador a recuperar
sua capacidade de pensar e de agir, resgatando a sua emancipacdo como
sujeito. A pesquisa € um momento para irrigar o pensamento transformando-
0 num mobilizador para as mudancas na organizagéo do trabalho.

Nesse sentido, valendo-se dos pressupostos da pesquisa em psicodinamica do trabalho,
0 presente estudo propde como objetivo geral: analisar a organizacdo do trabalho policial
militar e sua relacdo com o sofrimento. Assim, coloca-se como pergunta de pesquisa: de que
modo as caracteristicas da atividade policial militar levam as vivéncias de sofrimento desses
trabalhadores? Como objetivos especificos, definem-se: investigar as caracteristicas da
organizacdo do trabalho policial militar; identificar a dindmica prazer-sofrimento; identificar
as estratégias defensivas utilizadas na atividade policial militar; subsidiar o desenvolvimento
de praticas de prevencao e enfrentamento do adoecimento mental.

A escolha por estudar essa categoria profissional se justifica nos motivos descritos a
seguir. Em primeiro lugar, observou-se nos atendimentos psicoldgicos realizados no Hospital
do Policial Militar do Estado de Goids um grande numero de queixas relacionadas ao
sofrimento em funcdo do trabalho. Portanto, esta pesquisa se apresenta como possibilidade de
desvelar as peculiaridades desse trabalho que levam ao adoecimento, além de contribuir,
posteriormente, para o desenvolvimento de praticas preventivas em satde mental.

Em segundo lugar, notou-se uma escassez de producdo académica no Brasil no campo
da psicodindmica do trabalho em relacdo a essa categoria profissional. Dentre os estudos
sobre policiais militares, consoante a essa perspectiva, destaca-se Ferreira (2016), que avaliou
0 impacto da organizacdo do trabalho na subjetividade do policial militar do Distrito Federal,
em termos de vivéncias de prazer e sofrimento. J& Carvalho (2016) mapeou 0s riscos
psicossociais de policiais militares de um Batalh&o da Policia Militar do Estado do Tocantins.
Coelho (2014) pesquisou juntamente a policiais do Distrito Federal a percepcdo de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), analisando sua relacdo com as crencgas de autoeficacia geral e as
fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho na corporagdo. Miller (2012) analisou as
vivéncias de prazer no trabalho de policiais de um Pelotdo de Operacbes Especiais de S&o
Leopoldo, RS.

No que concerne ao presente estudo, este esta estruturado da seguinte forma: o

primeiro capitulo, “Caracterizacdo da atividade policial militar”, apresentard: as
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peculiaridades da atividade policial militar; os regulamentos a que estdo submetidos esses
trabalhadores; os principios organizativos da instituicdo militar; a pressdo vivenciada por eles
em virtude da visdo da sociedade acerca da atuacdo; bem como um levantamento
bibliografico de estudos com profissionais da seguranca publica. No segundo capitulo,
“Psicodinamica: desenvolvimento da teoria e principais conceitos”, serdo discutidos o0s
conceitos da psicodindmica do trabalho. Portanto, serdo abordados: a questdo da centralidade
do trabalho; as caracteristicas da organizacdo do trabalho que impactam na vida dos
trabalhadores; os destinos do sofrimento; e as estratégias para lidar com o sofrimento. No
terceiro capitulo, “Metodologia”, serd apresentado o percurso metodoldgico do presente
estudo. J& o quarto capitulo expora a discussdo e os resultados de pesquisa, €, na sequéncia,

serdo apresentadas as consideraces finais.
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1 Caracterizagdo da Atividade Policial Militar

1.1 A Policia Militar: Funcao, Missao, o Valor Policial

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a seguranca publica como dever do
Estado, configurando-a um direito e responsabilidade de todos. A seguranga publica foi entéo
criada com o intuito de preservar a ordem publica e garantir a incolumidade das pessoas e do
patrimonio. Valendo-se, dessa forma, das policias (federal, rodoviaria federal, civil e militar)
e dos corpos de bombeiros para alcancar essa finalidade. A Policia Militar, especificamente,
foi delegada a funcdo do policiamento ostensivo e da preservacdo da ordem publica,
subordinando-a, assim como os corpos de bombeiros, ao Exercito Brasileiro, por ser forca
reserva deste, e aos Governadores dos Estados e do Distrito Federal (Brasil, 1988).

Além do estabelecido pela Constituicdo, foram criadas legislacBes e regulamentos
estaduais para, de forma complementar, direcionar a atividade policial militar e estabelecer os
atributos esperados do bom policial. O Estatuto dos Policiais Militares do Estado de Goias
determinou como um dos deveres, daqueles que se dispem a ingressar na carreira, o valor
policial. Sendo este manifestado através do sentimento de servir & sociedade, pela vontade
inabalavel de cumprir o seu dever e pela devocdo integral a manter a ordem publica, mesmo

com o risco a propria vida (Goias, 1975b).

1.2 Regulamentos

As policias militares sdo consideradas forca auxiliar reserva do Exército Brasileiro.
Sendo assim, seguem, desde a formacdo de novos ingressantes até as praticas cotidianas nos
BatalhGes e demais Organizacdes Policiais Militares (OPM), os preceitos estabelecidos em
regulamentos do Exército, bem como naqueles estabelecidos nos estatutos e leis especificas

de cada Estado.

1.2.1 R-Cont: Regulamento de Continéncias, Honras, Sinais de Respeito e Cerimonial
Militar das Forcas Armadas.

O Regulamento de Continéncias, Honras, Sinais de Respeito e Cerimonial Militar das
Forgcas Armadas (R-Cont) foi aprovado através da Portaria Normativa n. 660/MD, de 19 de

maio de 2009, tendo por finalidade estabelecer as honras, continéncias e sinais de respeito a
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serem prestados pelos militares aos simbolos nacionais e as autoridades civis e militares.
Assim, regulamenta as normas de apresentacdo e procedimento, bem como o0s modos de
tratamento e precedéncia (Brasil, 2009). Apesar de se configurar um regulamento originario
das Forcas Armadas, o R-Cont aplica-se as policias militares, por serem consideradas forgas
auxiliares do Exército Brasileiro (Galvao, 2016).

Tornar-se militar traz consigo obrigacdes, deveres, direitos e prerrogativas decorrentes
dessa nova condicdo, as quais sdo minuciosamente estabelecidas nas legislagdes militares. O
R-Cont é um dos regulamentos a serem seguidos a fim de garantir o respeito e a consideracéo
dos superiores hierarquicos, manter a afeicdo e camaradagem entre os pares e zelar pela
bondade, dignidade e urbanidade para com os subordinados (Brasil, 2009). Esse tratamento
designado nos regulamentos permeia toda a vivéncia na instituicdo militar. Mas, sobretudo,
atravessa 0s muros dos quartéis, pois é esperado que os sinais de respeito, as atitudes, o
espirito de disciplina e o apreco entre os integrantes das corpora¢des militares se estendam
por todas as circunstancias de tempo e lugar por onde as relacdes se estabelecerem (Brasil,
2009).

Conforme Galvéo (2016), o R-Cont objetiva a doutrinagdo e o treinamento, entretanto
almeja também a subordinacao hierarquica e a disciplina:

Muito mais do que um instrumento de doutrinagcdo social dos policiais
militares, o R-Cont parece marcar a presenca de um status quo analogo aos
valores existentes na etiqueta social cortesd, que atribui a cada grau
hierarquico o prestigio de sua posicao social e a necessidade de autocontrole
nas atitudes sociais (Galvao, 2016, p. 34).

E notério, na anélise do R-Cont, o privilégio da precedéncia hierarquica, de forma que
a partir de todo ensinamento repassado, com vistas a normatizar as interagdes sociais nas
corporacOes militares, objetiva-se sobretudo o controle social e hierarquico. Estabelecendo a
todo tempo quem comanda e quem obedece; de quem parte a continéncia e quem a responde;

qual lugar dentro de cada circulo de convivéncia cada um deve ocupar (Galvao, 2016).

1.2.2 Manual de Campanha do Exército, a Ordem Unida.

O ensino da Ordem Unida (OU) consiste numa das praticas mais caracteristicas da
formagdo de um militar. Ao adentrar as Academias de Formacgdo, ap0s a aprovagdo em
concurso publico, o novo policial sera apresentado a esse ritual, que passa a forjar seu corpo,

seus reflexos, sua atencdo, levando-o a olhar o mundo sob um novo prisma, buscando
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constantemente por superiores que possam estar ao seu redor e adequando imediatamente ao
respectivo sinal de respeito a ser prestado a cada encontro. De acordo com Castro (2004), a
ordem unida consiste no treinamento coletivo de marchas, continéncias e posturas militares.

O objetivo do ensino da OU se trata de, conforme o Manual de Campanha do Exeército
(Brasil, 2000), preparar o homem para o combate através da padronizacdo dos procedimentos
e movimentos. Ao disciplina-lo, treinando seus reflexos de obediéncia, objetiva-se o
desenvolvimento do sentimento de coesdo e espirito de corpo da tropa. Portanto, sua principal

finalidade € de constituir uma verdadeira escola de disciplina e coesdo. Conceitualmente:

A Ordem Unida se caracteriza por uma disposicdo individual e consciente
altamente motivada, para a obtencdo de determinados padrdes coletivos de
uniformidade, sincronizagéo e garbo militar. Deve ser considerada, por todos
0s participantes — instrutores e instruendos, comandantes e executantes —
como um significativo esfor¢o para demonstrar a prdpria disciplina militar,
isto €, a situacdo de ordem e obediéncia que se estabelece voluntariamente
entre militares, em vista da necessidade de eficiéncia na guerra (Brasil, 2000,
p. C 22-5, 1-2;1-4).

Ademais, os exercicios executados na OU sdo também modos de se iniciar o militar na
pratica de comando, contribuindo para o treinamento de funcGes de chefia e lideranca, uma
vez que proporcionam a interacdo entre comandantes e subordinados. A sensacgdo
experimentada pelo principiante ao observar um grupo sob seu comando auxilia na aquisi¢céo
de autoconfianca para o lider e responsabilidade deste para com a tropa a seu comando
(Brasil, 2000).

Assim, quatro indices de eficiéncia serdo alcancados através da OU: 1) moral, ao
superar as dificuldades do esfor¢o fisico atendendo aos comandos; 2) disciplina, mantendo a
presteza e a atencdo durante a obediéncia ao que € ordenado; 3) espirito de corpo, primando
pela apresentacdo coletiva e uniformidade dos exercicios nos deslocamentos; 4) proficiéncia,

mantendo sempre a exatidao nas execugdes (Brasil, 2000).

1.2.3 Estatuto do Policial Militar do Estado de Goias.

O Estatuto dos Policiais Militares estabelece as obrigacoes, os deveres, os direitos e as
prerrogativas dessa categoria, considerada especial, de servidores pablicos estaduais. Em seu
art. 2° define a instituicdo Policia Militar como permanente, regular e destinada a manter a
ordem publica do Estado. Além disso, esclarece que a corporacédo € considerada forca auxiliar

reserva do Exército Brasileiro (Goias, 1975b).
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O Estatuto determina as obrigagdes e deveres do Policiais Militares, colocando valores
esperados como essenciais para a fungdo: sentimento de servir a comunidade, mantendo a
ordem publica mesmo com o risco a propria vida; o civismo e o culto as tradi¢Ges historicas; a
fé na missdo da Policia Militar; o espirito de corpo; o amor a profissdo e 0 entusiasmo no
exercicio da funcdo; a busca pelo aprimoramento profissional.

Ao tratar as designacGes comando-subordinagéo, o Estatuto conceitua comando como
“a soma de autoridade, deveres e responsabilidade de que o Policial-Militar é investido
legalmente, quando conduz homens ou dirige uma organizacdo Policial-Militar” (Goias,
1975b, Art. 33), estando relacionado ao grau hierdrquico exercido pelo comandante,
caracterizando-o e definindo-o como chefe. Em seguida, acrescenta que a subordina¢do nédo
deve afetar a dignidade pessoal do subordinado, mas somente servir a estrutura hierarquizada
da instituicdo militar. Assim, os Oficiais séo preparados ao longo da carreira para funcdes de
chefia e direcdo, os Subtenentes e Sargentos para auxiliar e complementar as atividades dos
Oficiais e os Cabos e Soldados para atuarem essencialmente como elementos de execucao.

Dessa forma, circulos hierarquicos, definidos como ambitos de convivéncia entre
policiais da mesma categoria, sdo distinguidos de acordo com a escala hierarquica da
instituicdo e visando ao desenvolvimento do espirito de camaradagem, estima, confianca e
respeito mutuos (Goiés, 1975b, Art. 13° e 14°):

Quadro 1 - Circulos hierarquicos da Policia Militar

Circulo de Oficiais Superiores Coronel PM, Tenente-Coronel PM e Major
PM.

Circulo de Oficiais Intermediarios Capitdo PM.

Circulo de Oficiais Subalternos 1° e 2° Tenentes.

Circulo de Pracas 1°, 2° e 3° Sargentos.

Circulo de Pracas Especiais Frequentam o circulo de subalternos: ASP
OF PM.
Excepcionalmente, ou em reunifes sociais,
tém acesso ao circulo de Oficiais: AL OF
PM.
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Pracas Excepcionalmente, ou em reunifes sociais,
tém acesso ao circulo de Subtenente e
Sargentos: AL SGT PM.

Frequentam o circulo de Cabos e Soldados:
AL CB e AL SD PM.

Legenda: ASP OF= Aspirante a Oficial/ AL OF= Aluno Oficial/ AL SGT= Aluno Sargento/ AL CB= Aluno
Cabo/ AL SD= Aluno Soldado

1.2.4 RDPM-GO - Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Goias.

O Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Goias (RDPM-GO) foi

instituido através do Decreto n. 4717/96 com a finalidade de:

Especificar e classificar as transgressoes disciplinares, bem como estabelecer
normas relativas a amplitude, apuragdo e a aplicacdo das punicGes
disciplinares, a classificacdo do comportamento policial militar das pragas e
a interposicdo de recursos contra aplicagcdo das puni¢des, sendo ainda nele
tratadas, em parte, as recompensas especificadas no Estatuto dos Policiais
Militares (Goiés, 1996).

Observa-se, dessa forma, que 0 RDPM-GO €é um dispositivo no qual estdo elencadas
as normas disciplinares esperadas dos policiais militares, bem como as penalidades a serem
aplicadas em caso de descumprimento por parte destes. Assim, as transgressfes sdo
classificadas, no Regulamento, conforme a intensidade. Sendo que, ainda segundo o
Regulamento, a transgressdo pode ser considerada “LEVE” quando ferir os principios da
camaradagem, urbanidade e obrigacdes elementares e simples do Policial militar; “MEDIA”
quando ferir os principios da hierarquia e disciplina e o dever policial militar; e “GRAVE”
quando ferir a honra pessoal, o pundonor militar ou o decoro da classe.

Uma vez que o policial incorrer em transgressdo, tornar-se-a sujeito a aplicacdo de
punicdes, conforme a natureza/gravidade do ato praticado. As puni¢cGes podem ser:
adverténcia; repreensao; detencdo; prisdo; transferéncia a bem da disciplina; licenciamento a
bem da disciplina; exclusédo a bem da disciplina.

No que se refere as autoridades competentes para a aplicacdo de tais punicgdes, tém
propriedade para esta funcdo desde os Chefes de Sessbes, os Comandantes de Organizacoes

Policiais Militares (OPM), o Comandante-Geral da Policia Militar e até o proprio Governador
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do Estado. Tal caracteristica denota, dentre outros aspectos, a vasta escala hierarquica a que
estdo submetidos tais trabalhadores.

Acrescenta-se ainda que todas essas transgressdes e punicdes tém fator relevante na
denominacgdo do comportamento militar das Pragas. Sendo que o comportamento é um dos
itens a ser considerado no momento das promocGes a ascensdo na carreira. Ressalta-se que, no
momento da inclusdao na Policia Militar, as Pracas recebem a classificagdo de “BOM”
comportamento e as classificacdes de comportamento estabelecidas no Art. 48 do RDPM-GO

da seguinte forma:

I - EXCEPCIONAL - quando, no periodo de 7 (sete) anos de efetivo
servico, ndo tenha sofrido qualquer punicéo disciplinar;

Il - OTIMO — quando, no periodo de 4 (quatro) anos de efetivo servico,
tenha sido punida com até 1 (uma) detencéo;

I11 - BOM — quando, no periodo de 2 (dois) anos de efetivo servico, tenha
sido punida com até 2 (duas) prisoes;

IV - INSUFICIENTE - quando, no periodo de 1 (um) ano de efetivo servico,
tenha sido punida com 2 (duas) prisdes ou, no periodo de 2 (dois) anos,
tenha sido punida com mais de 2 (duas) prisoes;

V - MAU - quando, no periodo de 1(um) ano de efetivo servico, tenha sido
punido com mais de 2 (duas) prisGes.

Paragrafo Unico - O policial militar que ingressar no insuficiente
comportamento ou se envolver em fato social tipificado como crime, sera
submetido & orientacdo psicoldgica.

1.3 Principios Basicos Organizativos: a Hierarquia e a Disciplina

Nas instituicdes militares os conceitos da hierarquia e disciplina sdo considerados
estruturantes e organizativos de seu funcionamento, além de delimitarem as relacGes
interpessoais. Leirner (1997) pontua que a hierarquia é um fenbmeno que se manifesta de
diversas formas em todas as sociedades, como parte destas, funcionando como modos de
classificacédo, de representar sistemas, definindo-os e ordenando-os em escalas cumulativas.

A Policia Militar é uma instituicdo organizada de forma hierarquica e disciplinada,
permeada por mitos, simbolos e corporativismo. Configurada dessa maneira, essa estrutura
colabora para informar a cada um o seu lugar, suas atribui¢des e deveres, quem dirige e quem
obedece. Além disso, reproduz “de forma permanente e cotidianamente em todos os seus
momentos, rituais de ‘hierarquia e disciplina’, dois pilares inseparaveis e interdependentes da
vida militar”, conforme expdem Minayo, Souza e Constantino (2008, p. 89).

Destarte, esses principios basicos organizativos de disciplina e hierarquia implicam na
organizacdo do trabalho e também na relacdo entre comandante-comandado. A hierarquia é

expressa em papéis, tarefas e status que determinam as condutas e as relacées de comando-
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subordinagado, inclusive os sinais de respeito, honrarias e cerimonias. A hierarquia separa a
instituicdo em dois quadros, os oficiais e as pracas, 0 que significa que os primeiros sao 0s
comandantes e os segundos, os comandados. Em outras palavras, os oficiais sdo 0s
responsaveis pela gestdo da corporagdo, e os policiais da ponta — as pragas — assumem as
intercorréncias do servigco cotidiano, sendo, portanto, 0s executores. J& o principio da
disciplina legitima o controle minucioso, define valores e garante a obediéncia. Isso porque,
através da disciplina, pode-se exigir dos trabalhadores o controle dos expedientes, carga
horéria e escalas de trabalho (Minayo, Souza, & Constantino, 2008).

A definicdo desses dois conceitos é expressa no Estatuto dos Policiais Militares do
Estado de Goids, Lei 8.033/1975, que estabelece que a hierarquia e a disciplina sdo a base

institucional da Policia Militar:

A hierarquia Policial-Militar é a ordenacdo da autoridade em niveis
diferentes dentro da estrutura Policia Militar. A ordenacdo se faz por postos
ou graduacdes; dentro de um mesmo posto ou de uma graduacao se faz pela
antiguidade no posto ou na graduagdo. O respeito a hierarquia é
consubstanciado no espirito de acatamento a sequéncia de autoridade.
Disciplina é a rigorosa observancia e o acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e disposi¢es que fundamentam o organismo Policial-
Militar (Goiés, 1975b).

Ao entender esses principios é possivel perceber que a autonomia necessaria para a
realizacdo do sujeito a partir de seu trabalho parece limitada, visto que o poder de deciséo
nem sempre estd nas maos de quem executa o trabalho. Minayo, Souza e Constantino (2008,
p. 86) pontuam que “o trabalho pensante e de planejamento da corporacdo dos policiais
militares fica restrito a um pequeno grupo, esperando da maioria a execucao das atividades
delegadas, havendo, portanto, divisdo radical entre quem planeja e quem executa”.

Entretanto, o principio da hierarquia ndo representa somente uma divisdo do trabalho
que se baseia em competéncias e fungdes especificas, mas, sobretudo significa uma divisdo
social. Isso € perceptivel no valor que cada membro possui conforme o lugar ocupado na
estrutura institucional, onde os individuos sdo sobrepostos uns aos outros em niveis de poder
estratificados pela hierarquia (Galvao, 2016).

Os proprios estatutos e regulamentos militares, ao preverem a separagdo das pragas e
dos oficiais em circulos de convivéncia distintos, colaboram para a manutencdo dessa
instituicdo hierarquicamente caracterizada. Isso porque estabelecem que, nesses circulos, 0
convivio social deve ocorrer entre os pares do mesmo nivel, e que, com 0s demais estratos,

devem ser mantidas relacdes formais e profissionais; porém recomendam que ndo ocorra
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prejuizo na convivéncia harmoniosa entre os sujeitos (Galvdo 2016; Goiés, 1975b).

Assim, por um lado, esses ambitos diferenciados de convivéncia objetivam
desenvolver o espirito de camaradagem, estima, confianca e respeito muatuo. Entretanto, por
outro lado, configuram-se em subsistemas que contribuem para designar a permanéncia, a
reproducdo e a mobilidade profissional dentro da corporagdo, uma vez que funcionam como
ideal e possibilidade de ascensdo aqueles que ingressam na carreira (Goias, 1975b; Minayo,
Souza, & Constantino, 2008).

Ressalta-se entdo que, uma vez hierarquizada e respaldada em rigidos regulamentos, a
instituicdo consegue de seus membros o cumprimento do principio da disciplina. Esta
representa a aceitacdo da subordinacdo, com todos 0s seus preceitos e valores, levando o
subordinado a cumprir rigorosamente as normas sem questionamentos e a se comportar dentro
dos padrdes preconizados pelos regimentos. A disciplina, nesse contexto, é traduzida como
competéncia profissional, mesmo que para garanti-la seja necessario recorrer aos mecanismos
de punicdo previstos nas normativas ou ao sentimento de pertencimento e espirito de corpo,

peculiares das instituicdes militares (Galvao, 2016; Vicentini, 2014).

1.4 Ascensdo na Carreira: Promocoes

A promocdo é a forma de ascender na carreira militar, galgando colocacGes em
graduacbes ou postos superiores. Alcanca-la requer do pretendente o preenchimento de
critérios como o cumprimento do intersticio de tempo entre uma graduacdo e outra, estar apto
do ponto de vista fisico e ser considerado apto na inspecdo de salde. No caso das Pracas, a
promocdo ¢ regulamentada pela Lei n. 15.704 de 2006 e “tem como finalidade preencher
vagas existentes através dos melhores processos de escolha e o crescimento profissional”
(Goiés, 2006, Art. 4°). No caso dos Oficiais, a promocdo é regulada pela Lei n. 8000 de 1975,
sendo considerada “um ato administrativo e tem como finalidade basica o preenchimento
seletivo das vagas pertinentes ao grau hierarquico superior, com base nos efetivos fixado em
lei para os diferentes quadros” (Goias, 1975a, Art. 2°).

De acordo com as Leis Estaduais (Goias, 2006; Goias, 1975a) que regulamentam as
promogcdes das Pracas e Oficiais, as espécies de promog¢éo sao: antiguidade; merecimento; ato
de bravura; por ocasido da passagem para a reserva remunerada; post mortem; em

ressarcimento de preterigdo. A seguir, uma breve explanagéo sobre cada uma delas.
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o Promocdo por “antiguidade”: é aquela que ocorre em funcdo do tempo de
permanéncia no posto/graduacdo. Baseia-se, portanto, na precedéncia
hierdrquica de uma praca ou oficial sobre os demais do mesmo posto/graduacao.

o Promocdo por “merecimento”: baseia-se no mérito, que no caso das Pracgas é
verificado por meio do Teste de Avaliacdo Profissional (TAP). Este é
organizado por uma comissdo estabelecida pelo Comandante-Geral da PM e
consiste na aplicacdo de provas de conhecimento técnico-profissional e
especifico. Além disso, para critérios de classificacdo, é considerada a Ficha de
Pontuacdo do candidato, acrescentando ou diminuindo pontos de acordo com
cursos de aperfeicoamento profissional ou transgressdes disciplinares e pratica
de crimes, respectivamente. No caso dos Oficiais, essa promoc¢do se baseia nos
atributos e valores que distinguem e realgam seu valor entre seus pares. Tais
aspectos séo avaliados ao longo da carreira do Oficial e durante seu desempenho
em cargos exercidos — especialmente aqueles que ocupa na ocasido de sua
promocao.

o Promoc&o por “bravura”: alcangada através de atos reconhecidamente incomuns
de audécia e coragem, que ultrapassam os limites normais do cumprimento do
dever e que sejam Uteis as acbes policiais, tanto pelos resultados atingidos
quanto pelo exemplo que esses atos representam. Destaca-se que essa promogao
pode ser requerida pelo interessado ao Comandante da Organizacdo Policial
Militar (OPM) onde serve, estando, contudo, sujeita a sindicancia para
averiguacao da pratica meritoria.

o Promocao na “passagem para a reserva remunerada”: consiste em ser promovido
ao grau hierarquico subsequente aquele em que se encontra na ativa.

o Promogdo “post-mortem”: é aquela considerada uma maneira do Estado
manifestar seu reconhecimento ao militar falecido no cumprimento do dever ou
em decorréncia dele, bem como, reconhecer o direito que possuia a promogao
que néo se efetivou devido ao seu falecimento.

o Promocdo “em ressarcimento de pretericdo”: alcancada em reconhecimento a
algum direito lesado ou apds a absolvigdo de imputagdo criminosa.

Sendo a promogéo considerada a forma de ascender na carreira, alcanga-la representa,

por um lado, a retribuicdo pelo desempenho na funcao. Por outro lado, se ndo for obtida, pode

se tornar fonte de insatisfacdo e desmotivacdo no trabalho. Dentre as insatisfacdes da carreira
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e suas consequéncias na vida de um militar, em pesquisa realizada com servidores da Policia
Militar do Rio de Janeiro (PMERJ), Miranda (2016) observou forte correlagéo entre policiais
que tentaram suicidio e a insatisfacdo vivenciada por estes diante da falta de oportunidades de
ascensao na carreira (promogéao).

Vicentini (2014), por sua vez, em estudo realizado na Policia Militar do Estado de
Goias (PMGO), destacou que apesar dos critérios de promogdo serem 0s mesmos para as duas
categorias, Pracas e Oficiais, 0s ingressantes na carreira como soldados enfrentardo
dificuldades para chegar ao oficialato em virtude do estreitamento na quantidade de vagas nos

postos subsequentes.

1.5 Caracteristicas da Atividade: Risco, Imprevisibilidade, Violéncia

O risco é condicdo intrinseca a atividade policial, configurando-se ndo apenas em uma
possibilidade de acidente, mas, sobretudo em uma estruturante das condicGes de trabalho do
policial, que, por sua vez, tem consciéncia do perigo e audacia vinculados a atividade, dada a
constante exposicdo a que estd sujeito. O risco pode envolver duas definicdes: a
epidemioldgica e social. A epidemioldgica mensura os perigos, tempos e locais onde ha
ocorréncias de fatalidades. A social se caracteriza pela capacidade e escolha de uma profissao
permeada pelo afrontamento e ousadia. Assim, a percepcdo de risco envolve ndo s6 o
ambiente de trabalho, mas a vida como um todo (Gomes, Minayo, & Silva, 2003; Minayo,
Souza & Constantino, 2007; 2008).

No trabalho policial militar, o nivel de estresse experimentado é superior ao de outras
categorias profissionais, dada a natureza das atividades que executam, a sobrecarga de
trabalho e as relacBGes interpessoais estabelecidas em uma instituicdo que tem como
fundamento a hierarquia e disciplina militares. Os riscos constantes a que esses trabalhadores
séo submetidos em fungédo do oficio conduzem ao medo pela propria vida, bem como pela
vida de seus familiares, dada a possibilidade de vitimizacdo tanto no periodo de trabalho
guanto no momento de folga. De forma que apenas o fato de ser policial é considerado como
um risco em si (Minayo, Souza, & Constantino, 2007; Souza, Minayo, Silva, & Pires, 2012).

Minayo, Assis e Oliveira (2011) investigaram as condi¢cfes de saude dos policiais civis
e militares do Rio de Janeiro sob as perspectivas: do prazer ou sofrimento (realizacdo ou
desgaste); dos riscos vividos e percebidos como intrinsecos a profissdo; dos principais
agravos associados as condigdes de vida e trabalho, levando em conta predisposicoes

bioldgicas; das doencgas enquanto resultantes dos danos psicossociais advindo do trabalho.
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Comparando as duas instituicdes, Policia Militar e Policia Civil, os autores observaram uma
situacdo mais acentuada de problemas de salude e de riscos pessoais ou coletivos entre
policiais militares, considerando a maior exposicao consequente da caracteristica ostensiva e
de preservacdo da ordem publica da funcdo. Enquanto os policiais civis atuam principalmente
nas frentes de investigagdo de crimes, auxiliando na produgdo de provas para a justica

criminal (Minayo, Assis, & Oliveira, 2011).

A relagdo entre adoecimento fisico, sobrecarga de trabalho e sofrimento
psiquico é claramente identificada entre os servidores das duas corporagdes.
No entanto, observamos maior intensidade de sofrimento psiquico (sintomas
psicossomaticos, depressivos e de ansiedade) entre policiais militares
(33,6%) em relacéo aos civis (20,3%) (Minayo, Assis, & Oliveira, 2011, p.
2204).

Apesar das diferencas existentes entre as duas corporacfes, militar e civil, ambas
compactuam da similaridade quanto a frequéncia do risco e a percepg¢do de viver em risco, de
forma que apenas o fato de ser policial ¢ considerado um risco em si. “Se o risco na jornada
de trabalho estd mais presente no discurso dos operacionais, 0 perigo externo é sentido e
vivenciado por todos. O trajeto para casa, as folgas e o lazer sdo momentos inseguros na
concepgdo de todos” (Minayo, Souza & Constantino, 2007, p. 2770).

Dessa forma, a condicdo policial acaba por delinear ndo somente a vida no trabalho,
mas, sobretudo, o estilo de vida do sujeito que tem sua vida social e pessoal influenciada pela
profissdo escolhida. Para lidar com o sentimento de inseguranca, a condi¢do policial acaba por
exigir um estilo de vida diferenciado. A propria identidade profissional contribui
sobremaneira para esse sentimento de inseguranga, visto que a imagem desses trabalhadores
nem sempre € positiva, e, por isso, a necessidade de ocultar a identidade. O medo pela propria
vida é aumentado frente a morte de colegas de profissdo em confrontos e episodios de

violéncia cotidianos (Minayo, Souza & Constantino, 2007).

1.6 Servigo de Policia: a Visdo da Sociedade

A Policia Militar tem como missdo o policiamento ostensivo, a preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio. Na busca por cumprir seu papel,
encontrard expectativas, rejeicoes e percepcdes negativas acerca de sua atuacdo. Lidar com a
visdo que a sociedade possui sobre a policia funciona, muitas vezes, como desgaste no

trabalho policial militar. Minayo, Souza e Constantino (2008) expbem que a imagem
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percebida pela Policia Militar sobre a forma como a sociedade enxerga a instituicdo é de
truculéncia, menosprezo e temor.

Muniz (1999) ressalta que essa sensacdo acerca do trabalho policial é dolorosa para
esses trabalhadores, levando-os a relatarem que, independentemente do que facam, serdo

sempre mal-interpretados, e ainda acrescenta que:

O desconhecimento por parte do senso comum ilustrado (incluindo ai alguns
setores das proprias organizacfes policiais) de que o emprego da forca e a
presteza dele resultante constituem expedientes indispensaveis a acao
ostensiva de policia, tem propiciado a conformacdo de uma perspectiva
ingénua e perigosa porque incapaz de distinguir, de forma criteriosa e
consistente, o uso da violéncia (um impulso arbitrario, ilegal, ilegitimo e
amador) do recurso a forca (um ato discricionario, legal, legitimo e
profissional). O 6nus dessa indistingdo é imenso tanto para Policia Militar
guanto para a sociedade. No que diz respeito aos PMs que estdo na linha da
obrigacdo, essa indistin¢do tem contribuido para fomentar manifestacfes de
receio e inseguranga durante os processos individuais de tomada de deciséo
desencadeados, na maior parte dos casos, em ambientes de incerteza e risco
(Muniz, 1999, p. 215).

As explicacBes para a construcdo social dessa imagem negativa generalizada da
atuacdo policial se encontram nas condicBes de que: a policia esta a servico do Estado, com
funcdo repressora; no incbmodo por ninguém gostar de ser investigado, bem como na
contribuicdo da midia em disseminar uma imagem depreciativa e preconceituosa da

instituicdo (Minayo, Souza, & Constantino 2008; Minayo & Souza, 2003).

1.7 Levantamento Bibliogréafico de Estudos com Profissionais de Seguranca Publica

Com intuito de compreender as especificidades da atividade policial militar, bem
como as vivéncias de sofrimento no trabalho dessa categoria, realizou-se levantamento
bibliogréafico de publicacdes efetuadas entre 2010 e 2016. Essa busca percorreu 0s bancos de
dados da Biblioteca Virtual de Psicologia (BVS-Psi), do Scientific Eletronic Library (Scielo),
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e do Laboratério
de Psicodinamica e Clinica do Trabalho da Universidade de Brasilia (LPCT-UnB), utilizando
as palavras-chave: “psicodinamica” e policiais militares”, “psicodindmica” e ‘“seguranga
publica”, “sofrimento” e “policial militar”. Como resultado, foram encontradas 25
publicacdes, entre teses, dissertacdes, artigos e monografias.

No Apéndice A constam os titulos dos estudos encontrados. As categorias de

profissionais da seguranca publica, com seus respectivos autores, sdo apresentadas a seguir.
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o Pesquisas com policiais militares (15 estudos): Bezerra, Minayo e
Constantino (2013); Carmo, Guimarées e Caeiro (2016); Carvalho (2016);
Coelho (2014); Dantas, Brito, Rodrigues e Maciente (2010); Ferreira (2016);
Ferreira, Bonfim e Augusto (2012); Fonseca, Silva e Silva (2014); Mdller
(2012); Oliveira (2010); Oliveira e Bardagi (2010); Siqueira (2013); Souza,
Gongcalves e Carvalho (2014); Souza, Minayo, Silva e Pires (2012); Stein e

Reis (2012).
o Pesquisa com policiais militares e civis (1 estudo): Minayo (2013).
o Pesquisas com policiais civis (5 estudos): Anchieta (2011); Anchieta,

Galinkin, Mendes e Neiva (2011); Damaso, Guimarées, Avelar, Scalassara e
Veloso (2014); Gongalves (2014); Silva (2011).

. Pesquisas com policiais legislativos (3 estudos): Berqud (2013); Ramagem
(2013); Souza (2013).

. pesquisa com bombeiros militares (1 estudo): Costa, Sangaleti e Santos
(2014).

Dos estudos realizados com policiais militares, destacam-se trés que investigaram a
organizacéo do trabalho e as vivéncias de prazer ou de prazer-sofrimento no trabalho. Ferreira
(2016) buscou avaliar o impacto da organizagédo do trabalho na subjetividade dos policiais em
termos de vivéncias de prazer e sofrimento. Os principais relatos se referem as adversidades
decorrentes do trabalho e aos ressentimentos pelo ndo reconhecimento social dos esforgos no
cumprimento das tarefas. Conclui, portanto, que o trabalho é precursor do adoecimento entre
policiais militares. Quanto ao contexto e a natureza do trabalho policial militar, observou-se
gue temas como risco, medo, morte, reconhecimento, dedicacdo e cumprimento do dever
foram frequentemente mencionados e associados a pressfes que impactam a vida dos sujeitos,
levando-os ao processo de adoecimento. O estudo foi pautado na abordagem qualitativa com
entrevistas semiestruturadas e levantamento documental.

Miller (2012) procurou conhecer e analisar as vivéncias de prazer no trabalho de
policiais militares de uma determinada unidade especializada. Encontrou resultados de
vivéncias de prazer relacionadas as caracteristicas da tarefa (trabalho dindmico e socialmente
aceito); a gestdo do trabalho (encontro semanal, acompanhamento das operagdes do inicio ao
fim, uso da inventividade no trabalho); e as condi¢fes de trabalho (dialogo, solidariedade,
cooperacdo). Quanto as vivéncias de sofrimento, os resultados apontaram: o contato diario

com a violéncia e com o risco de vida; a estrutura hierarquica rigida da organizacdo de
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trabalho, que dificulta processos de reconhecimento e favorece a aplicacdo de puniges; a
jornada excessiva de trabalho, que causa prejuizos a vida social e familiar; as dificuldades do
trabalho em parceria com outras instituicdes como a Policia Civil e a Justica; a possibilidade
de serem identificados por marginais em ambientes publicos; o ndo reconhecimento da
sociedade pelo trabalho da policia. A metodologia utilizada na realizacdo desse estudo se
baseou no que preconiza Dejours. Portanto, os sujeitos foram escutados em grupo, seguindo
as etapas de pesquisa do método dejouriano.

Siqueira (2013) analisou as vivéncias de prazer e sofrimento de policiais militares de
um Batalhdo de Policia Militar do Distrito Federal. Para isso, buscou conhecer as estratégias
de mediacdo de sofrimento utilizadas pelos policiais como forma de manter a salde psiquica.
A abordagem utilizada foi qualitativa, valendo-se da coleta de dados por meio de entrevistas
individuais semiestruturadas. Os principais achados revelaram o impacto da organizacdo do
trabalho nas vivéncias de prazer e sofrimento, sendo as tematicas relacionadas a hierarquia, ao
reconhecimento e a imprevisibilidade, apontadas como fatores consideraveis. As estratégias
de defesa observadas entre esses trabalhadores foram: a negacdo, a racionalizacdo e a
compensagao.

Quanto ao estresse sofrido por policiais militares, quatro estudos avaliaram essa
tematica. Em um deles, o estresse emergiu como percep¢do de consequéncia do trabalho
policial. Oliveira (2010), ao investigar a percepcao de saide mental em policiais militares da
forca tatica e de rua de um Batalhdo da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, obteve como
resultado as seguintes percepcdes: 91,7% dos participantes, sempre ou as vezes, percebiam-se
estressados; parte deles (41,7%) relatou ja ter atuado impulsivamente em alguma ocorréncia.
Quanto ao cansaco ap6s o periodo de trabalho, grande parte (88,3%) mencionou se sentir,
sempre ou as vezes, emocionalmente cansado. A agressividade (62,5%) e a idea¢do suicida
(20,8%) também foram vivéncias manifestadas. Destaca-se que, para coleta de dados, o autor
aplicou escala individual contendo 30 questdes relacionadas ao tema proposto.

Bezerra, Minayo e Constantino (2013) investigaram essa problematica do estresse
especificamente nas mulheres policiais e observaram que o estresse destas tem origem
fundamentalmente na questdo organizacional e gerencial do trabalho, sendo a discriminacéo
de género e assédio apontados como fatores cruciais. A abordagem utilizada foi qualitativa,
através de narrativas de experiéncias pessoais em grupos.

Nos outros dois estudos, mesmo nado priorizando o género como dado a ser explorado,
constataram que as mulheres apresentaram maior severidade nos sintomas de estresse. Os

instrumentos utilizados para coleta de dados nessas pesquisas foram: inventario de sintomas
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de estresse para adultos, nos dois estudos; e questionario sociodemografico e escala de
comprometimento com a carreira, em um dos estudos (Bezerra, Minayo, & Constantino,
2013; Oliveira & Bardagi, 2010).

Explorando essa tematica do género na Policia Militar e embasados na perspectiva da
Psicodindmica do Trabalho, Carmo, Guimardes e Caeiro (2016) investigaram as vivéncias de
prazer e sofrimento de mulheres policiais em uma unidade da Policia Militar de Minas Gerais.
Entre os achados desse estudo, destacam-se, como evidéncia de sofrimento, vivéncias
relacionadas a sensacdo de inutilidade, indignidade e desqualificacdo quando a competéncia
profissional é questionada apenas pelo fato de serem mulheres. Entre as vivéncias de prazer
estdo os relatos do orgulho proporcionado pela profissdo, especialmente no que se refere ao
reconhecimento por parte da sociedade, familiares ou colegas de trabalho da funcéo
desempenhada pelas profissionais.

Ainda sob a 6tica da psicodindmica do trabalho, dois estudos utilizaram o Protocolo de
Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART) de Facas (2013). Carvalho (2016)
buscou mapear os riscos psicossociais em funcdo do trabalho de policiais militares em um
Batalhdo de Policia Militar do Estado do Tocantins. Destacam-se entre os achados de sua
pesquisa os riscos moderados referentes a divisdo das tarefas e a divisdo social do trabalho
manifestados nos problemas nos prazos, nas condi¢cdes para execucdo das tarefas, na
comunicacdo com a chefia, na falta de flexibilidade, na falta de autonomia e na indefinicao da
funcao.

Fonseca, Silva e Silva (2014) coletaram informag0es sobre as dimens@es do trabalho
que configuram em fatores de riscos psicossociais no trabalho de policiais militares do
Distrito Federal. Os resultados oriundos da pesquisa indicaram deficiéncia nos seguintes
aspectos do trabalho: divisdo das tarefas e estilos de gestdo preponderantes na organizagédo
(individualista e normativo). Além disso, o esgotamento mental se mostrou um indicador de
sofrimento patogénico.

Coelho (2014) objetivou caracterizar a percep¢do de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) de policiais militares do Distrito Federal, investigando a relagdo das crengas de bem-
estar e mal-estar no trabalho. Para isso, utilizou como instrumentos a Escala de Autoeficacia
Geral (EAG) e o Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA-QVT). A
analise quantitativa revelou uma zona de mal-estar moderado, com risco de adoecimento
relacionado ao reconhecimento e crescimento profissional. Os policiais se avaliaram como
autoeficazes, no entanto as analises apontaram correlacGes praticamente nulas entre a

percepcdo de QVT e as crencas de autoeficacia. As fontes de mal-estar, na analise qualitativa,
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foram: valorizacdo profissional, respeito por parte dos superiores, oportunidades de
crescimento, participacdes nas decisdes e perfil militarizado de gestdo. Ja as fontes de bem-
estar: relacbes entre os pares, possibilidade de ajudar o préximo e sensacdo de dever

cumprido.

Ferreira, Bonfim e Augusto (2012) analisaram as condic6es de trabalho e a morbidade
referida por policiais militares do Recife, PE, através de estudo epidemiologico de corte
transversal. Para isso, utilizaram questiondrio semiestruturado sobre: aspectos
sociodemogréficos; morbidades referidas; demandas e controle no trabalho. Os principais
achados revelaram: baixo controle no trabalho; alta demanda fisica; baixo suporte social; alta
exigéncia da profissdo; riscos de sofrimento psiquico e de doencas; e necessidade de
mudancas na organizacdo do trabalho. Souza, Minayo, Silva e Pires (2012) também
realizaram um estudo transversal ao investigarem fatores associados ao sofrimento psiquico
de policiais militares da cidade do Rio de Janeiro, RJ. Para verificarem o sofrimento psiquico,
utilizaram o Self-Reported Questionnaire. Os resultados apontaram que alguns fatores
colaboram para o desenvolvimento de sofrimento psiquico nesses profissionais, a saber:
capacidade de reagir a situagdes dificeis; grau de satisfacdo com a vida; comprometimento das
condicdes de saude fisica e mental; trabalho além do horario; estresse nas atividades laborais;
e vitimizacdo,

Em relacdo ao assédio moral no contexto do trabalho policial militar, Souza,
Gongalves e Carvalho (2014), valendo-se do aporte tedrico da psicodindmica, verificaram o
impacto dessa pratica na saude fisica e psicossocial de policiais militares do Distrito Federal.
Além disso, investigaram as vivéncias de sofrimento decorrentes do assédio moral e as
estratégias de enfrentamento desenvolvidas diante do problema. Em abordagem qualitativa de
pesquisa, empregaram entrevistas semiestruturadas na coleta de dados. Os resultados
revelaram que o assedio moral € percebido como forma de perseguicdo na instituicéo,
podendo ser praticado por superiores, pares ou subordinados hierarquicos. Ja as estratégias
utilizadas pelos policiais para lidarem com a situacao se mostraram diversificadas.

Por fim, o ultimo estudo com policiais militares que resultou do levantamento
bibliografico desta pesquisa, em que a categoria dos policiais militares € investigada
separadamente, é o realizado por Stein e Reis (2012). Esses autores, por meio de uma
abordagem quantitativa, investigaram o absenteismo por dispensa médica e 0s prejuizos para

a gestdo policial militar em um Batalh&o da Policia Militar do Espirito Santo.
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Como proposta que avaliou policiais de duas corporacfes distintas esta a pesquisa de
Minayo (2013), que investigou a visdo de policiais civis e militares do Rio de Janeiro sobre a
valorizacdo humana e profissional. O aporte tedrico foi 0 da teoria sociolégica sobre papéis
sociais e de propostas de administracdo de recursos humanos. Os cinco indicadores da anélise
foram: dignidade, realizagdo, reconhecimento, seguranca e perspectiva promissora. A
metodologia utilizada contou com um questionario fechado acerca das condic¢des de trabalho,
salde e vida dos policiais, que ao final contém textos escritos pelos proprios policias. Os
principais achados constataram que ambas as categorias, civis e militares, possuem problemas
relativos a valorizagdo profissional: salarios, condi¢cBes de moradia, acesso a servigos de
salide, suporte institucional, apoio psicolégico.

Os demais estudos encontrados neste levantamento foram classificados como de
categorias distintas e com atividade-fim que ndo condizem com a atuagdo policial militar,
objeto da presente pesquisa, portanto ndo serdo considerados na analise. Entretanto, os autores

ja foram mencionados e os titulos dos trabalhos constam no Apéndice A.
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2 Psicodinamica do Trabalho: Aspectos Historicos e Conceituais

2.1 Aspectos Historicos

A psicodindmica do trabalho enquanto abordagem tedrica foi apresentada por
Christophe Dejours, na Franca, na década de 1980. Desde o0 seu surgimento até o momento
atual percorreu trés distintas fases, sendo cada uma destas caracterizadas por um enfoque
especifico (Mendes, 2007; Merlo & Mendes, 2009).

Na primeira fase, na década de 1980, a teoria foi marcada pela publicacdo da obra
Travail, Usure Mentale: Essai de Psychopathologie du Travail, que foi traduzida no Brasil
em 1987 como A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sob essa
denominacdo, o enfoque esteve situado no contexto do patoldgico, e, portanto, buscou
compreender as relagBes existentes entre a organizagdo e a saude psiquica dos seus membros.
Assim, observou-se o sofrimento e o modo como os trabalhadores lidavam com ele. Nessa
proposta, Dejours (1992) agregou conhecimentos de psicologia, psicanalise, ergonomia e
sociologia ao contexto que antes se limitava apenas aos conceitos de psiquiatria e psicologia
(Giongo, Monteiro, & Sobrosa, 2015; Merlo & Mendes, 2009).

Merlo e Mendes (2009) ponderam que a introdugdo dos conceitos da sociologia nas
discussbes sobre o trabalho contribuiu para a reflexdo a respeito das consequéncias dos
modelos de gestdo e de organizacdo sobre a salde mental. As mudancas implementadas pelos
modelos “flexiveis” — taylorista e fordista — impuseram ao trabalhador um engajamento ainda
maior, demandando deste a realizacdo de operacOes diversificadas e maior carga de submissao
ao processo produtivo.

Se na primeira fase do desenvolvimento da teoria o enfoque foi na questdo da
patologia, na segunda fase, na década de 1990, o privilégio é o da normalidade. Assim, 0s
estudos passam a se dedicar a compreensdo de como os trabalhadores alcancam o equilibrio
apesar das condicOes desestruturantes com que se deparam na execucdo de suas atividades. O
foco, entdo, foi a observacdo de vivéncias de prazer e sofrimento no contexto do prescrito e
do real do trabalho, bem como a importancia do trabalho para a construcéo e fortalecimento
da identidade dos trabalhadores (Giongo, Monteiro, & Sobrosa, 2015; Merlo & Mendes,
2009).

Na terceira fase, ja no final da década de 1990, ocorre a consolidacdo da teoria
enquanto abordagem cientifica. Nesse momento, o olhar se volta para o estudo dos novos

modos das organizacOes de trabalho, as estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadores,
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as patologias sociais, o sentido do trabalho e as consequéncias sociais do confronto entre
organizacdo do trabalho, sofrimento e acdo (Giongo, Monteiro, & Sobrosa, 2015; Mendes,
2007).

Quanto ao desenvolvimento da psicodinamica do trabalho no Brasil, Merlo e Mendes
(2009) realizaram estudo exploratorio com intuito de refletir seu uso em pesquisas no pais.
Para isso, realizaram buscas nos bancos de dados do Scielo e PePSIC, bem como consultas
em fontes online e dissertacGes, teses e artigos que utilizaram a teoria como referencial. Dessa
forma, constataram que as tematicas mais abordadas utilizando a teoria se concentraram nas
seguintes areas: Psicologia (36 estudos); Saude Coletiva (13); Engenharia de
Producdo/Ergonomia (12); Enfermagem (6); Administracdo (5); outras areas (7). E destacam
qgue somente 5 estudos utilizaram a metodologia originalmente proposta por Dejours,
demonstrando-se que as adaptacdes ao método dejouriano sdo frequentes em pesquisas no
Brasil, e que mesmo ndo seguindo rigorosamente aos preceitos preconizados por Dejours, as
pesquisas contribuem indiscutivelmente para o fortalecimento desse campo no pais.

O método proposto por Dejours se fundamenta na escuta clinica do trabalho. Para ele,
a escuta deve ocorrer no espaco coletivo e compartilhado pelos trabalhadores a fim de que as
vivéncias intersubjetivas emerjam e o sofrimento advindo do contexto laboral possa ser
ressignificado. Dessa forma, Dejours propde que a pesquisa Siga as seguintes etapas: pré-
enquete; enquete; analise da demanda; analise do material da enquete; observacdo clinica;
interpretacdo; validacéo e refutacdo; e validacdo ampliada (Merlo & Mendes, 2009).

A seguir serdo apresentados o0s principais conceitos discutidos pela teoria
psicodinamica do trabalho e que fundamentam o presente estudo.

2.2 Principais Conceitos

2.2.1 O trabalho e sua centralidade.

Entender as mudancgas no mundo do trabalho é, conforme Lancman e Sznelwar (2011),
fundamental para compreender as novas formas de sofrimento dos sujeitos nas organizagdes
de trabalho. Essas mudangas ocasionadas no cenario de trabalho se intensificaram com o
processo de globalizacdo, exigindo do profissional, que antes deveria ser altamente
especializado, a realizagdo de atividades mdltiplas e, consequentemente, e o enfrentamento de

um constante processo de desqualificacao.
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Para esses autores, as novas formas de se conceber o trabalho implicaram na
precarizacdo de suas condi¢cBes. O ambiente laboral passou a contar com a instabilidade nos
contratos devido a terceirizacdo dos servicos, perda dos direitos trabalhistas, diminuicdo e até
mesmo extingdo de algumas profissdes. Todas essas alteragdes contribuiram para o
enfraquecimento dos mecanismos de protecdo da saude, ndo apenas daqueles que se viram
desempregados, mas, sobretudo dos que mesmo empregados acabaram cedendo as pressoes
impostas pela precarizacdo. A possibilidade do fim da estabilidade no emprego trouxe consigo
sentimentos de desesperanca em relagcdo a ascensdo e ao progresso social que sdo adquiridos
por meio do trabalho.

Dejours (2009) pontua que as novas formas de organizacdo do trabalho introduziram
estratégias que contribuiram expressivamente para a deterioracdo da salude mental no
trabalho. Em especial, a avalia¢do individualizada do desempenho dos trabalhadores, a busca
pela chamada “qualidade total” e a terceirizag@o. Tais praticas aumentaram a pressao relativa
a produtividade e ocasionaram o isolamento e a soliddo nos espacos de trabalho, ja que se
instalou a l6gica do “cada um por si”, a deslealdade, os prejuizos no convivio e a perda da
solidariedade.

Como critica aos modos de avaliacdo, Dejours (2008) afirma que a avaliagdo pelo
tempo que o trabalho durou ndo conseguiré retratar sua intensidade, qualidade ou contetdo,
mas, antes, medira somente a duracdo do esforco empregado. Para ele, o trabalhar requer uma
carga fisica, mas também uma carga mental, assim, para ter acesso ao essencial do trabalho,
“¢ preciso recorrer a métodos oriundos da clinica, pois as dimensdes psiquicas e intelectuais
do trabalho residem na experiéncia, no registro da vivéncia, no que também é chamado
experiéncia subjetiva do trabalho” (Dejours, 2008, p. 37).

O trabalho possui papel fundamental na constituicdo da identidade do sujeito. Para a
psicodindmica, o trabalho é atividade direcionada aos outros. Assim, o sujeito, ao trabalhar,
constitui-se socialmente, pois através de seu labor ele convive, relaciona-se, constroi regras
coletivas e se integra a determinados grupos com seus direitos sociais. Por meio do trabalho é
possivel ao homem produzir sua contribui¢do particular, inserir sua marca, ser reconhecido
por sua singularidade e, consequentemente, fortalecer sua identidade (Freitas, 2013; Lancman
& Sznelwar, 2011).

A centralidade do trabalho na vida humana permeia varios dominios: o individual, em
que o trabalho contribui para a formacdo da identidade e para a saude mental; o relacional,
permitindo superar as desigualdades nas relacdes de género; o politico, proporcionando a

evolucéo politica da sociedade; e o da teoria do conhecimento, ao disponibilizar a aquisicdo
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de novos saberes. Além disso, a centralidade do trabalho se destaca por sua caracteristica de
proporcionar reconhecimento. Quando o trabalho nao oferece reconhecimento ao trabalhador,
pode desencadear sofrimento e o sujeito descompensar-se (Dejours, 2009; Dejours &
Cardoso, 2001).

Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014) esclarece que, se a relacdo do trabalhador com a
organizacdo € bloqueada e ndo encontra uma forma de ser restabelecida, o sofrimento no
trabalho comeca, pois a carga psiquica ndo descarregada no trabalho retorna ao corpo,
desencadeando assim as perturbagdes. Esse sofrimento passa a ser manifestado de formas
variadas, que podem ser por meio de: atitudes agressivas; preocupacao excessiva com certas
situacOes de trabalho; medo e desconfianca em relacdo aos outros; morosidade, desanimo e
resignacdo; sentimento de ndo reconhecimento; tensdes e crises no interior das equipes; perda
da solidariedade e desenvolvimento de atitudes individualistas.

Assim, para esses autores, na relacdo homem-trabalho é preciso considerar trés fatores.
Primeiro, o organismo do trabalhador ndo é um motor humano, ele é constantemente
influenciado por fatores exdgenos e enddgenos. Segundo, ao chegar ao seu local de trabalho,
o trabalhador traz consigo sua histéria pessoal, suas aspiracdes, desejos, motivacdes e
necessidades psicolégicas. Terceiro, cada trabalhador tem, em funcdo de sua historia, as vias
preferiveis de descarga conforme a sua personalidade. Dessa forma, o trabalho, por um lado,
pode ser prejudicial ao aparelho psiquico se se opuser a livre atividade deste. Por outro lado, o
prazer do trabalhador estd vinculado a possibilidade de descarga da energia psiquica que a

tarefa autoriza, o que auxilia a diminuir a carga psiquica do trabalho.

2.2.2 Organizacao do trabalho.

Para que o trabalho ocorra é preciso que ele seja planejado, organizado, dividido; ou
seja, é necessario que se estabelecam as bases para o esforco a ser realizado, para onde serdo
direcionadas as a¢Ges. Ao mencionar a organizacao do trabalho, retorna-se aos principios da
administracdo cientifica do trabalho preconizados pelo modelo taylorista, em que, na busca
pelo aprimoramento do processo produtivo, a rapidez, eficiéncia e o ndo desperdicio de
recursos, eram os fundamentos a serem alcancados (Anjos, 2013).

Assim, ainda segundo Anjos (2013), nessa logica de organizagdo, a divisdo do
trabalho se inicia a partir do momento em que o homem se coloca em um trabalho coletivo.
As divisbes podem ser estabelecidas por tarefas, género, por quem planeja e quem executa, de

modo que a producdo se torne fragmentada e cada trabalhador se encarregue somente da
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tarefa requisitada, perdendo a nocdo da totalidade do processo produtivo. O objetivo
primordial seria a padronizacdo do trabalho, para que este deixe de ser uma gama de
possibilidades e se transforme em um mero e rigido processo de seguir regras.

Para a psicodinamica do trabalho, a divisdo observada na organizacdo do trabalho
acontece em relacdo as tarefas e aos homens. Para isso, utiliza-se das prescri¢cbes a serem
sequidas pelos trabalhadores, as quais estabelecem as normas, controlam o tempo e
antecedem a execucdo da tarefa. Por essa razdo, o prescrito difere do trabalho real, ja que este
corresponde a0 momento de execucdo, a acdo real do trabalhador; portanto sempre havera
uma discrepancia entre o prescrito e a situacdo real (Anjos, 2013; Dejours, 2008; Dejours,
2011a).

Na busca por compreender o trabalho, é fundamental o entendimento desses conceitos
de trabalho prescrito e trabalho real, bem como das estratégias utilizadas pelo trabalhador para
evitar o adoecimento. Costa (2013) explica que mesmo antes de o trabalho ser executado, ele
passa por um planejamento dos gestores da organizacdo. Estes analisardo as atividades a
serem desenvolvidas e 0s recursos necessarios aos trabalhadores para que as executem. Diante
dessa analise, surgirdo determinacGes a serem cumpridas pelos trabalhadores (trabalho
prescrito). Entretanto, na lida com as situac@es reais, 0 trabalhador interagira com os pares e
com o0s recursos disponibilizados pela organizacdo do trabalho e desenvolverd seu modo
peculiar de executar o trabalho (trabalho real).

Dessa forma, evidencia-se que a diferenca entre o prescrito e o real é o proprio
trabalho ou a maneira de trabalhar do trabalhador. Além disso, é nessa diferenca que surgirdo
os conflitos, contradigdes, incoeréncias e inconsisténcias do trabalho, pois impdem
dificuldades aos trabalhadores. Portanto, observa-se no ato de trabalhar um processo dialético
em que o sujeito, por um lado, almeja dar sentido ao que faz, mas, por outro lado, depara-se
com as situacdes reais de trabalho que impactam nas suas percepcdes sobre o contexto
laboral; e, frente a essas contradicdes, os trabalhadores podem experimentar vivéncias de
prazer ou sofrimento (Costa, 2013; Freitas & Facas, 2013).

A organizacdo do trabalho, destarte, pode apresentar certas caracteristicas que
contribuem para a vivéncia de sofrimento. S&o caracteristicas relacionadas a tarefa:
fragmentacdo das atividades, ritmos impostos, procedimentos repetitivos, risco de vida
envolvido, imprevisibilidade, auséncia de prescrigdo e prioridades, rigidez de quem conduz.
Ja as caracteristicas relacionadas a gestdo do trabalho sdo: pressdo interna para cumprir metas,
hierarquizacdo, métodos coercitivos, falta de participacéo, de flexibilidade ou de autonomia

nas decisoes, grandes transformacfes na organizacao; além de possiveis conflitos entre os
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valores da organizacao e os pessoais (Mendes & Morrone, 2014).

As condicdes de trabalho também podem colaborar para essas vivéncias. A sobrecarga
(trabalho excessivo, jornadas longas sem pausas ou descanso), a indisponibilidade de recursos
humanos ou materiais, 0 ambiente de trabalho (instalacBes precérias, presenca de ruidos,
condicBes climaticas, exposicdo a riscos), a politica de remuneracao e a insatisfacdo com a
organizacdo sdo apontadas como fatores determinantes para a experiéncia de prazer ou
sofrimento no trabalho (Mendes & Morrone, 2014).

Observa-se, portanto, que a psicodinamica do trabalho preceitua que o sofrimento é
inerente ao trabalhar. Entretanto, a destinacdo dos sujeitos a essa vivéncia pode ser criativa ou
patoldgica. Assim, o impacto do sofrimento na salde do trabalhador dependera das

possibilidades de mediacao, conforme se apresenta a seguir:

2.2.3 Sofrimento e seus destinos no trabalho.

De acordo com a psicodindmica, o trabalho é crucial na constituicdo da identidade, da
subjetividade e da satde mental do trabalhador. Através do trabalho, o sujeito busca recursos
para sua sobrevivéncia e para sua autorrealizacdo. Nessa busca, 0 sujeito encontrara
obstaculos ao seu desejo e dificuldades de negociacdo para transpd-los, resultando em
vivéncias de sofrimento (Anchieta, Galinkin, Mendes, & Neiva, 2011; Freitas & Facas, 2013).

Para essa abordagem, o sofrimento integra o trabalhar e pode ser evidenciado
mediante sentimentos de medo, insatisfacdo, inseguranca, estranhamento, desorientacéo,
impoténcia frente as incertezas, alienacdo, vulnerabilidade, frustracdo, inquietacdo, angustia,
depressdo, tristeza, agressividade, impoténcia, desgaste fisico e emocional, desestimulo,
desanimo, desvalorizacdo, culpa, tensdo e raiva. Além disso, o sofrimento também é
observado em vivéncias de esgotamento emocional e falta de reconhecimento (Freitas &
Facas, 2013; Moraes, 2013).

Entretanto, esse sofrimento pode ser contornado de maneiras diferentes, encontrando
destinos criativos ou patogénicos. Ao se deparar com o sofrimento, conforme a teoria
psicodinamica, o sujeito utilizara estratégias de mediacédo para lidar com o sentimento, sendo
estas: a mobilizacdo subjetiva ou as estratégias defensivas (Anchieta, Galinkin, Mendes, &
Neiva, 2011; Freitas & Facas, 2013; Facas, 2013).

A mobilizagdo subjetiva caracteriza-se pela possibilidade criativa do trabalhador frente
a esses obstaculos. Dessa maneira, ele engaja toda sua inteligéncia e inventividade na

execucdo de suas atividades, superando os impedimentos encontrados e alcancando o
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reconhecimento. Nessa perspectiva, a vivéncia de sofrimento é transformada em vivéncia de
prazer (Anchieta, Galinkin, Mendes, & Neiva, 2011; Mendes & Duarte, 2013).

Em outra perspectiva, quando essa transformagdo ndo ocorre, observam-se as
chamadas estratégias defensivas como modos peculiares de lidar com o sofrimento. Estas sdo
consideradas patogénicas, pois, apesar de objetivarem a protecdo do ego, fazem com que 0s
trabalhadores suportem experiéncias dolorosas e negativas, negligenciando, assim, o
sofrimento que essas experiéncias trazem. Observa-se que essas estratégias sdo utilizadas no
contexto de uma organizacao de trabalho que ndo permite negociagdes entre suas imposi¢oes
e os anseios dos trabalhadores (Anchieta, Galinkin, Mendes, & Neiva, 2011; Moraes, 2013).

Assim, nota-se que os destinos do sofrimento ndo necessariamente conduzem ao
adoecimento. Ele pode, inclusive, constituir-se em um indicativo de saude, em virtude dessa
caracteristica de mobilizar o sujeito em direcdo a mudanca (Freitas & Facas, 2013; Mendes &
Morrone, 2014).

2.2.3.1 Sofrimento patogénico e estratégias defensivas.

Dejours (2004) expde que o ato de trabalhar contempla os gestos, o saber-fazer e toda
a mobilizacdo do trabalhador com seu corpo e inteligéncia no sentido de refletir, sentir e
inventar o trabalho. Acrescenta-se que nas situacBes de trabalho sdo corriqueiros o0s
incidentes, imprevistos, panes e incoeréncias, tanto no que se refere aos equipamentos quanto
no que diz respeito as relacBes com os colegas, equipe e chefia. Dito isso, esclarece que €
impossivel que as prescrigdes sejam respeitadas, pois havera sempre uma discrepancia entre
aquilo que é prescrito e a realidade do trabalho. Trabalhar seria exatamente preencher essa

lacuna entre a prescricdo e a realidade:

O caminho a ser percorrido entre o prescrito e o real deve ser, a cada
momento, inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha. Assim, para o
clinico, o trabalho se define como sendo aquilo que o sujeito deve
acrescentar as prescricGes para poder atingir os objetivos que lhes sdo
designados; ou ainda aquilo que ele deve acrescentar de si mesmo para
enfrentar o que ndo funciona quando ele se atém escrupulosamente &
execucdo das prescrigdes (Dejours, 2004, p. 28).

Dejours (2007) alerta, no contexto da pos-modernidade, quanto as patologias mais
preocupantes relacionadas ao mundo do trabalho, reunindo-as em quatro categorias: as
patologias de sobrecarga, decorrentes do progresso técnico e da robotizacdo do trabalho; as

patologias poOs-traumaticas, que se originam em cendarios de agressGes vivenciadas pelos
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trabalhadores; as patologias de assédio, que se fortalecem pela diminuicdo da coletividade e
solidariedade; e as patologias relacionadas as depressdes, suicidios ou tentativas de suicidio,
que surgem como possibilidade inclusive no ambiente laboral.

Quanto as vivéncias de sofrimento no trabalho, estas se caracterizam por esgotamento
emocional (frustracdo, inseguranca, desqualificacdo) e falta de reconhecimento (injustica,
inseguranca, desvalorizacdo). J& as vivéncias de prazer se relacionam com as que causam bem
ao corpo, a mente e as relacbes sociais-gratificacdo, realizagédo, reconhecimento, valorizacéo,
liberdade (Freitas, 2007).

Para a psicodindmica, o sofrimento no trabalho decorre da falta de negociagao entre o
desejo do trabalhador e as imposicGes realizadas pela organizacdo de trabalho. Havera uma
intensificacdo desse sofrimento a medida que, por um lado, 0 sujeito ndo conseguir contornar
as prescrigdes e utilizar sua criatividade, sua inventividade na realizacdo da tarefa. Por outro
lado, se ha a permissdo ao trabalhador de desenvolver seu modo Unico de realizar as
atividades, valendo-se de seu saber-fazer, de sua criatividade, as vivéncias prazerosas poderdo
ser experimentadas (Mendes, 2007).

Sendo o sofrimento uma possibilidade no trabalhar, pois confronta os desejos dos
sujeitos com as normas da organizacdo de trabalho, o uso de estratégias de defesa que
minimizem o sofrimento se torna necessario para que a descompensacgdo seja evitada. Essas
estratégias sdo utilizadas, muitas vezes, de forma inconsciente, e caracterizam-se por uma
negacdo ou racionalizacdo daquilo que faz sofrer. Além disso, reforcam-se entre 0s
trabalhadores como uma espécie de acordo que todos devem seguir coletivamente (Moraes,
2013).

Essas estratégias defensivas podem ser de protecdo ou de adaptacdo e exploracdo. As
defesas de protecdo sdo caracterizadas por modos de agir, sentir ou pensar que auxiliam o
trabalhador a suportar o sofrimento; sdo formas de racionalizacdo que ndo atuam diretamente
na situacdo geradora de sofrimento. As defesas de adaptacdo e exploragdo se caracterizam
pela negacgéo do sofrimento e pela submisséo aos desejos de produgédo da organizagédo. Assim,
os trabalhadores produzem conforme o exigido, e controla-se sua maneira de pensar, sentir e
agir (Mendes, 2007).

Se, por um lado, as estratégias defensivas evitam que os trabalhadores se
conscientizem de seu préprio sofrimento e possibilitam certa estabilidade, por outro lado,
podem se tornar um impedimento & emancipagdo e mudanca desses sujeitos e do contexto de
trabalho. Assim, com o tempo, poderia ocorrer um agravamento do sofrimento, dado o risco

que a alienacdo pode causar. Dessa maneira, o caminho para a saude no trabalho se
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condiciona & possibilidade de (re)apropriacdo do desejo do trabalhador e do resgate de sua
acao e pensamento critico acerca da organizacao do trabalho, bem como a construcao coletiva
de solucdes para as contradigdes existentes na organizacdo do trabalho (Mendes, 2007;
Moraes, 2013).

Destarte, ao se deparar com o real, o trabalhador vivenciara afetivamente seu trabalho.
Entretanto, deparando-se com o sofrimento, havera a possibilidade de ampliacdo de sua
subjetividade, e as situacGes desfavoraveis poderdo ser transformadas em favoraveis e
criativas. Quando o sofrimento encontra essa via, entende-se que a resisténcia do trabalhador
foi utilizada, diminuindo assim seu risco de desestabilizacdo psiquica e psicossomatica. Dessa
forma, o trabalho pode conduzir a vivéncias de sofrimento patogénico ou criativo, destruindo
ou construindo a salde mental dos sujeitos, colaborando enquanto fonte de adoecimento ou
como mediador da saude. Ele contribuira para o estado de salde a medida que possibilitar ao
trabalhador meios de transformar o que lhe faz sofrer, constatando causas, conflitos existentes
e situacdes geradoras (Dejours, 2004; Mendes & Morrone, 2014; Mendes & Araujo, 2007).

2.2.3.2 Sofrimento criativo, mobilizac¢do subjetiva e prazer.

A mobilizacdo subjetiva consiste no processo no qual o sujeito engaja toda sua
subjetividade e seus recursos intelectuais para transformar a organizacdo do trabalho. Essa
transformacdo passa pela superacdo dos aspectos geradores de sofrimento existentes na
instituicdo, o que somente é possivel a partir da criacdo de espacgos coletivos que reflitam e
discutam o trabalho, resgatando seu sentido (Ferreira, 2007; Mendes & Duarte, 2013).

De acordo com Mendes e Duarte (2013), a mobilizacdo subjetiva envolve duas
dimensdes. De um lado, apontam a inteligéncia pratica, definida como o saber-fazer por meio
da inventividade particular do trabalhador, que o auxilia a resistir ao prescrito, devido a toda
mobilizagdo de seu corpo e imaginacdo envolvidos nesse processo. De outro lado, citam a
cooperacdo; esta nada mais é do que a convergéncia das contribui¢des individuais dos
trabalhadores que sdo fortalecidas no espaco de discussdo, onde sdo possiveis as
manifestacOes de confianca, consenso, participacdo nas decisOes e nas regras de trabalho,
visando ao gerenciamento da organizagéo de trabalho.

Para a psicodinamica existe uma distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real.
Enquanto o prescrito consta nos regulamentos e nas normas da organizacdo, no real se
guestiona como o saber-fazer do trabalhador é produzido ou inventado. O que se observa é

que ndo se trata de um saber-fazer ensinado em treinamentos, mas, sobretudo, criado pelos



45

proprios trabalhadores no contato com o real do trabalho. A psicodindmica do trabalho,
enquanto pratica clinica, objetiva essa investigacdo: compreender a inteligéncia em acdo, a
inteligéncia préatica produzida no exercicio de uma funcéo. De acordo com Dejours (20113, p.
382), “¢ o trabalho que produz a inteligéncia e nao a inteligéncia que produz o trabalho”.

A inteligéncia pratica € uma forma especifica de inteligéncia em que o trabalhador, em
virtude de suas vivéncias anteriores na organizagédo do trabalho, investe cognicéo, afetividade,
curiosidade e desdobramento do corpo na busca pela superacdo de um problema. Diante de
imprevistos, mobiliza os sentidos, antecipa-se e, de forma astuciosa, propde solucdes. Além
disso, prioriza os resultados de sua acdo, isto é, ndo sdo os caminhos para se chegar aos
resultados o que mais importa, mas antes a economia de energia investida na busca dos
melhores resultados (Dejours 2011a; Vasconcelos, 2013).

Para que a inteligéncia pratica possa emergir é necessario que o ambiente de trabalho
seja flexivel. Nos cenarios onde a autonomia e a criatividade do trabalhador sdo cerceadas
pelas prescricdes, a inteligéncia pratica ficara também limitada para se desenvolver.
Entretanto, para Vasconcelos (2013), ndo significa que as prescricdes devam ser eliminadas,
mas sim que elas possibilitem a movimentacdo dessa inteligéncia, contornando os obstaculos
colocados pelas situacdes do dia a dia de trabalho ou mesmo pela propria organizacao.

O trabalhador, na busca por contornar essas limitacbes e transformar a propria
organizacdo, necessita, como aliado, do estabelecimento de um espaco publico de discusséo.
Para a psicodindmica, este é definido como “o lugar de discussdo entre os trabalhadores,
legitimado e validado pelo coletivo, em que estes se sentem confortaveis para problematizar e
elaborar questdes relacionadas ao trabalho” (Merlo, Bottega, & Magnus, 2013, p. 148). Nesse
espaco, prima-se pelo discurso genuino e livre de represalias, pois objetiva-se mobilizar o
coletivo de trabalho na construcdo da salude mental. Dessa forma, no espaco publico de
discussdo é possivel resgatar vinculos afetivos, suscitar a solidariedade e a cooperagéo entre
os pares, proporcionando ao sujeito “um ambiente em que este possa expressar sua vivéncia e
elaborar, de maneira compartilhada, uma reflex&o sobre a relagdo entre sofrimento e prazer no
trabalho” (Merlo, Bottega, & Magnus, 2013, p. 148).

O coletivo é um espaco necessario no trabalho. Nele, sdo discutidas as situacGes do
trabalho, os modos de trabalhar, aquilo que é aceito e o que é reprovado pelos envolvidos
nesse processo. Entretanto, o coletivo somente € possivel de ser construido se existir o desejo
das pessoas por trabalharem juntas, pois ele implica, muitas vezes, na renuncia do

individualismo em prol do interesse do grupo (Lima, 2013).
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A auséncia desse espaco publico de discussdo pode levar os sujeitos a se queixarem de
falta de reconhecimento no trabalho, pois ndo percebem maneiras de intervirem na
organizacdo do trabalho que executam. Em consequéncia, surgem manifestacfes de
embotamento, descrédito quanto a possibilidade de transformar as adversidades decorrentes
da atividade e uma tendéncia a serem levados a pensar que o sofrimento € individual
(Dejours, 2011b).

Como consequéncia de seu trabalho, o trabalhador anseia pelo reconhecimento. Este é
definido como a retribuicdo simbolica que retorna ao sujeito ap6s o engajamento de sua
subjetividade e inteligéncia na execugdo de sua atividade. A retribuicdo esperada pode se
apresentar de duas formas: mostra-se o reconhecimento como constatacdo da contribuicédo
individual para a instituicdo ou se entende o reconhecimento como gratiddo por essa
contribuicdo do trabalhador (Lima, 2013).

Lima (2013) destaca que a retribuicdo somente é fornecida mediante critérios
rigorosos enumerados pela gestdo e com base em julgamentos acerca do fazer, da atividade
em si e do proprio trabalhador. Portanto, a retribuicdo ndo acontece gratuitamente. Os
julgamentos podem ser de utilidade quando manifestado pela linha vertical da organizacéo de
trabalho, conferindo ao trabalhador sua afirmag@o no contexto laboral. E de beleza, revelado
pela linha horizontal e que representa a conformidade as peculiaridades do oficio e o
sentimento de pertencimento ao grupo, bem como a originalidade do trabalho por ser
reconhecido como distinto e singular.

A dindmica do reconhecimento esta intrinsecamente vinculada ao coletivo de trabalho,
isto é, a medida que se deseja 0 reconhecimento se espera o julgamento do outro. Dessa
forma, “o reconhecimento refere-se ao registro do fazer, do trabalho em si; depois se destina
para o registro do ser, da realizacdo do eu e, neste momento, encontra-se a possibilidade de
fortalecimento da identidade” (Lima, 2013, p. 353).

Assim, a psicodinamica do trabalho preconiza a existéncia da triade sofrimento-
trabalho-reconhecimento. Nela, a retribuicdo recebida como forma de reconhecimento do
trabalho prestado possibilita, por um lado, a construcdo de um sentido em relagdo a vivéncia
de sofrimento, consequentemente este pode ser transformado em prazer. Por outro lado, a
falta de reconhecimento no ambiente laboral pode ser decorrente do modelo das organizacdes
contemporaneas, nas quais as relacdes e 0s espacos solidarios e cooperativos sdo cada vez
menos frequentes.

Para a psicodinamica do trabalho, as vivéncias de prazer e sofrimento sdo

indissocidveis no cenario laboral. O trabalho pode contribuir para que o sofrimento se
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subverta em prazer, desde que as condi¢des éticas, sociais e politicas da organizacdo, bem
como as relagdes provenientes dos processos de trabalho, possibilitem essa transformacéo. O
alcance do prazer, portanto, condiciona-se a mobilizacdo subjetiva que o trabalho pode
proporcionar. Sendo a inteligéncia pratica, o espaco publico de discusséo e deliberacdo e o
coletivo de trabalho, construido sob a ldgica da cooperagdo e do reconhecimento, 0s

principais constituintes dessa mobilizacdo (Mendes & Muller, 2013).
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3 Metodologia

O presente capitulo tem por objetivo descrever o percurso metodoldgico na realizacao
desta pesquisa. Assim, divide-se nos seguintes tdpicos: definicdo do problema e objetivos da

pesquisa; participantes; coleta de dados; procedimentos; aspectos éticos; analise de dados.

3.1 Definicéo do Problema e Objetivos da Pesquisa

O interesse por pesquisar policiais militares surgiu apds a percepcao de que a busca
desses trabalhadores por acompanhamento psicolégico no Servico de Psicologia do Hospital
do Policial Militar do Estado de Goids (HPM) geralmente estd relacionada a demandas
vinculadas a atividade que exercem. Ressalta-se que a procura por essa assisténcia ocorre
tanto por vontade prépria quanto por encaminhamento das chefias.

As principais queixas apresentadas por estes profissionais nessas situacdes englobam
indicativos de: ansiedade; depressdo; estresse; esgotamento fisico e emocional; burnout; uso
de substancias psicoativas, dentre essas o alcool; ideacdes suicidas; e reclamagdes das
relacfes interpessoais na instituicdo. Diante dessa problematica, entende-se que a pesquisa
com esse publico podera contribuir ndo apenas com esses trabalhadores e com a corporacéo,
mas especialmente com a sociedade que depende diaria e diretamente da atuacdo deles.

Nesse contexto, elaborou-se a seguinte pergunta de pesquisa: De que modo as
caracteristicas da atividade policial militar levam as vivéncias de sofrimento destes
trabalhadores?

Como objetivo geral, delineou-se: Analisar a organizacdo do trabalho do policial

militar e sua relagdo com as vivéncias de sofrimento no trabalho. E como objetivos

especificos:
o investigar as caracteristicas da organizacao do trabalho do policial militar;
o identificar as vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho;
o identificar as estratégias defensivas utilizadas na atividade policial militar;
o subsidiar o desenvolvimento de préaticas de prevencdo e enfrentamento do

adoecimento mental.
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3.2 Participantes

Participaram deste estudo cinco policiais militares que se encontravam, na ocasido da
coleta de dados, em acompanhamento psicoldgico no Servico de Psicologia do HPM. A opgéo
por militares em psicoterapia como critério de inclusdo ocorreu pelo fato de as instituicdes
militares serem, historicamente, conhecidas como organizacfes rigidas e por seus
trabalhadores manifestarem, corriqueiramente, o0 receio das punicdes previstas nos
regulamentos.

Observa-se que os policiais que estdo recebendo esse tipo de assisténcia s&o mais
tranquilos ao se expressarem, sem receio de retaliagdes. 1sso porque ja estabeleceram vinculo
com a psicéloga que os acompanha, o que favorece a confianca e a tranquilidade quanto ao
sigilo do conteido que levam as sessGes de psicoterapia. Supds-se que, em virtude da tal
peculiaridade, também apresentariam tranquilidade para participar da pesquisa.

Inicialmente, pretendia-se entrevistar entre cinco a sete policiais. Entretanto, no
periodo destinado a coleta de dados, apenas duas psicologas do Servico de Psicologia do
HPM possuiam pacientes em processo de psicoterapia e, destes, cinco concordaram em
colaborar com a pesquisa.

O Servico de Psicologia supramencionado conta com um quadro de treze psicologas
militares e uma psicologa civil. Estas profissionais se dividem em frentes de trabalho
diversas, a saber: psicoterapia; avaliacdo psicoldgica para porte de armas de policiais da
reserva remunerada; avaliacdo psicoldgica de policiais que ingressam em unidades
especializadas; avaliacdo de porte de arma de militares que estdo na junta médica; grupos
psicoterapéuticos de pacientes da junta médica; atendimento psicolégico a casais que
pretendem realizar cirurgia de vasectomia ou laqueadura; grupos de psicoeducacdo em
unidades especializadas; atividades de instrugdo nos cursos de formacdo de pracas e de
oficiais na Academia da Policia Militar; atuacdo em programa de policiamento comunitario

junto a comunidade quilombola; além de atendimentos emergenciais.

3.3 Coleta de Dados

Conforme Mendes (2007), a pesquisa em Psicodindmica do Trabalho se caracteriza
pelo privilégio da fala, pela analise do trabalho em seus aspectos visiveis e invisiveis,
relacionando-se estreitamente com a clinica do trabalho. Essa clinica se interessa pela
apreensdo do trabalho vivo, pela mobilizacdo existente no saber-fazer do trabalho, pelo

engajamento da inteligéncia e subjetividade de cada trabalhador com sua praxis. Assim, a
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“clinica do trabalho ¢ um modo de revelar as mediagdes que ocorrem entre o sujeito e o real.
E a tradugdio do real pela escuta e pela fala, ¢ tornar as situagdes de trabalho inteligiveis”
(Mendes, 2007, p. 65).

O método de pesquisa em Psicodindmica do Trabalho, preconizado por Dejours,
privilegia a escuta clinica do trabalho em um espaco compartilhado pelos trabalhadores,
obedecendo as seguintes etapas: pré-enquete; enquete; analise da demanda; andlise do
material da enquete; observacao clinica; interpretacdo; validacdo e refutacdo; e validacéo
ampliada. Para Dejours, a pesquisa e a a¢do sdo indissociaveis, e, nessa perspectiva, a escuta
acontece em um espaco compartilhado pelo grupo de trabalhadores, onde o pesquisador
favorece a circulacdo da fala, objetivando a ressignificacdo do sofrimento no trabalho
(Giongo, Monteiro, & Sobrosa, 2015; Merlo & Mendes, 2009).

Entretanto, estudos brasileiros vém realizando adaptacfes do método dejouriano.
Porém, mesmo com essas variagOes, tais estudos tém contribuido para o fortalecimento da
Psicodindmica do Trabalho no pais. Neles, as entrevistas tém se mostrado o principal
instrumento escolhido pelos pesquisadores, sendo aplicadas de forma coletiva ou individual e
variando entre estruturadas ou semiestruturadas (Ghizoni & Mendes, 2014; Merlo & Mendes,
2009).

Dessa forma, na presente pesquisa, optou-se pelo uso de entrevistas semiestruturadas
como instrumento para coleta de dados. A escolha de tal instrumento se deve também ao fato
de a entrevista ser considerada essencial no mapeamento e na apreensdo da vida dos
entrevistados, servindo como porta de acesso do cientista social a esse contexto. Seu objetivo
¢ a “compreensdo detalhada das crengas, atitudes, valores e motivagdes, em relacdo aos
comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos” (Gaskell, 2015, p. 65).

Assim, o roteiro de entrevista elaborado para coleta foi formado a partir de perguntas-
estimulo, previamente definidas, que visavam investigar a relagdo prazer-sofrimento dos
entrevistados com o trabalho que executam. Destaca-se que tal instrumento se baseou no
referencial tedrico de Mendes (2007) e Facas (2009), e, ao estimular a fala, pde o trabalho em

analise. Segue o roteiro.

1-  Fale sobre seu trabalho.
2-  Explique seus sentimentos em relagéo ao trabalho.

3- O que vocé faz para lidar com as dificuldades encontradas no dia a dia de seu

trabalho?
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4-  Vocé percebe se seu trabalho afeta sua satide? De que forma?

Destaca-se que, a partir de cada questdo-estimulo, objetivou-se explorar
respectivamente: 1) as atividades envolvidas no trabalho do policial; as diferengas entre o
trabalho prescrito e o real do trabalho; os possiveis conflitos entre pares, na escala hierarquica
e/ou no contato com o publico externo; a existéncia de insatisfagdo com equipamentos ou
aspectos estruturais da instituicdo; as dificuldades na realizacdo das tarefas; o julgamento da
sociedade sobre sua atuacéo; 2) as vivéncias de prazer-sofrimento; os sentimentos envolvidos
na execucdo do trabalho; as situacdes em que esses sentimentos ocorrem e sua frequéncia; 3)
as maneiras de lidar com as dificuldades; o uso de estratégias para minimizar, superar,
enfrentar ou mesmo transformar o sofrimento; 4) os possiveis adoecimentos em funcéo da

atividade, hem como os riscos a saude através do trabalho.

3.4 Procedimentos

Os policiais militares participantes deste estudo foram convidados individualmente a
contribuirem para a pesquisa. No primeiro momento, foram abordados pelas préprias
psicologas que os acompanham. Apds confirmarem a disponibilidade para colaborar, foi
agendado pela pesquisadora o encontro individual e Unico para a coleta de dados.

Neste encontro, ap0s ser estabelecido um rapport, cada participante foi informado
sobre 0s objetivos da pesquisa, o carater sigiloso desta e o instrumento que seria utilizado. Em
seguida, o termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice B) foi lido, assinado e, com

a devida autorizacdo, cada entrevista foi gravada.

3.5 Aspectos Eticos

O projeto foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal de Goias (CEP-UFG), por meio da Plataforma Brasil. Destaca-se que sua efetivacéo
ocorreu em conformidade com as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa
envolvendo seres humanos, estabelecidas na Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de
Salde (Brasil, 2012). Também foram consideradas as orientacdes do Caddigo de Etica
Profissional do Psicdlogo (Conselho Federal de Psicologia, 2005) quanto aos cuidados na
realizacdo de pesquisas e atividades voltadas para a producdo de conhecimento e
desenvolvimento de tecnologias. Portanto, se em decorréncia da pesquisa surgisse

necessidade de acompanhamento psicoldgico, este ja estaria assegurado, pois 0s participantes
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ja eram pacientes do Servico de Psicologia do HPM.

Considerou-se que os riscos envolvidos eram minimos e estavam relacionados ao
desconforto quanto ao tempo disponivel para a entrevista, como num possivel
constrangimento de responder as questdes. Dessa forma, os participantes foram esclarecidos
de que, em caso de desconforto ou constrangimento, poderiam se recusar a responder
qualquer pergunta, sem prejuizo de sua participacdo na pesquisa. Foram esclarecidos também
quanto a liberdade de desistir da pesquisa em qualquer momento sem sofrerem qualquer
penalidade, seja durante ou posteriormente & coleta de dados. Para isso, foi disponibilizado o
telefone de contato da pesquisadora.

3.6 Analise de Dados

A andlise de dados foi realizada por meio da técnica da analise de contetdo categorial
temaética, proposta por Bardin (2016). A escolha por esse método se justifica pelo fato de a
analise categorial possibilitar o desmembramento do texto em unidades, favorecendo a
sistematizacdo dos temas a serem investigados. Além disso, a técnica é passivel de aplicacéo a
discursos diretos e simples, possuindo a vantagem de ser rapida e eficaz.

O uso desse método para tratamento dos dados segue fases importantes e necessarias.
A primeira consiste na pré-analise do material, que é 0 momento da sistematizacao das ideias,
em que se planeja os documentos a serem analisados, formula-se hipoteses, delineia-se
objetivos e se elabora indicadores que auxiliardo na interpretacdo final do material coletado.
Na segunda fase, o material é explorado na aplicacdo de decisGes tomadas na fase anterior.
Assim, procede-se a codificacdo, decomposicdo e enumeracdo do que foi previamente
formulado. Finalmente, com os resultados brutos obtidos, estes sdo submetidos, confrontados
e validados, podendo entdo ser propostas inferéncias e interpretagdes com base nos objetivos
estabelecidos (Bardin, 2016).

A principio, definiram-se como unidades de anélise o sofrimento no trabalho policial
militar e as peculiaridades dessa atividade e demais categorias que emergissem a partir das
entrevistas, considerando sempre o contexto em que o material foi apresentado. Moraes
(1999) esclarece que as categorias poderdo se delinear a medida que a investigacdo avanga, e
gue o contexto precisa ser reconstruido pelo pesquisador.

Dessa forma, ap0Os a transcricdo integral das entrevistas, estas foram analisadas.
Inicialmente, procedeu-se a leitura flutuante, de modo a identificar os pontos emergentes de

cada entrevista. De acordo com Bardin (2016), a leitura flutuante € 0 momento da analise em
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que o pesquisador se deixa envolver pelas impressdes e orientacfes que fornece o texto em
questdo. Assim, os temas sobressalentes encontrados foram divididos em quatro categorias,
contempladas em consonéancia ao roteiro de entrevista proposto, a saber: 1) caracteristicas da
organizacao do trabalho; 2) dificuldades encontradas e estratégias para lidar; 3) vivéncias de
prazer ou sofrimento no trabalho; 4) impactos do trabalho na saude.

Posteriormente, as falas dos entrevistados, relacionadas a essas categorias, foram
identificadas, descritas e comp&em os resultados da presente pesquisa que serdo apresentados

no capitulo seguinte.
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4 Resultados e Discussao

Este capitulo objetiva apresentar os resultados e a discussdo dos dados coletados de
acordo com os objetivos e problema de pesquisa propostos, a luz da teoria da psicodinamica
do trabalho. Portanto, serdo apresentadas: as caracteristicas da organizagdo do trabalho; as
dificuldades encontradas e estratégias para lidar; as vivéncias de prazer ou sofrimento no

trabalho; os impactos do trabalho na saude.

4.1 Caracteristicas da Organizacao do Trabalho

4.1.1 Descricao dos resultados.

Em atuacbes no transito, o trabalho do policial militar é caracterizado por ajudar as
pessoas, retirar dados dos acidentes e apoiar aqueles que dependem desse servigo, para que

confiem no policial militar:

Entdo eu sempre visei no meu servico, no desenvolvimento [...] é [...] apoiar,
através de... da propria vitima ou dos seus familiares uma atencdo de
importancia: “o policial estd preocupado com o meu filho”! O, ou quando
numa coisa muito grave, ¢ a vitima falar: “poxa se eu precisar de qualquer
coisa aqui, eu sei que eu tenho como confiar nesse policial militar”. “Ele ta
aqui como se fosse um parente meu, tentando me ajudar, ele € meu amigo,
mesmo conhecendo ele nesse momento!” (Entrevistado 1).

No que diz respeito as condi¢cdes para a realizacdo do trabalho, foi somente com o
advento do Procedimento Operacional Padrdo (POP) que a Instituicdo comecou a
disponibilizar mais treinamento aos trabalhadores. Antes disso, faltavam até mesmo recursos

materiais, e 0 militar era levado a acreditar ser superior as proprias necessidades fisioldgicas:

A Policia Militar, ela, desde quando eu entrei na Policia Militar, ela acha que
eu sou o superman, ela acha que eu, policial militar, eu sou o... 0 Einstein da
histéria! Eu, quando comecei a trabalhar, é... eu ndo tinha, fazendo o SPO,
que é o Servico de Policiamento de Quarteirdo, eu ndo tinha broco [bloco de
notificacbes de infragdo], nem broco era dado pra gente na época
(Entrevistado 1).

A Policia é... ela comegou o treinamento mais, foi a partir do método do
POP, mas antes do POP, cada um fazia o que queria e... como queria. [...]
Entdo aquela historia do “policial é superior a necessidade fisioldgica, ao
tempo”, isso era uma pratica que era colocada na nossa cabega. (Entrevistado
1).
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Sem orientagOes adequadas, os policiais relatam o fato de trabalharem por instinto e

serem obrigados a improvisar diante das situagdes:

Entdo, assim, orientacdo? N&o! Vocé tem obrigacdo de saber. A Policia
trabalhava como se fosse o Diario Oficial: publicou, pobrema seu que cé
num leu! [...] A Policia punha océ pra trabalhar 14 e vocé trabalhava por
instinto de acordo com a necessidade e 0 momento do... do que aconteceu
(Entrevistado 1).

Os entrevistados destacam que algumas medidas adotadas dentro da propria Policia
Militar contribuiram para evitar a corrup¢éo (cobranca de propina). Um dos entrevistados cita,
como exemplo, o episédio em que policiais que iniciavam uma ocorréncia sob a qual nédo

tinha dominio, chamaram outra viatura mais capacitada para fornecer apoio:

Nosso Comandante na época, [...] € [...], eu ndo lembro quem é ele, mas ele
ja comegou a mudar, ele ja comegou a colocar, fald: “0, cés vao agora para
evitar problemas, transtorno, que ta acontecendo muito, cé vai chegar 4 e vai
falar o seguinte pra viatura: eu vou fazer a multa que cé ta falando, mas na
observacdo do broco eu vou [...] constar que a abordagem foi feita pelo
senhor, pela sua viatura, e que n6s viemos aqui s6 um apoio, para fazer a
notificagdo™. [...] Pra nos defender, [...] nosso Comandante [...] fal6: “6,
agora o seguinte, agora vocé vai chegar 14, cé vai fazer a multa, o policial
gue sugeriu a sua presenca Vvai assinar e colocar o RG dele, ele que vai fazer
a multa e vocé vai colocar na observacao |4 que vocé estava aqui e que cé
cedeu o0 broco pra essa pessoa fazer, [...] pra jogar a responsabilidade em
cima deles [...] (Entrevistado 1).

Também reclamam que, antigamente, quando escalados para uma operacdo, a Policia
Militar errava ao ndo lhes comunicar o destino para o qual estavam se deslocando. E muitas

vezes somente quando chegavam ao local € que eram informados sobre o que iriam fazer:

Ai eu [...] me colocava no micro-0nibus, nas viatura e [...] as vezes o chefe
da operacdo falava: “vamo ali”! Eu ndo sabia, durante o meu percurso
todinho, eu ndo sabia o0 que que eu tava indo. Se era prum matadouro matar
vaca, se era pra tirar alguém [...] alguma invaséo, ou se era pra fazer alguma
operacdo especifica de transito ou operacional. [...] Ndo era comunicado,
nois eramos vacas que era... era, é... nem é vaca, mas... era tipo um cavalo
que andava na carroga com a venda dos dois lado. Ai chegando |4 é que nds
iamos ter ciéncia do que iam fazer (Entrevistado 1).

Quanto as relacdes estabelecidas entre os membros da corporacdo, os entrevistados
esclarecem que, na PMGO, uma mudanga comportamental ocorreu com a exigéncia de curso
superior (concurso de 2010 em diante) para ingresso na instituicdo, até mesmo para o cargo de
Soldado. Antes deste pré-requisito, os trabalhadores ndo tinham conhecimento dos seus
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direitos, e relacGes de amizade entre graduagdes diferentes ndo existiam. Contudo, observa-se
que alguns policiais do Quadro de Oficiais Administrativos (QOA), que ingressaram na
corporagdo como Pracas, ainda conservam esse pensamento retrogrado na forma de se

relacionarem:

E aproximadamente... a partir desse momento € que... os chavdes da Policia
Militar acab0, que era: [...] “o tinico direito de eu ter direito é” [...] “o unico
direito seu” [...] que isso era falado assim: “O, seu... Ginico direito que vocé
tem ¢ de ndo ter direito”. Entdo eu chegava no Comandante: “Chefe, t0
precisando ir no banheiro! Nao! VVocé é superior a necessidade fisiologica,
guenta ai, falta duas horas pro cé ir embora, terminar seu plantdo, vai
embora”! Entdo, [...] a gente [...] num tinha o conhecimento do meu direito,
eu ndo tinha. As vezes [...] eu queimei minha mao todinha é [...] 3 horas
fazendo apoio, no patio do... Batalhdo e ndo sabia que eu ndo, que aquilo ali
daria até uma dendncia, uma reclamacao que sobraria pra cabeca de alguém.
Porque nois num acha..., ndis e todos que queimaram, achava que aquilo ali
era normal, que era é [...] tinha que ser aquilo! Nunca levamo pela maldade!
E outra coisa, entendeu, [...] n6is éramo tratado como animais. Como aquele
ditado que fala né: “Aluno ¢ o extrato da merda do cavalo do bandido”. Isso
era falado nos ranca rabo. Foi que a gente comecou a evoluir! [com o
ingresso de policiais com curso superior] Evoluir como? Nds comegamos a
ter amizade na graduacdo superior. Porque naquele tempo a lei era a
seguinte: Soldado com Soldado; Cabo com Cabo; Sargento com Sargento;
Tenente com Tenente; Coronel com Coronel; Capitdo com Capitdo, né?
Entdo assim, cada um na sua graduacdo. Eu ndo [...] momento nenhum eu
poderia ser amigo do Tenente, né? Entdo, [...] mas ainda continua a resma
ainda da [...] coisa ruim, no caso. Hoje, [...] até hoje muitos Oficiais CHOAs
[Curso de Habilitagdo de Oficiais Administrativos], que foram Pragca como a
gente, que entra na Policia e ele acha que se ele sofreu ele pode fazer sofrer,
se ele foram ignorante com ele, posso ser ignorante também. Ele tem aquele
pensamento retrogrado de.. de achar.. que.. o bom num ¢
bao! (Entrevistado 1).

Os entrevistados também relatam que em unidades especializadas a relacdo entre pares
e superiores é de maior proximidade. Consideram essa caracteristica importante, pois no

trabalho que executam a confianga entre eles é necessaria para preservarem suas vidas:

Por ser um efetivo menor, acaba que vocé tem mais proximidade, vocé
conhece mais 0s seus, 0s companheiros, e essa situagdo faz com que a gente
una mais, porque vocé depende de cada um! Entdo vocé tem que ter
confianca naquele seu no... no seu companheiro que ta ali [...]. Vocé tem que
ser bem proximo deles porque é uma situacdo que [...] muito estressante,
consequentemente vocé precisa conhecer bem e saber que todo mundo vai
ter capacidade de desenvolver o seu trabalho. Né, por [...] vocé ndo tem
tempo de ficar ali preocupado, além da ocorréncia, preocupado com seu
companheiro ali, se ta fazendo o que deve fazer, se t& cumprindo com sua
funcdo! Por isso que a gente tenta, dentro dos treinamentos, exigir mais
desses profissionais, pra que a situacdo €, vamos dizer, a situacao de estresse
ele ter um... um... um desenvolvimento satisfatorio. Porque vocé ali t&
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correndo risco a todo o momento, né? Questdo de, até a gente fala 14, dos
principios, é preservar a vida e aplicar a lei, se [...] for possivel aplicar a lei,
mas preservar a vida sempre é prioridade! (Entrevistado 3).

Além disso, acreditam que colocando de lado a hierarquia, entendendo que em uma

situacdo de risco e de estresse todos os envolvidos exercem uma funcdo técnica, todos 0s

policiais conseguem obter igualdade e retirar barreiras existente nas relacBes. Assim, se

aproximam e obtém vantagens:

Cé fica em igualdade com todos, porque o risco €é igual pra todos! Néo tem
aquele negécio de: “Ah!” Entdo vocé acaba tendo essa ligagdo maior, né? E
deixando um pouco de lado essa questdo, vamos dizer, hierarquia de lado,
porque ali cé t4 todo mundo na mesma situacdo! Né? Voceé ta ali junto com
seu subordinado! Vocé ta ali junto com seu superior! Entdo, essa
diferenciagdo é deixada de lado, exercendo uma fungdo técnica! Ali nos
estamos falando de técnicos naquela situacdo. E muito vantajoso! Porque
vocé tira essas barreiras que as vezes distanciam, que ali estdo pessoas! N6s
ndo podemos ficar preso a postos e graduacGes em situacBes de es...
estressantes! (Entrevistado 3).

Relatam que a Policia Militar trabalha bastante em funcéo de horarios e que para ser

policial é preciso ter o dom de fazer o certo, e gostar disso, pois o “guerreiro ja nasce

guerreiro”:

Eu adaptei bem! Porque assim... é, na verdade eu acho que isso ai tem muito
a ver com a vida particular da pessoa, né? Até tem aquela frase: “O
Guerreiro ele ja nasce guerreiro!” Ja, né? Tipo assim, ndo adianta c€ “Ah, eu
guero ser um policial!” se cé& ndo tem dom daquilo, né? Nao tem estilo.
Porque, assim, eu acho que a Policia Militar trabalha muito em cima, assim,
de horario, né. Da... de... de estar disponivel e essas coisas, e eu ndo tenho
muita dificuldade nesse sentido. E entdo me adaptei, ndo tive muita
dificuldade, porque toda vida eu gostei de cumprir meus horérios certo, fazer
as coisa certa. Tanto é que ndo tenho nenhuma punigdo! (Entrevistado 2).

Os entrevistados esclarecem que na execucdo de ocorréncias de maior complexidade,

em que o emprego de tropas especializadas é necessario, o nivel de estresse experimentado é

maior, em virtude do risco que caracteriza a atividade:

S&o ocorréncias de maior complexidade! Entdo sdo ocorréncias envolvendo
é¢ [..] maniaco depressivo armado, ocorréncia envolvendo faccgdes
criminosas, é [...] ocorréncias assim, a Gltima resposta. Entdo sdo ocorréncias
com um nivel de estresse maior! Que voce lida, lida ali com, com vidas! Né?
Onde a sua também € colocada em risco! Né? (Entrevistado 3).
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Os entrevistados descrevem o trabalho policial como uma atividade desgastante,

devido as cobrancas e falta de reconhecimento por parte do Estado:

O trabalho policial, policial militar € um trabalho um pouco desgastante
porque hoje a gente vive um momento ndo oportuno e a cobranca é muita,
enquanto isso a mao de troca do Estado é defasada! O Estado, através de
seus representantes, te cobra demais! E néo te oferece nada em troca! E uma
vez que vocé fica com problemas judiciais ou até mesmo psicoldgico, o
Estado te abandona! De uma forma que... vocé se sente... um nada! A gente
pode resumir nisso ai. O Estado ndo reconhece o que vocé faz por ele,
quando vocé abandona até a propria sua familia pra atender o Estado, através
dos seus administradores, e no final vocé fica sozinho! E isso ai que eu tenho
a falar do meu trabalho (Entrevistado 4).

Também acreditam que alguns policiais recém-ingressos nao tém compromisso com a
Policia Militar e que utilizam a Instituicdo como ponte para outro emprego, prejudicando
assim o servico prestado a sociedade:

Eu preciso me colocar na frente desse policial militar novo que entrou na
PM! Que ta aqui estudando, s6 pegando a ponte e indo embora, ndo tem
compromisso com a Policia Militar! Se ele ndo tem compromisso com a
Policia Militar, ele ndo tem compromisso com aquele que liga o 190 e
precisa da PM. Que é a Unica Policia que nos temos, que tem alcance é esse!
Sra. ndo consegue ligar 197 e a viatura da Policia Civil ir 14 na sua casa, Sra.
ndo consegue fazer isso. [...] Mas infelizmente hoje é assim! Infelizmente
hoje a gente vé o policial militar dentro de livros, livros, livros! Eles ndo tdo
errado, sabe? SO que eles tdo na atividade errada! (Entrevistado 4).

Os entrevistados também observam que, por um lado, a prépria administracdo da
Policia Militar contribui para que esses policiais ndo tenham compromisso com a atividade e
permanecam na corpora¢do. Por outro lado, queixam-se da desvalorizacdo daqueles que sdo

de fato combatentes por parte da instituig&o:

Nenhum compromisso, querem sé o dinheiro, s6 o dinheiro, s6 o dinheiro! E
hoje a Policia Militar, ela da a eles o que eles precisam, e a n6s combatentes,
que somos por sangue, ta jogado as tracas! Se a Sra. pegar a ficha dele,
nunca deu uma cadeia, ele nunca deu uma cadeia! Ele nem sabe o que € isso!
Mas ele s6 quer estudar! E a PM paga isso pra ele e ele vai embora! E quem
de fato t& aqui ela ndo valoriza, infelizmente! Por falta de administracéo! E
isso prejudical! (Entrevistado 4).

Consideram a lealdade uma caracteristica entre policiais militares; assim sdo onde

quer que estejam:
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Onde 14 eles tém uma [...] uma, eles costumam falar uma coisa engracada:
Que a policia Calga 40! Ou seja, vocé é policial aqui, vocé é policial em
qualquer lugar! Entdo, esses, por isso que a gente fala, a gente é um [...] a
unido nossa é lealdade, entéo isso é muito importante! (Entrevistado 5).

4.1.2 Discussao.

A prescrigdo no trabalho policial militar, por meio do Regulamento do POP, é
apontada nos relatos como um procedimento que colaborou para que a instituicdo aumentasse
0 investimento em treinamentos e orienta¢fes aos trabalhadores. Com o advento do POP,
iniciou-se uma l6gica de maior direcionamento aos policiais militares do Estado de Goias, que
anteriormente trabalhavam, em certas situacGes, por instinto. Com a auséncia dessa
normativa, os policiais eram levados a acreditar que eram superiores as préoprias necessidades
e, cabendo a eles entender de tudo e ter solucdo para tudo, como se observa no seguinte relato:
“A Policia Militar, ela, desde quando eu entrei na Policia Militar, ela acha que eu sou o
Superman, ela acha que eu, policial militar, eu sou o... 0 Einstein da histéria!” (Entrevistado
1).

Até mesmo a falta de informacéo sobre o tipo de operacdo da qual iriam participar era
uma pratica corriqueira. Consequentemente, sem a devida orientacédo, o policial somente tinha
ciéncia de qual era seu papel e o que Ihe seria exigido no momento exato em que se deparava
com uma atividade especifica: “N&o era comunicado. NOis eramos vacas que era... era, é...
nem € vaca, mas... era tipo um cavalo que andava na carro¢a com a venda dos dois lado. Ai,
chegando la é que nds iamos ter ciéncia do que iam fazer” (Entrevistado 1).

Se, por um lado, o trabalho prescrito objetivava elencar as atividades a serem
realizadas pelos trabalhadores, com os recursos materiais necessarios a execugdo destas, por
outro lado, as discrepancias e os conflitos se manifestavam no real do trabalho. Isto porque €
no real que ocorre o processo de interagédo, tanto com o trabalho em si quanto com as pessoas
que dele fazem parte.

As relacbes entre 0os membros da corporacdo sdo assinaladas como condigdes
conflitantes e caracteristicas na PMGO. As relagdes com base na hierarquia militar
contribuiram, em épocas anteriores, a total sujeicdo dos subordinados a seus superiores. Tal
submisséo ocorria, conforme os relatos, pela falta de conhecimento dos direitos. Assim, diante

da desinformacdo, as praticas arbitrarias eram comuns:
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Entdo, é... entdo a gente... num tinha o conhecimento do meu direito, eu ndo
tinha. As vezes... eu queimei minha mao todinha é [...] 3 horas fazendo
apoio, no péatio do [...] Batalhdo e ndo sabia que eu ndo, que aquilo ali daria
até uma denuncia, uma reclamacdo que sobraria pra cabeca de alguém.
Porgue nois num, acha [...], n6is e todos que queimaram, achava que aquilo
ali era normal, que era € [...] tinha que ser aquilo! (Entrevistado 1).

A hierarquia, levada a risca, colaborou inclusive para a estratificacdo das amizades
conforme a graduacao, em determinada época, no seio da PMGO. Entretanto, a partir do ano
de 2010, com a exigéncia de curso superior para ingresso na corporacdo, um policial mais
informado sobre seus direitos passou a ser uma realidade. Além de trabalhadores mais
conscientes acerca de seus direitos, observou-se também uma maior flexibilidade nas relacbes

entre postos e graduacdes distintas:

Foi que a gente comegou a evoluir! Evoluir como? Nés comegamos a ter
amizade na graduagdo superior. Porque naquele tempo a lei era a seguinte:
Soldado com Soldado; Cabo com Cabo; Sargento com Sargento; Tenente
com Tenente; Coronel com Coronel; Capitdo com Capitdo, né? Entdo assim,
cada um na sua graduacdo. Eu néo [...], momento nenhum eu poderia ser
amigo do Tenente, né? (Entrevistado 1).

Tal achado acerca da hierarquia corrobora a discussdo expressa por Galvao (2016).
Para ele, a hierarquia ndo representa somente a divisdo do trabalho de acordo com as
competéncias e fungdes, mas especialmente a divisao social nas institui¢cbes militares.

Para contornar a segregacao que esse principio organizativo pode gerar nas relages
interpessoais, 0 presente estudo revela a maneira que tropas especializadas o encaram como
uma possibilidade. Nos cursos para ingresso nessas tropas, cada policial recebe um namero
pelo qual sera chamado até a conclusdo, deixando de lado os postos e as graduacGes. Assim,
prima-se pela proximidade entre os integrantes, valoriza-se o desenvolvimento da confianga
matua para que todos realizem seu trabalho e preservem suas vidas e as dos demais. Portanto,
a filosofia propagada € de que o risco é igual para todos, logo a hierarquia ndo € a prioridade,
e sim a funco técnica de cada policial: “E muito vantajoso! Porque vocé tira essas barreiras
que as vezes distanciam. Que ali estdo pessoas! NOs ndo podemos ficar preso a postos e
graduacOes em situacdes de es... estressantes!” (Entrevistado 3).

Outro principio organizativo e caracteristico das instituicbes militares é o da
disciplina. Esta regulariza, de acordo com Minayo & Cols (2008), o controle minucioso dos
expedientes, das escalas de trabalho e da carga horaria a ser cumprida. Contudo, os achados
mostram que nem sempre esse controle é percebido como algo negativo pelos trabalhadores,

em virtude das percepgdes de que ele é necessario e que se trata, na verdade, de ter ou ndo
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perfil para adequar-se. Dessa maneira, acredita-se que o “bom” policial deve ter estilo para

iSSO:

Porque, assim, eu acho que a Policia Militar trabalha muito em cima, assim,
de horaério, né, da... de... de estar disponivel e essas coisas, € eu hao tenho
muita dificuldade nesse sentido. E entdo me adaptei, nfo tive muita
dificuldade, porque toda vida eu gostei de cumprir meus horarios certo, fazer
as coisa certa. Tanto é gue ndo tenho nenhuma punicéo! (Entrevistado 2).

O risco € um outro aspecto apontado, nos relatos, como caracteristico da atividade
policial. Sendo as tropas especializadas, por possuirem maior treinamento para ocorréncias de
alta complexidade, direcionadas para atender as situacdes dessa natureza. Por isso, acredita-se
gue os militares empregados nestas unidades vivenciam maior nivel de estresse. Entretanto,
conforme pondera Minayo (2008), o risco € uma condigo intrinseca a atividade policial. E
considerado estruturante das condi¢des de trabalho, estando este trabalhador consciente a todo
momento do perigo ao qual esta submetido. Além disso, o risco ultrapassa, indiscutivelmente,
os limites da atuacdo profissional invadindo a vida pessoal.

Apesar do risco e do desgaste envolvidos na profisséo, os relatos s&o de que nem
sempre 0 reconhecimento na carreira é uma consequéncia natural. Ao contrario, a percep¢ao
exposta € de que mesmo abdicando muitas vezes da vida pessoal e familiar para se dedicar a
atividade, a moeda de troca recebida se baseia em cobrancas excessivas e em abandono do
Estado: “O Estado ndo reconhece o que vocé faz por ele quando vocé abandona até a propria
familia pra atender o Estado, através dos seus administradores, e no final vocé fica sozinho! E
isso ai que eu tenho a falar do meu trabalho” (Entrevistado 4).

Destaca-se, ainda, que o ndo reconhecimento no trabalho policial aparece também
como queixa no estudo realizado por Ferreira (2016). Neste, assim como na presente
pesquisa, registra-se o ressentimento dos policiais por ndo perceberem a consideragéo social e
da instituicdo pelo cumprimento de suas tarefas. O que leva a inferir que a atividade policial é

precursora do adoecimento de seus trabalhadores:

O Estado, através de seus representantes, te cobra demais! E ndo te oferece
nada em troca! E uma vez que vocé fica com problemas judiciais ou até
mesmo psicoldgico, o Estado te abandona! De uma forma que [...] vocé se
sente [...] um nada! A gente pode resumir nisso ai (Entrevistado 4).

Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014) pontuam que o sofrimento em decorréncia das
situacOes de trabalho se manifesta de maneiras variadas: comportamentos agressivos; excesso

de preocupagdo com as circunstancias laborais; sentimento de ndo reconhecimento, entre
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outras. Em compensacdo a falta de reconhecimento dos administradores da Policia Militar,
mencionada pelos entrevistados, estes descrevem que, nas relacdes com outros policiais, ha o
sentimento de lealdade. Este € definido por eles como uma caracteristica das corporacdes
militares, através da qual se consegue consideracdo em qualquer lugar onde forem: “Que a
policia Calca 40! Ou seja, vocé é policial aqui, vocé é policial em qualquer lugar! Entéo,
esses, por isso que a gente fala, a gente € um [...] a unido nossa é lealdade, entdo isso é muito
importante! (Entrevistado 5).

Uma especificidade assinalada como recorrente dentro da PMGO, na atualidade,
refere-se aos policiais recém-ingressos nas fileiras da corporacdo. De acordo com os
entrevistados, trata-se de um puablico que, muitas vezes, ndo possui identificacdo com a
carreira e a utilizam apenas como trampolim para outro concurso publico. A consequéncia
disso reflete no sentimento de desvalorizagdo por parte daqueles que acreditam terem
escolhido a profissdo por “vocacdo”, bem como nos prejuizos observados na prestacdo de

servico a sociedade:

Se a Sra. pegar a ficha dele, nunca deu uma cadeia, ele nunca deu uma
cadeia! Ele nem sabe o que é isso! Mas ele s6 quer estudar! E a PM paga
isso pra ele, e ele vai embora! E quem de fato ta aqui ela ndo valoriza,
infelizmente! Por falta de administragdo! E isso prejudica! (Entrevistado 4).

4.2 Dificuldades Encontradas e Estratégias para Lidar
4.2.1 Descricdo dos resultados.

Ainda acerca das dificuldades enfrentadas pelo policial militar, os entrevistados
ponderam a respeito do sentimento de ndo haver uma amizade entre eles, e que a ideia de

familia miliciana nunca existiu, de fato, na instituicéo:

E ele [policial militar] sentir que ele nio tem amizade dentro do quartel, o
quartel € [...], ndo é aquele, é profissionalismo, n&o. E, nds ndo somos aquela
histéria do, que muita gente fala: ah, irmdo, irmdo, familia miliciana! Isso
ndo existe! N&o existe! Ela ndo existe, isso nunca existiu! (Entrevistado 1).

Contam também que colaboram nesse sentido algumas Pragas que “travam” 0 servico,
pois, por possuirem uma graduagdo acima, muitas vezes, tém a necessidade de mostrar

autoridade aos demais, 0 que acarreta prejuizo no desenvolvimento das operagdes:
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Mesmo sem querer mostrar que € autoridade, ele quer mostrar que tudo
passa [pela] propria mdo dele. Entdo, quando tem que prestar conta pro
maior, pra graduacdo acima dele, ele quer, [...] ele faz aquela prestacdo de
conta e quer mostrar que ele tem controle! Sobre tudo! Mesmo que [0 que]
ele controle seja um prejuizo para o servigco, para o desenvolvimento das
operacdes, pro desenvolvimento do Batalhdo, mas ele quer segurar. Entdo €
isso! (Entrevistado 1).

Ainda para os entrevistados, os maiores inimigos da Policia Militar sdo seus
componentes, visto que as situagfes que ocorrem dentro do quartel podem, inclusive,

culminar na priséo do policial:

A Policia Militar, o maior... 0 maior inimigo da Policia Militar sdo os
componentes da Policia Militar. E... o policial sofre mais dentro do Quartel
do que fora do Quartel. Ele passa por situacdo mais perigosa dentro do
Quartel do que fora do Quartel. Mas como mais perigosa? Uai, eu posso
falar uma coisa prum alguém, meu superior imediato, que ele pode levar
aquilo como um desacato e pode me levar pra Corregedoria! E me prender!
E no minimo eu 14, eu vou ficar 60 dias preso até eu conseguir uma habeas
corpus (Entrevistado 1).

Além disso, a falta de equipamentos e materiais para o desenvolvimento do servico

também representa uma dificuldade:

No nosso caso, hoje, na atualidade, [...] é a tecnologia, [...] tipo, a gente usa
muito computador, ai o sistema de internet é fraco, entendeu, assim, as vezes
falta material, tipo relatorio, e até mesmo veiculo, também, pra meio de
transporte. A dificuldade maior é essa (Entrevistado 2).

Em alguns momentos, os recursos disponiveis para o trabalho sdo inferiores aos do
agressor, o que deixa os policiais em situacdo de desvantagem. Diante de circunstancias dessa

natureza, procura-se minimizar mediante treinamentos:

Na nossa atividade e, as vezes, assim, 0S Seus recursos sdo, &, vamos dizer,
em algumas situaces, inferior ao do agressor, vamos dizer assim, né? Que a
gente ta passando por uma fase de reaparelhamento, né? Tendo em vista que
a criminalidade t& sd... melhorando... aperfeicoando, melhorando seu poder
é... bélico, né? Entdo isso ai coloca a gente numa situacdo de desvantagem,
mas a gente tenta minimizar isso com treinamento, com... melhorando as
técnicas e tendo maior controle daquilo que se estd fazendo, pra poder
diminuir isso! (Entrevistado 3).

Quanto ao trabalho do policial militar nas ruas, os entrevistados apontam aquelas
situacbes em que tém de lidar com autoridades, ou amigos destas, principalmente durante

abordagens de transito: “Porque eu trabalho com a classe média e alta! Essa €, né? E a classe
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de autoridade! [...] Entdo isso ai... tem gente que ndo é nem autoridade, mas ela é amiga do

Comandante-Geral, ele € da... da Casa Maconica do Comandante-Geral” (Entrevistado 1).
Ainda sobre a lida com o publico civil, queixam-se da falta de respeito para com

Policia Militar e a autoridade policial. Além disso, observam que muitos entendem o trabalho

do policial como uma maldade intencional, chegando a questiona-lo quando sdo abordados:

Quanto ao publico... assim... o0 pessoal em si, hoje em dia, assim, em se
tratando das pessoas, né, dos civis, é... ta tendo uma certa dificuldade, assim,
porque a Policia Militar, hoje, ultimamente, assim, ela t& perdendo muita,
muito a moral, né? [...] Falta de respeito mesmo! De... de respeito com o
policial, né? Em termos de... é... assim, autoridade, tirar um pouco da
autoridade do policial. Pessoas... civis, pessoas ou até mesmo 0s proprios
condutores, né? As vezes fala pra gente: Ah, mas pra qué isso, né? Vocés
estdo sendo rigidos demais! Né? Igual é, as pessoas hoje em dia, elas, é igual
pra gente, a gente aborda pessoas, elas quer justificar o erro delas numa coisa
que néo justifica, no meu ponto de vista! [...] E nesse sentido. Os condutores
V&, ai eles v& 0 nosso servigo como um... tipo assim, que num é... tipo é
como maldade, né? Como se fosse vocé uma maldade que a gente quisesse
fazer. Né? (Entrevistado 2).

Os entrevistados também observam que, nas audiéncias de custodia, a palavra do civil,
inclusive, vale mais que a do policial. Dessa forma, defendem que os Direitos Humanos
“estdo acabando” com a Policia Militar, e que, em algumas situacdes, a propria Instituicdo

generaliza e ndo confia em seus subordinados:

Essa audiéncia de custddia, se um... se um cara, um preso la quiser te
condenar, se ele souber dum trem desse, € facim! Né? Porque cé prende ele,
algema ele, fala ndo, hora que na frente do juiz fala: N&o, ele me bateu! Ai
sem prova até entdo, sem coisa 0 policial ja ta condenado praticamente.
Isso... isso pra mim que é um absurdo! Mas, assim, que eu acho que hoje em
dia a Policia Militar t& perdendo muito, assim, espago! Né? Igual eu falei pra
Sra., essa gquestdo de Direitos Humanos ai t4 acabando com a Policia Militar!
Assim, a gente sabe que, que dentro da Corporacéo também ndo tem, assim,
I6gico, né? Como todas empresa, né? Existe as pessoas que... que caminham
pro lado errado, porém eu acho que ndo € o ideal vocé condenar um grupo de
pessoas em si, em geral, né? (Entrevistado 2).

Os entrevistados também lamentam a questdo que eles mesmos trouxeram, de que a
palavra do civil vale mais que a do policial, pois a principio acreditam que deveria se

considerar que a palavra deste tem fé pablica:

Eu acho que a Policia Militar deveria ter essa, é, esse tipo de... ndo perder
isso ai, né? Principalmente assim questdo do... é, do nosso servico em si, do
nosso servigo em si, a gente... hoje a palavra do civil ta valendo mais do que
a nossa! Aguele negdcio de que a nossa palavra tem fé pablica, cab6! Cabé!
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[...] A Instituicdo também apoia esse tipo de coisa, porque se chegar uma
dendncia na Unidade da gente, € igual eu t6 falando pra Sra., j& vai. Ainda, a
gente ainda vé que tem certos Comandantes que ainda falam é... €... ainda é
do sistema, fala: “N&o, perai, tudo bem, tem que averiguar? Uai entdo vamo
averiguar!” Mas, a principio, o aqui, policial, né, tem direito, tem fé publica
ainda! (Entrevistado 2).

Os entrevistados acreditam que, em virtude de uma inverséo de valores que observam
na sociedade, eles precisam mostrar o servico realizado, trazendo a sociedade para o lado da
Instituicdo. Explicam ainda que algumas acdes ja realizadas com esse intuito contribuiram no
sentido de lhes trazer satisfacdo e reconhecimento. Além disso, consideram importante levar
ao conhecimento da populacao o profissionalismo que possuem, o que auxilia a desconstruir a

imagem de truculéncia que Ihes é atribuida:

Entdo, €... n6s temos hoje a necessidade de mostrar esse servico para a
sociedade, pra trazer a sociedade mais pro nosso lado! No momento de
inversdo de valores que nds vemos é... por parte da imprensa e por parte da
sociedade, nds tentamos vender essa imagem! Mostrar, ndo vender, porque
mostrar uma realidade! Entdo nos temos essa... e temos feito esse trabalho
hoje voltado para... para o social, voltado pra trazer a populacdo para
conhecer a nossa Unidade, nos tem... nos dado, assim, uma satisfa¢gdo maior
no nosso servico e também é o reconhecimento que é algo que a gente
praticamente ndo vé! Né? Da populacdo para com a Instituicdo Policia
Militar. Entdo a gente tem tentado trabalhar isso! Entdo nés temos feito
muitos trabalhos hoje voltados pra isso e muitos outros projetos que sdo
desenvolvidos para que as pessoas conhegam 0 nosso trabalho! [...] De
quebrar essa distancia para que as pessoas vejam: Nao, ali tem profissionais
altamente treinados, mas que também sabem lidar com a populagdo! Né?
N&o ser assim, nos temos que ter essa imagem de... de, ndo, ndés somos
truculentos isso e aquilo outro! N&o, pelo contrario! N6s queremos mostrar
que nds somos profissionais naquilo que fazemos e também sabemos lidar
com... com a populagéo, com o publico civil! (Entrevistado 3).

Além disso, os entrevistados afirmam que por receio das consequéncias e pela falta de
apoio, que parte tanto da instituicdo quanto da sociedade, muitas vezes, os policiais podem

deixar de cumprir seu papel:

Uai, traz s6 ruim, né? Coisas ruins, porque, assim, pra... pra comegar, s6 do
cara ter é... j& ter uma denuncia falsa dessa, vamos supor que seja falsa, é...
ja é uma condenacdo pro policial, porque no horario de folga o cara tem que
ser ouvido! O cara tem que deslocar da casa dele, né? Entdo, assim, ja € um,
ja é uma condenacdo, querendo ou ndo, independente do resultado que vai
ter! [...]JEntdo, e... e com isso ai vem a sequéncia dessas acdes, que... que
seria, o policial na rua deixar de fazer muitas coisas porque, opa, hoje em
dia, sinceramente, d4& medo de abordar! Ndo medo de, da abordagem, da
medo de abordar, da consequéncia que pode ter! [...] Entendeu? Porque,
assim, cé aborda o cidaddo, se o cidaddo falar: “Né&o, eu fui abordado pela
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viatura tal, ali, e eles me bateu!” Né? Por consequéncia de alguma coisa, sei
I4 0 que pode acontecer, o... 0 cidaddo tem capacidade de fazer isso: “O, eu
vou prejudicar esse policial!” (Entrevistado 2).

Nesse sentido, contam que podem ocorrer omissfes por parte dos policiais em suas
acoes, visando, dessa forma, evitar penalidades decorrentes do trabalho:

Porque se voceé é... é, tipo assim, até tem uma frase que a gente comenta
assim: Eu nunca vi ninguém ser punido por omissao, mas, por excesso, jal
Entendeu? E... e ela.. e isso, a gente, ldgico, sem fugir da.. da
responsabilidade, mas que tem certas coisas que vocé percebe que, pelo
tirocinio do policial, né? Assim, entdo ndo é que vai acontecer uma a¢do na
sua frente e cé vai deixar de agir, ndo € isso, mas tem certas coisas que vocé
percebe pelo tirocinio do policial (Entrevistado 2).

Queixam-se de que o emprego de tropas especializadas em situacdes administrativas
ou operacionais na rua podem comprometer situaces em que somente as especializadas

teriam o preparo adequado para solucionar uma ocorréncia:

Igual ja aconteceu vérias vezes, hoje felizmente ja diminuiu bastante, mas
que a gente acaba fazendo, tinha que ficar o dia inteiro, resolvendo as vezes
situagBes ou administrativas e operacionais na rua, se pegar a tropa e ficar o
tempo inteiro, e, por ser uma escala 24/72, e a maior parte, assim, as
estatisticas comprovam que as ocorréncias de vulto ocorrem no periodo
noturno e no interior, muitas das vezes. Ai vocé passou o dia inteiro numa
situacdo desgastante e ainda no periodo noturno ir atender uma ocorréncia no
interior ainda! [...] Eu sempre falava: Olha, vai chegar um momento que nos
vamos ter que acionar a folga, o pessoal da terceira folga, porque o... a
equipe de servico ndo vai ter condigdes de operar! Porque estava
desgastante. [...] Entdo onde que estdo os policiais mais, melhores treinados,
mais especializados para situacdes de maior complexidade! Entdo, se essa
resposta falhar, nés ndo temos outra opgao! (Entrevistado 3).

Os entrevistados expdem as formas como lidam com as dificuldades que encontram no
trabalho. Muitas vezes optam pela “adaptagéo a chefia”, pois acreditam que se manifestarem o

que pensam terdo sofrimento:

Adaptacdo ao meu chefe! Nao interessa quem ele seja! Eu sou um calame
[camaledo] [...] é... igualzinho aquele animal que transforma de acordo com
a paisagem! Qué, que acontece? Quando eu ndo conhego um chefe, mesmo
que ele seja um Sargento, 3° Sargento, quando eu ndo conhego e que eu vou
trabalhar com ele, eu ja pergunto qual que é o pensamento dele: “Qué que o
Sr. Gosta, chefe? Qué que o Sr. quer que faca? Que vamos trabalhar n6s dois
nessa viatura hoje, aqui... Sr., T&... que velocidade que o Sr. quer? Né?
Velocidade de percurso e tal... essas coisa...né? [...] Adaptar a maneira!
Mesmo que eu, toda semana eu trabalho com 7 pessoas diferentes, eu
trabalho com 7... comportamento. Porque se vocé ndo adequar e colocar o
seu pensamento nessa historia, sé da sofrimento! (Entrevistado 1).
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Também explicam que a escolha pela adaptacdo muitas vezes acontece pelo fato de

alguns superiores serem “irreversiveis”:

Mas a gente vé& que.. que tem dificuldade de... de... é... com certos
superiores, porque tem cara, parece ndo tem como se adaptar a ele! Tem cara
que é irreversivel mesmo, ndo tem, € muito dificil! O trem tem que ser do
jeito dele e pronto e ai acabd! [...] Uai, procuro o maximo possivel assim
fazer da [...] pra num, pra evitar algum tipo de problema procuro fazer o
maximo possivel, que d& pra fazer! (Entrevistado 2).

Dessa forma, alguns entrevistados esclarecem que, diante de situacBes nas quais
consideram ser impossivel se adaptar, uma das formas encontradas para lidar com elas é o
esquecimento, e, quando possivel, tentam reclamar, mesmo sendo poucas as vezes em que

consideram ser escutados:

A que dad para adaptar, né? Procura adaptar e as que
ndo da a gente, eu procuro esquecer, assim, vou levando! Acho que é a
melhor forma, ndo tem, aquela que ndo tem como a gente voltar, né, reverter
a situacdo, e aquelas que a gente tem condi¢bes de pelo menos tentar
reclamar, né, alguma coisa! A gente procura fazer! (Entrevistado 2).

Outros, reservam-se o direito do siléncio e se utilizam da psicoterapia para se
expressarem: “Eu me reservo no direito do siléncio! E expresso com a Tenente (psicéloga que
0 acompanha). Resumo nisso!” (Entrevistado 4).

Os entrevistados também revelaram que procuram maneiras de se motivarem no
trabalho, buscando obter satisfacdo através de uma maior interagdo entre o grupo. Assim,
estendem a convivéncia para outros espacos, fora do ambiente laboral, seja por meio de

atividades fisicas, momentos com as familias ou até mesmo a busca espiritual:

Essas dificuldades assim, a gente tenta lidar tentando, como se diz, uma
descontragdo maior ali no... no servico de... de ter aquela maior interacdo
entre...) entre o efetivo, de fazer alguma coisa ali pra poder buscar é... sim,
motivar, buscar...) gerar essa sensacdo de...) de satisfacdo, né? Porque se a
gente for focar nos pontos negativos, a gente vai s6 se fechando e,
consequentemente, colocando em risco a sua vida, a dos demais! Entdo vocé
tem que tentar focar nos... nos pontos positivos que a funcdo, que unidade
te... te proporcionam, né? E buscar naquilo, né, buscar crescer dessa forma
pra ndo... ndo, como se diz, ir olhando pro buraco e acabar entrando pra
dentro do buraco. [...] Procurar integrar o grupo, procurar fazer alguma coisa
fora pds-servico envolvendo aquele grupo também [...]. [...] Muita gente
procura fazer um... se reunir, familia, procura... por exemplo, um futebol de
final de semana, onde o pessoal de folga também vai pra Unidade e ha
aquela interacdo! Entdo a gente tenta procurar isso, né? [...] Varios policiais
acabaram é... tendo uma questdo espiritual que o aproximasse nele mais de
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uma... vamos dizer, de uma satisfagdo, uma paz interior! Entéo, assim, eu vi
um crescimento do... do publico evangélico nessa... nessa atividade também,
que espiritualmente ele acabava buscando uma palavra, esse crescimento,
esse fortalecimento! (Entrevistado 3).

Expdem-se que essa busca espiritual se mostra uma opc¢do diante de situagdes no

trabalho em que os policiais se sentem contrariados e ja ndo tém poder para resolvé-las:

E interessante, é, ndo sei se vem ao caso, mas eu ndo posso fugir disso. A, a
minha, eu sou um camarada... ndo sou religioso, tenho minha religido, sou
evangelico, creio em Jesus, creio em Deus. Entdo, ndo que isso ai me deixa
pacifico em relacdo a tudo. Tem também... as vezes as opinides contrarias a
muitas coisas que fico contrariado, fico as vezes revoltado, gostaria que
fosse de forma diferente, mas as vezes ndo tenho poder pra td& mexendo
nisso. Entdo eu deixo tudo por... pela méo de Deus e creio na justica Dele!
Mais cedo ou mais tarde, vai ser feita! (Entrevistado 5).

4.2.2 Discussao.

As dificuldades apontadas pelos policiais militares entrevistados, referentes ao dia a
dia de trabalho, sdo as pertinentes as relacdes interpessoais na instituicdo, a falta de recursos
materiais e de equipamentos adequados para execucdo do servico, a lida com o publico civil,
as consequéncias das audiéncias de custddia e a falta de apoio da instituicéo.

Os problemas referentes ao relacionamento interpessoal englobam o sentimento de
falta de companheirismo e os entraves causados pela hierarquia. Assim, relatam a dificuldade
de estabelecer amizades no quartel e a necessidade de algumas Pracas para manter o controle
de seus subordinados. Exigindo-se o controle, a prestagdo de contas, para mostrar a
autoridade, muitas vezes, 0 prejuizo causado em virtude dessa préatica atinge as operagdes a
serem desenvolvidas e todo o trabalho do Batalho.

Quanto a falta de equipamentos, os relatos trazem queixas relacionadas a precariedade
da tecnologia, como o sistema de internet que ndo atende a real necessidade do trabalho, bem
como a falta de veiculo para transporte. Além disso, em determinadas situacdes, 0s recursos
bélicos disponiveis para a atuacdo do policial sdo inferiores aos do agressor, deixando esses
trabalhadores em situacdo de desvantagem e aumentando seu risco de vida. Diante disso, ha a
tentativa de minimizar a desvantagem atraves de treinamentos, além de reivindicarem,
inclusive 0 ndo emprego de tropas especializadas em ocorréncias triviais, para que possam

direcionar a atencdo a esse aprimoramento.

Tendo em vista que a criminalidade ta s6... melhorando... aperfeicoando,
melhorando seu poder € (...) bélico, né? Entdo isso ai coloca a gente numa
situacdo de desvantagem, mas a gente tenta minimizar isso com treinamento,
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com... melhorando as técnicas e tendo maior controle daquilo que se esta
fazendo, pra poder diminuir isso! (Entrevistado 3).

A lida com o publico civil é uma realidade na atividade policial. E a quem serve e de
quem recebe criticas. A percepcdo dos entrevistados € de que, atualmente, vive-se uma
inversdo de valores na sociedade, o que conduz, segundo eles, a falta de respeito com sua
autoridade; ao desmerecimento sobre sua atuacdo em abordagens realizadas; ao descrédito a
sua palavra nas audiéncias de custddia. De forma que, a propria instituicdo deixa de lhes
fornecer respaldo nas ocasifes em que mais necessitam, 0 que pode também refletir na

prestacdo de servico a sociedade pelo receio de penalidades a que ficam sujeitos.

Porque se vocé é... é, tipo assim, até tem uma frase que a gente comenta
assim: Eu nunca vi ninguém ser punido por omissdo, mas por excesso, ja!
Entendeu? E.. e ela.. e isso a gente, légico sem fugir da... da
responsabilidade, mas que tem certas coisas que vocé percebe que, pelo
tirocinio do policial, né? (Entrevistado 2).

Tal constatacéo feita pelos entrevistados condiz com o observado no estudo de Muniz
(1999), no qual os policiais ressentem o fato de sempre serem mal-interpretados pela
sociedade em virtude de suas acbes. Esse julgamento e desconhecimento do senso comum
acerca do papel da Policia Militar pode fomentar o receio e a inseguranca desses agentes nos
momentos de tomada de deciséo, colocando-0s em risco.

De acordo com a psicodinamica do trabalho e conforme apresentado no segundo
capitulo, para lidar com as adversidades do dia a dia de trabalho, os trabalhadores utilizam
estratégias defensivas ou a mobilizacdo subjetiva. Os policiais militares entrevistados lancam
mao das seguintes estratégias de defesa para lidarem com as dificuldades encontradas:
adaptacdo a chefia; esquecimento daquilo que ndo conseguem mudar; reservar-se ao direito
do siléncio; busca espiritual. Observa-se que se tratam de estratégias de adaptacdo ou de
exploragdo, pois sdo modos de negagdo do sofrimento e de submissdo aos desejos da
organizacdo. Essa forma de enfrentamento pode, como pontuou Mendes (2007), tornar-se um
impeditivo a emancipacdo e a mudanca desses trabalhadores e dos seus contextos de trabalho,

levando ao agravamento de seu sofrimento em virtude da alienacdo a que se submetem.

Tem também... as vezes, as opiniGes contrarias a muitas coisas que fico
contrariado, fico as vezes revoltado, gostaria que fosse de forma diferente,
mas as vezes nao tenho poder pra t& mexendo nisso. Entdo eu deixo tudo
por... pela m&o de Deus e creio na justica Dele! Mais cedo ou mais tarde, vai
ser feita! (Entrevistado 5).
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Outras formas mencionadas pelos entrevistados se caracterizam como estratégias de
protecdo, a medida que os auxiliam a suportar as adversidades encontradas, a saber: criar um
clima de motivacéo e satisfacdo no trabalho; e buscar uma maior integracdo do grupo dentro e

fora do contexto de trabalho.

Entdo vocé tem gue tentar focar nos... nos pontos positivos que a funcao, que
unidade te... te proporcionam, né? E buscar naquilo, né, buscar crescer dessa
forma pra néo... ndo, como se diz, ir olhando pro buraco e acabar entrando
pra dentro do buraco. [...] Muita gente procura fazer um... se reunir, familia,
procura... por exemplo, um futebol de final de semana, onde o pessoal de
folga também vai pra Unidade e ha aquela interacdo! Entdo a gente tenta
procurar isso, né? (Entrevistado 3).

4.3 Vivéncias de Prazer ou Sofrimento no Trabalho
4.3.1 Descricéo dos resultados.

Quanto as vivéncias relacionadas ao trabalho, os policiais entrevistados expdem que se
sentem satisfeitos quando tém liberdade para executar um servico, sendo produtivos para o
Batalhdo e para a tropa. Entretanto, lamentam que nem sempre o que fazem satisfaz a chefia:

No meu servico, quando eu executo ele, que eu tenho liberdade de executa-
lo e que eu fago pra qué? Pra melhor, para 0 meu Batalhdo ou pra tropa, é...
eu sinto que aquilo é um... é uma coisa boa porque eu fui produtivo, né? E...
até me satisfaz, mas as vezes ndo satisfaz meu chefe! (Entrevistado 1).

Chamam a atencdo, também, para a situacdo em que determinados servigos até
poderiam levar solugbes prontas, porém existem chefes que ndo aceitam, pois querem dar a

permissao antes:

Ai eu conseguia desenvolver um trabalho pro bem do Batalhdo! Mesmo
tendo a responsabilidade comigo, porque o dia que eu também, que eu ndo
conseguia essa responsabilidade, eu batia na porta dele: chefe, t&
acontecendo isso, isso, isso... j& pulou minha algada! Eu sabia que eu tinha
um cara firme ali, falava: ndo, deixa comigo que eu vou resolver esse trem
procé! Hoje é o contrério, hoje se tenho possibilidade de entregar um servigo
realizado, feito, rapido e trazer para 0 meu Comandante, é... a solucao ja
pronta, resolvida... ndo! Eles ndo aceita... Eles querem que primeiro passe o
pro [.../, espere, fique calmo, espera ele chegar no Quartel 8 horas e s6
depois das 8 horas que [...] depois de comunicar eles, eles me dar permisséo
é que eu possa fazer! S6 que eu perdi tempo! (Entrevistado 1).
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Outra forma de se sentirem felizes em relagdo trabalho que desempenham, de acordo
com os relatos, esta relacionada aos momentos em que os policiais se sentem Uteis para a

sociedade, mesmo percebendo que muitos ndo os reconhecem dessa maneira:

E... assim, particularmente eu... eu me sinto assim, é, como se diz, eu me
sinto feliz assim do... do trabalho, porque principalmente na minha érea, €,
as vezes, pra muita gente pode pensar: “Ah, iSS0 ai ndo é muito, ndo é muito
util”, mas eu... eu acredito que meu servigo € muito util, sim, porgue a gente
fiscaliza veiculos, né? Entdo pessoas condutoras e dentre esses condutores
existe aqueles que querem fazer uso de bebida alcodlica, excesso de
velocidade, as vezes a pessoa ndo tem, ndo é habilitada pra aguele tipo de
veiculo e quer conduzir [...] entdo, eu acredito que isso reduza muito assim...
acidente, transito, uma vitima fatal, né? Entéo contribui com a sociedade, eu,
assim, nesse ponto eu... eu acho muito dtil! [...] Entendeu, assim, eu gosto de
me sentir Gtil! Eu gosto de... de ta disponivel, ta... t& em condicGes de fazer
as coisas! Eu ndo gosto de ficar parado! Entendeu? Se o dia que eu me sentir
indatil, ai eu acho que pra mim esse vai ser... vai ser pior coisa. (Entrevistado
2).

Os entrevistados defendem a ideia de que aqueles que escolheram ser policiais
militares por “vocacdo” sdo apaixonados pelo que fazem. Além disso, argumentam que a

carreira possibilita, atualmente, um bom padrao de vida as familias:

Pra mim falar a respeito do meu trabalho, primeiramente, eu sou um
apaixonado! Sou apaixonado! Eu entrei por vocacdo policial militar! Mesmo
porque, simultaneamente, a esse concurso que eu fiz pra Policia, eu passei
em varios concursos... na época, no ano de 94, o salario era... a perspectiva
nossa aqui ndo era tdo boa! N&o tinha viaturas, ndo tinha armamento! Hoje,
ndo! Hoje vocé tem uma viatura nova, tem um armamento excepcional, cé
leva um colete pra casa, cé ja tem na sua carreira ali uma perspectiva de
chegar em algum... alguma graduagdo ou até mesmo um posto, onde vocé
podera dar um padrdo de vida bom pra sua familial Vocé podera ter uma
vida boa, aposentar tranquilo! Na época néo tinha isso! Eu sou um policial,
vocacional! N&o aqueles que entrou aqui pra... pra... pra arrumar mais um
emprego, pra ter estabilidade financeira. (Entrevistado 5).

Quanto a vivéncia relacionada ao prazer no trabalho, observa-se mais em policiais que
compdem tropas especializadas. Os entrevistados explicam que, apesar de ndo ganharem nada
a mais para trabalharem nestas unidades, os que ali estdo se sentem altamente motivados, pois

percebem que o treinamento que recebem garantem um trabalho bem-feito:

Né&o, no trabalho em si, assim na... falar dessa unidade, assim, as pessoas sao
altamente motivadas, né! Por qué? Vocé ndo recebe nada a mais por
trabalhar numa unidade dessa. Entdo a satisfacdo em ver o seu trabalho bem-
feito, inteiro, essa... assim, de tudo aquilo que vocé treinou estd sendo
executado e, comprando, né, essas premissas de salvar vidas e aplicar a lei,
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entdo, é gratificante! Né, entdo esse efetivo acaba tendo esse diferencial, né?
(Entrevistado 3).

Noutro sentido, os policiais de tropas especializadas também costumam, conforme os
entrevistados, ter mais dificuldades em obter o reconhecimento por ato meritorio. 1sso porque
a atuacdo destes, geralmente, € justificada no treinamento que recebem, sendo inclusive mais
cobrados quando h& um desdobramento judicial. Acrescentam que essa falta de
reconhecimento leva a desmotivacao e frustracdo, interferindo até mesmo na escolha de novos

integrantes por tais unidades:

Agquela motivacdo vai fazer com que ele procure melhorar cada vez mais!
Ela fazia o contrario, né? O profissional muito qualificado, ele tinha um
reconhecimento desproporcional! Né? Sendo que se eles, vamos dizer, numa
hora de uma... uma, é... uma acdo judicial, por exemplo, vocé, durante o
desempenho da sua funcdo, vocé acabou chegando a responder por um
processo em razdo daquilo, l1a isso vai ser dosado de forma diferenciada! De
que forma? Forma tnica: “Vocé € muito especializado, ndo cabia esse tipo
de atitude!” Vamos dizer assim. Entdo vai ser dosado diferenciado, se fosse
um que tivesse menos qualificacdo, talvez seria relevado! Agora, na
Instituicdo € visto é diferente! Vocé ao invés de reconhecer, vocé faz é... é
tratar de forma diferenciada. Fala: “Nio, ele é treinado pra isso! Entdo ndo
houve ato meritério em razdo disso!” Entdo sdo coisas que fazem com que
desmotivem a... a tropa, desmotive aquele profissional que... que hoje nés
até temos dificuldade em... em ter alunos interessados em ingressar num
curso que habilita a trabalhar em nossa Unidade! Consequentemente, daqui
um tempo ndo vai ter ninguém pra atuar em especializada! Porque a propria
Instituicdo trata de... de frustrar ele! Eles falam: N&o, pra qué que vou
trabalhar 14, se eu ndo vou ter incentivo nenhum? (Entrevistado 3).

Lamentam, também, a falta de companheirismo na Policia Militar, chegando a considerar

a convivéncia entre policiais militares mais dificil que a lida com os bandidos:

O dificil ndo é os bandido na rua, o dificil ndo é as vitimas fatais ou vitimas
graves que a gente encontra na rua, o dificil &€ a convivéncia entre nos,
policiais militares. Porque a gente é... 0o Quartel, ele € um... um servico
normal, ndo! E um servico que todo mundo acima de mim é meu chefe! E
meu dono! Se um policial, se um chegou I4, ndo interessa se ele chegou I&:
Ei, entre nessa viatura, vamo ali... Eu vou! Eu ndo posso falar pra ele que eu
ndo posso! Primeiro eu tenho que ir, cumprir a ordem! (Entrevistado 1).

Assim, acrescentam que, como ndo ha companheirismo, as relagdes sdo baseadas em

guem manda e quem obedece:

Entdo é o seguinte, [...] ndo existe companheirismo na Policia Militar, ndo
existe esse negocio de irmdo! O irmdo! Aquele tratamento de irmdo, ndo
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existe! Existe quem manda e quem obedece! N&o importa a graduacéo dele,
quem manda e obedece! Né? (Entrevistado 1).

E reclamam que, por ndo poderem expor seus pensamentos para as chefias, o

sentimento da tropa € de que sdo escravos:

Porque se vocé ndo adequar e colocar o seu pensamento nessa histéria so6 da
sofrimento! [...] N6s sabemos, na Policia Militar, que nds somos escravo
branco! Esse é o sentimento da tropa! N6s somos... escravos brancos! Eu
acho que a unica que ndo foi abolida na escravatura foi os militares! N&do
pegou a gente! (Entrevistado 1).

Ponderam sobre a fragilizacdo dos policiais militares perante a realiza¢do da audiéncia
de custodia, sendo que muitos trabalham com medo de efetuar uma prisao e, em razédo disso,

obter uma sindicancia:

E porque a primeira conversa com o juiz fala pro [...] preso ¢ essa: “Judiaram
do Sr.? Fizeram alguma coisa violenta contra o Sr.? Eles te trataram bem? E
[...] o Sr. tem alguma coisa a reclamar dos policiais que prenderam o Sr.?”
Al eu pergunto pra Sra.: eu tenho que esperar honestidade do bandido? Ent&o
0 que acontece muito com os policiais ainda que piora a situacdo deles, do
que da minha, é que... hoje eu faco uma prisdo com medo! De chegar 14 na
audiéncia de custddia o juiz mandar instalar uma sindicancia e me indiciar!
(Entrevistado 1).

Relatam também o sentimento de frustracdo e insatisfacdo diante da falta de recursos

materiais ou humanos, bem como por serem empregados em func¢des aquém da atribuicao:

Em alguns casos, vamos dizer, ha frustracdo em razéo de querer fazer mais e
as vezes ndo... ndo ter essa condigdo, por enes fatores, seja é... seja logistico,
seja da... do desvio de funcédo que, infelizmente, pela falta de efetivo a gente
acaba fazendo fungdes que ndo sdo nossa! Né? Por exemplo, ter que sair pra
um patrulhamento, ter que fazer as vezes determinado tipo de servi¢o que
ndo é atribuicdo nossa, né? Entdo isso ai as vezes gera um certo... uma certa
frustragéo de vocé, altamente treinado, e fazendo o que todo mundo faz! [...]
Entdo sdo situacdes assim que as vezes vocé fica sobrecarregado, fazendo
algo que ndo era sua atribui¢do. [...] Entdo € uma preocupagdo que nds
temos, isso ai gera desgaste, gera desconforto na tropa, gera é... insatisfacédo,
né? Gera! Em razdo disso, de ter que fazer por essa falta de efetivo, € de...
necessidade de ter que fazer esse tipo de servico, entdo acaba gerando esse...
esse desconforto. (Entrevistado 3).

Queixam-se, além disso, de que a falta de reconhecimento da instituicdo pelo trabalho

prestado leva ao sentimento de frustragéo:

Retorno que eu falo é em termos assim, é vocé faz mais pra Instituicdo do
que ela faz por vocé! Entdo essa visdo de que vocé ndo vocé fez até aqui,
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daqui para ca vocé tem sua vida! Enquanto vocé ta 1a vocé faz, porque vocé
achar que vocé, tudo aquilo que vocé ta fazendo vai ter, vamos dizer, uma...
um retorno, vamos dizer, em termos de ah, uma... uma medalha, uma
promogdo, alguma coisa... ndo, vocé sé vai se frustrar! Né? Cé tem que fazer
seu trabalho porque vocé é um profissional, vocé entrou na Instituicéo,
prestou um concurso pablico por aquilo! Mas esperar que vai ter mais do que
aquilo? N&o vai ter! [...] E frustrante! Hoje em dia, assim, eu ja tenho uma
percepcdo totalmente diferente, mas ao longo dos anos, por ter passado,
assim, é mesmo ndo as vezes sendo situacdo comigo, mas eu sentia pelos
companheiros! De ndo ter, porque a gente sabe, poxa! Poderia ter sido
reconhecido! Eu ja tive situagBes assim, onde chegava de uma situacéo... e
guando chegou na Comisséo de [...] de Medalhas, falou: “N&o, sdo treinados
pra isso”. Ai cé fala: “Poxa”! Mais um motivo pra reconhecer aquele
trabalho, né? (Entrevistado 3).

Os entrevistados narram que a relagdo com outros militares ja Ihes trouxe traumas.
Assim, em virtude das ofensas experimentadas e do sentimento de terem sido usados e
manipulados por seus superiores, optaram pelo afastamento das interaches nesse meio.

Expbem também que, atualmente, limitam-se ao cumprimento das ordens que recebem:

N&o ha relacdo entre eu e outros militares! Porque eu tenho trauma dos
militares! Nao poderia ser... geral! Alguns me ofenderam demais! [...] Eu fui
manipulado, a trabalhos arduos, e ndo fui recompensado e no final, traido, e
isso me trouxe um trauma muito profundo! Entdo hoje ndo tem familiaridade
entre eu e policiais militares! [...] Assim, quando vocé é... entra na Policia
Militar, vocé conhece um outro mundo, bem diferente do seu, e isso te traz
alguns... algumas grandiosidades que ndo sdo verdadeiras, e uma vez que
vocé fere alguns principios, cé é descartado! Como papel higiénico! E isso
demanda um grande tempo pra vocé se recuperar. Entdo isso causou um
trauma muito grande dentro de mim. [....] A Policia Militar é comandada por
Coronel, uma vez que vocé ta no... nesse ciclo de Coronel, vocé sente
protegido! Mas vocé s6 é usado, nada mais que isso! Foi o que aconteceu
comigo. Mas eu venho recuperando devagar ai, mas ainda ndo ta no
momento bom ndo. Hoje eu ndo tenho vinculo com nenhum militar, ndo,
cumpro as minhas ordens como tem que ser feito. Nada mais que isso.
(Entrevistado 4).

Esclarecem que essas relacdes de manipulagcdo, por parte dos administradores da
Policia Militar, interferiram no modo como passaram a realizar o trabalho, causando

sentimento de culpa e de omisséo por fazerem pouco pela Instituigdo:

S6 que eu tenho muito mais pra dar a Policia Militar do que eu dou hoje. [...]
Eu me sinto culpado de fazer tdo pouco pela PM! Eu tenho capacidade de
dar muito mais pra PM, mas os administradores de hoje, eles s6 querem isso
que eu faco! E isso me prejudica, porque eu ndo sou assim! Eu acho que eu,
dentro da Policia Militar, eu deveria levantar a bandeira dela igual eu fazia,
até o fim! Mas com verdade, ndo com mentira! Porque isso... € repugnante!
Isso é complicado! [...] Mas eu ndo sou o que eu fui! E jamais vou voltar a
ser o que eu era! [...] Eu ndo fui formado assim! Eu fui formado que eu
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preciso manter a ordem publica com o menor aparato que tiver! Eu preciso
fazer aquilo acontecer! Eu fui treinado pra fazer acontecer! S6 que no final
eu fui traido! Eu fui traido, eu cai num abismo, eu venho me recuperando
com muita dificuldade! E a minha recuperagdo ndo é 100% porque dentro de
mim eu me sinto omisso para a seguranca publical Eu sei que eu tenho
capacidade de ser muito mais que eu sou hoje! (Entrevistado 4)

A falta de apoio dentro da Institui¢do é sentida pelos entrevistados como um prejuizo

para si e para a sociedade:

A gente precisa disso, a gente precisa do apoio dos oficial superior pra
trabalhar! Quem paga o preco? NOs e a sociedade! Entende? E isso que a
gente precisa! (...) A Unica coisa que me prejudica é isso, que eu poderia dar
mais e eu ndo dou! Mas eu vou trabalhar e entender o seguinte: eu sou s6 um
funcionério pablico, eu ndo sou o0 homem que eu era! (...) Eu me coloco no
lugar das pessoas, porque eu vivi isso! Eu fui treinado pra isso! E isso me
prejudica, porque antigamente eu me colocava e resolvia, hoje eu me coloco,
sofro, morro e ndo posso fazer nada! Porque ndo temos mais 0 amparo que
tinhamos! Estamos sozinhos! Resumindo é isso (Entrevistado 4).

Declaram se sentir tristes quando sdo preteridos em momentos de ascensdo na

carreira. I1sso porque, segundo os entrevistados, a Institui¢do os retira do Quadro de Acesso a

Promogdo antes mesmo de uma decisdo judicial, nos casos em que respondem a algum

processo em funcdo da atividade:

4.3.2 Discussao.

Me sinto triste por ter sido preterido, ter sido esquecido, ter sido
abandonado, literalmente pela Policia com relagdo a meu, & minha ascensao
na minha carreira o qual eu sou merecedor e muito merecedor! E... entdo eu
lamento muito, lamento pela Policia! [...] Eu perdi ja duas promogdes onde
varios policiais militares que de longe nunca nem mereceriam ser
promovidos, pessoas respondendo € situacGes até do Codigo Penal Brasileiro
ai, até (...) até Artigo de estupro! Pessoas que até cumprindo pena foram
promovidos e eu nunca fui apenado em nada! Nunca passei uma situagao de
um... uma transgressdo ou um crime que ferisse o pundonor policial militar
ou o decoro da classe! Que sdo duas situacBes que la fere e vocé pode ficar
impossibilitado de t4 concorrendo, ta sendo promovido e nunca... eu fui,
literalmente, me desculpa a palavra, talvez um cara sacaneado pela Policia!
[...] Eu nunca fui condenado em nada, entdo eu fui condenado antes,
condenado pelos (...) pelos homens, pelo (...) pela, pela Policia Militar em si.
Lamento muito isso, gostaria que isso fosse mudado, que nos tivéssemos...
gue fosse mais... que tivesse mais justiga! (Entrevistado 5).

Os entrevistados relatam satisfacdo no trabalho quando tém oportunidade de executa-

lo com autonomia, pois anseiam colaborar com o Batalh&o e com a tropa. Essa necessidade do
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trabalhador de contribuir, engajando sua inteligéncia prética, seu saber-fazer, valendo-se da
inventividade e de seu modo particular no desenvolvimento de suas funcgdes, €, conforme a
Psicodindmica do Trabalho fonte de prazer no trabalho (Mendes & Duarte, 2013).

Entretanto, os policiais militares esbarram, muitas vezes, na chefia, nas relagdes de
guem manda e quem obedece, caracteristicas organizacionais das instituicbes militares.
Diante disso, o sentimento manifesto ¢ de que sdo “escravos brancos”, ja que frequentemente
ndo conseguem colocar seus pensamentos para seus comandantes. “Esse € 0 sentimento da
tropa! NOs somos... escravos brancos! Eu acho que a Unica que ndo foi abolida na escravatura
foi os militares! Nao pegou a gente!” (Entrevistado 1).

Acerca dessa divisdo entre quem planeja e quem executa as atividades na Policia
Militar, Minayo, Souza e Constantino (2008) ponderaram ser um fator que limita a autonomia
dos policiais da ponta, os executores. Essa organizacdo hierdrquica, ao interferir na
capacidade criativa e no poder de decisdo dos subordinados, contribui também para aumentar
0 estresse no trabalho e para causar sentimentos de falta de reconhecimento, impedindo a
realizacdo dos sujeitos por meio do trabalho.

Assim, em decorréncia da relacdo hierarquica, relatam ja terem sido manipulados por
seus superiores. Em consequéncia disso, emergiram sentimentos de culpa e de omisséo,
afinal, deixaram de se doar tanto a instituicdo quanto aos que mais dependem de seus
servicos: a sociedade. “Eu fui manipulado, a trabalhos arduos, e ndo fui recompensado e no
final, traido, e isso me trouxe um trauma muito profundo! Entdo hoje ndo tem familiaridade
entre eu e policiais militares!” (Entrevistado 4)

A frustracdo € uma vivéncia para os policiais militares a partir do momento em que
estes esperam reconhecimento por ato meritério — que Ihes daria uma promocao ou mesmo
uma medalha — mas que ndo é alcancado. O reconhecimento €, dessa forma, almejado desde
0S pequenos atos exitosos do dia a dia de trabalho até a ascensédo na carreira, razdo pela qual
manifestam tristeza, pois consideram ndo serem retribuidos a contento pela instituicdo. Ao
contrario, reforcam a falta de companheirismo e apoio da corporacdo pelos trabalhos
prestados.

A ascensdo na carreira, dentro da Policia Militar, acontece atraves da
promogéo. Além do aumento salarial para o contemplado, representa a este a retribuicao pelo
bom desempenho de suas fungdes. Assim, quando h& impasses e ela ndo é obtida, a
insatisfacdo e desmotivacdo em relagcdo ao trabalho ocorrem, de modo que, segundo estudo
realizado por Miranda (2016), ha forte correlacdo entre a falta de oportunidades de ascenséao

na carreira de policiais militares do Rio de Janeiro e a tentativa de suicidio destes. “Me sinto
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triste por ter sido preterido, ter sido esquecido, ter sido abandonado literalmente pela Policia
com relacdo a meu, a minha ascensdo na minha carreira, 0 qual eu sou merecedor e muito
merecedor!” (Entrevistado 5).

Os policiais militares se sentem frustrados e insatisfeitos frente a falta de recursos
materiais ou humanos para a realizagdo das atividades e ao serem empregados em funcoes
aquém da capacidade técnica que possuem. “Entdo isso ai as vezes gera [...] uma certa
frustracdo de vocé, altamente treinado, e fazendo o que todo mundo faz! [...] Entdo séo
situagcBes assim que as vezes vocé fica sobrecarregado, fazendo algo que ndo era sua
atribuicédo. (Entrevistado 4).

Outra fonte de insatisfacdo sdo as audiéncias de custodia, as quais 0s policiais
militares estdo sujeitos apOs determinadas ocorréncias. O sentimento manifestado pelos
policiais militares é de medo, por sentirem uma valorizacdo dada pelo juiz ao depoimento do
bandido em detrimento da palavra do policial. Dessa maneira, reagem com receio e limitam
sua atuacdo: “Entdo o que acontece muito com os policiais ainda, que piora a situacdo deles
do que da minha, é que... hoje eu faco uma prisdo com medo! De chegar 14 na audiéncia de
custddia o juiz mandar instalar uma sindicancia e me indiciar!” (Entrevistado 1).

Um aspecto que confere aos policiais militares o sentimento de felicidade, ainda
segundo os entrevistados, € a percepcdo que eles possuem da utilidade do trabalho que
executam, apesar de nem sempre obterem a retribuicdo por parte da sociedade, publico-alvo
da atuacdo policial. Sendo a atua¢do na comunidade a rotina desse trabalhador, algumas ac6es
que os aproximem da populacdo sdo metas para a corporacao, além de serem defendidas pelos
membros da instituicdo, pois acreditam ser uma maneira de desmistificarem diante dos civis a
imagem de que sdo truculentos. “Entdo, é... n6s temos hoje a necessidade de mostrar esse
servico para a sociedade, pra trazer a sociedade mais pro nosso lado!” (Entrevistado 3).

Essa necessidade de obter reconhecimento social foi observada em estudo realizado
por Ferreira (2016). Sendo que o ndo reconhecimento por parte da sociedade foi relatado
como fonte de ressentimento e apontado como um dos precursores do adoecimento desses
trabalhadores. A psicodinamica defende que o reconhecimento é esperado pelo sujeito como
consequéncia de seu trabalho. E a retribuicdo simboélica aguardada aps o engajamento de sua
subjetividade, inventividade e inteligéncia empregadas na execugdo das atividades que lhes
sdo determinadas. Nessa Otica, o trabalhador, ao investir em seu saber-fazer, encontra a
possibilidade de fortalecer sua identidade (Lima, 2013). O reconhecimento constitui-se,

portanto, mediador de saude nos cenarios laborais.
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Ainda segundo os entrevistados, policiais que pertencem a uma tropa especializada
demonstram motivacgdo para com o trabalho. 1sso ocorre, segundo eles, devido ao treinamento
que realizam e ao retorno que essa dedicacdo lhes proporciona: um trabalho bem-feito,
salvando vidas e aplicando a lei. “N&o, no trabalho em si, assim na [...] falar dessa unidade
assim as pessoas sdo altamente motivadas, né!” (Entrevistado 3). Muller (2012) encontrou
achados similares numa unidade especializada do Rio Grande do Sul. As vivéncias
relacionadas a prazer foram aquelas que proporcionaram um trabalho dindmico, socialmente
aceito, com encontros semanais da equipe e com o uso da inventividade no trabalho. “

Os entrevistados relatam paixdo pelo que fazem e associam tal sentimento a vocagédo
que acreditam possuir para o cargo que ocupam. Esse sentimento se justifica também nas
condicdes que o0 ingresso na corporagdo viabilizou para suas familias e para eles proprios.
Reconhecem que, através do trabalho, conseguem dar um bom padrdo de vida aos seus
dependentes. “Pra mim, falar a respeito do meu trabalho, primeiramente, eu sou um

apaixonado! Sou apaixonado, eu entrei por vocacado policial militar!”” (Entrevistado 5).

4.4 Impactos do Trabalho na Saude
4.4.1 Descricdo dos resultados.

O trabalho é percebido pelos entrevistados como causador de impactos na saude.
Dessa maneira, eles relatam que policiais militares tém um prazo de validade de 20 anos e que
as atividades que realizam afetam a saude fisica, causando problemas na coluna, diabetes,

aumento da pressao arterial e, principalmente, no estado emocional:

Depois dos 20 anos a nossa data de validade acabou e é sé poblema,
consequéncia dos 20 anos! [...] A minha coluna, por ficar 6 horas na posi¢ado
[...] n6s s6 tinhamos dois, € [...] assim, 70% do servico eu tinha que ficar no
seméaforo na posicdo de descansar na postura e compostura! Eu tinha que
ficar 14 como se fosse um boneco, méo pra trés! [...] Ah, a diabetes, por
exemplo, a pressdo alta, diabetes porque nés ndo tinhamos horario de comer.
[...] E principalmente do... do estado emocional. Que eu acho que é... hoje no
Quartel se a gente fazer uma, se a gente fazer uma pesquisa, chega no quartel
14 10 psicologo, e chegar pro, pro, chamar... policia, assim, 6: Junta todo os
policiais que t&4 aqui, que ta entrando de servigo! Vamo atender, os 10
psicélogo, vamo atender, vamo da 10 minutos pra atender os policiais. Ai
chega pro policial e fala: “Olha, faca tudo que cé quiser, menos mentir pra
mim! Vai ficar aqui! Se océ tiver ruim, cé tiver bdo vai ficar aqui! Eu quero
saber a verdade de vocé!” Sra., reprova 90%! 90% por cento, Sra. chega la
assim e fala: Olha, esses 90% ndo tem condicbes de trabalhar na
rua. (Entrevistado 1).
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Observam que a saude é afetada também nos quesitos sono e alimentacéo, em virtude

das escalas de trabalho a que sdo submetidos:

Porque, tipo assim, principalmente questdo de alimentacdo! Né? A gente
come na rua, ndo tem horario. E... pra quem trabalha & noite, quando a gente
t4 trabalhando & noite num... num dorme direito. [...] Cansago, né, assim,
questdo do cansaco e tal e... porque é... escala noturna, por exemplo,
principalmente pra mim é o fim do mundo! (referenciar).

Eu... eu... questdo de, assim, particularmente a questdo de alimentagéo e
sono pra mim é dificil! Muito dificil quando mexe com isso! (Entrevistado
2).

O fato de levantarem muito cedo para se apresentar ao trabalho e a exposigéo ao vento
da madrugada é sugerido como causa para o desenvolvimento de rinites e sinusite: “Unica
coisa que eu tenho é sinusite e rinite e foi adquirido devido eu sair muito cedo de casa pra [...]
de moto, né, e tal” (Entrevistado 2).

Outra razdo que os entrevistados acreditam que contribua para danos a salde € a
inalacdo de gas lacrimogénio, inclusive para rinites e sinusites. A inalacdo do gas é uma

pratica, principalmente, em cursos operacionais:

Afetar, afeta, sim. A gente trabalha muito, né? Eu que sou um cara muito
antigo, t6 quase aposentando, passei em Varios cursos operacionais, onde
passei muita fome, fiquei uma semana sem comer nada! Tomei muito gas,
gas lacrimogénio [...]. [...] Eu adquiri muitas doencas, inclusive mais, as
mais comuns sdo, €, questBes de gastrite estomacal, né? Vocé ndo come,
VOCé ingere coisa ruim, come trem que ndo presta e vem 0 gas e vem a sede
e ai cé da proble... [...] d& problema no eséfago, da problema no duodeno, da
problema no estdmago em si, gastrites, Glceras. E hoje tem uma bactéria
muito comum que chama H. Pylori, H. Pylori Bactéria. Ela até foi... foi
assim muitos comentam que ela é causadora de cancer. E também,
geralmente quem faz uma grande inalacdo de... de gas lacrimogéneo,
antigamente tinha dois gas, um que era mais nocivo... todo mundo de
antigamente tem rinite e sinusite e varias outras situacdes, mas isso eu acabei
de falar, a pessoa faz o curso se quiser! [...] Ndo é obrigado, o policial ndo é
obrigado a fazer isso ndo! (Entrevistado 5).

Também apontam que o Servico Extra Remunerado (SER) — Virtual ou AC4 — é um
dos fatores que contribuem prejudicialmente a satde, principalmente quando as escalas extras

Ihes sdo impostas, comprometendo o periodo que seria de folga:

Hoje eu t6 12 por 36, diurno, né? Mas assim... E, apesar... que ai ja é escala
automatica no Virtual, ai é todo dia! Ai pelo menos o final de semana t&
sendo livre. [...] Segunda a sexta! Ai no final de semana t& sendo livre por
enquanto, ndo sei... se vai continuar. [...] Entdo o Extra seria um ponto ai
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que... que atinge muito a gente! Né, tem a questdo de alimentacdo,
principalmente, a questdo da saude! Que cé t4, o organismo seu acostuma
com aquilo ali, ai de repente, te volta, vocé... muda totalmente! (Entrevistado
2).

De acordo com os entrevistados, 0 SER contribui para que muitos policiais trabalhem

mesmo doentes:

Do que eu venho acompanhando pelo fato de trabalhar muito! Hoje
o policial militar trabalha doente, ele ndo vai pra junta médica. Doente por
qué? Ele ndo pode abrir mao da hora extra dele! Aquilo j& ta condicionado
no salério dele, o padrdo de vida dele depende daquilo. Ele, se ele tirar ali
uns 2.600,00 [mil reais] que ele ganha a mais no AC4, o Virtual, ele ndo vai
dar conta de sobreviver. (Entrevistado 1).

Porém, acreditam que a situacdo seja escolha do policial, em compara¢do a um
passado recente, em que o policial ja foi obrigado a trabalhar no mesmo regime de escalas

extras, mas sem direito a remuneragdo extra:

Entdo eu t6 vendo ai muita gente trabalhar doente, mas ai também, em
contrapartida, ¢ uma escolha do policial militar! A Institui¢do ndo tem culpa
disso! [...] porque quando nds entramos havia, sim, escalas extras, vocé tinha
uma escala 24/48 e na segunda folga ainda fazia um servigo extra que néo
era remunerado! [...] Hoje é tudo remunerado! A escala melhorou, eu tenho
uma pistola nova, eu tenho um colete novinho, ando em viaturas novas,
entdo a Policia evoluiu muito! Entdo dai da pra se ver, a ocorréncia de tantos
jovens que tém curso superior ai na area vasta, de Direito, Jornalismo, varias
areas que estdo ai querendo entrar na nossa Corporagdo! (Entrevistado 5).

Entretanto, reconhecem, em algumas situacfes, que o trabalho extra remunerado é
uma escala forcada: “Infelizmente existem também escalas. Que escala o camarada 14, ele vai
receber hora extra dele tudo bem, mas é escalado! Mas isso antigamente existia e ndo recebia”
(Entrevistado 5). E apontam as mudancas nestas e a falta de programagdo como uma das

dificuldades que trazem prejuizos a convivéncia familiar:

Olha, o proble... uma das dificuldades que a gente tem no servi¢o também é
isso! Que quando cé t& adaptando a um tipo de escala, ai é muda tudo! [...]
Vocé ndo tem programacdo! Ultimamente, ndo temos, ndo tem como
programar! Agora, por exemplo, até mesmo, final de semana agora tenho um
aniversario... ai esses dias ela ainda me passou mensagem: “E ai, posso
confirmar o convite?” Falei: “Olha, eu ndo posso te dar a resposta agora!”
Entdo, assim, € desse jeito! Cé ndo tem! (Entrevistado 2).

O envolvimento excessivo com o trabalho, em que o policial coloca o trabalho em

primeiro lugar, prejudica o convivio familiar e social, conclui os entrevistados. Sobre isso,
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também afirmam colaborar, nesse sentido, o fato de o trabalho policial ter hora para entrar,

mas ndo ter hora para sair:

No meu caso em especifico, em razdo, assim, de acabar me envolvendo
muito com o trabalho! Isso ai acabava passando e diminuindo as vezes a
questdo, vamos dizer é... familiar, pessoal, que vocé acaba colocando o
servigo em primeiro lugar, entdo, consequentemente, gera outros transtornos!
Porque vocé se envolve muito, vocé acaba sendo apaixonado por aquilo que
vocé faz e vocé as vezes ndo percebe que aquilo esta te afetando! Né?
Afetando ao ponto de roubar o seu tempo familiar, seu tempo pra vocé
mesmo, entdo assim, acaba atrapalhando! [...] Entdo vocé acaba percebendo
também que alguns... alguns problemas e a cabeca acaba afetando, assim que
vocé, no trabalho, vocé acaba, porque até eu falo, 14 vocé tem hora pra
entrar, de servi¢o, mas ndo tem hora pra sair! [...] Ai acaba gerando alguns
transtornos familiar por as vezes ndo entender que vocé estd fazendo seu
trabalho, mas assim comeca a ponderar, por exemplo: Ndo mais outro exerce
a funcéo, termina o servigo, ele vai embora pra casa! Vocé chega em casa e
ainda esta ligado aquela... aquela situacéo, ao servigo, a unidade, entdo isso
ai gera alguns problemas! A gente percebe as vezes alguns problemas
familiares em raz&o disso (Entrevistado 3).

Eles relatam que, inclusive, a busca por psicoterapia aconteceu em razdo do

envolvimento excessivo com o trabalho e dos prejuizos na convivéncia familiar:

O fato de hoje eu fazer a terapia € em razdo disso! Eu levava muito trabalho!
Eu ndo desligava, eu ficava o tempo inteiro, né? Com isso eu fiz assim,
tenho feito coisas ao longo dessa... desse tratamento pra que possa ter uma
gualidade melhor e saber dizer ndo, né? (Entrevistado 3).

E lamentam que a atividade policial militar pode contribuir também para o

adoecimento mental: “A gente pode falar ai que eu sou uma pessoa doente, mentalmente e

fisicamente! Eu era um cara bem tranquilo! Mas hoje eu me revisto nisso ai, um cara doentio

de mente e fraco de fisico! Eu era muito forte!” (Entrevistado 4).

4.4.2 Discussao.

Os impactos do trabalho, mencionados pelos policiais militares, afetam a saude fisica,

a psicologica e a vida familiar. No que se refere a salde fisica, as escalas de trabalho

contribuem para prejudicar a alimentacdo e 0 sono. 1sso porque nao ha horario regular para se

alimentarem e, quando empregados no periodo noturno, o sono automaticamente ¢ afetado.

Diante disso, houve o desenvolvimento, entre os entrevistados, de diabetes, pressdo

alta e problema na coluna, que foram associados por eles a atividade policial militar.

Acreditam que contribuam para problemas na coluna tanto o equipamento utilizado (cinto,
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coldre, armamento, colete, coturno) quanto a postura corporal exigida a época das operacdes
realizadas. “A minha coluna, por ficar 6 horas na posicdo... noés sé tinhamos dois, é... assim,
70% do servico eu tinha que ficar no semaforo na posicdo de descansar na postura e
compostura! Eu tinha que ficar 14 como se fosse um boneco, méo pra trés!” (Entrevistado 1).

Ainda em relacdo as escalas, o SER (Virtual) é apontado como um dos fatores que
afetam a saude dos policiais. O Virtual ¢ uma realidade na PMGO, e é atraves dele que os
policiais tém a possibilidade de aumentarem a renda se voluntariando ao trabalho em periodos
que seriam para a folga. Entretanto, nem sempre o trabalho extra é opcional, podendo o
trabalhador ficar sujeito as determinagdes e necessidades das unidades onde estdo lotados.
“Hoje eu t6 12 por 36, diurno, né? Mas assim... ai ja € escala automatica no Virtual, ai é todo
dia! Ai pelo menos o final de semana ta sendo livre. [...] Segunda a sexta! Ai no final de
semana ta sendo livre por enquanto, ndo sei... se vai continuar” (Entrevistado 2).

Ocorre que, uma vez compondo 0 or¢camento, essa renda extra vira necessidade,
dificultando aos policiais abrirem méo dela. Ao ser condicionado ao salario e ao padrao de
vida estabelecido a partir disso, observa-se que muitos colegas trabalham além das escalas

corriqueiras mesmo ndo estando em boas condigdes de salde.

Do que eu venho acompanhando pelo fato de trabalhar muito! Hoje
o policial militar trabalha doente, ele ndo vai pra junta médica. Doente por
qué? Ele ndo pode abrir mdo da hora extra dele! Aquilo ja ta condicionado
no salério dele, o padrdo de vida dele depende daquilo. Ele, se ele tirar ali
uns 2.600,00 [mil reais] que ele ganha a mais no AC4, o Virtual, ele ndo vai
dar conta de sobreviver. (Entrevistado 1).

O trabalho excessivo, seja em razdo do SER quanto pela especificidade que é a
atividade policial militar, impacta diretamente no convivio familiar e social. Dessa forma, a
falta de tempo e dedicacdo a familia sdo apontadas como fontes de desconforto pelos entes
destes trabalhadores. “Algum desconforto familiar, por vocé ndo estar presente, é aquele
envolvimento de vocé se dedicar mais aquele servico do que [...] isso ai acaba gerando alguns
transtornos familiar, por as vezes nao entender que vocé estd fazendo seu trabalho”
(Entrevistado 3).

Outros danos fisicos observados sdo as rinites, sinusites e problemas estomacais. Estes
foram associados a exposi¢do ao vento da madrugada em virtude das escalas noturnas, bem
como a inalagdo de gas lacrimogénio em cursos operacionais. Assim, ndo somente a saude
fisica é abalada, mas sobretudo a psicoldgica. Existindo a percep¢do de que a atividade

policial militar contribui para o adoecimento mental, e que muitos policiais se se sentissem a
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vontade relatariam os problemas de origem emocional relacionados ao trabalho. “A gente
pode falar ai que eu sou uma pessoa doente, mentalmente e fisicamente!” (Entrevistado 4).
Vale mencionar que Minayo, Assis e Oliveira (2011) realizaram estudo para avaliar 0s
principais agravos, predisposi¢cdes bioldgicas e doencas resultantes dos danos psicossociais
advindos do trabalho de policiais militares e civis do Rio de Janeiro. Entre os achados estdo
problemas de saude que também foram mencionados pelos policiais entrevistados na presente

pesquisa: gastrites; rinites; sinusites; prejuizos relacionados ao sono e ao sistema digestivo.
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Considerac0es Finais

O estudo teve como objetivo analisar a organizacdo do trabalho policial militar do
Estado de Goias e sua relagdo com o sofrimento de seus trabalhadores. As principais
caracteristicas da organizacdo do trabalho e da atividade policial, conforme apresentadas,
foram: as relacdes estabelecidas em funcéo da hierarquia; os riscos envolvidos na profissao e
a necessidade de mais treinamentos para minimiza-los; a existéncia de um regulamento que
direciona as atividades, o POP; a dificuldade de se obter reconhecimento nessa atividade
arriscada e desgastante; e o ingresso de novos policiais que ndo se identificam com a carreira.

Ser policial militar ultrapassa 0 mero cumprimento da funcdo de policiamento
ostensivo e preservacdo da ordem publica. Exercer essa atividade requer, sobretudo, o
desenvolvimento de formas de lidar com esse contexto de cobrangas rigidas, de relacbes
interpessoais melindrosas e com a expectativa, muitas vezes frustrada, de ser reconhecido.
Além disso, demanda dos sujeitos a administracdo dos entraves que se colocam frente a da
conquista da autonomia e da superagdo do sentimento de “escraviddo”.

Ao ser forjado, o policial militar é convencido de que para ser um bom profissional
precisa cultivar o sentimento de servir a sociedade. A vontade de cumprir o seu dever precisa
ser inabalavel, como preconiza o Estatuto que o rege, e a devocdo em manter a ordem publica
deve ser integral, independentemente do risco a propria vida. Observa-se nos preceitos
colocados neste Regulamento que as exigéncias chegam a sobrepor o humano, a medida que
se requer: devocdo, termo que remete a fé ou religiosidade; inabalabilidade, como se ndo
houvesse limites do corpo; integralidade, ultrapassando as barreiras da vida profissional e
adentrando a pessoal e familiar. Ser policial é ser isso 0 tempo todo!

Diante desses valores idealizados pela instituicdo, observa-se, nos relatos, a existéncia
da responsabilizacdo dos sujeitos por sua identificacdo, ou ndo, com a carreira, pelos
desgastes gerados por esta, assim como pelos atos empregados pelos policiais no exercicio da
atividade. Muitas vezes, tal responsabilizacdo, remete o policial a acreditar que ser policial é
somente uma questao de “vocacao” e, frente a ndo adaptacao, acaba por assumir, sozinho, a
responsabilidade de sua “inadequacdo”, isentando a organizacdo do trabalho. Toda essa
problematica se desenvolve em um ambiente organizacional onde o espaco coletivo de
discussdo praticamente inexiste, restando aos trabalhadores o cumprimento irrestrito das
ordens, decididas por uma minoria, e 0 ndo questionamento dessa estrutura organizacional. A
ndo discussao sobre o trabalho, a falta de espaco para isso, leva muitas vezes a essa introjecao

da culpa (“Eu me sinto culpado de fazer tdo pouco pela PM”); a falta de critica acerca da
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organizacao do trabalho (“Entdo eu td vendo ai muita gente trabalhar doente, mas ai também,
em contrapartida, € uma escolha do policial militar! A Instituicdo ndo tem culpa disso!”); e,
consequentemente, a ndo transformacéo dessa organizagéo, em virtude de uma ideia gerada de
que é o sujeito quem tem que se adequar sempre (“O Guerreiro ele ja nasce guerreiro!™).

Essa realidade, de obediéncia irrestrita e sem questionamentos, comec¢a a mudar na
Policia Militar do Estado de Goids com o ingresso de servidores mais cientes de seus direitos.
A exigéncia de curso superior como pré-requisito foi associada a um momento importante
para toda a tropa, pois a conscientizacao de que nem tudo que lhes era cobrado era passivel de
ser cumprido possuia legalidade ou era “normal”. Entretanto, mesmo mais cientes de seus
direitos, novos ingressantes da corporacdo sdo, em algumas situacdes, criticados por serem
considerados ndo possuidores de uma identificagdo com a carreira, CoOmo Se a usassem apenas
como trampolim para outro concurso.

Para lidar com o sofrimento que o trabalho ocasiona, nessa estrutura descrita, 0s
policiais lancam méao de estratégias individuais. Sdo estas que os auxiliam a contornar o
sofrimento gerado por uma organizacdo rigida e hierarquica, na qual as decisdes cabem a uma
minoria. Observa-se, portanto, desde mecanismos de protecdo até os de adaptacao.

Quanto aos objetivos especificos propostos, os resultados obtidos vém a seguir.

Na investigacdo das caracteristicas da organizacdo do trabalho policial militar:
aspectos relacionados a hierarquia e a disciplina, principios organizativos das instituicdes
militares; o risco intrinseco a profissao; a dificuldade para obter reconhecimento e ascensédo
na carreira; a existéncia de um protocolo (POP) que direciona as atividades.

Na identificacdo das estratégias utilizadas: as estratégias de defesa utilizadas pelos
policiais para lidar com as dificuldades foram de adaptacdo ou exploracdo, negando o
sofrimento e se submetendo aos desejos da organizacao; de protecdo, auxiliando a suportar as
adversidades.

Na identificacdo da dinamica prazer/sofrimento no trabalho: o prazer é
mencionado nas atividades em que a autonomia pode ser exercida; diante da percepgédo de
utilidade de seu trabalho; por policiais de tropas especializadas, em que a capacidade técnica é
valorizada; pela crenca de que possui vocacao para ser policial. O sofrimento surge quando o
sujeito esbarra nos entraves da hierarquia; quando ndo obtém reconhecimento ou ascensao na
carreira; frente as consequéncias das audiéncias de custodia; diante da falta de recursos
materiais ou humanos. Os sentimentos de prazer relatados foram: satisfagcdo; paix&o;
motivacao; felicidade. Os sentimentos que traduzem sofrimento: culpa; omissao; frustracéo;

tristeza; insatisfacdo; medo.
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O sofrimento pode ser inferido, ainda, observando-se os impactos da atividade policial
na saude e no comportamento dos sujeitos. Como ja foi apresentado, 0s prejuizos atingem a
salde fisica, a psicoldgica e a vida pessoal e familiar. Sendo um dos dados mais relevantes a
adesdo desses trabalhadores a escala extra remunerada, seja por “vontade propria” ou por
escalas impostas.

Dessa forma, retoma-se o ultimo objetivo especifico da pesquisa, que se propds a
subsidiar praticas preventivas para os cuidados da saude desse publico. Sugere-se, portanto,
um olhar cuidadoso sobre os aspectos geradores de sofrimento, suscitados nas entrevistas,
bem como nas percepcOes narradas sobre a maneira como o trabalho impacta na sadde, no
comportamento e na vida pessoal e familiar dos policiais.

A proposta de prevencdo envolve a valorizacdo da inventividade no trabalho e a
criagdo de espagos coletivos de discussdo. No entanto, percebe-se o receio, por parte da
instituicdo, de proporcionar essas formas de autonomia no trabalho e de manifestacdo dos
sujeitos sob o risco de significar abrir mao das prerrogativas e do estilo de gestdo militar.
Contudo, valorizar a contribuicdo de todos que constroem o trabalho, trazem beneficios a
salde e ao bem-estar dos sujeitos, mas sobretudo a transformacdo e ao desenvolvimento da
prépria instituicao.

Como contribuicdes trazidas pelo estudo, destacam-se: a abertura da instituicdo a
pesquisa, 0 que denota a disponibilidade de rever conceitos e ouvir criticas; apresentar dados
sobre policiais militares do Estado de Goias, sob a perspectiva da Psicodinamica do Trabalho,
visto que h& escassez de trabalhos nessa area e com essa categoria profissional; dar voz aos
policiais militares e desperta-los para a necessidade de pensar e discutir o trabalho, mesmo
que individualmente.

Quanto as limitacGes, podem ser apontadas: o fato de terem sido realizadas entrevistas
individuais e ndo sessdes coletivas; a quantidade de participantes; a demanda ter partido da
pesquisadora e ndo dos trabalhadores; a auséncia de discussdo dos dados obtidos com 0s
entrevistados, devido ao tempo para realizagdo do estudo.

Assim, propde-se para futuros aprofundamentos tedricos sobre esse publico
pesquisado a observacao das relacGes interpessoais em unidades diversas, por exemplo, nas
tropas especializadas. Uma escuta voltada tambeém para os comandantes, de forma a

compreender as especificidades e dificuldades do trabalho realizado por estes.
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Titulo Ano | Periddico/Instituicdo

Percepcdo da saude mental em policiais militares da 2010 | Sociologias

forca tatica e de rua

Estresse e comprometimento com a carreira em | 2010 | Boletim de Psicologia

policiais militares

Avaliacdo de estresse em policiais militares 2010 | Psicologia: Teoria e
Prética

“Eu acho que vocé vai criando uma couraga”: | 2011 | Universidade de
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Policia Civil no Brasil
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Organizacdo do trabalho e vivéncias de prazer e | 2011 | Universidade de
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Distrito Federal

Uma policia especial: possibilidades de prazer no 2012 | Universidade Federal

trabalho dos policiais militares do pelotéo de do Rio Grande do Sul

operacdes especiais

Fatores associados ao sofrimento psiquico de policiais | 2012 | Caderno de Saude

militares da cidade do Rio de Janeiro, Brasil Publica

O absenteismo por dispensa médica e 0s prejuizos 2012 | Revista Prelecdo

para gestdo policial militar: um estudo de caso do 4°
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Condicoes de trabalho e morbidade referida de 2012 | Saude e Sociedade

policiais militares, Recife-PE, Brasil

Estresse ocupacional em mulheres policiais 2013 | Ciéncia & Saude
Coletiva

Prazer e sofrimento no trabalho: estudo com policiais | 2013 | Universidade Catdlica

militares do Distrito Federal de Brasilia

Valorizagao profissional sob a perspectiva dos 2013 | Ciéncia & Saude

policiais do Estado do Rio de Janeiro Coletiva
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anos apo6s a mudanca na legislacdo da atividade Brasilia

Dindmica da organizacdo do trabalho, o uso de | 2013 | Universidade de

estratégias de defesa e as vivéncias de prazer e Brasilia

sofrimento dos policiais legislativos

Ser mulher policial: vivéncias de prazer e sofrimento | 2013 | Universidade de

de servidoras da Policia Legislativa de uma institui¢éo Brasilia

publica

“Uma farda sem um homem ¢é s6 um pedaco de pano”: | 2014 | Universidade de
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A organizacdo do trabalho e os riscos psicossociais na | 2014 | Universidade de
Policia Militar do Distrito Federal Brasilia

Danos fisicos e psicossociais decorrente do assédio | 2014 | Universidade de
moral na Policia Militar do Distrito Federal Brasilia
Préticas institucionais para prevengdo e atencdo aos | 2014 | Universidade de
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Sofrimentos policiais: andlise psicodindmica do | 2014 | Universidade de
trabalho em uma Delegacia de Policia Civil do Distrito Brasilia
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Trabalho prescrito, trabalho vivo e mobilizacdo | 2014 | Universidade de
subjetiva: o caso dos bombeiros militares em atividade Brasilia
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Prazer e sofrimento no trabalho: vivéncias de | 2016 | Farol

mulheres soldados da Policia Militar

Mapeamento dos riscos psicossociais relacionados ao | 2016 | Universidade Federal
trabalho em policiais militares do 6° Batalhdo de do Tocantins
Policia Militar do Estado do Tocantins
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

3
o
UFG ,
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

FACULDADE DE EDQCAQAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma pesquisa de
Mestrado intitulada Trabalho e sofrimento do Policial Militar do Estado de Goiés.

Meu nome é Denise Michelle Valério de Lima, sou Psicéloga Tenente do Quadro de
Saude da PMGO e a pesquisadora responsavel pela proposta. Sou aluna do Programa de Pds-
Graduacgdo em Psicologia da Universidade Federal de Goiés, da linha de pesquisa Processos
Psicossociais e Educacionais, orientanda do Professor Doutor Emilio Peres Facas.

A presente pesquisa objetiva analisar a organizacdo de trabalho do policial militar do
Estado de Goias, investigando as caracteristicas dessa instituicdo, a relacdo da dinamica
prazer/sofrimento e as estratégias defensivas utilizadas na atividade policial militar. A partir
dos dados obtidos, pretende-se desenvolver praticas preventivas e estratégias de
enfrentamento do adoecimento mental.

Na realizacdo do estudo serdo necessarias entrevistas em que serd garantido, além do
carater voluntéario de participacdo, o sigilo das informacfes prestadas e o anonimato dos
participantes. Esclareco que a pesquisa podera trazer riscos minimos para 0s participantes, no
que se refere ao tempo disponivel para a participacdo, como no possivel constrangimento em
responder as questdes. Em caso de desconforto ou constrangimento, vocé podera se recusar a
responder ou mesmo desistir da pesquisa em qualquer momento e sem qualquer penalidade,
seja durante ou posteriormente a coleta de dados. Para isso disponibilizo os contatos a seguir
com essa finalidade ou para demais davidas que surgirem: telefone (62) 98432-8757 e

endereco eletrénico psydenise@hotmail.com. Acrescento que, se em decorréncia da pesquisa

surgir a necessidade de acompanhamento psicolégico, este podera ser viabilizado através do
Servico de Psicologia do Hospital do Policial Militar do Estado de Goias (HPM).
Vocé ndo terd qualquer custo adicional para participar deste estudo, nem recebera

pagamento ou gratificagdo financeira. Caso sinta-se lesado, podera pleitear junto aos 6rgéos
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competentes indenizacdo, que sera concedida por determinacdo legal caso seja comprovada a
existéncia de danos decorrentes de sua participacao nesta pesquisa.

Apds receber esses esclarecimentos, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao
final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra é da pesquisadora
responsavel.

Em casos de davidas sobre os seus direitos como participante desta pesquisa, vocé
podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Goias, nos telefones: 3521-1075 ou 3521-1076.

Denise Michelle VValério de Lima

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA
PESQUISA

Eu,

RGPM , abaixo assinado, concordo em participar do estudo Trabalho e

sofrimento do Policial Militar do Estado de Goias, como sujeito. Fui devidamente
informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora Denise Michelle Valério de Lima sobre a
pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios de
minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou interrupcdo de meu

acompanhamento/assisténcia/tratamento, se for o caso).

Goiania,

Nome do sujeito:

Assinatura do sujeito:
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