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RESUMO

O trabalho consiste em um estudo de caso sobre a Politica de Comunicacdo do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso e seus reflexos nas praticas de comunicagdo daquele 6rgao
autdbnomo, responsavel pelo controle externo da administracdo publica estadual e dos
municipios daquele Estado. A pesquisa buscou compreender em que medida a Politica de
Comunicacéo daquele 6rgéo se aproxima dos principios da comunicacéo publica adotados pela
Associacdo Brasileira de Comunicacdo Publica. Bem como entender o quanto as préaticas
profissionais da Secretaria de Comunicagdo do TCE-MT sdo influenciadas por aquela
Resolucdo Normativa. Para a pesquisa empirica foram utilizadas as técnicas de anélise de
documentos e de entrevistas em profundidade feitas, principalmente, com profissionais de
comunicacdo que atuam ou atuaram na Secom do TCE-MT. Também foi realizada analise
comunicacional no perfil da instituicdo no Instagram, entre fevereiro de 2017, quando foi
criado, e 31 de dezembro de 2021. Os dados foram extraidos por meio de uma solucdo
computacional que realizou conexdo com a APl Restful da rede social. Foram utilizadas
técnicas de mineragdo de dados para fazer sua analise exploratoria descritiva, com objetivo de
identificar similaridades de contexto na informacdo veiculada na rede social e sumarizar
guantitativamente as publicacdes. A escolha do TCE-MT foi motivada pelo fato de, a despeito
de o Mato Grosso ser um Estado periférico e de base agraria, figurar entre os primeiros lugares
em trés diferentes rankings de transparéncia. Do ponto de vista teorico, a dissertacdo se baseou
na pesquisa bibliografica de conceitos como comunicacdo publica, esfera pablica, cidadania,
interesse publico e democracia. Também foram abordadas as atribui¢6es dos tribunais de contas
e as possiveis contribuicBes dessas instituicdes para a consolidacdo de um modelo de
comunicacdo publica de Estado, visando a participacdo dos cidaddos na administracdo publica
e consolidagéo da democracia. Os resultados obtidos revelaram que a Politica de Comunicagéo
daquele 6rgéo, embora centrada nos objetivos estratégicos da instituicao, reflete parcialmente
0s principios da comunicacdo publica. Apesar de a politica ndo ser integralmente seguida, ha
evidéncias de que os processos comunicativos daquele tribunal de contas seguem principios
importantes da comunicagéo publica. Contudo, tanto a politica, quanto a producéo, subestimam

0s principios voltados ao didlogo e a interacao.

Palavras-chave: comunicagdo publica; tribunais de contas; esfera pablica.



ABSTRACT

The work consists of a case study on the Communication Policy of the Mato Grosso State Court
of Accounts and its reflexes on the communication practices of that autonomous public agency,
responsible for the external control of the state and municipal public administration in that state.
The research tried to understand to what extent the Communication Policy of that public agency
is close to the principles of public communication adopted by the Brazilian Association of
Public Communication. As well as to understand how much the professional practices of the
Communication Department of the TCE-MT are influenced by the Normative Resolution. For
the empirical research the techniques of document analysis and in-depth interviews were used,
mainly with communication professionals who work or have worked in the TCE-MT's Secom.
A communicational analysis was also conducted on the institution's profile on Instagram,
between February 2017, when it was created, and December 31, 2021. The data were extracted
through a computational solution that connected to the Restful API of the social network. Data
mining techniques were used for descriptive exploratory analysis of the data, with the goal of
identifying context similarities in the information posted on the social network and
quantitatively summarizing the publications. The choice of the TCE-MT was motivated by the
fact that, despite Mato Grosso being a peripheral, agrarian-based state, it’s court of accounts is
among the first places in three different transparency rankings. From a theoretical point of view,
the work was based on bibliographic research of concepts such as public communication, public
sphere, citizenship, public interest, and democracy. The attributions of the courts of accounts
and the possible contributions of these institutions to the consolidation of a model of state public
communication, aiming at the participation of citizens in public administration and the
consolidation of democracy, were also addressed. The results obtained revealed that the
Communication Policy of that public agency, although focused on the strategic objectives of
the institution, partially reflects the principles of public communication. Although the policy is
not fully followed, there is evidence that the communication processes of that account court
follow important principles of public communication. However, both the policy and the

production underestimate the principles of dialogue and interaction.

Keywords: public communication; courts of accounts; public sphere.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema 0s processos comunicativos desencadeados pelos
tribunais de contas, 6rgdos autbnomos responsaveis pelo controle externo da administragcdo
publica no Brasil, que atuam em auxilio ao Poder Legislativo. Para isto, foi realizado um estudo
de caso sobre os impactos da Politica de Comunicacdo do Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso nos processos comunicativos sob a curadoria da Secretaria de Comunicacdo da
instituicdo. Além da pesquisa empirica, o trabalho traz um debate tedrico sobre a comunicagdo
publica e suas contribui¢Bes para a consolidacdo da democracia.

A delimitagdo de um objeto de pesquisa relacionado a comunicacdo publica
dependerd, inicialmente, do seu reconhecimento em um determinado contexto
histérico especifico. A partir disso, € preciso que ocorra um processo de identificacéo
de atores e instituicdes envolvidas, assim como seus respectivos interesses. A
identificacdo das contradi¢Bes privado/publico é essencial as analises sobre a
comunicagdo publica exercida pelas instituicdes em regimes democraticos. Da mesma
maneira, essa oposicdo importa na analise de debates existentes em torno de temas de
interesse publico com potencialidade para mobilizar institui¢cdes publicas,
organizages privadas e a sociedade civil no exercicio de seus respectivos interesses
e poderes. (WEBER; LOCATELLLI, 2022, p. 148).

Esta pesquisa surgiu da observacdo do importante papel que pode ser desempenhado
pelos tribunais de contas, especialmente no que diz respeito ao estimulo a participacéo popular
e ao controle social, aqui sinénimo de controle exercido pela sociedade, sobre a administracédo
publica. A pesquisadora atua desde 2017 como diretora de Comunicacdo do Tribunal de Contas
do Estado de Goias (TCE-GO), ocupando um cargo em comissdo. Integra ainda a Associagdo
Brasileira de Comunicacdo Publica (ABCPUblica).

E importante lembrar que se soma ao dever de fazer comunicagdo com foco no interesse
publico, como as demais instituices estatais, o fato de essas cortes de contas serem fiscais da
transparéncia. Nesta condicado, é fundamental que possam dar o exemplo. O Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso foi escolhido como objeto de estudo por se destacar em rankings
nacionais de transparéncia mesmo estando fora das regies Sul e Sudeste — aquelas com maior
indice de Desenvolvimento Humano do Pais.

A pesquisa foi articulada a partir da premissa de que 0S processos comunicativos
desencadeados pelos poderes, 6rgdos e entidades publicos, sejam eles de carater informativo ou
publicitario, ndo podem fugir dos principios da Administracdo Publica determinados pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), sendo eles legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia.
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Esses principios, em grande medida, convergem para o conceito de comunicagdo
publica. Aqui, comunicacdo publica é entendida como aquela que: a) privilegia o interesse
publico; b) centraliza 0 processo no cidadao; c) trata comunicagdo como um processo mais
amplo do que informacéo; d) adapta os instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses
do cidaddo; e) trata a comunicagdo como um todo uno (DUARTE, 2012, p. 59). Os esforcos
desse trabalho foram no sentido de compreender as conexdes entre a pratica e a normatividade.

Compreende-se 0 normativo como a expressao do dever ser, do desejavel; uma
possibilidade, reivindicacdo ou imposi¢do formalizada por algum consenso coletivo
anterior de como 0 ente ou entes deveriam se apresentar ao mundo. N&o se pode
esquecer que a norma € objeto de permanente disputa por distintos grupos e sua forga
varia conforme a prépria institucionalidade, quer no campo da Cultura ou do Direito,
por exemplo. Nesta perspectiva, 0 normativo e o fatico estdo em permanente tenséo e
retroalimentagdo por grupos da sociedade que disputam o hiato que vai da
permanéncia das coisas no estado em que estdo até a mudanca radical apontada pela
propria norma. (WEBER; LOCATELLI, 2022, p. 150).

A partir dessas constatacOes, foi formulada a seguinte pergunta de pesquisa: Em que
medida a Politica de Comunicacdo do TCE-MT contribui para que 0s processos de
comunicacdo sob curadoria da Secretaria de Comunicagdo daquela corte de contas estejam em
sintonia com os principios da comunicacdo publica?

Do ponto de vista tedrico, o trabalho teve o objetivo de contribuir para a consolidacao
do conceito de comunicacdo publica e a sua importancia para a cidadania e a democracia. Ao
longo dos capitulos é apresentado como relativamente recente o foco no interesse publico —
gue ganhou expressao no Brasil a partir da década de 1980 — e se contrapde a uma tradicdo de
comunicagdo governamental com carater de propaganda no Pais, fendmeno iniciado na década
de 30 do século passado, com a chegada ao poder de Getulio Vargas (MATOS; NOBRE, 2013)
gue se manteve mais ou menos inalterado durante a ditadura militar e continua permeando a
comunicagdo dos governos no periodo democratico.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) n® 12.527/2011, em vigor desde 2012,
regulamentou o direito constitucional de acesso as informacgdes publicas, possibilitando a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, receber dados dos 6rgéos e entidades sem a necessidade de
apresentar motivo. Trés anos antes, em 2009, a Lei da Transparéncia (Lei Complementar n°
131, de 27 de maio de 2009) ja havia estabelecido a disponibilizacdo, em tempo real, de
informagdes pormenorizadas sobre a execugdo or¢gamentaria e financeira da Uniéo, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

As duas normas reforcaram o compromisso constitucional com o principio da

publicidade, tornando (a0 menos em tese) a transparéncia nas informagdes publicas regra e o
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sigilo, excegdo. Os regramentos impuseram uma nova forma de relacionamento entre as
instituicOes e a populacgdo. A partir desses marcos ficou mais nitida a nogéo de que as acoes de
comunicacdo da Administracdo Publica devem ter como objetivo principal a conscientizacao
social. Ao dar transparéncia aos seus atos, destaca Oliveira (2012), as instituicGes permitem que
a sociedade seja abastecida de informagé&o, condi¢do minima para que o cidadao possa participar
das decisbes dos governantes.

A concretizacdo do direito ao acesso a informacdo € um fator essencial para o
fortalecimento da democracia. Dotar os cidaddos de informacdes possibilita que eles possam
exercer a cidadania de forma ativa. Ao receber informacdes relevantes para si, a tendéncia é de
se manterem interessados e buscarem acesso aos direitos que possuem.

Por outro aspecto, as institui¢cdes publicas produzem e custodiam milhGes de dados e de
informacd@es, 0s quais, como regra, sdo publicos e, por isso, podem e devem ser utilizados em
beneficio da sociedade. Com a adocédo de ferramentas tecnoldgicas, essas informac6es podem
ser facilmente revertidas em servicos Uteis & populacdo. Desde a disponibilizacdo dos horéarios
de atendimento de médicos nos postos de salde, até um aplicativo que aponta onde 0s
consumidores podem adquirir bens de consumo pelo menor preco. Ndo faltam exemplos de
como a informacdo publica pode ser transformada em servigos para melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos. Assim, o acesso a informacédo e o uso de dados pelas instituicdes precisam
ser vistos como valiosos ativos publicos.

Desta forma, as entidades publicas devem ser concebidas como espacos abertos, de
interacio com a sociedade, extrapolando os muros da burocracia para chegar ao cidadio. “E a
instituicdo que ouve a sociedade, que atende as demandas sociais, procurando, por meio da
abertura de canais, amenizar os problemas cruciais da populagdo, como salde, educacdo,
transportes, moradia e exclusdo social” (KUNSCH, 2013, p. 4). Pierre Zémor (2009)
complementa essa reflexdo ao observar que a comunicagdo publica “¢ a troca e o
compartilhamento de informacgdes de utilidade publica ou de compromissos de interesses
gerais. Ela contribui para a conservacao dos lagos sociais”.

A pesquisa levou em consideracdo que a comunicagdo publica pode também ser um
indicador da robustez da democracia em um determinado Pais, ou mesmo institui¢do. Portanto,
em tempos que as instituicdes e a propria democracia sdo colocadas em xeque, 0 tema ganha
uma relevéncia ainda maior.

O estudo manteve em perspectiva a tradigdo brasileira de comunicagdo governamental
marcada pelo personalismo e pela predominancia do carater persuasivo em detrimento ao

dialdgico. Esse arcabouco teorico foi fundamental para a interpretacdo das evidéncias coletadas
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durante o trabalho e para a producdo de conhecimento que contribua para préaticas
comunicacionais mais democréaticas e comprometidas com os ideais da cidadania também nos
tribunais de contas.

A dissertacdo traz um capitulo tedrico em que séo discutidas as imbricacdes entre
comunicacdo publica e administragdo publica; comunicacdo publica e interesse publico;
comunicacgdo publica, cidadania e democracia e comunicagdo publica e esfera publica.

O terceiro capitulo contextualiza os tribunais de contas, enfocando as transformacoes
que ocorreram de forma heterogénea nesses 0rgéaos a partir da Constituicdo de 1988 e apresenta
o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso como objeto de pesquisa, mostrando o quanto
a instituicdo tem se destacado quanto a transparéncia. O quarto tem carater metodoldgico, e
apresenta o estudo de caso propriamente dito, que se baseia nos processos de comunicacao
daquela corte de contas e leva em consideracdo a existéncia de uma politica formal de
comunicacdo. Como técnicas de coleta de dados foram utilizadas a anélise de documentos, a
andlise de entrevistas em profundidade e ainda uma analise comunicacional realizada no
Instagram daquela corte de contas (@tcematogrosso), no periodo que compreende a criacdo do
perfil em fevereiro de 2017 e dezembro de 2021.

Os dados foram extraidos, em duas ocasides diferentes, por meio de uma solugéo
computacional em linguagem de computacdo Python. Depois do pré-processamento e limpeza
dos dados, as publicacbes foram submetidas a mineracdo de dados utilizando o software
Iramuteq, que cria categorias a partir de padrGes de repeticao de palavras de um mesmo grupo
semantico. Por conta da pandemia, ndo foi possivel realizar observacdo presencial das rotinas
daquela unidade, e a dindmica de trabalho, que nédo incluia reunides periddicas, impediu a
observacao on-line.

O quinto capitulo apresenta os resultados. A partir das técnicas ja mencionadas, foram
analisadas a primeira Politica de Comunicacdo da Instituicdo (2009), a atualizagdo do
documento em 2017, a estrutura da Secom e a producédo de contetdo para o Instagram. Os
achados foram tensionados com os principios de comunicacdo publica (MEDEIROS;
CHIRNEYV, 2021). Os produtos da Secom, por sua vez, foram examinados a partir de categorias
de modalidades de produtos de comunicacdo estabelecidos por Weber (2011). Também foi
observado se as prioridades definidas pela Politica de Comunicagéo em vigor sdo colocadas em
pratica naquela unidade.

Ao final, verificou-se que as Politicas de Comunicagdo, embora construidas a partir de
conceitos ligados a Comunicagdo Organizacional, e tendo sido elaboradas a partir de técnicas

de relagdes publicas, em muitos momentos expressam compromisso com 0s principios da
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comunicacdo publica. Contudo, é notério que os principios voltados para o dialogo e a
interatividade com o cidaddo tém sido, até o momento, subdimensionados pela Secom do TCE-
MT (entrevistas indicaram, porém, que estdo em planejamento iniciativas neste sentido). O que
ndo significa dizer que a instituicdo ndo tenha se dedicado ao tema por meio de unidades, como
Ouvidoria e Secretaria de Articulacdo Institucional. Quanto a Politica de Comunicacao,

observou-se a sua implantag&o parcial.

1.1 Justificativa

Buscas em bancos de teses e dissertacfes demonstraram que a maioria das pesquisas
sobre tribunais de contas sdo realizadas em areas como Direito e Administracdo. Foi encontrada
uma dissertacao que trata da contribuicdo dos meios de comunicacdo de massa para 0 avanco
datransparéncia no Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul (OLIVEIRA, 2012), desenvolvida
em programa de pos-graduacdo de Ciéncias Sociais. Outro trabalho que trata de transparéncia
e tribunais de contas foi desenvolvido em um Programa de Pdés-graduacdo de Ciéncia da
Informacéo sob o titulo Lei de Acesso a Informacgédo no Contexto dos Tribunais de Contas: a
pragmatica da transparéncia a partir da filosofia da linguagem de Ludwig Wittgeinsten, de Deila
Salino.

H4, portanto, algumas pesquisas realizadas avaliando a transparéncia dessas cortes de
contas. Contudo, ndo foram encontrados estudos publicados no repositorio da Capes® sob a
perspectiva da comunicacgdo publica (consulta realizada em novembro de 2020). Os trabalhos
localizados, em grande medida, concentraram-se na avaliacdo dos portais de transparéncia
(transparéncia passiva), levando em consideracdo, especialmente, a disponibilizacdo de
informacdes de gestdo orcamentéria e financeira.

Investigar a correlacdo entre a existéncia de Politica de Comunicacéo formalizada por
meio de decisdo colegiada e o consideravel desempenho do TCE-MT em trés rankings
diferentes de transparéncia pelo prisma do conceito de comunicacao publica foi 0 que motivou
o0 trabalho ora apresentado. A despeito da polissemia do conceito, segundo Weber (2011) nao
h& como prescindir da comunicagdo publica quando o objeto da pesquisa é a comunicagdo
produzida pelo Estado. “Comunicagdo publica ¢ categoria de andlise necessaria as agdes
comunicativas do Estado democratico determinadas pelo interesse publico (WEBER, 2011, p.
105).

! https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/
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A partir das observacoes ja elencadas, foi formulada a seguinte pergunta de pesquisa:
Em que medida a Politica de Comunicacdo do TCE-MT contribui para a que os processos de
comunicacdo sob curadoria da Secretaria de Comunicacdo daquela corte de contas estejam em
sintonia com os principios da comunicacdo publica?

Aqui, foram utilizados como referencial os 12 principios da comunicacdo publica
elencados por Medeiros e Chirnev (2021, p. 10-11), sendo eles: a) garantir o acesso amplo a
informacdo; b) fomentar o dialogo; c) estimular a participacdo; d) promover os direitos e a
democracia; €) combater a desinformacdo; f) ouvir a sociedade; g) focar no cidad&o; h) ser
inclusiva e plural; i) tratar a comunicacéo como politica de Estado; j) garantir a impessoalidade;
K) pautar-se pela ética e I) atuar com eficécia.

Definida a pergunta de pesquisa, concluiu-se que o método mais adequado para a
obtencdo das respostas seria 0 estudo de caso. O presente trabalho abordou do ponto de vista

da comunicagdo, um fendmeno organizacional e social, com implica¢@es politicas.

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que

* investiga um fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu
contexto de mundo real, especialmente quando

* 0s limites entre o fendmeno e o contexto puderem ndo ser claramente evidentes.
(YIN, 2015, p. 17).

A pesquisa partiu do pressuposto que o0s principios da comunicacdo publica
anteriormente mencionados estdo em profunda sintonia com os da administracdo publica,
estabelecidos pela Carta Magna. Assim, fazer comunicacdo publica seria uma imposicdo da

Constituicdo Brasileira a todos os 6rgaos publicos.

[...] as democracias exigem que governos e instituicbes de Estado publicizem suas
acOes e estabelecam relagdes por meio de sistemas poderosos de tecnologia e de
profissionais, designados pela prescricdo constitucional e a normatividade da
comunicagdo publica. Significa entender que toda informacéao, propaganda, discurso
politico e produto comunicacional veiculados devem obedecer ao interesse publico,
mas evidentemente que o Estado resvala para disputas simbdlicas e politicas em torno
de seus projetos e, assim, evidencia a promocdo de interesses privados devido a
preméncia do poder, a projetos politicos e ao desejo de conquistar opinies e imagem
publica favoraveis. (WEBER; LOCATELLI, 2022, p. 144).

Ademais, na condicdo de fiscais da administragdo publica, caberia aos tribunais de
contas serem exemplo. Portanto, o nivel de comprometimento dessas cortes de contas com a
comunicacdo publica pode ser considerado um indicativo importante da qualidade da

comunicacgdo das institui¢cdes publicas no Brasil.
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A delimitacdo de um objeto de pesquisa relacionado a comunicacdo publica
dependerd, inicialmente, do seu reconhecimento em um determinado contexto
histdrico especifico. A partir disso, é preciso que ocorra um processo de identificagdo
de atores e instituigdes envolvidas, assim como seus respectivos interesses. A
identificacdo das contradi¢Ges privado/publico é essencial as analises sobre a
comunicagao publica exercida pelas instituicdes em regimes democraticos. Da mesma
maneira, essa oposi¢éo importa na analise de debates existentes em torno de temas de
interesse publico com potencialidade para mobilizar instituicdes publicas,
organizacdes privadas e a sociedade civil no exercicio de seus respectivos interesses
e poderes. (WEBER; LOCATELLI, 2022, p. 148).

A pesquisa investigou em que medida a Politica de Comunicacéo de um tribunal que se
destaca entre 0s mais transparentes esta em sintonia com o interesse publico e impacta seus
processos comunicativos. Os resultados obtidos podem contribuir para o aperfeicoamento da
gestdo e da comunicagdo publicas de Estado no Brasil e em Goiés. Para além dos aspectos
normativos o estudo levou também em consideracao a préxis comunicativa.

Foram utilizadas diversas técnicas de coleta de dados e evidéncias quantitativas (obtidas
por meio de mineracdo de texto) e qualitativas nesse estudo, como analise de entrevistas e de
documentos. Também foram realizadas pesquisas exploratorias e revisdo bibliogréfica. Para
consolidacéo dos achados, foi realizada triangulacéo das fontes de evidéncias.

Do ponto de vista teodrico o trabalho procurou abordar as imbrica¢6es entre comunicagdo
publica, cidadania e democracia. Embora um érgdo publico seja o objeto do estudo de caso, a
pesquisa ndo desconsiderou que comunicacdo publica ndo se restringe a comunicagdo do
estado, ou governamental, como classificam alguns autores. Segundo Branddo (2014), a
comunicacdo publica pode ter multiplos emissores e propdsitos e ndo deve ser confundida com
eles. Em vez disso, o conceito guarda mais afinidade com o pablico a que se destina e seus
interesses. Assim, comunicacdo publica ndo se restringe ao poder publico.

Autoras como Matos (2013) e Kocgouski (2013) a definem como processo de
comunicagdo entre Estado e sociedade civil, ressaltando o seu carater politico. Os processos de
comunicagdo que os 0rgdos e entidades publicos desencadeiam, ainda que ndo tenham o mesmo
alcance que os meios de comunicagdo de massa, destaca Weber (2011), concorrem com as
versdes apresentadas pela comunicacdo mediatica. Para a autora, a despeito da pratica
comunicativa das instituicdes publicas nem sempre se pautar idealmente somente pelo interesse
publico, ainda assim pode contribuir para estimular o debate sobre assuntos relevantes para a

sociedade civil, incentivando a participacdo cidada.

E da comunicagio de Estado, desta rede que determina a comunicagio publica, que
emergem indicadores para aferir um poder especifico capaz de, simultaneamente:
efetuar processos de accountability, promover projetos politicos, propor uma
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adequada imagem publica; fazer propaganda; e ampliar a sua capacidade de competir
com a informagdo gerada pelas midias de massa. (WEBER, 2011, p. 105).

Espera-se que o conhecimento produzido a partir desta pesquisa seja utilizado para

aperfeicoar a comunicacdo do TCE-MT, dos demais tribunais de contas do Brasil e da

administragdo publica em geral, servindo de subsidio a reflexdo sobre as préaticas de

comunicagdo adotadas pelos érgdos publicos.

1.2 Objetivos

1.2.1GERAL

Compreender em que medida a Politica de Comunicacdo do TCE-MT contribui para a

gue os processos de comunicacao sob curadoria da Secretaria de Comunicacdo daquela corte

de contas estejam em sintonia com os principios da comunicacéao publica.

1.2.2 ESPECIFICOS

a) Analisar, a partir do conceito de comunicacdo publica, a producdo do TCE-MT no

Instagram desde a sua criacdo em 2017 até o final de 2021.

b) Compreender a relacdo entre o normativo (Politica de Comunicacdo e demais

documentos) e a pratica comunicativa.

c) Compreender os processos que levaram o TCE-MT a formalizar a sua Politica de

Comunicacdo ainda na primeira década deste seculo.

No Quadro 1 sdo apresentados resumidamente os objetivos de pesquisa e a categorias

de anélise que guiaram todo o trabalho empirico.

Quadro 1— Obijetivo de pesquisa e categorias de analise

Objetivos

Conceitos de analise

Categorias de analise

Indicadores

A pesquisa
se propds

Analisar a Politica
de Comunicagéo e
0S processos
comunicacionais do
Tribunal de Contas
do Estado de Mato
Grosso coordenados
pela SECOM

Politica de Comunicagao

Tipos de politica de
Comunicacédo (Bueno,
2021)

Estrutura da Secom

Andlise de documentos:
resolucbes  normativas
(05/2009 01/2017, que
tratam da Politica de
Comunicacgdo da
instituicdo, e resolugdes
e portarias defindindo
estrutura e area de
latuacdo da Secom.
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Para Em que medida a Comunicacdo Publica  |Principios da
Politica.de Comur)icagéo P}]blica Anélise de documentos
Comunicagéo do (Medeiros e Chirnev)
TCE-MT e o0s
processos de Analise de entrevistas
comunicagdo sob
curadoria da
Secretaria de
Comunicacgéo
daquela corte de
contas estdo em
sintonia com 0s
principos da
comunicacdo publica
Coma Descobrir em que
finalidade de ~ [nedida o TCE-MT, Comunicagdo ptblica  |Principos da
0rgao responsaveis pelo Comunicacad Publica:
controle externo da ) Amplo acesso a ] _
administragdo publica | Democracia informagéio, promocgo |{Contetdo publicado no
municipal e estadual de de direitos e Instagram entre 2017 e
Mato Grosso contribui, | cidadania democracia, foco no 2021 (extracdo de dados
por meio dos seus cidaddo, tratamento da [por mineragdo de texto, e
processos de . comunicagdo como classificagdo quantitativa
comunicagio, para o Controle social politica de Estadoe  |por meio do software
estimulo ao controle garantia da Iramuteq)
social e ao impessoalidade
fortalecimento da (MEDEIROS e
democracia CHIRNEV)
Modalidades de
produtos desenvolvidos
pelos sistemas de Produtos de
comunicagao publica de |comunicagdod da Secom
Estado e as estratégias
de comunicacéo e
disputa de opinido
(WEBER 2011)
O que Entender a relagéo entre | |nteresse pablico, CF, Constituicio do  [Resultados de pesquisas de
permitiu 0S processos de planejamento estratégico [Estado de Mato Grosso [0Pinido publica —

comunicacdo do TCE-
MT, o Planejamento
estratégico e as
atribuicBes da
instituicao.

comunicagdo publica e
comunicagdo
institucional,

segmento sociedade.

Planos estratégicos de
longo prazo.

Fonte: Elaboracéo propria .Adaptado de BOOTH, W. C., COLOMB, G. G., WILLIAMS, J. M. A arte da
pesquisa. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000, pag. 56 a 58.
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2 COMUNICACAO PUBLICA E ADMINISTRACAO PUBLICA

Comunicacdo publica é conceito polissémico, que tem conquistado a atencdo e um
namero crescente de pesquisadores no Brasil a partir do final da década de 1990. Para este
trabalho, foi levado em consideracdo que a comunicacao publica ultrapassa o carater normativo,
indo além de estabelecer um conjunto de regras voltadas para um ideal de comunicacéo entre

governo e sociedade. Sem, contudo, desprezar a importancia desse referencial.

Estudar empiricamente a comunicagéo publica, portanto, é identificar atores, relacoes,
discursos, midias e produtos comunicacionais quanto a sua responsabilidade a partir
do preconizado em dispositivos legais, constitucionais e especialmente orientados
pela postura ético-moral para além da sua funcdo eminentemente fatica e imediata.
(WEBER; LOCATELLI, 2022, p 142-143).

Os debates sobre comunicagdo publica tiveram inicio no meio académico brasileiro em
1998, quando Elizabeth Pazito Brand&@o e Heloiza Matos apresentaram artigos sobre o tema no
Intercom daquele ano (BRANDAO, 2016). A origem do conceito retoma ao final da década de
1980, quando o francés Pierre Zémor fundou a Association Communication Publique. Os
trabalhos de Zémor, porém tém caracteristicas mais técnicas e pragmaticas, voltados para a
“gestdo de estruturas do Estado e para métodos de implementacgdo de praticas de comunicagao

publica, e ndo para o aprofundamento teérico” (BRANDAO, 2016, p. 114).

Para Zémor (1995 [2005], p. 5), as finalidades da comunicag&o publica ndo podem ser
dissociadas daquelas inerentes as instituicdes publicas, cujas fungdes sdo: a) informar;
b) escutar; ¢) contribuir para assegurar a relacdo social e; d) acompanhar as mudancas
de comportamento e das organizac8es sociais. O interesse geral, segundo o autor, é 0
resultado de compromissos entre individuos e grupos da sociedade unidos por um

“contrato social”, num quadro em que se inscrevem leis, regulamentos,
jurisprudéncias. (KOCOUSKI, 2013, p. 43).

No Brasil, um modelo de comunicac¢do governamental com foco no interesse pablico
comecou a ganhar relevancia a partir da Redemocratizacdo, em 1985, e da Constituicdo Federal
de 1988, denominada Constituicdo Cidada. A Carta Magna prevé em seu artigo 37 que a
administracdo publica brasileira deve se pautar pelos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade (transparéncia) e eficiéncia. Assim, todos os 6rgdos e entidades da
administracdo publica brasileira ttm de embasar as suas praticas, inclusive as comunicativas,
nestes principios.

A transparéncia dos atos de governo, bem como a participagdo popular —
preferencialmente ndo limitada a mera escolha de representantes — sdo basilares nas

democracias. Para Bobbio (1986) é lugar-comum esse regime de governo ser descrito como
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poder visivel. A democracia seria, entdo, o “poder ptblico em publico.” Haswani (2013)
sustenta que dar publicidade aos atos de governo, como previsto na Constituicéo, é fundamental
para as democracias.
O principio da publicidade é um pressuposto indispensavel no contexto das
instituigdes politicas das democracias: nelas, o poder deve expor publicamente suas

acOes e a motivacdo delas, permitindo a constatacdo dos seus argumentos por parte da
opinido pablica. (HASWANI, 2013, p. 30).

Dado o imperativo constitucional, e mesmo os principios basilares da democracia
determinarem que a comunicacdo do Estado seja focada no cidaddo, impessoal, ética,
transparente e eficiente, € compreensivel que a comunicagdo publica seja vista eminentemente

como estatal.

A comunicacdo publica se compde de a¢des informativas, consultas de opinido e
préticas de interlocugdo, em qualquer &mbito, postas em marcha por meio do emprego
de recursos publicos, mediante processos decisorios transparentes, inclusivos e
abertos ao acompanhamento, criticas e apela¢des da sociedade civil e a fiscalizagdo
regular dos 6rgdos de controle do Estado. Quanto as suas finalidades, a comunicacao
publica existe para promover 0 bem comum e o interesse publico, sem incorrer, ainda
que indiretamente, na promocao partidaria (do partido do governo), religiosa ou
econdmica de qualquer pessoa, grupo, familia, empresa, igreja ou outra associa¢do
privada. (BUCCI, 2015, p. 69).

Contudo, debates de interesse publico sobre temas pertinentes ao relacionamento entre
Estado e sociedade também podem ser desencadeados pelo mercado ou pela sociedade civil
organizada. Weber (2011) destaca que as novas formatacGes do capitalismo exigem préaticas e
discursos voltados para a responsabilidade social, fazendo, por exemplo, que organizacdes
privadas e organiza¢Bes ndo governamentais tenham de se somar a defesa do interesse publico.
A diferenca, porém, € que do ponto de vista normativo, é dever do Estado promover essa
comunicacdo de interesse publico, plural e transparente.

Vaérios autores brasileiros convergem para o fato de que o fator determinante da
comunicac¢do publica ndo se restringe a0 promotor/emissor, mas ao “objeto que a mobiliza”
(KOCOUSKI, 2013). Sendo assim, trata-se da comunicacdo com o olhar voltado para a
coletividade “ndo sendo ancorada na perspectiva de resultados particulares como vendas ou

promocao de imagem” (KOCOUSKI, 2013).

Dessa forma, a comunicacdo no ambito estatal deve ser tratada pelo viés da
comunicagdo publica, como o reconhecimento do direito do cidaddo — ndo apenas em
seu contato direto com o Estado, mas também quando é representado por meio da
imprensa ou de qualquer outro tipo de coletividade — de ser informado sobre atos dos
governos/administraces. No Brasil, essa prerrogativa vai ao encontro do principio
constitucional da publicidade. E ademais o uso da comunicac¢do social para fins de
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promocdo pessoal, partidaria ou ideoldgica é inconstitucional: infringe o principio da
impessoalidade. (KUNSCH, 2013, p. 54).

Matos e Nobre (2013) lembram que, para além de um conjunto de normas voltadas para
a administracdo publica, a comunicacdo publica se realiza, principalmente, no processo de
dialogo entre poder pablico e sociedade, resgatando o conceito habermasiano de esfera pablica.
Matos (2009, apud NOBRE e GIL 2013, p. 17), define a comunicacéo publica como aquela que
ocorre “naquele campo que entremeia a sociedade e o Estado e no qual uma pluralidade de
vozes toma seu lugar”.

Kunsch (2013), afirma que a Comunicacdo Publica em suas varias vertentes e
significacbes pode ser compreendida de acordo com quatro concepcles basicas: a)
comunicacdo estatal; b) comunicacdo da sociedade civil organizada que atua na esfera publica
em defesa da coletividade; c) comunicacdo institucional dos érgéos publicos para promogéo da
imagem, dos servigos e das realizacGes do governo; e d) comunicacéo politica, com foco mais

nos partidos e nas eleicdes.

Os estudos recentes de comunicagdo publica tém embasado as principais diferencas
entre comunicacdo publica, governamental e politica. A proposito Jorge Duarte (2011,
p.126), ao situd-la em um contexto mais amplo, deixa claras essas delimitagdes:
“Comunicagdo governamental trata dos fluxos de informacdo e padrdes de
relacionamento envolvendo o executivo e a sociedade”. Quanto a comunicagdo
politica, essa “diz respeito ao discurso ¢ a agdo na conquista da opinido publica em
relag@o a ideias ou atividades que tenham relagdo como poder”. Ja “a comunicag@o
publica se refere a interacdo e ao fluxo de informacéo vinculados a temas de interesse
coletivo”. (KUNSCH, 2013, p. 7).

Matos e Nobre (2013) descrevem a Comunicacdo Publica como muito proxima a
comunicacdo politica. Deixando claro que néo estariam se referindo a esta tltima como aquela
estratégica, com foco na persuasdo. Mas como sindnimo de uma troca de informacges visando
a deliberacéo politica.

Comunicacdo politica € o campo de estudos que compreende a atividade de
determinadas pessoas e instituigdes (politicos, comunicadores, jornalistas e cidadaos)
nas quais se produz um intercdmbio de informagdes, ideias e atitudes que envolvem
0s assuntos publicos. Em outras palavras, a comunicagéo politica é o intercambio de
signos, sinais ou simbolos de qualquer espécie entre pessoas fisicas ou sociais, com o
que se articula a tomada de decisdes politicas, assim como a aplicagdo destas na
sociedade.

[.-]

Poder-se-ia dizer que a comunicacdo publica é cidada e que a comunicacédo politica é
democratica. A comunicacdo publica é cidada porque visa a uma interagdo para um
acordo de saber entre cidaddos: um entendimento comum acerca de assuntos
relevantes na esfera deliberativa publica. A comunicacdo politica é democrética
porque visa a uma interagdo para uma agdo entre gestores da coisa publica: uma
decisdo e a aplicacdo dessa decisdo na polis. Assim, a comunicacgdo publica seria
comparativamente mais intensiva no uso de capital comunicacional; e a comunicacéo
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politica seria relativamente mais intensiva no uso de capital social. (MATOS;
NOBRE, 2013, p. 21-22).

Para esses autores, comunicagdo publica e comunicacéo politica, portanto, teriam papeis
complementares para o processo deliberativo que se instauraria nas sociedades democraticas.

Embora a comunicag¢do de Estado tenha de ser obrigatoriamente “publica”, portanto,
focada no cidadao e voltada para os interesses coletivos, a tradi¢do brasileira revela a opgéo por
um modelo cuja centralidade esta no carater persuasivo, materializado na propaganda e voltada

para interesses politicos, de grupos ou até mesmo pessoais.

A ideia é julgada as vezes ingénua ou utdpica por detentores momentaneos do poder
para quem comunicacdo, ainda e infelizmente, é considerada apenas um tipo de
concessdo paternalista, de angariar apoio, instrumento de persuasdo, manipulacéo,
seducdo, para disputa ou manutencdo do poder, ou, nas versdes menos refinadas, um
fendmeno da natureza que pode ser deixado ao acaso ou ao improviso. (DUARTE,
2012, p. 61).

Bucci (2015) também critica a tradigdo de uso de recursos publicos para a promocao de
propaganda com interesses pessoais ou politico-partidarios. Segundo ele, seja por meio de
emissoras estatais, ou pela veiculacdo de publicidade nos veiculos tradicionais de comunicacéo,
em todos os poderes e esferas federativas a regra tem sido a de um “Estado emissor”, que se
recusa a ouvir a sociedade, e que “monologa sem se abrir ao dialogo” (BUCCI, 2015, p. 16).
Ele ressalta que a comunicacdo publica é uma ferramenta que deveria estar ao alcance dos
cidaddos e o dever do Estado de informar apenas se consuma quando dados da gestdo publica
estdo a disposicdo dos cidaddos com uma linguagem compreensivel, didatica.

Essa comunicacdo estatal com foco na propaganda teve inicio na década 30 do século
passado com a chegada ao poder de Getdlio Vargas (GUIMARAES; MATOS, 2013; MATOS;
NOBRE, 2013) e nunca deixou de ser prevalente, em periodos ditatoriais ou democraticos. Uma
breve andlise historica, porém, aponta para mudancas importantes ao longo do tempo.

Se durante os governos Vargas o personalismo era extremado e o foco era o préprio
presidente, durante a ditadura militar, segundo Matos e Gil (2013, p. 19) o culto ao lider foi
substituido pela valorizagdo das instituigdes como “garantidoras da unidade, do
desenvolvimento, da paz social e a seguranca.” Em comum, os dois regimes ditatoriais
mantiveram forte censura sobre 0s meios de comunicagao.

Sob os militares a TV ocupou 0 espaco que outrora fora do radio. Os militares

contribuiram, assim, para a profissionalizacdo das agéncias de publicidade que produziam
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propaganda para a TV e para a consolidacdo da Rede Globo como maior conglomerado de
comunica¢do do Pais. Matos e Gil (2013) apontam esse novo modelo com predominio
televisivo como um dos fatores que acabou contribuindo para a queda dos militares e para a
redemocratizacédo do Pais.

No governo Sarney (o primeiro civil) 0 mote da comunicagéo passou a ser o marketing
social, mobilizando a sociedade a favor do governo. Fernando Collor, o primeiro presidente
eleito, se destacou por usar o marketing politico altamente profissionalizado. Sob a gestao
Itamar Franco a comunicacdo de governo enalteceu valores de mercado, apresentando a
globalizacdo como um fenémeno positivo e reforgcando a mensagem da interiorizagdo do
desenvolvimento e combate a corrupcéo.

Nos governos de Fernando Henrique Cardoso as campanhas de comunicacao passaram
a valorizar a participacdo da sociedade civil e destacar o processo de desenvolvimento
econdmico e social. Até por conta da sua formacdo académica, Fernando Henrique Cardoso
defendia a comunicagdo como algo primordial para o funcionamento da democracia. Brandao
(2012), lembra que foi na gestdo do ex-presidente filiado ao PSDB que foi criado o Programa
Continuado de Aperfeicoamento Profissional em Comunicacdo de Governo, voltado para a
qualificacdo de gestores de comunicacdo para 6rgaos publicos, a cargo da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap). As mudancas, porém, foram incipientes.

Embora o ambiente politico indicasse uma consolidacdo democrética (com partidos
disputando visibilidade e instituigdes sociais desfraldando suas bandeiras), a
comunicagdo governamental ndo escapou do tradicional, instrumentalizando-se a
partir das estratégias de marketing e do uso intensivo da midia. A inovagdo
aprofundou-se com a internet na metade dos anos 90, com 0s governos comegando a
usar as novas tecnologias para a prestacdo de informacao publica (sites como balcdes
de servigos). Todavia, as ferramentas de debate (féruns e sistemas de comunicacéo
instantanea) na rede permaneceram subutilizadas, sem estimular a participacdo do
cidadao. (NOBRE; GIL, 2013, p. 21).

A partir do final dos anos 1990, embora o Executivo concentrasse o maior aparato de
comunicacdo e fosse responsavel pelos mais expressivos investimentos em anuncios nos
grandes veiculos de comunicagdo midiatica, nota-se um movimento de criacdo de canais
proprios de comunicacgao por outros poderes. A TV Senado foi criada em 1996; A TV Camara,
dois anos depois e a TV Justica — que passaria a transmitir as sessdes do Supremo Tribunal
Federal ao vivo—, em 2002.

Mudancas mais profundas, porém, viriam a partir de 2002, j& nos governos de Luiz
Inécio Lula da Silva. De acordo com Brand&o (2012) a comunicag&o publica ganhou sentido de
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“informagdo para a cidadania”. Foram promovidos varios cursos para técnicos da area €, em
2003, apresentada a proposta de Politica Nacional de Comunicagdo. Nesse periodo foram
registradas varias iniciativas voltadas a estimular a participacdo de setores da sociedade em
debates sobre temas relevantes a coletividade. Também foram realizadas diversas conferéncias,
nas esferas nacional, estaduais e municipais voltadas para temas como salde, educagdo, meio
ambiente, ciéncia e tecnologia entre outros.

Signates (2019) lembra que foi no segundo governo Lula realizou-se a Conferéncia
Nacional de Comunicacédo, sob o tema Comunicacdo: meios para a construcdo de direitos e
cidadania na era digital. Boicotada pela grande midia — especialmente a Rede Globo — 0s
debates foram esvaziados. E os projetos que dali nasceram, como o0 de implementacdo do
Conselho de Comunicacdo ndo foram adiante.

Tentativas de fortalecer e garantir a independéncia dos canais publicos de radiofusdo
também podem ser observadas nesta época. Em 2007, a Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC)
foi consolidada a partir da unido da Empresa Brasileira de Comunica¢do (Radiobras) com a

Associacdo de Comunicacdo Educativa Roguete Pinto (Acerp).

A criacdo da EBC, embora significasse um nivel de compromisso do governo petista
com a finalidade publica dos canais publicos e educativos, foi considerada pontual e
insatisfatéria pelos estudiosos do ramo. Lopes (2015) queixou-se da falta de uma
legislacdo que desse especificidade ao papel das emissoras educativas, avaliando que
o “governo federal evitou confrontar os interesses locais e regionais dos
concessionarios educativos” (Lopes, 2015, p. 13) Montenegro, Teles e Santos (2017,
p- 2) deram razdo 4 critica e previram que “conjuntura politica atual o proprio carater
publico da TV Brasil esta ameagado.” (SIGNATES, 2019, p. 55).

Desde o fim do governo Dilma, no entanto, fica evidente o abandono desses esforgos —
ainda que embrionarios — no sentido de promover uma comunicacao voltada para os interesses
da sociedade (isso se acentuou a partir de 2019, primeiro ano do governo Bolsonaro). Tanto os
canais publicos de comunicacdo passaram por desmonte, quanto 0s processos comunicativos

passaram a ter como foco os interesse do grupo no poder.

Tem sido flagrante e sem precedentes o claro desprezo a comunicacdo publica pelo
governo Bolsonaro. Ao discurso autoritario agrega-se uma visdo simplista e
fortemente ideol6gica dos problemas nacionais, um drastico contexto que culmina no
desmonte de areas estratégicas para a cidadania brasileira, como 0 meio ambiente, a
questdo indigena, o fomento a pesquisa e ao ensino superior, 0 enfrentamento da
miséria e da desigualdade social e — como ndo poderia deixar de ser — das estruturas
estatais de comunicacéo publica e educativa. Estas, aparelhadas e colocadas a servigo
da propaganda governamental, perdem seus principios orientadores basilares, tais
como o interesse publico, a participacgdo social e a comunicacéo cidada. (SIGNATES,
2019, p. 57).



27

A despeito das adversidades, a comunicagdo publica resiste como ideal, como objeto de
estudos na academia, e em praticas comunicativas — apesar de isoladas e incipientes — focadas

na transparéncia, na impessoalidade, no didlogo e no interesse publico.

A Comunicacdo Publica aparece hoje como uma nova utopia que busca resgatar o
sentido verdadeiramente social da Comunicacao, perdido por imposicéo de um fazer
profissional totalmente voltado para o atendimento das necessidades do mercado
empresarial, politico, ideoldgico ou personalista. A Comunicagéo Publica ecoa hoje,
de forma renovada, o ideal dos anos 70 e 80 de uma comunicacdo libertadora e
fomentadora de uma visdo humanistica da sociedade cuja influéncia no pensamento e
na pratica universitaria vai declinar bastante a partir de meados dos anos 80, quando
se observa o que Melo chamou de “desideologizacdo”22 da comunicagdo na América
Latina. Na andlise de Melo, para este fendmeno contribuiu significativamente a crise
que se abateu sobre a UNESCO e outras agéncias internacionais e o sentimento de
derrota politica assumido pelas esquerdas latino-americanas com o fim da polarizacdo
ideoldgica capitalismo x comunismo. (BRANDAO, 2014, p. 12).

Em 2016, foi criada a Associacdo Brasileira de Comunicacdo Publica (ABCPublica),
que reline e representa comunicadores da esfera publica, de diversos entes da federagdo (Unido,
estados e municipios), e do terceiro setor. O grupo, desde entdo, tem promovido debates sobre
temas relevantes afetos a area, capacitacdo profissional e acompanhado propostas em discussao
no Legislativo. Em 2021, foi promovido de forma conjunta pela ABCPublica, Universidade
Federal de Goias, Fundacdo Radio e TV Educativa e Cultural/TV UFG, Universidade de
Brasilia, Instituto Federal de Goias e Instituto Federal Goiano o 1° Congresso Brasileiro de
Comunicacéo Publica, Cidadania e Informacéo.

O Programa Avancado em Comunicacao Publica, no formato de extensdo e com duracao
aproximada de 80 horas, realizado em parceria entre a ABCPUblica e a Associacao Brasileira
de Comunicacdo Empresarial (Aberje) chegou em 2022 a sua terceira edicdo, despertando
comunicadores do setor publico de todo o Pais para a importancia da profissionalizacdo e do
compromisso com os valores democréaticos. As duas Ultimas edi¢des do curso foram realizadas
100% on-line.

A ABCPUblica também participou intensamente na constru¢do do substitutivo do
relator, aprovado pela Comissdo de Trabalho, de Administracdo e de Servigo Publico da
Camara dos Deputados que institui a Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgdos e nas

entidades da administracdo publica direta e indireta (Projeto de Lei 6256/2019)2.

2 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2231632
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Em 2021, a ABCPublica langou o Guia da Comunica¢do Publica. A publicacéo,
elaborada de forma coletiva, reiine referéncias em comunicagéo publica, enfatizando o interesse
do cidad&o e a importancia do dialogo. O guia traz os doze principios da comunicagdo publica,
que sintetizam os debates e contribuicdes de varios autores. Neste trabalho, esses principios
serdo tensionados com documentos, discursos e producdo de contetdo de conteudo a fim de
compreender a importancia da comunicacao publica na politica e nos processos de comunicagao
sob a curadoria da Secom do TCE-MT.

2.1 Comunicacéo Publica e Interesse Publico

Definir interesse publico, assim como comunicacao publica, nao é tarefa facil. Hohlfeldt
(2011) resgata Aristételes para explicar o conceito, para quem a pélis — ou seja, o Estado —
foi organizada visando a felicidade coletiva e representaria, portanto, o interesse publico maior.

O que podemos aqui concluir, desde logo, € que o interesse publico traduz, em ultima
analise uma abrangéncia a mais larga e variada possivel, para incluir o maior nimero
de interessados ou que venham a se interessar (ou estar envolvidos, ou sofrer) as
consequéncias de uma determinada decisdo ou a¢do. (HOHLFELDT, 2011, p. 231).

Segundo Haswani (2013), interesse publico pode ser empregado como sinbnimo de

“bem comum”, especialmente na ciéncia politica.

Na Ciéncia Politica, Cassinelli entende que a padréo ético mais elevado e possivel de
se aplicar aos assuntos de cunho politico é o interesse publico. O uso dessa expressdo
é sempre uma referéncia aos sumos objetivos morais de uma associagao politica, ainda
que gquem assim o uso ndo tenha plena consciéncia disso. (HASWANI, 2013 p. 27).

O desafio, portanto, comeca pela identificacdo do que seria o interesse publico ou 0 bem
comum, uma vez que, quanto maior e mais complexa a sociedade, mais dificil chegar a um
consenso a partir de diferentes pontos de vistas, muitas vezes conflitantes. Haswani (2013)
acrescenta que além de controverso, o conceito pode ser “perigoso”. E menciona o fato de que
0 “bem comum” para um grupo de empresarios provavelmente ¢ substancialmente diferente do
que significa “bem comum” para uma comunidade de trabalhadores.

Weber et al. (2019, p. 31) destacam que os temas de interesse publico s&o
“mobilizadores da sociedade”, que ndo ¢ passiva, mas reage as propostas dos governos ou

acontecimentos e se organiza na defesa dos seus interesses especificos.
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O interesse publico sempre aparecera em temas que, na verdade, sdo o funcionamento
de uma cultura, de uma sociedade. Sdo temas que geram contradicdo devido as
questdes politicas, morais e vitais, econdmicas, de salde, que estdo em circulagdo na
esfera publica e demandam qualificagdo argumentativa em termo de debate. Multiplos
temas geram multiplas argumentagdes dirigidas as instancias decisorias, muitas vezes
impermeaveis ao interesse publico. (WEBER et al., 2019, p. 31).

Sobre a comunicagdo de poderes e entidades publicas, se do ponto de vista estritamente
normativo e constitucional, o foco no cidaddo é imperativo, a pratica pode ser bem diversa. Nas
democracias, governos e instituicdes de Estado precisam dar publicidade as suas acdes e o

interesse publico deve guiar todos 0s processos comunicativos. Mas nem sempre € 0 que ocorre.

O Estado resvala para disputas simbdlicas e politicas em torno de seus projetos e,
assim, evidencia a promocéo de interesses privados devido a preméncia do poder, a
projetos politicos e ao desejo de conquistar opinides e imagem publica favoraveis.
(WEBER; LOCATELLLI, 2022, p. 144).

Contudo, Weber (2011) reconhece a legitimidade de as instituicdes do Estado buscarem
alcancar seus objetivos estratégicos. A busca por visibilidade das suas agBes ndo é
necessariamente incompativel com o interesse publico. O que realmente importa é que 0s

processos comunicativos sirvam a sociedade.

O Estado cumpre os objetivos da comunicagdo publica regida pelo interesse publico
ao informar, explicar, disponibilizar, treinar, habilitar, ouvir e contribuir para o
exercicio da cidadania. (WEBER, 2011, p. 105).

O discurso do interesse publico, porém, segue recorrente (ndo somente por parte das
instituicGes publicas, mas por parte da midia e de outros segmentos da iniciativa privada). Até
mesmo Estados totalitarios que, lembram Weber e Locatelli (2022), sdo incompativeis com a
comunicacdo publica por impedirem o livre debate publico, usam a retérica do interesse

coletivo para justificar, por exemplo, censura e cerceamento de liberdades.

No epicentro de toda essa dindmica est4 o interesse publico, um conceito caro aos
direitos humanos e as democracias, que justifica a opcdo moderna pelos regimes
democraticos. Mas que também funciona como arma retérica dos grupos que o
disputam, com sentidos as vezes diametralmente opostos. Na politica tende a ser
utilizado com fins eleitorais e legitimadora de praticas governamentais e dos
representantes eleitos. A imprensa também utiliza o conceito para autorreferenciar
suas praticas, reivindicando para si a fala de uma suposta opinido publica. Fato é que
a associacdo simpléria do conceito interesse publico prejudica as instituicdes do
Estado democréatico e permite que interesses privados, individuais, familiares e
religiosos se sobreponham ao interesse publico. (WEBER; LOCATELLI, 2022, p.
146).

Duarte (2012, p. 68) lembra que privilegiar o interesse publico na comunicagdo é
sindonimo de conhecer “caracteristicas, interesses, expectativas e possibilidades dos publicos.”

E que isso exige do gestor de comunicagdo o compromisso de realizar escuta ativa.



30

2.2 Comunicacgdo Publica, Cidadania e Democracia

Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998, p. 323) descrevem democracia a partir da tradi¢éo
republicana moderna, como regime policratico que se opde ao regime monocratico. Assim, as
democracias modernas seriam o “oposto de toda forma de despotismo.” No governo do “poder
visivel” (Bobbio, 1986), o poder supremo ¢ exercido em nome do povo, e por conta do povo
que elege seus representantes em sufragio universal.

O governo de muitos, embora abarque diferentes configuracdes, teria em comum
procedimentos universais. Listados por Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998, p. 327) como: 1)
6rgdo maximo Legislativo, composto por membros eleitos pelo povo; 2) existéncia de outras
instituicGes com dirigentes eleitos, como 6rgdos da administracdo local ou o chefe de Estado;
3) voto universal para todos os cidadaos que tenham atingido a maioridade (sem distin¢do de
sexo, religido, raga, censo etc.); 4) voto igual para todos os eleitores; 5) liberdade para que os
eleitores votem de acordo com a sua opinido; 6) inexisténcia de lista Unica ou bloqueada,
eleitores devem ser postos em condicdo de ter alternativas reais; 7) a maioria numérica é o
critério para eleicdo dos representantes e também para as decisdes do 6rgao politico supremo
(ainda que seja possivel estabelecer vérias formas de maioria segundo critérios de
oportunidade); 8) nenhuma decisdo da maioria deve limitar os direitos da minoria; 9) o 6rgao
do Governo deve gozar de confiangca do Parlamento ou do chefe do Poder Executivo, eleito
pelo povo.

No classico O Futuro da Democracia, Bobbio (1986) destaca a transparéncia como um

dos eixos dos regimes democraticos.

Que todas as decisbes e mais em geral os atos dos governantes devam ser conhecidas
pelo povo soberano sempre foi considerado um dos eixos do regime democratico,
definido como o governo direto do povo ou controlado pelo povo (e como poderia ser
controlado se se mantivesse escondido?). Mesmo quando o ideal da democracia direta
foi abandonado como anacrdnico, com o nascimento do grande estado territorial
moderno (mas também o pequeno estado territorial ndo é mais um estado-cidade), e
foi substituido pelo ideal da democracia representativa — ja perfeitamente delineado,
exatamente em polémica com a democracia dos antigos, numa carta de Madison a
seus interlocutores —, o carater pablico do poder, entendido como ndo secreto, como
aberto ao "publico", permaneceu como um dos critérios fundamentais para distinguir
0 estado constitucional do estado absoluto e, assim, para assinalar 0 hascimento ou o

renascimento do poder publico em publico. (BOBBIO, 1986, p. 5).

A partir dessas definicGes, é possivel concluir que comunicacdo publica e democracia
sdo conceitos indissociaveis. Neste trabalho, ja foram citados Weber e Locatelli (2022) que
sustentam que fora das democracias a comunicagdo publica ndo se viabiliza, uma vez que ela

depende do livre debate publico para ocorrer. O ideal de comunicagéo publica so se realiza em
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um ambiente que permita o didlogo entre governo e sociedade civil. Da mesma forma, a
democracia sé pode ocorrer em um ambiente em que haja transparéncia, liberdade de expressao
e, consequentemente, comunicagao.

O mesmo entrelacamento pode ser observado entre cidadania e comunicacao publica.

No que se refere as mudancas na sociedade, a restauracdo da democracia e o
consequente crescimento de novas formas de vivéncias democraticas despertaram a
necessidade de informacéo voltada para a construcdo da cidadania. A propria nocdo
de cidadania comega a ser entendida de forma menos passiva, como foi caracteristica
da nossa sociedade, e mais participativa, apreendida como o livre exercicio de direitos
e deveres, situacdo para a qual sé se esta preparado quando existem condicGes de
informag&o e comunicagio. (BRANDAO, 2014, p. 11).

Na polis grega, cidadao era um privilegiado em pleno gozo dos direitos politicos, que
podia votar, debater assuntos do seu interesse e ser votado. Assim, a cidadania era negada a
muitos, incluindo mulheres e escravos. Durante o império romano, os plenos direitos também
eram restritos a um pequeno grupo: os patricios, homens livres, que exerciam as funcdes mais
importantes. Na modernidade, a igualdade perante a lei tornou-se regra, e ndo mais excecao.

Marshal (apud CARVALHO, 2016) define cidaddo como aquele que possui direitos
civis, politicos e sociais. Para ele, a forma sequencial e nessa ordem exata, em que esses direitos
foram conquistados na Inglaterra, refletiu na qualidade da democracia e conferiu
interdependéncia entre eles.

Signates e Moraes (2016, p. 17 -18) apresentam uma revisdo conceitual de cidadania a
partir de diversos autores. Assim, nas sociedades modernas, a condi¢do cidada remeteria “aos
padrdes civilizatorios da modernidade ocidental”, de Direitos Humanos, que seriam condigdo e
meta para a cidadania.

A cidadania ndo existiria, sequer como possibilidade, segundo Signates e Moraes (2016,
p. 25) na auséncia de processos comunicacionais que a viabilizem. “Sem comunicag¢do, ndo ha
cidadania.” A comunicagao, além de ser um direito, garante o acesso a outros direitos e permite

inclusive que novos direitos sejam reivindicados.

Os Direitos Humanos, como contexto normativo da cidadania e de seu exercicio,
apenas se tornam validos em ambientes sociais nos quais sdo legitimados, em que 0s
agentes sociais sao reconhecidos como cidadaos e nos quais haja espago democratico
para 0 debate, a criagdo e demanda publica por novos direitos. (SIGNATES;
MORAES, 2016, p. 25).

Uma visada instrumental da comunicacgdo em relacéo a cidadania é afastada por Signates

e Moraes (2016, p. 25). Para eles, comunicacdo e cidadania seriam insepardveis. Assim como
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comunicagdo e cidadania ndo podem existir isoladamente, comunicagdo publica e democracia
sdo inafastaveis. Signates (2019, p. 58) destaca a centralidade da relagdo Estado-sociedade civil
nos diversos debates sobre comunicagao publica, “dentro de uma perspectiva que privilegia a

condicao democratica ¢ a afirmacao da cidadania™.

Em todos esses aspectos, o conceito de democracia adquire o rosto da comunicagédo
livre e das relacbes pautadas pela transparéncia. A comunicacdo, em sua feicdo
habermasiana, como ética das relacdes democraticas e livres, percorre as analises e
adquire nova e insuspeita centralidade, seja para ser proposta como vetor de politicas
publicas, seja para inspirar as regras e interacdo entre instituicbes e grupos sociais.
Nas sociedades contemporéneas fortemente midiatizadas, j& ndo é possivel nem
razodvel definir democracia sem que o conceito de comunicagdo, por sua natureza
publica, funcione como categoria constitutiva da propria definicdo. (SIGNATES,
2019, p. 62).

Signates (2019) questiona se 0 conceito de comunicacdo publica ndo seria um
pleonasmo do ponto de vista tedrico. Assim, sustenta, todas as politicas sociais sdo também

politicas de comunicagdo

E comunicagéo toda politica que relaciona com prioridade sentidos simbélicos entre
a sociedade e o Estado (SIGNATES, 2009) e sera publica toda politica de
comunicagdo que inverta os interesses de poder. Isto €, que tenha a sociedade como
fonte e como interlocutora de todos os processos de producédo de sentido simbdlico,
em qualquer campo da atividade politica ou social. (SIGNATES, 2019, p. 63).

Comunicacdo publica, cidadania e democracia sdo conceitos profundamente
interligados. Dai a importancia da realizacdo de estudos empiricos que tenham como foco

praticas comunicativas voltadas para o interesse da sociedade.

2.3 Esfera publica e comunicacao publica

O conceito de esfera pablica, como descrito pelo filosofo alemao Jirgen Habermas, é
especialmente importante para a compreensdo da comunicacdo publica, a despeito de
guestionamentos sobre sua validade. Habermas tratou do tema inicialmente em 1962, quando
publicou Mudanca Estrutural da Esfera Publica.

Segundo Habermas, que pertence a segunda geracdo da Escola de Frankfurt, a esfera
publica burguesa teve um papel preponderante para limitar o poder das monarquias absolutistas,
servindo como um espacgo de defesa dos interesses da burguesia que se consolidava e que
buscava limitar a ingeréncia do Estado nos seus negocios privados. A construcdo tedrica da

esfera publica se deu a partir do conceito de publico e privado que vigorou na Grécia Classica
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(em que publica era a participago politica na Agora, e privada a vida intramuros do lar, onde

se produzia para garantir a sobrevivéncia.)

A esfera puablica burguesa pode ser entendida, antes de mais nada, como a esfera de
pessoas privadas que se rednem em publico. Elas reivindicam imediatamente a esfera
pUblica, regulamentada pela autoridade, contra o préprio poder publico, de modo a
debater com ele as regras universais das relagdes vigentes na esfera da circulacdo e
mercadorias e do trabalho social — essencialmente privatizada, mas publicamente
relevante. (HABERMAS, 2014, p. 135).

Essa esfera publica, que surgiu a partir dos cafés e saldes da Inglaterra (embora o autor
anote que o fendmeno também ocorreu, em menor intensidade, na Franca e na Alemanha) no
século XVIII, tdo importante naquele momento historico, teria perdido forca na sequéncia,
especialmente por conta das midias de “massa”. Outros fatores teriam contribuido para a sua
desagregacdo, como a conquista do poder pelos burgueses e a instalacdo do Estado do bem-
estar social, que teria reduzido as tensdes entre governos e sociedade civil.

Como legitimo representante da Escola Frankfurt, Habermas tem mantido, ao longo da
sua carreira, uma postura critica em relacdo aos meios de comunicagdo massa (Lubenow, 2012).
Para Thompson (2002) Habermas negligenciou outras formas de discurso e atividades publicas
durante o inicio do século XVIII, bem como os movimentos populares e feministas,
sobrevalorizando a esfera publica burguesa formada por homens com maior escolaridade e
meios financeiros para frequentar espacos elitizados. A énfase em periddicos de caréater politico
¢ outro alvo de criticas. Segundo Thompson (2002), Habermas considerou-os como
instrumentos capazes de amplificar os debates da esfera pulblica, ignorando publicacdes
variadas muito frequentes na época, como panfletos e livros.

Assim, a esfera publica burguesa idealizada por Habermas, na qual cidaddos livres,
letrados e iguais, debateriam assuntos diversos, sob forte influéncia literéria, teria se
desintegrado por forca dos efeitos deletérios da comunicacdo de massa. Para ele, a adogéo de
um modelo comercial pelos veiculos de comunicagdo (jornais, & época), que passaram a lucrar
com a publicidade (o termo aqui ndo é mais sindbnimo de transparéncia), fez com que interesses
econémicos acabassem por colonizar a esfera publica, tirando dela seu carater dialdgico e

deliberativo.

A privagdo social e a exclusdo cultural dos cidad&os explicam o acesso seletivo e uma
participacdo irregular na comunica¢do mediada, uma vez que a colonizacédo a esfera
publica pelos imperativos do mercado conduz a uma paralisia peculiar da sociedade
civil. (HABERMAS, 2008, p. 20).
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Desde entdo, Habermas voltou a tratar do tema algumas vezes, reconhecendo criticas a
sua visdo elitista da esfera publica burguesa. No preféacio da nova edi¢do de Mudanca Estrutural
da Esfera Publica, publicada em 1990, Habermas também admitiu ter ignorado o0 movimento
feminista, bem como subestimado outros movimentos sociais. Em outras obras, o filosofo
incorporou ao conceito de esfera publica o reconhecimento da importancia da mobilizagéo da
sociedade civil e até mesmo dos meios de comunicagao digitais.

Apo6s Mudanca Estrutural da Esfera Publica, Habermas retomou a questdo da esfera
publica em Teoria da Acdo Comunicativa (1981), no prefacio a nova edi¢cdo de Mudanca
Estrutural da Esfera Publica (1990), Direito e Democracia (1992) e ainda em artigos como
Comunicacdo Politica na Sociedade Mediéatica (2006).

Em Teoria da Acdo Comunicativa, Habermas descreveu um modelo ideal de dialogo,
pautado na racionalidade, que poderia gerar deliberacdo, a razdo comunicativa. Para esse debate
ideal seria necessario utilizar linguagem clara, sem distorcdes e que permitisse 0 mutuo
entendimento. Seria essencial também uma nova postura, com abandono da razéo instrumental
ou instrumentalizada visando a persuasao.

A razdo que se busca numa comunidade ideal de comunicacdo € de natureza
intersubjetiva, calcada na interacao. “A razao comunicativa, portanto, ¢ uma forma de interacao
social em que os planos dos individuos sdo coordenados pelo intercambio de atos
comunicativos” (TEMER; NERY, 2009, p. 96).

Numa segunda passagem, pelo vinculo relacional entre sistema e mundo da vida, a
esfera publica tem agora as fungdes de proteger e garantir a autonomia do mundo da
vida frente aos imperativos sistémicos, bem como a fungdo simbdlica de integracéo
social: a solidariedade nascida da cooperacdo. Cabe a esfera publica ser o espacgo
social da pratica comunicativa que confere vitalidade ao mundo da vida, da
reproducdo simbolica do mundo da vida, visto que o sistema ndo consegue
desempenhar esse papel. A esfera publica assume assim a fungdo simbdlica de
integracdo social e de assegurar a autonomia do mundo da vida frente ao sistema
administrado. (LUBENOW, 2012, p. 200).

A despeito das diversas criticas e questionamentos a esfera publica habermasiana, ela

continua sendo referéncia para os estudos de comunicagéo publica.

Assim, percebemos que modelos tedrico-metodoldgicos inspirados na teoria da esfera
publica da recente tradicdo habermasiana tém se mostrado bastante promissores,
particularmente por ser uma teoria social que coloca a comunica¢do como elemento
central e ndo um fendmeno estocastico nas relagdes entre instituicdes e atores politicos
e sociais; por ter um natural didlogo com a politica e pela capacidade de sustentar sem
grandes contradicGes tantas variaveis. (WEBER; LOCATELLI, 2022, p. 156).
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Partindo dessa visdo habermasiana, para que o debate ocorra de forma a gerar
legitimidade e influenciar decisGes, é preciso que ele seja pautado em principios como
“publicidade, inclusividade, paridade, igualdade e uso racional da linguagem, apresente
caracteristicas inspiradoras e passiveis de sedimentarem modelos de negociacéo e resolucéo de
conflitos” (MARQUES, MAFRA; SA MARTINO, 2017, p. 77).

Essa percep¢do de “comunicacdo publica” esta associada a concepcdo de esfera
publica habermasiana, na qual o “piblico” contesta livremente, a0 mesmo tempo em
que sofre a influéncia dos setores sistémicos. Em outras palavras, a “comunicagio
publica” habermasiana é uma “comunicagdo do publico”. Como Habermas pensa um
tipo-ideal de comunicacdo — teoria da acdo comunicativa — que é voltado ao
entendimento, considera-se que a “comunicagdo ptblica” pode ser entendida como
uma parte do conceito do qual se trata, mas ndo o préprio conceito. (KOCOUSKI,
2013, p. 42).

Nesse modelo ideal de comunicacéo, que se daria numa esfera publica na qual cidadaos
livres e iguais debateriam racionalmente e de boa-fé, sem tentar persuadir ou enganar,
convenceria 0s demais aquele que apresentasse 0 melhor argumento. Apesar de carregar uma
boa dose de utopia, essa proposta seria importante para a instalacdo da verdadeira democracia

deliberativa.

O conceito normativo comunicagdo publica é constitutivo do campo comunicagéo e
politica, porquanto é formado por diferentes niveis de comunicagdo do Estado, da
sociedade, do mercado, da imprensa e das midias digitais. Sediada no paradigma da
esfera publica, a comunicacao publica designa os processos que configuram o proprio
debate publico, conforme a perspectiva de Habermas (1997), e é conceito necessario
a analise da comunicacdo empreendida em regimes democraticos, vinculado ao
interesse publico (Arendt, 1999; Bobbio,1986). (WEBER; LOCATELLI, 2022, p.
143).

Matos (2006) destaca que uma visao deliberativa da democracia implica em centralidade
da discursividade. O debate coletivo € necessario para a legitimidade do exercicio do poder, e
para a racionalidade da tomada de decisdes de forma continua e ampliada. Assim a participacdo

ndo ficaria mais restrita ao voto periodico.
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3. TRIBUNAIS DE CONTAS, TRANSPARENCIA E ESTIMULO AO CONTROLE
SOCIAL

Os tribunais de contas sdo 6rgdos autbnomos de controle externo da administragdo
publica existentes no Brasil desde 1891 — quando foi implantada a estrutura que hoje é
denominada Tribunal de Contas da Unido (TCU). Essas instituicfes sdo responsaveis por
realizar a fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentéria operacional e patrimonial de
municipios, estados e da Unido, além de entidades da administracdo direta e indireta®. So
orgdos colegiados; ministros (no caso do TCU) e conselheiros (nos estados e municipios)
exercem cargos vitalicios, com aposentadoria compulsoria aos 75 anos.

Essas instituicdes tém o poder ndo apenas de fiscalizar, mas de julgar os responsaveis
pela gestdo de recursos publicos, aplicando-lhes san¢des como multas, imputagdes de débito e
impossibilidade de contratar ou assumir cargo publico por um determinado periodo em casos
de comprovada irregularidade. S&o 6rgdos que atuam na esfera administrativa, em auxilio ao
Poder Legislativo.

Com a Constituicdo Federal de 1988, eles tiveram suas fungdes ampliadas. Se antes
atuavam basicamente verificando a legalidade/regularidade das contas publicas, passaram a

atuar também avaliando a efetividade das politicas pablicas.

A Constituicao de 1988 é um momento critico no desenvolvimento dos TCs no Brasil,
ja que coloca esses 6rgdos em nova trajetdria institucional, a da ordem democratica.
Ela cria novas regras formais e gera praticas que, mesmo de forma lenta e gradual,
tém altos custos politicos de reversibilidade. Entre elas, destacam-se a ampliagéo das
fungdes dos TCs, abrangendo também o controle de desempenho; a indica¢do da
maioria de seus dirigentes pelo Poder Legislativo e a atribui¢do a populacéo de poder
de denuncia de irregularidades. (LOUREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009, p. 748).

Também sdo atribuicBes dos Tribunais de Contas a apreciacdo da legalidade dos
contratos de admissdo de pessoal, concessdo de aposentadorias, reformas e pensoes, além de
manifestacdo sobre a legalidade das licitagdes em carater prévio, evitando assim que

determinados grupos econémicos se beneficiem.

Uma Unica atribuicdo ainda ndo foi transferida para os TCs, embora seja considerada,
hoje, fundamental para completar a eficacia de sua atuacdo: o poder para cobrar as
multas que eles aplicam aos tomadores de despesas. Atualmente, as penalidades séo
transformadas em cobranga do Executivo, o que dificulta seu recebimento, dada a
pouca agilidade na sua execucdo. (LOUREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009, p.
749).

3 Artigo 71 da Constituicdo Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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O Brasil tem 33 tribunais de contas — o TCU, 26 tribunais de contas dos estados, o
Tribunal de Contas do Distrito Federal, tribunais de contas dos municipios dos estados de Goiaés,
Paré e Bahia e ainda tribunais com jurisdi¢cdo limitada aos municipios do Rio de Janeiro e de
Sdo Paulo. As competéncias desses orgaos autbnomos sdo estabelecidas pela Constituicao
Federal e pelas constitui¢ces estaduais. Cabe a eles, segundo a Associacdo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), verificar a legalidade, a legitimidade e a
economicidade dos atos de todos que administram recursos publicos. Os tribunais também
realizam auditorias operacionais com o intuito de avaliar a efetividade de politicas publicas.

Ainda segundo a Atricon, é papel das cortes de contas, por meio de suas ouvidorias,
abrir espaco para a participagédo de cidadaos, empresas e entidades diversas (inclusive partidos
politicos), que podem denunciar irregularidades e fazer reclamacdes. Com a possibilidade de
resultar em processos que culminem na responsabilizacdo de gestores. Outro papel destacado

pela associagdo € o pedagogico: “capacitando servidores publicos, gestores e cidaddos, o que

contribui para o aprimoramento da gestio e do controle social”.*

Para responder a exigéncia constitucional de que os TCs estabelecam relacdo mais
intensa com a sociedade, foi necessario construir novos aparatos institucionais, como
as ouvidorias, as escolas de contas e servigos como “disque denuncia”, “canal do
cidaddo” e “fale com o presidente”, para que os cidaddos possam identificar e
denunciar irregularidades. Embora estabelecidas na CF/88, as ouvidorias sé foram
institucionalizadas na Gltima década, muito provavelmente associadas a LRF.

[]

Realizam ainda estudos e desenvolvem atividades de informacéo e orientacdo dos
cidaddos sobre como participar na fiscalizacdo das contas publicas. Mesmo néo
fazendo parte da realidade de todos os tribunais do pais, j& que sdo iniciativas recentes,
também vinculadas a LRF, as escolas de contas estdo se difundindo na medida em que
essa lei alterou diversos mecanismos contébeis e os fiscalizados passaram a ter
expectativa de que os TCs atuem de forma mais educativa do que punitiva.
(LOUREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009, p. 754-755).

Os tribunais também se tornaram responsaveis pela fiscalizacdo da transparéncia e da
implantacéo de rotinas de accountability — termo que no uso corrente tem sido tratado como
sindnimo de responsabilizacdo dos gestores publicos — a partir da Lei Complementar 101 de
2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

A LRF foi proposta em contexto de constrangimentos externos, marcado pelas crises
financeiras de 1997 e 1998 que tiveram repercussdes consideraveis no Brasil e
obrigaram o pais a pedir socorro financeiro ao FMI e a desvalorizar o cdmbio em
janeiro de 1999. Além da mudanca na politica cambial e monetaria (com a adogéo do
cambio flutuante e do regime de metas inflacionarias), o governo se viu obrigado a
efetivar programa rigoroso de ajuste fiscal, gerando desde entdo superavits primarios

4 https://www.atricon.org.br/institucional/funcao/
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necessarios a garantia de solvéncia para seus credores internos e externos com a
reducio sistematica da relagdo entre divida publica e PIB. E este quadro de crise
financeira que permite explicar a tramitacdo relativamente rapida da lei que foi
aprovada, em maio de 2000, por 385 votos a favor, 86 contra, quatro abstencGes
(ASAZU, 2003; LOUREIRO; ABRUCIO, 2004). O projeto que depois se
transformou em LRF ndo continha referéncia aos TCs. A ideia de lhes atribuir a
funcao de fiscalizar a lei s6 comecou a surgir durante as audiéncias publicas no
Congresso. A despeito do clima inicial de desconfianca com relacdo a capacidade dos
TCs, a reversdo dessa atitude ocorreu ap6s os debates e a argumentacdo do Instituto
Rui Barbosa (6rgdo ligado a corporacdo dos conselheiros dos TCs), que procurou
convencer 0s congressistas de que os TCs eram 0s Unicos érgdos com capilaridade
necessaria para a implementacdo das exigéncias legais. Assim, a decisdo final
representou outro marco importante na historia institucional dos TCs no Brasil. Se a
Constituicdo de 1988 ja havia produzido mudancas significativas e pode ser vista
como um ponto de inflexdo em seu desenvolvimento institucional, a LRF refor¢ou o
processo. Ela valorizou a funcéo fiscalizatoria dos TCs, dando-lhes a atribuicdo de ser
o0 guardido da lei. (LOUREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009, p. 752 -753).

Na sequéncia, novas leis reforcando a transparéncia como regra na administracdo
publica tornaram mais evidente esse papel dos TCs. Sdo exemplos a Lei Complementar n°® 135
de 2010 (Ficha Limpa) — tendo em vista que cabe aos TCs julgar as contas dos gestores
publicos, podendo torna-los inelegiveis — com excecdo das contas do chefe do Executivo que
sdo efetivamente analisadas pelo Legislativo, restando aos tribunais de contas a emissao de
parecer prévio. E ainda a Lei n® 21.527 de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), que estabelece
como atribuicdo dos tribunais de contas fiscalizar o seu cumprimento pelos 6rgéos sob sua
jurisdicao.

Cabe aos tribunais, portanto, ndo somente cumprir o que determina a Constituicao
Brasileira e a legislacdo infraconstitucional, como os demais Orgdos e entidades da
administracdo publica. Na condicdo de fiscais, especialmente do que diz respeito a
transparéncia, € imperativo que esses 6rgdos autbnomos sejam exemplo, até para que tenham
legitimidade para fiscalizar e sancionar agentes publicos.

Como fiscais da transparéncia dos demais 6rgédos publicos e responsaveis por estimular
o controle da administracdo publica pela sociedade, os tribunais de contas devem pautar seus
processos comunicativos nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia. Antes mesmo de a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) entrar em vigor, em 2012,
Loureiro, Teixeira e Moraes (2009) ja apontavam boas praticas de alguns tribunais de contas
no que se referia a transparéncia, entre eles o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
(TCE-MT).

Com relacdo a transparéncia nos TCs, cabe indicar que eles também experimentaram
avancos significativos, quando se compara com o padrdo vigente anteriormente, de
6rgdo praticamente isolado da sociedade. Em Pernambuco, por exemplo, o TCE
permite acesso livre a prestacdo de contas do governo, de maneira simplificada e com
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uma linguagem compreensivel para o cidaddo, além de divulgar no seu portal os
gastos executados pelo proprio érgao. Também o TCE de Mato Grosso disponibiliza
dois importantes instrumentos que favorecem o controle social sobre os gastos
publicos: o Portal da Transparéncia e o Portal do Cidaddo. No Portal da Transparéncia
é possivel verificar as despesas, convénios, contratos e licitagoes que foram realizadas
pelo proprio TCE-MT. Recentemente, chegou a publicar informagbes sobre a
quantidade de cargos existentes, a descri¢cdo das atividades correspondentes a cada
cargo, a relacéo, o tipo de vinculo empregaticio e onde esta lotado cada funcionério.
No que se refere ao Portal do Cidaddo, é possivel acessar informacbes sobre o
julgamento de contas de todos, prefeitos e do governador do estado, assim como
verificar se os governantes estdo cumprindo a LRF. (LOUREIRO; TEIXEIRA;
MORAES, 2009, p. 755).

A despeito de tdo relevante papel, ao longo de sua historia, esses 6rgdos autbnomos de
controle externo tém sofrido desgastes motivados por escandalos que ganharam destaque na
imprensa regional e nacional como pratica de nepotismo®, falta de transparéncia, altos salarios®,
corpo técnico sem qualificagdo adequada’, dendncias de corrupgdo envolvendo membrosé,
Esses 6rgaos também recebem criticas por conta da sua composicdo, ja que a maior parte dos

conselheiros/ministros é egressa de atividades politico-partidarias. °

E interessante observar que praticas de nepotismo e clientelismo nos TCs s&o
frequentemente denunciadas, inclusive em estados da federagdo de maior
desenvolvimento socioecondmico, como é caso de S8o Paulo. Como é a unidade
federativa brasileira com o maior grau de desenvolvimento econdmico, com imprensa
relativamente mais autbnoma diante do poder politico, poder-se-ia esperar que 0s TCs
paulistas fossem os primeiros 6rgdos a promover, com a redemocratizacdo e 0s
processos de reforma do Estado que trouxeram novas regras como a LRF, inovagdes
no sentido de tornar suas praticas mais republicanas. Porém, observa-se razoavel
descompasso entre o desenvolvimento socioecondmico de Sdo Paulo e o
desenvolvimento politico-institucional de seus TCs, descompasso esse que contraria
a propria teoria da modernizacdo, bastante conhecida nas ciéncias sociais. (LIPSET,
1967; DAHL, 1997). Alguns exemplos merecem citagdo. Em agosto de 2001, a
Camara Municipal da cidade de S&o Paulo concluiu uma CPI sobre o TCM,
identificando diversas irregularidades em sua gestdo.19 Entre elas, a existéncia de 127
cargos de livre-provimento (o que representa uma média de 27,4 cargos para cada um
dos cinco conselheiros), e grande parcela estava ocupada por parentes diretos e
indiretos de conselheiros: irmaos, sobrinhos, cunhados etc. Para esses cargos de livre-
provimento, ainda poderiam ser contratados os servidores da administracdo municipal
(mesmo ndo efetivos), o que abria brecha para que pessoas prestes a se aposentar
terminassem suas carreiras no TCM, portanto, com remuneracdo mais elevada a ser
incorporada no valor final de sua aposentadoria.

Vale destacar que os conselheiros do tribunal tentaram, no Judiciario, impedir a
abertura da CPl e criaram diversos obstaculos para responder as informagdes
solicitadas (Teixeira, 2004). No TCE-SP verifica-se situacdo semelhante, inclusive

S https://www.jornalopcao.com.br/ultimas-noticias/mp-apura-contratacao-de-servidor-de-12-anos-pelo-tce-go-e-
nepotismo-no-orgao-158899/.

¢ https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2021/03/04/tribunal-de-contas-aposenta-servidores-emprestados-
pelo-governo-de-minas-com-salarios-de-alto-escalao.ghtmi

7 https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2019/06/13/maior-salario-do-tce-mg-chegou-a-quase-r-250-mil-
em-abril.ghtml

8 https://valor.globo.com/politica/noticia/2020/08/26/ministro-do-tcu-e-denunciado-por-corrupcao.ghtml

% https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2019/01/27/internas_economia,1025046/nos-tces-indicacoes-
politicas-predominam.shtml
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em periodo mais recente. Dendncias publicadas em jornais no final de 2007 revelavam
que os conselheiros desse 6rgdo empregavam parentes diretos e indiretos em seus
gabinetes, configurando, mais uma vez, a pratica de nepotismo.20 A repercussdo
dessas denlncias rendeu a abertura de inquérito e gerou reagdo imediata da prdpria
direcdo do TCE-SP, que publicou resolucédo proibindo a contratagéo direta ou cruzada,
sem concurso publico, de c6njuge, parente direto ou indireto de conselheiros e
auditores, além de fixar um prazo de 90 dias para a demissao dos funcionarios que ja
estavam contratados (Folha de S.Paulo, 10 jan. 2008). (LOUREIRO; TEIXEIRA;
MORAES, 2009, p. 758-759)

A composicao dos tribunais de contas também é um ponto nevralgico. Dois tercos dos
ministros do TCU chegam ao cargo por indicacdo do Legislativo. E um terco pelo Executivo.
A Constituicdo Federal prevé ainda que, a minoria originaria de quadros técnicos, aprovada em
concurso publico, precisa da indicacdo do Chefe do Executivo para o cargo (como ocorre com
0 Ministério Publico e Tribunais de Justica). No caso dos tribunais estaduais, Loureiro, Teixeira
e Moraes (2009) revelam um quadro mais confuso, uma vez que a Constituicdo de 1988 facultou
aos demais tribunais de contas aplicar esse dispositivo “no que couber”. Sendo assim, em boa
parte dos estados sdo quatro conselheiros indicados pelo Legislativo e trés pelo governador,
sendo um de livre escolha e outro dois oriundos de carreiras de auditor/substituto de conselheiro

e procurador do Ministério Publico de Contas. Contudo, ha outros arranjos.

Assim, a organizacdo dos TCs subnacionais p6s1988 se desenvolveu de maneira
heterogénea, em funcéo de a capacidade ou néo das for¢as com poder de veto reagirem
a mudancas que, porventura, lhes fossem prejudiciais No caso, por exemplo, de Séo
Paulo, conforme relato de entrevista, 0s deputados estaduais, em concordancia com o
governador no periodo (Orestes Quércia) decidiram manter a influéncia deste na
indicacdo dos conselheiros do TCE-SP, ndo incluindo na Constituigdo estadual as
mudancas da CF/88. Ou seja, ndo se interpretou que o Executivo fosse obrigado a
recrutar conselheiros entre auditores e representantes do MP. Tal situagdo s6 comegou
a ser revertida por fatores exdgenos, através de acédo direta de inconstitucionalidade
(Adin), impetrada pela Procuradoria Geral da Republica. (LOUREIRO; TEIXEIRA,;
MORAES, 2009, p. 750).

Loureiro, Teixeira e Moraes (2009) observam que trés situacfes distintas puderam se
verificar nos estados. No caso do Parand, ndo cabe ao Executivo a indicacdo de conselheiro em
livre provimento. O artigo 75 da Constitui¢do Estadual prevé que os dois conselheiros indicados
pelo Executivo sejam definidos de forma alternada, por meio de lista triplice prévia, elaborada
pelo proprio TC, formada por auditores/substitutos de conselheiros e membros do Ministério
Publico de Conta (MPC). Na segunda categoria se enquadra a maior parte dos tribunais
estaduais, em que o governador pode indicar livremente um conselheiro, e as duas outras
indicagdes devem ser feitas alternadamente pelos auditores/substitutos de conselheiros e
membros do MPC. Houve casos em que as constituicdes estaduais permitiram que 0S

governadores pudessem indicar livremente os trés membros dos tribunais que Ihe cabiam, até
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que Ac0es Diretas de Inconstitucionalidade (Adin) Ihes impuseram alteracdes estabelecidas
pela Constitui¢co Federal. Esses, informam os autores, foram os casos do TCE-AC, TCE-SP,
TCM-SP e TCM-RJ.

Tentando sistematizar as diferencas na distribuicdo de poder entre Executivo e
Legislativo com relagdo a indicacdo dos dirigentes dos TCs brasileiros, pode-se
indicar o seguinte quadro: em 31 tribunais de contas (27 estaduais e quatro
municipais), das sete vagas existentes, o Legislativo prové 2/3 e o Executivo apenas
1/3.8 As variacBes ocorrem nas formas de escolha do Executivo, com mais ou menos
autonomia. Em trés estados (Parana, Rio Grande do Sul e Sergipe), o Executivo ndo
possui vaga de livre-provimento, ou seja, ndo tem nenhuma autonomia de escolha.
Em outros trés tribunais (TCE-AC, TCE-RJ e TCM-RJ), o Executivo possui duas
vagas de livre-provimento, isto é, ndo é obrigado a nomear necessariamente entre as
carreiras de auditores e representantes do MP. No meio dessas duas situagdes
extremadas de ampla e nenhuma autonomia situa-se a grande maioria dos TCs (27),
na qual a escolha do Executivo deve ser distribuida entre uma vaga de livre-
provimento, uma dentro da carreira de auditor e outra entre os representantes do MP.
O caso do TCE-SP, como ja mencionado, passou de completa autonomia para
autonomia relativa, que predomina para os 27 outros. (LOUREIRO; TEIXEIRA,
MORAES, 2009, p. 751).

Até 1988, contudo, esse cenario era mais delicado, cabendo ao Executivo todas as

indicacGes e ndo existindo previsdo de conselheiros/ministros oriundos dos quadros técnicos.

O Executivo perdeu 0 monopdlio da indicagdo dos membros dirigentes (ministros no
caso do TCU, e conselheiros nos demais tribunais), passando a indicar apenas 1/3
deles, enquanto o Legislativo ficou responsavel pela indicagdo dos outros 2/3,
mantendo-se a aprovacdo de todos pelos parlamentares. Manteve-se, também, a
vitaliciedade e as mesmas garantias oferecidas ao alto escaldo do Poder Judiciario.
(749) Além de ver reduzido seu poder de indicacdo, o Executivo acabou limitado a
uma ou duas indicagdes de livre escolha. Isso porque o texto final da CF/88 prevé que
para cada trés membros indicados pelo Executivo, dois devem ser selecionados entre
os auditores de carreira dos proprios TCs e de representantes do Ministério Publico
de Contas (daqui para frente MPC). (LOUREREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009,
p. 749).

A Constituicdo Federal alterou ainda os requisitos para ser indicado ministro/
conselheiro. Foi mantida a idade minima de 35 anos e instituida a maxima de 65 anos. Passou-
se a exigir que os conselheiros tivessem ao menos dez anos de exercicio em atividade
profissional em areas que permitam ao candidato adquirir conhecimentos juridicos, contabeis,
econdmicos, financeiros ou de administracdo publica. Como a exigéncia é de conhecimento,

nédo formacdo, abriu-se brechas para a indicacdo de conselheiros sem formacao superior.

Isso reduziu praticas clientelistas comuns, anteriormente, de nomeacdo de
correligionarios politicos com idade proxima dos 70 anos, beneficiando-os, logo a
seguir, com aposentadoria integral.

[.]
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A abrangéncia de escolha do indicado para o corpo dirigente dos TCs, possibilitada
pela ndo fixagdo de atividade profissional especifica ou a ndo exigéncia de
qualificacdo no ensino superior, explica porque entre 0os cinco membros do corpo
dirigente. (LOUREREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009, p. 751).

A postura mais critica da imprensa, adotada especialmente a partir da redemocratizacéo,
que em alguns momentos acaba por descrever essas instituicdes como redutos de privilégio,
tem resultado em impactos negativos a imagem desses 6rgdos auténomos. Contudo,
indiretamente tém contribuido para alguns avangos. Embora, via de regra, os dados publicos,
ao arrepio da lei, nem sempre estejam acessiveis e compreensiveis para a maioria dos cidad&os,
0s portais de transparéncia se tornaram matéria-prima para o jornalismo investigativo,
contribuindo para mudangas nos poderes, 6rgdos e entidades, inclusive os tribunais de contas.
Oliveira (2012) descreve em sua dissertacdo de mestrado como a divulgacdo de uma série de
noticias negativas sobre o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul levou aquela
instituicdo a adotar uma postura mais transparente.

Concorre para o fato de essas instituicdes terem passado a ter sua legitimidade
questionada, a dificuldade que uma grande parcela da populagédo demonstra em compreender
sua utilidade e funcionamento. Num universo de 2.002 entrevistados em 2016, em pesquisa
realizada pelo IBOPE a pedido da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), quando
questionados sobre o que era o tribunal de contas, 68% ndo souberam ou ndo responderam. Dos
que responderam, 15% erraram a definicdo e apenas 17% souberam dizer o que é um tribunal
de contas®®.

O desconhecimento de grande parte dos brasileiros somado aos desgastes a imagem
pode ter contribuido para um cenario de ameacas a prépria existéncia dessas cortes de contas.
Segundo Luz (2018, p. 55), a partir dos anos 2000 instituigdes multilaterais e auditorias privadas
reforcaram um movimento de ataque a esses 0rgaos autbnomos. O argumento utilizado pelos
detratores era o de que auditorias privadas poderiam substituir o trabalho realizado pelos
tribunais com mais eficiéncia e menor custo. Nesse periodo, informa o autor, verifica-se o
acumulo de Propostas de Emenda a Constituigdo (PECs) cujo intuito seria promover a extingdo
dos TCs sob o argumento de economia de recursos publicos e maior efetividade do controle
externo.

Esse cenéario forcou um movimento de busca de aprimoramento desses 6rgdos de

controle externo, que ganhou corpo com mudangas no Judiciario (2004).

10 pesquisa disponivel em https://www.atricon.org.br/imprensa/para-brasileiros-tribunais-de-contas-sao-
essenciais-no-combate-a-corrupcao-e-a-ineficiencia-revela-pesquisa-ibopecni/
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Tal fato aliado a Reforma do Judiciario, com a criacdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) para o contexto do Poder Judiciario, bem como com a criacdo do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) para o contexto do Ministério
Publico, foram também fatores desencadeadores de mudancas no contexto dos TCs,
uma vez que pressionaram uma movimentagdo no sentido da necessidade de
aprimoramento dessas institui¢des, de modo a trilhar um caminho espelhado nessas
trajetorias. (LUZ, 2018, p. 57).

Neste contexto marcado por ameacas, potencializadas pelas fragilidades desses 6rgéos,
alguns fatores contribuiram para o aperfeicoamento destas instituicdes. De forma especial o
Programa de Modernizagdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios Brasileiros (Promoex) com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e apoio dos 34 tribunais de contas da Unido, estaduais e municipais existentes a época
(Ceara também tinha um tribunal municipal até 2017). O programa incentivou uma maior
profissionalizacdo, planejamento estratégico, ampliacdo da transparéncia e énfase na

comunicacdo com os diversos publicos, além da adocéo de padrdes internacionais de auditoria.

Criou-se em 2001 o Programa de Modernizacdo do Controle Externo (Promoex), com
o0 apoio financeiro do BID. O programa encontra-se em funcionamento desde 2006,
sob a coordenagdo do MPOG e incluem em sua gestdo funcionarios da maioria dos
TCs e de suas instituicdes de apoio estratégico e técnico, como o Instituto Rui Barbosa
(IRB) e a Associa¢do dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon). O
programa se insere no contexto maior de modernizagdo da administra¢do publica
iniciado no governo FHC e do qual também fazem parte o Programa Nacional de
Apoio a Modernizagdo da Gestdo e do Planejamento dos Estados e do Distrito Federal
(Pnage) e o Pnafe, voltado para a modernizacdo das secretarias da Fazenda dos estados
e municipios. (LOUREREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009, p. 753).

Também é preciso mencionar a instituicdo do Marco de Medicdo de Desempenho dos
Tribunais de Contas (MMD-TC), indice criado pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (Atricon).* O MMD-TC tem estimulado ao aperfeicoamento e padronizacéo
das atividades de controle externo da administracdo e também a adocdo de um modelo de
comunica¢do com a sociedade que guarda semelhangas com os principios da Comunicagao
Publica ao avaliar a presenca de critérios como transmissdo ao vivo das sessdes plenarias,
existéncia de uma Politica de Comunicacdo normalizada, presenca nas redes sociais, entre
outros. De acordo com um levantamento da Atricon, os 33 Tribunais de Contas possuem
Assessoria de Comunicacdo Social. Na maioria das instituicdes (77%), 0s servigos s@o
prestados por servidores do quadro e, em 23%, as atividades sdo executadas por servidores

proprios e terceirizados. Em 66% dos TCs, a comunicacdo € subdividida em areas de atuacao.

11 Site da Atricon http://www.atricon.org.br/mmd-tc/
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Em 2019, o MMD-TC foi composto por 25 indicadores, agrupados em seis dominios:
independéncia de marco legal; governanga interna — incluindo o item accountability que
engloba diversas acdes a cargo dos departamentos de comunicacdo dos tribunais de contas;
fiscalizacéo e auditoria; fiscaliza¢do da infraestrutura e meio ambiente; fiscalizacdo e auditoria
de politicas publicas sociais; e fiscalizacdo e auditoria da gestdo fiscal, controle interno,
tecnologia da informacao, transparéncia e ouvidoria.

Ao avaliar o desempenho dos tribunais em cada uma dessas areas e dar publicidade aos
resultados obtidos — sem, contudo, individualizar os resultados —, a Atricon tem se esfor¢ado
para estimular a adocdo de boas praticas, refor¢cando a contribui¢do para padronizar a atuacéo
dessas instituigoes.

A despeito das iniciativas da Atricon e das mudancas que ocorreram a partir do final da
década de 80 do século passado, o que se observa é uma grande heterogeneidade no que diz
respeito as praticas dos TCs. Sem a existéncia de um processo de contas unificado, ou de um
conselho que regulamente e fiscalize essas institui¢des, as realidades sdo ainda muito dispares.

Em seu conjunto, a anélise aqui efetuada indica que os pontos de resisténcia tém sido
maiores do que os de inovacdo. De um lado, porque a modernizacgao tecnolégica dos
TCs ndo implicou a transparéncia completa da instituicéo.

Ela prépria ndo apresenta ainda desempenho nesta area, ou seja, ndo divulga seus
custos totais, nem tampouco o nimero de funcionarios de livre provimento nos
gabinetes dos conselheiros, salvo poucas exce¢des como Santa Catarina, Pernambuco
e Mato Grosso. Configura-se, assim, uma situacdo em que ndo ha instancias de
controle dos préprios controladores. (LOUREIRO; TEIXEIRA;e MORAES, 2009, p.
768).

A relativa resisténcias as mudancas, no entanto, ndo tira dos TCs o seu consideravel
potencial de contribuir para a consolidagdo da democracia brasileira. Desta forma, 0s processos
de comunicacdo desencadeados por estas cortes de contas, assim como seus esforgos para se

aproximar da sociedade e estimular o controle social merecem ser analisados com atencao.

3.1 O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT) é o érgdo autbnomo de
controle externo que fiscaliza a gestdo de recursos e politicas pablicas estaduais e municipais
no estado de Mato Grosso. Ele tem sede em Cuiaba (MT) e foi instituido pela Lei Constitucional

n° 2 de 31 de outubro de 1953. Suas competéncias sdo definidas pelo artigo 71 da Constitui¢do
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Federal, artigos 47 e 48 da Constituicio do Estado de Mato Grosso*?, pela Lei Complementar
n° 269/2007 (Lei Organica do TCE-MT)!® e Resolugdo Normativa n° 16/2021 (Regimento
Interno)4,

Entre as competéncias do 6rgdo, estabelecidas pelas leis citadas, estdo: a) emissao de
parecer prévio sobre as contas prestadas anualmente pelo governador do Estado e pelos
prefeitos; b) julgamento das contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros,
bens e valores publicos da administracdo direta e indireta, incluidas as funcdes e sociedades
instituidas e mantidas pelo Poder Publico, e as contas daqueles que derem causa a perda,
extravio ou outra irregularidade que resulte em prejuizo ao erario; c) a fiscalizacdo do
cumprimento das normas especificas relativas a gestao fiscal responsavel e transparente; d)
emissdo de Termo de Alerta de Descumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); €)
decisdo sobre processos de fiscalizacdo afetos a sua competéncia; f) normatizacdo de matérias
de sua competéncia; g) fiscalizacéo e julgamento da aplicacéo de quaisquer recursos repassados
pelo Estado ou municipio as pessoas juridicas de direito publico ou privado, inclusive as
organizacbes ndo governamentais e aos entes qualificados na forma da lei a prestacdo de
servicos publicos mediante convénio; h) fiscalizacdo da legalidade, legitimidade,
economicidade e eficiéncia dos atos de gestdo da administragdo publica sob os aspectos
contabil, orcamentario, financeiro, operacional e patrimonial; i) avaliacdo do desempenho dos
6rgdos e entidades jurisdicionados quanto aos aspectos de economicidade, eficiéncia, eficacia
e efetividade dos atos praticados; j) apreciacdo, para fins de registro, da legalidade dos
processos de selecdo e atos de admissao de pessoal, a qualquer titulo, na administracéo publica,
excetuadas as nomeacdes para cargo de provimento em comissdo, bem como a legalidade das
concessdes de aposentadoria, reforma, pensdo e transferéncia para reserva, ressalvadas as
melhorias posteriores que ndo alterem o fundamento legal do ato concessorio; k) fiscalizacdo
do célculo das quotas referentes as transferéncias constitucionais aos municipios; I) realizacdo,
por iniciativa propria, do Poder Legislativo, de comissao técnica ou de inquérito, de auditorias,
levantamentos, inspec¢des, acompanhamentos e monitoramentos nas unidades administrativas
dos poderes Legislativo, Executivo, Judiciario e demais 6rgdos e entidades fiscalizados; m)

fiscalizacdo das contas de empresas cujo capital social o Estado ou municipio participe, direta

12 https://www.al.mt.gov.br/arquivos/parlamento/ssl/constituicao-estadual.pdf
Bhttp://www.controladoria.mt.gov.br/documents/364510/5147237/LEI+COMPLEMENTAR+269-
2007/a60f8420-7cf4-49bc-b5ca-e4a85c85489f

1 https://www.tce.mt.gov.br/legislacoes/regimento-interno-tce-res-1407
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ou indiretamente; n) prestacdo de informagdes solicitadas pelo Legislativo ou qualquer de suas
comissdes, sobre matéria de sua competéncia; 0) expedicdo de medidas cautelares relativas a
matéria sujeita a sua fiscalizacdo; p) aplicacdo das san¢des previstas em lei; q) celebracao de
Termos de Ajustamento de Gestdo (TAG); r) capacitacao e orientacdo do seu publico-alvo para
melhoria da gestdo publica; s) prestacdo de informacgdes a sociedade no &mbito da sua
competéncia; t) e o estimulo ao exercicio do controle social. Esses dois Gltimos guardam relacao
com o0s processos de comunicacdo com a sociedade desencadeados pelo tribunal.

O TCE-MT conta com Politica de Comunicacéo desde o final da primeira década de
2000, regulamentada por meio da Resolugdo Normativa 05 de 2009. A formalizacédo da politica
ocorreu nove anos ap6s a criagdo de uma unidade interna responsavel pela comunicacao
institucional, de acordo com informacGes prestadas pelo despacho no processo 797588/2021
relativo a solicitacdo de informacdes a ouvidoria da instituicdo por meio da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI). Menos de uma década depois, por meio da Resolugdo Normativa 01 de 2017,
a Politica de Comunicacéo foi revista e ampliada.

O Diagnostico dos Tribunais de Contas do Brasil, resultado da Avaliacdo da Qualidade
e Agilidade do Controle Externo realizada pela Atricon em 2013, apontou que dos 28 tribunais
de contas que participaram voluntariamente daquela 12 edicdo — entre eles 0 TCE-MT —,
apenas sete (ou 25%) possuiam politica de comunicacdo formalizadal®. O diagndstico deu
origem, dois anos depois, ao Marco de Medigdo de Desempenho dos Tribunais de Contas
(MMD-TC), que tem se consolidado como um importante instrumento de estimulo a
padronizacdo e aperfeicoamento desses tribunais, especialmente na auséncia de Conselho
Nacional dos Tribunais de Contas, com poder de regular a atuacdo desses 6rgaos autbnomos, e
de um Codigo de Processo de Contas, que estabeleceria pardmetros comuns para 0S
julgamentos.

Como sera demonstrado neste trabalho, a regulamentagdo da Politica de Comunicagdo
no TCE-MT néo ocorreu de forma estanque. Ela se deu no bojo de uma série de mudancas
internas naquele 6rgdo autdnomo, que incluiram a chegada de trés novos conselheiros com
experiéncia recente na administracdo publica estadual — que passava por um processo de
modernizacdo da estrutura administrativa; adocdo de um modelo de planejamento estratégico
de longo prazo; e a participacdo de membros daquele tribunal na direcdo de entidades nacionais
de representacdo dos tribunais de contas.

15 http://qatc.atricon.org.br/wp-content/uploads/2019/03/Resultados-Diagnostico-2013.pdf
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A despeito de o Estado de Mato Grosso estar localizado fora das regides Sul e Sudeste,
que concentram os mais altos indices de desenvolvimento humano do Brasil, e de sua economia
estar baseada na agropecudria, (um indicador de conservadorismo politico-institucional), o
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso se destacou entre 0s cinco primeiros colocados
em trés diferentes rankings de transparéncia divulgados entre os anos de 2016 e 2021. De
acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (de 2019, elaborado com dados de
2016), o Estado tinha o pior indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) da Regi&o
Centro-Oeste (11° lugar na classificacdo nacional), ao passo em que Distrito Federal/DF
figurava em 1°, Goias /GO em 8° e Mato Grosso do Sul/(MS em 10°)%. A classificacdo mais
recente disponivel no Atlas (2020, baseada em dados de 2017) mostra evolugdo no IDHM do
Mato Grosso: o estado saltou para o 7° lugar geral, enquanto DF e MS mantiveram,
respectivamente, a 12 e a 102 colocacdo e GO caiu para a 9

As demais cortes de contas da regido Centro-Oeste, em ranking dos tribunais de contas
estaduais elaborado pela Estratégia Nacional de Combate a Corrupcéo e a Lavagem de Dinheiro
(Enccla) em 2016, tiveram um desempenho consideravelmente inferior ao do TCE-MT17. O
Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO), o Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF) e o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS) alcangaram,
respectivamente, a 228, 202 e 172 posic¢des na classificagdo mencionada. A Enccla é uma rede
de articulagdo derivada de iniciativa do Ministério da Justica (2003) que reline representantes
dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nas esferas federal, estadual (em alguns casos
municipal), assim como Ministério Publico, para formulacdo de politicas voltadas ao combate
dos crimes de corrupcdo e lavagem de dinheiro.

Classificacdo elaborada por Pinheiro Filho (2016, p. 73) — Figura 1 —, coloca o TCE-
MT em primeiro lugar entre os entre os estados (e Distrito Federal) do Centro-Oeste (Figura 2),
e quarto lugar geral, quando avaliados itens como prestacdo de contas (divulgacéo de relatorios
contabeis da institui¢do, demonstrativos dos montantes de multas aplicadas aos jurisdicionados,
valores relativos as multas, montante de despesas, irregularidades prevenidas, entre outros),
cumprimento a Lei de Acesso a Informacéo e Lei de Responsabilidade Fiscal e ainda Interacdo
Social. Nesta Gltima categoria foram avaliados itens como acessibilidade do contetdo do site

para pessoas com deficiéncia, ouvidoria, além de divulgacdo de conteddo e interacdo nas redes

16 Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil http://www.atlasbrasil.org.br/ranking
17 https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/enccla-divulga-ranking-da-transparencia-dos-tribunais-de-
contas-ministerio-publico-e-poder-legislativo/indice.pdf consultado em 20 de junho de 2022.
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sociais (estes dois ultimos quesitos sob responsabilidade da Secretaria de Comunicagao daquele

tribunal).

Figura 1 — Ranking de Disclosure dos Tribunais de Contas Estaduais

Quadro 12 — Ranking de Disclosure dos Tribunais de Contas Estaduais

RANKING DE DISCLOSURE DOS TRIBUNAIS DE CONTAS ESTADUAIS
CLASSIFICACAQ TCE - ESTADO PONTOS

1* TCE- ES 175
r TCE- RS 159
3 TCE- PR 152
4 TCE- MT 151
50 TCE- SC 151
[ TCE - CE 145
7" TCE-TO 143
8 TCE - MG 142
9 TCE - 5P 124
10° TCE- PE 120
11° TCE- MS 118
12 TCE- PI 118
13° TCE-PA 114
14¢ TCE - RN 114
15° TCE- RR 113
167 TCE - DF 103
17 TCE - RO 102
18° TCE - AC 100
19° TCE - BA 99
20° TCE- SE 99
21° TCE- MA a7

xr TCE - AM 89
23° TCE - PB 89
24 TCE-RIJ 81

25° TCE- GO 71

26 TCE - AP 57

r TCE- AL 45

Fonte: elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Fonte: Pinheiro Filho, 2016, p. 73
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Figura 2 — Disclosure informacional dos TCEs da Regido Centro-Oeste

Cuadro ¥ — Disclosure informacional dos TCEs da Regiio Centro Oeste

TRIBUNAIS DE CONTAS ESTADUAIS DA REGIAQ CENTRO OESTE

PRESTACAD DE CONTAS DF 0 [MS MT
PONTUACAD 20 3 14 n
PONTUACAD MAXIMA 100 PERCENTUAL | 200% | 3.04% | 14,00 | 20,0%
TRANSPARENCIA DF GO |MS MT

PONTUACAQ £ 36 &7 101

PONTUACAD MAXIMA 170 PERCENTUAL | 37.6% | 32.0% [ 51,2% | 30.4%
INTERACAD SOCIAL DF 0 [MS MT
PONTUACAOD 19 12 17 30
PONTUACAO MAXIMA 30 PERCENTUAL | 633% [ 40,05 | 56.7% | 100,04
INSCLOSURE GERAL DF GO [MS MT
PONTUACAOQ 103 71 118 151
PONTUACAD MAXIMA TOTAL 300 PERCENTUAL |33% |237% [30.3% | 503%

Fonte: elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Fonte: Pinheiro Filho, 2016, p. 59.

Observa-se que, assim como outros tribunais de contas brasileiros, o de Mato Grosso
apresenta fragilidades como imagem arranhada por dentincias de corrupcio®®, inclusive
envolvendo membros'®, bem como de supostos casos de nepotismo?, altos salarios e indicacdes
politicas de servidores, entre outros. Em setembro de 2017, o TCE-MT enfrentou uma grave
crise com o afastamento de cinco conselheiros por conta de um desdobramento da Operacao
Lava Jato?l. Tal fato resultou em mudancas temporarias da composi¢cdo — tomaram posse, na
condicdo de interinos, substitutos de conselheiros oriundos de quadros técnicos. Contudo, em
2020, o Superior Tribunal de Justica reconduziu os conselheiros afastados aos cargos.

Pinheiro Filho (2016) apresenta como hipotese de pesquisa, parcialmente confirmada, a
correlago entre o grau de transparéncia de um determinado tribunal de contas e o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) do estado. O autor parte do pressuposto que
populacGes com melhor qualidade de vida e, portanto, mais acesso & educacao, tém maior poder

de pressdo sobre seus representantes, de forma a exigir mais transparéncia dos 6rgéaos publicos.

18 https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/07/video-mostra-fuga-de-conselheiro-por-escadarias-ate-flagrante-
da-policia-federal-assista.shtml

Bhttps://www.tce.mt.gov.br/conteudo/show/sid/73/cid/45272/t/ Afastamento+de+titulares+triplica+carga+de+tra
balho+dos+conselheiros+substitutos+do+TCE

20 hitps://g1.globo.com/mt/mato-grosso/noticia/2020/09/23/observatorio-social-denuncia-deputada-estadual -e-
conselheiro-do-tce-mt-por-nepotismo-cruzado.ghtml

2 https://g1.globo.com/mato-grosso/noticia/stf-determina-afastamento-de-5-conselheiros-do-tce-mt-citados-por-
ex-governador-em-delacao.ghtml
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A julgar pelos rankings da Enccla e o desenvolvido pelo autor, tal hipotese em grande medida
se confirma, uma vez que, nos primeiros lugares, encontram-se estados com maior IDHM,
localizados nas regides Sul e Sudeste.

A corte de contas do Mato Grosso, porém, apresenta-se cOmo uma exce¢ao, nao
corroborando a hipotese de pesquisa de Pinheiro Filho (2016) por ter um IDHM inferior aos
demais primeiros colocados. E ainda curioso que a despeito das crises que tem enfrentado, o
TCE-MT ter figurado em 2016 entre 0s mais transparentes.

Jaem 2021, o TCE-MT se destacou em primeiro lugar (ao lado do TCE-PE, TCE-PB,
TCE-RS e TCM-PA), conforme pode ser observado na Figura 3, em um indice desenvolvido
pela organizacdo ndo governamental Transparéncia Brasil que levou??em consideragio ndo a
transparéncia dos dados da propria instituicdo, mas daqueles relacionados aos entes fiscalizados
custodiados pelas cortes de contas. No indice que avaliou a qualidade dos dados

disponibilizados, o TCE-MT ficou em quinto lugar (Figura 4).

Figura 3 — Indice de Transparéncia dos Tribunais de Contas

Tabela 1. indice de Transparéncia dos Tribunais de Contas

Posigao Tribunal de Contas indice
1° TCE-MT, TCE-PE, TCE-PB, TCE-RS, TCM-PA 100,0
2° TCE-AM, TCE-MG, TCE-PR, TCE-RJ, TCE-RR, TCM-GO 83,3
3° TCE-AC, TCE-MA, TCE-PI, TCE-TO, TCM-BA, TCM-RJ 66,7
47 TCE-BA, TCE-CE, TCE-ES, TCE-RN, TCE-SC 50,0

5° TCE-GO, TCE-MS, TCE-PA, TCE-RO, TCE-SE, TCE-SP, TCM-5SF, TCDF 33,3

6° TCE-AL, TCE-AP 16,7

Fonte: Transparéncia Brasil, 2021, p. 10.

22 https://www.transparencia.org.br/downloads/publicacoes/Transparencia_Qualidade Dados_TCs.pdf. O escopo
da pesquisa ndo trata da transparéncia das informacdes dos préprios tribunais de contas. Mas da disponibilizacéo
de dados sobre contratos para aquisicdo de alimentacdo escolar por municipios e estados entre 2017 e o final de
2019 que estdo sob a guarda dos tribunais.
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Figura 4 — indice de Qualidade de Informagdes dos Tribunais de Contas

Tabela 2. indice de Qualidade de Informagdes dos Tribunais de Contas

Posicao Tribunal de Contas Qualidade
1° TCE-RS 90,5
2° TCM-GO, TCM-PA 83,3
3¢ TCE-PR 76,7
4° TCE-PE 69,6
5° TCE-MT 58,8
6° TCE-RJ 47,6
7° TCE-MG 46,7
ge TCM-RJ, TCM-SP 43,3
ge TCE-MA 40,0

10° TCE-PB 38,2

Fonte: Transparéncia Brasil, 2021, p. 14.

Logo apos a divulgacao da pesquisa sobre transparéncia dos dados da merenda escolar,
desenvolvida pela Transparéncia Brasil, a Atricon publicou nota questionando a metodologia?3.
Uma das alegacdes foi a de que deixar de disponibilizar dados sistematizados sobre gastos de
estados e municipios com alimentacdo escolar ndo poderia ser interpretado como sindnimo de
que os tribunais estariam deixando de cumprir sua missao constitucional de fiscalizar.

A instituicdo também alegou que a maioria desses recursos seria de origem federal,
portanto, sob jurisdicdo do TCU — o unico tribunal que ndo foi avaliado pelo estudo. A
associacdo, que representa 0s membros dos tribunais de contas do Brasil, também afirmou que
ndo ha exigéncia legal para divulgacéo de acordo com os critérios avaliados pela Transparéncia
Brasil e que tampouco existe um modelo Unico de disponibilizacdo de informagbes dos

jurisdicionados.

23 https://www.atricon.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Nota-Transpar%C3%AAncia-Brasil-vf.pdf
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4 POLITICA E PROCESSOS DE COMUNICACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE MATO GROSSO: UM ESTUDO DE CASO

Esta pesquisa contempla um estudo de caso sobre os impactos da Politica de
Comunicagéo do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso nos processos comunicativos
sob a curadoria da Secretaria de Comunicacao da instituicdo. Assim, o trabalho abrangeu o
periodo entre a criagdo da primeira estrutura voltada para a comunicacao institucional daquela
corte de contas (2000, segundo despacho em solicitacdo de informacdes via Lei de Acesso a
Informacdo) até o primeiro semestre de 2022 (quando foram realizadas as Gltimas entrevistas
em profundidade).

As analises foram realizadas a partir da Politica de Comunicacdo da Instituicdo,
tensionando normativas e praticas com o conceito de comunicacgdo publica e especialmente com
0s principios constantes do Manual da Comunicacdo Publica produzido pela Associacao
Brasileira de Comunicacdo Publica (MEDEIROS; CHIRNEV, 2021). Os produtos de
comunicacdo da Secom do TCE-MT também foram classificados de acordo com modalidades
de produtos de comunicacdo publica de Estado estabelecidas por Weber (2011). Para dar
suporte a este trabalho, foi realizada extensa pesquisa bibliografica e exploratoria.

Segundo Yin (2015, p. 4) o estudo de caso € um método de estudo relevante “quanto
mais suas questdes procurarem explicar alguma circunstancia presente (por exemplo, “como”
ou “por que” algum fendmeno social funciona).” O método, sustenta Yin, ¢ especialmente util
para pesquisas nas ciéncias sociais e tem o condado de contribuir para gerar conhecimento sobre
“fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados.” Portanto,
a metodologia mostrou-se adequada para esta pesquisa, uma vez que abordou, do ponto de vista
da comunicagdo, um fenémeno organizacional e social, com implicacdes politicas.

A opcéo foi por estudo de caso Unico. Segundo Yin (2015, p. 54) essa modalidade é
vidvel na presenca de uma das seguintes justificativas “caso critico, peculiar, comum, revelador
ou longitudinal.” Como ja mencionado, pode ser classificado como peculiar o fato de o Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso se destacar em rankings de transparéncia mesmo néo

figurando entre as unidades da federacdo com maior indice de Desenvolvimento Humano.

O estudo de caso é preferido durante 0 exame de eventos contemporaneos, mas
quando os comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados. O estudo de caso
conta com muitas das mesmas técnicas da pesquisa historica, mas adiciona duas fontes
de evidéncias geralmente ndo disponiveis como parte do repertério do historiador:
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observacdo direta dos eventos sendo estudados e entrevistas das pessoas envolvidas
nos eventos. Novamente, embora 0s estudos de caso e as pesquisas historicas possam
se sobrepor, a forca exclusiva do estudo de caso é sua capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observacoes —
além do que pode estar disponivel em um estudo histérico convencional. (YIN, 2015,
p. 13).

Em maio de 2018, esta pesquisadora, na condicdo de Diretora de Comunicacdo do
Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO) realizou visita técnica, com duracao de dois
dias, ao 6rgdo autbnomo mato-grossense. Na oportunidade, conheceu a estrutura da Secom do
TCE-MT, como estudios de TV e radio, redacdo, sala de transmissdo ao vivo das sessdes
plenarias. Foi também apresentada aos diversos produtos da unidade (telejornal diario, audio
noticias, jornal mural, intranet, noticias no site, folderes, revista, posts para as redes sociais,
campanhas publicitérias veiculadas em radio e TV, transmissdo das sessdes plenérias com
posterior segmentacdo dos videos por votos, publicacdes diversas (livros, relatorios etc.) e pode
conversar com 0s coordenadores responsaveis pelas areas de comunicacdo com o publico
externo, comunicacao interna, redes sociais, publicidade e Publicontas (estrutura, a época,
responsavel pela edi¢do de livros de carater técnico e outras publicacfes), além do assessor do
secretario responsavel por acompanhar a veiculacdo de campanhas publicitarias.

Janaquela época, toda a estrutura da Secom era composta por servidores comissionados,
gue ocupavam principalmente fungdes de chefia e terceirizados contratados por convénio do
tribunal com a Fundagdo de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT), do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
(IFMT) e da Universidade Federal de Rondonopolis (UFR) — Fundacdo Uniselva —, que
atuavam em funcdes operacionais. Também trabalhavam presencialmente na Secom servidores
de empresas prestadoras de servico, como a agéncia responsavel pela producao dos telejornais
diarios e transmissao ao vivo das sessoes.

Em 2020, apds aprovacdo em processo seletivo para o mestrado, a pesquisadora
intensificou a aproximagdo com o objeto, realizando pesquisa exploratoria, de carater
qualitativo, cujo objetivo foi obter mais informacdes e orientar a formulagdo das hipoteses de
estudo. Para Gil (1999) esse tipo de pesquisa tem por objetivo principal “desenvolver,
esclarecer e modificar conceito e ideias”, visando a formulac¢ao de problemas mais precisos.

Paralelamente, foi realizada pesquisa bibliografica de livros e artigos sobre temas como
comunicacéo publica, cidadania e democracia. Victoriano e Garcia (1998) destacam que este
tipo de pesquisa tem como objetivo conhecer, recolher, selecionar, analisar e interpretar as

contribuicdes tedricas ja existentes sobre determinado assunto.
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A partir de 2021, os trabalhos se concentraram na analise de documentos, incluindo
resolugdes, portarias, despachos em processo de solicitagdo de informacgdo via LAl,
informacdes disponiveis no site da instituicdo e ainda publicacdes como relatorios de gestéo e
do Plano Estratégico.

Em 26 de novembro de 2021, o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Goias emitiu Parecer Consubstanciado (Certificado de Apresentagdo de Apreciacio Etica: 2
50514521.2.0000.5083), considerando o protocolo aprovado por estar de acordo com 0s
principios éeticos vigentes. A partir de entdo, teve inicio a etapa de entrevistas em profundidade,
realizadas com ex e atuais gestores e servidores daquela Secretaria de Comunicacé&o.

Por conta da pandemia, as entrevistas foram realizadas na modalidade on-line,
utilizando-se para isto as plataformas Zoom e Google Meet. Todas as entrevistas foram
gravadas, com a devida autorizacdo de quem as concedeu. Mais de onze horas de gravacoes
foram transcritas, posteriormente, com auxilio do software de transcrigio automatizada Sonix.?
As transcri¢Oes foram revisadas manualmente pela pesquisadora.

As limitacdes de contato fisico impostas pela pandemia também impediram que fosse
realizada observacdo da rotina de producdo de forma presencial naquele tribunal de contas.
Suspensas no inicio da pandemia, em marco de 2020, as atividades presenciais s6 foram
integralmente restabelecidas pelo TCE-MT a partir de 09 de maio de 2022, por meio da Portaria
083/2022, conjunta do tribunal e do Ministério Publico de Contas junto aquela instituigéo.

Além das pesquisas de carater qualitativo, com o suporte da coorientadora da pesquisa,
professora doutora Katia Kelvis Cassiano, foi realizada mineracao de dados do perfil do TCE-
MT no Instagram (no periodo entre a sua criagcdo em 2017 até o final de 2021), e posteriormente
foram criadas categorias a partir de analises quantitativas apds processamento pelo software
francés Iramuteg. Contribuiu para a escolha do Instagram o fato de a rede social permitir o

desenvolvimento de scripts para mineragdo de dados.

4.1 As técnicas de coleta e analise de evidéncias

Como ja mencionado anteriormente, para o desenvolvimento do estudo de caso sobre
0s processos comunicacionais desenvolvidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso foram utilizadas multiplas técnicas de coleta de evidéncias, sendo elas a analise de

documentos, a realizacéo de entrevistas semiestruturadas e a sua posterior analise, bem como a

24 https://sonix.ai/pt
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anélise comunicacional da rede social Instagram. Ao final do processo, os resultados obtidos

foram triangulados para garantir mais assertividade.

4.1.1 ANALISE COMUNICACIONAL NO INSTAGRAM

Para a identificacdo e compreensdo dos processos comunicacionais desenvolvidos pelo
TCE-MT por meio da rede social Instagram foi desenvolvido um processo de analise baseado
na metodologia KDD (Knowledge Discovery in Databases), proposta por Fayyad et al. (1996)
e apresentada na Figura 5. A técnica de coleta de dados se mostrou relevante porque um dos
desafios desta pesquisa foi justamente compreender o quanto a politica, de carater normativo,
impacta as praticas de comunicacdo, especialmente no recorte escolhido: a producdo de

contetdo para o Instagram.

Figura 5 — Metodologia KDD
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Fonte: Adaptado de Fayyad et al., 1996

Segundo sua definicdo, a metodologia se refere a um conjunto de atividades (selecéo,
pré-processamento, transformacéo, mineracéo de dados e interpretacao) iterativas — podem ser
repetidas — e interativas — permitem intervencdo em qualquer etapa do processo. Tais
caracteristicas, conforme apontado por Goldschmidt et al. (2016), conferem ao processo
metodoldgico em questdo assertividade na analise de dados.

Para o referido estudo de caso, uma solugdo computacional (script) foi desenvolvida em
linguagem de programacao Python para extracdo dos textos das publicacdes e dos comentarios
nelas registrados no perfil do TCE-MT no Instagram (@tcematogrosso) desde a sua criagdo em
21/02/2017. Este script realizou conexd@ com a API Restful do Instagram, que permitiu a

obtencdo de dados em um formato padronizado a partir de consultas realizadas por meio de
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requisi¢cdes a um servidor web. A Sigla APl vem do Inglés Application Programming Interface
(Interface de Programacdo de Aplicacdo).

Posteriormente, ao final do primeiro semestre de 2022, nova solu¢do computacional foi
desenvolvida, extraindo publicacGes realizadas entre fevereiro de 2017 e dezembro de 2021.
Foi necessaria a realizacdo desta nova coleta uma vez que as entrevistas realizadas apontaram
para mudangas informais nas diretrizes de producdo de contetido nas redes sociais a partir do
inicio de 2020, sem que uma nova resolucdo determinando alteracdes na Politica de
Comunicacéo fosse aprovada. No periodo, houve mudancgas nas regras de acesso a API Restful
do Instagram, tornando inviavel o reprocessamento do material j& coletado.

Na etapa de pré-processamento, outra solucdo computacional foi desenvolvida para
tratar as inconsisténcias apresentadas nos dados textuais, tais como ocorréncias de caracteres
especiais, mencdes a outros usuarios — identificadas por meio do simbolo @ — e termos
utilizados para indexacdo de contetdo (hashtags), identificadas por meio do simbolo #. Ainda
nesta etapa, por meio de expressoes regulares, foi realizada a capitalizacdo de texto (todos os
elementos textuais em minusculo), como forma de normalizar o processamento de dados
textuais por modelos computacionais.

Na fase de transformacao, o conjunto de dados foi, por fim, persistido em dois arquivos
em formato csv (do inglés, comma separated values), para fins de analise textual. Além disso,
um corpus textual contendo essencialmente os comentarios e outro corpus textual contendo os
textos das publicacdes.

A mineracdo de dados, conforme conceituada por Amaral (2016), consiste em um
processo automatizado de extracdo de padrfes de um conjunto de dados, com o objetivo de
revelar associacdes e informacdes implicitas. Neste estudo de caso, essas técnicas foram
utilizadas para analise exploratoria descritiva dos dados, com objetivo de identificar
similaridades de contexto na mensagem veiculada na rede social, sumarizar quantitativamente
as publicacdes, permitindo assim tensionar os resultados com o0s principios da comunicacao

publica e com as prioridades estabelecidas pela politica de comunicagdo em vigor.

4.1.2 ANALISE DE DOCUMENTOS

Analise de documentos, Segundo Yin (2015) é um passo basico nos estudos de caso,
podendo ser considerada uma série de evidéncias, tais como: documentos administrativos,

minutas de reunides, cartas, memorandos, e-mails, estudos formais ou avaliacdes ou ainda
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recortes de noticias e outros artigos que aparecam na midia de massa ou jornais comunitarios.
Embora destaque a importéncia dessa classe de evidéncias para os estudos de caso, 0 autor

lembra que € preciso relativizar sua objetividade.

Os documentos sdo uteis mesmo que Ndo sejam sempre precisos e possam apresentar
parcialidades. Na realidade, os documentos devem ser usados cuidadosamente, e ndo
devem ser aceitos como registros literais dos eventos ocorridos. Poucas pessoas
percebem, por exemplo, que mesmo as transcri¢fes verbatim das sessdes oficiais do
congresso norte americano foram deliberadamente editadas — pela equipe do
congresso e outros que podem ter testemunhado — antes de serem impressas de forma
final. (YIN, 2015, p. 111).

No estudo em questdo, além das resolugdes 05 de 2009 e 01 de 2017, que tratam da
Politica de Comunicacdo do TCE-MT, estabelecendo regras para a comunicacdo de toda a
instituicdo com seus publicos de interesses, foram analisados organogramas, resolucdes
tratando de recursos humanos e competéncias da unidade responsavel pela comunicacdo
institucional daquele Tribunal, e ainda Planos Estratégicos, relatérios de planos estratégicos,
relatorios de pesquisa de opinido publica e o proprio site da instituicdo (Apéndice 2).

Os achados, como sustenta Yin (2015, p. 11), foram utilizados para “corroborar e
aumentar evidéncias de outras fontes” (entrevistas com ex e atuais servidores e gestores da
Secom e de unidades de planejamento do TCE-MT além de posts no Instagram categorizados

de acordo com similaridade semantica e frequéncia em que apareceram nas publicacdes).

4.1.3 ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Foram realizadas oito entrevistas com gestores, ex-gestores e servidores que atuam ou
atuaram na Secom do TCE-MT ou em areas administrativas, com vistas a compreender as
rotinas de comunicacgdo daquela instituicdo. As entrevistas foram realizadas de forma remota,
sete delas por meio do aplicativo Zoom e uma pelo Google Meet, por conta das limitacGes de
contato impostas pela pandemia. Todos os participantes preencheram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), tendo sido informados que teriam suas identidades
preservadas na elaboracdo da presente dissertagéo.

As entrevistas foram autorizadas pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goias que emitiu Parecer Consubstanciado (Certificado de Apresentagdo de
Apreciacio Etica: 2 50514521.2.0000.5083), considerando que a proposta apresentada estava

de acordo com os principios éticos vigentes.



58

As gravacdes foram realizadas no inicio de 2022 e resultaram em mais de 11 horas de
video. Com um dos entrevistados, foi realizada uma segunda rodada de perguntas uma vez que
surgiram duvidas durante conversas com outras fontes. Todas as falas foram decupadas, com
auxilio do software de transcricdo automatizada Sonix. A pesquisadora revisou manualmente
as transcrigoes.

Segundo Yin (2015, p. 114) as entrevistas sdo fontes importantes de informagéo para o
estudo de caso, devendo ser realizadas tais quais “conversas guiadas, ndo investiga¢des
estruturadas”. Por isso foi escolhida a técnica de entrevista semiestruturada, com o suporte de
um roteiro (Apéndice 2 ).

A lista de questdes desse modelo tem origem no problema de pesquisa e busca tratar
da amplitude do tema, apresentando cada pergunta da forma mais aberta possivel. Ela
conjuga a flexibilidade da questdo ndo estruturada com um roteiro de controle. As
questbes, sua ordem, profundidade, forma de apresentacdo dependem do
entrevistador, mas a partir do conhecimento e disposi¢éo de entrevistado, da qualidade
das respostas, das circunstancias da entrevista. (DUARTE, 2011, p. 66).

Os entrevistados foram definidos em funcdo da relacdo direta com a tomada de
decisdo/rotina de producéo de conteido. Neste caso, sustenta Duarte (2011) ndo ha necessidade
de preocupacdo com desenho estatistico da amostra, mas com a qualidade das fontes escolhidas.
De forma com que os escolhidos verdadeiramente possam contribuir para a busca de respostas
para o problema de pesquisa.

O roteiro foi elaborado no sentido de investigar em que medida 0s principios da
comunicacdo publica sdo levados em consideracdo na producdo de contetido pela Secom do
TCE-MT. Os entrevistados também foram estimulados a falar sobre outros critérios, objetivos
ou subjetivos, que sao levados em conta para definir o que e como produzir. Além disso, as
perguntas tiveram o intuito de avaliar em que situagOes essas eventuais interferéncias se

sobrepdem ao que preconiza a Resolucgdo 01 de 2017 e ao interesse publico.
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5 A POLITICA DE COMUNICACAO DO TCE-MT COMO CONSEQUENCIA DA
MODERNIZACAO DA INSTITUICAO

Segundo Bueno (2021), a politica de comunicagao pode ser definida como um “conjunto
sistematizado de diretrizes, que tem como finalidade orientar o desenvolvimento de acdes,
estratégias e produtos de comunicagdo” (BUENO, 20221, p. 98). Esse documento, de acordo
com o autor, tem como foco o relacionamento de uma organizacdo com seus diversos publicos
estratégicos. Portanto, guarda profunda relagdo com o conceito de comunicacao organizacional.
O autor sustenta ainda que além de um documento-sintese, para que seja efetiva, a politica de
comunicacdo deve se desdobrar em varios outros produtos, como guias, manuais, auditorias e
diagnosticos, além de plano de comunicacao, com ac¢des definidas para curto, médio e longo

prazo.

A Politica de Comunicacdo esta, indissoluvelmente, alinhada com o processo de
gestdo e a cultura organizacional e pressupde a existéncia de uma estrutura
profissionalizada de comunicacéo e de recursos (humanos, financeiros, tecnoldgicos),
essenciais para a sua implementacdo, bem como vontade politica e compromisso
institucional para colocé-la em préatica e viabilizar a obediéncia as suas diretrizes. A
Politica de Comunicacdo tem como pressupostos basicos: a) a necessidade
permanente de sua revisdo e atualizacdo; b) a incorporacao, em sua proposta, de todos
0s publicos estratégicos; c) reconhecimento de que a comunicagdo em uma
organizacdo é responsabilidade de todos; d) a sua singularidade. (BUENO, 2021, p.
98).

Duarte e Silva (2007), descrevem um cenario marcado pela complexificacdo da
interacdo entre sociedade e as organizagOes, exigindo das instituicdes um novo olhar para a
comunicacdo, que deve ser tratada de forma estratégica e integrada, e “ndo mais assessoria de
imprensa, eventos, publicacdes, Internet, por exemplo, como areas isoladas e operacionais.”

(DUARTE; SILVA, 2007, p. 14). Assim, a formalizacdo de uma politica de comunicacédo

contribuiria para responder as demandas desse novo contexto organizacional.

Entre os requisitos que se estabeleceram para a efetividade da Comunicagéo
Organizacional, passaram a ser decisivos a profissionalizacdo, o planejamento
permanente das atividades, avaliacdo sistematica, flexibilidade, visdo global e
sistémica, segmentacdo, capacidade critica e compreensdo e atendimento das
necessidades de cada publico de interesse. (DUARTE; SILVA, 2007, p. 14).

Duarte  (2012) menciona o fato de que, mesmo quando néo
formalizadas/institucionalizadas, as politicas de comunicacdo sempre existem, podendo ser

identificadas por leis, programas, a¢oes e discursos institucionais.
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Na prética, entretanto, costumam significar improvisacao e personalismo. A auséncia
de padrdes institucionalizados pode ser cbmodo para dirigentes, que se adaptam a cada
situacédo segundo critérios pessoais de momento, mas costuma ser pouco eficiente para
a organizacéo, principalmente para os publicos. (DUARTE, 2012, p. 70).

Uma vez formalizadas, defende Duarte (2012, p. 69) as politicas de comunicacao se
tornam instrumentos “fundamentais para a operacionalizacdo da comunicagdo publica”. E
podem ser definidas como um “conjunto integrado, explicito e duradouro de definigdes,
parametros e orientacdes” organizadas de forma coerente e com principios aplicaveis aos
processos de comunicacao.

Entrevistas realizadas com ex e atuais servidores, além de documentos analisados , ddo
conta de que o processo que levou a criacdo de uma unidade do TCE-MT responsavel pela
comunicacdo social da instituicdo, bem como a formalizacdo da primeira politica de
comunicacdo do 6rgdo autbnomo em 2009, e a atualizacdo da norma em 2017, estdo
profundamente atrelados a modernizagdo da instituicdo, e consequentemente, a adocéo de um
modelo de planejamento estratégico de longo prazo ainda na primeira década dos anos 2000.
Importante destacar que tanto a primeira quanto a segunda versdo da politica foram aprovadas
em gestdes de um mesmo conselheiro, Anténio Joaquim, e de um mesmo responsavel pelo
departamento de comunicacdo, o jornalista Américo Corréa.

O entendimento de que a formalizacdo de uma politica de comunicacao seria importante
para o tribunal, contudo, é anterior as gestdes de Antdnio Joaquim e Américo Corréa. Dois
objetivos estratégicos da instituicdo sdo listados no Relatorio de Gestdo de 2005. O primeiro
seria elevar a qualidade do controle externo e o segundo, aumentar o nivel de satisfacdo da
sociedade em relacdo ao controle externo. Entre as estratégias elencadas para alcancar esse
objetivo, a segunda mencionada foi justamente a implantacdo de uma politica de comunicacao
institucional. A época, Ubiratan Spinelli era presidente do tribunal e José Roberto Amador
respondia pela Assessoria Especial de Comunicacao.

Né&o é possivel, portanto, compreender a formalizacdo da politica de comunicacdo de
forma isolada. Ela € resultado de um processo que teve inicio quando a instituicdo compreendeu
gue seria necessario atuar de forma mais efetiva e agil e fazer com que a sociedade percebesse
essa mudanca. A busca por legitimidade, portanto, impulsionou o0 TCE-MT a adotar um modelo
de administracdo gerencial, valorizando o processo de planejamento e tendo como meta
melhorar sua imagem junto a sociedade.

Em vérios documentos analisados, incluindo os anexos das resolugdes que

estabeleceram a Politica de Comunicacdo do TCE-MT, é possivel perceber uma predominancia
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de elementos que indicam a valoriza¢do da comunicacdo voltada para os interesses da propria
instituicdo, ou comunicagdo organizacional. O olhar para a comunicagdo seria, entdo,
instrumental, como um meio para conquistar credibilidade, imagem e reputacdo positivas.
Contudo, ha também elementos, como a valorizacao do estimulo ao controle social, que indicam
compromisso com a promogéo da participagéo cidada e o fortalecimento da democracia, o que
estd em sintonia com o conceito de comunicagdo publica. Para Weber (2011) os objetivos

estratégicos da instituicdo e uma comunicacao com foco no cidadao ndo sdo incongruentes.

A comunicacdo do Estado sempre é necessariamente estratégica, pois a politica e a
criacdo e circulagdo de produtos e discursos obedecem aos legitimos interesses das
instituicGes do Estado e devem alcancar objetivos. Isso ndo significa que a ética ou a
verdade estejam sendo burladas. (WEBER, 2011, p. 105-106).

No Anexo | da Resolucdo Normativa 05 de 2009 sdo descritos os elementos que
contribuiram para uma série de mudancas na instituicdo. S&o citados fatores como o
amadurecimento dos aparatos democraticos no Poder Judiciario (que levaram a criagdo do
Conselho Nacional de Justica em 2004); novas regras como a Lei de Responsabilidade Fiscal
(2000) e a ampliacdo do acesso e controle da gestdo publica via internet. O documento também
lista a modernizacdo da prdpria administragdo publica (objeto da fiscalizacdo dos tribunais),
com qualificacdo dos gestores e aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo e controle dos

recursos publicos.

A conjuncdo desses fatores acarretou um processo de abertura e busca pela
transparéncia que ainda ndo havia sido executado no Tribunal de Contas do Estado
com tamanha envergadura. Paulatinamente, a importancia de sua imagem publica
perante a sociedade tornou-se foco estratégico, e uma reordenacao de metas e agcoes
ocorreu visando fortalecer a importancia social do Controle Externo.

Essa reordenacdo torna-se visivel a partir dos anos 2000, e, gracas aos esforcos
desenvolvidos nesse rumo, hoje a Casa se insere no rol de instituigdes referéncia no
mundo juridico, destacando-se por sua eqiiidade, pela transparéncia na gestdo da
informagdo e pelo papel estratégico da Comunicagdo Social. (TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2009, p. 7-8).

Mais de um documento cita a importancia do estimulo & modernizacdo fruto do
Programa de Nacional de Apoio a Administracdo Fiscal para os Estados Brasileiros (PNAFE),
gue contava com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento. Voltado para as
secretarias de fazenda, um convénio permitiu que ele também desse suporte financeiro ao TCE-
MT no inicio dos anos 2000. O Programa de Modernizacdo do Sistema de Controle Externo
dos Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros (Promoex), criado em 2006, também é
listado como fator que potencializou o processo de modernizacdo da instituicao.



62

O processo de modernizacdo do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso teve
inicio no ano de 2001, com sua inclusdo no projeto de modernizacéo da Secretaria de
Estado de Fazenda, no contexto do Programa Nacional de Administracdo Fiscal para
os Estados Brasileiros — PNAFE.

No periodo 2002/2003, a instituicdo elaborou o primeiro planejamento estratégico,
com a definicdo da identidade organizacional, dos objetivos, metas e a¢des voltadas
para o aprimoramento dos procedimentos de auditoria e revisdo geral das rotinas de
trabalho. Neste mesmo periodo a Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil — ATRICON conduziu um movimento para implantacdo do Programa de
Modernizacdo do Controle Externo Exercido pelos Tribunais de Contas —
PROMOEX.

No final de 2004 e inicio de 2005, o foco da modernizagdo passou a ser a
reestruturacdo organizacional com énfase na redefinicdo das competéncias
institucionais de cada unidade de trabalho. Ainda em 2005, realizou-se o
realinhamento do planejamento estratégico, com aprimoramento da identidade
institucional e redefini¢do dos objetivos e metas. No inicio de 2006, elaboraram-se 0s
programas, projetos e respectivos planos de a¢&o.

A reconstrucdo do planejamento estratégico aconteceu de forma participativa com o
engajamento dos conselheiros, secretarios e assessores. O embasamento tedrico
pautou-se nos principios da administracdo gerencial em substituicdo a administracéo
burocrética. (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2006,
p. 10 e 11).

Segundo Paes de Paula (2005), o conceito de administracdo gerencial estd intimamente
ligado a reforma gerencial do Estado que ocorreu nos anos 1990, ap6s um periodo de intensa
crise econdémica. Esse modelo refletiu uma tendéncia de adocao de estratégias neoliberais de
estabilizacdo econdmica e reformas orientadas para o mercado. Estava alinhado em relacdo as
recomendacdes do Consenso de Washington para os paises latino-americanos. Opunha-se ao
modelo burocréatico de administracdo, concentrado em processos e se propunha a orientar-se
por resultados, como na iniciativa privada.

Foi implementado pelo PSDB, na gestdo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso
e teve como um dos principais defensores o ex-ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira, que
comandou o Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE). A reforma proposta
foi viabilizada por emenda constitucional de 1998, que promoveu reestruturacdo do estado.
Assim, as atividades do Estado foram divididas em duas categorias: a) as exclusivas do Estado,
tais como legislacdo, regulacao, fiscalizacdo, fomento e formulacéo de politicas publicas; b)
atividades ndo exclusivas, que poderiam ser prestadas tanto pela iniciativa privada, quanto por
organizacg0es sociais. Entre essas atividades se incluiriam servicos de carater competitivo, como
salde, educacéo, assisténcia social e cientificos.

Haveria ainda uma terceira categoria, relativa a servigos auxiliares ou de apoio, como
limpeza, vigilancia, transporte, servigos técnicos e manifestacdo, que deveriam ser submetidas

a licitacdo e contratadas por terceiros. Essa visao gerencial, inclusive, € uma das explicacdes
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possiveis para o fato de ndo somente o TCE-MT, mas outros tribunais (inclusive o TCU),
priorizarem a area de fim (fiscalizacdo) na definicdo das carreiras e realizagdo de concursos
publicos, terceirizando ou contratando comissionados para desempenhar funcdes ligadas a area

de comunicacéo.

No que se refere a dimensdo cultural, Bresser-Pereira apontou a necessidade de
transformar a cultura burocratica do Estado em uma cultura gerencial. J& a dimensao
gestdo deveria ser explorada pelos administradores publicos, que colocariam em
prética ideias e ferramentas de gestdo utilizadas no setor privado, “criticamente”
adaptadas ao setor publico, tais como os programas de qualidade e a reengenharia
organizacional. De acordo com o autor, a nova administragdo publica se diferencia da
administracdo publica burocratica por seguir os principios do gerencialismo. Para
alcancar seus objetivos, 0 novo modelo de gestdo, que serve de referéncia para os trés

niveis governamentais — federal, estadual e municipal —, deveria enfatizar a
profissionalizagdo e 0 uso de préticas de gestdo do setor privado. (PAES de PAULA,
2005, p. 38).

Os documentos revelam ndo apenas a preocupagdo com a melhoria da imagem da
instituicdo. Mas trazem também relatos dos primeiros resultados obtidos a partir de mudancas
na comunicacdo. O Anexo Unico da Resolucdo Normativa 05 de 2009 menciona como
indicador de efetividade da nova forma de se comunicar do TCE-MT, avang¢os no desempenho

daquela instituicdo em pesquisas de opinido publica realizadas junto a populacdo em geral.

De acordo com levantamento feito pela Vetor Pesquisas em dezembro de 2008, 38,3%
dos mato-grossenses ja sabem dizer o que significa a sigla TCEMT — percentual que
indica avango em rela¢do a 2006 (16%) e a 2007 (26,2%). Tem se ampliado também
o0 grau de correcdo das respostas sobre a sigla: saindo-se de 9,1% em 2006 para 0s
atuais 37,9%.

A mesma pesquisa mostra uma maior conscientizacdo acerca do papel ou funcédo
social do Tribunal de Contas do Estado. Em 2006, 39,6% dos mato-grossenses
arriscavam dizer que compreendiam o papel da instituicdo. Em 2008, esse percentual
subiu para 55,4%. E o grau de correcéo das respostas chegou a 42,9% (2008), contra
33,7% de 2006. (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO,
2009, p. 8).

Se comparados 0s numeros mencionados acima com pesquisa nacional realizada em
2016, pelo IBOPE, em parceria com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e a Atricon,
é possivel inferir que 0 TCE-MT teria a época um nivel de conhecimento bem superior a média
nacional observada mais de sete anos depois. O que pode estar relacionado aos esforgos de
comunicacdo daquela corte de contas. Na pesquisa nacional, com universo de 2.202
entrevistados, quando questionados sobre o que era o tribunal de contas, 68% ndo souberam ou
néo responderam. Dos que responderam, 15% erraram a definigéo e apenas 17% acertaram.

Relatdrio produzido em 2013 sobre os resultados do primeiro ciclo de planejamento

estratégico de longo prazo da instituicdo (2006-2011), relata mudancas importantes tanto no
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sentido de mais agilidade e efetividade da atuacdo da area finalistica, quanto na adocéo de uma
postura mais transparente. A transmissao ao vivo dos julgamentos é citada como destaque dos

esforcos de comunicacdo com a sociedade.

Durante esse periodo, o Tribunal deixou de ser um érgdo que julgava contas de
dezenove anos atras (quando as julgava) para julgar, de forma inédita no Brasil, todas
as contas sob sua responsabilidade até novembro do ano seguinte ao que se referiam.
Deixou de ser um érgao fechado, onde até o transito de servidores era restrito a
determinadas &reas internas, para se tornar um Orgdo absolutamente acessivel e
transparente, que transmite as sessdes de julgamentos ao vivo, em tempo real, pela
TV Assembleia e pela internet, e disponibiliza todos os documentos relativos a essas
deliberagdes, a qualquer interessado, em até 30 minutos depois de encerrada a sesséo.
O nosso Tribunal passou a fazer o controle externo, ndo s6 sobre a legalidade ou
conformidade das contas publicas, mas também sobre os resultados das politicas
publicas, por entender que ndo basta aplicar os recursos de forma legal; é necessario
avaliar se essa aplicacdo resultou em beneficios para a sociedade.

E esse mesmo Tribunal, que antes ndo sofria qualquer controle, passou a se
autocontrolar, informatizando-se completamente, e submetendo todos os que nele
trabalham e os seus produtos a um rigoroso gerenciamento de prazos: desde a solugéo
de um processo de consulta até o julgamento de uma conta anual; desde o servidor
que recebe documentos no protocolo até aqueles que os apreciam e os julgam. Todos
tém prazos a cumprir. (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO, 2013, p. 8).

O documento lista produtos da entdo Assessoria Especial de Comunicacdo (Aecom),
entre 0s mais importantes resultados obtidos durante o primeiro ciclo de planejamento
estratégico de longo prazo. As informacdes aparecem em linhas do tempo relacionadas a trés
dos dez objetivos estratégicos da instituicdo. Sendo eles: fortalecer a credibilidade do TCE-MT
como guardido da gestdo dos recursos publicos; assegurar a efetividade das a¢6es de controle

social relacionadas ao controle externo; e aprimorar a gestdo do TCE-MT visando a exceléncia.

Figuras 6, 7 e 8 — Objetivos estratégicos do TCE-MT



3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Fortalecer a credibilidade do TCE-MT como
guardido da gestdo dos recursos piblicos.

3.2.1 META:

Alcancar e manter o nivel de satisfacio da socie-
dade organizada em relagio ao controle externo exer-
cido pelo TCE-MT em, no minimo, 70%, até dezembro
de 2011

Padronizacio dos Pareceres do MPC.
Realizagio de pesquisa de imagem e satisfagio.

*  Classificagio de irregularidades. * Momeacio de 3 conselheiros = Padronizacio da aplicagio de sancdes pelo Tribunal Pleno, por meio da Resolucio
* Consolidagio de entendimentos substitutos e 4 procuradores MNormativa n® 17/2010.
técnicos em consultas formais. de contas. *  Implantagio da sistemitica de controle e acompanhamento das decisdes plendrias.
*  Implantacio do Cédigo de Etica do *  Padronizagio e divulgagio do * Criagio de novos modelos de certificagio.
Tribunal de Contas do Estado de Mato ementiric do TCE-MT. = Criagio de sistema de emissio de boleto on-line.
Grosso. *  Producio e aprovagio da = Criagio de rotina de cadastro de sancdes e de respectivos responsiveis no
* Criagio das carreiras dos conselheiros Folitica de Comunicagio. Sistema de Acompanhamento da Divida Ativa Estadual (Sada/PGE-MT).
substitutos e procuradores de contas. *  Criagiio do Comité de » Criagio de sistematica matricial de relatério técnico.
*  Realizagio do concurso publico Comunicacio e do Nicleode = Criacio de Cimaras Julgadoras, em d 2o modelo .
para conselheires substitutos e Gerenciamento de Crise de = Criagio de mais 4 vagas e de 4 novos Iheiros suk
procuradores de contas. Imagem. = Definicio de novas atrit aos lheiros suk em i ao
*  Reformulagio da Lei Orginica do TCE- + Consolidacio da Assessoria modelo constitucional.
MT, LC n® 269/2007. Especial de Comunicacio em - lhllnlbes parmanamns do Colegiado de Conselheiros.
*  Aualizacio do Regimento Interno do drea estravégica do TCE-MT. - de Gak de Conselheiros.
TCE-MT, Resolugio n® 14/2007. *  Transformagie da sessio o Dispmibllhzﬂo de todos os processos e julgamentos no
+  Disponibilizacio das decisdes do TCE- pleniria no principal “sujeito = Portal do TCE-MT.
MT na intemet. da noricia”. «  Reformulagio do Portal do TCE: Espaco do Cidadso.
*  Implantacio do Projeto Ementiriosde  *  Realizacio de pesquisa de »  Reformulaciio da Lei Organica do TCE-MT.
Decisdes. Imagem e Satisfacio. = Produgio do “Manual do Comité da Comunicacio”

*  Realizagio de pesquisa de Imagem e
Satisfacio.

3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Assegurar a efetividade das agdes de controle so-
cial relacionadas ao controle externo.

3.3.1 META:

Garantir o julgamento de 100% dos processos de
denuncias e representagoes apresentadas ao TCE-MT
previamente ao julgamento das contas anuais corres-
pondentes, até dezembro de 2011.

Implantacio do Disque Dendncia.
Reorganizacio da Quvidoria.

Criacio da TV Contas - Transmissio das Sessdes
Plenirias ao vivo pela TV Assembleia e pelo Portal, na

internet.

Disponibilizacio, no site do TCE, do andamento dos
processos.

Disponibilizacio das decisdes do TCE-MT na internet.
Envio das decistes por e-mail acs cadastrades.
Implantacio da SAL

Implantacio do programa Consciéncia Cidadi e
realizacio de diversos eventos.

Implantacio do Portal Transparéncia.

Criagio do Gibi, que explica o funcionamento do TCE
para criangas.

Transformacio do Gibi em desenho animado.
Implantacio do projeto Parcerias Institucionais &
realizacio de 20 parcerias institucionais de controle
social

prlanmﬂo do projeto Rede de Informacao

Agilidade na apuracio de denincias.
Realizacio do Semindric Ouvidorias
Piiblicas.

Criacio do Jornal Da Sua Conta.

Criacio do canal Ridio TCE.

Criagio do telejornal TCE Noticias.
Aperfeicoamento da TV Contas -
Fragmentacio de videos da Sessio Plendria
por processos postados no Portal.
Realizacio de 48 parcerias institucionals.
Realizacio de 3 eventos do Consciéncia
Cidada, em 2008.

Fortaleciments do Projets TCEstudantil.
Reformulacio do Portal Transparéncia.
Reformulacio e expansio do Projeto Rede
Cidady.

Publicacio no site da cartilha “Perguntas e
Respostas do Cidadio™.

Apr de
apuragio elulymem de deniincias e
representacoes.

Aperfeicoamento do sistema de gerenciamento
de prazos de dendncias e representacdes.
Realizagio de 55 eventos voltados ao controle
social, com a participacio de 5.925 pessoas.
Realizacio de 12 novas parcerias institucionais
de controle social.
Reformulagio do Espago do Cidadio.
Ampliacio do telejornal de noticias.
Aperfeicoamento da TV Contas — segmentacio
& postagem instantinea dos videos por
processo da Sessio Plenria no Portal do TCE-
MT.

Reformulagio do projeto Rede Cidada.
Realizacio de palestras ministradas por
jornalistas, para membros e profissionais do
controle externo; e palestras ministradas por
conselheiros, para jornalistas.
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3.8 OBJETIVO ESTRATEGICO 8:

Aprimorar a gestio do TCE-MT visando a ex-
celéncia.

3.8.1 META:

Elevar os resultados da avaliacio da gestao da
instituicio pelos critérios do Gesptblica, de 491 para
600 pontos, até dezembro de 2011.

* Conclusio do Planejamento Estratégico de * Elaboragio e Execucio do Plano Elaboracio e execucio do Plano Estratégico de
2006-201 1 e execucio do planejamento Estratégico 2008-2009. 2010-201 |, etapa final do Plano Estratégico de
estratégico de 2006-2007. *  Avaliacio da gestio pelos critérios do Longo Praze 2006-2011.

* Implantagio da sistemitica de Gespablica. * Awaliagio da gestio pelos critérios do
acompanhamento e avaliagio do Plano * Implantacio do Sistema de Controle Gespablica.

Estratégico. Interno no TCE-MT. *  Normatizacio e implantacio de 13 sistemas

*  Avaliacio da gestio pelos critérios do * Normatizacio e mapeamento de & administrativos de controle interno.
Gespblica. sistemas administrativos de Controle *  Publicagio do “Manual do Controle Interno™.

*  Regulamentacio do Fundo de Reaparelhamento Interno. * Implantagio do Comité Estratégico.

e Modernizacio do TCE-MT. * Reestruturagio da Aecom. * Consclidagio da Politica de Comunicagio do

*  Aprovacio de novo layout e criacio da * Elaboracio e normatizacio da Politica de TCE-MT.
bandeira do TCE-MT. Comunicagio do TCE. = Aprimoramento da Comunicagio Interna.

*  Aprimoramento do Sistema Contral-P. * Realizagio de Licitagio para contratacio * Implantagio do Comité de Comunicacio.

*  Analizagio do Sistema de Gerenciamento de de agéneia de publicidade. * Elaboracio dos manuals de rotinas dos produtos
Prazos (SGP). * Instituicio da governanca de Tl e e servigos da Aecom.

*  Transformagio da Assessoria de Imprensa em elaboracio de politicas e diretrizes. . lizacio de 3 campanh de
Assessoria Especial de Comunicacio. alcance social.

*  Assinatura de termo de cooperacio com a = Participacio no VI Conbrascom, conquistando
AL-MT para transmissio das sessdes pela premiacio em cinco produtos de comunicacio
TVAL do TCE-MT.

* Elaboragio do Plano Diretor de Tecnologia de
Informagio.

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, 2013, p. 38 50 e 91

No mapa do Plano Estratégico 2012/2017, publicado em 2011, a comunicagao é tratada
de forma instrumental, listada como uma das iniciativas previstas para alcangar os seguintes
objetivos estratégicos: 02) fortalecer a credibilidade do TCE-MT como guardido da gestdo dos
recursos publicos e 03) assegurar efetividade as iniciativas do controle social relacionas ao
controle externo. J& no Plano Estratégico 2016/2021 (Figura 9), a comunica¢do ganha
protagonismo por meio do objetivo estratégico 3: assegurar comunicagdo interativa e eficaz

com a sociedade e os publicos de interesse.

Figura 9 — Mapa estratégico do TCE-MT 2016/2021
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4. Contribuir para a melhoria do desempenho da administracdo publica.

|
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Controle Externo

7. Assegurar a atuagio do
5. Garantir qualidade e celeridade | 6. Garantir a atuacao do controle Ministéno Pablico de Contas
a0 controle extemo. extemo com foco em relevancia. como Ongao essendal. ao controle
Extemo.

8. Apnmorar a gestao do TCE-MT visando a excelénda.

|

|9.Apmnmra penha prof La 1 | 10.Hummam§\ﬁEEdemenmdos

L I 1. Elevar a capaddade de planejamento e de execucdo do oramento do TCE-MT.

PLANO ESTRATEGICO DE LONGO PRAZO 2016/2021, 2017, p. 25
Disponivel em https://www.tce.mt.gov.br/uploads/flipbook/PlanoEstratL ongoPraz2016-2021/index.html

5.1 Os impactos da mudanca da composi¢ao do Pleno do TCE-MT

Durante as entrevistas emergiu a informacao de que mudangas na composi¢do daquela
corte de contas a partir do inicio dos anos 2000 também contribuiram para criagdo e/ou
fortalecimento de unidades como Secom, Ouvidoria, além de departamento responsavel por
acOes voltadas ao estimulo ao controle social. A analise de documentos reforcou esse
entendimento. O Anexo Unico da Resolugdo Normativa 05 de 2009, por exemplo, menciona
entre os fatores que impulsionaram mudangas na instituicdo e que, consequentemente,
implicaram também em uma nova postura no campo da comunicacao, “substituicdo de 100%

dos membros do Pleno num periodo inferior a dez anos.”
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A chegada de um grupo especifico ao comando do TCE-MT, com experiéncia anterior
em administracdo e reforma do Estado, contribuiu para adogdo de um modelo gerencial de
administracdo, que valorizava o planejamento estratégico e tinha um novo olhar para a
comunicacdo. A despeito desse perfil mais moderno, o grupo conquistou a indicacdo de forma
muito semelhante aos seus antecessores. Nascimento (2018) relata que, desde a criagéo do TCE-
MT em 1953, a indicacdo de conselheiros ficou a cargo dos grupos politicos dominantes.

No periodo de 1955 a 1986, dos vinte e trés Conselheiros que integraram o Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso, em um olhar panordmico, somente cinco ndo
tinham ligag&o direta com Partidos Politicos. Alguns ndo exerceram nenhum mandato,
mas tinham alguma ligacdo ou com partido politico ou com politicos antes da
nomeacdo. (NASCIMENTO, 2018, p. 68).

A autora relata ainda que o grupo politico “familia Campos”, com forte influéncia no
cenario politico estadual desde 1948, foi determinante para a indicagdo de varios conselheiros
aquela corte de contas. Até o final dos anos 1990, predominaram naquele tribunal conselheiros
indicados pelo grupo politico mencionado, que incluia ndo apenas detentores do sobrenome,

mas também agregados e pessoas da sua confianga.

Observamos ainda no quadro 1, uma vez que sera importante para a compreensdo do
restante desta pesquisa, que a partir de 1983 a maioria dos indicados do Colegiado dos
Conselheiros foi indicada pelo Governador Jalio José de Campos ou tinha ligagdo
com o grupo politico “familia Campos”. Logo, verifica-se que o Conselheiro nomeado
estava vinculado ao grupo detentor de maior capital politico. (NASCIMENTO, 2018,
p. 71).

A partir dos anos 2000, manteve-se a tradicdo de os grupos que dominavam a politica
estadual seguirem definindo a composi¢do do TCE-MT. Mudaram, porém, os detentores do

poder.

O enfraquecimento do grupo politico “familia Campos” ¢ evidenciado,
posteriormente, pelas elei¢cdes em 1994 e 1998, e principalmente pela dltima, na qual
Julio José de Campos — lider do grupo “familia Campos”, desde a década de 1970
detentor de maior capital politico — foi derrotado por Dante Martins de Oliveira
(PSDB) - relator das Diretas Ja- nas elei¢cbes para Governador, 0 que veremos a
seguir. Em 1994, Dante Martins de Oliveira — nessa eleicdo ainda no Partido
Democratico Trabalhista (PDT) —, com pouco mais de 71% (setenta e um por cento)
dos votos, derrota Osvaldo Sobrinho (PTB) e vice Firmino Correia da Costa (PFL),
candidatos apoiados pela familia Campos, e vence as elei¢fes para Governador do
Estado de Mato Grosso. Substituia assim Jaime Verissimo de Campos (PFL), que
pertencia ao grupo politico até entdo dominante no Estado. (NASCIMENTO, 2018,
p. 78).

Dante de Oliveira nasceu em 1952 e morreu em 2006. Foi deputado estadual (1979-
1983), deputado federal (1983 a 1986) e autor da Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC)
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que propunha a retomada das elei¢des diretas para presidente e vice-presidente da Republica.
Por isso, teve seu nome ligado ao movimento Diretas-J&. Foi prefeito de Cuiaba (1986; 1987-
1989 e 1993-1994) e governador do estado de Mato Grosso (1995-1998 e 1999-2002). Foi
também ministro da Reforma e do Desenvolvimento Agrario do Governo José Sarney (1986 -
1987).

Comecou sua carreira politica no MDB, depois de ter militado no movimento estudantil

durante o periodo em que cursou Engenharia Civil na Universidade Federal do Rio de Janeiro.

A opcdo politica encontrada por Dante naquele momento consistiu em juntar-se ao
clandestino Movimento Revolucionério Oito de Outubro (MR-8), assim chamado em
honra & data da morte de Ernesto Che Guevara em combate contra militares
bolivianos, em 1967. (KRAMER, 2012, p. 23).

Filho de Sebastido de Oliveira, mais conhecido como Dr. Parana (advogado, jornalista
e militante local da Unido Democrética Nacional (UDN), Dante esteve ligado ao MDB (1976-
1979); PMDB (1980 a 1990), PDT (1990-1997) e PSDB (1997-2006). A frente do Governo de
Mato Grosso, encontrou um cenario financeiro e orcamentario muito desfavoravel e realizou

reforma administrativa e fiscal no Estado.

Contudo, cerca de um ano depois, Dante conseguiu renegociar a divida de Mato
Grosso com o Tesouro Nacional, reduzindo de 46% para 15% da receita liquida o
valor do comprometimento mensal com a Unido. Foi o primeiro entre os governadores
a efetuar essa renegocia¢do. Um financiamento do Banco Mundial possibilitou o
enxugamento da maquina publica e a reestruturacéo da burocracia do governo. Outro
reforgo de caixa relevante adveio de uma antecipacdo de receita com a privatizagdo
das Centrais Elétricas de Mato Grosso (Cemat).

Os resultados mais significativos desse profundo ajuste foram a reducdo dos gastos
de custeio da maquina em 16%; a queda do déficit estadual de R$ 238 milhdes para
R$ 130 milhdes; e a reestruturacdo da divida estadual mato-grossense com
refinanciamento de R$ 729 milhdes em 30 anos, mediante assinatura de protocolo
com o Ministério da Fazenda.

Ja o seu principal custo politico e social derivou de um corte de dez mil funcionarios.
Para compensar, também nesse periodo o governador tomou medidas de impacto
significativo e duradouro de incentivo aos investimentos privados e a criacdo de
empregos na agroindustria, tais como o Pr6-Couro (com créditos fiscais significativos
em beneficio dos curtumes e também para atracdo de fabricas de calgados e outros
artefatos) e o Proalmat (algodao). Neste segmento, quando Dante assumiu 0 governo,
em 1995, Mato Grosso ndo estava sequer entre os 15 estados algodoeiros do pais;
apenas cinco anos depois, figuraria como o primeiro ou segundo maior produtor.
(KRAMER, 2012, p. 100).

O perfil administrativo que o aproximou do PSDB, do ex-presidente Fernando Henrique

Cardoso, focado em responsabilidade fiscal e pautado em um modelo gerencial de
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administracdo publica, teria impacto também na atuacdo dos indicados por ele ao Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso.

Importante lembrar que aquele foi um periodo de grande transformacéo néo sé no Brasil.
Loureiro, Teixeira e Moraes (2009) lembram que a introducdo de novas tecnologias que
permitiram maior divulgagéo dos atos dos governos, novos mecanismos de responsabilizagéo
politica como a Lei de Responsabilidade Fiscal e mesmo formas mais efetivas de controles

sociais implicaram em mudancas nas praticas politicas.

No Brasil, como em outros paises da América Latina, as reformas do Estado e de suas
relagdes com o mercado, desencadeadas a partir do inicio dos anos 1990, ocorreram
juntamente com a inser¢do do pais na economia global e a democratizagdo das
instituicBes politicas. Assim, o objetivo fiscal de reducdo dos gastos do governo (para
garantir sua credibilidade perante os mercados financeiros) associou-se a promessas
de mais eficiéncia no uso dos recursos publicos e de mais qualidade dos servigos
prestados a populacdo, a novas préaticas de transparéncia e maior responsabilizacdo
dos governos. Mesmo que tais promessas ndo tenham, de modo geral, sido cumpridas,
a preocupacao com o cidaddo, com maior controle dos governantes, com padrées mais
democraticos de gestdo publica, foi gradativamente incorporada na cultura politica do
pais. (LOUREIRO, TEIXEIRA e MORAES 2009, p. 740).

Segundo informacdes disponiveis no site do TCE-MT, Antdnio Joaquim, graduado em
Administracdo de Empresas e Direito, e poés-graduado em Direito do Estado e Administracdo
Publica, foi deputado estadual de Mato Grosso (1986-1994), deputado federal (1995 a 2000),
Secretéario de Estado de Infraestrutura (1996) e Secretario de Estado de Educacdo (1999).
Empossado conselheiro em 07 de abril de 2000, por indicacdo do Executivo, foi presidente da
corte de contas nos biénios 2008/2009 e 2016/2017. Alcancou projecdo nacional dentro do
sistema de tribunais de contas ao ocupar a vice-presidéncia da Atricon entre 2010 e 2011 e a
presidéncia de 2012 a 2013.

José Carlos Novelli foi empossado conselheiro em 29 de junho de 2001, também por
indicacdo do Poder Executivo. Graduado em Engenharia Civil, especialista em Planejamento
de Transportes Urbanos e mestre em Administracdo Publica, antes de chegar ao TCE-MT foi
diretor-técnico do Detran-MT (1987), diretor do Departamento de Estradas do Mato Grosso
(1989), vereador por Cuiaba (1992), deputado estadual (1998) e presidente do Departamento
de Viacdo e Obras Publicas (1999). Foi presidente do TCE-MT nos biénios 2006/2007,
2012/2013 e, esta no exercicio de mais um mandato (2022/2023).

Valter Albano, outro indicado pelo ex-governador Dante Oliveira, tornou-se conselheiro
do TCE-MT em 27 de dezembro de 2001. Graduado em Ciéncias Econémicas, especialista em
Economia Agraria, Planejamento e Ocupacao do Solo Rural, Direito do Estado e Administracao

Publica com énfase em Controle Externo, ele foi secretario de Estado de Administracdo de
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Mato Grosso (1989/1990), secretario de Estado de Educacdo de Mato Grosso (1990/1991 e
1995/1996), secretario municipal de Educacdo de Cuiaba (1993/1994) e Secretario de Estado
da Fazenda de Mato Grosso (1996 a 2001). Foi presidente do TCE-MT no biénio 2010/2011 e,
no plano nacional, vice-presidente da Atricon de 2014/2015, e 2016/2017.

Esses trés conselheiros, ligados ao PSDB e ao ex-governador Dante de Oliveira, viriam
a comandar o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso por cinco gestfes, quase
consecutivas. A quebra do rodizio entre eles ocorreria apenas no biénio 2014/2015, quando
ocupou a presidéncia o conselheiro Waldir Julio Teis, um ex-funcionario do grupo de empresas
de Blairo Maggi governador de Mato Grosso por dois mandatos consecutivos (2003/2006 e
2007/2010), e ex-secretario da Fazenda (2003/2007). Teis havia tomado posse como
conselheiro em 14 de dezembro de 2007.

Dante de Oliveira deixou o segundo mandato de governador em 2002 para concorrer ao
Senado. Contudo, foi derrotado. Finda a sua influéncia no Executivo, conselheiros ligados a
outros grupos politicos passaram a ser indicados ao TCE-MT, inclusive pertencentes ao
segmento “familia Campos”. Na Figura 10, é possivel observar a composi¢ao atual do Pleno do
TCE-MT. Na Figura 11, hd uma linha do tempo, que estabelece um paralelo entre as

administragdes estaduais e a indicagdo de conselheiros.

Figura 10 — Composicdo do TCE-MT

Institucional — TCE-MT

i

3
\

José Carlos Novelli Valter Albano Guilherme Antonio Antonio Joaquim

Conselheiro Presidente Conselheiro Maluf Conselheiro

Vice-presidente Conselheiro Ouvidor-geral

Corregedor-geral

=) \

N ca b

Waldir Jidlio Teis Gongalo Domingos Sérgio

Conselheiro de Campos Neto Ricardo



72

Composicdo atual do TCE-MT. Extraido do Site da instituicdo em abril de 2022
https://www.tce.mt.gov.br/corpo-deliberativo/15

Entrevista com um técnico do tribunal, em atuacdo desde 1999, destacou a importancia
deste grupo no sentido de viabilizar uma série de mudancas no Tribunal. Segundo esse servidor,
que ndo tem relacdo com a Secom, o fato de o TCE-MT ter passado a contar, a partir de 2006,
com presidentes egressos da area técnica do governo do Estado, contribuiu para aprofundar a
cultura do planejamento de longo prazo. O rodizio entre gestores com perfis parecidos impediu
que houvesse solugédo de continuidade.

Quando eu disse que entraram trés conselheiros novos, um deles o conselheiro Valter
Albano, ele, ele havia sido secretéario de Fazenda. E 14, como secretéario de Fazenda,
ele trabalhava nesses projetos de modernizagao da administracdo publica e tudo mais.
E ele trouxe essa experiéncia pra ca e, especialmente, a experiéncia do planejamento.
Entéo, resgatando Ia na época do Promoex, no Tribunal de Contas de Mato Grosso,
participou de todo o processo do Promoex. Participou de todos os eventos, participava
de todos os projetos, aderiu formalmente a Promoex no inicio, mas depois ele revogou
essa decisdo por conta da burocracia que havia no projeto do Promoex. Mas se
interessou muito pela metodologia e pelo objetivo pretendido pelo Promoex, que era
a harmonizacdo dos Tribunais de Contas. Porque se hoje jA& hd um certo
distanciamento em termos normativos, porque ndo existe um Cadigo de Processo de
Contas, cada um tem sua propria lei orgénica. (Informacéo verbal, abril de 2022).

O protagonismo que esses conselheiros assumiram junto ao sistema nacional de
tribunais de contas também foi apontado por esse técnico como um fator que contribuiu para o

aperfeicoamento de uma forma de atuagdo, ancorada num modelo gerencial de administracao.

Outro fato importante que talvez mereca vocé incluir ai é o ingresso do Tribunal de
Contas de Mato Grosso de forma muito forte e intensa no sistema nacional do Tribunal
de Contas. [...] De alguma forma a gente traz para c& né, para Mato Grosso e leva
daqui para la também, porque quando esta participando das comiss@es (hacionais), de
alguma forma a gente contribui. Mas o que eu queria destacar para vocé ai, de repente,
é um grande diferencial nessa descoberta que vocé fez ai agora, porque é Mato Grosso,
é um fato assim. Néo séo s6 os técnicos de Mato Grosso que participam dos projetos
nacionais, mas os conselheiros também participam e participam de forma intensa.
(Informag&o verbal, abril de 2022).

A lideranca do grupo egresso do PSDB s6 foi seriamente abalada em setembro de 2017,
guando cinco conselheiros — incluindo Antonio Joaquim, Valter Albano e José Carlos Novelli
— foram afastados por decisdo do ministro Luiz Fux, do Supremo Tribunal Federal (STF). A
medida também tirou dos cargos Waldir Julio Teis e Sérgio Ricardo de Almeida. O afastamento
foi motivado pelo fato de os conselheiros terem sido citados em delagdo premiada feita pelo ex-
governador do Estado, Silval Barbosa, nos desdobramentos da Operagédo Lava Jato. Silval disse
a época que os cinco conselheiros teriam cobrado propina de R$ 53 milhdes para aprovar contas
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de governo e ndo apresentar obstaculos ao andamento de obras do Executivo estadual. Os
membros afastados foram reconduzidos aos seus cargos em 2020, por decisdo do Superior
Tribunal de Justica (STJ). Ao final de 2021, José Carlos Novelli foi entdo, mais uma vez, eleito
presidente do TCE-MT (biénio 2022/2023).



Figura 11 — Linha do Tempo
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Campos (2002-2007), Humberto Bosaipo (2007-2014),
Alencar Soares (2006 - 2012)

Guilherme Antonio Maluf conclui @
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Silval Barbosa toma posse como
govenador eleito. Valter Albano
conclui mandato como presidente
do TCE-MT

José Carlos Novelli conclui segun- @

do mandato como presidente do
TCE-MT

Pedro Taques (PSDB) toma posse ﬁ
como governador do MT. Waldir

Teis conclui mandato de
presidente

m[_—é

Afastamento dos conselheiros: Antdnio Joaquim
José Carlos Novelli, Valter Albano, Sérgio Ricardo e
Valdir Teis pelo STF (mlnlstro Fux) por delagéio premi-
ada de Silval Barbosa. Séio substituidos por Luiz Hen-
rique Lima, Isaias Lopes da Cunha, Luiz Carlos Pereira,
Jodio Batista Camargo, Jagueline Jacobsen e Moisés
Magciel. Assume a presidéncia Gongalo Domingos de
Cqmpos Netto

Gongalo Domingos de Campos @
Neto conclui mandato como presi-

dente do TCE-MT. Mauro Mendes
toma posse como governador

mandato como presidente do
TCE-MT. Conselheiros afastados
séio reconduzidos ao cargo

José Carlos Novelli toma posse
como presidente do TCE-MT, com
final do mandato previsto para
2023

Elaboracédo propria autora. Com informacdes do Site do TCE-MT e Nascimento (2018)
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5.2 Primeira Politica de Comunicacédo do TCE-MT e a consolidacao da Assessoria

Especial de Comunicagao

A primeira estrutura de comunicagdo do TCE-MT remonta ao ano de 2000. Contudo,
ndo h& documentacdo digitalizada comprovando a criagdo daquela unidade no periodo. A
Ouvidoria do Tribunal, acionada por um pedido de informacéo da pesquisadora encaminhou
um documento produzido pela Secom, que relata ndo dispor de informacgdes sobre o primeiro
responsavel pela estrutura. Segundo esse documento, 0s primeiros textos jornalisticos
disponiveis no site do TCE-MT seriam de 2002.

Nas entrevistas, entretanto, surgem os nomes dos jornalistas José Roberto Amador,
conhecido como Bebeto, como um dos primeiros assessores de Comunicacdo (2005/2007 e
2012/2015), que a principio coordenou uma pequena estrutura de comunicacgéo, seguido por
Américo Corréa (2008/2009, 2016/2019) e Dora Lemes (2010/2011).

O primeiro documento digitalizado que trata da configuracdo da comunicacdo € a
Resolucdo 9 de 2004, de 06 de dezembro daquele ano, que dispGe sobre a estrutura
organizacional do TCE-MT e insere a Assessoria Especial de Comunica¢do no organograma da
presidéncia, que abrangia ainda o gabinete da presidéncia, conjuntamente com secretaria e
assessoria, uma coordenadoria técnica, controladoria interna, procuradoria consultiva e
ouvidoria. A resolucdo ainda estabelecia que a Assessoria Especial de Comunicacao teria em
sua composicdo um cargo de Assessor Especial de Comunicacao, e dois cargos de Assistente
Técnico da Assessoria de Comunicacdo.

Também h& mencdo a estrutura de comunicagdo no Relatério Anual de Gestdo 2005,
quando a instituigdo foi presidida pelo conselheiro Ubiratan Francisco Vilela Tom Spinelli e
José Roberto Amador assumiu a Assessoria Especial de Comunicagdo. O documento,
encaminhado & Assembleia Legislativa daquele estado, traz um relato de toda a producdo das
diversas unidades do orgdo autbnomo naquele ano, inclusive da Assessoria Especial de
Comunicagéo.

O relatorio cita uma série de mudancas naquela entidade a partir de 2000, como reflexo
da adesdo ao Programa Nacional de Apoio a Administracdo Fiscal para os Estado Brasileiros
(PNAFE), do Governo Federal, com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) que vinha sendo desenvolvido pela Secretaria da Fazenda do Estado de Mato Grosso.
Segundo o documento, os recursos proporcionaram ao tribunal de contas aperfeicoamento de
processos e procedimentos, além de capacitacdo de servidores, informatizacéo,

desenvolvimento de sistemas de acompanhamento e controle de contas publicas, padronizagdo
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de procedimentos nas unidades técnicas e aproximagao e capacitacdo dos jurisdicionados — ou
seja, 0s 0rgaos, poderes e entidades fiscalizados.

O negocio da Assessoria Especial de Comunicacdo é descrito no relatério como
“comunicacao institucional”. E a missdo “garantir a exceléncia da comunicagdo institucional
por meio da divulgacdo de acdes e resultados e 0 monitoramento de informacdes de interesse
do TCE, visando a sua credibilidade junto aos servidores, jurisdicionados e sociedade”.
(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2005, p. 23). Aqui, nota-se
predominantemente o emprego de uma terminologia propria da Comunicacdo Organizacional,

com foco na imagem e reputagéo da instituicéo.

O antigo Departamento de Comunicacdo Social, juntamente com os demais setores
do TCE-MT, foi reformulado e passou a denominar-se Assessoria Especial de
Comunicacdo vinculada diretamente & Presidéncia da Casa, recebendo nova Misséo e
Negdcio. A Assessoria Especial de Comunicagdo é composta por profissionais das
areas de jornalismo e publicidade, responsaveis pela criacdo e producédo de toda a
comunicagdo interna e externa da Corte de Contas. (TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE MATO GROSSO, 2005, p.23).

O inicio da estruturacdo da Assessoria de Comunicagdo € acompanhado do lancamento
de novos produtos, para além dos releases e relacionamento com os veiculos de comunicacéo,
tipicos das tradicionais assessorias de imprensa. Branddo (2012) diz que o modelo de Assessoria
de Comunicacao Social remonta a década de 70 do século passado, e tinha como caracteristica
marcante a submissdo a autoridade maxima da instituicdo e a subdivisdo em trés areas:
publicidade, relacBes publicas e imprensa. O relacionamento com a midia, cita a autora, era
considerado prioritario em detrimento da busca por contato direto com o cidadéo.

Em 2003, foi lancado o TV Contas, programa desenvolvido pela Assessoria Especial de
Comunicacéo e veiculado em circuito fechado via TV Assembleia (TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO MATO GROSSO, 2009, p. 13). A partir de 2006, as a¢Oes de comunicagéo
foram intensificadas, com forte impacto no volume de trabalho. Contudo, a linguagem utilizada
nos produtos, informa o Anexo Unico da Resolugdo Normativa 05 de 2009, ainda era muito
técnica. E a periodicidade dos produtos, erratica. Nem mesmo a secéo de noticias do site tinha
atualizagdo diaria. A despeito disso, a génese de Vvarios produtos remonta a essa época, como

publicacdo de revistas, Balanco de Gestao, relatorios e cartilhas técnicas.

A partir de 2008, os produtos de comunicacdo mais estratégicos comecaram a ser
sistematizados: passaram a dispor de profissionais responsaveis e de prazos para
veiculagdo. Algumas ferramentas foram substituidas e hoje o epicentro das ac6es
comunicacionais gira em torno da web TV e do portal da instituicdo. Por uma razéo
simples: sdo os produtos que mais conferem transparéncia ao trabalho da Casa —
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afinal, toda a sociedade pode acompanhar pela internet o andamento ao vivo das
sessdes plenarias, sem cortes ou edi¢do. (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO MATO GROSSO, 2009, p. 14).

A primeira Politica de Comunicagdo do TCE-MT refletiu esse processo de
amadurecimento e profissionalizacdo da estrutura de comunicacdo. O anexo Unico que
acompanha a Resolucdo Normativa 05 de 2009, estabeleceu diretrizes, vedacdes e nao foi além
de sugerir uma estrutura de comunicacdo, que permita a atuacao integrada das distintas areas.
Segundo classificagdo criada por Bueno (2021), tal resolugdo normativa se enquadraria no
modelo padrdo de politicas de comunicacdo, que se limita a enunciar diretrizes gerais,
principios, valores ou atributos da comunicagdo, canais de relacionamento e as principais

atividades vinculadas a comunicacéo.

O foco principal da Politica de Comunicacdo é permitir que esta Casa possa atingir
com éxito sua missdo institucional. Nao a toa, cada eixo da Politica de Comunicagéo
dialoga com as bases do Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas do Estado,
refor¢ando e reproduzindo a cultura organizacional da instituicdo. (TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2009, p. 4).

Além de explicitar a opcao por uma comunicacdo focada nos objetivos estratégicos da
instituicdo, tal Politica de Comunicacdo inovou ao dar atencdo ao publico interno e buscar
canais proprios de comunicacdo com a sociedade. Contribuiu assim para a superacdo de um
modelo classico de assessoria de imprensa, focado somente no relacionamento com os veiculos
de comunicacdo visando a construcdo da imagem da instituicdo, e muito influenciada pelo
dirigente maximo. A politica trouxe ainda Visdo, Missao e Valores da Instituicdo (Figura 12) e
da comunicagédo do TCE-MT (Figura 13).
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Figura 12 — Misséo/Visdo e Valores e do TCE-MT (2009)
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Fonte: Tribunal de Contas de Mato Grosso, 2009, p. 6

Figura 13 — Valores, Visao e Missdo da Comunicacdo do TCE-MT (2009)

Etica Qualidade

Transparéncia Agilidade

VISAO DA COMUNICAGAO DO TCE-MT MISSAO DA COMUNICACAO DO TCE-MT

Fonte: Tribunal de Contas de Mato Grosso, 2009, p. 16 -18
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Na justificativa, o anexo da resolucdo fez um recorte limitando sua abrangéncia as
praticas de comunicacdo sob a tutela da entdo Assessoria Especial de Comunicacgdo,
correspondendo as acOes de assessoria de imprensa, comunicacdo interna, publicidade e
propaganda, jornalismo e producéo editorial. O documento explicita que o escopo nao incluia
processos comunicativos de carater organizacional e/ou administrativo.

A resolucdo trouxe diretrizes para a atuagdo da Assessoria Especial de Comunicacéo e
informou que a estrutura organizacional e a descricdo de funcbes e rotinas foram ali
apresentadas somente em forma de proposta, ndo reproduzindo o organograma da corte de
contas (Figura 14), ainda que extraoficialmente a resolucdo indicasse uma segmentacdo das
praticas de comunicacdo, levando em consideracdo os diferentes pablicos, porém integradas

sob a lideranca do Assessor Especial de Comunicacao.

Figura 14 — Sugestéo de organograma da Assessoria Especial de Comunicagéo

Assessor
Especial de
Comunicagdo

Assessoriade Comunicagat Publicidade e
Imprensa Interna Propaganda

Assessor de Imprensa
Terceiros (Produgdo de TV
Produgéo de Rédio,
Produg o Editorial;
Administragao Intemet,
Fotografia)

Assistentes de
Publicidade (tercairos)

Fonte: Tribunal de Contas de Mato Grosso, 2009, p. 10

Constam do anexo unico dez diretrizes para a Aecom do TCE-MT. Em sua maioria, elas
demonstram grande sintonia com o conceito de comunicagdo organizacional integrada:1) a
vinculagéo das a¢des de comunicagdo ao cumprimento da missdo da instituicdo e ao alcance da
visdo estratégica; 2) a necessidade de que todas as tarefas e fungbes da comunicacdo fossem
desempenhadas por profissionais da area, com o devido “reconhecimento ou titulagdo”; 3)
gestdo da comunicagdo estratégica, focada em resultados e direcionada ao atendimento das
metas mais essenciais da instituicdo e condicionamento da terceirizacdo de atividades
operacionais a empresas, parceiros e profissionais de “qualidade e méritos reconhecidos no
mercado”; 4) mensurac¢do, monitoramento e analise de desempenho de praticas e projetos da
comunicagdo; 5) comunicacdo orientada & unificagdo ndo apenas da linguagem da institui¢do a

sociedade, como também discursos e mensagens; 6) definicao da linguagem de forma a obter o
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melhor recall das agBes da instituicdo junto a sociedade; 7) toda informacdo repassada a
imprensa deve ter fonte segura e passivel de checagem; 8) a¢des de publicidade e propaganda
também devem obedecer ao Planejamento Estratégico de Comunicacdo; 9) atencéo especial ao
publico interno, uma vez que 6timo atendimento a sociedade dependeria da coesdo interna da
instituicdo; 10) assessoria de imprensa deve propor aos veiculos de comunicagdes informacdes
de interesse da entidade, cabendo a cada veiculo definir sobre sua publicacéo.

O documento trouxe ainda trés vedacdes: a) acdes de comunicacdo que agridam ou
desrespeitem os direitos humanos e civis; b) ou que contenham mensagens preconceituosas ou
discriminatorias, praticas de comunicacdo que ddo espaco ao favorecimento pessoal de
colaboradores e/ou parceiros; c) acoes de comunicagdo que visem ao favorecimento de partidos
politicos, igrejas ou movimentos sociais setoriais; e d) contratacao de matérias pagas ou compra
de espaco editorial em veiculos de comunicacao.

Neste ponto, houve uma aproximagdo com os principios da comunicacdo publica e da
administracdo publica. A vedacgdo de favorecimento a pessoas ou grupos, demonstra sintonia
com o principio da impessoalidade, que rege e a administracdo publica; e a proibicdo de
contratacdo de matérias pagas estd em consonancia com o principio da moralidade.

Tomando como referéncia os principios da comunicacdo publica (MEDEIROS;
CHIRNEV, 2021), o respeito aos direitos humanos e civis, e a vedacdo de préaticas
discriminatérias coadunam com a promocao dos direitos e a democracia e com a necessaria
postura inclusiva e plural, além do compromisso com a ética. A proibicdo de favorecimento
pessoal ou de grupos, demonstra preocupacdo com o estabelecimento de um modelo de
comunicagdo como politica Estado, e garantia da impessoalidade.

Um indicativo importante de aproximagdo com o0s principios da comunicagao publica
também esta presente na missdo da comunicacdo expressa na politica. A instituicdo declarou
seu compromisso de informar & sociedade ¢ demais publicos de interesse, de forma que “as
informacdes sobre o Controle Externo da gestdo de recursos publicos sejam Uteis ao cidadao,
estimulando assim o Controle Social e a constru¢do da Cidadania” (TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2009, p. 18).

Na definicdo dos publicos de interesse (Figura 15), também h& mencdo ao
reconhecimento da importancia de priorizar a sociedade, o que é caracteristico da comunicagédo

publica.
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Figura 15 — Puablicos de Interesse do TCE-MT

Sociedade
Jurisdicionados
Imprensa

Servidores

Conselheiros

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, 2009, p. 22

Na definicdo de objetivos para esse segmento especifico de publico (sociedade) sdo
mencionados a geracdo de conteudo de qualidade, de forma a municiar essa audiéncia sobre as
acoes do TCE-MT; informacdo a sociedade sobre o uso dos recursos publicos no Estado de
Mato Grosso; o esforco para posicionar a instituicdo como indispensavel a democracia e ao
exercicio da cidadania, além da mencdo a importancia de tornar conhecida a missdo

institucional da Casa.

A Comunicacdo Social do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso visa
prioritariamente informar a sociedade sobre as acbes e o trabalho executado pela
instituicdo, ampliando o grau de conhecimento dos cidaddos sobre a Casa e
disseminando a importancia social e publica do Controle Externo. Assim operando,
sera possivel apoiar o TCE-MT no cumprimento de sua missdo institucional.
(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO, 2009, p. 23).

A produgdo anual do “Planejamento Estratégico”, documento que reuniria a analise da
situacdo da comunicagdo naquele momento, bem como as linhas ou programas de acédo a serem
executadas para o0 cumprimento dos objetivos estratégicos definidos pela Politica de
Comunicacao foi estabelecida. A primeira Politica de Comunicagdo também previu um Comité
de Comunicacédo, de carater consultivo e deliberativo, integrado por trés representantes da
Aecom, trés da alta direcdo da Casa, e trés dos servidores e area técnica, indicados pela alta
direcdo. A frequéncia de reunido do Conselho deveria ser mensal, com atribuicdo de definir as
pautas dos veiculos institucionais e as linhas mestras das estratégias de Comunicacao.
Entrevistas corroboram a informac&o de que essa instancia consultiva teria funcionado durante

a gestdo do conselheiro José Carlos Novelli (2012/2013).
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5.3 Atualizacdo da Politica de Comunicacdo em um contexto de consolidagdo da

estrutura da Secom

O langamento de novos produtos de comunicacdo, investimentos significativos na
estrutura e ampliagdo da equipe marcaram o periodo que sucedeu a entrada em vigor da Primeira
Politica de Comunicacdo. Em 2013, a Assessoria Especial de Comunicacdo foi transformada
em Secretaria de Comunicacéo por meio da Resolugdo Normativa 10/2013.

O documento, de 11 de junho de 2013, estabeleceu as atribui¢des da nascente assessoria
de comunicagdo como “unidade de apoio estratégico do Tribunal, vinculada & Presidéncia.” A
Secom, cabia a administracdo e gerenciamento das acfes de comunicacdo do TCE-MT,
definidas pela presidéncia e pelo Comité de Comunicacdo. Foram mencionadas como funcdes
da unidade sob coordenagdao direta da presidéncia “promover, abrir e manter canais de
comunicagdo com o publico definido pela Politica de Comunicag¢ao.”

Segundo Kunsch (2013) para que haja uma pratica eficaz de comunicacao publica, seja
nas instituicbes do terceiro setor, governo ou iniciativa privada, € importante que as unidades
responsaveis pela comunicacdo sejam dotadas de estrutura adequada. E que a comunicacéo seja
pensada estrategicamente e de forma integrada, agregando profissionais com habilidades

diversas.

A prética eficaz da comunicagdo publica nos trés segmentos: Estado, mercado e
sociedade civil organizada — dependerd, imprescindivelmente, de um trabalho
integrado das diversas areas da comunicagdo, como relagdes publicas, comunicagao
organizacional, jornalismo, publicidade e propaganda, editoracdo multimidia,
comunicago audiovisual, comunicagio digital etc. E preciso que as assessorias ou
coordenadorias saibam valer-se das técnicas, dos instrumentos, dos suportes
tecnoldgicos e das midias disponiveis, contando para tanto com estruturas adequadas
e profissionais competentes nas varias especialidades da comunicacdo social.
(KUNSCH, 2013, p. 8).

A existéncia de uma estrutura de comunicagéo, segmentada por areas de atuagdo, porém
atuando de forma integrada, visando ao alcance dos objetivos estratégicos da instituicéo e,
portanto, um fator que pode contribuir para a materializagdo de um ideal de comunicacao
publica.

A resolugéo normativa néo tratou de ampliacéo da estrutura funcional da Secom, que
contava entdo com cinco cargos comissionados, (sendo um de assessor especial e quatro
assistentes). Contudo, os assistentes ganharam status de chefia, tornando-se coordenadores
(Figura 16). A mudanca acarretou maiores salarios aos coordenadores e consolidou a
segmentacdo das atividades de comunicagéo de acordo com o publico de interesse/produtos.
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Figura 16 — Estrutura da Secom TCE-MT (2013)

ANTIGA
Cargo Quantidade Nivel Subsidio Total do
Subsidio
Assessor Especial de Comunicagdo 1 TCDGA-1 9.905,47 9.905,47
Assistente de Comunicagio 4 TCDGAS-3 7.664,63 30.658,52
Total 5 — — 40.563,99
NOVA
Cargo Quantidade Nivel Subsidio Total do
Subsidio
Secretario-chefe de Comunicagao 1 TCDGA-1 9.905,47 9.905,47
Coordenador de Imprensa 1 TCDGA-4 8.492,68 8.492.68
Coordenador da TV Contas e 1 TCDGA-4 8.492 68 8.492.68
Qutras Midias
Coordenador de Publicidade 1 TCDGA-4 8.492,68 8.492.68
Coordenador da Editora do 1 TCDGA-4 8.492,68 8.492,68
TCE-MT
Total 5 —- -—- 43.876,19

Fonte: Tribunal de Contas de Mato Grosso, 2013

Naquele mesmo ano, em 13 de dezembro, a Resolugdo Normativa 48 de 2013 alteraria
a nomenclatura da unidade e do detentor do cargo de chefia da unidade. A Secom foi
denominada Secretaria de Comunicacdo Social, e o secretario-chefe de Comunicacdo passou a
ser designado secretario de Comunicacgédo Social.

Em 2017, com a revisdo da Politica de Comunicac¢do (Resolucdo Normativa 1 de 2017)
houve mudanca da nomenclatura das coordenadorias da Secom, renomeadas para Imprensa,
Radio e TV, Comunicacdo Interna e Publicidade e Midias Sociais. Foram criadas também duas
assessorias técnicas, sendo elas Planejamento e Midia, com o objetivo de cuidar do contrato de
publicidade, e de Publicacdes, como pode ser observado na Figura 17. Importante frisar que,
como o TCE-MT mantém contratos com prestadores de servigos que atuam no tribunal, o
namero de cargos comissionados ndo corresponde ao tamanho da estrutura, mas as fungdes de

gestao.
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Figura 17 — Organograma Resolugdo Normativa 1 de 2017
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Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, 2017, p. 22

Em contraste com a primeira edicdo da Politica de Comunicacgdo, que se limitava a
estabelecer diretrizes para a atuagdo da Secretaria Especial de Comunicacdo, a segunda
abrangeu todo o relacionamento do tribunal com seus publicos de interesse. Se a versao anterior
apenas sugeria como deveria se organizar o trabalho interno, a Resolucédo 1 de 2017 alterou o
organograma da Secom, introduzindo novos cargos. Ela trouxe ainda matrizes de negdcios,
identificou e hierarquizou publicos de interesse e definiu a ordem de substitui¢do do titular da
unidade, em caso de férias, licenca ou outro motivo.

Elaborada por uma consultoria especializada em comunicacao corporativa, a Politica de
Comunicacdo em vigor do TCE-MT ouviu membros daquele Tribunal, gestores e técnicos,
tanto por meio de pesquisas quanto de entrevistas em profundidade e reunides de trabalho.
Também foi utilizada a metodologia SWOT “que estuda a competitividade de uma organizacgéo
segundo as variaveis de forgas e fraquezas, e das oportunidades e ameacgas do meio analisado e
do grau de adequacdo entre elas” (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO, 2017, p. 7).

A definigdo dos pablicos, segundo anexos da resolucdo, se baseou no conceito dos graus
de dependéncia (essencial, ndo essencial, estratégico e rede de interferéncia) e malhas de
relacionamento, utilizado em relacdes publicas. Levando em consideracdo classificacdo de

politicas de comunicagdo proposta por Bueno (2021, p. 99), o documento em vigor pode ser
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considerado do tipo hibrido, em que “sdo explicitadas a¢des e estratégias voltadas para temas
especificos da comunicagdo organizacional.”

Embora mais complexa e robusta que a primeira edicédo, a Politica de Comunicagdo em
vigor no TCE-MT néo chegou a ser plenamente implementada (Quadro 2). A pesquisadora
conseguiu acesso ao fluxograma, Plano de Acdo e Matriz de Neg6cios das Redes Sociais
relativos aos anos de 2016 e 2017, porém, durante as entrevistas, foi informada que essas
minutas nao teriam carater formal, uma vez que néo teriam sido publicadas. Planos anuais de
comunicacdo e manuais da Secom nédo foram encontrados no site, tampouco encaminhados pela
Ouvidoria em atendimento aos pedidos de acesso a informacdo. A pesquisadora também nédo
conseguiu informacdes que corroborassem que o Comité de Comunicacdo e o Ndcleo de Gestéo

de Crises tenham se reunido em alguma oportunidade.

Quadro 2 — Diretrizes estabelecidas pela Politica de Comunicacéo efetivamente cumpridas

Diretrizes estabelecidas pela Politica de Comunicagéo Sem comprovacéao
da efetiva

implantacéo

As acbes de comunicagdo do TCE-MT sdo orientadas por critérios
profissionais, idealizadas, projetadas e executadas de forma a auxiliar a
instituicdo no cumprimento de sua misséo e no alcance da visao estratégica,
visando o seu conhecimento e a credibilidade junto aos seus publicos de

interesse

Membros e servidores do TCE-MT se orientardo pela Politica de

Comunicacdo, considerando as diretrizes, meios e formas de divulgacédo

O TCE-MT ter4 um Comité de Comunicacao que funcionara como instancia

consultiva e deliberativa nos assuntos de comunicagdo, junto ao qual

X
funcionara o Nucleo de Gerenciamento de Crises de Imagem
O TCE-MT tera sistemas automatizados que notifiquem os interessados sobre
movimentagdo de processos, em especial quando da inclusdo em pauta de X

julgamento, assim como sobre andamento de denuncias e representagdes
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A divulgacdo de informagGes do TCE-MT ao cidaddo sera completa,
acessivel e de qualidade, respeitadas as especificidades dos diferentes

publicos

A execucdo de todas as atividades de comunicacdo devem* (sic) ser
acompanhadas, controladas e avaliadas por meio da aferi¢do sistematica de
resultados previstos e alcangados, com base em indicadores de desempenho
que permitam formular estratégias e aperfeicoar a atuacdo do TCE-MT

A gestdo da comunicagdo institucional do Tribunal é de competéncia da
Secretaria de Comunicacao Social (Secom), que também respondera pela
gestdo do portal do TCE-MT

A Secom tera estrutura gue atenda as demandas da instituicdo e profissionais
especializados, incluindo jornalistas, publicitarios, além de outros, bem
como fornecedores externos para servi¢cos complementares a estrutura de
comunicacao da instituicdo, observando os critérios de legalidade e

economicidade

Todas as acbes da Secom do TCE-MT tém que obedecer a esta Politica,

sempre em consonancia com as metas e indicadores definidos anualmente

A Secom elaborara Plano de Comunicacao Anual com o objetivo de definir
metas, prazos e investimentos necessarios, observando a¢des das unidades do

TCE-MT que desenvolvam projetos e produtos para publicos especificos

A comunicacdo do TCE-MT ndo realiza agdes que agridam ou desrespeitem
os direitos humanos e civis, que contenham mensagens preconceituosas ou
discriminatdrias e que favorecam servidores, parceiros, partidos politicos,

igrejas ou movimentos sociais setoriais.

Fonte: Politica de Comunicagdo do TCE-MT. Resolugdo 1 de 2017, p. 14. Quadro elaborado pela autora

A Politica de Comunicac&o estabeleceu prioridades de comunicagdo, confrontadas neste

trabalho com a producdo de conteido para o Instagram, de forma a verificar o quanto ela vem

sendo aplicada. De acordo com o documento, as atividades técnicas deveriam ter prioridade
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sobre as atividades institucionais. No quadro abaixo, elas séo apresentadas em ordem descrente
de prioridade (Quadro 3).

Quadro 3 — Prioridade de Divulgacéo

Atividades Técnicas

1°Processos julgados pelo Tribunal Pleno, Plenério Virtual, Primeira e Segunda Camaras de
Julgamento;

2°Auditorias/Processos iniciados;

3° Fiscaliza¢des em andamento;

5°Dendncias/representacgdes recebidas pela Ouvidoria e Secretarias de Controle Externo

Atividades Institucionais

1°Ac0es de estimulo ao controle social;

2°Capacitacao e treinamento a gestores e servidores publicos;

4°Ac0es educativas;

5° Acdes de representacgéo, articulacdo e parcerias.

Fonte: Politica de Comunicagdo do TCE-MT. Resolugdo 1 de 2017, p. 17. Quadro elaborado pela autora

Se a primeira edi¢do se limitava a atuacdo da Secom, a Resolucédo 1 de 2017 estabeleceu
normas, por exemplo, a Secretaria Geral do Pleno, Ouvidoria Geral, Escola de Contas e a
Secretaria de Articulacdo Institucional, sob a justificativa de que estas também realizam
atividades de comunicacdo especificas para seus publicos. Importante mencionar que a
Resolugdo 1 de 2017 tinha vigéncia prevista para o periodo entre 2017 e 2021, mas até o
fechamento da pesquisa, no primeiro semestre de 2022, ainda ndo estava em curso nenhum

processo de atualizacéo.
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O regulamento possui trés anexos. O primeiro deles é dividido em quatro partes. A
primeira secdo conta com introducdo; descricdo metodoldgica; conceitos e principios béasicos;
e ainda traz informacdes gerais sobre o TCE-MT (misséo, visdo e valores da instituicdo); os
principais da comunicacao da instituicdo; objetivos gerais; identifica e hierarquiza os publicos
de interesse e relata quais s&o os objetivos especificos para cada um desses publicos.

A segunda parte apresenta as diretrizes da politica de comunicacéo, define prioridades
para a divulgacdo de informacdes. A secdo trés traz as acOes estratégicas, estabelecendo a
existéncia de um Comité de Comunicacdo, a ser liderado pelo Presidente da Institui¢do, e que
além de contar com representantes da Secom deve ser integrado ainda por conselheiros,
conselheiros substitutos, representante do Ministério Publico de Contas e os titulares da
Secretaria Geral de Controle Externo e Secretaria de Articulacdo Institucional. A despeito da
previsdo legal, entrevistas revelaram que o comité ndo funcionou entre os anos de 2017 e 2021.

Tampouco ha registros documentais ou em entrevistas de funcionamento do Nucleo de
Gerenciamento de Crise, previsto nesta secdo e que deveria reunir-se sempre gue solicitado pela
Secom. Pedidos de acesso a informacao — o ultimo deles feito em 29 de maio de 2002 — néo
resultaram em nenhum Plano Anual de Comunica¢do ou Manual de Procedimentos Técnicos,
igualmente estabelecidos na terceira parte do Anexo 1. O item traz ainda defini¢des quanto ao
Diario Oficial de Contas, instrumento de comunicacdo oficial da instituicdo, sob
responsabilidade da Secretaria Geral do Pleno, com espago em destaque reservado na home
page da instituicdo.

A quarta parte aborda o funcionamento da Secom e a garantia de or¢camento para
manutencdo das atividades daquela unidade (contratacdo de servigos terceirizados e veiculacéo
de contetdo publicitario, que devem seguir plano aprovado pela presidéncia), além de
estabelecer metas para o periodo entre 2016 e 2021. Sendo elas: a) garantir o cumprimento de
100% do Plano Anual de Comunicacdo até dezembro de 2021; b) elevar, anualmente, em no
minimo 10%, a quantidade de acessos aos canais de comunicacao e de transparéncia do TCE-
MT, até dezembro de 2021; c) manter em 50% o nivel de conhecimento da sociedade em relacéo
ao TCE-MT, até dezembro de 2021. Embora a Politica de Comunicag¢do ndo mencione, infere-
se gque o indicador para esta Ultima meta deveria ter sido extraido de pesquisas de opinido
publica realizadas com alguma regularidade pela corte de contas.

A pesquisadora conseguiu acesso a diversos relatorios, segmentados por publicos, de
pesquisas realizadas em 2015 e 2021. A pesquisa com o publico identificado como sociedade,
realizada em 2015, ouviu 446 pessoas de 20 de julho a 2 de setembro daquele ano. Segundo o

instituto que realizou o levantamento, o nivel de confianca foi de 95% e margem de erro de
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11,6%. O relatorio informa que, na oportunidade, 78% dos entrevistados souberam informar o
que significava a sigla TCE-MT e 63% conseguiram atribuir a qual instituicdo se referia a
marca. Quando perguntados se conheciam o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso,
50% dos participantes responderam que sim.

Na pesquisa de 2021, porém, ndo foi incluido o relatorio do segmento sociedade. Novo
pedido de acesso ao relatorio foi feito no final de maio, mas até 15 de julho ndo houve resposta
formal da instituicdo — o que extrapolou o prazo de 30 dias estabelecido pela Lei de Acesso a
Informacéo. A Secom do TCE-MT informou, em julho, por e-mail, que tal pedido ndo pode ser
atendido pelo fato de a empresa contratada para a realizacdo da pesquisa nao ter concluido o
trabalho. A auséncia de tal documento impediu analisar se a meta de manutencdo de 50% do
nivel de conhecimento do TCE-MT pela sociedade foi cumprida. Posteriormente, a Secom
informou que tal relatorio ainda néo teria sido concluido.

O Anexo Il traz um breve historico sobre a Secom; define sua estrutura organizacional,
informa missao, viséo e valores daquela unidade do TCE-MT; descreve as fungdes gerenciais,
estabelece organograma e atribuicGes dos cargos de secretario, coordenadores de comunicacéo
interna e publicidade, imprensa, radio e TV e midias sociais, da assessoria técnica de
publicacdes (Publicontas) além da assessoria de planejamento e midia.

O Anexo Ill, por sua vez, apresenta as matrizes de negécios da Secom, tanto a geral
(Figura 18), abrangendo todo o setor, quanto segmentadas por unidades gerenciais. Para cada

uma delas sdo descritos fornecedores, insumos, negdcio, produto e clientes.



Figura 18 — Matriz de Negocio

IDESCRICAO DO NEGOCIO:

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Gerenciar a Comunicacdo Social do TCE-MT

FORNECEDORES

\ INSUMOS

s‘ ~ | Tribunal de Contas
Mato Grosso

PRODUTOS

CLIENTES

Coordenadoria de Comunicagdo
Interna e Publicidade;
Coordenadoria de Imprensa;
Coordenadoria de Radio e TV;
Coordenadoria de Midias Sociais;
Assessoria Técnica de PublicagGes
- PubliContas;

Assessoria de Planejamento e
Midia.

Pautas de reunides
produzidas pelo gabinete da
SECOM, coordenadores e
assessores; demandas das
Unidades do TCE-MT.

Divulgar as atividades do TCE-
MT a sociedade e aos seus
diversos piiblicos de forma

planejada e com agGes
estratégicas e integradas que
busquem promover e zelar
pela imagem da Instituicdo

1) Reunides gerenciais da
SECOM realizadas

Coordenadoria de Comunicacdo
Interna e Publicidade;
Coordenadoria de Imprensa;
Coordenadoria de Radio e TV;
Coordenadoria de Midias Sociais;
Assessoria Tecnica de
Publicagbes - PubliContas;
Assessoria de Planejamento e
Midia.

Presidéncia do TCE-MT;
Secretaria-Geral da Presidéncia
(Segepres);

Comité Estratégico.

Agdes do TCE-MT, decisdes
tomadas e posicionamento
da direcdo

Gerenciar a Comunicacdo
Social do TCE-MT

2) Assessoria a Presidéncia do
TCE-MT e conselheiros
realizada

Presidéncia do TCE-MT;
Secretaria-Geral da Presidéncia
(Segepres);

Comité Estratégico.

Presidéncia do TCE-MT;
Secretaria-Geral da Presidéncia
(Segepres).

Agdes do TCE-MT e
posicionamento da diregio

01 - Secretério
01 —Secretdria
01 - Assistente

3) Discursos e palestras para a
presidéncia produzidas

Presidéncia do TCE-MT;
Secretaria-Geral da Presidéncia
(Segepres).

Presidéncia do TCE-MT;
Unidades do TCE-MT;
SECOM;

Comunicacdo Interna e
Publicidade;
Servidores.

DecisBes, acBes,
planejamento estratégico,
plano de comunicagdo,
eventos e fatos do TCE-MT.

02 = Computadores;
01 — Notebook;

02 — Telefone fixos;

01 - Smartphone;

02 — Mesas;

02 - Cadeiras;

01 - Mesa de Reunido;
08 — Cadeiras;

02 - Sofas;

01— Armdrio

4) Imagem do TCE-MT zelada,
planejada, acompanhada e
avaliada

Unidades do TCE-MT;
SECOM;

Sociedade;

Gestores Publicos;
Organizada;
Jurisdicionados;

Veiculos de Comunicagéo,

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso , 2017, Anexo I, p. 30
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Derivado do planejamento estratégico da Corte de Contas (2016/2021), o documento

expressa o compromisso de “informar a sociedade sobre as a¢des e 0 trabalho executado pela

institui¢do, ampliando o grau de conhecimento e a sua credibilidade junto aos cidaddos” — 0

que, segundo Kunsch (2013, p. 9) pode ser categorizado como comunicacao institucional, que

“valoriza muito mais os aspectos corporativos ou institucionais que explicitam o lado publico

das organizacdes.”

Contudo, varios trechos da resolucdo normativa e seus anexos indicam aproximacao

com os principios da comunicacdo publica (MEDEIROS; CHIRNEYV, 2021), como pode ser

observado no Quadro 4. O campo Politica de Comunicacdo, por exemplo, traz valores da

Instituicdo (que mudaram em relacdo aos expressos na Resolucdo Normativa 05 de 2009), entre

eles o da “consciéncia cidada” (p. 11) que trata do estimulo ao exercicio da cidadania e do

controle social da gestdo publica e da transparéncia, o que inclui a divulgacdo em linguagem

clara e de facil acesso as a¢des, decisdes e atos de gestdo da corte.
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Quadro 4 —Valores do TCE-MT e principios da Comunicagdo. Aproximagdes possiveis
com os principios da comunicacdo publica

Valores do TCE-MT

Principios da
Comunicagao
Publica
(MEDEIRQCS;
CHIRNEV)

Principios da
Comunicagéo do
TCE-MT

Principios da
Comunicacéo
Publica

(MEDEIROS;
CHIRNEV)

Justica: pautar-se
estritamente por
principios de justica,
pela verdade e pela
lei, com integridade,
equidade, coeréncia,
impessoalidade e
imparcialidade.

Etica nos
relacionamentos

Pautar-se pela
ética

Qualidade: atuar com
inovacao e de forma
agil, tempestiva,
efetiva, eficiente e
eficaz, com base em
padrdes de exceléncia
de gestdo e de
controle.

Veracidade da
informacéo produzida

Pautar-se pela
ética

Profissionalismo:
atuar com base nos
principios e valores
éticos e de forma
independente, técnica,
responsavel, proativa,
leal e comprometida
com a identidade
institucional e com o
interesse publico.

Impessoalidade na
producdo de contetdo

Garantir a
impessoalidade

Tratar a
comunicacao
como politica
de Estado

Transparéncia:
disponibilizar e
comunicar
tempestivamente, em
linguagem clara e de
facil acesso, as agoes,
decisdes e atos de
gestdo do TCE-MT,
bem como as
informacGes dos
fiscalizados sob

Garantir o
acesso amplo a
informacéo

Focar no
cidadao.

Tratar a
comunicacao

Responsabilidade
sobre a informacao
divulgada

Pautar-se pela
ética
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guarda, no interesse como politica

da sociedade. de Estado.
Consciéncia Cidada: | Estimular a Profissionalismo no Atuar com
estimular o exercicio | participacao tratamento da eficacia
da cidadania e do informacéo
controle social da -
gestdo plblica. P_ror_nover 0s Inova(;_ao nos
direitos e a procedimentos
democracia
Agilidade e Atuar com
tempestividade na eficacia

comunicagao

Equidade e respeito | Ser inclusiva e
a diversidade plural

Fonte: Politica de Comunicacdo do TCE-MT. Resolucdo 1 de 2017, p. 10 e 11. Quadro elaborado pela
autora.

No que tange aos valores da Instituicdo e Principios da Comunicacdo do TCE-MT néo
h& compromisso explicito com a interatividade e escuta da sociedade. Os principios ouvir a
sociedade e fomentar o didlogo, por exemplo, ndo foram identificados no quadro acima

elaborado pela autora.

5.4 A atual estrutura da Secom do TCE-MT

De acordo com informacdes repassadas pela Secom do TCE-MT, aquela unidade
administrativa contava, ao final do primeiro semestre de 2022, com 26 colaboradores. Além de
sete comissionados — em cargos de dire¢do, coordenacgdo, assessoria e um repdrter —, estavam
em atuacdo oito contratados por meio de convénio com a Fundacdo Uniselva e um estagiario.
Nove profissionais prestavam servigo na instituicdo por meio de contrato com produtora de
video; e havia ainda um terceirizado ligado a prestadora de servi¢os na area de sonorizag&o.
Quando séo necessarias transmissdes ao vivo — de sessfes ou de eventos promovidos pela
instituicdo — até cinco profissionais prestam servico presencialmente nestas ocasioes.

O secretario de Comunicacao desde 2020 é o jornalista Raoni Pedroso Ricci, que ja
respondeu pela Secretaria de Comunicacgdo da Assembleia Legislativa daquele estado. Formado
em jornalismo pelo Instituto Varzeagrandense de Educacdo (2008), o profissional atuou em
sites e redagOes de jornais regionais. Desde 2010, contudo, ele se dedica a assessoria de
imprensa. Trabalhou como assessor junto a detentores de mandato (deputado estadual,
vereador) e participou de campanhas eleitorais. A proximidade profissional com o conselheiro
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Guilherme Antonio Maluf, presidente do TCE-MT no biénio 2020/2021 resultou no convite
para trabalhar no TCE-MT.

O supervisor executivo de Comunicacdo € o também jornalista Kleverson Souza.
Graduado em Comunicacdo Social: jornalismo pela Universidade Federal de Mato Grosso, o
profissional j& atuou como reporter em um jornal local, mas concentra boa parte da sua
experiéncia em 6rgdos publicos. Trabalhou na Assembleia Legislativa, na Camara Federal, na
regional de Cuiaba do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte (Dnit), foi
Secretario de Comunicacdo do Municipio de Sinop e trabalha no TCE-MT desde o inicio de
2020. Também informou ja ter atuado em trés campanhas eleitorais.

Na equipe atuam jornalistas, publicitarios, profissionais de comunicagdo com graduacéo
em Radio e TV, fotdgrafos, profissionais com experiéncia em operacdo de equipamento de
audio e video, além de um graduado em Redes de Computadores com experiéncia como social
media. O inicio da parceria com a Uniselva remonta a 2010%, ano em que, sob a gestdo do
conselheiro Valter Albano, foi assinado Termo de Cooperagdo e Intercambio Educacional,
Técnico, cientifico e Cultural com a Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso, visando
desenvolver acGes em diversas areas, tais como realizacdo de pesquisas, diagnosticos, cursos,
seminarios e consultorias. Pelo que se p6de depreender das entrevistas, o convénio tem servido
também para reduzir caréncias de méo de obra especializada. No caso da Secom, ele fornece
parte dos colaboradores que atuam em fungdes operacionais.

Embora a Resolucdo 01 de 2017, que estabelece a Politica de Comunicacao ainda esteja
em vigor, a Resolucdo Normativa N° 18 de 2021 (Figuras 19 e 20), promoveu mudancas no
organograma da Secom, ainda ndo incorporadas ao organograma geral da instituicdo disponivel
no site. Foi criada a figura do supervisor executivo de Comunicagao, que responde diretamente
ao secretario e a quem estdo subordinados os coordenadores de Jornalismo, Midias Sociais e
Publicidade e Comunicagéo Interna.

A coordenadoria de Radio e TV foi extinta, bem como as assessorias técnicas de
publicacdes e publicidade e midias. Em contrapartida, foram criados os cargos de assessor
técnico administrativo e outro de reporter. O atual secretario de Comunicacdo Social, Raoni
Ricci, informou que tal iniciativa foi tomada a partir de definicbes administrativas da

instituicdo, visando enxugar custos.

25 https://www.tce.mt.gov.br/noticias/tce-assina-termo-de-cooperacao-com-a-ufmt-uniselva/18898



95

Figura 19 — Cargos Secom TCE-MT

Secretaria de Comunicagao Social
Quant. Simbolo Descrigao

1 TCEDGAO06 Secretario de Comunicagao Social
1 TCEDGAO09 Supervisor Executivo de Comunicacdo
1 TCEDGAO09 Coordenador de Jornalismo
1 TCEDGAOS Coordenador de Midias Sociais e Publicidade
1 TCEDGA09 Coordenador de Comunicagdo Interna
1 TCEASO1 Assessor Técnico Administrativo
1 TCEASO5 Reporter
7

Fonte: Resolu¢do Normativa N° 18 de 2021, p. 2

Figura 20 — Organograma Secom — TCE-MT

Secretdrio de
Comunicagdo
Supervisor Executivo il il
de Comunicasdo

Assessoria Técnica
Administrativa

| |
Coord. de Jornalismo Coord. de Midias Sociais e
Publicidade
|
[ | |
Repérter Fotografos fitbicocefadion SR
v Publicitarios

Fonte: Secom do TCE-MT (2022)

Coord. de
Comunicagdo
Interna

Publicontas

A Secom é responsavel por uma série de produtos. Utiliza para isso da forca de trabalho
de sua equipe e das terceirizadas responsaveis pela producdo de videos e transmissdo ao vivo

de sessdes e eventos, e ainda do suporte da agéncia de publicidade licitada. O contrato com a
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agéncia DMD Associados Assessoria e Propaganda Ltda. encontra-se em seu terceiro termo
aditivo e tem valor anual de R$ 4.687.500,00.

A produtora de video contratada realiza programa diario no formato de telejornal com
duracdo de dez minutos e ainda informativo semanal de um minuto. Outros contratos garantem
atendimento por empresa especializada em sonorizacgdo; prestacdo de servigos de transmissao
a0 vivo de sessdes pela internet e pela TV Assembleia— o sinal é gerado a partir de transmissor
situado na Assembleia Legislativa de Mato Grosso — e streaming para difusdo de programas
de rédio

A equipe de jornalismo é responsavel pela producédo de noticias publicadas no Portal do
TCE-MT, e/ou encaminhadas a imprensa. O grupo também é encarregado do atendimento a
jornalistas e monitoramento do que é publicado nos veiculos de comunicacéo, além da producao
de fotos. No Quadro 5, é possivel observar um relatério de producdo da Secom do TCE-MT de
01 de janeiro a 17 de marco de 2022.

Embora a coordenadoria incumbida pela producdo de audio e video tenha sido
oficialmente extinta, a Secom continua a produzir contedo como boletins de radio, reportagens
para o telejornal TCE-Noticias (veiculado por meio da TV Assembleia) e videos variados
divulgados nas redes sociais. A equipe de comunicacdo interna produz murais (fisicos e
eletronicos), alimenta a intranet, divulga conteddo por meio de listas de transmissdo no

WhatsApp, produz wallpapers e o Jornal da Nossa Conta.

Quadro 5 — Produg¢do da Secom do TCE-MT — 01 de janeiro a 17 de margo de 2022

Jornalismo

N° Descricao Quantidade
1 Gestéo e atendimento de demandas 349

2 Producdo de noticias 79

3 Publicac®es e atualiza¢fes no Portal do TCE-MT 88

4 Distribuicdo de conteido para a imprensa 137

5 Atendimento a jornalistas 87

6 Acompanhamento de eventos virtuais 6

7 Agendamento e acompanhamento de entrevistas 7

8 Resumo da Semana 5

9 Monitoramento de noticias do TCE-MT na imprensa 983
10 Fotos produzidas 1.699
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11 Fotos tratadas 191

TOTAL 3.631

Réadioe TV

N° Descricéo Quantidade

1 Boletim radio 54

2 Distribuicdo de Boletim Radio para a Imprensa 54

3 Publicacdo de Boletim Radio no Portal do TCE-MT 54

4 Producdo de legendas para a Sessdo Plenaria 187

5 Videos de processos publicados no Portal do TCE-MT 38

6 TV Minuto TCE-MT 6

7 Click TCE-MT 2

8 TCE Orienta 1

9 TV Reportagens TCE Noticias 29

10 TV TCE Noticias 56

TOTAL 481

Comunicagéo Interna

N° Descricéo Quantidade

1 Gestéo e atendimento de demandas 148

2 Producdo e divulgacdo de noticias internas 21

3 Divulgacfes Lista de Transmissdo WhatsApp Gestdo 2022- | 179
2023

4 Divulgacfes Lista de Transmissdo WhatsApp Comunicagdo | 148
Interna 2022-2023

5 E-marketing 35

6 Midia Indoor (Banheiros e elevadores) 4

7 Wallpaper (fundo de tela do computador) 7

8 Atualizagéo mural fisico 3

9 Produgéo de artes mural fisico e eletronico 26

10 Atualizacdo Mdédulo Intranet (Comunicados) 15

11 Atualizacdo Mdédulo Intranet (Noticias) 52

12 Atualizacdo Modulo Intranet (Mural Eletrnico) 26

13 Atualizacdo Mdédulo Intranet (Mensagem do Dia) 32

14 Atualizacdo Mdédulo Intranet Clipping Eletrénico 31
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15 Producdo de contetdo/notas Jornal da Nossa Conta 12

16 EdigOes Jornal da Nossa Conta 1

17 Atualizagéo da lista de transmisséo 21

18 Atualizacdo de cabegalhos de modelos de documentos 109
19 Atualizacdo da sinalizagéo interna do TCE-MT 135
TOTAL 1.005
Publicidade e Midias Sociais

N° Descricéo Quantidade
1 Producdes de arte 465

2 Campanhas Internas 38

3 Placas de Sinalizag&o Interna 225
4 Editorial Publicontas 3

5 Publicacdes Facebook 33

6 Publicages Instagram 46

7 Campanha Externa 1

8 Transmisséo de Live 1

9 Videos Editados 48
TOTAL 860

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — 2022. Quadro elaborado pela Secom

O TCE-MT mantém perfis nas seguintes redes sociais: Facebook, Twitter, Instagram e
Youtube. Segundo relatério produzido pela Coordenadoria de Redes Sociais para 0 biénio
2020/2021, ao final daquele periodo o perfil do Facebook da institui¢do tinha 31.677 seguidores
e obteve um numero de 30.857 curtidas para um total de 425 publicagbes. No Twitter, eram
3.711 seguidores. No periodo foram realizadas 246 publicagdes que resultaram em 1.423
interacdes.

O Instagram, objeto de andlise deste estudo, tinha um total de 8.261 seguidores (2.722
passaram a seguir o perfil oficial da instituicdo no periodo). Foram realizadas 402 postagens no
biénio. O relatério ndo informa o nimero total de interacGes no periodo, mas apresenta 11 posts
de destaque que obtiveram entre 111 e 293 curtidas. A escolha do perfil do Instagram para
realizacdo de analises comunicativas se deu ndo somente pela sua relevancia entre as redes
daquela corte de contas, mas especialmente pelo fato de sua API possibilitar a extracdo de

dados.
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Ja o canal do TCE-MT no Youtube, ganhou destaque no biénio 2020/2021, periodo da
pandemia em que as atividades ocorreram de forma prioritariamente remota. Além da
transmisséo das sessdes plenarias por videoconferéncia foram realizadas varias lives, boa parte
de carater educativo, que ficaram sob operacdo da Secom. O relatdrio informa que, no biénio,

foram 289 mil visualizagdes e novos 5,5 mil inscritos no canal.

5.5 As modalidades dos produtos da Secom do TCE-MT de acordo com as suas

funcionalidades estratégicas

Weber (2011) vé caracteristicas antagbnicas no empoderamento dos sistemas de
producdo simbdlica de estado, que a0 mesmo tempo em que garantem mais visibilidade as
instituicGes deixam-nas mais suscetiveis a crises. Esses sistemas de comunicagdo, como o do
TCE-MT, podem garantir mais transparéncia, e permitir uma disputa de espaco e versdes com

os veiculos de comunicacdo miditica.

De qualquer modo, pode-se manter em teste a hipdteses de que a configuragdo
contemporanea da comunicacdo publica de Estado (midias, noticias, eventos,
produtos, prestacdo de servicos on-line, comunicacdo direta e espacos de
participacdo), essencial ao exercicio da cidadania, possui potencialidade para ampliar
e qualificar a propaganda — para além da institucional, — associando-se a informacéo
(WEBER 2011, p. 105).

No servico publico, a regra é que as grandes estruturas de comunicacdo estejam
presentes no Executivo. Segundo Weber (2011) o Legislativo se caracteriza “por discursos
individualizados dos atores.” Enquanto o Judiciario teria uma atua¢do mais “discreta”, e
“comunicagdo de ordem institucional.” O TCE-MT, 6rgdo autbnomo de controle externo que
ndo se enquadra entre 0s poderes acima citados, se ndo conta com uma méaquina de comunicagdo
tdo expressiva como a do Executivo daquele estado, criou uma estrutura capaz de contribuir
para suas estratégias de visibilidade.

Classificacdo proposta por Weber (2011), agrupa os produtos informativos e
comunicativos dos sistemas de comunicagdo publica do Estado em “modalidades que
identificam a funcionalidade estratégica da comunicacao (p. 107) nos 6rgaos publicos. Das oito
elencadas pela autora (publicizacéo, debate publico, prestacéo de contas, prestacédo de servicos,
informacdo jornalistica, midias publicas, midias sociais, propaganda e relagcdes publicas), é
possivel perceber que os produtos da Secom do TCE-MT tém afinidade com pelo menos seis
delas.
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Viarios produtos se enquadram na categoria “publicizacdo”, que permite aos cidadaos
conhecerem melhor a instituicdo que tem por dever defender os interesses da sociedade. Aqui
se enquadrariam videos e posts em redes sociais que trazem detalhes sobre a atuacdo do 6rgéo
autdbnomo.

Produtos que trazem informacdes sobre como o TCE-MT utiliza os recursos publicos
podem ser enquadrados como prestacdo de contas, ou accountability que diz respeito a
exigéncia tipica dos regimes democraticos, de que 6rgaos publicos demonstrem a sociedade
como usam 0S recursos que pertencem a coletividade. Também sdo notados produtos
comunicativos cujo objetivo é facilitar o acesso a servicos prestados pela instituicdo, como posts
informando sobre lives, portais com acesso a informacéo sobre jurisdicionados, entre outros.

S&o muitos os produtos que podem ser enquadrados como informacao jornalistica que,
de acordo com Weber (2011), abrangem o atendimento aos veiculos de comunicacéo,
telejornais diarios, boletins de réadio, noticias publicadas no site, entre outros. O TCE-MT
demonstra atencgdo especial as midias publicas, seja por meio de canais préprios de veiculagdo
de conteddo (com o site e radio web), ou da parceria com a TV Assembleia, que leva ao ar
telejornais diarios de dez minutos. A instituicdo também se utiliza de midias sociais, mantendo
perfis/canais no Facebook, Twitter, Instagram e Youtube.

Propaganda € outra modalidade utilizada pelo TCE-MT, veiculada por meio de contrato
com agéncia de publicidade. No Brasil, o tema é controverso, especialmente pela sua associacao
com 0 uso persuasivo voltado para interesses politico-partidarios que tem sido feito ao longo
da histéria do Pais. O contetdo de caréater publicitario, contudo, ndo foi objeto de analise neste
estudo de caso.

O TCE-MT tem tradicdo de realizar pesquisas de opinido publica, o que se enquadra de
acordo com Weber (2011) na categoria debate publico. A Secom, porém, ndo explora outras
possibilidades dessa modalidade, como 0 espago para comentarios nas noticias publicadas no
site. No que diz respeito a interacdo por meio das redes sociais, as entrevistas indicaram que
ndo ha no momento uma estratégia voltada para estimular essa modalidade de participacéo.

De acordo com entrevista realizada com servidor que atua na alimentacdo de redes
sociais, ndo h4, no momento, regras para moderagcdo dos comentarios e nem uma estratégia
clara para interacdo. As defini¢ces sobre o que deve ser respondido, ignorado, encaminhado
para outro setor (como a Ouvidoria) ndo estdo sistematizadas e em raros casos sao levados ao

conhecimento do superior para orientagéo.
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Quando é ofensivo, por exemplo, quando parte para a ofensa de algum conselheiro ou
algum servidor do tribunal ou algum gestor... a gente acaba optando por excluir, para
ndo agregar, ndo fomentar. Na verdade, esse tipo de discussdo ndo se fomenta. Mas
quando é uma critica construtiva ou uma ddvida, a gente acaba respondendo ou
encaminhando para um setor ou contato de algum setor dentro da casa, que pode
responder melhor. (Informagéo verbal, fevereiro de 2022).

Também chama atencdo o fato de que ndo ha espago para comentarios nas matérias
publicadas no site. Quanto a categoria relagdes publicas, que inclui “eventos, protocolo e
cerimonial” (WEBER, 2011) nao ¢ possivel enquadrar os produtos da Secom nesta modalidade
uma vez que o setor responsavel por este tipo de atividade é subordinado a administracdo da

instituicao.

5.6 Entrevistas — Entre a pratica e a normatividade

Para a realizacdo desta pesquisa foram contatados atuais e ex-servidores da Secom do
TCE-MT; boa parte deles j& ocuparam cargos de chefia. Também foi ouvido um servidor de
carreira do Tribunal, que atua na &rea técnica. Essa Ultima entrevista foi necessaria para
compreender o papel da comunicacao no planejamento estratégico da instituicdo. Ao todo, oito
profissionais procurados pela pesquisadora concordaram em conceder entrevistas entre
dezembro de 2021 e abril de 2022.

Com excecdo do técnico da area de controle externo, todos tinham experiéncia prévia
(de pelo menos dez anos) como jornalista/assessor de comunicagdo/social media e
atuam/atuavam junto ao TCE-MT na condic¢do de terceirizados ou servidores comissionados.
Quatro informaram ter pos-graduacdo stricto ou lato sensu. Os que ndo entraram para a
profissdo por meio da graduagdo em Comunicacdo Social com habilitacdo em jornalismo,
atuaram durante um longo periodo em redacdes de jornais regionais ou em assessorias de
comunicagéo.

Entre os entrevistados, alguns autorizaram que seus nomes fossem utilizados. A
pesquisadora, no entanto, considerou ser mais interessante para o trabalho a despersonalizacéo
de todos, de forma a uniformizar os resultados. Todas as referéncias aos entrevistados foram
feitas no masculino, de forma a preservar ao maximo a identidade dos que colaboraram.

As entrevistas em profundidade foram particularmente importantes para ajudar na
compreensdo do contexto histérico que resultou na criagdo da Aecom, que viria a se tornar

Secom nove anos depois e no abandono de um modelo de comunicagdo muito incipiente e
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voltado exclusivamente ao atendimento dos principais veiculos de comunicacdo de Cuiaba,
capital do estado de Mato Grosso.

Tinha duas colegas jornalistas que ja estavam na casa. Eu trabalhava no tribunal, uma
era funcionaria, trabalhava na secretaria, na Coordenadoria de Comunicacdo e uma
outra era uma jornalista que era assessora de um conselheiro. E eu tinha chegado no
Tribunal de Contas, fui conhecer esse bicho ai. Como é que funciona, né? E teve uma
dessas sessdes. Ainda apreciava processos antigos E ai eu estou 14 acompanhando
como ¢é que funciona a tal, como é que elas estavam tratando. Acabou a sessdo. Elas
fizeram uma pequena reunido. Eu participei para decidir quais seriam 0s processos
que foram apreciados no plenario que iriam virar pauta da comunicacdo. Ai eu
perguntei, mas assim, por qué? O critério que a gente escolhe, 0s processos que a
gente julga mais relevantes para chamar a atencéo do jornalismo. Aquela coisa todo
assessor busca uma forma de emplacar a sua matéria, de criar uma atratividade para
emplacar a sua matéria. Mas eu perguntei: Mas ai a gente trabalha com o critério do
editor do Jornal de Cuiaba. Que é levar aquilo que ele vai gostar. A gente quer fazer
alguma coisa, porque se a gente mora em Cuiaba, a gente quer ver o resultado da
imprensa daqui. E o processo la de sei la, de Ribeirdozinho, que é um municipio muito
pequeno. Tem aqui o editor do Jornal de Cuiaba. N&o vai tratar nunca. (Informagéao
verbal, fevereiro de 2002, jornalista que ja ocupou cargo de chefia).

O aumento da preocupacao com a imagem da institui¢do no inicio dos anos 2000 reflete
a conjuntura do periodo marcado, entre outras coisas, por novas atribuicdes aos tribunais de
contas a partir da Lei de Responsabilidade Fiscal, bem como as Propostas de Emenda a

Constituicdo sugerindo a sua extingao.

Os tribunais de contas ficaram muito fechados e quando a sociedade comecou a
debater a razdo da existéncia dos tribunais de Contas, surgiu a necessidade de
comunicar, explicar para a sociedade por que os tribunais de contas existem. Em Mato
Grosso nao foi diferente disso. Entéo, por conta disso € que foi investido muito esfor¢o
na implantacdo de uma Secretaria de Comunicagdo que, na minha avaliacdo, a de
Mato Grosso € bastante exemplar. (Informagdo Verbal, abril de 2022, técnico de
controle externo).

Aquela época, segundo entrevistados, havia um estoque muito grande de processos

aguardando julgamento no TCE-MT, que se arrastavam por muitos anos.

Foi interessante porque eu peguei uma geragdo de conselheiros bem assim, dos que
entraram nos anos 80, antes da Constituicdo de 88. E era assim o governador podia
nomear guem quisesse para os tribunais de contas e entdo tinha uma série de
conselheiros de antes desse periodo de 88 ainda em atuagdo. Ai, quando eu entrei,
varios deles, em seguida, comecaram a aposentar e o tribunal comegou a ter uma
reoxigenacdo e... Estava se preparando uma mudanga na forma de atuacdo do tribunal.
Ele tinha aquele modelo muito, com um estoque de processos imensos. E o plenario
do tribunal apreciava contas de dez anos passados. Mais, sempre mais de cinco anos
passados. Entdo ndo era um trabalho, digamos, tivesse foco no presente. A Unica coisa
que tinha mais no presente era a emisséo dos pareceres (prévios). (Informacéo verbal,
fevereiro de 2002, jornalista que ja ocupou cargo de chefia.



103

Essa forma de atuar do tribunal que teria persistido até inicio dos anos 2000, teria

rendido muitas risadas, inclusive por parte dos conselheiros.

O entdo conselheiro Jalio Campos que foi assim. Ele € muito conhecido no Mato
Grosso. Ele foi governador, senador, deputado, prefeito, foi conselheiro de Tribunal
de Contas. Ele estava apreciando um processo que era do municipio de Caceres. Eu
lembro. Lembro bem que me chamou muita aten¢do. Era o municipio de Céceres. De
um prefeito que ja tinha falecido, né? E era um convénio, uma empresa do Estado que
jatinha sido extinta. Ai ele, com a verve todo irdnica falou: gente, isso aqui ndo €, ndo
é vida. E n6s estamos avaliando o processo de uma empresa extinta, de um prefeito
morto. Que histdria é essa, né? Mas ai aconteceu assim. (Informacé&o verbal, fevereiro
de 2002, jornalista que ja ocupou cargo de chefia).

A mudanca de composicdo do TCE-MT, com a chegada de conselheiros ligados ao ex-
governador Dante de Oliveira, que haviam participado do processo de reformas fiscais e
administrativas no Estado (de inspiracdo neoliberal) é citada como um fator importante para

que a instituicdo optasse por uma nova forma de atuacéo.

O que os técnicos faziam na inspetoria geral? Eles analisavam os atos da gestéo, entéo
por exemplo, licitagdes, contratos, convénios de forma individualizada. Entéo tinha
milhares de processo fisicos. Entrava na sala. Estava tudo abarrotado de processos e
a coordenadoria de Auditoria analisava 0s processos de contas de gestao e de governo.
E ai vocé observa que 0s atos s&o 0s mesmos, mas néo havia comunicacéo. O tribunal
praticava injustica. Havia muita inseguranga juridica naquela época, porque uma
inspetoria geral poderia se pronunciar de uma forma num processo relacionado a um
determinado ato. E aquele ato impactar um processo de conta de gestdo de forma
completamente diferente. Ento, a reflexdo na mudanca do tribunal comecou a partir
de ai, em que a gente tinha processo de mais de processo fisico de mais. Ndo havia
comunicagdo entre as equipes. E ai foi um periodo que inclusive eu estava na
coordenadoria de auditoria, em que estava tudo separado. E o conselheiro... Coincidiu
nesse periodo que nos tivemos ingresso aqui no tribunal de trés novos conselheiros
que vieram da &rea técnica do governo do Estado. (Informacéao verbal, abril de 2022,
técnico de controle externo).

O foco, a partir de entdo, teria sido uma atuacdo mais contemporanea.

O Tribunal fez uma remodelag8o na sua forma de auditoria. Existia uma inspetoria
central e tribunal que remodelou isso. Criou Secretarias de Controle Externo
vinculadas aos relatores etc. Isso tudo foi nessa época que comecaram essas
transformacdes no Tribunal de Contas de Mato Grosso. Foi feito um processo, e foi
assim, olha e o que interessa é 0 processo. O que a gente precisa comecar a atuar no
presente. (Informagdo verbal, fevereiro de 2002, jornalista que ja& ocupou cargo de
chefia).

Com esse grupo de conselheiros indicados ao Tribunal entre os anos de 2000 e 2001 a

frente da instituicdo o TCE-MT teria vivido um periodo de efervescéncia.

E esses secretarios do Dante vieram para o Tribunal de Contas e eles vieram de fato
modernizar esse tribunal. O Novelli, vocé tem uma ideia de quando eu vivia aqui, a
gente brincava que o tribunal era uma tapera, né? Era um prédio extremamente antigo,
apertado. Alugava salas. Entdo o Novelli é um visionario do ponto de vista de
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construcdo. Construiu uma sede para o tribunal. Construiu uma sede para a escola de
contas que produz, que tem uma capacidade produtiva e ainda uma producéo enorme.
E reformou esse prédio antigo e fez o primeiro concurso para conselheiros substitutos.
Aqui nds temos sete auditores substitutos de conselheiros, tinham pensado um para
cada um, para cada titular. Fez concurso no Ministério Publico, aqui ndo tinha
Ministério PUblico de Contas assim, com a gestdo Novelli. A gestdo do Valter Albano
atuou muito no planejamento estratégico, no aperfeicoamento do sistema de
fiscalizacdo. O Antdnio Joaquim, acabou assumindo toda essa relacéo do tribunal com
a sociedade. Ele acredita muito em transparéncia. Ele é apaixonado no tema:
transparéncia, ouvidoria. Entdo, assim vocé teve um cara que organizou o tribunal,
que € o Novelli. Do ponto de vista estrutural. O Valter Albano é o cara que pensa a
area técnica, os aperfeicoamentos da area técnica. E o Antnio Joaquim é essa relagéo,
construcdo social, fortalecimento da relacdo com os jurisdicionados e o tribunal. O
Anténio Joaquim criou um programa chamado Democracia e Consciéncia Cidada.
(Informag&o Verbal, janeiro de 2022, jornalista que ocupou cargo de chefia).

Outros fatores também teriam contribuido para as mudangas, como o Promoex,
instituido pelo governo federal. Contudo, a avaliacdo é de que o programa, com recursos do

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), teve efeitos limitados.

Promoex assim, para o Tribunal de Contas de Mato Grosso, ndo existiu praticamente.
Foi uma coisa meio indcua. Foi feito um convénio, mas era uma coisa insignificante.
O tribunal nem deu seguimento e fez os investimentos por conta propria. (Informagéo
verbal, fevereiro de 2002, jornalista que ja ocupou cargo de chefia).

Para um técnico de controle externo, o Promoex serviu para inspirar o tribunal, mas teve
efeitos limitados porque envolveu somente os técnicos, deixando de voltar sua aten¢do aos
conselheiros que tinham, de fato, o poder de definir os rumos da instituig&o.

Cada um (tribunal de contas) tem seu proprio regimento interno. Imagina naquela
época la atras, né? Entdo, os tribunais de contas eram uma ilha. E a grande vantagem
que a gente observou aquilo como foi essa aproximagdo dos tribunais de contas em
torno de um objetivo comum que era de tentar harmonizar? Eu vejo que houve essa
era a vantagem do Promoex, mas a minha opinido pessoal. Teve essa vantagem de
aproximar e de buscar o consenso, mas isso ficou muito restrito aos técnicos. Eu
participei de algumas poucas reunides naquela época, mas eu percebia assim muito
engajamento da parte técnica e muito debate. Muito, muita, muita producéo, muita
producdo mesmo. Mas quando chegava na operacionaliza¢do nos tribunais de Contas,
isso ficava um pouco frustrado, porque ndo havia muito envolvimento dos
conselheiros nessa etapa. (Informacdo verbal, abril de 2022, técnico de controle
externo).

Um dos entrevistados associou a limitacdo dos efeitos do Promoex a deciséo da Atricon,
a época capitaneada pelo conselheiro mato-grossense Anténio Joaquim (2012 a 2013), de a

entidade buscar para si a agenda da modernizagédo dos tribunais de contas.

Porque o que ja se discutia na época, ja tinha o Promoex, também precisava do
aperfeicoamento, dos tribunais de contas. Quem tinha que liderar esse processo de
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aperfeicoamento seria, na visdo dessas personalidades e do préprio Anténio Joaquim,
a Atricon e ndo o Promoex, que era um programa do governo federal que estava
encaminhando uma série de procedimentos de aperfeicoamento dos tribunais de
contas. Entéo, ele assume a presidéncia com esta perspectiva de que a Atricon fosse
um agente indutor do aperfeicoamento dos tribunais de contas sem ter legitimidade
constitucional. N&o era um conselho, mas por isso que na gestdo do Antdnio Joaquim
ele trabalhou muito. A questfo da criagio de um sistema de tribunais de contas ou a
figura de linguagem que ele usava muito. Os tribunais de contas eram arquipélagos,
cheio de ilhas, um monte de ilhas e precisava ser um continente. Entéo, esse foi o
grande discurso dele. (Informagdo Verbal, janeiro de 2022, jornalista que ocupou
cargo de chefia).

A militancia de conselheiros do TCE-MT em entidades que representavam os tribunais
de contas nacionalmente foi outro fator apontado como importante para as mudancas em todo
o tribunal que tiveram reflexos também na comunicacdo. Para um entrevistado, jornalista que

ocupou cargo de chefia, essa atuacgdo teve reflexos também em outros tribunais de contas.

Ele (Antdnio Joaquim) chega a presidéncia da Atricon (2012) na gestdo o presidente,
que era o conselheiro Valter Albano [...] na verdade, antes de ser presidente, ele
participava dos eventos da Atricon e ele fazia muita critica a atuacdo da Atricon, que
era uma atuacdo basicamente, essencialmente corporativa e cuidava dos interesses da
categoria. Era uma entidade de classe, da classe, dos seus associados, e ele advogava
a tese de que a Atricon, na auséncia de um Conselho Nacional dos Tribunais de
Contas, a Atricon, poderia fazer ter uma atuacao, sendo de conselho, pela menos que
ocupasse do ponto de vista politico, esse espago. Ele remetia ao passado da
Associacdo dos Magistrados do Brasil, antes do Conselho Nacional de Justica. A
AMB teve uma atuacdo muito, muito proficua para o fortalecimento do Poder
Judiciario. Entdo, ele, vocé olha. Se no passado uma entidade como a AMB fazia essa
atuacdo. A Atricon pode fazer essa atuacdo? E ele defendia muito na época e foi um
dos motivos dele chegar a presidéncia. (Informacao Verbal, janeiro de 2022, jornalista
que ocupou cargo de chefia).

Se todas essas mudancas na gestao e na atuacdo TCE-MT levaram a transformacg6es na
comunicacdo, a nova forma de se comunicar também impactou a instituicdo refletindo,

inclusive, na maneira dos conselheiros se portarem no Plenario.

A gente conseguiu passar por uma fibra ética do tribunal até a Assembleia. Para assim,
a gente jogava o sinal certinho 14 na TV Assembleia, com perfei¢do, tudo mais. A
gente comegou a transmitir ao vivo as sessdes do Tribunal de Contas. Acho que foi
esse meio pioneiro e foi um dos primeiros a fazer essa coisa. E foi também uma
mudanga de postura, porque até ent&o as sessdes eram muito informais. E aquela coisa
mais solta. O fulano de tal vem fazer uma brincadeira no meio da sessdo, sem nenhum
problema. Elas ganharam uma certa formalidade por conta da invaséo das cAmeras.
Alguns conselheiros ficaram incomodados com o negdcio, mas melhorou de uma
certa forma civilizou a sessdo. (Informacéo verbal, fevereiro de 2002, jornalista que

ja ocupou cargo de chefia).

Além de jogarem luz sobre os fatores que contribuiram para a formalizacdo e uma

Politica de Comunicacdo, as entrevistas revelaram a centralidade da preocupacdo com a
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imagem da instituicdo no discurso de todos os entrevistados para atuais e ex-gestores. Se no

plano ideal a comunicacdo publica de Estado deve ter foco no cidaddo e no interesse publico,

as préaticas de comunicacao do TCE-MT refletem o compromisso de servidores e gestores em

contribuir para que o tribunal seja reconhecido pela sociedade como um 6rgédo Util e relevante.

Entdo, assim, 0 nosso trabalho é fazer uma agéncia de noticias onde a gente possa
jogar cada vez mais contelido que mostre o tribunal Gtil, antenado, essencial para a
sociedade. E esse é 0 nosso objetivo.” (Informagéo Verbal, janeiro de 2022, jornalista
que ocupa cargo de chefia).

Contudo, é possivel inferir que h& pontos de convergéncia entre os interesses da

instituicdo e o interesse publico.

No geral, 0 pensamento da produco é para o cidaddo em geral. E traduzido da melhor
forma esse texto, esse dudio e esse video para poder ter essa interagdo. E a rede social,
que € o que permite o imediato que ¢ ali pelo Direct e pelo Messenger ali nas redes
sociais. Quem esté atuando diretamente tem mais interacéo e resposta do publico ali.
Acho que € mais ou menos isso. Eu vejo como muito positivo esse trabalho do controle
social, porque ele consegue trazer a populagdo para entender mais o que é tribunal.
(Informagé&o verbal, janeiro de 2022, profissional de comunicagdo).

As pesquisas de opinido periodicamente realizadas pelo tribunal ajudam a colocar em

perspectiva o interesse do cidadao. De qualquer forma, as entrevistas nao revelaram um esforgo

nas Ultimas duas décadas para sistematizar mecanismos de escuta que possibilitem compreender

melhor as demandas comunicativas da sociedade.

Todo final de ano tinha essa pesquisa e isso norteava o planejamento estratégico anual
do ano seguinte. Entdo, a gente tinha, sim, um retorno da sociedade com base nessa
pesquisa. Mas a nossa pauta interna, era muito, muito do nosso conhecimento
enquanto comunicadores. Entdo, enquanto comunicador, n6s também somos
membros da sociedade. Eu sou cidad&o, eu pago imposto. Eu sei que o que eu quero
de retorno dos impostos que eu pago, eu sei 0 que, 0 que eu quero do retorno do cara
que eu votei para ser meu prefeito, para ser prefeito da minha cidade, pra ser o
governador do meu estado. Entéo, por consequéncia, se é o dinheiro dos impostos que
sustenta um Tribunal de Contas, eu quero que esse Tribunal de Contas trabalhe. Eu
quero que eles entreguem resultados. Eu quero que eles de fato fiscalizem e penalizem
aqueles que ndo agem de acordo, que ndo respeitam o dinheiro publico, como ele
deveria ser respeitado. (Informacéo verbal, dezembro de 2021, jornalista que ocupou
cargo de chefia).

Buscando melhorar a imagem da institui¢do, contudo, a producédo de contetido € pautada

temas que séo

importantes para a sociedade, como materiais de cunho

educativo/informativo, que tanto explicam como se da a atuacdo do tribunal de contas;
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informam meios de a populacéo fiscalizar e participar da administracdo publica. Também ha

prestacdo de servigo por meio de divulgacao de informacdes relativas aos érgéos fiscalizados.
Um profissional de comunicacdo em atuacdo, por exemplo, informou que ha planos de

ampliar a producéo de conteudo educativo e que a Secom estuda implementar estratégias para

estimular a participacdo da sociedade por meio das redes sociais.

A gente prioriza também o contelido mais educativo. No planejamento deste ano, a
gente vai entrar com subprodutos de dentro do tribunal, explicando pauta de
julgamento. Como fazer para fazer uma dendncia? O que fazer para gerar uma
deniincia dentro da Ouvidoria do tribunal? O que essa dendncia pode ocasionar? A
gente t& com uma estratégia bem interessante de tentar atrair dendncias para dentro
do Instagram, porque eu estou esbharrando em uma questdo juridica para ver se eu
consigo fazer. Pegar essa denulncia e depois encaminhar para o juridico. Fazer uma
notificagdo para uma prefeitura no interior sobre uma determinada obra ou
imperfei¢do no asfalto, por exemplo. Eu estou esbarrando nesse quesito ainda que eu
estou vendo a viabilidade com o juridico, de como a gente vai transformar isso.
(Informagdo Verbal, janeiro de 2022, profissional de comunicagdo em cargo de
chefia).

As conversas com os profissionais revelaram também que o estimulo ao controle social
esta presente na producdo da Secom do TCE-MT de forma transversal. O tribunal conta com a
Secretaria de Articulacdo Institucional, que em parceria com a Escola de Contas, promove
acles, inclusive educativas, voltadas ao convencimento da sociedade da importancia da
participacdo na administracdo publica. E a Secom produz conteudo para dar suporte a estas
atividades, além de promover a divulgacdo e a cobertura jornalistica dos eventos com essa

finalidade.

O tribunal tem uma acdo bem bacana nesse sentido de interacdo com a sociedade
porque tem a Secretaria de Articulagdo Institucional. Ela desenvolve varios trabalhos
ja com os conselhos de Politicas Publicas e, através do conselho, reuniGes com a
comunidade e com 0s municipios. Entdo, ha varios projetos da Secretaria de
Articulacdo, desde o TCE Estudantil, para estudantes participarem. A Escola de
Contas também tem varios cursos e projetos que aproximam um pouco mais do
cidaddo e na questdo de producdo mesmo? A gente tem muito material, a gente vai
direto para a informacdo, para traduzir essa informac&o pro cidaddo, né? A ouvidoria
também tem feito um grande papel. Tem um grande projeto com as ouvidorias e
cria¢do nos municipios que ndo tém. Entdo, assim, dentro da instituicdo, a gente
trabalha o controle interno, o controle externo e o controle social. O planejamento,
que € onde eu sinto que no controle social tem muito engajamento mesmo das pessoas
por conta dos tipos de projetos que sdo desenvolvidos. Entdo, nesse sentido, até a
producdo do contetido, que tem coisas muito técnicas, muito especificas e depende
como a gente produz algum material que é para um evento, para o determinado
publico. (Informacao verbal, janeiro de 2022, profissional de comunicacéo).

As entrevistas mostraram ainda que a Politica de Comunicagdo é de conhecimento de
todos. Contudo, o grau de adesdo teve variaches de uma gestdo para outra. Entrevistados
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sugeriram que o documento teria sido seguido com mais fidelidade entre 2009 e 2010, e entre
2016 e 2019, periodos em que a Secretaria de Comunicacédo esteve sob 0 comando do jornalista
Ameérico Corréa. Ainda assim, a analise comunicacional do Instagram, feita pelo Iramuteq,
permite inferir gue nem mesmo durante o ano de 2019, portanto, sob a gestdo daquele jornalista,
o0 ranking de prioridades da produgdo de contetdo foi totalmente respeitado.

Entretanto, foi possivel observar que as pessoas que atuaram na Secom do TCE-MT nos
periodos mencionados acima declararam que a Politica de Comunicacdo tinha um grande peso
para o planejamento das atividades. Um servidor que atuou na Secom durante a elaboracao do
primeiro documento afirmou que essa fase foi marcada por muito trabalho, no sentido de
normalizar toda a rotina de trabalho — ainda que esses manuais e fluxogramas jamais tenham

sido publicados, pré-requisitos para tornarem-se oficiais.

Ao mesmo tempo que a gente atualizava a Politica de Comunicacdo e produzia 0s
manuais, a gente fazia tal qual. Entdo os manuais foram produzidos pelos
coordenadores e a politica foi revisada pelos coordenadores. Entéo era muito trabalho.
Ao mesmo tempo em que eu tinha que fazer essa parte tedrica, eu também tinha que
estar fazendo a parte pratica, entregando o produto e fazendo relatério, mensurando
os resultados. Entdo, ndo era incomum. O manual ficar pronto depois que o trabalho
ja comecou a ser feito. Entéo, por muitas vezes, 0 manual e a politica de comunicagéo
foram aprovados e 0 manual aprovado ja estava na metade da gestdo. Ja tinha passado
seis meses, dez meses e ja estava quase na metade mesmo da gestdo. A gente
trabalhava em cima da politica de comunicagdo, em cima de manuais, mais nao
necessariamente que isso tudo estava pronto antes de comecar a trabalhar. A gente
comecou a trabalhar junto com a producdo desse material. (Informacdo verbal,
dezembro de 2022, jornalista que atuou em cargo de chefia).

Esse mesmo profissional, que chegou a gerir pequenas equipes, relatou que todos se
esforcavam para produzir conforme o que determinava a politica. E que ndo a consideravam

um empecilho para a criatividade, mas como um importante norte para a realizacao do trabalho.

A politica de comunicacdo como ela prioriza a informacdo, a sociedade, a
transparéncia do servigo essencial finalistico do Tribunal de Contas para a sociedade.
Ela exigia que fosse feito pelo menos um release para toda decisdo, para todos os
julgamentos.

[-]

Olha a politica, ela s6 definia o que podia e o0 que ndo podia ser feito. Dentro do que
podia ser feito a gente era livre para definir o melhor contetido, o melhor formato, a
melhor estratégia. Entdo ela ndo nos engessava. Ela apenas nos direcionava, ndo nos
deixava sair do objetivo principal da comunicacdo do Tribunal de Contas, que é
mostrar para a sociedade o que o Tribunal de Contas faz e que retorno isso da para a
sociedade. (Informacgdo verbal, dezembro de 2022, jornalista que ocupou cargo de
chefia).

A percepcdo de que a fidelidade tanto a politica quanto ao Plano Estratégico foi maior

até 2017, periodo em que houve afastamento de cinco conselheiros do TCE-MT, indica ruptura
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no estilo de gestdo. E importante lembrar que aquele tribunal foi conduzido majoritariamente
por conselheiros ligados ao ex-governador Dante de Oliveira entre 2006 e 2017. Um dos

expoentes desse grupo, José Carlos Novelli, voltou a presidéncia do érgéo autbnomo em 2022.

E naquela época, mais do que agora, confesso para vocé, o Tribunal de Contas era
muito fiel ao planejamento estratégico em tudo.

[-]

Tudo era observado nos planos de gestéo, nos projetos que a gente executava. Entdo,
sempre a gente tentava verificar e avaliar a aderéncia ao plano estratégico. Nos
tinhamos reunides periddicas de avaliagdo dos resultados. Nds tivemos reunides
trimestrais de avaliacdo e isso é, no final do ano, uma grande reunido para
acompanhamento. Esse era um momento muito importante para o Tribunal de Contas
de Mato Grosso, para toda lideranga. Havia, sim, até um certo constrangimento. N&o
era, nao era constrangimento. Havia uma certa disputa. Com receio do
constrangimento de néo ter os resultados ali bem avaliados por parte das liderancas e
das equipes. Entdo, essa disputa saudavel por ter bons resultados. (Informagéo verbal,
abril de 2022).

A Politica de Comunicacéo foi citada com um importante instrumento para garantir a
impessoalidade do trabalho realizado pela Secom, por outro profissional, que ocupou cargo de
chefia em mais de uma oportunidade. Segundo ele, por se tratar de um documento aprovado em
Plenério, e que foi construido a partir da escuta de varios segmentos do TCE-MT, ela indicaria
0 modelo de comunicacdo definido pela instituicdo, que estaria acima de interesses e crencas

do gestor da instituicéo.

Quando vocé vai cuidar de um gestor, de uma Unica pessoa, que é o dirigente que ele
personaliza tudo nele? E até natural que este gestor. Este gestor da comunicag&o ou
assessor também personalize. Fica muito parecido os dois. Agora quando é uma
instituicdo? Quando vocé tem uma politica definida para cuidar de uma instituicéo,
voceé despersonaliza. Ah, ndo é mais como fulano de tal quer? E ai ganha prevaléncia
a producdo daquela instituicdo. Isso é muito importante. Eu acho que € importante
sintetizar isso, que é a Politica (de comunicagdo). (Informagdo verbal, janeiro de
2022).

Viséo parecida demonstrou ter um técnico de carreira, no Tribunal desde 1999. Ele
mencionou que a instituicdo se orgulha de ter uma Secretaria de Comunicacédo atuante, que ele
considera referéncia no sistema de tribunais de contas. E acrescentou que a formalizacdo da
Politica de Comunicacdo contribuiu para a consolidacdo dessa unidade. “NoOs temos radio,
temos TV, temos noticias, noticias internas, noticias externas, eventos diversos. Entéo, a
comunicagdo aqui é muito ampla e muito bem estruturada, em cima de um processo de politica
e plano de comunicagdo” (Informacéo verbal, abril de 2022).

Outro jornalista, que ocupou cargo de chefia em periodo posterior a entrada em vigor

da Primeira Politica de Comunicacéo, informou ndo concordar com algumas diretrizes nela
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estabelecidas e afirmou té-la ignorado algumas vezes. “Nunca tive sangdo por conta disso.”
(Informagé&o verbal, fevereiro de 2022). Segundo ele, as regras definidas por aquele documento,
se ndo forem muito avaliadas previamente, podem se transformar em armadilha para a

instituicao.

Sinceramente, eu ndo dava muita bola (para a politica de comunicacdo). As
formalidades de tribunal tém que ser assim, a regra assada. Entéo eu, como € que fala,
claro, fazia as acOes estratégicas, sim, mas. Como é que fala? Tinha la algumas
recomendagdes do tipo assim a tribunal vai fazer uma revista técnica semestral com
artigos. Eu achava aquilo horroroso, uma revista de papel, negocio desse tamanho, um
monte de artigo besta que a gente recebia também dos tribunais e ninguém 1é. Néo é
que ninguém lesse, mas vocé podia ter ido para uma outra midia um pouco mais direta
para quem tem interesse e com custo menor, com menos pompa e circunstancia. Sabe
assim? E era coisa que estava colocado na regra, assim a é obrigagdo fazer isso.
(Informagé&o verbal, fevereiro de 2022).

Profissionais de comunicacdo que estavam em atuacdo na Secom no periodo das

entrevistas se referiram a Politica de Comunicacdo de uma forma positiva.

Ela garante que, independentemente da, equipe dos profissionais que estiverem
trabalhando, o drgdo tenha uma comunicacdo, uma linha ja definida, que ela deseja
seguir. Acho muito importante ter uma politica definida, assim como ter o
planejamento para isso, para gque, independentemente de quem esteja aqui, tem que
seguir uma linha. A politica construida foi muito boa, abrangendo basicamente tudo
que tinha que ser abordado. Sobre a atuacdo da secretaria, prevendo tudo que é
possivel fazer. Embora a secretaria tradicionalmente faca muito mais do que est4 ali,
entdo eu acho importante para isso, para que a gente possa dar continuidade sempre.
(Informagdo verbal, janeiro de 2022, jornalista que ocupa cargo de chefia).

Contudo, informaram que nem tudo que esta previsto no documento tem sido seguido.
Jornalista que ocupa cargo de chefia, informou que na gestdo 2020/2021 o foco da atuacao da

equipe de comunicagdo mudou.

O profissional que esta na assessoria de imprensa, ele tem que ter equilibrio, uma
flexibilidade para atuar com o dia a dia. As vezes, 0 que esta no papel precisa ser
atualizado. Foi feito num outro momento. Entdo vocé ndo pode trabalhar engessado
na politica (de comunicago).

[.-]

Ai uma coisa que mudou na cobertura, na produgdo do nosso contetdo la atrés. O lado
punitivo. Ele era divulgado com eficiéncia e uma constancia muito grandes. Na gestéo
do biénio 2020/2021 nds definimos como meta ndo divulgar da forma que era
divulgado o lado punitivo. Entdo, assim, a cultura era fazer a matéria aqui de um jeito
que mostrasse a a¢do do tribunal emir 13, julgar e punir que ele estava fazendo errado.
Estava certo. A missdo do tribunal é estar na politica como educagdo. Passa a ser como
trabalhar dessa forma. Mas a mentalidade da gestdo que assumiu é o de um novo
tempo. (Informacéo verbal, janeiro de 2022, jornalista que ocupa cargo de chefia).
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Outro profissional corroborou a informagdo de que a Politica de Comunicacéo, que
determina a divulgacao prioritéaria de decisdes da Corte foi deliberadamente descumprida.

As decisOes de plenario a gente tirou das redes sociais. Desculpa, a gente tirou das
redes sociais nos ultimos dois anos. Por entender que elas atraiam muito mais o
conselheiro e ndo a instituicdo. A gente deixa essas, essas pautas do que acontece no
Plenério para o Plenario ou para a imprensa divulgar. A gente tenta tirar ela porque
ela, ela é vidraga, vidraga para nos, é vidraca para o jurisdicionado também. Néo é o
tipo de atracdo que a gente acha interessante hoje para o fortalecimento da marca
tribunal. Entdo, a gente tem trabalhado muito com os nossos produtos. A gente divulga
muito as nossas ferramentas. Por exemplo, um Radar de controle publico que tem
varios mddulos para acompanhamento de aplicagdo de recursos publico, tem o Geo-
Obras. A gente tem um Radar obras paralisadas também, que foi o dltimo moédulo
lancado. A gente divulga bastante as agdes de capacitacdo, cursos, lives.” (Informagao
verbal, janeiro de 2022, profissional de comunicagdo que ocupa cargo de chefia).

Assim, infere-se que ao mesmo tempo em que os profissionais entrevistados atribuiram
a Politica de Comunicacdo um papel estabilizador, no sentido de contribuir para a continuidade
de produtos, além do foco na instituicdo, faltam mecanismos para garantir a ela uma plena
adesdo. Prova disso é que as evidéncias levantadas por essa pesquisa mostram que 0
descumprimento parcial da Politica de Comunicacdo ocorreu, embora em menor grau,
inclusive, nos periodos em que os seus idealizadores estavam a frente da gestdo da Instituicéo

e da Secom.

5.7. Andlise comunicacional do Instagram do TCE-MT pela 6tica da comunicacgao

publica

Além de examinar entrevistas e documentos, este trabalho também realizou anélise
comunicacional nas publicacOes feitas no perfil do Instagram do TCE-MT. O objetivo foi
promover a triangulagéo dos resultados obtidos, possibilitando assim consolidar as conclusdes
a respeito do fendmeno investigado. Os dados extraidos foram submetidos a mineracéo por
meio do software francés Iramuteq. Trata-se de um programa gratuito, baseado no software R
gue permite diversas analises estatisticas sobre corpus textuais e tabelas de individuos por
palavras.

O TCE-MT esta presente nesta rede social desde 21/02/2017, data que coincide com a
aprovacdo da versdo mais atual da Politica de Comunicacgdo. O Instagram é um aplicativo de
rede social criado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger, vendido no ano seguinte ao

Facebook/Meta. Ele permite o compartilhamento de fotos e videos, bem como comentarios e
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atribuicdo de “likes”(curtidas) por parte dos usuarios com autorizagao para acessar o contetido
de determinada conta e, em janeiro de 2022, contava com 1,478 bilh&o?® de usuarios em todo o
mundo. Montardo (2019) explica que o nome surgiu da combinacdo de duas palavras e

conceitos.

o “insta” (instant) tem sua origem na inspiracdo vinda das caAmeras de impressao
instantanea, como a Polaroid, e confere a atmosfera vintage que 0s empresarios
queriam dar ao app (0 que se confirma por meio dos filtros possiveis de serem
aplicados as fotos e do logo inicial, por exemplo); ja o “gram” (telegram) compara
compartilhamento e telegrama (VILICIC, 2015). (MONTARDO, 2019).

A escolha do aplicativo como objeto de pesquisa se deu pelo nimero consideraveis de
seguidores (8261 ao final do biénio 2020/2021, de acordo com relatério encaminhado a
pesquisadora pela equipe de comunicacdo do TCE-MT). Bem como maior facilidade de acesso
a sua APl em relacdo a outras redes sociais como o Facebook, por exemplo, o que possibilitou
a mineracdo dos dados. Também corroborou para a decisao o fato de que servidor da Secom do
TCE-MT que ocupa cargo de chefia, entrevistado para esta pesquisa, elencou o Instagram com
prioritario para a estratégia de comunicacdo digital da instituicéo.

E ai a gente percebe. A gente acaba jogando 0s nossos esforgos mais para o Instagram,
que é a rede do momento. Twitter e YouTube. O Facebook ele acaba ficando assim.
Ele acabou ficando nesses ultimos dois anos, mais s6 o feijdo com arroz mesmo.
(Informagdo verbal, janeiro de 2022, profissional de comunicacéo que ocupa cargo de
chefia).

A pesquisadora teve acesso a um plano de acdo da coordenadora de midias sociais
elaborado para o ano de 2016, mas que nao chegou a ser publicado - o que Ihe garantiria carater
oficial. A minuta lista como acéo de nimero 08 a criacdo do perfil do TCE-MT no Instagram,
bem como a instituicdo de uma rotina de postagens a partir da “anélise mensal do publico de

seguidores.”

Outra minuta analisada para esta pesquisa traz a proposta de Matriz de Negdcio da
Coordenadoria de Sociais (do mesmo periodo) e elenca entre os produtos, sem especificar
claramente se eles se aplicariam a uma ou todas as redes sociais: a) posts de campanhas de
salde, atividades e eventos para servidores, b) posts sobre decisdes plenarias e cobertura da
sessdo de julgamentos via Twitter, ¢) posts sobre contetdos diversos do Site do TCE, d) posts

sobre as transmissdes de videos TV Contas, as edi¢cdes do TCE Noticias e produtos da Radio

26 https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/
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TCE, e) posts de albuns especiais tematicos, f) posts coberturas jornalisticas proprias e f) posts
sobre datas comemorativas.

O trabalho de mineracéo e analise dos dados foi realizado em duas etapas. Na primeira
foram extraidos os textos das publicac6es realizadas no perfil do TCE-MT desde a sua criagédo
(21/02/2017) até 20/09/2021 que contabilizaram 1292 publica¢fes com os seguintes atributos:
data da publicacdo, texto da publicagdo, numero de likes, hashtags utilizadas e numero de
comentarios.

Na etapa de pré-processamento, foram excluidas das analises as publicacdes que
continham apenas imagem ou video. Dessa forma, o corpus textual se limitou a 1250
publicacdes. Como forma de eliminar inconsisténcias e ruidos que nao agregam valor a analise
textual (HAN et al., 2016) o conjunto de dados foi submetido a rotinas computacionais de
limpeza as quais eliminaram links, caracteres especiais, marcacdo de usuarios (termos que
iniciam com @), hashtags (identificadas por #), termos sem valor semantico (stopwords).

Para estas atividades de limpeza, foi utilizada a técnica de expressdes regulares que
possibilita especificar e tratar um padréo textual. Os emoticons também foram identificados e
retirados do corpus textual. O conjunto de dados foi persistido em um arquivo em formato .txt,
contendo somente o texto de cada publicagéo disposto segundo as especifica¢bes da ferramenta
de anélise de dados textual Iramuteq?” e em uma estrutura de dados tabular contendo os
atributos para analise descritiva.

Segundo o processo metodologico KDD, esta etapa teve como objetivo revelar os
padrdes dos dados e gerar informacdo acerca das tematicas tratadas nas publicacGes realizadas
pelo TCE-MT. Isso posto, uma anélise descritiva exploratoria foi realizada por meio do
Iramuteq, sendo apresentadas similaridades e diferencas. Foi possivel, entdo, observar a
existéncia de trés grupos prioritarios de publicacGes parcialmente em sintonia com os principios
da comunicacao publica (MEDEIROS; CHIRNEV, 2021). O grupo azul traz informagdes sobre
as acoes de fiscalizacdo; o vermelho retine publicacfes de interesse publico, fomentando a
participacao do cidad&o; e o verde abrange postagens sobre as rotinas de gestdo da instituigéo.

A Figura 21 apresenta a nuvem de palavras relacionada ao corpus textual analisado,
resultante de uma analise lexical. E possivel observar o agrupamento dos termos utilizados em
funcdo da frequéncia, de forma que os termos que aparecem mais se apresentam com letras de

maior tamanho.

2" Interface R para Andlise Multidimensional de Textos e Questionarios. Disponivel em
http://www.iramuteq.org/
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Assim, a ocorréncia dos termos “controlo” e “publico” no centro da Figura 1 fornece
uma ideia geral do conteido das publicagdes do TCE-MT no Instagram. E sinalizado que,
possivelmente, as publicacdes ressaltam a funcgéo fiscalizadora e a participacao publica.

Esta interpretacdo possibilita, portanto, a formulacao da hipotese nula de que nédo exista

associacao entre o conteudo das publicacGes realizadas pelo 6rgéo e a inferéncia acima descrita.

Figura 21 — Nuvem de palavras das publica¢cdes no Instagram

Fonte: Dados de pesquisa

A Figura 22 apresenta o dendrograma, uma representacao das particdes ou iteracdes
executadas no processo de classificacdo das publicacfes. Essas particbes geram subcorporas
que correspondem a classes. Conforme pode ser observado na Figura 22, num primeiro
momento (iteracdo), o conjunto de publicacdes foi dividido em dois subcorporas separando a
classe 1 (na cor vermelha) do restante — 65,6% do material textual de analise. Num segundo
momento, o subcorpora maior foi dividido em dois, resultando nas classes 2 (na cor verde) e
classe 3 (na cor azul).

O processo de classificacdo estagnou nesta iteracdo, significando que esta configuracao
se mostrou estavel, ou seja, as trés classes sdo compostas de unidades de segmentos de texto
com vocabulario semelhante. Complementando a informagdo extraida do dendrograma, a
Figura 23 apresenta uma outra representacdo do dendrograma de classificagdo. S&o indicadas

as palavras contidas nos segmentos de textos associados a cada classe.
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Figura 22 — Dendrograma da classificagéo das publica¢fes do Instagram

classe 3

classe 1

Fonte: Dados de pesquisa

O resultado apresentado na Figura 23 possibilita também uma ideia do contetdo lexical
das publicacdes de cada uma das classes, ressaltando os termos de maior incidéncia. Como esta
classificacdo leva em consideracdo a frequéncia de ocorréncia dos termos sintaticos, é possivel

validar as tematicas abordadas.
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Figura 23 — Dendrograma detalhado da classificacdo das publica¢fes no Instagram
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Fonte: Dados de pesquisa

Assim, a Figura 24 apresenta as classes no plano fatorial — um espago bidimensional
que distribui os elementos textuais em funcdo da correspondéncia. Esta representacao
possibilita a distincdo das temaéticas e o estudo do qudo similares (ou dispares) sdo as
publicacBes no que tange ao conteido abordado.

Ao interpretar a Figura 24, se observa que no grupo identificado pela cor azul, ha
predominancia dos termos “irregularidades”, ‘“cobranca”, “conformidade”; no grupo
identificado pela cor vermelha destacam-se: “social”, “programa”, “participagdo”, “cidadania”.
Por fim, no grupo identificado pela cor verde se evidenciam as palavras ‘“tribunal”,
“fiscalizacdo”, “balanco”.

E possivel inferir, portanto, que as publicagdes realizadas pelo TCE MT no Instagram,
no periodo estudado, ressaltaram trés aspectos: informacéo sobre as agdes de fiscalizacéo
(grupo azul, 22,2%), informacdo de interesse publico, fomentando a participacdo do
cidadéo (grupo vermelho, 34,4%) e informacdes sobre as rotinas de gestdo da instituicao
(grupo verde, 43,4%).

Essa distribuicdo, contudo, nédo reflete as prioridades estabelecidas pela Politica de
Comunicacdo. A Resolucdo Normativa 01 de 2017 define que o conteudo que deveria ter menor
prioridade de divulgacdo é justamente o do grupo verde, que poderia ser classificado como
acOes de representacéo, articulacdo e parcerias. Esse grupo de publicacdes, porém, representou
43,4% do total.
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Seguindo o ranking de prioridades estabelecido pela politica, as acbes de fiscalizagdo

(que correspondem ao grupo azul, com 22,2%) deveriam ter divulgacdo prioritaria. Seguidas

pelas informac6es de interesse publico, fomentando a participacéo do cidad&o (grupo vermelho,

34,4%).

Figura 24 — Anadlise Fatorial de Correspondéncia
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Fonte: Dados de pesquisa

A classificacdo automatizada por meio do Iramuteq fornece como resultado o corpus

textual colorido, a partir do qual é possivel validar as inferéncias das tematicas abordadas em

cada uma das classes. A partir da consulta a este corpus textual modificado, foram extraidas

algumas publicagdes para exemplificar sua classificacdo, uma vez que cada segmento de texto

do corpus textual original corresponde a uma publicacdo propriamente dita.

Nesse contexto, 0 Quadro 6 apresenta publica¢Ges selecionadas no corpus textual, em

suas respectivas classes — identificadas a partir da cor do texto.



Quadro 6 — Exemplos de publicagOes por classe

Classe 1

01/08/2021

Controle Social é a participacdo do cidaddo na gestao
publica. O termo inclui fiscalizagao, monitoramento e
controle das acBes da Administracéo Publica que a
populacéo realiza. E um importante mecanismo de
fortalecimento da cidadania, que contribui para aproximar
a sociedade do Estado.

Para que os cidadaos possam desempenhar de maneira
eficaz o controle social, é necessario que se mobilizem e
recebam orientacGes sobre como podem ser fiscais dos
gastos publicos. Nesse caso, 0 controle social podera ser
exercido de duas formas: direta e indireta (...)

A forma direta representa a atuacao do cidad&o ou grupo
social sem a participacdo ou intermédio de 6rgéo ou
entidade publica, que atuaria como um “canal” entre a
populacdo e os governantes. Aqui, o controle é feito
diretamente pelo povo.

O cidadéo pode, por exemplo, verificar se a cidade na qual
vive realiza as obras das escolas conforme o prometido no
plano de governo.

A forma indireta representa a participacdo do povo por
meio de mecanismos ou instituicdes colocados a sua
disposi¢do. Aqui, o controle € feito por intermédio de
organizacdes.

Classe 2

08/09/2021

No primeiro semestre de 2021, o TCE-MT deu sequéncia aos
esforcos para redugdo de despesas, atingindo indices ainda
melhores no acumulado dos ltimos 12 meses. O percentual
de gastos com pessoal totalizou 1.018% da Receita Corrente
Liguida (RCL), abaixo de todos os limites estabelecidos pela
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Com a reforma
administrativa, implementada no inicio da atual gestéo, o
TCE conseguiu, neste ano de 2021, além de se enquadrar
novamente na LRF, atingir indices ainda menores de gastos
com pessoal, ficando abaixo do limite de alerta e do limite
prudencial.

Entre outras a¢des de gestéo, vale destacar a criagdo da
Assessoria Parlamentar (Aspar) para promover
aproximacao institucional com a Assembleia Legislativa de
Mato Grosso, a criacdo da Secretaria de Controle Externo
de Recursos, que visa garantir uma maior democracia
processual, e o projeto de implantacdo da governanca
publica, que é um conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducgéo das
politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da
sociedade.

Classe 3

10/05/2021

Vocé conhece o Geo-Obras?

O Geo-Obras é uma ferramenta de fiscalizacéo
desenvolvida pelo TCE-MT para gerenciar informacdes de
obras executadas por 6rgdos do Estado e dos municipios.
Mato Grosso tem mais de 23 mil obras cadastradas no Geo-
Obras. E a maior base de dados de obras publicas do
Estado. Além de fiscalizar, vocé também pode denunciar,
enviando informacdes e fotos para o TCE-MT constatar
possiveis irregularidades.

Para acessar ou saber mais sobre 0 Geo-Obras é s entrar
No Nosso site: www.tce.mt.gov.br

Fonte: Dados de Pesquisa (perfil @tcematogrosso no Instagram)
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No que tange aos principios da comunicagdo publica (MEDEIROS; CHIRNEV, 2021),
0s trés grupos tematicos sugerem afinidade com a garantia do acesso amplo a informacgéo, o
estimulo a participacdo, a promocao dos direitos e da democracia, o foco no cidadéo, e a
garantia da impessoalidade. De acordo com os resultados apresentados, o conteddo
disponibilizado pelo TCE-MT no Instagram é de carater predominantemente institucional
(grupo verde), o que sugere sintonia com o principio da impessoalidade.

O grupo vermelho reune conteddo que indica estimulo a participacdo e
consequentemente promocdo dos direitos e da democracia. J& o0 grupo azul, que
predominantemente traz informacdes sobre os resultados da atuacdo do tribunal na area de
fiscalizagdo, permite inferir que h4 um esforgo do 6rgdo em garantir ao cidaddo acesso a
informacdes relativas a um dos principais focos da sua atuagdo: o controle externo da
administracdo publica. A partir desses resultados, nota-se uma tentativa de valorizar o interesse
do cidaddo na definicdo dos contetdos publicados.

Como as andlises das entrevistas indicaram mudangas nas praticas e prioridades da
Secom do TCE-MT a partir de 2020, com a chegada a presidéncia do conselheiro Anténio
Guilherme Maluf, optou-se pela segmentacdo das amostras. Assim, nova extracdo de dados foi
realizada, desta vez de compreendendo as postagens realizadas entre 21 de fevereiro de 2017 a
31 de dezembro de 2021.

Por uma questéo de significancia estatistica, foi realizado o balanceamento da base de
dados. Assim, definiu-se pela segmentacdo em dois grupos: um abrangendo as 377 postagens
realizadas em 2019 — ap06s pré-processamento e limpeza foram analisadas 365 publicaces; e
outro reunindo as 393 publicagdes realizadas entre 2020 e 2021, que, analisou 384 delas.

Quanto as publicacdes de 2019, o processamento indicou a existéncia de trés grupos
com similaridade semantica (figuras 25 e 26). Um azul, correspondendo a 14,1% das
publicacdes, e com predominancia de termos como conselheiro, relator, vice-presidente e
sessdo, 0 que indica contetido de carater institucional.

Outro grupo reuniu termos como pagamento, sistema, recurso, despesa, auditoria e foi
identificado com vermelho. Ele representou 33,5% do corpus textual. Ao grupo mais expressivo
(52,4%) foi atribuida a cor verde, com predominancia de termos que remetem ao controle

social, como sociedade, cidadania, gente, dialogar.
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Figura 25 — Dendrograma detalhado da classificagdo das publicagdes no Instagram
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Figura 26 — Andlise Fatorial de Correspondéncia (2019)
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No Quadro 7 € possivel verificar exemplos dessas publica¢fes. Assim, observou-se que

mesmo nas veiculadas exclusivamente em 2019, periodo em que ainda ndo haviam ocorrido

mudangas na gestdo do tribunal, as postagens do Instagram trataram prioritariamente sobre

assuntos relativos ao controle social, ndo refletindo o ranking estabelecido pela Politica de

Comunicacdo em vigor, que determina precedéncia aos conteudos de carater técnico.
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Quadro 7 — Exemplos de publicagfes por classe (2019)

CATEGORIA

EXEMPLO DE PUBLICACAO

Classe 1

Identificamos pagamentos a pessoas falecidas na folha de inativos e pensionistas em
Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS) de Paranaita e Cuiaba.

Cerca de 150 servidores de Juina e regido compareceram ao 1° dia de evento e puderam
tirar davidas sobre equilibrio da receita e da despesa, gastos com folha de pagamento e
cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Nesta semana, servidores do TCE e da CGE participaram de capacitacao sobre auditorias
operacionais.

Dentre 0s assuntos, mapeamento de processos, matriz de achados, relatdrios de auditorias
e monitoramentos das deliberacdes.

Classe 2

Quando os controles social e externo se unem, quem se beneficia é a propria sociedade.
Fica aqui declarado o nosso crush por quem utiliza este instrumento de expressao da
democracia e da cidadania.

Vocé sabia que temos, no TCE Noticias, informagdes diarias sobre a nossa atuacao?
+ informagdo para vocé exercer plenamente a sua cidadania

Desde 2006 realizamos as atividades do Consciéncia Cidada. De 14 pra ca 22 mil pessoas
participaram do programa, cuja meta é estimular o controle social. Ndo temos medido
esforcos para promover inimeros didlogos publicos com a sociedade, organizando eventos
em cidades do interior para oferecer conhecimento sobre os 6rgdos publicos.

Confira como foram as edi¢des do Consciéncia Cidada ao longo de 2019.cidadania
controle social

Classe 3

Hoje é dia de tht e relembramos a visita do conselheiro Gongalo Domingos de Campos
Neto aos servidores.

A acdo teve por finalidade agradecer, pessoalmente, o esfor¢o, a dedicacdo e a
contribuigdo de cada colaborador para que a gestéo dele, biénio 2018_2019, cumprisse as
metas e objetivos estabelecidos.

O conselheiro interino, Isaias Lopes da Cunha, responde pela 22 relatoria, que retine as
contas de Prefeituras, Secretarias Estaduais e da Assembleia Legislativa.
Saiba mais no Diério Oficial de Contas do dia 19 de dezembro de 2018.

Quanto a sintonia com os principios da comunicagéo publica (MEDEIROS; CHIRNEV,

2021), o grupo azul estd mais proximo de como garantir o amplo acesso a informacao e a

impessoalidade. O grupo vermelho, que trata da fiscalizacéo, também atende aos dois principios

ja mencionados. Ja o verde, por estar relacionado ao estimulo ao controle social, também

estimula a participacao e contribui para promover direitos e a democracia. Assim, é possivel

inferir que a despeito de a comunicacdo do TCE-MT ter como foco a promogéo de uma imagem

positiva da instituicdo, o que foi produzido também refletiu os interesses do cidad&o.
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Quando observadas as publica¢bes do biénio 2020/2021, marcado pelo inicio e auge da
pandemia, foram observados quatro agrupamentos semanticos (Figuras 27, 28 e 29) , com uma
distribuicdo um pouco mais uniforme. O grupo azul trouxe palavras como debate, virtual,
parceria. Nele também aparece com frequéncia o nome do presidente a época: Antonio
Guilherme Maluf. Ele esta relacionado a divulgagdo do Minuto TCE, um produto semanal
(video) que traz resumo de matérias importantes. Esse grupo representou 30,7% das
publicacoes.

Outro segmento, identificado em vermelho (29,4%), reuniu termos como processo,
relatorio, secretaria, dendncia, e esta relacionado com a atividade fim do tribunal, ao divulgar
o trabalho de fiscalizagdo. Ao grupo semantico que trouxe palavras como minuto, funcional,
moderno, Geo-Obras e vacinacgdo, foi atribuida a cor verde (24,5%); ele esta relacionado ao
estimulo ao controle social. Por fim, com menor frequéncia, aparecem postagens que se
enquadram no grupo roxo (15,3%). Nele sdo frequentes palavras como participante, cidadania,
consciente, live, Youtube além do nome da entdo secretaria de Articulacdo Institucional Cassyra
Vuolo. O tema principal sdo as lives, realizadas com muita frequéncia durante o periodo, por

conta das limitacdes para fazer eventos presenciais.



facteur 2 - 27.08 %%

Figura 27 — Analise Fatorial de Correspondéncia (2020/2021)
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Figura 28 — Dendrograma da classificacdo das publicacfes do Instagram (2020/2021)
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Figura 29 — Dendrograma detalhado da classificagdo das publicagdes no Instagram

(2020/2021)
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Assim como nos demais periodos observados, a publicagdes ndo seguem rigidamente o

que foi estabelecido pela Politica de Comunicacdo. As informacGes de carater institucional tém

ligeira prevaléncia sobre as técnicas. A Resolucdo Normativa 01 de 2017 define que a menor

prioridade deve ser dada as acGes de representagdo, articulacdo e parceria, mas elas tiveram

destaque nos videos denominados Minuto TCE.

O segmento semantico mais proximo das atividades de fiscalizacdo (vermelho) aparece

em segundo lugar em frequéncia, um pouco a frente das postagens dedicadas a estimular a

participacdo da sociedade (verde). O grupo roxo, que trata da divulgacdo de lives, tem carater

sazonal, e pode ser compreendido como atividade educativa ou de capacitacédo e treinamento

de gestores e servidores publico.
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Quadro 8 — Exemplos de publicagdes por classe (2020/2021)

Classe
1

O TCE- MT langou nesta semana dois novos médulos do Sistema Radar de Controle Publico:
exportacdo e receita estadual. A novidade vai aumentar a transparéncia dos dados e incentivar o
cidad&o a participar da fiscalizacdo. Por meio dos mddulos, qualquer pessoa pode acompanhar a
receita publica més a més, ano a ano, de maneira simples e direta. E pode verificar quanto foi
exportado. Qual a contribuicdo do TCE ao controle social e quais informacdes o tribunal oferece
para que tenha participacdo no dia a dia da administracdo publica estadual. Os dois novos médulos
sdo frutos da auditoria especial sobre as receitas estaduais realizada pelo TCE-MT. O trabalho
iniciado em abril deste ano resultou em um diagnéstico acerca da eficécia, eficiéncia e efetividade
das politicas tributéria e fazendaria do estado. O mddulo receita estadual é alimentado com dados da
secretaria estadual de fazenda Sefaz MT. J4 0 mddulo exportacdo conta com dados oficiais do
Ministério da Economia e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A gestdo do
biénio 2022 2023 sera compartilhada com os conselheiros Valter albano e Guilherme Anténio Maluf
como vice presidente e corregedor geral respectivamente.

Nesta sexta feira 22, a partir das 9h, realizaremos um webinar para apresentacdo do novo leiaute do
sistema de auditoria publica informatizada de contas Aplic, promovido em parceria pela Escola
Superior de Contas e pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo. O evento tem como publico-alvo
os jurisdicionados representantes da Associacdo Mato Grossense dos Municipios (AMM), bem como
servidores publicos em geral. O webinar sera transmitido pelo canal do TCE-MT no Youtube, sendo
que, para obter certificado é necessario estar logado no Sistema de Gestdo Académica (SGA)

O TCE-MT mostrou que apesar da pandemia é possivel manter o atendimento aos municipios e a
sociedade através de reunifes por videoconferéncia monitoramento e esclarecimento de duvidas por
meio da Secretaria de Apoio as Unidades Gestoras (SAUG) e Secretaria de Articulacdo Institucional
sai 0 0rgdo realizou entre janeiro e junho de 2021 uma série de oficinas treinamentos especificos e
acOes de monitoramento neste contexto. O presidente do TCE-MT, conselheiro Guilherme Antbnio
Maluf, explica que o distanciamento fisico foi superado pela virtualidade. O que acabou por
incentivar a participacdo dos conselhos municipais e aproximar as equipes das prefeituras e as do
tribunal.

Classe
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Classe

Classe | Amanhd, dia 29, O TCE-MT realiza mais uma edicdo do programa Consciéncia Cidada Universidade
4 com o tema Conhecendo o TCE-MT: Missdo e Perspectivas. A live sera palestrada pela secretéria e
articulacéo institucional e desenvolvimento da cidadania do TCE-MT Cassyra Vuolo. A transmisséo
serd aberta a todos no Youtube e Facebook do TCE Mato Grosso. havera certificado de 2 horas para
0s participantes inscritos

Se liga nessa oportunidade. O TCE-MT deu inicio as inscri¢des da 72 edicdo do curso de extensao via
ensino a distancia (EAD) com o tema Cidadania e Controle Social. O curso seréa realizado de 4 de maio
a 20 de julho com certificacdo de 100 horas aula pela UFMT. Sdo mil vagas disponiveis.

O EAD Cidadania e Controle social 2020 é um sucesso. O nimero de inscricdes superou as nossas
expectativas. Foram 2 260 pessoas inscritas para 1000 vagas disponiveis. As aulas comegam no dia 05
de maio e sdo desenvolvidas na modalidade educacéo a distancia (EAD). Com uma didéatica de facil
compreensdo e atividades préaticas para orientar o cidadd@o a exercer seus direitos e deveres, solicitar
informagdes publicas aos 6rgdos e incentivar a participacdo e acompanhamento nos processos de
gestdo publica. Essa é a 7 edi¢do do curso de extensdo Cidadania e Controle Social promovido pelo
TCE-MT através da secretaria de articulacdo institucional e desenvolvimento da cidadania em parceria
coma UFMT.

Quanto aos principios da comunicagéo publica (MEDEIROS; CHIRNEYV), infere-se que
0 contetido postado no periodo também guarda afinidade parcial. Especialmente no que diz
respeito a garantia do acesso amplo a informacéo; fomento a participacdo; promoc¢do dos
direitos e da democracia; garantia da impessoalidade e tratar a comunicacdo como politica de
Estado.
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5.8 Triangulacéo dos resultados da pesquisa

Como pode ser observado no Quadro 9, em que foram triangulados os resultados obtidos
por diferentes técnicas de coleta de dados, dos 12 principios da comunicacdo publica de
Medeiros e Chirnev (2021) ndo foram encontrados elementos para corroborar um esforgo
sistematizado para o combate a desinformacdo, embora a Politica de Comunicacao estabeleca
como valor a veracidade das informag6es produzidas e a responsabilidade sobre a informacéo
divulgada.

Quanto ao fomento ao dialogo, a pesquisa encontrou evidéncias de que essa premissa
ndo esta entre as principais preocupacbes da Secom do TCE-MT, apesar de ser considerado
relevante pela instituicdo. Tanto que, em 2005, foi criada a Secretaria de Articulagdo
Institucional (SAI) que tem como objetivos disseminar informacdes e promover o dialogo entre
0 TCE-MT e a sociedade.

Em relacdo aos demais principios da comunicagdo publica, é possivel verificar casos em
que o atendimento é parcial. Enquadra-se nesse item, por exemplo, garantir o acesso amplo a
informacdo. Embora as sessGes plenarias sejam transmitidas ao vivo e disponibilizadas
posteriormente segmentadas por voto, as entrevistas detectaram que alguns temas ndo séo objeto
de noticia no site ou publicacédo nas redes sociais (como é o caso das decisdes do Pleno, ndo obstante
a Politica de Comunicacdo estabeleca sua prioridade em relacdo aos demais assuntos).

O mesmo critério foi adotado pela pesquisadora em relacdo ao item: tratar a
comunica¢do como politica de Estado. Medeiros e Chirnev (2021, p.11) definem que o
atendimento implica em garantir o cumprimento dos principios constitucionais da publicidade
e da transparéncia. Segundo eles, o Estado teria obrigacdo de explicar, traduzir, orientar,
“prestar contas sobre o valor de cada agdo publica e garantir a qualidade da interlocugdo e do
acesso do cidadao as informagdes de seu interesse.” Assim, ao definir o que divulgar, de acordo
com a conveniéncia para as estratégias de imagem da instituicdo, a Secom do TCE-MT
descumpriria parcialmente esses principios constitucionais.

Isso foi também observado em relacdo a premissa ouvir a sociedade. Apesar de a Secom
do TCE-MT realizar pesquisas periddicas de opinido publica, ndo foram encontradas outras
ferramentas sistematizadas de escuta que pudessem, inclusive, contribuir para o planejamento
das atividades. O principio focar no cidaddo também foi considerado parcialmente atendido.
N&o obstante a Politica de Comunicacdo destacar o compromisso com a imagem da prépria
instituicdo, ha elementos que indicam que o interesse dos cidaddos também é levado em

consideracao.
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Principios da Comunicacdo | Atende | Atende Nao Evidéncias
Publica (MEDEIROS e parcialmente | atende
CHIRNEYV, 2021)
1. Garantir 0 acesso X *Politica de Comunicacdo
amplo a informacéo *Entrevistas
*Publicagdes Instagram
2. Fomentar o didlogo X *Entrevistas
*Auséncias de Termos de Uso
das redes sociais
*Inexisténcia de espaco para
comentarios nas matérias do site
3. Estimular a| X *Entrevistas
participacdo *Politica de comunicagdo
* Contetdo do Instagram
4. Promover os direitose | X *Politica de Comunicacéo
a democracia
5. Combater a
desinformagdo*
6. Ouvir a sociedade X *Realizagdo de pesquisas de
opiniao
*Politica de Comunicacao
7. Focar no cidadao X *Politica de Comunicacao
*Entrevistas
8. Serinclusiva e plural | x *Politica de Comunicagéo
* Entrevistas
9. Tratar a comunicagao X *Politica de comunicagdo
como politica de Estado *Entrevistas
10. Garantir a| X *Politica de Comunicacao
impessoalidade *Entrevistas
*Contetdo do Instagram
11. Pautar-se pela ética X *Politica de Comunicacao
*Entrevistas
12. Atuar com eficacia. X *Politica de Comunicacao

*Entrevistas

Elaboracédo propria

* Ndao foram encontradas evidéncias de a¢Ges especificas com a finalidade de combater desinformacao
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Entre a norma, que indica um ideal a ser seguido de comunicacao publica de Estado, e
a pratica, influenciada por fatores diversos como a cultura organizacional, alta lideranca,
conjuntura politica e econdmica, entre outros, se espreme o cidad&o, que cada vez menos confia
nas instituicdes publicas. Em se tratando de tribunais de contas, hd& um complicador extra:
segundo Pesquisa Ibope/CNI realizada em 2016, boa parte da populacdo simplesmente ndo sabe
0 que fazem e como atuam esses 6rgaos publicos.

O Brasil tem uma tradi¢do, notadamente do Poder Executivo, de manter grandes
estruturas e fazer altos investimentos em “comunicagdo”. Neste caso, “comunicacdo” como
sinbnimo principalmente de propaganda, mas também de uso de canais proprios, como site e
redes sociais, muito voltada a promocéo de grupos politicos e pessoas, quase sempre com fins
eleitorais.

O Legislativo também costuma ter estruturas consideraveis de comunicagéo, embora
ndo na mesma proporcao do Executivo. A despeito da caracteristica multipolar — ha sempre
varias liderancas, de grupos politicos diversos e antagdnicos disputando espago — 0 uso para
fins politicos é comum. A comunicacao do Judiciario e de 6rgdos autbnomos como o Ministério
Publico e os tribunais de contas tem um perfil diferente. Até mesmo porque seus membros
ocupam cargos Vitalicios e ndo precisam passar pelo crivo das urnas periodicamente.

Weber (2011) descreve a comunicacdo do judiciario como focada em visibilidade e
visando ganhos relativos a imagem. Pontuada por decisdes, regulacdes e julgamentos. A autora
sequer menciona a comunicacao dos 6rgdos autbnomos. A autora classifica a comunicagédo do
Judiciario como discreta e, principalmente, de ordem institucional. Quanto a publicidade em
veiculos de comunicacdo, ela ocorreria pontualmente, quase sempre no periodo eleitoral.

A comunicacdo dos tribunais de contas, a principio, teria alguma similaridade com a do
Judiciario. Mas é preciso levar em consideracdo algumas especificidades. Os tribunais tém uma
atuacdo mais técnica e difusa, muito mais dificil de ser percebida no dia a dia da populagdo. A
inexisténcia de um Conselho Federal, com poder de estabelecer normas e até mesmo punir, €
outro complicador. Atualmente, cada tribunal de contas tem o seu regramento préprio. O
resultado sdo 6rgaos com realidade muito dispares, inclusive na &rea de comunicacao.

Como mostrado nesse trabalho, alguns sdo mais abertos e buscam atuar de forma mais
proxima da sociedade. Outros, a julgar pela baixa pontuagcdo em rankings de transparéncia, se
mantém a mais & margem das mudangas que ocorreram no Pais nas duas Ultimas décadas.

Alguns tribunais contam com equipes de comunicagdo muito pequenas (um ou dois servidores),
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muito focadas no atendimento a imprensa. Outros investem em estruturas maiores, com mais
recursos e canais proprios.

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso se destaca entre as cortes de contas
com maior estrutura de comunicacgdo. A instituicdo também ocupou os primeiros lugares em
trés diferentes rankings de transparéncia realizados entre 2016 e 2021. Segundo a Secom do
TCE-MT, sdo 26 servidores (alguns terceirizados e um estagidrio) atuando na sede da
instituicdo desde o retorno dos trabalhos presenciais. A unidade responsavel pela comunicacéo
institucional também mantém contratos de terceirizacao de alguns servi¢os, como transmissao
de sessdes e eventos, além de agéncia de publicidade. Outro diferencial é a existéncia de uma
Politica de Comunicacdo formalizada desde 20009.

Embora a imagem da instituicdo ocupe papel central tanto na primeira, como na Politica
de Comunicacgdo em vigor, algumas diretrizes e valores indicam aproximagdo com os principios
da comunicacgdo publica. Ou seja, ainda que ndo se dé em um nivel ideal, perfeitamente em
sintonia com a normatividade ha, sim, algum esfor¢o de comunica¢do publica nos processos
comunicativos sob curadoria da Secom do TCE-MT.

Essa ressalva é importante porque, conforme é possivel constatar na Resolugédo
Normativa 01 de 2017, que estabelece a atual Politica de Comunicacao, outras unidades daquele
tribunal de contas também sdo responsaveis pela comunicacdo com os publicos de interesse.
Sd&o os casos da Ouvidoria, da Escola Superior de Contas, da Secretaria Geral do Tribunal Pleno
(que cuida do Diéario Oficial e comunicagdes de carater oficial) bem como da Secretaria de
Articulacdo Institucional, essa Ultima responsavel por a¢fes que visam o estimulo ao controle
social.

Das 12 premissas elencadas pela ABCPublica para que a comunicacgdo publica ocorra,
a triangulacéo dos resultados indicou que quatro foram parcialmente atendidas e uma n&o tem
sido levada em consideracdo pela Secom do TCE-MT, qual seja, fomentar o didlogo com a
sociedade. Foi feita a ressalva, porém, que outras unidades do tribunal tém essa atribuicdo. N&o
foram encontradas evidéncias de acOes sistematizadas voltadas ao combate a desinformacéo,
na Politica.

Ainda que a instituicdo ndo renuncie ao didlogo com a sociedade, a Secom perde
oportunidades valiosas de escuta e interacdo, para além das pesquisas periddicas de opinido
publica. A criacdo de espacos para interlocucéo e estimulo a uma cidadania ativa e participativa
poderiam dar mais vitalidade aos produtos da Secom, e contribuiriam para a consolidagéo da
democracia. A existéncia de uma esfera publica, em que os cidaddos possam trocar informacdes

de forma livre, paritaria, e racional é considerada fundamental para o estabelecimento de uma
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democracia deliberativa, em que a participacdo social ndo se restrinja ao voto. As entrevistas,
no entanto, indicaram, que j& h& iniciativas embrionarias nesse sentido — como estudos
técnicos sobre a viabilidade (juridica, inclusive) de postagens de dendncias pelas redes sociais.

Quanto as demais premissas para que a comunicacdo publica ocorra, a pesquisa
encontrou evidéncias de atendimento, em algum grau, de todas elas. Contudo, néo significa que
isso se dé em um nivel adequado, de forma a garantir que a comunicacgdo, de fato, contribua
para a o fortalecimento da democracia e da cidadania naquele Estado.

Assim, ainda que haja um caminho consideravel a ser percorrido até que a comunicacao
do TCE-MT seja exemplarmente voltada ao cidaddo e ao interesse publico, observa-se um
esforco neste sentido. E possivel inferir que isso ocorra, em parte, porque as estratégias visando
ganhos para a imagem da instituicdo em varios momentos se confundem com os interesses da

prépria sociedade.

A principio toda comunicagdo de um ator social — organizagdo ou individuo, seja do
mercado, do Estado ou da sociedade civil — é naturalmente estratégica (no sentido de
coadunar-se com o objetivo e existéncia do proprio ator) e, simultaneamente, contém
algum nivel de interesse publico, pois ele também é cidaddo, parte da civitas, desde
que suas demandas se enquadrem minimamente aos principios e requisitos de uma
democracia liberal (LOCATELLI; WEBER, 2022, p. 149).

A existéncia de uma Politica de Comunicacdo formal, ainda que ndo seja plenamente
seguida, como observado na pesquisa empirica, contribui em alguma medida para a
consolidacdo de um modelo de comunicacdo que atenda em algum nivel aos interesses da
sociedade. As entrevistas revelaram um reconhecimento de que a Politica colabora para a
manutencdo de produtos de comunicacdo, embora ndo impeca que o0s gestores ajam com alto
grau de discricionariedade.

E o caso da decisdo, informalmente tomada na gestdo 2020/2021 (detectada nas
entrevistas) de ndo dar destaque as decisdes do Pleno, quando a Politica de Comunicacao
determina que essas informacdes sejam divulgadas com a maxima prioridade. A alegacéo foi
de que a publicagdo de noticias e postagens nas redes sociais com esse conteudo acabariam por
reforcar a atuacdo punitiva do tribunal, quando o esforgo daquela gestéo seria no sentido de
implantar uma agenda positiva ap0s 0s desgastes provocados pelo afastamento de conselheiros.
Outro argumento apresentado foi o de que noticias dessa natureza acabariam por prejudicar 0s
gestores punidos, servindo de municgéo para adversarios politicos.

A alegacdo dos que defenderam tal medida foi a de que, como as sessdes do Pleno sdo

transmitidas ao vivo, e o0s documentos relativos ao tramite do processo estariam
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disponibilizados no site, o principio constitucional da publicidade ja seria atendido, néo
exigindo da Secom a producdo de contetdo reforcando a divulgacdo. Tal estratégia, contudo,
vai de encontro ao interesse publico. Para que o cidad&o possa de fato exercer o controle social,
ainda que isso se limite a escolher seus candidatos da forma mais racional possivel, é
fundamental que tenha informagdes sobre a atuacdo daqueles que gerem recursos publicos.

Assim, é possivel concluir que ndo basta para uma instituicdo contar com uma politica
de comunicagao que expresse compromisso com a cidadania e a democracia. E fundamental ter
também instrumentos para monitorar o cumprimento das diretrizes. Em relacdo a Resolugédo
Normativa 1 de 2017, é possivel observar que a ndo implementacdo do Comité de
Comunicacdo, bem como a auséncia de formalizagdo de Planos Anuais de Comunicacao,
manuais, fluxogramas entre outros, contribuiram para que o cumprimento integral da resolucéo
se tornasse facultativo.

Outro fator que, de alguma forma, concorre para uma maior liberdade dos gestores da
instituicdo em relacgdo as defini¢des sobre a comunicacéo, é o fato de a Secom ndo contar com
servidores de carreira. A existéncia de servidores estaveis proporcionaria maior independéncia
em relacdo ao gestor da instituicdo e reduziria a possibilidade de mudancas mais bruscas na
gestao.

Embora esse assunto ndo tenha composto o escopo da pesquisa empirica, a vivéncia da
pesquisadora no Sistema de Tribunais de Contas permitiu inferir que, em alguma medida essa
opcao por servidores comissionados e terceirizados na comunicacao se explica por conta do
modelo de administracdo gerencial, ainda muito valorizado pelos tribunais de contas. Assim,
as atividades fins sdo consideradas prioritarias para as carreiras, e atividades meio — como a
comunicacdo — sdo compreendidas como menos relevantes para a instituicdo, passiveis
inclusive de terceirizagdo. Essa observacdo, de forma isolada, ndo consegue oferecer uma
resposta adequada e completa.

A materializacdo de um ideal de comunicacgéo publica, portanto, depende de uma serie
de fatores que vao de um numero a um perfil adequado de servidores, investimentos em
estrutura, a existéncia de uma politica formal de comunicacdo, bem como a institucionalizagdo
das praticas por meio de manuais, fluxogramas, entre outros. A Secom do TCE-MT ja deu
passos importantes rumo ao alcance desse objetivo. E importante que haja um esforgo continuo

para que as praticas, cada vez mais, reflitam a materializacdo da normatividade.
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APENDICE 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA (Gestor de Comunicacdo, produtor de contetido)

1 - INTRODUCAO

Apresentacdo do entrevistador e do projeto de pesquisa. Pesquisador pede autorizacdo para
gravacao (video ou audio) reforca compromisso com a confidencialidade e certifica-se de que
0 entrevistado esta de acordo com os termos (preenchimento do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido).

2— CARACTERIZAC}AO DO ENTREVISTADO

Entrevistado informa cargo/funcéo que ocupa/ocupou a época do recorte temporal. Experiéncia
profissional. Formagéo Académica. Rotina de trabalho. Responsabilidades e envolvimento no
processo decisorio.

3—SENTIMENTO EM RELACAO AO MODELO DE GESTAO

Nesta fase, cabe questionar também os sentimentos em relacdo ao modelo de gestdo de
comunicacdo da instituicdo. Que importancia da a manuais, fluxogramas, procedimentos
operacionais.

4 - TOMADA DE DECISAO/PRODUCAO DE CONTEUDO

Nesta fase 0 objetivo é saber do entrevistado como é definido e produzido conteudo que é
veiculado por meio do site e da rede social Instagram (a instituicdo passou a usar a rede no
inicio de 2017). Ha reunides de pauta e com que frequéncia? Quem sugere as pautas? Ha algum
plano ou calendério especifico para aquele canal? Que critérios séo utilizados para definicdo?
Sem induzir o entrevistado, tentar saber até que ponto a resolucdo que estipula a Politica de
Comunicacao influencia a rotina de trabalho. Os planos e calendarios editoriais sdo seguidos?
Quando ha excec¢des? Se gestor, o que mudou na sua gestdo em relacdo as gestdes anteriores?
Quais suas diretrizes para a equipe? O quanto ela estd em consonancia com determinacfes da
alta direcdo? Se o modelo adotado em sua gestdo €/foi mais institucional ou personalista.

5 - CONFLITOS DE INTERESSE

Nesta fase, o foco sera descobrir o que ocorre em situacbes em que o interesse publico
aparentemente entra em conflito com os interesses do gestor ou da propria instituicdo. Em que
momentos o gestor da a palavra final? E possivel que a palavra do gestor se sobreponha a
manuais, planos e calendarios? Exemplos? Isso é frequente? Tentar saber do entrevistado o que
ele entende como interesse publico. Como saber o que de fato é util para a sociedade. Extrair
do entrevistado o que ele classifica como cidadania, democracia. Para o0 entrevistado,
comunicacgédo, democracia e cidadania estdo de alguma forma interligadas? Qual o impacto dos
processos de comunicacdo do TCE-MT na sociedade mato-grossense? Os processos de
Comunicacdo do TCE-MT contribuem mais para a imagem institucional, pessoal dos gestores,
ou para o esclarecimento da sociedade?

6 — INTERACAO

Neste estagio o foco sdo as interagdes entre sociedade e a instituicdo. A institui¢cdo inclui a
escuta da sociedade em seu planejamento? Como? Por quais canais? O que é captado da
sociedade eventualmente pode pautar a producao de contetdo? E a atuagéo do Tribunal? Como?
O gestor da época fomenta(va) alguma forma de escuta? A instituicdo possui/possuia Termos
de Uso das Redes Sociais? Esses termos de uso eram/sé@o de fato utilizados? Qual a orientacao
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para respostas para comentarios agressivos e provocativas por parte dos cidaddos? Qual a
orientacdo para comentarios com informacbes que maculam a imagem de membros ou da
instituicdo — ainda que verdadeiras? Héa/havia uma politica de interacdo no Instagram?
Hé/havia uma politica para resposta aos comentarios no site? Houve casos em que comentarios
ndo ofensivos, porém em desacordo com os interesses da instituicdo/gestor, foram ignorados
ou apagados?

6 — AGRADECIMENTOS E CONCLUSAO
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APENDICE 2

ENTREVISTAS

Entrevista 1 —realizada em 20 de dezembro de 2021. Jornalista, com experiéncia em assessoria
de imprensa de 6rgdos publicos e veiculos de comunicacdo regional. Atuou em cargo de chefia e em
funcBes operacionais. Relatou que foi um periodo de trabalho muito intenso, e mudangas expressivas
no tribunal. Destacou a importancia do planejamento estratégico, e de utilizar as pesquisas de opinido
para balizar o trabalho. Atribui aos conselheiros José Carlos Novelli, VValter Albano e Ant6nio Joaquim
boa das inovagdes na area de comunicacao e opgdo pela adogdo de uma postura mais transparente pelo
tribunal.

Politica de Comunicacéo

“Ao mesmo tempo que a gente atualizava a Politica de Comunicago e produzia os manuais, a
gente fazia tal qual. Entdo os manuais foram produzidos pelos coordenadores e a politica foi revisada
pelos coordenadores. Entdo era muito trabalho. Ao mesmo tempo em que eu tinha que fazer essa parte
tedrica, eu também tinha que estar fazendo a parte préatica, entregando o produto e fazendo relatério,
mensurando os resultados. Entdo, ndo era incomum. O manual ficar pronto depois que o trabalho ja
comegou a ser feito. Entdo, por muitas vezes, o manual e a politica de comunicac¢do foram aprovados e
0 manual aprovado ja estava na metade da gestdo. Ja tinha passado seis meses, dez meses e ja estava
quase na metade mesmo da gestdo. A gente trabalhava em cima da politica de comunicagéo, em cima
de manuais, mais ndo necessariamente que isso tudo estava pronto antes de comecar a trabalhar. A gente
comecou a trabalhar junto com a producdo desse material.

[..]

A politica de comunicagdo como ela prioriza a informacdo, a sociedade, a transparéncia do
servico essencial finalistico do Tribunal de Contas para a sociedade. Ela exigia que fosse feito pelo
menos um release para toda decisdo, para todos os julgamentos.

[...]

Olha a politica, ela s6 definia o que podia e 0 que nao podia ser feito. Dentro do que podia ser
feito a gente era livre para definir o melhor contetdo, o melhor formato, a melhor estratégia. Entéo ela
ndo nos engessava. Ela apenas nos direcionava, ndo nos deixava sair do objetivo principal da
comunicacdo do Tribunal de Contas, que € mostrar para a sociedade o que o Tribunal de Contas faz e
que retorno isso da para a sociedade.

Planejamento estratégico

“Eu acho que a burocracia era absurda, 0 que aumentava a nossa carga de trabalho. Muito, em
muito. Porque as reunides de planejamento eram trimestrais. Entdo os relatérios tinham que ser
trimestrais. E ai, como eu disse, a0 mesmo tempo em que a gente tinha que entregar produto, entregar
resultado, entregar relatorio, tinha que fazer manual e tinha que participar, atualizar a politica. Entdo era

realmente muito trabalho. A burocracia de vocé fazer um relatério e submeter esse relatério & aprovacao
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e depois fazer uma apresentacdo de slides para ser apresentado para o corpo de conselheiros, para depois
ir para uma reunido com os gestores, para depois isso ser impresso num livrinho e ficar registrado. Era
absurda. Era muito trabalho, mas funcionou. Deu resultado e eu me pergunto se fosse menos burocrético,
se fosse levado, menos a sério. Se fosse uma coisa mais solta, sera que ia dar o resultado que tinha que
dar? Sera que os objetivos estratégicos iam ser alcan¢ados? Sera que os indices de resultado iam ser tdo
bons quanto os bons indices que a gente teve?”

Sociedade

“Todo final de ano tinha essa pesquisa e isso norteava o planejamento estratégico anual do ano
seguinte. Ent&o, a gente tinha, sim, um retorno da sociedade com base nessa pesquisa. Mas a nossa pauta
interna, era muito, muito do nosso conhecimento enquanto comunicadores. Entdo, enquanto
comunicador, n6s também somos membros da sociedade. Eu sou cidaddo, eu pago imposto. Eu sei que
0 que eu quero de retorno dos impostos que eu pago, eu Sei 0 que, 0 que eu quero do retorno do cara que
eu votei para ser meu prefeito, para ser prefeito da minha cidade, pra ser o governador do meu estado.
Entdo, por consequéncia, se € o dinheiro dos impostos que sustenta um Tribunal de Contas, eu quero
gue esse Tribunal de Contas trabalhe. Eu quero que eles entreguem resultados. Eu quero que eles de fato
fiscalizem e penalizem aqueles que ndo agem de acordo, que ndo respeitam o dinheiro publico, como

ele deveria ser respeitado. “

Entrevista 2, realizada em duas etapas: 17 de janeiro e 28 de abril 2022. Jornalista, com
experiéncia em assessoria de imprensa de 6rgédos publicos e veiculos de comunicagdo regional. Atuou
em cargo de chefia. Relatou que a Politica de Comunicacédo foi definida a partir da escuta ndo s6 da
presidéncia, mas de diversas areas do Tribunal, o que garantiu ao documento legitimidade para definir
prioridades de comunicacdo. A politica, segundo ele, orienta para impessoalidade e foco nos interesses
da instituicao.

Planejamento

“O planejamento na comunicagdo é essencial porque vocé precisa dar resposta a algumas
perguntas elementares, porém necessarias. Tipo quem que € o meu publico? Eu sempre tive essa
preocupacio de fazer dar essa resposta com quem que este 6rgéo esta conversando. E enganador quando
voce fala que é todo o publico, que toda a sociedade.”

Politica de comunicacédo

“Quando vocé vai cuidar de um gestor, de uma unica pessoa, que ¢ o dirigente que ele
personaliza tudo nele? E até natural que este gestor. Este gestor da comunicagio ou assessor também
personalize. Fica muito parecido os dois. Agora quando é uma instituicdo? Quando vocé tem uma
politica definida para cuidar de uma institui¢do, vocé despersonaliza. Ah, ndo é mais como fulano de tal
quer? E ai ganha prevaléncia a produgdo daquela instituicdo. Isso é muito importante. Eu acho que é

importante sintetizar isso, que ¢ a Politica (de comunicagao).”
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Comunicacao institucional

“Na comunicacao, a primeira grande providéncia que se consolidou e com a anuéncia do gestor,
gue era 0 Anténio Joaquim, é que a comunicacdo tem que ser da instituicdo e ndo do gestor. E isso
ajudou muito, porque eu acreditava nisso, mas também porque o gestor, o lider principal, que era o
presidente, entendeu isto. A comunicacdo ndo era uma unidade para falar das atividades da presidéncia
e sim das atividades da institui¢ao.”

Nova composicao

“E esses secretarios do Dante vieram para o Tribunal de Contas e eles vieram de fato modernizar
esse tribunal. O Novelli, vocé tem uma ideia de quando eu vivia aqui, a gente brincava que o tribunal
era uma tapera, né?. Era um prédio extremamente antigo, apertado. Alugava salas. Entdo o Novelli é um
visionario do ponto de vista de construcdo. Construiu uma sede para o tribunal, construiu uma sede para
a escola de contas que produz, que tem uma capacidade produtiva e ainda uma producéo enorme. E
reformou esse prédio antigo e fez o primeiro concurso para conselheiros substitutos. Aqui nds temos
sete auditores substitutos de conselheiros, tinham pensado um para cada um, para cada titular. Fez
concurso no Ministério Pablico, aqui ndo tinha Ministério Publico de Contas assim, com a gestdo
Novelli. A gestdo do Valter Albano atuou muito no planejamento estratégico, no aperfeicoamento do
sistema de fiscalizacdo. O Antbnio Joaquim, acabou assumindo toda essa rela¢do do tribunal com a
sociedade. Ele acredita muito em transparéncia. Ele é apaixonado no tema: transparéncia, ouvidoria.
Entéo, assim vocé teve um cara que organizou o tribunal, que é o Novelli. Do ponto de vista estrutural.
O Valter Albano é o cara que pensa a area técnica, os aperfeicoamentos da &rea técnica. E o Antdnio
Joaquim é essa relacéo, construgdo social, fortalecimento da relagdo com os jurisdicionados e o tribunal.
O Antbénio Joaquim criou um programa chamado Democracia e Consciéncia Cidada.”

Atricon

“Ele (Antonio Joaquim) chega a presidéncia da Atricon (2012) na gestdo o presidente, que era
o conselheiro Valter Albano. Porém, a atuacdo dele nesse periodo dele como presidente. Na verdade,
antes de ser presidente, ele participava dos eventos da Atricon e ele fazia muita critica a atuacdo da
Atricon, que era uma atuacdo basicamente, essencialmente corporativa e cuidava dos interesses da
categoria. Era uma entidade de classe da classe, dos seus associados, e ele advogava a tese de que a
Atricon, na auséncia de um Conselho Nacional dos Tribunais de Contas, a Atricon, poderia fazer ter
uma atuacdo, sendo de conselho, pela menos que ocupasse do ponto de vista politico, esse espaco. Ele
remetia ao passado da Associacao dos Magistrados do Brasil, antes do Conselho Nacional de Justica. A
AMB teve uma atuacdo muito, muito proficua para o fortalecimento do Poder Judiciario. Entdo, ele,
vocé olha. Se no passado uma entidade como a AMB fazia essa atuagdo. A Atricon pode fazer essa

atuag@o? E ele defendia muito na época e foi um dos motivos dele chegar a presidéncia.”

Porque o que j& se discutia na época, ja tinha o Promoex, também precisava de do

aperfeicoamento, dos tribunais de contas. Quem tinha que liderar esse processo de aperfeicoamento
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seria, na visao dessas personalidades e do proprio Anténio Joaquim, a Atricon e ndo o Promoex, que era
um programa do governo federal que estava encaminhando uma série de procedimentos de
aperfeicoamento dos tribunais de contas. Entéo, ele assume a presidéncia com esta perspectiva de que a
Atricon fosse um agente indutor do aperfeicoamento dos tribunais de contas sem ter legitimidade
constitucional. Ndo era um conselho, mas por isso que na gestdo do Antdnio Joaquim ele trabalhou
muito. A questdo da criacdo de um sistema de tribunais de contas ou a figura de linguagem que ele usava
muito. Os tribunais de contas eram arquipélagos, cheio de ilhas, um monte de ilhas e precisava ser um

continente. Entédo, esse foi o grande discurso dele

Entrevista 3, realizada em 24 de janeiro de 2022. Profissional comunicacdo social em atuagédo
no Tribunal ha mais de dez anos, com experiéncia em 6rgaos pubicos. Relatou que testemunhou o quanto
a comunicacdo do TCE-MT se aprimorou ao longo dos ultimos anos. Disse que as mudancas de gestdo
néo tém implicado em mudangas bruscas na Secom. Relata ainda o esforco transversal da instituicdo em
estimular o controle social e ser mais transparente e agil.

Evolucéo

Desde quando eu entrei, em 2008, sempre ja vinha num processo crescente de ampliacdo de
melhorias em todas as &reas da comunicacao, dentro da assessoria. O tribunal tem o PDI, que é o Plano
de Desenvolvimento Estratégico Integrado e a comunicagdo sempre foi estabelecida no geral do tribunal.
Entdo a cada gestdo, a cada dois anos, foi um processo evolutivo, porque ndo é s6 a discussao, ndo sé
na comunicagdo, mas com a Secretaria de Planejamento e a gestdo em geral. Entdo, o que ocorreu de |4
para cé foi a consolidacéo das areas.

Continuidade

Com a pandemia foi mais dificil. A gente trabalhou grande parte remoto, mas ndo foi deixado
nenhum produto dos que ja existiam. Eles continuaram. Na verdade, se produziu muito mais texto. A
gente teve a outra demanda da area da salide para atender tanto interno como externo, por conta também
que as prefeituras, a gente passou por lockdown. Entdo mudou todo o formato. Mas na producdo da
secretaria em si, ndo, ndo teve corte ai também. Até voltando. Eu acho que isso é um ponto muito
positivo de todas as gestoes ai que eu acompanhei, que ndo teve nenhum corte brusco de produto porque
eram produtos ja consolidados, consumidos, entdo, assim a propria casa, a propria instituicdo, queria a
permanéncia dos produtos.

Pandemia

Mudou um pouco na pandemia, porque as sessOes ficaram hibridas, sem receber publico
também. Entdo, assim foram ajustando esses formatos que a gente estava la todo dia. Era uma demanda
e se precisasse de reunido, era toda hora. Mas existe sim um planejamento, agenda, atendimento. VVocés
sabem como ele faz isso, ndo a gente. A partir da politica, a gente desenvolveu alguns fluxogramas. S6
que ele ndo foi publicado e ndo chegou a ser publicado. Ficou s6 na gestdo, mesmo internamente, da

Secretaria.
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Controle social

O tribunal tem uma acdo bem bacana nesse sentido de interacdo com a sociedade porque tem a
Secretaria de Articulagdo Institucional. Ela desenvolve vérios trabalhos ja com os conselhos de Politicas
Publicas e, através do conselho, reunibes com a comunidade e com 0s municipios. Entdo, ha varios
projetos da Secretaria de Articulacdo, desde o TCE Estudantil, para estudantes participarem. A Escola
de Contas também tem varios cursos e projetos que aproximam um pouco mais do cidaddo e na questao
de producdo mesmo? A gente tem muito material, a gente vai direto para a informacao, para traduzir
essa informacéo pro cidaddo, né? A ouvidoria também tem feito um grande papel. Tem um grande
projeto com as ouvidorias e criagdo 0s municipios que ndo tém. Entdo, assim, dentro da instituicdo, a
gente trabalha o controle interno, o controle externo e o controle social. O planejamento, que € onde eu
sinto que no controle social tem muito engajamento mesmo das pessoas por conta dos tipos de projetos
que sao desenvolvidos. Entdo, nesse sentido, até a produ¢do do contetido, que tem coisas muito técnicas,
muito especificas e depende como a gente produz algum material que é para um evento, para 0
determinado publico. No geral, o pensamento da producéo é para o cidaddo em geral. E traduzido da
melhor forma esse texto, esse audio e esse video para poder ter essa interacdo. E a rede social, que é o
que permite o imediato que € ali pelo Direct e pelo Messenger ali nas redes sociais. Quem esta atuando
diretamente tem mais interacéo e resposta do publico ali. Acho que é mais ou menos isso. Eu vejo como
muito positivo esse trabalho do controle social, porque ele consegue trazer a populacdo para entender

mais o que é tribunal.

Entrevista 4, realizada em 25 de janeiro de 2022. Jornalista, com experiéncia em assessoria de
imprensa de 6rgdos publicos e veiculos de comunicagdo regional. Atua em cargo de chefia. Relatou os
desafios de trabalhar em um 6rgdo colegiado, com tradicdo de planejamento estratégico, apos a
experiéncia de comunicacdo do Legislativo. Mencionou ainda o esforgo para adotar uma “pauta
positiva”, focada em divulgar “o lado orientativo, ativo, parceiro” do tribunal. A nova orientagdo, porém,
vai de encontro a Politica de Comunicacao que define que as decisdes do Plenario devem ter prioridade
na divulgagéo.

Politica de Comunicacédo

Ela garante que, independentemente da equipe dos profissionais que estiverem trabalhando, o
6rgdo tenha uma comunicacdo, uma linha ja definida, que ela deseja seguir. Acho muito importante ter
uma politica definida, assim como ter o planejamento para isso, para que, independentemente de quem
esteja aqui, tem que seguir uma linha. A politica construida foi muito boa, abrangendo basicamente tudo
que tinha que ser abordado. Sobre a atuacdo da secretaria, prevendo tudo que é possivel fazer. Embora
a secretaria tradicionalmente faca muito mais do que estd ali, entdo eu acho importante para isso, para
que a gente possa dar continuidade sempre.

Comunicagéo institucional
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Entdo, assim, 0 nosso trabalho é fazer uma agéncia de noticias onde a gente possa jogar cada
vez mais contelido que mostre o tribunal Gtil, antenado, essencial para a sociedade. E esse é 0 n0sso
objetivo.

Flexibilidade

O profissional que esta na assessoria de imprensa ele tem que ter equilibrio, uma flexibilidade
para atuar com o dia a dia. As vezes, 0 que esta no papel precisa ser atualizado. Foi feito num outro
momento. Entdo vocé ndo pode trabalhar engessado na politica (de comunicacao).

[...]

Ai uma coisa que mudou na cobertura, na producdo do nosso contetdo 14 atrés. O lado punitivo.
Ele era divulgado com eficiéncia e uma constancia muito grandes. Na gestdo do biénio 2020/2021 n6s
definimos como meta néo divulgar da forma que era divulgado o lado punitivo. Entdo, assim, a cultura
era fazer a matéria aqui de um jeito que mostrasse a acao do tribunal em ir 14, julgar e punir que ele
estava fazendo errado. Estava certo. A missdo do tribunal é estar na politica como educacéo. Passa a ser

como trabalhar dessa forma. Mas a mentalidade da gestdo que assumiu é o de um novo tempo”

Entrevista 5, realizada em 29 de janeiro de 2022. Jornalista, com experiéncia em assessoria de
imprensa de 6rgéos publicos e veiculos de comunicacéo regional. Atua em cargo de chefia. Mencionou
0 quanto se esforcou se adaptar & forma de trabalhar do Tribunal. Afirmou que a partir de 2020 houve
mudancas na forma de atuar da Secom. E que, a despeito das dificuldades impostas pela pandemia,
esforgou-se para se adaptar a cultura da organizacao.

Comunicagao institucional

A gente tem essa mesma visdo de valorizagdo da instituicdo, de preservacdo do nome da
instituicdo, porque se vocé defende s6 um. Foi o (Guilherme) Maluf que nos convidou para estar 1a. O
Maluf que nos convidou para estar no tribunal, Mas a gente tem que trabalhar ndo s6 para ele, mas para
todos os conselheiros, para as secretarias. Tem que valorizar a instituicdo, porque se vocé valoriza, s6
um depois comeca a descolar e a instituicdo pode ficar fragilizada. Entdo, vocé tem que pensar na
repercussao, na positiva, mas na negativa também.

Planejamento estratégico

E ai, quando cheguei no tribunal, eu gostei disso. Porque vocé consegue mostrar que as agdes
da comunicag&o resultam numa melhora na gestdo. Entdo a gente tem o planejamento do que a gente
vai fazer. A gente sabe o que vai fazer, como vai fazer, quando vai fazer. Entdo isso € muito bom. Entéo,
por exemplo, se vocé tem que adiar algum projeto em relagdo por conta da pandemia, vocé pode até
adiar. Mas voce ja sabe o que vai fazer. Vocé ja tem outras opcdes para colocar no lugar? Entendeu?

Importancia do tribunal

Em Mato Grosso, a gente percebe que no Brasil, o Tribunal de Contas vinha sendo muito
atacado, vem sendo muito atacado. Muitas pessoas criticam a existéncia do tribunal. Para que serve o

Tribunal de Contas? Entdo esse foi 0 nosso papel. Entdo, na pandemia, mostrar a importancia do
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Tribunal de Contas e mostrar para que ele serve. Entdo, de fiscalizar os gastos dos gestores para
pandemia, para o combate a pandemia, além de fiscalizar, também sugerir, propor, acompanhar. Tem
alguma medida cautelar que revisse uma licitacdo que estava com alguma suspeita ou com algum tipo
de erro? Entdo. Além de fiscalizar também é mostrar que o Tribunal também propde que o tribunal

também esta junto com as gestoes.

Entrevista 6, realizada em 02 de fevereiro de 2022. Profissional de jornalismo, com experiéncia
em assessoria de imprensa, publicidade, campanhas eleitorais e redacdes de diversos veiculos de
comunicacdo. Ocupou cargo de chefia. Relatou que testemunhou um importante periodo de transicao
no TCE-MT. A principio, o colegiado era formado principalmente por figuras egressas da politica
tradicional, e julgava processos com muito atraso. Depois passou a julgar com mais agilidade, e realizou
esforcos para se tornar mais transparente.

Transicdo

Com relacdo a tribunais de contas, a minha primeira experiéncia, foi em 2005, na gestdo do
entdo presidente conselheiro Ubiratan Spinelli. Foi interessante porque eu peguei uma geracao de
conselheiros bem assim, dos que entraram nos anos 80, antes da Constituicdo de 88. E era assim 0
governador podia nomear quem quisesse para os tribunais de contas e entdo tinha uma série de
conselheiros de antes desse periodo de 88 ainda em atuacdo. Ai, quando eu entrei, varios deles, em
seguida, comegaram a aposentar e o tribunal comegou a ter uma reoxigenacao e... Estava se preparando
uma mudanca na forma de atuacéo do tribunal. Ele tinha aguele modelo muito, com um estoque de
processos imensos. E o plendrio do tribunal apreciava contas de dez anos passados. Mais, sempre mais
de cinco anos passados. Entdo ndo era um trabalho, digamos, tivesse foco no presente. A Unica coisa
gue tinha mais no presente era a emissao dos pareceres (prévios).

Atuacdo contemporanea

O entdo conselheiro Julio Campos que foi assim. Ele é muito conhecido no Mato Grosso. Ele
foi governador, senador, deputado, prefeito, foi conselheiro de Tribunal de Contas. Ele estava
apreciando um processo que era do municipio de Céaceres. Eu lembro. Lembro bem que me chamou
muita atencdo. Era o municipio de Caceres. De um prefeito que ja tinha falecido, né? E era um convénio,
uma empresa do Estado que ja tinha sido extinta. Ai ele, com a verve todo irénica falou: gente, isso aqui
ndo é, ndo é vida. E n6s estamos avaliando o processo de uma empresa extinta, de um prefeito morto.
Que histdria é essa, né? Mas ai aconteceu assim. O Tribunal fez uma remodelacdo na sua forma de
auditoria. Existia uma inspetoria central e tribunal que remodelou isso. Criou Secretarias de Controle
Externo vinculadas aos relatores etc. Isso tudo foi nessa época que comecaram essas transformagoes no
Tribunal de Contas de Mato Grosso. Foi feito um processo, e foi assim, olha e 0 que interessa é 0
processo. O que a gente precisa comegar a atuar no presente.

Promoex
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Promoex assim, para o Tribunal de Contas de Mato Grosso, ndo existiu praticamente. Foi uma
coisa meio in6cua. Foi feito um convénio, mas era uma coisa tdo insignificante, ndo. O tribunal nem deu
seguimento e fez os investimentos por conta prépria.

Comunicacao institucional

Tinha duas colegas jornalistas que ja estavam na casa. Eu trabalhava no tribunal, uma era
funcionéria, trabalhava na secretaria, na Coordenadoria de Comunicagdo e uma outra era uma jornalista
gue era assessora de um conselheiro. E eu tinha chegado no Tribunal de Contas, fui conhecer esse bicho
ai. Como é que funciona, né? E teve uma dessas sessdes. Ainda apreciava processos antigos e. E ai eu
estou 14 acompanhando como é que funciona a tal, como é que elas estavam tratando. Acabou a sessao.
Elas fizeram uma pequena reunido. Eu participei para decidir quais seriam os processos que foram
apreciados no plenario que iriam virar pauta da comunicacédo e. Ai eu perguntei, mas assim, por qué? O
critério que a gente escolhe, 0s processos que a gente julga mais relevantes para chamar a atencdo do
jornalismo. Aquela coisa todo assessor busca uma forma de emplacar a sua matéria, de criar uma
atratividade para emplacar a sua matéria. Mas eu perguntei: Mas ai a gente trabalha com o critério do
editor do Jornal de Cuiaba. Que é levar aquilo que ele vai gostar. A gente quer fazer alguma coisa,
porque se a gente mora em Cuiabd, a gente quer ver o resultado da imprensa daqui. E o processo la de
sei 14, de Ribeirdozinho, que é um municipio muito pequeno. Tem aqui o editor do Jornal de Cuiaba.
N&o vai tratar nunca.

[..]

A gente colocou o conselheiro naquilo que é a atividade técnica dele que é atuar nos processos.
Entdo, o conselheiro ndo falava mais nada. Declaracdo para 14, aspa do conselheiro, no méximo, era um
trecho daquilo que era o voto dele na sessdo. Era muito, muito fechado essa coisa. Entdo a gente inverteu,
um release que sempre botava sempre 0s conselheiros na frente. A gente inverteu o botava o tribunal na
frente. Primeiro os processos do tribunal e ai o conselheiro entrava como o relator. Ele é o cara 14, faz o
julgamento. Eu leio, leio o relatério, voto e coloco um pouquinho de expressdo em votacdo. Isso dai
deu. Essa historia que eu te falei, um volume muito grande e mostrou presenca do tribunal em todo o
interior, porque ninguém acompanhava as coisas do tribunal. Ndo sei o0 que €, porque nao tinha essa
proximidade, essa relacdo. Quando a gente comecgou a divulgar tudo quanto é processo que passava no
plenério e as decisdes singulares também, Af virou essa coisa. Deu um volume muito grande de trabalho.

Transmissao ao Vvivo

Bem e a gente conseguiu passar por uma fibra 6tica do tribunal até a Assembleia. Para assim, a
gente jogava o sinal certinho la na TV Assembleia, com perfeicdo, tudo mais. A gente comegou a
transmitir ao vivo as sessGes do Tribunal de Contas. Acho que foi esse meio pioneiro e foi um dos
primeiros a fazer essa coisa. E foi também uma mudanca de postura, porque até entdo as sessdes eram
muito informais. E aquela coisa mais solta. O fulano de tal vem fazer uma brincadeira no meio da sesséo,
sem nenhum problema. Elas ganharam uma certa formalidade por conta da invaséo das cameras. Alguns

conselheiros ficaram incomodados com o negdcio, mas melhorou de uma certa forma civilizou a sessao.
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Politica de Comunicacéo

Sinceramente, eu ndo dava muita bola (para a politica de comunicacdo). As formalidades de
tribunal tém que ser assim, a regra assada. Entdo eu, como é que fala, claro, fazia as acdes estratégicas,
sim, mas. Como é que fala? Tinha la algumas recomendac@es do tipo assim a tribunal vai fazer uma
revista técnica semestral com artigos. Eu achava aquilo horroroso, uma revista de papel, negécio desse
tamanho, um monte de artigo besta que a gente recebia também dos tribunais e ninguém I&. Néo € que
ninguém lesse, mas vocé podia ter ido para uma outra midia um pouco mais direta para quem tem
interesse e com custo menor, com menos pompa e circunstancia. Sabe assim? E era coisa que estava

colocado na regra, assim a é obrigacdo fazer isso. [...]

Entrevista 7, realizada em 15 de fevereiro de 2022. Profissional de comunicacao, com
experiéncia em assessoria. Atuou na Assembleia Legislativa e em campanhas eleitorais. Ocupa
cargo de chefia. Mencionou os esforgos da sua equipe em contribuir para aproximar a sociedade
do tribunal, explicando como o 6rgédo funciona e destacando os beneficios da atuacéo.

Comunicacao Institucional

Primeiro a gente trabalha com planejamento. E nos ultimos trés anos nds temos trabalhado mais
institucional. Colocando a instituicdo a frente do até mesmo dos conselheiros. Entdo, a gente percebeu
que essa linguagem institucional foi fortalecendo a marca do tribunal. A gente tinha um tribunal que era
muito trabalhado no pejorativo. O apelido do Tribunal de Contas aqui era tribunal de faz de contas. A
gente tinha muita delicadeza para trabalhar esse conteddo. Uma das formas que a gente identificou foi
fazer uma pesquisa interna, mesmo do contetdo que a gente tinha. Era essa preocupacdo de trabalhar e
fortalecer a marca do tribunal de contas. Entdo, a gente criou um planejamento anual, onde a gente
priorizava as ac¢@es do tribunal. O que é o tribunal? Para que serve o tribunal? Como o tribunal auxilia
na vida da sociedade?

Contetdo educativo

A gente prioriza também o contelldo mais educativo. No planejamento deste ano, a gente vai
entrar com subprodutos de dentro do tribunal, explicando pauta de julgamento. Como fazer para fazer
uma denuncia? O que fazer para gerar uma denuncia dentro da Ouvidoria do tribunal? O que essa
denuncia pode ocasionar? A gente t& com uma estratégia bem interessante de tentar atrair dendncias
para dentro do Instagram, porque eu estou esbarrando em uma questdo juridica para ver se eu consigo
fazer. Pegar essa denuncia e depois encaminhar para o juridico. Fazer uma notificacdo para uma
prefeitura no interior sobre uma determinada obra ou imperfeicdo no asfalto, por exemplo. Eu estou
esbarrando nesse quesito ainda que eu estou vendo a viabilidade com o juridico, de como a gente vai

transformar isso.

[.]
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As decisdes de plenério a gente tirou das redes sociais. Desculpa, a gente tirou das redes sociais
nos ultimos dois anos. Por entender que elas atraiam muito mais o conselheiro e ndo a instituicdo. A
gente deixa essas, essas pautas do que acontece no plenario para o plenario ou para a imprensa divulgar.
A gente tentatirar ela porque ela, ela é vidraca, vidraca para nés, é vidraca para o jurisdicionado também.
N&o é o tipo de atracdo que a gente acha interessante hoje para o fortalecimento da marca tribunal. Entdo,
a gente tem trabalhado muito com os nossos produtos. A gente divulga muito as nossas ferramentas. Por
exemplo, um Radar de controle publico que tem varios modulos para acompanhamento de aplicagédo de
recursos publico, tem o Geo-Obras. A gente tem um Radar obras paralisadas também, que foi o Ultimo
maédulo lancado. A gente divulga bastante as acfes de capacitagdo, cursos, lives.

Planejamento estratégico

Claro que vocé ter a liberdade para trabalhar é interessante, mas vocé tem um chdo para pisar e
é muito, muito confortavel. Muito seguro de vocé poder ver até onde vocé pode ir, checar uma meta e
alcancar ela. Foi bem proveitoso para mim nesses Ultimos dois, trés anos. Eu acho que no inicio dei uma
penada. Eu tive realmente aquele choque, mas eu consegui agregar bem. Eu gostei do planejamento
estratégico em si. Acho que ele mais te ajuda do que. Ele te limita. Eu tinha essa visdo de que um
planejamento poderia me limitar nas a¢des, mas acabei percebendo que ndo. Ele te d4 um norte para
VOCé seguir.

Foco na Fiscalizacéo

A gente vai se arriscar mais. A gente vai atras de denuncia, a gente vai atras de algumas coisas
que agreguem melhor na imagem do tribunal com relacdo a fiscalizagdo, principalmente porque o
trabalho de demonstrar a capacitagdo ja tem feito bem de mostrar os nossos produtos. N6s chegamos a
conclusdo, no final do ano, que faltou, dos trés pilares do tribunal, faltou a gente explorar mais a area de
fiscalizacdo. Entdo a gente vai focar esse ano. Nesse mesmo formato. Atrair as pessoas para fazer
dendncia, atrair as pessoas para fazer dendncias na ouvidoria. Mas esse € 0 nosso caminho agora, a

fiscalizac&o.

Entrevista 8, realizada em 27 de abril de 2022. Servidor efetivo desde 1999. Formacao na area
de Ciéncias Contabeis e especializacdes em Controle Externo. Atuou em diversas areas do tribunal.
Relatou que 0 TCE-MT passou por profundas transformacdes a partir dos primeiros anos de 2000. Essas
mudancas, assim como a militancia ativa de conselheiros junto a entidades que representam esses 6rgaos
autdbnomos, contribuiram para 0 TCE-MT conquistasse espago como referéncia para o sistema nacional
de tribunais de contas.

Mudancga na composicéo

O que os técnicos faziam na inspetoria geral? Eles analisavam os atos da gestdo, entdo por
exemplo, licitagbes, contratos, convénios de forma individualizada. Entdo tinha milhares de processo
fisico. Entrava na sala. Estava tudo abarrotado de processos e a coordenadoria de Auditoria analisava 0s

processos de contas de gestao e de governo. E ai vocé observa que 0s atos sao 0s mesmos, mas nao havia
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comunicacdo. O tribunal praticava injustica. Havia muita inseguranca juridica naquela época, porque
uma inspetoria geral poderia se pronunciar de uma forma num processo relacionado a um determinado
ato. E aquele ato impactar um processo de conta de gestdo de forma completamente diferente. Entdo, a
reflexdo na mudanca do tribunal comecgou a partir de ai, em que a gente tinha processo de mais de
processo fisico de mais. Ndo havia comunicacao entre as equipes. E ai foi um periodo que inclusive eu
estava na coordenadoria de auditoria, em que estava tudo separado. E o0 Conselheiro... Coincidiu nesse
periodo gque nés tivemos ingresso aqui no tribunal de trés novos conselheiros que vieram da area técnica
do governo do Estado.

Promoex

Cada um (tribunal de contas) tem seu proprio regimento interno. Imagina naquela época |4 atrés,
né? Entdo, os tribunais de contas eram uma ilha. E a grande vantagem que a gente observou aquilo como
foi essa aproximacdo dos tribunais de contas em torno de um objetivo comum que era de tentar
harmonizar? Eu vejo que houve essa era a vantagem do Promoex, mas a minha opinido pessoal. Teve
essa vantagem de aproximar e de buscar o consenso, mas isso ficou muito restrito aos técnicos. Eu
participei de algumas poucas reunides naquela época, mas eu percebia assim muito engajamento da parte
técnica e muito debate. Muito, muita, muita producao, muita produgdo mesmo. Mas quando chegava na
operacionaliza¢do nos tribunais de Contas, isso ficava um pouco frustrado, porque ndo havia muito
envolvimento dos conselheiros nessa etapa.

Planejamento estratégico

Entdo, com a vinda do conselheiro Valter Albano para cé, A gente comegou em 2004 e agora
faz aquele periodo de observacao que eu disse para vocé, daquele modelo de coordenadora e tudo mais.
E ai n6s tivemos o primeiro plano estratégico do tribunal, que acho que foi de 2005, de seis anos e que
fez uma grande diferenca aqui no tribunal. Depois disso vieram outros ciclos. Foi criada a unidade
especifica para fazer o gerenciamento, a Secretaria de Planejamento. E naquela época, mais do que
agora, confesso para vocé, o Tribunal de Contas era muito fiel ao planejamento estratégico em tudo.

[...]

Tudo era observado nos planos de gestdo, nos projetos que a gente executava. Entdo, sempre a
gente tentava verificar e avaliar a aderéncia ao plano estratégico. N6s tinhamos reunides periddicas de
avaliacdo dos resultados. NOs tivemos reunides trimestrais de avaliagdo e isso €, no final do ano, uma
grande reunido para acompanhamento. Esse era um momento muito importante para o Tribunal de
Contas de Mato Grosso, para toda lideranca. Havia, sim, até um certo constrangimento. Ndo era, ndo
era constrangimento. Havia uma certa disputa. Com receio do constrangimento de néo ter os resultados
ali bem avaliados por parte das liderancas e das equipes. Entdo, essa disputa saudavel por ter bons
resultados.

Politica de Comunicagéo

Os tribunais de contas ficaram muito fechados e quando a sociedade comegou a debater a razéo

da existéncia dos tribunais de Contas, surgiu a necessidade de comunicar, explicar para a sociedade por
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gue os tribunais de contas existem. Em Mato Grosso ndo foi diferente disso. Entdo, por conta disso é
que foi investido muito esfor¢o na implantacdo de uma Secretaria de Comunicacdo que, na minha
avaliacdo, a de Mato Grosso é bastante exemplar. Porque é assim, é incansavel, a que ndo da uma
divulgacdo geral e uma divulgacdo individual de cada processo. Comunica, comunica muito bem tanto
as decisdes do tribunal quanto as acdes também e por diversos mecanismos. Nos temos radio, temos
TV, temos noticias, noticias internas, noticias externas, eventos diversos. Entdo, a comunicacdo aqui é

muito ampla e muito bem estruturada, em cima de um processo de politica e plano de comunicacéo.

Nota da Autora: As entrevistas ndo foram disponibilizadas na integra a pedido de alguns entrevistados.



ANEXOS

ﬁ TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO
Secrrara Genn do Plens
Toktone 310 Te02TE0NTEM
Tribunal de Contas Sk Qe
e j/\
Processo o 1560352009
Interessado TRII.UNA.L DE CONTAS DO ESTADO 9!: MATO GROSSO
Assunto nmlm a Politica de Comunicacao do Tribunal de Contas
do de Mato Grosso.
Relator Coasclheire JOSE CARLOS NOVELLL - Presidente em Substitwicdo
Legal

Sessho de Julgamento 2582009

RESOLUCAO NORMATIVA N* 0082009

DISMAE SONRE A POLITICA DE COMUNICACAD DO TRINUNAL DE CONTAS DO
ESTADO I MATO GROSNO.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO, 5o
wo das anbuiches que the sbo confendes pelos incisos XXVIHL ¢ XXX do an. 21 da Resolugho
142007 deste Tribunal ¢,

Considerando 2 necessidade de instatuir regrs gerais referentes as agdes
de commumicaglo social & instisuigho, possibélitando a sistematizacko ¢ padronizagio das atvidades
de plangyamento ¢ rotinas da drea,

Considerando a necessidade de reessruturag o arganizacional da wsdade
Assessoria Especial de Comunicagho,

RESOLVE:

Art. 1* Aprovar a Politica de Commencaco do Tribunal de Commas do
Estado de Mato Gresso nos temaos do Anexo Unico, o qual ¢ parte istegranse ¢ indessocavel desta
instrugdo normaciva

Pardgrafo énico. A regulamentaglo do Anexo mencionado no caput serd
por meio de provimento pripeio do Tribunal de Contas.

Art. 2* Esma Resodoglbo Nomuativa entra em vigor ma &ata de sua
publicagdo.

Processo n* 15603052009

F. Soscteu do Plaw M09 Rowlugies Nommdivis Resologio Norssstrea o 0052008 o AF I
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TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO
Socrotans Ceri! oo Penc

Taktone: 365137602 TEONTHM
el secrelin sl o ml Qow I

Tribunal de Contas
gy —/_\

Processe n* 1560352009

Interessado 'IIUIIJNA.L DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO

Assunto a Politica de Comunicacao do Tribunal de Contas
o b e

Relator Conselhelre JOSE CARLOS NOVELLL - Presidente em Substituicie
Legal

Sessho de Julgamento 2582009

RESOLUCAO NORMATIVA N* 0052009

Presidiu o julgamento o Senhor Conselheiro JOSE CARLOS NOVELLL,
vicepresidente, em substituicho kegal.

Panmiciparam  do  julgamento os  Senhores  Conselbeiros VALTER
ALBANO, HUMBERTO BOSAIPO, WALDIR JULIO TEIS ¢ CAMPOS NETO .

Pamscipoa, minda, do pulgamento o Auditee Substmuto de Consclhesro
ISAIAS LOPES DA CUNHA, em substituigho a0 Consclheiro JOSE CARLOS NOVELLL
confoeme artigo 104, sciso |, da Resolugio o 142007

Presente, representando o Masténoe Poblico, o  Procurador-Chede,
Substauto ALISSON CARVALHO DE ALENCAR.

Publigque-se.

Sala das Sessdes do Tnbunal de Conms do Estado de Maw Grosso,
Culahd, 25 de agosto de 2004,

CONSELHEIRO JOSE CARLOS NOVELLL
Presadente em substinagho legal

ALISSON CARVALHO DE ALENCAR
Procurador-Chefe, Substinuto

L=

FoSoocten do Plon: 2000 Roselugios Nomedivie Resologio Noessineg o 0052009 ok AF
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B, ribunal de Contas SECRETARA GERAL 0O TRISUMAL PLEND
" Tobahones: (65 30137002 1 THO3 ) Mot
s-rad secretyia @4oe e goviy

Processo 22 518.52016

Interessado TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO

Assunto Dispde sobre a Politica de Comunicacio do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso

Relator Nato Conselheiro Presidente ANTONIO JOAQUIM

Sessio de Julgamento 21.2.2017 - Tribunal Pleno

RESOLUCAD NORMATIVA N* 12017 - TP

Dispde scbre a Politca de Comwnicacdo do Trbunal de Contas do
Estaco de Male Grosso.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso
das atribuigtes legais que he sdo conferidas pelo arigo 3°, da Leé Complementar n® 268/2007
{Lei Cvganica do Tribunal de Contas do Estade de Mato Grosso), @ artigo 30, inciso VI da
Resolkxgdo Normativa o 14/2007 (Regimento imtemo do Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso); e,

Considerando a necessidade de nstituir regras geras roferenies as
agdes de comunicacdo socal da nshituigdo, possitando a sislematizacdo e padronzacao das
atividades de planejamento @ rotnas da awvidade; e,

Considerando a necessidade de plancjar @ execstar as agles deo
comunicacdo do TCE-MT, em consondncia com o planejamento ¢ a gestdo estradégica do
Tribunal de Contas para o periodo de 2016 a 2021

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Politica de Comunicagdo do TCE-MT para o pariodo
de 2017 a 2021 nos termos do Anexc 1, © qual @ parie inlegranie ¢ indissocidvel desta resolugdo
narmativa.

Art. 2° Integra a Politica de Comunicaglic do TCE-MT como Anexos 2 @
3, respectivamente, & Normatizagdo da Secretaria de Comunicagdo Socal do TCE-MT {Secom) @
as Matrizes de Negocio da Secom, suas Coordenadorias ¢ ASsessonas.

Paragrafo dmico. A regulamentaglo dos Anexos mencionados nos
atigos supra ciados serd foka por meic de provimento pripeio do Tribunal de Contas.

AT A 2T RESLLCAD SORMAT I A 0100 VRMEELRO '
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Irfbunal de Contas SECRETARIAGERAL DO TRISUMAL PLEND
Tebahones |65 35137000 1 THOG | Mde
s-rad seceiyta@4os re govir

Processo 22 518.52016

Interessado TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO

Assunto Dispde sobre a Politica de Comunicaciio do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso

Relator Nato Conselheiro Presidente ANTONIO JOAQUIM

Sesslo de Julgamento 21.2.2017 - Tribunal Pleno
RESOLUCAD NORMATIVA N* 12017 - TP

Art. 3° Esta Resclugdo Normabtiva entra em viger na data ce sua
publcagdo, revogando o5 Gspositivos da Resoluclio Normaltiva 05/2009.

Fresidiu a deliberacdo, em substiucio legal, o Conselhwiro VALTER
ALBANDO - Vice-Presidente

Paricparam da delberagdo os Conselheircs WALDIR JULIO TEIS,
DOMINGOS NETO ¢ LUIZ CARLOS PEREIRA. ¢ os Conselheircs Subsstutes LUIZ HENRIOUE
LIMA, que estava substituingo o Conselheiro JOSE CARLOS NOVELLI, JAQUELINE JACOBSEN
MARCQUES, que estava substituindo o Conseiheko VALTER ALBANO, ¢ JOAD BATISTA
CAMARGO, am subsituicdo ao Conselhero SERGIO RICARDO.

Presante, representando o Minissério Pabiico de Contas. o Procurador-
geral de Contas Substituto ALISSON CARVALHO DE ALENCAR.

Publique-se.

Sala das Sessfes do Tribunal de Contas do Estado de Malo Grosso,
em Culaba, 21 de fevereiro de 2017.
(assinaturas diglais AS00NIVOLS MO @NJErEGs CIRtrivico: www toe. mi.gov.br)

CONSELHEIRD ANTONIO 20A0UIM
Fresidente - Relator Nato

ALISSON CARVALHD DE ALENCAR
Procurador-geral de Contas Substitulo

(*) Os anexos mencionados nesta Resolugdo Normativa poderdo ser encontrados

no site www.tce.mt.gov.br, no campo Legislagdo-Legislagio do TCE-Resolugdes
Normativas.
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Links para os arquivos completos:

Resolucao normativa 01 de 2017

https://www.tce.mt.gov.br/legislacoes/resolucao-normativa?page=6

Resolucdo normativa 05 de 2019

https://www.tce.mt.gov.br/legislacoes/resolucao-normativa?page=19
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