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CIDADANIA COMO DIALOGO:
As dimensdes publica e comunitaria da comunicac¢do no Programa de
Regularizacdo Fundiaria Plena do Jardim Curitiba em Goiania.

Luciano Alves Pereira

O presente estudo pretende desentranhar o carater comunicacional na interacdo da
comunica¢do comunitaria utilizada no a&mbito da comunicacdo governamental como
campo para a compreensao de um modo de cidadania e como alternativa viavel para um
modelo de comunicacdo publica. O que permitird compreender: qual é o conceito de
comunicacdo proprio para esse tipo de politica publica; como o uso da comunicacéo
comunitaria pode contribuir para o desenvolvimento de politicas de comunicagdo
governamental, constituindo-se como uma cidadania de direito de expressdo e
participacdo; de que forma a positivacdo das praticas de comunica¢do comunitarias por
meio de normativas ou intervencdes constitucionais favorece o exercicio da democracia
participativa e da liberdade de expressdo; os desdobramentos caracteristicos da
cidadania que afloraram a partir do envolvimento de uma comunidade com a producao
dos conteudos midiaticos usados em uma politica de governo. O estudo é acerca da
Comunicacdo Comunitaria no contexto da Comunicacdo Governamental como fator
constitutivo de uma cidadania comunicativa O caminho metodoldgico da pesquisa
inicia-se com a pesquisa bibliografica a fim de estabelecer uma concepc¢do geral nas
confluéncias das perspectivas da comunicacao e da cidadania, a analise documental e a
analise de contetdo. Busca-se dar novos contornos e forma de compreender e explicar
0s processos de interacdo, sociabilidade e integralizacdo da cidadania, demonstrando o
papel de fundamentabilidade da comunicacdo na construcdo de sentidos na sociedade
moderna e democrética, ativando a possibilidade de uma autonomia comunicacional da
sociedade.

Palavras-chave: comunicacdo publica; comunicacdo comunitaria; comunicacao
governamental; cidadania;
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CITIZENSHIP AS DIALOGUE:
The public and community dimensions of communication in the full
Regularization Program of the Jardim Curitiba in Goiania.

Luciano Alves Pereira

The present study intends to uncover the communicative character in the interaction of
community communication used in the scope of government communication as a field
for the understanding of a way of citizenship and as a viable alternative to a model of
public communication. What will allow us to understand: what is the concept of
communication proper to this type of public policy; how the use of community
communication can contribute to the development of government communication
policies, constituting itself as a citizenship of right of expression and participation; how
positivization of community communication practices through normative or
constitutional interventions favors the exercise of participatory democracy and freedom
of expression; the characteristic developments of citizenship that emerged from the
involvement of a community with the production of media content used in a
government policy. The study is about Community Communication in the context of
Government Communication as a constitutive factor of a communicative citizenship
The methodological path of research begins with the bibliographical research in order to
establish a general conception in the confluences of the perspectives of communication
and citizenship, the analysis documentary and content analysis. It seeks to provide new
contours and a way of understanding and explaining the processes of interaction,
sociability and citizenship, showing the role of communication fundamentals in the
construction of meanings in modern and democratic society, activating the possibility of
communicational autonomy of society

Keywords: public communication; Community communication; government
communication; citizenship;
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1- INTRODUCAO

No Brasil, 0 processo democratico se aperfeicoou principalmente nas ultimas
trés décadas e a comunicagdo publica surgiu neste cendrio como possibilidade para o
relacionamento humano por gerar no individuo uma capacidade dialogica, propositiva,
participativa e cooperativa. O avanco dos debates em todo o Brasil sobre Comunicacao
Pablica (CP), cujo conceito se fortalece, proporcionando uma ampliacdo de
possibilidades de acdo e, principalmente, apontando para o estudo de novas préticas
inerentes a sociedades democraticas, com a associagdo dos conceitos de comunicagao e
de cidadania. Neste contexto, faz-se relevante o estudo acerca da Comunicagédo
Comunitaria no contexto da Comunicacdo Governamental como fator constitutivo de
uma cidadania comunicativa.

A consciéncia que os 6rgdos de Governo e o Estado possuem a responsabilidade
de construir canais e fluxos comunicacionais e informacionais que garantam 0 acesso a
informacBes e aos servicos prestados a sociedade sempre foram pilares de nosso
trabalho como profissional de comunicacdo, singularmente como relagBes publicas,
nossa formagao académica. Mas, as experiéncias somadas ao longo dos anos ampliaram
e consolidaram essa convicgdo, e proporcionaram diversos questionamentos sobre as
possibilidades comunicacionais utilizadas e sobre aquelas que ainda deveriam ser
reconhecidas e aplicadas para consolidar as responsabilidades do Estado e do Governo,
sobretudo a partir de 2005, quando iniciamos nossa atuacdo a frente da gerencia e
departamento de comunicacdo e planejamento no estado de Goids, que abrangeu a
geréncia de Comunicacdo e Eventos da Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia,
posteriormente a chefia do departamento de comunicacdo da Companhia Goiana de
Distritos Industriais — Goiasindustrial (atualmente Companhia de Desenvolvimento
Econbmico de Goias — CODEGO) e por fim a Diretoria de Cooperacdo Técnica e
Desenvolvimento Institucional - DICOOPTEC da Agéncia Goiana de Habitacdo —
AGEHAB.

A experiéncia como executivo da AGEHAB, de 2011 a 2014, que contava
também com a lideranca da geréncia de comunicagdo organizacional e eventos, trouxe
novos desafios. O histdrico de relacionamento com os moradores dos bairros que eram
contemplados pelas politicas habitacionais do governo do estado de Goias,
principalmente o programa de regularizagdo fundiaria, era extremamente ruim.

Inclusive com episddios em eventos locais que registraram agressdes fisicas de
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moradores ao antigo presidente da companhia e extrema resisténcia quanto a
cooperacao e participacdo que sdo necessarias nas diversas etapas de um processo de
regularizagdo fundiaria. A compreensdo das pessoas que moravam nos bairro nao
regularizados se constituia na visdo de que o processo ao invés de garantir a posse
definitiva e legal das residéncias aos moradores poderia significar a perda da
propriedade do imdvel, muitas vezes adquiridas por meio da compra dos moradores
primitivos dos bairros que ganharam os lotes do governo de Goias, principalmente nas
décadas de 1980 e 1990; o aumento de impostos e tarifas publicas ou 0 nédo
cumprimento do processo de regularizacao fundiaria, como ja havia ocorrido em outras
tentativas anteriores.

A comunidade, principalmente, dos bairros da regido noroeste da capital de
Goias, Goiania, ao mesmo tempo em que reivindicava a escritura definitiva de suas
casas, apresentava grande resisténcia quanto ao envolvimento no processo e nas
diversas etapas da regularizacdo fundiéaria, que apresenta como obrigatorias e
fundamentais, a apresentacdo e copias dos documentos originais que comprovassem a
posse dos imoveis; a permissdo de que técnicos adentrassem em suas residéncias para
medicdo de seus lotes, para que fosse refeito o mapa urbanistico de cada bairro, a
assinatura de documentos inerentes ao processo. Enfim, o processo dependia da
confianca e participacdo direta dos moradores. A falta de informagdes a respeito do
processo, do acesso e do entendimento quanto aos direitos dos moradores; a
compreensdo acerca dos beneficios gerados pela legalidade fundiaria, aliada a
desconfian¢a quanto ao uso politico do processo; a ineficiéncia do Estado em executar e
finalizar o processo de regularizacdo fundiéria e o relacionamento ruim entre Estado e
sociedade eram apontados como 0s maiores fatores que impossibilitavam a execucao
desta obrigacdo governamental. Nossa compreensdo era a de que a comunicacdo,
informacdo e boa relagdo com os moradores dos bairros que deveriam ser regularizados
seriam os fatores que permitiriam gerar as condi¢cOes para que O processo de
regularizagdo fundiaria pudesse ser realizado e a populacao atendida em seus direitos.

A equipe da geréncia de comunicacdo organizacional que era ligada diretamente
a Diretoria de Cooperagdo Técnica e Desenvolvimento Institucional - DICOOPTEC.
Ela era formada por profissionais do jornalismo, relagdes publicas, publicidade e
designer, alem de fotografos. Isso dava a possibilidade de uma atuacdo ampla de
comunicagédo integrada, mas ao mesmo tempo, exigia do grupo, o entendimento que

para se alcancar os objetivos propostos era preciso a utilizacdo de novas praticas de
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envolvimento e participacdo da sociedade com o Estado. Na ocasido do inicio dos
trabalhos no ano de 2011, essa necessidade nos fez refletir sobre os apontamentos feitos
pela professora Elizabeth Pazito Brandéao, no capitulo Conceito de comunicagdo publica
(2009, p. 1-33) do livro intitulado “Comunicagdo Publica” organizado por Jorge Duarte
e lancado em 2009:

Pela caracteristica de seus conteldos e da grande parcela de publico que
pretende alcangar — a populagdo de um pais, de um Estado, de um municipio
ou cidade -, a maioria dos instrumentos utilizados pela comunicacdo feita
pelo Estado ou por um governo faz parte da chamada “grande midia” —
televisdo, radio, web, impressos — e método mais utilizado é a campanha
publicitaria. S6 recentemente comeca a ser reconhecida a necessidade de
utilizar outros instrumentos proprios da comunicacdo comunitaria e
corporativa.

Além desses meios, as novas préaticas de participacao politica que a sociedade
tem encontrado para se fazer ouvir, somadas ao desenvolvimento acelerado
da tecnologia e & maior possibilidade de sua utilizacdo pela populacgéo, fazem
surgir outros meios e formas de comunicacdo do Estado com seus cidadaos,
com forte componente politico participativo. (BRANDAO, 2009, p. 05)

Nessa reflexdo sobre a comunicacgdo publica identificada com comunicacgéo a do
Estado e/ou Governamental, Branddo sugeria a necessidade de se explorar novas
praticas de participacdo politica por meio da comunicacdo, e apresentou como
possibilidade o uso de instrumentos proprios da comunica¢do comunitaria, mas
ressaltou que se tratava de formas novas de manifestacdo sobre as quais, até aquele
momento (2009), ndo era possivel fazer uma anélise mais criteriosa.

Sob o pensamento de Branddo, a equipe foi desafiada quanto a utilizacdo das
formas de comunicacdo comunitaria no planejamento e na politica de comunicacédo
governamental que seria aplicada pela Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, o que
em nosso entendimento poderia promover uma participacdo mais ativa da sociedade.
Aos poucos esta forma de comunicacdo foi sendo compreendida como responsabilidade
publica pelos assessores de comunicacdo da AGEHAB, que passaram a criar e
implementar fluxos e meios comunicacionais horizontalizados com a sociedade, e que
dependessem menos da utilizagdo das midias de massas tradicionais e hegemonicas,
como os jornais diarios impressos e televisivos goianos e estabelecer uma relacdo direta
e dialégica com a propria comunidade nos bairros atendidos pelos programas
habitacionais.

Inicialmente foram implantados jornais comunitarios, cujas reunifes de pautas
0s proprios moradores participavam ativamente, dando sugestfes de entrevistas,

materias e entrevistados; reunifes comunitérias para escutar as demandas, reclamacoes
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quanto as dificuldade enfrentadas pelas comunidades, audiéncias publicas, aproximacao
e interlocugdo com os diversos membros dos conselhos locais, como Conselhos
Tutelares, Conselhos dos Lideres Religiosos, Conselhos de Seguranca etc. Na medida
em que se ia atendendo e finalizando o processo de regularizacdo fundiaria em
determinados bairro, como o ocorreu no bairro S& Domingos, primeiro da regido
noroeste de Goiénia, ocasido em que iam sendo providenciadas as escrituras até a posse
definitiva delas no ano de 2012. Alguns beneficiados destes bairros, principalmente, os
que exerciam alguma lideranca comunitaria, foram convidados a participarem
ativamente das reunides e das atividades nos bairros que tiveram 0 processo de
regularizacdo iniciados. 1sso aumentava a credibilidade dos agentes publicos junto a
comunidade, o envolvimento das pessoas com 0 processo e 0 compromisso dos
funcionarios pablicos envolvidos neste trabalho e os moradores.

Essa experiéncia serviu como fundamento para o que viria depois, 0 programa
de regularizagdo fundiéaria no maior e um dos mais antigos bairros da regido, o Jardim
Curitiba, que devida a sua extensdo territorial foi dividido em quatro etapas, Jardim
Curitiba I, II, 111 e 1V, e tinha segundo levantamento da época o total de 4.827 familias,
cerca de vinte e quatro mil pessoas. O programa de regularizacdo desse bairro se
diferenciava dos demais, por fazer parte de um programa do governo federal, na época
liderado pelo Partido dos Trabalhadores — PT, chamado Regularizacdo Fundiaria Plena,
que levava esse nome, por objetivar, além da entrega de escrituras aos moradores, a
construcdo de equipamentos sociais, como pragas, centros de convivéncia, quadras de
esportes que deveriam ser discutidos, debatidos e decididos por meio do dialogo com a
populacéo local, além da construcdo da rede de esgoto e de casas para abrigar familias
que viviam no bairro em condicdes de risco ou alta vulnerabilidade social.

O total de recursos liberados para esse programa era de R$ 51.519.185,86. Para
que esse recurso fosse aplicado, o governo federal exigia que fosse executado um
Projeto de Trabalho Técnico Social, cujo objetivo era garantir a comunidade o acesso as
informagdes e a participacdo ativa no programa. Até entdo no Brasil, esse trabalho so6
era desenvolvido por meio de profissionais formados em Servico Social. Com a
experiéncia ja adquirida na execucdo do programa em outros bairros da capital goiana,
por meio das acdes implementadas pela equipe de comunicacdo da AGEHAB,
iniciamos o processo de convencimento dos técnicos da Caixa Econémica Federal de
Goias, que eram responsaveis pela aprovagdo dos projetos, liberagdo e aplicacdo dos

recursos do governo federal, que tinhamos um problema social grande no bairro Jardim
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Curitiba, e basicamente era um problema de comunicacdo e de relacionamento da
comunidade local como o governo e o Estado, sendo assim, era necessario que
profissionais de comunicacao assumissem o Trabalho Técnico Social previsto, por meio
de um planejamento de comunicacéo social. Apds trés meses de conversacfes houve o
entendimento entre a AGEHAB e a Caixa Econémica Federal - CAIXA e pela primeira
vez no Brasil, foi liberado pela CAIXA a contratagdo de uma empresa especializada em
Comunicacdo para execucdo junto a empresa estatal responsavel pelo programa de
regularizacdo fundiaria plena. Assim tinhamos um quadro técnico competente formado
por profissionais de comunicag¢do concursados, que ja tinham experiéncia em trabalhos
de comunicacdo integrada e utilizacdo de a¢Oes préprias de comunicagdo comunitéria e
somados a estes uma empresa terceirizada de comunicacao, contratada especificamente
para execucdo do projeto de comunicacdo social aplicada ao trabalho técnico social do
programa de regularizacdo fundiaria do Jardim Curitiba.

A observacdo e execucdo do projeto de comunicacdo desenvolvidos no
programa e 0s questionamentos que se desdobraram posteriormente a ele, nos levaram
ao desejo de desenvolver esta dissertacao de mestrado.

As inquietacdes levantadas derivam do entendimento sobre o papel que as
organizagOes estatais tém, ou pelo menos deveriam ter no que se refere a
responsabilidade de informar, comunicar e criar espacos publicos propicios ao debate,
entendimento, dialogo e interacdo com a sociedade, garantindo direitos e criacdo de um
pertencimento e participacdo social efetiva. Diante desse olhar acerca da comunicagéao
comunitaria no contexto das politicas de comunicacao publica, tém-se consciéncia que
ha uma multidimensionalidade conceitual que requeria possivelmente a orientacdo de
outros autores. No entanto, optou-se, neste momento, por autores das ciéncias sociais e
da comunicacdo. Contamos, ainda, com o suporte tedrico de autores que tratam sobre os
subcampos da comunicacdo: a comunicagdo publica, governamental e comunitaria, que
ajudaram a desvelar a relagdo acerca dos conceitos de cidadania, que foram investigadas
de forma distinta em virtude do protagonismo de quem demanda 0 processo
comunicativo, destacando a comunica¢do como direito fundamental & cidadania. Assim,
conduziu-se a reflexdo tedrica que iluminou a reflexdo empirica. Ndo sem razdo,
percebeu-se a insuficiéncia de nosso estudo sobre a comunica¢do comunitaria no
contexto das politicas puablicas praticadas em uma empresa estatal, se limitado a
somente uma abordagem tedrica, em razao da pluralidade da tematica e por se tratar de

abordagem recente, no Brasil. Considerou-se, diante disto, que a pesquisa empirica
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daria maior sustentabilidade aos argumentos teoricos ensejados a qual apresentaremos
com detalhe no capitulo cinco.

A discussdo tedrica tornou possivel confirmar que o objetivo central deste
trabalho seria no sentido de compreender os processos de interacdo, de sociabilidade e
de integralizacdo da cidadania, demonstrando o papel de protagonismo da comunicacao
na construcdo de sentidos na sociedade contemporénea e democratica, verificando a
possibilidade de uma autonomia comunicacional da sociedade.

A busca por autonomia comunicacional e o direito de liberdade ao acesso aos
mais diversos meios midiaticos para se fazer ouvido, notado no sentido de tentar atingir
interesses e necessidades comuns da comunidade ou de uma sociedade, € a prépria
condicdo de cidadania. Ampliar o acesso aos meios € uma atividade instrumental e
evocatoria da propria condicdo plena de cidadania.

Buscou-se Santaella (2001) para ajudar a levantar e elucidar as hipoteses da
investigacdo, que segundo ela representam o0 segundo passo mais importante do
processo de construgdo do projeto de pesquisa e esté ligado diretamente ao problema da
pesquisa, portanto, obrigatoriamente deve compor o projeto de pesquisa. Para a autora,

a hipétese

E uma resposta antecipada, suposta, provavel e proviséria que o
pesquisador lanca e que funcionard como guia para 0S passos
subsequentes do projeto e do percurso da pesquisa. (...) N&o se trata,
entretanto, de uma afirmagdo indubitavel, mas apenas provavel.
Funciona como uma aposta do pesquisador de que a resposta a que o
desenvolvimento da pesquisa levard serd a mesma ou estard muito
perto da resposta enunciada na hipétese. (...) Trata-se, pois, de uma
suposicdo objetiva que se faz na tentativa de explicar o que se
desconhece” (SANTAELLA, 2001, p. 176)

Por vezes os argumentos tedricos carecem de hipéteses explicitadas com
comprovacdo empirica. Por isto, observamos as caracteristicas apresentadas por
Santaella (2001) que precisam ser observadas na formulacdo de uma hipétese. Ela
precisa apresentar admissibilidade, consisténcia suficiente para ndo contradizer a teoria
ou o conhecimento cientifico. Precisa indicar o que deve ser observado e ser verificavel
por meio de procedimentos cientificos. Apresentar um texto claro, simples e
parcimonioso, utilizando especificamente termos suficientes para a boa compreenséo.

A partir da compreensdo da necessidade de delimitar algumas hipdteses na
investigacdo sobre como a comunica¢do comunitaria utilizada pelo governo constituiu-

se como campo para a compreensdao de uma cidadania comunicacional e alternativa
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viavel para um modelo de comunicacdo publica. Usufruimos do entendimento de
Santaela (2001) para a formularmos as trés hipoteses que fundamentam este trabalho.
Portanto a dissertacdo propde a investigacao das seguintes hipoteses:

[h.1] A comunicacdo desenvolvida e as técnicas midiaticas utilizadas
caracterizam-se como formas de comunica¢do comunitaria, das quais o cidaddo pode
utilizar para se fazer ouvir, como exercicio de participacdo democrética e forma de
participagdo das politicas de governo, caracteristicas proprias de uma cidadania
comunicacional.

A utilizacdo das formas da comunicacdo comunitaria nas politicas de
comunicacdo governamental gera o empoderamento midiatico da comunidade e
colabora para a garantia do direito a participacdo, o dialogo e a intervencao nas decisées
de questdes publicas que envolvam diretamente a propria comunidade.

[h. 2] As pessoas envolvidas no processo de regularizacdo fundiaria plena da
regido noroeste de Goiania compreenderam as a¢des desenvolvidas no projeto como um
modo de comunicagdo inerente a propria condicdo de cidadania, constituindo um
modelo de cidadania comunicacional e ndo um beneficio (favor) dos governos
executantes.

Essa forma de comunicacdo pode ser capaz de se colocar como opgdo a
tendéncia propagandistica e viciosa do governo de usar a comunicacdo com o objetivo
de fazer autopromocdo e manutencdo do poder e promover na comunidade a capacidade
de auto-organizacdo de espacos e formas de participacdo das questes publicas. Busca-
se apontar para a existéncia ou ndo de uma relagdo direta do uso da comunicacao
comunitaria no contexto da comunicacdo governamental com a instituicdo de uma
cidadania comunicacional.

[h. 3] Os processos de comunicacdo comunitaria desenvolvidos no ambito de
movimentos sociais e comunidades, de carater educativo, cultural e de natureza
mobilizatéria revelam-se efetivos como mecanismo da comunicacdo do Estado ou
Governo, com as populacdes de baixa renda e como meio de garantir direitos em uma
determinada comunidade.

Ao eleger as hipdteses teve-se mais clareza com relacdo a centralidade do
objetivo geral da investigacdo. Focou-se a atencdo na analise da comunicacao
comunitaria utilizada na comunicacao de um governo e seus desdobramentos em termos

de contribuicdo para a formacgdo de uma cidadania comunicacional. Para isto buscou-se
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0 Programa de Regularizacdo Fundiaria da regido noroeste da Capital do Estado de
Goias, Goiania, realizado no ano de 2013.

E ao focalizar o objetivo geral da pesquisa pode-se desdobra-lo em outros quatro
objetivos denominados de especificos, tais como: 1) Analisar por meio dos registros do
periodo de 2013, como os moradores do Jardim Curitiba na cidade de Goiania
assimilaram as AcBes Promovidas pelo Programa de Regularizacdo Fundiéria nas suas
préticas cotidianas de luta por melhorias; 3) Discutir como 0 uso da comunicacao
comunitaria pode contribuir para o desenvolvimento de politicas de comunicacao
governamental, constituindo-se como um modelo de uma cidadania de direito de
expressdo e participacdo; 4) Examinar como a positivacdo das praticas de comunicagdo
comunitarias por meio de normativas ou intervencfes constitucionais favorece o
exercicio da democracia participativa e da liberdade de expressao, condi¢des fundantes
da cidadania.

Diante o exposto considerou-se, para melhor compreensdo da investigacao,

estruturar a dissertagdo exposta no quadro a seguir.

Tabela 1 - Quadro resumo do objetivo da pesquisa

A pesquisa se

Analisar aabordagem da comunicacdo comunitaria utilizada na comunicacao

propde a governamental durante o desenvolvimento do Programa de Regularizacdo Fundiéria
da regido noroeste de Goiania/Goias (2013).

Para Identificar como as pessoas envolvidas no processo de regularizacdo fundiaria plena
da regido noroeste de Goiania compreenderam as ac¢Ges desenvolvidas no projeto
como um modo de comunicagdo inerente a propria condi¢do de cidadania.

Coma Verificar como modelo de comunicacdo utilizado no contexto da comunicacéo

finalidade de governamental caracteriza-se como comunica¢do comunitéria e se pode constituir-se

como campo para a compreensdo de uma cidadania comunicacional e alternativa
vidvel para um modelo de comunicagédo publica.

O que permitira

Compreender:

- qual é o conceito de comunicacdo préprio para esse tipo de politica publica a
partir das analises tedricas e/ou dos resultados das experiéncias pesquisadas.

- como 0 uso da comunicacdo comunitaria pode contribuir para o
desenvolvimento de politicas de comunicacdo governamental, constituindo-se
como uma cidadania de direito de expresséo e participagéo.

- De que maneira a positivacdo das praticas de comunica¢do comunitarias por
meio de normativas ou intervencdes constitucionais favorece o exercicio da
democracia participativa e da liberdade de expresséo, condigdes fundantes da
cidadania.

- Os desdobramentos caracteristicos da cidadania que afloraram a partir do
envolvimento de uma comunidade com a producdo dos contetdos midiaticos
usados em uma politica de governo.

Fonte: O proprio autor.
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Tendo em vista 0s motivos expostos, os objetivos tracados e as hipoteses
levantadas centramos a pesquisa empirica no Plano de Comunicagdo do Programa de
Regularizacdo Fundiéria Plena, aplicado na regido noroeste de Goiadnia no estado de
Goias, em 2013, que visou atingir 4.827 familias por meio de acbes de comunicacao
comunitaria. Ao longo da dissertacdo se vera que este Programa surgiu em um contexto
em que as organizagdes governamentais tém-se voltado, mesmo que ainda de forma
acanhada, para propiciar acesso ao exercicio da cidadania por meio dos canais de
comunicacdo. Vale ressaltar que tém surgido formas cada vez mais sofisticadas de
promocdo das politicas puablicas utilizando-se de estratégias voltadas para publicos
especificos a exemplo os do Programa ora investigado.

A pesquisa empirica deu a chance de se perguntar como o Programa de
Regularizacdo Fundiaria da regido noroeste de Goiania, ao utilizar a abordagem
da comunicacdo comunitaria no contexto das politicas e acBes de comunicacao
governamental, contribuiu para a composicao de uma cidadania.

Como jé foi apontado o estudo foi fundamentado em aportes tedricos e analises
que tem como finalidade de pesquisa trazer consideraveis e contribuicbes ao
conhecimento e interacdo da area da comunicacao e sociologia. Ndo sem razdo o uso de
conceito de comunicacdo que pode indicar um tipo de interacdo por meio desta
abordagem, considerando os processos praticos e simbdlicos, que ao ordenar trocas
entre os seres humanos, possibilita acdes daqueles que estdo envolvidos em causas
politicas, econbmicas, sociais, educacionais etc. (BRAGA, 2011).

Para que tudo isto fizesse sentido optou-se por um referencial tedrico distribuido
em dois eixos distintos: 1) No primeiro procurou-se desenvolver conceitos de cidadania
vistos pelo olhar da comunicacgdo. Para tanto apoiou-se em base tedrica com um elenco
de autores das ciéncias sociais e da comunicacdo, tais como: Thomas H. Marshal, Adela
Cortina, José Murilo de Carvalho, Jessé de Souza, John Thompson, Jiingen Habermas,
Angela de Moraes, Luiz Signates, José Luiz Braga. Estes autores emprestam suas lentes
para perscrutar 0s conceitos acerca da cidadania e sua relagdo com 0S processos
comunicativos, com o intuito de promover uma maior nitidez na compreenséo do objeto
tedrico. 2) Ja o segundo eixo teve como foco a comunicacdo comunitaria que foi
sustentado principalmente pelas obras de Cicilia K. Peruzzo, Elizabeth Branddo, Ana
Lacia Novelli, Pierre Zémor, Mariangela Furlan Haswani entre outros. Estes autores
possibilitaram relacionar a comunicacdo publica, a governamental com a comunicacao

comunitéaria. Além desses, as autoras Angela Alonso, Maria da Gléria Gohn e Nildo
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Viana contribuiram para uma melhor compreensao sobre os Movimentos Sociais, a luta
pela moradia no Brasil, experiéncias de Regula¢éo Fundiaria nas Cidades.

E, mediante, a necessidade da reflexdo tedrica embasada em observacao
empirica o caminho metodoldgico foi adotado no sentido de responder aos
questionamentos propostos e, obviamente, de alguma forma checar os objetivos
propostos para a dissertacdo. Comecamos pela realizacdo de pesquisa bibliogréfica para
o aprofundamento dos conceitos chaves e suas relacdes. Ja na segunda etapa utilizou-se
a Analise Documental (AD) dos modelos midiaticos utilizados no planejamento de
comunicacdo comunitaria do projeto de regularizagdo plena, como 0s jornais
comunitéarios, folders, cartilhas, cartazes e relatorios, etc. E para finalizar a triangulagéo
de métodos, fez-se a Anélise de Contetido dos materiais selecionados.

Os materiais coletados durante a pesquisa foram obtidos por meio de consultas
digitais, recebidos por e-mail e pessoalmente ap0ds solicitacdo realizada por intermédio
da gerente de comunicacdo organizacional Cibele Medina, da jornalista Maria
Aparecida Almeida e o servidor administrativo Jaids Janior da Agéncia Goiana de
Habitacdo — AGEHAB, além de obras pesquisadas no acervo pessoal, adquiridas ou
consultadas na Biblioteca da Universidade Federal de Goiés.

Considerou-se, diante do explicitado, estruturar a dissertagdo em sete capitulos.
No primeiro capitulo apresenta-se 0s propésitos e a justificativa da pesquisa, a questao
problema, os objetivos, os aportes teéricos e autores mais utilizados. Também,
apresenta-se, de forma sucinta, o caminho metodolégico percorrido.

O segundo capitulo foi destinado a reflexdo sobre os conceitos de cidadania e da
comunicacdo. Apresentou-se 0 processo histérico de construcdo do conceito de
cidadania e da participacdo provida pela interacdo comunicacional, como elementos
essenciais para a compreensdo da cidadania na contemporaneidade e da evolucéo de sua
concepgéo.

Tratamos da definicdo do conceito de Comunicacdo Publica (CP) no terceiro
capitulo, onde também se apresenta o dialogo publico como exercicio politico da
sociedade civil. Aponta para uma visdo de Comunicacdo Publica que se legitima nas
relagOes das instituicbes do Estado com os cidaddos, que para existir necessita de atores
e mecanismos que as viabilizem.

No quarto capitulo a literatura analisada deu luz a compreenséo da comunicagao
publica, seus principios e aplica¢des, como também ao histérico da comunicacdo nos

movimentos sociais no Brasil e ao processo de mobilizagdo como comunicagao,
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demonstrando que a forma de comunicacdo comunitaria € o modo de existéncia dos
movimentos sociais. N&o se esqueceu, aqui, de assinalar a mobilizacgdo e a participacéo
como processo de comunicagdo, entendimento ja demonstrado por outros estudiosos.
Discorre-se sobre a comunicacdo governamental e comunitaria tendo a cidadania como
objetivo, e concluimos o capitulo apresentando a proposta de uma cidadania
comunicativa a partir do uso da comunicagdo comunitaria em 6rgdos publicos como
possibilidade para o relacionamento humano, por gerar no individuo uma capacidade
dialdgica, propositiva, participativa. Retomamos 0s conceitos descritos, considerando o
que pode ser explicitado como comunitario na comunicagdo, os tipos de cidadania
descritos a partir do sentido da comunicacéo e tenta-se relacionar as reflexdes sobre os
objetivos propostos e o0 problema de pesquisa apresentado. Para tanto, descrevemos
duas categorias de andlise que permitem construir a relacdo entre o processo de
efetivacdo da cidadania e a utilizacdo da comunicacdo comunitaria no contexto

da comunicacdo publica governamental.

No quinto capitulo apresentamos o caminho metodoldgico da pesquisa para a
realizacdo do trabalho. Indicamos os tipos de pesquisa utilizados (a pesquisa
bibliogréfica e a pesquisa empirica) e suas respectivas técnicas de coleta de dados, que
se constituiram na andlise documental e na analise de contetdo. Elas deram suporte para
obter um olhar critico acerca da execucdo da politica de comunicacdo adotada no
Programa de Regularizacdo Fundiaria Plena, estabelecendo a relacdo entre 0s
documentos analisados e o tema da pesquisa. Por fim, descrevemos as duas categorias
de andlises que foram desenvolvidas para a pesquisa. A primeira teve o objetivo
verificar se as acdes propostas no plano de comunicacdo do Programa de Regularizacédo
Fundiaria Plena se caracterizam como comunica¢do comunitaria e atendem ao interesse
publico. E a segunda categoria visou saber se ha um processo de constituicdo de uma
cidadania a partir do sentido da comunicag&o.

O sexto capitulo foi destinado a apresentacdo dos resultados que foram obtidos a
partir dos métodos aplicados. Como ja se disse anteriormente, a analise empirica
apresentada e analisada a luz dos tedricos adotados permitiu obter alguns indicadores
acerca da cidadania como processo de comunicagdo baseadas em principios publicos
verificados por meio da comunicagdo comunitaria e comunicagdo publica, e a presenca

de uma cidadania a partir do sentido da comunicagéo.
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Ao final, fizemos as consideracdes sobre o resultado da investigacdo das trés
hipoteses levantadas, onde esperamos também despertar a atengdo para abertura de
novas frentes de estudo visando dar maior e melhor contorno a esse modelo de

cidadania e a novas formas de comunicacgéo publica.
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2 - REFLETINDO SOBRE CIDADANIA E COMUNICACAO

A busca por uma maior participacdo e relacionamento dos individuos nas
discussOes e processos de interesse publico trazem uma nova dindmica e necessidade de
se apresentar novas estratégias de comunicacao que promovam o relacionamento entre
governo e as pessoas e garanta a promog¢do de uma cidadania emancipada a partir da
garantia dos direitos relacionados ao processo comunicacional. Neste sentido verifica-se
ser necessario compreender 0s principios que norteiam a comunicacdo publica,
governamental e também a comunicacdo comunitaria e suas relacGes diretas com o
interesse publico. O proposito desta dissertacdo de mestrado é compreender a cidadania
com os olhos da comunicacdo, demonstrar como as relagbes dessas formas de
comunicacdo podem constituir-se também como um modelo de cidadania, ao garantir

direitos individuais e sociais.

2.1 - A cidadania no processo de participacdo e a participacdo no processo da
cidadania

O processo de construcdo do conceito de cidadania € historico e préprio da
sociedade ocidental e ndo apresenta um consenso quanto a sua definigéo.
Historicamente, sua construcdo inicia-se por volta de vinte e quatro séculos atras, na
Grécia. Na polis grega as familias eram tidas como iguais e conviviam num mesmo
local. A necessidade de se instituir uma lideranca entre essas familias fez surgir o
principio do que chamamos de democracia. Como pratica eles reuniam-se um lugar
chamado agora e depois de debates escolhiam os governantes e as politicas publicas.
Cada pessoa representava um Gnico voto. SO poderiam ser considerados cidadaos
aqueles que falassem participando diretamente do processo de discussdo e definicdo de
propostas, decisdes ou até mesmo indicando solucdes para as questdes levantadas.

A participacéo direta nos assuntos publicos era prépria do cidad&o atico. Adela
Cortina (2005) esclarece que, no entanto, ao longo dos séculos, foi necessaria a
superacdo de pelo menos quatro grandes limites do modelo ateniense: [1] A cidadania
ateniense era exclusiva e ndo inclusiva: os cidaddos eram somente os homens adultos,
eram excluidos as mulheres, criangas, metecos® e o0s escravos. [2] Livres e iguais eram
apenas os cidad&os atenienses: a universalizacdo da liberdade como direito pleno e

irrestrito € uma conquista moderna. [3] A liberdade do cidaddo ateniense consistia na

IMetecoseram os estrangeiros residentes nas polis grega.
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participacdo, porém ndo o protegia das ingeréncias da Assembleia na vida privada dos
seus cidadaos. [4] O principio da participacdo direta s6 era possivel em comunidades
reduzidas, ndo nos grandes impérios, nem nos Estados nacionais. Por esse motivo,
segundo Cortina a nogéo de cidadania se deslocou da participacdo ativa para a protecao:
“o cidaddo ¢ aquele que a comunidade politica protege legalmente, mais do aquele que
participa diretamente dos assuntos publicos” (CORTINA, 2005, p. 40).

Como vimos, na Grécia antiga a cidadania foi uma capacidade conquistada por
alguns individuos e ndo por todos de apoderar-se de bens criados pela sociedade, entdo
a cidadania se apresentava como uma premissa da possibilidade de participacdo, de
realizacdo humana advindas pela vida em sociedade. Fica evidente que havia um hiato
entre o0 entendimento tedrico e a pratica da cidadania na Grécia antiga, pois essa relagdo
estava longe de possuir uma extensdo universalisada, pois na contemporaneidade, a
universalizacdo da cidadania é a caracteristica da vida em sociedade. Porém, mesmo
que observado esses limites e distanciamentos, seguramente € na antiga Grécia que
ergue-se o conjunto de questdes da cidadania.

Nosso entendimento que a cidadania € algo que precisa ser conquistado, nao
vem de atitude descendente, verticalizada, mas € resultado de luta perene, duradoura,
advinda quase sempre de baixo para cima, o que implica a construgdo de longos
processos histdricos, sacrificados por aqueles que acreditam na universalizacdo de todas
as potencialidades e possibilidades criadas pela existéncia em sociedade. Essa luta é
fruto da possibilidade de participacdo consciente e democratica de todas as pessoas na
criacdo e administracdo da esfera publica, pela construcéo coletiva do espago publico.

Portanto, desde a génese da democracia a participacao era provida pela interagdo
comunicacional. E essa participacdo precisa ser protegida, positivada, amparada por
direitos. Ndo se pode participar sem comunicar. Nota-se que a comunicacao constitui-se
em condicdo para a cidadania, seja para o cidaddo poder participar da vida publica, seja
para poder participar do direito de ser cidaddo. Sem comunicagédo, sem cidadania.

A percepcdo dessas mudancas é essencial para a compreensdo da cidadania na
contemporaneidade e da evolucdo de sua concepcao.

Para Guareschi (2006) participacdo na sociedade moderna s6 € possivel por
meio da comunicacdo. Ele sustenta que ndo pode existir democracia quando néo
existem possibilidades de participagéo efetiva do cidaddo na comunicagéo, ou seja, na
manifestacao ativa sobre o processo de planejamento da cidade, nas discussdes sobre as

solugdes dos problemas nacionais.
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2.2 - O conceito de cidadania

Nildo Viana (2015) acredita que retornar a concepgédo grega de cidadania, para
conceitua-la seria pouco util, considerando as diferencas relativas a ideia e a realidade
que ela busca expressar. Para o autor, a partir da declaracdo dos direitos e deveres do
homem, o0 “cidaddo é um individuo portador de determinados direitos e deveres.
Consequentemente a cidadania ¢ a concretizagdo destes direitos e deveres” (VIANA,
2015, p. 103). Ele considera o cidadao um “ser abstrato criado pelo direito” (2015, p.
104), e que o apice de seu desenvolvimento deu-se no século 20, apds a conquista dos
direitos sociais, quanto se unificou os trés direitos (civil, politico e social), processo que
deu origem a cidadania plena. Assim acredita que a cidadania é um privilégio somente
daqueles que conseguem concretizar esses direitos e deveres.

Para Viana (2015) o estado capitalista pretende se autolegitimar por meio de
ideologias, discursos, instituicdes e diversas formas de materializacdo da politica
institucional. Assim a cidadania torna-se um elemento de legitimacdo da dominagéo
burguesa, defendida inclusive pela pseudoesquerda, que disfarcada com uma face
pacifica e amigavel, trabalha em prol do seu objetivo e significado verdadeiro, integrar
as pessoas ao capitalismo, reproduzindo assim as relagGes de producdo. Sua critica se
sustenta na visdo marxista, na relacéo de classes, e defende que somente a ascensao dos
revolucionarios pode significar a possibilidade da transformacéo radical do conjunto das

relacdes sociais, a autogestdo social.

A cidadania, Gltimo baluarte do reformismo contemporaneo, se despedaca e
socobra, deixando os explorados e oprimidos enxergarem o seu verdadeiro
significado. Assim, no encontramos hoje diante de uma crise de legitimidade
das institui¢es burguesas, que ainda ndo assumiu grandes proporcdes, mas
que caminha para isso. (VIANA, 2015, p. 144)

Angela Morais e Luiz Signates (2016) questionam o entendimento de Viana,
argumentando que se trata de uma visdo marxista de cidadania que se revela
problematica ao propor a anulacdo do proprio conceito, como operador viavel de uma
analise politica consistente. Consideram que “€ como se o conceito caisse em desgraca
simplesmente por ndo operar, obrigatoriamente, a partir dos pressupostos do marxismo”
(MORAES e SIGNATES, 2016, p.21). Dessa forma, conformamos que olhar pelas

lentes de Viana ndo traz contribui¢bes ao conceito de cidadania como condi¢do de
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igualdade e de estabilizacdo de um sistema em sociedade, pois limita-se ao
entendimento que a cidadania s6 pode ser interpretado a prépria luz do marxismo.

Thomas H. Marshal (1967) apresenta o conceito de cidadania social, cuja
perspectiva diz que o cidaddo é aquele que, em uma comunidade politica, goza nédo so
de direitos civis (liberdades individuais), ndo sé de direitos politicos (participacdo
politica), mas também de direitos sociais (trabalho educacéo, moradia, etc.), e cabe ao
Estado Social de Direito oferecer protecdo a esses direitos que garantem a cidadania ao
individuo. Para Marshal a cidadania sé pode ser concretizada por meio da liberdade de
opinido e expressdo, de uma participacédo ativa no cotidiano politico e no pleno acesso
as condigdes necessarias a vida. Cicilia Peruzzo (2007, p. 46) defende que “cidadania ¢
desenvolvimento social com igualdade”, cujos principios sdo a liberdade e a igualdade.
Para ela, o desenvolvimento da sociedade é medido pelo nivel de expresséo e exercicio
desses principios, que se revelam na forma de direitos e deveres. Assim, toda forma de
riqueza social gerada no processo historico, deveria ser usufruida com liberdade e
igualdade, possibilitando a plena realiza¢do da cidadania.

Na sociedade contemporanea temos uma cidadania baseada principalmente em
direitos e deveres, onde o cidaddo deve cumprir as regras e normas impostas pelo
Estado. Dai a importancia de participar ativamente da vida em sociedade, num contexto
de processo de evolucdo social e historico, baseado principalmente do empenho da
sociedade brasileira na reconstrucdo da democracia, depois da ditadura militar. No
entanto, José Murilo de Carvalho (2014) descreve que no Brasil os tipos de direitos que
compdem a cidadania (civis, politicos e sociais) 0 que apresenta 0 maior nivel de
deficiéncias ao considerar seu crescimento, extensdo e garantias, Sd0 0S Civis.
Principalmente devido a auséncia de garantias concernente a integridade fisica, a
seguranca individual e ao acesso a justica. Ele assinala que uma das razGes para que no
Brasil o caminho a cidadania tenha se tornado longo e dificil pode ter conexdo com a
prépria cronologia da historia do pais. A seu ver, a ordem da piramide dos direitos de
Marshall, foi invertida no Brasil.

Aqui, primeiro vieram os direitos sociais, implantados em periodo de
supressdo dos direitos politicos e de redugdo dos direitos civis por um
ditador® que se tornou popular. Depois vieram os direitos politicos, de
maneira também bizarra. (...) Finalmente, ainda hoje muitos direitos civis,
a base da sequéncia de Marshall, continuam inacessiveis a maioria da
populacdo. A piramide dos direitos foi colocada de cabeca para baixo.
(CARVALHO, 2014, 220).

2 Refere-se ao periodo dos Governos de Gettlio Vargas.
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Para o autor, seria tolice imaginar que existe um Gnico caminho para a cidadania,
porém supde que uma ordem diferente do caminho pode afetar o produto final,
atingindo o tipo de cidaddo que se é formado, principalmente quando os direitos sociais
passam a ser a base da piramide. Carvalho adverte que algumas das mazelas de uma
nacdo que apresenta os direitos sociais na base da piramide é a excessiva valorizagdo do
poder executivo e auséncia na sociedade de uma organizacdo autdbnoma vasta para fazer
com que prevalecam o0s interesses sociais. O que explica em parte o poder da
comunicacdo governamental sobre uma sociedade silenciada e desprovida de acesso aos
meios midiaticos. Neste aspecto , enfatiza que isso faz parte de uma “cultura orientada
mais para o Estado do que para a representagdo” (2014, p. 221). E o que ele chama de
processo de “estadania”, que contrasta com a cidadania, porém, identifica as
organizagdes governamentais como uma orientacdo para a relacdo entre sociedade e o
Estado, apesar de prever dificuldades na reducgdo rapida do tradicional papel do Estado,
principalmente por conta da tradigcdo de estatismo no Brasil. Acredita que do ponto de
vista empirista, algumas mudancas podem ser notadas em governos mais recentes,
referindo-se a administracdo petista, que apresentou algumas formas alternativas de
desenvolvimento da populacdo na formulacdo de politicas publicas, principalmente no
debate sobre orcamentos e obras publicas.

A respeito da cidadania no Brasil, Jessé de Souza (2003) apresenta o conceito de
“modernidade periférica”, que construiu a partir dos paises que foram colonizados de
“fora para dentro”, e ¢ originaria de um processo de crescimento e exploracao das
sociedades ocidentais, como o caso do Brasil, colonizado por Portugal. Ele considera
que os paises periféricos ao secularizarem o principio da dignidade como valor
fundamental e ndo garantirem minimas condi¢des sociais, econémicas e politicas, forma
0 que ele denominou de subcidadania. Entende que houve no Brasil um processo de
naturalizacdo da desigualdade e que a construcdo Social da subcidadania é decorrente
da ampliacdo do conceito de Pierre Bourdieu de habitus, passando a denomina-lo
“habitus precario”, considerando a reproducéo sucessiva do processo de inadaptagéo de
amplos setores das classes populares aos padrdes juridicos, politicos, culturais e
econdmicos usados pelo mercado e o Estado.

Compreende-se que os diversos conceitos estabelecidos por Marshall (1967),
Viana (2015), Peruzzo (2007), Carvalho (2014) e Souza (2003) se sustentam num

pressuposto comum: a necessidade da igualdade de direitos para todos os individuos de



34

uma sociedade como condi¢do de existéncia da cidadania. Apesar de possuir uma
mesma raiz, é preciso admitir o entendimento de Cortina (2005) sobre o processo de
elaboracdo de uma teoria da cidadania propria da democracia pos-liberal, baseada nas
exigéncias liberais de justica e de pertencimento e identificagdo comunitaria, com um

nivel de autonomia diante delas é um desafio atual e desafiador.

2.3 - A Cidadania pelo olhar da Comunicagédo

Para este estudo, opta-se por olhar a cidadania pelas lentes do campo da
comunicagdo, para buscar compreender como a cidadania se revela “a partir do processo
democratico da sociedade contemporanea, que ¢ toda comunicacional” conforme
orientam Moraes e Signates (2016, p. 23). Neste sentido, surgem inquietacbes que
precisam ser desveladas. Como conciliar o estudo sobre comunicacéo a partir das novas
demandas sociais advindas dessas formas de cidadania? O que ha de comunicacional
nestes conceitos identificados? Qual subcampo da comunicacdo poderia ser apropriado
na busca desse entendimento?

Como passo inicial, utilizamos dos mesmos autores a nogao que “comunicagao €
todo e qualquer processo de troca simbdlica capaz de gerar algum tipo de vinculo
social” (2016, p. 24). No campo da comunica¢do, nosso objetivo nesta investigacdo €
perscrutar os conceitos de comunicacgdo publica com o foco voltado para a abordagem
de Comunicacdo Comunitaria no contexto da Comunicacdo Governamental e sua
contribuicdo para a instituicdo da cidadania.

E imprescindivel ampliar a compreensdo dos estudos ja realizados sobre
cidadania, e buscar um conceito que compreenda a pré-existéncia de acgdes
comunicativas, pois entendemos que comunicacdo e cidadania sdo elementos
constitutivos da democracia na sociedade moderna. Moraes e Signates (2016, p. 33-34)
propGem seis tipos de cidadania a partir do sentido da comunicacdo: [1] Cidadania
CcoOmo meio: a comunicagao vista como argumento ou instrumento da comunicagédo a fim
de obter direitos. [2] Cidadania do direito a informacéo e do consumo: o direito ao
acesso as informagGes sobre a premissa civil, politica e social, por meio de jornais,
internet e meios comunitarios. [3] Cidadania como liberdade de expressado: constitui-se
como direito essencialmente comunicacional a participacdo em termos da opinido
publica, ainda que instrumentalmente. [4] Cidadania como direito de expressdo de
direitos: a cidadania ndo prescinde da comunicagédo para acontecer. Da mesma forma a

cidadania comunicacional é o direito basico que permite a elaboracdo comunitaria dos
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termos de sua propria justica. [5] Subcidadania comunicacional: aplica-se aquele que é
silenciado no processo comunicacional. Na condicdo de subcidaddo a pessoa € tida
como falada e ndo como falante. [6] Cidadania como incomunicabilidade: é negar a
cidadania de maneira radical. Se existe um subcidaddo, também é possivel existir o
sujeito que ndo tem fala e ndo é falado, e submetido ao silenciamento, ou seja, a
submisséo.

Justifica-se que a partir do cenario visualizado nesses seis tipos de cidadania
propostos pelos dois autores que a comunidade desamparada no acesso aos Meios
midiaticos elementares, ndo pode mobilizar-se entre seus pares, dentro de uma
referéncia geografica ou entorno de uma pauta de interesses comuns, e necessita ndo so
do acesso as formas de comunicagdo, mas ao conhecimento especializado necessario a
sua utilizacdo. Nesse sentido Moraes e Signates (2016) concebem que uma pessoa que

ndo se comunica ndo pode ser considerada cidada.

Sem comunica¢do ndo ha cidadania. Conforme as concep¢fes de direito
abstraidas da nocdo de cidadania e aplicadas a nocdo de comunicagdo
especificada, é possivel trabalhar com a hipotese de que ndo existe cidadania,
sequer como possibilidade, fora de um processo comunicacional que a
viabilize, estabeleca e desenvolva. (MORAES; SIGNATES, 20186, p. 25)

Se do ponto de vista legal todas as pessoas sdo iguais perante a Lei, ndo pode
haver cidadania sem liberdade, que por sua vez representa o pleno acesso as condi¢des
comunicacionais, as informacdes de direito publico e a expressar-se livremente. Vale
lembrar que o exercicio da liberdade de expressdo estd previsto no artigo 13 da
Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, assinada na Conferéncia Especializada
Interamericana sobre Direitos Humanos, San José, Costa Rica, em 22 de novembro de
1969, que assevera:

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expressao. Esse
direito compreende a liberdade de buscar, receber e difundir informaces
e ideias de toda natureza, sem consideracdo de fronteiras, verbalmente ou
por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro
processo de sua escolha.

Para Cortina (2005), a liberdade, configura-se como direito a condigdo de
cidadania, independente do credo, convicgfes politicas ou partidarias ou a raga e
fortalece a sociedade no processo de construcéo e expressao da opinido publica relativa

aos assuntos publicos.
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Vale ressaltar que a liberdade é fator determinante para a expressdao do
individuo, tanto é que na década de 1980, filésofo alemdo Jingen Habermas,
representante da segunda geracdo da Escola de Frankfourt, apresentou a Teoria da Ac¢ao
Comunicativa, em que defendia que a capacidade de expressdo do individuo € uma
forma de agir no meio social, mantendo as regras sociais estabelecidas e mantendo
assim relacGes dentro dessa mesma sociedade. Habermas pode reconhecer isso, se 0
individuo for dotado de capacidade de reflexdo, tendo autonomia comunicacional e for
capaz de promover interacdo com outros atores da sociedade que desejam chegar ao
lugar do consenso. Habermas (2012) sustenta que o uso da linguagem adequada
pressupde desprezar a razdo vocacionada para persuadir como forma de manutencdo do
poder e controle. Na A¢do Comunicativa

a comunicacdo serve ao entendimento, pois permite um processo
cooperativo de interpretagdo, no qual os participantes sdo capazes de
construir um universo simbdlico, orientado ao entendimento reciproco.
[...] A acdo voltada para o entendimento permite que as pessoas realizem
seus planos de comum acordo, conforme uma situacdo definida em
conjunto, de modo que ndo haja o risco combinado de mal-entendido e
fracasso da acdo. (TEMER; NERY, 2009, p. 96-97).

As inferéncias harbermianas sdo fundamentais para a compreensao sobre como a
relacdo dialdgica entre governo e comunidade torna-se imprescindivel para a
implementacdo de programas do poder executivo nas cidades, sobretudo nos grandes
centros. A participacdo popular, o entendimento dos por qués de determinados
investimentos propostos e as consequéncias possiveis de cada acdo tornam-se,
inexoravelmente, elementos que irdo determinar o sucesso ou fracasso destas atividades.
Compreende-se que a intervencdo da comunicacdo no cotidiano das cidades é
fundamental para promocdo da participacdo popular nos processos, sobretudo para
elevar as pessoas ao exercicio pleno da cidadania.

Cortina (2005) compartilha do entendimento de Habermas que o poder politico
ja ndo se legitima mediante um hipotético contrato social, mas pela comunica¢do. Néo é
“o soberano quem deve representar a vontade do povo, mas o povo exercer sua
soberania comunicativamente, no &mbito de procedimentos aceitos por ele, o que faz
com que o poder administrativo tenha de se legitimar pela comunicacdo” (CORTINA,
2005, p. 134). N&o recorrendo a pressupostos tradicionais ou autoritarios, mas a
argumentos capazes de convencer os afetados por suas metas e seus efeitos. Para
Habermas (2012, p. 48) argumentar ¢ “o tipo de discurso em que os participantes

tematizam pretensdes de validade controversas e procuram resolvé-las ou critica-las
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com argumentos”. Portanto, ¢ conveniente que o poder politico escute os cidaddos, que
se expressam por canais institucionalizados, mas também por uma opinido publica néo-
institucionalizada. 1sso s6 é possivel se os cidaddos realizarem a tarefa de perceber os
problemas sociais e de elabora-los de forma que o poder institucionalizado possa
maneja-los. Por isso é fundamental que o poder politico crie um espaco publico
autdbnomo, garantindo os direitos que tornem possivel seu desenvolvimento (CORTINA,
2005).

2.4 — A Esfera publica

Como lembra Haswani (2013) as condi¢des da modernidade sdo apontadas por
Hanna Arendt(2007) como principal da perda do espaco publico, afirma que ocorreu
também o processo de formacdo do social, em que a economia moderna ndo se
orientava mais pela economia doméstica (oikos) como na Grécia Antiga, mas, no lugar
da casa, inseriu-se o mercado, transformando-se em economia comercial. A nova esfera
privada, entdo, ficou subordinada ao poder publico. Para ela, o espaco publico
apresenta-se com duas qualificacBes contrastantes: [1] O espaco agonistico, dedicado a
competicdo por reconhecimento, cujo objetivo é a preservacdo das coisas humanas a
partir do heroismo e da superioridade; [2] Espago associativo, cujo entendimento é que
qualquer lugar pode ser um espaco publico se tiver o significado também de espaco de
poder, de possibilidade de interferéncia politica. Defende que a substitui¢do do politico
pelo social advem da divisdo das sociedades modernas nos segmentos da esfera politica
e da economia de mercado e familia.

A disputa pela inclusdo de determinados itens no debate publico deve, como
lembra Haswani (2013, p. 17) "emergir de a¢bes em conjunto”. Destaca que o proprio
éxito do processo dessa inclusdo é resultado da luta por justica e liberdade. Assim o
conceito de Arendt (2007) acaba sendo criticado, por acreditar que distinguir o social e
o0 politico ndo encontra espaco no contexto contemporaneo, pois o enfrentamento para
se tornar algo publico é por si uma luta por justica.

Habermas (1984) define espaco publico como o espaco de mediagdo entre
Estado e sociedade, onde ocorre a discussdo publica num processo de reconhecimento
da razéo e o poder do processo de argumentacdo e o confronto de ideias e opinides entre

as pessoas da sociedade. Ele sugere restaurar as formas de comunica¢do num espago
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publico que seja aberto a toda a sociedade, significando as formas de comunicacéo para
0 processo de reconquista da autonomia dos sujeitos.

A reflex&o de Habermas pode ser utilizada na analise das diversas modalidades
de comunicacao institucional, inclusive nos 6rgaos publicos. Para Barros (2007), o agir
estratégico (mundo sistémico) proposto pelo filosofo e socidlogo aleméo, pode ser
associado as fungles estratégicas e taticas e o agir comunicativo (mundo vivido) é
associado as préaticas que estimulam a promog¢do da cultura local, da cidadania e de
responsabilidade social. Lembrando que, para Habermas o Estado juntamente com o
mercado, sdo 0s principais representantes do universo social sisttmico. Enquanto o
“mundo da vida” compreende trés elementos: a cultura, a sociedade e a personalidade,
sendo que a sociedade é concebida como um sistema composto por ordenacGes
legitimas, mediante as quais 0s participantes dos processos interativos regulam sua
forma de participacdo e pertencimento a grupos sociais.

Como destaca Oliveira e Fernandes (2011) em andlise sobre a concepcéao
habermasiana sobre esfera publica, € no mundo da vida que brotam as demandas dos
sujeitos por um mundo melhor, por alternativas de vida, por formas mais concretas de
atendimento as necessidades, tanto materiais quanto morais. E é a partir das
experiéncias comunicacionais que os individuos associam-se, e passam a expor numa
esfera publica mais ampla aquilo que classificam como justo e lutam para modificar o
panorama social. Esses autores lembram ainda que para Habermas a comunicacdo tem
um poder reflexivo nesse processo, pois, além de gerar condi¢des para mudar 0s pontos
de vista, as acOes, pode gerar um novo padrdo de aceitacdo e entendimento entre os
sujeitos, gerando interagdo comunicativa. Desta maneira a comunicacgdo estabelece um
valor central na constituicdo do espaco publico. A esfera pablica € um espaco
discursivo, aberto a participacdo e ao reconhecimento dos individuos como iguais no
direito de uso da palavra, lugar onde as interpretacdes dos sentidos podem ser discutidas
comparativamente.

Ja Haswani (2013) aponta a descricdo discursiva dada ao modelo habermasiano
sobre esfera publica, que aponta a participacdo e o debate como condicdo central para
sua existéncia. Uma esfera publica ndo passiva, onde o envolvimento de todos os
interessados pelas questdes debatidas é vital para as inclinagdes sociais da sociedade e

com as aspiragdes de emancipagéo dos movimentos sociais. Além disso,

a inclusdo de novos grupos na esfera publica e a expansdo dos direitos de
cidadania tornam inimaginavel um espago publico homogéneo e
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politicamente igualitdrio. O modelo habermasiano fertiliza a atividade
politica com influxos comunicativos da sociedade civil, uma vez que tenha
ampliado o ambito desse exercicio. (HASWANI, 2013, p. 19)

Ja Oliveira e Fernandes (2011), defendem que a esfera publica, com a
participacdo dos movimentos sociais, torna-se uma instancia coletiva de deliberacao,
onde as pessoas podem refletir e avaliar sobre as razdes apresentadas sobre uma
determinada questdo. O processo deliberativo significa a presenca do outro, de debate e
esclarecimento das diferencas, dos conflitos, a busca de consensos que sejam validos e
justos para todos. As interacbes e ponderacGes sd0 processos argumentativos de
intercdmbio de razdes feitos em puablico, e ajuda a separar 0s interesses particulares, dos

comprometidos coletivamente. Lembram que para Habermas,

os atores coletivos (membros de movimentos sociais, por exemplo) tém mais
chances de participar dos processos de deliberacdo, pois tém habilidades
cognitivas, oportunidades de aprendizagem, escrutinio critico e motivacéo
para a acdo. As pessoas envolvidas no tema apresentam seus argumentos e
seus pontos de vista motivadas a ver esse debate interferindo nos resultados.
(OLIVEIRA & FERNANDES, 2011, p. 126).

E na esfera puablica que por meio da comunicacio os sujeitos expde seus pontos de
vista, experiéncias e expectativas do que compreendem como justo e podem exercer o
direito de argumentarem sobre a validade de seus propositos.

O cidaddo deve participar de maneira ativa, seguindo um fluxo vertical, entre ele
e o Estado, e também horizontal, entre os outros individuos presentes na esfera publica.
Nesse sentido a comunicagdo publica é uma particularidade destas relagdes, que quanto
mais existentes e democraticas, mais proximas dos principios da cidadania. Para
caminhar nesse sentido é necessaria uma melhor compreensdo sobre Comunicacdo

Publica.
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3 - A COMUNICACAO PUBLICA COMO PRINCIPIO

Definir Comunicdo Publica ndo é tarefa facil, pois seu conceito tem sido
construido e debatido pelos pesquisadores da area, que tem contribuido com inimeros
estudos imersos na complexidade do assunto. Branddo (2009) sugere que o olhar sobre
a Comunicacdo Publica seja a partir dos caminhos pavimentados no Brasil, que tem
como paradigma a construcdo da cidadania. E identifica cinco areas diferentes de
conhecimentos que se aplicam ao estudo de um conceito de Comunicacao Publica (CP):
[1] CP identificada com os conhecimentos e técnicas da area de comunicacdo
organizacional; [2]- CP identificada com a comunicacdo cientifica; [3] A comunicagdo
publica identificada com comunicacdo do Estado e/ou governamental;, [4] CP
identificada com comunicacdo politica e [5] CP identificada com estratégias de
comunicacdo da sociedade civil organizada.

O processo comunicativo governamental deve trabalhar com informacdes e
atividades voltadas para a cidadania, despertando o civismo, prestando contas e
envolvendo a comunidade nos programas, projetos, politicas e acBes que serdo
implementadas, educando e apresentando direitos e deveres das pessoas, caminhando no

sentido de instituir a cidadania. Elizabeth Brandéo assinala que:

Comunicacdo governamental pode ser entendida como comunicagdo publica,
na medida em que ela é um instrumento de construgdo da agenda publica e
direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das
acOes promovidas nos campos politicos, econdmico e social, em suma,
provoca o debate ptblico (BRANDAO, 2009, p. 05).

Tradicionalmente a comunicacdo realizada pelo Estado ou Governo é voltada
para a midia de massa, onde 0s assessores de comunicacdo atuam muitas vezes apenas
como méo de obra para os meios privados ou érgdos publicos de divulgacdo. Em texto
mais recente, Elizabeth Branddo (2016) faz uma reavaliacdo sobre a discussao a respeito

do conceito de CP no Brasil nos tltimos 17 anos:

As préticas de comunicacdo publica, e estas sim sdo muito importantes, estdo
se multiplicando e sdo consideradas pelos profissionais como parte integrante
e indispensavel da comunicacdo nos 6rgdos publicos. As iniciativas dos
governos também se multiplicam e hoje, 17 anos depois das primeiras
discussdes, a Comunicacdo Publica ndo é sé um conceito académico, é uma
realidade e uma proposta politica. (BRANDAO, 2016, p. 128).

O entendimento do direito a apropriacdo ndo sé das informacgdes publicas, mas

dos processos comunicacionais pela sociedade ou pelo individuo, deve gerar um
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reposicionamento das politicas publicas de comunicacdo governamental, que por sua
vez deve apresentar-se como responsavel ou pelo menos corresponsavel por essa
apropriacéo, por meio da estruturagdo, viabilizacdo financeira, técnica e educacional de
comunidades locais para promocdo do empoderamento das diversas formas e
mecanismos comunicativos, com o objetivo de produzir um nivel minimo de autonomia
comunicacional ao individuo. Ampliando a participacdo democratica e contribuindo
para algcd-los & condicdo de protagonistas do processo dialégico e no quesito
comunicativo a condicdo de cidaddo de uma sociedade contemporanea, pluralista e
global. Esse entendimento proporciona importantes mudancas na forma de interacédo e
de comunicacédo entre as pessoas € as instituicGes publicas, por meio das midias digitais
e tradicionais e atividades de relacdes publicas comunitérias, de publicidade e do

jornalismo. Sobre as formas de intera¢do, Thompson afirma que:

O uso dos meios de comunicagdo proporciona assim novas formas de
interacdo que se estendem no espaco (e talvez também no tempo), e que
oferecem um leque de caracteristicas que as diferenciam das interaces face a
face. O uso dos meios de comunicacdo proporciona também novas formas de
acdo a distancia que permitem que individuos dirijam suas agdes para outros,
dispersos no espago e no tempo, como também responderem a acles e
acontecimentos ocorridos em ambientes distantes. (THOMPSON, 2008, p.
77).

Tendo como marco inicial o campo da Comunicacdo Publica buscaremos
analisar a  Comunicacdo  Comunitaria no  contexto  da Comunicacgdo

Governamental como fator constitutivo de uma cidadania.

3.1 - A comunicacao Publica: mais conceitos e aplicacGes

Como vimos, a Comunicacdo Puablica (CP) apresenta inUmeros conceitos,
sentidos e interpretacGes. Apesar dos avangos no sentido de se produzir um conceito
mais claro ainda ndo se chegou a um consenso nos debates académicos, ficando o
entendimento sobre CP exposto as influéncias das diversidades geograficas, dos
entendimentos de pesquisadores e dos contextos onde os debates acontecem. Porém fica
evidente que ndo se pode tecer nenhum entendimento sobre CP sem ambientar o debate
na formatacdo das democracias modernas. Segundo Brandao (2009, p. 31) “a
comunicacdo € um componente da vida publica de um pais e a Comunicacao Publica é o
resultado da organizacdo da voz do cidaddo nesse cendrio politico” onde se ¢
resguardado o direito que as pessoas possuem de obter informacdes publicas e participar
dos debates e decisOes sobre as politicas de governo a fim de serem considerados

cidad&os e exercerem esse direito de forma correta e ampla.
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Pierre Zémor (2009) lembra que a comunicacédo publica é responsavel por tornar
a informacdo disponivel ao publico, de estabelecer a relacdo e um didlogo capaz de
tornar um servico desejavel e preciso, de apresentar os servicos oferecidos pela
administracdo, de conduzir campanhas de informacdo e acdes de comunicacdo de
interesse pablico. Apesar de varias politicas publicas terem abrangéncia estadual e
nacional, suas agOes utilizam instrumentos tradicionais, como as campanhas
publicitarias e o dominio da “grande midia”. Além de onerosos, ndo ddo garantia de
resultados voltados para o envolvimento social necessario e nem o alcance dos publicos
especificos.

Para o pesquisador francés a sistematizacdo do pensamento sobre a comunicagéo
publica € consistente, mas faz-se necessario fugir da convergéncia no Estado,
compartilhando a responsabilidade da comunicacgédo publica com a sociedade e o Estado
(MATOS; PEREIRA FILHO, 2016).

Jé& para Kunsch (2007) é o dialogo publico como exercicio politico da sociedade
civil o principal objetivo que a comunicacdo publica deve buscar estabelecer, visando a
condicdo de uma cidadania possivel. Entendemos didlogo como um caminho que
compromete totalmente a pessoa com todos os que estao envolvidos porque, “enquanto
se introduzem nele, deixam de ser meros expectadores, para se bifurcar em dois ramais:
a busca compartilhada do verdadeiro e do justo, e a resolucdo justa dos conflitos que
vao surgindo ao longo da vida” (CORTINA, 2005, p.195).

Ana Lucia Novelli (2006) discorre sobre a necessidade de novos mecanismos
para as politicas publicas estatais. Entende governabilidade como a capacidade do
Estado de exercer de maneira legitima seu poder e governanga como a maneira que 0
Estado adota para realizar seus projetos. Novelli (2006, p.82) analisa que o grande
investimento em governanga deve-se a sua “sua enorme capacidade democratica de
estimular e viabilizar a participacéo efetiva da sociedade na elaboracdo e conducdo das

politicas publicas”.

Assume na pratica uma importancia significativa para o exercicio da
participacdo politica e da cidadania. Cabe a comunicacdo publica, nesse
contexto, extrapolar a esfera da divulgacdo de informagdes do governo e da
assessoria de imprensa como mecanismo de autopromocao dos governantes e
de suas acBes para colocar-se como instrumento facilitador do
relacionamento entre cidaddo e Estado (NOVELLI, 2006, p. 77).
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Haswani (2010) concorda com o entendimento de Novelli (2006) ao afirmar que
a comunicagdo publica compreende varios processos que buscam a interacdo dos atores
publicos e privados com o intuito de promover o relacionamento entre o Estado e 0s
cidadaos, visando o crescimento civil e social. Os agentes publicos que promovem esse
tipo de comunicacdo devem praticar a transparéncia e aumentar a eficacia das acdes dos
poderes publicos, mas principalmente sensibilizar os cidaddos sobre os problemas e
questdes interesse para o desenvolvimento civil da sociedade. O principal objetivo da
CP para ela deve ser a realizacdo do interesse geral.

Franca Faccioli® parece ter influenciado o pensamento de Haswani (2010) ao
entender que CP ¢ aquela destinada ao cidaddo em sua veste de coletividade e conota-
se, em primeira instancia, como comunicacdo de servico que o Estado — nas suas
articulagbes funcionais e territoriais - ativa, com o objetivo de garantir o direito a
informacdo, a transparéncia, ao acesso e a participacdo na definicdo das politicas
publicas e, assim com a finalidade de realizar uma ampliacdo dos espagos de
democracia. (HASWANI apud FACCIOLLI, 2000, p. 125).

Uma abordagem interessante sobre Comunicacdo Publica é a empreendida por
Stefano Rolando (1992) que sugere que a profissdo de comunicologo da area publica
ndo tem ligacdo com a visdo de ‘propagandista’ mas deve se vincular ao entendimento

do civil servant*

um processo em que modernizacdo do Estado e acolhimento dos direitos dos
cidaddos sdo duas fungdes integradas e realizadas com autoridade por parte
de quem promove e organiza as prestages, com sinergia efetiva dos recursos
profissionais disponiveis, com um projeto estratégico de neutralidade e de
maturidade dos funcionarios, detentores de uma perspectiva de trabalho,
adequadas ao interesse coletivos (HASWANI apud ROLANDO, 1992, p.
127)

Esse olhar é bem representativo e inerente ao foco deste estudo, por apontar
para uma CP que se legitima nas relagcdes das instituicdes do Estado e os cidadaos, que
para existir e se viabilizar necessita de atores e mecanismos que as viabilizem. Para
iSso, & necessario uma estrutura propria e gestores publicos que incorporem esse
entendimento ao planejamento e execugdo das politicas de comunicacdo e

compreendam seu protagonismo nas relagdes de confronto e construgéo de consensos

3 Franca Faccioli, professora de Teoria e Técnica da Comunicagdo Publica no curso de Ciéncia da
Comunicagdo na Universitadi Roma “La Sapienza”. Sua obra ndo possui versdao em portugués, assim
como as obras de Stefano Rolando, e Alessandro Rovinetti.

4 Civil servente em traducdo livre significa Servidor Publico ou Funcionario Publico.
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com os demais atores que ocupam a area publica, sendo o principal a sociedade. A
comunicacdo toma forma essencial e singular no processo de viabilizagdo da construcao
ou reconstrucdo de uma relagcdo de confiabilidade, integracdo e diadlogo entre as

instituices publicas representantes do poder Estatal e o cidadé&o.

No olhar de Mancini (2008) a CP deve incluir a comunicacdo entre os entes
governamentais, institui¢des publicas e privadas, visando atuar de forma sistematica no
campo oposto ao dos interesses essencialmente privados. Nesse contexto, Haswani
(2010) endossa o pensamento de Mancini que a CP ndo deve se resumir exclusivamente
aos atos normativos “mas também as iniciativas voltadas a favorecer a relacdo entre
cidaddos e instituices, a promover as iniciativas e os servigos oferecidos, valores e
imagens de interesse geral” (HASWANI, 2010, p.129). Defende que o Estado seja
necessariamente ativo — por meio de suas instituicdes representantes, ministérios, como
secretarias, agéncias, empresas publicas — todas as vezes que a informacéo signifique a
garantia de direitos fundamentais.

A sociedade civil é o campo da comunicacgéo publica. Privitera (2001) referindo-
se ao entendimento habermasiano de esfera publica a classifica como ““a infraestrutura
da esfera publica” (HASWANI apud PRIVITERA, 2001, p. 86). Haswani (2010, p. 134)
tem a compreensdo que “a comunicacdo institucional ¢ uma parte da comunicagdo
publica, considerada um grande aglomerado que assume 0 aspecto de uma atividade
prevalentemente informativa, limitada a auxiliar o cidaddo a mover-se no labirinto da
burocracia”. Porém esse entendimento ¢ ampliado e alcan¢ca uma nova dimensao a partir
da proposicdo de Alessandro Rovinetti (1992) ao defender que a comunicacao
institucional deve se articular em torno de fungdes como direito, servico, dialogo,

conhecimento e organizagao.

Com esse olhar a comunicagdo nas instituicdes publicas deve partir do principio
de garantir o direito ao acesso dos individuos as informagdes, mas ndo devem ficar
restritas a essa funcdo. As politicas de comunicagdo adotadas pelas administracfes
publicas devem caminhar no sentido da criacdo de um diélogo direto entre o Estado e 0s

membros da sociedade, caracteristica constitutiva da cidadania.
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A comunicacdo institucional se posiciona como eixo central da comunicacao

publica, como guia e condigdo de sua existéncia, pois

se a administracdo que esta em contato cotidianamente com o préprio publico
ndo é capaz de promover consciéncia e responsabilidade, tanto em seu
interior com seus funcionarios, quanto em seu exterior entre seus utentes,
sobre as escolhas que orientam as politicas de servico puablico, faltara aquela
base de conhecimento comum, sem a qual um processo de comunicacdo
pablica ndo pode se realizar. (ROVINETTI apud HASWANI, 2000, p. 140).

Essa perspectiva propGe a garantia do acesso as informacgdes publicas, a
manutencdo do direito a liberdade de expressdo e o empoderado dos meios
comunicacionais, colaborando para que o individuo possa exercitar plenamente sua
cidadania, coletivamente ou individualmente, ao ter melhores condicBes de cobrar
explicacbes dos governantes, fiscalizar a aplicacdo de recursos ou questionar possiveis
desvios financeiros ou da prépria conducdo ética dos agentes publicos na conducdo de
Seus cargos.

O direito a liberdade de opinido e de expressdo publica de sua opinido, previsto
na Declaracdo Universal de Direitos Humanos de 1948, quando diz no artigo 19 que o
direito de opinido e expressdo inclui a liberdade de ter opinides, sem interferéncias e de
procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras, implica ndo sé a liberdade de ndo ser impossibilitado
de expressar suas opinides, mas também o direito de ter acesso aos meios de
comunicacdo existentes e de adquirir o entendimento e a capacidade de participar da
comunicacdo publica e dos processos de tomada de decisdes. Sem esse acesso ndo é
possivel esse exercicio de cidadania, pois as pessoas ficam desprovidas das informac6es
necessarias para a ampla participacdo nas questdes publicas, que podem ir do ponto de
vista da recepcdo até da participacdo ativa no processo comunicacional. Sendo a

participacdo, uma das condic¢des basilares da Comunicacdo Comunitaria.
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4 - A CQMUNICAQAO COMUNITARIA NO CQNTEXTO DA
COMUNICACAO GOVERNAMENTAL: UM CAMINHO POSSIVEL

O debate sobre Comunicacdo Publica vem proporcionando uma ampliacdo de
possibilidades de acdes e, principalmente, apontando para o estudo de novas praticas
inerentes a sociedades democraticas, como o0 uso dos instrumentos da comunicagdo

comunitaria por érgdos publicos, conforme lembra Brand&o:

A maioria dos instrumentos utilizados pela comunicacao feita pelo Estado ou
por um governo faz parte da chamada “grande midia” — televisdo, radio, web,
impressos — e 0 método mais utilizado ¢ a campanha publicitaria. SO0
recentemente comeca a ser reconhecida a necessidade de utilizar a outros
instrumentos préprios da comunicagdo comunitaria e coorporativa
(BRANDAO, 2009, p. 5).

Os o6rgéos publicos ao utilizarem a comunicacdo comunitaria colaboram para o
empoderamento da populagdo nos processos comunicacionais, promovendo ndo s6 o
acesso as informacgfes publicas, mas o aprendizado especializado das midias e
apropriacdo de formas contemporaneas de comunicagdo, no aspecto tecnoldgico (como
0 uso das midias sociais) e 0s ja existentes e mais utilizadas pela prépria comunidade.

A partir do entendimento de que os profissionais de comunica¢do possam se
firmar como protagonistas no processo da comunicacdo governamental, ndo so
interagindo com a midia tradicional, com as associa¢des civis, dentre outros, mas que
aprendam a se constituirem como protagonistas no didlogo com o cidaddo. Nao ha
como esquecer que existem outras formas e mecanismos da comunicacdo que
possibilitam uma interacdo mais ativa e direta com os cidadaos. Talvez seja possivel ndo
se limitar somente a usos dos atos normativos e ficar refém da industria midiatica.
Como se viu até agora, ja ha teorias que possam iluminar a relacdo entre cidadaos e as
instituicBes publicas e, consequentemente, apontar caminhos pragmaticos. E nesse
ponto que o uso da chamada comunica¢do comunitaria pode fazer diferenca nesta
relacdo entre Estado ou Governo e o Cidadao, por isso a escolha desses subcampos da
comunicacdo, cuja andlise além de contextualizada e premente, necessita ainda de
delineacdo de seus contornos praticos e conceituais e, tornando a tematica passivel de
intervengdes, mutagdes e desvelamentos. Ainda h&d muito a ser conhecido a cerca da
tematica em analise, fortalecendo a proposta em estudo.

N&o se pode perscrutar subcampos da comunicacdo sem suas vinculagdes
interacionais. Assim, ndo se busca ter prerrogativas maiores que as concedidas a outras

ideologias do Estado democratico, onde os cidaddos devem ter a oportunidade de poder
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escolher a forma de vida desejada, para isso além de manterem informados e terem
garantidos seus direitos, as pessoas precisam estar empoderadas de poder participativo e
também decisorio. Feyerabend (1977, p.465) defende que “um cidaddo amadurecido é
uma pessoa que aprendeu a tomar decisfes e que decidiu em favor daquilo que mais lhe

convéem’.

Torna-se importante reafirmar que busca-se compreender como a comunicagao
comunitaria usada no contexto da comunicacao governamental pode constituir-se nao so
como campo para a compreensao de uma cidadania comunicacional, mas também como

alternativa viavel para um modelo de comunicagdo publica.

Com esse olhar, o desenvolvimento dessa pesquisa visa observar as alteracfes
provocadas nas relac6es sociais e no processo de transformacéo do individuo a condicéao
de cidaddo. Diante disso vale a pena ressaltar o entendimento de José Luiz Braga
(2011), em que diz que se precisa perceber 0o qué € comunicagcdo nOS Processos

especificados pelos modos e objetivos sociais apresentados.

Refletir sobre essas questdes possibilita observar, entre outras coisas, que a
relacdo dial6gica entre governo e comunidade torna-se importante na implementacéo de
programas do poder executivo nas cidades brasileiras, sobretudo nos grandes centros. A
participacdo popular, o entendimento dos por qués de determinados investimentos
propostos e as consequéncias possiveis de cada acdo, tornam-se inexoravelmente
elementos que irdo determinar o sucesso ou fracasso destas atividades. Portanto a
intervencdo da comunicacdo no cotidiano das cidades é amalgama para promocdo da
participacdo popular nos processos, sobretudo da constitui¢do da cidadania. Porém, faz-
se necessario ndo s6 a compreensdo dos estudos e entendimentos sobre comunicagdo
publica e governamental e suas formas de manifestacdo comunitaria. Também, mediante
isto, analisar as formas da comunicagcdo comunitaria, que tem como um de seus

principais campos férteis de desenvolvimento 0s grupos e movimentos sociais.
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4.1 - A Comunicagdo como principio dos Movimentos Sociais

O estudo sobre a comunicagdo e 0s movimentos sociais mostra-se nao sé
necessario, mas premente e indispensavel para compreensao das questdes que envolvem
0 modelo de comunicacdo comunitaria, fundante nesta investigacdo. Busca-se analisar
por meio de uma reflexdo tedrica, conceitual e historica 0s movimentos sociais com
foco no processo de comunicagdo presente na mobilizagdo e participagédo popular.

As dificuldades na definicdo do conceito de movimentos sociais devido aos
varios conflitos tedricos existentes tém sido amplamente manifestadas pelos
pesquisadores do tema. No entanto é preciso assumir alguns conceitos sobre o assunto
para poder evoluir na compreensdo dos desdobramentos dessa realidade social, e sua
vinculagdo com outras &reas, Como no NOSSO caso, a comunicagao.

Iniciamos pelo significado de movimento, para Nildo Viana (2016) quando diz
ser uma das categorias do pensamento humano, tal como direita e esquerda, espaco,
totalidade, etc. J& Karl Jensen (2014) lembra que no aspecto fisico, movimento
representa a transferéncia de um corpo de um lugar para o outro, provocando alteracéo
naquilo que se movimenta e possui elementos que fazem com que existam e se
transformam. Para Jensen (2014), o que se movimenta na sociedade ndo sdo "corpos
fisicos" e sim grupos sociais que se movimentam por questdes internas e externas
provocadas pelas proprias necessidades oriundas das relagdes com o conjunto da
sociedade.

Viana (2016) utiliza o termo movimento ndo como categoria e sim como
conceito. Para ele a transformacdo de categoria para conceito requer a unido com algo
real, por isso a inser¢do do termo social. Dessa forma 'movimento’ refere-se a algo
existente e ndo somente uma ferramenta social. Com esse olhar a categoria movimento
incorpora 0 conceito social e o transforma em um conceito, conclui. Assim
compreendemos que Movimento Social é um movimento de um grupo social, um
deslocamento do grupo social, que gera alteracdo no mesmo.

Jensen (2014) e Viana (2016) compreendem que um movimento social origina-
se de um grupo social, e aqui a ideia de grupo diz respeito ao agrupamento de seres
particulares. Um grupo "é constituido por um conjunto de pessoas em relacdo umas as
outras e que se uniram por diversas razfes." (LAPASSADE apud VIANA p. 25). O que
forma um grupo social € a existéncia de um elemento comum. Assim, lembra VIANA
(2015) um grupo social € um conjunto de individuos que possuem algo em comum que

os integra de forma especifica na sociedade e por isso sdo sociais. O grupo social existe
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independentemente de consciéncia e organizacdo. E a existéncia de um elemento
comum que forma o grupo social. Para que um movimento social exista, deve-se ter
como origem um grupo social. Viana, porém, esclarece que grupo social ndo € 0 mesmo

gue movimento social.

a existéncia do grupo social é precondicdo para a existéncia de um
movimento social. Todo movimento social € movimento de um grupo social.
[...] um grupo social pode existir, mas ndo ter necessidades, interesses,
demandas, objetivos, que o fagcam criar um movimento. (VIANA, 2016, p.
33-34).

Os Movimentos Sociais sdo0 compostos por pessoas que realizam alguma
mobilizacdo, ou seja, individuos que efetivamente compdem um grupo social. Dessa
forma, nem todo 'sem casa' integra 0 movimento de luta pela casa propria, assim como
nem toda mulher é feminista. "Neste sentido um componente de um grupo social s6 se
passa a compor um Movimento Social quando participa efetivamente a favor do mesmo,
seja produzindo culturalmente (artigos, panfletos etc.), participando de protestos ou
outra acdo coletiva" (VIANA, 2016, p.30-31). Esse esclarecimento € indispensavel para
a compreensdo de que os Movimentos Sociais e a Comunicagdo estdo vinculados e
amalgamados, uma vez que a manifestacdo e a mobilizacdo nos movimentos sociais se
caracterizam como fendmenos comunicacionais, que mediam as relacdes sociais
existentes entre pessoas que se movimentam a partir de circunstancias das quais fazem
parte, em determinado periodo de tempo e que mantém relacdo entre si em determinada
situacdo. Mediante tudo isso formam um todo maior em busca de resultados coletivos,
alcancados a partir da interacdo comunicacional expressada por meio de manifestacoes
e mobilizacdes feitas por meio de processos simbdlicos e praticos que, "organizando
trocas entre seres humanos, viabilizam as diversas agdes e objetivos em que se véem
engajados e toda e qualquer situacdo que solicita co-participacdo” (BRAGA, 2011, p.
66).

Jensen (2014) pondera que a definicdo dos movimentos sociais na sociologia é
construida baseando-se nos seus objetivos e ndo pelos grupos sociais com suas
caracteristicas proprias, ou seja, a questdo das especificidades, determinacGes e 0s
grupos sociais que geram cada movimento social, na sua percepg¢do, ndo sdo "sequer
discutidos na sociologia” gracas aos interesses das classes dominantes.

O pensamento de Viana (2014) condiz com Jensen quando afirma que um grupo
social s6 existe quando o conjunto de pessoas que o compde possui questdes comuns,

que podem ser tanto biolégicos, como a raga e sexo; culturais e ideologicos, como
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projeto politico. Neste sentido, como esclarece Viana (2016), um grupo social é
conjunto de individuos que possuem aspectos em comum, que pode ser a cultura, a
constituicdo fisica, um projeto politico, demandas sociais ou qualquer outro e este grupo
¢ capaz de formar um movimento social a partir do momento que existe uma
mobilizacdo, acOes coletivas ou compartilhadas. Essa € a ideia do povo em movimento,
por meio de agOes coletivas, unidos por um senso de pertencimento e objetivos gerados
por insatisfacdo social com determinada situagéo social.

A participacdo e a mobilizacdo sdo eventos comunicacionais de pessoas
pertencentes a um grupo social que emancipa um Movimento Social, pois é uma
comunicacgéo que projeta o esforco humano e sua capacidade de enfrentamento coletivo
dos problemas e das questfes sociais surgidas interna e externamente a um grupo social,
assim que a comunicacao que caracteriza a existéncia de um grupo social preocupa-se
na manutencdo das pessoas como grupo, mas ndo apenas projeta o grupo, ou tem a
preocupacdo de pautar a sociedade sobre as questfes que fomentaram a existéncia do
grupo social.

Maria da Gléria Gohn (2000, p. 251), compreende Movimentos Sociais como
"acOes sociopoliticas construidas por atores sociais coletivamente pertencentes a
diferentes classes e camadas sociais articuladas em certos cenérios da conjuntura
socioeconémica e politica de um pais, criando um campo politico de forca social na
sociedade civil". Para Gohn (2000), as acdes dos movimentos sociais se baseiam na
variedade de temas, problemas, conflitos e demandas vividas pelo grupo na sociedade
Por consequéncia, as a¢bes do movimento propagam um processo social e politico-
cultural que consideramos uma forma de interacdo social ou interagcdo comunicacional
se considerarmos que se trata da construcdo de processos simbolicos e de cunho pratico,
a partir das relacGes de trocas entre as pessoas, que acabam criando uma identidade
coletiva para o movimento que parte de interesses comuns. Com este olhar, o
Movimento Social € a propria comunicacdo em funcionamento.

Ja para Viana (2016, p. 34-39) existem quatro elementos que precisam ser
identificados para que se possa caracterizar e compreender um movimento social: [1] A
Insatisfacdo social: estabelecida por uma situacdo social especifica, como a opresséo,
que tende a produzir uma insatisfagdo consciente e coletiva. Também pode surgir por
demandas sociais, difusdo de ideologias e doutrinas etc. Pode ser gerada ou fomentada
por necessidades reais ou fabricadas, interesses egoistas ou altruistas, ideologias ou

teorias; [2] O Senso de Pertencimento: a insatisfacdo em determinada situacéo social
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deve ser capaz de gerar um senso de pertencimento e acao coletiva, compartilhada e um
objetivo. Ex.: A falta de habitacdo, sozinha, por exemplo, ndo gera um movimento
social. Para que os atingidos (grupo social) pela falta de habitacdo (situacdo e
insatisfacdo) formem um movimento social é necessario que um nivel de consciéncia
(senso de pertencimento e objetivo) que leve a perceber que determinada forma ou
situacdo social e, que isso promova uma fuséo, ou seja, unido, gerando um processo de
mobilizagcdo. [3] Mobilizagéo: pode ser tanto uma agdo coletiva quanto uma acéo
compartilhada. Uma acdo coletiva é a que é realizada por pessoas reunidas fisicamente
ou integradas por meio de determinadas concep¢bes (doutrina, plano de acdo, projeto
politico, etc.) e uma acdo compartilhada é aquela na qual pode ser realizada por
individuos isoladamente, mas que compartilham as concepgfes ou praticas comuns a
partir de um senso de pertencimento. [4] Objetivo: é aquilo que o grupo se propde a
fazer, e varia conforme o proprio grupo, situacdo e insatisfacdo, assim como o senso de
pertencimento e a mobilizagéo produzida.

Outro ponto a ser esclarecido é o fato de que 0s movimentos sociais podem
ramificar-se, produzir derivacdes, estimular o surgimento de outras organizaces,
mobilizacdes, subgrupos, ideologias, formas de representacdes etc. Faz-se necessario
compreender que as ramificacbes produzidas fazem parte dos movimentos sociais,
porém ndo sdo os proprios movimentos. Outra observacdo importante apontada por
Viana (2016) é que ndo se podem considerar movimentos sociais as organizacfes que
derivam de alguns movimentos, sejam burocraticas ou ndo burocraticas, que por sua
vez, tendem a se desvinculas dos mesmos, por causa dos interesses préprios, burocracia
interna ou por passarem a orbitar em elementos externos, como partidos e Estados,
como exemplo, o partido verde, originario do movimento ecologista.

Sd0 comuns os subgrupos dos movimentos sociais, suas ramificacbes serem
confundidos como o proprio movimento, mas na verdade sé fazem parte do mesmo e
ndo € o movimento em si, apesar de ser uma manifestagdo do mesmo. Esse
discernimento torna-se indispensavel para a compreensao de que 0s movimentos sociais
assumiram formas e estratégias de comunicacdo diferentes. As diferentes estratégias e
acbes também podem diferenciar-se quanto ao uso de tipos de comunicacdo entre
subgrupos derivados um mesmo movimento. Isso faz com que um determinado
segmento de um movimento social, por utilizar a comunicagdo com maior eficiéncia e

eficécia, ou dispostos com mais recursos fisicos, humanos e financeiros, como o caso do
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Greenpeace® tenha mais notoriedade e visibilidade que outros subgrupos, ganhando
maior poder de atratividade, mobilizacdo e manutencdo das suas aces do que seus
pares. Essa condigcdo faz com que se crie a iluséo que este subgrupo (Greenpeace) seja o
proprio movimento ambiental e ndo apenas a representacdo de uma parte.

Essa situacdo pode levar a outro desdobramento, que precisamos atentar.
O discurso e as questdes defendidas por alguns subgrupos que conseguem alcancar
grande visibilidade na sociedade sdo capazes de criar uma espécie de "hegemonia”
representativa do movimento social que compde, e podem influenciar a opinido publica
de maneira a leva-la a entender que seu discurso e suas questdes correspondem as
préprias questdes defendidas por todas as pessoas pertencentes ao movimento social.
Tomamos como exemplo duas organizagdes oriundas do movimento social de luta pela
moradia no Brasil, como o MST e Movimento Camponés Popular - MCP. Esses dois
grupos representam o movimento de luta pela moradia, mas nao é o proprio movimento.
Cada um busca seu préprio crescimento e apresenta pautas préprias reivindicatorias, e
buscam mostrarem-se fortes o suficiente para atrairem mais adeptos para suas acdes e
alcance dos objetivos. Para isso investem em elementos de identificacdo proprios, como
bandeiras, slogans, ritos, informacdes, etc. Isso ndo significa que esses simbolos
representam o movimento social em si, somente uma representacdo dele, que deseja
diferenciar-se dos outros grupos pertencentes a0 mesmo movimento. Assim o0 MST e o
MCP, com toda sua forca mobilizatéria e visibilidade nacional podem levar parte da
sociedade a pensar que suas bandeiras ideoldgicas, objetivos e estratégias de atuacdo

representam todo o movimento de luta pela terra e regularizacdo fundiéria.

Figura 1: Marcas, bandeiras e manifestacdo do MCP e MST

5 Subgrupo derivado do movimento ambientalista que se burocratizou e institucionalizou.
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Dadas as reflex@es iniciais, entendemos que a compreensao de movimentos
sociais feita por Nildo Viana (2016, p. 43) que "0s movimentos sociais sao mobiliza¢des
(acBes coletivas ou compartilhadas) de determinados grupos sociais derivadas de certas
situacOes sociais que geram insatisfacdo social, senso de pertencimento e determinados
objetivos™ nos ajudam a compreender melhor a relacdo dos movimentos sociais com a
comunicagéo.

Entende-se que as pessoas que pertencem a um movimento social que se
encontra desamparado no acesso aos meios midiaticos elementares, ndo podem
mobilizar-se entre seus pares, ou apresentam enormes dificuldades para que isso ocorra
dentro de uma referéncia geografica ou entorno de uma pauta de interesses comuns,
pois necessitam ndo s6 do acesso as formas de comunicacdo, mas ao conhecimento
especializado necessario a sua utilizacdo. Nesse sentido a comunicacao € a forma de
interacdo social que determina a existéncia do Movimento Social, e é essa interagdo
comunicacional que promove trocas simbolicas que viabilizam as acdes e objetivos e
promovem o movimento e engajamento das pessoas nas diversas areas como a politica,
educacdo, moradia, econdmica etc., atuacdes que necessita de coparticipacdo. Ou seja,
0S movimentos sociais se originam do esforgo humano de enfrentamento das
insatisfacbes sociais conscientes e coletivas que s6 se manifestam por meio da
comunicacdo, promovendo 0 senso de pertencimento entre os pares por meio de acdes
coletivas e compartilhadas (mobilizacdo), que se da por interagdes comunicacionais,
buscando objetivos comuns, que sO se coletivizam por meio dos processos de trocas
simbdlicas que promovem uma espécie de conversacdo da sociedade. O que evidencia
gue a comunicacdo é a estrutura e DNA dos Movimentos Sociais. Sem comunicacao,
ndo ha Movimentos Sociais, pois a comunicacdo é o elo de conciliacdo rotineiro do
conjunto das relagcBes sociais, que propaga sentidos, principios e produz préticas e
modelos de préticas sociais que se manifestam em forma de movimento social na
contemporaneidade.

Compreende-se que o conceito de comunicacdo deve indicar um tipo de
mobilidade comunicacional de todas as pessoas pertencentes a um determinado
movimento social, um tipo de interacdo por meio da comunicacdo que considere 0S
processos praticos e simbdlicos. Diante deste argumento utilizar-se-a para este trabalho

0 conceito de TEMER e NERY (2009, p. 16) que comunicacdo "é partilhar, tornar
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comum, romper o isolamento. E o produto de um encontro social, um tipo de relacio
intencional exercida sobre outro individuo ou individuos, que exige reciprocidade".

Esse conceito permite ampliar a visdo inicial de que comunicar limita-se a
emissdo ou recepcdo de informacgOes. Trata-se também de gerar sentido nas relacGes
humanas, criar relacionamento, tornar comuns ideais, motivar ac¢fes coletivas, criar e
manter vinculos, dialogar, orientar. Assim vemos que as pessoas para compartilharem
situacOes sociais frutos das suas insatisfacdes devem na verdade comunicarem-se umas

com as outras. Nesse sentido, € importante considerar que a comunicacgéo é

um processo de relacionamento social, torna-se imprescindivel sua interacéo
com diversas areas do conhecimento, como as ciéncias sociais. A realidade
social é dindmica, uma construgdo histérica continuada pelo homem social.
Comumente marcada por conflitos e criagcdo de valores sociais, numa visdo
dialética da sociedade. (CESAR, 2007, p. 78)

O conjunto de pessoas que possuem algo em comum pode gerar por sua vez,
acOes coletivas ou compartilhadas, que podem ser denominado de mobilizacdo.
Também pode gerar senso de pertencimento e objetivos comuns. Neste processo, como
percebemos em Braga (2011) a comunicagdo se evidencia como medula do sistema de
transformacéo de cddigos e instituicdes socias que viabiliza as interagfes entre 0s seres
humanos. Desta maneira é possivel o compartilhar das insatisfacdes sociais, nos
entendimentos sobre a necessidade de se promover acdes que buscar a alteracdo de
situacdes postas, no dialogo, na necessidade de se mobilizar as pessoas em torno de
acbes comuns, etc. Assim como lembra Eduardo Yuji Yamamoto, deixamos de
compreender a comunicagdo como coisa (como sinénimo de informacdo, discurso,
instituicdo ou aparelho) e passamos a entendé-la também como "processo decorrente do
encontro entre individuos, culturas, discursos e imaginarios diferentes" (YAMAMOTO,
2013, p. 103).

4.2 - A Comunicacdo Comunitaria nos Grupos e Movimentos Sociais no Brasil

Para PERUZZO (2004) a comunicagdo comunitaria vem sendo desenvolvida no
contexto dos movimentos sociais é estabelecida no &mbito das comunidades e de
agrupamentos sociais com identidades e interesses comuns. Fundamenta-se nos
principios de comunidade, como a participacdo ativa, horizontal e democratica das
pessoas, no sentido de pertenca que desenvolve entre os membros, entre outros. A

comunicagdo presente nos movimentos sociais deve romper o sentido de proximidade
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geografica, apontando para a necessidade do envolvimento das pessoas envolvidas na
construcdo de sua prépria historia.

A partir da revisdo de literatura realizada até agora e dos argumentos levantados
pelos autores entende-se que o conceito de Peruzzo é o que mais se aproxima do que se
almeja. A autora diz que comunicacdo comunitaria trata-se de um "processo
comunicativo que prevé o envolvimento das pessoas de comunidade ou grupo, que ndo
apenas se posicionem como receptoras de mensagens, mas protagonistas de contetdos e
da propria gestdo dos meios de comunicacao.” (PERUZZO, 2003, p. 246).

Na década de 1970 a comunicacdo no Brasil era feita de forma precéaria e sofria
com rigorosa censura que era aplicada aos meios de comunicacdo de massa. Todavia,
foi um periodo de enormes investimentos econdmicos e fiscais o que estimulou a
modernizacdo das estruturas dos veiculos de comunicacdo da época. Os veiculos de
comunicacdo de massa contribuiriam para o aumento gradual da influéncia na opinido
publica, principalmente a TV Globo, que montou sucursais nos maiores estados
brasileiros. Em contrapartida, a tarefa de comunicar e expor os fatos ocorridos nas
instancias de poder para a sociedade civil e nos movimentos sociais coube a chamada
comunicagdo comunitaria ou popular, mesmo com suas limitaces. (FESTA, 1986)

Mesmo com a perseguicgdo, a censura prévia instituida pelo Ato Institucional 5
pela ditadura militar e outras formas de pressdo e dificuldades econdémicas, um nimero
consideravel de jornais e revistas foram editados nesta fase, como Pasquim,
Movimento, Coojornal, Repdrter, Opinido, O Sdo Paulo, Em Tempo, Bondinho,
Mutirdo, Brasil-Mulher, Nds-Mulheres, entre outros. Dentre esses, destacaram-se O
Pasquim e O Sao Paulo, que tiveram maior longevidade em suas publicagdes. Uma das
principais marcas dessas midias de comunicacdo popular foi a participacdo de
representantes dos movimentos sociais na formacéo dos conselhos editoriais e 0 apoio
de setores da igreja catOlica e cooperativas de jornalistas, que contribuiam ndo sé na
producdo das midias como na distribuicdo. Um destaque a época foi o jornal
Movimento, por ter feito a cobertura ampla do movimento operario, camponés e
popular através de reportagens, relatos, depoimentos e discussdes. As midias
alternativas e populares conseguiram colocar 0s movimentos sociais no cenario nacional
da época. As publicagdes também surgiram nos campos, como o Boletim Nacional da
Comissdo Pastoral da Terra, lancado em 1975 que apoiava a reforma agraria,
denunciava a grilagem de terra, a acdo predatoria do setor agropecuério, etc. Na sua

maioria 0s processos de comunicagao eram atrelados a educacéo e a cultura popular, por
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meio de manifestacdes politicas que instrumentalizam a comunicacdo. Regina Festa

lembra que

na medida em que surgiam polos de resisténcia social apareciam os meios de
comunicagdo, que através de intelectuais da oposicdo ou de grupos
partidarios que, corajosamente, langavam tabl6ides; quer através das
publicagdes que surgiam nas CEBs, AssociagGes de Moradores, Sociedade
Amigos de Bairro, Movimentos do Custo de Vida, Favelados, Movimentos
de Terrenos Clandestinos, no meio operario, rural, etc. (FESTA, 1986, p. 16)

A comunicagdo comunitaria € um fator essencial para gerar o engajamento
civico em processos participativos nos foruns deliberativos, ofertando mais forca aos

cidadaos, que mobilizados e organizados,

conseguem se posicionar e expressar publicamente seus desejos e seus
interesses, a fim de alcancgar potencia civica para interferir na vida coletiva:
dar visibilidade as suas questdes, propor debates assuntos que o afetam, lutar
pelos seus direitos. (HENRIQUES, 2010, p. 71).

Mediante o que vem sendo abordado torna-se fundante enfatizar o argumento de
que a comunicagdo popular e suas formas de manifestagdo ddo contornos ao
entendimento dos movimentos sociais em fungéo principalmente da predominéncia no
Brasil do processo de "negacdo da plenitude da cidadania a maioria da populacdo”.
Neste sentido a comunica¢do comunitaria voltada para a mobilizacao dos cidadaos é um
tipo de fator comunicacional gerado pela razéo e a existéncia de uma conviccao coletiva
relevante e pela construcdo de sentido publico, convertido pela necessidade coletiva de
participacdo. E a maneira como podemos compreender as caracteristicas dos
movimentos sociais.

Do ponto de vista histérico, o uso dos meios de comunicacdo popular da-se no
ambiente de insatisfacdo com as condi¢BGes precérias de existéncia e das prementes
restricdes a liberdade de expressdo pelos meios de comunicacdo de massa, a midia
hegeménica, a chamada "grande-imprensa”, enviesada e dependente do capital e do
Estado. Como resposta surge um modelo alternativo, que visa fugir do controle
governamental e empresarial. PERUZZO (2004, p. 115) destaca como sendo uma
"comunicacdo vinculada a pratica de movimentos coletivos”, que melhor represente um
processo democratico. Nesse patamar, "a nova comunicagdo representou um grito,
antes sufocado, de denuncia e reivindicacdo por transformagdes, exteriorizado,
sobretudo em pequenos jornais, boletins, alto falantes, teatro, folhetos, volantes, videos,

audiovisuais, faixas, cartazes, posteres, cartilhas etc."
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Para Festa (1986, p. 25) "a comunicagdo popular no Brasil nasce efetivamente a
partir dos movimentos sociais, mas, sobretudo da emergéncia do movimento operério e
sindical, tanto na cidade como do campo™. Condigéo similar a colocada por Karl Jensen
(2014) ao defender que os movimentos sociais s6 podem aprofundar-se nas questdes
que defendem ao combaterem o modo de producdo capitalista, portanto "aliando-se ao
movimento operéario", e a associa¢do entre 0S movimentos sociais e movimento operario
é fundamental para o desenvolvimento do processo revolucionario. R. White (1994)
lembra que a comunicagdo comunitaria "surgiu de um movimento em nivel mais
profundo: grupo de camponeses ou de trabalhadores discutindo entre si ou com outros
grupos similares” (PERUZZO apud WHITE, 1994, p. 133).

Compreende-se entdo que esse modelo de comunicacdo é na verdade fruto de
um processo, que insurge da propria dindmica dos movimentos populares, conforme as
necessidades de cada grupo. Assim, defende PERUZZO (2004), que uma das principais
caracteristicas desse modelo comunicacional é a participagdo voltada para o processo de
mudangca social. Ndo sdo incomuns meios populares de comunicacdo serem produzidos
por poucos e estes identificarem suas proprias necessidades informacionais e também
das mensagens dos receptores. De certa forma, pode existir um direcionamento e
controle por parte das liderancas e/ou instituicdes mediadoras da comunicacao popular.

Nesse sentido € preciso ter o cuidado de ndo supervalorizar essa forma de
comunicacdo, deve-se de antemao analisar de maneira critica, todas as formas possiveis
de distor¢bes e manipulagdes que porventura possa ocorrer e penetrar no contexto a
participacdo "na perspectiva da democracia da comunicacdo”. Esta perspectiva
possibilita valorizar, dar importancia e énfase a participacdo das pessoas ndo apenas na
producdo, mas no planejamento e gestdo da comunicacdo presente nos movimentos
sociais, afim de "contribuir para o avanco em qualidade participativa". (PERUZZO,
2004, p. 144)

Na contemporaneidade 0s movimentos sociais diante de uma sociedade
midiatizada tém buscado transformar as lutas por reconhecimento em lutas por
visibilidade. "A busca pela visibilidade vem em funcdo da necessidade de que as
reivindicagdes e preocupacfes dos individuos tenham um reconhecimento publico,
servindo de apelo a mobilizacdo dos que ndo compartilham o mesmo contexto e

espaco/temporal”.
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4.3 - A mobilizagdo como comunicagéo

Conforme vimos anteriormente, 0s movimentos sociais sdo compostos pelas
pessoas que realizam alguma mobilizacdo (VIANA, 2016). As ac6es de mobilizacdo dos
movimentos sociais sao agdes de comunicacdo utilizadas para conseguir promover uma
sinergia adequada entre as pessoas envolvidas, a circulacdo adequada de sentidos e das
informacdes do interesse do movimento e a manutencdo e disseminacdo dos objetivos
do proprio movimento. As insatisfacdes sociais caracteristicas dos proprios movimentos
sociais precisam ser expressadas, conhecidas e ouvidas. Esta necessidade torna-se ainda
mais evidente na contemporaneidade, principalmente por causa das novas formas de
transmissdo de informacao, das novas tecnologias de comunicacdo e informacao.

Vale ressaltar que este estudo sobre os movimentos sociais e a comunicacao de
interesse publico tem seu pressuposto basico na cultura de participacéo, de possibilidade
de participagédo do processo de construgédo da realidade, da participagéo direta de grupos
sociais como agentes dentro da historia.

Estes e outros aspectos abordados ao longo da dissertacdo permite enfatizar que
a forma de comunicagdo comunitéria € o modo de existéncia dos movimentos sociais,
na organizagdo das politicas e das questdes publicas, por meio da troca de
conhecimento, informacdes e definicdo das acbes voltadas para a mobilizacdo dos
movimentos sociais, assim torna-se imprescindivel a discussao coletivizada e dialégica.

Viana (2016) apresenta o conceito de mobilizacdo como uma agéo grupal, ou
seja, do grupo ou parte dele, podendo ser tanto uma acdo coletiva quanto uma acao
compartilhada. BRAGA, SILVA e MAFRA (2010) adotam o conceito de Toro e
Werneck (1996), ao reconhecerem a mobilizacdo como processo de convocacdo de
vontades direcionada para um processo de alteragcéo da realidade, por meio de processos
comuns que foram concensuados e envolve a partilha das informagdes, discursos e a
visdo. A informacdo é apresentada como elemento minimo para as pessoas Sse
mobilizarem, tomarem conhecimento da realidade, gerando reflexdo e debate. "O
desafio da comunicagdo em projetos de mobilizacdo social é gerd-la de forma
participativa. Cabem iniciativas descentralizadas do fazer comunicativo, distintas de
uma comunicagdo manipulada, unidirecional e paternalista”. (BRAGA, SILVA &
MAFRA, 2005, p. 66) Nesse sentido defendem uma comunicagdo para a mobilizagéo,

por meio de um modelo dialdgico, expandindo o processo comunicacional de simples
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transferéncia de informacdo para o encontro de sujeitos que possuem co-participacdo no
didlogo e nas decisdes.

Porém torna-se preciso superar esse paradigma limitante e instrumental da
comunicacdo, faz-se necessario reconhecer a mobilizacdo social como
comunicabilidade, como processos comunicativos, sobrelevando a comunicagdo como
questdo central e determinante. A mobilizacdo é na verdade uma pratica comunicativa
intensa, geradora de sentidos e com capacidade de criar para os participantes uma
identidade que garante um senso de pertencimento e vinculos de corresponsabilidade
entre a causa e 0s grupos sociais que as defendem, assim como reconhecimento que é
também uma forma de percepcdo social dos sentidos gerados dos objetivos e das causas.

Assim compreendemos o reconhecimento como um ato comunicacional gerado
pelo posicionamento sobre questdes que foram tornadas publicas e expostas aos
stakeholders cada vez mais amplos e assim reconhecidas, extrapolando a dimenséo
privada e para uma perspectiva coletivizada que possibilite mudangas e alteragdes das
questdes sociais questionadas.

A capacidade de mobilizacdo de um movimento social estd intrinsecamente
ligada a sua capacidade de visdes, informaces, revoltas, insatisfacbes (etc)., o que
obviamente significa sua capacidade de comunicagéo de grupos sociais. Para Henriques
(2008) a comunicacéo implicada nas atua¢fes dos movimentos sociais ndo € algo novo,
porém numa sociedade midiatizada o que se apresenta relativamente como novo sdo as
formas como os meios de comunicacdo, onde destacamos as novas tecnhologias de
comunicacdo, modificam e influenciam os modelos de producdo e difusdo de discurso,
assumindo um papel central para a promocdo de uma agdo coletiva, vinculando os
projetos politicos e unindo pessoas diversas a uma vontade coletiva.

As estratégias de lutas e a maneira como 0s movimentos sociais atuais se
organizam tendem a depender cada vez mais da capacidade e dominio do uso de midias.
Para Gohn (2000) o Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra - MST
exemplificam como a visibilidade midiatica extrapola uma preocupacdo externa aos
movimentos, estruturando-se como elemento préprio da prépria luta, por expressar a
cultura e sustentar bases para que se construam formas de representacdo. "A presenca da
midia € um fator constitutivo dos movimentos sociais contemporaneos”. (HENRIQUES
apud GOHN, 2000, p. 25).

Nota-se que a comunicacdo € condicdo primeira para o processo de mobilizacéo

dos movimentos sociais. Sem comunicagdo, ndo haveria o exercicio mobilizatério nos



60

movimentos sociais, sequer 0s proprios movimentos sociais existiriam. Numa sociedade
democrética, a interagdo comunicacional é imprescindivel para que haja a preservacao
do dialogo, da livre circulacdo de sentidos e da positivagdo dos direitos fundamentais de
liberdade de expressdo e opinido, que garantem a existéncia dos movimentos sociais e
das relagdes dos mesmos com a sociedade e 0s Orgdos representativos do Estado ou
governo. Movimento Social é comunicagdo. Fazer a sociedade se movimentar,
relacionar-se entre si e exercitar suas formas de representagdo, gerar senso de
pertencimento e participacdo é fazer comunicacgdo. Para se produzir movimento social é
preciso produzir comunicacao.

Os temas defendidos pelos movimentos buscam n&o apenas a mobilizacdo dos
individuos na luta direta pela causa, na participacdo das acgdes coletivas e
reivindicatorias, no sentido de se promover o0 ajuntamento de pessoas e posteriormente o
fortalecimento do proprio movimento, mas também objetiva pautar a sociedade sobre a
necessidade de se debater os temas e a legitimidade de processo, procurando fazer
orbitar 0 m&ximo possivel de atores em torno das tematicas defendidas, ampliando
assim o nivel de pressao exercida, sobretudo sobre os agentes politicos que possuem
poder decisorio sobre as questdes defendidas.

E evidente que a tematizaco das questdes defendidas pelos movimentos sociais
e a mobilizacdo em torno de uma pauta comum e principalmente a manutengdo do

préprio movimento é um processo complexo. Como lembra Henriques (2007, p. 103)

A propria constituicdo de uma causa social e/ou de um movimento,
ou projeto mobilizador a ela relacionado, pode ser considerado um processo
de interagcBes comunicativas complexas que abrangem desde as relagdes
interpessoais até um conjunto de interacfes mediadas, onde entram em jogo
mdaltiplos interesses e visdes, e, por conseguinte, sujeito a contradi¢des e
conflitos.

Entretanto, alguns estudiosos defendem uma forma instrumental de
comunicacéo para se alcancar um maior nimero possivel de pessoas em torno dos temas
defendidos, como afirma HENRIQUES (2007, p.98) é preciso "manter contato por
intermédio dos instrumentos de telecomunicacdo e da disseminacdo constante de
informagdes por meio de midias massivas ou dirigidas”. O que na sua visdo exige cada
vez mais dos movimentos sociais, 0 aumento da capacidade e competéncia sobre a
utilizacdo dos diversos instrumentos midiaticos para ndo s6é manter os publicos

informados, mas gerar condi¢des favoraveis a cooperacdo entre 0S mesmos.
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"E preciso que as pessoas tenham conhecimento dos objetivos, metas e
prioridades da mobilizagdo, sintam-se seguras quanto a valorizagdo de sua
forma de pensar e sintam a confianca dos outros participantes. Ndo havera
um engajamento se houver instabilidade - deve existir um apoio, algo sélido
por detras do movimento, da acdo de cada um que transpire um sentimento
de pertencimento e valores que transcendem a causa. (BRAGA, SILVA e
MAFRA, 2005, p. 70)

Para os autores, para melhorar as condi¢des de mobilizacdo € necessaria
a criagdo de um relacionamento, de identificagdo com as questdes que estdo sendo
debatidas. Neste sentido, Braga, Silva e Mafra (2005) propdem trés tipos de modelos de
comunicacgdo que podem ser aplicados no processo de mobilizagéo:

[1] a comunicacdo de massa: fundamental para a difusdo e alcance da
opinido publica e maior visibilidade. Com o desenvolvimento da midia de massa,
especialmente as novas midias de comunicacdo e informacdo, a esfera publica foi
ampliada para além das fronteiras das interacdes face a face, e atualmente se ddo num
espaco nao localizado espacialmente e temporalmente. O uso dos meios de
comunicacdo de massa possibilita a ampla divulgacdo das questbes centrais sobre a
insatisfacdo social que origina 0 movimento social e seus objetivos, tornando-os mais
compreensiveis e acessiveis a sociedade, de maneira a pressionar a processo decisorio
das politicas publicas diretamente ligadas as questfes do movimento. Porém, é preciso
considerar as limitaces e restricbes dessa forma de comunicacdo, como: a auséncia do
carater dialdgico, os tempos que as informacgdes sdo disponibilizadas nas midias ndo
atendem a necessidade de um processo gradual e continuo prdprio da mobilizacdo
social. Além da tendéncia da grande midia em atender os interesses dos grupos
econbmicos que as sustentam, ndo apenas pode distanciar a cobertura midiatica dos
objetivos do movimento social como tem o poder de desfigurar seus objetivos e
manipular as informagdes sobre as a¢des do movimento. Como o foco dado pela midia

hegemonia, sobretudo a Rede Globo nos Black Blocs®, nas manifestacdes plblicas

6 Nome dado a uma tatica de acdo direta, de corte anarquista, empreendida por grupos de afinidade que se retinem,
mascarados e vestidos de preto, para protestar em manifestacdes de rua para desafiar o establishment e as forcas da
ordem. Suas manifesta¢cbes promovem dano material a fachadas de empresas multinacionais e vidragas de bancos,
por exemplo. Sdo geralmente associados a violéncia e depredacéo e acabam entrando em confronto com a policia.
Neste caso o foco e o tempo das matérias que cobriam as manifestacfes foi dado principalmente nas acdes do Black
Blocs, que ndo representavam o movimento nem seus propositos. Ao manterem o foco somente nestas agdes, a midia
passava a ideia que o as manifestacdes de rua eram compostas por baderneiros e pessoas que s6 queriam depredar o
patrimdnio puablico ou privado.



https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%A3o_direta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Anarquista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_afinidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Establishment
https://pt.wikipedia.org/wiki/For%C3%A7as_da_ordem
https://pt.wikipedia.org/wiki/For%C3%A7as_da_ordem
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oriundas do movimento estudantil de 2013 em defesa do passe livre estudantil e contra
0 aumento do preco da passagem do transporte publico.

[2] A comunicagdo segmentada: relacionada a um fluxo continuo de
informagdes de produtores’ para os reeditores®, de maneira a atualizar e dar coeréncia
das acdes com os objetivos dos movimentos, considerando a caracteristica dinamica e
passivel de eventuais modificaces e redefini¢cbes das agcdes usadas pelos movimentos
sociais em seu processo de mobilizacéo.

[3] A comunicacédo dirigida: processo de transmissdo de informacoes
para o estabelecimento de uma comunicacdo orientada e constante com o publico alvo.
Assim esse modelo é caracterizado pela interagdo face-a-face entre as pessoas,
determinado pela copresenca e maior proximidade entre as pessoas e a¢cdes mais coesas,
como as assembleias, manifestacdes de rua, ocupacdes (presentes em derivacGes de
movimentos mais radicais), etc.

Defendem que o objetivo da comunicacdo é manter um fluxo
comunicacional continuo entre os integrantes dos grupos e movimentos sociais,
compartilhando sentidos e objetivos do proprio movimento. O processo deve ir além da
busca da necessidade de organizacdo de acdes que visem resolver problemas
enfrentados pela sociedade, mas também atender a necessidade de pertencimento e
interacdo dos individuos aos movimentos, fortalecendo o0s vinculos de
corresponsabilidade.

Porém, como admoesta Signates (2011), onde quer o jogo democratico se
encontra em funcionamento, a comunicacdo deve ser elevada como categoria analitica
fundamental. E conforme as reflexdes apresentadas, a comunicagédo se desenvolve nédo
apenas como protagonista do processo de mobilizacdo dos movimentos sociais, mas
inerente a sua propria génese e conceito. Sua importancia transcende a mera divulgacédo
e propagacao de informacdes. No atual cenério politico-social, as lutas pela legitimacéo,
reconhecimento, adesdo e poder de transformacéo social, tornam-se de certa forma,
sinbnimos de transformacdo de tipos diferentes de comunicabilidade, que busca a
expansdo de uma cultura participativa e dialdgica e o entranhamento naquilo que é

comunicacional nas relages e interagdes sociais.

7 Produtores sdo as pessoas dos movimentos sociais que estdo propondo o processo, que
conseguem enxergar em primeiro a sua relevancia.

8 Reeditores: sdo as pessoas que dentro da sociedade conseguem influenciar um determinado
grupo de pessoas, e conseguem introduzir, modificar e até mesmo eliminar mensagens dentro
desse grupo. Sdo formadores de opiniao.
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Neste sentido, compreende-se que a comunicacgdo nao deve ser observada apenas
como "instrumento™ ou um tipo de "ferramenta” pela qual se da a estratégia. A visdo
instrumental da comunicacdo é uma forma de reducionismo e ndo d& a percepcao
correta sobre o sentido sisttmico da comunicacdo na forma, conteido e concep¢éo dos
movimentos sociais. Assim ndo se podem avaliar 0s movimentos sociais, sem
considerar as condigdes estruturantes e 0s cenarios da comunicacdo na formagao e no
relacionamento dos individuos e grupos sociais, e nas formas especificas de
desenvolvimento dos sentidos publicos que sdo postos.

A preservacdo dos movimentos sociais e as relacfes de estreitamento destes com
as politicas de comunicacdo nas esferas publicas como concebido neste estudo s6 séo
possiveis por meios da acdo perene de robustecimento e expansdo dos modelos de
comunicacdo, de forma a garantir a comunicabilidade entre as pessoas, grupos e
instituicBes e participacao direta e coletiva sobre as questdes sociais. Sem comunicacao,
os cidaddos deixam de formar grupos de debate publico, despolitizando os dialogos e
abandonando a possibilidade de consenso, fomentando assim, a efetivagdo de uma

forma de subcidadania comunicacional.

4.4 - A participacdo como processo de comunicacao

De maneira geral, o Brasil desenvolveu-se sem uma cultura participativa e
dialégica, o que explica em parte, uma tendéncia cultural expressada em valores
autoritarios e até arbitrarios que somando-se com a auséncia de consciéncia politica da
maior parte da populacdo, reflete na dificuldade em se avancar na préatica efetiva da
participacdo popular. Assim naturalizou-se a ndo participacdo direta da sociedade
brasileira nos processo de didlogo e de tomada de decisdo, sobretudo com os agentes
politicos e os Orgdos publicos e representativos, que parecem reservar esse tipo de
relacdo para elites. Com a reabertura democratica do pais, na década de 1980, o termo
participacdo popular passou a ser usado como mantra da classe politica. "A questdo da
participacdo e vital e impulsionadora para 0s movimentos sociais. Para que pessoas se
mobilizem e tomem a decisdo de se engajarem em algum movimento € preciso ndo so
gue essas pessoas tenham caréncias e problemas em comum, mas que compartilhem
valores e visdes de mundo semelhantes” (HENRIQUES, BRAGRA e MAFRA, 2005, p.
37)
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Peruzzo (2004) lembra que, no sentido historico, temos no Brasil a dominacao e
0 autoritarismo de um lado, e do outro a submissdo e a resignacéo e, ndo & incomum que
as pessoas de um determinado bairro esperem do representante da associacdo dos
moradores uma grande eficiéncia na solugdo dos problemas, pois, "ele foi eleito pra
iss0”, e essa logica também se repete em instancias representativas mais altas. Segundo
Maria Esther Dias (1982), a préxis autoritdria vai concretizando um projeto de
dominagdo politica em todas as instancias da vida social. Porém considera que o
processo de dominacdo ndo € simplesmente imposto, mas também ¢ facilitado pela
omissdo, a cumplicidade e 0 comodismo de se ter sempre "quem possa fazer por mim".
Mas historicamente podemos considerar que 0 autoritarismo resulta da atividade
econdmica, social, politica e da prépria cultura e como fruto gera-se a alienagdo e a
acomodacdo.

O processo democratico no Brasil se aperfeicoou principalmente nas Gltimas trés
décadas, a comunicacdo se consolidou como essencial no processo de facilitacdo ao
acesso a informacdo, estimulando os debates das questbes publicas, democratizando o
acesso a canais de comunicacdo (DUARTE, 2009). Ela é capaz de ofertar as pessoas
pertencentes ou ndo a um grupo ou movimento social total condicdo de expressdo
enquanto personalidade critica e também autdbnoma, emancipar-se e compreender-se, de
maneira a aumentar sua capacidade de organizagdo e mobilizacdo (MATSUUCGHI,
2009). Segundo Marshall (1967) a comunicacdo se expressa nas dimensdes civil,
politica e social e se concretiza na liberdade de expressao e opinido, como também na
participacdo efetiva nas intervencdes que a comunidade sofre, seja pela esfera publica
ou privada, no acesso aos bens necessario a vida, no desenvolvimento intelectual, nas
informacdes necessarias ao desenvolvimento econémico, social e cultural.

Sobre a participacdo efetiva das pessoas, Peruzzo (2004) alinha-se ao
pensamento de Pedro Demo que "participacdo ndo é dada, é criada. Ndo é dadiva, é
reivindicacdo. N&o é concessao, é sobrevivéncia. A participacao precisa ser construida,
forcada, refeita e recriada” (DEMO, 1988, p. 82). A participacdo € um ato comunicativo
que precisa ser compreendido como direito e ndo como um privilégio ou uma
concepcdo de um modelo politico social. E um processo de interagido comunicacional
que precisa ser exercido, praticado, ndo é algo que vem de cima para baixo, mais no
sentido pragmatico € uma luta perene, que implica um processo. Apesar de ser
positivado no Brasil democratico, a participacdo popular é o meio de comunicagdo que

busca garantir a efetividade do exercicio de uma cidadania comunicacional e a
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longevidade do Estado e governo democréatico. Do ponto de vista da comunicabilidade a
participacdo precisa ser cotidianamente resignificada, revista, de modo a criar e manter
situacBes de participacdo social, politica, econdmica, cultural e administrativa das
pessoas de modo a garantir uma cidadania participativa, ativa e reivindicatéria, e nao
um modelo de cidadania passiva e ouvinte. A participacdo como comunicabilidade,
compreende um processo amplo e permanente de engajamento dos cidaddos e das
institui¢cdes no processo politico democratico.

Henriques (2010) lembra que deve haver, por exemplo, uma reconfiguracdo da
administracdo publica a fim de incorporar a criacdo de espacos de interlocucdo com a
sociedade civil. Dessa forma, os cidaddos podem debater e deliberar sobre as questdes
que os afetam, mas sob uma complexa combinacdo de formas representativas e de
canais de participacdo abertos aos cidaddos, que se constituem foruns capazes de
aproximar os cidaddos das esferas publicas representativas. Braga, Silva e Mafra (2005,

p. 68) defendem que

a vinculacdo ideal dos publicos aspirados por todo e qualquer
projeto de mobilizacéo social encontra-se no nivel da co-responsabilidade,
que existe quando o publico gerador age por se sentir responsavel pelo
sucesso do projeto, entendendo sua participacdo como essencial ao todo. Essa
disposicdo do publico a participagdo é alcancada pelo sentimento de
solidariedade e se caracteriza por uma compreensdao dos problemas comuns
de todos os envolvidos no movimento.

Nesse sentido, Henriques (2005) observa que o processo de comunicacdo deve
objetivar a ampliacdo dos plblicos geradores® que por sua vez, devem se organizar
como coresponsaveis pelas acbes do movimento social, e suplantar as acdes pontuais ou
circunstanciais (como elaboracdo de material panfletario, spots de radio, posts para
midias socialis, eventos, etc.).

Os olhares pelos quais se viu, por meio de lentes mais claras, permite apontar na
direcdo de que constituem todos os elementos de um movimento social: a insatisfagdo
social, o senso de pertencimento, a mobilizacdo e seus objetivos, e atuam no sentido de
fortalecé-los e difundi-los, de forma a criar agBes midiaticas interdependentes e
sinérgicas, direcionando as acfes dos publicos, identificando e envolvendo todos os
niveis de publicos vinculados direta ou indiretamente a0 movimento social. Num

exercicio de superacdo de acBes comunicativas desconexas e ausentes de periodicidade.

9 Publicos geradores sdo os publicos que realizam qualquer tipo de agdo que contribua para os
objetivos gerais ou especificos do projeto do movimento social. (HENRIQUES, 2005, p. 68)
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Sendo assim vai-se construindo um universo significativo que possibilita
enfatizar que a comunicagdo ndo pode ser vista apenas como um instrumento ou
elemento de composi¢do dos movimentos sociais e dos interesses publicos, mas deve
ser compreendida como sua propria maneira de ser e de existir. Desta forma, se 0s
modos de comunicacdo forem silenciados, impedindo a livre producdo e circulacao
social dos sentidos, do pleno exercicio de expressao, ndo haveria mobilizagdo em torno
de insatisfagOes e objetivos comuns, nem mesmo construgao de senso de pertencimento,
portanto ndo haveria movimento e participacdo social, muito menos interacdo
comunicacional e o exercicio pleno de uma cidadania participativa. A participacdo so é
possivel pelo comunicacional, pela mediacdo da linguagem, por meio do debate
argumentativo e da livre circulagdo das imagens, interpretaces e interacdes publicas.

Fica evidente que uma das condic@es basilares da comunica¢do comunitéria e do
processo de mobilizacdo social utilizada nos movimentos sociais é a participacdo, que
por sua vez é a propria comunicagdo em funcionamento, "é democratizar o poder de
comunicar" (PERUZZO, 2007, p. 12), também é proporcionar o direito de acesso do
cidaddo e de suas formas coletivas de organizacdo ao comunicacional, é a condicdo
pratica de serem emissores, produtores e difusores de sentidos e conteudos.

Percebe-se Vvérios tipos de participacdo, que pode ir do ponto de vista da
recepcdo das informacdes até da participacdo ativa no processo comunicacional. Talvez
seja por este motivo que PERUZZO (2004, p. 139) discorre que

[...] a participac@o pode ocorrer em niveis mais elevados, quando o
individuo atua como sujeito ativo, como protagonista da elaboracdo de
mensagens, na producdo (edicdo e transmissdo) de programas para radio e
televisdo, na confeccdo de boletins informativos etc., como também no
planejamento e na gestéo do canal de comunicagéo.

A participacdo € provida pela interacdo comunicacional. Nao se pode participar
sem comunicar, pois a propria atitude do individuo de participar ja se constitui um
processo de comunicacgéo, pois € uma forma de expressao de vontade e posicionamento.
Peruzzo (2004) apresenta trés modalidades de participacdo popular, dentro de uma
perspectiva ampla de agdo coletiva: [1] a participacdo passiva: o individuo mesmo ao
ndo se envolver ativamente numa questdo que o afeta, assumindo um perspectiva
conformista, ele desenvolve um tipo de participagdo, pois subordina-se ao que for
determinado, favorecendo assim as decisdes verticalizadas, de cima pra baixo, ou seja,

mais autoritarias; [2] a participacdo controlada: é facilmente percebida em varias
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politicas de relacionamento popular entre a sociedade e os Orgaos representativos do
poder publico. Normalmente, fruto de pressGes populares, agdes conhecidos como
"orcamento participativo”,"planejamento participativo”, na verdade valem-se de
determinadas restricdes, ou limitacbes e sdo processos facilmente manipulados. Como
exemplo, o orcamento participativo de prefeituras que ndo apresentam o total de
recursos disponiveis, mas somente aqueles reservados sob critérios desconhecidos para
as iniciativas a serem realizadas na comunidade ou grupo social especifico. Esse tipo de
estratégia, colabora para manter o grupo social passivo, criar um discurso que a politica
aplicada foi fartamente discutida com a sociedade, mas na verdade favorece o
envolvimento popular somente até o ponto que interessa aos interesses do grupo que
estd no poder. O limite é a ndo interferéncia na estrutura de dominacdo; [3] a
participacdo-poder: baseada em processo que visam favorecer a participacao
democratica, ativa e autbnoma, visando o crescimento das pessoas ou das organizacdes
coletivas. Nesse modelo o exercicio do poder deve ser partilhado. Outras expressdes
que podem ser utilizadas para esse modelo é a co-gestdo e a autogestdo. Porém, ressalta-
se que € preciso considerar que a “participacdo nao equivale a uma assembleia
permanente, nem pode prescindir de utilizar mecanismos de representacdo” (PERUZZO
apud BORDENAVE, 1988, P. 80).

E preciso considerar que, o processo de uma participacdo da populagio por meio
da comunicacdo é inerente dos proprios movimentos sociais, porém, ressalta-se que a
capacidade de compartilhar o poder de decisdo tende a ser conflituoso e demorado.
Peruzzo (2004, p. 146) afirma ainda que "as mediagdes sdo muitas, podendo estar entre
elas o dirigismo autoritario de liderancas, instituicdes, interesses individuais e politicos,
como também a apatia e o conformismo por parte de grandes contingentes
populacionais”.

No entanto, independentemente de quais sejam as questdes defendidas por um
determinado movimento social, as dificuldades e o tempo necessario para debater e
decidir sobre essas questdes precisa ser levado em consideragdo. Neste sentido a
comunicagdo tem sentido ndo s6 como uma das principais necessidades e suporte para
qgualguer movimento, considerando principalmente que vivemos uma sociedade
midiatizada. Diante disso um movimento social deve empoderar-se das préaticas
comunicativas para ampliar e fortalecer suas formas de exercicio de poder e de direitos,
assim como expandir a visibilidade de seus valores, culturas e ideologias, e

consequentemente a adesdo e participacdo cada vez maior das pessoas a concepgdo de
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opinido publica favoravel. Compreende-se que na contemporaneidade é fundamental se
estabelecer uma politica de comunicagdo por parte de qualquer forma de movimentos
sociais.

A comunicacdo utilizada de forma dialdgica, participativa e descentralizada,
proporciona o envolvimento das pessoas ao projeto de mobilizacdo social de uma
comunidade de forma mais coerente com as insatisfacbes sociais que dao origem as
demandas de grupos sociais, que aliadas ao senso de pertencimento promovem
mobilizacdo social em torno de objetivos claros e capazes de articular uma
movimentacdo de parte da sociedade em torno de ac¢bes que buscam a transformacéo
social.

As formas com as quais se reporta a comunicagdo podem levar a afirmar que ela
pode ser capaz de materializar as causas e demandas sociais defendidas, e mobilizar as
pessoas de maneira de ndo s6 aumentar, consolidar e fortalecer a visibilidade dos
movimentos sociais, mas também contribuir para a propria formacdo de individuos
corresponsaveis com o0s problemas enfrentados pela sociedade em que vivem. Além
disso, estimula o fortalecimento do senso de pertencimento das pessoas aos movimentos
sociais e as suas proprias comunidades, estimulando diversas formas de mobilizacdo e
participacao.

O desafio surge em estabelecer uma ponte entre duas formas de comunicacao
publica distintas, estabelecer uma conexao entre o uso e os principios da comunicacao
publica governamental e as praticas da comunicacdo comunitaria, mantendo 0os mesmos
fundamentos e caracteristicas de ambas, sob o efeito que essa possibilidade pavimenta e

fortalece um modelo de cidadania. E o que veremos a seguir.

4.5 — A comunicacdo governamental e comunitaria e a cidadania como objetivo

Um dos grandes desafios da comunica¢do comunitéria é estimular a controveérsia
atrelada a causa comunitaria, com vistas a edificacdo de uma sociedade cidada e
solidaria. Porem, Murade (2007) admoesta que isso ndo pode ser conquistado pela

persuasdo, mas pelo dialogo entre os grupos sociais

a comunicacdo adquire sentido politico, possibilitando a tomada de
consciéncia, a expressdo da insatisfacdo e a superacdo das relacGes de
exclusdo, assumindo um compromisso com a transformacéo da realidade. Ao
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se transformar, os individuos mudam também a realidade dominante,
imprimindo um novo rumo a vida cotidiana. (MURADE, 2007, p.163)

Peruzzo (2004) defende que a democracia no poder de comunicar é uma
condicdo para ampliacdo da cidadania. O que se propGe € a ampliagdo desse conceito. A
democracia no poder de comunicar apresenta-se como a propria condicao de cidadania.
Uma pessoa sem condi¢do comunicacional ndo pode ser considerada um cidadao na
contemporaneidade. Sua melhor posicdo talvez seja a defendida por Jessé Souza (2003),
a de subcidadao, pois caminha na sociedade sem acesso aos direitos fundamentais. Com
esse entendimento, reafirmamos que ndo ha como ampliar a condicao de cidadania se 0
individuo ainda néo se constituir de fato como cidadéo.

Considerando que as acBes de comunicacdo comunitaria pressupdem
mobilizacdo social e esta se relaciona com algumas das func¢es do jornalismo, das
relacBes publicas e da publicidade, observa-se que o campo da mobilizacdo apresenta-se
como mais uma possibilidade de atuacdo no mundo vivido. E possivel concluir que o
campo de atuacdo da comunicacdo comunitaria € muito mais abrangente do que o0s
profissionais de comunicagao estdo acostumados a pensar, e isso reflete em suas formas
de agir. Porém, Peruzzo faz uma importante adverténcia sobre o que pode ser

considerado comunitario na comunicacgédo

é salutar que se perceba as diferengas entre desempenhar um papel de cunho
comunitario ou prestar servicos de interesse comunitario, e ser efetivamente
um meio comunitario de comunicacgdo. Para dizer-se comunitario e cumprir
uma missdo educomunicativa, um meio de comunicacdo deve priorizar
contetidos ndo-alienantes, garantir a liberdade de expressdo, ser organico a
realidade local e abrir-se ao controle e a gestdo autbnoma da propria
comunidade. (PERUZZO, 2007, p. 141)

Para esta autora a comunicacdo comunitaria ndo pode ser caracterizada como um
tipo qualquer de midia precisa ser compreendido como um "processo de comunicagdo
que emerge da acdo dos grupos populares”(PERUZZ0,2007,p...), por meio de acOes de
carater mobilizatorio e coletivo presentes nos movimentos e organizagdes, que possui
caracteristicas critica, emancipadora e reivindicatdria e tem o “povo” como protagonista
principal, préprio do processo democratico e educativo.

Peruzzo (2006) defende que a Comunicagdo Comunitaria ndo Se resume
simplesmente "ao direito do cidaddo a informacdo, enquanto receptor — tdo presente
quando se fala em grande midia —, mas do direito ao acesso aos meios de comunicagdo
na condigdo de emissor e difusor de contetdos”. Para ela deve indicar um cidadéo ativo

sendo protagonista do processo de gestdo e emissdo de contetdos, promovendo o
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desenvolvimento do exercicio da cidadania. Indica que 0s processos de comunicacao
popular se evidenciam nas ac¢bes de conformacdo dos meios de comunicagéo dirigida,
como jornais, panfletos, cartazes, faixas, pecas teatrais, uso de auto-falantes entre
outros. Destaca ainda que a comunicacdo comunitaria se caracteriza por processos de
comunicacdo baseados em principios publicos, tais como: a garantia da liberdade de
expressdo; ndo ter fins lucrativos; propiciar a participacdo ativa da populacdo; ter
propriedade coletiva e difundir conteidos com a finalidade de educagdo, cultura e
ampliacdo da cidadania.

Ja Murade (2007) amplia a visao dizendo que a comunicacdo comunitaria ganha
papel Unico na construcdo da cidadania, pois possibilita novas formas de atuacdo para a
comunicacdo, oferecendo alternativas a sociedade civil e aos grupos populares
organizados. Assim a comunicacao comunitaria pode contribuir com a necessidade dos
Orgdos governamentais de contribuir com a comunidade para a producdo de
autoconhecimento e corresponsabilidade com projetos voltados para a comunidade.

O uso da midia pelo Governo sem a participacdo comunitaria, apenas reforca a
intencdo de utilizar a comunicacdo voltada para a construcdo de uma realidade
conforme seu proprio interesse, e também facilita a acdo de ocultar a realidade ou
mascara-la, alijando a sociedade do processo dialdgico, interacional, libertério,
participativo e autbnomo que colocaria o cidaddo na posicdo de protagonista do
entendimento e intervencdo da propria existéncia e realidade.

Assim nosso entendimento se estabelece sob a égide que cidadania e
comunicacdo constituem um mesmo DNA, ndo h4 existéncia de um sem a existéncia do
outro, estdo amalgamados pelos mesmos principios, cingidos pelos valores da
democracia, da legalidade e humanitarios. Acreditamos também que a comunicacao
comunitaria usada no contexto da comunicacao governamental pode apresentar-se ndo
s6 como campo para a compreensdo desse pressuposto, mas como uma alternativa
viavel de modelo de uma comunicacdo publica nos moldes de uma sociedade
democratica contemporanea.

A proposta de uma cidadania comunicativa a partir do uso da comunicagéo
comunitaria em 0Orgdo publicos apresenta-se como uma possibilidade para o
relacionamento humano por gerar no individuo uma capacidade dialdgica, propositiva,
participativa e cooperativa, e principalmente por eleva-lo a condicéo de cidadéo, pois a

cidadania vale-se dessas mesmas condicGes para sua existéncia.
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Propbe-se a ampliagdo de pesquisa sobre o fendmeno da cidadania na
comunicagdo comunitéria no contexto da comunicagdo governamental, considerando o
entendimento do que € comunicacdo como fenbmeno que possibilita a negociagdo de
ideias e percepcOes entre os individuos ou grupos e setores da sociedade, possibilitando
a funcionamento de um espaco social apto para acordar objetivos e para decidir sobre os

meios mais adequados para alcan¢a-los (BRAGA, 2010).

Diante das consideracdes, observa-se que a sociedade contemporanea presencia
mais uma vez, um conjunto de alteracGes, dentro de uma base de novas possibilidades
comunicacionais que possuem o potencial de ir além da capacidade de promover, mas
de ser a prépria natureza da cidadania. O que desperta a atencdo para o aprofundamento
desse estudo visando dar maior e melhor contorno a um modelo de cidadania

comunicacional.

Retomamos a questdo problema da pesquisa: Comoo Programa de
Regularizacdo Fundiaria da regido noroeste de Goiania ao utilizar a abordagem
da comunicacdo comunitaria no contexto da comunicacdo governamental contribuiu
para a composi¢do de uma cidadania? Neste contexto, propomos o estudo sobre a
Comunicacdo Comunitaria no contexto da Comunicacdo Governamental como fator
constitutivo de uma cidadania comunicativa. E como objeto de analise empirico da
pesquisa, optamos pela analise do Plano de Comunicacdo do Programa de
Regularizacdo Fundiaria Plena, aplicado na regido noroeste de Goiania, Goias, que
buscou atingir milhares de familias por meio de acGes de comunicagdo comunitaria.
Propde-se observar as condi¢cdes e 0s processos comunicacionais deste programa para
identificar como as pessoas envolvidas no processo de regularizacdo fundiaria plena da
regido noroeste de Goiania compreenderam as a¢des desenvolvidas no projeto como um
modo de comunicacdo inerente a propria condicdo de cidadania, a fim de verificar como
a comunicacdo comunitaria usada no contexto da comunicacdo governamental pode
constituir-se ndo s6 como campo para a compreensdo de uma cidadania
comunicacional, mas também como alternativa viavel para um modelo de comunicacgao

publica.

Para 0 desentranhamento dos objetivos propostos, como veremos

pormenorizadamente no capitulo seguinte, preconizamos como caminho metodoldgico a
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Analise de Conteudo das midias utilizadas no programa, e pesquisas em profundidade
utilizando duas categorias de analise: a comunicacdo comunitaria como processo de
comunicacdo baseados em principios publicos e Cidadania a partir do sentido da

comunicacéo.
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5 - AABORDAGEM METODOLOGICA

Para consubstanciar a pesquisa, tomamos como primeiro passo investigar e
organizar o objeto tedrico de estudo. Apds realizarmos uma reflexdo teorica sobre a
cidadania e a comunicagéo, tendo a comunicagdo publica como principio para a melhor
compreensdo da comunicagdo comunitéria no contexto da comunicagdo governamental
como modelo de uma cidadania comunicacional, segue-se 0 desenho até agora
elaborado de como desenvolver os objetivos propostos por essa dissertacdo de mestrado
desenvolvida no &mbito do Programa de Pds Gradua¢do em Comunicagdo da Faculdade
de Informagdo e Comunicacdo da Universidade Federal de Goiés.

A pesquisa pretende desvelar o que esta encoberto e para possibilitar uma
compreensdo mais clara sobre o tema. E necessario recortar o campo de anélise, para
isso é preciso refinar a anélise a um objeto concreto, aceitavel, que esteja situado no
mesmo contexto do tema estudado para que Sse possa entranhar num espaco néo
conhecido ou pouco visitado e conseguir ver o que ainda ndo foi visto e emanarem
convicgdes ainda ndo obtidas (SILVA, 2010).

Para o estudo sobre a Comunica¢do Comunitaria no contexto da Comunicagao
Governamental vé-se como ela colaborou para uma cidadania comunicativa, o locus de
analise foi o Plano de Comunicacdo Pré-Trabalho Técnico Social do Programa de
Regularizacdo Fundiaria Plena na regido noroeste de Goiania, que buscou atingir
milhares de familias com agbes de comunicacdo comunitaria. Este plano foi
normatizado pelo Ministério das Cidades, por meio da Portaria N° 21, de janeiro de
2014, que apresenta um manual que contém normas e orientaces para elaboracao,
contratacdo e execucdo de Trabalho Social nas intervencdes de habitacdo, que prevé de
forma explicita ou implicita agdes comunicacionais voltadas a comunidade alvo das
politicas publicas voltadas para ao direito a moradia. O projeto foi desenvolvido pela
Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB, com recursos e aprovacdo do Ministério das
Cidades e acompanhamento técnico-financeiro da Caixa Econémica Federal. Dividido
em varias etapas, foi iniciado em janeiro de 2013 e esta até os dias atuais em
desenvolvimento. Porém para fins desse estudo, optamos pela anélise de sua execucao
em 2013, pois nesse periodo as fases do plano além de executadas foram avaliadas e
aprovadas pela CAIXA. Isso possibilitou o acesso e a coleta de fontes diversas de dados
que contribuiram ao se intricarem a fim para responderem ao fenbmeno, por meio da

pesquisa bibliografica, analise documental e anélise de conteudo, o que permitiu o
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surgimento de novas informacdes. O entrelacamento dessas técnicas de pesquisa
permitiu uma triangulagdo que proporcionou olhares diferentes para 0 mesmo objeto de
pesquisa, e assim o favorecimento de melhores coroléarios. Além a utilizacdo de
diferentes técnicas de coletas de dados permitiu por meio da completividade, uma
avaliacdo mais completa do uso da comunicacdo comunitdria no ambito da
comunica¢do publica de governo como forma de ativacdo de uma cidadania
comunicacional. A partir do conhecimento dos dados obtidos dentro do contexto
pesquisado, podemos aprofundar o olhar para o objeto.

A escolha deste projeto deve-se ao seu pioneirismo nao s6 em Goids, mas no
Brasil, tendo em vista, que pela primeira vez, a CAIXA e 0 Governo Federal aceitaram
que um Projeto de Trabalho Técnico Social de um programa de urbanizacdo de
assentamentos precarios fosse licitado, elaborado e executado por profissionais de
comunicacdo social e ndo somente por assistentes sociais, como era de praxe. Além da
representatividade do projeto, com envolvimento de 4.827 familias e cerca de 20 mil
pessoas, moradores dos bairros do Jardim Curitiba.

Os bairros situam-se na regido noroeste de Goiadnia, uma das mais pobres da
capital goiana. A regido noroeste de Goiania teve inicio com a invasdo da Fazenda
Caveiras, em julho de 1979, originando o Jardim Nova Esperanca, um bairro hoje
consolidado, considerado um marco da luta habitacional da regido. Em abril de 1981
ocorreu uma segunda invasdo na mesma regiao, porém a prefeitura de Goiéania resolveu
agir antes da consolidacdo de uma nova invasdo. Mas no ano seguinte uma terceira
invasdo foi programada, agora com mais de 4 mil familias participantes, mas boa parte,
mais de 3 mil familias foram assentadas pelo governo estadual em uma area proxima,
designada Vila Mutirdo, concretizando efetivamente o processo efetivo de ocupacéo da
Regido noroeste de Goiania.

O Jardim Curitiba ¢ um dos mais populosos assentamentos implantados na
capital de Goiés. As familias residem no local desde 1988. Embora seja totalmente
asfaltado e possua rede de energia elétrica e dgua potavel em todo seu perimetro,
configurava-se como um bairro ilegal, ndo aprovado pela prefeitura e registrado em
cartorio. Isso na pratica torna os moradores que possuem casa nestes bairros, donos de
fato, porém néo de direito. O que ocasiona transtornos dos mais diversos aos moradores,
como ndo poderem usar as casas como garantias de empréstimos, pela ilegalidade dos
loteamentos, ndo terem bancos publicos ou privados, correios, por isso a popula¢éo tem

que se deslocar para regides mais centrais para usarem tais servigos publicos. Tais
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realidades promoveram grande atraso no desenvolvimento econdmico dos bairros da
regido, principalmente pela falta de seguranca quanto aos documentos dos imoveis, 0
que acarreta 0 aumento do desemprego, pobreza e criminalidade. Caracteristicas
préprias de uma subcidadania.

O bairro foi dividido em quatro partes, Curitiba I, 1I, 11l e IV. Embora ja tenha
mais de 20 anos de ocupacao as edificagdes do bairro sdo, predominantemente, “médio
baixo”. Parte das casas ¢ coberta de telhas de fibrocimento, esquadrias metalicas, sem
pintura e ainda existem moradias improvisadas com lonas, uso de papeldo ou outros
materiais ndo adequados.

O plano contou com uma caracterizacdo do perfil da populacdo local e também
das organizacfes comunitarias existentes que apresentassem bases associativas formais
e também a identificacdo nominal das liderancas locais, sejam elas respaldadas por
funcBes burocraticas, como conselheiros tutelares, agentes de salde, presidentes de
associacOes de bairros, presidentes de conselhos de salde, presidentes do conselho de
seguranca de bairro, ou os identificados como lideres ou influentes naturais, como
pastores, moradores mais antigos, ancidos etc. Esses dados foram disponibilizados, para
fins desta pesquisa.

A selecdo do objeto de pesquisa empirica também levou em conta a relacdo com
o tema proposto “o uso da abordagem da comunicagdo comunitaria utilizada
na comunicacdo governamental durante o desenvolvimento do Programa de
Regularizacdo Fundiaria da regido noroeste de Goidnia (2013)”. Um tema que
proporciona importantes mudancas na forma de interacdo e de comunicagdo entre 0s
individuos e as institui¢cdes publicas, com a utilizacdo de mix comunicacional, incluindo
as midias digitais e tradicionais, atividades de rela¢bes publicas comunitérias, de
publicidade e de jornalismo empresarial. O Plano buscou utilizar elementos tradicionais
de comunicacgdo popular ou comunitéria e permitir que a comunidade local definisse a
pauta dos jornais comunitarios os tipos e modelos de midias e estratégias
comunicacionais que deveriam ser utilizadas; fontes para entrevistas nas midias
tradicionais; apontarem 0s cursos profissionalizantes que deveriam ser oferecidos;
promovessem a discussdo e aprovacdo sobre os tipos de equipamentos publicos que
deveriam ser construidos. Por meio de apoio financeiro apoiou um grupo de teatro local
desenvolveu e apresentou por vérias ocasides e locais publicas uma peca teatral sobre a
temética, evidenciando as caracteristicas da cultura local, além de outras dezenas de

acOes desenvolvidas junto & comunidade. Destaca-se como relevante um ponto de
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grande insatisfacdo da comunidade, quanto o impedimento legal de se vender ou doar o
imével durante os oito anos posteriores a entrega das escrituras, mesmo ja estando
morando no local por quase trinta anos. Esse ponto foi apontado pela comunidade local,
como impedimento ao andamento do Programa de Regularizagdo Fundiaria no local e
foi levado ao conhecimento da Assembleia Legislativa que atendendo a proposicdo da
comunidade local alterou esse item®®, mesmo sobre resisténcia dos procuradores do
Estado.

Assim, torna-se interessante desenvolver uma pesquisa pautada neste caso,
visando descortinar as alteracdes provocadas nas relacdes sociais e no processo de

transformacdo de uma comunidade e do publico a condicao de cidadao.

51 As técnicas de pesquisa aplicadas

As técnicas utilizadas sdo de natureza qualitativa. De acordo com Creswell
(2007) a pesquisa qualitativa € um estudo ndo estatistico que identifica e analisa
profundamente dados ndo mensurdveis como sentimentos, percepg¢des, pensamentos,
intengdes, comportamentos passados, entendimentos de razdes, significados e
motivacdes de um determinado grupo de individuos em relacdo a um problema em
especifico. Segundo ele, o uso da metodologia qualitativa é recomendado quando ndo se
dispde de mapeamento anterior em relagdo a um determinado problema e quando é
necessario gerar hipdteses sobre opinides, usos, costumes, imagens, aceitacdo de
produtos, percepcdes, crencas, experiéncias, estilo de vida, comportamentos passados e
presentes. "A pesquisa qualitativa é feita em cenarios naturais, onde ocorrem 0
comportamento humano e os fatos." (CRESWELL, 2007, p.202). O que se aplica ao
contexto dos desafios propostos.

5.1.1 A pesquisa bibliogréafica

Como ja descrito anteriormente, o caminho metodologico da pesquisa adotado
para a realizacdo desta dissertacdo utilizou trés técnicas diferentes que se
complementam e contribuem cada uma atendendo a uma necessidade especifica. Nosso
ponto de partida foi a pesquisa bibliografica a fim de estabelecer uma concepcéo geral
nas confluéncias das perspectivas da comunicacao e da cidadania, buscando os aportes

nas ciéncias sociais, politicas e da comunicacao, que foram descritas nos capitulos 2, 3 e

100 jtem alterado foi referente a LEI N° 17.545, Art. 6°, inciso 111, alinea b.
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4. Assim, demos a fundamentacdo tedrica a pesquisa. O referencial tedrico buscou
abordar os conceitos de cidadania, direitos, comunica¢do publica, comunicagdo
governamental e comunicagdo comunitaria e auxiliar a buscas de respostas aos
questionamentos propostos e atingir os objetivos deste trabalho, aprofundando os
conceitos chaves e suas relacdes. Os dados secundarios constituem importante fonte de
informacdo, que auxiliam o pesquisador na construcdo de seu objeto de estudo. De
acordo com Ida Regina Stumpf, a pesquisa bibliogréfica:

E um conjunto de procedimentos que visa identificar informacdes
bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e
proceder a respectiva anotacdo ou fichamento das referéncias e dos dados dos
documentos para que sejam posteriormente utilizados na redagdo de um
trabalho académico. (STUMPF, 2006, p. 51)

A pesquisa bibliogréfica, também denominada pesquisa de fontes secundérias,
procura contemplar a bibliografia relacionada a temaética j& publicada, podendo variar
desde jornais, revistas, livros, e-books, dissertacOes, teses, registros fotograficos etc,
contemplando também as midias televisivas, radiofénicas, impressas e eletronicas. Para
Marconi e Lakatos (2010) o objetivo que o pesquisador tenha maior proximidade com

toda a producdo sobre o0 assunto.

5.1.2 Anélise Documental

Na segunda etapa empregamos a Analise Documental (AD) dos modelos
midiaticos utilizados no planejamento de comunicacdo comunitaria do projeto de
regularizacdo plena, como o0s jornais comunitarios, folders, cartilhas, cartazes e
relatdrios, leis, manuais, portarias etc. André Cellard (2012, p. 295) lembra que o uso de
“documento permite acrescentar a dimensao do tempo a compreensao do social”. Para
Sonia Virginia a analise documental

Compreende a identificacdo, a verificagdo e a apreciacdo de
documentos para determinado fim. No caso da pesquisa cientifica, é,
ao mesmo tempo, método e técnica. Método porque pressupde o
angulo escolhido como base de uma investigagdo. Técnica porque €
um recurso que contempla outras formas de obtencdo de dados, como
entrevista e o questionario (MOREIRA, 2009, p. 270-271).
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O documento escrito possibilita a realizacdo de alguns tipos de reconstrucao, por
isso € uma fonte importante para o pesquisador. Ele é desejavel em qualquer
reconstituicdo referente a um passado relativamente distante, e ndo é incomum ser o
unico testemunho de atividades particulares ocorridas em um passado recente. Gracas a
ele, pode-se operar um corte longitudinal que favorece a observacdo do processo de
maturacgdo ou evolucao de individuos/grupos/conceitos, entre outros.

E um método de coleta de dados que descarta, em parte, a eventualidade de
qualquer influéncia que pode ser exercida pela presenca ou intervencao do pesquisador.

Os documentos analisados devem permanecer surdos e deles ndo podemos exigir
precisdes suplementares. O objetivo é superar obstaculos e desconfiar de inUmeras
armadilhas antes de estar em condicdo de fazer uma analise em profundidade do
documento, observando a credibilidade e a representatividade do documento e
compreender o sentido da mensagem. Celllard lembra que tudo que é vestigio do
passado, tudo que serve de testemunho é considerado como documento ou fonte: textos
escritos; documentos de natureza iconogréafica e cinematografica; elementos folcloricos;
objetos do cotidiano; relatérios de entrevista; etc. Na proposta de pesquisa que
apresentamos todos os documentos sao de natureza publica.

A pesquisa documental exige um esforgo firme e inventivo quanto ao
reconhecimento dos depositos de arquivos ou das fontes potenciais de informacéo, nao
apenas em funcao do objeto, mas também em funcéo do questionamento.

Cellard (2012) descreve a primeira etapa da analise documental em cinco
dimensdes:

i- O contexto

ii- O autor ou os autores

iii- A autenticidade e a confiabilidade do texto

iv- A natureza do texto

v- Os conceitos-chaves e a logica interna do texto.

O exame do contexto social global, no qual foi produzido o documento e no qual
mergulhava o autor e aqueles a quem ele foi destinado, é primordial em todas as etapas
da analise documental. Uma boa compreensdo do contexto é crucial em todas as etapas
de uma pesquisa documental, tanto no momento da elaboracdo de um problema, da
escolha das pistas a seguir para descobrir as principais bases de arquivos, quanto no
momento da analise propriamente dita. E importante que se tenha um conhecimento

intimo da sociedade cujos depoimentos ele interpreta, e assinalar as fontes como
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garantia que as referéncias sdo confiaveis. Moreira (2009) esclarece que a andlise
documental procede a partir de semelhancas e diferencas e uma habilidade intelectual
que objetiva descrever e representar os documentos de forma sistemética e unificada a
fim de facilitar a sua recuperacdo e refletir o objetivo original da fonte. A analise
documental move-se como instrumento de contextualizacdo de fatos, situacbes e
momentos, introduzindo assim novas perspectivas ao mesmo tempo em que mantém a
constituicdo original dos documentos.

Os documentos que serdo estudados possuem varias fontes: como o sitio
eletrénico do Ministério das Cidades, diversos arquivos disponibilizados pela AGEHAB
e clipping de midia espontanea da época. Os documentos que foram utilizados estdo
descrito no Apéndice A.

5.1.3 Analise de Contetido

Bardin (2009) trata distintamente a andlise de conteudo da analise documental.
Para ela, algumas técnicas e procedimentos da analise de conteudo, fazem mencéao a
analise documental como forma de condensacdo das informacdes, para consulta e
armazenamento. Esta ultima foca-se em documentos, sua classificacdo e indexacdo e
seu objetivo é a representacdo condensada da informacdo para consulta e armazenagem.
Ja a analise de conteudo foca-se em mensagens (comunicacdes), na identificacdo de
categorias-tematicas como possibilidade de analise e seu objetivo € a manipulacdo de
mensagens para confirmar os indicadores que permitam inferir sobre outra realidade que
ndo a da mensagem.

Segundo Bardin (2009) o objetivo da Andlise do Contetdo - AC € apresentar
uma analise critica dos contetdos dos materiais investigados como uma forma de
tratamento em pesquisas qualitativas e quantitativas. Define que a funcdo principal da
analise do contelido € o desvendar critico sobre diferentes fontes de dados, como:
material jornalistico, discursos politicos, cartas, publicidades, romances e relatérios
oficiais. Define a anéalise do conteido como um método empirico. Bardin (2009, p.15)
define a andlise do conteddo como "um conjunto de instrumentos de cunho
metodologico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteudos e
continentes) extremamente diversificados”. A analise de conteddo é também uma
andlise de significados, busca realizar uma descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa

do conteudo extraido das comunicagdes e sua respectiva interpretacao.
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Bardin apresenta a AC como um método que apresenta critérios de
categorizacdo, ou seja, escolha de categorias (classificacdo e agregacdo) que deve
classificar os componentes do significado da mensagem em espécies de gavetas. As
categorias sdo vistas como classes que agrupam determinados elementos reunindo
caracteristicas comuns.

Para andlise de contetdo dos materiais selecionados, partimos das hipoteses
descritas no capitulo de Introducdo desse trabalho, paginas 11 e 12, que em suma a
confirmacéo ou ndo que a comunicacdo desenvolvida e as técnicas midiaticas utilizadas
no Programa de Regularizacdo Fundiaria do Jardim Curitiba, em Goiania, foram de
alguma forma incorporadas ao dia-a-dia da comunidade, das quais puderam utilizar para
se fazer ouvir, como exercicio de participacdo democratica e forma de participacdo das
politicas de governo, caracteristicas proprias de uma cidadania comunicacional.

Assim a compreensdo e os significados dos contetdos dos materiais midiaticos
produzidos foram indispensaveis para a andlise da utilizagdo das formas da
comunicac¢do comunitaria nas politicas de comunicacdo governamental e se as mesmas
contribuiram para a geracdo de empoderamento midiatico da comunidade e como
desdobramentos produzem uma autonomia comunicacional ao garantir direito a
participacdo e ao didlogo nas intervencBes que envolvam diretamente a prdpria
comunidade.

Com o objetivo de compreender textualmente como os jornais produzidos e as
noticias publicadas pelos jornais do Estado foram utilizados ou ndo para dar voz aos
pensamentos e aos ideais da comunidade local, afetada diretamente pela politica pablica
implantada, assim como a participacdo das pessoas da prépria comunidade foi utilizada
como legitimacdo de vozes de quem normalmente é acantoada, limitada nos seus
direitos da divulgacdo de seus pensamentos e expectativas, e foram utilizadas como
formadoras de opinido na comunidade onde se direcionava a midia, buscando o
aumento da adesdo local as propostas de politicas publicas que seria implantada. Dessa

forma as

praticas sociais estdo relacionadas ao cotidiano e a convivéncia, o contetido
de midia é mais facilmente legitimado quando o seu emissor, ambiente e
tema se aproximam na esséncia. O processo de comunicagdo e um possivel
didlogo com a sociedade se tornam evidentes na medida da afinidade
manifestada entre emissor e publico. Afinal, de quem e do que se esta falando
intimamente relaciona-se ao dia a dia, a vivéncia de cada individuo.
(FIGUEIREDO, 2013, p. 62)



81

Portanto, a presente analise de conteddo buscou averiguar e entender
textualmente como os sujeitos que, ao terem seus pensamentos e ideais divulgados em
um jornal diério e em jornais ou outros tipos de impressos produzidos pela geréncia de
comunicacdo de uma empresa estatal, podem se tornar responsaveis pelo que se é
discutido e construido no imaginario social. Entender além do texto, através da
compreensdo sobre 0 que essas pessoas expdem em relacdo a realidade de seus bairros
em um veiculo de comunicacdo comunitdria direcionado a sua regido e como 0

conteudo de outras midias impressas foi objetivo desta etapa pesquisa.

5.1.4 Categorias e marcadores de analise

Retomando os conceitos descritos, considerando o que pode ser considerado
comunitario na comunicagdo, os tipos de cidadania descritos a partir do sentido da
comunicacdo e relacionando todas essas reflexdes sobre os objetivos propostos e o
problema de pesquisa apresentado propdem duas categorias de analise que permitem
construir a relacdo entre o processo de efetivacdo da cidadania e a utilizacdo da
comunicagdo comunitaria no contexto da comunicagdo publica governamental.

A primeira categoria tem o objetivo de analisar se as agdes propostas no plano de
comunicacdo do Programa de Regularizacdo Fundiaria Plena se caracterizam como
comunicacdo comunitaria e atendem ao interesse publico. Na segunda categoria deseja-
se perceber se houve um processo de constituicdo de uma cidadania a partir do sentido
da comunicacgdo. Os dados obtidos devem ter sentido e vinculagdo com o problema de
pesquisa e podem ser percebidos a partir da énfase apresentada no contetdo da fala, a
emocdo, ou qualquer outra pratica que demonstre o nivel de importancia dada ao
assunto pelo analisado.

As palavras e paragrafos foram considerados unidades de registro, pois se
conforma como um tipo de segmento do contetudo que possibilita a categorizacdo e a
verificacdo da frequéncia e relevancia. Vamos considerar as palavras ou expressoes-
tema e as palavras-chaves que apontam para as categorias elencadas concernentes ao
preceito semantico: Comunica¢do comunitaria como processo de comunicacao baseados

em principios publicos e a cidadania a partir do sentido da comunicagé&o.
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Essas categorias e seus indicadores estdo resumidos conforme 0s esquemas e

detalhamentos nos quadros a seguir.

Figura 2 - Categorias de andlise

Plano de Comunicagéo
Pré-Trabalho Técnico
Social do Programa de
Regularizacdo Fundiaria
Plena na regido noroeste
de Goiénia

Comunicagéo

o, i ni rtir
comunitaria como Cidadania a partir do

sentido da comunicagdo

processo de . .
comunicacdo baseados Coﬁg?cii?(l)ial)
em principios publicos.
O processo foi visto como
argumento ou instrumento da
comunicagao a fim de obter
direitos
Transparéncia:
Garantia da oferta de
liberdade de informacoes e _ . .
expressao. prestacao de O direito ao acesso as informacdes
COTES, fo.| garantido por meio de_ jornais,
internet e meios comunitarios
| | sobre a proposicéo civil, politica e
social.
Proplplou~a Acesso as
PG informagdes de
ativa da interesse N
populacio. biblico Houve participagéo em termos da
di 'biliz'adas opinido publica, ainda que
| Isz%néspago instrumentalmente.
Difus&o de publico.
contetidos com
a finalidade de |
educacéo e -
cultura. Interagao: Direito basico que permite a
criagdo de elaboragéio comunitéria dos termos
I fluxos bilaterais de sua prépria justica foi garantido
Difuso de ou multilaterais durante o processo.
contetidos com de dialogo
afinalidade de e‘ll:r'r']g:?gg e
aTi?igzgﬁ?ada O individuo é_silepciado,nc_)
) processo comunicacional. E tido
como falado e ndo como falante. A
Politica Publica implantada foi
vista como favor e ndo como
direitn.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Categoria | - Comunicacdo comunitaria como processo de comunicacao

baseados em principios publicos.

Tabela 2 - Comunicagdo comunitaria como processo baseados em principios publicos.

CATEGORIAI FASE | SUBCATEGORIAS INDICADOR
Garantia da liberdade de expresséo.
o Comunicagao Propiciou a participacao ativa da populag&o.
Comunicagéo Comunitaria
comunitaria —— - - p
COMO  Processo leuliao de contetidos com a finalidade de educacéo
de comunicagio € cuftura.
baseados em | o Difusdo de contetdos com a finalidade de ampliagéo
principios 2 da cidadania.
publicos. 2 Transparéncia: oferta de informagdes e prestagdo de
S contas.
3 Comunicagao Acesso as informagbes de interesse publico,
3 PUblica disponibilizadas no espago publico.
‘;:E Interacdo: criacdo de fluxos bilaterais ou

multilaterais de dialogo equilibrado e simétrico.

Fonte: elaborado pelo autor.

A cidadania como processo de comunicacdo baseadas em principios publicos foi

subcategorizada em comunicacdo comunitaria e comunicacdo publica, segundos 0s

fundamentos dos conceitos de Peruzzo, Haswani, Branda e Zémor:

a) Comunicacdo Comunitéaria - CC:

Nesta subcategoria a comunicacdo € vista como participacdo ativa,

horizontal e democréatica das pessoas, no sentido de pertenca que desenvolve entre

0s membros do processo comunicativo que prevé o envolvimento das pessoas de

comunidade ou grupo, que devem ndo apenas se posicionar como receptoras de

mensagens, como seres ativos e gestores de contelidos, fatores essenciais para gerar

0 engajamento civico em processos participativos. Sua condicdo basilar é a

participacdo, que deve ser percebida por elementos que demonstrem a garantia da

liberdade de expressdo, aa participacdo ativa da populacgdo, a difusdo de conteidos

com a finalidade de educacdo e cultura, e a propagacdo de conteudos com a

finalidade de instituicdo da cidadania.
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b) Comunicacao Pablica - CP:

Compreendemos a CP como a consequéncia da organizacdo da voz do cidadao
no cenario politico, onde prevalece o direito que as pessoas tém de adquirir informacges
publicas e poder participar dos debates e decisbes sobre politicas de governo e de
Estado para poderem ser notadas como cidadads e exercerem seus direitos de forma
correta e ampla.

E a manifestacdo de uma comunicacdo que torna a informacéo disponivel ao
publico, que apresenta os servicos oferecidos pela administracdo publica e acbes de
comunicacdo de interesse publico, que estabelecem uma relacdo de didlogo capaz de
tornar um servico desejavel e preciso e que produz ou intermedia processos de interacao
dos atores publicos e privados, e promovem o relacionamento entre o Estado e os
cidaddos, objetivando o crescimento civil e social. Aplicamos como indicadores desta
subcategoria a transparéncia, 0 acesso as informac@es de interesse publico e o processo

de interacdo.

Categoria Il - Cidadania a partir do sentido da comunicagdo (Cidadania

Comunicacional)

Tabela 3 - Cidadania a partir do sentido da comunicacéo (Cidadania Comunicacional)

CATEGORIA FASE SUBCATEGORIAS INDICADORES
I

Cidadania como meio | O processo foi visto como argumento ou instrumento
da comunicacao a fim de obter direitos

Cidadania a partir
do sentido da
comunicagéo

(Cidadania

Comunicacional)

Cidadania do direito | O direito ao acesso as informagdes foi garantido por
a informagao meio de jornais, internet e meios comunitérios sobre a
proposicéo civil, politica e social.

o
©
8 Cidadania como Houve participagdo em termos da opinido publica,
é liberdade de ainda que instrumentalmente.
- expressdo
©
[«5)
2
< Cidadania como Direito basico que permite a elabora¢do comunitaria
direito de expressdo | dos termos de sua prépria justica foi garantido durante
de direitos 0 processo.
Subcidadania O individuo é silenciado no processo comunicacional.
comunicacional E tido como falado e ndo como falante.

A Politica Publica implantada foi vista como favor e
n&do como direito.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Na categoria cidadania comunicaconal, foram empregados 0s preceitos
preconizados por Moraes e Signates, que se amparam em tipos de cidadania que se
desdobram a partir da consciéncia da comunica¢do como fundamento.

a) Cidadania como meio:

Buscamos informagdes que indicaram a cidadania como argumento, meio ou
instrumento da comunicacédo para obtencéo de direitos.

b) Cidadania do direito a informacéo

Nesta subcategoria, procuramos identificar os a garantia dos direitos de
cada individuo ao acesso aos canais de expressdo e as informagGes sobre suas
reservas civis, politicas e sociais, por meio de jornais e outros meios de
comunicacdo utilizados.

C) Cidadania como liberdade de expressao

O propdsito desta subcategoria € verificar se 0s materiais analisados
apresentaram indicadores de defesa, ainda que de ordem instrumental, da
participacdo em termos da opinido publica como um direito comunicacional do
cidadéo.

d) Cidadania como direito de expressao de direitos:

Essa subcategoria prevé que verificar se as pessoas da comunidade

alcancaram uma relacdo de protagonismo na gestdo dos meios de comunicacéo e

de seus contetdos de forma a terem autonomia na discussdo, aprovacao e

apontamento quanto as politicas publicas empregadas no programa.

e) Subcidadania comunicacional:
Esse item foi aplicado para perceber se o processo de regularizacao

fundiaria implantado foi visto como uma espécie de favor feito pelo governo a

comunidade, e ndo como o cumprimento de um direito.

Pretende-se relacionar os resultados das pesquisas a uma estruturacdo teorica
sobre como a comunicacdo comunitaria usada no contexto da comunicacdo
governamental constituiu-se ndo s6 como campo para a compreensdo de uma cidadania
comunicacional, mas também como alternativa viavel para um modelo de comunicacao

publica.
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52 - A CONSTITUICAO E ORGANIZACAO DA COMUNICACAO NA
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO DO ESTADO DE GOIAS.

A Geréncia Comunicagdo Organizacional e Eventos funcionava em 2013 dentro
da Diretoria de Desenvolvimento Institucional e Cooperacdo Técnica da Agéncia
Goiana de Habitacdo — AGEHAB, no primeiro antar da sede da empresa, no setor
Aeroporto em Goiania, Goias. A equipe era composta por profissionais de todas as areas
de comunicacao, sendo duas relacdes publicas (uma delas a gerente), quatro jornalistas,
uma publicitaria, dois fotdgrafos, um designer e um assistente administrativo, ao todo
nove pessoas. Uma assessoria propria da comunicagdo integrada.

Além da equipe prépria da geréncia, outras pessoas integravam exclusivamente
a estrutura de pessoal do Trabalho de Comunicacdo Comunitaria do Programa de
Regularizacdo Fundiéria, sendo quatro mobilizados sociais, responsaveis diretos pela
execucdo das atividades programadas e pelo constante contato com as liderancas locais;
oito reeditores sociais, que mantinham contrato temporario com a AGEHAB e eram
encarregados pelo atendimento as pessoas da comunidade, divulgacdo, entrega de
material de comunicagdo e mais as pessoas que eram vinculadas a Praxis Comunicac&o,
empresa terceirizada pela AGEHAB para execucdo tatica e operacional das acgdes
previstas, producdo dos materiais criados especificamente para o programa de
regularizagéo fundiaria plena.

Figura 3. Mapa de localizagéo do bairro Jardim Curitiba em Goiania — GO.

-
s

(E1GOIa N AN : : "'*.,( MO:SIK Fhl

Fonte: Agéncia oiana de Habitacdo — AGEHAB.
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Uma estrutura de pessoal muito grande para atuar durante o ano de 2013 no
Trabalho de Comunicagdo Comunitaria do Jardim Curitiba, para atender uma
comunidade cuja populacdo estimada na época era de pouco mais de 24 mil pessoas. A
criacdo dos materiais de comunicacdo do projeto eram vinculados pelo planejamento
apresentado e aprovado pela CAIXA, e as informacdes e a pauta dos assuntos, matérias
e entrevistas dos jornais, cartilhas e outros midias eram discutidos em reunido de pauta
dos profissionais de comunicacdo da gerencias e 0s mobilizadores sociais que deveriam
manter contato direto com os moradores do bairro, sobretudo os formadores de opinido
listados no mapeamento de publicos e também participarem ativamente das discussdes
sobre as demandas do moradores nas reunides nos espagos publicos identificados na
fase de diagndstico do programa, como igrejas, CIOPS, reunides de conselhos de
seguranca e de saude, associacdo de moradores etc. O que era definido nestas reunides

de pauta era adotado como critério de noticiabilidade.
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6 — A PESQUISA NO PROGRAMA DE REGULARIZACAO FUNDIARIA DA
REGIAO NOROESTE DE GOIANIA: APRESENTACAO E ANALISES DOS
DADOS COLETADOS.

6.1 — Analise dos documentos relativos a comunicacdo do programa de

regularizacdo fundiaria do Jardim Curitiba de Goiania.

Para viabilizar a identificacdo, averiguacdo e a avaliacdo dos documentos
necessarios para buscar responder as perguntas preconizadas nesta dissertacao, a analise
documental tornou-se fundamental. Foi aplicada como método qualitativo, a fim de
identificar e selecionar os materiais para a pesquisa, verificando seu teor e contetdo.
Nesse sentido, era essencial reunir informacdes disponiveis no contexto do corpus da
analise da aplicacdo da comunicacdo utilizada no Projeto de Regularizacdo Fundiaria
Plena realizada no Jardim Curitiba, em Goiania.

Considerando que a opgao por este modelo de analise “indica que o pesquisador
possui intuicdo ou informacdo suficiente para guia-lo na consulta a determinadas bases
documentais” (MOREIRA, 2006, P. 274), destaca-se ainda que sem a aplicacdo da
analise documental, seria inviavel a analise de conteido das noticias, dos relatdrios e
dos materiais institucionais utilizados no projeto. Além disso, é fundamental que, além
da localizacdo, identificacdo e organizacdo, o material coletado nessa fase da pesquisa,
pudesse ser utilizado como método eficaz para contextualizar os fatos e as situacdes
pelas quais 0 modelo de comunicacdo comunitaria foi planejado e aplicado no contexto
exclusivo do Programa de Regularizacdo Fundiaria da Agéncia Goiana de Habitagdo —
AGEHAB voltado para o Jardim Curitiba em Goiania. O que vai ao encontro do
entendimento de MOREIRA (2009, 276) que “a caracterizacdo e a descri¢do dos
documentos somam-se as anotagdes e 0s comentarios pessoais elaborados no momento
do exame detalhado do material”. E importante destacar que no Brasil, com a Lei n°
8.159, que foi regulamentada pelo Decreto n°® 1.173 de junho de 1994, arquivos
privados e pablicos sdo considerados objetos de textos legais, neste sentido, 0 método
de analise documental reconhece o préprio sentido da legislagdo sobre arquivos.

O percurso para a busca e analise dos documentos procurou orientar-se pelas
etapas sugeridas por Moreira (2009) e Cellard (2012), onde se buscou o contexto em

gue o documento foi editado, o autor ou autores do material, assim como a sua natureza,
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autenticidade, o grau de confiabilidade, os conceitos-chaves e a logica interna dos textos
que servirdo como referéncia para a pesquisa.

O material foi solicitado a AGEHAB por meio da profissional de relagdes
publicas e gerente de comunicacdo organizacional e evento, Cibele Medina, que atendeu
prontamente a todas as nossas solicitagdes. Foram encaminhadas copias impressas e
também digitais dos mesmos. Os outros documentos foram conseguidos por meio de
buscas nos sitios eletrdnicos dos 6rgdos publicos de referéncia da area como o
Ministério das Cidades, Agéncia Goiana de Habitacdo, Assembleia Legislativa do
Estado de Goids, Caixa Econdmica Federal, Gabinete Civil do Estado de Goias,
Tribunal de Contas da Uni&o.

Cada documento foi analisado e destacou-se sua contribuigdo para as busca de

respostas as perguntas do trabalho:

a) Manual de InstrucGes para Contratacdo e Execucdo dos Programas e
Ac0es do Ministério das Cidades.

O documento foi divulgado pela Portaria n° 164, de 12 de abril de 2013,
publicada no DOU n° 71, de 15 de abril de 2013, pelo Ministério das Cidades. Governo
Federal. E um documento de ordem funcional e normativo e préprio da comunicagio
administrativa. Goza de fé publica por ser publicado no site oficial do governo federal.

Seu objetivo foi 0 de orientar municipios, Estados e o Distrito Federal sobre o
processo geral de aprovacdo e execucdo de projetos envolvendo recursos do Orcamento
Geral da Unido.

Com sua analise, podemos comprovar que a elaboracdo de Proposta preliminar
de Trabalho Social ou Projeto de Trabalho Social era uma regulamentacédo especifica do
MCIDADES. Portanto o Programa de Trabalho Técnico Social Elaborado pelo Estado
de Goias por meio da Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB caracterizou-se como
atividade obrigatéria prevista nas normativas do uso do recurso publico federal aplicado
a programas de regularizagdo fundiaria e ndo uma acao espontanea que visava o usa da

comunicagdo como elemento fundante de estabelecimento e respeito a cidadania.

b) Portaria N° 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério das Cidades.
Divulgado pelo Ministério das Cidades, em 22 de janeiro de 2014 pelo
Ministério das Cidades. O documento de ordem funcional de carater normativo e

orientativo. Goza de fé publica por ser publicado no site oficial do governo federal. Por
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meio do documento, pode-se observar as normativas e orientacdes para elaboracao do
Trabalho Social nas intervengdes de habitacdo no ambito do Programa Minha Casa
Minha Vida do Governo Federal, normativas que por sua vez, devem nortear todo o
trabalho de elaboracdo dos Programas de intervencdo social vinculados as politicas
publicas de habitacdo que possuem recursos do governo federal, isso inclui os
programas de regularizacdo fundiaria, como o que foi desenvolvido no bairro Jardim
Curitiba em Goiania.

Apesar da Portaria ter sido emitida em 2014, ano subsequente ao escolhido para
o0 periodo analisado do projeto de pesquisa, trata-se de uma informacao importante para
a analise, pois observa-se que, 0 Manual de Instrucdes para Contratacdo e Execucdo dos
Programas e AcBes do Ministério das Cidades, documento anteriormente analisado
prever a instituicdo de Projetos de Intervencdo Social, chamado de Programa de
Trabalho Técnico Social, a portaria que normatizou esses programas sé foi publicada
um ano depois, com a descricao clara sobre a necessidade de instituicdo no programa de

As acOes de comunicacdo dentro do Projeto de Trabalho Social foi uma
exigéncia passou a vigorar posteriormente a experiéncia ocorrida no projeto executado
no Jardim Curitiba em Goiania, conforme descrito no item 5, letra d) da Portaria que
prevé a “execugdo as atividade de comunicagdo, prepara¢do e acompanhamento das
familias...”; letra k) que orienta sobre “a manuten¢do preventiva da moradia e uso
adequado dos servicos de agua, esgoto, drenagem de residuos sélidos e equipamentos
implantados”, e orientagdes sobre conservagdo e manutengdo e pagamentos de tarifas e
impostos por meio de campanhas de comunicagao.

O documento ainda prevé que o programa deve contribuir no sentido de dar
autonomia e o protagonismo social das pessoas da comunidade por meio de processos
de informacdo, mobilizacdo e capacitacdo dos mesmos, formalizando novas
representacfes e novos canais de participacdo e controlo social. Esse é um ponto
importantissimo analisado, que prevé como a positivacdo ou normatizacdo do uso da
comunicacdo em politicas publicas podem contribuir para o fortalecimento de processo
de cidadania, conforme acredita CARVALHO (2014) que de forma pratica, algumas
mudangas poderiam ser notada, referindo-se a administragcdo petista, que apresentava
algumas formas alternativas de desenvolvimento da populacdo na formulagcdo de
politicas puablicas, principalmente no debate sobre orcamentos e obras publicas. Este
documento comprovaria parcialmente a tese descrita pelo professor José Murilo de

Carvalho.
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C) LEI N° 17.545, de 11 de janeiro de 2012,

A Lei dispde sobre a regularizacdo de ocupagdo de imoveis urbanos de dominio
do Estado de Goiés. Documento de carater legal, sancionado pelo governador Marconi
Ferreira Perillo Junior. O texto autoriza a regularizacdo fundiéria das ocupacdes de
imoveis urbanos de dominio do Estado de Goiés e a titulagdo de seus ocupantes, de
modo a garantir o direito social & moradia, o pleno desenvolvimento das fungfes sociais
da propriedade urbana e o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Chamada Lei de Regularizacdo Fundiaria, apresenta a autorizacdo da
regularizacdo fundiaria de interesse social, em que se enquadram as ocupacgdes
realizadas pela populacéo de baixa renda, caso do programa aplicado ao bairro Jardim
Curitiba. Apresenta alteracOes significativas, como a da alinea b, inciso 11l do artigo6°

da Lei que diz que:

a ocupacdo irregular ter ocorrido hd mais de 8 (oito) anos, contados
regressivamente da data de publicacdo do edital do respectivo processo de
regularizacdo, devendo o ocupante enquadrar-se na condicdo de baixa renda;
- Redacéo dada pela Lei n® 17.677, de 27-06-2012.

Texto que foi encaminhado pela propria AGEHAB para o Gabinete Civil do
Estado em 2012 e posteriormente para a Assembleia Legislativa de Goids — ALEGO
para que fosse votado e aprovado. O entendimento do texto foi adquirido ap6s reunies
com lideres comunitarios dos bairros da regido noroeste de Goiania que participaram de
processo de regularizacao fundiaria anteriormente aos bairros do Jardim Curitiba.
Porém, mesmo com pequenos avancos na Lei de Regularizacdo Fundiaria de Goias,
nenhum item da Lei trata direta ou indiretamente da divulgacao de informagdes sobre 0s
direitos das familias assentadas ainda ilegalmente em imdveis urbanos de dominio do

Estado de Goiaés.

d) Jornal Comunitario Casa Legal, Ano 02, Edicéo 02.

Informativo impresso em janeiro de 2013 pela Agéncia Goiana de Habitagdo —
AGEHAB. E um documento informativo e institucional do programa Casa Legal e foi
apresentado como objetivo de ser um Jornal Comunitario. Traz diversas materias e
entrevistas sobre o processo de regularizacdo Fundiaria na regido e relatos de moradores
ndo apenas do bairro Jardim Curitiba, como dos bairros vizinhos que também foram

contemplados pelo programa Casa Legal.


http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2012/lei_17677.htm
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Segundo informagbes da Gerente de Comunicacdo Organizacional, Cibele
Medina, o Informativo teve 20 mil coOpias de tiragem e foi entregue no inicio dos
trabalhos do Trabalho Técnico Social do Programa de Regularizacdo Fundiaria do
Jardim Curitiba. Com matérias, entrevistas e relatos dos morados do Jardim Curitiba,
contém também entrevistas com representantes do Ministério Publico Estadual — MPE,
e Procuradoria Geral do Estado — PGE. Dentro desse contexto foi observada a fala dos

moradores do bairro e a analise do contetdo das informagdes contidas no jornal.

Figura 4. Jornal Casa Legal, Ano 02, Edicéo 02.

U B P = 0
TRANSFORMACAO [remn

SONHO REALIZADO, 18 ANOS DEPOIS Minisario Pobico 2gisa

processo de reguiarizacao
PROGRAMA CASA LEGAL — SUA ESCRITURA NA MAD, EXECUTADO PELA AGEHAB, ESTA ATUANDO PARA na Regi%o Noroeste Wig.s
ENTREGAR 18 5 MIL ESCRITURAS, GRATUITAMENTE, EM 13 BAIRROS DA REGIAO NOROESTE Pég 3
Assodagbes s30 parceiras
PARCERIAS /=20 ¥

Fonte: Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, 2013.

e) Jornal Comunitario Casa Legal, Ano 02, Edicdo 03.

Impresso em setembro de 2013, é um documento informativo e institucional.
Essa foi a terceira Edicdo do Informativo do Programa Casa Legal da AGEHAB. O
jornal traz diversas matérias e entrevistas sobre o processo de regularizacdo Fundiaria
na regido e relatos de moradores ndo apenas do bairro Jardim Curitiba, como dos bairros
vizinhos que também foram contemplados pelo programa Casa Legal. Teve tiragem de
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40 mil copias, que foram distribuidos nos bairros da regido noroeste de Goiania,
principalmente no Bairro Jardim Curitiba. Traz informages relativas ao processo de
Regularizacdo Fundiaria que estava em andamento do Jardim Curitiba, como a
realizacdo de acdes educativas e programacao de cursos e palestras no bairro, além de
informar sobre obras no local. Dentro desse contexto foi observada a fala dos moradores
do bairro e a anélise do contedo das informac6es contidas no jornal, que veremos mais

a frente.

Figura 5. Jornal Casa Legal, Ano 02, Edicéo 03.
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Fonte: Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, 2013.
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f) Cartilha: Casa Legal. Escritura na Mao, vocé mais cidadao.

Trata-se de uma cartilha impressa com animagbes distribuidas para a
comunidade do Jardim Curitiba. Documento informativo e institucional. A cartilha
exibe uma histéria em animacdo para visa explicar o programa de regularizacdo
fundiaria e a participacdo que os moradores locais.

Em formato de historia em quadrinhos cujo personagem principal é chamado de
Larzinho que objetivou informar os moradores do bairro que sera atendido pelo
programa no sentido de esclarecer o processo de regularizacdo fundiaria, apresentar 0s
documentos necessarios para participar do programa e informar sobre investimento em
obras na comunidade. Destaca também a divulgagdo do Disk Regularizagdo. Apresenta
linguagem mais simples e personagens que representam os moradores que participariam
do programa. Dentro desse contexto foi feita a analise do conteudo das informacdes

contidas na cartilha.
Figura 6 — Capa da cartilha Casa Legal.

Casalecal

Escritura na. mao, voce m‘als cid

YR RN DO sam
A DG EDADS
D& YA SASN LEGAL

G acenas et GYGOIAS CAIXA BRASI

Fonte: Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB, 2013.

Q) Manual do morador e casa propria.

Manual impresso em 2012, destinado aos moradores dos bairros que seriam
regularizados e/ou 0s que receberiam uma nova unidade habitacional. Documento
informativo, institucional e orientativo. Contém informaces gerais e de carater técnico

em relagéo as responsabilidade e direitos do morador em relagéo a sua casa.
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O que vai ao encontro com o que foi publicado na Portaria 21, de 22 de janeiro
de 2014, conforme j& descrito no item b. O objetivo apresentado no manual era informar
0s moradores dos bairros atendidos pelos programas habitacionais sobre as
responsabilidades e direitos de que tem ao adquirir ou legalizar um imdvel, apresentar
orientacdes sobre manutencdo, relagdo em comunidade, o préprio Projeto de Trabalho
Técnico Social, cuidados com a salde, prevencao de acidentes domésticos, economia,
nameros de telefones publicos etc. O manual é um produto de comunicagdo
administrativa e gerencial das organizac6es, que neste caso foi aplicado como elemento
de comunicacdo e informacdo voltado para comunidade, elaborado por profissionais de
comunicacdo de uma assessoria de uma empresa publica. Dentro desse contexto foi feita

a analise do conteudo das informacdes contidas no manual.

Figura 7. Capa do Manual do Morador.

Manual do morador
e da casa propria

Agéncia Golana de Habitagiio

Fonte: Agéncia Goiana de Habitagcdo — AGEHAB, 2013.
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h) Cartilha: E nosso papel ajudar nessa conquista.

Mais uma modelo de cartilha impressa, destinado ao morador que ird comecar a
participar do processo de regularizacdo fundiaria. Documento informativo, institucional
e orientativo. Esse documento contém informacdes gerais e simplificada sobre o inicio
do processo de regularizacao fundiaria no bairro no formato de perguntas e respostas e
com quadros que apresentam de forma resumida a etapas do processo de regularizacdo
e a documentacdo exigida para o ingresso do morador no programa. Além da
divulgacdo do endereco, midias sociais e telefone da AGEHAB. Dentro desse contexto
foi realizada a anélise do conteudo das informacdes, como veremos mais a frente.

Figura 8. Cartilha.

€Y AGEHAB === £ GOiAS

Por que
regularizar?

A irregularidade reduz o acesso da popula¢do
as oportunidades econdmicas e de
desenvolvimento humano, como programas
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habitacionais (reforma e amplia¢do).

A regularizagdo garante aos moradores a
seguranca de sua posse, protegendo-os de
qualquer tipo de ameaga ao seu direito a
moradia.

Importancia da
participacao
popular

Vocé pode participar do Grupo de Trabalho
formado por representantes da comunidade,
que deverd acompanhar e monitorar todas
as etapas da regularizagdo fundidria realizada

pela Agehab.
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Fonte: Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, 2013.

)] Panfleto informativo.

Folheto publicitario, impresso utilizado em 2013 para informar sobre demais
investimentos no Jardim Curitiba dentro do Plano de Regularizacdo Fundiaria Plena.

Material publicitario que objetivou informar a comunidade do Jardim Curitiba
sobre o montante de recursos que seriam investidos no bairro para construgéo de pragas,

centro comunitario, centro de educacdo infantil, centro de cidadania e unidades
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habitacionais. Além do carater informativo, o folheto traz como objetivo claro a

propaganda e promoc¢do do Governo de Goias.

J) Plano de Comunicacdo Social: Regularizacdo Fundiaria PAC 2 - JD.
Curitiba.

Documento que foi apresentado e aprovado pela CAIXA/Mcidades e que
originou o trabalho de comunicagdo no bairro Jardim Curitiba. Documento de ordem
funcional e administrativa, item obrigatério do contrato da AGEHAB com a
CAIXA/Mcidades n°: 0352733-93/2011. O plano contém a descricdo das acOes de
comunicagdo social apresentadas como acles estratégicas do Trabalho Social proposto
no programa de regularizacdo fundiéria nos bairros Jardim Curitiba I, II, 11, e 1V,
Descreve 0 objetivo de se utilizar o modo de comunicacdo comunitaria, que inclui acdes
de planejamento, execucdo de campanhas informativas, execucdo de eventos
direcionados e divulgacdo de atividades sdcio-educativas, reunides, assembleias,
palestras e semindrios tematicos, oficinas e cursos direcionados as liderancas e toda
comunidade beneficiaria do projeto. Trata-se de um documento importante por trazer de
forma clara e instituida o aspiracdo de se utilizar elementos proprios da comunicagédo
comunitaria em um programa elaborado por uma organizacdo estatal.

Esse documento constitui-se como preceito para compararmos 0 que foi
preconizado como atividade comunicacional e o que efetivamente foi desenvolvido
junto a comunidade do Jardim Curitiba, isto porque o0s proximos documentos séo
prestacdes de contas dessas atividades, e serviram como documento legal para
aprovacao parcial da CAIXA a fim de liberar os recursos para o pagamento dos custos

das atividades realizadas.

k) Quadro Executivo Financeiro de Desembolso.

Documento de ordem funcional e administrativa. Documento apresentado e
aprovado pela Caixa Econémica Federal, contendo planilha de desembolso com as
atividades de Comunicacdo do Programa Técnico Social — PTS de Regularizagdo
Fundiéria aplicado no bairro Jardim Curitiba.

Por meio da consulta tém-se os valores que foram provisionados para cada
atividade de comunicacéo prevista no Programa em 2013, e que custearam o0 pagamento
da empresa de comunicacdo terceirizada, Préxis Comunicacdo, no total de R$
244.361,60.
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)} Relatdrios de supervisdo do trabalho de comunicacdo comunitaria PAC
Il regularizacdo fundiaria. Contrato N°: 0352733-93/2011. Periodos: 21/01/2013 a
21/11/2013.

E um conjunto de seis documentos que apresentam relatorios de supervisdo do
trabalho de comunicacdo comunitaria PAC 1l. O periodo relatado vai de 21 de janeiro
de 2013 a 21 de novembro do mesmo ano. Compreendem uma prestagdo de contas das
atividades e aplicacdo dos recursos durante a execucdo do Trabalho de Comunicacgéo
Comunitaria. As atividades foram executadas pelos colaboradores de AGEHAB e da
Préxis Comunicacao (empresa terceirizada).

Apo6s a consulta aos documentos foi possivel observar o gasto total de R$
244.361,60 durante todo o periodo. Todas as atividades de comunicacdo e informacao
executadas durante o ano de 2013 foram enumeradas e descritas nos relatorios. Fica
evidenciado que o relatério ndo ocorreu de forma espontdnea apenas, mas como
processo obrigatério previsto em documento normativo dos Orgdos governamentais
responsaveis pelo repasse dos recursos publicos. O que leva inevitavelmente ao
questionamento as a¢des de comunicacdo, assim como seu relato e comprovacgdo por
meio de documentagdo oficial ndo tivessem sido de carater obrigatério, o uso de
elementos da comunicacdo publica e da comunicagdo comunitaria teriam sido utilizados
como politica pablica de comunicacdo pela empresa do governo de Goias, a AGEHAB?

Destaca-se que nenhum dos relatorios foram publicados no site da AGEHAB ou
da CAIXA como forma de proporcionar transparéncia e acessos das informacgoes a
sociedade, 0 que contraria um dos principios da comunicacdo publica que é dar acesso
as informacdes para a sociedade, como lembra ZEMOR (2009), que as informacdes
inerentes aos processos, meios e formalidades administrativas sdo fatores de facilitacdo
do exercicio de direitos e deveres.

Porém, a analise de todos os documentos que relatam o trabalho de comunicacéo
comunitaria aplicada no processo de regularizagdo fundidria do Jardim Curitiba,
contribuiu com o proposito de buscar respostas sobre questionamento como se houve
realmente a utilizacdo de elementos caracteristicos da comunicagdo comunitaria no
ambito da comunicacdo governamental durante o desenvolvimento do Programa de
Regularizagdo Fundiéria do bairro do Jardim Curitiba em Goiania e se isso de alguma
forma contribuiu para a instituicdo de uma forma de cidadania comunicacional. Se o uso

da comunicagdo comunitaria pode contribuir para o desenvolvimento de politicas de
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comunicacdo governamental futuras, apresentando-se como modelo de cidadania de
direito de expressdo e participacdo. Se a positivacdo das praticas de comunicacdo
comunitarias por meio de normativas legais no ambito das organizagdes
governamentais, favorece o exercicio da democracia. E por fim, a analise destes
documentos contribuiu, mesmo que de maneira parcial, para identificar dos
desdobramentos caracteristicos da cidadania a partir do envolvimento da comunidade
do Jardim Curitiba. Todas essas questdes compunham 0s objetivos iniciais deste
trabalho. Estdo procuraremos destacar, dentre todas as informacfes disponiveis nos
relatorios, aquelas que contribuiram de alguma forma para clarificar essas questdes.

Como passo inicial do programa de comunicacéo, ficou evidente a preocupagéo
de se mapear os principais publicos da regido e a identificacdo dos equipamentos sociais
que se constituiram com espacos publicos, capazes de promover debates sobre as
questdes publicas e assim compunham-se como locais de envolvimento direto dos
responsaveis pela execu¢do do programa.

Foram identificadas bases associativas formais e ndo formais, como o Centro
integrado de Operacdes de Seguranca - CIOPS, Hospital Maternidade Nascer Cidadao;
Nucleo de Educacdo Comunitaria; Colégio da Policia Militar Ayrton Senna; Creches,
escolas municipais e estaduais; Conselho Tutelar; Posto de saude; Igrejas; comércio em
desenvolvimento concentrado nas principais avenidas com farmacias, feiras livres e
supermercados. Ainda como ficou evidente nesta etapa do relatorio, que 0 mapeamento
das liderancas locais e formadores de opinido também foram nao apenas mapeados mas
em algum momento durante a execugdo dos trabalhos foram envolvidos, como os
presidentes das associacdes de moradores, tendo em vista que o Jardim Curitiba é um
bairro dividido em quatro etapas, tendo cada etapa o seu préprio presidente de
associacdo de moradores; os conselheiros tutelares da regido noroeste de Goiania;
formadores de opinido, como escrivao, policiais, delegado, primeiros moradores do

bairro.
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Figura 9. Mapa de identificacdo dos Espacos Publicos do Jardim Curitiba
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Fonte: Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB (2012).

A comunicagdo comunitaria, além do levantamento e identificacdo das
liderancas locais com o objetivo de mobilizacdo social, incluiu agdes de comunicagéo
aos beneficiarios acerca da regularizacdo fundiaria, evidenciando a necessidade de
participacdes sociais, junto as intervencgdes fisicas e urbanisticas que foram propostas
em todo o processo de regularizacdo fundiaria. A realizacdo de visitas domiciliares
constantes aos beneficiarios do programa com objetivo informativo e de
conscientizacdo social. O planejamento e execucdo de campanhas informativas, de
divulgacdo e de eventos comunitarios, como festas, apresentacfes culturais. Utilizacdo
de reuniGes direcionadas aos varios segmentos da comunidade, atividades
socioeducativas, como: palestras tematicas, oficinas e cursos profissionalizantes e
educativos direcionados as liderancas e toda comunidade beneficiaria do projeto, a fim
de nivelar e coordenar as préaticas participativas junto aos beneficiarios. Execucdo de
atividades ludicas: nas escolas, nas feiras, com entrega de material didatico, como
cartilhas e DVDs.

Podemos destacar algumas das a¢Bes proprias da comunicacdo que sao proprias
da comunicacgéo popular, que foram identificadas no projeto, como:

i.Reunido na Associagdo dos Idosos, ocorrida no dia 16 de janeiro de 2013, sede
da Associacdo dos Idosos (NAC) sob a tutela da Dona So6nia, presidente da Associacao;
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ii.O trabalho de mobilizacdo da comunidade para o inicio do processo de
cadastramentos das familias que teriam suas casas regularizadas, que ocorreu a partir do
dia 25/02/2013. As formas utilizadas no trabalho de mobilizagdo dos moradores
(liderangas) pela equipe de mobilizacdo social (comunicacdo) foram: visitas domiciliares
as casas, associacdes e estabelecimentos comerciais, uso de carros se som, entrega de
Informativos (Jornais Casa Legal, cartilhas e listas de documentagdo para a realizacdo
do cadastro);

iii.As acbes de divulgacdo da campanha de comunicacdo, cujo lema foi:
ESCRITURA NA MAO, VOCE MAIS CIDADAO, que utilizou varias midias, como
faixas de divulgagdo nas ruas do bairro, fixagdo de cartazes em pontos comerciais,
Publicidade volante nos bairros (carro de som), Panfleto de divulgacéo contendo a lista
de documentos. AcOes ludicas teatrais sobre a tematica na Escola Militar (maior da
regido). Além de visitas de porta a porta com os reeditores sociais da AGEHAB e da
Préxis Comunicacao (empresa contratada);

iv.Uma das a¢des de comunicacdo comunitaria utilizadas que chama a atencao foi
a denominada Acdo Ludica Teatral Trata-se uma peca teatral que foi escrita e
apresentada por um grupo de artistas amadores do préprio bairro, conhecido com Trupe
Pés Nus, que buscou apresentar o processo de regularizacéo fundiéria de forma lidica a
comunidade. Foram quatro apresentacdes, sendo a primeira no Colégio Militar Ayrton
Senna (Jardim Curitiba Il). As outras trés apresentac@es, ocorreram no dia 19 de abril
de 2013 na Escola Municipal Professor Paulo Freire (Jardim Curitiba 1V), com 326
espectadores, na Escola Municipal Nossa Senhora da Terra (Jardim Curitiba I11), com
350 espectadores e por fim na Escola Estadual Jodo Bénnio (Jardim Curitiba 111), com
210 espectadores entre alunos e professores.

V.Realizacdo de reuniGes comunitarias segmentadas, organizadas pelos lideres comunitarios,
segundo o relatério, que aconteceram nos dias 03 de maio, no Centro Comunitario Curitiba 111; dia 15
de maio no Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, no Jardim Curitiba II; Dia 03 de
junho na Comunidade Catdlica Nova Alianca, no Jardim Curitiba IV; dia 20 de junho no Conselho de
Seguranca Publica no CIOPS; dia 12 de agosto, reunido com os chacareiros, no CIOPS, pois as
chécaras estao localizadas em uma area de preservagao ambiental do bairro (APP) e alguns moradores
seriam removidos do local e realocados em outras unidades habitacionais, 0 encontro contou com a

presenca de 137 chacareiros e moradores do Jd. Curitiba V.
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Vi.Apoio na organizacdo, divulgacdo e execucdo da QUADRILHA NO CRAS (Centro de
referéncia da Assisténcia Social) com a oportunidade de descricdo do trabalho de regularizagéo
fundiria do bairro;

vii.Uso de faixas de rua referentes & inauguragéo da chamada casa legal, um centro de apoio e de
atendimento, informagéo e relacionamento direto com a & populacdo do Jardim Curitiba, feito por
funcionérios da AGEHAB, Foi realizado um evento com a presenca de muitas liderancas comunitérias
e politicas da regido. Na ocasido, foi servido um café da manha para cerca de 500 pessoas da
comunidade. Também foi utilizado carro de som na divulgagéo.

viii.Promocdo junto a associacdo dos comerciantes para a realizacdo da 1* Copa
Casa Legal de Futebol, com participacdo de oito times ndo s6 do bairro Jardim Curitiba,
mas de todos os bairros da regido Noroeste de Goiania: Pinas F.C, Amigos F.C, Oasis
F.C, News Old Boys F.C, Supersid F.C, Porto Seguro F.C, Kabanas Restaurante F.C e
CULTURA URBANA F.C., com o total de 96 atletas inscritos. Foram adquiridos
MATERIAIS ESPORTIVOS, como: troféus, medalhas, bolas, carro de som para
abertura do campeonato, bem como insumos para a festa de confraternizacéo do final do
campeonato. Foram realizados oitos partidas, entre os dias 19 de outubro e dois de
novembro de 2013. Em todos os jogos foi realizada a entrega, segundo o relatorio,
DVDs e cartilhas contendo histérias animadas sobre a regularizagdo fundiaria, além da
divulgacdo de informacdes pertinentes ao processo de regularizacdo fundiaria pelo

locutor dos jogos.

iX.Realizacdo de um circuito de palestras: no dia 12 de agosto de 013, na Escola
Nossa senhora de Lourdes - Jd. Curitiba I, com o tema Drogas na Adolescéncia. A
palestra Beneficios de uma Alimentacdo Saudavel no Nucleo de Assisténcia a
Cidadania do Jardim Curitiba II, no dia 14 de agosto de 2013 e a palestra
Relacionamento entre Pais e Filhos, que aconteceu dia 16 do mesmo més na Escola
Estadual Jodo Bénnio, no Jardim Curitiba I1.

X.Apesar de ndo ser uma atividade de comunicagdo comunitaria, vale o destaque
para os cursos que foram oferecidos para a comunidade do Jardim Curitiba, com 0s
recursos do programa. A distingcdo da-se pelo fato que as tematicas foram sugeridas
pelos moradores durante as reunides comunitarias. Foram eles: Curso de Atendimento e
Vendas, dias 17, 19, 20, 21, 24, 26, 27 e 28 de setembro, no Auditério do CIOPS, com
53 participantes. O Curso de Grafite, nos dias 23 de setembro a 04 de novembro de
2013, na Casa Legal da AGEHAB, com 44 pessoas participando. Curso de DJ, entre
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os dias 07 a 19 de outubro, para 40 participantes. O de Decoracdo com BalGes, de 30 de
setembro a 12 de outubro, na Igreja Assembleia de Deus, com 89 pessoas; e 0 Curso de
Informética, com duas turmas, de 14 a 19 de outubro e nos dias 21 a 26 do mesmo
més, no Colégio Nossa Senhora de Lourdes, que contou com o total de 92
participantes.

xi. Execugdo de agodes ludicas na feira livre com o projeto “Toda quinta tem casa
legal na feira”. Um trabalho sociocultural idealizado e executado pela comunidade, com
0 apoio da equipe de comunicacdo da AGEHAB, e com a supervisdo e organizacdo do
lider comunitario do Jardim Curitiba I, identificado como professor Alonso, docente da
rede estadual de Ensino. As agdes iniciaram em julho e se estenderam até agosto de
2013, totalizando sete apresentacfes de musica, danga, teatro e Capoeira nos dias 4, 11,
16, 18 e 25 de julho e 1 e 22 de agosto de 2013.

Pesquisa de Opinido com os lideres locais sobre o programa

Segundo o Relatério Final de Acompanhamento, (documento 17, Apéndice A),
foi realizada uma pesquisa em profundidade com 15 liderangas comunitarias, no més de
dezembro de 2013. N&o tivemos acesso as transcricdes da pesquisa, somente ao seu
relatério final. Entdo como documento, destacaremos apenas 0s itens que melhor
expressam a analise desses lideres locais sobre o processo de comunicacdo realizado
durante o programa de regularizacdo fundiaria.

- Em relacdo a eficacia das atividades de comunicacdo: a principal meio de
comunicacdo apontado pelas liderancas comunitéarias foi a realizacdo das reunides
comunitérias segmentadas (item v);

- Os pontos positivos das acGes de comunicacdo: a organizacao das reunides
realizadas, a realizacdo de cursos profissionalizantes para a comunidade, as visitas
domiciliares realizadas pela equipe, as informac6es por carro de som.

- Os pontos negativos destacados no Projeto de Comunicacgdo foram:

"a realizacdo de poucos cursos interessantes do ponto de vista do
empreendedorismo e renda para a comunidade. Apontaram também para a
necessidade de uma melhor divulgacdo dos cursos junto a comunidade, de
preferéncia casa-a-casa. Destacaram a necessidade de mais informagdes
sobre o processo a populacdo, especialmente via carro de som. E pediram
também mais festas de confraternizacdo, como a que ocorreu em ocasido da
inauguracdo da Casa Legal. E por Ultimo, foi solicitado que as liderancas
sejam avisadas antes de qualquer intervencdo fisica no bairro, para evitar
constrangimentos com a populagédo local." (AGEHAB, (documento 17,
Apéndice A), 2013, p.19-20)
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Sobre o0 que recomendariam para ser realizada no projeto: ndo houve
recomendacdo de nenhuma nova acdo, mas o reforgo a continuacdo de: reunides, visitas
domiciliares, cursos, divulgacdo das agOes nas redes sociais, uso de carro de som, apoio
a festas da comunidade com o objetivo de dar maior visibilidade ao projeto.

O uso de reunides comunitarias, divulgacao de informacgdes por meio de carro de
som e das midias sociais e apoio a festas populares, acbes caracteristicas da
comunicagdo comunitéria se mostrou bem eficaz e aceito pelos lideres locais.

Sobre a credibilidade do processo de regularizagdo como um todo: segundo o
relatorio da pesquisa, todos os lideres se manifestaram na época confianca quanto a
entrega das escrituras. Destacaram a burocracia e demora do processo, mas entenderam
que seria uma questdo de tempo. Como muitas promessas (por parte do governo de
Goiés) ja haviam sido feitas, ainda existe aqueles que questionam o processo, mas de
forma geral pediram que ndo os “abandonassem” novamente.

Apos a finalizacdo da etapa de analise documental, partimos para a analise dos
contetdos nos textos produzidos nos materiais produzidos para a formulacdo de
indicadores que permitiram verificar em que medida essas a¢fes se associaram com 0
interesse publico, principalmente com uma das principais caracteristicas do modelo
comunicacional comunitaria que € a participacdo voltada para o processo de mudanca

social.

6.2 — A analise dos conteudos relacionados ao programa de regularizagédo

fundiaria da regido noroeste de Goiania

O estudo da comunicacdo a partir da cidadania provida em nosso estudo pela
demanda social da habitacdo, propriamente a da regularizacdo fundiaria, apontou para o
desafio de desentranhar do material analisado, conteddos que possam colaborar no
sentido de respondermos as questfes advindas como a comunica¢do utilizada no
desenvolvimento do Programa de Regularizacdo Fundiaria da regido noroeste de
Goiania, especificamente no bairro Jardim Curitiba, se estabeleceu com uma abordagem
propria da comunicagdo comunitaria e como alternativa vidvel para um modelo de
comunicagdo publica, integrando um campo para a compreensdo de uma cidadania
comunicacional. Os entendimentos dos conteddos relacionados ao programa

contribuiram para subjugarmos esse desafio.
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Para o desenvolvimento dessa etapa, foi feito uma pré-analise do contetdo de
todos os materiais, para a organizagao das matérias por meio da leitura flutuante; depois
a selecdo dos textos e matérias (corpus da analise), e por fim a elaboragdo e/ou
confirmacdo dos indicadores que foram utilizados. O critério semantico foi utilizado
para amparar as categorias de analise do contetdo deste trabalho, baseado nos temas e
sentidos nas relagcdes com objetos de investigados.

Foram analisados dezessete (17) documentos produzidos ou utilizados pela
Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB e cento e sessenta e duas (162) matérias
publicados em jornais governamentais ou privados, na forma eletrénica ou impressa que
abordaram especificamente a o programa de regularizacdo fundiéria no bairro Jardim

Curitiba, Goiania.

A Comunicacdo Comunitaria como Processo de Comunicacdo baseados em
Principios Publicos

A andlise do quadro a seguir refere-se a categoria da comunicacao
baseados em principios publicos e buscou revelar os indicadores da presenca da forma
de comunicagdo comunitaria nos materiais desenvolvidos e/ou utilizados pela geréncia
de comunicacdo organizacional da AGEHAB e Praxis Comunicacdo (terceirizada)
durante a execucdo do programa de trabalho técnico social em 2013, baseados no
indicadores apontados por PERUZZO (2016). No total, foram dezessete documentos
analisados, onde procuramos estabelecer a funcdo da comunicacdo como mediadora
entre 0 Governo de Goiés e a sociedade.

Os veiculos de comunicacdo existentes foram: manuais, jornais, cartilhas,
panfletos, faixas, carro de som, o boca-a-boca, reunides da comunidade, apresentacoes
culturais, pecas teatrais, campeonato de futebol, festas religiosas, palestras educativas e
telefone. Veiculos caracteristicos da forma de comunica¢do comunitéaria.

Foram, também, analisados os contedos de documentos de comunicagdo
administrativa e legais, como: manual, Lei, portaria e relatérios, por serem importantes
para analise sobre a existéncia e importancia da normatizacdo de politicas de

comunicacéo aplicadas as politicas publicas de habitacao.
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Tabela 4 — Quadro:A existéncia de uma Comunica¢do Comunitaria

Categoria I: Comunicagdo comunitaria como processo de comunicacdo baseados em

principios publicos

Subcategoria: Comunicacdo Comunitéria

Indicadores | Indicadores | Indicadores | Indicadores
de de de de
garantia da | Participagdo | difusdo de difuséo de
Liberdade Ativa da conteidos contedos
de populacéo. coma coma
Expresséo. finalidade finalidade
Documento COD. I- de de
COD.: I- CCPA Educacdoe | Ampliacao
CCLE Cultura. da
Cidadania.
COD. I-
CCEC COD. I-
CCAC
Documento N° 1: Manual de Instrucdes ndo atende ndo atende ndo atende ndo atende
para Contratacdo e Execucdo dos
Programas e Ac¢des do Ministério das
Cidades. Portal MPU, Governo Federal.
Documento N° 2: Portaria N° 21, de 22 | atende atende atende atende
de janeiro de 2014 do Ministério das
Cidades.
Documento N° 3: LEI N° 17.545, DE 11 | n&o atende n&o atende ndo atende néo atende
DE JANEIRO DE 2012.
Documento N° 4: Ano 02, Edicdo 02 - atende atende
Jornal Comunitario Casa Legal. atende parcialmente | ndo atende parcialmente
Documento N° 5: Ano 02, Edicdo 03, atende
Jornal Comunitario Casa Legal. atende parcialmente | atende atende
Documento N° 6: Cartilha: Casa Legal.
Escritura na Mao, vocé mais cidadao. ndo atende ndo atende atende atende
Documento N° 7: Manual do morador e atende
casa propria. ndo atende ndo atende atende parcialmente
Documento N° 8: Cartilha: E nosso papel
ajudar nessa conquista. ndo atende atende ndo atende atende
Documento N°9: Panfleto informativo.
ndo atende atende ndo atende ndo atende
Documento N°10: Plano de Comunicacao
Social: Regularizagdo Fundidria PAC 2 - | atende atende atende atende
JD. Curitiba i, ii, iii e iv
Documento N° 11: Quadro Executivo
Financeiro de Desembolso atende atende atende atende
Documento N° 12: Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo | atende atende atende atende
comunitaria  PAC Il regularizacéo
fundiaria. Més 1. Periodo: 21/01/2013 a
21/02/2013.
Documento N° 13: Relatério de
supervisdao do trabalho de comunicacdo | atende atende atende atende
comunitaria  PAC Il regularizacdo
fundiaria. Més 2. Periodo: 21/02/2013 a
21/03/2013.
Documento N° 14: Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacgdo | atende atende atende atende

comunitdria.  PAC Il regularizacdo
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fundiaria. Més 3. Periodo: 21/03/2013 a
21/04/2013.

Documento N° 15: Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo
comunitaria  PAC Il regularizacdo
fundidria. Més 4 e 5. Periodo: 22/04/2013
a 21/06/2013.

atende

atende

atende

atende

Documento N° 16: Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo
comunitaria  PAC Il regularizacdo
fundiaria. Més 6 e 7. Periodo: 22/06/2013
a 21/08/2013.

atende

atende

atende

atende

Documento N° 17: Relatério Final de
acompanhamento  do  Trabalho de
Comunicagdo  Comunitaria PAC I
regularizagdo fundiaria. Periodo:
21/02/2013 a 21/11/2013.

atende

atende

atende

atende

Fonte: elaborado pelo autor.

a) Garantia da Liberdade de Expressao

Gréfico 1 — I-CCLE: Liberdade de Expressdo

I-CCLE: Garantia da Liberdade de
Expressao.

H Atende
B Atende Parcialmente

Ndo Atende

Fonte: elaborado pelo autor.

A maioria dos contetidos dos documentos analisados atendeu ao preceito de

garantir a liberdade de expressdo. Seis ndo atenderam esse indicador. A Declaracdo

Universal dos Direitos Humanos (1948) garante o direito a liberdade de opinido e de

expressao, assim de alguma forma, os documentos apresentaram agdes que garantissem

0 poder incessivel das pessoas de apresentarem seus proprios juizos sobre qualquer

assunto e utilizarem qualquer meio, inclusive e principalmente os meios, canais e

formas nas organizagdes publicas, para exteriorizar suas ideias.
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Nos documentos oficiais e/ou de carater administrativos, foram observados se
manifestavam de forma explicita sobre formas e acessos aos canais de expressdo. Os
principais indicadores foram observados na Portaria 21 do Ministério das cidades que
versavam, por exemplo, sobre a necessidade de realizacdo de reunides para divulgacéo e
discussao do proprio Programa de Trabalho Social — PTS com a comunidade, o contato
e a mobilizacdo com representantes comunitarios, além da criacdo de processos de
informacdo, mobilizagdo e capacitacdo da populagdo beneficiaria visando a promocao e

protagonismo social da comunidade local, conforme trechos do documento abaixo:

b) realizacdo de reunibes ou assembleias para divulgacéo dos resultados do
diagndstico e discussdo do PTS com a comunidade;

h) reconhecimento, contato e mobilizagdo de liderangas ou instancias de
representacdo existentes e potenciais, de forma a estimular sua atuacdo no
planejamento, acompanhamento e avaliacdo das intervengdes promovidas e a
incorporarem a importancia da participacéo e do controle social na resolucéo
dos problemas;

Item 5) e) criacdo de espacos participativos voltados a questdo da mulher,
visando a discussdo e encaminhamentos de demandas especificas a esse
segmento;

Eixos - 1 Mobilizacéo, organizacdo e fortalecimento social - prevé processos
de informacdo, mobilizagdo, organizacdo e capacitacdo da populagédo
beneficiaria visando promover a autonomia e o protagonismo social, bem
como o fortalecimento, a constituicdo e a formalizagdo de novas
representacdes e novos canais de participacdo e controle social.

Fonte: Documento N° 2: Portaria N° 21, de 22 de janeiro de 2014 do
Ministério das Cidades.

Nos contetidos dos documentos proprios da comunicagdo social do programa de
regularizacdo fundiaria, foram analisados elementos que comprovassem se houve ou
ndo liberdade de expressao por parte dos membros da comunidade. Como a fala da
Sonia Fernandes, que expressa na edicdo 02 do Jornal Casa Legal o significado que ela
da a escritura: “Minha casa é como se fosse um filho e a escritura € como se esse filho
fosse casar”.

Para mim, a chegada da escritura € um marco. Minha casa é como se fosse
um filho e a escritura é como se esse filho fosse se casar.” Sdnia Fernandes
Correia, 60 anos, funcionaria pablica. Jardim Curitiba.

Fonte: Documento N° 4: Jornal Comunitério Casa Legal. Ano 02, Edicéo 02.
2013.
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b) Participacdo Ativa da populacdo

Gréfico 2 — I-CCPA: Participacdo Ativa da Populacéo

I-CCPA: Participa¢ao Ativa da
populagao

B Atende
B Atende Parcialmente

N3o Atende

Fonte: elaborado pelo autor.

Dos dezessete conteudos analisados, onze identificaram alguma forma de participacédo
ativa da comunidade, e seis atenderam parcialmente ou ndo atenderam. Essa analise é
importante para caracterizacdo de agdes que proporcionassem uma comunicacdo de
proximidade e familiaridade, por meio da participacdo direta do cidaddo na esfera
publica comunicacional, e por serem meios que se aplicam diretamente no ambiente em
que vivem as pessoas (PERUZZO, 2006). Como exemplo, na edicdo 3 do Jornal casa
Legal, entrevista publicada no Jornal Casa Legal, a gerente nacional de Regularizacdo
Fundidria Urbana do Ministério das Cidades, Ana Paula Bruno, fala sobre a
importancia do envolvimento da sociedade para a realizagdo do processo de
regularizacdo fundiaria. No item 6.2 do Relatério Final de acompanhamento do
Trabalho de Comunicacdo Comunitaria PAC Il fornecido pela AGEHAB, vimos que foi
executado agdes como reunides na associacdo dos idosos e apresentacdes teatrais sobre
o tema do programa, inclusive indicando o quantitativo de pessoas participantes de cada
acdo. Outras amostras desse indicador podem ser observadas logo a seguir.

Apesar de observados principalmente o nivel de participagdo mais elementar,
que € a passiva, onde é considerado principalmente o ato da recepcdo, pode-se notar que
durante a execucdo do programa, a participacdo ocorreu também em niveis mais
elevados, como lembra PERUZZO (2007, p 139), “quando o individuo atua como

sujeito ativo, como protagonista da elaboragdo de mensagens...”. Esse nivel pode ter
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contribuido para a formulacdo de contetdos mais préprios das realidades locais da

comunidade do Jardim Curitiba.

2 Objetivo Especificos
2.1 Promover a participacdo dos beneficidrios nos processos de deciséo,
implantacdo, manutencdo e acompanhamento dos bens e servigos previstos
na intervencdo, a fim de adequé-los as necessidades e a realidade local e
estimular a plena apropriagdo pelas familias beneficiarias.
c) insercdo dos beneficiarios no planejamento e na execugdo do Trabalho
Social por meio de atividades participativas, tais como: constituicdo ou
fortalecimento dos conselhos existentes, reunides de planejamento
comunitario, palestras, assembleias, audiéncias publicas, ciclos de debates,
campanhas e outras acfes que elevem o nivel de conhecimento da populacéo
beneficiada sobre a intervencéo a ser implementada;

Fonte: Documento N° 2: Portaria N° 21, de 22 de janeiro de 2014 do

Ministério das Cidades.

A gente precisa de um empenho tanto do poder publico como do
envolvimento da comunidade para que a regularizacdo ande de todas as
formas. (Trecho da entrevista com Ana Paula Bruno, gerente nacional de
Regulariza¢do Fundiaria Urbana do Ministério das Cidades, em 2013)

Acho muito importante a participagdo da comunidade nas reunides
realizadas pela AGEHAB. O interesse é nosso, pois precisamos muito dessa
escrirura. . Dormelina Garcia de Souza, servigos gerais
Fonte: Documento. N° 5: Jornal Comunitério Casa Legal. Ano 02, Edigdo
03, 2013.

“Muita gente reclama que estd demorando, mas o grafico revela que o
processo é realmente longo e complexo. Deu pra perceber que tudo esti
caminhando para ser resolvido”. Edilia Corona

Fonte: Documento N° 4: Jornal Comunitario Casa Legal .Ano 02, Edigéo 02

6.2 O Projeto de Comunicagdo em NUmeros

associacdo dos
idosos

Casa da Dona Sé6nia.

Acdo Data/Local Numero de
Participantes
Reunido 16 de janeiro de 2013, com duracdo de 03 | 223 pessoas
preliminar na | horas na Associacdo dos ldosos (NAC)

Primeira acgdo
ludica teatral

Aconteceu dia 21 de marco na quadra do
Colégio Militar Ayrton Senna.

280  criangas
adolescentes.

e

acoes ludicas | Dia 19 de abril:
teatrais - Escola Municipal Professor Paulo Freire 326 espectadores

- Escola Municipal Nossa Senhora da Terra | 350 espectadores

- Escola Estadual Jodo Bennio 210 espectadores
Manutencdo  de | 07/05 e 14/05 6 mobilizadores e
faixas técnico social

4 reunides

Foram viabilizadas neste periodo, mais 4 reunides para

Alianca—Curitiba IV

estratégicas tratar sobre Regularizagdo, dirimir ddvidas e receber | 66 pessoas
direcionadas feedback dos beneficidrios. que aconteceram nos dias:
em - 03/05 - Reunido Sr. Vilmar Curitiba Il Local:
associacdes de | Centro Comunitario Curitiba lll 45 pessoas
bairros - 15/05 - Reuni&o no CRAS Centro de Referéncia da

Assisténcia Social — Curitiba 11

- 03/06 - Reunigo na Comunidade Catolica Nova | 150 pessoas
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- 20/06 - Reunido de Conselho de Seguranca Piblica
—CIOPS

34 pessoas

Quadrilha  no
CRAS (centro de
referéncia da
assisténcia social )

Aquisicdo de sorvete para a quadrilha que aconteceu
dia21 de junhono CRAS.

Participaram do evento,
mais de 200 pessoas
entre alunos, pais e
comunidade.

Palestras sobre
0s temas:
Drogas na
Adolescéncia
(Escola Nossa
Senhora de
Lourdes - Jd.
Curitiba I1)

12/08

136 alunos do
ensino fundamental
—5%a0 9°ano.

Reunido
estratégicas
com 0s
chacareiros do
jd. Curitiba iv
- ciops

Dia 12 e agosto das 19h as 21h, aconteceu
no CIOPS

137 pessoas

Campeonato
Copa Casa Le
de Futebol

Dia 19/10 — 04 jogos - inicio 15h30min

Dia 26/10 — 02 jogos - inicio 15h30min

Dia 02/11 - 01 jogo - inicio 15h30min (3°
lugar)

Dia 02/11 - 01 jogo - inicio 16h30min (1°e
2° lugar - Final)

96 atletas inscritos
112 espectadores
96 espectadores
127 espectadores
145 espectadores

Fonte: Documento. N° 17: Relatério Final de acompanhamento do Trabalho de
Comunicacdo Comunitéria PAC Il regularizacdo fundiaria.

Gréfico 3 — I-CCEC: Difusao de Contetido (Educacdo e Cultura)

c) Difuséo de contetdos com a finalidade de Educagéo e Cultura

I-CCEC : Difusao de conteudos com a
finalidade de Educagao e Cultura

B Atende

B Atende Parcialmente

W Ndo Atende

Fonte: elaborado pelo autor.
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Doze documentos apresentaram indicadores de difusdo de educacdo e
cultura. Para ser considerado um meio de comunicagcdo comunitario é preciso
que cumpra propositos educomunicacionais e ser inerente a realidade local
(PERUZZO, 2007). Esta analise é importante para mostrar se a comunicagao
adotada inclui a forma de cidadania cultural e educativa, que se proporciona o
acesso aos bens culturais e educativos, 0 que consideramos se tratar também da
construcdo de processos simbdlicos e de cunho pratico, a partir das relagdes de
trocas entre as pessoas. Um das referencias a esse indicador pode ser observada
na execucdo da acdo “Toda quinta tem casa legal na feira”, atividade cultural,
que segundo o relatdrio analisado, foi idealizada e executada por membros da
propria comunidade do Jardim Curitiba. No Plano de Comunicacdo Social
(documento 10), a AGEHAB registra acdes como 0 uso de carro de som para a
divulgacdo de acdes e a apresentacdo teatral em escola de ensino primario e
fundamental da regido sobre a temética da legalidade da escrituracdo e do
programa Casa Legal. As acOes educativas também foram divulgadas no Jornal

Comunitario Casa Legal, edicdo 03, conforme descricdo a seguir.

xii. Execugdo de ag¢des ludicas na feira livre com o projeto “Toda quinta tem
casa legal na feira”. Um trabalho sociocultural idealizado e executado pela
comunidade, com o apoio da equipe de comunicacdo da AGEHAB, e com a
supervisdo e organizacdo do lider comunitario do Jardim Curitiba I,
identificado como professor Alonso, docente da rede estadual de Ensino. As
acoes iniciaram em julho e se estenderam até agosto de 2013, totalizando sete
apresentacdes de musica, danca, teatro e Capoeira nos dias 4, 11, 16, 18 e 25
de julho e 1 e 22 de agosto de 2013.

Fonte: Documento N° 17: Relatério Final de acompanhamento do Trabalho
de Comunicacéo Comunitaria PAC 1l regularizagéo fundiéria.

2.7 Apoiar processos socioeducativos que englobem informagdes sobre os
bens, equipamentos e servicos implantados, estimulando a utilizagdo
adequada destes, assim como atitudes saudaveis em relagdo ao meio
ambiente e a vida.

g) mapeamento da aceitagdo ou resisténcia a intervengdo por parte dos
moradores e defini¢do das estratégias de negociacdo para eventuais ajustes ao
projeto fisico;

k) articulacdo das atividades de educagdo ambiental previstas no PTS com
aquelas exigidas na licenca ambiental destinas a mitigagdo de impactos,
quando for o caso;



113

Item 5 - f) articulagdo com as politicas publicas de educacdo, salde,
desenvolvimento urbano, assisténcia social, trabalho, meio ambiente,
recursos hidricos, educacdo ambiental, entre outras;

Item 5 K) orientacdo sobre manutencdo preventiva da moradia e uso
adequado dos servicos de agua, esgoto, drenagem, coleta de residuos sélidos
e equipamentos implantados, assim como orienta¢des sobre a conservacéo e
manutencdo destes e sobre impostos, taxas, tarifas e tarifa social inclusive por
meio de campanhas;
Fonte: Documento N° 2: Portaria N° 21, de 22 de janeiro de 2014 do
Ministério das Cidades.

Planilha de Custos apresentada pela AGEHAB, no Plano de
Comunicacao Social: Regularizacdo Fundiaria PAC 2, Jardim Curitiba.
2013.

Itens Discriminagao Quantidad | Valor | Valor
s e Unit. | Total
“Carro de Som - fevereiro 4 carros volantes 04 / hora dia RS RS
o 200,00 | 800,00
CCarro de Som - margo 4 carros volantes 04 / hora dia RS RS
u 200,00 800,00
nf\cdo lidica teatral na maior | Trabalho de [ 1 RS RS

escola de ensino primario e | divulgagdo e 1.000,0 | 1.000,0

fundamental da regido sobre | reforgo da 0 0

a temadtica da legalidade | mensagem sobre a

“Casa Legal” documentagdo
0 necessaria para o

cadastro,
N direcionada para as
o criangas e jovens.
10: PFonte: Documento 10. Plano de Comunicagéo Social: Regularizagdo
Fundiaria PAC 2 - JD. Curitiba i, ii, iii e iv ). 2013.

Figura 10 — Recorte do Jornal Casa Legal: Divulgagdo das Ac¢Bes Educativas

CONSCIENTIZACAO

Fonte: Documento N° 5: Ano 02, Edicéo 03, Jornal Comunitario Casa
Legal. 2013.
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d) Difuséao de conteudos com a finalidade de Ampliacdo da Cidadania

Grafico 4: [-CCAC: Ampliacdo da Cidadania

I-CCAC: Difusao de conteudos com a
finalidade de Amplia¢ao da Cidadania

B Atende
B Atende Parcialmente

N3o Atende

Fonte: elaborado pelo autor.

Neste detalhamento, o contetudo de doze documentos apontaram referéncias para
a ampliacdo da cidadania, cooperando com o avanco da democratizagdo da informacao
e debate sobre o direito e o processo de regularizacdo fundiaria do bairro Jardim
Curitiba. Esses conteldos sdo importantes por se mostrarem aderentes as realidades
sociais caracteristicas da comunidade em que o programa se aplicava. A presenca desses
indicadores auxilia a avaliacdo se os materiais produzidos e/ou utilizados constituiram-
se como préprios da comunicacdo comunitaria. Peruzzo (2007) avalia que a
comunicacdo comunitaria quando desenvolvida em bases democraticas, configura nao
SO 0 acesso a ela, como também a partilha do poder de difundir contetdos e de interferir
no proprio processo. Isso permite as pessoas da comunidade ndo somente 0 acesso a
informacgdo, mas também a sua utilizacdo, ampliando o conhecimento e capacidade
deciséria de movimentar-se em relacdo aos seus direitos. Uma das referéncias que
podemos destacar neste indicador, esta presente na terceira edicdo do Jornal Casa Legal,
que procurou informar sobre os direitos que um morador possui ao ter sua escritura,
como deixar o patrimonio para os filhos e descendentes diretos, seguranca juridica,
possiblidade de empréstimos bancarios, comprovacdo patrimonial etc. Os documentos
legais também apontaram para a¢des que garantissem a informac&o e o envolvimento da

populacédo para ampliagdo o acesso aos seus direitos, como podemos observar abaixo.
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2.9 Articular a participacdo dos beneficiarios com movimentos sociais, redes,
associagdes, conselhos mais amplos do que os das areas de intervencdo,
buscando a sua insercdo em iniciativas mais abrangentes de democratizagéo e
de participacéo.
Item 5. d) execucéo das atividades de comunicagdo, informacdo, preparacéo
e acompanhamento das familias relacionadas ao seu deslocamento
involuntario e a mitigacdo dos transtornos causados pela execugdo da
intervencdo fisica, tais como interrupgdes do fornecimento de servigos e do
transito, colocacgdo de desvios, barulhos, seguranga;
Item 5 n) apoio, articulagdo ou promocao de a¢des de mobilizacdo social, em
casos de intervencBes localizadas em areas classificadas como de risco e
potencial foco de epidemias, para o controle e prevencéo destas, em especial
a dengue, conforme as politicas publicas de salde;

Fonte: Documento N° 2: Portaria N° 21 do Ministério das Cidades)

Figura 11 — Recorte do Jornal Casa Legal: Os beneficios da Regularizacéo
SEGURANCA DAFAMILIA

0S BENEFICIOS DA REGULARIZACAO

VOCE SABIA QUEVANTAGENS, COMO EMPRESTIMO EM BANCO, R

SO&&UPDSSWEIS SE‘IFOCEEMG*J AESCRITURA NAMAD? que muita gente diva que o8 custos
ersml:‘ritkrs:tlohnﬁ\elr:}qirisu?s

VANTAGENS DA ESCRITURA

COM ESCRITURA

4 Hd sequranga juridica comprovagia de propriedads)

4 Possibilidade de defar heranga para filhos e descendentes/zscendantas

4 Empréstimos bancérios parmitidos

4 PFatriméniia compravado

4 Celebragio compr da sem prabk artordrios

4 Mehorizs para o baime, com equipamentos piblicas, deserwolimento
o comesria, instalardn de agénoas bancirias e dos Comeios

SEM ESCRITURA

[0 Insequrania juridica da passe do imédvel
[ Empréstime bancirio negado

[ Patrimeinio sam comprovagia

[ Insegurania em compras e vendas

[0 Falta de imvestimento na bairmo

Fonte: Documento N° 4: Ano 02, Edigdo 02 - Jornal Comunitério Casa
Legal. 2013.

Quanto a existéncia de uma Comunicac¢ao Publica

Nesta etapa da pesquisa, buscou-se verificar os conteddos dos documentos no
sentido de analisar as suas relagfes diretas com o interesse publico. O objetivo é
verificar como a comunicacdo utilizada no programa foi capaz de tornar a informagéo
disponivel ao publico, de estabelecer a relacdo e um dialogo desejavel e preciso, e de
apresentar os servicos oferecidos pelo governo, de conduzir agdes de informacédo e de
comunicacio de interesse publico (ZEMOR, 2009). Compreendo que o dialogo plblico
é também um exercicio politico da sociedade e que a CP deve indicar as condi¢des de
uma cidadania.
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Para HASWANI (2013) os aspectos mais consagrados da CP sdo 0s que

promovem a interagdo dos atores publicos e privados no sentido de “ativar” 0

relacionamento entre o Estado e os cidadados, favorecendo o desenvolvimento civil e

social da comunidade.

Tabela 5 — Quadro: Ferramenta para andlise da presenca de indicadores de referéncias da
Comunicacdo comunitaria como processo de comunicacdo baseados em principios puablicos

Categoria I: Comunicagdo comunitaria como processo de comunicacdo baseados em

principios publicos

Subcategoria: Comunicacao Publica

Referéncias a
garantia da

Transparéncia:

oferta de

Referéncias do
acesso as
informac0es de
interesse publico,

Referéncias a
Interacdo: criagdo
de fluxos bilaterais
ou multilaterais de

Documento informacdes e disponibilizadas no dialogo
prestacdo de espaco publico. equilibrado e
contas. simétrico.
COD.: I-CPT COD.: I-CPA
COD.: I-CPI
Documento N° 1: Manual de Instrucdes
para Contratagéo e Execucdo dos ndo atende n&o atende atende
Programas e Ac¢des do Ministério das
Cidades. Portal MPU, Governo Federal.
Documento N° 2: Portaria N° 21, de 22
de janeiro de 2014 do Ministério das | atende atende atende
Cidades.
Documento N° 3: LEI N° 17.545, DE
11 DE JANEIRO DE 2012. ndo atende atende ndo atende
Documento N° 4: Ano 02, Edicdo 02 - | atende
Jornal Comunitario Casa Legal. parcialmente atende atende
Documento N° 5: Ano 02, Edi¢do 03, | atende
Jornal Comunitéario Casa Legal. parcialmente atende ndo atende
Documento N° 6: Cartilha: Casa Legal. | atende
Escritura na Mao, vocé mais cidadao. parcialmente atende ndo atende
Documento N° 7: Manual do morador | atende atende parcialmente
e casa propria. parcialmente ndo atende
Documento N° 8: Cartilha: E nosso | atende
papel ajudar nessa conquista. parcialmente atende ndo atende
Documento N°9: Panfleto informativo. | atende
parcialmente atende ndo atende
Documento N°10: Plano de
Comunicacdo Social: Regularizagdo | ndo atende atende atende
Fundiaria PAC 2 - JD. Curitiba i, ii, iii e
iv
Documento N° 11: Quadro Executivo atende
Financeiro de Desembolso ndo atende ndo atende parcialmente
Documento N° 12: Relatério de atende
supervisdo do trabalho de comunicacdo | ndo atende ndo atende parcialmente
comunitaria PAC Il regularizagdo
fundiaria. Més 1. Periodo: 21/01/2013 a
21/02/2013.
Documento N° 13: Relatério de atende
supervisdo do trabalho de comunicagdo | ndo atende ndo atende parcialmente

comunitdria.  PAC Il regularizagdo
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fundiaria. Més 2. Periodo: 21/02/2013 a
21/03/2013.

Documento N° 14: Relatdrio de
supervisdo do trabalho de comunicacéo
comunitdria  PAC Il regularizagdo
fundiaria. Més 3. Periodo: 21/03/2013 a
21/04/2013.

nao atende

ndo atende

atende
parcialmente

Documento N° 15: Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacéo
comunitaria PAC Il regularizagdo
fundiaria. Més 4 e 5. Periodo:
22/04/2013 a 21/06/2013.

nao atende

ndo atende

atende
parcialmente

Documento N° 16: Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo
comunitaria PAC Il regularizagao
fundidria. Més 6 e 7. Periodo:
22/06/2013 a 21/08/2013.

nao atende

nao atende

atende
parcialmente

Documento N° 17: Relatério Final de
acompanhamento do Trabalho de
Comunicacdo Comunitaria PAC I
regularizagdo  fundiaria. Periodo:
21/02/2013 a 21/11/2013.

ndo atende

ndo atende

atende
parcialmente

Fonte: elaborado pelo autor.

a) A garantia da Transparéncia

Gréfico 5 - ICPT: Garantia da Transparéncia

I-CPT: Garantia da Transparéncia.

B Atende
m Atende Parcialmente

W Ndo Atende

Fonte: elaborado pelo autor.

Em dezessete documentos analisados, somente um atende a esse quesito, seis

atendem parcialmente e dez (60%) ndo deram garantias de transparéncia. Vale ressaltar

que a Portaria N° 21 do Ministério das Cidades, Unico documento cujo contetido preze

essa garantia, foi publicada e teve seu efeito somente em janeiro de 2014, ano posterior

ao periodo que buscamos analisar o programa em Goias, deste modo consideramos que
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nenhum dos meios utilizados ou produzidos em 2013 teve como elemento garantir a
transparéncia do processo, por meio da oferta de informacdes e prestagdo de contas de
maneiro puablica e acessivel a sociedade. Os seis documentos que atenderam,
parcialmente, foram os criados e publicados pelo plano de comunicacdo desenvolvido
para o Jardim Curitiba.
e) produgdo e veiculagdo de materiais informativos aos beneficiarios, em
varias midias, sobre a intervencdo, suas etapas, impactos e beneficios,
repassando as informacBes para todas as familias sobre o programa

habitacional ou de saneamento e sobre a intervencdo proposta;
Fonte: Documento N° 2: Portaria N° 21, do Ministério das Cidades)

Apesar de apresentarem informacBes sobre o programa de regularizacdo
fundiéria e as acbes de comunicacao, apresentavam de forma geral os investimentos no
programa, e ndo a publicitacdo dos recursos de forma descritiva explicitando a
aprovacdo da aplicacdo dos recursos publicos pelos 6érgdos competentes e nem
orientavam se essas informacdes estavam disponiveis ao acesso publico. Esse item é
indispensavel para uma instituicdo publica reconhecer os direitos civis e para as pessoas
da comunidade ter acesso as informagdes que permitem conhecer a instituicdo publica

que deve defender seus interesses, conforme lembra Maria Helena Weber (2011).

b) Informacao de interesse publico, disponibilizadas no espaco publico.

Gréfico 6 - ICPA: Acesso as informagdes de Interesse Publico

I-CPA: Acesso as informagoes de
interesse publico

B Atende
B Atende Parcialmente

N3o Atende

Fonte: elaborado pelo autor.
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O acesso as informac6es de interesse publico é essencial para que as pessoas da
comunidade possam utilizar-se das instituicbes publicas em seu beneficio proprio ou
coletivo. Nessa analise, sete documentos apresentaram em seus contedos indicadores
de garantia ao acesso as informacdes. Porém, os outros sete ndo apresentaram nenhum
indicador desse quesito. Consideramos de interesse publico todas as informacdes que
pertencem a coletividade, portanto devem ser “de conhecimento geral, passivel de
acesso ¢ compreensao por toda a sociedade” (HASWANI, 2013).

Chama a atencdo que o documento referente ao aspecto constitucional do
processo de regularizacdo, a Lei N° 17.545, DE 11 DE JANEIRO DE 2012, faz uma
Unica alusdo a obrigatoriedade de estabelecer um processo de comunicacdo com 0
cidaddo, que é em relacdo ao atraso no pagamento de alguma parcela relativa ao
processo, quando para 0 mesmo existir custos. A unica referencia na Lei sobre a

garantia do Estado em estabelecer uma ligacdo comunicacional com o cidadao:

Art. 20-A. Para efeito do contido no paragrafo Gnico do art. 20, presumem-se
vélidas as comunicaces e intimagdes dirigidas ao endereco do adquirente.
Fonte: Documento N° 3: LEI N° 17.545, de 2012.

Figura 12 — Recorte do Jornal Casa Legal: Informagéo

INFORMACAO

Elidia Corona, do Boa Vista, elogia
clareza de informacao do Casa Legal

Fonte: Documento N° 4: Jornal Comunitario Casa Legal. Ano 02, Edi¢do
02.
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c) Interacdo: a criagdo de fluxos bilaterais ou multilaterais de dialogo

Gréfico 7 - ICPI: Interacdo

I-CPI: Interagao

B Atende
m Atende Parcialmente

N3o Atende

Fonte: elaborado pelo autor.

A criacdo de fluxos de didlogo e interacdo direta entre o Estado e a sociedade é
fundamental para a consolidacdo de uma comunicagdo de interesse publico, pois como
afirma ZEMOR (2009, p.225), “por meio desses canais, o impacto da mensagem ¢
melhor. Se 0 meio importa para a mensagem, quanto mais a mediacdo € humana,
personalizada, mais o conteudo ¢ considerado assimilado”. Nesse aspecto, encontramos
indicadores nos conteldos de onze dos documentos analisados, que atenderam
completamente ou parcialmente a esta necessidade.

As formas e mecanismos apresentados possibilitaram uma interacdo mais ativa e
direta da Agéncia Goiana de Habitagdo com a comunidade do Jardim Curitiba. Isso
possibilitou a construcdo de um todo maior em busca de resultados coletivos,
alcancados a partir da interacdo comunicacional expressada por meio de manifestacoes
e mobilizacdes feitas por meio de processos simbolicos e praticos que, conforme vimos
em BRAGA (2011, p. 66), organiza “trocas entre seres humanos, viabilizam as diversas
acOes e objetivos em que se veem engajados toda e qualquer situacdo que solicita
coparticipa¢do”. Mais uma vez, os conteldos da Portaria 21 de janeiro de 2014, do
Ministério das Cidades e do Jorna Casa Legal estdo entre os materiais que apresentaram
referéncias ao indicador analisado. A normatizacdo sobre a producéo e veiculagcdo de
materiais informativos aos beneficiarios, assim como a preconizacdo de processo de
informagdo, mobilizacdo, promogdo de autonomia e protagonismo social e instituigéo

de novos canais de participagdo coadunam com o indicador de interacdo. E fica
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comprovado por meio do material publicado no Jornal Casa Legal a inauguracdo e

Instituicdo do centro de informag&o no bairro Jardim Curitiba:

b.2) Proposta preliminar de Trabalho Social ou Projeto de Trabalho Social,

conforme regulamentacéo especifica do MCIDADES;

Fonte: Documento N° 1: Manual de Instruges para Contratacdo e Execucéo
dos Programas e Ag¢Bes do Ministério das Cidades. Portal MPU.

e) producdo e veiculagdo de materiais informativos aos beneficiarios, em
varias midias, sobre a intervencdo, suas etapas, impactos e beneficios,
repassando as informacdes para todas as familias sobre o programa
habitacional ou de saneamento e sobre a intervengéo proposta;

Eixos - 1 Mobilizacdo, organizacdo e fortalecimento social - prevé
processos de informagdo, mobilizagdo, organizacdo e capacitacdo da
populagdo beneficiaria visando promover a autonomia e o protagonismo
social, bem como o fortalecimento, a constituicdo e a formalizagdo de novas
representacdes e novos canais de participacdo e controle social.

Fonte: Documento N° 2: Portaria N° 21, de 22 de janeiro de 2014 do
Ministério das Cidades.

Figura 13 — Recorte do Jornal Casa Legal: Inauguracdo Casa Legal.2013.

FALECOMAAGERABN Fone: (62)3096-5000/3096-5055

br/Site:

INAUGURAGAO DE CASA

ACAO FAZ PARTE DA
REGULARIZACAO
FUNDIARIA NA REGIAO
NOROESTE DE GOIANIA

EVISA ATENDER
POPULAGAO, ALEM DE
ESCLARECER DUVIDAS

Ja esté funcionando! O novo
Centro de Informacéo do Programa
Casa Legal - Sua Escritura na
Mao da regido Noroeste estd pronto
desde julho para receber qualquer
um que precise de esclarecimento
ou atendimento. Para chegar até ele
& ficil, ja que fica na Avenida do
Povo, bem visivel ao lado do CMEI,
no Jardim Curitiba IL. O lugar estd
de portas aberta para qualquer
morador dos bairros da regido que
queria esclarecer alguma duvida.
Muita gente nio sabe, mas o

Lézara Maria, moradora hé 30 anos do Curitiba, comemora beneficios da regularizaciio para o bairro

=3 REGIAO NOROESTE DE
eetmoreemyll GOIANIA GANHA O CENTRO DE

Goids pela AGEHAB, beneficiando ~

e % INFORMAGAO CASA LEGAL
do centro é um dos beneficios paraa

regido, em especial para o Jardim
Curitiba, que estd recebendo o
processo chamado de regularizacio
fundi4ria plena. Além de entregar primeiras moradoras do Curitiba.
escrituras, o programaaindaleva  No comego tive de morar debaixo
para as quatro etapas do Curitiba de lona. Agora, 30 anos depois,
melhorias urbanas. tenho a certeza de que tudo o que

Fonte: Documento N° 4: Jornal Casa Legal. Ano 02, Ed. 02. 2013.
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Cidadania a partir do sentido da comunicacéo - Cidadania Comunicacional

O gréfico e a tabela a seguir referem-se a categoria da cidadania a partir
do sentido da comunicagdo. O primeiro buscou revelar a frequéncia dos indicadores dos
tipos de cidadania a partir da no¢do de comunicacdo, ja a tabela pretendeu qualifica-los
quanto ao atendimento, atendimento parcial ou ndo atendimento. As subcategorias
elencadas foram baseadas em MORAES & SIGNATES (2016). Como critério 0s
materiais analisados foram desenvolvidos e utilizados pela geréncia de comunicacédo
organizacional da AGEHAB e Préxis Comunicagdo (terceirizada) durante a execugdo do
programa de trabalho técnico social em 2013. No total, foram oito documentos, onde
procuramos estabelecer a funcdo da comunica¢do como mediadora da cidadania entre o
Governo de Goids e a sociedade. Os documentos de nimeros 1,2 e 3 ndo foram
utilizados como amostra por ndo serem produzidos pela AGEHAB ou sua terceirizada, e
0 11, 12, 13, 14, 15 e 16 por terem seus conteudos condensados no Relatério Final de

acompanhamento do Trabalho de Comunicacdo Comunitaria, n® 17.

Doc. N2 17: Relatorio
Final de...
CCSC: Subcidadania

(1] - . R
Doc. N210: Plano de comunicacional

Comunicagdo Social:

Doc. N29: Panfleto

informativo.

Grafico 8 — Cidadania a partir do sentido da comunicacdo
B CCED: Cidadania como
direito de expressdo de

Doc. N@ 8: Cartilha: E direitos

nosso papel ajudar... {i CCLE: Cidadania como

Doc. N¢ 7: Manual do liberdade de expressdo
morador e casa propria.

Doc. N2 6: Cartilha: Casa
Legal. Escritura na Mdo,...

B CCDI: Cidadania do
direito a informacdo
Doc. N2 5: Ano 02, Edigdo
03, Jornal Comunitario... ® CCCM: Cidadania como
Doc. N2 4: Ano 02, Edigdo meio

02 - Jornal Comunitario...

0
5
10 15

20

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 6 — Quadro: Ferramenta para analise de qualificacdo do atendimento aos tipos de cidadania
comunicacional

Categoria Il: Cidadania a partir do sentido da comunicacao (Cidadania Comunicacional)

Subcategoria: Cidadania Cidadania do Cidadania como Cidadania Subcidadania
€cOmo meio direito a liberdade de como direito comunicacional
informacao expressao de expressao
de direitos
Documento Indicadores Indicadores do Indicadores da Indicadores da | Indicadores do
sobre como o direito ao participacdo em permissao processo de
processo foi acesso as termos da opinido | sobre o direito regularizacdo
visto como informacoes publica, ainda que basico que fundiaria
argumentoou | foigarantido | instrumentalmente. permite a implantada
instrumento por meio de elaboracao visto como
da jornais, comunitaria favor do
comunicacao internet e COD.: dos termos de governo.
a fim de obter meios 11I-CCLE sua prépria
direitos. comunitarios justica.
sobre a COD.:
COD.: proposicéo COD.: 11-CCSC
11-CCCM civil, politica e 11-CCED
social.
COD.:
11-CCDI
Documento  N°
4: Ano 02, | atende atende atende atende Atende
Edicho 02 - parcialmente
Jornal
Comunitario
Casa Legal.
Documento  N°
5: Ano 02, | atende atende atende atende Atende
Edicéo 03, Jornal parcialmente
Comunitario
Casa Legal.
Documento  N°
6: Cartilha: Casa | atende atende nao atende nao atende nao atende
Legal. Escritura
na Mao, vocé
mais cidadao.
Documento  N°
7:  Manual do | atende atende atende ndo atende nao atende
morador e casa
prépria.
Documento  N°
8: Cartilha;: E | atende atende atende nao atende nao atende
Nosso papel
ajudar nessa
conquista.
Documento N°9:
Panfleto nao atende atende nao atende nao atende atende
informativo.
Documento atende atende
N°10: Plano de | atende atende atende parcialmente | parcialmente

Comunicagdo
Social:
Regularizacdo
Fundiaria PAC 2
- JD. Curitiba i,

I, el
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Documento  N° atende atende
17: Relatério | atende atende atende parcialmente | parcialmente
Final de

acompanhamento

do Trabalho de
Comunicacéo
Comunitaria PAC
Il regularizacéo
fundiéria.
Periodo:
21/02/2013 a
21/11/2013.

Fonte: elaborado pelo autor a partir das referéncias de MORAES & SIGNATES (2016, p. 33-34)

O grafico abaixo representa o quantitativo de matérias publicadas na imprensa
privada e/ou de governo sobre o programa de regularizacdo fundiaria de Goias no
periodo de fevereiro a dezembro de 2013. Do total de 162 noticias, 19% (31) foram
relativas ao Programa de regularizacdo fundiaria desenvolvido no Jardim Curitiba, em
Goiania. Apesar de ndo serem meios produzidos diretamente pela AGEHAB ou Praxis
(empresa terceirizada) e ndo caracterizarem, tradicionalmente, como formas de
comunica¢do comunitéria, elas foram ativadas por meio daquela, ao utilizar-se de
releases ou sugestdo de pautas. Essas anélises foram fundamentais para verificar em que
medida a cobertura jornalistica contribuiu para a instituicdo de uma cidadania a partir do
sentido da comunicacao, e/ou testificam as acdes comunicacionais que foram providas,
como eventos, encontros, etc., considerando as cinco subcategorias apresentadas. O
objetivo foi estabelecer inferéncias ordenadas e delineadas em relagdo as mensagem
publicadas, e assim verificar as percepc¢des quanto ao trabalho desenvolvido por parte
dos emissores (da midia governamental e privada), assim como a compreensdo e

participacao dos préprios moradores por meio de entrevistas e relatos.

Gréfico 9 — Quantitativo de Matérias Regularizagdo Jardim Curitiba

Quantitavo de Matérias relacionadas
ao Programano Jd. Curitiba

M Regularizagdo no Jd.
Curitiba

M Outros locais

Fonte: elaborado pelo autor.
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a) A Cidadania como meio

Grafico 10 — IICCCM: Matérias Regularizagdo Jardim Curitiba

1I-CCCM: Cidadania como meio

B Atende

N3o Atende

Fonte: elaborado pelo autor.

Nessa subcategoria procuramos incidéncia de elementos que demonstrem a
cidadania como argumento, meio ou instrumento da comunicacdo para obtencdo de
direitos. Do conteddo de oito documentos produzidos pela AGEHAB ou sua
terceirizada, sete apresentaram essa forma de cidadania comunicacional, com uma
frequéncia total de vinte e sete elementos de referéncia. Temos esse entendimento
corroborado pelo apontamento de PERUZZO ao afirmar a necessidade da utilizacédo do
uso dos meios de comunicacdo em beneficio da cidadania, que é construida pelas
préprias pessoas por meio da interagdo com outras forgas tipicas da sociedade. Assim a
presenca de indicadores em praticamente todos 0os meios de comunicacdo criados em
prol da Comunicacdo Comunitaria executado no programa de regularizacdo fundiaria,
resquicio o modo de cidadania como meio. Como destaque podemos apontar o conteldo
das duas edi¢des do Jornal Casa Legal, por meio da entrevista com o promotor Mauricio
Nardidi, titular da promotoria de urbanismo do Ministério Publico Estadual de Goias,
em 2013, que aponta a regularizacdo tratada como politica de governo e a necessidade
de estender o programa para outros bairros de Goiania. Identificamos também o trecho
do editorial do mesmo jornal que afirma que a escritura como instrumento de exercicio
da cidadania. A Cartilha “Casa Legal. Escritura na Mao, voc€ mais cidaddo” também
apresentou contetdo alinhado a subcategoria analisada, quando diz que o processo de

regularizagdo visa garantir a cidadania das pessoas, ¢ para esse fim “0 Governo de
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Goias, a AGEHAB e a CAIXA desenvolveram um Projeto de Trabalho Técnico Social -
PTTS, com o objetivo de ampliar sua participagdo nas decisdes e reinvindicacoes de seu

bairro”. Segue alguns trechos analisados:

Escritura é, sim, instrumento para o exercicio da cidadania plena e de
desenvolvimento para a comunidade - Trecho do Editorial, p.2.

A PGE procura sempre viabilizar juridicamente a implantacéo da legislacéo,
a fim de que seja garantido o direito a moradia - Trecho da entrevista com
Fabia de Barros Amorim, procuradora do Estado de Goias.

E uma coisa inédita na historia. S6 agora a regularizacio é tratada como
politica de governo. Espero que esse programa se estenda para os demais
bairros de Goiénia. Ninguém faz nada sozinho. - Trecho da Entrevista com o
promotor de justica, titular da 8° Promotoria de Urbanismo — MPE, Mauricio
Nardini.
Fonte: Documento N° 4: Ano 02, Edi¢do 02 - Jornal Comunitario Casa
Legal.2013.

H& muito tempo ndo via em nossa regido uma equipe tdo comprometida com
nossa causa. O Governo de Goias esta de parabéns. Trabalho nota 10”. Anélia
Alves de Oliveira, 70 anos, pensionista, Jardim Curitiba II.

Acho muito importante a participacdo da comunidade nas reunides realizadas
pela AGEHAB. O interesse ¢ nosso, pois precisamos muito dessa escritura.”.
Dormelina Garcia de Souza, servigos gerais.

Fonte: Documento N°5: Ano 02, Edic¢do 03, Jornal Comunitario Casa
Legal).

“Para garantir a sua cidadania, o Governo de Goias, a AGEHAB e a CAIXA
desenvolveram um Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS_ com o
objetivo de ampliar sua participacdo nas decisfes e reinvindicacfes de seu
bairro.

Afinal quanto mais envolvida for a comunidade, maiores serdo as chances de
melhoria, ndo é mesmo? Venha comigo! Vamos dar um voltinha no bairro
para ver se o pessoal ta sabendo disso.

Fonte: Documento N° 6: Cartilha: Casa Legal. Escritura na Mao, vocé mais

cidaddo. 2013.

Por que regularizar?

A irregularidade reduz o acesso da populacdo as oportunidades econémicas e
de desenvolvimento humano, como programas de financiamento voltados
para melhorias habitacionais (reforma e ampliacéo).

A regularizagdo garante aos morados a seguranga da sua posse, protegendo-
os de qualquer tipo de ameaga ao seu direito a moradia.

Importancia da participacdo popular
Vocé pode participar do Grupo de Trabalho formado por representantes da
comunidade, que deverd acompanhar e monitorar todas as etapas da
regularizacdo fundiéria realizada pela AGEHAB.

Fonte: Documento N° 8: Cartilha: E nosso papel ajudar nessa conquista.
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Anélise de conteudo aplicada as noticias publicadas pela imprensa.

Grafico 11 - IICM: Cidadania como Meio

Cad. IICM: Indicador de Cidadania
como Meio

M Quantidade de
referéncias sobre o
processo visto como
instrumento da
comunicagao

k4 Ndo apresentam
referéncias

Fonte: elaborado pelo autor.

Ja nas matérias publicadas somente 5% apresentaram algum indicador da
cidadania como meio, em contrapartida aos 87% verificados nos materiais produzidos
pela propria equipe da AGEHAB. Percebe-se que a ativacdo deste tipo de cidadania é
mais frequentemente percebida quando ha percepcdo desse principio e intencionalmente
faz-se uso do mesmo como uma politica de comunicacdo de governo ou Estado. Como

mostra as evidéncias abaixo:

AGEHAB faz reunifes no Jardim Curitiba e Madre Germana

A Agéncia Goiana de Habitacdo (AGEHAB) realiza hoje duas reuniGes com
moradores do Jardim Curitiba I, II, 11l e IV e do Madre Germana | e 1l para
informar sobre o processo de regularizagdo fundiaria que estd em andamento
na Regido Noroeste de Goiénia.

Fonte: Site Noticias de Goias

AGEHAB divulga beneficios do Programa Casa Legal — Sua Escritura
na Méo

..a AGEHAB, em parceria com a Caixa Econdmica Federal (CEF), esta
patrocinando atividades artisticas como teatro ludico e circense nas principais
ruas, escolas e feiras dos bairros beneficiados. O objetivo é envolver o
publico infanto-juvenil nas atividades do programa de regularizacdo
fundidria. A primeira acéo teve inicio esta tarde a partir das 16 horas, no
Colégio Militar Ayrton Senna, (Rua JC 10, Jardim Curitiba I). A peca teatral
tem como objetivo explicar aos alunos, de forma criativa, como funciona o
processo de regularizacéo fundiaria.

Fonte: Site Noticias de Goiés
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Figura 14 —Jornal Daqui

Jornal Daqui, 03 de abril de 2013.

TJGO: Comité discute regularizacéo fundiaria em Goiés

O juiz-auxiliar da Presidéncia do TIGO e coordenador do Comité, Carlos
Magno Rocha da Silva, destacou que a funcdo da equipe é fazer a
interlocucdo entre os varios parceiros e 0s responsaveis pela regularizacéo
fundiaria. “O que pretendemos ¢é trazer pessoas para o didlogo e tentar
resolver de forma mais rapida possivel essa situagdo para evitar conflito”,
disse.

http://iregistradores.org.br/

AGEHAB chama populagéo para regularizar moradia

A Agéncia Goiana de Habitagdo(AGEHAB) por meio do Programa Casa
Legal — Sua Escritura na Mao, estd regularizando moradias no Jardim
Curitiba I, 11 11 e 1V (Regido Noreoeste de Goiania)

Fonte: Jornal O HOJE. 22/03/2013.
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b) Cidadania do direito a informacéao

Gréfico 12 - 1ICCDI: Cidadania do direito a Informacéo

11-CCDI: Cidadania do direito a
informacgao

Fonte: elaborado pelo autor.

Compdem os direitos de cada individuo o acesso aos canais de expressdo e “as
informacBes sobre suas condicionantes civis, politicas e sociais, seja por meio de
jornais, internet e meios de comunicacdo” (MORAES & SIGNATES, 2016). Os
contetdos de todos os documentos analisados apresentaram referéncia a este tipo de
cidadania, proposto a partir da comunicacdo. Esse € um elemento chave para a
sustentabilidade de uma cidadania comunicacional, pois 0s mesmos argumentos que
amparam essa pratica, também podem ser usados para assegurar a positivacdo quanto ao
uso de diversas formas e meios de comunicacdo nas politicas publicas de Estado e de
Governo.

A Cidadania é a garantia ao direito a informacdo, a transparéncia, ao acesso € a
participacdo na definicdo das politicas publicas e assim com a finalidade de realizar
uma ampliacdo dos espagcos de democracia. (HASWANI, 2000). Com uma
comunicacgdo governamental fundamentada no preceito que as informagdes significam a
garantia dos direitos fundamentais das pessoas, o Estado, por meio das suas institui¢coes
(neste caso a AGEHAB e a CAIXA) se posiciona como sujeito ativo e capaz de
contribuir para a mobilizacdo autdnoma dos cidaddos nas comunidades. Esse é um
desafio constante dos profissionais de comunicacdo nas organizacBes publicas.
Destacamos a seguir os conteldos das duas edicdes do Jornal Casa Legal, onde

evidenciamos as declaraces de moradores como a Edilia que aponta para o
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entendimento sobre um grafico cuja informacfes revelam as etapas do processo de
regularizacdo e Rones Jerénimo da Silva, que, segundo sua opinido a comunidade esta
sendo comunicada sobre cada etapa do processo. Além disso, a terceira edicdo do Jornal
Casa Legal traz a agenda de palestras e cursos oferecidos para a comunidade do Jardim
Curitiba (figura 15) e a cartilha Casa Legal. Escritura na M&o, vocé mais cidadao
(figura 15) informa por meio de animagdes em quadrinhos o processo de regularizacdo

fundiéria no bairro.

“Muita gente reclama que estd demorando, mas o grafico revela que o
processo é realmente longo e complexo. Deu pra perceber que tudo esta
caminhando para ser resolvido”. Edilia Corona.

A AGEHAB d& os primeiros passos para realizacdo das obras do Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC-2) no Jardim Curitiba. O levantamento
topogréfico do bairro deverd comecar ainda este més. - Trecho da Matéria
“Tudo Pronto para as obras do PAC 2 — no Curitiba.

Nunca houve um trabalho como o que estd sendo feito pela AGEHAB.

Realmente abracou a regido. Os moradores estdo muito confiantes no bairro,

investindo mais. Cada etapa do trabalho que avanca é um alento para a

comunidade, que estd sendo muito bem informada.” Rones Jerdbnimo da

Silva, 39 anos, lider comunitario.

Fonte: Documento N° 4: Jornal Comunitario Casa Legal. Ano 02, Edi¢&o 02.
2013.

Por que a escritura deve ser registrada em cartério depois da assinatura? A
escritura sem registro ndao tem valor legal...

Por que no meu bairro ndo tem banco, loteria e até Posto de gasolina? Porque
ndo ha legalizacéo dos terrenos - Quadro AGEHAB responde.

...a equipe da AGEHAB esta visitando todas as 4,4 mil residéncias das quatro
etapas do bairro, cadastrando os moradores, numa acdo do Programa Casa
Legal — Sua Escritura na Mao. As familias esperam ha 30 anos pela
regularizacdo do setor. Ja foi cadastrada grande parte dos moradores do
Jardim Curitiba I, Il e Ill. Sdo quase 3 mil cadastros concluidos até o
momento. Para agilizar o atendimento as familias, é importante que os
moradores tenham em méaos documentos pessoais (identidade e CPF) do
titular, cdnjuge e filhos; comprovante de endereco e de renda; e termo de
assentamento ou posse. Todos os cadastradores da AGEHAB estdo
uniformizados e usam crachas. Em caso de divida sobre suas identidades, os
moradores podem entrar em contato com a Agéncia (atendimento pelo 3096-
5066) ou procurar o Centro Casa Legal instalado na Avenida do Povo.
(Trecho de matéria, p. 10)

Fonte: Documento N° 5: Jornal Comunitario Casa Legal. Ano 02, Edic¢do 03.

2013.
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Figura 15 — Programacé&o de Cursos

PROGRAMAGAO DE CURSOS E PALESTRAS NO JARDIM CURITIBA

CURSO VAGAS DATA / DURAGAO LOCAL

Atendimento e Vendas 60 16 a 28 de setembro CRAS Jardim Curitiba Il

Formacaode DJ 60 30 de setembro a 12 de outubro  CRAS Jardim Curitiba Il

Informatica Basica 80 14 a 26 de outubro CRAS Jardim Curitiba Il

PALESTRAS EDUCATIVAS DATA LOCAL

Drogas na Adolescéncia 10 de outubro CPMG Ayrton Senna

CRAS Jardim Curitiba Il

Beneficios de uma alimentacao saudavel 31 de outubro

Mais informagbes e inscricoes pelo telefone:

(62) 3096-5075
Fonte: Documento N° 5: Ano 02, Edigéo 03, Jornal Comunitério Casa Legal.
2013.

Figura 16 — Cartilha Larzinho

Para garantir a sua CIDADANIA, BOM DIA dona Maria,
0 Governo de Goids, a AGEHAB e a CAIXA jé td sabendo da novidade?)
desenvolveram um Projeto de Trabalho i T5 sim, Larzinho. Andei conversando
Técnico Social (PTTS) com o objetivo como p:‘ssaul da AGEHAB no bairro, que
de ampliar sua participagdi nas decisges informa pra gente sobre. fudo o que seré feito,
e reinvidicagdes do seu bairro. ) Eles me deram este papel ¢ pediram pra
1 eu juntar esse MONTE de documento.

Afinal, quanto mais envolvida
for a comunidade, maiores serdo
as chances de melhoria, ndo é
mesmo? Vem comigol Vamos dar uma
voltinha o bairro e ver se o pessoal
16 sabendo disso.

E o papel da AGEHAB
& ajudar nesta conquistal
Participe das reunides de
trabalho social, cursos de

capacitagdo e demais

agdes no seu bairro.

Afinal, a
LEGALIZACAO de
Conjuntos Habitacionais

" AGEHAR - Aadncia Golana de Habitacio - Rua 18-A. n° 541. Setor Aaroporto - Goldnia - Golds,

Fonte: Documento N° 6: Cartilha: Casa Legal. Escritura na Mo, vocé mais
cidadéo. 2013.
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Nas péaginas a seguir vocé entendera melhor, com informacfes claras e
resumidas, os objetivos do processo de entrega de sua moradia. Com este
material em maos, vocé terd informacfes do passo a passo até o recebimento
da escritura... (Trecho da apresentacdo do Manual)

Fonte: Documento N° 7: Manual do morador e casa prépria. 2013.

Analise de conteudo aplicada as noticias publicadas pela imprensa.

Gréfico 13 - 1IDI: Direito a Informacéo

Cad. IIDI: Indicador do Direito a
Informacgao

i Quantidade de
referéncias sobre o direito
a0 acesso as informacdes

k4 Ndo apresentam
referéncias

Fonte: elaborado pelo autor.

A maioria das matérias (81%) teve como referéncia o objetivo de informar a
populacdo sobre acontecimentos, fatos, eventos vinculados ao programa ou o
esclarecimento sobre o préprio processo de regularizacdo fundiaria na regido. O mais
provavel é que este indice tdo expressivo seja decorrente da prépria natureza da
producéo e cobertura jornalistica. Neste sentido, chama a atencéo que 19% das matérias
ndo apresentaram indicadores desse tipo de cidadania, o que consideramos nao so estéril
do ponto de vista da cidadania, mas que por outro lado, reforma a necessidade de se
fazer uso de outras formas de comunicacdo social, que ndo fique refém das chamadas
midias tradicionais ou hegemoénicas. As assessorias de comunicacdo de 0rgdos
governamentais devem produzir fluxos comunicacionais diretos e continuos com a
sociedade por meio de diversas formas e canais de comunicacdo a fim de garantir o

direito de a informacéo do cidadao.
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As noticias abaixo apontam referéncias do indicador do direito a informacao:

AGEHAB inicia regularizagdo no Jardim Curitiba

Com o inicio dos cadastros, a Agéncia agiliza uma das etapas mais
importantes do processo para emissdo das escrituras. Os moradores devem
ter em maos os documentos pessoais (identidade e CPF) do titular, cbnjuge e
filhos; comprovante de endereco e de renda e termo de assentamento ou
posse. Serdo beneficiados com a escritura gratuita os moradores com renda
até quatro salarios minimos, todos os moradores originarios e lotes com até
500 m2,

As visitas sdo domiciliares e as casas cadastradas receberdo um selo
numerado. A equipe da AGEHAB estard devidamente identificada com
uniforme e cracha.

Fonte: SITE NOTICIAS DE GOIAS. 01/04/2013.

AGEHAB inicia regulariza¢do no Jardim Curitiba

Com o inicio dos cadastros, a Agéncia agiliza uma das etapas mais
importantes do processo para emissdo das escrituras. Os moradores devem
ter em maos os documentos pessoais (identidade e CPF) do titular, cbnjuge e
filhos; comprovante de endereco e de renda e termo de assentamento ou
posse

Fonte: SITE CAFE DE NOTICIAS. 01/04/2013

AGEHAB regulariza escrituras de 4 mil lotes

A Agéncia Goiana de Habitacdo (AGEHAB) d& inicio nesta terca-feira
(02/04) ao cadastro de mais de 4 mil moradias do Jardim Curitiba I, 11, Il e
IV, na regido Noroeste de Goiania, para regularizacdo fundiaria plena. (...)

A abertura dos trabalhos de cadastros sera feita pelo presidente da Agéncia,
Marcos Abrdo Roriz, as 8h30 horas, na Rua JC-26-A, Qd. 19, Lt. 03, Jd.
Curitiba 1, ao lado do Ciops. A AGEHAB ja estéa realizando o levantamento
topografico. Em seguida, os mapas serdo entregues a prefeitura para
aprovacdo e emissdo do decreto que reconhece 0 bairro como loteamento
urbano. Com o inicio dos cadastros, a Agéncia agiliza uma das etapas mais
importantes do processo para a emissao das escrituras. Os moradores devem
ter em maos os documentos pessoais (identidade e CPF) do titular, cbnjuge e
filhos; comprovante de endereco e de renda e termo de assentamento ou
posse. Serdo beneficiados com a escritura gratuita os moradores com renda
até quatro salarios minimos, todos os moradores originarios e lotes com até
500 m*

Fonte: Jornal O Hoje. 03/04/2013.

AGEHARB inicia cadastro para regularizar moradias

Mais de 4 mil moradias do Jardim Curitiba 1, 2, 3 e 4, na regido Noroeste de
Goiénia, comecardo a ser cadastradas hoje pela Agéncia Goiana de Habitagéo
(AGEHAB) para regularizacdo fundiaria plena.

Fonte: Jornal Daqui. 03/04/2013.
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¢) Cidadania como liberdade de expressao

Gréafico 14 - IICCLE: Liberdade de Expressdo

II-CCLE: Cidadania como liberdade de
expressao

B Atende
B Atende Parcialmente

N3o Atende

Fonte: elaborado pelo autor.

A cidadania como liberdade de expressdo s6 ndo foi identificada no contetdo de
dois materiais analisados: a cartilna Casa Legal. Escritura na méo vocé mais cidadao
(Documento 6. Cartilha: Casa Legal. Escritura na Méo, vocé mais cidaddo. 2013) e o
panfleto informativo (Documento 9. Panfleto informativo. 2013). Todos os outros
materiais apresentaram indicadores desse quesito. MORAES & SIGNATES (2016,
p-33) defendem que ainda que de ordem instrumental, “a participagdo em termos da
opinido publica ¢ um direito especificamente comunicacional” do cidaddo. Visdo
fortalecida por Cortina (2005), que sustenta que a liberdade, configura-se como direito a
condicdo de cidadania, e fortalece a sociedade no processo de construgdo e expressao da
opinido publica relativa aos assuntos publicos e por Marshal, pra quem a cidadania so6 se
consubstancia por meio da liberdade de opinido e expressdo, e de uma pessoa ativa no
cotidiano politico e no pleno acesso as condi¢Ges necessarias a existéncia.

A existéncia desses indicadores estimula o uso de um modelo de comunicacgéo
por Orgdos governamentais que por sua propria natureza existencial, busca a interacao
como elemento imprescindivel para que haja a preservacdo do didlogo, da livre
circulacdo de sentidos e da positivacdo dos direitos fundamentais de liberdade de
expressdo e opinido, que deem garantia também a existéncia e manutencdo dos
movimentos sociais e das relacbes dos mesmos com a sociedade e os 0rgédos
representativos do Estado ou governo. Podemos imaginar esse cenario como utopia,

tendo em vista a realidade brasileira, onde as institui¢des publicas tendem a utilizar-se
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da comunicagdo como instrumento de controle e patrulhamento ideoldgico. Porém, a
natureza dos meios de comunica¢do comunitarios surgiu em ambientes de insatisfacdo
com as condigOes precérias de existéncia e das prementes restricdes a liberdade de
expressao pelos meios de comunicacdo de massa, a midia hegemonica. E no sentido dos
objetivos desse trabalho, como defende WEBER (2011, p. 111), “a produgdo de
comunicacdo do Estado fortalece a medida que é ampliado e facilitado o processo de
acesso aos cidadaos e a sociedade e, como tal, passa a ser reconhecido em suas acdes e

discursos”.

Figura 17 — Aspas do Jornal Casa Legal. 2013.

Para mim, a chegada da
escritura é um marco. Minha
casa ¢ como se fosse um filho e a
escritura ¢ como se esse filho
fosse se casar.”

Sénia Fernandes Correia,
60 anos, funcionaria publica. Jardim Curitba.

Fonte: Documento N° 4: Jornal Comunitario Casa Legal. Ano 02, Edicéo
03. 2013.

“Estou sem escritura, sem emprego e tentando me aposentar. Uma casa sem
escritura vocé sé é dono enquanto esta dentro dela. Sai um dia de viagem e
quando voltei ja tinha gente tentando entrar nela. A escritura da minha casa é
0 que mais desejo”, (Maria de Lourdes Dias, moradora da regido noroeste.
Trecho da matéria: Os beneficios da regularizacéo)
Fonte: Documento N°5: Ano 02, Edicdo 03, Jornal Comunitario Casa
Legal. 2013

“Hoje posso olhar para minha casa e dizer: agora vocé ¢ minha!” Maria
Ldcia de Souza Kaowal, moradora da Vila Mutirdo, bairro vizinho ao Jardim
Curitiba.
Fonte: Documento N° 8: Cartilha: E nosso papel ajudar nessa conquista.
2013
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Anélise de conteddo aplicada as noticias publicadas pela imprensa.

Grafico 15 - IILE: Indicador da Cidadania

Cad. IILE: Indicador da Cidadania
como Liberdade de Expressao

M Quantidade de
referéncias sobre
participagdo em termos
da opinido publica

i Ndo apresentam
referéncias

Fonte: elaborado pelo autor.

Esse item foi a terceira menor frequéncia de indicadores das subcategorias
avaliadas na pesquisa, 3% porém, a que trouxe maior preocupacao, por se tratar de um
tipo de cidadania estruturada no artigo 13 da Convencdo Americana sobre Direitos
Humanos, de 1969, que determina que “Toda pessoa tem direito a liberdade de
pensamento e de expressdo. Esse direito compreende a liberdade de buscar, receber e
difundir informacdes e ideias de toda natureza...”. E um direito & condicdo de cidadania,
como nos lembra Cortina (2005). 90% das matérias publicadas ndo asseguraram a
manifestacdo das pessoas da propria comunidade a respeito das suas proprias realidades
sociais.

Essa analise demonstra como o0 desenvolvimento de outros modos de
comunicacdo, como a comunicacdo comunitaria revela-se mais eficaz para se alcancar
este tipo de cidadania comunicacional. “As matérias vinculadas pelas midias
tradicionais, muitas vezes, sdo meras ‘reformula¢des” de releases e sugestfes de pautas
enviadas pelas assessorias de comunicacdo governamentais. 1sso em parte, pode ser
explicado pela caréncia de recursos financeiros e humanos nas redacfes. As matérias
publicadas nos sites das instituicdes do governo, como o Goids Agora
(www.goiasagora.go.gov.br, atualmente http://www.goias.gov.br), as noticias apenas
repetem o material recebido. Se observarmos que 75% das matérias produzidas para o
proprio programa de regularizagdo atenderam a esse quesito, fica mais evidente que a

utilizagdo de meios de comunicagdo populares apresentam-se como alternativas eficazes


http://www.goiasagora.go.gov.br/
http://www.goias.gov.br/
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e viaveis ante as condicOes restritivas a liberdade de expressdo pelos meios de
comunicagdo de massa.

As entrevistas publicadas no Jornal OPopular de 03 de abril de 2013 foram as
que apresentaram entrevistas com moradores do bairro Jardim Curitiba, como se

evidencia a seguir:

Comega processo para escritura

José Sérvulo de Carvalho diz que ja estd com toda a documentagdo “no
jeito”. Casado e pai de trés filhos - a mais velha, de 30 anos -, ele lembra
quando chegou ao Jardim Curitiba, em 1987. “Naquela época, estavam
assentando as primeiras familias e eu fui destacado para ir para I3, trabalhar.
Morava no Setor Finsocial, de aluguel. Com a convivéncia, o pessoal que se
estabelecia no Curitiba me convenceu a ser vizinho e eu consegui um lote”,
recorda. Foram trés anos no comando do destacamento policial do bairro. O
aposentado conta que, naquele periodo, chegou a transportar “muitas
parturientes” do Jardim Curitiba até o centro da cidade, para Hospital Geral
de Goiania (HGG), porque ndo havia nenhuma unidade de salde nas
proximidades. “Nao tinha asfalto, ndo tinha iluminagdo, ndo tinha 4gua, e a
gente foi construindo a nossa vidinha.”

Jornal O Popular (03/04/2013)

AGEHAB reclama de demora em escritura

“..Se ndo temos a documentacdo, ndo tem como valorizar 0 imovel.

Qualquer coisa que construimos ndo tem valor nenhum, acaba nos

prejudicando porque ndo ha garantia”, comerciante Carlos Ferreira de Souza.
Jornal O Popular (03/04/2013)

d) Cidadania como direito de expressao de direitos

Gréfico 16 - IICCLE: Cidadania como Expressdo de Direitos

II-CCLE: Cidadania como direito de
expressao de direitos

Nao Atende
a4
50%

Fonte: elaborado pelo autor.
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Dentre todos os indicadores avaliados, a cidadania como direito de expressao de
direitos foi a que teve a menor referéncia. Apenas as duas edi¢des do Jornal
Comunitério Casa Legal atenderam ao quesito e outros dois atenderam parcialmente: o
Plano de Comunicacdo Social (Documento 10. Plano de Comunicacdo Social.
Regularizacdo Fundiaria PAC 2 — JD. Curitiba. 2013) desenvolvido para o programa de
regularizacdo e Relatdrio Final (Documentol7. Relatério Final de acompanhamento do
Trabalho de Comunicagdo Comunitaria PAC Il, regularizacdo Fundiria. 2013).

i.Execugdo de agdes ludicas na feira livre com o projeto “Toda quinta tem casa
legal na feira”. Um trabalho sociocultural idealizado e executado pela
comunidade, com o apoio da equipe de comunicacdo da AGEHAB, e com a
supervisdo e organizacdo do lider comunitario do Jardim Curitiba I,
identificado como professor Alonso, docente da rede estadual de Ensino. As
acoes iniciaram em julho e se estenderam até agosto de 2013, totalizando sete
apresentagdes de musica, danca, teatro e Capoeira nos dias 4, 11, 16, 18 e 25
de julho e 1 e 22 de agosto de 2013.
Fonte: Documento N° 17: Relatério Final de acompanhamento do Trabalho

de Comunicacéo Comunitaria PAC 1l regulariza¢do fundiéria. 2013.

Apesar de buscar o envolvimento, didlogo e participacdo com a comunidade, o
governo por meio da AGEHAB, ndo conseguiu de forma ampla, dar as pessoas uma
relacdo de protagonismo na gestdo dos meios de comunicacgdo e de seus contetdos de
forma a terem autonomia na discussdo, aprovacao e apontamento quanto as politicas
publicas empregadas na comunidade, como a aprovacdo da aplicacdo de recursos para a
construcdo dos equipamentos sociais que faziam parte do recurso pablico voltado para a
regularizacdo fundiaria do bairro, ou seja, além de contribuir coma elaboracdo de
conteudos, teria o “poder de atuar no processo de decisdes relativas a gestdao dos meios”
(PERUZZO, 2007, p. 139), o que assentiria a elaboracdo pela prépria comunidade dos
termos de sua justica. Nos trechos das entrevistas abaixo, percebemos exemplos de
referéncias da consciéncia e compreensdo de moradores do bairro quando aos seus
direitos sobre a regularizacdo fundiaria e as possibilidades geradas por esses direitos,
como a possibilidade de obtencdo de empréstimo bancario para reforma do imovel.

Escritura € como quando vocé vai comprar uma coisa. Ndo precisa ter uma
nota fiscal? E igual com a casa da gente. E a nota fiscal que comprova que
eu comprei e sou dona. Sem escritura, que prova que a gente tem?”’ Maria
Luiza da Silva,56 anos, dona de casa.

Fonte: Documento N° 4: Jornal Comunitario Casa Legal. Ano 02, Edicao
02. 2013.

Com a escritura em maos, pretendo obter empréstimo bancério para
reformar minha casa. Quero construir um comodo para fazer costuras. Sem
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escritura, ndo é possivel conseguir empréstimo. Estou realizada com a
chegada do beneficio”. Laurentina ldalina de Castro, 54 anos, costureira.

A gente precisa de um empenho tanto do poder publico como do
envolvimento da comunidade para que a regularizacdo ande de todas as
formas. (Trecho da entrevista com Ana Paula Bruno, gerente nacional de
Regularizacdo Fundiaria Urbana do Ministério das Cidades, em 2013)
Fonte: Documento N° 5: Jornal Comunitario Casa Legal. Ano 02. Edicao
03. 2013.

Anélise de conteudo aplicada as noticias publicadas pela imprensa.

Gréfico 17 - IIED: Direito de Expressao de Direitos

Cad. IIED: Indicador da Cidadania
como Direito de Expressao de
Direitos

i Quantidade de
referéncias sobre a
elaboragdo comunitdria
dos termos da sua propria
justica

kd Ndo apresentam
referéncias

Fonte: elaborado pelo autor.

Por meio deste indicador nota-se que assim como na andlise dos materiais
produzidos pela propria geréncia de comunicacdo da AGEHAB ou sua terceirizada,
dentre todos os indicadores avaliados, a cidadania como direito de expressao de direitos
foi a que teve o menor numero de ocorréncias, apenas duas, 0 que representa 6% do
todas de matérias. Isso colabora para que, as pessoas da comunidade ainda se
posicionem, em sua maioria, como sujeitos passivos, ainda sem condigOes de
assumirem um protagonismo na gestdo e nos contetdos dos meios de comunicagao.

Segue alguns exemplos dos indicadores encontrados no conteudo das noticias:

AGEHAB divulga beneficios do Programa Casa Legal — Sua Escritura
na Méo

...a AGEHAB, em parceria com a Caixa Econdmica Federal (CEF), esta
patrocinando atividades artisticas como teatro ludico e circense nas principais
ruas, escolas e feiras dos bairros beneficiados. O objetivo é envolver o
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publico infanto-juvenil nas atividades do programa de regularizacdo
fundiaria. A primeira acdo teve inicio esta tarde a partir das 16 horas, no
Colégio Militar Ayrton Senna, (Rua JC 10, Jardim Curitiba I). A peca teatral
tem como objetivo explicar aos alunos, de forma criativa, como funciona o
processo de regularizacdo fundiaria.

Fonte: Site Noticias de Goiés. 21/03/2013.

Moradores do Curitiba comegcam a regularizar iméveis
“Depois de tanto tempo, o que é considerado uma posse, vai ser meu de
verdade. Com a escritura na mao, vou poder, agora, fazer muita coisa por
aqui,” José Sérvulo de Carvalho, de 66 anos.

Fonte: Jornal Daqui. 03/04/2103

Comeca processo para escritura
Mudar de endereco? “Ndo, nunca pensei nisso”, afirma o policial militar
aposentado. “Agora, com escritura, ¢ outra coisa! Pretendo ¢ fazer um
financiamento e reformar a casa, ampliar um pouquinho. Para tudo ficar
melhor ainda, s6 faltam uma casa lotérica, uma agéncia dos Correios e umas
agéncias bancdrias”, completa.

Fonte: Jornal O Popular. 03/04/2013

Jardim Curitiba recebe Toda Quinta tem Casa Legal na Feira
A Agéncia Goiana de Habitacdo (AGEHAB) da inicio nesta quinta-feira, dia
11, ao projeto social Toda Quinta tem Casa Legal na Feira. (...) O objetivo é
conscientizar os moradores sobre os beneficios que o Programa Casa Legal —
Sua Escritura na Méo, que faz a regularizacdo fundidria plena (processo de
emissdo de escrituras e melhorias urbanas), vai trazer ao bairro. O Toda
Quinta tem Casa Legal na Feira € um projeto comunitario da AGEHAB
desenvolvido em parceria com o Governo Federal, por meio da Caixa
Econdmica e o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC-2). (...)
Mais informacdes: (62) 3096-5015

Fonte: http://www.goiasagora.go.gov.br/. 11/07/2013.

e) Subcidadania Comunicacional

Grafico 18 - IICCED: Subcidadania Comunicacional

11-CCED: Subcidadania
comunicacional

N&o Atende
3
38%

Fonte: elaborado pelo autor.


http://www.goiasagora.go.gov.br/
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Do conteddo apenas um dos documentos analisados apresentou somente
referéncias a esse tipo de subcidadania, que aqui reconhecemos como sendo a percepcao
por parte do morador do bairro Jardim Curitiba que o processo de regularizagdo
fundiaria implantado foi uma espécie de favor feito pelo governo a comunidade, ndo
como o cumprimento de um direito, ou neste caso como propaganda do governo,
quando ele se apresenta como um fator messianico no processo, como se ndo fosse
apenas o cumprimento do seu dever e fungéo.

O panfleto informativo (Documento 9. Panfleto Informativo. 2013.) foi uma
acao propagandistica do governo de Goias. Os dois jornais Casa Legal (documentos 4 e
5. 2013), o plano e o relatério do Plano de Comunicacdo aplica no Programa de
Regularizacdo Fundiaria (documentos 10 e 17. 2013), apresentaram em falas de alguns
moradores e em entrevista com a procuradora do Estado, Fabia de Barros Amorim,
indicadores desse tipo de cidadania, porém mesmo com tais referéncias, ndo podemos
considerar que todo o documento apresentou esse perfil, somente algumas pessoas que
se manifestaram no mesmo. Um discurso que reproduz, em certa medida, o processo de
inadaptacdo de amplos setores das classes populares aos padrdes juridicos, politicos e
culturais usados pelo Estado. Sem a comunicacao ndo ha cidadania, a comunidade deixa
de formar grupos de debate publico, ndo se movimenta social e politicamente,
despolitizando os didlogos e abandonando a possibilidade de consenso, fomentando

assim, a efetivacdo da subcidadania comunicacional.

Sio dez passos desde a
intencio do Estado de
regularizar um bairro até a
entrega das eserituras. E isso
as vezes demora e muita gente
quer saber por qué. A senhora
poderia explicar por que é
preciso percorrer todos esses
passos?

K porque o Estado esta
oferecendo o patrimdnio dele para
a populagio. Entdo, é muito
importante a gente saber a forma
que esta sendo feito isso.

(Fébia de Barros Amorim, procuradora do Estado de Goias)
Fonte: Documento N° 4: Jornal Comunitario Casa Legal. Ano 02, Edicéo.
2013.
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E essa realidade que o Governo de Goias, por meio da Agéncia Goiana de
Habitacdo (AGEHAB), estd mudando para 15 mil familias em 13 bairros da
regido Noroeste, com o Casa Legal — Sua Escritura na Mao. (Trecho do
Editorial, p. 2)

“Fui uma das primeiras moradoras do Curitiba. No comego tive de morar
debaixo de lona. Agora, 30 anos depois, tenho a certeza de que tudo o que
passei até hoje valeu a pena, gracas a AGEHAB”, Lazara Maria, de 65 anos
Jardim Curitiba I11.

“Foi uma grande surpresa. Agradecemos todos os dias o trabalho feito pelo
Governo de Goias e AGEHAB”. Eliana Nascimento dos Santos, moradora.
Estamos confiantes porque agora temos um lugar definitivo para morar.
Agradecemos a Deus e ao Governo de Goias pela concessdo do beneficio.
Esperamos que outras pessoas possam também passar pela mesma alegria
que estamos vivendo”. Maria de Lourdes Moura Santos, 56 anos, dona de
casa.
Fonte: Documento N° 5: Jornal Comunitario Casa Legal. Ano 02, Edicéo
03. 2013.

Figura 17 —Panfleto

0 Governo de Goias transforma
a historia de mais 18,5 mil familias
com o Programa Casa Legal.

Além da regularizacao de 18,5 mil moradias, 0 Governo de Goids, por meio da
Agehab, vai levar mais beneficios e melhorias para todos os moradores da Regido
Noroeste. E também serao investidos 34 milhoes de reais do Programa de Aceleracao
do Crescimento (PAC - 2) no Jardim Curitiba (1, 2,3 e 4) na construcao de:

2 pracas

« Centro Comunitdrio:

» Centro de Educacac Infantil

« Centro Integrado de Cidadania

+315 unidades habitacionais para familias de areas de risco

[T PR S ——————

lgyemo  SA ¢)AGEHAB CAIXA

-
GOVERNO DE »
WOSSDESTROR CRESCE, VOXE CRESCE JINTD

Fonte: Documento N°9: Panfleto informativo. 2013.
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Anélise de conteddo aplicada as noticias publicadas pela imprensa.
Grafico 19 - 1ISC: Indicador da Subcidadania Comunicacional

Cad. IISC: Indicador da Subcidadania
Comunicacional

M Quantidade de
referéncias sobre o
processo de regularizacdo
fundiaria visto como favor
do governo

k4 Ndo apresentam
referéncias

Fonte: elaborado pelo autor.
Assim como nos materiais proprios do Programa de Regularizacdo Fundiéaria

executado, ficou evidente a presenca de indicadores da cidadania comunicacional,
apesar de apresentar uma frequéncia menor, 13%. A presenca deste tipo de cidadania
demonstra como no Brasil, ainda a execuc¢do eficaz de uma politica publica baseada em
direitos do individuo, é apresentada ou vista como favor feito pelos agentes publicos,
que de fato, somente executam suas obrigacdes constitucionais. Porém, em 38% do
material produzido internamente pela AGEHAB e 87% das noticias publicadas pela
imprensa, esse tipo de cidadania ndo foi manifesto. O que pode significar uma viséo
mais otimista, em termos da ndo utilizacdo dos meios de comunicacdo para servir a
interesses politicos, eleitorais, financeiros ou personalisticos. Mas isso ndo quer dizer,
necessariamente, que um namero consideravel dos moradores do Jardim Curitiba era ou
foram conscientizados de seus direitos e do papel do governo. Nossa avaliacdo nédo
permite este tipo de entendimento.

Construcdo de moradias e entrega de escrituras marcam trabalho do
Governo de Goiés na regido metropolitana até 2014

O trabalho enquadra-se no Programa Casa Legal — Sua Escritura na Mdo, criado
em 2011 para ser o maior programa de regularizacéo fundiaria ja executado
na histéria de Goiéas. A frente de regularizagéo fundiaria também resgata um dos
compromissos de campanha do governador. Esta € a primeira vez que o poder
publico em Goias encara o problema de frente, ja que ha casos de familias que
esperam pela escritura de seu imoével ha mais de 30 anos.

Fonte: Jornal O Reporter. 23/02/2013.

AGEHARB inicia regularizagdo no Jardim Curitiba

A regularizagdo fundiaria do Jardim Curitiba faz parte das a¢des do Programa
Casa Legal — Sua Escritura na Mao, que demonstra a sensibilidade e ousadia do
Governo de Goias ao buscar solugdo para uma situagéo que se arrasta ha décadas.
Fonte: Site Noticias de Goiés. 01/04/2013.
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7 — A CIDADANIA COMO COMUNICACAO COMUNITARIA: NOVAS
POSSIBILIDADES, VELHOS DESAFIOS.

O caminho percorrido buscou desentranhar o comunicacional na interacdo da
Comunicacdo Comunitaria — (CC) no ambito da comunicacdo governamental como
campo para a compreensdo de um modo de cidadania, e também como alternativa
viavel para um modelo de comunicagdo publica. A comunicacdo comunitaria, pode até
apresentar-se como uma possibilidade relativamente nova de comunicacdo de governo
e/ou estado com seus cidaddos, mas visa colaborar como alternativa para resolver
velhos desafios, como o de garantir o direito as liberdades do cidad&o e apresentar-se
componente politico participativo.

Trata-se de um modelo de cidadania visto pelo angulo da comunicacao publica,
por isso estabelecemos como objetivo central analisar a abordagem dada a comunicacao
comunitaria durante o desenvolvimento do Programa de Regularizacdo Fundiaria do
Jardim Curitiba, em Goiania, Goias, realizado no ano de 2013, e como essa experiéncia
contribuiu para a realizacdo de uma cidadania comunicacional, que se caracteriza como
um direito de expressdo e participacdo nos processos de interesse publico. Como ja foi
dito, os suportes tedricos dos campos das ciéncias sociais e da comunicacdo foram
necessarios na analise dos resultados, que contribuiu para verificar as hipoGteses
levantadas.

Alinhado a discussdo teorica, pode ser verificado que durante a analise do
Programa de Regularizacdo Fundiaria desenvolvido no bairro Jardim Curitiba,
indicadores que respondem a primeira hipétese levantada que: (hipdtese 1) a
comunicacdo desenvolvida e técnicas midiaticas caracterizam-se como formas de
comunicacdo comunitaria, das quais o cidaddo, dentro dos critérios apresentados,
pode utilizar para se fazer ouvir, como exercicio de participacdo democratica e
forma de participacdo das politicas de governo, caracteristicas proprias de uma
cidadania comunicacional.

No que se refere ao relatorio das atividades de execucdo do planejamento de
comunica¢do comunitaria realizadas no Trabalho Técnico Social do Programa de
Regularizacdo Fundiaria, no periodo de 21 de janeiro de 2013 a 21 de novembro de
2013, foram analisados um conjunto de seis documentos de prestacdo de contas a Caixa
Econdmica Federal, conforme apresentado no capitulo 6. Além desses, os documentos
descritos na tabela 4: (2): Portaria N° 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério das
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Cidades; (3): LEI N° 17.545, DE 11 DE JANEIRO DE 2012; (4): Jornal Comunitario
Casa Legal. Ano 02, Edicdo 02; (5): Jornal Comunitério Casa Legal. Ano 02, Edicao 03;
(6): Cartilha: Casa Legal. Escritura na Mé&o, vocé mais cidadao; (7): Manual do morador
e casa propria; (8): Cartilha: E nosso papel ajudar nessa conquista; (9): Panfleto
informativo; (10) Plano de Comunicacdo Social: Regularizagdo Fundiaria PAC 2 - JD.
Curitiba I, I1, 111 e IV; (11): Quadro Executivo Financeiro de Desembolso — contidos na
Tabela 4 e nos conteldos das matérias produzidas e publicadas conforme descrito no
Anexo A, durante todo o ano de 2013, pode-se afirmar que houve a presenca de formas
de participacdo comunitaria no programa de regularizacdo fundiaria plena aplicada no
Jardim Curitiba. No entanto, ao considerar as trés modalidades de participagdo popular:
a participacao passiva, a participacdo controlada e a participagdo poder, observou-se que
a participacdo predominante foi a controlada, por se apresentar nas formas de
relacionamento popular entre a comunidade e a Agéncia Goiana de Habitacdo -
AGEHAB (empresa representante do poder publico estadual). A participagdo controlada
foi utilizada para manter o grupo social passivo e criar a ideia de que a politica aplicada
foi amplamente discutida com a sociedade. Isso favoreceu o envolvimento popular
somente até os pontos de interesse do grupo que estava no poder a época, neste caso a
empresa responsavel pela execucdo das politicas de habitacdo de Goiéds, a AGEHAB.
Todavia, alguns elementos examinados nos relatérios de atividades e nas noticias
publicadas pela midia goiana, trazem evidéncias do modelo de participacdo-poder,
como o caso do projeto “Toda quinta tem casa legal na feira” que foi idealizado e
executado pela comunidade, sob a supervisdo e organizacdo do morador do bairro,
identificado apenas como professor Alonso, lider comunitario do Jardim Curitiba I,
bairro localizado na regido noroeste de Goiania. Com o mesmo enfoque, foram
realizadas as reuniGes comunitarias utilizadas para definicdo das tematicas usadas nas
palestras e nos cursos oferecidos pela Agéncia Goiana de Habitacdo. Esses processos de
comunicacdo, estratégias e midias utilizadas sdo capazes de dar estimulo e reforcar a
participacdo democrética, ativa e autbnoma e constitui-se em exercicio de poder
partilhado.

Assevera-se que a Comunica¢do Comunitaria (CC) deve ir além do direito do
cidaddo a informacdo, como demonstrado nas diversas acOes realizadas durante o
programa de regularizacdo fundiaria do Jardim Curitiba, quando forem entregues aos
seus moradores jornais, cartilhas, panfletos. O uso desde modo de comunicagéo deve ser

capaz de garantir o direito das pessoas pertencentes a uma determinada comunidade o
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acesso aos meios de comunicacdo na condi¢do de emissores e difusores de conteldos,
ndo somente de receptores passivos, reconhecendo e assegurando as mesmas, a
condicdo de protagonistas no processo de elaboragdo dos contetidos e da prépria gestdo
dos meios de comunicacdo utilizados.

Diante destas observacdes, algumas agdes se aproximaram e ratificaram estas
condicBes: as pecas teatrais escritas e representadas pelo grupo artistico local,
identificados como “Trupe Pés Nus”, conforme observado no documento N° 17
(Relatorio Final de Acompanhamento do Trabalho de Comunicacdo Comunitaria PAC
IT); o projeto “Toda quinta tem casa legal na feira” idealizado e supervisionado pelo
lider comunitario local, identificado como professor Alonso; e Copa Casa Legal de
Futebol organizada pela Associacdo Comercial da Regido Noroeste de Goiania -
ACINORG. Entretanto é preciso considerar que pode existir, mesmo em a¢des como as
identificadas, em que membros da propria comunidade, assumem as ac¢@es de difusdo de
informacdes, de comunicacdo e geracdo de expressdo de pensamentos e criagcdo de
condicdes ao debate sobre questdes de interesses coletivos, pode haver o
direcionamento e controle por parte das liderancas da propria comunidade e/ou de
representantes governamentais na comunicagéo popular.

Os principios que identificam o modo de comunicacdo comunitaria como
processo de comunicagdo baseados em principios publicos, apresentados e descritos no
capitulo 5 (tabela 2) foram:

- Garantia da liberdade de expressao;

- Propiciacéo da participacéo ativa da populacao;

- Difusdo de conteidos com a finalidade de educacéo e cultura;

- Difuséo de contetdos com a finalidade de ampliacéo da cidadania;

- Garantia de transparéncia, por meio oferta de informacdes e prestacdo de

contas;

- Acesso as informacBes de interesse publico, disponibilizadas no espacgo

publico;

- Garantia de Interagéo, por meio da criacdo de fluxos bilaterais ou multilaterais

de dialogo equilibrado e simétrico.

Diante destes principios fundamentados nos aportes tedricos pesquisados e a
analise empirica pode-se verificar que a comunicacdo serviu para a compreensao do
morador do bairro Jardim Curitiba 1l que ele tém direito de ter sua casa devidamente

regularizada e que a obtengéo de sua moradia se constitui em um poder legal e pode
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administra-la conforme sua propria conveniéncia e necessidade. O uso de acbes de
comunica¢do comunitéria foi capaz, em certa medida, de proporcionar um espaco
simbdlico, no qual a comunidade e o governo foram capazes de construir compreensdes
reciprocas, realizando a¢des de comum acordo, conforme a situacdo expressa em que 0
momento requeria, possibilitando consensos pontuais e diminuicdo de ameacas de
Insucessos ou desavencas.

Ao verificar o planejamento das a¢des de comunica¢do comunitaria apresentado
no Documento N° 10 (Plano de Comunicacdo Social: Regularizacdo Fundiaria PAC 2 —
JD. Curitiba I, 11, 11l e 1V), Apéndice A, pode se identificar os formadores de opinides
locais e equipamentos sociais, como o Centro Integrado de Operagdes de Seguranga -
CIOPS, escolas publicas, sedes de conselho tutelar, entre outros. Percebe-se que todas
as acdes analisadas sdo proprias da atividade das relacBes publicas, com objetivos
sociais. Também se verificou o uso de agenda de encontros comunitarios como o uso de
carro de som para divulgacdo de informagdes, visitas domiciliares (comunicagéao face-a-
face), apoio a festas populares. Estas a¢fes e midias utilizadas se mostraram eficazes e,
de certa forma, confirmaram que a presenca delas como caracteristicas da comunicacao
comunitaria que se mostraram eficazes.

No que se refere aos lideres de opinido observados, estes se confirmaram como
reeditores sociais junto a propria comunidade e 0s equipamentos tornaram-se espacos
publicos proprios para o debate, participacdo e construcdo de entendimentos.

Talvez seja possivel dizer que a comunicacdo estabeleceu um valor central na
constituicdo do espaco publico, a participacdo do cidaddo seguiu um fluxo vertical,
entre ele e o governo, mas também horizontal, entre os individuos presentes na esfera
publica. A criacdo de condi¢cdes ao didlogo e interacdo direta entre 0 governo e a
sociedade é fundamental para a consolidacdo de uma comunicacdo de interesse publico.
Isso permite as pessoas da comunidade o acesso a informacdo, a sua utilizacdo, a
ampliacdo do conhecimento e da capacidade decisoria de movimentar-se em relagdo aos
seus direitos. E um modo de cidadania que s pode constituir-se a partir do
comunicacional. E cabe ao Estado e ao governo dar as garantias para que isso seja

possivel.

Para esclarecer o problema proposto neste trabalho, apresentamos como segunda
hipotese: (hipotese 2) As pessoas envolvidas no processo de regularizagdo fundiaria

plena da regido noroeste de Goidnia compreenderam as acfes desenvolvidas no
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projeto como um modo de comunicacao inerente a propria condicdo de cidadania,
constituindo um modelo de cidadania comunicacional e ndo um beneficio (favor)
dos governos executantes.

Conforme alerta Peruzzo (2006,) a Comunicacdo Comunitaria ndao deve se
resumir ao direito do cidaddo a informacéo, enquanto receptor, mas do direito ao acesso
aos meios de comunicacdo na condi¢do de emissor e portador de conteudos. Deve
apresentar um cidadao ativo, protagonista do processo de gestdo e emissdo de
conteddos, promovendo o desenvolvimento do exercicio da cidadania por meio do
conhecimento, entendimento e expressdo de seus direitos. Portanto, as pessoas deveriam
compreender que as a¢des desenvolvidas nas politicas publicas de qualquer natureza sdo
inerentes a sua prépria condicdo de cidaddo e ndo um favor prestado pelas pessoas que
estdo no poder. Assim o governo deve reconhecer os direitos civis das pessoas da
comunidade em terem acesso as informagfes que permitem conhecer a instituicao
publica que tem por obrigacdo defender seus interesses, conforme lembra Maria Helena
Weber (2011). E a partir das experiéncias comunicacionais que os individuos se
associam, e passam a expor, numa esfera publica mais ampla, aquilo que classificam
como termos de sua propria justica. 1sso colabora com o pensamento de Cortina (2005)
que ndo € o governante que deve representar a aspiracdo do povo, mas este deve praticar
sua autoridade comunicativamente, naquilo que € aceito por ele, o que leva o poder
administrativo a se legitimar pela comunicacéo.

A pesquisa evidenciou indicadores de uma subcidania comunicacional, por meio
de falas ndo s6 de moradores do bairro Jardim Curitiba, como também de agentes
pablicos, em entrevistas publicadas nos materiais publicados pela propria Agehab, pela
imprensa do governo de Goiéas e privada. Esse é um indicador da excessiva valorizacdo
do poder executivo no Brasil, e de como o0 governo ou Estado ainda € visto, se apresenta
ou é apresentado como elemento messianico nas questdes publicas, como se nao fosse
apenas o cumprimento do seu dever e funcdo. Sem a comunicacdo ndo ha cidadania. As
pessoas deixam de formar grupos de debate publico, ndo se movimentam politica e nem
socialmente, se manifestam como agentes passivos, despolitizando os dialogos e
estimulando a forma de subcidadania comunicacional.

Como terceira e ultima hipotese, propomos que: (hipotese 3) Os processos de
comunicagdo comunitaria desenvolvidos no ambito de movimentos sociais e
comunidades, de carater educativo, cultural e de natureza mobilizatéria revelam-

se efetivos como mecanismo da comunicagdo do Estado ou Governo, com as
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populacdes de baixa renda e como meio de garantir direitos em uma determinada
comunidade.

Habermas preceitua um modelo democréatico extraordinariamente participativo,
onde o envolvimento nas questdes politicas gravita em torno da estabilidade e da boa
gestdo das questdes publicas e a busca do consenso em prol da melhoria das condi¢bes
de vida. Em nosso trabalho, essa melhoria significa a transferéncia definitiva do local de
habitacdo do Estado para a familia, possibilitando-a gozar de todos os direitos inerentes
a condicdo de proprietario. E 0 mais importante o de estar regular do ponto de vista
legal e ndo a margem da Lei. Neste sentido a conquista de novas esferas de participacdo
e deliberacdo que contribuam concretamente na tradugéo das reivindicacfes e ambicoes
da populacéo se faz necessaria.

A cidadania comunicacional proposta por Moraes e Signates (2016) deve
estabelecer-se como um modelo de participacdo politica dos cidaddos movimentando-se
no sentido da promogédo de uma comunidade desfavorecida de determinada ordenacéo
social, visando a garantia de direitos, conforme compreende NOBRE (2016) e é
corroborado por BRAGA (2011) ao perceber a comunicacdo como acdo por meio da
qual a sociedade ird desenvolver processos de interacdo proprios viabilizando assim, 0
exercicio de articulacdo e promocgdo de espacos (parcialmente normatizados) onde os
componentes sociais podem exercer suas estratégias.

A comunicacdo governamental deve ser fundamentada na condicdo que as
informacdes significam a garantia dos direitos fundamentais das pessoas. O Estado, por
meio das suas instituicdes deve se posicionar como sujeito ativo e capaz de contribuir
para a mobilizacdo autbnoma dos cidaddos nas comunidades. Esse ¢ um desafio
constante dos profissionais de comunicacdo nas organizacfes publicas, como a que
estudamos.

Conforme evidenciamos no item 6.2, (letra ¢) os documentos e contetdos
analisados apresentaram indicadores de difusdo de educacdo e cultura. Isso indicou que
a comunicacdo adotada incluiu a forma de cidadania cultural e educativa, que
proporciona 0 acesso aos bens culturais e educativos, tradando-se da construcdo de
processos simbdlicos e de cunho pratico, a partir das relagdes de trocas entre as pessoas.

E evidente que a cidadania como principio comunicacional ndo ocorre
facilmente de maneira espontdnea pelos 0rgdos governamentais, por iSsoO
compreendemos que 0 uso de normativas, leis, e outros mecanismos que positivam o

emprego desse tipo de cidadania, podem garantir ndo so sua aplicacdo como a utilizacdo
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dos recursos publicos para tal fim. Pode-se questionar se 0 emprego de elementos da
comunica¢do comunitéria, por assessores de comunicagdo lotados em 6rgdos publicos,
ndo seria facilmente utilizado para interesses politicos ou eleitorais, por exemplo. Nosso
entendimento é que sim, da mesma forma que outras politicas publicas, como a
distribuicdo de bolsas, cotas, pavimentacdo urbana, etc. sdo igualmente utilizadas como
praticas ilegitimas para atingir objetivos particulares, de manutencdo de poder, eleitorais
e ndo coletivos. Mas é preciso ponderar sobre as caracteristicas emancipatorias da
cidadania como comunicacao. O sujeito investido da consciéncia e do entendimento ndo
sO dos seus direitos, mas das formas e maneiras comunicacionais de utiliza-los e/ou
reivindica-los pode se negar, a partir desta condicao, de continuar a ser um mero sujeito
passivo na sociedade, e fazer uso do seu empoderamento civico/comunicacional para
garantir individual e coletivamente a liberdade de expressdo, de participacdo nas
questdes sobre as necessidades da propria comunidade, de construcdo de conteddos nao
alienantes e autdbnomos em relagdo aos interesses de quem esteja no poder. Uma
cidadania que s6 existe pela comunicacdo, uma vez compreendida, tem um poder
libertador para o individuo, principalmente aqueles, que historicamente, sdo destituidos

do poder financeiro e politico.
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POR UMA CIDADANIA ANCORADA PELA COMUNICACAO

Uma das principais caracteristicas do processo comunicacional observado ¢ a
opcao de colocar os meios de comunicacao a servigo dos interesses sociais, sob a égide
da transformacdo social e a garantia de direitos, possibilitando a participacdo da
comunidade como protagonista do processo, isso inclui a propria estrutura fisica,
financeira e de recursos humanos das assessorias de comunica¢do em 6rgao publicos.
Ainda em tempo, vale citar a assertiva de Cicilia Maria Krohling Peruzzo (2006, p.15),
“os meios de comunicagdo sao bens publicos, constituidos pelo conhecimento
acumulado pela humanidade. Pertence a sociedade e a ela devem estar subordinados”.

Nas sociedades modernas, as atividades sociais e politicas devem contribuir para
0 desenvolvimento de uma cidadania que s6 é possivel pela liberdade individual e
coletiva percebida como comunicacdo que va além da esfera do estado. Essa liberdade é
percebida no modo de comunicacdo comunitaria, que é capaz de garantir a expressao
dos seus direitos, ao acesso as informagGes e servigos publicos e a mobilizacdo entre
seus membros de forma a participarem das decis6es sobre os investimentos publicos na
regido onde vivem. E fazerem isso, por meio da liberdade de manifestacdo de opinides,
pensamentos em publico, mesmo que seja desconfortavel para as autoridades publicas
estabelecidas, conforme nos lembra Thompson (2008), pois esse € um aspecto essencial
na democracia moderna. Neste sentido, 0 estado e governo devem se apresentar como
protetores e garantidores do espaco comunicacional. Apresentando uma das condi¢bes
para o desenvolvimento da vida publica e das condi¢des de comunicabilidade onde o
direito do cidaddo se da. Governos que sejam capazes de disponibilizarem uma estrutura
institucional que possa dar garantias a pluralidade de opinifes para as pessoas e criar
condicdes possiveis para o avanco de diferentes e independentes estruturas de
comunicagdo na sociedade, que sejam desagregados das praticas de poder do estado ou
governo. Esta percepcdo de um estado como protetor da liberdade percebida como
comunicagdo exige o desdobramento de um olhar teérico mais aprofundado do que esse
trabalho foi capaz de trazer, por falta absoluta de tempo que um estudo como esse
requer. Por isso emerge como tematica para uma nova pesquisa.

A comunicacgdo publica deve voltar-se, cada vez mais, para além dos meios de
comunicagdo de massa. Deve utilizar modos de comunicagédo direta com o cidaddo e
com seus intermediarios. As formas de comunicagdo comunitaria representam um bom

caminho. Os Relagbes Publicas, Jornalistas e Publicitarios que sdo responsaveis pela
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elaboracdo de modelos de politicas publicas de comunicacdo em seus Orgaos, devem
perceber que dessa comunicacdo comunitaria aplicada no ambito governamental
representa uma area de interagdo orientada “para o amplo exercicio da cidadania”
conforme manifestado por Moraes e Signates (2016). E por tudo que desvendamos
durante a pesquisa, esse modelo ndo se resume a um conceito académico, mas uma
pratica existente de cidadania que sé pode existir pelo comunicacional.

Além da compreensdo dos tipos de cidadania comunicacional que foram
desentranhados durante o estudo empirico deste trabalho e dos principios que atestaram
0 uso da comunicacdo comunitaria como processo de comunicacdo baseados em
principios publicos, propomos que o0 uso da comunica¢do comunitaria no ambito da
comunicacdo governamental possa também, sem nenhuma tentativa de esgotamento:

- dar garantias de espacos publicos compartilnados onde as pessoas de uma
comunidade possam discutir e deliberar sobre temas de interesse coletivo;

- garantir um processo dialdgico que possa viabilizar a formacéo de juizo forjado
discursivamente e que represente o interesse da comunidade;

- garantir a compreensao da cidadania comunicacional por meio de processos de
educacdo comunicativa, que contribua para a formacdo de individuos autbnomos do
ponto de vista comunicacional e instruidos para a composi¢do de juizos considerados
plausiveis, advindos da compreensdo e aproveitamentos das informacfes recebidas e
das expressdes de opinides diferentes sobre qualquer assunto debatido;

- legitimar o processo de deliberacdo sobre questdes de interesse coletivo de uma
determinada comunidade por meio do resultado de debates abertos em canais de
relacionamento direto, participativo e plural entre 0 governo e a propria comunidade;

- assegurar a comunidade o direito de escolher os meios e formas de
comunicacdo que compreendam como necessarios como forma de expressdo, de
informacdo e como meio de participacdo nas defini¢cbes das politicas publicas que
reivindicam.

Desejamos que essa dissertacdo seja capaz de avultar o debate sobre a
comunicagdo e a cidadania, e trazer contribuigcdes pertinentes e duradouras sobre as
praticas da comunicacdo publica e comunitaria, sobretudo as formas de comunicacao
praticada em Orgéos estatais. Temos, portanto, um campo da comunicagdo com muita
propensdo a investigacdo, com perspectivas vastas que devem ser levadas a exaustao

por pesquisadores e profissionais da area.
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APENDICES

APENDICE A — Documentos analisados

Documento N° 1: Manual de InstrucGes para Contratacdo e Execucdo dos Programas e Acles do
Ministério das Cidades. Portal MPU, Governo Federal.

Documento N° 2: Portaria N° 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério das Cidades.

Documento N° 3: LEI N° 17.545, DE 11 DE JANEIRO DE 2012.

Documento N° 4: Ano 02, Edi¢do 02 - Jornal Comunitario Casa Legal.

Documento N° 5: Ano 02, Edi¢do 03, Jornal Comunitario Casa Legal.

Documento N° 6: Cartilha: Casa Legal. Escritura na Mo, vocé mais cidadao.

Documento N° 7: Manual do morador e casa propria.

Documento N° 8: Cartilha: E nosso papel ajudar nessa conquista.

Documento N°9: Panfleto informativo.

Documento N°10: Plano de Comunicacdo Social: Regularizacdo Fundiaria PAC 2 - JD. Curitiba i, i, iii
eiv

Documento N° 11: Quadro Executivo Financeiro de Desembolso

Documento N° 12: Relatério de supervisdo do trabalho de comunica¢do comunitaria PAC I
regularizagdo fundiéria. Més 1. Periodo: 21/01/2013 a 21/02/2013.

Documento N° 13: Relatério de supervisdo do trabalho de comunica¢do comunitaria PAC I
regularizagdo fundiéria. Més 2. Periodo: 21/02/2013 a 21/03/2013.

Documento N° 14: Relatério de supervisdo do trabalho de comunicacdo comunitaria PAC Il
regularizagdo fundiéria. Més 3. Periodo: 21/03/2013 a 21/04/2013.

Documento N° 15: Relatério de supervisdo do trabalho de comunicagdo comunitéria PAC I
regularizacdo fundiaria. Més 4 e 5. Periodo: 22/04/2013 a 21/06/2013.

Documento N° 16: Relatério de supervisdo do trabalho de comunicagdo comunitiria PAC I
regularizacdo fundiaria. Més 6 e 7. Periodo: 22/06/2013 a 21/08/2013.

Documento N° 17: Relatério Final de acompanhamento do Trabalho de Comunicagdo Comunitaria PAC
Il regularizagdo fundiéria. Periodo: 21/02/2013 a 21/11/2013.

Fonte: elaborado pela autor.

Documento | DOCUMENTO: Manual de Instrugdes para Contratacdo e Execucao
Ne dos Programas e A¢des do Ministério das Cidades. Portal MPU,
Governo Federal.

1

CATEGORIAS CARACTERIZACAO

O contexto Divulgado pela Portaria n? 164, de 12 de abril
de 2013, publicada no DOU n?2 71, de 15 de
abril de 2013.

Autores Ministério das Cidades. Governo Federal

A natureza, autenticidade e a Documento de ordem funcional e normativo
confiabilidade do texto. de natureza da comunica¢dao administrativa.
Goza de fé publica por ser publicado no site
oficial do governo federal

Os conceitos-chaves e a logica O manual tem por objetivo orientar os
interna do texto. Municipios, Estados e o Distrito Federal sobre
o processo geral de aprovacao e execucao de
projetos envolvendo recursos do Orcamento
Geral da Unido, nos Programas e A¢des que
sdo da responsabilidade do Ministério das
Cidades - MCIDADES que integram o
Programa de Aceleragao do Crescimento -
PAC.
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Andlise

Por meio do documento, comprova-se a da
elaboracao de Proposta preliminar de
Trabalho Social ou Projeto de Trabalho Social,
conforme regulamentacao especifica do
MCIDADES. Portanto o Programa de Trabalho
Técnico Social Elaborado pelo Estado de Goias
por meio da Agéncia Goiana de Habitacdo -
AGEHAB caracterizou-se como atividade
obrigatdria prevista nas normativas do uso do
recurso publico federal aplicado a programas
de regularizacao fundidria.

Fonte: Elaboracéo propria a partir das referéncias de CELLARD (2012) e MOREIRA (2009).

Documento | DOCUMENTO: Portaria N2 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério

N¢ das Cidades.
2
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Divulgado pelo Ministério das Cidades, em 22
de janeiro de 2014
Autores Ministério das Cidades.

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento de ordem funcional de carater
normativo e orientativo. Goza de fé publica
por ser publicado no site oficial do governo
federal

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

Por meio do documento, observa-se as
normativas e orientacdes para elaboragao do
Trabalho Social nas intervengoes de
habita¢do no ambito do Programa Minha
Casa Minha Vida do Governo Federal

Andlise

Apesar da Portaria ter sido emitida em 2014,
ano subsequente ao escolhido para o
periodo analisado do projeto de pesquisa,
trata-se de uma informac¢do importante para
a analise, pois observa-se que conforme ja
descrito nesta dissertacao, o uso de acdes de
comunica¢ao comunitaria dentro do Projeto
de Trabalho Social foi uma agdo passou a
ser uma exigéncia posterior a experiéncia
ocorrida no projeto executado no Jardim
Curitiba em Goiania.

http://www.caixa.gov.br/Downloads/habitacao-minha-casa-minha-

vida/Legislacao_FAR.pdf

Documento | DOCUMENTO: LEI N° 17.545, DE 11 DE JANEIRO DE 2012.

N¢

3
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CATEGORIAS CARACTERIZACAO
0 contexto DispBe sobre a regularizagdo de ocupacédo de
iméveis urbanos de dominio do Estado de Goias e
da outras providéncias.
Autores Assembleia Legislativa do Estado de Goias.

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento de carater legal, sancionado pelo
governador Marconi Ferreira Perillo Junior.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

Lei que autoriza a regularizacdo fundiaria das
ocupacfes de imoéveis urbanos de dominio do
Estado de Goias e a titulacdo de seus ocupantes,
de modo a garantir o direito social a moradia, o
pleno desenvolvimento das fung¢Bes sociais da
propriedade urbana e o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

Andlise

Chamada Lei de Regularizacdo Fundiaria que
apresenta a autorizacdo da regularizacdo
fundidria de interesse social, em que se
enquadram as ocupacOes realizadas pela
populacdo de baixa renda. Esse Lei revogou a
Ficam revogadas as Leis estaduais n° 12.229,
de 28 de dezembro de 1993, e 16.269, de 29
de maio de 2008. Apresenta alteracdes
significativas, porém nenhuma que trata-se
diretamente da divulgacdo de informacgdes
sobre os direitos das familias assentadas em
imoveis urbanos de dominio do Estado de
Goias.

http://www.gabinetecivilgoias.gov.br/leis_ordinarias/2012/lei_17545.htm

Documento | DOCUMENTO: Ano 02, Edigdo 02 - Jornal Comunitario Casa Legal

N¢
4
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Informativo impresso da Agéncia Goiana de
Habitacdo — AGEHAB. Impresso em janeiro de
2013.
Autores Coordenacgdo editorial: Geréncia de

Comunica¢do Organizacional e Eventos e
Assessoria de Imprensa da AGEHAB. Edicao:
Tacilda Aquino.

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento informativo e institucional Foi
disponibilizada cépia impressa e digital pela
Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

Informativo do programa Casa Legal da
AGEHAB. O jornal traz diversas matérias e
entrevistas sobre o processo de
regularizacdo Fundiaria na regido e relatos



http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/1993/lei_12229.htm
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de moradores nao apenas do bairro Jardim
Curitiba, como dos bairros vizinhos que
também foram contemplados pelo programa
Casa Legal

Andlise

Segundo a Gerente de Comunicagao
Organizacional, Cibele Medina, o Informativo
teve 20 mil copias de tiragem e foi entregue
no inicio dos trabalhos do Trabalho Técnico
Social do Programa de Regularizagdo
Fundiaria do Jardim Curitiba. Com matérias,
entrevistas e relatos dos morados do Jardim
Curitiba, traz também entrevistas com
representantes do Ministério Publico
Estadual - MPE, e Procuradoria Geral do
Estado - PGE. Dentro desse contexto foi
observada a fala dos moradores do bairro e a
andlise do conteudo das informacdes
contidas no jornal.

Documento | DOCUMENTO: Ano 02, Edi¢do 03, Jornal Comunitirio Casa Legal

N2
5
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Informativo impresso da Agéncia Goiana de
Habitacdo — AGEHAB. Impresso em setembro
de 2013.
Autores Coordenacao editorial: Geréncia de

Comunica¢do Organizacional e Eventos e
Assessoria de Imprensa da AGEHAB. Edigao:
Tacilda Aquino e Cida Almeida.

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento informativo e institucional. Foi
disponibilizada cdpia impressa e digital pela
Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

Terceira Edi¢do do Informativo do Programa
Casa Legal da AGEHAB. O jornal traz
diversas matérias e entrevistas sobre o
processo de regularizacdo Fundiaria na
regido e relatos de moradores ndo apenas do
bairro Jardim Curitiba, como dos bairros
vizinhos que também foram contemplados
pelo programa Casa Legal. Relata

Andlise

Segundo a Gerente de Comunicacao
Organizacional, Cibele Medina, o Informativo
teve 40 mil copias de tiragem e foram
distribuidos nos bairros da regido noroeste
de Goiania, principalmente no Bairro Jardim
Curitiba. Traz informacdes relativas ao
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processo de Regularizacao Fundiaria que
estava em andamento do Jardim Curitiba,
como a realizacao de a¢cdes educativas e
programacao de cursos e palestras no bairro,
além de informar sobre obras no local
Dentro desse contexto foi observada a fala
dos moradores do bairro e a analise do
conteudo das informacdes contidas no jornal.

Documento | DOCUMENTO: Cartilha:

Casa Legal. Escritura na Mao, vocé mais

N¢ cidadao.
6
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Cartilha impressa com animacdes distribuidas
para a comunidade do Jardim Curitiba.
Autores Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e

Eventos da AGEHAB e Praxis Comunicagao,
empresa terceirizada.

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento informativo e institucional. Foi
disponibilizada cépia impressa e digital pela
Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

Cartilha exibe uma histéria em animagdo
para visa explicar o programa de
regularizacdo fundiaria e a participacao que
os moradores locais.

Andlise

Cartilha em formato de histéria em
quadrinhos cujo personagem principal é
chamado de Larzinho que objetivou
informar os moradores do bairro que sera
atendido pelo programa no sentido de
esclarecer o processo de regularizacdo
fundiaria, apresentar os documentos
necessarios para participar do programa e
informar sobre investimento em obras na
comunidade. Destaca também a divulgacdo
do Disk Regularizacao.

Dentro desse contexto foi feita a analise do
conteddo das informag¢des contidas na
cartilha.

Documento | DOCUMENTO: Manual do morador e casa propria.

Ne

7

CATEGORIAS |

CARACTERIZACAO
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O contexto Manual impresso destinado ao morador que
recebera sua escritura.
Autores Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e

Eventos da AGEHAB.

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento informativo, institucional e
orienfativo. Foi disponibilizada copia
impressa e digital pela Geréncia de
Comunicagdo Organizacional e Eventos da
AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

Manual com informacgdes gerais e de carater
técnico em relacdo as responsabilidade e
direitos do morador em relacao a sua casa.

Andlise

Manual impresso que objetivou informar os
moradores do bairro atendido pelo programa
no sentido de esclarecer e informar sobre as
responsabilidades e direitos de que tem um
imdvel, apresentar orientagdes sobre
manutencao, relagdo em comunidade, o
préprio Projeto de Trabalho Técnico Social,
cuidados com a saude, prevencao de
acidentes domésticos, economia, nimeros de
telefones publicos etc.

Dentro desse contexto foi feita a analise do
contetdo das informacgdes contidas no
manual

Documento | DOCUMENTO: Cartilha:

N@

E nosso papel ajudar nessa conquista.

8

CATEGORIAS

CARACTERIZACAO

O contexto

Cartilha impressa, destinado ao morador que
ird comecar a participar do processo de
regularizacao fundiaria.

Autores

Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento informativo, institucional e
orientativo. Foi disponibilizada cépia
impressa e digital pela Geréncia de
Comunicagdo Organizacional e Eventos da
AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

Cartilha com informacdes gerais e
simplificada sobre o inicio do processo de
regularizacdo fundiaria no bairro em
formato de perguntas e respostas.

Andlise

Esse modelo de Cartilha é mais simplificado,
entregue nos bairros no inicio do processo
de regularizacdo fundiaria, de carater
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informativo, no formato de pergunta e
resposta e com quadros que apresentam de
forma resumida a etapas do processo de
regularizacdo e a documentacdo exigida para
o ingresso do morador no programa. Além da
divulgacdo do enderego, midias sociais e
telefone da AGEHAB.

Dentro desse contexto foi feita a analise do
conteudo das informacgdes.

Documento | DOCUMENTO: Panfleto informativo.

Ne
9
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Folheto impresso de frente Unica utilizado em
2013 para informar sobre  demais
investimentos no Jardim Curitiba dentro do
Plano de Regularizagdao Fundiaria Plena.
Autores Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e

Eventos da AGEHAB.

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento informativo e institucional. Foi
disponibilizada cépia impressa e digital pela
Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

Folheto informativo do tipo material
publicitario com a finalidade de apresentar
investimentos do governo de Goias, além da
entrega de escrituras.

Andlise

Material publicitario que objetivou informar
a comunidade do Jardim Curitiba sobre o
montante de recursos que seriam investidos
no bairro para construcao de pracas, centro
comunitario, centro de educagdo infantil,
centro de cidadania e unidades habitacionais.

Documento | DOCUMENTO: Plano de  Comunicacdo  Social:
N® Regularizacdo Fundiaria PAC 2 - JD. Curitiba i, ii, iii e iv
10
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Documento apresentado e aprovado pela

CAIXA/Mcidades que originou o trabalho de
comunicac¢ao no bairro Jardim Curitiba.

Autores

Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB

A natureza, autenticidade e a

Documento de ordem funcional e
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confiabilidade do texto.

administrativa. Documento apresentado e
aprovado pela Caixa EconOmica Federal.
Acdo/Modalidade: Urbanizacao de
Assentamentos precdrios. Contrato n2:
0352733-932011. Foi disponibilizado pela
Geréncia de Comunica¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

Documento contendo o plano original de
comunicacdao apresentado pela Agéncia
Goiana de Habitagdo para a Caixa Econémica
Federal

Andlise

Por meio da consulta foi possivel verificar o
que foi proposto como processo de
intervencdo social na drea que compdbe os
bairros Jardim Curitiba I, II, Ill, e IV, para a
realizaggo de um trabalho efetivo de
comunica¢do comunitdria, que inclui a¢cdes de
planejamento, execu¢do de campanhas
informativas, execucao de eventos
direcionados e divulgacdo de atividades sdcio-
educativas, reunides, assembleias, palestras e
semindarios tematicos, oficinas e cursos
direcionadas as liderancas e toda comunidade
beneficiaria do projeto. Que apresentou como
objetivo coordenar as praticas participativas
junto aos beneficidrios da drea de
intervengao.

Documento | DOCUMENTO: Quadro Executivo Financeiro de Desembolso

N¢
11
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Documento apresentado que descreve o
guadro de desembolso financeiro relativo aos
custos do Plano de Comunicagdo Social:
Regularizacdo Fundidria PAC 2 - JD. Curitiba.
Autores Agéncia Goiana de Habitagdo - AGEHAB.

Praxis Comunicacado (terceirizada AGEHAB).

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento de ordem  funcional e
administrativa. Documento apresentado e
aprovado pela Caixa EconOmica Federal.
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Acdo/Modalidade: Urbanizagao de
Assentamentos precarios. Contrato n<2:
0352733-932011. Foi disponibilizado pela
Geréncia de Comunica¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

Documento contendo planilha de desembolso
com as atividades de comunicagdo do
Programa Técnico Social - PTS de
Regulariza¢do Fundiaria aplicado no bairro
Jardim Curitiba.

Andlise

Por meio da consulta tem-se os valores que
foram provisionados para cada atividade de
comunicacao prevista no Programa Técnico
Social - PTS de Regularizagdo Fundiaria
aplicado no bairro Jardim Curitiba, no total
de R$ 244.361,60.

Documento | DOCUMENTO: Relatério de supervisdo do trabalho de comunicagiao

Ne comunitaria PAC I

regularizacdo fundidria. Més 1. Periodo:
21/01/2013 a21/02/2013.

12
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Documento que apresenta o Relatério de
supervisdao do trabalho de comunicagao
comunitaria PAC Il Contrato N2: 0352733-
93/2011. Periodo: 21/01/2013 a 21/02/2013.
Autores Agéncia Goiana de Habitacao - AGEHAB.

Praxis Comunicacdo (terceirizada AGEHAB)

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento de ordem funcional e
administrativa. Documento apresentado e
aprovado pela Caixa Econdmica Federal.
Acdo/Modalidade: Urbanizagdo de
Assentamentos precdrios. Contrato n<:
0352733-93/2011. Foi disponibilizado pela
Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

O documento apresenta a manifestacao
Técnica sobre as atividades de comunicagdo
executadas pelos colaboradores de AGEHAB e
da Praxis Comunicagao (empresa
terceirizada), no periodo de 21/01/2013 a
21/02/2013.

Andlise

Apoés a consulta ao documento foi possivel
observar o gasto de R$ 20.449,17 no
periodo. E foi relatado o processo de
reconhecimento area e dos lideres de opinido
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locais, pelas atividades porta a porta através
de visitas domiciliares que convidaram estes
agentes para as reunides de carater
informativo e participativo.

Documento | DOCUMENTO: Relatério de supervisdo do trabalho de comunicagado

Ne comunitaria PAC II regularizagdo fundiaria. Més 2. Periodo:
21/02/2013a21/03/2013.
13
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Documento que apresenta o Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo
comunitaria PAC Il Contrato N2: 0352733-
93/2011. Periodo: 21/02/2013 a 21/03/2013.
Autores Agéncia Goiana de Habitagdo - AGEHAB.

Praxis Comunicacdo (terceirizada AGEHAB)

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento de ordem funcional e
administrativa. Documento apresentado e
aprovado pela Caixa Econ6mica Federal.
Acdo/Modalidade: Urbanizagdo de
Assentamentos precdrios. Contrato n2:
0352733-93/2011. Foi disponibilizado pela
Geréncia de Comunicac¢ado Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

O documento apresenta a manifestacdo
Técnica sobre as atividades de comunicagdo
executadas pelos colaboradores de AGEHAB e
da Praxis Comunicacado (empresa
terceirizada), no periodo de 21/02/2013 a
21/03/2013.

Andlise

Apds a consulta ao documento foi possivel
observar o gasto de R$ 35.180,80 no
periodo.

Foi relatado como atividades a fixa¢cdo de
faixas com informacgdes do projeto em pontos
estratégicos dos bairros; fixagdo de cartazes
em estabelecimentos comerciais e sociais;
publicidade volante nos bairros com dudio
informando o inicio das atividades e maiores
detalhes quanto a presenca das empresas nos
setores; panfletagem dirigida porta a porta
(visitas domiciliares) com flyer que contém a
lista completa de documentos; acgdo ludica
teatral sobre a temdtica da regularizagdo
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fundidria plena para o publico infanto-juvenil;
acdo ludica de alto impacto na maior feira do
bairro com atores visando interacdo com os
publico e confeccdo de um personagem
(mascotinho  Larzinho) para ilustrar e
personificar a campanha. Também dentro da
proposta de lancamento e divulgacdo da
campanha Casa Legal foram criadas e fixadas
as fachadas de identificacdo no ponto de
apoio, ainda provisorio para a comunidade no
Centro Integrado de Operagdes de Seguranca-
CIOPS. E nesta fase foi a criacdo textual e
design da cartilha social.

Documento | DOCUMENTO: Relatério de supervisao do trabalho de comunicagao

Ne comunitaria PAC Il regulariza¢do fundiaria. Més 3. Periodo:
21/03/2013a21/04/2013.
14
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Documento que apresenta o Relatério de
supervisdao do trabalho de comunicacao
comunitdria PAC Il Contrato N2: 0352733-
93/2011. Periodo: 21/03/2013 a 21/04/2013.
Autores Agéncia Goiana de Habitacao - AGEHAB.

Praxis Comunicacao (terceirizada AGEHAB)

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento de ordem funcional e
administrativa. Documento apresentado e
aprovado pela Caixa Econdmica Federal.
Acdo/Modalidade: Urbanizagdo de
Assentamentos precdrios. Contrato n2:
0352733-93/2011. Foi disponibilizado pela
Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

O documento apresenta a manifestacao
Técnica sobre as atividades de comunicagdo
executadas pelos colaboradores de AGEHAB e
da Praxis Comunicagao (empresa
terceirizada), no periodo de 21/03/2013 a
21/04/2013.

Andlise

Apoés a consulta ao documento foi possivel
observar o gasto de R$ 30.946,27 no
periodo.

Foi relatado como atividades reuniGes com
lideres religiosos no CIOPS e na lIgreja
Assembleia de Deus Campo Madureira, no Jd.
Curitiba I, e também com os moradores na




168

Associacdo do bairro do Jd. Curitiba IV.
Segundo o relato foram realizadas trés novas
apresentacdes do teatro pela Trupe Pés Nus
(terceirizada pela AGEHAB) que buscou
apresentar de forma artistica o processo de
regularizacdo  fundidria. Eventos  que
ocorreram na Escola Municipal Professor
Paulo Freire (Jd. Curitiba IV), Escola Municipal
Nossa Senhora da Terra (Jardim Curitiba Ill) e
Colégio Estadual Jodo Bénnio (Jardim Curitiba
).

Documento | DOCUMENTO: Relatério de supervisdo do trabalho de comunicac¢do

Ne comunitaria PAC II regulariza¢do fundiaria. Més 4 e 5. Periodo:
22/04/2013a21/06/2013.
15
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Documento que apresenta o Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo
comunitaria PAC Il Contrato N2: 0352733-
93/2011. Periodo: 22/04/2013 a 21/06/2013.
Autores Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB.

Praxis Comunicacdo (terceirizada AGEHAB)

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento de ordem funcional e
administrativa. Documento apresentado e
aprovado pela Caixa Econdmica Federal.
Acdo/Modalidade: Urbanizagdo de
Assentamentos precdrios. Contrato n2:
0352733-93/2011. Foi disponibilizado pela
Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

O documento apresenta a manifestacao
Técnica sobre as atividades de comunicagdo
executadas pelos colaboradores de AGEHAB e
da Praxis Comunicagao (empresa
terceirizada), no periodo de 22/04/2013 a
21/06/2013.

Andlise

Apoés a consulta ao documento foi possivel
observar o gasto de R$ 87.080,50 no
periodo.

Foi relatado a organizacdo de encontros
(eventos) que contaram com a presenga de
representantes da AGEHAB com a
comunidade para dirimir duvidas, esclarecer
questdes do projeto.  As reunides
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aconteceram no Centro Comunitario do
Curitiba Ill, no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social CRAS, na Comunidade
Catdlica Nova Alianca e no Conselho de
Seguranca Publica. Relatou-se que foram
mantidos o trabalho de visitas domiciliares e
panfletagem do material publicitario da
campanha Casa Legal que orienta os
moradores e comerciantes sobre a
documentacdo. A tatica adotada foi abordar
as quadras antes da entrada dos
cadastradores para que ao chegarem a
populacdo ja esteja com a documentacdo em
maos. Segundo o relato, foi revisto o
planejamento  para  acrescentar uma
atividade/tatica de comunica¢do que foi a
inauguracdo festiva do novo ponto de apoio
que foi construido na d4rea, a Casa Legal,
ponto definitivo para as agdes de
regularizacao fundidria do bairro.

Documento | DOCUMENTO: Relatério de supervisdo do trabalho de comunicagao

Ne comunitaria PAC II regulariza¢do fundiaria. Més 6 e 7. Periodo:
22/06/2013 a 21/08/2013.
16
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Documento que apresenta o Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo
comunitaria PAC Il Contrato N2: 0352733-
93/2011. Periodo: 22/06/2013 a 21/08/2013.
Autores Agéncia Goiana de Habitagdo - AGEHAB.

Praxis Comunicacao (terceirizada AGEHAB)

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento de ordem funcional e
administrativa. Documento apresentado e
aprovado pela Caixa Econbémica Federal.
Acdo/Modalidade: Urbanizagdo de
Assentamentos precdrios. Contrato n:
0352733-93/2011. Foi disponibilizado pela
Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

O documento apresenta a manifestacdo
Técnica sobre as atividades de comunicagdo
executadas pelos colaboradores de AGEHAB e
da Praxis Comunicacado (empresa
terceirizada), no periodo de 22/06/2013 a
21/08/2013.
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Andlise

Apéds a consulta ao documento foi possivel
observar o gasto de R$ 67.142,19 no periodo.
Foi relatado atividades de porta a porta para
finalizar a informacdo sobre o cadastro social;
fixacdo de cartazes nos estabelecimentos
comerciais da regido para reforcar a
mensagem com a comunidade; entrega da
cartilha social informativa de conscientizagao
sobre a intervengao de regularizagao fundiaria
em todas as residéncias do Jardim Curitiba.
Foram criados materiais publicitarios para
langamento da Casa Legal, ponto de apoio
social do projeto, que também teve a
organizacdo do evento de entrega toda feita
pela terceirizada Praxis Comunica¢do. O
atendimento social passou a ser feito agora na
Casa Legal, ponto de apoio definitivo, onde a
equipe de funcionario da AGEHAB passou a
atender diretamente as pessoas da
comunidade. Foram realizadas sete agdes
culturais com a comunidade denominada de
Toda Quinta tem Casa Legal na Feira com
grupos artisticos da prépria regido. Segundo o
relatério foram realizados os cursos de
capacitacdo Telemarketing, Atendimento e
Vendas, Grafite, Formacdo de DJ, Decoracdo
de Balbes, Informatica. Porém o relatério nao
descreve as datas especificas que ocorreram e
diz apenas que 360 pessoas participaram dos
cursos. Também foi registrado a realizacdo do
Campeonato de Futebol denominado Copa
Casa Legal do Jardim Curitiba, com 8 equipes
durante trés finais de semana, com a
contratagdo de Trio Elétrico nos dias 19 de
outubro e 02 de novembro de 2013. Também
foram relatadas reunides estratégicas com
segmentos importantes da comunidade sem a
descricdao do publico alcangado, locais e datas
dos encontros. Foram dos DVDs do Larzinho
(informativo e de conscientiza¢do) junto com
a cartilha nas escolas para os alunos de até 10
anos. Porém, sem relato do quantitativo de
material entregue, ou locais especificos da
entrega.
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Documento | DOCUMENTO: Relatério Final de acompanhamento do Trabalho de

Ne Comunica¢do Comunitdria PAC II regulariza¢do fundiaria. Periodo:
21/02/2013a21/11/2013.
17
CATEGORIAS CARACTERIZACAO
O contexto Documento que apresenta o Relatério de
supervisdao do trabalho de comunicagao
comunitdria PAC Il Contrato N2: 0352733-
93/2011. Periodo: 21/02/2013 a
21/11/2013.
Autores Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB.

Praxis Comunicacao (terceirizada AGEHAB)

A natureza, autenticidade e a
confiabilidade do texto.

Documento de ordem funcional e
administrativa. Documento apresentado e
aprovado pela Caixa Econdmica Federal.
Acdo/Modalidade: Urbanizagdo de
Assentamentos precdrios. Contrato n:
0352733-93/2011. Foi disponibilizado pela
Geréncia de Comunicac¢do Organizacional e
Eventos da AGEHAB.

Os conceitos-chaves e a logica
interna do texto.

O documento apresenta a manifestacao
Técnica sobre as atividades de comunicacao
executadas pelos colaboradores de AGEHAB e
da Praxis Comunicagao (empresa
terceirizada), no periodo de 21/02/2013 a
21/11/2013.

Andlise

Apds a consulta ao documento foi possivel
observar que gasto total do projeto de
comunicacdo comunitaria em 2013 foi de R$
244.361,60.

Foi um relatério resumido de todas as
atividades realizadas e apresentado no item
6.2 O Projeto de Comunica¢gdo em
Numeros, que contém um quadro descritivo
com a relagdo de todas as ac¢Oes realizadas,
relacionando-as com as datas, locais de
realizacdo e numeros de pessoas da
comunidade que participaram.
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APENDICE B - Analise de conteido das pecas de comunicagio produzidas pela
geréncia de comunicacdo da AGEHAB.

Ferramenta para analise da presenca de indicadores de referéncias da
Comunicacao comunitaria como processo de comunicacdo baseados em principios

publicos

Categoria I: Comunicacdo comunitaria como processo de comunicacdo baseados em

principios publicos

Subcategoria: Comunicacdo Comunitaria

Referéncias

Referéncias

Referéncias

Referéncias

a a a a
garantia da | Participacdo | difusdo de difusdo de
Liberdade Ativa da conteidos contedos
de populacéo. coma coma
Expressao. finalidade finalidade
Documento COD. I- de de
COD.: I- CCPA Educacdoe | Ampliacao
CCLE Cultura. da
Cidadania.
COD. I-
CCEC COD. I-
CCAC
Documento N° 4: Ano 02, Edicdo 02 - atende atende
Jornal Comunitario Casa Legal. atende parcialmente | ndo atende | parcialmente
Documento N° 5: Ano 02, Edicdo 03, atende
Jornal Comunitario Casa Legal. atende parcialmente atende atende
Documento N° 6: Cartilha: Casa Legal.
Escritura na M&o, vocé mais cidadéo. ndo atende ndo atende atende atende
Documento N° 7: Manual do morador e atende
casa propria. ndo atende ndo atende atende parcialmente
Documento N° 8: Cartilha: E nosso papel
ajudar nessa conquista. ndo atende atende ndo atende atende
Documento N°9: Panfleto informativo.
ndo atende atende ndo atende ndo atende
Documento N°10: Plano de Comunicacao
Social: Regularizacdo Fundiaria PAC 2 - atende atende atende atende
JD. Curitiba i, ii, iii e iv
Documento N° 11: Quadro Executivo
Financeiro de Desembolso atende atende atende atende
Documento N° 12: Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo atende atende atende atende
comunitdria  PAC Il regularizacéo
fundiéria. Més 1. Periodo: 21/01/2013 a
21/02/2013.
Documento N° 13: Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo atende atende atende atende
comunitaria  PAC Il regularizacéo
fundiaria. Més 2. Periodo: 21/02/2013 a
21/03/2013.
Documento N° 14: Relatério de
supervisdao do trabalho de comunicacdo atende atende atende atende
comunitaria  PAC Il regularizacdo
fundiaria. Més 3. Periodo: 21/03/2013 a
21/04/2013.
Documento N° 15: Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo atende atende atende atende

comunitdria.  PAC Il regularizagdo
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fundiaria. Més 4 e 5. Periodo: 22/04/2013
a 21/06/2013.

Documento N° 16: Relatério de
supervisdo do trabalho de comunicacdo
comunitaria  PAC Il regularizacdo
fundidria. Més 6 e 7. Periodo: 22/06/2013
a 21/08/2013.

atende

atende

atende

atende

Documento N° 17: Relatério Final de
acompanhamento do  Trabalho de
Comunicacdo Comunitaria PAC I
regularizagdo fundiaria. Periodo:
21/02/2013 a 21/11/2013.

atende

atende

atende

atende

Ferramenta para andlise da presenca de indicadores de referéncias da
Comunicacao comunitaria como processo de comunicacao baseados em principios

publicos

Categoria I: Comunicacdo comunitaria como processo de comunicacdo baseados em

principios publicos

Subcategoria: Comunicacdo Publica

Referéncias a
garantia da

Transparéncia:

Referéncias do
acesso as
informacoes de

Referéncias a
Interacgdo: criacdo
de fluxos bilaterais

oferta de interesse publico, ou multilaterais de
Documento informacdes e disponibilizadas no dialogo
prestacao de espaco publico. equilibrado e
contas. simétrico.
COD.: I-CPT COD.: I-CPA
COD.: I-CPI
Documento N° 4: Ano 02, Edicdo 02 - | atende
Jornal Comunitario Casa Legal. parcialmente atende atende
Documento N° 5: Ano 02, Edi¢do 03, | atende
Jornal Comunitario Casa Legal. parcialmente atende ndo atende
Documento N° 6: Cartilha: Casa Legal. | atende
Escritura na Mao, vocé mais cidadao. parcialmente atende ndo atende
Documento N° 7: Manual do morador | atende atende parcialmente
e casa propria. parcialmente ndo atende
Documento N° 8: Cartilha: E nosso | atende
papel ajudar nessa conquista. parcialmente atende ndo atende
Documento N°9: Panfleto informativo. | atende
parcialmente atende ndo atende
Documento N°10: Plano de
Comunicacdo Social: Regularizagdo | ndo atende atende atende
Fundiaria PAC 2 - JD. Curitiba i, ii, iii e
iv
Documento N° 11: Quadro Executivo atende
Financeiro de Desembolso ndo atende ndo atende parcialmente
Documento N° 12: Relatério de atende
supervisdo do trabalho de comunicacdo | ndo atende ndo atende parcialmente
comunitaria PAC Il regularizagdo
fundiaria. Més 1. Periodo: 21/01/2013 a
21/02/2013.
Documento N° 13: Relatério de atende
supervisdo do trabalho de comunicagdo | ndo atende ndo atende parcialmente

comunitaria PAC Il regularizagdo
fundiaria. Més 2. Periodo: 21/02/2013 a
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21/03/2013.

Documento N° 14: Relatério de atende
supervisdo do trabalho de comunicagdo | ndo atende ndo atende parcialmente
comunitaria PAC Il regularizacdo

fundiéria. Més 3. Periodo: 21/03/2013 a

21/04/2013.

Documento N° 15: Relatério de atende
supervisdo do trabalho de comunicagdo | ndo atende ndo atende parcialmente
comunitaria PAC Il  regularizacdo

fundiaria. Més 4 e 5. Periodo:

22/04/2013 a 21/06/2013.

Documento N° 16: Relatério de atende
supervisdo do trabalho de comunicagdo | ndo atende ndo atende parcialmente
comunitaria PAC Il regularizagdo

fundiaria. Més 6 e 7. Periodo:

22/06/2013 a 21/08/2013,

Documento N° 17: Relatério Final de atende
acompanhamento do Trabalho de | ndo atende ndo atende parcialmente
Comunicagdo Comunitaria PAC I

regularizagdo  fundiaria. Periodo:

21/02/2013 a 21/11/2013.

Categoria Il: Cidadania a partir do sentido da comunicacdo (Cidadania Comunicacional)

Subcategoria: Cidadania Cidadania do Cidadania como Cidadania Subcidadania
€Omo meio direito a liberdade de como direito | comunicacional
informacao expressao de expressao
de direitos
Documento Referéncias Referéncias Referéncias sobre Referéncias Referéncias
sobre como o sobre como o a participagdo em sobre a sobre se 0
processo foi direito ao termos da opinido permissao processo de
visto como acesso as publica, ainda que | sobre o direito regularizacdo
argumento ou informagfes | instrumentalmente. basico que fundiaria
instrumento foi garantido permite a implantada foi
da por meio de elaboracao vista como
comunicagao jornais, COD.: comunitaria favor do
a fim de obter internet e 11-CCLE dos termos de governo.
direitos. meios sua propria
comunitarios justica.
COD.: sobre a COD.:
11-CCCM proposicao COD.: 11-CCSC
civil, politica e 11-CCED
social.
COD.:
11-CCDI
Documento  N°
4: Ano 02, | atende atende atende atende atende
Edicdo 02 -
Jornal
Comunitéario
Casa Legal.
Documento  N°
5: Ano 02, | atende atende atende atende atende
Edicdo 03, Jornal
Comunitéario
Casa Legal.
Documento  N°
6: Cartilha: Casa | atende atende ndo atende ndo atende nado atende

Legal. Escritura
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na Mao, vocé
mais cidadao.

Documento  N°

7:  Manual do | atende atende atende ndo atende ndo atende
morador e casa

prépria.

Documento  N°

8: Cartilha: E | atende atende atende ndo atende ndo atende
Nosso papel

ajudar nessa

conquista.

Documento N°9:

Panfleto ndo atende atende ndo atende ndo atende atende
informativo.

Documento atende atende
N°10: Plano de | atende atende atende parcialmente | parcialmente
Comunicacdo

Social:

Regularizacdo

Fundiaria PAC 2

- JD. Curitiba i,

i, iiieli

Documento  N° atende atende

11: Quadro | atende atende atende parcialmente | parcialmente
Executivo

Financeiro de

Desembolso

Documento  N° atende atende

12: Relatério de | atende atende atende parcialmente | parcialmente
superviséo do

trabalho de

comunicagéo

comunitaria PAC

Il regularizacdo

fundiaria. Més 1.

Periodo:

21/01/2013 a

21/02/2013.

Documento  N° atende atende

13: Relatério de | atende atende atende parcialmente | parcialmente
superviséo do

trabalho de

comunicagéo

comunitaria PAC

Il regularizacdo

fundiaria. Més 2.

Periodo:

21/02/2013 a

21/03/2013.

Documento  N° atende atende

14: Relatério de | atende atende atende parcialmente | parcialmente

supervisao do
trabalho de
comunicagdo
comunitaria PAC
Il regularizagdo
fundiaria. Més 3.
Periodo:
21/03/2013 a
21/04/2013.
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Documento  N°
15: Relatério de
supervisao do
trabalho de
comunicacdo

comunitaria PAC
Il regularizacdo
fundiaria. Més 4
e 5. Periodo:
22/04/2013 a
21/06/2013.

atende

atende

atende

atende
parcialmente

atende
parcialmente

Documento  N°
16: Relatério de
supervisao do
trabalho de
comunicacgdo

comunitaria PAC
Il regularizacdo
fundiaria. Més 6
e 7. Periodo:
22/06/2013 a
21/08/2013.

atende

atende

atende

atende
parcialmente

atende
parcialmente

Documento  N°
17: Relatério
Final de
acompanhamento
do Trabalho de
Comunicagéo
Comunitaria PAC
Il regularizacdo
fundiaria.
Periodo:
21/02/2013 a
21/11/2013.

atende

atende

atende

atende
parcialmente

atende
parcialmente
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APENDICE C - Analise de contetido das noticias produzidas pela imprensa

Categoria Il:

Cidadania a partir do sentido da comunicacéo
(Cidadania Comunicacional)

ANALISE DE Subcategorias:
CONTEUDO DAS
NOTICIAS Cidadania Cidadania | Cidadania | Cidadania | Subcidada
PRODUZIDAS PELA cOMo meio do direito como como nia
IMPRENSA a liberdade | direitode | comunicac
informaca de expressao ional
0 expressdo | de direitos
ndicadores
Titulo da Midia Data Referéncias Referéncias | Referéncias | Referéncias | Referéncias
matéria sobre como o sobre como sobre a sobre a sobre se 0
processo foi o direitoao | participaca permissao processo de
visto como acesso as 0 em termos sobre 0 regularizag
argumento ou informagde | da opinido direito ao
instrumento da s foi publica, basico que fundiaria
comunicagdo a garantido ainda que permite a implantada
fim de obter por meio de | instrumenta | elaboracéo foi vista
direitos. jornais, Imente. comunitaria | como favor
internet e dos termos | do governo.
Caod. meios Cad. de sua
IICM comunitario IILE propria Caod.
s sobre a justica. 11SC
proposigéo
civil,
politica e Cad.
social. 1IED
Cad.
11DI
AGEHAB SITE 06/02/ | 1 1
faz reunides | NOTICI | 2013
no Jardim AS DE
Curitibae | GOIAS
Madre
Germana
AGEHAB SITE 07/02/ 1
apresenta NOTICI | 2013
projeto de | AS DE
regularizag | GOIAS
do fundiaria
Construcdo | JORNAL | 23/02 1 2
de moradias | O
e entrega de | REPORT
escrituras ER
marcam
trabalho do
Governo de
Goias na
regido
metropolita
na até 2014
AGEHAB O HOJE 22/03 1
chama
populacdo
para
regularizar
moradia
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AGEHAB SITE 21/03

divulga NOTICI

beneficios AS DE

do GOIAS

Programa

Casa Legal

- Sua

Escritura

na Méo

AGEHAB O Hoje 03/04

regulariza

escrituras

de 4 mil

lotes

AGEHAB Daqui 03/04

inicia

cadastro

para

regularizar

moradias

AGEHAB SITE 01/04

inicia NOTICI

regularizag | AS DE

&0 no GOIAS

Jardim

Curitiba

AGEHAB SITE 01/04

inicia CAFE

regularizag | DE

&0 no NOTICI

Jardim AS

Curitiba

Moradores JORNAL | 03/04

do Curitiba | DAQUI

comecam a

regularizar

imoveis

Comega OPOPUL | 03/04

processo AR

para

escritura

Inicio do | www.aci | 03/04

Cadastrame | norg.com

nto .br

Socioecond

mico de

Regularizag

ao

Fundiéaria

dos bairros

Jardim

Curitiba 1,

I, M1lelv

AGEHAB SITE 02/4

inicia CAFE

regularizag | DE

3o no NOTICI

Jardim AS

Curitiba http://ww
w.cafede
noticias.c

om.br
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AGEHAB DESTAK | 02/4
inicia I NEWS
regularizag

do no

Jardim

Curitiba

AGEHAB NOTICI 13/04
apresenta AS DE
Programa GOIAS

Casa Legal

no Jardim

Curitiba

AGEHAB https://w | 12/04
apresenta ww.jusbr
Programa asil.com.

Casa Legal | br/home

no Jardim

Curitiba

Marconi FOLHA 18/4
anuncia DE

obras para | NOTICI

Regido AS

Noroeste

durante

Governo

Itinerante

Perillo http://ww | 18/04
prioriza w.brasil2
servicos e | 47.com
entrega de

escrituras

Nota de | DIARIO | 23/04
esclarecime | DA

nto MANHA
AGEHAB

Ministério OHOJE | 14/6
das Cidades

discute

regularizag

ao fundiaria

em Goias

Acordo vai | NOTICI | 14/6
agilizar AS DE
processo de | GOIAS
regularizag

ao fundiaria

TJGO: http://ire | 14/06
Comité gistrador
discute es.org.br/
regularizag

ao fundiaria

em Goias

Jardim GOIAS | 11/07
Curitiba AGORA
recebe Toda

Quinta tem

Casa Legal

na Feira

Escrituras OPOPUL | 17/7
entregues AR
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apos 30

anos

AAGEHAB | TV 18/7
inaugurou o | Brasil

Centro de Central
Informagbes | Jornal

do Programa | TBC

Casa Legal News 2°

no Jardim Edicéo

Curitiba Il

Familias JORNAL | 17/9
assinam DAQUI
escrituras

Casa Legal | GOIAS 19/9
leva AGORA
dignidade a

familias

goianas

AGEHAB GOIAS | 15/10
promove AGORA

Copa Casa

Legal de

Futebol

80 anos: | JORNAL | 29/10
Programas | O

habitacionai | REPORT

S ER

contemplam

Goiania

Familias OPOPUL | 24/10
recebem AR

escrituras

AGEHAB OPOPUL | 28/12
reclama de | AR

demora em

escritura

TOTAL

05

25

03

02

04
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ANEXO

ANEXO A - Titulos das publicacdes coletadas e analisadas referentes analise de
contetido da dissertacéo

AGEHAB faz reunides no Jardim Curitiba e Madre Germana

AGEHAB apresenta projeto de regularizacdo fundiéria

Construcdo de moradias e entrega de escrituras marcam trabalho do Governo de
Goias na regido metropolitana até 2014

AGEHAB chama populacgéo para regularizar moradia

AGEHAB divulga beneficios do Programa Casa Legal — Sua Escritura na Mao
AGEHAB regulariza escrituras de 4 mil lotes

AGEHAB inicia cadastro para regularizar moradias

AGEHAB inicia regularizacao no Jardim Curitiba

AGEHAB inicia regularizagéo no Jardim Curitiba

. Moradores do Curitiba comecam a regularizar imdveis

. Comeca processo para escritura

. Inicio do Cadastramento Socioecondmico de Regularizacdo Fundiaria dos
bairros Jardim Curitiba I, 11, 11l e IV

. AGEHAB inicia regularizacdo no Jardim Curitiba

. AGEHAB inicia regularizagdo no Jardim Curitiba

. AGEHAB apresenta Programa Casa Legal no Jardim Curitiba

. AGEHAB apresenta Programa Casa Legal no Jardim Curitiba

. Marconi anuncia obras para Regido Noroeste durante Governo Itinerante
. Perillo prioriza servigos e entrega de escrituras

. Nota de esclarecimento AGEHAB

. Ministério das Cidades discute regularizacao fundiaria em Goias

. Acordo vai agilizar processo de regularizacdo fundiaria

. TIGO: Comité discute regularizacdo fundiaria em Goias

. Jardim Curitiba recebe Toda Quinta tem Casa Legal na Feira

. Escrituras entregues ap6s 30 anos

. A AGEHAB inaugurou o Centro de InformacGes do Programa Casa Legal no

Jardim Curitiba Il

. Familias assinam escrituras

. Casa Legal leva dignidade a familias goianas

. AGEHAB promove Copa Casa Legal de Futebol

. 80 anos: Programas habitacionais contemplam Goiania
. Familias recebem escrituras

. AGEHAB reclama de demora em escritura



