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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o curso esp-t da plataforma online Erasmus
destinado a profissionais da salde. Foram investigados o0s aspectos tecnoldgicos e
metodoldgicos, através de uma analise comparativa dos recursos de TDICs e metodoldgicos
empregados nesse curso com os critérios elencados nos quadros referenciais de Doughty e Long
(2003) e Basturkmen (2006, 2010). Este estudo configura-se como uma pesquisa qualitativa,
do tipo avaliativa, com objetivo descritivo exploratorio. Nossa pesquisa foi fundamentada em
uma revisao de literatura sobre ensino de Inglés para Fins Especificos (IFE) para profissionais
da saide em contexto digital. O curso esp-t foi selecionado por se tratar de curso de IFE,
disponibilizado gratuitamente online e de acesso aberto para profissionais terapeutas da saude
que visam aprimoramento linguistico para fins de obtencdo de certificacdo. A pesquisadora
matriculou-se nesse curso para que pudesse vivenciar a experiéncia de estudar IFE em uma
plataforma virtual aberta e pudesse desenvolver um diario reflexivo, composto por anotagdes
pessoais e capturas de tela do curso frequentado. Os dados obtidos foram analisados com base
nos quadros referenciais e os resultados mostraram que, apesar de a plataforma ter o potencial
para a utilizacdo de atividades interativas, ha um predominio de atividades que visem ao
aprimoramento de habilidades linguisticas de leitura e de compreensao oral.

Palavras-chave: IFE. TDICs. Quadros referenciais. Aprimoramento linguistico.



ABSTRACT

This research aimed at analyzing the esp-t course from the online Erasmus platform which is
addressed to health professionals. The technological and methodological aspects were
investigated through a comparative analysis of the ICT resources and methodology used in this
course along with the criteria listed in the reference frameworks of Doughty and Long (2003)
and Basturkmen (2006, 2010). This is a qualitative research, evaluative in type, with descriptive
exploratory objective. Our research was based on a literature review on teaching ESP for health
professionals in the digital context. The esp-t course was selected because it is a free ESP
course, available online with open access to therapists and to health professionals aiming at
language improvement for certification purposes. The researcher enrolled herself in this course
so she could live the experience of studying IFE in an open virtual platform and could develop
a reflective diary, composed of personal notes and screenshots of the course attended. The data
were analyzed based on reference frameworks and the results have shown that although the
platform has the potential for the use of interactive activities, there is a predominance of
exercises aiming at the development of reading and listening comprehension language skills.

Keywords: ESP. ICTs. Frameworks. Linguistic improvement.
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INTRODUCAO

I never teach my pupils, I only attempt to provide the

conditions in which they can learn.
(EINSTEIN, 1968)

Sendo filha de tradutor, intérprete e professor de idiomas, cresci consciente da
necessidade de bem aprendermos a nos comunicar de forma competente em outras linguas e,
sendo desde crianca apaixonada por inglés, fui naturalmente atraida para primeiramente
aprender e posteriormente ensinar esse idioma em cursos livres. Outra paixao sempre foi a de
cuidar de pessoas e, por essa razdo, empenhei-me em me formar academicamente na area de
salude. Conclui graduacdo e licenciatura em Fisioterapia e pos-graduacdo em ventilacdo
mecanica.

Durante 0s nove anos de pratica hospitalar em terapia intensiva na area de
reabilitacdo cardiorrespiratéria e nos cinco anos como supervisora de reabilitacdo
cardiorrespiratdria intensiva, creio que muito por ser também professora de inglés, ndo pude
deixar de constatar a falta de competéncia linguistica em inglés que tém muitos profissionais
da saude. Muitas vezes avidos por mais informacdo e interessados em novas tendéncias e
descobertas em sua area de atuacdo, muitos profissionais e estudantes da salde se veem
obrigados a pagar pela traducdo de artigos e trabalhos publicados internacionalmente. Muitas
vezes presenciei equipes pagarem pela traducdo de palestras e conferéncias em videos. Também
acompanhei colegas que, apesar de se comunicarem muito bem em inglés, ndo puderam cursar
residéncias e cursos de aprimoramento no exterior por falta de conhecimento do idioma
especificamente relacionado a sua area de atuacdo. Muitos acabavam optando por contratar um
professor particular de inglés para fins especificos, visto que ndo ha, em nossa regido, cursos
de inglés voltados para esse publico.

Interessada em contribuir com meus alunos e colegas, voltei, entdo, a me dedicar
ao ensino do inglés para alunos regulares e profissionais liberais na area de salde, sempre
pesquisando materiais, recursos e novas possibilidades que pudessem favorecer o ensino desse
idioma para esse grupo alvo e abrir novas portas para o aprimoramento profissional destes
através de intercambios e cursos no exterior. Nessa busca por novos recursos e possibilidades,
me vi cercada por uma avalanche de novos recursos tecnoldgicos, os quais, a cada dia, me

surpreendiam, encantavam e conquistavam. Ndo me era mais possivel repensar minha pratica
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sem integrar tais recursos e, ab mesmo tempo, ndo me é mais possivel viver meu fazer
pedagogico sem refletir sobre as consequéncias que a utilizacdo desses recursos determinaré na
vida de meus alunos.

Dessa forma, o que me mobiliza a realizar esta pesquisa é a necessidade de
investigar e compreender o0s recursos tecnoldgicos educacionais que estdo a disposi¢do no
mercado para ensino da lingua inglesa para os profissionais da saude, assim como também as
constantes alteracGes de requisitos e novas possibilidades representadas pelo desafio de se
integrarem novas tecnologias no ensino dessa lingua. Segundo Ramos (2010, p. 15),
“[t]lecnologia digital atualmente se encontra em uma posi¢do Sine qua non no curriculo
educacional no Brasil. Portanto, esforgos nesta diregéo devem ser feitos, pois podem contribuir
para a construcéo do futuro do ESP* no Brasil.”? Atualmente, dentro do contexto de inglés para
fins especificos, muitos educadores objetivam desenvolver materiais e cursos de educacao a
distancia que objetivam transpor a lacuna existente entre as necessidades linguisticas do grupo
alvo (profissionais de salde) e a falta de materiais educacionais apropriados para esse fim.
Assim, visam a melhorar a competéncia linguistica desse publico alvo para fins de
aprimoramento linguistico e certificacdo junto aos conselhos profissionais internacionais.

Foi considerando esse contexto que me propus a fazer um estudo que analisasse
cursos de inglés online para profissionais da salde, os quais integrassem recursos de
Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacéo (doravante TDICs) ao ensino de inglés para
fins especificos. Essa motivacdo deve-se também as reflexdes decorridas de muitas leituras
sobre como a utilizacdo de telecomunicacBes e tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo em todos os ambitos da vida moderna tem levado educadores em todo o0 mundo a
buscar compreender como se da o processo académico formal de educacdo neste tempo em que
as tecnologias modificam a forma como aprendemos e vivenciamos o0 processo de
aprendizagem (CACHIA; FERRARI; PUNIE, 2009). A utilizacdo de tais metodologias
ultrapassa e transforma os modelos tradicionais de constru¢cdo de conhecimento e
planejamentos formais de aula, assim como também promove rapido acesso a informacao.

Segundo Blustain, Goldstein e Lozier (1999) e O"Malley (1999) ndo ha davidas de
que a educagdo a distancia progrediu em conceito e pratica, para englobar, onde aplicével,
diferentes modalidades de metodologias de ensino. Embora o advento desses novos e altamente
tecnoldgicos métodos de ensino ndo tenham sido facilmente aceitos pelas comunidades

académicas, que continuamente as examinam, avaliam e criticam, a maior preocupac¢éo com

1 ESP refere-se a Inglés para Fins Especificos (English for Specific Purposes).
2 Esta e outras citag@es em lingua estrangeira foram por nds traduzidas.



18

respeito aos programas de educacao a distancia refere-se a qualidade do ensino ministrado. Para
Bold, Chenoweth e Garimella (2010), que descrevem o atual papel do ensino a distancia em
paises denominados como economias em crescimento, tais como Brasil, China, india e Rssia,
a educacdo a distancia implica um tépico de preocupacéo global no que concerne ao direito a
educacdo de qualidade e com acessibilidade. Dessa forma, a resultante proliferacdo de
plataformas online de ensino requer de nds, educadores, uma analise critica para compreensdo
da validade de sua eficicia (DRUCKER, 1997, citado por BLUSTAIN; GOLDSTEIN;
LOZIER 1999; O'MALLEY, 1999).

Em todo o globo, instituicbes e profissionais de ensino estdo sendo levados a
desenvolver e ministrar cursos de linguas para fins especificos que sejam adequados para
diferentes grupos alvo. Tais cursos estdo sendo desenvolvidos e pesquisados dentro do que
atualmente denominamos de Abordagem de Ensino-Aprendizagem de Linguas para Fins
Especificos ou LinFE. O uso dessa sigla passou a ser recomendado no Brasil por Ramos (2012).
Importante ressaltar que essa é a denominacao também utilizada pela Comissdo para assuntos
Educacionais na Europa. Entretanto, entre as varias linguas trabalhadas dentro da abordagem
de Ensino-Aprendizagem de Linguas para Fins Especificos, destaca-se a lingua inglesa por ser
considerada, em contextos académicos e cientificos, como sendo uma lingua franca (BARRON,
2006; KIRKPATRICK, 2007; LESZNYAK, 2004; POLZL; SEIDLHOFER, 2006). Por ser
também esse o idioma enfocado neste trabalho, optamos por utilizar o termo “Inglés para Fins
Especificos” (IFE, tradugdo da sigla em inglés ESP ou English for Specific Purposes, sugerida
por Lima-Lopes em 2015) ao longo de nosso texto.

As imposi¢des de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo tornam o
conhecimento da lingua inglesa de fundamental importancia. Se considerarmos que o inglés é
a lingua tradicionalmente mais utilizada em todas as formas modernas de publicacdo da
literatura médica, torna-se imprescindivel o conhecimento avancado dessa lingua para
aprimoramento profissional, quer seja através de intercAmbios, cursos de aperfeicoamentos
técnicos no exterior, residéncias, ou mesmo em educacdo formal, tal como observado em
mestrados e doutorados (BARRON, 2006; KIRKPATRICK, 2007; LESZNYAK, 2004
POLZL; SEIDLHOFER, 2006).

Segundo Paltridge e Starfield (2013), um nimero cada vez crescente de instituigdes
académicas em paises onde o inglés ndo € o idioma nativo estd oferecendo cursos que oferecem

EMI (English as Medium of Instruction). Segundo a definicdo de Dearden (2014, p. 6), esses

3 DRUCKER, P. An Interview with Peter Drucker. Forbes Magazine, March 10", p. 126-127, 1997.
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cursos caracterizam-se pelo uso da “lingua inglesa para se ensinar disciplinas académicas em
paises e jurisdi¢cGes onde a Lingua Materna (L1) da maior parte da populagdo ndo ¢ o inglés”.
Portanto, a lingua inglesa torna-se o veiculo através do qual o conhecimento é transferido e
oportunizado. Entretanto, consideramos relevante destacar que cursos que utilizam EMI se
diferem de cursos de IFE no sentido de que, em cursos de IFE, a lingua inglesa ndo é apenas o
meio de instrugdo, mas um objeto de estudo, visto que objetiva-se a aprendizagem e o
aprimoramento desse idioma para finalidades profissionais e académicas muito especificas e
decorrentes das necessidades dos aprendizes. Em cursos de IFE, almeja-se alcancar o
desenvolvimento de habilidades linguisticas especificas e muito caracteristicas de diferentes
especialidades para uso em meio profissional e académico.

Ainda segundo Paltridge e Starfield (2013), o fenébmeno do aumento de ofertas de
cursos de IFE determina um renovado interesse no ensino e na pesquisa de competéncias
linguisticas dentro de novos e diversos contextos académicos. Ha também uma tendéncia a
explorar o inglés como lingua franca tanto no contexto de Inglés para Fins Académicos (EAP,
English for Academic Purposes) quanto no de Inglés para Fins Ocupacionais (EOP, English for
Occupational Purposes) e isso, levanta questfes sobre a utilidade das distin¢Ges entre nativos e
ndo-nativos ou mesmo entre Inglés como Segunda Lingua (ESL, English as a Second
Language) e IFE.

Segundo Basturkmen (2010), Dudley-Evans (1991, 1998) e Warschauer (2000), o
ensino de inglés para fins especificos tornou-se um dos pilares para acesso do saber nacional e
internacional, assim como também da pratica adequada a complexidade e a multiplicidade de
um mundo “achatado”. De acordo com Friedman (2005), desde o ano 2000 entramos em uma
era completamente nova, na qual o mundo deixou de ser “pequeno” para se tornar “ultrapequeno
e achatado”. O “mundo plano” ¢ uma metéfora por ele cunhada para se referir as consequéncias
da globalizacdo. Para Friedman (2005), o mundo ¢ “plano” ou “achatado” no sentido de que a
globalizacdo nivelou a competicdo entre 0s paises industrializados e os paises emergentes. E 0
motor dessa transformacdo seria a capacidade dos individuos de colaborar e competir em escala
mundial, com uma rede de fibra dptica global e todo tipo de novas aplicacdes de software, 0s
quais transformam cada ser humano em “vizinhos” uns dos outros. Isto significa que o0 mundo
“achatado” interliga todo o conhecimento do planeta numa rede global.

E nesse contexto de interligacdo global de conhecimento que educadores buscam
avaliar de forma critica, por exemplo, os complexos topicos relacionados a conceituagao e ao
fornecimento de instrucdo em inglés para fins especificos, & autenticidade no desenvolvimento
de materiais e curriculo (CHENG, 2011; PALTRIDGE; RAMOS, 2009; WIDDOWSON, 1998)
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e a complexa questdo ética sobre quem decide o que o0s aprendizes necessitam
(BASTURKMEN, 2006, 2010; BENESCH, 2001; FISCHER; GAZOTTI-VALLIM, 2015;
LEE, 2008; LIMA-LOPES, 2015; WIDDOWSON, 1994). Muitos estudos na area de IFE tém
sido realizados, entretanto, a maioria deles trata de cursos presenciais. Os poucos estudos que
tratam de IFE em ambientes virtuais ndo contemplam os cursos elaborados para o publico alvo
de profissionais da salde.

Considerando-se a demanda por proficiéncia da lingua inglesa na atualidade,
profissionais da educacdo precisam se adaptar para ajudar os aprendizes a atingir objetivos
linguisticos que sejam relevantes no mundo académico globalizado. Para tanto, n6s educadores
necessitamos compreender e saber trabalhar com essas novas tecnologias a fim de podermos
analisar melhor os cursos atualmente disponibilizados em cada vez mais numerosas
plataformas. Paiva (2001) ja demonstrava tal preocupa¢do, como podemos depreender de suas
palavras ao introduzir a discussdo sobre os papéis da internet enquanto ambiente propicio para
interacdo e aprendizagem de linguas. A autora afirma que

[a]s tecnologias de informacdo deveriam fazer parte dos curriculos de letras, pois 0s
professores deste século precisam estar tecnologicamente alfabetizados para que
possam integrar essas novas formas de comunicagéo ao seu planejamento pedagogico.
(PAIVA, 2001, p. 93).

Crystal (2001) também compartilha dessa opinido. Ao concordar com 0S
apontamentos do colega David Eastment (19994, citado por CRYSTAL, 2001, p. 236), 0 autor
afirma que os professores necessitam desenvolver habilidades para utilizagdo de mecanismos
online de pesquisa, de formas de avaliacdo de paginas da web, de técnicas para manipular e
criar 0s seus proprios materiais de web, e de métodos para integracao das atividades da web
com o restante de seu ensino. O autor problematiza ainda que “[o]s professores precisam
aprender novas linguas” — pelo qual ele ndo quer dizer novas linguas estrangeiras, mas a
“linguagem da internet” — um primeiro passo essencial de familiariza¢cdo com procedimentos
e nomenclatura da web (CRYSTAL, 2001, p. 236).

Cristovdo e Anjos-Santos (2015) também corroboram a importancia da construgdo
do que denominam de uma “pedagogia de géneros digitais” para o ensino e educagéo inicial do
professor de lingua estrangeira. As autoras nos chamam a atencdo para a multiplicidade de
“artefatos socialmente construidos que devem compor 0s instrumentos para o agir do professor
com as novas tecnologias” (CRISTOVAQ; ANJOS-SANTOS, 2015, p. 110).

4 EASTMENT, D. The Internet and ELT. Oxford: Summertown Publishing, 1999.
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Justamente por considerarmos que uma melhor compreenséo do uso de TDICs em
contexto digital para ensino aprendizagem de IFE seja relevante, é que nos propusemos a inserir
nosso estudo nesse contexto. Ndo encontramos, na literatura brasileira, um estudo que se
propusesse a investigar a utilizacdo de novas tecnologias no ensino a distancia de lingua inglesa
para profissionais da salde, em contexto virtual. Por essa razdo, entendemos a relevancia do
estudo que realizamos. Assim, almejamos colaborar no preenchimento de algumas lacunas

deixadas pela falta de pesquisas nessa area.

Metodologia

A metodologia utilizada na realizacdo desta pesquisa a caracteriza como qualitativa,
do tipo avaliativa, com objetivo descritivo exploratorio. Nossa pesquisa foi fundamentada em
uma revisdo de literatura sobre ensino de inglés para fins especificos e ensino de IFE para
profissionais da satde em contexto digital. Optamos pela metodologia qualitativa de pesquisa
por ser esta fundamentada no conceito de reflexibilidade, o qual implica em darmos especial
atencdo a forma como diferentes elementos linguisticos, sociais, culturais, politicos e tedricos
influem, de maneira conjunta, no processo de desenvolvimento de conhecimento (SADIN
ESTEBAN, 2010).

Para fundamentacdo teorica, fizemos uso de textos convencionais e online
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2008) sobre IFE e os relacionamos com os dados encontrados na
plataforma Erasmus com categorias existentes na literatura (STRAUSS; CORBIN, 1990,°
citados por SANDIN ESTEBAN, 2010).

Busquei selecionar os textos para a revisao bibliogréafica através de diversos meios
de informacdo, tais como: periddicos cientificos, trabalhos apresentados em eventos, teses,
dissertacgdes, livros e artigos disponibilizados na internet. Ao iniciar o trabalho de busca, percebi
que ha um crescente interesse em pesquisas sobre cursos online tanto na Linguistica Aplicada
quanto em outras areas, tais como Ciéncias da Computacao, Ciéncias da Saude, da Informacao
e Tecnologia em Educacdo. Sendo assim, ampliei meu olhar, buscando estabelecer um diélogo
com diferentes areas de conhecimento.

Apos a defini¢do dos locais de busca, iniciei um grande movimento de procura nas
inumeraveis paginas da internet. No ciberespaco, através do Banco de Teses do Portal Capes,

tive contato com pesquisas de mestrado e doutorado de todas as partes do Brasil. Outros sites

> STRAUSS; CORBIN. Grounded Theory Research: Procedures, Canons, and Evaluative Criteria. Human
Sciences Press, Inc, Qualitative Sociology, v. 13, n. 1, p. 3-21, 1990.
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importantes foram o LILACS, o MEDLINE, o SciELO, o SCIENCE DIRECT, o Springer Link
e a Wiley Online Library. Ainda na internet, através de recursos de pesquisa disponibilizados
pelo site do Google Académico, encontrei varios artigos e resumos cientificos.

Dos eventos pesquisados, a grande maioria ja disponibiliza os artigos apresentados
nas respectivas paginas na web. Entre eles, destacamos o Congresso Nacional de Linguas para
Fins Especificos (LinFE) e o Congresso Latino-Americano de Formacdo de Professores de
Linguas (CLAFPL).

Também realizei uma busca virtual por plataformas que disponibilizassem cursos
de IFE online para profissionais da satde, preferencialmente de forma gratuita, por instituicdes
de ensino superior. As plataformas e cursos por nos encontrados no Brasil, embora sendo
gratuitamente oferecidos, caracterizavam-se por acesso restrito.

Dessa forma, somente alunos veiculados as instituicdes disponibilizadoras desses
cursos poderiam, apds comprovacao de vinculo com estas, acessa-los. Por essa razdo, ndo me
seria possivel analisa-los, 0 que me levou entdo a pesquisar cursos em plataformas de
instituicBes de ensino superior no exterior. Deparei-me entdo com a plataforma Erasmus®, a
qual disponibiliza gratuitamente e de forma aberta, inimeros cursos de IFE para estudantes e
também para profissionais em processo de educa¢do continuada ao longo da vida. Dentre os
muitos cursos disponibilizados nessa plataforma, selecionei o curso de IFE esp-t’, por se tratar
de curso online, gratuito e de acesso aberto para profissionais terapeutas da salde que visam
aprimoramento linguistico para fins de obtencdo de certificacdo. A escolha desse curso
especifico também foi motivada por um interesse particular, visto que, devido a minha
formacdo e atuacdo profissional na area de fisioterapia, tenho uma ligacdo especial e grande
identificacdo com todos os assuntos relacionados a terapias para reabilitagdo. Matriculei-me
nesse curso para que pudesse vivenciar, enquanto discente, a experiéncia de estudar IFE em
uma plataforma virtual aberta.

Durante o curso e a partir de nossa vivéncia enquanto discente desenvolvi um diério
reflexivo, composto por anotagdes pessoais e capturas de tela do curso frequentado. Nesse
diario, registrei informacdes sobre minha percepcdo com relacdo a utilizagdo da plataforma,
sobre o desenrolar do curso, sobre a utilizagdo dos recursos disponibilizados e, sobretudo, sobre
os resultados obtidos. Ao final do curso, relacionei os dados encontrados na plataforma esp-t
com categorias existentes na literatura (STRAUSS; CORBIN, 1990, citados por ESTEBAN,

2010), e que foram anteriormente propostas em dois quadros de referéncia, a saber: um proposto

¢ Disponivel em: <http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/>.
" esp-t refere-se a English for Specific Purposes Therapeutic Professions.
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por Doughty e Long (2003), elaborado para avaliacdo de cursos online de idiomas, e outro
elaborado por Basturkmen (2006, 2010), desenvolvido para analise de cursos de IFE.

Objetivos e perguntas de pesquisa

Esta pesquisa tem por objetivo geral investigar a utilizagdo de novas tecnologias e
0 emprego de abordagens metodologicas no ensino a distancia de lingua inglesa para
profissionais da saude. Almejamos analisar comparativamente 0s recursos tecnologicos e
metodoldgicos empregados no curso esp-t da plataforma online Erasmus, com 0s critérios
elencados nos quadros referenciais de Doughty e Long (2003) e Basturkmen (2006, 2010), para
refletirmos se o emprego desses recursos favorecem o desenvolvimento de habilidades
linguisticas para profissionais da salde. Por essa razdo, uma questdo central norteia nossa
pesquisa, a saber: Quais sdo as caracteristicas de uma plataforma online de IFE para
profissionais da salde que favorecam a aquisi¢cdo de habilidades linguisticas em inglés para
esse grupo alvo?

Nesta pesquisa nos propusemos a investigar e analisar recursos pedagdgicos e
tecnoldgicos disponibilizados para atender as necessidades linguisticas de profissionais da
salde, atualmente providos pela plataforma europeia online Erasmus em seu curso de inglés
para propdsitos especificos denominado esp-t, por se tratar de uma plataforma caracterizada por
livre acesso e disponibilizacdo aberta de recursos e informacao.

O esp-t € um curso online de inglés especifico para estudantes e profissionais de
salde que trabalham nos campos de fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia,
enfermagem e medicina. O curso enfoca a terminologia e as habilidades linguisticas requeridas
por esse campo profissional e emprega uma plataforma educacional online para ensino de inglés
a distancia, a qual inclui exercicios interativos baseados em materiais audiovisuais auténticos,
assim como também recursos de TDICs e multimidia e atividades pedagdgicas relacionadas a
vocabulario especifico para profissionais da salde. Com base nessa plataforma especifica,
objetivamos analisar quais sao 0s recursos tecnoldgicos e metodoldgicos empregados no curso
esp-t. Também objetivamos analisar qual a relacéo de tal plataforma com as novas perspectivas
de ensino de inglés para fins especificos no contexto de ensino a distancia (EAD). Intentamos
refletir sobre as implicages, para educadores e profissionais da saude, de se desenvolver uma
plataforma que vise a conectar mais efetivamente o conteddo especifico direcionado aos
profissionais de salde com 0s varios estagios e elementos do processo de aprendizagem para

propositos especificos da lingua inglesa. Finalmente, almejamos verificar, com base na
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literatura especializada e na perspectiva da linguistica aplicada, quais seriam aspectos
favoraveis a aprendizagem desse curso online de inglés para fins especificos para profissionais
da saude.

Dessa forma, para se compreenderem as possibilidades representadas pelo desafio
de se integrarem novas tecnologias no ensino dessa lingua, de forma a conectar mais
efetivamente o conteudo especifico direcionado aos profissionais de salde com 0s Varios
estadgios e elementos do processo de aprendizagem para fins especificos, necessitamos
compreender algumas questdes. Tais reflexdes serdo guiadas pelas seguintes perguntas de
pesquisa:

a) Quais teorias de aquisi¢cdo de lingua, metodologias e recursos tecnoldgicos subjazem
as interfaces, as atividades e ao projeto do curso esp-t, desenvolvido para atender

as necessidades linguisticas de um grupo de profissionais da satde?

b) Até que ponto as caracteristicas do curso esp-t estdo em concordancia com o
proposto na literatura para que esse curso online de inglés voltado para o publico

de profissionais da saude seja considerado efetivo?

Organizacao deste trabalho

Nossa dissertacdo foi organizada em trés capitulos, além desta introducdo e das
consideracdes finais. No primeiro capitulo, apresentamos a fundamentacao teorica, discorrendo
brevemente sobre as implicacdes do uso de novos recursos tecnoldgicos para o ensino de IFE
no contexto digital. Ainda nesse capitulo, buscamos elencar e descrever 0s recursos
tecnoldgicos empregados pela plataforma Erasmus no desenvolvimento de seu curso esp-t,
focalizando as implicacGes do uso desses recursos e dessas abordagens para a linguistica
aplicada no contexto de inglés para fins especificos, voltado para o publico de profissionais da
saude.

No segundo capitulo, apresentamos a metodologia empregada no desenvolvimento
de nossa pesquisa e também apresentamos os quadros de referéncia para analise de cursos de
inglés para fins especificos, conforme propostos por Doughty e Long (2003) e Basturkmen
(2006, 2010), sendo este tltimo quadro referencial formulado a partir dos pressupostos teoricos
de Richards e Rodgers (1986) e Stern (1992). Os quadros de referéncia foram utilizados como

um ponto de referéncia para a andlise e descri¢cdo do curso na plataforma selecionada para a
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pesquisa. Concluimos o segundo capitulo apresentando como ocorreram a coleta e a analise dos
dados.

No terceiro e ultimo capitulo, procedemos a analise comparativa dos dados obtidos
no curso estudado, com os critérios propostos nos quadros de referéncia selecionados para esta
pesquisa. Também refletimos sobre nossa vivéncia enquanto aluna do curso em questao e sobre
quais seriam aspectos favoraveis a aprendizagem de inglés para fins especificos, encontrados
nessa plataforma.

Na parte destinada as consideracOes finais, retomamos as perguntas de pesquisa
com o objetivo de tracarmos algumas reflexdes sobre o ensino de IFE para profissionais da
salde, e fazermos, também, sugestdes para futuras pesquisas.

Este estudo inclui, também, referéncias, apéndices e anexos. Para tornar a leitura
do texto mais fluida, traduzimos os textos em inglés por nos citados neste trabalho.

Nesta introducdo, apresentamos sucintamente o assunto por nos enfocado neste
trabalho. Passemos, entdo, ao capitulo 1, no qual apresentamos o referencial tedrico que

fundamenta a anéalise de nossos dados.



CAPITULO 1
FUNDAMENTACAO TEORICA

The proliferation of new technologies and internet tools
is fundamentally changing the way we live and work. The
lifelong learning sector is no exception with technology
having a major impact on teaching and learning. This in
turn is affecting the skills needs of the learning delivery
workforce.

(ATTWELL; HUGES, 2010)

Este capitulo se constitui em uma revisao de literatura na qual apresentamos trés
nucleos tematicos. No primeiro, discorremos brevemente sobre defini¢cGes e caracteristicas
marcantes da abordagem de ensino de inglés para fins especificos e, elencamos importantes
implicacGes da abordagem de ensino-aprendizagem de IFE em contexto digital, tomando por
base discussdes promovidas por pesquisadores da area em publicac6es relevantes dos ultimos
cinco anos. Nessa secdo, procuramos enfocar alguns dos novos recursos tecnologicos
disponibilizados atualmente, os quais acredita-se favorecer o ensino-aprendizagem de IFE em
contexto digital. Ainda neste ndcleo tematico, discorremos brevemente sobre algumas
caracteristicas do ensino de inglés para area de saude. No nucleo temético seguinte,
apresentamos algumas teorias e metodologias mais comumente empregadas no ensino de
linguas, especialmente no contexto de IFE. No terceiro e Gltimo nucleo, apresentamos dois
quadros de referéncia para analise de cursos: um desenvolvido para analise de cursos em
ambientes virtuais, conforme proposto por Doughty and Long (2003), e outro desenvolvido
por Basturkmen (2006, 2010) para anélise de cursos de IFE.

1.1 Inglés para fins especificos: definicdo e caracteristicas marcantes

O termo “Inglés para Fins Especificos”, o qual adveio do inglés English for
Specific Purposes (ESP), possui muitas definigdes na literatura. Porém, neste trabalho,
optamos pela definicdo de Paltridge e Starfield (2013), para os quais o termo refere-se ao
ensino e aprendizagem de inglés como segunda lingua ou lingua estrangeira, objetivando-se
a utilizagéo desse idioma em um dominio especifico. N&o raro, utiliza-se também “Inglés para
Propositos Especificos” e, no Brasil, historicamente o termo “Abordagem Instrumental”
(CELANI, 2009; RAMOS, 2005) foi e ainda é utilizado para se referir ao ensino e
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aprendizagem de inglés para fins especificos. Vian Jr. (2015) e Lima-Lopes (2015) utilizam
a sigla IFE para designar “Inglés para Fins Especificos”. Por ser esse o termo em lingua
portuguesa que mais fielmente traduz o significado original em inglés, foi o termo adotado
para este trabalho.

Devido as especificidades das muitas areas de dominio do saber nas quais era
necessario se comunicar em inglés, como se deu inicialmente nas areas de comércio e
tecnologia por exemplo (STARFIELD, 2011), muitas siglas foram surgindo. Dentre elas,
Basturkmen (2010) e Paltridge e Starfield (2013) destacam: Inglés para Fins Académicos
(EAP), Inglés para Fins Profissionais (EPP), Inglés para Fins VVocacionais (EVP), Inglés para
Fins Médicos (EMP), Inglés para Fins Comerciais (EBP), Inglés para Fins Legais (ELP), e
Inglés para Fins Socioculturais (ESCP) (BELCHER, 2009), Inglés para Fins Académicos
Gerais (EGAP), Inglés para Fins Académicos Especificos (ESAP), Inglés para Propdsitos
Gerais (EGP), Inglés para Fins Ocupacionais Gerais (EGOP), Inglés para Fins Ocupacionais
Especificos (ESOP), Inglés para Fins Profissionais Gerais (EGPP), Inglés para Fins
Profissionais Especificos (ESPP) e Inglés para Fins de Ciéncias e Tecnologias (EST)®.

Todos esses termos denotam as demandas de um mundo globalizado e
crescentemente mais competitivo, no qual a necessidade de se comunicar através das linguas
faz com que o processo de ensino e aprendizagem de inglés continue cada vez mais
necessario, principalmente em &mbitos profissionais e académicos.

Vaérios autores do meio académico propuseram diferentes afirmac6es sobre o que
consideram ser o IFE e, dentre tantas, Basturkmen (2010) elenca as de Barnard e Zemach (20086,
p. 306-307), Duddley-Evans e St. John (1998, p. 1), Holme (1996, p. 3-4) e Nunan (2004, p. 7).
Segundo Basturkmen (2010), é possivel perceber alguns temas em comum nas afirmacdes
desses autores, como, por exemplo, o fato de os cursos de IFE centrarem-se na analise das
necessidades dos alunos. As declaracfes desses autores também mostram que, em IFE, 0s
aprendizes sdo percebidos em termos dos papéis profissionais e/ou académicos que
desempenham e também que estes cursos focam nas necessidades relacionadas as funcGes
profissionais e académicas de seus alunos. Tipicamente, o ensino de IFE objetiva ajudar 0s

alunos a lidar com as caracteristicas da lingua ou para desenvolver as competéncias necessarias

8 English for academic purposes (EAP), English for professional purposes (EPP), English for occupational purposes
(EOP), English for vocational purposes (EVP), English for medical purposes (EMP), English for business purposes
(EBP), English for legal purposes (ELP), and English for sociocultural purposes (ESCP) (Belcher 2009), English
for general academic purpuses (EGAP), English for specific academic purposes (ESAP), English for general
purposes (EGP), English for general occupational purposes (EGOP), English for specific occupational purposes
(ESOP), English for general professional purposes (EGPP), English for specific professional purposes (ESPP),
English for science and technology (EST).
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para se funcionar em uma disciplina, profissdo ou local de trabalho. Para esses autores e também
para Basturkmen (2010), cursos de IFE caracterizam-se por concentrarem-se na linguagem, nas
habilidades e nos géneros adequados para as atividades académicas e ou profissionais
especificas que os alunos precisam realizar em inglés. Frequentemente, estudantes de IFE sdo
alunos adultos e, muitas vezes, fazem parte de um grupo homogéneo em termos de metas de
aprendizagem, embora nem sempre em termos de proficiéncia na lingua.

Ramos (2005, 2009, 2015), ao discorrer sobre as caracteristicas de cursos de IFE,
elenca, enquanto caracteristicas marcantes da abordagem de ensino-aprendizagem
instrumental no Brasil, a centralizagdo nas necessidades do aluno que, para a autora,
determinardo os objetivos e o planejamento do curso. A autora considera também o foco em
temas e conteddos relacionados as areas de atuacdo do aprendiz (académicas e/ou
profissionais), assim como a visdo de lingua como meio ou instrumento para um desempenho
eficaz na situacdo-alvo. Ramos (2009) menciona, ainda, o uso de material auténtico, o
trabalho com estratégias de leitura, a organizagdo do curso, de modo a contribuir para o
desenvolvimento da autonomia do aluno, considerando sua curta duracdo e a necessidade que
o0 estudante teria de utilizar a lingua em situacdes reais de trabalho ou de estudo. Carvalho,
Furtado e Cardoso (2015) acrescentam, a essa lista de caracteristicas, 0 ensino de gramética
discursiva, as estratégias de leitura e de aquisicdo de vocabulério, para se valorizarem a
compreensdo e a conscientizacao do aprendiz, a autoavaliacdo e o uso do portugués em sala.

Muitas sdo as ideias que influenciam a pratica atual do ensino e da pesquisa em
inglés para fins especificos, fazendo com que professores tenham a sua disposi¢cdo uma gama
de opcBes na concepcdo de cursos, nas possiveis abordagens e projetos (design) de materiais.
Entretanto, para Basturkmen (2010) duas ideias-chave no ensino de IFE sdo a autenticidade
e a motivacdo. A autenticidade envolve o fornecimento de materiais e a simulacdo de
situacdes relacionadas a atividades alvo dos estudantes, ao passo que a motivacdo €
considerada a partir de uma dupla perspectiva. Se, por um lado, o estudante de IFE é
geralmente descrito como sendo motivado, por outro lado os cursos e materiais em IFE visam
a incentivar ainda mais essa motivagdo. Como o ensino de IFE visa a ajudar os estudantes a
entrar em comunidades de discurso especificas, sua metodologia baseia-se em atividades e
préaticas relevantes. Por essa razdo, as preocupacfes centrais em IFE incluem o papel do
conhecimento da disciplina especifica, discurso especializado, bem como 0s géneros
tipicamente usados pelas comunidades de discurso. Hutchinson e Waters (1987) definem IFE
como uma ‘“abordagem centrada na aprendizagem”, que considera 0 conhecimento e as

habilidades prévias dos alunos, que utiliza a aprendizagem ativa, leva em conta fatores
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afetivos (por exemplo, aumentar a motivacdo e promover aprendizagem colaborativa), e usa
variados inputs para fins comunicativos.

O desenvolvimento do campo de IFE tem sido impulsionado pela evolucdo da
economia e da internacionalizacéo da ciéncia, industria e negécios. Hoje em dia, os estudantes
e profissionais de todo o mundo estdo imersos em contextos de estudo e trabalho que
envolvem a comunicagdo e a colaboragéo através das fronteiras, uma situacdo que também é,
em grande parte, devido a evolucdo da tecnologia. Dessa forma, muitas pesquisas sobre
experiéncias pedagdgicas, incluindo o ensino-aprendizagem de IFE, tém focado no ambiente
virtual (FIGUEIREDO; SILVA, 2014a, 2014b, 2015; TELES, 2009).

Uma forte tendéncia para ensino-aprendizagem de inglés para fins especificos no
Brasil, muito discutida no GEALIN® e destacada por Ochiucci (2015), diz respeito ao uso de
novas tecnologias. Segundo a autora, necessitamos encontrar solu¢Ges e nos adequar aos
novos publicos os quais demandam de nds, professores, uma constante reflexdo sobre nosso
fazer pedagogico, que nos conduza a fazer adequacgdes nesse tempo caracterizado pelo
emprego da tecnologia (OCHIUCCI, 2015). Tal declaracdo esta em consonancia com 0S
apontamentos de Ramos (2005), a qual considera o contexto digital como intrinseco a pratica
do professor e ao universo das instituicbes de ensino, assim como também as propostas dos
curriculos educacionais deste século. Por essa razdo, ha mais de uma década, Ramos (2005)
ja apontava para a necessidade de se pensar na utilizacdo de novas tecnologias para o futuro
da abordagem de ensino-aprendizagem de linguas para fins especificos. Em seu trabalho
intitulado “Instrumental no Brasil: A desconstrucdao de mitos e a constru¢ao do futuro”,

Ramos (2005, p. 119) ja afirmava que

[o]utro aspecto que ndo pode ser deixado de lado é o contexto digital, um novo
mundo que ai esta para se descortinar. Nao é mais possivel ignora-lo, mesmo porque
as instancias institucionais fazem pressao para que se elaborem cursos e programas
a distancia. A tecnologia digital precisa fazer parte dos curriculos, portanto, cursos
nesse meio ndo s6 poderdo alavancar o que ja vimos fazendo, mas também
contribuirdo para a construcdo do futuro.

Em trabalho posterior, Ramos (2009) problematiza e discute as possibilidades de
um novo fazer pedagdgico com a utilizagdo de novas tecnologias, como podemos depreender

de suas prdéprias palavras:

® GEALIN: Grupo Abordagem Instrumental e Ensino-Aprendizagem de Linguas em Contextos Diversos. Grupo de
pesquisa vinculado ao CNPq, liderado pela Professora Doutora Rosinda de Castro Guerra Ramos.
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Por fim, creio que é inegavel o fato de estarmos frente a grandes mudancgas nas
formas de ensinar e aprender, mas que, no meu entender, ainda ndo aconteceram.
As novas tecnologias, indiscutivelmente, demandam nova pedagogia e/ou
andragogia (ALMEIDA, 2008)%. Acredito que ainda estamos engatinhando no que
se refere a utilizacdo das potencialidades que a internet oferece ao campo
educacional. Com certeza, novas formas de ensinar e aprender precisam ser
elaboradas e pensadas a luz das ferramentas disponiveis que ainda nao séo utilizadas
pelos designers em sua total capacidade de gerar, talvez, o que venha a se constituir
em “ciberaprendizagem”. (RAMOS, 2009, p. 113, grifo da autora).

Ao nos reportarmos ao termo “Tecnologias Digitais de informacdo e
Comunicagdo” (TDICs) estamos pensando em um conjunto de equipamentos, aplicacbes
tecnoldgicas digitais e diferentes midias que utilizam a internet como meio de propagagé&o.
Schenatz e Borges (2013) argumentam que as TDICs estdo incorporadas ao nosso dia-a-dia e
que, por esta razdo, se faz necessario, para profissionais em geral, aquisicdo de novas
habilidades e competéncias para criar mecanismos de apropriacdo e adequada utilizacdo das
TDICs as nossas praticas profissionais.

No ambito da educacdo, as TDICs contribuiram para um remodelamento de
muitas praticas educativas, principalmente se considerarmos que esta estimulou uma
reavaliacdo dos papéis de professores e alunos, em particular tendo em conta que os alunos
mais jovens, em sua maioria, sdo especialmente habeis em novas tecnologias, os chamados
“nativos digitais”, e que os professores assumem o papel de organizador de informacdes e
caminhos para o conhecimento, passando a exercer muito mais fungdes de facilitador, coach,
designer (elaborador) e mentor (COLLINS, 1991; KELM, 1996; OCHIUCCI, 2015; PAIVA,
2001; RAMOS, 2009), como veremos a seguir.

1.1.1 ImplicacBes da utilizacdo de Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacéo
(TDICs) para o ensino-aprendizagem de IFE em contexto digital

Segundo Arn6-Marcia (2012), professores de IFE sdo confrontados com uma série
de desafios, num cenério onde o0 aumento da comunicacéo internacional e a necessidade de
aprendizagem ao longo da vida demandam o desenvolvimento de novos curriculos que
envolvam o ensino de disciplinas especificas através de linguas estrangeiras. 1sso requer a
integracdo de diferentes tipos de competéncias (sociais, pessoais e linguisticas). Outro grande
desafio tem a ver com as exigéncias da presente sociedade globalizada, pois, a cada dia,

multiplicam-se as situacdes académicas e profissionais nas quais Se requer que O0S

10 ALMEIDA, M. E. B. As teorias principais da andragogia e heutagogia. In: LITTO, F.; FORMIGA, M. (Ed.).
Educacéo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2008. p. 105-111.
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participantes interajam em diferentes idiomas. Por outro lado, a tecnologia oferece inimeras
possibilidades para a integragdo da tecnologia com a teoria e a pedagogia. A tecnologia
facilita a imersdo na comunidade de discurso alvo, proporcionando acesso a materiais e
contextos de comunicacao auténticos. Por sua vez, a integracdo de TDICs também pede a
reavaliacdo de algumas questdes centrais em IFE, tais como a relacéo nas funcdes de professor
e aluno, cursos e materiais online, a necessidade de conhecimento de disciplinas especificas,
0 desenvolvimento de habilidades académicas, bem como o uso de tecnologia para
colaboragdo, comunicacdo e aprendizagem ao longo da vida (ARNO-MARCIA, 2012;
BASTURKMEN, 2010; CRISTOVAO; ANJOS-SANTOS, 2015; GARRET, 2009;
GONZALEZ-PUEYO, 2009; HOFFMAN, 1996; RAMOS, 2009, 2010; SOARES-VIEIRA,
2015; VIAN JR, 2015).

Apesar dos desafios envolvidos, a aprendizagem online parece especialmente
apropriada para o ensino de IFE devido a sua flexibilidade (como a possibilidade de oferecer
cursos adaptados a necessidades muito especificas), a auséncia de restricdo tempo e espaco,
bem como a possibilidade de fornecer input realista (baseado em materiais auténticos) e
integracdo de conhecimentos de diferentes disciplinas. Na aprendizagem online, podemos
alcancar alunos em diferentes situacdes académicas ou profissionais. Arnd-Marcia, Rueda e
Soler (2006) e Gonzélez-Pueyo et al. (2009) relnem diversos exemplos de aplicacfes de
TDICs online em diferentes contextos de aprendizagem e para uma variedade de perfis de
alunos, tanto com relacdo ao conhecimento a respeito de disciplina (por exemplo, inglés para
a medicina, nutricdo, agricultura) quanto para diferentes tipos de atividades-alvo (por
exemplo, escrever trabalhos de pesquisa académica ou documentos profissionais).

O desenvolvimento das TDICs tem o potencial de influenciar o ensino-
aprendizagem de IFE, visto que pode facilitar o acesso e a comunica¢do com comunidades de
discurso alvo especificas, por meio do uso da tecnologia como ferramenta de aprendizagem
de linguas. Dessa forma, Arno-Marcia (2012) considera que o ensino-aprendizagem de IFE
acompanha a evolugdo do CALL (Computer-Assisted Language Learning) no ensino de
linguas. O autor nos lembra que, em relacdo a evolucao de abordagens baseadas em tecnologia
para o ensino de linguas, Levy (1997) apontou para a transi¢do do papel do computador como
“tutor” para 0 de uma “ferramenta”. Por outro lado, Warschauer e Kern (2000) estenderam a
nocao de CALL para o ensino de linguas baseada em rede (NBLT, Network-based Language

Teaching). Essa maior interligagdo tecnoldgica levou a “segunda onda de aprendizagem
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online” (KERN; WARE; WARSCHAUER, 2004, citados por ARNO-MARCIA, 2012), na
qual a aprendizagem de linguas ndo € mais o Unico objetivo, visto que ha um foco importante
em discursos sociais, identidade, colaboracao e letramentos eletronicos.

Quando refletimos sobre a aplicagdo da nogdo da “segunda onda de aprendizagem
online”, estamos falando do fato de a aprendizagem de linguas estar socialmente situada e de
englobar multiplas preocupacbes que ndo podem ser desvinculadas da aprendizagem de
linguas, tais como questdes interculturais, a construcdo e exibicdo de identidades, ou o foco
em caracteristicas linguisticas (ARNO-MARCIA, 2012; LUZON, 2009; WARSCHAUER,
2004).

Como exemplos de modelos de cursos que utilizam essa nogdo de
interculturalidade, colaboracdo e foco em caracteristicas linguisticas, podemos citar o e-
Tandem na Europa e o Teletandem no Brasil. Esses cursos sdo abordados a partir de uma
perspectiva experimental, sob a forma de vida real, englobando projetos significativos para
os alunos realizarem por meio de ferramentas tecnolégicas variadas. Esses cursos possibilitam
aos alunos a colaboracdo através de trabalhos em grupo e em pares, através de comunicacao
por e-mail, por chats, ou por meio de diferentes tipos de sites para compartilhamento de
materiais. Esses projetos seguem uma abordagem baseada em tarefas com um elevado grau
de escolha do aluno.

Telles (2009) define o teletandem como um contexto colaborativo, autbnomo e
reciproco de aprendizagem. O autor nos lembra que o teletandem ¢é realizado através de
sessdes bilingues com finalidade didatica. Tais sessdes, ou “encontros” virtuais, ocorrem
entre dois falantes de diferentes linguas, 0s quais ndo precisam ser necessariamente nativos e
nem licenciados no idioma, mas que obrigatoriamente estdo interessados em aprender a lingua
estrangeira na qual o seu par € mais proficiente. No contexto do tandem, os participantes
alternam seus papéis, ora assumindo o de aluno, ora o de expert linguistico da lingua na qual
é proficiente. Os alunos podem decidir quais 0s tdpicos e o conteddo que desejam focar e eles
direcionam sua atencdo para pontos especificos da lingua, através da alternancia de
concentracgdo no significado e na forma.

Consequentemente, essas praticas resultam em fungdes novas e mais flexiveis
para professores e alunos. O professor assume o papel de elaborador de tarefa, monitor e
consultor, enquanto o estudante assume um alto grau de responsabilidade em seu processo de

aprendizagem.

11 KERN, R.; WARE, P.; WARSCHAUER, M. Crossing frontiers: New directions in online pedagogy and
research. Annual Review of Applied Linguistics, v. 24, p. 243-260, 2004.
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Além da evolucéo da prépria tecnologia, na Gltima década, a nossa sociedade tem
sofrido transformacgOes radicais nas formas de comunicagdo, no acesso e na gestdo de
informacéo, na criacdo de comunidades virtuais e na disponibilidade imediata de informacéo
através de dispositivos portateis.

Nesse ambiente de rdpida mudanca, seria muito facil associar a inovagdo com o
uso de tecnologias mais recentes. Entretanto, a tecnologia por si s6 ndo envolve inovagdo; em
vez disso, qualquer abordagem que empregue a tecnologia deveria basear-se numa
fundamentacdo pedagogica. Como Garrett (2009) aponta, uma abordagem sistematica para a
linguagem educacional com base tecnoldgica ndo envolve o mero uso de tecnologia, mas deve
basear-se na plena integracao da tecnologia, teoria e pedagogia.

Outro aspecto relevante a ser considerado sobre a integracdo da tecnologia em
IFE € a perspectiva critica. As atividades de ensino de linguas, especialmente o inglés sendo
a lingua franca, com o uso de tecnologia ndo devem ser consideradas neutras em termos de
transmissdo de valores e implicacBes criticas, uma situagdo que exige uma maior
sensibilizacdo de professores (BASTURKMEN, 2010; CHAPELLE, 2003). Essa consciéncia
é especialmente importante em IFE, ja que os estudantes aspiram participar de comunidades
de discurso especificas, nas quais normas e praticas sociais ja foram estabelecidas. Pedagogias
criticas tem sido uma preocupacdo na literatura sobre IFE e EAP (English for Academic
Purposes ou Inglés para Fins Académicos), devido ao fato de o IFE possibilitar abertura de
espaco para discursos dominantes e/ou capacitar os alunos para se tornarem agentes de
mudancas sociais através do uso da lingua (BASTURKMEN, 2010; BENESCH, 2009;
PENNYCOOK, 1997). Com o uso da tecnologia para a comunicacgéo intercultural e para o
acesso aos discursos especializados, € mais necessario do que nunca se integrar uma
perspectiva critica sobre o uso da lingua e da tecnologia como parte da oportunidade de se
desenvolverem habilidades linguisticas, digitais, sociais e criticas, por meio da interacdo com
outras pessoas para a realizacao de tarefas significativas.

Com relacdo ao desenvolvimento dessas habilidades, Rueda, Arnd-Marcia e Soler
(2007) discorrem sobre as relagBes praticas, sociais e académicas baseadas em internet para
o desenvolvimento da lingua e de letramentos. Os autores identificam o papel mediador do
professor de EAP em integrar essas habilidades linguisticas, digitais, sociais e criticas,
problematizando a necessidade de a integracdo da tecnologia no desenvolvimento dessas
habilidades ser inscrita em um arcabouco tedrico mais amplo da lingua e da aprendizagem.

Nesse sentido, Arnd-Marcia (2012) defende que uma teoria muito relevante é o
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socioconstrutivismo (MERCER, 2000; WERTSCH, 1985%, citados por ARNO-MARCIA,
2012). Nessa teoria, a aprendizagem ocorre através de interacdo e envolve a construgdo social
do conhecimento, mediada atraves de scaffolding, que se baseia na no¢do de ZDP (Zona de
Desenvolvimento Proximal), postulada por Vygotsky (1978). A aprendizagem €, portanto,
vista sob a forma de uma abordagem experiencial, caracterizada por um foco no processo e
na participagéo ativa do aluno, que traz conhecimento e visdes anteriores, 0s quais servirao
como um trampolim para reflexdo e analise e para uma maior construcdo do conhecimento
em um contexto social (FIGUEIREDO, 2006).

Sob a perspectiva do uso da tecnologia tanto em termos de um contexto académico
e profissional de comunicagdo, quanto como um instrumento de aprendizagem
(WARSCHAUER, 2006), o envolvimento dos alunos em préaticas relacionadas com a
disciplina que envolvem tecnologia proporciona-lhes a oportunidade de desenvolver sua
linguagem, as competéncias digitais, sociais e criticas, através de interagdo com 0s outros
para a realizacdo de tarefas significativas.

Com a internacionalizacao progressiva dos ambientes académicos e profissionais
e o0 crescimento da comunicacdo baseada em computador, professores e elaboradores de
cursos sdo confrontados com um cenério de mudanca, razdo pela qual a relagéo entre TDICs
e ensino de IFE merece analise detalhada (ARNO-MARCIA, 2012; ARNO-MARCIA;
RUEDA; SOLER, 2006; GONZALEZ-PUEYO et al., 2009; HOFFMAN, 1996). Arn6 et al.
(2006) consideram a relacdo entre TDICs e IFE muito adequada e identificam cinco
importantes areas de interesse nessa relacdo, a saber: a analise de discurso especializado,
comunicacgdo online, aprendizagem de linguas mediada por computador (CALL, Computer
Assisted Language Learning), aprendizagem online e autonomia do aluno. Essas cinco areas
sdo discutidas mais detalhadamente por Arnd-Marcia (2012). Por também considerarmos
essas areas de interesse muito apropriadas para uma melhor anélise de cursos online de IFE,
passamos a discorrer sucintamente sobre elas.

A primeira area de interesse trata da analise de discurso especializado. Na
relacdo entre TDICs, IFE e discurso especializado, concordamos com Arno et al. (2006, 2012)
guando afirmam que a tecnologia tem facilitado o desenvolvimento de corpora e ferramentas
para analise, que rendeu insights sobre o uso da linguagem especializada e tem proporcionado
uma ampla oportunidade para a concepcdo de materiais adaptados as necessidades muito

especificas dos alunos. Pesquisadores e elaboradores de cursos de IFE podem acessar grandes

12 MERCER, N. Words and minds. How we use language to think together. London: Routledge, 2000.
WERTSCH, J.V. Vygotsky and the social formation of mind. Cambridge, MA: Harvard University Press, 1985.
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corpora de lingua escrita e falada, bem como de textos especializados. Além disso, a
utilizacéo de tecnologia levou ao surgimento de géneros eletronicos de escrita.

A segunda éarea identificada por esses autores trata da comunicacdo online.
Comunicagéo por computador ndo é apenas uma ferramenta para aprendizagem, mas também
um objetivo de aprendizagem em si, ja que a comunicacdo académica e profissional, muitas
vezes ocorre em rede. Isso foi mais amplamente possibilitado com a chegada da web 2.0, uma
segunda geracdo de comunidades e servigos oferecidos na internet, tendo como conceito a
web como plataforma e, envolvendo uso de aplicativos baseados em redes sociais, tecnologia
da informacdo e wikis (textos construidos em colaboracdo, podendo ser editados
continuamente por qualquer usuario). Assim, ferramentas mediacionais que vao desde e-mail,
blogs (diarios virtuais) e foruns para aplicaces da web 2.0, como sites de redes sociais ou
wikis, podem ajudar na construcdo de conhecimento significativo em IFE, enquanto também
exemplificam situagdes tipicas que sdo relevantes para as necessidades dos alunos.

CALL é a terceira area de interesse apontada, devido a possibilidade que a
tecnologia oferece para alcancar estudantes com as mais diversas especificidades e
necessidades. O termo “aprendizagem de lingua mediada por computadores” foi
extensivamente discutido por Mark Warschauer e Levy (1997).

Ao discorrer sobre os diferentes tipos de atividades empregadas em aprendizagem
de linguas mediada por computador, Warschauer (2006) as relaciona as trés fases da CALL,
behaviorista, comunicativa e integrativa. Na primeira fase, a behaviorista, 0 computador era
tido como um “tutor”, ou seja, um veiculo para a entrega de materiais didaticos ao aluno.
Empregavam-se atividades de repeticdo (drills), incluindo-se exercicios de vocabulario,
breves explicacdes de gramatica e testes de traducBGes. Na segunda fase, a comunicativa,
defendia-se que os programas de exercicio e pratica da década anterior ndo permitiam
comunicacdo auténtica suficiente. Passou-se, entdo, a propor atividades que eram centradas
mais sobre o uso de formas do que nas proprias formas propriamente ditas. Houve uma énfase
também no ensino explicito de gramatica e na proposicao de atividades que permitissem e
incentivassem 0s alunos a gerar expressGes originais ao invés de apenas manipular a
linguagem pré-fabricada (estruturas pré-definidas, como, por exemplo, a estrutura de um
dialogo). Nessa fase, evitava-se julgar as respostas dos alunos enquanto certas ou erradas e
possibilitava-se uma variedade de respostas a eles. Varios tipos de programas foram
desenvolvidos fora do padrdo de repeticdo. Exemplos desses tipos de programas incluiam
cursos para leitura, exercicios de reconstrugdo de texto e jogos de linguagem (HEALEY;

JOHNSON, 1995b). Nesses programas, o computador continuava a ser o “conhecedor das



36

respostas certas” (TAYLOR; PEREZ, 1989, p. 3); entretanto, 0 processo para se encontrar a
resposta certa envolvia uma quantidade razoavel de escolha, controle e interacdo por parte do
aluno. O computador, além de tutor, serve de estimulo para promover discussdo, escrita, ou
pensamento critico dos aprendizes.

Na terceira fase da CALL, a integrativa, percebe-se o computador enquanto uma
ferramenta (BRIERLEY; KEMBLE, 1991; TAYLOR, 1980). Nesse papel, os programas nao
necessariamente fornecem qualquer material linguistico, mas séo utilizados para capacitar o
aluno a usar e a compreender a lingua. Exemplos de computador como ferramenta incluem
processadores de texto, programas para checagem de ortografia e gramatica e concordancias.
A CALL integrativa baseia-se no emprego de multimidia (texto, gréficos, som, animacdao e
video) e da Internet. O que torna a multimidia ainda mais poderosa € que ele também implica
a utilizacdo de hipermidia. Isso significa que os recursos multimidia séo todos ligados entre
si e que os alunos podem criar seus préprios caminhos de navegacdo, simplesmente apontando
e clicando com um mouse.

Ainda, segundo Warschauer (2006), a hipermidia oferece uma série de vantagens
para a aprendizagem de linguas, uma vez que ajuda a criar um ambiente de aprendizagem
mais auténtico, pois a escuta € combinada com a visdo, assim como no mundo real. O autor
pontua o fato de as quatro habilidades serem facilmente integradas, visto que hd uma
variedade de ferramentas tecnoldgicas que favorecem a combinacao de leitura, escrita, fala e
escuta em uma Unica atividade. Para Warschauer (2006), outro aspecto vantajoso € a
autonomia do aluno sobre sua aprendizagem, ja que este pode determinar seu préprio ritmo e
seu préprio caminho individual, indo para a frente e para trds em diferentes partes do
programa. Finalmente, uma grande vantagem da hipermidia é que facilita o principio de foco
no conteddo, sem sacrificar o foco secundario nas formas linguisticas ou estratégias de
aprendizagem. Por exemplo, enquanto a licdo principal esta em primeiro plano, os alunos
podem ter acesso a uma variedade de links que irdo lhes permitir 0 acesso rapido as
explicacOes e a exercicios gramaticais, glossarios de vocabulario, informacdes e audios sobre
pronancia, ou softwares para ajuda, incentivando-os a adotar estratégias apropriadas de
aprendizagem.

Segundo a definicdo de Levy (1997), CALL refere-se “a busca por estudo das
aplicacbes do computador no ensino e na aprendizagem de linguas”. Essa definicdo de Levy
alinha-se com a perspectiva da maioria dos educadores que utilizam CALL atualmente, visto
que muitas aplicagbes do computador foram concebidas para situagdes académicas e

profissionais, geralmente com base nas tendéncias de se ver o computador como uma
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ferramenta. O emprego do computador enquanto ferramenta pode propiciar a colaboracgéo
entre pessoas de diferentes contextos e localidades, além de se possibilitar uma
conscientizacdo sobre questdes socioculturais envolvidas nas vivéncias académicas e
profissionais dos aprendizes. Cabe pontuar aqui sobre a utilizacdo de blended learning.

Definido como uma segunda geracdo de e-learning, o b-learning (abordagem
blended learning) classicamente refere-se a um modelo de curso constituido por aulas
tradicionais face a face, combinadas com ensino a distancia, o que também denominamos de
ensino hibrido. Essa abordagem caracteriza-se por proporcionar aos alunos uma mescla de
aulas em um ambiente de aprendizado presencial com algum tipo de aprendizado virtual.

Barrett e Sharma (2007, p. 12-16) trazem uma definicdo mais ampla de b-
learning. Para esses autores, essa abordagem refere-se a “uma combinagdo de ensino em sala
de aula com uso apropriado de tecnologia”. Estes ainda indicam o uso de tecnologia, assim
como a do quadro interativo, em sala de aula para o enriquecimento da experiéncia de
aprendizagem. Sugerem também que os alunos tenham constante acesso aos seus materiais
de aprendizagem interativos, o que 0s permitiria estudar a qualquer hora e em qualquer lugar.

A abordagem blended learning engloba uma visdo construtivista (manipulacdes
sobre representagdes) e sociointeracionista de aprendizagem (colaboracdo, engajamento,
imers&o em contexto de jogos). Os procedimentos de avaliagcdo levam em consideragao pontos
de vista dos participantes, de seus pares e de seus instrutores, num processo de integracao de
informacgbes sobre os progressos individuais e coletivos. Os processos de avalia¢do sdo
diagndsticos realizados continuamente e voltados a promocdo da aprendizagem individual e
do grupo. Além dessas caracteristicas, 0os ambientes de suporte a atividade docente sao
projetados para facilitar as tarefas de criacdo de materiais para os cursos, planejamento,
acompanhamento e avaliacdo. Todos esses fatores sdo integrados dentro de uma proposta
pedagdgica construtivista Unica e claramente comunicavel aos participantes.

Ao discorrer sobre AVAs, Paiva (2010) afirma que, apesar de no Brasil os
ambientes virtuais, ou plataformas para educagdo online, terem sido denominados como
ambientes virtuais de aprendizagem, em outros paises receberam nomes e siglas diferentes,
tais como ambientes integrados de aprendizagem (Integrated Distributed Learning
Environments — IDLE), sistema de gerenciamento de aprendizagem (Learning Management
System — LMS) e espacos virtuais de aprendizagem (Virtual Learning Spaces — VLE).

Ainda segundo Paiva (2010) esses AVAs disponibilizam aplicativos que oferecem
uma interface grafica e algumas ferramentas, tais como: ferramentas de comunicacao

assincrona (forum, e-mail, blog, mural) e sincrona (chat), ferramentas de avaliacdo e de
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construcdo coletiva (testes, trabalhos, wikis, glossérios, ferramentas de instrucdo (textos,
atividades, livros, videos), ferramentas de pesquisa de opinido (enquete, questionarios), e
ferramentas de administracdo (perfil do aluno, cadastro, emissao de senha, criacdo de grupos,
banco de dados, configuracgdes, diarios de classe, geracao de controle de frequéncia e geracao
de relatdrios, gréaficos e estatisticas de participacao).

Paiva (2010) nos lembra ainda que um dos AVAs mais conhecidos no Brasil é 0
Moodle (Object-Oriented Dynamic Learning Environment), cujo desenvolvimento conta com
0 apoio de uma comunidade global. Segundo informacdes da pagina em portugués, ver
http://docs.moodle.org/pt_br/, o Moodle é um software para gestdo da aprendizagem e de
trabalho colaborativo, permitindo a criacdo de cursos online, péginas de disciplinas e de
grupos de trabalho, o qual “[e]std em desenvolvimento constante, tendo como filosofia uma
abordagem social construcionista da educacao” (PAIVA, 2010, p. 5). Esse software funciona
em qualquer sistema operacional que suporte a linguagem PHP (Hypertext Preprocessor,
originalmente Personal Home Page) e é construido em mddulos, o que permite adicionar,
configurar ou remover funcionalidades.

E importante ressaltar que uma forma bastante comum de estruturacdo de
exercicios no MOODLE é o formato SCORM (Sharable Content Object Reference Model).
O SCORM é um conjunto de normas técnicas para produtos de software e se constitui em
uma colecdo de padrdes e especificacdes para e-learning baseados na web. SCORM também
se define como sendo contetdo de atividades pedagogicas, em formato digital, as quais podem
ser criadas off-line e compactadas em um arquivo de transferéncia.

A quarta area de interesse trata da aprendizagem online. Quando pensamos em
aprendizagem online estamos ampliando o conceito inicial de e-learning, isto porque uma
limitacdo da aprendizagem e-learning convencional na CALL era a experiéncia de acesso
limitado a aprendizagem devido ao uso de uma rede de computadores estacionarios
(desktops). Dessa forma, ao falarmos em aprendizagem online, mais especificamente em
AVAs, estamos ampliando as possibilidades de acesso para englobar, por exemplo, os
dispositivos portateis e mdveis como celulares, smartphones, ipads, tablets e outros, o que
chamamos de MALL (Mobile-Assisted Language Learning), ou seja, aprendizagem de
linguas mediada por dispositivos moveis).

Ao abordar esse topico, Liu e Hwang (2010) fazem uma distin¢do entre trés
diferentes fases da aprendizagem online, e as classificam em: a) e-learning: uma fase que
emprega uma rede de computadores como ferramenta, b) m-learning: uma fase que inclui

todo e qualquer tipo de aprendizagem que ocorre em ambientes de aprendizagem e que
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emprega tecnologia movel e de comunicacdo sem fio (wireless), mobilidade de aprendizes e
mobilidades de aprendizagem (EL-HUSSEIN; CRONJE, 2010, p. 20) e, finalmente c) U-
learning (Ubiquitous learning): fase na qual se empregam dispositivos moveis com
comunicacdo sem fio, tecnologia de sensores e tecnologias de localizacdo (JENG et al., 2010;
PENG et al., 2009).

No m-learning, pode-se ampliar a experiéncia de aprendizagem por fazer uso de
fontes moveis em qualquer lugar e a qualquer hora (DYSON et al., 2009; LAINE et al., 2010).
Nessa visdo centrada na tecnologia, a énfase € colocada nos recursos, o0 que faz com que 0s
ambientes de aprendizagem e materiais disponiveis demandem o uso de dispositivos portateis
e moveis. Outras definicGes enfatizam o contexto de m-learning em termos de localizacao
fisica e situacdo social, incluindo aprendizagem informal (TRAXLER, 2007). Sharples,
Taylor e Vavoula (2007, p. 12) sugeriram que a comunicacéo é o foco central do m-learning
e, portanto, o contexto é um atributo chave para defini-lo. Nessa perspectiva, 0 m-learning
consiste no “processo de vir a conhecer através de conversacGes entre pessoas, dentro de
multiplos contextos, através de tecnologias interativas pessoais”. O m-learning pode ajudar o
aluno a se conectar com varios contextos de vida para propoésitos de aprendizagem
(KUKULSKA-HULME et al., 2009; PARK, 2011).

O U-learning adiciona a interacdo com sensores de tecnologia como RFID
readers, tags, GPS na definicdo de aprendizagem mdvel. O U-learning encoraja a
aprendizagem compartilhada, permite que os aprendizes facilitem sua prépria aprendizagem
fora de sala de aula, através da comunicacdo em diferentes contextos e, propicia 0 acesso e a
criacdo de conteldo rico e relevante via U-learning (JENG et at., 2010). Aqui a énfase recai
menos sobre a mobilidade e mais na conectividade, ou seja, ao invés do dispositivo, 0
aprendiz é que se tornou mais mével (BELSHAW, 2010; LIU; HWANG, 2010; WOODILL,
2010).

Também em consonancia com o descrito anteriormente, ao falarmos sobre a
quarta area de interesse, aprendizagem online, pesquisas apontam que ha muitos exemplos
de ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs) para ensino de linguas para propositos
especificos, os quais foram desenvolvidos para autoacesso, aprendizagem nos moldes de
blended learning e EAD, e que também empregam dispositivos mdveis com interagédo atraveés
de tecnologia de sensores e tecnologias de localizagdo (GONZALEZ-PUEYO et al., 2009;
JENG et al., 2010; PENG et al., 2009).

Finalmente, a quinta area de interesse refere-se a autonomia do aluno. O uso da

tecnologia tambeém tem sido associado com a promoc¢ao da autonomia, pelo alcance que esta
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proporciona na aprendizagem personalizada, nas maltiplas possibilidades de escolhas para os
alunos e no controle de responsabilidades assumidas pelos aprendizes em seu processo de
aprendizagem. Como a tecnologia oferece a vantagem de se “ir além da sala de aula”, na
relacdo TDICs/IFE a atencdo deve ser dada para o desenvolvimento da conscientizacdo do
aluno sobre sua autonomia e para a implantacdo de estratégias apropriadas de aprendizagem.

Num contexto mais amplo de uma sociedade globalizada e cada vez mais
dependente da tecnologia, como poderiamos usar as TDICs para favorecer o ensino-
aprendizagem de IFE? Quais seriam as implicacbes e desafios relacionados a algumas
questdes-chave em IFE, como os papéis de professores e alunos, cursos online, a integracao
de lingua e contetdo, o desenvolvimento de habilidades académicas mais amplas, bem como
a comunicacao baseada em rede e colaboracdo em tarefas significativas?

Barcena, Arus e Read (2014) problematizam essas questdes e nos trazem alguns
pontos relevantes a serem considerados. Segundo esses autores, 0 presente contexto europeu
é caracterizado por diferentes processos que reformularam as formas nas quais trabalhamos,
estudamos e nos comunicamos. Por um lado, tem havido uma tendéncia social e politica para
uma maior coesdo, que tem envolvido o aumento da mobilidade e da quebra de fronteiras
internas europeias.

Um dos efeitos deste processo de internacionalizacdo é o papel que o inglés
adquiriu como lingua franca (BARRON, 2006; KIRKPATRICK, 2007; LESZNYAK, 2004;
POLZL; SEIDLHOFER, 2006). Essa situagdo reflete-se no aumento do uso do inglés como
um meio de instrucdo nas universidades europeias e incide sobre o ensino de IFE
(FORTANET-GOMEZ; RAISANEN, 2008), visto que um dos objetivos dessas universidades
é promover a mobilidade de profissionais e a empregabilidade dos graduandos que estdo
concluindo seus cursos e, para tanto, os professores precisam preparar seus alunos para se
comunicar efetivamente em situacbes académicas e profissionais genuinas. A questdo da
comunicacdo efetiva na comunidade alvo de discurso é uma das for¢as motrizes do ensino-
aprendizagem de IFE e constitui-se numa das chaves para avaliacdo decorrente do processo
de Bolonha. A avaliacdo da comunicacdo efetiva pode ser observada através do emprego da
abordagem baseada em competéncias, na qual os resultados esperados de aprendizagem sdo
claramente especificados e os curriculos sdo desenvolvidos de modo a integrar diferentes
tipos de competéncias, tanto genéricas quanto disciplinares especificas. Essa ultima
relaciona-se com o conhecimento de disciplinas especificas estudadas pelos alunos, e ressoa

com a natureza multidisciplinar do ensino-aprendizagem de IFE. Competéncias genéricas,
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por outro lado, se referem as preocupacdes éticas e sociais mais amplas relacionadas a
cidadania e expressadas atraves da lingua.

Arnd-Marcia e Rueda (2011) nos lembram ainda sobre a importancia de os
elaboradores de cursos de IFE terem conhecimento de disciplinas especificas abordadas em
cada curso. As autoras afirmam que ha um crescimento no nimero de programas que s&o
ministrados em inglés, como a principal lingua franca, tanto por causa do aumento da
mobilidade académica e da percepcao de inglés como um meio de instru¢cdo num contexto
comunicativo globalizado onde se busca melhorar a proficiéncia linguistica dos alunos. Como
Fortanet-Gomez e Réisanen (2008) apontam, neste cenario podemos prever diferentes papéis
para o professor de IFE com relagdo ao ensino do contetdo. Uma possibilidade é a
colaboragdo com especialistas no assunto, que pode assumir diferentes formas, que véao desde
apoio para o ensino de conteido quanto para uma genuina colaboracdo interdisciplinar, onde
os professores consideram de igual relevancia lingua e contetdo.

Considerando o fato de o cenério internacional estimular a promocdo e a
integracdo de diferentes tipos de competéncias, o ensino de IFE pode também ser abordado a
partir da perspectiva das competéncias gerais, como 0 uso de contedo humanista e social
relacionado como um ponto de partida para envolver os alunos em pensamento critico. Por
exemplo, Arné-Marcia e Rueda (2011) propdem que os professores de IFE possam adotar um
papel ativo como fornecedores de contetdos relacionados a ciéncia, tecnologia e sociedade
para estudantes de engenharia. Com o material de disciplinas especificas apenas a um clique
de distancia, alunos, professores e especialistas encontram um terreno em comum para
interagir e se envolver em colaboracdo interdisciplinar.

Ainda com relagdo ao topico “conhecimento da disciplina”, ndo poderiamos
deixar de refletir sobre a questdo da aprendizagem de vocabulario especifico assistida por
computador.

O vocabulario contido na linguagem académica e profissional (isto é, vocabulario
especializado e, portanto, utilizado na abordagem de ensino-aprendizagem de IFE) pode ser
classificado em técnico, subtécnico ou semitécnico, e geral. Vocabulario técnico é definido
como “palavras que sdo muito estreitamente associadas com uma &rea especializada”
(NATION; CHUNG, 2009, p. 545); ou, mais precisamente, “palavras de conteudo, cujo
significado € restrito para o sujeito, caracteristico de um idioma especifico, numa area
individual da linguagem global e constitui a terminologia do dominio” (REA RI1ZZO, 2009,

p. 162). Como exemplo, podemos citar o termo “pneumotorax”, que se refere a um acumulo
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anormal de ar entre o pulmao e o espaco pleural. Podendo ocorrer de quatro formas principais,
a saber:

e Primaria: quando acomete individuo sem doenca pulmonar clinicamente aparente até
aquele momento.

o Secundaria: decorrente de uma doenga pulmonar de base.

o Traumatico: devido a trauma direto ou indireto.

« latrogénico: quando resultante de procedimento técnico inadequado.

O ar, ao entrar entre o pulmdo e a parede torécica, leva a uma compressao
pulmonar causando insuficiéncia respiratoria.

Como podemos depreender desse exemplo, o termo estd especificamente
relacionado a area médica e mais estritamente relacionado a especialidade de pneumologia.

Por sua vez, o vocabulario subtécnico ou semitécnico é definido como “palavras
de conteudo geral cujo significado torna-se especializado em um dominio, mas é
compreensivel a partir de seu significado num contexto geral” (REA RI1ZZO, 2009, p. 162).
Como exemplo, podemos citar o termo “incisdo”. Trata-se de um substantivo feminino,
relacionado a procedimento cirdrgico que consiste na realizacdo de um corte que, feito com
bisturi, permite acessar a area a ser operada. Também pode significar entalhe, corte feito com
0 auxilio de um instrumento cortante ou afiado. O termo “incisdo” é empregado em areas
outras que ndo apenas a de saude e é geralmente compreendido por outros profissionais que
ndo sejam necessariamente da salde.

Ja o vocabulario geral refere-se a palavras que sdo conhecidas para o falante geral
e coexistem com o vocabul&rio técnico e subtécnico em um texto especializado, como, por
exemplo, o substantivo “mesa”. Independentemente de qualquer um desses niveis, as palavras
podem assumir um padrdo de alta ou baixa frequéncia de uso da lingua, dependendo do alvo
do discurso, ou seja, do objeto, do topico, do modo etc.

Nation e Chung (2009, p. 552) afirmam que “a aprendizagem de vocabulario
assistida por computador pode ser uma forma eficaz de se obter ajuda com o vocabulario”.
Como revela a investigagdo no dominio da aprendizagem de vocabulério baseado em
computador, esta tem provado ser verdadeira. Contudo, os alunos também sdo obrigados a se
tornarem tanto aprendizes ativos (ou seja, investir tempo e esforgo, de modo a aumentar a sua
carga de envolvimento) quanto alunos estratégicos (ou seja, aplicar estratégias de
aprendizagem de vocabulario), se quiserem ser bem-sucedidos na aprendizagem de

vocabulario.
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Quando pensdvamos em aprendizagem de vocabulario, em cursos de IFE com
abordagem mais tradicional, logo pensdvamos em leitura, utilizando textos especificos da
area de atuacdo do grupo alvo com o qual estdvamos trabalhando. Atualmente, em se tratando
de cursos online, pensamos em hipertextos. Por essa razdo, ao falarmos em alunos
estratégicos, ndo poderiamos deixar de mencionar duas estratégias muito utilizadas para
leitura em contexto de IFE, as quais também acabam por, indiretamente, favorecer a
aprendizagem de vocabulario, a saber: skimming e scanning.

Souza (2002) define skimming como sendo uma estratégia de leitura rapida e
superficial de textos, a fim de se obter uma ideia geral sobre este. Para a autora, 0 uso eficaz
de skimming levara o aluno a decidir se 0 assunto do texto é ou néo relevante para seu objetivo
de leitura. J& o scanning se refere a uma estratégia de leitura, na qual, ao passarmos
rapidamente os olhos pelo texto, podemos localizar informacdes especificas tais como datas,
nomes e numeros (SOUZA, 2002). Profissionais da &rea de salde necessitam ler muito para
que se mantenham atualizados em suas respectivas areas de atuacao profissional. Entretanto,
0 tempo de que dispdem para a leitura € bastante escasso, sendo o skimming e scanning,
portanto, de vital importancia para esse grupo alvo.

Um outro recurso muito empregado atualmente e que favorece a aprendizagem de
vocabulario é a utilizagdo de concordancias®® e dicionarios online, geralmente
disponibilizados através de hiperlinks (hyperlinks). Os hiperlinks sdo as conexdes, os elos de
ligacdo entre os blocos textuais dentro de um hipertexto digital, os quais ocorrem via
associacdes semanticas, expansdes, definicdes, exemplos, virtualmente qualquer tipo de
relagdo que possa ser imaginada entre duas passagens de hipertexto (GUALBERTO, 2008;
ROUET et al., 1996). Coscarelli (2002, 2009) define hipertextos em termos de textos ndo
lineares, os quais oferecem links (elos de ligacdo) para outros textos. A autora argumenta que
estes links podem assumir diferentes formatos, tais como o de imagens, graficos, videos,
animacdes e sons.

Alguns autores defendem que o emprego do formato hipertextual da internet, por
apresentar links que levam a outros textos e recursos de pesquisa, possa favorecer e agilizar

0 processo de busca de informag0es, facilitando a pesquisa (COSCARELLI, 2002, 2009;

13 Segundo Tagnin (2012, p. 358), concordancia € uma relacéo de todas as ocorréncias de uma palavra de busca
em um corpus junto com seu cotexto. Em geral, apresenta a palavra de busca em posicéo central, cuja formatagdo
é denominada de kwic. Para a autora, corpus (pl. corpora; também corpus sg. e pl.) refere-se a uma coletanea de
textos entendidos num sentido amplo, em formato eletrdnico, compilados segundo critérios especificos para o
estudo a que se propem. Como exemplo, podemos citar o Medical Academic Word List, MAWL (WANG;
LIANG; GE, 2008) e o Coxhead Academic Word List, AWL (CHENG; GE, 2007).
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ROUET et al., 1996). Por essa razdo, o emprego de hipertextos em cursos de IFE é bastante
apropriado, visto que agiliza a busca de informac6es e também a utilizagdo de dicionérios e
concordéancias.

Como podemos perceber, muitas sdo as contribuicdes que o emprego de TDICs
podem dar ao ensino de IFE em contexto digital, visto que facilita a imersdo na comunidade
de discurso relevante, fornecendo acesso a materiais auténticos e a contextos de comunicacao.
Resta-nos agora, discorrer sucintamente sobre algumas especificidades do ensino de IFE na
area de saude, a fim de concluirmos nossas reflexdes sobre caracteristicas do ensino-

aprendizagem de IFE em contexto digital.

1.1.2 IFE na &area de salde

Ao tratarmos sobre IFE na area de saude e, mais especificamente em “Inglés para
Fins Médicos” (do inglés EMP: English for Medical Purposes), muitas séo as especificidades
a serem observadas, posto que abrange terminologia médica, didlogos clinicos, registros
médicos, bem como anotacGes de enfermagem, laudos técnicos, admissdo e notas de alta
hospitalar, entre outras situacoes e atividades profissionais.

Cheng (2010) apresenta um estudo sobre um curso de IFE para enfermeiras
tailandesas e demonstra que o desenvolvimento de leitura e escrita abrangia a aprendizagem de
terminologia médica e as habilidades de escrita para todas as anotacdes médicas. A autora conclui
gue a escrita é a habilidade mais diretamente aplicada no trabalho diario da equipe de
enfermagem. Portanto, pontua que a aprendizagem de estrutura sintatica é essencial para aquele
grupo de estudantes. Cheng (2010) demonstra ainda que, em se tratando de sintaxe, ocorrem
diferencas marcantes em comparacdo com o0 ensino de inglés geral sobre as estruturas
tradicionais. 1sso ocorre porque existem requisitos de solidez, objetividade e precisdo no
preenchimento de prontudrios e relatorios, requerendo-se desses profissionais o desenvolvimento
de uma linguagem de funcionamento que implique em fornecimento de informagdes relevantes e
concisas. Depois de examinar copias de notas de enfermagem em inglés, a autora apresentou um

namero de caracteristicas estruturais que podem ser resumidas como se segue:

e A utilizacdo de abreviaturas: Terminologia médica geral ou palavras comumente
utilizadas sdo substituidas por siglas. Por exemplo: Pt = paciente; NTG = nitroglicerina;

c/o = queixar-se de; CXR = radiografia de torax; OR = sala de operacao. Isso ocorre
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para agilizar o processo de registro de informacdes em prontuarios e formularios do
paciente.

e Omissao de artigos: Quando se refere a um paciente, uma enfermeira, um médico, ou
a familia, os artigos sdo omitidos. Por exemplo: o paciente = Pt; sob prescricdo médica
= MD (Medical demand) por ordem do médico.

e Omissdo do verbo ser/estar na voz passiva: A voz passiva é geralmente utilizada
visando-se objetividade. Por exemplo: A enfermeira sugeriu uma dieta com pouco sal =
Dieta hipossédica sugerida.

e A omissao de assuntos comuns: Analgésicos sdo dados de acordo com a ordem médica
= Analgeésicos conforme prescrigéo.

e A utilizacdo de niumeros: Numerais sdo considerados de mais facil leitura por pessoas
que trabalham em um lugar de ritmo acelerado como num hospital. Por exemplo:
temperatura do paciente é 39°C, pulso 80, e a frequéncia respiratéria 28. = (Pt) T 39.C,
P 80, RR 28.

e Abstencdo do uso de oragBes conjuncionais'*: Orages conjuncionais devem ser
menos usadas para se evitar a complexidade das sentencas, facilitando, assim, por
exemplo, o registro de instrucdes dadas a pacientes. Isso pode ser observado no seguinte
exemplo: A enfermeira disse a paciente que ela nunca deve ajustar a dose por si mesma.
(frase longa e complexa) = Pt aconselhada a nédo ajustar a dosagem sozinha. (frase

simplificada ao se evitar o uso de clausulas conjunturais).

Hélan (2012) aborda o uso de género para redacdo de estudos de caso, relatorios
médicos, cartas de referéncia e também para elaboracdo de apresentacGes orais. Segundo Hélan
(2012), as apresentagdes orais de estudos de caso podem ser definidas como performances
altamente formais que sdo ministradas por médicos em treinamento para seus colegas e
superiores durante os plantdes hospitalares e que se baseiam em historias de casos escritos.
Relatos de casos médicos publicados, uma das formas basicas de documentacdo de cuidados de
salde, sdo registros extremamente convencionalizados das possiveis causas, desenvolvimento,
diagndstico e tratamento de condi¢des patolégicas dos pacientes.

A lingua desempenha um papel significativo em todas as profissbes, mas a

comunicacéo eficaz é crucial para bons resultados clinicos. A literatura sobre comunicagéo na

14 Oracéo coordenada sindética conjuncional ou aditiva: Esse tipo de oragdo transmite uma ideia de adigdo a
oracdo anterior. S8o utilizadas conjuncfes coordenativas aditivas ou locug¢fes conjuncionais coordenativas
aditivas, tais como: e, nem, também, bem como, ndo s6 ... mas também, ndo s6... como também, tanto... cOMo,
ndo s6... mas ainda, ndo sd... bem como, assim... como etc.
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area de saude, e especialmente a comunicacdo médico-paciente, tem sido objeto de estudos
(AINSWORTH-VAUGHN, 1998, 2001; ANSPACH, 1988; FERGUSON, 2013; MAYNARD,
1992; MISHLER, 1984; MINTZ, 1992; TEN HAVE, 1989). Pesquisas sobre comunica¢do na
area de salde dao especial destaque aos encontros médico-paciente, que, desde 1980, foram
estudados através da aplicagdo de uma variedade de abordagens analiticas de discurso, tais
como gravacoes e transcrigdes (FERGUSON, 2013). Pesquisas nessa area destacam também os
aspectos ritualisticos das consultas, bem como a assimetria de poder entre médico e paciente
como sendo discursivamente sinalizada devido ao fato de o médico ter o controle sobre
questionamentos e sobre o desenvolvimento de topicos durante a consulta. Segundo Ferguson
(2013), alguns relatos apontam para a natureza intrinsecamente conflituosa de tais encontros,
em que pacientes tentam expressar suas experiéncias subjetivas com relacdo a sua doenca e
como esta traz impactos sobre suas vidas diarias, enquanto os medicos se esforcam para dirigir
0 curso da entrevista, de modo a realizar suas tarefas clinicas 0 mais rapidamente possivel e, ao
fazé-lo, podem ignorar e interromper os pacientes. Mishler (1984) caracteriza esta famosa
“luta”, como uma luta entre “a voz de vida do mundo” e “a voz da medicina”. Em outras
analises, no entanto, os pacientes sdo vistos como mais complacentes: oferecida a oportunidade
de comentar ou perguntar, eles declinam, implicitamente submetendo-se a autoridade do
médico especialista (TEN HAVE, 1989).

Uma das caracteristicas linguisticas mais frequentemente estudadas de tais
interacBes, como se poderia esperar, sdo o papel, a forma e a frequéncia de perguntas.
Investigacdes, pelo menos no que diz respeito a frequéncia, tendem a confirmar a relacdo
assimétrica de poder durante as consultas médicas. West (1984) descobriu que apenas nove
por cento das perguntas foram feitas por pacientes, embora Ainsworth-Vaughn (2001) relate
uma maior percentagem, de cerca de 38 por cento, sendo a frequéncia de perguntas feitas por
pacientes sujeita as influéncias do diagndstico, e a visitas de repeticéo.

Ha também, no &mbito de pesquisa na area de salude, um interesse consideravel em
se estudar eventos comunicativos entre paciente e médico, como, por exemplo, quando o
médico fornece um diagnodstico aos pacientes (MAYNARD, 1992), quando o0s pacientes
relatam sua historia clinica e quando os médicos relatam a evolucéo clinica dos pacientes. Mais
recentemente procura-se tambeém estudar esses eventos em exames orais para instituicoes
médicas. Narrativas sdo amplamente reconhecidas como um importante elemento constitutivo
do discurso médico. Historias de pacientes sdo uma fonte de informacdo para a solugdo do

problema clinico, mas a partir da perspectiva do paciente também servem a outras funces.
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Uma caracteristica do discurso biomédico contemporaneo € a tendéncia a
empregar um “distanciamento” na linguagem (MINTZ, 1992) em que a entidade “doenca”
esta em primeiro plano, e os pacientes aparecem apenas como casos embutidos em agregados
estatisticos. Anspach (1988) é bastante incisivo e critico, ao relatar esta tendéncia para a
abstracdo encontrada em andlise da linguagem da apresentagéo de casos. 1sso chama a aten¢ao

para 0s seguintes recursos linguisticos que séo utilizados no discurso biomédico:

e Despersonalizagdo, que € mais do que apenas 0 uso de vocabulario impessoal, mas
inclui ao que Anspach (1988, p. 363) se refere como “a separagdo de processos
bioldgicos do individuo”, como, por exemplo: “Paciente idoso, 72 anos, cardiopata, em
uso de betabloqueador e anti-hipertensivos ha mais de cinco anos, queixa de ...”.

e Predominio do uso de voz passiva, como, por exemplo: “Barotrauma causado por
pressao de pico elevada”, em vez de “Pressao de pico elevada causou barotrauma”.

e O uso da tecnologia como agente (por exemplo, “a tomografia computadorizada
mostrou...”.

e A utilizacdo dos verbos de elocucédo (reporting verbs). A elocucao diz respeito ao modo
de expressao, a forma de enunciacdo. Assim, os verbos de elocucdo sdo aqueles que
introduzem ou anunciam a fala. Na area de salde, os pacientes sdo normalmente
atribuidos com predicadores ndo factivos (por exemplo, atesta, reclama, relata, nega etc.)
e os médicos com factivos (por exemplo, nota, observa, registra, encontra etc.). O efeito
é 0 de destacar a subjetividade dos relatos dos pacientes, 0 que contrasta com a aparente

objetividade dos relatos médicos.

A escrita e a leitura tém um lugar importante na investigacao relacionada com a
lingua em EMP. Ferguson (2013) subdivide as investigac@es da lingua em EMP em trés tipos de
estudos, a saber: estudo de género, estudos de categorias de caracteristicas gramaticais especificas
e de estudos de vocabulario — apesar de existirem ligacbes Obvias entre esses niveis de estudo.

Muitos estudos de género em EMP combinam investigacdo de estrutura retorica
com estudo do género e recursos léxico-gramaticais, mas, de vez em quando, aparecem papéis
com foco exclusivamente em um recurso gramatical especifico. Poderiamos incluir aqui
hedges'® (SALAGER-MEYER, 1994; SUN, 2011). O hedging consiste em uma estratégia

150 hedging consiste em uma estratégia retérica, sendo considerado um dispositivo linguistico que modifica a
forca ou o valor de verdade de um enunciado e, assim, reduz o risco que um falante pode correr quando enuncia
uma afirmacé&o forte ou algum outro ato de fala. O hedging no discurso € visto como um aspecto da competéncia
pragmatica, necessario nas interagdes comunicativas. Hedges sdo “itens funcionais, lexicais e estruturais que
especificamente existem em um determinado sistema linguistico, modificando o valor de compromisso do
enunciado e a forca ilocucionaria do sujeito falante”. (SUN; PERNA, 2011, p. 62).
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retorica que tem por objetivo atenuar uma afirmacdo. Em medicina, emprega-se o recurso de
hedges como uma técnica de atenuacdo, com o objetivo de se abordar polidamente topicos
que poderiam trazer certo constrangimento ao paciente ou para modalizar uma voz de
autoridade. Por exemplo, quando durante uma consulta o profissional precisa questionar o
paciente sobre tabagismo e fala sobre a necessidade de parar de fumar, ao invés de dizer ao
paciente: “O sr. tem que parar de fumar”, o profissional diria: “Eu penso que o sr. precisa
diminuir com o cigarro...”. Percebemos dessa forma que o “Eu penso que o sr. precisa...”
modaliza a voz de autoridade do profissional.

A medicina é bem conhecida por seu grande corpus de termos técnicos e
especializados, principalmente emprestados do grego e do latim, por vezes, com pouca
adaptacdo morfologica (por exemplo, diabetes, embolia). Chung e Nation (2003) estimaram
que as palavras técnicas, definidas como aquelas com uma faixa estreita de ocorréncia e em
grande parte desconhecida de uso geral, representaram 37,6 por cento de todos os tipos de
palavras em um texto sobre anatomia, contra 16,3 por cento de palavras técnicas em um texto
de Linguistica Aplicada.

Dadas tais proporces e a relevancia das palavras técnicas em textos médicos, ndo
é surpreendente que o tratamento pedagdgico dessa categoria de vocabulério seja amplamente
debatido nos circulos de EMP. Nesse contexto, ha uma visdo comum de que esse tipo de
vocabulario é melhor e mais comumente aprendido, no curso de medicina, a0 passo que 0
vocabulario geral e semitécnico tendem a ser as areas mais problematicas para os alunos de
nivel intermediario de EMP. Segundo Ferguson (2013), esta € uma opinido com alguma
validade, mas também tende a simplificar demasiadamente o assunto, pois podemos imaginar
uma série de contextos em que a atengdo para itens de vocabulario técnico pode se tornar
necessaria. Ainda, segundo Ferguson (2013), a aprendizagem de vocabulario técnico depende
muito da lingua materna (L1) do estudante de EMP, do seu nivel de conhecimento médico, da
atividade pedag6gica particular em que a palavra ocorre, do grau em que a palavra é importante
na atividade pedagogica em curso, da disponibilidade de dicionarios médicos em inglés, e de
qual aspecto do conhecimento da palavra esta em jogo. Para o autor, os aprendizes de EMP néo
raramente tém um bom conhecimento do significado de termos técnicos, embora tenham
dificuldade com a pronuncia, area em que o professor pode ajudar muito. E mesmo que o
professor de EMP néo se envolva com o ensino de palavras técnicas, podem, segundo Chung e
Nation (2003), dotar os alunos de competéncias no reconhecimento de palavras técnicas,
interpretando definicdes e relacionando os sentidos da palavra com ndcleos bésicos de sentido.

Por exemplo, quando trabalhamos a sigla PAF precisamos considerar o sentido desta para o
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grupo alvo. Se perguntarmos a um residente de traumato-ortopedia, ele dird que PAF se refere
a “Polineuropatia amiloidOtica familiar”. Para um aluno de biomedicina, PAF significaria
“Fator de Ativa¢ao Plaquetaria” (Platelet Activating Factor). Um contador traduziria PAF
como sendo “Programa Aplicativo Fiscal”, e um policial diria que PAF se refere a “Projétil de
Arma de Fogo”. Percebemos, portanto, que o significado desta sigla esta intrinsecamente
veiculado ao nucleo contextual no qual é empregado.

E importante ressaltar que ha uma grande variedade de cursos de EMP no mundo.
Porém esses cursos podem variar ao longo de mdaltiplas dimensdes (BASTURKMEN, 2006,
2010; FERGUSON, 2013; PALTRIDGE; STARFIELD, 2013), as quais podemos resumir em:

e duracdo (cursos intensivos de curta duracdo versus cursos de longa duracao);

e publico-alvo (os clinicos versus pesquisadores médicos, estudantes versus médicos
residentes, estudantes versus profissionais em atuacao);

e especialidade médica (cardiologistas, oncologistas, urologistas etc.);

¢ habilidades, géneros e situacdes medicas (por exemplo, inglés para consulta médico-
paciente, inglés para congressos médicos, inglés para redacéo de relatdrio e artigo de

jornal etc.).

No que diz respeito ao pablico alvo, uma das listas mais conhecidas sobre anélise
de necessidades que permanecem ¢ a de Allwright e Allwright (1977, p. 58). Nessa lista, 0s
autores descrevem “uma sequéncia planejada de atividades pedagogicamente uteis”, com
destaque para textos e tarefas auténticos. Essas atividades podem incluir todas ou algumas das
atividades a seguir:

e Simulacdo de apresentacdo de casos em conferéncias. Um participante do curso
apresenta um caso para um grupo de colegas (ou, alternativamente, o grupo pode ler o
relatorio do caso ou ouvir uma gravacao e tomar notas). Grupos ou pares, em seguida,
fazem o diagnostico diferencial e sugerem exames para investigacdo e selecdo do
tratamento. Durante o debate, o professor toma notas sobre dificuldades com a lingua
alvo para o feedback subsequente e, no final, apresenta a solucéo clinica apresentada no
material do curso.

e Compreensdo auditiva e relatério. Em pares ou individualmente, os participantes
ouvem uma palestra sobre um tema médico/clinico, tomam notas e apresentam um

relatorio para o outro par que ouviu uma palestra diferente.
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Leitura e relatdrio. Os participantes, individualmente ou em pares, leem um artigo de
jornal médico, tomam notas e resumem o que leram para outro par com um artigo diferente.
e Ouvir a uma palestra de um orador convidado.

e Preparacdo e apresentacdo de palestras curtas. Estes podem basear-se num caso, ou
sobre um topico clinico que o participante tenha previamente pesquisado. O professor
pode gravar tais apresentagdes para fins de feedback.

e DramatizacGes médico-paciente.

e Pratica de pronuncia em inglés medico no laboratorio de linguas.

Em alguns casos, as necessidades podem ser restritas a uma ou a duas das
categorias acima, gerando um campo de alcance altamente especifico (por exemplo, curso de
inglés em congressos médicos para cardiologistas holandeses). Na maioria dos casos, no
entanto, as necessidades sdo mais difusas e, nessa situacdo logistica, a economia pode ditar
um curso mais abrangente (por exemplo, inglés para médicos).

Como podemos depreender apés tantas reflexdes sobre ensino e aprendizagem de
IFE, sobre as relagfes de IFE com o emprego de novas tecnologias e sobre as especificidades
do ensino de IFE na area de saude, que muitas sdo as ideias que influenciam a préatica atual
do ensino e pesquisa de inglés para fins especificos, fazendo com que professores tenham, a
sua disposicdo, uma gama de opc¢des na concepgdo de cursos, nas possiveis abordagens e
desenhos de materiais. Por essa razdo, parece-nos relevante apresentar sucintamente algumas
teorias e abordagens de ensino mais comumente empregadas no ensino-aprendizagem de

inglés para fins especificos, o que, entdo, passamos a fazer na secao seguinte.

1.2 Teorias, metodologias e abordagens no ensino-aprendizagem de inglés para fins
especificos

Ao discorrer sobre as vérias abordagens e metodologias empregadas na
elaboracdo de cursos de IFE em ambientes presenciais, Basturkmen (2006) elenca muitas
opcdes, dentre as quais discorre sobre a abordagem baseada em género, 0 emprego de input,
output e interacdo, a abordagem baseada em tarefas e a abordagem com foco na forma.
Entretanto, quando pensamos em cursos online de IFE, algumas outras opgdes também se
evidenciam hoje, como, por exemplo, a abordagem léxico-gramatical. E por mais intrigante
que pareca, encontramos também cursos com emprego do método audiolingual. Por essa

razdo, passamos a tecer algumas consideracdes sobre essas abordagens.
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1.2.1 Hipdteses do input, output e da interacdo

Segundo Basturkmen (2006), uma outra forma na qual os cursos de IFE se esforgcam
para oferecer condi¢des favoraveis para a aprendizagem de linguas é por sua tentativa de criar
um ambiente linguistico ideal, no qual os alunos recebem abundante input na forma de
exposicao a lingua-alvo e oportunidades de producao de output por meio de interacao.

Quantidade e qualidade do input linguistico e interagdo suficiente devem ser
entendidas como condicGes favoraveis a aprendizagem de linguas. Os conceitos de input
linguistico e interacdo, como requisitos para aprendizagem de linguas, podem ser rastreados
historicamente com métodos “naturais” no ensino de linguas (STERN, 1992). Eles sdo vistos
em teorias formais de aquisicdo de segunda lingua que surgiram ao longo dos anos. A hipétese
do input de Krashen (1985) postula que, para se adquirir uma lingua, é necessario que o input
esteja um pouco além do estagio em que se encontra o individuo. Em outras palavras, “se a
competéncia atual na lingua € i, o input deve conter uma informacdo linguistica que esteja um
nivel além dessa competéncia” (i + 1) (FIGUEIREDO, 2015, p. 39).

Em estudos posteriores, Long (1985, 1996) reflete sobre a hipotese de input de
Krashen, argumentando que a aprendizagem nédo ocorre devido a exposic¢ao a input por si s0,
mas também através da interacdo que os alunos tem na LE, e desenvolve a teoria do discurso
(LONG, 1985). Ao discorrer sobre como ocorre a aprendizagem por meio da interacéo, Long
(1996) afirma que devemos refletir em alguns pontos, a saber:

a) os alunos s6 podem aprender o que eles estdo prontos para aprender, visto que

parecem possuir seu proprio programa interno;
b) é necessario o fornecimento de input linguistico para que ocorra a aprendizagem;

C) para que o input se torne mais compreensivel para o aluno, € necessario que estes
negociem o sentido do input, visto que, através da negociacdo de significado, o
input torna-se cada vez mais util, pois € voltado para o nivel de desenvolvimento
especifico individual do aluno. Ou seja, 0 input € negociado para atender as

necessidades individuais do aluno.

Em suma, para Long (1983), sdo as modificacOes feitas pelos aprendizes na
conversacdo quando “negociam significado” que criam input compreensivel e que, por sua vez,

promovem a aquisicao.
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Segundo Schmidt (2001), somente aquilo que os aprendizes conscientemente notam
(consciously notice) no input da lingua alvo pode vir a tornar-se intake'® para a aprendizagem
da linguagem. O autor afirma, ainda, que noticing € uma condi¢do tanto necessaria quanto
suficiente para a aprendizagem e que, quanto maior for a quantidade de atencéo dispensada pelo
aprendiz, maior serd o seu nivel de sucesso na aprendizagem. Na mesma linha, Swain (1995),
em sua hipdtese do output, afirma que € justamente a capacidade de atencdo ao output que
auxilia o aprendiz a tornar-se consciente da lacuna que existe entre o que ele € capaz de produzir
e 0 que ele necessita produzir em uma dada situacao particular, bem como da diferenca entre a
sua producdo e as instancias de linguagem que os falantes mais proficientes da lingua-alvo sdo
capazes de produzir.

E importante ressaltar que, no Brasil, as teorias de input e output foram bastante
utilizadas em cursos de idiomas, principalmente na década de oitenta e naqueles cursos que
empregavam o método da imersdo. Porém nédo foram utilizados nos cursos de IFE. A relagéo
dessas teorias com IFE, no Brasil, se deu unicamente pelo fato de que essas teorias estimulavam
tentativas de identificacdo de atividades e tarefas que poderiam criar condicdes favoraveis para
a negociacdao do significado no processo de aprendizagem e, dessa forma, tais tentativas
levaram a propostas de cursos para o ensino de linguas baseada em tarefas. Essa abordagem,
sim, tem sido amplamente empregada em cursos de IFE no Brasil e, por essa razdo, entendemos

ser relevante discorrer brevemente sobre essa abordagem.

1.2.2 Abordagem baseada em tarefas

Segundo Korkmaz (2014), a abordagem baseada em tarefas (Task-based Learning,
TBL) se constitui em uma abordagem baseada no uso de tarefas como sendo a unidade central
de planejamento e instrucdo no ensino de linguas. As tarefas sdo concebidas para criar
condigbes para “o desenvolvimento da habilidade de comunicagdo” (FIGUEIREDO;
OLIVEIRA, 2012, p. 30). Tradicionalmente, a tarefa é uma atividade em que os estudantes
usam a lingua como um meio para se atingir um resultado comunicativo especifico.

Varios estudos (CARVALHO, 2015; ELLIS, 2003, 2005, 2009; FIGUEIREDO;
OLIVEIRA, 2012; NUNAN, 1989, 1991, 2004) mostram que abordagem baseada em tarefas

16 Existem trés grandes categorias autores que formulam diferentes defini¢des para intake em SLA: uma primeira
que entende o intake como um produto. Uma segunda que o v& como um processo e, por Gltimo, uma terceira
que o percebe como uma combinagéo dos dois. Mais recentemente, VanPatten (2002) define intake como “0s
dados linguisticos verdadeiramente processados a partir do input e retidos na memoria de trabalho para
processamento posterior” (VAN PATTEN, 2002, p. 757).
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oferece uma abordagem estruturada para a aprendizagem, e apoia a ideia de que a aprendizagem
ocorre de forma mais eficaz quando relacionada com as tarefas da vida real empreendidas por
um individuo. A TBL incentiva o desenvolvimento do aluno reflexivo, e acomoda uma ampla
gama de estilos de aprendizagem, tendo sido, portanto, adotada no ensino-aprendizagem de
inglés para fins especificos. Outros estudos trazem diferentes definigdes para “tarefa” dentro do
que chamamos de abordagem baseada em tarefas (ELLIS, 2003; ESTAIRE; ZANON, 1994;
PRABHU, 1987; SKEHAN, 1996; WILLIS, 1996).

Para Nunan (1991, 2004), um projeto de curso baseado em tarefas caracteriza-se
pela utilizacdo de textos auténticos com foco no processo, a fim de se promover a comunicagdo
através da lingua-alvo. Também se caracteriza por incluir a contribui¢do pessoal do aluno na
tentativa de unir a aprendizagem em sala de aula com a utilizacdo desta fora de sala. Ainda
segundo o autor, podemos escolher entre dois caminhos ao optarmos por um projeto de curso
baseado em tarefas: um que baseara o curso nas necessidades do aluno em relacdo a lingua-
alvo, e um segundo que relacionara os mecanismos psicolinguisticos que fundamentam a
aquisicdo de uma segunda lingua com sua ativacdo. Idealmente, Nunan (1991, 2004) sugere
gue um curso baseado em tarefas deveria unir essas duas opcdes de caminhos. Nunan (1989)

define tarefa comunicativa como sendo

[u]lm trabalho de sala de aula que envolve os aprendizes em compreender, manipular,
produzir ou interagir na lingua-alvo enquanto sua atengdo esta principalmente focada
no sentido e ndo na forma. A tarefa também deve ter um sentido de completude, sendo
capaz de representar por si s6 um ato comunicativo (NUNAN, 1989, p. 10).

O autor classifica tarefas em “tarefas do mundo real (real world tasks)” e tarefas
pedagdgicas. As primeiras possuem uma justificativa instrumental, isto é, busca-se repetir em
sala de aula tarefas que os alunos precisardo cumprir em suas rotinas profissionais diarias e
estdo fortemente associadas ao Ensino de IFE. Diferentemente, tarefas pedagogicas
relacionam-se com tarefas que dificilmente os alunos teriam fora de sala, como, por exemplo,
escutar a previsdo do tempo e depois completar um exercicio do tipo verdadeiro ou falso.
Nunan (1989) argumenta que tarefas pedagdgicas tém uma justificativa psicolinguistica e
visam a estimular processos internos de aquisi¢cdo. O autor ressalta ainda que apesar da
distingdo mencionada acima, vérias tarefas ndo sdo facilmente classificadas como de mundo
real ou pedagdgicas, como, por exemplo, escutar um segmento de audio e relatar para alguém

a ideia principal.



54

Ellis (2003, 2005, 2009) também discorre sobre projeto de curso baseado em tarefas
e argumenta que o foco principal na concepc¢éo de tarefas deve residir no significado, ou seja,
o aluno deve focar principalmente em processar o significado semantico e pragmatico das
expressdes e vocabulario. O autor afirma que, na concepcéo de tarefas, deve haver algum tipo
de “lacuna” a ser preenchida para que a aprendizagem ocorra, isto ¢, uma necessidade de
transmitir informacOes, de expressar uma opinido ou até mesmo de inferir significados.
Finalmente, Ellis (2009) argumenta que, na concepcdo de cursos baseados em tarefas, ha um
resultado final bastante claro a ser atingido e a lingua serve como um meio para se atingirem 0s
objetivos propostos.

Ellis (2003, p. 16) define tarefa como “um plano de trabalho que requer que
aprendizes processem a lingua pragmaticamente a fim de atingir um resultado que pode ser
avaliado em funcéo de o contetido proposto ter sido atingido apropriadamente”. Em seu texto,
Ellis (2003) distingue tarefas de exercicios. Para o autor, uma tarefa requera que os participantes
trabalhem como ‘“usuarios da lingua”, empregando os mesmos tipos de processos
comunicativos envolvidos em atividades auténticas fora da sala de aula. Em contrapartida,
exercicios requerem que os sujeitos participem primariamente como aprendizes. Segundo Ellis
(2003), embora o foco primario recaia sobre o significado, tarefas permitem que a atencédo
periférica do aluno seja direcionada para decidir que formas usar. Isto fica bastante evidenciado
no que o autor chama de tarefas com foco, que vém a ser tarefas que sdo criadas com o objetivo
de fazer os aprendizes processarem, receptiva ou produtivamente, algum elemento linguistico,
como, por exemplo, uma estrutura gramatical (ELLIS, 2003).

Willis (1996, p. 234) define tarefa como “uma atividade, onde a lingua-alvo € usada
pelo aluno para um propdsito comunicativo, a fim de se alcancar um resultado”. Esse resultado
pode ser linguistico (uma resposta escrita ou oral a uma pergunta, por exemplo), ou nédo
linguistico (quando a pessoa age sem producdo escrita ou oral, como, por exemplo, quando
alguém segue instrucdes para chegar a um destino). A autora pontua que é importante
reconhecer que as tarefas tém diferentes graus de complexidade linguistica e cognitiva,
constituindo-se, portanto, em informacdo relevante para os professores durante o processo de
selecdo, analise e sequenciamento das tarefas propostas. Uma ideia central nos postulados de
Willis (1996) é o conceito de abordagem com foco na forma (FonF, Focus on Form). Colocando
de maneira bem simplificada, essa abordagem proporciona aos alunos a oportunidade de usar a
lingua-alvo para fins de comunicac&o real, assegurando que eles ndo perca de vista a forma da

lingua, ou seja, objetiva maximizar a atencdo dada a forma e ao significado.
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Willis (1996) descreve um modelo para a organizacdo de aulas que se baseia em
fundamentos tedricos que enfatizam a necessidade de uma comunicagdo auténtica. Segundo a
autora, a aprendizagem baseada em tarefas (TBL) é tipicamente baseada em trés etapas. Na
primeira etapa, ou o estagio de pré-tarefa, o professor introduz e define o tema e envolve os alunos
em atividades que objetivam ajuda-los a recordar palavras e frases que serdo Uteis durante a
execucao da tarefa principal ou para aprender novas palavras e frases que sdo essenciais para a
tarefa. Exemplos de atividades empregadas aqui incluem o uso de texto ou de audio, de video,
uma atividade de brainstorm, um pequeno exercicio (tipo cloze, palavras cruzadas,
correspondéncia etc.) e descri¢do (0 que vocé vé na foto?). Este estagio € seguido por aquilo que
Willis denomina de “ciclo de tarefas”. Nessa etapa, os aprendizes executam a tarefa (normalmente
uma leitura, um exercicio de compreenséao oral ou um exercicio de resolucéo de problemas), em
pares ou em pequenos grupos. Como atividade seguinte, os alunos preparam um relatério para
toda a classe explicando como eles fizeram a tarefa e a quais conclusées chegaram.

Finalmente, os alunos apresentam suas descobertas a classe na forma falada ou
escrita. A etapa final é a fase do foco na lingua, durante a qual recursos de linguagem especificos
da tarefa sdo destacados e trabalhados. Geralmente o professor direciona a atencao do aluno
para pontos gramaticais e semanticos relevantes nessa ultima fase do ciclo TBL. Segundo
Larsen-Freeman e Anderson (2011), a TBLT também pode ser complementada por instrugdo
explicita sobre gramética e vocabulario.

Percebemos, entdo, que Willis (1996) nos leva a refletir sobre a possibilidade de se
organizar ciclos de tarefas com diferentes focos para a obtencdo de melhores resultados na
tarefa final.

Entendemos ser relevante exemplificar, sucintamente, diferentes tipos de tarefas
propostas por reconhecidos autores na literatura de ensino-aprendizagem de segunda lingua.
Dessa forma, temos como exemplos de tarefas: a elaboracdo de projetos, a resolucdo de
problemas, a comparacdo de informagdes, o compartilhamento de experiéncias pessoais, 0
preenchimento de lacunas etc. (WILLIS, 1996; PICA; KANAGY; FALODUN, 1993).

Como nos lembra Luce (2009), ¢ dificil conceituar o termo “tarefa”, visto nao haver
um consenso absoluto sobre “o qué constitui uma tarefa” (LUCE, 2009, p. 20). O autor discorre
sobre diferentes definices de tarefa ao longo da historia da abordagem baseada em tarefas,
dentre as quais elencamos as defini¢cGes de Prabhu (1987), de Skehan (1996, 1998) e a de Lee
(2000), por trazerem os primeiros conceitos sobre tarefas.

Segundo Prabhu (1987, p. 17), uma tarefa “¢ uma atividade que exige que os

aprendizes cheguem a um resultado a partir de dada informacéo, através de algum processo de
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reflexdo, e que permita que os professores controlem e regulem esse processo”. O autor ressalta
o carater de resolucédo de algum tipo de problema que leva a um estado final, isto é, o objetivo da
tarefa. Prabhu classificou as tarefas em atividades de lacunas de informacéo (information-gap),
envolvendo a transferéncia de informacdo de uma pessoa para outra; atividades de raciocinio
(reasoning-gap), envolvendo a descoberta de nova informacédo através de inferéncia, deducdo,
solucdo, reflexd@o ou percepcéo de relacGes ou padrdes; e atividades de troca de opinido (opinion
exchange), envolvendo a identificacdo e expressao de preferéncias pessoais ou atitude em relagédo
a uma dada situacdo. J& na definicdo de Skehan (1996, 1998), uma tarefa é “uma atividade na
qual o significado vem em primeiro lugar; ha algum tipo de relacdo com o mundo real; o término
da tarefa tem certa prioridade; e a avaliagcdo do desempenho na tarefa se da em funcéo do resultado
obtido” (SKEHAN, 1998, p. 95). De acordo com o autor, portanto, atividades onde o foco central
seja uma forma linguistica especifica ndo podem ser consideradas tarefas comunicativas, pois ndo
atendem a primazia do critério do significado em primeiro lugar. Da mesma forma, uma atividade
de substituicdo (substitution drill), por ndo ocorrer em situacdes fora de sala de aula, também néo
pode ser considerada uma tarefa comunicativa.

Lee (2000, citado por ELLIS, 2003, p. 4) também defende a necessidade de haver
um objetivo a ser atingido, mas ressalta novamente a importancia do foco no significado. Para
ele, uma tarefa “¢ uma atividade ou exercicio de sala de aula que possui um objetivo atingivel
somente através da interacdo entre os participantes, que possua um mecanismo de estrutura e
sequenciamento das interagdes, e foco na troca de significados” (LEE, 2000, citado por ELLIS,
2003, p. 4). Uma definicdo mais sucinta, porém ndo muito diferente das anteriores, é dada por
Bygate, Skehan e Swain (2001, p. 11), que descrevem uma tarefa como “uma atividade que exige
que os aprendizes usem a lingua com €nfase no significado para atingir um objetivo”.

Estaire e Zanon (1994) classificam tarefas em comunicativas e de apoio. Para 0s
autores, uma tarefa comunicativa € parte de um trabalho realizado em sala de aula, durante o
qual a atencdo dos alunos foca principalmente no significado mais do que na forma, isto é, mais
sobre o que se quer expressar, do que na forma linguistica empregada para expressa-la e, na
medida do possivel, que se assemelhe a atividades que alunos realizam no dia a dia,
reproduzindo, assim, os processos de comunicacgdo cotidiana (ESTAIRE; ZANON, 1994, p.
14). Essa definicdo enfatiza o papel da troca e da construcdo de significado na constituicdo da
tarefa. Embora a lingua seja um elemento constitutivo da tarefa, pois sem ela a atividade néo

aconteceria, a forma da lingua ndo € o objetivo da tarefa. Assim, uma tarefa comunicativa pode

T EE, J. F. Tasks and communicating in language classrooms. Boston: McGraw-Hill, 2000.
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ser algo como escrever um texto de blog ou realizar uma entrevista de emprego, mas néo poderia
ser aprender o present perfect tense.

Por sua vez, as tarefas de apoio (enabling tasks) atuam como suporte para tarefas de
comunicacdo. Sua finalidade é de proporcionar aos alunos as ferramentas linguisticas necessarias
para realizar uma tarefa de comunicacdo. Seu foco principal recai sobre aspectos linguisticos, tais
como gramatica, vocabulrio, prondncia, funcoes e discurso (ESTAIRE; ZANON, 1994).

Com base nessa definicdo, Estaire e Zanon (1994, p. 5) apresentam um modelo para
desenvolvimento de uma “unidade didatica, que ressalta o principio da centralidade do sentido™.
O modelo é composto de seis itens a saber: tema, tarefa comunicativa, objetivos, conteudo,
sequéncia didatica e avaliacao.

Percebemos, entdo, que, para todos os autores mencionados anteriormente nesta secao,
uma tarefa comunicativa primara pelo significado (e nédo pela forma) e em geral precisara ter um
objetivo (goal) a ser alcancado, isto é, um ponto de chegada que dara um sentido de completude a
tarefa e a diferenciara, por exemplo, de uma conversa casual livre sobre qualquer assunto.

Em cursos de inglés para fins especificos, curriculos baseados em tarefas sdo
equiparados ao uso de tarefas que simulam atividades reais de trabalho ou atividades académicas
(LYNCH; MACLEAN,! 2000, citados por BASTURKMEN, 2010). O desenvolvimento de
curriculos baseados em tarefas precisa ser fundamentado em investigacao de atividades reais que
os alunos irdo realizar no seu local de trabalho ou em ambientes académicos, ou seja, em analise
de necessidades.

Outro projeto de curso abordado nesse ndcleo tematico € o que usa a abordagem com

foco na forma. Passemos, entdo, a refletir sobre ela.

1.2.3 Abordagem com Foco na Forma versus Instru¢do Focada na Forma

No contexto da aquisicdo de segunda lingua, hd um debate entre os pesquisadores
que afirmam que, para se adquirir uma L2 ou uma LE, a simples exposi¢éo a input significativo
e aprendizagem através da interacdo € suficiente, e aqueles que argumentam que uma atengédo
consciente & forma seria necessaria, pois acreditam haver uma relagdo muito estreita entre forma
e significado.

Os pesquisadores que afirmam que, para se adquirir uma L2 ou uma LE, a simples

exposi¢do a input significativo e aprendizagem através da interacéo séo suficientes, referem-se a

18 LYNCH, T.; MACLEAN, J. Exploring the benefits of task repetition and recycling. Language Teaching
Research, v. 4, n. 3, p. 221-250, 2000.
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instrucdo puramente comunicativa, ou o que eles chamam de foco na instru¢édo com significado.
Para esses pesquisadores, quando se ensina com foco no significado, o interesse recai sobre 0 uso
da lingua em situac@es da vida real. Tal modo de instrucdo € evidenciado na Abordagem Natural
(KRASHEN; TERREL, 1983), que, em teoria, proibe o ensino direto!® (ELLIS; LOEWEN;
BASTURKMEN, 2001; PARADOWSKI, 2007). VanPatten (1993) nos lembra que o ser humano
possui uma capacidade limitada de atencdo que o impossibilita de prestar atencdo a0 mesmo
tempo no significado e na forma das estruturas do input, sendo portanto, importante que o
professor direcione a atencdo dos alunos para a relacdo foco e significado, principalmente nos
estagios iniciais do processo de aprendizagem. De acordo com o autor, alguns principios, como
a atencdo, que se caracteriza pela capacidade limitada com que o aprendiz atenta para 0s aspectos
linguisticos ao processar o input, norteiam a aquisicao.

Ja os pesquisadores que argumentam que uma atencdo consciente a forma seria
importante defendem a instrugdo com foco na forma, visto acreditarem que os aprendizes de
segunda lingua poderiam ndo alcangar altos niveis de competéncia linguistica (gramatica,
vocabulario, fonologia) a partir de uma instrucdo inteiramente centrada no significado. Assim,
eles concluiram que a instrucdo faz diferenca no processo de aquisicdo de L2/LE e que a
simples exposi¢do a input poderia ndo levar a aquisi¢do precisa (ELLIS, 2001; LA FUENTE,
2006; BOURKE, 2008). Dessa forma, as tarefas devem ser adequadas para que os alunos
possam observar como a lingua é usada na comunicagdo. Os alunos precisam “notar”
(hipbtese do noticing) ndo apenas a mensagem, mas também a forma através da qual ela é
transmitida, o que significa que ha uma relacdo entre forma e significado e que os aprendizes
precisam ter sua atencdo direcionada para isso.

De um modo geral, quando falamos em foco na forma, tendemos a pensar em um
ensino tradicional que foca somente estruturas gramaticais. Entretanto, pode-se trabalhar foco
na forma objetivando-se ensinar, por exemplo, pragmatica e seméantica. O foco na forma
depende da necessidade do aluno. Suponhamos, por exemplo, que alunos de determinado
curso da area de saude precisem redigir relatérios, mas apresentem dificuldade de empregar
corretamente a voz passiva. Entéo, elabora-se uma série de atividades focando o uso da voz

passiva para que os alunos aprendam essa estrutura gramatical.

19 Segundo Figueiredo e Oliveira (2012), no método direto empregam-se professores cuja lingua materna seja a
lingua-alvo e procura-se evitar a L1 durante as aulas. Nesse método sao enfocados o ensino de vocabulario e de
expressdes de uso comum, a utilizacdo de sequéncias gradativas de habilidades orais, o ensino indutivo das
estruturas gramaticais, a introdugdo oral de novos tdpicos, o ensino concreto do vocabulério através de
demonstragdo com objetos e figuras, a énfase na pronlncia e na gramatica.
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A instrucdo com foco na forma foi introduzida quando alguns pesquisadores como
Swain (1998) e Lyster (1998) argumentaram que os alunos de segunda lingua ndo poderiam
alcancar altos niveis de competéncia gramatical atraveés da instrucao centrada inteiramente no
significado. Portanto, alguns estudiosos sugeriram que os alunos também deveriam trabalhar
as formas (LONG, 1991).

Saeidi, Zaferanieh, Shatery (2012) enfatizam ainda que h& uma diferenca nos
termos “foco na forma (FF)” e “instrug¢ao focada na forma (IFF)”. O foco na forma refere-se
a uma forma de instrucao na qual se chama a atencao dos alunos para os elementos linguisticos
durante uma atividade comunicativa (LONG, 1991). Por exemplo, ao se trabalhar um artigo
cientifico, podemos direcionar a atenc¢éo dos alunos para o uso de conectivos (linking words).
Por sua vez, a instrucdo com foco nas formas refere-se ao ensino de estruturas linguisticas em
aulas separadas com base em programa estrutural. Nesse caso, teriamos uma aula explanativa
sobre o0 que sdo conectivos, com definicdo e exemplo de cada um dos diferentes tipos de
conectivos, com exercicios para sua fixagéo.

Durante os debates entre esses dois grupos, Long e Crookes (1991) e Long e
Robinson (1998) afirmaram que o foco ocasional nas formas da segunda lingua (L2) através de
correcédo, feedback negativo, explicagdes diretas, reformulacdes etc., poderia ajudar os alunos
a se tornarem cientes das formas gramaticais adequadas na lingua-alvo, compreenderem e,
finalmente, adquirirem formas gramaticais mais dificeis. Portanto, de acordo com Long e
Crookes (1991) e Long e Robinson (1998), ambas as instru¢cdes com foco na forma e foco no
significado séo valiosas, e devem se complementar, e ndo se excluirem mutuamente.

Ainda falando sobre projeto de curso, Basturkmen (2010) ressalta que importa
considerar se o foco do curso sera de angulo estreito ou de angulo aberto (do inglés narrow-
angled ou wide-angled). O termo “angulo aberto” & usado para se referir a cursos gerais,
enquanto o termo “angulo estreito™ é utilizado para referir-se a cursos que visam a uma area
determinada e especifica. Projetos de curso de angulo aberto, muitas vezes sdo baseados na
premissa de que existe um conjunto de habilidades “genéricas” e caracteristicas linguisticas

que sdo transferiveis entre diferentes disciplinas e grupos profissionais.

1.2.4 Abordagem léxico-gramatical

O termo “léxico-gramatical” foi introduzido pelo linguista Halliday, sendo um

termo usado em linguistica sistémico-funcional (SFL) para enfatizar a interdependéncia entre
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vocabulério (léxico) e sintaxe (gramética). Segundo Halliday, um aprendiz de qualquer idioma
precisa saber quais formulagfes (ou estruturas gramaticais) sao apropriadas para expressar
significado em uma determinada situacdo cultural, num contexto ou género. Para o autor,
aprender uma lingua ¢ realmente “aprender a dizer” (HALLIDAY, 1975) ou falar conforme o
contexto. Dessa forma, o sucesso no uso da lingua implicara em o aluno aprender a fazer
escolhas a partir de vérias formas da lingua que sejam apropriadas para diferentes situaces
contextuais ou géneros. Halliday (1975, 1994) argumenta que a aprendizagem da gramatica
tradicional na escola ndo ajuda o aprendiz a fazer essas escolhas. No entanto, ele afirma que a
gramatica sisttmico-funcional pode ser mais Util na analise da ideia de escolhas no idioma,
como uma habilidade social humana intuitiva que normalmente aprende pela exposi¢do a lingua
real e pela pratica em contexto.

Na SFL de Halliday (revisada por MATTHIESSEN, 2004), a lingua como um
fendmeno social é percebida como funcional e preocupa-se com 0 mecanismo da estrutura do
texto, funcdo e significado da lingua. Halliday prop&e uma anélise da lingua no contexto social
da vida em que uma escolha particular Iéxico-gramatical € construida sob a influéncia do
contexto social e cultural. Ou seja, o sentido em SFL é alcancado através das escolhas
linguisticas paradigmaticas e a niveis sintagmaticos de discurso onde as palavras sdo dispostas

em uma frase ou texto. O autor argumenta ainda que

[0] discurso é um processo multidimensional e um texto como o seu produto ndo s6
incorpora 0 mesmo tipo de estruturacéo polifénica como encontrado na gramatica (na
estrutura da frase, como mensagem, intercambios e representacdo), mas também
funciona em um nivel superior do cédigo, como a realizacdo das ordens semiéticas
“acima” da lingua, e pode conter em si todas as inconsisténcias, contradicdes e
conflitos que podem existir dentro e entre tais sistemas semiéticos de alta ordem
(HALLIDAY, 1978, p. 96).

A anélise do discurso esta preocupada com a analise Iéxico-gramatical da lingua no
contexto social, fisico, cognitivo, cultural, interpessoal e situacional. O contexto situacional
rendeu as ideias de metafuncdes para Halliday (1978), as quais, de acordo com SFL, podem ser
divididas em: ideacional, interpessoal e textual. De acordo com Christie (2004), Fontaine (2012),
Fontaine, Bartlett e O’Grady (2013) e Halliday (1975, 1978, 1994, 2004), essas metafungdes estao
refletidas em uma enorme rede de potenciais significados incluindo sub-redes da transitividade,
coisa, e qualidade com especificos conjuntos de caracteristicas semanticas para uma producao de
fala. Esses autores ainda argumentam que, através da gramatica, podemos expressar ideias nas
interacOes e também organizar essas mesmas ideias expressas na forma textual. Dessa maneira,

uma analise metafuncional da gramatica possibilita um modo sistematizado de se explicar e
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ensinar sobre a maneira como as escolhas Iéxico-gramaticais realizam os significados dos tipos
de textos. Por essa razdo, entendem ser relevante analisar o ambito de escolha da forma da lingua

nessas trés importantes metafuncbes gramaticais:

a) ideacional: Refere-se a experiéncia de se expressar nossas ideias, sentimentos,
emocdes e pensamentos em experiéncias reais e/ou no conteldo de um texto. A
metafuncdo ideacional expressa a experiéncia e o contetdo ldgico do texto explica a
nossa experiéncia do mundo exterior;

b) textual: Refere-se a forma como organizamos nossos textos ou fala, bem como aos
Varios papeis dados a lingua na comunicagao por seres humanos. A metafuncéo textual
é orientada pela linguagem e lida com a coesdo e a coeréncia na producéo textual,
através da organizacao e estruturacdo linguistica da informagdo em sentencas;

c) interpessoal: Refere-se ao uso da lingua de acordo com a relagdo situada do autor ao
leitor ou publico, ou seja, nossas relacbes nas interagdes com nossos interlocutores.
A metafuncdo interpessoal lida com as relagdes sociais e de poder entre 0s usuarios
da lingua, relaciona-se aos papéis situacionais dos participantes com o discurso por

eles produzido.

Percebemos entdo que, em IFE, os desenhos de curso que utilizam a abordagem
Iéxico-gramatical preocupam-se em abordar vocabulario e gramatica de forma interdependente
e entendem a “forma estrutural” na perspectiva do significado de acordo com o contexto,
situacdo cultural e género. Em cursos de IFE, ao abordarmos a gramatica de uma perspectiva
Iéxico-gramatical, percebemos que o uso de corpora estd inerentemente ligado, como
demonstrado em varios estudos (ASTON, 2001; BIBER et al., 1998; CONRAD, 2000;
HUNSTONH; FRANCIS, 2000), o que chamamos de abordagem Iéxico-gramatical baseada
em corpus. Como argumentado por Aston (2001, p. 15) a abordagem Iéxico-gramatical depende
fortemente “dos padrdes contextuais” e, para identificarmos tais padrdes, sdo necessarias
analises de corpus contextualizada. Em outras palavras, a integracdo do uso de corpus na
abordagem léxico-gramatical e a contextualizacdo no ensino da gramatica seriam motivados
pela conexdo inerente e interdependéncia entre Iéxico, gramatica e contexto. Vale ressaltar aqui
gue atualmente podemos acessar grandes corpora de lingua falada e escrita devido ao emprego
de TDICs, principalmente com o emprego de programas online de concordancias (ARNO et
al., 2006, 2012; CHENG; GE, 2007; CHUNG; NATION, 2003; TAGNIN, 2012; WANG;
LIANG; GE, 2008).



62

1.2.5 Método audiolingual

Muito discutido por Rod (1997), o método audiolingual fundamenta-se no
behaviorismo e considerada a lingua na perspectiva de um habito condicionado. O aprendiz é
primeiramente exposto as habilidades de compreensdo e producdo oral, com aulas
fundamentadas em repeticdes (drills), a fim de se estimular a aquisi¢do da lingua atraves de um
processo “mecanico” de estimulo e resposta. Respostas corretas sempre sdo reforcadas pelo
professor. Larsen-Freeman (2000) nos lembra que o ensino de estruturas gramaticais € feito de
forma gradual, com exercicios de pratica controlada, assumindo um formato bastante
tradicional. Esse tipo de exercicios caracteriza-se por atividades geralmente com respostas
fechadas, como, por exemplo, exercicios de cruzadinha, correspondéncia, categorizacéo,
reformulacéo de frases, substituicdo de palavras, exercicios de completar, jogos de vocabulario
e gramética, utilizacdo de didlogos com estruturas comuns de comunicacdo e muitas vezes
encenacdo desses didlogos. No método audiolingual os textos sdo geralmente utilizados como
um pretexto para se trabalhar a estrutura gramatical.

Podemos incluir aqui as atividades empregadas na primeira fase da CALL, a fase
behaviorista, quando se utilizavam atividades de repeti¢do (drills), incluindo-se exercicios de
vocabulério, breves explica¢fes de gramatica e testes de traducoes.

Embora sendo muitas vezes utilizados intercambiavelmente, os termos
“exercicio” e “atividade” trazem diferencas conceituais, como esclarece Cerqueira (2010).
Para a autora, o “exercicio” estd a servico imediato do ensino da gramadtica normativa,
contemplando suas categorizagdes, classificacfes e método analitico, levando o aluno a
treinar um determinado tipo de estrutura, em que devera seguir um modelo. Cerqueira (2010)
argumenta que “exercicios” se baseiam na concepg¢ao behaviorista de aprendizagem, a qual
prioriza a formacdo de habitos automaticos por parte do aprendiz. Como exemplo, a autora
elenca exercicios de repeticdo, de substituicdo, de transformacdo, entre outros
(TRAVAGLIA, 1984 citado por CERQUEIRA, 2010). A autora afirma ainda que a adocao
de tais exercicios como mecanismo (estratégia) de aprendizagem tem sido até hoje uma
presenca constante em livros didaticos.

Por sua vez, de acordo com Cerqueira (2010), “atividade” estd a servico de uma
pratica que ultrapassa as preocupagdes meramente gramaticais, pretendendo-se (porque muitas
vezes ndo se alcanga) que o ensino da lingua possa ter, de alguma forma, maior utilidade para

a vida do aluno de uma forma geral.
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Com relacdo ao termo “atividade”, Cerqueira (2010) afirma que podemos verificar,
nesses Ultimos, uma preocupacdo maior em levar o aluno a refletir (no que se refere ao item
producdo). Todavia, o que podemos observar, apesar de a proposta se dizer socioconstrutivista, é
que ha ainda a valorizacdo da compreensdo apenas enquanto capacidade de localizacdo da
resposta no texto, como se houvesse apenas uma ideia principal. N&o se leva em consideracao
que o aluno pode compreender o texto, tomando como relevantes varios aspectos (eixos
tematicos) sobre os quais o texto é construido e em torno dos quais sdo construidas as
argumentacdes. Para a autora, € nitida, ainda, a énfase dada a contetdos gramaticais.

No método audiolingual ocorre 0 emprego tanto de exercicio quanto de atividades.

1.2.6 Abordagem baseada em género

Marcuschi (2011) conceitua 0s géneros enquanto eventos sdcio-comunicativos, 0s
quais regulam nossas atividades, cujo foco estd em sua concepcdo como acdo social. Em IFE,
género é muitas vezes definido enquanto eventos comunicativos estruturados e desenvolvidos
pelas comunidades discursivas especificas, cujos membros compartilham amplos propoésitos
comunicativos (SWALES, 2004). Pesquisa e ensino com base na andlise de géneros em
comunidades académicas sdo descritas em Swales (1990) e na andlise de géneros em ambientes
profissionais em Bhatia (1993).

Quando pensamos em género no contexto de IFE, principalmente nos anos iniciais,
geralmente nos referiamos a eventos comunicativos, tais como apresentacdes de seminarios,
palestras universitarias, ensaios académicos e relatérios de negocios. Dessa forma, nos
reportavamos aos estudos de género baseados nos trabalhos de Swales (1981, 1990) sobre a
estrutura do discurso e caracteristicas linguisticas de relatérios cientificos. Um modelo
metodoldgico para descricdo de géneros que teve particular impacto nas pesquisas sobre género
em IFE foi o modelo desenvolvido a partir dos trabalhos seminais de Swales (1990), denominado
CARS (Create a research space). Nesse modelo, de analise Swales (1990) analisa introducdes
de artigos de pesquisa em diferentes areas e conclui que ocorrem regularidades na forma de
producao desses textos. O autor identifica blocos retdricos funcionais nessas introdugdes, os quais
ele denomina de movimentos (moves) e passos (steps), que evidenciam a organizacao retorica do
género em relacédo aos seus elementos obrigatorios e funcionais (SWALES, 1990; VENTURA,;
FARIAS, 2015).
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Entretanto, muita coisa mudou desde ent&o e, atualmente, percebe-se um aumento no
interesse em pesquisas relacionadas com a abordagem de género na &rea de linguistica aplicada.
Estudos de género em IFE continuaram a considerar os aspectos contextuais de géneros,
conforme o argumento de Swales (1990), porém apontam também para a necessidade de ir além
de exames estruturais e linguisticos dos textos, a fim de melhor entender as caracteristicas sociais
e contextuais de géneros (SWALES; ROGERS, 1995; PALTRIDGE; WANG, 2011). Estudos de
género em IFE tém cada vez mais se movido de descri¢Oes linguisticas e de seus componentes
Iéxico-gramaticais para estudos que visam a compreender por que géneros sdao formados, o
propdsito comunicativo, o contexto de situagdo e cultura e a maneira como cada género atinge 0s
seus objetivos particulares. Ao mesmo tempo, as analises passam cada vez mais a ser assistidas
por computador, principalmente pela utilizacdo de softwares para concordéancia (BIBER,;
CONRAD, 2009; BIBER; CONNOR; UPTON, 2009; FLOWERDEW, 2011, SARDINHA,
2006), permitindo analises baseadas em um conjunto maior de textos e, assim, proporcionando
uma maior possibilidade de generalizagdo dos resultados.

Ao tratarmos de IFE na area de saude e, mais especificamente em inglés para fins
médicos (do inglés EMP: English for Medical Purposes), muitas sdo as especificidades a serem
observadas, por exemplo, terminologia médica, didlogos clinicos, registros médicos, bem como
anotacoes de enfermagem, laudos técnicos, relatos de admissao e notas de alta hospitalar, dentre
outras situacdes e atividades profissionais.

Ferguson (2013) enfatiza que estudos de género sdao muito apropriados no contexto
de IFE para a area de salde e nos lembra que a escrita e a leitura tém um lugar importante na
investigacdo relacionada com a lingua em EMP. O autor enfatiza que géneros médicos escritos
incluem artigos de pesquisa, resumos, relatos ou estudos de casos, artigos de revisao, revisoes de
pares, cartas ao editor, resenhas de livros e cartas de referéncia. Dentre esses todos, os dois
géneros que mais se destacam séo o artigo de pesquisa (Research Article, RA) e o relato de caso
(Case Report, CR), que embora se assemelhem em estrutura textual, diferem um do outro, visto
que o relato de caso fundamenta-se em observacdes da pratica clinica da medicina baseada em
evidéncias (MBE), constituindo-se em uma interessante contribuicdo para o conhecimento
médico geral.

O relato de caso € essencialmente uma narrativa de um anico caso, registrando o
curso da doenca de um paciente desde o diagnostico, quadro clinico, resultados de exames e
investigacdo clinica, proposta de tratamento, e apresentacéo do resultado final do tratamento e
evolugdo do quadro clinico do paciente, geralmente acompanhada de alguns comentérios

profissionais. Segundo Kienle e Kiene (2011, p. 34), os “relatos de caso e séries de casos
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constituem o método de eleicdo pelo qual médicos praticantes ordenam cientificamente sua
experiéncia contribuindo com isso para o progresso do conhecimento médico”. Os autores
argumentam que estes tém um valor central no descobrimento de novas doencas, tratamentos,
efeitos inesperados, efeitos colaterais e para 0 ensino e constituem-se em pedras angulares do
progresso da medicina. Também pontuam que praticamente todas as inovacdes terapéuticas se
iniciam com o relato de poucas evolugdes clinicas de pacientes (HORROBIN, 2003;
VANDENBROUCHE, 1999, 2001). E importante ressaltar que utilizamos a metodologia do
estudo de caso para produzirmos o género textual relato de caso.

Podemos ainda acrescentar a essa lista de géneros os relatdrios médicos, evolugdes
em prontuarios, termos de consentimentos e laudos técnicos relativos a diagnosticos, resultados
de exames e avaliagdes fisico-funcionais.

Ainda refletindo sobre a abordagem de género, nos lembramos dos apontamentos de
Basturkmen (2006), que afirma que uma série de praticas pedagdgicas em inglés para fins
especificos sdo projetadas para familiarizar os alunos com as préticas de linguagem das
comunidades de discurso alvo. Como 0s cursos geralmente ocorrem antes de os estudantes
ganharem experiéncia na comunidade de discurso alvo, os professores explicam os géneros
utilizados na comunidade de discurso alvo e seus valores culturais associados. Busca-se oferecer,
aos alunos, oportunidades para que estes pratiquem os géneros nas aulas de linguas.

Consideramos ser importante ressaltar que, na Ultima década, pesquisadores
comecaram a considerar multimodalidade em géneros digitais e fizeram propostas de como a
analise de género pode ser estendida para dar conta das caracteristicas ndo lineares, web-mediadas
e multimodais de documentos académicos (ASKEHAVE; NIELSEN, 2005). Garzone (2002)
considera se 0s métodos tradicionais de analise sdo adequados para olhar os textos online,
sugerindo que estes métodos precisem ser expandidos para englobar uma abordagem mais
semiotica, ao invés de uma abordagem exclusivamente linguistica. Ao discutirem sobre géneros
digitais, Miller e Shepherd (2004) mostram como 0s géneros digitais ndo residem apenas sobre
as potencialidades da tecnologia, mas também sobre as convencOes retoricas de géneros
anteriores, de maneira que se fundiram em novos modos convencionais de expressao. Em trabalho
publicado em 2005, Bargiela-Chiappini apresentou seus postulados, baseados na nogdo de
hipermobilidade, e nas no¢des de apresentacdo, de orientacéo e significados organizacionais de
Lemke (2002), para examinar as conexdes entre imagem, texto e som em géneros online.
Bargiela-Chiappini mostra como esses significados, combinadas com caracteristicas tais como a
acessibilidade de informacéo e facilidade de uso, tém um forte impacto sobre a forma como esses

géneros séo construidos e, de fato, utilizados.
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E importante ressaltar que, muito embora essas teorias e construtos para ensino de
linguas tenham sido formulados pensando-se em contextos presenciais, ndo sendo adequado,
portanto, simplesmente transpd-los para o contexto virtual devido as suas especificidades,
entendemos que existem formas de adaptarmos e aplicarmos essas teorias no ensino a distancia
de linguas. Como exemplo, podemos citar a perspectiva do Teletandem Brasil, definido por Telles
(2009) em termos de um contexto colaborativo, autbnomo e reciproco de aprendizagem, e do e-
Tandem na Europa. Muitas pesquisas evidenciam que construtos, tais como input, output e
interacdo, foram muito bem aplicados e transpostos nos projetos desses cursos.

No contexto do Tandem, os participantes alternam seus papéis, ora assumindo o de
aluno, ora como expert linguistico da lingua na qual é proficiente. Os alunos podem decidir quais
0s tdpicos e conteldo que desejam focar e eles direcionam sua atencdo para pontos especificos
da lingua, através da alternancia de concentracdo no significado e na forma. Consequentemente,
essas praticas resultam em func6es novas e mais flexiveis para professores e alunos. O professor
assume o papel de designer de tarefa, monitor e consultor, enquanto o estudante assume um alto
grau de responsabilidade em seu processo de aprendizagem. Figueiredo e Silva (2015, p. 734), ao
discorrerem sobre caracteristicas do Teletandem, nos lembram que é uma forma de aprendizagem
de linguas estrangeiras na modalidade a distancia, mediada por computador e que emprega
recursos, tais como webcam, lousa interativa, chats, dicionarios e tradutores eletronicos, para a
viabilizacao de producéo oral e escrita, leitura e compreenséo oral. Os autores pontuam ainda que
as interacOes entre os participantes baseiam-se comumente em principios previamente acordados
e partilhados de reciprocidade e autonomia e que 0s processos de ensino-aprendizagem no
Teletandem sdo oportunizados através do desenvolvimento de sessBes regulares e didaticamente
planejadas, almejando a livre conversacdo em audio ou video a distancia. Figueiredo e Silva
(2015, p. 734) explicam que essas conversas sao seguidas por reflexdes compartilhadas, durante
as quais as habilidades de leitura e escrita sdo praticadas. Para os autores, essas reflex6es podem
se concentrar no conteddo, na cultura, na forma, no léxico e no préprio processo de intera¢do no
Teletandem. Eles pontuam ainda que as praticas de leitura e escrita podem também assumir a
forma de praticas de e-tandem regulares, tais como troca de escritos por e-mail, na forma de
tarefas de casa e que feedback sobre o idioma, input significativo de vocabulario e de gramatica
sdo dados pelo parceiro do Teletandem durante essas praticas de leitura e escrita. Percebemos,
portanto, a aplicacéo de construtos elaborados para o contexto presencial, sendo aplicados através
de ferramentas tecnoldgicas, em ambiente virtual.

Diante de tantas possibilidades, ideias e desafios decorrentes da tentativa de

integracao de novas tecnologias ao ensino-aprendizagem de IFE, como entéo analisar os projetos
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de cursos que proliferam na web? Seria possivel utilizar quadros de referéncia desenvolvidos para
analise de cursos de IFE em ambiente presencial e j& referendados na literatura para analisar
também cursos online? Poderiamos adaptar tais quadros ou deveriamos desenvolver novos?

No nucleo tematico que se segue, apresentamos as duas propostas de quadros
referenciais (frameworks) para avaliacdo de cursos de IFE e de cursos em ambiente online
selecionados para este estudo. A partir disso, podemos, entdo, refletir sobre a possibilidade de

utiliza-los para a analise do curso esp-t da plataforma Erasmus.

1.3 O emprego de quadros referenciais para analise de cursos de IFE

O uso de quadros de referéncia se destina a servir a varios propdsitos, dentre os quais
destacamos aqueles elencados por Basturkmen (2006), por entendermos serem relevantes para

este estudo. De acordo com a autora, tais quadros tem por objetivo:

a) fornecer as categorias com as quais diferentes abordagens de ensino de inglés para

fins especificos podem ser interpretados em termos bastante gerais;

b) ajudar os professores de IFE a definir suas proprias ideias e perspectivas sobre o

ensino de linguas e, assim, localizar a sua propria verséo do IFE;

c) habilitar professores de inglés para fins especificos e outros profissionais no campo
da educacdo para identificar a sua posi¢do em relacdo a varias questdes e opcdes,
como, por exemplo, onde posicionar seu préprio trabalho, em termos de tipo de
descricdo da lingua ou em termos das perspectivas dos processos de aprendizagem

nas quais o inglés para fins especificos € baseado;

d) habilitar professores de inglés para fins especificos para analisar e interpretar provas
documentais de ESP, tais como declaracdes politicas, iniciativas de Departamentos
de Educacdo, as declaracfes de missdo escolar, livros didaticos, prescri¢oes

metodoldgicas, curso e declaragdes curriculares.

Para Basturkmen (2006), € necessario o uso de quadros de referéncia para analise de
ideias e op¢Bes em IFE, posto que isto possibilitaria uma “base para a avaliacdo das teorias e as
ligacOes entre estas, e a pratica e pesquisa em [FE” (BASTURKMEN, 2006, p. 7). Dessa forma,

Basturkmen (2006, p. 7) faz os seguintes questionamentos:
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O trabalho aborda questGes como: Quais 0s tipos de ensino em ESP sdo praticados?
Quais sfo as alternativas em desenho de curso de ESP e em que ideias sobre a
aprendizagem de lingua séo baseadas? Que diferentes papéis podem assumir o0 ensino
de ESP? Que tipos de pesquisas sdo realizadas nas praticas comunicativas de grupos
profissionais, académicos e no local de trabalho? Como as teorias de aquisicdo de
segunda lingua (SLA) se refletem na elaboracdo de cursos de ESP? Que ligacdes
existem entre o surgimento de uma consciéncia sociopolitica na educacédo e em ESP?

Por todas as razfes explicitadas, optamos por selecionar dois quadros de referéncia
com base na literatura, para servirem como ponto de partida para a analise do curso esp-t: o quadro
proposto por Doughty e Long (2003) e o proposto por Basturkmen (2006, 2010).

Doughty e Long (2003) refletiram especificamente sobre a aprendizagem de linguas
estrangeiras, mediada por recursos tecnoldgicos (computadores, dispositivos moveis, etc.), ou
seja, a disténcia, e grande parte da sua discussdo baseou-se em torno das limitagbes desse
contexto. Por exemplo, os autores identificam os aspectos praticos do desenvolvimento de uma
compreensdo das necessidades dos alunos no contexto digital como questfes-chave para a
adocdo, na aprendizagem de linguas a distancia, de uma abordagem baseada em tarefas. Chapelle
(2005) pontua que as diretrizes para a escolha de materiais de instrugcdo sugeridas por Doughty e
Long dependem fortemente de uma visdo tedrica de como a lingua é adquirida atraves da
interacdo, e que explorar esse recurso seria um curso defensavel de acdo para o desenvolvimento
de cursos e materiais online.

Em sua proposta para projetos de cursos online, Doughty e Long (2003) elencam sete
critérios para a analise de cursos em AVAs e propdem uma abordagem baseada em tarefas, os

quais, por uma questdo de facilitacdo visual, escolhemos representar no quadro a seguir.

Quadro 1 — Quadro referencial adaptado a partir dos critérios propostos por Doughty e Long
(2003) para avaliacdo de cursos online.

Quadro referencial para analise de cursos de linguas online
Emprego de tarefas do mundo real
Utilizagao de input elaborado e rico
Emprego de aprendizagem indutiva
Emprego de atividades com foco na forma

Utilizagao de correcao e intervengao adequadas, principalmente na
forma de feedback

Emprego de aprendizagem colaborativa

Utilizac¢do de instrugdo individualizada
Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.
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White (2006) argumenta que ainda ha uma lacuna importante na literatura de pesquisa
sobre desenvolvimento de cursos online, uma vez que ninguém ainda ampliou e elaborou um
referencial que identificasse as implicacfes para a teoria, pesquisa e pratica da elaboragéo de cursos
de idiomas em AVAs. Dessa forma, a autora ressalta a importancia da contribuicdo dos critérios
elaborados por Doughty e Long (2003). Por entendermos a importancia do trabalho de Doughty e
Long e, também por ndo encontrarmos um outro referencial para analise de cursos de linguas a
distancia, optamos por utiliza-lo como um dos pontos de partida para a analise do curso esp-t.

Como resultado da aplicacdo dos critérios representados no quadro 1, Doughty e
Long sugerem a concepcao de atividades baseadas em computador com base em simulaces,
tutoriais, corpora e concordancias, discussao e criacdo, resolucéo de problemas e adaptabilidade
(ou seja, atividades que fornecem campos para feedback e orientacdo no nivel do aluno).

Embora os critérios de Doughty e Long (2003) tenham sido desenvolvidos para cursos
online de idiomas, mas nao necessariamente para cursos de IFE, entendemos que os critérios para
estruturacéo dos cursos e selecdo de materiais, assim como também os tipos de atividades sugeridas,
parecam especialmente adequados para situacoes de IFE, considerando o perfil do aluno e o foco
de IFE em atividades reais de situacfes-alvo académicas e do local de trabalho.

Por sua vez, o quadro de referéncia proposto por Basturkmen (2006) foi elaborado a
partir de suas reflexdes e das ideias discutidas por Richards e Rodgers (1986) e Stern (1992). Por
essa razéo, entendemos ser relevante descrever sucintamente as postulacdes desses autores, antes
de apresentarmos o quadro de referéncia de Basturkmen.

Richards e Rodgers (1986), ao discutirem abordagens no ensino de linguas,
identificam os dois principais componentes de uma abordagem: (a) a teoria da natureza da lingua
(uma descrigdo da natureza da proficiéncia na lingua e um relato das unidades basicas de estrutura
da lingua), e (b) a teoria da natureza da aprendizagem de linguas (um relato dos processos
psicolinguisticos e cognitivos envolvidos na aprendizagem de linguas e um relato das condicGes
que permitem a utilizagdo bem-sucedida desses processos).

Stern (1992) propds um quadro conceitual geral para o ensino de linguas que
compreendia quatro conceitos chave: lingua, aprendizagem, ensino e contexto. Para ele, esses
conceitos eram 0s blocos basicos de ensino de linguas. Esse autor reconheceu que esses conceitos
estdo muitas vezes implicitos em atos de ensino ou nas politicas que decidem as praticas e
argumentou que, a fim de comparar e contrastar diferentes praticas de ensino, 0s conceitos de
lingua, aprendizagem, ensino e sociedade que sustentavam as praticas precisavam ser identificados.
Stern (1992) argumentou que o ensino da lingua requer, em primeiro lugar, um conceito da natureza

da lingua, pois, para ele, a forma como a lingua € tratada no curriculo pode variar de acordo com as
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crencas fundamentais envolvidas, como, por exemplo, a lingua ser tratada analiticamente ou
sinteticamente. A lingua pode ser tratada também como um conjunto de constru¢Bes gramaticais
ou como estruturas de discurso ou sons. Aspectos sociolinguisticos de uso da lingua, tais como
adequacao, podem ou nao ser atendidos. Ainda, segundo esse autor, 0 ensino das linguas envolve,
em segundo lugar, uma visdo do aluno e da natureza da aprendizagem de linguas. Em terceiro lugar,
envolve uma visdo do ensino de linguas especificando o papel atribuido ao professor e uma
descricdo do ensino. Por ultimo, ela envolve uma visdo do contexto de ensino. Por isso,
consideramos relevante tal quadro de referéncia, visto que necessitamos refletir sobre todos esses
aspectos quando nos propomos a analisar um curso online de inglés para fins especificos.

Basturkmen (2002) pontua que h& poucas pesquisas na literatura conectando
metodologias do ensino de IFE com as teorias de aprendizagem e aquisi¢édo de linguas. Entao, em
trabalho posterior, Basturkmen (2006) desenvolveu um quadro referencial que representa um
esquema de organizacdo para ajudar professores de IFE a fundamentar suas préaticas e abordagens
de ensino com as teorias de aprendizagem e aquisi¢do de linguas.

Elaborado a partir dos conceitos discutidos por Richards e Rodgers (1986) e por Stern
(1992), o quadro de referéncia proposto por Basturkmen (2006) ajuda a examinar projetos de
cursos de IFE. O quadro é constituido por trés componentes principais: a lingua, a aprendizagem
e 0 ensino. A partir desses componentes, a autora propde que examinemos, de forma mais
detalhada, projetos de curso. Por exemplo, o componente da lingua ressalta a importancia de
estruturas gramaticais, de vocabulario e dos padrdes de organizacdo de textos em IFE. Entdo, a
autora elenca itens a serem observados com relacdo a esse topico. Por exemplo, nos leva a
questionar se ha um programa (sillabus) de curso, sobre como tal programa foi estruturado e como
cada item do programa foi organizado. Na secdo que trata da aprendizagem, Basturkmen (2006)
pontua, primeiramente, sobre as “condi¢des”, ou seja, o ambiente e a forma de exposicao do aluno
ao input. Também propde uma reflexdo sobre os “processos” mentais e/ou sociais empregados
para aquisicdo da lingua e que podem favorecer a aprendizagem em IFE. Ainda no item
aprendizagem, a autora relaciona “condigdes” e “processos” com as ideias que fundamentam os
projetos de curso, tais como a da aculturacéo, do input, do output linguistico e da interagdo como
sendo pré-requisitos para a aprendizagem de lingua no ensino de IFE. O componente ensino trata
das metodologias que podem ser aplicaveis ao ensino geral de inglés, bem como ao ensino de IFE,
distinguindo, porem, as abordagens mais comumente empregadas na abordagem ensino-
aprendizagem de IFE. Entdo, a autora propde a analise sobre o0s tipos de estratégias e conceitos
relacionados a essas metodologias que estariam implicitos no projeto do curso que nos propusemaos

a analisar. O quadro de referéncia proposto por Basturkmen (2006) ¢ ilustrado a seguir:
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Quadro 2 — Quadro referencial adaptado a partir dos critérios propostos por Basturkmen (2006),
para avaliacdo de projetos de curso de IFE.

IDEIAS

TIPOS DE DESCRICAO

OPCOES

LINGUA

Sillabus: se ha um pro-
grama de estudos, como
seria organizado? Suas
unidades foram estrutu-
radas em torno de quais
padroes (de gramatica e
texto, de atos de fala, de
género ou léxico)?

O que sera focado na lingua
e quais descriches serdo
empregadas.

Sistemas:

Organizado em torno de
sistemas da lingua, estru-
tura de texto e gramatica.

Tipos de organizacéo linguistica,
tais como niveis de sentencgas
gramaticais e padrdes de texto.

Usos:
Organizado com base em
usos da lingua.

Unidades de uso da lingua, tais
como atos de fala e géneros,
mapeamentos léxico-semanticos
e interacéo social.

APRENDIZAGEM

Parametros Necessarios
para a aquisicdo da lingua,
tais como ambientes lin-
guisticos e/ou sociais.

Condicdes:

Ambiente no qual e a forma
como o aluno é exposto ao
input linguistico.

Aculturacéo
Input-output
Input e interacdo

Processos:

Procedimentos mentais ou
sociais utilizados para a
aquisicdo da lingua.

Intramental e Social

ENSINO

Papéis desempenhados no
ensino de Inglés para Fins
Especificos.

Metodologias:

Tipos de estratégias de em-
sino. Conceitos associados
as ideias sobre o processa-
mento de informagdes na
aquisicdo de LE.

Input

Input to output
Output

Output to input

Objetivos do ensino:
Alvos a serem alcangados.

e Estimular a compreensdo dos
conceitos profissionais e/ou
académicos relacionados a
disciplina especifica.

e Treinar comportamentos espe-
cificos.

e Desenvolver competéncias sub-
jacentes.

e Desenvolver competéncia es-
tratégica.

e Estimular consciéncia critica.

Fonte: BASTURKMEN, H. Ideas and options in English for specific purposes. ESL & Applied Linguistics
Professional Series. Taylor & Francis e-books, 2006. p. 13.
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Como o esp-t € um curso de IFE para profissionais da salde, entendemos que 0
referencial de Basturkmen (2006) seria bastante apropriado, muito embora tenha sido
desenvolvido para analise de cursos presenciais.

Ao analisarmos cursos de IFE, devemos nos lembrar que estes quase
invariavelmente envolvem discussédo das necessidades dos aprendizes e da percepgdo dos
principais papéis desempenhados por eles no trabalho e no ambiente de estudos. Cursos de IFE
geralmente demandam um estreitamento das unidades da lingua e das habilidades que devem
ser ensinadas. Para ensinar esse idioma ou aquelas habilidades, tais cursos inevitavelmente
fazem uso de textos e primam por descri¢fes de uso da lingua e dos padrdes de comunicagédo
das comunidades de préatica e de disciplinas alvo. Assim sendo, como nos propusemos a
investigar e a compreender 0s recursos tecnoldgicos educacionais a disposicdo no mercado,
principalmente os utilizados na abordagem ensino-aprendizagem de IFE, assim como também
as novas possibilidades representadas pelo desafio de se integrarem tais tecnologias com os
varios estagios e elementos do processo de aprendizagem em inglés para propdsitos especificos,
acreditamos que quadros de referéncia nos ajudardo a compreender ndo apenas as abordagens
empregadas, mas também os processos envolvidos na aprendizagem no contexto de IFE.

Nesta pesquisa, fazemos uma analise comparativa do curso online de inglés para
fins especificos voltados para a area da salde, 0 esp-t, com os critérios de analise, propostos
nos dois quadros referenciais anteriormente mencionados, entendendo que eles nos ajudardo a
melhor compreender as ideias que subjazem ao projeto do curso, assim como também as
abordagens de ensino e aos recursos tecnoldgicos nele empregados.

E importante ressaltar que os quadros de referéncia auxiliam no exame das
metodologias e na descricdo das macroestratégias utilizadas no ensino de inglés para fins
especificos. O termo macroestratégia foi cunhado por Stern (1992) para se referir aum principio
metodoldgico primordial que abrange uma ampla variedade de técnicas e procedimentos de sala
de aula no nivel planejado de ensino. Sendo assim, os quadros de referéncia selecionados para
este estudo serdo utilizados para identificar as estratégias encontradas no ensino de IFE, por
meio dos materiais didaticos desenvolvidos para o curso esp-t. Partindo-se do principio de que
materiais didaticos e planos de aula refletem visbes de aprendizagem (TOMLINSON, 1998),
esses pontos de vista da aprendizagem serdo inferidos a partir das atividades, dos materiais
utilizados, e da sequéncia na qual estdo organizados.

Ao findarmos o referencial tedrico que utilizaremos para fundamentar a analise de
nossos dados, passamos, a seguir, a apresentar informacoes relativas & metodologia empregada

em nosso estudo, para a realizacdo da coleta e da analise de dados.



CAPITULO 2
METODOLOGIA

[T]he central questions of interpretive research concern
issues that are neither obvious nor trivial. They concern
issues of human choice and meaning, and in that sense
they concern issues of improvement in educational
practice.

(ERICKSON, 1985)

Neste capitulo, primeiramente descrevemos como se deu o desenvolvimento da
pesquisa e 0 motivo por termos optado por utilizar a metodologia da pesquisa qualitativa para
a sua realizacdo. Em seguida, discorremos sobre a plataforma e o curso que foram selecionados
para nosso estudo. Ao final do capitulo, explicitamos os instrumentos que empregamos para a

coleta de dados e descrevemos os procedimentos adotados para a analise destes.

2.1 Abordagem de pesquisa empregada

Com relacdo a metodologia empregada para a realizacao deste estudo, optamos pela
metodologia qualitativa de pesquisa. Segundo Sandin Esteban (2010), a pesquisa qualitativa
abrange basicamente aqueles estudos que desenvolvem os objetivos de compreensdo dos
fendmenos socio-educativos e de transformacdo da realidade. Sandin Esteban (2010) afirma
ainda que, recentemente, apareceram com grande forca os estudos que, de uma perspectiva
qualitativa e colaborativa, estdo voltados para a valoracdo da préatica educativa e para a tomada
de decisdes (processos, programas, inovagdes) e também processos de pesquisa cujo objetivo
fundamental ¢ a emancipacdo dos sujeitos. “Portanto, a pesquisa qualitativa se refere ao que
tradicionalmente denominamos metodologias orientadas a compreensdo, a transformacéo e a
otimizacdo, e a avaliacdo e tomada de decisdes” (SANDIN ESTEBAN, 2010, p. 130).

Johnson (1992), ao discorrer sobre a pesquisa qualitativa e o0 uso do computador,
argumentava que os computadores se tornariam mais comuns em ambientes de aprendizagem
de L2, e que, por essa razdo, seus papéis na melhoria e facilitacdo da aprendizagem deveriam
continuar a ser importantes topicos de estudo para pesquisaem L2. A autora também nos lembra
gue uma pesquisa qualitativa pode assumir um enfoque de avaliacdo, de descri¢do ou ter um

caréater descritivo-exploratério.
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De acordo com Moreira e Caleffe (2008), a pesquisa de avaliagdo traz, como
enfoque principal, o valor comparativo de um produto, procedimento, programa ou curriculo.
O objetivo é determinar o valor ou o mérito relativo. A analise dos dados é estatistica e verbal
e nas conclusdes o pesquisador deve tentar responder a pergunta de pesquisa sobre o valor geral
do produto ou do processo, fazer interpretac6es e propor recomendagdes. Os dados séo obtidos
de materiais avaliados e de pessoas que os estdo usando. Esses dados sdo entdo comparados a
um conjunto de critérios usados para indicar qualidades desejaveis. Por exemplo, aprendizagem
efetiva, facilidade de implementacdo e custo. Por isso, nossa pesquisa também assume um
carater de avaliacdo, posto que pretendemos comparar os dados encontrados na plataforma e-
learning do curso esp-t e compara-los com critérios e propostas existentes na literatura.

Conforme afirma Gil (2002), a pesquisa do tipo descritiva é amplamente utilizada
na educacdo. O seu valor baseia-se na premissa de que o0s problemas podem ser resolvidos e
as praticas melhoradas por meio da observacdo objetiva e minuciosa, da analise e da descrigéo.
Ainda, segundo esse autor, as pesquisas desse tipo tém como objetivo primordial a descri¢do
das caracteristicas de determinada populacdo e/ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacbes
entre variaveis. Com relacdo a pesquisa do tipo exploratoria, Moreira e Caleffe (2008) nos
mostram que esta € desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma visdo geral, do tipo
aproximativo, acerca de determinado fendmeno. Como visamos explorar e descrever o curso
esp-t da plataforma Erasmus e também investigar e compreender os recursos tecnoldgicos
educacionais a disposicdo no mercado para ensino da lingua inglesa para profissionais da
salde, disponibilizados nesta plataforma, entendemos que uma pesquisa do tipo descritivo-
exploratdria seria bastante pertinente.

Conforme afirmado na introdugdo desse estudo, esta pesquisa configura-se,
portanto, como uma pesquisa qualitativa, do tipo avaliativa, com objetivo descritivo-
exploratério, na qual investigamos os recursos tecnolégicos e metodoldgicos empregados no
curso esp-t da plataforma online Erasmus, a fim de os analisarmos comparativamente com o0s
critérios elencados nos quadros referenciais de Doughty e Long (2003) e Basturkmen (2006,
2010) e refletirmos se esses recursos favorecem o desenvolvimento de habilidades linguisticas

para profissionais da saude.

2.2 Contextualizacéo da pesquisa e selecdo do objeto de estudo

Muitas séo as plataformas educacionais que disponibilizam cursos no formato e-

learning. Todavia, poucos sdo 0s cursos online para profissionais da saude que objetivam
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ensinar IFE. No Brasil, encontramos cursos que, embora fossem caracterizados como IFE,
assumiam um formato hibrido (blended learning), ou seja, com uma parte das aulas sendo
ministradas em ambiente presencial e outra parte em ambientes virtuais. Infelizmente nenhum
desses cursos era aberto, sendo, portanto, mandatoria a filiagdo a uma instituicdo de nivel
superior, com comprovacdo de frequéncia e apresentacdo de nimero de matricula e/ou senha
do aluno. Por essa razdo, ndo nos foi possivel acessar e analisar 0s cursos em questao.

Com base em pesquisa online, nos deparamos com o programa Erasmus, uma das
acOes comunitarias mais conhecidas na Europa e que faz parte do Espaco Europeu do Ensino
Superior (EEES). Erasmus é o programa de educacdo e formacdo emblemética da Unido
Europeia (EU) no dominio do ensino superior, o qual abrange as necessidades relativas a ensino
e aprendizagem de todos os intervenientes no ensino superior formal e na educacdo e formacéo
profissional de nivel superior. Esse programa ndo apenas apoia a mobilidade (de estudantes,
professores, ou de outros profissionais do ensino superior e de empresas que desejam estudar,
ensinar e trabalhar no exterior), mas também fornece co-financiamento para instituicGes de
ensino superior (IES) que trabalham em conjunto por meio de projetos de cooperagdo
transnacional. Esse programa foi desenvolvido e é atualmente gerido por uma rede de
especialistas em educacdo superior, 0 que a comissao europeia denomina de Rede de Experts
da Reforma Educacional Superior (Network Of Higher Education Reform Experts, HERES).

Em sintonia com as tendéncias atuais para acesso aberto e o compartilhamento de
conhecimento, a plataforma Eramus foi disponibilizada gratuitamente para a comunidade em
geral, com oferta de diversos cursos online que, em sua maioria, sdo oferecidos com livre
acesso, requerendo para inscri¢cdo apenas o preenchimento de um pequeno formulario, com a
criacdo de um nome para usuario e de uma senha para os candidatos a participantes dos cursos.

O programa Erasmus inclui o ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
denominado plataforma Erasmus, o que se constitui basicamente em um campus virtual
mantido e desenvolvido por universidades de todos os paises integrantes do EEES. Esse AVA
tem como principais pilares norteadores a interatividade, o emprego de multimidia, ser um
sistema aberto, estimular a comunicacdo intercultural e empregar multiplicidade de peritos.
Além disso, os projetos desenvolvidos nessa plataforma objetivam estimular a autonomia do
aluno em sua aprendizagem, a aprendizagem colaborativa e a avaliacdo online.

Dentre 0s muitos cursos disponibilizados nessa plataforma, um em especial
despertou nosso interesse, 0 esp-t, o qual foi elaborado para atender a um grupo especifico de
profissionais da satde que busca melhorar sua competéncia linguistica, ndo apenas em eventos

comunicativos especificos de suas rotinas profissionais, mas também para fins de
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aprimoramento linguistico visando a obtencg&o de certificacdo junto aos conselhos profissionais
internacionais. Esse curso online de IFE busca também integrar TDICs em contexto virtual de
aprendizagem e faz parte do programa de exames linguisticos normatizados para fins médicos,
STANDEM (Standardised Linguistic Examinations For Medical Purposes).

O sTANDEM? visa ao desenvolvimento de ferramentas de avaliagdo para
competéncias linguisticas e de testes para fins profissionais no campo da medicina. A principal
razdo por tras do projeto STANDEM ¢é fornecer, tanto ao setor educacional quanto ao setor
médico profissional, as ferramentas de avaliacdo padronizadas que mensurem as competéncias
linguisticas para fins profissionais, em conformidade com o Quadro Europeu Comum de
Referéncia para Linguas (QECR).%

O sistema de exame objetiva cobrir niveis que variam de B1 para C1 do QECR e
ferramentas de avaliacdo que estdo sendo desenvolvidas para oferecer oportunidades de
aprendizagem de qualidade para os profissionais médicos envolvidos na educagdo formal e em
nivel profissional avangado, bem como para aqueles que optam por percursos educativos ndo
formais e informais. Os principais grupos-alvo que se beneficiardo do sistema de exame
STANDEM incluem: 1) Meédicos, dentistas, enfermeiros, fisioterapeutas, farmacéuticos,
biomédicos, pesquisadores e outros profissionais. 2) Os estudantes de medicina, odontologia,
enfermagem, fisioterapia, farmacia e outros discentes das Ciéncias da Salde. 3) As institui¢des
educacionais que oferecem cursos de graduacdo, p6s-graduacdo e desenvolvimento profissional
continuado em matérias relacionadas a area médica. 4) Os empregadores no setor dos cuidados
de saude.

Os exames serdo realizados para testar as competéncias linguisticas profissionais dos
grupo 1 e 2, e os candidatos aprovados receberdo um certificado internacionalmente reconhecido,
com detalhamento e confirmacao das competéncias e habilidades linguisticas alcancadas, estando
essas em acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas.

O fato de o consércio STANDEM incluir 10 instituices de 9 paises diferentes e
cooperar com outras 22 organizacBes de varios paises fornece bases solidas para o
desenvolvimento de uma estrutura padronizada de referéncia de lingua para fins médicos (LMP,

Language for Medical Purposes) internacionalmente aceita, com desenvolvimento de testes e

20 Disponivel em: <http://www.standem.eu/>.

21 O QECR se constitui em um padréo internacional para descrever capacidades linguisticas, desenvolvido na EU.
Esse quadro contém uma série de descri¢des de habilidades que podem ser aplicadas a qualquer lingua, sendo
geralmente utilizado para ajudar a definir os niveis de proficiéncia linguistica e para interpretar qualificacoes
linguisticas. No QECR entende-se por proficiéncia linguistica uma competéncia geral, analisdvel em
competéncias parciais (competéncias linguisticas, competéncias sociolinguisticas, competéncias pragmaticas),
gue habilita os individuos a participar ativamente nas interagdes sociais por meio do uso da lingua.
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avaliacdo linguistica. Nao seria possivel conseguir o mesmo efeito se a experiéncia para o
desenvolvimento de um sistema de andlise viesse de uma Unica organizagdo ou instituicdo. A
inclusdo de especialistas com formacéo profissional ampla e variada (linguistas, especialistas
em testes, editores de revistas biomeédicas e outros) produziu um consorcio internacional para
0 desenvolvimento de documentos de exame, organizacdo de centros de exames e
administracdo de uma série padronizada de testes, bem como para a promogéo internacional
dos exames STANDEM.

Muitos sdo os recursos disponibilizados por esse programa para que seus objetivos
sejam alcancados. Dentre eles destacamos os cursos disponibilizados gratuitamente para todos

0s interessados em se submeter aos exames propostos.

2.2.1 O curso

O esp-t € um curso de inglés especifico voltado para o grupo alvo de estudantes e
profissionais de salde que trabalham nos campos de fisioterapia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia e massoterapia. Cada médulo do curso foi desenvolvido separadamente para
alunos e profissionais dessas quatro areas. O curso enfoca a terminologia e as habilidades
linguisticas requeridas por esses profissionais e é disponibilizado pela plataforma educacional
online ERASMUS, de forma, gratuita e com acesso aberto para todos que se inscreverem no
site do curso. O curso esp-t inclui exercicios interativos baseados em materiais audiovisuais
auténticos que englobam vocabulario especifico para profissionais do grupo alvo. Dessa forma,
estudos de casos, relatérios médicos, metodologias de avaliacdo clinica, avaliacdo terapéutica
e didlogos baseados em situacdes relacionadas ao dia a dia profissional, tais como consultas,
exames, avaliacdo, diagndstico, tratamento, encaminhamento de pacientes, entre muitos sao
empregados. O curso se prople a empregar também recursos de TDICs e multimidia para
favorecer a interatividade e a troca de informacgdes.

O curso foi fundamentado a partir de um esforgo conjunto de especialistas com
experiéncia profissional em desenvolvimento de materiais (especialistas na producdo de
materiais na area de ciéncias da saude), professores universitarios em contato direto com o
grupo alvo e que estdo conscientes das necessidades linguisticas destes, especialistas em TDICs,
e colaboradores de entidades profissionais e educacionais que empregam fisioterapeutas,
fonoaudiologos, terapeutas ocupacionais e massoterapeutas. Para a elaboragéo e a formatagao
desse curso, 11 instituices de 10 paises europeus se uniram para viabilizar o projeto, o qual foi
desenvolvido no periodo de 01/10/07 a 30/09/08.
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Procura-se assegurar a qualidade dos materiais produzidos através de uma avaliacdo

continua provida por especialistas com experiéncia em projetos similares. Finalmente, o projeto

propde validar a qualidade da competéncia linguistica adquirida, a qual é avaliada na forma de

um exame ao final do curso e que resulta na emissao de créditos para reconhecimento em futuras

qualificagdes.

2.2.2 Organizacao do curso

Considerando que um dos objetivos do curso € o de ajudar o grupo alvo a melhor

desenvolver suas habilidades linguisticas em lingua inglesa para atuacdo profissional e

certificacdo junto a conselhos, o curso foi dividido em duas partes, a) mddulos gerais, académico

e terapéutico, e b) mddulos especializados. Cada parte € constituida pelos seguintes modulos:

a) Mddulos gerais

Um modulo geral académico: desenvolvido para ajudar alunos e profissionais que
visam estudar, trabalhar e/ou participar de aprimoramentos profissionais no exterior.
Esse modulo oferece pratica de linguagem no desenvolvimento de habilidades
académicas, como ler textos cientificos, escrever ensaios e resumos, ouvir palestras e

preparar-se para apresentacao de seminarios.

Um modulo geral terapéutico: projetado para desenvolver competéncia comunicativa
para situaces terapéuticas diarias. Esse modulo propde atividades que ajudam os alunos
a examinar todas as fases da comunicacao terapéutica entre o paciente e os profissionais
de salde no ambiente hospitalar. Também fornece estratégias de linguagem para a
comunicacdo efetiva com os pacientes clinicos e apresenta vocabulario para discutir
questdes relacionadas ao atendimento de pacientes, incluindo situagcdes de emergéncia,
avaliacbes e exames, pos-operatério e reabilitacdo. Para esse fim, também é
disponibilizada uma gama de exercicios interativos com base em cenarios construidos
sobre materiais auténticos, incluindo estudos de caso, podcasts?? e videos com base em
atendimento hospitalar e reabilitacdo ambulatorial. O modulo inteiro é baseado na
historia de um paciente que se submete a tratamento de emergéncia e uma longa

reabilitacdo apos um acidente.

22 Podcasts sdo arquivos de audio digitais, frequentemente em formato de MP3, gravados por usuarios e
disponibilizados online. Também pode referir-se a uma forma de transmissdo de arquivos multimidia na internet
gue tenham sido criados pelos préprios usuarios.
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b) Mddulos especializados

Modulos para terapeutas: sdo quatro modulos terapéuticos desenvolvidos
separadamente para fisioterapeutas, fonoaudiologos, terapeutas ocupacionais e para
massoterapeutas. Cada modulo foi desenvolvido especificamente para ajudar 0s
terapeutas a desenvolver seu inglés para a comunicagdo internacional no campo
profissional. Cada mddulo se propbe a oferecer a pratica da lingua em situagdes
relacionadas ao trabalho, tais como exame, diagnostico, tratamento e encaminhamento
dos pacientes. As atividades trazem vocabulario especializado e fornecem ferramentas
linguisticas para uma comunicacao eficaz com os pacientes e com outros profissionais
de salde, através de diferentes modelos interativos, incluindo questionarios, jogos e
cenarios baseados em casos auténticos. O mddulo para fisioterapeutas foi estruturado

em seis capitulos, a saber:

e Capitulo 1: Na clinica de fisioterapia — oportunidades de carreira para 0s
fisioterapeutas.

e Capitulo 2: Avaliacdo e tomada de histéria inicial do paciente.

e Capitulo 3: A comunicacdo com o paciente.

e Capitulo 4: Apresentacdo de plano de tratamento a curto e a longo prazo.

e Capitulo 5: Técnicas de tratamento fisioterépico.

e Capitulo 6: Avaliacdo do progresso do paciente e procedimento de alta.

Modulos de recursos abertos: Os modulos de recursos abertos disponibilizam links
que direcionam alunos e professores para outras paginas onde eles encontrardo apostilas
e outros documentos de texto em pdf, que cobrem uma vasta gama de topicos,
relacionados a anatomia, fisiologia, clinica e diagndstico, tratamento, farmacologia,
exames laboratoriais e de imagem, atividades de gramaética, vocabulario e até sobre
teorias de aquisicdo de linguas. Alguns desses sites disponibilizam links para outras
paginas onde podemos encontrar arquivos em audio, video e podcasts sobre variados
assuntos em diferentes especialidades meédicas. Similarmente, 0 médulo de recursos
para professores oferece materiais de apoio e hiperlinks de sites relacionados aos temas
abordados em ensino-aprendizagem de IFE, disponibilizando e-books, listas de

exercicios e até planos de aula relacionados a topicos especificos.
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Todas essas informacdes foram obtidas através de documentos relativos ao projeto
esp-t, os quais foram disponibilizados na prépria plataforma Erasmus. Por considerarmos

relevante a anélise de tais documentos, incluimos a analise destes em nossa metodologia.

2.3 A utilizagdo de documentos

Basturkmen (2006), discorre sobre a utilizacdo de provas documentais, tais como
declaracg6es politicas, declaracfes de missao escolar, relatorios e declaracdes publicas sobre os
programas dos cursos, afirmando que, ao nos referirmos a esse tipo de documento, passamos a
melhor compreender e a identificar quais ideias-chave sustentam um projeto de curso.

Muitos documentos tais como declaragdes publicas, circulares, brochuras sobre o
projeto STANDEM, sobre a plataforma Erasmus e sobre o processo de Bolonha, além de
compéndios, declaragdes e circulares em diérios oficiais, foram publicados no formato pdf e
disponibilizados para o publico na propria plataforma. Importa lembrar que o processo de
Bolonha se constituiu numa reforma com o propdésito de se construir o Espaco Europeu da
Educacao Superior, um espaco o qual fosse coeso, competitivo e atrativo para docentes e alunos
europeus e de outros paises. Segundo Bastos (2007), intencionava-se, através dessa reforma,
promover a mobilidade de docentes, de estudantes e a empregabilidade de diplomados. Foi em
decorréncia do processo de Bolonha que surgiu o campus virtual da plataforma Erasmus.

Fizemos entdo uma busca sobre documentos relativos ao curso esp-t que foram
disponibilizados na propria plataforma pela equipe responsavel por esse projeto de curso. Dessa
forma, pudemos acessar e baixar, por exemplo, o resultado da segunda analise de necessidades
e o relatdrio de progresso do projeto do curso, os quais foram utilizados em nossa analise para
tentar entender algumas especificidades do curso esp-t.

O relatério de progresso do projeto do curso encontra-se no Anexo A. Esse
documento é um relatério publico sobre o projeto do curso, suas etapas de elaboragdo e
progresso. O resultado da segunda anéalise de necessidades feita pela equipe que elaborou curso
esp-t encontra-se no Anexo B deste trabalho. Esses documentos constituem-se em relevante
fonte de dados, visto que nos auxilia a entender e a identificar quais ideias-chave sustentam o
projeto do curso esp-t e também quais necessidades do grupo-alvo foram consideradas para se
determinar o projeto e as caracteristicas pedagdgicas desse curso.

Duas analises de necessidades foram realizadas a fim de se identificar quais
competéncias comunicacionais e linguisticas seriam necessarias para profissionais da salde,

para que estes pudessem melhorar seu desenvolvimento profissional. Dessa forma, a equipe que
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elaborou o curso esp-t desenvolveu dois tipos de questionarios. Um foi distribuido para
especialistas em ensino de Lingua para Fins Médicos (Language for Medical Purposes, LMP)
e, 0 segundo tipo, foi distribuido entre profissionais e estudantes da area de saude. Os
questionarios foram recolhidos apds serem respondidos e o resultado da analise de todas as
respostas foi utilizado pela equipe elaboradora do curso esp-t para a determinacéo de desenho
do curso e temas abordados neste. Os demais documentos relacionados ao curso esp-t, a

plataforma Erasmus e ao projeto STANDEN podem ser acessados na prépria plataforma.

2.4 A andlise com base em quadros de referéncia

Dois quadros de referéncia foram selecionados para serem utilizados na analise do
curso esp-t, a saber: um proposto por Doughty e Long (2003), desenvolvido para analise de
cursos online de linguas e, outro, por Basturkmen (2006, 2010), elaborado para a analise de
cursos presenciais de IFE. Como afirmamos anteriormente, a razdo de termos selecionado esses
dois quadros de referéncia depreende do fato de serem quadros internacionalmente
reconhecidos e estabelecidos academicamente, além do fato de ndo haver ainda, descrito na
literatura, um quadro referencial desenvolvido especificamente para analise de cursos online de
IFE. Dessa forma, optamos por utilizar ambos o0s quadros na analise do curso esp-t, visto se
tratar de um curso online de IFE para profissionais da salde.

Os quadros de referéncia de Doughty e Long (2003) e de Basturkmen (2006, 2010),
mencionados no Capitulo 1 deste trabalho, e localizados, respectivamente, nas paginas 68 e 71,
foram utilizados como um ponto de referéncia para a analise e descricdo do curso esp-t da
plataforma ERASMUS. Nossa intencdo foi a de identificar quais ideias-chave sustentam esse
projeto e descrever as concepcdes basilares do curso analisado. Por exemplo, buscamos
considerar se havia ou ndo um programa a ser ensinado (ementas ou plano de curso). Havendo
0 programa de curso, seriam analisadas as unidades que estruturam o programa (padrdes de
gramatica ou de texto, atos de fala, géneros, a lexis), os conceitos sobre aprendizagem e
metodologia de ensino articulados e deduzidos a partir dos materiais instrucionais e atividades
do curso, bem como as funcbes de ensino de inglés para fins especificos postuladas no
programa. Para tanto, procuramos coletar diferentes tipos de dados, tais como: documentos
(relatdrio de progressédo do projeto do curso, declaracdo de metas e objetivos e conteldos
programaticos) e amostras de pratica (materiais didaticos, observacdes participantes de aulas e

testes).
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2.5 O diario da pesquisadora: Refletindo para melhor aprender

Finalmente, nos inscrevemos e frequentamos as aulas do curso esp-t e, a partir de
nossa vivéncia enquanto aluna de tal curso, desenvolvemos um diario reflexivo. Nesse diario,
registramos informacdes sobre nossa percepc¢do com relagdo a utilizagdo da plataforma, sobre
0 desenrolar do curso, sobre as ansiedades relacionadas a utilizacdo dos recursos
disponibilizados e, sobretudo, sobre 0s avangos obtidos.

Segundo André e Pontin (2010), o diario € um instrumento adequado para o
desenvolvimento do profissional reflexivo, visto que viabiliza uma tomada de consciéncia das
proprias aprendizagens, assim como das conquistas obtidas e das dificuldades encontradas.
Ainda, segundo esses autores, “[a] escrita reflexiva, da qual o diario ¢ portador, mobiliza
reflexdes, tomada de consciéncia e reelaboracdo dos conhecimentos e aprendizagens,
favorecendo, portanto, a construcdo de novos conhecimentos” (ANDRE; PONTIN, 2010, p.
29). Dessa forma, pudemos refletir sobre nossas proprias concep¢des sobre quais fatores na
integracdo de TDICs em cursos online de IFE, que podem favorecer o processo de
aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades linguisticas para profissionais da salde,
habilidades essas necessérias para obtencdo de certificacdo junto a instituicdes de ensino

superior, instituicdes de saude e Conselhos profissionais internacionais.

2.6 Coleta e andlise dos dados

A coleta de dados para este estudo foi realizada num periodo de quatro meses, de
fevereiro a maio de 2015. Nesse periodo, frequentamos as aulas do curso esp-t e procedemos
ao registro de nossas percepcGes sobre o curso e nosso desenvolvimento durante a sua
realizacdo, em nosso diario reflexivo. Também fizemos 387 capturas de tela das paginas do
curso, para que pudéssemos posteriormente ilustrar nossa analise.

Nossa andlise estd dividida em trés partes. Na primeira, descrevemos as
caracteristicas e recursos tecnolégicos empregados no curso esp-t. Posteriormente, procedemos
a andlise dos aspectos linguisticos e das caracteristicas pedagogicas desse curso, com base nos
quadros referenciais de Doughty e Long (2003) e de Basturkmen (2010). Finalmente,
discorremos sobre a percepcao da pesquisadora sobre o curso realizado. Queremos enfatizar
que, apesar de termos feito todo o curso, selecionamos para uma analise mais aprofundada os
maodulos geral académico, geral terapéutico, de fisioterapia e de recursos abertos, sobre 0s quais

trataremos mais detalhadamente no Capitulo 3 deste trabalho.
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Gostariamos de ressaltar que esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de ética da
UFG e que o parecer consubstanciado encontra-se no Anexo C deste trabalho.

Ao concluirmos este capitulo, gostariamos de pontuar que muitos pesquisadores e
educadores na area de ensino de IFE almejam acompanhar as mudancas teoricas e
metodologicas que vém acontecendo nas instituicdes académicas e meios cientificos,
decorrentes das demandas de um mercado altamente competitivo e globalizado. Tais mudangas
demandam de nds, educadores, o emprego de recursos e abordagens de ensino que integrem
TDICs. Por essa razéo, consideramos relevante compreender como as transformacdes dos
meios e modos de aprendizagem irdo se refletir no projeto de cursos e na elaboracdo de
materiais educacionais destinados a cursos de inglés para fins especificos.

Dessa forma, tendo justificado nossas escolhas, passamos ao terceiro capitulo desta
dissertacdo, no qual descrevemos e analisamos 0 curso esp-t segundo os critérios para analise

destacados nos quadros de referéncia de Doughty e Long (2003) e de Basturkmen (2006, 2010).



CAPITULO 3
ANALISE DOS DADOS

Muito menos abundantes na literatura, entretanto, séo
as descricOes, andalises ou avaliagBes de pratica em
EMP, que se espera que venham a aparecer para
complementar a pesquisa descritiva no discurso
médico. De particular interesse, devido a sua escassez,
seriam estudos académicos sobre o uso, o impacto e a
eficacia das inovacdes tecnoldgicas (por exemplo,
materiais interativos online, féruns de discussao, blogs,
podcasts etc.), que sdo caracteristicas cada vez mais
comuns tanto na pedagogia em EMP quanto em outros
ramos do ESP.

(FERGUSON, 2013)

No presente capitulo, procedemos a andlise do curso esp-t. Primeiramente,
apresentamos uma descricao detalhada da estrutura desse curso. Para ilustrar nossa descricéo,
adicionamos capturas de telas obtidas durante o curso. Em seguida, tecemos relacdes entre 0s
dados coletados com as caracteristicas propostas nos quadros referenciais de Doughty e Long
(2003) e de Basturkmen (2006, 2010), analisando se o curso em questdo apresenta
caracteristicas apontadas em ambos os quadros referenciais. Finalmente, apresentamos 0s
resultados da analise, incluindo nossas percep¢6es enquanto aluna do curso.

Passemos, entdo, a descrever a estrutura geral do curso esp-t.

3.1 Descrevendo a estrutura do curso esp-t

O curso esp-t contém oito modulos distribuidos em duas secBes principais:
modulos gerais e mddulos especializados. Os modulos gerais compreendem um mdédulo
académico geral e um modulo terapéutico geral. O modulo académico trata de temas
relacionados com situacdes comunicativas e géneros académicos, tais como palestras,
apresentacdes de semindrios, elaboracdo de resenhas. J& 0 modulo terapéutico geral trata de
eventos comunicativos e géneros relacionados com a pratica profissional em ambiente
hospitalar, tais como consultas, preenchimento de formularios e prontuarios clinicos. Na
secdo de modulos especializados, encontramos seis modulos, a saber: quatro modulos para

terapeutas (de fisioterapia; de fonoaudiologia; de terapia ocupacional; de massoterapia) e dois
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modulos de recursos abertos (um para alunos e outro para professores). Os quatro primeiros
modulos dessa secdo abordam temas especificos de cada especialidade. J& nos dois mddulos
de recursos abertos, temos uma grande gama de atividades, textos, videos e links para
complementacao dos estudos e pesquisas dos participantes do curso.

Na tela inicial do curso, temos os links que descrevem esses modulos, como

podemos visualizar na ilustragéo abaixo (Figura 1).

Figura 1 — Captura de tela mostrando a pagina inicial do curso.

es p : [t] ERASMUS Mulilateral Projects - virtual campuses - -v*f*?

134113-LLP-1-2007-1-PL-ERASMUS-EVC P ——
" English for Specific Purposes - Therapeutic Professions (ESP-T) " Intenational co-operation in
english for specific purposes

higher education and training

therapy

Home About the project  Project Partners ~ How to enrol for ESP-T courses Certificate in Medical English

memmp English for Therapists
ESP-Tis an e-leaming English language
course for...

ESP-T
English for Therapists General Modules

for academic and therapeutic purposes
ESP-Tis an e-leaming English language course for therapists. offerlangua...
Itis designed for both students and those working in the fields of physiotherapy, occupafional therapy and
speech therapy. The course has been consiructed employing an e-leaming educational platiorm which

includes interactive exercises based mainly on authenfic audio and video material Sp e Ci ﬂhst M 0 dlﬂ es

for Physical Therapy, Speech Therapy,
Occupational...

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Ao clicarmos nos titulos (como assinalado com as setas branca, azul e laranja)
podemos ler uma breve descri¢do de cada médulo em questdo. Abaixo na mesma tela vemos as

opcoes dos diferentes modulos do curso (Figura 2).
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Figura 2 — Tela com as op¢des de modulos.

&« C A ) wwwesp-teu

of L2

W B2

—_—
GENERAL ACADEMIC GENERAL THERAPEUTIC PHYSIOTHERAPY SPEECH THERAPY
MODULE MODULE MODULE MODULE
designed  specifically for  those designed to develop general designed  specifically  for  the esigned specifically for the speech and
considering studies, placements or fanguage proficiency in everyday physiotherapists who want to use their language therapists who want to use
training abroad therapeutic situations English for international their  English  for  International
communication in professional field communication in professional field
+ Read more +Read more + Read more
+ Go to the course: +Go o the course! + Go lo the course: + Go lo the course!

OCCUPATIONAL THERAPY MASSAGE THERAPY OPEN RESOURCES OPEN RESOURCES
‘ MODULE ’ MODULE FOR LEARNERS FOR TEACHERS
designed specifically for the designed specifically for visuaily designed for all leamers who need to designed for teachers and educatiors
occupational therapists who want to use Impaired massage therapists communicate in English in the field of who teach English to therapists
their English for international therapy
mmunication in professional fiel

Fonte: Curso esp-t da plataformé ERASMUS, 2015.

As setas em laranja e em azul assinalam os dois modulos gerais. A seta laranja indica
o link para 0 modulo académico geral, e a seta azul assinala 0 modulo terapéutico geral. As setas
em verde e em vermelho mostram os médulos especializados. As setas verdes indicam 0s quatro
modulos para terapeutas, e as setas vermelhas indicam os dois modulos de recursos abertos.

Ao clicar, pela primeira vez, em qualquer um dos modulos anteriormente ilustrados
(Figura 2), o aluno é direcionado a uma tela onde sera solicitado a criar uma conta com um

nome de usuario e uma senha para que possa iniciar o curso (Figura 3).

Figura 3 — Tela inicial apresentando formulario para criagdo da conta para acesso ao curso.

New account

courses & Login » New account | English (en) ¥ |

Choose your username and password

Password* l:l L Unmask

More details

Emailgany [ |

First name* | |

Surname* | ‘

Country* | Select a country v

Create my new account

There are required fields in this form marked*.

You are notlogged in. (Lagin)
This theme was created using Themato's theme engine

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.
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Nas outras vezes em que o aluno acessar qualquer um dos modulos, precisard

apenas digitar sua senha para acessar o curso (Figura 4).

Figura 4 — Tela mostrando campo para login.

courses & Login to the site English (en) ¥
Returning to this web site? Is this your first time here?
Login here using your usemame and password Hil For full access to courses you'll need to take a minute to create a new account for
(Cookies must be enabled in your browser) (3} yourself on this web site. Each of the individual courses may also have a one-time
"enrolment key", which you wen't need until later. Here are the steps;
Username
1. Fill out the New Account form with your details.
Password
2. An email will be immediately sent to your email address.
3. Read your email, and click on the web link it contains.
Some courses may allow guest access 4 Your account will be confirmed and you will be logged in
5. Now, selectthe course you want to participate in.
Login as a guest 6. Ifyou are prompted for an "enrolment key” - use the one that your teacher has given you

This will "enrol” you in the course.
Forgotten your ussmame or password? 7. You can now access the full course. From now on you will only need to enter your personal
username and password (in the form on this page) to log in and access any course you

Yes, help me log in have enrolled in.
_Create new account

‘You are notlogged in. (Login)
This theme was created using Themato's theme engine

Home |

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Na tela seguinte, o aluno tem a possibilidade de escolher qual modulo deseja fazer,
bastando para tanto, clicar no modulo desejado (Figura 2).

Quando nos inscrevemos em um dos modulos pela primeira vez, visualizamos uma
tela com uma breve explicacdo sobre 0s objetivos gerais daquele médulo, como é ilustrado na

Figura 5.

Figura 5 — Breve explicacdo sobre o que o aluno encontrara no modulo de fisioterapia.

« C M | [) www.esp-teu/component/content/article/75.html | E

. g ERASMUS Multilateral Projects - virtual campuses ——wv&
e S p . g 134113-LLP-1-2007-1-PL-ERASMUS-EVC -,

b
= " English for Specific Purposes - Therapeutic Professions (ESP-T) "

International co-operation in

english for specific purposes. higher education and training

Home About the project Project Partners How to enrol for ESP-T courses Certificate in Medical English

Physioterapy Module
FoD

+ offers language practice for physiotherapists in job-related situations such as examining, diagnosing, treating and referring
patients

+ presents specialist vocabulary that physiotherapists need to do their job

+ provides language tools for effective communication with patients and other health professionals

Physiaotherapy Module provides learners with the language practice based on everyday work-oriented situations. The use of different
interactive models including quizzes, language games and scenarios based on authentic cases

YOU ARE HERE: Home Back to Top

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.
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Na tela seguinte temos um layout? geral das telas de cada modulo (Figura 6), onde
pop-ups aparecem para nos auxiliar a entender o que significa cada icone da tela e como

podemos utiliza-los.

Figura 6 — Layout geral das telas do médulo com pop-ups explicativos.

| Chapter title To leave the training |
Modle 1 In cha falcairg chaprer ae will tase wh pau have €3 bnaw 30 wharyeu hase 18 4078 3@ 3ble ©a erudy ar 3 Reirdee

General Academic WIROTUTA IR 08 Frovizus TAG SRIpEaIT A have prepared the mp 3rd bnaa hew 13 sarive the Arerdage n
/ FAEII%d LATE NI SINUOAT WIJTRIL 1O b6 GI7e 10 BNCE! 3 3 LT/ aremy.

NGs TH8 TELOWIng E30e 4 1o Save ta da® of " LonThase 1s 80’

Module title
Frrust d2 o leoguage sxam,
My paeets reust puascanies a tesular incomre
Irewct have a Bitsh passpont
Ireuct effer translamans of 92a cartficatec | have acquines sthors

I st write 3 pacranal ettaract,

Conthaselodo

Teaxt axe Ao 3 Mook paTl
To ggtothe ‘ et have a raburn ticket.

st Tl e alor of forme.

\glossa ry page |

it biow Eutopeas edusatioons lows.

et oan x bank sccoanl.

Summary
“Glossary )
Help s ey
\ ).
To consult the contents| Thisbarindicatesyou| | To ga back Togotathe
of your training | your progress ‘ to the previous page | | following page

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Essa tela é bastante interessante, pois nos familiariza com o layout de cada médulo.
Isso ndo apenas facilita nossa navegacdo nas paginas do curso como torna cada acesso mais
simples, o que chamamos de interface de facil acesso (user-friendly).

Na sequéncia de telas, temos, entdo, em cada novo mddulo que acessamos, um
sumario com o nimero de capitulos que compdem aquele mddulo e os tdpicos abordados, como

vemos assinalado com setas em amarelo, na Figura 7, a seguir.

23 Layout é o desenho da pagina web. Ele é composto de todos os elementos que sio mostrados quando vocé acessa
um site — o arranjo, as formas, as cores, tipografias, etc.
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Figura 7 — Capitulos que compdem o mddulo académico geral.

Topic outline
(No news has been posted
yet)
1 CHAPTER1 B | coming Events

There are no upcoming
events

g Introduction to studies
Go to calendar...
2 CHAPTER?2 O New Event...
"Academic presentations

Advanced search (3 A'

- . 3 CHAPTER 3

% Grades
Profile 4 CHAPTER 4 O

W Argumentative writing
-'.",0 General Academic Module
'.:o General Therapeutic 5 O
¥ Physiotherapy 'I CHAPTER &

All courses

" Academicwriting style

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

As caixinhas marrons na Figura 7, correspondem aos exercicios daquele capitulo
especifico, que foram organizados no formato SCORM. Ao clicarmos em qualquer uma das
caixinhas marrons (assinalada com a seta roxa na Figura 7), seremos direcionados a duas telas
iniciais daquele capitulo. Na primeira tela (Figura 8) € disponibilizado um sumario geral com

0s objetivos para aprendizagem do capitulo.

Figura 8 — Objetivos de aprendizagem do capitulo 3, modulo especializado (fisioterapia).

D Module 3 Chapter 2 = —
Patient's initial assessment Modyle 3
and history taking.(Score: 83) Physiotherapy
Q Module 3 Chapter 3:
Communicating with a patient.
(Score: 0)
[OModule 3 Chapter 4:
Presenting short and long
term treatment plan.
[ Module 3 Chapter 5:
Physiotherapy Treatment
Techniques LEARNING OBJECTIVES
Omodule 3 Chapter 6: In this chapter you will learn communication strategies for:
Assessing the patient's ¥ Diagnosing a patient
progress and discharging B Explaining the problem and instructing the patient
procedure B Practising specialised medical vocabulary (spinal column, neck)
B Presenting short and long term treatment plan
B Completing written forms
KEY TERMS
(»] belly button E] limber up E] subluxation
[B cervical collar E] ned IE thera band
@ clavical () patella [¥] traction
Summa ry B dorsiflexion E] plantar fascia [B whiplash
Glossary

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.
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Observamos aqui (assinalado com setas em verde), um resumo dos objetivos do
capitulo e uma lista de termos, acompanhada por arquivos de audio no formato podcast, 0s
quais apresentam a definicdo de cada termo, com exemplos de frases em que estes sdo usados.

Na segunda tela (Figura 9) temos outro sumario com a lista de exercicios que

compdem o modulo.

Figura 9 — Tela mostrando o sumario de atividades do capitulo.

MOaare™ £
General Therapeutic Module 2 Chapter 3: Making a diagnosis.
Exercise 1
Exercise 2
Exercise 3
Exercise 4
Exercise 5
Exercise 6
Exercise 7
Exercise 8
- Exercise 9
Exercise 10
Exercise 11
Exercise 12
Exercise 13
Exercise 14
Exercise 15
Exercise 16
Exercise 17
Exercise 18
Exercise 18
Exercise 20
Exercise 21
Exercise 22
Exercise 23
Exercise 24
Exercise 25
Exercise 26

i

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Percebemos que 0 curso esp-t visa proporcionar um ambiente no qual os alunos
podem desenvolver competéncias comunicativas em seu préprio ritmo utilizando diferentes
estratégias. Isto é conseguido, entre outras coisas, através da apresentacdo de um percurso
predefinido a seguir, estruturacdo dos mddulos em capitulos e a estruturacdo de cada capitulo
com sumarios. Isto é bastante interessante, visto que, apesar de ser estruturado em uma
sequéncia logica, do capitulo 1 ao 6 por exemplo, o aluno pode decidir qual a trajetoria e
sequéncia Ihe sdo mais apropriados. E possivel, por exemplo, iniciar sua trajetoria no médulo
3 a partir do capitulo 5 e concluir o exercicio 7 antes do 3. Assim, o aluno tem liberdade para
estudar cada mddulo selecionando os conteudos que lhe parecem mais interessantes e na
sequéncia que lhe apraz. Isso quer dizer que o aluno ndo precisa respeitar uma ordem de

progressao pré-estabelecida pelo curso. Vale ressaltar também que ndo ha limite para tentativas
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de respostas, visto que o mesmo exercicio pode ser refeito inUmeras vezes, e em cada tentativa
um novo relatério de desempenho serd gerado automaticamente. Para tanto, o recurso de
processamento de texto para producdo assincrona de feedback foi empregado. Pode-se refazer
cada exercicio até se obter 100% de acerto, 0 que é um aspecto positivo, visto que estimula a
pratica pelo aluno. Entretanto, ao serem gerados relatérios apenas quantitativos com percentual
de erros e acertos, na forma de feedback assincrono, estdo estimulando um ciclo de ensaio com
visualizacdo de erros, sem entretanto, promover uma reflexdo por parte do aluno sobre sua
pratica, 0 que se constitui em um aspecto negativo.

Entendemos, entdo, que subjaz a esse projeto de curso a ideia de um aluno
autdbnomo, consciente e responsavel por suas escolhas, como discutido anteriormente nos
apontamentos de Van Lier (1996), Barcena, Read e Arus (2014) e Basturkmen (2010).

Tendo descrito a estrutura geral do curso, passemos, a seguir, a relacionar suas
caracteristicas metodoldgicas, tecnoldgicas e estruturais com os quadros referenciais de
Doughty e Long (2003) e de Basturkmen (2006, 2010).

3.2 Relacionando os dados coletados no curso esp-t com os quadros referenciais

O curso esp-t ilustra algumas utilizacGes de ideias para integragédo de TDICs com a
abordagem de ensino-aprendizagem de IFE que foram anteriormente elencadas nesse trabalho.
Por exemplo, o conceito de autonomia do aluno e a integracdo entre lingua e contetdo.

Dessa forma, para facilitar nossa analise, primeiramente faremos uma comparacéo
das caracteristicas do curso esp-t com os critérios elencados por Doughty e Long (2003) e por
Basturkmen (2006, 2010). Por essa razéo, entendemos ser relevante reintroduzir nesta sesséo

0s quadros elaborados por esses autores, ja& comparando com os dados encontrados no curso.

3.2.1 Curso esp-t e o quadro referencial de Doughty e Long (2003)

Nesta parte da analise, trazemos uma apresentacdo global das caracteristicas do
curso esp-t. Nas secdes posteriores, procedemos a uma analise mais detalhada e ilustrada com
capturas de telas de atividades encontradas no curso.

No Quadro 3, apresentamos uma analise global do curso esp-t com base no quadro
referencial (ilustrado na pagina 68 do Capitulo 1), criado a partir dos critérios de Doughty e
Long (2003). A esquerda, elencamos os critérios postulados por Doughty e Long (2003) e, a

direita, listamos as caracteristicas encontradas no curso esp-t.
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Quadro 3 — Analise do curso esp-t com base nos critérios de Dougty e Long (2003).

Critérios propostos por Doughty e
Long (2003).

Caracteristicas encontradas no curso esp-t

Emprego de tarefas do mundo real

Ocorre atraves da proposicao de atividades reais da
pratica académica e profissional do grupo alvo, tais
como preenchimento de termos de consentimento,
estruturacdo da redacdo de evolugéo e relatdrios em
prontudrios, exploracdo de estudos de casos,
relatérios médicos, metodologias de avaliagdo
clinica, avaliacdo terapéutica e de didlogos baseados
em interagOes entre pacientes e profissionais do
grupo alvo. Também aborda aspectos semanticos
como a forma correta de instruir os pacientes e a
utilizacdo de hedges na comunicacdo médico-
paciente.

Utilizacdo de input elaborado e rico

Ocorre abundancia de materiais auténticos da area,
apresentados na forma de recursos de multimidia e
polimidia, como, por exemplo, podcasts, videos,
audios em MP4, animacdes, conteudo em formato
SCORM e através de hiperlinks, documentos em pdf
e exercicios elaborados a partir de diferentes
aplicativos, tais como adobe flash e outros para
recursos de leitura, audio e imagem.

Emprego de aprendizagem indutiva

Alguns exercicios demandam habilidades de
pensamento de ordem superior (higher-order
thinking skills) e reflexdo. Por exemplo, o jogo sobre
fatores causadores de estresse em discentes.

Emprego de atividades com foco na
forma

Uma das ideias mais claramente explicitas é a de
instrucdo com foco na forma. Muitas atividades
direcionam a atencdo dos aprendizes para aspectos
gramaticais, lexicais e semanticos da lingua.

Utilizacdo de feedback

Ocorre apenas na forma de feedback néo interativo.

Emprego de aprendizagem
colaborativa

Nao ocorre.

Utilizag&o de instrucéo
individualizada

Apesar de o curso ndo oferecer instrucdo
individualizada na forma de tutoria e de feedback
interativo, o curso disponibiliza possibilidades de
diferentes “caminhos”, nos modulos de recursos
abertos, que podem levar a instrucdo individualizada.

Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.
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Analisando o curso, segundo os critérios estabelecidos no quadro de referéncia de
Doughty e Long (2003), o qual propdem uma abordagem baseada em tarefas, observamos que
0 curso esp-t emprega tarefas reais da pratica académica e profissional do grupo alvo, visto que
se empenha em trabalhar estudos de casos, relatérios médicos, metodologias de avaliacdo
clinica, avaliacdo terapéutica e dialogos baseados em situagdes relacionadas ao dia a dia
profissional (consultas, exames, avaliacdo, diagnostico, tratamento, encaminhamento de
pacientes, entre outros) sdo empregados. Entretanto, cabe ressaltar que o conceito de tarefas
empregado neste curso parece diferir nos diferentes modulos analisados. Por exemplo, nos
maodulos geral académico e geral terapéutico, parece relacionar-se ao conceito de Ellis (2003),
tarefas com foco, ou seja, tarefas criadas com o objetivo de ajudar os aprendizes a processarem,
receptivamente ou produtivamente, algum elemento linguistico em particular, como, por
exemplo, uma estrutura gramatical. Percebemos também uma similaridade com as tarefas de
apoio (enabling tasks) postuladas por Estaire e Zanon (1994), as quais focam principalmente
em aspectos linguisticos tais como gramatica, vocabulério, pronuncia, fungdes e discurso,
visando proporcionar aos alunos as ferramentas linguisticas necessarias para a realizacdo de
uma tarefa comunicativa. Nesses dois mddulos, observamos também grande quantidade de
exercicios e atividades (CERQUEIRA, 2010). Ja no mddulo de fisioterapia, parece-nos ocorrer,
com maior frequéncia, tarefas cujo conceito se aproxima mais dos postulados de Willis (1996).
Tal achado talvez possa indicar que os médulos possam ter sido desenvolvidos por equipes
diferentes, as quais empregaram diferentes abordagens na estruturacéo de cada maédulo.

O curso também emprega input variado, elaborado e rico, com textos e videos
pertinentes para situacBes praticas. O curso esp-t € um curso pré-elaborado, tendo mais um
formato de instrucéo focada na forma e se tem previsto um plano curricular a ser cumprido pelo
aluno.

O principio da utilizacdo de input elaborado e rico aborda dois aspectos do input
linguistico fornecido aos alunos. Por um lado, a lingua a que eles estdo expostos nao deve ser
simplificada em termos de vocabulério, gramética, ou contelido, como é o caso em livros
didaticos, porque a aprendizagem de L2/LE exige a exposi¢do a amostras ricas da lingua que
exibem complexas caracteristicas (HULME-AGNES, 2004). Por outro lado, a simples
exposicdo a textos auténticos ndo ira apoiar a aprendizagem de L2/LE se os alunos néo
percebem a relevancia e a relacdo desses textos com sua pratica profissional. E necessério que
0s alunos os compreendam para que possam incorporar novos recursos de linguagem em sua

propria producdo da interlingua.
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No curso esp-t, os alunos se deparam com fontes auténticas de input linguistico para
a execucao de tarefas, permitindo que esses desenvolvam habilidades de leitura e compreensao
oral e que aprendam conceitos e expressdes que possam ser reutilizadas em situacoes
comunicativas reais em seu ambiente académico e/ou profissional (ARNO-MARCIA, 2012;
BASTURKMEN, 2006, 2010; DOUGHTY:; ELLIS, 2003; ESTAIRE; ZANON, 1994; LONG,
2003; GARRET, 2009; GONZALEZ-PUEYO, 2009; LUZON, 2009; NUNAN, 1991, 1995,
2004). Entretanto, os alunos ndo participam de sessfes de discussdo nem encontram nenhum
tipo de feedback interativo, no qual possam interagir com os professores e elaboradores do
curso. Também ndo ocorre aprendizagem colaborativa, visto que ndo foram explorados recursos
para interacdo com outros aprendizes, mesmo a plataforma possuindo tais recursos.

Outro aspecto que nos chama a atencdo no curso esp-t é o de haver muitas atividades
gue enfocam o uso de estruturas gramaticais e lexicais, como, por exemplo, aquelas sobre como
instruir a paciente (fazendo uso de preposic¢Ges), 0s exercicios com conectivos e aqueles para
reconhecimento das partes da apresentacdo de semindrio, alguns desses serdo comentados
posteriormente neste capitulo. Entendemos ser bastante positivo englobar atividades que
trabalhem a instrucdo focada na forma, visto que esse tipo de atividade ajuda os aprendizes a
perceber importantes elementos linguisticos durante atividades comunicativas, auxiliando-os a
adquirir, por exemplo, formas gramaticais mais adequadas na lingua-alvo, sem, entretanto,
perder de vista as necessidades percebidas dos alunos (ELLIS, 2008, SAEDI; ZAFERANIEH,;
SHATERY, 2012; SWAIN, 1998).

Com relacdo a correcdo e intervencdo adequadas, o emprego de ferramentas
assincronas de feedback, prové, para os participantes do curso, acesso a respostas corretas e,
consequentemente, a checagem do seu percentual de aproveitamento nas atividades de
respostas fechadas. Porém, a falta de interacdo com os elaboradores e professores do curso, por
meio de recursos sincronos e/ou assincronos de feedback interativo, restringiu o aproveitamento
que os aprendizes poderiam ter por meio destes, visto que o feedback interativo proporciona
aos aprendizes algumas vantagens, como, por exemplo, possibilita a interagdo em tempo real
(feedback sincrono) para tomada de decisdes de um grupo e para a realizacdo de discussoes.
Oportuniza também um melhor acompanhamento do processo de aprendizagem devido a
interacdo que existe entre alunos e instrutores (o que pode ocorrer de forma sincrona ou
assincrona) e, finalmente, motiva a colaboracgéo, ja que a comunicacgdo através da interagdo
evidencia a sinergia dos trabalhos individuais e em grupo e encoraja os estudantes a construir e
a compartilhar conhecimento (FIGUEIREDO; SILVA, 2015; PAIVA, 2007; PUJOLA, 2001).

Mesmo considerando que bastante material apresentado na forma de recursos de multimidia,
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de hiperlinks, pdf e formato SCORM sdo disponibilizados nos modulos de recursos abertos,
propiciando aos alunos possibilidades de caminhos que poderiam levar a instrucéo
individualizada, a falta de interagdo com tutores, professores e outros alunos do curso nos deixa

bastante frustrados.

3.2.2 Curso esp-t e o quadro referencial de Basturkmen (2006, 2010)

Com base nos critérios elencados por Basturkmen (2006, 2010) e no quadro
apresentado na pagina 71 do Capitulo 1, fizemos uma anélise global do curso esp-t e inserimos

as caracteristicas encontradas no quadro referencial proposto pela autora.

Quadro 4 — Quadro para analise do curso esp-t, com base no quadro referencial de Basturkmen
(2006).

IDEIAS TIPOS DE DESCRICAO OPCOES

LINGUA

Desenho de curso com | Sistemas:
abordagens hibridas, basea-
do principalmente em abor-
dagem com foco na forma.
Curso desenvolvido para
atender a necessidades espe-
cificas do grupo alvo,
podendo ser classificado em | Usos:
curso de angulo estreito
(narrow-angled). Programa
de curso estruturado princi-
palmente em torno de
género e fungdes comunica- profissional-profissional),
tivas (elaboracdo de rela- também em padrdes de
torios, identificagdo de es- f+Uso de género da pratica | texto e niveis de sentencas
trutura textual dos géneros | profissional do grupo alvo | gramaticais.

abordados). (como membros do grupo alvo
tipicamente formatam textos
em respostas as exigéncias do
local de trabalho), sempre
direcionando a atencdo dos
aprendizes para escolha de
palavras e de estruturas
empregadas na area especifica,
relacionando-as aos conceitos
associados a essas escolhas.

Tipos de organizacdo
linguistica relacionada a
padrdes de texto e niveis de
sentencas gramaticais.

Organizado principalmente em
torno de género e funcgbes
comunicativas (atos de fala).
Aborda também gramatica e
vocabuléario.

Unidades de uso da lingua,
focados em atos de fala
(principalmente interacdo
terapeuta e paciente e

*Organizado com base em usos
da lingua (como os aprendizes
usam a lingua para atingir
objetivos comunicativos no
grupo alvo).
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APRENDIZAGEM

No curso esp-t, a apren-
dizagem se da através de
AVA, extensiva utilizagdo
de material auténtico em
emprego de tarefas com foco
(ELLIS, 2003), de apoio
(ESTAIRE; ZANON, 1994)
e tarefas  pedagogicas
(NUNAN, 1989) e tambem
exercicios estruturais.

Condigdes:

Curso online, com licbes para
autoacesso atraves de maltiplas
formas e fontes de informacéo e
exposicdo ao input, tais como
podcasts, videos, audios em
MP4, animacdes, contedo em
formato SCORM e através de
hiperlinks, documentos em pdf
e exercicios elaborados a partir
de diferentes aplicativos, tais
como adobe flash e outros para
recursos de leitura, &udio e
imagem.

A ideia implicita ¢ a de
aprendizagem através do
input, com output predo-
minantemente escrito.

Processos:

Procedimentos  mentais  ou
sociais utilizados para a aqui-
sicdo da lingua.

O curso esp-t emprega
basicamente 0 processo
intramental.

ENSINO

No curso esp-t fica clara a
ideia do professor enquanto
elaborador de materiais e
designer do curso e do aluno
autdbnomo.

Metodologias:

O curso esp-t emprega prin-
cipalmente a estratégia ba-
seada em input na area de
salde. A exposic¢do ao input
engloba um grande nimero
de exercicios estruturais, de
atividade de leitura e de
tarefas (ELLIS, 2003,
ESTAIRE; ZANON, 1994;
NUNAN, 1989) voltadas
para despertar a atengédo dos
alunos com relacdo as
caracteristicas observadas
no uso da lingua, dentro do
contexto hospitalar e ambu-
latorial, por profissionais do
grupo alvo.

Objetivos do ensino:

Observamos que 0 curso
esp-t objetiva:

*Desenvolver a habilidade

escrita no contexto de
producdo de relatorios,
preenchimento de docu-
mentos hospitalares, evo-
lucbes em prontuarios,
redacdo de laudos e de
relatos de casos.
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* Desenvolver precisdo gra-
matical (accuracy) para
escrita.

*Despertar a consciéncia
dos alunos com relacédo a
vocabulario técnico e
subtécnico.

* Desenvolver compreenséao
oral no contexto de pa-
lestras, seminarios e apre-
sentagBes em congressos.

*Despertar a consciéncia
dos alunos com relacédo a
adequada comunicacgao no
trabalho (forma e carac-
teristicas da comunicacao
entre profissionais e entre
profissionais e paciente).

Fonte: Elaborado pela autora desta dissertacéo.

Ao analisar o curso esp-t tendo por base o framework de Basturkmen (2010),
constatamos que, com relacdo ao tema das variedades linguisticas, o curso se propGe a trabalhar
0 uso da lingua nos géneros formais académico e profissional especificamente na area médica.
Grande enfoque é dado ao emprego de vocabulario técnico e de alta frequéncia.

E importante ressaltar que os elaboradores do curso esp-t empregaram a analise de
necessidades (ver anexo B) para identificar as competéncias linguisticas que os usudrios alvo
precisariam melhorar visando a propositos profissionais. Conforme publicado no relatério de
progresso do projeto do curso (ver anexo A), questionarios de analise de necessidades foram
elaborados e distribuidos para grupos de aprendizes alvo em duas etapas. Uma ao inicio do
processo de desenvolvimento do curso e outra durante a disponibilizagdo do piloto do curso na
plataforma. Todos os questionarios foram analisados e os resultados foram apresentados
graficamente. Os resultados da segunda analise de necessidades foram utilizados como ponto de
partida para elaboracdo de materiais e para o estabelecimento da ementa do curso. Isto esta em
conformidade com o proposto na literatura, pois uma caracteristica marcante de cursos em IFE é
a questdo da centralidade no aluno, ja que os aprendizes s@o percebidos em termos dos papéis
profissionais e/ou académicos que desempenham e também que estes cursos focam nas
necessidades relacionadas as funcgdes profissionais e académicas de seus alunos, assim como

pontuado, por exemplo, por Hutchinson e Waters (1987), Ramos (2005, 2009), Basturkmen
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(2006, 2010), Paltridge e Starfield (2013), Lima-Lopes (2015) Ochiucci (2015), Ramos, Damido
e Castro (2015). No curso esp-t, os resultados da investigacéo da analise das necessidades foram
incorporados no projeto do curso e podem ser observados através da especificacdo dos objetivos
do curso, os quais almejam o desenvolvimento de habilidades linguisticas (leitura, compreenséo
oral e escrita), além do conhecimento da lingua (em termos de gramatica e de vocabulrio).

Observa-se que o programa do curso assume um desenho com abordagens hibridas,
no qual percebemos, em alguns modulos, uma organizacdo em torno de tarefas com foco, de
apoio e pedagdgicas (ELLIS, 2003; ESTAIRE; ZANON, 1994; NUNAN, 1989), o que
caracteriza um curriculo baseado nas fases iniciais da abordagem baseada em tarefas e, em outros
maddulos, um enfoque muito grande em vocabulario técnico e adequada utilizacdo de estruturas
gramaticais, o que denota uma abordagem com foco na forma (BOURKE, 2008; ELLIS, 2001;
LA FUENTE, 2006; LONG, 1991; LONG; ROBINSON, 1998 SAEIDI; ZAFERANIEH;
SHATERY, 2012; SWAIN, 1998; LYSTER, 1998). A abordagem com foco na forma ajuda a
moldar as estruturas presentes nas funcdes da lingua, a fim de despertar a consciéncia dos alunos
com respeito as formas linguisticas que estdo sendo usadas.

E possivel perceber uma preocupaco com convencdes e procedimentos em unidades
de andlise de fala em eventos comunicativos especificos, tais como nas atividades que focam em
situacOes de encontro entre terapeutas e pacientes, como observado nos videos que abordaram
consultas para avaliacdo e sessdes de atendimento. Por exemplo, na unidade sobre avaliagdo
clinica, temos varios exemplos do evento comunicativo “consulta de avaliagdo” e podemos
observar um cuidado em direcionar a atencdo do aluno para fungbes pragmaticas, tais como
mostrar empatia ao paciente e perguntar sobre sintomas. Em termos lexicais, observamos
atividades que trabalham o uso de formas idiomaticas adequadas para se instruir o paciente
durante os exercicios, para se descrever o tratamento e explicar o diagnéstico. Todos esses fatores
caracterizam um projeto que atenta para género e discurso. Percebemos que todas as unidades do
programa do curso foram desenvolvidas em torno de temas especificos (investigacdo da historia
clinica, plano de tratamento, alta hospitalar etc.), o que denota também uma preocupacdo com
contedo (ARNO-MARCIA, 2012; GONZALEZ-PUEYO; JAIME; LUZON, 2009;
WARSCHAUER, 2004).

Consideramos importante ressaltar que a teoria de ensino mais explicitamente
empregada nesse curso € a do input (KRASHEN, 1982, 1985). O input engloba um amplo nimero
de tarefas que objetivam direcionar a atencdo do aprendiz para caracteristicas linguisticas
observadas no uso da lingua por membros do grupo alvo, vistas nos exemplos auténticos de

discurso utilizados no curso. Cada unidade do curso parece focar em componentes da estrutura
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linguistica caracteristica do uso da lingua relacionada ao tépico da unidade. Também como
exemplo, podemos citar atividades que direcionam a atencao do aluno para o emprego de hedges.
Todo o vocabulario estd baseado em fontes de discurso especializado da area, tais como consultas
e atendimentos. Assim, nesta segunda secdo de nossa analise, pudemos perceber que o material
didatico empregado combina uma mistura de abordagens e de métodos de ensino. Na se¢do a
seguir, fazemos uma andlise mais detalhada das caracteristicas observadas nos modulos geral
académico, geral terapéutico, de fisioterapia e de recursos abertos do curso esp-t, exemplificando
com capturas de tela. Mais uma vez, ressaltamos que a analise foi fundamentada nos quadros
referenciais de Doughty e Long (2003) e Basturkmen (2010), a fim de refletirmos se as
caracteristicas do curso estdo em concordancia com os critérios apontados por esses autores e se

favorecem a aquisicao de habilidades linguisticas para o grupo alvo, profissionais da salde.

3.3 Analise dos dados e percepcdes da pesquisadora

O curso esp-t traz a tona os papéis dos professores, enquanto colaborador e elaborador
de materiais, uma vez que, basicamente, foi desenvolvido por uma equipe de professores de 11
instituicOes europeias de ensino superior, em colaboracdo com especialistas em tecnologia e
educacdo a distancia, com base em andlise de necessidades do grupo alvo (profissionais da salde
que trabalham com terapias de reabilitacéo).

O papel de elaborador fica bastante evidenciado nos relatorios de progresso do
projeto que foram publicados pela equipe responsavel pelo desenvolvimento do curso na prépria
plataforma. Observamos que os elaboradores do curso preocuparam-se em prover atividades que
contemplassem as habilidades de leitura, compreensdo oral e comunicacdo com pacientes,
habilidades estas destacadas como mais importantes pelos respondentes da analise de
necessidades.

Observamos essa preocupacdo em sempre considerar o0s resultados da analise de
necessidades no relatério de progresso do curso, como podemos inferir do trecho a seguir.

[1] Andlise de necessidades linguisticas foi realizada para se identificar as
competéncias linguisticas que os utilizadores-alvo precisam melhorar para fins
profissionais [...] O principal objetivo deste projeto é desenvolver um curso e-learning
de inglés para profissionais terapeutas (fisioterapeutas, fonoaudiologos, terapeutas
ocupacionais e massoterapeutas). As metodologias de cursos e conteddos sdo
adaptados para atender as necessidades linguisticas de um grupo alvo de alunos,
incluindo alunos participando na educacdo formal e profissionais que irdo participar
do curso em um ambiente informal.

(Excerto extraido do relatério de progresso do projeto do curso, p. 5)
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Também grande énfase foi dada a utilizagdo de exercicios que objetivavam trabalhar
vocabulério técnico e estruturas gramaticais, assim como ao emprego de atividades de leitura e
tarefas relacionadas a situacGes de interacdo entre pacientes e profissionais. Observamos que, no
resultado da andlise de necessidades, ha referéncias ao nivel de formalidade e de complexidade
lexicais e gramaticais necessarias na troca de correspondéncia profissional e pelas exigéncias
impostas pelos editores de revistas médicas, assim como também a necessidade de comunicagdo

clara e eficiente com os pacientes, como mostra o excerto abaixo.

[2] De acordo com o resultado da analise de necessidades, os especialistas em LMP
indicaram que as habilidades mais importantes necessarias para fins profissionais eram
primeiramente a leitura seguida da compreensdo oral. Falar com pacientes e participar
de discussBes foram percebidos como sendo importantes, com respectivamente 73% e
76% dos respondentes percebendo essas habilidades como altamente relevantes ou de
prioridade. Habilidades citadas como de menor importancia foram fazer apresentacoes
e escrever artigos médicos.

(Excerto extraido do resultado da segunda analise de necessidades, p. 3)

O papel de elaborador do curso desempenhado pelos professores no curso esp-t
também esta em concordancia com os apontamentos anteriormente elencados nesse trabalho por
diferentes pesquisadores na area de IFE (COLLINS, 1991; KELM, 1996; OCHIUCCI, 2015;
PAIVA, 2001; RAMOQOS, 2009, 2015), os quais mencionam gue cada vez mais 0s professores
precisam participar ativamente na elabo¢do de novos projetos de cursos que atendam as demandas
de mercado e do novo perfil de alunos, os quais fazem parte de uma geracéo bastante habil no
uso de tecnologias. Isso obviamente ndo impede que professores se utilizem de cursos e materiais
elaborados por outros colegas e equipes de especialistas. No entanto, devido as suas
especificidades, em contexto de IFE em ambiente digital, os autores acima mencionados
corroboram a participagdo cada vez maior de professores na elaboragcdo de novos cursos.

A partir das reflex6es de orientacGes de Basturkmen (2006), analisamos o relatério
de progresso do projeto e o resultado da analise de necessidades e pudemos compreender que a
escolha dos tdpicos que estruturam cada modulo e do enfoque dado as habilidades de leitura e
compreensao oral foi realmente fundamentada no resultado da analise de necessidades. Assim,
por exemplo, ao estruturar 0 modulo 1 (modulo geral académico) principalmente em torno de
atividades que priorizam a leitura de artigos cientificos e médicos, explorando técnicas de
scanning e skimming, muito vocabulario técnico, uso de abreviatura e simbolos matematicos, 0s
elaboradores do curso buscaram atender a uma necessidade percebida pelos especialistas em
ensino de LMP, com base nas respostas dos profissionais e alunos que responderam ao

guestionario de analise de necessidades.
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Como exemplo de atividades propostas pelos elaboradores do curso visando ao
aprimoramento de leitura, podemos citar, no médulo geral académico, a sequéncia de atividades
a sequir, Figuras 10, 11, 12 e 13.

Nessa sequéncia de atividades de leitura o uso de skimming e scanning € explorado.
Na figura 10 observamos uma justificativa para a necessidade de aprimoramento da habilidade

de leitura, conforme explicado no enunciado do exercicio.

Figura 10 — Tela inicial da primeira sequéncia de atividades de leitura.

Module 1

General Academic

In real life you will have to read and understand all kinds of
writing: reports of your colleagues, articles in scientific
journals, minutes of meetings, essays arguing for or against
an important issue, etc.

Usually you will have little time to read carefully the whole text.
So in the beginning we will practice reading a text quickly for
: general understanding of its content.

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Essa sequéncia de atividades inicia-se com uma justificativa dos elaboradores do
curso sobre as razdes pelas quais 0s alunos necessitam desenvolver habilidades de leitura rapida
de textos (Figura 10 acima). Entdo, a seguir, uma série de atividades que exploram scanning e
skimming acontece. Por exemplo, na Figura 11 a seguir, os alunos sdo instruidos a ler um artigo
sobre cancer de mama por um minuto e depois a decidir se as proposi¢des sobre o texto sdo

verdadeiras, falsas ou ndo constam no texto.

Figura 11 — Exemplo de atividade de skimming.

Read the text for max. 1 minute, then decide if the statements below are true, false or if
the information is not given in the text. (This text has 219 words.) Wait until answers
appear.

I

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Na verdade, ao clicar na caixa preta “text” (assinalada com seta roxa), o texto aparece
na tela. Entretanto, um minuto depois ele desaparece. Ent&o, as proposi¢des aparecem na tela para

que o aluno as marque. Estas proposicoes relacionam-se com o tema central do texto, com que
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tipo de pesquisa foi feita, em que pais os dados foram coletados, enfim, sdo perguntas sobre

informacdes basicas do texto que o aluno conseguiria responder com uma leitura bem rapida e

superficial. Realmente, o objetivo é trabalhar a estratégia de skimming, ou seja, buscar o maior

nlmero possivel de informacdes ao primeiro contato com um texto (SOUZA, 2002). E um “passar

de olhos” pelo texto para identificar sua ideia geral.

Novamente no exercicio abaixo ilustrado (Figura 12), os alunos tém quatro minutos

para ler um resumo de um estudo de caso e, entdo, classificar as afirmacdes propostas em trés

diferentes categorias.

Figura 12 — Exercicio de leitura.

Module 1
General Academic

Summary

Glossary

Read the abstract below and break up the sentences to the 3 parts of an abstract. Mark the
sentences with the letters B (for beginning= general introduction), M (middle= what was
done), E (end = a general overview of the results).

A multidisciplinary approach to the treatment of chronic pain:
a case report

Lindsay Stephenson, DipPhty, DipMT, PGDipRehab
Stephenson Murray Physiotherapists, Invercargill

ABSTRA(T <@
B M E

Parsistant pain ls 3 pradlam facing 2 high proportion af sur saciety and lsbast traatad by 3 multidiseiplinary O O O
teamapproach,

This ca se raport reviaws tha cllant’s prasanting history from a muitidisciplinary parspactive and tha D O O
functional 2ssasemant of 3 cliknt with chronic haal pain.

Tha use of suteama maasuras iz an intagralpartof the client’s 3scacemant and traatmant. D D D]

Tha cliant’'s prablams are idantified and 2 traatment plan is davelopad with the physiatharapy traatmant, D O O
Including an Activity-Basad Programme, describad.

Tha successful treatmant outcoma can be attributad to 2 team approach with regular communication O D D
batwaan providars to Co-ordinate the programme.

Regularmanitanng ¢f geals sit and avakaton of Imprave mant using SUICOmMS MR A5urss wire viillssd D O O
throughout the cliznt’s rehabiiitatian.

Tha use of outcoma maasures halped the cliant to gain confidance, manage pain and Incraase activity O O O
Rvils

Stephanson L (200€)! A muitidisciplinary approach to the treatmant of chranic pain: 3 case report. New Zealand
Joumalof Fhysiotherapy 36(1)! 15-21.

Ky Words! Pain management, muitidisciplinary, physiotherapy, outcome mea sures, cognitive behavioural
Intarventions.

Taken fron: htto:/ /vy, ohysiothera ov.ar.02/10dex02/ Publications/loumaled?/ IE/11015-20 ot

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Ao se clicar na palavra “Abstract” (assinalada com seta vermelha), 0 texto €

disponibilizado para o aluno e, trés minutos depois, desaparece da tela. Entdo, o aluno precisa

classificar as afirmacgdes propostas na atividade, em B (Begining, referindo-se a introducao

geral do estudo de caso) em M (Middle, referindo-se ao que foi feito em termos de investigacédo

clinica e tratamento) e E (End, referindo-se aos resultados gerais obtidos apds o tratamento).
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Observamos aqui a utilizacdo da estratégia de leitura chamada scanning, que é um tipo de
leitura que visa a obtencdo de informacBes especificas dentro do texto (SOUZA, 20023,
2002b).

Ao rever minhas anotacGes com relacdo a esta atividade, encontrei o seguinte

comentario:

[3] Lembro da correria para buscar informacdes no prontudrio durante as
intercorréncias. Muitas vezes, logo no inicio da troca de plantdo um paciente parava,
dai iniciavamos o procedimento de ressuscitagdo, o médico nas compressdes
toracicas, eu no ambu e a enfermeira procurando as informagdes no prontuéario. Tempo
pra ler era tudo o que ndo tinhamos...

(Excerto do diario da pesquisadora, 13/03/2015)

A atividade me fez lembrar de algumas situacdes em que a rapida busca por
informac@es no prontuario era mandatoria e, portanto, percebi o quanto esse tipo de atividade
é interessante para profissionais da salde. Isto porque ocorrem situac@es na pratica clinica em
que uma rapida leitura é crucial, visto que muito do trabalho de profissionais da saude,
especialmente aqueles que atendem em Unidades de Terapia Intensiva (UTI), requer ouvir e
falar rapidamente em situacdes de estresse e sob muita pressdo, a fim de tomar decisfes que
podem afetar a vida dos pacientes. Por exemplo, se acontece uma intercorréncia (situacdo de
emergéncia) com um paciente e, intervencdes rapidas precisam ser feitas, os profissionais da
equipe as vezes tém segundos pra buscar uma informacdo crucial, como, por exemplo, saber se
0 paciente tem alergia ou algum tipo de restri¢do a qualquer medicamento, antes de se iniciar o
procedimento de emergéncia. Leitura e tomada rapida de decisdes fazem parte da vida diaria
de qualquer profissional da satde que trabalhe em hospitais.

Outra razdo que torna esse tipo de atividade relevante € a necessidade de continua
atualizacdo dos profissionais através, também, da leitura de jornais especializados, revistas
cientificas e de outras publicacGes da area. Profissionais do grupo alvo precisam ler muito.
Entretanto, o tempo disponivel para leitura € bem escasso, geralmente acontecendo em curtos
intervalos entre um atendimento e outro.

A utilizacdo de simbolos matematicos muitas vezes torna mais rapida a leitura de
resultados de exames e de evoluges clinicas. Na Figura 13, observamos um exercicio em que
os alunos sdo convidados a relacionar os simbolos matematicos com suas definices em um

estudo de caso, a fim de identifica-los posteriormente em outros textos cientificos.
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Figura 13 — Exercicio de correspondéncia explorando simbolos matematicos.

Research Fellow, Office for Gender and Health, Dept Psychiatry,
Faculty of Medicine, University of Melbourne, Parkville, 3010 Australia.

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the reliability and validity of the

'Unilateral Forefoot Balance Test', 2 new high level balance test involving balancing on the forefoot, and to assess its
ability to measure age based performance for women entering their sixties, Test-retest reliability vas assessed vith 28
healthy women aged 58-69. To determine concurrent validity, 135 women (mean age = 61.6 yr) were screened, and
unimpaired women performed the Step Test, the Single Leg Stance test (vith eyes open/closed, on firm or foam
surface), and the Unilateral Forefoot Balance Test. The test-retest Intraclass Correlation Coefficient was 0.96, indicating
high retest reliability. Of the currently used balance tests, the Single Leg Stance test with eyes closed gave the broadest
distribution of results and

its performance time correlated vith the Unilateral Forefoot Balance Test (r = 0.63, p < 0.001), demonstrating the
concurrent validity of the new test, Performance time for Unilateral Forefoot Ealance Test was associated vith age, with
younger women performing better (median of 6.5 seconds for vomen 58-62 years old, p = 0.01), and older women
having more difficulty. Age based normative data were constructed for subgroups of vomen (mean ages = 60 and 64).
In conclusion, the 'Unilateral Forefoot Balance Test’ test is reliable and valid in measuring high level balance in women

up to their early 60's. ,
0.1 | E
.:::::::::::::::::::::::::::::: “
0.0 I wemsasddassanassinsiassasass’ divided by
= o ’ is less than
E - S—— percent
= TR | is greater than
S L S Ty times; multiplied by
':::::::::::::::::::::::::::::: _ equal, is equal to
g 5 P plus
Ix | ............................ .| g
|+ Ili ............................ E - nlinUS
StveaisEhTacerrasabonviecaoy zero point one
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Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

De um modo geral, em ambiente hospitalar, numerais sdo considerados de mais
facil leitura por pessoas que trabalham em um lugar que requer muita agilidade deles para ler,
escrever e interpretar dados. Os prontudrios e exames dos pacientes sdo repletos de simbolos
matematicos que representam dados relacionados ao estado clinico do paciente ou a resultados
de investigacOes laboratoriais e de imagem. Por essa razdo, o tipo de exercicio proposto no
exemplo da Figura 13 é muito adequado para o grupo alvo.

Uma caracteristica marcante de cursos de IFE é o emprego de exercicios e
atividades voltadas para o uso de terminologia e vocabulario técnico (NATION; CHUNG,
2009; REA RI1ZZ0, 2009). No mddulo geral académico do curso esp-t, muitos exercicios foram
desenvolvidos para favorecer a aquisicdo e aprendizagem de vocabulario especifico da area.

No exemplo ilustrado na Figura 14, ainda na sequéncia de atividades de leitura,

observamos um exemplo de atividade e voltada para o uso de vocabulario técnico.
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Figura 14 — Atividade explorando vocabulério técnico.

Module 1 . In the following part of the chapter we will practice an important academic skill: reading for
General Academic details. We advise you to use “"Hyperwords" (http://www.hyperwords.net/ ) or an online

- dictionary to check the meaning of new words.
Speech itselfis not just a succession of words in the proper order — it has inflections,
intonations, tempo rhythm, and *melody”, Language and music both depend on =
phonatory and articulatory mechanisms that are rudimentary in other primates, and both
\ depend, for their appreciation, on complex, segmented, rapidly changing streams of
' .

sound. And yet there are more differences (and some overlaps) in the processing of
speech and song in the brain.

1. A definition for “inflection" is :

[Ja) the rise and fall of the voice in soeakina.
[] b a oainful exoerience.
[J ¢) the orocess of thinkina,

2. Intonation means :
/ .
[] a) the volume of the voice,
4 [C]b) linking of the words together,
e? O c) rise and fall of the pitch of the voice,

‘ 3. "'phonatory and articulatory"” are rarely used adjectives derived from the nouns.
[ a) "phoneme" and "articulate."

D b) "phonetics” and "articulation.”

| . - [ ¢) "phonetician” and "article.”

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Na atividade acima ilustrada, os alunos sdo convidados a utilizar o hiperlink
disponibilizado ou um outro dicionario online para buscar o significado de palavras novas e, no
caso desse texto, palavras técnicas da area de fonoaudiologia e de anatomia da fonacéo. Essa
atividade demonstra a importancia de as plataformas disponibilizarem links para acesso a
material de apoio para o aluno, fato esse percebido pela pesquisadora quando da execucao da

atividade, conforme ilustrado no exemplo 4:

[4] Realmente ndo me lembrava da anatomia do aparelho fonador. Precisei recorrer
ao atlas online de anatomia pra me lembrar das estruturas. SO entdo respondi o
exercicio.

(Excerto do diéario da pesquisadora, 09/03/2015)

Nation e Chung (2009) afirmam que a aprendizagem de vocabulario assistida por
computador pode ser uma forma eficaz de se facilitar o acesso e a aquisi¢cdo de vocabulario
técnico, visto que as TDICs possibilitam o uso de softwares de concordancia online, dicionarios
eletrdnicos, o uso de corpora etc. Entéo, a sugestdo do uso de dicionario online e hiperlinks para
outras fontes de vocabulario técnico estdo de acordo com 0s apontamentos desses autores.

Também estdo em concordancia com os apontamentos de Coscarelli (2002, 2006) e de Gualberto
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(2008), as quais argumentam que o uso de hiperlinks agiliza e facilita a busca por informagdes
durante a leitura de textos online.

Na area de saude, comumente substituimos palavras e termos técnicos por siglas,
geralmente para se agilizar o processo de registro de informacBes sobre os pacientes em
prontuarios e formularios hospitalares (CHENG, 2010; HELAN, 2012). Um exemplo de
exercicio que trabalha o uso de abreviaturas pode ser observado no exemplo ilustrado pela
Figura 15.

Figura 15 — Exercicio explorando uso de abreviaturas.

In scientific writing several abbreviations are used again and again. Here a few
of the most common abbreviations are listed. Match the meaning to the right
abbreviation.

) et al b O
|b:l - |_ for e:-:ampl.e
: i [the following page
IE:I e ||:::: _: the following pages
d) p : page
oI i o e
|F:I ! |I;::" ::p;xi;ra?:?\rel:r;
IEI:' ff I : pages
h) approx. "

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Nesse exercicio, os alunos precisam fazer a correspondéncia entre siglas e seu
significado, considerando o contexto de redagdo cientifica, um género muito importante para o
grupo alvo. Observamos aqui uma preocupagdo em se utilizarem textos auténticos e relevantes
para 0 grupo alvo.

Relendo minhas anotag6es sobre o exercicio da Figura 15, encontrei o seguinte:

[5] Nos documentos hospitalares usamos abreviaturas e termos técnicos para tudo.
Torna tanto a escrita quanto a leitura mais rapidas. Quando iniciamos a graduagéo,
queremos aprender logo as abreviaturas, porque sé os profissionais as entendem. Se
as conhecemos, fazemos parte do grupo.

(Excerto do diéario da pesquisadora, 12/03/2015)

Uma preocupacdo de alunos e residentes do grupo alvo é a de conhecer os
significados das siglas, visto que estas estdo em quase todos os formularios, documentos,
exames e evolugdes dos pacientes. Entender as siglas € primordial para a leitura na area de

salde. Também por se tratar de uma forma de identificacdo do profissional, visto que o uso
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dessas siglas na redacdo e na comunicacdo denota experiéncia e conhecimento na &rea. Se um
aluno ndo conhece as siglas, sabemos que é novato e provavelmente esta nos estagios iniciais
do curso.

No exemplo a seguir, Figura 16, observamos outra atividade que emprega texto
cientifico. Entretanto, aqui a leitura é utilizada para direcionar a atencdo dos aprendizes para 0

uso de conectivos, ou seja, trabalha-se o foco na forma.

Figura 16 — Atividade de leitura explorando conectivos e foco na forma.

We now look at linking words expressing contrasting ideas. Complete the extracts of
scientific texts with the most suitable words.

| |'|"|I::eir|g climically recognised for many years this syndrome is

still paarly understaod.
http: /v physictherapy.org.nz/index02/Publications/journalpdf/ 35{11p17-23.pdf

A number of reports from different parts of India have documented the clinical
phenomenclogy and EEG characteristics of this genstically determined epileptic

5','n|:|r0rne.| |'I" |, no study has yet been reported frem the eastern part of

India =nd none done so far in patients in a specific ethnic group.
http:/fcat.inist.fr/?7aMod ele=afficheNBcpsidt=18586400

Furthermore, patients in the trial, at one year, exhibited a statistically significant
improvement (272, p = .04) in motor function on the side of their bedy correlating
to the treated part of the brain, as measured by the Unified Parkinson Disease
Ratimg Scale (UPDRS). I:El, the untreated side evidenced ne significant
improvement in the UPDRS score. Also, activities of daily living (&DL), ancther
standard measure of Parkinson's severity which is recorded by the patients

themselves, showed a strong trend toward statistical improvement{p= .08).

http://fwanr.bioc-medicine.org/biclogy-news/Meurologix-announces-positive-results-of-gene

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Na atividade proposta na ilustracdo a seguir (Figura 17), o aluno precisa abrir o
texto da redacdo em pdf (clicando no icone com a palavra essay) sobre medicina tradicional e
alternativa e, a partir dos conectivos utilizados, interpretar o que a discente quis dizer, para que
possa selecionar uma alternativa correta dentre as proposicdes existentes na atividade. Antes
uma série de sete exercicios trabalhando todas as categorias de conectivos foi proposta.
Posteriormente, temos uma explanagdo sobre redacdo académica argumentativa e suas partes
componentes. Finalmente, o aluno é convidado a redigir uma redacdo argumentativa sobre o

mesmo tema.
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Figura 17 — Atividade proposta a partir de uma redagio académica argumentativa®*,

Read the essay and select the right answer from the statements following the text.

A

essay

4. In the fourth paragraph Liz writes that :
~ ] a. Acupuncture and massage have been used successfully in the British Nationzl Health Service for many decades.
b. Acupuncture and massage & other aspects of healing have been used in the past by exponents of more conventional medicine

( c. The Eritish tax payer now pays for acupuncturs and massage.

5. In the fifth paragraph Liz writes that :
a. There are problems with obiectivity and CAM, it relies too much on persenal experienc

b. Western medicine relies on the placebo effect whersas CAM shows real healing.

oo

c. Western drugs are more effective in today’s faster society because they are based on the herbs that are used in CAM.

6. In the sixth paragraph Liz writes that :

The introduction of modern drugs have helped advocates of CAM help people more helistically.

000

a.
b. Obiective rationalism has worked well in the past and has rid the world of diseases and so should b
c.

Unrequlated practice is happens less than befere.

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Percebemos, entdo, que os elaboradores estdo preocupados em trabalhar, nessa
sequéncia de exercicios e atividade, estruturas gramaticais, mais especificamente os conectivos,
explorando o género da redagdo argumentativa.

Observamos aqui uma similaridade com o modelo de Estaire e Zanon (1994) para
unidade didatica, a qual se compde de tema, tarefa comunicativa, objetivos, conteldo,
sequéncia didatica e avaliacdo. No caso do exemplo ilustrado na Figura 17, se analisarmos a
sequéncia proposta, segundo os critérios para unidade didatica de Estaire e Zanon (1994),
percebemos: (1) Tema: Medicina tradicional versus alternativa, (2) Tarefa comunicativa (a ser
desenvolvida no final da unidade didatica): Redigir uma dissertacdo argumentativa sobre o
mesmo tema, (3) Objetivos. Durante a tarefa os alunos desenvolveriam a habilidade e o
conhecimento necessarios para ligar adequadamente as ideias que suportam sua argumentacao
e a redigir uma dissertacdo argumentativa, (4) Contetdo tematico seria a Medicina tradicional
versus alternativa e o contetdo linguistico seria o de conectivos. O género trabalhado é a
dissertacdo argumentativa e, finalmente, a (5) Sequéncia didatica:

e O curso apresenta o tema.
e Tarefa de suporte: Alunos leem a redacdo da aluna disponibilizada em pdf. O curso
prové sucinta explicacdo sobre conectivos e oferece material de apoio através de

hiperlinks.

24 A redacdo foi disponibilizada em formato pdf.
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e Tarefa de suporte: Alunos fazem exercicios sobre conectivos.

e O curso apresenta explanacdo sobre redagcdo académica argumentativa e suas partes

componentes.

e Tarefa comunicativa: Alunos escrevem uma redacdo argumentativa.

(6) Avaliacdo: Nao ocorreu.

Jano exemplo da Figura 18, o aluno precisa identificar quais expressdes e sentencas
seriam adequadas a cada parte de uma apresentacdo de seminario.

Figura 18 — Atividade sobre apresentacao de seminario.

Match the beginnings and endings of commaon phrases used while delivering
presentation.

- e W
2. Analysts are forecasting -“"““"-"“""““-"“""“""-"“-“":::T:
- T e e R
4. Having said that, |+
5. It is good to see

5. Excuse me

7. That leads me to

3. The graph compares

0, You are welcome

10. Allow me to continue after this

interruption

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Conforme pontuado por Allwright e Allwright (1977) e Hélan (2012), a
compreensdo oral de palestras e seminarios, bem como a preparacdo para apresentacdo em
congressos e outros eventos da area sdo muito importantes para profissionais da saude. Ao
propor atividades como a ilustrada na Figura 18, os desenvolvedores do curso demonstram,

mais uma vez, o cuidado em atender a uma necessidade percebida do grupo alvo.
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Percebemos, entdo, que os elaboradores do curso preocuparam-se em utilizar
material auténtico, pois os textos sdo todos de jornais cientificos da area médica. Também em
explorar um género muito importante na area de saude, o relato de caso, e a trabalhar
vocabulario tecnico, siglas, abreviaturas e simbolos matematicos mais especificos da area
médica e necessarios para a compreensdo de textos médicos. Nesse modulo observamos grande
abundancia do emprego de exercicios estruturais e de atividades de leitura que também abordam
aspectos gramaticais, como mostra a Figura 16, a qual ilustra uma atividade que aborda o uso
de conectivos, ou seja, uma estrutura gramatical. Concluimos assim que, 0 médulo geral
académico emprega uma abordagem com foco na forma.

Entendemos também que essas sequéncias de atividades e exercicios estdo em
concordancia com os apontamentos de Ferguson (2013), o qual afirma a importancia da leitura
na area de salde. Também corroboram os achados de Chung e Nation (2003), Cheng e Ge
(2007) e Cheng (2010), que demonstraram, em suas pesquisas, 0 extenso uso que profissionais
da saude fazem de vocabulario técnico e uso de siglas e abreviaturas, ndo apenas no género
estudo de caso, mas também em redacdes de formularios hospitalares, em prontuarios de
pacientes e em evolucdes clinicas diarias. Arno e Rueda (2011) nos lembram ainda sobre a
importancia de os elaboradores de cursos de IFE terem conhecimento de disciplinas especificas
abordadas em cada curso. Parece-nos razoavel assumir que os elaboradores desse médulo eram
especialistas nos assuntos abordados ou tiveram a colaboracao de especialistas.

O fato de os elaboradores estruturarem todo um modulo do curso voltado para uma
habilidade percebida como prioritaria pelos respondentes do formulario de analise de
necessidades estd em concordancia com os apontamentos de Allwright e Allwright (1977) em
sua categorizacdo de critérios para a analise de necessidades na area de satude. No exemplo
observado na Figura 16, a sequéncia de atividades gira em torno do gque esses autores chamam
de Leiturae relatdrio. Nesse tipo de sequéncia de exercicios, os participantes, individualmente
ou em pares, leem um artigo ou relato de caso em jornal médico, tomam notas e resumem,
trabalham no vocabulario especifico e estruturas caracteristicas, objetivando preparo para
posterior producéo de texto semelhante. No caso do esp-t, a leitura foi feita individualmente.

Em trabalho publicado em 2012, Hélan aborda o uso de género na area de saude e
apresenta dados sobre estudos que abordam a redacdo de estudos de caso, relatorios medicos,
cartas de referéncia e também apresentacOes orais. Nesse modulo, os elaboradores
preocuparam-se em utilizar géneros muito importantes na area de salde, como 0s estudos de
caso das sequéncias de atividades anteriormente comentadas e também outros géneros, como,

por exemplo, o artigo de pesquisa (ilustrada anteriormente na Figura 13), apresentacdo de
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seminario (exemplificado anteriormente na Figura 18) e redacdo de termo de consentimento
para procedimentos médicos (Figura 19). Essas atividades também estdo em concordéncia com
0s apontamentos de Swales (1990) e Bhatia (1993), os quais também analisam 0 uso da
abordagem de géneros em cursos de IFE.

O maddulo geral académico oferece préatica de linguagem no desenvolvimento de
habilidades académicas, tais como ler textos cientificos, escrever ensaios e resumos, ouvir
palestras e preparar apresentacdo de seminarios. Também fornece dicas e reflexdes sobre 0s
aspectos culturais e para a inscricdo em cursos no Reino Unido. As atividades propostas
apresentam vocabulario em contexto académico, incluindo excertos e videos de palestras,
apresentagdes e seminarios.

Observamos, entdo, através das duas atividades ilustradas anteriormente (Figuras
17 e 18), que os elaboradores do curso enfocaram diferentes aspectos gramaticais, como 0 uso
de conectivos de contraste no exercicio da redacdo argumentativa, como sinalizadores que
marcam 0s movimentos e passos durante apresentacdes orais (na atividade de apresentacédo de
seminario), explorando géneros especificos relacionados a area de atuacdo do grupo alvo.

llustrando ainda a utilizacdo de géneros no curso esp-t, observamos a inclusédo de

atividades com foco em géneros eletronicos, no caso da atividade ilustrada a seguir, o0 e-mail.

Figura 19 — Captura de tela mostrando atividade escrita consistindo da redacdo de um e-mail,
parte da sessdo de writing de um modelo de prova do programa STANDEM.

1 i Writing Task 1

Total time available for completing TASK 1 and TASK 2 is 60 minutes.

You would like to attend a congress on cardiovascular disorders to be held on April 10%, 2015. Write an e-mail to
ask about the following:
+  parallel sassions and workshops
duration of the congrass
+ conference fee
b i-l(:iljilf}l!IH)IH’&J[II)H
certificatas of attendanca
simultaneous transiation

Make sure you use the data given below:
« sender's name Nicolas / Teresa Roca (Avda Blasco [banez 26, 46010 Valenca, Spain)
addressee's name. Mary Bell, International Congress Incorported (2 Charles street, Edinburgh, Scotland, EHS 9AD)
« date 10 June, 2014
communicative purpose: inquiry

Fonte: Plataforma ERASMUS, sTANDEM, 2015.
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Esse exemplo (Figura 19) enfoca o género redagéo de e-mail e relaciona-se com
uma atividade real da pratica profissional: a busca de informag6es para inscricdo em congresso.
Esse tipo de atividade, conforme discutido por Cristovdo e Anjos-Santos (2015) e Paiva (2007,
2010, 2013), estimula o desenvolvimento de competéncias comunicativas e de colaboracao.

Ao refletir sobre o papel do aluno que esta previsto no projeto do curso esp-t,
entendemos ser o de um aprendiz autbnomo, com altos niveis de iniciativa e consciéncia,
tomando como ponto de partida as noc¢des centrais da escolha e da responsabilidade do aluno
(VAN LIER, 1996). Este ambiente de aprendizagem online foi projetado com um razoavel grau
de flexibilidade e interatividade, para que os alunos pudessem gerenciar e controlar o seu
préprio processo de aprendizagem. Levando-se em consideracao o perfil do aluno de IFE como
um aluno motivado que participa ativamente das atividades da disciplina, neste caso, estudantes
universitarios e profissionais da area da salde, os materiais de aprendizagem foram projetados
para envolver os alunos em atividades de eventos comunicativos genuinos em inglés
relacionados a ambientes de trabalho e académico, tais como consultas médicas, sessfes de
atendimento, reunides para discussdo de caso e de resultados de exames. Para atingir esse
objetivo, uma série de ferramentas interativas assincronas foi utilizada no curso. Dentre as
quais, destacamos o emprego de um servidor FTP, o qual viabiliza a transferéncia de arquivos
de grande porte na web dentro um sistema de hospedagem, tal qual a plataforma Erasmus.
Também o desenvolvimento de atividades no formato SCORM, a utilizacdo de outros recursos
tais como de digitacdo e de navegacao na web, de aplicativos adobe flash, jogos educacionais,
hiperlinks, ferramentas de processamento de texto para feedback, tutoriais, disponibilizacéo de
concordancias e de materiais para referéncia do aluno.

Observamos, entretanto, que ferramentas para interacdo sincronas ndo foram
empregadas, ainda que a plataforma disponibilizasse tais recursos. Discutimos mais
detalhadamente esses recursos posteriormente, quando falarmos sobre os médulos de recursos

abertos.

3.3.1 Tipos de atividades propostas para a integracdo de contetdo, lingua e habilidades
académicas em cada modulo do curso

Como dissemos anteriormente, o curso esp-t contém, além de mddulos gerais,
quatro médulos especializados para terapeutas e dois mddulos de recursos abertos, nos quais 0s

elaboradores do curso buscaram proporcionar atividades que integrassem contetdos relevantes
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para o publico alvo (profissionais da saide). Nesta secdo, incluimos a analise dos modulos
terapéutico geral, de Fisioterapia e de recursos abertos.

Na tela inicial do capitulo 5, no médulo geral terapéutico, somos informados de que
dentre os objetivos para aprendizagem a serem alcangados encontram-se a comunicagao com o
paciente, o explicar procedimentos terapéuticos, o parabenizar e o0 encorajar 0 paciente,
conforme ilustrado na Figura 20 e indicado pelas setas vermelha, amarela e azul.

Figura 20 — Telas mostrando objetivos do capitulo e termos chave da licao.

Module 2
General Therapeutic CHAPTER 5 : IN-PATIENT REHABILITATION

LEARNING OBJECTIVES

In this chapter you will learn ¢

¢ {0 communicate with the patient during the rehabilitation process
e = {0 praise and encourage the patient while doing exercises
¢ to explain therapeutic procedures
¢ the vocabulary for : movements of parts of the body during exercises, expressing
emotions and for some rehabilitation equipment ,

Key terms
assessment forearms plinth
apathetic indifferent resistance
el crawl ladders parallel bars
Summary srenaring ot wedges
Glossary flex

Help o

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Ao longo de todo o capitulo, observamos uma sequéncia de atividades que dirigem
a atencdo do aluno para uma série de fungdes pragmaticas que ocorrem durante as interaces
entre profissionais e entre pacientes e profissionais. Como exemplo, podemos citar as atividades
que ocorrem a partir do primeiro video mostrado na Figura 21. Esta sequéncia de atividades se
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inicia com um dialogo entre um médico neurologista e um fisioterapeuta, conforme ilustrado a

sequir.

Figura 21 — Diélogo entre um neurologista e um fisioterapeuta sobre resultados de exames de
imagem.

Ty

Listen to two doctors who are talking about Mr Martin and mark the true statements
describing the patient's condition. '

e ——
Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Nesse primeiro video, os profissionais discutem o resultado de uma ressonancia
magnética de um paciente vitima de queda que evoluiu com paraplegia (perda dos movimentos
abaixo da linha da cintura). O aluno entdo é convidado a resolver um exercicio de verdadeiro
ou falso.

Na segunda atividade dessa sequéncia, 0 médico precisa explicar para a esposa do
paciente o resultado dos exames de imagem, a gravidade da condicdo neuroldgica e a
necessidade de uma intervencao cirdrgica. Entdo, assistimos ao video dessa interacdo e, em
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seguida, duas atividades sdo propostas. A primeira, denominada “dando mas noticias”, requer
que o aprendiz faca a correspondéncia entre o inicio e o fim das falas do médico, conforme

ilustrado na Figura 22.

Figura 22 — Atividade de correspondéncia sobre a interagcdo durante a visita.

— e — —

Module 2 Giving bad news.
General Therapeutic

Match the two parts of the sentences.

it seems as though you have a serious iliness.

>
her pulling through,
! some bad news for you,
a more serious problem we thirst thought,
’ your tests results are not very encouraging.
\

|u seems as though we may have I""
F‘m afraid to say that I»

Unfortunately, there is a very little chance of
I'm going to be frank with you,

e N
Summary

Glossary

Help = O Q

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Sobre essa atividade, redigi:

[6] Achei essa atividade muito relevante, porque mostra parte de um didlogo entre o
médico e a esposa de um paciente grave. Nesse exemplo, o0 médico precisa abordar a
esposa do paciente para informa-la da gravidade do quadro de salide de seu marido e
precisa dar “mas noticias” sobre o tratamento. Infelizmente, iSS0 acontece diariamente
em hospitais e é sempre muito dificil encontrar a melhor forma para dizer as coisas.
Essa dificuldade todo profissional da salde enfrenta. Muito bom ter exercicios que
mostram formas de abordar os familiares e introduzir assuntos dificeis.

(Excerto do diario da pesquisadora, 18/03/2015)

Ja na terceira atividade (Figura 23), o aluno também faz uma correspondéncia entre
as falas do médico e suas respectivas fungdes pragmaticas, tais como advertir, mostrar empatia,
tranquilizar etc.



116

Figura 23 — Atividade de correspondéncia sobre fungdes pragmaticas.

Todule 2 Study the statements that the doctor used in the consultation with the patient. Whatis the
ieneral Therapeutic purpose of using them? Label the statements with their functions,

warning

sympathising

rebuking

reassuring

giving advice/instructions

inquiring for information /confirmation

elp your husband.Everything Is under control.Yes?
on, you're doing very well,

of that your husband will need you to be
supportive now, That's why it's absolutely
sential that you bake care of yoursell, too,

herwise both you and your husband will have to
tay in hospitsl for 8 longer period of time,

1 realise that the sccident must have been 3
Rraumatic experience for you,

>

| E:m assure you we are doing everything we can to

e " . . M
e R L)

3
CE BRI T EB AR S mEsEE SmaEe Semssme messmew
-
e sseme meeeeee

B b i L
ALl LLLL LR L L LR LRI L LR L L)

uuuu:uunouuuou N L L L L
e

Honestly, you shouldn't react in such an emotional

oy,
= “mn‘ hcw "p“ H."’ M'r l ho".b" CLLLL LR LR LR L LR LR R R R LR L)
! ‘ | etter'm going to dsk you b few questions about
ur hesith.All right, but if 1 understand it correctly, |-
here sre times when it doesn't go away quickly,
Summary uld you tell me exsetly what happens then? -
Glossary
e 0

K |
Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Ao final da sequéncia de atividades, temos um novo video mostrando a parte final do
didlogo entre a esposa do paciente e o neurologista. Neste sequimento da interagdo, o medico
explica a necessidade de a esposa fornecer ao hospital um termo de consentimento para a realizagéo
da cirurgia e também de outros procedimentos que possivelmente serdo necessarios apds o
procedimento cirdrgico. Finalmente, temos um exercicio sobre termo de consentimento, conforme

ilustrado na Figura 24.
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Figura 24 — Atividade utilizando termo de consentimento.

Modula 2 Mrs Martin has signed the consent form in the emergency situation. Consent forms are
General Therapeutic also signed to accept any other forms of treatment recommended by doctors. Read
o= 1]
purpose s
trestment ]
understood )
| informed
confirm
course
explain
benefits v
CLINICAL

CONSENT TO TREATMENT (OUTPATIENT OR INPATIENT)

Your doctor will mus—————————————— to you the nature and mssssss————————————— of the
trestment they propose and the s and side effects thet you might experience.

Your dochbir MEY wosmsms——————— s Changes bo this plan &5 Pour mmmseesesese——————————-
progresses and will always KEEp FOU s of the intentions and side effects of any new or
changed trestment. This form is for pour doctor H0 s thet you have had the

treatment eoxplEined b yau, EHEt YU BEVE wssssmmssssessssmssssmmssssssssssans it and that
.............................................. b0 the initial plan. In fUbUPE POUT emmmmmsmmmmsssssssssssnesssesss b 80y
5iﬂ|‘liﬁtﬂl‘lt Ch-ﬂl‘lﬂﬂtﬁ the p|-ﬁ|‘l L7711 [ -1 T———————— on & similar form orin your medical notes.,
I, DrSteven Brown have ﬂp|ﬁlﬁﬂd to Mr John Green the s of treatment prupﬂs:&d, the
medieation to be used and the benefits and side effects of sueh mediestion, S/he has the
A L o eonsent bo trestment, eaminstion and investigations.

Summary Signature of Doctar, Dite
Signature of Patient Date

Glossary 9

Help O O o

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Nessa atividade, somos convidados a digitar verbos e adjetivos que completem
corretamente o texto de um termo de consentimento para procedimentos médicos. Esse tipo
de consentimento geralmente é solicitado de familiares de pacientes, quando estes se
encontram em situacfes que demandam procedimentos e intervencdes de emergéncia ou em
condicdes que possam requerer procedimentos invasivos a qualquer momento, como em fase
terminal de doengas incuraveis. E um género muito utilizado por profissionais que trabalham
em hospitais.

Sobre a atividade da Figura 24, anotei em meu diario:

[71 Achei essa atividade bastante relevante porque, apesar de geralmente
solicitarmos termos de consentimento dos familiares dos pacientes, ndo os
elaboramos aqui no Brasil. Nosso papel é o de explicar ao paciente o porqué de
solicitarmos o termo; porém, o préprio hospital fornece um modelo a ser preenchido
pelo paciente. Aqui, aprendemos quais termos seriam adequados para esse tipo de
documento.

(Excerto do diario da pesquisadora, 18/03/2015)
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Apesar de ndo ser requerido dos profissionais brasileiros da satde que redijam
termos de consentimentos, entendemos a relevancia de se despertar a atengdo do aluno para
esse género textual, visto que esse tipo de documento é muito importante no dia a dia da
préatica profissional do grupo alvo. Bathia (1993), Ferguson (2013) e Swales (1990) nos
lembram da importancia de direcionarmos a atencé@o dos aprendizes para os tipos de género
que séo empregados nas comunidades de discurso nas quais estes almejam entrar, trabalhar e
progredir.

Em outra sequéncia de atividades, também no mddulo geral terapéutico,
observamos um enfoque em fungbes pragmaticas. Por exemplo, na Figura 25, temos outro
video mostrando uma visita do médico ao paciente ap6s uma cirurgia de coluna. Nesta

interacdo o paciente reclama que sente dor e o0 médico faz perguntas sobre a dor.

Figura 25 — Dialogo ocorrido durante a visita do médico cirurgido ao paciente.

Module 2 Reorder the statements below to rebuild the dialogue between Dr Atkins and his patient.
General Therapeutic Then watch the video and check your answers.
[

NN «w 000200 et

1. Dr A: Of coursa. Saa you latar, Max

2, Or A: Oh raally?

3. Dr A: Oh, no. What's wong?

4. Dr A: This is quite normal after an operation. Surgery’s been successful so far
fmd there've been no complications. The good news is that we can start rehabin a
ewdays,

3. Dr A: You you're going to have your own treatmaent plan start rehabilitation.
And your physiotherapis Barbara is going to explain everything.

6. Dr Atkins: Good morning, Max. How are we doing today?

’ 7. Patient: Yas, and you knowe. [ can hardly movae at all, Is this normal?

|18. Patient: I feel pain everynvhere, It's difficult to stand,

9. Patient: Is she nice?

10. Patient: Oh, Dr Atkins. I've been vaiting for you. Actually, I'm not very well,
11, Patient: Ok. That's good.

R

Summary 875710/ 3/2/3317/ 61479113

Glossary
Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Nessa atividade (Figura 25) o aluno precisa reorganizar as frases do dialogo. Na
sequéncia, temos um exercicio de compreensdo oral sobre termos usados para descrever dor
(Figura 26).
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Figura 26 — Exercicio de compreenséo oral sobre descricdo de dor.

Module 2 Study the vocabulary in the boxes below. Check the of the unt words. Than
General Therapeutic listen to the lecture about the types of pain and complete u-e chart below.
ISERAL =
ramping -! > l -! L ! -[ "’
uecezing IYPES
ressure OF PAIN
‘ ild
light
evere

crutiati
SEVERITY DURATION
acute
<chronic

\ burning
tingling
shooting WORC!CB‘II\'! NEUROPATHIC
stabbing

= B SDES

mmar sharp
Su Sy throbbing

Glossary

00

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Faz-se necessario ouvir o audio para podermos classificar os tipos de dor e completar
o0 quadro. Ao final da sequéncia, percebemos que 0 objetivo era o de direcionar a atencdo dos
alunos para formas apropriadas de se perguntar ao paciente sobre dor. Em um dos exercicios de
completar, o aluno é convidado a completar perguntas feitas a paciente sobre dor, conforme pode

ser observado na Figura 27.

Figura 27 — Exercicio de compreensao oral trabalhando perguntas sobre dor.

Module 2 Listen to the second part of the consultation with Mrs Martin and complete the doctor's
General Therapeutic questions about pain with the words below?
tingling »
continuous -
go
describe
) () (@) come
| occur
affected
particular
ringing
accompanied
radiate
e .
1 Which partof your body is usudlly ..iriiiarirnmmssssssssssssnns ?
2 L0 2 2 T ——— Of B BNY crcecccessssssrasssssssnsasaasens time ?
| 3. AT LAY cecccccccose sossccsvsscnsssncesns ordothey come and ....oovriiviinisinsrsnrsnsrsnans ?
& 4. Are theseheadaches .ooviiiiiiiiiniininnininnes DY By aesssoscncasnccsncesssesnsesessrs
sensations in your imbs of 30y c.viiiiiieiiiniiesiinis e in your ears?
5. Do you feel pain in any other part of your body when these attacks of
................................. orbreathing difficulties ...ocvviiiiniiiniiiniicinnannn?
.. N | 6. L . this pain in the chest area in more detail?
7. D088 W icecsccsssssssnsesssssssssossasce SRVWIEPET IF: ceccsconsssnammsesnnsansssnasamw , wheara?
Summary
Glossary

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.
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Ao final do capitulo 5 do modulo geral terapéutico, temos uma atividade sobre
instruir um paciente com relacdo a forma correta de ser fazer os exercicios (Figura 28) e outra
sobre fungdes da lingua (Figura 29), em que o aluno precisa fazer a correspondéncia entre as

falas da fisioterapeuta e suas respectivas fun¢des pragmaticas (tranquilizar, oferecer ajuda,

instruir sobre os exercicios, perguntar sobre dor etc.).

Figura 28 — Atividade de completar sobre como instruir um paciente.

Instruct the patient. Complete the text with the given words

[0: 50, what brings you here today, Mr. Reed? What's the problem?

R T T L L R ——— .

[0:Tell me everything about the problem. When did your headache begin?

P Ohy Tthink it was sboul three months #go or even four, family history
[OiHes enyone in your family had & similaer problem? Ay we. SRR ? solve

Pi Yeu, my mother has oo hedvy migraines. sufiered from
LT ] LT 5T O —— ? Do you est three regular mesls & day? put on

Pi Not shways, I must say. muscles
[0 Apart from hesdaches, ny OLNEr coosimmmmssmmssmssnssnses ! iledve

Pi Oh yei,; 1 very often suffer from FHM in MY s smmsnmans i s tnd exsminge
................................. LT T —— |g=.g.r,|{g|r]r
{01 Al right Mr, Reed, now I'm going L0 wsssmmsms —— 1T incressed
Pi 13 this going to bepainful? appétite
[0+ No, sbsolutely nob, dont worry! just weal you to siton .. — 9 (] ASused
0ing b0 listen t0 your Redrt.. v mssmssssmssssen wes YOUP $hirk plédde, and now bresthein bones
nd outunow [ went you to teke some deep breaths, in end outs Grest, you cin stand up symptorms
L L your blouse, the couch
Pi OK, thank you doctor, urine sample
Di Now, sit down here, please.. Ineed to Leke your — « bnd check your bad hesdische
temperatures Roll Up YOUR wussmsssssssssmsssssssssns #nd relax.now | see that your blood serious
LI LU 11,1 — . and your bempergture is 37,8, Twant you to heve take off
JOME s VLS [ need toinvestigate the possibility that you heve sny mtipyretics
................................ disesse, but don’t worry sbout enything now the laborstory tests will blood pressure
LTIT RVT R T Jmm—e— your preblem. Now, Iwould like you to come to me
[tomorrow morning. Do not est or drink saything for 8 hours prior ko our #ppointment,

BIING B wesmssmasnsmmonssns 100 80d d0 not bake any drugs,

Tomdrrow, 1 will presenbé you $0ME weemmmmmssmssssminss . dnd other médicings if necdsbry,

Pi Will Ibe eble to goto work tomorrow?

D: I'm #fraid you will haveto stéy home for st least three days

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.
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Figura 29 — Atividades de categorizacdo sobre func¢des da lingua.

r

Now, match the sentances with language functions.

1. How lat's check your lung capacity.

1. Inhale and axhale slowly, blowing againgk this Hesue so that it flaats as
[leng a5 possible.

3 Try to blew railly slenly, 83 long &3 you Can.

4. Hallo, today wa're going to learm some simpls braathing exertizes.

3. inhale the air a3 desp as you can and try to make the balls rise.

§. Now, T'll put my ana hand on your sbdoman.

7+ On inhalation; raise your shoulders up to your ears and on exhalation put
tham down.

8. How, you try.

¢, And one more.

10, Don't worry about tha cough that can follow and don't hald itin.

11: How you're going to rell over to your side and I'm geoing to palpate your
back. Ok, geod.

12.In & while wa'll changs your position into lying flat on your abdomaen, 1'll
naad to take out the wadgas.

-
)

=
-"‘Q‘H“‘

asking for asking toe do the reassunng

cooperabion CEPFOELE 2aiIn

Match the sentences to the language functions. Some language functions may be
used more than once.

introducing the task
reassuring and offering help
instructing
introducing the task
asking to do the exercise again
asking for cooperation
introducing the task

't worry, 1l help you, Il conduct the
vement, and you try to concentrateand do it |
ogether with me.

Tyou feel that you Can 0o It yoursell, please tel |}
and help me. B

minnnnNnnnnnnnnnnnnnnnnnn

stly, we will start with some passive stretches, .
Pkitimputita o moretines_Fi

at the part of the body which is being '
ercised all the time, focus, try to feel the H
L,

t

..
-

. - -

essmet nssnsrsn i e e e ™ vrnnnne

.
-
.
s
.
.
-
.
-
.
-
-
.
.
-
.
.
-
.
.
-
.
'
by
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Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.
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Como pudemos observar, fungbes pragmaticas como perguntar sobre dor, explicar
resultados de exames, esclarecer sobre o procedimento cirirgico, mostrar simpatia, tranquilizar,
instruir etc. foram trabalhadas no modulo terapéutico geral.

E importante ressaltar que observamos, no moédulo de Fisioterapia, o
desenvolvimento de uma progressédo que se move de habilidades receptivas a habilidades
produtivas. Varias estratégias sdo usadas para incentivar a resolucdo de tarefas especificas a
fim de desenvolver a utilizacdo da lingua-alvo dentro de situacdes comunicativas especificas.
Na tela inicial do capitulo 4, do modulo de Fisioterapia (Figura 30), podemos ler os objetivos
propostos, os quais consistem em fazer o diagndstico, explicar problemas e instruir o paciente
sobre o tratamento, praticar vocabulario técnico, apresentar plano de tratamento a curto e longo

prazo e completar formularios.

Figura 30 — Tela mostrando objetivos do capitulo 4, médulo de Fisioterapia.

e S . Chapter 4: Presenting short and
' : long term treatment plan
enafoh Y e A g Introduction

Module 3
Physiotherapy

—

LEARNING OBJECTIVES

In this chapter you will learn communication strategies for:
® Dagnosing a patent
® Explaning the problem and instructing the patient
8 Practsing speciaised medical vocabulary (spinal column, neck)
| Presentng short and g term trestment plan
= Completing written forms

” -
o
1
]
]
:
:
!
:
]
!

KEY TERMS
- [») vetty bunton (] timzerup [») sobiuxation
x [) canvical cottar (3] nes [+) thera tang
— @ clavicsl (%] patetia [¥) vaction
E] doniflexion E] plantsr fascis EJ whiplash

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Em uma das varias sequéncias de exercicios, temos um video mostrando um dialogo
entre uma terapeuta e uma paciente, Figura 31, na qual a terapeuta explica, de forma bem
informal e com termos gerais, as alteragcbes que a paciente tem em sua coluna vertebral e o

porqué da necessidade dos exercicios de alongamento e de fortalecimento propostos.
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Figura 31 — Atividade trabalhando instrucéo a paciente.

Watch the video clip again and complete the missing words in the script.

CODSO1SD __euuill

Selina: Could you look straight ahead, lock forward, and now bend over to the left as far as you can.| *
Okay, stop. E
Clare: Now | cant any more.
- ¥ I bend foward| I
Selina: Alright, now over to the right. Good. Okay. then come back. Now ...7....
Clare: As far as it goes?
Selina: As far as you can, yeah. You can bend your knees a little bit. There you go. Ckay. Take your head
'with you. There you go. Ckay. Then come up really slow. And now | want you to bend over to the back.
Clare: Bacdocwards?
Selina: Yeah. Good. Then come back up. Ckay. ...7... across your chest. And now | want you to turn to the
right and then ...7.... Keep your shoulders down.
Clare: That hurts.
Selina: Mhm. Ckay. That hurts?

-

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

O aluno € entdo convidado a completar um texto, formulado a partir do dialogo entre
a fisioterapeuta e a paciente, durante o atendimento em que a fisioterapeuta orienta a paciente
quanto a forma de fazer o exercicio. Nenhuma opcédo nos é dada e precisamos digitar instrucoes
(imperativos utilizando verbos e preposicdes) que completem as instrucdes da fisioterapeuta.

Nessa sequéncia de exercicios, 0s alunos precisam decidir quais comandos usar e
digita-los nos campos que completam as frases. O aluno pode usar no maximo trés palavras. Ao
restringir as respostas do aluno a um maximo de trés palavras, os elaboradores do curso levam os
aprendizes a focar na estrutura gramatical e na forma, sem que nenhuma mencdo a isso seja feita.

Importa ressaltar aqui que o curso direciona nossa atencdo para 0 uso do género
formal e informal na fala dos profissionais. Por essa razdo, podemos deduzir que, nesta sequéncia,
o foco est4 na tarefa (explicar o resultado do exame e os exercicios de alongamento), porém
despertando a consciéncia do aluno para o fato de que se faz necessario empregar corretamente
0s géneros formais e informais de fala, de acordo com o contexto. Dessa forma, ao interagirmos
com outros profissionais seria adequado empregar o género formal com uso de terminologia
técnica. Entretanto, ao interagirmos com pacientes, a comunicacdo sera favorecida se
empregarmos o género informal com uso de termos leigos conhecidos pelo paciente. As
abordagens subjacentes a essa sequéncia de exercicios sdo a de um projeto de curso baseado em
tarefa (instruir a paciente) com uma atividade que emprega foco na forma (comandos com o
méaximo de trés palavras e uso de preposicdes). Esse tipo de atividade esta em conformidade com
0s apontamentos de Carvalho (2015), Ellis (2003, 2005, 2009) e Nunan (1991, 2004), os quais
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nos lembram que um projeto de curso baseado em tarefas prima-se pelo emprego de textos
auténticos (no caso do exercicio anterior uma transcricdo de dialogo real entre terapeuta e
paciente) com foco no processo (de instruir a paciente), objetivando a comunicacao através da
lingua-alvo (BOURKE, 2008; ELLIS, 2001, 2003, 2008, 2009; LA FUENTE, 2008; NUNAN,
1991, 2004; SAEDI; ZAFERANIEH; SHATERY, 2012).

Sobre esse exercicio, anotei em meu diério:

[8] Uma coisa que muitas vezes esquecemos € que precisamos adaptar nossa
linguagem de acordo com a situagdo. Muitas Vvezes nos pegamos usando termos
“técnicos” quando conversamos com os pacientes. E tdo facil usar as siglas que usa-
los nos coloca em nossa zona de conforto. Precisamos vigiar para traduzirmos a
conversa para termos compreensiveis para 0s pacientes, principalmente para os
idosos. Legal o curso trabalhar isso.

(Excerto do diario da pesquisadora, 07/04/2015)

Uma queixa bastante comum entre pacientes € de nao entender as explicacdes dos
profissionais da satde. Fergusson (2013) nos lembra que uma comunicacédo clara e eficaz é crucial
para a obtencdo de bons resultados clinicos. Se o paciente ndo consegue entender como deve fazer
0 tratamento e tomar os medicamentos, sua boa evolugdo fica comprometida. Essa € apenas uma
entre muitas razbes pelas quais profissionais da salde deveriam se empenhar para estabelecer
uma comunicacao clara e eficiente com seus pacientes. Despertar a consciéncia dos alunos para
0 uso adequado de géneros formais e informais de acordo com o contexto e evento comunicativo,
como exemplificado no exercicio da Figura 22, é muito relevante para o grupo alvo.

Finalmente, na sequéncia dessas atividades, outro exercicio de correspondéncia é
proposto, como ilustrado na Figura 23. Entretanto, o aluno precisa se basear na explicacdo, com
termos “leigos”, ouvidos no video anterior (dialogo entre a fisioterapeuta e a paciente, Figura 31)
para identificar as estruturas anatbmicas mencionadas pela fisioterapeuta e, s6 entdo, fazer as

correspondéncias dessas estruturas com seus nomes formais técnicos (Figura 32).

Figura 32 — Exercicio de correspondéncia explorando termos técnicos.

Module 3
Physiotherapy

Selina used simple words to explain the structure of the spine. Match these formal words to the picture.
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UNCOVERTEBRAL JOINT
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SPINOUS PROCESS
DENS OF THE AXIS
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1> OVERLAFPFING ARTICULAR
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OCCIFITAL BONE
ATLANTOAXIAL JOINT
st 2 ATLANTOAXIAL JOINT
17 =2 FPEDICLE

18. e TRANSVERSE PROCESS
FIRST RIB

TRANSVERSE PROCESS
INTERVERTEBRAL DISC SPACE
VERTEBRAL ARCH

Summary

Glossary

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.
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Para completar o exercicio o aluno utiliza o drag and drop, ou seja, utilizando o
mouse, o aluno arrasta uma palavra na tela do computador, no caso do exercicio em questao, 0s
termos a direita (assinalados com a seta verde) e os arrasta com o objetivo de inseri-los em outra
area da tela, nos espacos enumerados (assinalados com seta rosa), 0s quais representam as
estruturas anatdmicas. Até aqui, percebemos apenas o emprego de habilidades receptivas de
leitura e compreensdo oral.

Percebemos, nessa sequéncia de exercicios, um enfoque na tarefa e, dependendo do
contexto, um despertamento para adequada utilizacdo de géneros formais e informais para
comunicacdo. Observamos também uma preparagdo para producdo escrita, visto que, na
sequéncia (Figura 33), observamos uma atividade voltada para o preenchimento de um
formulario SOAP.

Figura 33 — Atividade de categorizacdo utilizando SOAP.

Module 3 The physiotherapist should write the objective data on the Progress SOAP Note in such a way that another
Physiotherapy physictherapist could easily continue the patient's treatment session. Put the objective information provided
— by the physiotherapist into the right category into the table below.

goniometry
wound care
E . gait assessment
performing ransfers
using assistive devices
therapeutic exercises
undentanding the KEP on the fint performance
bed mobdility (such as tuming from supine 10 sidelying 10 sitting)
manusl musdae testing
postsungery precautions
- . ul increass in tha number of axarcise repatitions

! ramrancabinn bar mioemlar wasknac
Results of PT The description of the The description of the The PT"s objective
measurements and tests inlervenbons patent’s luncbon observations of the
patent during
inlerventions

LN O

<1

A
—

Summary
Glossary

Help @ o

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

SOAP (subjective, objective, assessment, and plan), um acronimo para subjetivo,

objetivo, avaliacdo e plano, é um formato alternativo de documentacdo utilizada por

profissionais da saude, em algumas instituicdes aqui no Brasil e amplamente utilizado em
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instituicbes no exterior. Esse tipo de documento é adotado como uma ferramenta de
comunicacdo entre profissionais da satde que trabalham em equipes multidisciplinares. Nesse
documento, temos uma descri¢é@o geral dos dados do paciente (historia clinica e resultados de
exame fisico, laboratorial e de imagem), uma lista de problemas e condicdes clinicas que o
paciente apresenta, havendo, inclusive, um plano de tratamento a curto, médio e longo prazo
para cada condigdo clinica apresentada. Ha também um espaco para notas de evolu¢do do
paciente. Dessa forma, os profissionais redigem a evolugdo do paciente e documentam o seu
progresso. Além disso, documentos no formato SOAP sdo agora comumente encontrados em
registros médicos eletrénicos (Electronic Medical Record: EMR) que € um formato digital de
documentacdo da area de saude que, similarmente ao SOAP, contém toda a histéria médica de
um paciente. Esses registros podem ser compartilhados entre diferentes instituicGes e entre
profissionais por meio de sistemas de informacdo conectada em rede. Por todas essas razoes,
entendemos ser muito relevante que alunos de IFE do grupo alvo tenham a oportunidade de
redigir documentos no formato SOAP.

Na atividade final desta sequéncia, o aluno é convidado a preencher um documento
no formato SOAP, a partir de um audio de uma interacdo entre uma fisioterapeuta e um
paciente em uma consulta de avaliagdo. Esse tipo de sequéncia, evoluindo de habilidades
receptivas para habilidades de producdo, estda em consonancia com 0s apontamentos de
Paltridge e Starfield (2013), os quais pontuam sobre o desenvolvimento destas ao discorrer
sobre o potencial da utilizacdo de TDICs em cursos online para beneficiar o desenvolvimento
das quatro habilidades (leitura, producéao oral, compreensdo oral e escrita). Para esses autores,
empregar sequéncias de atividades que evoluam de habilidades receptivas para habilidades de
producdo facilita a aquisi¢do da competéncia comunicativa.

A sequéncia de atividades também nos traz a mente os postulados de Willis (1996),
com atividades iniciais, intermediarias e finais, objetivando proporcionar, aos alunos, a
oportunidade de usar a lingua-alvo para fins de comunicacdo real e maximizando a atengéo
dada a forma e ao significado, instru¢cdo com foco na forma (FonF). Importante ressaltar aqui
que, para a elaboracdo desse tipo de atividade, a colaboracgéo de especialistas no assunto foi
de primordial importéncia, visto que a atividade engloba conhecimento de aplicacdo de
técnicas de tratamento, de terminologia médico-cirirgica e de anatomia. A colaboragédo
interdisciplinar evidenciada nesse curso corrobora 0s apontamentos de Rdisdnen e Fortanet
(2008) e Arn6 e Rueda (2011), os quais enfatizam a interagdo e a colaboracéo interdisciplinar
de especialistas, a fim de se promoverem, nos cursos de IFE, ambientes ricos e favoraveis ao

desenvolvimento de diferentes competéncias por parte dos alunos.
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Ao refletir sobre projetos de curso baseados em tarefas, Ellis (2003, 2005, 2009)
afirma que deve haver algum tipo de lacuna a ser preenchida para que a aprendizagem ocorra,
isto €, deve haver a necessidade de se transmitir uma informacao, de expressar uma opinido
ou até mesmo de inferir significados. O autor argumenta ainda que ha um resultado final claro
a ser atingido e que a lingua-alvo serve como um meio para se alcancarem 0s objetivos
propostos.

Cada capitulo traz atividades que cobrem estruturas gramaticais, vocabulario
técnico, subtécnico e geral, compreensdo oral, porém ocorre uma énfase em sequéncias de
tarefas sobre uso da lingua em eventos comunicativos na area especifica, principalmente de
encontros entre paciente-médico e paciente-terapeuta. Observamos também sequéncias de
tarefas voltadas para a redacdo de planos de tratamento, evolucdo de pacientes e laudos
técnicos. O emprego desse tipo de atividades e tarefas esta em conformidade com o0s
apontamentos de Chung e Nation (2003), Cheng (2010) e Basturkmen (2010), os quais
destacam o emprego dessas atividades em outros cursos de IFE na &rea da salde. Estes autores
destacam que esse tipo de atividades € apropriado para cursos de IFE. Cheng (2010) e
Basturkmen (2010) enfatizam, por exemplo, a necessidade de levar os aprendizes do grupo
alvo a observar encontros auténticos entre médico e paciente e entre paciente e terapeuta, visto
que isso 0s ajuda a compreender e a identificar o que se constitui em um uso apropriado de
inglés na fala dos profissionais durante conversas e interagdes com os pacientes. No mddulo
de Fisioterapia, muitos arquivos em videos mostrando esse tipo de evento comunicativo sdo
empregados e explorados com posterior proposicdo de tarefas. Essas atividades direcionam a
atencdo dos alunos para uma serie de funcdes pragmaticas, tais como perguntar sobre sintomas,
explicar diagnostico, demonstrar empatia, e empregar géneros adequados a interacdo entre
profissionais e pacientes.

Nesse mddulo, fica evidenciada a ideia subjacente de abordagem baseada em
tarefas (ELLIS, 2005, WILLIS, 1996; SAEDI; ZAFERANIEH; SHATERY, 2012), visto que
a maioria das atividades direcionam a atencéo dos alunos para atividades que abordam eventos
comunicativos com posterior proposicao de tarefas.

Na Figura 34, a seguir, temos um exemplo de atividade que emprega a utilizagéo
de um video mostrando um evento comunicativo de encontro entre paciente e terapeuta. Trata-
se de uma consulta para avaliagdo fisioterdpica. O video em questdo mostra o segundo

seguimento do didlogo entre paciente e terapeuta.



128

Figura 34 — Captura de tela mostrando video e exercicio sobre uma consulta de avaliagéo.

MOdl_J'e 3 Below you can see the medical documentation partly completed by the physiotherpaist on the basis of the
Physiotherapy first part of the history taking. Watch the second part of the video and highlight additional information
— provided by the patient.

Medical History and Information:
headaches - backpsin « varicose veins « vision problems - muscle or joint pain « blood clots « vertigo «

- .1 numbness/ tingling - high blood pressure - jaw pain/ teeth grinding - sprains/ strains - disbetes - fatigue -
1 scoliosis - cancer/ tumors - depression - arthritis - infectious disease - sleep difficulties - tendonitis - bowel/
bladder problems
Previous major injuries/surgeries:
total knee replacement - total hip replacement - back surgery - sppendectomy - cardiac surgery - oncelogicsl
surgery
- Medications taken curently:
< anticosgulants - stercids - painkillers - anti-inflammatories - anti-hypertensives
— Dossge (per day):
Summary once - twice - 3 times - 4 times - § times - more times
G |OSSBI'V Cther treatments received and by whom:

acupuncture - physical therapy - csteopathy - chiropractic

Help e C

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

O enunciado desse exercicio nos diz que estamos visualizando um formulério
parcialmente preenchido por uma fisioterapeuta, com base na anamnese (entrevista para
obtencdo da histéria clinica do paciente). Somos instruidos a ouvir a segunda parte da entrevista
e destacar informacGes adicionais obtidas nessa parte da entrevista. A pagina disponibiliza um
marcador que é movido com mouse. Ao destacarmos 0s termos e clicarmos em “accept”, uma
tela com feedback nos mostra o percentual de acertos, mostrando apenas os termos corretamente
destacado. Percebemos primeiramente uma atividade de compreensao oral.

Durante a entrevista, observamos que a profissional mistura termos subtécnicos
com vocabulario geral a fim de facilitar a compreenséo do paciente. Observa-se também que &
ela quem determina o curso da conversa, 0 modo e a frequéncia de perguntas, como podemos
depreender do seguinte trecho dessa interagio entre paciente e terapeuta®®, observado no video

da atividade ilustrada na Figura 34.

% Esta transcricio foi elaborada pela autora desta dissertagdo para fins de analise, visto que tal transcrigdo ndo
acompanha o video.
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[9] Physioterapist: | just need to know a little bit about your past history...

are you generally fit and well, any physical problems?

Patient: Yeah, when I’ve been to check ups, they say that | have high blood pressure.
Physioterapist: Ok, it’s fine. Any operations or surgeries in your past?

Patient: About twenty years ago | had my appendix out and, well, not too long ago, |
had a total... (patient shows his right hip and the physioterapist completes the sentence
for the patient “ hip replacement™ ) ... yeah hip replacement.

Physioterapist: hip replacement, well... it’s fine. Did you have any X-ray or other
investigations after your fall?

Patient: No.

Physioterapist: No... no X-ray, ok. How about any problems with dizziness, vertigo,
nausea, anything like that?

Patient: No.

Physioterapist: Any problems with your bowels or bladder?

Patient: No.

Physioterapist: And medication? Are you on steroids, anticoagulants?

Patient: No. No I just have pain.

Physioterapist: Do you take anything for the pain?

Patient: oh, yes, that’s true actually, | do take some pain killers.

Physioterapist: What do you take?

Patient: Paracetamol.

Physioterapist: Paracetamol ok. How often do you take two, three, four times a day?
Patient: Yeah, five times a day.

Physioterapist: That’s quite a lot, isnt it? So you must be in quite a lot of pain...
Patient: Well, | was taking some anti-inflammatories but | found they simple didn’t
work so...

Physioterapist: Didn’t work, so you stopped taking...

Patient: Yeah, | stopped taking .

[...]

Physioterapist: Some medications for high blood pressure, all right. | just need to know
a little bit about your social life... Are you married, have children?

Patient: Yeah, my children, they, they’ve grown up, so I 'm living with my wife...
Physioterapist: Only your wife, lovely, excellent...yeah do you have any obstacles at
home, like any stairs...?

[...]

(Transcri¢do do segundo diadlogo entre uma fisioterapeuta e seu paciente. Curso esp-
t, capitulo 2 do mdédulo 3, exercicio 2)

Podemos observar, nessa interacdo, que a fisioterapeuta € quem determina a direcao
do diédlogo, assim como também tem o controle sobre a frequéncia e tipo de perguntas e sobre
0 desenvolvimento dos topicos. O paciente parece restringir-se apenas a responder aos
questionamentos da fisioterapeuta, ndo requerendo dela maiores esclarecimentos. Esse tipo de
interacdo, onde ha uma assimetria de poder esta discursivamente sinalizada e foi discutida por
Ainsworth-Vaughn (2001), Ferguson (2013), Mishler (1984) e por Ten Have (1989). O fato de
a fisioterapeuta controlar a frequéncia e o tipo de perguntas corrobora os apontamentos desses
autores porque demonstra que a terapeuta é quem detém o controle sobre os questionamentos e
sobre o desenvolvimento dos tdpicos durante sua interagcdo com o paciente. A terapeuta dirige
0 curso da entrevista enquanto o paciente se contenta em apenas responder as perguntas,
exatamente como descrito pelos autores acima mencionados. Como esses autores pontuam, ha

uma assimetria de “poder” nessa interagao.
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Ao rever minhas anotagdes, vejo que escrevi:

[10] Muitas vezes sdo tantos pacientes a serem avaliados e atendidos num mesmo
plantdo que realmente precisamos direcionar a conversa. Sabemos quais perguntas
fazer para fazermos uma boa anamnese e dai termos mais tempo para a avaliagao
fisica.
(Excerto extraido do diario da pesquisadora, 07/04/2015)
Como seguimento nessa sequéncia de atividades, temos um exercicio de completar
que nos desperta a atencao para a identificacdo de formas adequadas de se conversar com 0
paciente. Quatro opg¢des sdo apresentadas e precisamos selecionar a unica forma incorreta. Por

exemplo, na frase about your social life”, temos as seguintes opgoes:

a) I’djust like to know
b) Do you mind if | ask you a few things
c) Tell me

d) That may not seem related to but | need to ask you

Essas opcOes remetem o aluno a fala da fisioterapeuta “I just need to know a little
bit about your social life”, quando esta introduz a pergunta sobre a vida social do paciente. A
opcao apresentada como incorreta € “tell me”, sem explicagdes a respeito. Assim o aluno precisa
inferir por que esta seria a opc¢do inadequada. Para um professor de inglés, a frase
provavelmente soaria um pouco rude, muito direta e talvez até indicasse um certo autoritarismo
por parte da profissional.

Observamos aqui o emprego de atenuadores (hedgings), um recurso linguistico
muito importante na fala dos profissionais da saude, principalmente quando estes precisam
abordar assuntos que possam causar algum constrangimento para o paciente. Embora o termo
linguistico hedging ndo apareca no exercicio, os profissionais inferirdo que formas mais polidas
e brandas de se abordar o pacientes seriam mais adequadas. A importancia do uso de hedgings
é discutida por Salager-Meyer (1994) e por Basturmen (2010), a qual discute o emprego desse
recurso léxico-gramatical mais detalhadamente na analise que faz sobre um curso de IFE para
médicos estrangeiros em processo de obtencao de registro profissional para atuacao clinica na
Nova Zelandia. No caso da interacdo em questdo, o uso de hedging favorece o estabelecimento
de empatia com o paciente, pois atenua a voz de autoridade da terapeuta.

Nesse mesmo trecho do excerto, observamos uma mistura de termos subtécnicos

(nausea, steroids, anticoagulants, bladder) com vocabulario geral (fit, obstacles, pain killers).
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Essa mistura é bastante apropriada, visto que a utilizacao apenas de termos técnicos dificultaria
a interacdo entre paciente e terapeuta. Por exemplo, o uso de pain killers ao invés de analgesics
e a troca do termo hip arthroplasty por hip replacement facilitam a compreensao do paciente.
E interessante observar que embora grande nimero de atividades propostas nesse curso
enfatizem o uso de termos técnicos e subtécnicos, no modulo de Fisioterapia os elaboradores
se preocupam em despertar a atencdo dos alunos para a necessidade do uso de expressoes
comuns, estilo informal e vocabulario geral durante a interacdo com os pacientes.

Essa mescla de exercicios, que utiliza estilos formais e informais de fala e o
emprego de termos técnicos, subtécnicos e gerais nos eventos comunicativos de encontros
entre paciente e terapeuta, é bastante apropriada para cursos de IFE e estd em concordancia
com os apontamentos de Ferguson (2013), o qual tem como objeto de estudo encontros entre
médico e paciente e destaca a importancia crucial da boa comunicacgdo na area de saude para
a obtencdo de bons resultados clinicos. Também esta em consonancia com os resultados do
estudo de Chung e Nation (2003), os quais enfatizam a necessidade de se dotarem os alunos
de competéncias no reconhecimento de palavras técnicas, na interpretacdo de definicao
destas e a capacidade de relacionar os sentidos destas com nucleos basicos de sentido, a fim
de se empregarem apropriadamente termos técnicos e gerais em géneros € momentos
adequados.

Percebemos, neste mddulo, um grande ndmero de atividades relacionadas as
interacBes entre profissionais e entre profissionais e pacientes, nas quais nossa atencdo €
direcionada para adequada utilizacdo de fungdes pragmaticas. Por exemplo, varios videos
enfocam a necessidade de o profissional ser capaz de, através da comunicacdo, estabelecer
empatia, investigar e entender o paciente quando este relata sua histéria clinica, prover
explicacOes e esclarecimentos sobre o diagndstico e o tratamento etc. Interessante ressaltar que
os defensores de cursos de IFE com foco em angulo aberto (wide-angled), tais como destacado
por Nelson et al. (2012) e Widdowson (1983), enfatizam que esse tipo de projeto de curso se
baseia na premissa de que existe um conjunto de habilidades “genéricas” e caracteristicas
linguisticas que sdo transferiveis entre diferentes disciplinas e grupos profissionais, sendo o
emprego de uma mescla de vocabulario bastante apropriada. Essa parece ser uma das ideias que
subjazem ao projeto do curso esp-t, visto que, como observado no exemplo do dialogo ilustrado
na pagina 127, muitas outras atividades propostas nesse curso mesclam o uso de vocabulario
técnico, subtécnico e geral, embora angulo aberto ndo englobe apenas vocabulario, mas também

a um projeto de curso que considere necessidades mais gerais, com foco em uma ampla
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variedade de eventos comunicativos alvo e o emprego de conteudos e de topicos de diferentes
disciplinas.

N&o podemos deixar de mencionar que o arquivo de video, utilizado nas atividades
das Figuras 31 e 34, caracteriza-se como polimidia, isto é, se trata de uma gravacdo de 5 a 10
minutos, produzida e editada conforme os objetivos da licdo. Arquivos de polimidia s&o
disponibilizados em meio digital e podem, também, ser transferidos e reutilizados dentro da
plataforma. Concluimos, dessa forma, que o arquivo de polimidia pode ser classificado dentro
da categoria de recursos tecnolégicos denominados como objeto de aprendizagem reutilizavel
(re-usable learning object, ou RLO).

Doughty e Long (2003) e Clark e Mayer (2011) baseiam-se na teoria cognitiva e
em evidéncias de pesquisa para recomendar que cursos e-learning incluam uma associacao de
palavras, graficos e imagens em vez de apenas textos. Por palavras, os autores entendem texto
visualizado na tela do computador e discurso na forma de audio. Por gréficos, os autores
entendem ilustracBes estaticas, tais como desenhos, diagramas, gréaficos, mapas ou fotos e
gréaficos dinamicos, como animacao ou video.

Dessa forma, o curso esp-t emprega recursos tecnoldgicos de e-learning, visto que
utiliza elementos de polimidia, recursos de leitura, audio e imagem para trabalharem com o
contetdo. O emprego desses recursos na elaboracdo de cursos de IFE esta em conformidade
com os apontamentos de Doughty e Long (2003), visto que o fato de podermos visualizar e
ouvir simultaneamente situacdes comunicativas, tais como a descrita anteriormente, facilita a
compreensdo de muitos aspectos. Por exemplo, quando a fisioterapeuta completa a frase do
paciente “hip replacement”, se estivéssemos apenas ouvindo poderiamos interpretar como uma
interrupcdo desnecessaria da fala do paciente. Entretanto, ao vermos o paciente apontando para
0 quadril direito enquanto gesticula e sua expressao facial mostra um esforco para lembrar o
termo, entendemos que a profissional estava apenas ajudando o paciente ao completar sua frase
com o termo em questdo, alids um termo geral para hip arthroplasty. A utilizacao de gréaficos e
ilustracBes também complementa a interpretacdo de muitos textos e exercicios utilizados em
muitas atividades do curso esp-t. Por exemplo, no exercicio de correspondéncia da Figura 23
(p. 116), a ilustracéo da coluna vertebral ajuda o aluno a identificar mais facilmente as estruturas
anatdmicas e a relaciona-las com as explicacOes da fisioterapeuta para a paciente. Dessa forma,
concordamos com Doughty e Long (2003) e Clark e Mayer (2011) quando afirmam que o
emprego de recursos de polimidia favorece a aprendizagem em cursos online.

Em todo o capitulo 2 do médulo 3, que trata da avaliagdo inicial do paciente, varios

videos mostram dialogos nos quais sdo conduzidos procedimentos de investigacdo da histéria
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clinica e de realizacdo do exame fisico do paciente, semelhantes aos ilustrados nas Figuras 30,
31 e 34. Varias atividades propostas trabalham funcgBes pragmaéticas, tais como exercicios que
focam a selecdo de termos e formas adequadas para se iniciar o didlogo com o paciente, também
para demonstrar empatia, formas adequadas de introduzir perguntas sobre assuntos mais
sensiveis, tais como consumo de alcool e abuso de drogas. Tais atividades mostram a
necessidade de o terapeuta conhecer técnicas de atenuagdo (hedging) e polidez ao questionar o
paciente sobre sua historia clinica.

A selecdo dos tipos de atividades anteriormente descritos aponta para uma
preocupacdo em preparar o aluno para situacdes de interacdo entre médico e paciente e entre
terapeuta e paciente, assim como discutido por Basturkmen (2010) e Ferguson (2013). Os
autores também destacam a importancia da comunicacdo médico-paciente e descrevem
pesquisas que enfocam primordialmente esse tipo de interacdo. Basturkmen (2010) destaca que
profissionais na area de saude necessitam desenvolver habilidades préticas e reflexivas, além
de uma compreensdo de aspectos éticos e culturais relacionados a prética clinica, a fim de
melhor se comunicar. A autora nos lembra da necessidade de o profissional da salde ser capaz
de estabelecer empatia, entender a perspectiva do paciente quando este relata sua historia e
oferecer esclarecimentos e opc¢des aos pacientes quando se d& o diagnostico e se prescreve
tratamento. Entretanto, nada disso é possivel sem que o profissional consiga empregar
corretamente funcdes pragmaticas (por exemplo, mostrar empatia quando se pergunta sobre
sintomas e esclarecer diagnostico) ou desconheca expressdes idiomaticas menos formais (por
exemplo, para descrever dor).

Observamos também, através dessa selecdo de atividades, um cuidado em
contemplar necessidades linguisticas especificas do grupo alvo, conforme observado na analise
de necessidades publicado no site da plataforma Erasmus.

Segundo o relatério de progresso do projeto do curso, o0 Mddulo geral académico
foi desenvolvido para ajudar alunos e profissionais que visam estudar, trabalhar e/ou participar
de aprimoramentos profissionais no exterior.

Este mddulo oferece pratica de linguagem no desenvolvimento de habilidades
académicas, tais como ler textos cientificos, escrever ensaios e resumos, ouvir palestras e
preparar apresentacdo de seminarios. Também fornece dicas e reflexdes sobre 0s aspectos
culturais e para a inscrigdo em cursos no Reino Unido. As atividades propostas apresentam
vocabulario em contexto académico, incluindo excertos e videos de palestras, apresentacdes

e seminarios.
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Através da selecdo de topicos e atividades propostas nesse mddulo, podemos
perceber uma preocupacéo de seus elaboradores em oferecer abundante material para leitura
e compreensao oral, sempre explorando o género académico para apresentacao de seminarios
e redacdo de resumos. Tal preocupacédo confirma os apontamentos de Ferguson (2013), para
quem a escrita e a leitura tem um lugar importante no ensino e na aprendizagem de EMP. O
autor pontua sobre investigaces da lingua em EMP e demonstra uma tendéncia para mais
pesquisas sobre a abordagem de género, visto que um nimero cada vez maior de cursos esta
sendo elaborado com base em género. No caso do curso esp-t, 0 mddulo geral académico
emprega atividades que fornecem input rico e variado, consistindo principalmente na analise
de apresentacdes de seminarios gravadas em video com posterior elicitacdo de caracteristicas
positivas e negativas nas apresentacfes. Ha4 também exercicios para despertar a atencdo dos
alunos sobre sequéncias adequadas para a apresentacao e a interpretacdo de graficos e tabelas.
Percebemos, mais uma vez, a ideia de instrugdo com foco na forma (ELLIS, 2005, WILLIS,
1996; SAEDI; ZAFERANIEH; SHATERY, 2012).

No esp-t, a selecdo de atividades que incluem escrever ensaios e resumos, ouvir
palestras e preparar para apresentacdo de seminarios confirma o cuidado em estabelecer uma
“sequéncia planejada de atividades” que destacam textos e tarefas auténticos, assim como
demonstrado por Allwright e Allwright (1977) e pontuados por Basturmen (2006, 2010),
Bhatia (1993), Ramos (2005, 2009, 2015) e Cardoso, Carvalho e Furtado (2015).

E importante ressaltar que, ao concluirmos as atividades propostas, um feedback
automatico é disponibilizado para o aluno através de um recurso tecnolégico utilizado
denominado feedback assincrono.

Vaérios autores refletem sobre a importancia de se proverem instrumentos de
avaliacdo adequados, tais como escores e comentarios, assim como também feedback
adequado, para aprendizes autbnomos (DOUGHTY; LONG, 2003; PAIVA, 2009; PUJOLA,
2001). Embora essas avaliagdes ndo necessariamente precisem ser disponibilizadas
imediatamente, sdo essenciais para evitar frustracfes desnecessarias que podem surgir em
decorréncia de uma percebida falta de apoio. No curso esp-t, esses instrumentos foram
empregados em diferentes modalidades. Os modelos de exercicio incluem um modo de
feedback padrédo fornecendo um retorno imediato aos alunos logo depois de completarem um
exercicio, visto que, ao concluirem a atividade clicando em “accept”, todos os dados sao

automaticamente transferidos para o servidor (Figuras 35 e 36 ilustradas a seguir).
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Figura 35 — Feedback ap6s conclusao do exercicio.

Chapter 3
Communicating with a patient O

Exercise 3: Feedback
e ——
Module 3
Physiotherapy
100 %
Correct!

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Figura 36 — Feedback mostrando as respostas corretas do exercicio.

Standem - SampleCourse - Listening - B1

Task 3

STAN DEM

:.lp 4=nd ived Longruoge Cortdkate
il Parpode

Question 1
Your answer: (not answered)

Correct answer: "tracing” or "recording”

Question 2
Your answer. (not answered)
Correct answer: "right atrium™

Question 3
Your answer: (not answered)

Correct answer: "depolarize” or "depolarise”

Question 4

Your answer: (not answered)

Correct answer: "flat line"

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Esse feedback padrdo surge através da abertura de uma janela semelhante a um pop-
up, que traz um comentario ou uma recomendacdo de uma lista que foi programada no sistema
apos uma série de parametros que descrevem o desempenho do aluno, conforme podemos
observar na Figura 37.
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Percentuais de aproveitamento também sdo gerados com base na performance do
aluno em cada unidade (Figuras 35 e 37).

E importante ressaltar que o feedback no curso esp-t assume a forma assincrona,
isto €, foi anteriormente elaborado pela equipe e é disponibilizado para o aluno com base no
resultado gerado pelo proprio programa. Nao ocorre interacdo entre professor e o aluno.

Em um exercicio de preenchimento de lacunas, por exemplo, tanto feedback
positivo quanto negativo podem ser fornecidos para cada espaco em branco que tem de ser
preenchido pelo aluno. Uma das vantagens da tecnologia de multimidia é a possibilidade de
fornecer, ao aluno, uma resposta imediata a um simples toque. Isto é especialmente Gtil quando
se lida com feedback positivo ou negativo como resposta ao desempenho do aluno na realizagéo
de uma atividade ou exercicio. Para atender ao aluno independente, cada exercicio no curso
esp-t tem duas opg¢des, a saber: “aceito” e “sair da atividade”. Quando clicado, este ultimo ira
transferir o aluno para uma pagina com escore parcial referente ao exercicio e, em seguida, ao
término da atividade, um relatdrio parcial de desempenho é liberado para o aluno (Figura 37).
O ndmero de tentativas afetard a porcentagem de erros e acertos, uma vez que o aluno pode

refazer os exercicios até obter 100% de acerto.

Figura 37 — Relatorio de desempenho parcial apds conclusdo de um Exercicio e/ou
capitulo.

Grade item Grade Range Percentage Feedback

2 General Therapeutic

g Chapter 1: Emergency intervention - 0.00-100.00 (-
g Chapter 2 - Hospital world - 0.00—100.00 (-
g Chapter 3: Making a diagnosis - 0.00—100.00 (-
W Chapter 4 - Post-operative treatment - 0.00—100.00 |-
g Chapter 5. In-patient rehabilitation - 0.00—100.00 (-
g Chapter 6 - Discharge from the hospital (- 0.00—100.00 (-

g Chapter 1: Emergency intervention a5 00 0.00—100.00|95.00 %
g Chapter 2: Hospital world 33.00 0.00—-100.00(23.00 %
g Chapter 3: Making a diagnosis 91.00 0.00—100.00{91.00 %
g Chapter 4 : Post-operative treatment 92.00 0.00—100.00(92.00 %
g Chapter 5 : In-patient rehabilitation a3.00 0.00—100.00 [ 93.00 %
g Chapter 6 : Discharge from the haspital (90.00 0.00—-100.00 [ 90.00 %

x Course total 92.33 0.00—100.00 92,33 %2

Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.
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Paiva e Braga (2015) argumentam que o feedback direciona o processo de
desenvolvimento de leitura, promove o desenvolvimento da autonomia do aluno e proporciona
novas oportunidades. Afirmam também que o feedback automatico das atividades de leitura
podem ajudar na fixacdo do que foi lido e na manutencéo do foco da atencdo. Em ambos 0s
casos, 0 uso de feedback é positivo para o aluno.

Com relacdo ao desempenho do aluno e provisao de relatrios de progresso, 0s
estudantes podem, a qualquer momento, checar respostas corretas ou incorretas. Os exercicios
disponibilizados nos modulos podem ser atualizados e qualquer nimero de tentativas feitas. Os
relatérios de progresso podem ser visualizados a qualquer momento durante o processo de
aprendizagem, uma vez que um link para o relatério de avaliacéo esta permanentemente disponivel
na tela. Os dados sdo automaticamente transferidos para o servidor enquanto 0s materiais estdo em
uso, permitindo, portanto, que os alunos possam monitorar seu progresso durante o curso de seu
trabalho. Os resultados sao apresentados em percentagens e registros de exercicios realizados com
suas respectivas pontuaces, como mostrado na Figura 37. As notas e médias finais sdo
automaticamente geradas pelo sistema, a fim de dar aos alunos uma pontuacao final.

Com relacdo ao feedback, registrei em meu diario:

[11] Acho legal ver a porcentagem de erros e acertos e também poder refazer os
exercicios até acertar tudo. Mas queria também exercicios que eu pudesse responder
livremente, ndo apenas exercicios com respostas fechadas. Seria muito bom receber
um feedback individualizado. Saber de um professor se, por exemplo, redigi bem a
dissertacdo argumentativa. Porque nenhum feedback assim aconteceu até agora. Eu
queria gravar um audio e ter alguém avaliando minha produgéo oral, os termos que
usei, enfim, ter uma avaliagdo mais precisa e individualizada.

(Excerto extraido do diario da pesquisadora. 13/04/2015)

Como o sistema controla automaticamente o desempenho dos estudantes, tutores,
utilizando o esp-t como usudrios registrados, teriam a possibilidade de acessar relatorios de
progresso, e também monitorar a producdo escrita dos alunos com base em atividades abertas,
de modo que estas poderiam ser corrigidas, avaliadas e receberem feedback adequado previsto.
Entretanto, isso ndo aconteceu durante este curso especifico, e o feedback assincrono
automaticamente gerado contribuiu pouco com os alunos. Essa pouca contribuicdo acontece
porgue, no caso de duvidas, o aluno teria que recorrer ao modulo de recursos abertos e procurar
solucionar, por si mesmo, suas duvidas. N&do ocorre uma interacdo com professores e outros
alunos, que poderiam comentar 0s exercicios, ajudar na correcao e prover uma ajuda valiosa
para os alunos. Esse tipo de feedback, onde ocorre interacdo com professores e colegas, é

chamado de interativo. Essa forma de feedback é viabilizada por meio de recursos sincronos,
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tais como o chat, os foruns, video conferéncias e até por formas assincronas como posts e e-
mails. Infelizmente, apenas feedback assincrono ndo interativo foi empregado no curso esp-t,
mesmo a plataforma possuindo os recursos tecnoldgicos que permitiriam o feedback interativo.

Em sintonia com as tendéncias atuais para o acesso aberto e o compartilhamento de
conhecimento, esse curso em ambiente de aprendizagem online foi disponibilizado
gratuitamente para a comunidade em geral, também aderindo ao conceito de aprendizagem ao
longo da vida, uma das forgcas motrizes do processo de Bolonha.

Ainda descrevendo a estrutura geral do curso, € importante ressaltar que ha dois
modulos de recursos abertos, um para alunos (assinalado com seta laranja) e outro para

professores de IFE (assinalado com seta azul), conforme ilustrado na Figura 38.

Figura 38 — Setas apontam para médulos de recursos abertos para alunos e professores.
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considering studies, placements or language proficiency in everyday physiotherapists who want to use their language therapists who want to use
training abroad therapeutic situations English for international their English for international
communication in professional field communication in professional field
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Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Orientacdo para navegacdo com breves descricdes sobre os tdpicos cobertos em
cada modulo de recursos também foi incluida, embora o material didatico parega ser intuitivo
e bastante simples para o usuario (GIMENO SANZ, 2010). Uma série de breves descri¢Oes das
tipologias de exercicios e materiais de referéncia (exemplificadas posteriormente nas Figuras
39, 40, 41 e 42) esta disponivel em todos 0s momentos para que os alunos as consultem.

O moddulo de recursos abertos para alunos disponibiliza links que direcionam o

aluno para outras paginas onde ele encontrara apostilas e outros documentos de texto em pdf,
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que cobrem uma vasta gama de tdpicos, relacionados a anatomia, fisiologia, clinica e

diagndstico, tratamento, farmacologia, exames laboratoriais e de imagem, atividades de

gramatica, vocabulério e até sobre teorias de aquisi¢cdo de linguas. Alguns desses sites

disponibilizam links para outras paginas onde podemos encontrar arquivos em audio, video e

podcasts sobre variados assuntos em diferentes especialidades médicas.

Figura 39 — Recursos abertos de videos e material de leitura em pdf para referéncia dos

alunos.
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Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Figura 40 — Materiais de leitura em pdf sobre topicos especificos em salde.
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Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.
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Figura 41 — Mais recursos abertos para referéncia dos alunos.
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Fonte: Curso esp-t da plataforma ERASMUS, 2015.

Figura 42 — Mais recursos abertos para referéncia dos alunos.
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Esses modulos de recursos abertos empregam o recurso de hiperlinks
(COSCARELLLI, 2002, 2006; GUALBERTO, 2008). De acordo com essas autoras, 0 emprego
de hiperlinks facilita e agiliza a busca por informagdes, bem como possibilita, ao aluno, ampliar
seu conhecimento sobre o tdpico abordado na leitura, visto que, com os hiperlinks, o aluno pode
pesquisar informacdes que complementem a falta de conhecimento especifico do assunto em
questdo. Entendemos, portanto, que esse modulo de recursos é bastante relevante para o curso
esp-t, sendo o emprego de hiperlinks muito apropriado para estimular a autonomia do aprendiz.

Segundo Luzon (2009), o emprego de modulos abertos para referéncia tanto de
alunos quanto para professores de IFE facilitam a entrega e o gerenciamento de conteudo,
proporcionando rapido e facil acesso a materiais auténticos (tais como o0s que podemos observar
nas figuras 37, 38, 39 e 40). Para o autor, 0 emprego desses recursos abertos faz com que 0s
cursos possam ser flexibilizados, no sentido de prover, sem restricdo de tempo e espago, 0
fornecimento de input realista (textos, videos, publicacdes especificas da area) e a integracdo
de conhecimentos de diferentes disciplinas. No caso do curso esp-t, integram-se, por exemplo,
conhecimentos de linguistica, pedagogia, medicina, farmacologia, anatomia dentre outros.

Outro aspecto que favorece a flexibilizacao, segundo Luzén (2009), é o fato de o
emprego de recursos abertos permitir ao aluno pesquisar e utilizar materiais que estejam de
acordo com suas necessidades especificas. Por exemplo, no curso esp-t temos, numa mesma
pagina, videos médicos sobre tdpicos e estudos de casos em diferentes especialidades,
exercicios lexicais e apostila com diretrizes para a redacédo de artigo de pesquisa (Figura 32).
Um aluno pode ter muito conhecimento sobre como descrever casos €, a0 mesmo tempo, sentir
dificuldade para resolver exercicios lexicais. Entdo, ele pode recorrer aos hiperlinks sobre
apostilas e exercicios lexicais disponibilizados na plataforma para complementar seus estudos.
Semelhantemente, um professor de IFE provavelmente discorrera com facilidade sobre teorias
de aquisicdo de segunda lingua, mas, ao mesmo tempo, encontrara dificuldades em planejar
uma aula sobre uso de abreviaturas e acrénimos na &rea de saude. Entéo, os dicionarios sobre
esse topico disponibilizados na plataforma serdo de grande ajuda. Em ambos os exemplos,
alunos e professores podem utilizar os recursos abertos de um mesmo curso para atender a
necessidades diferentes e bastante especificas. Logicamente que, mais uma vez, presume-se que
o0 aluno, aqui descrito, seja autbnomo e altamente motivado a assumir a responsabilidade por
seu aprendizado, conforme pontuado por Arnd-Marcia (2014), Basturkmen (2006, 2010),
Nation e Chung (2009) e Van Lier (1996).

Dessa forma, a disponibilizacdo de mddulos de recursos abertos € bastante

apropriada na elaboragéo de cursos de IFE e estd em concordancia com os apontamentos de
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Luzoén (2009). Também por fornecer input variado e auténtico, esses modulos estdo em
consonancia com as observacfes de Doughty e Long (2003) sobre fatores que favorecem a
aprendizagem em cursos online.

Similarmente, como ilustrado posteriormente na Figura 43, o0 modulo de recursos
para professores oferece materiais de apoio e hiperlinks de sites relacionados aos temas
abordados. Alguns sites disponibilizam inclusive planos de aula sobre topicos especificos na
area de salde. Ha também apostilas sobre avaliacéo fisica do paciente, anamnese, apostilas com
exemplos e defini¢cdes de sintomas clinicos, apresentacbes em PowerPoint sobre comunicacéo
com pacientes etc. Enfim, ha uma grande variedade de recursos que professores de IFE na area

de satde podem usar como referéncia para planejar aulas.

Figura 43 — Materiais de apoio sobre topicos especificos na area médica, para professores de
IFE.
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Ao rever minhas anota¢des sobre os mddulos de recursos aberto, escrevi:

[12] Esses modulos de recursos abertos realmente sdo muito bons. Facilitam demais
a pesquisa e estou usando até pra pesquisar coisas que ndo estdo diretamente
relacionadas com o curso. Gostei muito.

(Excerto extraido do diario da pesquisadora, 05/03/2015)

A disponibilizagdo desses modulos de recursos abertos estd em sintonia com as
tendéncias atuais para o acesso aberto e o compartilhamento de conhecimento. Martin-Monje,
Barcena e Read (2013), Geser (2012) e Mcauley et al. (2010) refletem sobre a utilizacdo de
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recursos educacionais abertos (OERs) e de cursos online abertos (MOOCs, Massive Open
Online Courses), e enfatizam que o emprego desses recursos tecnoldgicos sao apropriados
quando os cursos sdo elaborados para um numero potencialmente grande de alunos com
necessidades especificas a serem atendidas. Este é o caso do curso esp-t, elaborado para ajudar
profissionais da satde de diferentes paises e institui¢cbes a adquirir conhecimentos linguisticos
para aprimoramento profissional e obtencédo de certificacdo junto a conselhos profissionais.

E importante ressaltar aqui que todas essas sequéncias de atividades e de materiais
para referéncia foram estruturadas e organizadas no formato SCORM. O formato SCORM é
uma colecdo de padrdes e especificagOes para e-learning baseado na web, um formato digital
de atividades pedagdgicas, as quais podem ser criadas off-line. A norma SCORM define
comunicacdes entre o conteudo do lado do cliente e um host/anfitrido chamado de ambiente de
execucdo (comumente uma funcdo de um Sistema de Gerenciamento de Aprendizado ou LMS)
e uma de suas principais vantagens é a portabilidade, portanto, as atividades desenvolvidas com
o formato SCORM podem ser compartilhadas, permitindo a troca de atividades pedagdgicas
entre instituicdes geograficamente separadas. Se considerarmos que 0 curso esp-t foi
desenvolvido por uma equipe constituida por profissionais de 11 instituicdes, sem ddvida esse
recurso tecnoldgico foi adequadamente selecionado. Entretanto, do ponto de vista da
interatividade, as atividades nesse formato ndo permitem uma interagdo entre alunos e
professores, o que acaba por requerer do aluno um alto grau de comprometimento e
responsabilidade na utilizagdo “autdbnoma” destas. Mais uma vez, observamos que o projeto do
curso realmente compreende o aluno enquanto autdénomo, com altos niveis de iniciativa,
consciéncia e responsabilidade (VAN LIER, 1996).

Nessa Ultima secdo de nosso estudo, objetivamos apresentar uma descricao
detalhada da estrutura do curso esp-t e tecer relacdes entre os dados coletados durante a pesquisa
com as caracteristicas propostas nos quadros referenciais de Doughty e Long (2003) e de
Basturkmen (2006, 2010), analisando se o curso em questdo apresentava caracteristicas
apontadas em ambos os quadros referenciais.

Tendo apresentado a anélise dos dados, passemos, entdo, as consideracGes finais

deste estudo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/E-learning

CONSIDERACOES FINAIS

It is not enough for teachers to know how to put materials
onto a virtual learning environment, but they also need
to know how to design the materials and the
accompanying student tasks to support the learners in
developing both their understanding and their autonomy.

(FINLAYSON et al., 2006)

Esta Gltima parte de nosso estudo esta dividida em trés partes e apresenta nossas
reflexdes e conclusfes sobre todo trabalho desenvolvido. Primeiramente, retomamos as
perguntas de pesquisa a fim de responder a elas. Em seguida, trazemos alguns apontamentos
sobre as restrices e implicacGes desse estudo, assim como também algumas sugestdes para

futuras pesquisas. Finalmente, explicitamos nossas consideraces finais.

Respondendo as perguntas de pesquisa

Nesta secdo, retomamos as questdes de pesquisa apresentadas no inicio do estudo e
buscamos responder a elas detalhadamente, com base nas anélises dos dados e nos resultados

discutidos no terceiro capitulo deste estudo.

a) Quais teorias de aquisicdo de lingua, metodologias e recursos tecnoldgicos subjazem as
interfaces, as atividades e ao projeto do curso esp-t, desenvolvido para atender as

necessidades linguisticas de um grupo de profissionais da saude?

O curso esp-t foi desenvolvido com base nos resultados da analise de necessidades
do grupo alvo. Caracteriza-se por um projeto de curso com abordagens hibridas, o qual engloba
um programa de estudos baseado principalmente nas abordagens com foco na forma e baseado
em tarefas, podendo também ser descrito como um curso de angulo estreito por restringir-se
especificamente a &rea da salde e mais precisamente & area de atuacdo de terapeutas.
Inicialmente, observamos que o curso parece estar baseado numa visdo muito tradicional,
apresentando grande quantidade de exercicios com respostas fechadas, atividades pre-
estabelecidas, sem possibilidade de interacdo, o que diverge da proposta do curso publicada na
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propria plataforma. H&4 uma discordancia entre objetivos declarados na analise de documentos
e 0 que foi colocado para aplicacéo.

Como exemplo, podemos citar o fato de, nos modulos do curso, haver um icone
para o forum de debates e uma lista de participantes, sem, entretanto, ter ocorrido qualquer
forma de interacdo através desses recursos. Dessa forma, temos a sensacdo de ser este um
projeto piloto de um curso que pode estar sendo reestruturado e que talvez, na proxima versao,
venha com um desenho mais elaborado, explorando mais esses recursos de tecnologia
disponiveis na plataforma Erasmus.

Nos modulos de fisioterapia e de recursos abertos, percebemos uma combinacéo de
abordagens que visou, a nosso ver, a proporcionar um ambiente no qual os alunos pudessem
desenvolver competéncias comunicativas em seu proprio ritmo ao utilizar diferentes estratégias.
Isto foi conseguido, principalmente, por meio da apresentacdo de percursos flexiveis a serem
seguidos, dentro de uma estrutura elaborada na forma de moédulos e capitulos, oferecendo uma
grande variedade de atividades, e através do desenvolvimento de uma progresséo que se move
a partir de habilidades receptivas a habilidades produtivas. Varias estratégias sdo usadas para
incentivar a resolucdo de tarefas especificas a fim de desenvolver a utiliza¢do da lingua-alvo
dentro de situacGes comunicativas especificas.

A principal metodologia de ensino observada nesse curso € a do input, variado e
rico, apresentado através de materiais auténticos da éarea, disponibilizados na forma de recursos
de multimidia tais como podcasts, videos, audios em MP4, animacdes, conteudo em formato
SCORM e através de hiperlinks, documentos em pdf e exercicios elaborados a partir de
diferentes aplicativos, tais como adobe flash. Outros dois conceitos muito claramente explicitos
nesse curso sao os de aprendizagem baseada em tarefas e o de instru¢cdo com foco na forma.
Muitas atividades direcionam a atencdo dos aprendizes para aspectos gramaticais, lexicais e
semanticos da lingua.

Percebemos que as atividades trabalhadas no curso analisado, principalmente nos
modulos geral académico e geral terapéutico, assumem um formato bastante tradicional,
geralmente com respostas fechadas, tais como exercicios de cruzadinha, correspondéncia,
categorizacao, reformulagéo de frases, substituicdo de palavras, exercicios de completar, jogos
de vocabulario e de gramatica, listagem, sequenciamento de itens, utilizacdo de didlogos com
estruturas comuns de comunicagdo. Esses exercicios séo comumente empregados em cursos
com abordagens de ensino baseadas em tarefas e também na abordagem audiolingual. As

atividades aqui listadas nos lembram muito aquelas utilizadas na primeira fase da CALL, a
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behaviorista. Warschauer (2006) nos lembra que o computador era tido como um “tutor”, ou
seja, um veiculo para a entrega de materiais didaticos ao aluno.

Esse tipo tradicional de atividades e de exercicios poderiam ter sido substituidas
por outras que explorassem mais 0s recursos tecnolédgicos disponibilizados na plataforma. Por
exemplo, um exercicio de vocabulario no formato de cruzadinha, muito comum em cursos de
idiomas e tradicional do método audiolingual, foi transposto do ambiente presencial para o
virtual, mas nédo era interessante para o curso. N&o fez diferenca nenhuma. Existem recursos
tecnoldgicos mais interessantes, que seriam mais enriquecedores para IFE e que ndo estdo sendo
utilizados. Um jogo teria sido mais interessante. Por exemplo, um programa de animagéo como
0 goanimate (no qual podemos criar um avatar, digitar um texto e selecionar uma voz),
possibilita ao aluno ouvir o texto por ele produzido, com pronuncia e entonagdes adequadas e
possibilita a criacdo de uma interacdo utilizando uma animacao. Esse tipo de atividade seria
muito mais interessante e enriquecedor dependendo do publico alvo, e estariamos trabalhando
vocabulério, producdo escrita e compreensdo oral.

Também seria importante utilizar recursos interativos que favorecessem o
desenvolvimento da producdo oral, o que poderia ser feito, por exemplo, com recursos ja
disponiveis no mercado como o de viva voz no celular ou a utilizagdo de video conferéncia no

computador.

b) Até que ponto as caracteristicas do curso esp-t estdo em concordancia com o proposto
na literatura para que esse curso online de inglés voltado para o publico de profissionais

da saude seja considerado efetivo?

Embora, no curso esp-t, o aluno tenha uma quantidade razoavel de escolha e
controle sobre sua aprendizagem, ocorra 0 emprego de recursos de multimidia e a plataforma
disponibilize ferramentas interacionais, ndo ha interacdo por parte do aluno com outros
aprendizes nem com os tutores. A plataforma possibilita video conferéncias, o que possibilitaria
feedback interativo com os professores e a troca de ideias com profissionais do grupo alvo de
outras nacionalidades, dessa forma seria possivel trabalhar a producéo oral, o intercambio de
conhecimento, o que seria extremamente rico. Muito embora a plataforma disponibilize esses
recursos, 0 curso esp-t ndo os explora. O curso foi estruturado basicamente em leitura e
producdo de texto.

Percebemos que, nesse curso, o computador ndo é utilizado como ferramenta para

promover discussdo ou pensamento critico dos aprendizes, 0 que caracterizaria a segunda e a
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terceira fases do CALL, a comunicativa e a integrativa respectivamente. Observamos nesse
curso apenas o estimulo & producéo escrita e & compreensdo oral. Porém entendemos serem
muito relevantes as tarefas voltadas para o desenvolvimento de habilidades pragmaticas nas
interacdes entre profissionais e pacientes, as quais foram observadas no médulo de Fisioterapia.
Também digno de nota é o fato de o curso realmente demandar um alto grau de autonomia e
responsabilidade por parte do aluno, uma vez que o processo de aprendizagem dependera mais
do aluno do que da forma como o curso foi estruturado. A estimulacdo da autonomia por parte
do aluno € algo que ainda estamos incorporando na educacéo brasileira que, muitas vezes, ainda
é centrada no professor.

Percebemos também que a avaliacdo dos aprendizes ocorre apenas na forma de
feedback assincrono, mesmo a plataforma tendo todos os recursos que poderiam viabilizar
feedback interativo entre os participantes do curso e os tutores/elaboradores do curso. Também
ndo h& nenhuma avaliagcdo formal no curso. Subentende-se que os alunos se submeterdo a
avaliacdo STANDEM quando se sentirem prontos.

O fato de o curso ter sido realizado cem por cento em plataforma virtual, sem,
entretanto ocorrer interacdo com outros participantes, também é um fator a ser considerado,
visto que, a falta de interacdo restringiu a possibilidade de comunicagdo entre usuarios, bem
como de feedback que lhes poderia ter sido oferecido. Se tivesse havido a possibilidade de
interacdo, as opinides de outros participantes teriam enriquecido nossa analise e permitido mais
reflexdes. Também ndo pudemos contatar os elaboradores do curso a fim de sabermos quais
motivos os levaram a ndo incluir atividades colaborativas e reflexivas no projeto do curso, ou
até mesmo saber se 0 curso em questdo esta ainda em desenvolvimento, podendo, talvez, ser
um piloto de um projeto final, ainda em desenvolvimento.

Dessa maneira, podemos concluir que nem todas as caracteristicas observadas no
curso esp-t estdo em concordancia com os pressupostos elencados na literatura, nem com 0s
pressupostos de Doughty e Long (2003) e Basturkmen (2006, 2010). Também concluimos que
0S objetivos propostos na plataforma Erasmus para interatividade ndo sédo contemplados no
curso esp-t.

Ainda assim, podemos afirmar que, embora falte interatividade e ndo sejam
contempladas atividades que estimulem a producdo oral dos alunos, o curso esp-t favorece a
aquisicdo de habilidades linguisticas de leitura e de compreensao oral para profissionais da
salde. Dessa forma, recomendariamos o curso para alunos brasileiros do grupo alvo. Isso
porque percebemos uma caréncia muito grande de cursos de IFE para esse grupo alvo. Soma-

se a isso o fato de o curso ser disponibilizado online, gratuitamente e com acesso aberto. O que
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também torna o curso interessante € o fato de que os mddulos académico geral e terapéutico
geral além de trabalhar a questdo do vocabulario e da gramética com foco na forma, também
disponibilizam informacgdes importantes que ndo sdo facilmente encontradas, como, por
exemplo, estruturar um seminario para uma audiéncia em outro pais, ou como elaborar um
statement para candidatura a uma vaga numa universidade no exterior. Todos esses fatores
tornam o curso interessante para alunos brasileiros. O curso favorece a aquisicao de vocabulario
e favorece o desenvolvimento de leitura, e 0s modulos de recursos abertos constituem-se em
riquissima fonte para estudo e pesquisa, mais razbes para tornar o curso esp-t digno de

indicacao.

LimitacGes, implicacdes do estudo e sugestdes para futuras pesquisas

Como em todo e qualquer estudo, algumas limitagdes deste estudo séo pertinentes
e demandam esclarecimento, como, por exemplo, o fato de termos apenas a percepgdo da
pesquisadora e ndo de outros participantes do curso esp-t. Porém, sendo professora da Lingua
Inglesa e de IFE e tendo participado do curso, nossas percep¢des podem encontrar eco nas
percepcdes de outros professores e alunos. Entretanto, consideramos de extrema relevancia a
possibilidade de dar voz a outras pessoas. Assim, gostariamos de sugerir que se propusesse aos
alunos da area de salde que participassem dos cursos gratuitamente disponibilizados na
plataforma Erasmus, como forma de complementacdo de créditos e como forma de poderem
expressar também suas opinides a respeito do referido curso. Poderiamos, também, contatar os
conselhos regionais de Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia para convidar esses
profissionais a fazerem o curso. Assim, poderiamos pesquisar a participacdo e as opinides de
alunos e profissionais da area de saude sobre esses cursos, através de entrevistas e questionarios
e, por meio desses instrumentos, nos seria possivel entender um pouco mais suas possiveis
dificuldades, necessidades, percepcdes e expectativas. Poderiamos também investigar a
possibilidade de aprimoramento da lingua inglesa percebido pelos participantes em relagdo ao
ensino-aprendizagem de IFE em AVA:s.

O presente trabalho corrobora a importancia da utilizacdo de quadros referenciais
para analise de cursos, visto que, sem o emprego dos critérios elaborados por Doughty e Long
(2003) e por Basturkmen (2006, 2010), ndo nos seria possivel analisar todos os aspectos
envolvidos num projeto de curso tdo complexo quanto o esp-t.

Dessa forma, com base na teoria que fundamentou esse estudo, na analise do curso

esp-t e com base nos quadros referenciais de Doughty e Long (2003) e de Basturkmen (2006,
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2010), entendemos como sendo relevante sugerir para consideracao e para a analise de cursos
de IFE em AVAs os seguintes critérios:

* Analise do projeto do curso: Seriam aqui observados o tipo de programa de curso e a forma

de organizacdo dos aspectos linguisticos nele abordados.

« Analise da forma de mediacédo para a aprendizagem: Neste item, o foco do analista seria
nos aspectos relacionados com 0s processos para aquisicao da lingua, para exposic¢ao ao input

e estimulacédo a producéo de output, seja escrito ou oral.

« Analise de caracteristicas para favorecimento da aprendizagem: Neste item, o foco do
analista seria direcionado para a observacdo de caracteristicas que poderiam favorecer a
aquisicdo de aprendizagem em IFE no contexto de AVAs.

Por uma questdo de facilitacdo visual, organizamos os critérios mencionados

anteriormente no quadro a seguir:

Quadro 5 — Sugestdo de critérios para analise de cursos de IFE em AVAs.

Analise do projeto do curso

Analise da forma de mediagéo
para a aprendizagem

Analise de caracteristicas para
favorecimento da aprendizagem

a) Tipo de programa: Angulo
aberto, angulo fechado, baseado
em género, em fungbes da lingua,
Iéxico-gramatical, audiolingual,
sociointeracionista, outros.

b)  Andlise dos  aspectos
linguisticos: Como é organizado o
curso: Se a partir de usos da lingua,
como atos de fala e discurso
especializado, se a partir de
géneros, de padrdes Iéxico-
gramaticais, ou a partir de outras
formas de estruturacéo.

Considerar 0s processos para
aquisicdo da lingua e ambiente
para exposicdo ao input e
favorecimento a producdo de
output.

a) Quais teorias e abordagens de
aprendizagem embasam o curso e
como elas foram associadas ao
processamento de informagdes na
aquisicdo de IFE em AVAs?

b) Quais objetivos almeja-se
alcancar?

c) Que tipo de tarefas sdo
empregadas (Ha emprego de
tarefas do mundo real com
utilizacdo de input rico e
elaborado)?

d) Quais tipos multimidia,
ferramentas interacionais e de

aplicativos para processamento de
texto, audio, imagem e animacoes
s8o empregados?

e) Quais géneros digitais sdo
empregados para compreendermos

Considerar as caracteristicas que
poderiam favorecer a aquisi¢cao de
aprendizagem em IFE no contexto
de AVAs.

1. Emprego de tarefas do mundo
real

2. Utilizagdo de instrucéo
individualizada
3. Utilizagdo de correcdo e

intervencdes adequadas na forma
de feedback sincrono e assincrono.

4. Integracao de lingua e contetdo,
com desenvolvimento de
habilidades académicas  mais
amplas, bem como a comunicagédo
baseada em rede e colaboracdo em
tarefas significativas.

5. Integracdo e desenvolvimento de
habilidades de leitura, escrita,
compreensdo e producdo oral
através dos recursos tecnoldgicos e
de ferramentas interacionais.
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as caracteristicas ndo lineares,
web-mediadas e multimodais dos
géneros envolvidos no desenho do
curso?

f) Quais nogoes de
hipermobilidade, de apresentacéo,
de orientacdo e de significados

6. Adequacdo dos construtos de
input, output e interacdo na
transposicdo destes para o curso
online.

7. Disponibilizagdo de recursos
abertos e facilidade de acesso (ser
user-friendly).

organizacionais dos  géneros
digitais sdo empregadas? Estdo
essas nogdes conectadas com
imagem, texto e som para
promover  acessibilidade  de
informacdo e facilidade de uso?

g) Como o contetdo é formatado.

h) Ocorre viabilizagdo de
aprendizagem colaborativa.

Fonte: Elaborado pela autora desta dissertagéo.

Concluindo?

O presente trabalho ndo pretende ser definitivo. Configura-se apenas como um
ponto de partida para novos estudos, pois dele se podem tirar muitas conclusées, dado que sua
maior contribuicdo consiste na possibilidade de refletirmos sobre a necessidade de ndo apenas
tentarmos transpor para o contexto virtual teorias e construtos para ensino de linguas que foram
elaborados pensando-se em contextos presenciais, mas de compreendermos que cada contexto
de aprendizagem possui especificidades que devem ser consideradas, e de entendermos que
existem formas de adaptarmos e aplicarmos essas teorias no ensino a distancia de linguas. Este
trabalho nos levou a perceber que, embora o emprego de recursos tecnol6gicos e de multimidia
possa favorecer ainda mais a aprendizagem em AVAS, nem sempre a aplicacdo destes é
adequadamente empregada e explorada nos cursos a distancia.

Observamos que, em muitos aspectos, 0 curso esp-t estd em consonancia com
aquilo que se propde para um curso de IFE, como o fato de trabalhar vocabulario e géneros
especificos necessarios ao grupo alvo, o fato de empregar textos de publicacBes cientificas
bastante relevantes para este grupo e também por se preocupar em explorar as interacGes entre
profissionais e entre profissionais e pacientes, direcionando a atencdo dos aprendizes para
fungdes pragmaticas muito importantes para profissionais da satde. Entretanto, uma limitagéo
observada é o fato de a equipe de elaboradores ter selecionado, para a elaboracéo do curso esp-
t, um desenho bastante tradicional, que ndo utiliza os recursos tecnolédgicos disponibilizados

pela propria plataforma Erasmus. Ao se desenvolver um curso para ser veiculado cem por cento
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online, cria-se uma expectativa de que novos recursos de TDICs serdo explorados para se
elaborar um curso com um desenho inovador. Infelizmente, ndo foi o que ocorreu. Os recursos
de TDIC estavam a disposicao na plataforma e, ao invés de serem empregados no curso esp-t,
optou-se por um desenho muito tradicional que pouco explorou os recursos tecnoldgicos
disponiveis e, em muitos aspectos, assemelhou-se a desenhos de cursos presenciais de IFE.
Esses fatos nos levam a refletir sobre a necessidade de melhor conhecermos as possiveis
aplicacbes pedagdgicas de TDICs para que possamos ndo apenas seleciona-las, mas
adequadamente empregéa-las em futuros desenhos de cursos online de IFE.

Finalizamos este estudo ressaltando a necessidade de desenvolvimento de mais
pesquisas sobre IFE em AVAs. Concluimos este estudo, grata pela experiéncia vivenciada e
pelos conhecimentos adquiridos, mas também com a certeza de que este se constitui apenas no

inicio de uma grande jornada de novas aprendizagens.
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APENDICE A
Transcri¢do do segundo diélogo entre o Paciente e a Fisioterapeuta.

Capitulo 2 do modulo 3 (inglés para fisioterapeutas), exercicio 2.

Physioterapist: I Just need to know a little bit about your past history... are you generally fit and well, any physical
problems?

Patient: Yeah, when I’ve been to check ups they say that I have high blood pressure.

Physioterapist: Ok, it’s fine. Any operations or surgeries in your past?

Patient: About twenty years ago | had my apendice out and, well, not too long ago, I had a total... (patient shows
his right hip and the phisioterapist completes the sentence for the patient) hip replacement.

Physioterapist: hip replacement, well... it’s fine. Did you have any X-ray or other investigations after your fall?
Patient: No.

Physioterapist: No... no X-ray, ok. How about any problems with dizziness, vertigo, nausea, anything like that?
Patient: No.

Physioterapist: Any problems with your balls or bladder?

Patient: No.

Physioterapist: And medication? Are you on steroids, anti-coagulants?

Patient: No. No I just have pain.

Physioterapist: Do you take anything for the pain?

Patient: oh, yes, that’s true actually, I do take some pain killers.

Physioterapist: What do you take?

Patient: Paracetamol.

Physioterapist: Paracetamol, ok. How often do you take two, three, four times a day?

Patient: Yeah, five times a day.

Physioterapist: That’s quite a lot isn’t it? So you must be in a quite a lot of pain...

Patient: well | was taking some anti-inflammatories but I found they simple didn’t work so...

Physioterapist: Didn"t work, so you stopped taking...

Patient: Yeah, | stopped taking

Physioterapist: ok. Are you taking any meditation for your blood pressure?

Patient: Uhm, ah, yeah, some medications.

Physioterapist: Some medications, all right. | just need to know a little bit about your social life... Are you
married, have children?

Patient: Yeah, my children, they, they’ve grown up, so I'm living with my wife...

Physioterapist: Only your wife, lovely, excellent...yeah do you have any obstacles at home, like any stairs...?
Patient: No it’s a bungalow

Physioterapist: A bungalow, so it’s nice and flat, good, (talking to herself) home is fine. Do you drink or smoke?
Patient: No, no. | kind of drink socially but I don’t smoke at all.

Physioterapist: Ok, there comes some questions about your work. What do you actually do?

Patient: Well, I'm a sales manager, | work full time, which obviously, unfortunately means | have to drive out
quite often...

Physioterapist: Quite often, it means it"s not probably helping you with your back pain, right?

Patient: Then, as you probably know | have to use the computer quite all of the time too.

Physioterapist: That’s another problem for your back right, actually a quite common problem nowadays...
Patient: Yeah, it doesn’t help much...

Physioterapist: Any hobbies? Any hobbies that you like to do like walking, golf, swimming, any of that?
Patient: Yeah, golf is or used to before that, unfortunately, it used to be what | like to do in my free time, in spare
time twice a week, but it’s over now. That’s one of the reasons why I’ve come to you now, I’'m want to restart.
Physioterapist: Ready, right now rsrsrs, | understand it very much. And your previous treatment, have you been
in a physio in the past in a chiropractic, anything like that?

Patient: Yeah, yeah... a four months ago | went to an osteopath, about three sessions, but | felt it was not working
so I came to you...

Physioterapist: Uhm, to have a different opinion right, | understand. An what are you expectations form physio?
What do you want to get out of it?

Patient: Well, I hope it helps me to get rid of the pain...

Physioterapist: And you mentioned you want to get back to golf right

Patient: rsrsrs Yeah
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APENDICE B
Trecho do diario da pesquisadora

20 de marco de 2015

Hoje as atividades estdo voltadas para o tratamento pos-operatorio.
Completei exercicios sobre o didlogo entre paciente e médico, paciente e
fisioterapeuta que ocorrem apos o procedimento cirurgico. Coloquei
alguns exemplos abaixo.

Reorder the statements below to rebuild the dialogue between Dr Atkins and his patient. Complete the dialogue with the missing words.
Then watch the video and check your answers.

[Doctor: Hello Mrs Janson. What's you slon 9
ltodey? It's & long time we hoven't seen esch other. What can I do for you?
Patient: Hello Doctor. Well you see, T've slwiys been very

up bl mow..it's my Back [T

Doctor: When did the start? Can you show where

exsctiy the is located?

Patient: It seems it goes to the right leg and
reslly difficult to
Doctor : Ok Mr Jenson 1 sm going to need to

aaaaa

Nesses dois exercicios temos que focar a atencdo no didlogo entre o
médico e seu paciente. Hd uma mistura de termos leigos e
semitécnicos para facilitar a compreensdo do paciente.

Nos didlogos anteriores o paciente se

S SAPRINT © P (WM queixa de dov. Entdo temos na
e sequéncia um exercicio que trata de
e — S vocabuldrio para descri¢do de dor. O
m fJi vocabuldrio empregado é constituido
= ohek S por palavras que poderiam ser
= 1 usadas por pacientes. Temos que
v l' | Ly qui S completar o organograma com o0s
é i r"; m[.m.‘- termos d esquerda. Esse exercicio é
“ ' | ’ I ' muito interessante porque nos ajudar

lembrar termos que possibilitem aos
pacientes descrever de forma mais
precisa e clara a dor.



Match the patients problems with the medication which can help to relieve their
symptoms.

Depois dos exercicios sobre dov, temos
atividades sobre medicamentos.

In the process of rehabilitation patients are often administered different types of drugs to
facilitate their recovery. Read the text below and complete it with the nouns formed on the
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basis of the verbs in brackets.

b ded for use in the

Antibiotics

Anaesthetics

Analgesics

Hypnotics

Laxatives

Tranquilizers

Antipyretics

N H e EEEE

ways for example by its chemical properties, mode of
biological system affected.
Medications may be divided into over-the-counter drugs (OTC) which may be -u-labh
iwithout special (rest

medicine (POM), which must be prescribed by a licensad medical practitioner.

are (diagnose), :umr
they are various|

(-dmmh(cr). or

. (treat), or p (pmv!n‘) of

be) only

22 de marco de 2015

FEEEEEEEEREE

Hoje a sequéncia de exercicios trata sobre reabilitacdo pos-
cirurgica, ainda em ambiente hospitalar.

CHAPTER 5 : IN-PATIENT REHABILITATION

LEARNING OBJECTIVES

In this chapter you will learn :

* to communicate with the patient during the rehabilitation process

to praise and encourage the patient while doing exercises

to explain therapeutic procedures

the vocabulary for : movements ol parts of the bodv during exercises, expressing
and for some

Key terms
assessment forearms plinth
apathetic indifferent resistance
crawl ladders parallel bars
detached lumbar wedges
flex

Now, click on the sentences and repeat them after the therapist.

1. Now let's check your lung capacity.

2.1nhale and exhale slowly, blowing against this tissue so that it floats as long as possible.
3, Try to blow really slowly, as long as you can.

4. Hello, today we're going to learn some simple breathing exercises.

5, Inhale the air as deep as you can and try to make the balls rise.

6. Now, I'll put my one hand on your abdomen.

7. On inhalation, raise your shoulders up to your ears and on exhalation put them down.
8. Now, you try.

9. And one more.

10. Don't worry about the cough that can follow and don't hold it in.

11. Now you're going to roll over to your side and I'm going to palpate your back. Ok, good.

12. In a while we'll change your position into lying flat on your abdomen. I'll need to take out
the wedges.

Nesses exercicios temos um video do inicio da reabilitacdo do
paciente. Depois somos convidados a repetir as frases, trabalhando
entonacdo e pronuncia. Tive outros exercicios de drilling com

vocabuldrio e frases.

Read the questions, watch the video and choose appropriate answers. One, two
or three answers may be correct.

1. The patient :

() a)is enthusiastic about the exercises

() b) doesn’t believe he can do the exercises
() ©)is afraid he won't manage the exercises

2. The therapist:
a) tells the patient the exercises are easy 1 -
b) tells the patient she'll help him

O ) tells the patient the exercises are difficult

W el

3. The patient is to:

() ) try to focus and feel the movement

O b) look at the part of body that is being exercised

() <) tell the therapist when he feels he can do the exercise by hims

4. When doing exercises of the hand:

() a) the patient finds them difficult

O b) the therapist tries to encourage the patient
() ©) the therapist helps to bend the patient’s elbow

Read and listen to a similar

another and a patient.

Stop the recording in the highighhd places to repeat the fragments the therapist
says with the same intona!

Y

T: Ramaining in his position, slowly walk your hands towards your knees. and now place your
hands on your thighs and sit back on your heels at the same time. vall done. Now ti
and straightan your back 50 you are sitting tall. You are sitting very well .If you
would like you to grab the ladder with both hands and lift your bottom off your he
you are coming into & knealing position. Excellent  now try and hold this position. Because
you are doing 50 well, we can now try and stand up from this position.

<

P: Only if you if you help me because I'm really scared!

Ti It's OK, I'm here to h.b support you. Now, vhen you eady, place your right foot 'lll
on the mat, r ng as 5 you <an to grab the ladder. I'm going to hold your hi

help you. U elp support your body weight and to lift you upwards.
waight through your leg and push up through your foct. Good' Keep going, you're doing
. Now, keep transferring the weight through your bent leg and try and stand

. it's too much, I don't think I can do it

T: Don't be afraid, I'm here to support and help you. As long as you keep listening to my
instructions, you will be just fine. Keep pushing through your leg and straighten your knee,
keep going, that's it! Now you're up! That's fantastic work!You have worked really really
hard today and you've really improved because of all of your hard work.

P: I can't believe that I have just done that. I'm exhausted, but feel like I have achieved a
lot today. Thank you!!




180

Here are some from

Match the to the fu i Some L may be
used more than once.

R tha s WM 15 Mppropetabl Vst fous tha Bt T T—

. flow Weta hock vour 1oog capcity: [ e
2 :

and exhale slowly, blowing against this tissue so that

it floats as long as possible.
3. Try to really slowly, as long as you can.
4. Hello, today we're going to learn some simple breathing

lexercises.

S. Inhale the air as deep as you can and try to make the balls rise. — down E::-'t worty, I'll help you. I'll conduct the

6. Now, 1'll put my one hand on your abdomen. vement, and you try to concentrate and do it

ether with me.
7. On inhatation, your shoulders up to your ears and on . e

exhatation them 7 T E"o“ Teel that you can do it yourself, please tel
8. Now, you try. - and help me.
9. And one more. > [Firstly, we will start with some passive stretches.

10. Don‘t worry about the cough that can follow and don't
it »
11. Now you're going to to your side and I'm going to

[Pl Tet's repeat it a few more times.
JLook at the part of the body which is being

it yoir back; Ok sond ::x:::-ud:ll the time, focus, try to feel the
12. In a while we'll vour position lying flat on =
your abdomen, I'll need to the wedges. Now 1°ll bend your fingers, and help you clench your

fist. Ok.

[low we re going to start with your bed exercises.

Now, match the sentences with language functions.

3. tnhale and exhale slowly. blowing against this issue so that it flosts as
long as possible

3. Try to blow really slovly, as lo
4. Hello, today we're going to learn some simple braathing exercises
5. inhale the air as deep as you can and try to maka tha balls rise

6. Now, I'll put my ena hand on your abdomen

7. On inhalation, raise your shoulders up to your ears and on exhalation put
lthem down.

8. Now, you try.

9. And one meore

10. Don't worry about the cough that can follow and don't hold it in.

11, Now you're going to roll over to your side and I'm going to palpate your
back. Ok. good

12.In & while wa'll change your position inta lying flat on your abdomaen. I'll
naed to take out the wedges

s S S === | Istas atividades  focam  na

interacdo do paciente com a fisio
durante a sessdo de reabilitacdo.
Precisamos selecionar as formas
verbais adequadas e a identificar
fungdes pragmaticas.

you can

First read the text for the video in the previous exercise.

Then, as you listen to the dialogue, complete the gaps with the phrases below.

Nessa atividade de listening, temos
e a fisio instruindo o paciente sobre
S = oy crse o como fazer o exercicio. Temos que

both your hands on my shoulder and 1ift your bottom off your heels 30 you are
o . Now try and hold

vt completar —a transcricdo da
e interacdo com frases, verbos e
=X expressoes.

body weight and to it you upward the weight through your leg- T'm

, weste < 90ing to hold your hips and push up through your foot
= y Now keep transferring the weight through your bent
- iep. Now you're upt and you've improved because of all

your hard work.

P: 1can't believe I've just done that. I feel like T have schieved so much todsy.
[Thank you.

Here are six short videos illustrating the phrases listed above them. Watch the videos and The therapist uses various verbs to indicate movement when putting the patient in
match them to the phrases. different positions.
Watch the video and fill in the gaps with the phrases provided.

Folrover £ e

[pull somebody back

urn over one's head

ake out the wedges

[traighten one's leg

[pend one’s knee

—a
1
n_great. And now we'll
nee and your arm should be
¢ position every 2 hours to prevent the
. '
'l need to
abit. ves  well

a

hten your leg. yes, that's

right_And the vedges

Nesses exercicios a fisio instrui o paciente durante a sessdo e usa

I I
I I
I I
. muitos imperativos. Aqui nossa atencdo é divecionada para verbos e |
1 L~ 1
| preposicaes. !



Read the text from the pravicus cxcr(ns-( clic on the pdf icon) and answer the questions.
One, two or three answers may be con

1. The patient needs to be put in a proper position :
comfortable as possible.
e formation of bedsores

() a)to fe
(D b)topre
() © for comfort.

2. The supine position is used:
ation of the back

") 3) during the exa
() b) for se

<) during of the upper limbs

3. The patient lies on one side in the ........
") a) prene
") b) supine

) <) lateral

position.

4. Patients after abdominal operations should be put in the ..............position.
7) a) Fowler's
() b) prone

€) semi-Fowler's

5. Patients with breathing difficulties should not lie in .........
() a)lateral

() b) supine

position.

Listen to conversations between another physiotherapist and a patient who has similar

injuries.

Stop the recording in the highlighted places to repeat with the same intonation what
encourage the patient.

the therapist says to praise and

(o) ) ()
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Nesta  atividade
conhecimento a  respeito do
posicionamento  adequado  do
paciente. O texto é disponibilizado
quando clicamos na caixa texto (em
preto) e podemos inclusive fazer o
download  dele. Ha outros
exercicios que requerem
conhecimento sobre cinesioterapia,
terapia de higiene bronquica,
Facilitacdo neurofisiologica

testa-se o

Read fragments ofth dialogues you have heard so far. Choose a or b to complete wha(lhe
therapist says to praise or encourage the patient. Then listen to the complete dialog

U

dialogues

a. b
Dialogue 1
Dialogue 2
Dialogue 3
Dialogue 4
Dialogue 5

Acima mais dois exemplos de atividades que exploram a
interacdo entre fisio e paciente. Agova nossa atenc¢do volta a ser
focada em funcdes pragmadticas.

Complete the letter of referral with appropriate words.

Deer Do ~
1 would be ,u sed to
Peter Janson who is S1-yesr old sceountant. He

on the mensg ement of Mr

however, was exscerbated on

bests/minute, blood pressure 14

ofduliness. No

O capitulo 4 desse modulo geral terapéutico
termina com atividades sobve pacientes
recebendo alta para vreabilitacdo e
tratamento ambulatorial. Nesse exercicio, 0
paciente recebe uma carta de referéncia
para continuar o acompanhamento com
outro médico. Somo convidados a completar
a carta com os termos adequados. Aqui no
Brasil também redigimos cartas de
referéncia quando solicitamos a avalia¢do
de outros especialistas. Legal o curso
tambem abovdar esse génevo (carta de
referéncia).
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Relatdrio de progresso do projeto do curso
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English for Specific Purposes: Therapeutic Professions

Executive Summary

11 institutions from 10 European countries have collaborated to achieve the project
objectives and the following stages of the project have been completed:

1.

Partners met to discuss the details of the work plan and best strategies for
achieving the desired results. Potential problems in developing course
materials have been outlined and the solutions to overcome the problems
were suggested.

The project website was designed for the general public and the internet forum
was designed for the internal communication between the partners.

Language needs analysis have been carried out to identify the language
competences that the target users would need to improve for professional
purposes.

Language needs questicnnaires have been prepared and distributed to the
target learners. The questionnaires were analysed and the results were
presented in a graphic form.

Partners reviewed the existing materials and then searched and prepared the
authentic materials, which created the basis for developing educational
materials.

The training for material developers was organised at the University of
Edinburgh by the Institute of Applied Language Studies. The course focused
on an agreement of format for the three specialist modules. It evaluated the
plan for general modules and their further development, demonstrating and
evaluating techniques for exploiting authentic audio, video and printed text
materials, as well as providing opportunities for participants to write and record
therapist - patient role plays. The audio-visual materials for the course
modules were produced.

The FTP server was used as a median for placing all developed materials
including audio and video files for editing, feedback, evaluation and
coordination purposes.

Pedagogical activities for the course modules were developed based on the
authentic materials (scenarios, case studies) and audio and visual materials.

Partners met to present the developed materials and discuss the strategies for
facilitating the process of implementing the course materials on the e-learning
platform.

The project ideas were promoted in various settings: by the project website,
by distributing project calendars, and by participating in the conferences. The
dissemination actions were carried out also directly in the partner
organisations, among cooperating institutions outside the project consortium
and were directed both to the students and the professionals in the field of
therapy.

185



English for Specific Purposes: Therapeutic Professions

Table of Contents

1 PROJECT OBJECTIVES b
2 PROJECT APPROACH §
3 PROVECT OUTCOMES & RESULTS s |
4 PARTNERSHIPS §

6 PLANS FOR THE FUTURE 9

LI T —

186



English for Specific Purposes: Therapeutic Professions

1. Project Objectives

The main aim of the project is to develop an e-learning English course for therapeutic
professions (physiotherapists, speech therapists, occupational therapists and
massage therapists). The course methodologies and contents are tailored to address
the language needs of a wide target group of learners including students participating
in formal education and professionals who will attend the course in an informal
setting.

ESP: T will be a web-based course which ensures a maximum accessibility for all
interested learners overcoming time and space barriers. Special effort will be made
to make the course accessible to visually impaired learners by basing ESP: T on
audio materials. Additionally, one module will be specifically designed to address the
distinctive needs of visually impaired massage therapists.

The course will be based on the joint expertise of professional material developers
(specialising in writing materials for health sciences), higher education teachers
having direct contact with the target groups and aware of their language needs, ICT
experts, educational professional bodies and enterprises employing therapists. The
quality of the produced materials will be assured by on-going evaluation provided by
experts experienced in similar projects. The high quality of the acquired competence
will be validated in the form of end-of-course exam, and a certificate will be issued to
promote future qualifications recognition.

The following measures will be taken to make the course attractive: relevant
authentic materials based on a thorough needs analysis will be produced, stimulating
tasks resembling everyday real-life situations in professional context (cases,
problem-solving activities) will be added, and an appealing form of the material
presentation (audio and video materials, interactive activities based on Internet tools,
games and quizzes) will be created.

Involvement of partners with considerable expertise in the use of the new IC
technologies will ensure creating high quality web-based materials. Apart from
course modules which will be offered in the form of distance learning an e-learning
platform with an open resource centre will be created. A forum will be created to
serve as a platform for the exchange of practice methods for English teachers,
professionals improving their language skills and their prospective employers in the
field of therapy.

To promote the transparency among distinct providers of education, & higher
education institutions will cooperate to establish a common curriculum, develop
educational materials and validate acquired competences by a unified form of
examination and certification accredited with the same number of ECTS points.

187



English for Specific Purposes: Therapeutic Professions

2.  Project Approach

The general approach to developing the ESP-T course materials focused bridging
the gap between the language needs of the target group and the lack of appropriate
educational materials. Accordingly, the first stage of the project was to carry out
detailed language needs analysis among students and professionals in the field of
therapy. The results of this analysis became a starting point for discussing the
general framework of the course.

Once the general structure of the course was outlined the questions about the course
contents, methodologies, and technical implementations needed to be answered.
Hence, the next stage of the project invelved the review of existing materials to figure
out the best practices applied in 3 distinct areas:

- web-based English courses and IT tools and solutions which could be used for
the benefit of the ESP-T course

- contents and methodologies for teaching general Medical English in a
traditional and distance way

- authentic materials related to therapeutic issues which could be used as a
basis for developing pedagogical activities

The search results were discussed and created the basis for deciding what should be
the key features of the ESP-T course. The outcome included the use of authentic
materials, the choice of work-oriented situations as the basis for developing
pedagogical tasks, the use of case studies and professional vocabulary characteristic
for the target users. Material developers agreed also that the use of audiovisual
materials related to the therapeutic field would be a valuable addition to the course.

Technical possibilities and limitations of the online course were discussed to make all
the material developers aware of the significant differences in developing an e-
learning course and traditional educational materials for the classroom use.

In establishing a common basis for the course, the quality of the consortium, which
consists of partners with different fields of expertise, played the main role. The fact
that some of the partners specialise in developing educational materials, some are
the educators and professionals in the field of therapy while others have experience
in using IT tools for teaching languages facilitated the process of the exchange of
expertise. All the partners had opportunity to increase the knowledge and practical
skills in different areas and share their expertise with others.

The European added value consisted not only in methodological, technological and
professional transfer but also in developing common principles and building a unified
approach based on the exchange of international experience and cultural diversity.
Since most of the partners are universities their joint effort to establish common

curriculum and attractive educational materials contributed to the development of
European Higher Education Area in the field of teaching English to therapists.
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3.

Project Outcomes & Results

So far the outcomes of the project are as follows:

1.

The languages needs questionnaires have been prepared, distributed and
analysed. All results have been presented in the form of a report and the most
important results have been presented in a graphic form. Additionally an on-
line version of the questionnaire has been designed.

The project website has been designed to provide the information about the
project objectives, work progress and outcomes. The aim is to promote the
project among the target users as well as encourage all the interested parties
to cooperate with the partners during the process of the developing the course
materials. The website's address is www.esp-t.eu

Methodological and cultural training developers for the ESP:T course have
been organized. The training consisted of a series of lectures, workshops and
discussions to agree on a common framework for the course in terms of its
contents, pedagogy, IT solutions and relating the course to the market
demands. The first lecture was given by Professor Marie Donaghy from
Queen Margaret University who discussed the educational opportunities and
standards for therapists in the UK (existing curriculum, qualifications
framework, language requirements). The second lecture given by Michael
Begg, elearning Manager for the Learning Technology Section at the
University of Edinburgh. The lecture focused on the issues of creating a virtual
environment for students and practical aspects of e-learning in the university
setting. The third lecture was given by Tony Lynch — an experienced lecturer
of English for Academic Purposes who discussed the different aspects of
using the audio and video materials for developing pedagogical activities.

The workshops and discussions covered such areas as pedagogy, which
should be applied for the whole course, the proper use of the authentic
materials, case study presentations, developing real-to-life tasks and the use
of IT solutions for developing pedagogical activities.

Audic and visual materials — Authentic audiovisual materials have been
recorded for the modules to serve the basis for developing pedagogical
activities.

Draft version of module materials — Most of the course materials have been
already developed and presented in the templates which will be used to
transform the materials into the e-learing platform.

Forum for the exchange of the ideas and evaluation of the developed
materials.

FTP server adopted to allow material designers to place all the developed
materials there including big size files such as audio and video materials and
photos.

Promotional materials (ESP-T calendars and design for the brochures and
banners)

Audio-visual materials which are the basis for the pedagogical activities.
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4. Partnerships

The partner organisations directly involved in the project actions come from 10
different countries covering a wide geographical spread: Poland, Austria, Germany,
Estonia, Spain, Greece, Turkey, UK, France, Hungary. They are different types of
educational institutions: six are universities, two are higher education institutions, one
is a secondary school, there is one company and one organization involved in
producing educational materials for disadvantaged learners. The expertise of the key
staff members involved in the project ranges from developing educational materials
for general language purposes or specifically for teaching medical English, using IT
tools for developing innovative language materials, linguistic expertise, evaluating
learning materials, exam designing, teaching experience and working professionally
in the field of therapy,

The quality of the project consortium ensures a commendable choice of the
methodology, contents and technical solutions for designing, developing and
implementing the joint curriculum and course materials for learning English in the
field of therapy.

Development of the exam module serves as a reference point for measuring and
documenting transferable competences and capabilities in the subject area based on
the Common European Framework of Reference for Languages.

The participation of the educators and professionals from different countries
facilitates developing educational materials, preparing learners for meeting the
demands of the European labour market. The cross boarder experience enhances
the

European intercultural consciousness and multi-cultural understanding.

Mobility of the staff members participating in the project resulted in strengthening
international cooperation among educational institutions at a scientific level and the

exchange of expertise in various areas related to designing educational materials
including technological transfer.

Apart from the partner organisations, which constitute the consortium of the project,
some other institutions were involved in the project actions and contributed to the
development of the course materials. Some of the cooperating institutions include:
hospitals, rehabilitation centres, universities teaching English to therapists, a school
of massage for visually impaired learners and a yoga school.
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5.

Plans for the Future

The second part of the project is planned to:

Finish developing the course modules which were planned to be developed
later on (exam module, open resources modules)

Obtain missing audiovisual materials and ensure their proper edition

Finish developing pedagogical tasks based on the missing audiovisual
materials

Review the structure of the modules to ensure that all course chapters follow
the same pattern and include the common features agreed on with the
partners

Evaluate the developed course materials

Implement the materials on the e-learning platform

Decide on the final design of the layout

Carry out dissemination actions by participating in conferences, organising

info days at universities and updating the project information on the project
website

Test the implemented course materials
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6. Contribution to EU policies

So far the realisation of ESP-T project contributed to the EU policies in the following
areas:

1. Cultural and linguistic diversity. All developed course materials served the
purpose of increasing the language competence of the target users. The
organised training for the material developers provided the opportunity to
discuss and include the intercultural aspects of learning English in the field of
therapy into the course materials.

2. Open Learning Environment. The website has been created to encourage
the involvement of the all institutions and individuals interested in developing
and/or using the project results. Materials for two of the course modules will
provide open language learning resources for learners and teachers.

3. ICT. Innovative ICT tools are used in the process of creating the course
materials and all materials will be placed on the e-learning platform facilitating
the wider access to the project results in the form of the distance learning.

4. Making learning more attractive. Attractiveness of the developed course
materials is enhanced by:

0 the use of authentic materials such as scenarios, case studies and
interviews with the real patients and therapists,

0 the extensive use of photos, audio and video materials

0 offering a wide variety of pedagogical tasks corresponding to the job-
related language needs of therapists

6. Mobility. 1 training and 3 partner meetings have been organised. Individual
partners participated also in different conferences and events to further
discuss the project ideas.

6. Accessibility. The materials of one of the course modules are designed
specifically to address the needs of visually impaired massage therapists.

7. Dissemination and exploitation of the results. The project website has
been created for promotional and communicational purposes. The project
calendars were produced and distributed. Pariners participated in the
conferences where they promoted the project by giving presentations and
participation in the workshops and panel discussions related to the scope of
the project.
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ANEXO B

Relatdrio da segunda analise de necessidades

Results of Language Needs Analysis

In order to analyse what language and communication competencies are needed by health care
workers to advance their professional development, a second language needs analysis has
been carried out. Two different types of questionnaires have been used. The first was
distributed among LMP experts, and the second one was distributed among health care
professionals and students. The nationality of 46 LMP experts and 245 candidates, whose

responses, are indicated in Charts 1 & 2 below.

® Hungarian m Polish
= French ® Hungarian
= Polish = French
® Austrian R
w American
i w Iranian
w ltalian
Serbian w German
Spanish Romanian
Other Other
Chart 1. Nationality of LMP experts Chart 2. Nationality of candidates

The experts who completed the questionnaires were mostly language instructors teaching
Medical English to students of medicine, dentistry, nursing and pharmacy. Out of 38
responders who were LMP instructors, 4 were also testing experts. The remaining respondents
described their professional background as a university professor (3 responders), teaching
assistant (1 respondent) and medical translators (3 respondents). One of the medical

translators was, at the same time, a university teacher and one was a manuscript editor.

The majority of the LMP experts work in the medical colleges (38 respondents). 4 declared to
work at a university without specifying if it was a university with a medical school, 1
respondent declared to be a medical publisher and 1 a freelance translator. ~ Women
significantly outnumbered men in the LMP group, there being 34 females and only 12 males.
The age of the respondents ranged from 28 to 64 with 63% of respondents were over 40.

The professions of LMP experts and candidates are presented in Charts 3 & 4 below.

© sTANDEM www.standem.eu Page 1
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Chart 3. Distribution of professions among Chart 4. Distribution of professions among
students of LMP experts candidates

Both LMP experts and candidates were asked which foreign languages were needed for
studies in a medical context. The results confirmed the well-known fact that English is by far
the most required and therefore important language needed by students in pursuing their
studies. 90% of candidates and 96 % of LMP experts regard English as crucial for studies.
German ranked second in the importance in this context, though it was four times less stated

as a required language compared to English.

100 —90
80
60
40 —
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Chart 5. Foreign languages needed for studies Chart 6. Foreign languages needed for studies
according to LMP experts according to candidates

When asked which language was most need in the work place, again English was most
frequently cited as the required language.

The following languages were considered to be of more use in the work place than for studies.
German was regarded by 30% of candidates as necessary for professional work, rating it over

three times as important than French, Hungarian, Romanian, or Latin. In case of the LMP

© sTANDEM www.standem.eu Page 2
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experts, French and Hungarian were almost as highly valued as German, with 17% and 13%

of respondents respectively regarding them as important for professional work.

100

100
90 90
80 - 80
70 70
60 &0
50 50

40
30
20
10

40
30
20
10

Chart 7. Foreign languages needed for Chart 8. Foreign languages needed for
professional work according to LMP experts professional work according to candidates

Respondents were asked about the relevance of specific language skills in the context of

professional work. The LMP experts indicated that the most important skill required for
professional purposes was reading with listening coming second. Speaking to patients and
participating in discussions were perceived as being important with 73% and 76% of
respondents respectively regarding these skills as highly relevant or of top priority. The least

important skills cited, were giving presentations and writing medical papers. The results are

® low relevance & not
] required
® top priority & highly

relevant

given in Chart 9 below.

© sTANDEM www.standem.eu Page 3
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Chart 9. Relevance of English language skills in the ficld of work according to LMP experts

Interestingly, 95% of candidates regard reading and listening skills equally important for
professional purposes and compared to LMP experts they regard speaking to patients to be
more important than discussions. Similarly, LMP experts believe that giving presentations is
more important than medical writing whereas candidates considered medical writing to be
more important than giving presentations. These results might indicate that LMP experts have
a slightly wrong perception of what medical professionals actually need for their professional

purposes.

® low relevance & not
required

® top priority & highly
relevant

Chart 10. Relevance of English language skills in the field of work according to candidates

The respondents were also asked which competence level they need to achieve in each of the

language skills in order to effectively perform their professional duties. The Chart 11 shows
the percentage of respondents indicating the level of listening skills required in different

professional situations.

© sTANDEM www.standem.eu Page 4
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Giving presentations 65
Participating in medical meetings 73
Clinical reporting 62
Continuing medical education 72
Doing research 64
Giving instructions 64
Clinical records/paperwork 52
Dealing with e-mails, letters, etc. 7
Phone conversations 56
Speaking to colleagues 50
Speaking to patients 66
0 10 20 30 40 50 60 70 80
basic working knowledge u intermediate m near-native speaker & advanced

Chart 11. Level of listening skills in Englich required in professional contexts according to candidates

The results indicate that a near-native speaker or advanced level of English is necessary in
most of the professional contexts. The only two contexts where intermediate level of listening
skills may suffice, are clinical records/paperwork and dealing with emails. All other
professional contexts were ranked as requiring the highest level of listening skills by at least
60% of the participants. Interestingly enough., giving presentations and participating in
medical meetings were ranked highest by the respondents, with 76% and 70% respectively.

The results demonstrating the level of listening skills required in professional contexts
correspond to a large extent to the level of speaking skills needed by health care professionals

presented in Chart 12 below.
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Chart 12. Level of speaking skills in English required in professional contexts according to candidates

The results indicate that respondents require the highest level of speaking skills when giving

presentations (76%) and participating in medical meetings (70%). In most other professional

contexts more than 60% of respondents also require advanced or near-native speaker level of

speaking competence. The lowest level of speaking skills is necessary when dealing with

clinical records and emails, and thus corresponds with the analysis of listening skills required

in these contexts.

As for reading skills, a near-native /advanced level of English is also required for most of the

professional contexts listed. The results indicate that this high level of English is considered

essential when conducting research and the context of continuing medical education, with

80% and 71% of respondents requiring the highest level of reading skills in these contexts.

The complete results are displaved Chart 13 below.
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Chart 13. Level of reading skills in English required in professional contexis according to candidates

The level of reading skills corresponds, to a large extent, with the level of writing skills
needed in a professional context. In both cases, the highest level of English is required for
undertaking research and continuing medical education. In case of writing skills, a high level
of language competence was indicated as being required for participation in medical
meetings. A surprising result was that the respondent indicated that only a low level of writing
skill was required to deal with medical correspondence.

One possible explanation might be that the level of formality and complexity of lexical and
grammar structures required in the exchange of professional correspondence is lower than the
demands imposed by editors of medical of medical journals. The complete results concerning
the level of writing skills in English required in professional contexts is presented in chart 14

below.
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Chart 14. Level of writing skills in English required in professional contexts according to candidates
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PARECER CONSUBSTANCIADQ DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A UTILIZAGAD DE NOWAS TECNOLOGIAS NO ENSINO DE LINGUA INGLESA A
DISTAMCIA PARA APRIMORAMENTO DE HABILIDADES LINGUISTICAS E
CERTIFICACAD DE PROFIZSIONAIZ DA ZAUDE

Pesquisador: Jacgueline Rose Di Lacerda
Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 30080514 .4.0000.5083

Instituigdo Proponente: CEFAE JUFG
Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 926 846
Data da Relatoria: 03/0272015

Apresentagéo do Projeto:

Projeto de mestrado, CEPAEF aculdade de Letras-UFG, sob responsabilidade de Jacqueline Rose Di
Lacerda: A Utilizacdo de novas tecnologias no ensing de lingua inglesa a distincia para aprimoramento de
habilidades linguisticas e certificagdo de profissionais da sadde. Encontra-se instruido com os seguintes
documentos:folha de rosto do CONER, termo de compromisso dos pesquisadores envolvidos, modelos de
guestionarios, de entrevistas e de TCLEs, cronograma, solicitagdo de anuéncia 4 instituigdo e justificativa
para apresenta-la apds apravagao pelo CEP-UFG.

Objetivo da Pesquisa:

Investigar as necessidades de profissionais da salde em desenvolver e aplicar conhecimentos da lingua
inglesa em varias atividades de atuagdo profissional. Busca ainda contribuir com informagdes relevantes
para gue linguistas possam desenvolver cursos instrumentais online de inglés gue venham suprir as
necessidades especificas dos profissionais da salde com relagdo & aprendizagem desse idioma para fins
de aprimaoramento e atuacio profissional.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Quanto aos riscos: conforme informacgdes basicas a peguisa ndo oferece riscos, posto que a coleta

Enderepo: P rédio da Reitoria Térreo Cx. Pogtal 131

Barro: Campus Samambais CEP: 740014370
UF: GO Municipio:r GOLANIA
Tdefone:  (B2)3521-1215 Faw: (B2BS21-1183 Emal: ceppmiuiad@gmail .com
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de dados se dara por meio do preenchimento de um guestionario online e entrevista com garantia de
anonimato e ndo serdo utilizadas em prejuizo desta instituigdo efou das pessoas envolvidas, inclusive na

forma de danos a estima, prestigio efou prejuizo econdmico efou financeiro. Além disso, as informagdes do
diario reflexivo serdo tomadas a partir de anotagfes do proprio pesquisador.

Cluanto aos beneficios: espera-se descrever cursos atualmente disponibilizados para que linguistas possam
avalia-los e comprovar se estes sdo eficazes aos ensino de ESR

Também contribuir com informagdes relevantes para que linguistas possam desenvolver cursos
instrumentais online de inglés gque venham suprir as necessidades especificas dos profissionais da sadde

com relagdo & aprendizagem desse idioma para fins de aprimoramento e atuagio profissional.

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:

Serdo realizadas coletas de dados através de survey online, entrevistas e

diario reflexivo.Os questionarios para a survey online serdo aplicados a profissionais da salde e a
professores de ESP, para investigarmos quais caracteristicas estes compreendem ser necessarias para um
bom curso anline de ESFE Para tal, pretendemos contatar professares de ESF e profissionais da sadde via
conselhos profissionais, atraves de ambiente virtual, para o desenvolvimento e a aplicagdo do guestionario.
Todos os sujeitos da pesquisa serdo maiores de 13 anos, e serdo informados e conwidados a participar
desta pesquisa através de

termo de Consentimento Livre e Esclarecido, modificado para ambiente virtual. Estes

poderdo decidir se permitirdo ou ndo a utilizagdo de suas respostas para analise nesta pesguisa. Os
guestionarios serdo identificados por cadigos referentes & drea de atuacdo (enfermagem, fisioterapia,
medicina, terapia ocupacional, professaor etc) de forma a preservar a identidade dos participantes e garantir
o anonimatao. A coleta de dados por meio de entrevistas serd realizada pessoalmente, com gravagdo em
dudio e posterior transcrigdo e analise dos dados. Para tanto, contataremos pelo menos um profissional de
cada area, a saber: médico, enfermeiro, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,
massoterapeuta e professor de ESP. Todos os entrevistados serdo maiores de idade, legalmente habilitados
para sua funcdo profissional e que estejam atuando profissionalmente no momento. A pesqguisadora
pretende, ainda, participar de um dos cursos online de ESP e, a parir dessa vivEncia enguanto aluna,
desenvolver um didrio reflexiva. Meste diario registrard informacdes sobre sua percepgdo com relagdo a
utilizagdo da plataforma, sobre o desenrolar do curso, sobre as ansiedades relacionadas & utilizagio dos

recursos disponibilizados e, sobretudo, sobre os avangos obtidos. Ndmero de participantes

Enderego: P rédio da Reitois Térmeo Cx. Postal 131

Bdrro: Campus Samambaia CEP: 74.001-870
UF: GO Municipio:  GOLAMIA,
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previsto: 4 professores e 8 profissionais da darea de salde.

Consideracies sobre os Termos de apresentacao obrigatdria:

Os TCLEs apresentadas a professores de inglés e a profissionais da sadde, garantem sigilo da identidade

dos sujeitos, a liberdade de retirar consentimento em gualquer fase da pesquisa sem penalidade alguma e

sem prejuizo. Informam etapas da pesguisa, forma de participagdo voluntaria em questionario e entrevista

gravada, forma de divulgacdo dos resultados, beneficios esperados, e para evitar riscos garante o sigilo das

identidades e ainda a submissdo das analises aos sujeitos antes da defesa da dissertagio.

Recomendagies:
Enviar sob forma de notificagdo, via Plataforma Brasil, as anuéncias dos conselhos a seremn contactados

pela pesguisadora, como forma de recrutar os profissionals para paricipar de sua pesquisa.

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:
O protocolo apresentado atende 4 Resolugdo CNS 466/ 2.
Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:

Mao

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Azsim que obtidas pela pesquisadora, enviar sob forma de notificagdo as anuéncias dos conselhos a serem
contactados pela pesquisadora, como forma de recrutar os profissionais para participar de sua pesguisa.
Infarmamos que a Comité de Etica em Pesquisa/CEP-UFG considera o presente protocolo APRONWADO | o
mesma foi considerado em acordo com os principios éticos vigentes. Reiteramos a importdncia deste
Farecer Consubstanciado, e lembramos gue a pesquisadaora responsavel devera encaminhar ao CEP-UFG
0 Relatdrio Final baseado na conclusdo do estudo e na incidéncia de publicagdes decorrentes deste, de
acordo com o disposto na Resolugdo CHS n® 466M2. O prazo para entrega do Relatario & de até 30 dias
apids o encerramento da pesquisa, prevista para 28/03.2016 .
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GOIANIA, 26 de Dezembro de 2014

Assinado por:
Jodo Batista de Souza
(Coordenador)
Endereqo:  Prédio da Reitotis Térreo Cx. Pogtsl 131
Barro: Campus Samambaia CEP: 740014970
UF: GO Municipio: GOLAMIA,
Telefone:  (B273521-1215 Fan: (B2E321-1163 E-mal: cep ppi ufgi@omail com
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ANEXO D: Diério completo da pesquisadora

ANEXO E: Capturas de tela do curso esp-t

ANEXO F: CEFR

ANEXO G: Erasmus Plus in detail

ANEXO H: Erasmus Plus guia do programa

ANEXO I: Report on the Bolonha Process in a global setting



