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Resumo

A violéncia urbana é uma constante preocupacdo, principalmente nas grandes cidades,
acarretando sentimento de inseguranca e medo da criminalidade. Séo tanto sentimentos, como
percepcOes que atrapalham a convivéncia social. Neste contexto, o estudo das representacoes
sociais da violéncia € de suma importancia para se entender como o fenbémeno da
criminalidade e suas consequiéncias, se expressam como sentimentos de inseguranga que
moldam as relacbes sociais, pois as representacdes criam formas de sociabilidade que os
individuos tomam como referéncia para se posicionar frente aos diferentes aspectos da
realidade social. O presente estudo problematiza essas questes e se propde a apreender as
representacfes sociais construidas acerca da violéncia urbana em duas classes sociais
distintas, na cidade de Goiania. Visa compreender como as falas cotidianas influenciam o
comportamento dos habitantes de Goiania, construindo fenomenologicamente a violéncia
urbana e aumentando o sentimento de inseguranca. Visa ainda perceber as condutas e valores
associados & violéncia urbana, bem como entender de que forma a insercdo social influencia
nas representacfes sociais da violéncia e dessa forma, na estigmatizacdo da pobreza e na

construcdo de territorios segregados.

Palavras-Chave: representacdes sociais, Vvioléncia urbana, sentimento de inseguranca,

estigmatizacdo, segregacao socio-espacial.



Abstract

Urban violence is a constant concern, especially in large cities, leading to
feelings of insecurity and fear of crime. They are both feelings as perceptions that hinder
social harmony. In this context, the study of social representations of violence is of paramount
importance to understand how the phenomenon of crime and its consequences, are expressed
as feelings of insecurity that shape social relations, because they create forms of social
representations that individuals make as reference to position themselves in the different
aspects of social reality. This paper discusses these issues and intends to apprehend the social
representations about the violence in two different social classes in the city of Goiania. Seeks
to understand how everyday discourse influence the behavior of residents of Goiania,
constructing phenomenologically urban violence and increasing the feeling of insecurity. Also
aims to understand the attitudes and values associated with urban violence, and understand
how the social integration influences the social representations of violence and thus the stigma

of poverty and the construction of segregated areas.

Keywords: social representations, urban violence, feelings of insecurity, stigmatization, socio-

spacial segregation.
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Introducao

Muitos estudiosos da area das ciéncias sociais e outras areas ligadas ao estudo da
violéncia, como o Direito, tém desenvolvido pesquisas sobre o tema da violéncia urbana e seus
subtemas relacionados, tais como 0 aumento do sentimento de inseguranca e a vitimizacéo. Esses
estudos tém se tornado cada vez mais numerosos porque a cada ano presenciamos milhares de
pessoas perderem a vida e outras milhares de vitimas de ferimentos ndo fatais, resultantes de
autoagressoes, agressdes interpessoais ou agressdes coletivas. A violéncia é uma realidade que
faz parte da experiéncia humana.

De um modo geral, tende-se a conceituar a violéncia como o uso da for¢a imposta, contra
a vontade de outra pessoa. Ao falar de violéncia remete-se a ideia de emprego da forga fisica. A
violéncia é vista como uma viola¢do de um direito, de uma lei, como a transgressao de regras
aceitas e colocadas em pratica por uma coletividade. Além disso, a violéncia é vista como 0 ndo
cumprimento dos direitos individuais.

Pinheiro (2003) chama a atencdo para o fato de a violéncia urbana contemporéanea nao ser
um problema exclusivo da sociedade brasileira, mas sim um tema que ocupa a vida publica de
varias sociedades, mesmo nos paises mais desenvolvidos. (p.9)

No caso do Brasil, Misse (2008) ressalta que o tema da violéncia urbana ganhou maior
destaque (nos noticiarios e em debates publicos) e se tornou uma grande preocupagdo do
individuo, a partir dos anos 90, inicialmente limitado aos crimes convencionais — roubo, trafico,
estelionato, etc.

Dada a presenca da violéncia no cotidiano das pessoas, quer por experiéncia pessoal, quer
por experiéncia de pessoas proximas (familiares, amigos, colegas de trabalho), quer por noticias
narradas pela midia ou em conversas informais, 0 medo se torna um filtro usado nas relagdes
sociais. Esse medo?! faz com que os espacos publicos sejam vistos como locais de risco continuo,
onde as diferencas sdo ressaltadas e as intenc¢des das agdes se tornam difusas e assim, vistas como

ameacadoras. Nos ultimos anos, nos grandes centros urbanos, presencia-se um ndmero cada vez

1 Nesse trabalho, o Medo sera usado como sindnimo de Sentimento de Inseguranga, como proposto por Bauman
(“Medo Liquido, 2008), “Medo” é o nome que damos a nossa incerteza.



maior de espacos publicos privatizados em forma de fortificagbes, como os condominios
residenciais, condominios empresariais, espacos para 0 comércio e lazer em geral, etc. como
forma de restituir a seguranca perdida.

O sentimento de inseguranca é um medo sem objeto especifico. E 0 medo de estar
suscetivel a algum perigo. No caso da violéncia é o medo de sofrer algum ato violento,
impulsionado por qualquer pessoa, a qualquer hora, em qualquer lugar. Em casos extremos, esse
sentimento faz com que as pessoas ndo se sintam seguras em nenhum lugar do mundo.

Bauman (2008) enfatiza que 0 medo € mais assustador quando ndo tem um elemento
especifico, quando é desvinculado, esta disperso, flutuante. Dessa forma, assombra as pessoas
sem que haja uma explicacdo visivel. A ameaca estd em toda parte, mas ndo se pode vé-la em
lugar nenhum.

Fernandes e Carvalho (2000) falam de um fenémeno tipicamente urbano do sentimento de
inseguranca — ou 0 medo da cidade — que se apoia no fato do medo ter lugares. Onde as pessoas
podem descrever um roteiro dos lugares de ma fama, que sdo frequentados por pessoas em
atividades ilicitas, pessoas consideradas perigosas. O medo do crime ganha no século XIX uma
nova coligacdo de perigos: o roubo — subtracdo de algum objeto com imposicdo da forca fisica —
e 0 estranho. Surge entdo um sentimento de inseguranca concebido como uma mistura de uma
preocupacdo em relacdo ao crime e aos seus atores e um medo pessoal. Um medo pessoal
associado as ameacas para com a integridade fisica.

Assim, a violéncia e o medo provocado por ela sdo fendmenos tdo disseminados na
sociedade moderna, que alguns falam até numa “epidemia da violéncia”. A sociedade
contemporanea se apresenta como uma sociedade de risco, onde a segurancga se torna um bem de
extrema importancia, mas que deve ser adquirido de forma pessoal e particular. O Estado j& ndo é
visto como garantidor da seguranca pessoal, as pessoas devem buscar sua protecdo de forma
privatizada. Sendo assim, o0 medo precisa ser materializado em alguém — individuo ou grupo —
para que possa ser combatido. A violéncia urbana ganha entdo o reforco das representagdes
sociais. O medo da violéncia somado aos processos de segregacdo social parece contribuir para a
producdo de imagens estereotipadas de um “criminoso”, disseminador da violéncia, bem como
para a exclusdo dos grupos mais proximos dessas imagens e para o descrédito das instituicdes

responsaveis por seu controle, tudo sob o dominio das representaces socialmente construidas.



O fendmeno do aumento da violéncia urbana nao esta ligado apenas aos dados estatisticos
do aumento de crimes violentos, ou seja, a violéncia seria 0 que 0s nlimeros e as estatisticas
assinalam como tal, ressaltando o carater da realidade concreta do fato. Mas a violéncia também é
pensada de um ponto de vista subjetivo, dessa forma é necessario considerar o que os diferentes
individuos ou grupos, representam como violéncia. Essa representacdo interfere na propria
realidade da violéncia, ao mesmo tempo em que trabalha para organizar a vida das pessoas e
tornar a violéncia menos impactante, trabalha também para a proliferacdo, construindo atraves
dos discursos e falas cotidianas, 0 medo, o sentimento de inseguranca e a criminalizag&o.

As representaces sociais que séo elaboradas por diferentes setores da populagéo, séo
articuladas a realidade objetiva e concreta da violéncia, mas as pessoas constroem as
representacdes de acordo com sua insercdo social. Construida dessa maneira, a violéncia se torna
uma categoria explicativa das relacBes sociais e passa a ser percebida como um modelo concreto
de regulamentacdo da vida social o que permite tomar a violéncia urbana como uma
representacéo coletiva, constitutiva de uma forma de vida.

A preocupacdo desse trabalho é com as representacfes sociais da violéncia construidas
por dois segmentos da estratificacdo social na cidade de Goiania. E dessa forma, tentar entender
as suas representacOes e praticas relacionadas a violéncia urbana. Tendo em vista que a analise
das representacfes sociais da violéncia permite conhecer as subjetividades, as construcdes
simbdlicas, as ideias e praticas dos membros de determinado grupo a respeito desse tema.

A partir de tais consideracGes este trabalho propBe-se a apreender as representacdes
sociais construidas acerca da violéncia urbana para dois tipos de grupos sociais distribuidos a
partir das posi¢Ges que ocupam no espaco social. O primeiro grupo € o de pessoas que compdem
0 tipo médio superior, com ocupacGes como de prestadores de servicos, profissionais de
escritdrio, artistas e profissionais empregados de nivel superior. O segundo grupo, o tipo
operario, € composto por trabalhadores dos servicos especializados e nao especializados,
operéarios da industria tradicional e da construcéo civil®. Pretende-se investigar o modo como as
falas cotidianas influenciam o comportamento materializando o fenémeno da violéncia e

aumentando o sentimento de inseguranca. E ainda compreender como o modo de inser¢cdo no

2 Sigo aqui a tipologia desenvolvida pelo Observatdrio das Metropoles — IPPUR-UFRJ, baseada na Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes do IBGE. OBSERVATORIO DAS METROPOLES. Anélise das Regides Metropolitanas do
Brasil: Identificacdo dos espagos metropolitanos e construcdo de tipologias, 2004. Disponivel em
http://www.observatoriodasmetropoles.ufrj.br/produtos/produto_mc_1.pdf. Acesso em outubro, 2008.
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espaco social e territorial influencia na construcdo das representacgdes sociais da violéncia e dessa
forma, a criagdo dos estigmatizados, reforgando a excluséo social.

O presente trabalho — que utiliza uma pesquisa quantitativa realizada no Estado de Goias
nos anos de 2007 e 2008 — esta baseado na triangulacio metodoldgica, onde foram administradas
tanto a investigacdo quantitativa como a qualitativa. A primeira refere-se a realizacdo de um
survey sobre sentimento de inseguranca e vitimizacao aplicado entre os membros que fazem parte
da composicdo social classificada de médio superior e operaria. A segunda apoia-se na realizacéo
de entrevistas semiestruturadas também realizadas com os moradores dos tipos médio e operario,
em que o principal objetivo foi captar as falas da violéncia, os discursos produzidos que refletem
0 sentimento de inseguranca e 0 medo da criminalidade e que séo traduzidos nas interagdes
sociais, nos comportamentos cotidianos, € nas relagdes com o “outro” ¢ com os lugares.

O trabalho aqui apresentado esta dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo, que
contém cinco secles, apresenta as abordagens teoricas pertinentes a reflexdo do tema aqui
proposto, além de uma breve apresentacdo da cidade de Goiania. A primeira secdo apresenta o
levantamento tedrico do tema da violéncia. Busca-se explicitar o conceito violéncia, além de
esclarecer o que vem a ser a violéncia urbana e ainda apontar as tipologias da violéncia. A
segunda secdo explora a questdo do sentimento de inseguranca, bem como sua estreita relacéo
com a violéncia e com o papel do Estado. A terceira secdo aborda as representacdes sociais.
Nessa parte € apresentado o conceito de representacdo social, bem como a influéncia das
representacdes nas relacdes sociais e na comunicagdo da violéncia. A quarta secdo discute o papel
das representacdes sociais na construcdo dos esteredtipos e estigmas, que contribuem para a
exclusdo social. Por fim, a quinta secdo, apresenta aspectos da construcdo do espaco urbano de
Goiania.

O segundo capitulo trata dos aspectos metodoldgicos que orientam a pesquisa. Sao

explicitados os procedimentos que foram necessarios para se chegar ao banco de dados que deu

3 Trata-se da pesquisa Violéncia Urbana no Estado de Goiéas, sob coordenacéo da professora, Dalva Maria Borges de
Lima Dias de Souza, da Faculdade de Ciéncias Sociais, da Universidade Federal de Goias e participacdo do professor
Francisco Chagas Evangelista Rabelo. O projeto contou com financiamento da FINEP (Financiadora de Estudos e
Projetos). Além de Goiania, a pesquisa quantitativa referida pautou-se na realizagdo de um survey em mais 12
municipios goianos, a saber: Aparecida de Goiénia, Senador Canedo, Trindade, Anapolis, Luziania, Formosa, Aguas
Lindas, Cataldo, Rio Verde, Jatai, Chapaddo do Céu e Posse. Ao todo foram aplicados 400 questionarios em cada
municipio apontado, exceto Goiania onde foram aplicados 2.000 questionarios (400 em cada um dos cinco tipos
definidos para o municipio, conforme serd mencionado posteriormente).
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origem a esse trabalho, como o survey, a escolha dos tipos pesquisados, as entrevistas realizadas,
etc. de um modo geral, o trabalho de campo realizado.

No terceiro capitulo sdo discutidos os subtemas relacionados as representacfes sociais da
violéncia que foram deduzidos da analise do banco de dados do survey e da andlise das
entrevistas, juntamente com as discussdes teodricas desenvolvidas no primeiro capitulo. Busca-se
compreender como as representagdes sociais da violéncia moldam as relagfes sociais. Neste
ponto debatemos a percepcao dos moradores sobre o bairro, o sentimento de inseguranca frente a
criminalidade, e principalmente, 0 medo do homicidio. O grau de confianca nos mecanismos de
protecdo do Estado, como a policia e a adesdo as formas de seguranca privada. A violéncia
presente nos discursos e nas falas cotidianas. E por fim, as representa¢des sociais que propagam a
excluséo social.

Considera-se de grande relevancia os estudos que permitam uma maior compreensao e
elucidacdo das representacfes sociais construidas acerca da violéncia e do sentimento de
inseguranca, tdo presentes nos discursos atuais da sociedade brasileira. Pois as representacfes
sociais da violéncia constroem modos de vida, orientam condutas que precisam ser
compreendidas para elucidar as relacdes sociais entre os diferentes grupos sociais. Entender que
essas representagdes sociais, construidas por grupos situados em diferentes setores da camada
social de forma pejorativa, estereotipada em rétulos depreciativos, prejudicam o convivio com o
“outro” definido como alguém a ser evitado, como inferior, ressaltando falas preconceituosas e
discursos separatistas, pode ser uma importante contribuicdo da Sociologia para a vida social
atual. Tendo em vista que na atualidade, a violéncia e, sobretudo, suas formas de representacédo

sdo um fendmeno que perpassa toda a sociedade, ndo podendo ser assimilados a um Gnico grupo.



Capitulo 1

Violéencia Urbana, Sentimento de
Inseguranca e Representacoes Socialis




1.1. Violéncia Urbana

e Definicéo de violéncia

A violéncia é vista como ampla e comporta inimeras defini¢cGes, sendo assimilada ao
imprevisivel, a auséncia de forma, ao desregramento absoluto. De acordo com a etimologia do
termo que encontramos em Michaud (1989), “Violéncia” vem do latim violentia, que significa
violéncia, carater violento ou bravio, forca. Em direito, a violéncia caracteriza a coacdo exercida
sobre a vontade de uma pessoa para forca-la a concordar.

Completando essa ideia, Misse* (2002) expde que a palavra portuguesa “Violéncia” vem

199 ¢

do latim violentia, que significa a “forga que se usa contra o direito ¢ a lei”, “impetuosidade”,
“veeméncia” ¢ deriva da raiz latina vis, “forga”, “vigor”, “poténcia”, “emprego de forca fisica”.
Violento (violentus) € quem agia com forca impetuosa, excessiva, exagerada. Em alemdo a
palavra Gewalt significa a0 mesmo tempo “poder” (no sentido da origem do direito) e
“violéncia” (no sentido de forga imposta). Nas linguas latinas, a mesma ambiguidade est&
presente no uso das palavras “poder” e “dominacdo”, que s6 podem superar o duplo sentido
quando transformadas em ‘“autoridade”. O que faz a diferenga ¢ o quanto de legitimidade
(concordancia da parte de quem se encontra sob a autoridade) que se confere ao uso do poder e
da violéncia. Dessa forma, a violéncia significa o emprego da forca ou da dominagcdo sem
legitimidade. Como trabalhado por Pinheiro (2003) como definicdo geral de violéncia, a acao

intencional que provoca danos. A violéncia é a “forga cega”, que ndo enxerga as consequéncias

de seus atos. Michaud (1989) propde o seguinte conceito de violéncia:

H& violéncia quando, numa situacdo de interacdo, um ou varios atores agem de maneira direta ou indireta,
macica ou esparsa, causando danos a uma ou Vvarias pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade
fisica, seja em sua integridade moral, em suas posses, ou em suas participagdes simbolicas e culturais. (p.
10-11)

4 Disponivel no endereco: http://www.necvu.ifcs.ufrj.br/publicacoes/textos_download.asp



http://www.necvu.ifcs.ufrj.br/publicacoes/textos_download.asp

Pinheiro (2003) sugere uma definicdo ampla proposta pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS):

“O uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou potencial, contra si proprio, contra outras pessoas OU
contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte,

dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo.” (OMS, apud, Pinheiro, 2003, p.16).

Segundo Pinheiro, (2003) essa definicdo cunhada pela Organizacdo Mundial de Saulde,
associa a intencionalidade a pratica do ato, independentemente do resultado produzido, sendo

excluidos da definicdo os incidentes ndo intencionais:

A inclusdo da palavra “poder” e da expressdo “uso da forca fisica” amplia a natureza de um ato violento e
abrange atos que resultam de uma relacdo de poder, inclusive ameacas e intimidacdes, além de negligéncia.
[...] A inclusdo da palavra “poder” abre a possibilidade de desconsiderar as violagdes de direitos humanos,
especialmente quanto aos direitos civis, que contemplem a omissdo ou certas praticas de agentes estatais,
por exemplo, tortura e as execug¢fes sumarias. [...] permite também considerar as formas de violéncia que
ndo acarretam necessariamente lesdo ou morte, mas que oprimem as pessoas [...] Muitas formas de violéncia
contra mulheres, criancas e idosos, por exemplo, podem resultar em graves problemas fisicos, psicologicos

e sociais, nem sempre levando a invalidez ou a morte. (p. 16)

De acordo com Zaluar (1999), a forca torna-se violéncia quando ultrapassa um limite ou
perturba acordos e regras que ordenam as relagcfes, adquirindo assim uma carga negativa. Sendo
assim, é a percepcdo do incomodo e do sofrimento que provoca, a percepcao do limite que vai
caracterizar um ato como violento, e isto vai variar cultural e historicamente.

Minayo (2006) refere-se a violéncia como multipla, onde quem analisa os atos violentos
descobre que eles se reportam a conflitos de autoridade, a lutas pelo poder e a vontade de
dominio, de posse, de aniquilamento do outro ou de seus bens. Mas essas manifestacGes de
violéncia sdo classificadas de acordo com regras sociais — mantidas por usos e costumes ou por
aparatos legais — sendo rotuladas como aprovadas ou desaprovadas, licitas ou ilicitas, ha
violéncias toleradas e ha violéncias condenadas. Com a caracteristica mutante, a violéncia
designa, de acordo com diferentes momentos historicos, realidades bem diversificadas. Sendo
assim, a violéncia ndo pode ser analisada nem tratada fora da sociedade que a produz em sua

especificidade interna e em sua particularidade histérica. A autora ressalta ainda que a maior

9



dificuldade para conceituar a violéncia se deve ao fato de se tratar de um fenémeno da ordem do
vivido, cujas manifestagdes provocam ou sdo provocadas por uma forte carga emocional de quem
a comete, de quem a sofre e de quem a presencia. (p.13 e 14)

Por isso Michaud (1989) diz que é dificil rotular o que vem a ser violéncia e que a forca
sO é classificada como violéncia a partir dos valores de uma dada sociedade e em determinados
casos quando a norma muda, ndo ha mais violéncia. Entdo a forca empregada assume sua
qualificacdo de violéncia em funcéo de normas definidas que variam muito. O que é colocado por
Pinheiro (2003) como sendo a distingdo entre a violéncia de lesar e a inten¢do de “usar a
violéncia”. Significa que algumas pessoas podem querer ferir outras, mas, com base em sua
cultura (especifica da sociedade onde se esta inserida), talvez ndo percebam seus atos como
violéncia. A violéncia é assim, culturalmente determinada.

Seguindo essa linha de raciocinio, Porto (2006) expfe que esta acontecendo, atualmente
no Brasil, uma resignificagdo da violéncia que agiria no sentido de nomear como violéncia
processos e acontecimentos que passavam anteriormente por praticas corriqueiras de
regulamentacdo das relacdes sociais. O que hoje € considerado procedimento legitimo, pode, a
partir de mudancas de valores na sociedade, vir a se tornar desvio de conduta. A autora observa
ainda que a volta ao estado democrético é parte de um amplo movimento de reivindicacdo por
estado de direito e de préaticas e procedimentos mais universalistas, sobretudo no ambito dos
procedimentos juridicos, compativeis com as caracteristicas da modernidade.

A percepc¢do negativa das formas de violéncia constitui um passo positivo alcancado pela

humanidade:

[...] atribuir a um ato de exploracdo, de dominagdo, de agressdo fisica, emocional ou moral o carater
negativo de violéncia significa um status superior da consciéncia social a respeito dos direitos dos
individuos e de coletividades. Tal compreensdo acompanha o progresso do espirito democratico. Pois é a
partir do momento em que cada pessoa se considera e é considerada ‘cidadad’ que a sociedade reconhece seu
direito a liberdade e a felicidade e que a violéncia passa a ser um fendémeno relacionado aoc emprego
ilegitimo da forca fisica, moral ou politica, contra a vontade do outro. (Domenach e Chesnais, apud,
Minayo, 2006, p.16 e 17).

Os valores da sociedade moderna residem em grande parte no respeito aos direitos

humanos, dessa forma as pessoas cobram mais respeito ao individuo. Michaud (1989) destaca
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que a sociedade moderna trds novos valores e as pessoas desenvolvem uma maior sensibilidade e
em consequéncia, maior rejeicdo a violéncia. E essa sensibilidade maior para com a violéncia
tende a surgir através da evolucdo das incriminacGes. A relagdo entre autocontrole e as

incriminacdes foi trabalhado por Misse (2008) que relata:

Desde que o enfrentamento fisico (ou o recurso privado a forga) foi expurgado da civilidade moderna e
transformado num ilegalismo e num crime, a disjuncdo entre a acusacdo social e a incriminacdo se
desenvolveu numa direcdo que fez emergir a representacdo de uma criminalidade registrada (ou os eventos
incriminados). A representacdo social do que seja crime torna-se crescentemente tributéaria da letra da lei as
expensas dos dispositivos legais de criminagéo-incriminacdo, a ponto de se interpretar retrospectivamente,

dada a expectativa de que cabe unicamente ao Estado a administrac&o da justica[...]. (p.19)

Elias (1993) trabalha com a ideia progressiva da civilizacdo dos costumes que geraria uma
diminuicdo da agressividade. Com um longo movimento de desenvolvimento historico, ocorre
uma mudanca “civilizadora” que articula o autocontrole — internalizacdo do comportamento
socialmente aceito — e o monopolio de utilizagdo da forga fisica pelo Estado, alterando o grau de
sensibilidade social que proporciona uma recusa a violéncia. 1sso € reforcado por Misse (2008)

na ideia da acusacao social:

Um dos mecanismos fundamentais que permitiram — no Ocidente Moderno — o desenvolvimento da
autorregulagdo das pulsdes e interesses pelos proprios individuos (o que chamo de “normaliza¢do do
individualismo™) foi a socializagdo da acusacao social. Na medida em que a acusacdo social comporta,
numa relacdo social, operadores de poder que podem instrumentalizar valores para fins privados,
desenvolvem-se dispositivos de neutralizacdo e dominio da acusacdo que permitiram a concentracdo dos
meios de administracdo legitima da justica no Estado. [...] A acusacdo social tem, ao menos, duas facetas:
numa, a acusagdo é um ato subjetivo, que ndo ganhou exterioridade, e se dirige a si mesmo, seja para auto-
acusar-se de um propdsito ou acdo, seja como uma acusacgao subjetiva, intima, a conduta de outrem. Nesta
faceta, a acusacdo cumpre uma funcdo autorreguladora, que refor¢a a identidade normativa do sujeito da
experiéncia através da vigilancia exercida sobre seu autocontrole. Na outra faceta, a acusacdo €
exteriorizada, ultrapassa a intimidade e ganha a esfera publica. Aqui ela pode se tornar também, e
principalmente, um modo de operar o poder numa relacdo social, dependendo do modo como se

desenvolvera. (p.13 e 14).
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Na sociedade moderna, a violéncia perde seu carater positivo. O Estado moderno —
racional-legal — passa a ter o monopolio legitimo da forga fisica e a violéncia deixa de ser
considerada uma forma de ajustamento de tensdes. A acdo violenta passa a ser censurada e
proibida e o Estado a reserva para si em nome da coletividade, ou do pacto que legitimamente
assume representar de protecdo aos cidaddos. O que era autoritario baseado na pessoalidade,
passa a ser mais igualitario porque baseado em normas universais e impessoais.

Como foi traduzido por Castel (2005) em um problema para o Estado de ter que assegurar
a protecdo dos individuos, fundada no Estado de direito. Pois a busca da seguranca total ndo é
compativel como respeito absoluto das formas legais. Isso é representado no papel da policia que
deve estar dentro de um estatuto legal que respeite os direitos dos cidaddos. E fato que a
sociedade moderna desenvolve exigéncias de respeito da liberdade e da autonomia dos individuos
que sO sdo possiveis nesse Estado de direito. “A existéncia de principios constitucionais, a
institucionalizacdo da separacdo dos poderes, o cuidado de respeitar o direito no uso da forga,
inclusive da forgca publica, criam, indireta, mas necessariamente, as condi¢es de uma certa
inseguranca”.

Ocorre entdo uma pacificacdo progressiva da sociedade, onde os costumes civilizaram-se.
Michaud (1989) ressalta que a crescente exigéncia da populacdo por mais seguranca é devido a
essa civilizagdo dos costumes. E o fato de a opinido publica preocupar-se com uma crescente
inseguranca ndo tem necessariamente relagdo direta com o volume efetivo da criminalidade, mas
sim com as normas a partir das quais sdo concebidos os fendmenos criminosos. As sociedades
modernas estdo acostumadas com uma seguranca cada vez maior e isso ndo depende apenas dos
nameros de criminalidade, mas também das representacdes que as pessoas constroem sobre a

violéncia.
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e Tipologias da Violéncia

Sodré (2006) ressalta duas grandes modalidades de violéncia (estado de violéncia e
violéncia anémica). A primeira modalidade é frequentemente ignorada, é a violéncia do poder
instituido, dos Orgdos burocraticos, do servico publico, sendo conhecida como violéncia
institucional, violéncia invisivel ou estado de violéncia; Essa forma de violéncia é uma condi¢do
continua, uma condicdo estrutural que é imposta pela ordem do Estado, com seus aparelhos e
articulacbes politicas. A segunda modalidade é a violéncia visivel, a violéncia andmica, a
violéncia entendida como ruptura pela forca desordenada. E essa violéncia que da lugar a
delinquéncia, a marginalidade, aos ilegalismos, que vdo diretamente contra a ordem social
(homicidios, assaltos, massacres, etc.). Ainda de acordo com as duas modalidades de violéncia, o

autor enfatiza:

[...] a violéncia social ocorre em todos os planos: no plano econdmico, no plano politico, no plano
psicoldgico. N&o ha plano de existéncia que ndo seja estruturado pela violéncia social. S6 que as narrativas
de jornal, na midia [...] a violéncia é s6 o ato, a violéncia nunca é o estado de violéncia. (p.37)

Bonamigo (2008) falando das diversas violéncias na contemporaneidade cita préticas
consideradas violentas e agrupada em cinco tipos, de acordo com o Centro Internacional de

Investigacdo e Informacéo para a Paz (CIIIP):

a)Violéncia coletiva: é produzida “[...] quando a sociedade coletivamente, ou por meio de grupos
significativamente importantes, participa ativa e declaradamente da violéncia direta” (CIIIP, 2002, p.33).
Como exemplo, temos as praticas resultantes de uma guerra.

b) Violéncia institucional ou estatal: refere-se a praticas resultantes de instituicdes legitimadas para o uso da
forca. Abrange as tecnologias de destruicdo e 0s processos armamentistas.

c) Violéncia estrutural: € instituida dentro da estrutura social. Inclui as praticas, comumente denominadas de
desigualdade social. Abarca tanto os recursos distribuidos desigualmente quanto o poder desigual de decisdo
sobre essa distribuicao.

d) Violéncia cultural: refere-se ao tipo exercido de forma individual ou coletiva através da utilizagdo da
diferenga para inferiorizar ou desconhecer a identidade do outro. As praticas de discriminacdo contra

individuos ou grupos, as violéncias de género e as a¢fes contra 0 meio ambiente, sdo exemplos.
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e) Violéncia individual: trata-se daquela que se manifesta de um modo interpessoal. Sao incluidos aqui "[...]
os chamados fendémenos de seguranca civil, tais como as violéncias andmica, doméstica e contra as
criangas" (CIIIP, 2002, p. 34), os fendbmenos da violéncia comum (ndo organizada) e a organizada, como,

por exemplo, o narcotrafico. (CIIIP, apud, Bonamigo, 2008, p. 3)

Minayo (2006) propde uma tipologia (que acompanha o Relatério Mundial da OMS,
2002), usada para classificar a violéncia e categorizar o fendbmeno a partir de suas manifestaces
empiricas. As primeiras seriam as violéncias autoinflingidas, onde se incluem os comportamentos
suicidas e os autoabusos; agressdes a si proprio e automutilagcdes. As segundas sdo as violéncias
interpessoais, classificadas no &mbito intrafamiliar (ocorre entre os parceiros intimos e entre o0s
membros da familia), considera-se que essa violéncia uma forma de comunicacdo entre as
pessoas e, quando numa familia se detecta um tipo de abuso, com frequéncia, ali existe uma inter-
relacdo que expressa varias formas de violéncia; e as classificadas no &mbito comunitéario (ocorre
no ambiente social em geral, entre conhecidos e desconhecidos), consideram-se suas Varias
expressdes, como Vvioléncia juvenil, agressdes fisicas, estupros, ataques sexuais e as violéncias
institucionais. E por fim, as violéncias coletivas, que sdo os atos violentos que acontecem nos
ambitos macrossociais, politicos e econdmicos e caracterizam a dominacgéo de grupos e do Estado
(querras, processos de aniquilamento de povos e nac¢Bes por outros, ataques econdémicos entre
grupos e nacgdes, motivados por interesses de dominacdo. (p.80 e 81)

Ainda sobre os diferentes tipos de violéncia, Bazon (2008) pontua que a violéncia
estrutural é aquela relativa as condicBes de vida, geradas a partir de decisdes historico-
econdmicas e sociais, agindo essencialmente pela auséncia ou precariedade de politicas publicas.
A violéncia institucional refere-se a situacdes em que o individuo é vitima de discriminacdo e/ou
situacdo vexatoria, no contexto de alguma instituicdo puablica, ou por omissdo de alguma
instituicdo em direitos essenciais. Outra forma denominada violéncia, criminal ou infracional, se
revela pelas acGes fora da lei socialmente reconhecida, envolvendo os individuos como vitimas
e/ou agressores. Essa violéncia sempre remete o contexto de socializacdo em que o individuo se
desenvolveu e, em ultima analise, a estrutura social, com suas contradigdes objetivas e subjetivas,
referentes aos valores e as normas veiculados. (p. 324)

Minayo (1997) chama a atencéo para o perigo de reduzir violéncia a crime e delinquéncia,
e encarar como ‘“‘criminosa potencial” a populacdo mais carente e pobre, ¢ que se passa a

enxergar as diferengas sociais como portadora de violéncia e ndo se leva em conta a violéncia
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estrutural, a violéncia do Estado e a cultural, que na maioria das vezes, aparecem naturalizadas.
N&o sdo apenas os problemas de natureza econémica, como a pobreza, que explicam a violéncia
social, embora eles sejam elementos fundamentais de uma violéncia maior que é o proprio modo
organizativo-cultural de determinado povo. (p.519 e 520)

A autora explica que a violéncia estrutural é dificil de ser quantificada porque ocorre, na
maioria das vezes, sem a consciéncia explicita dos individuos. A violéncia estrutural se perpetua
nos processos socio-histdricos, se repete e se naturaliza na cultura e é responsavel por privilégios
e formas de dominac&o. E aquela que incide sobre a condicdo de vida. E por ter um caréter de
perenidade e se apresentar sem intervencdo imediata dos individuos, essa forma de violéncia
aparece como se ndo houvesse nela a intervencdo dos que detém o poder e a riqueza. Essa
categoria da violéncia se refere aos processos sociais, politicos e econdémicos, que reproduzem e
intensificam as desigualdades sociais, de género, de etnia. A maioria dos tipos de violéncia tem
sua base na violéncia estrutural. (Minayo, 2006, p.81)

Cruz Neto e Moreira (1999) reforgam essa ideia de naturalizagdo da violéncia estrutural,
onde argumentam que tal fato ocorre, por ser essa violéncia exercitada nas acdes diarias de
instituicBes consagradas por sua tradi¢cdo e poder. Sendo assim, essa forma de violéncia ndo
costuma ser contestada, sob o pretexto de desestabilizagdo da ordem social. De modo geral, 0
senso comum nem chega a compreendé-la como uma manifestagdo de violéncia, mas sim como
incompeténcia de governantes e responsaveis, ou até mesmo como uma maneira de gerenciar 0s

conflitos sociais. (p.34 e 35) Agindo com este intuito, Boulding (1981) explicita:

[...] conceito de violéncia estrutural que oferece um marco a violéncia do comportamento, se aplica tanto as
estruturas organizadas e institucionalizadas da familia como aos sistemas econémicos, culturais e politicos
gue conduzem a opressao de determinadas pessoas a quem se negam vantagens da sociedade, tornando-as
mais vulneraveis ao sofrimento e a morte. Essas estruturas determinam igualmente as praticas de
socializagdo que levam os individuos a aceitar ou infligir sofrimentos, de acordo com o papel que

desempenham. (Boulding, apud Cruz Neto e Moreira, 1999, p.36)

Minayo (2006) enfatiza que a violéncia dominante na consciéncia da sociedade
contemporanea ¢ a “criminal” e “delinquencial”. Isso porque esse tipo de violéncia fere a moral
fundamental de todas as culturas. Existem no imaginario social atual, trés definicdes de
violéncias que abrangem o &mbito individual e coletivo:
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[...] no centro de tudo, a ‘violéncia fisica’, que atinge diretamente a integridade corporal e que pode ser
traduzida nos homicidios, agressoes, violagdes, torturas, roubos a mio armada; a ‘violéncia econdmica’, que
consiste no desrespeito e apropriacdo, contra a vontade dos donos ou de forma agressiva, de algo de sua
propriedade e de seus bens; e, por ultimo, a ‘violéncia moral e simbdlica’, aquela que trata da dominacao
cultural, ofendendo a dignidade e desrespeitando os direitos do outro. (Chesnais, apud, Minayo, 2006, p.14
e 15).
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e A Violéncia Urbana

Segundo Machado da Silva (2004) a violéncia urbana ndo é simples sinbnimo de crime
comum nem de violéncia em geral. A “violéncia urbana” ¢ entendida pelo autor como um
problema social e uma representacdo coletiva indicada por um complexo de praticas definidas
como crime, cujo foco de atencdo € o uso da forca fisica que ameaca duas condicfes basicas do
sentimento de seguranga: a integridade fisica e a garantia patrimonial. “Violéncia urbana ¢ a
categoria do senso comum coletivamente construida para dar conta do fato de que faz parte da
vida cotidiana um complexo de préaticas do qual a forca é o elemento aglutinador, responsavel por
sua articulacdo e relativa permanéncia ao longo do tempo. Trata-se antes, de uma construgdo
simbdlica que destaca e recorta aspectos das relacbes sociais que 0s agentes consideram
relevantes, em funcdo dos quais constroem o sentido e orientam as acdes. Mas como toda
representacdo, a violéncia urbana no mesmo movimento em que identifica relacdes de fato,
aponta aos agentes modelos mais ou menos obrigatorios de conduta, contendo, portanto, uma
dimensdo pratico-normativa institucionalizada. (p.57 e 58).

Ainda em referéncia a especificidade do termo, Ferraz (1994) expde que a violéncia se
manifesta nos comportamentos chamados criminosos e também naqueles que fazem parte da vida
cotidiana das cidades e suas estruturas, como greve, destruicdo da propriedade privada e publica,
etc. Assim como salientado por Misse (2002) onde a violéncia urbana diz respeito a uma
multiplicidade de eventos (que nem sempre apontam para o significado mais forte da expressao
violéncia) que parecem vinculados ao modo de vida das grandes metropoles na modernidade.
Esses eventos podem reunir na mesma denominacdo, motivacdes diversas: vandalismo,
desordens publicas, motins, saques, a¢des criminosas individuais de diferentes tipos, inclusive as
nédo-intencionais provocadas por negligéncia ou consumo de drogas.

Bauman (2001) e (2008) argumenta que o Estado ndo é mais capaz de cumprir a promessa
de prote¢do aos cidaddos, nem de reafirméa-la responsavelmente, é obrigado a mudar a énfase da
“protecao contra o medo” dos perigos a seguranga social para 0s perigos a seguranca pessoal. O
Estado entdo “rebaixa” a luta contra os medos para o dominio da “politica de vida”, dirigida e
administrada individualmente, que esta emergindo junto com a condig¢do “liquefeita” da condi¢ao
humana moderna — e em particular na esteira da “individualizagdo” das tarefas da vida que

derivam dessa condicdo:
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Quando a politica publica abandona suas fungdes ¢ a ‘politica de vida’ assume, os problemas enfrentados
pelos individuos de jure em seus esforcos para se tornarem individuos de facto passam a ser ndo-aditivos e
ndo-cumulativos, destituindo assim a esfera publica de toda substancia que ndo seja a do lugar em que as
aflicdes individuais sdo confessadas e expostas publicamente. Do mesmo modo, a individualizacdo parece

ser uma via de mao Unica [...]. (Bauman, 2001, p.47).

Caldeira (2000) reforca essa ideia expondo os dois novos modos de discriminagdo: a
privatizacdo da seguranca e a reclusdo de alguns grupos sociais em enclaves fortificados. Onde a
privatizacdo da seguranca desafia 0 monopolio do uso legitimo da forga pelo Estado. Como
destacado por Machado da Silva (2004):

(...) A representacdo da violéncia urbana capta, simbolicamente, um a@mbito da vida cotidiana em que ocorre
a universalizacdo da for¢a como fundamento de um complexo orgénico de praticas que suspende — sem,
entretanto, canceld-la ou substitui-la integralmente — a tendéncia @ monopolizagcdo da violéncia pelo

Estado, generalizando e “desconcentrando” seu uso legitimado. (p.59).

Messeder Pereira (2000) relata que a violéncia urbana além de evidente e cotidiana
representa também uma novidade em seus modos de manifestacdo. E uma violéncia que
surpreende, que parece vir de toda parte, pode atingir os mais diferenciados segmentos sociais e
acontecer em praticamente qualquer contexto, ganhando assim um ar assustador. Os poderes
constituidos (Estado) parecem insuficientes ou impotentes para lidar com essa violéncia. Os
membros da sociedade se sentem cada vez mais desprotegidos.

Essa modalidade da violéncia, a urbana (caracteristica da modernidade), se apresenta com
multiplas formas e se tornam particularmente relevantes suas formas criminais e delinquenciais.
Chama a atencdo as formas sofisticadas das redes de crime, produtoras de violéncia. (Minayo,
2006):

[...] a violéncia de cunho coletivo, tal como se expressa hoje nas grandes cidades brasileiras, constitui-se,
primordialmente, como condicdo de manutengdo de negdcios ilegais, frequentemente de origem globalizada
e que se beneficiam das facilidades geradas pelas revolucionérias transformagdes nos modos de producéo de
riqgueza e dos aparatos técnico-informacionais e comunicacionais. [...] Assim, a promiscuidade entre

legalidade-ilegalidade, o carater altamente lucrativo dos crimes e sua organizacdo em rede configuram os
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fatores determinantes das formas contemporaneas de violéncia que, no Brasil, sdo responsaveis pelo

aumento das mortes por homicidio e as taxas de criminalidade nos Gltimos 25 anos. (p.31 e 32).

Machado da Silva (2004) especifica uma forma de sociabilidade chamada de
“sociabilidade violenta”, que ¢ exclusiva da representacdo da violéncia urbana. De acordo com o
autor, na sociabilidade violenta, os grupos ndo se organizam segundo referéncias a honra, ao
familismo, & amizade, ou a contratos, negociacbes ou acordos, mas sim por uma cadeia de
submissdo formada pelo reconhecimento do desequilibrio de forca, cujas areas mais
desfavorecidas, principalmente as favelas, sdo as regibes mais diretamente afetadas. A forca
passa de meio de obtencdo de interesses ao principio de regulacdo das relagbes sociais
estabelecidas. Como foi exemplificado por Stotz (2004):

Quando se analisam os dados relativos a mortalidade por causas externas de pessoas do sexo masculino,
constata-se que o maior numero € devido a agressdes. [...] existe uma crenca entre 0s especialistas de que as
periferias das cidades nas quais a presenca do poder publico é fraca, o crime consegue instalar-se mais
facilmente. Espacos “segregados”, areas urbanas nas quais hd uma caréncia de infraestrutura de

equipamentos e servicos e baixa oferta de postos de trabalho. (p.2 e 3)

O principal grupo de risco, que aparece como vitimas em potencial recrutadas pelo crime,
sdo os jovens das periferias. E essa entrada no mundo do crime se d& numa intensa situagdo de
desigualdades, de falta de oportunidades (que todo cidadao deveria ter), e de total descrenca nas
possibilidades de acesso ao consumo, a cultura e ao reconhecimento social. Os jovens engajam
nesses projetos visando status e 0 acesso a bens econémicos e ao consumo. Dessa forma, o
mercado da violéncia passa a se configurar como uma escolha vidvel, numa conjuntura de
crescente desemprego e exclusdo social, cultural e moral. (Minayo, 2006, p.32 e 33). A violéncia
que o jovem pobre e das periferias urbanas reproduz a partir de sua entrada no crime tem relacéo

com a violéncia do n&o-reconhecimento que o acompanha:

Quando o trafico oferece ao menino uma arma, da a ele ndo apenas um instrumento de operacgéo econémica,
mas um instrumento de constituicdo subjetiva de afirmacdo de si mesmo, de recuperacdo de sua visibilidade,

de imposicdo de sua presenca social. (Soares, apud, Minayo, 2006, p.34).
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Continuando, Machado da Silva (2004) postula que o que caracteriza a violéncia urbana,
como qualquer construcdo simbdlica, é o fato de que ela “constitui o que descreve”. Como
categoria de entendimento e referéncia para modelos de conduta, a violéncia urbana esta no
centro de uma formacéo discursiva que expressa uma forma de vida constituida pelo uso da forca
fisica como principio organizador das relagdes sociais. Por isso a no¢do de violéncia urbana ndo
se refere a comportamentos isolados, mas a sua articulacdo como uma ordem social (que perturba
o monopodlio do Estado). Essa caracteristica da violéncia, que embasa o0 sentimento de
insegurancga, permanece quer se venha a demonstrar ou ndo sua relagdo com o crescimento
quantitativo do crime comum violento.

Feghali (2006) reforca essa abordagem da violéncia como fendmeno urbano, enfatizando
que as pessoas vivem nas cidades e € no espagco urbano que tomam corpo as injusticas ou se
exercita a cidadania. Sendo o lugar do cotidiano das relacbes humanas em suas diversas
dimensdes: do trabalho, do afeto, da cultura, da comunicagao.

Pelo fato da violéncia estar tdo presente na vida urbana, Galheigo (2008) observa que a
violéncia sempre fez parte do real e do imaginario da humanidade, mas sua presenca constante na
vida contemporanea trds novos contornos que se manifestam na forma de ddio cristalizado, em
atos violentos fortuitos, na banalizacdo e espetacularizacdo na midia e na construcdao de um medo

que ora aparece sob a forma de resignacao ora, de angustia.
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1.2. Sentimento de Inseguranca

O sentimento de inseguranga, resultante da violéncia urbana, apresentava um carater mais
concreto e mais visivel nas sociedades que antecederam a sociedade moderna, iSso porque nas
sociedades mais antigas era comum a existéncia de guerras, de lutas internas, a possibilidade de
fazer “justica com as proprias maos”, etc. Castel (2005) ressalta que se afastou dos individuos
modernos aquela inseguranga social permanente que resultava da vulnerabilidade das condigdes

de vida:

[...] resultava da vulnerabilidade das condi¢Ges e condenava outrora uma grande parte do povo a viver “ao
Deus dara”, a mercé do minimo acidente de percurso. Nossa vida ndo se desenrola mais do nascimento a
morte sem redes de seguranga. [...] o sentimento de inseguranca ndo passa de um fantasma de ricos que
teriam esquecido o preco do sangue e das lagrimas, e até que ponto a vida anterior era rude e cruel. [...] E
preciso convir que enquanto as formas mais pesadas da violéncia e da decadéncia social foram amplamente
estranguladas, a preocupacdo com a seguranga é uma verdadeira preocupacao popular, no sentido estrito do

termo. (p.7 e 8).

O medo moderno pode ser situado em referéncia a dois processos: o da individualizagéo,
que desloca o medo bioldgico (medo da morte, medo de doenca, etc.), para a esfera psicoldgica
do individuo desafiliado da antiga comunidade; e o da suavizacdo dos costumes que fez retrair o
crime de sangue e deu espaco ao roubo protagonizado pelas classes perigosas. O sentimento de
insegurancga € a expressdo subjetiva da vulnerabilidade cada vez maior da estrutura social das
sociedades complexas. (Fernandes e Carvalho, 2000).

A violéncia é capaz de propagar esse sentimento de inseguranca com muito mais forca na
sociedade moderna, pela rapidez e facilidade de acesso a informacao cotidiana sobre os crimes e
outros eventos violentos. M. Gaviria (2008) explica o sentimento de medo das pessoas, como

uma estratégia de controle social da violéncia, que é especifica da vida moderna:

[...] sentimento agugado ao terem conhecimento, divulgado pela midia, do sofrimento vivenciado por

vitimas de homicidios e reforcado com informagdes acerca da frequéncia com que a violéncia ocorre em
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espacos publicos. Deste modo, o controle social e os sentimentos que o sustentam contribuem para a criagao
de uma “cultura do medo” [...] segundo a qual, as ameagas ndo sdo mais atribuidas as forgas da natureza e a
Deus, como foram no periodo pré-moderno, sendo a modernizacao e ao progresso. [...] neste cenario social,
os medos vém dos homens, ndo de Deus e da natureza, como era antigamente, eles resultam de diversas
situacdes. [...] (p. 93 e 94)

Bauman (2001) apresenta a vida moderna em carater “liquido” °, todas as relacdes
humanas sdo ligadas por lagos frageis e incertos, hd um crescente desequilibrio entre a liberdade

e as garantias individuais:

A liberdade sem precedentes que nossa sociedade oferece aos seus membros chegou e com ela também
uma impoténcia sem precedentes. A individualizacdo que deixa o individuo livre para escolher, traz a
inseguranga. As exigéncias populares por mais seguranga estdo na “politica do medo cotidiano”. O espectro
arrepiante e apavorante das “ruas inseguras” mantém as pessoas longe dos espagos publicos. A medida que
o impulso & uniformidade se intensifica, 0 mesmo acontece com o horror ao perigo representado pelos
“estranhos no portdo”. O perigo materializado pela companhia de estranhos é uma classica profecia
autocumprida. Torna-se cada vez mais facil misturar a visdo dos estranhos com os medos difusos da
inseguranca. A incerteza produzida pela incapacidade de ler e classificar uma situagdo produz na melhor das

hipoteses, desconforto e confusdo, e, na pior, um forte senso de perigo. (p. 122-127).

O sentimento de inseguranca é considerado uma ofensa a ordem vigente e dificulta o
convivio social, por assumir um carater imprevisivel. Michaud (1989) caracteriza a inseguranca
como imprevisibilidade da violéncia. O que implica dizer também que a sensacao de inseguranca
é um problema para o Estado, pois este se encontra ameagado em sua funcdo maior que é o
monopdlio legitimo da forga fisica.

Um dos aspectos marcantes da vida moderna contemporanea diz respeito a presenca e a
instituicdo do medo na sociedade. O que se relaciona ao ambiente de incertezas gerado pelas
fragilidades (enfraquecimento do papel do Estado) e valorizado pelos individuos cada vez mais
isolados e vulneraveis a acdo do outro. O medo se torna um grande elemento cotidiano,

instaurando novas préaticas e novas angustias. (Bauman, 2001).

LEINT3 EEINNT3 LEINNT3 2 G G

5 Os fluidos se movem facilmente. Eles “fluem”, “escorrem”, “esvaem-se”, “respingam”, “transbordam”, “vazam”,
“inundam”, “borrifam”, “pingam”; sdo “filtrados”, “destilados”; diferentemente dos s6lidos, ndo sdo facilmente
contidos — contornam certos obstaculos, dissolvem outros e invadem ou inundam seu caminho. [...] A extraordindria
mobilidade dos fluidos é o que os associa a ideia de “leveza”. [...] Associamos “leveza” ou “auséncia de peso” a

mobilidade e a inconstancia [...]. Zygmunt Bauman (2001).
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Esse sentimento de insegurancga, que se encontra no auge das discussdes sobre 0 aumento
da violéncia, raramente repousa sobre a experiéncia direta da violéncia, ou seja, as pessoas ndo
foram vitimas e nem mesmo tiveram contato com vitimas, mas experimentam esse sentimento.
Michaud (1989) destaca que as relagdes dos individuos com os acontecimentos e os fatos, passam
em parte pela experiéncia direta que eles tém, mas também (na grande maioria) pelos
testemunhos e evidéncias indiretos que recebem. Essa evidéncia é transmitida em testemunhos
orais, com as incertezas que o acompanham. Tendo sua origem nas conversas cotidianas, nas
construcdes sobre a violéncia feitas pelos individuos no dia-a-dia. O que foi cunhado por Caldeira
(2000) como sendo a fala do crime, onde ““as narrativas cotidianas, comentarios, conversas e até
mesmo brincadeiras e piadas que tém o crime como tema contrapdem-se ao medo e a experiéncia
de ser uma vitima do crime e, ao mesmo tempo, fazem o medo proliferar”. (p.9).

Jodelet (2001) expbe que a comunicacdo serve de valvula de escape, para liberar os
sentimentos suscitados por situac@es coletivas mal-toleradas, como € o caso da violéncia. Assim a
atuacdo do imaginario coletivo na comunicagdo € ilustrada pelo discurso sobre a inseguranca.
Aqui a autora faz referéncia a uma forma de padronizacdo das falas que organizam o meio social

no que se refere a violéncia urbana:

A atuagdo do imaginério coletivo na comunicagdo é também ilustrada pelo discurso sobre inseguranca [...]
Os relatos que as vitimas de agressdo (roubos, ataques etc.) fazem do que lhes aconteceu seguem ao pé da
letra um mesmo roteiro, retomado coletivamente, e permitem situar-se numa mesma categoria vitimada,
forma de uma nova solidariedade social. (p.31).

O sentimento de inseguranca, no caso da violéncia urbana, relaciona-se com o crime. A
criminalidade e os problemas a ela relacionados séo responsaveis por originar fortes perturbacdes
da ordem social. O crime — divulgado nas falas cotidianas, na midia, etc. — aumenta as
desconfiancas, o sentimento de medo nas pessoas, 0 que atrapalha a convivéncia social.

Assim como foi ressaltado por Minayo (2006) no que se refere ao desconforto causado
pela violéncia, em que uma sensacdo de incobmodo obriga todas as pessoas a refletirem, pelo
menos em algum momento, sobre seu estado de contribuicdo ou, pelo menos, seu estado de

potencial vitima, de onde se originam 0s anseios da inseguranga:
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No mundo em geral como aqui no pais, os 6bitos infligidos por outros ou autoinfligidos nos dltimos anos se
constituem em sério problema social e tém intensas repercussdes na salde pessoal e coletiva. Também os
danos, as lesdes, os traumas e as mortes causados por [...] violéncias correspondem a altos custos
emocionais e sociais e com aparatos de seguranca publica. Causam prejuizos econdmicos por causa dos dias
de auséncia no trabalho, pelos danos mentais e emocionais incalculaveis que provocam nas vitimas e em

suas familias, e pelos anos de produtividade ou de vida perdidos. (p. 37)

De acordo com Bauman (2008), o Medo ¢ algo incerto, difuso. O medo que nossa
sociedade experimenta ¢ um medo de “segundo grau”, que ¢é social e culturalmente reciclado, um
“medo derivado” que orienta os comportamentos, quer haja ou ndo uma ameaga presente. Esse
medo derivado pode ser descrito como o sentimento de ser suscetivel ao perigo, uma sensagdo de
inseguranca. De modo que “uma pessoa que tenha interiorizado uma visdo de mundo que inclua a
inseguranca e a vulnerabilidade recorrera rotineiramente, mesmo na auséncia de ameaca genuina,
as reagOes adequadas a um encontro imediato com o perigo; o medo derivado adquire a
capacidade da autopropulsao.” (pg.9).

Bauman (2008) afirma ainda que sdo de trés tipos os perigos dos quais se tém medo.
Alguns ameacam o corpo e as propriedades. Outros, de natureza mais geral, ameacam a
durabilidade da ordem social e a confiabilidade na mesma, da qual depende a seguranca do
sustento (emprego, renda). O terceiro tipo de perigo diz respeito aos que ameagam a hierarquia
social, a identidade, ou seja, o lugar da pessoa no mundo. Contudo, na consciéncia das pessoas,
“0 medo derivado” ¢é facilmente desacoplado dos perigos que o causam. De modo que, as reacdes
destinadas a combater o medo, podem ser dirigidas para alvos realmente distantes dos perigos de
fato responséveis pelos anseios e temores dos individuos. Milagros Lopez considera o medo
como parte de nossa natureza, mas considera seus objetos como historicamente determinados,
assim como as formas de organizacdo social para combaté-lo. (Maria Milagros Lopez, 1988,
apud, Sanches Teixeira e Silveira Porto, 1998, p. 55).

Para Roché, podemos definir o medo ou como um estado psiquico passageiro ligado a um
risco, ou como um medo difuso, que permanece para la dos acontecimentos que o provocaram. E,
com este segundo medo, que se associa a sensagao de angustia, ou de ansiedade sem objeto, que
se vai construindo o sentimento de inseguranca. (Roché, apud S&, 2000, p.1).

Existe um medo especifico que se relaciona a violéncia, o “medo da criminalidade”, que
vem a tona na possibilidade de um perigo, mas que tem suas raizes em experiéncias, vividas ou
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apreendidas através de relatos, que alimentam esse sentimento. Entdo, em uma determinada
situacdo, o sujeito pode se sentir ameacado e esse medo entra em acdo, mesmo que a violéncia
ndo tenha sido concretizada ou ndo chegue a se concretizar. E o sentimento que toma conta, por
exemplo, de uma pessoa que esteja em um ambiente fechado (bar, boate, etc.), onde comeca uma
briga e alguém saca uma arma de fogo, as acBes que se seguem sdo impulsionadas por esse
“medo da criminalidade”, em que a pessoa vai ter uma reac¢do bioldgica e vai buscar mentalmente

atitudes para fugir daquele perigo, como foi pontuado por Cornelli (2003):

[...] um individuo experimenta 0 medo da criminalidade quando, numa certa situacdo, percebe estar em
perigo, porque se sente ameacado pelo comportamento do outro e, portanto, reage, aumentando o batimento
cardiaco e a pressao sanguinea, enfraquecendo a respiracdo e enrijecendo 0os musculos. Enquanto isso, 0s
sentidos estdo em alerta e a mente se concentra em rememorar episodios semelhantes, com a finalidade de

encontrar solug¢fes e comportamentos Uteis para evitar o perigo. (p.54)

Segundo Bauman (2008) a promessa moderna de evitar ou derrotar uma a uma todas as
ameacas humanas foi até certo ponto cumprida. O que, no entanto, deixou de se materializar € a
expectativa de liberdade em relacdo aos medos nascidos da inseguranca e por esta alimentados. E
nossa “obsessdo com seguranga”, assim como nossa intolerdncia a qualquer brecha no seu
fortalecimento, que se torna a fonte autorrenovavel e provavelmente inexaurivel de nossa
ansiedade e de nosso medo. O medo nos estimula a assumir uma acao defensiva, e isso confere
proximidade e credibilidade as ameacas de que ele presumivelmente emana.

As nogdes de seguranca e de vida comunitaria foram substituidas pelo sentimento de
inseguranca e pelo isolamento que o medo impde. O outro deixa de ser visto como parceiro ou
parceira em potencial; o desconhecido é encarado como ameaca. O sentimento de inseguranca
transforma e desfigura a vida em nossas cidades. De lugares de encontro, de troca, comunidade,
participacdo coletiva, as moradias e 0s espacos publicos transformam-se em palco do horror, do
panico e do medo. De potenciais cidaddos, passamos a ser consumidores do medo. (Pinheiro e
Almeida, 2003, p.8 e 9)

A inseguranca tem ganhado tanto destaque na vida moderna, também pelo interesse de
pessoas em promover esse sentimento visando o lucro, pois sdo varios os grupos interessados no
mercado da violéncia. InUmeras empresas estdo engajadas em atividades de seguranca privada,

que oferece servicos de seguranca pessoal e patrimonial. Essas empresas vém proliferando no
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mercado e a demanda continua crescendo. Isso se d& pelo grau atingido pelo sentimento de
inseguranca na nossa sociedade e ainda, pelo descrédito nas instituicdes de seguranca publica.
Essas empresas oferecem uma seguranca (tdo sonhada nos tempos atuais), prometendo o paraiso
e a paz, longe do caos, das ruas inseguras, do medo de chegar em casa a noite, dos estranhos
batendo a porta. Utilizando-se de varios aparatos, constroem dispositivos técnicos (colocados em
casas e condominios), segregam pessoas, e modificam a arquitetura das cidades. Alimentando
relaces conflituosas entre os menos favorecidos, que se sentem a mercé da violéncia social e 0s
ricos que os tratam como se fossem criminosos em potencial, criando cada vez mais barreiras
para evitar o contato. (Minayo, 2006, p.38 e 39)

Na modernidade, a violéncia se torna reveladora da desordem e da diferenca que ela
ameaca introduzir. Pode tomar a forma de uma doenca da sociedade que aprisiona o individuo
num estado de inseguranca permanente. Sendo assim, o individuo tem a necessidade de
representar a inseguranca, atribuir significados comuns a situagdes, objetos e pessoas que causam
medo. A representacdo é entdo, uma forma de controlar, antecipar e conhecer o medo. Através da
representacdo, esse sentimento é partilhado e socializado, mas sendo ao mesmo tempo, ampliado
e estendido. (Sanches Teixeira e Silveira Porto, 1998, p. 55)

Pode-se dizer que a variabilidade moderna de inseguranca é marcada pelo medo
principalmente da maleficéncia humana e dos malfeitores humanos, em que a questdo da
violéncia urbana ganha destaque. E tendo assolado o0 mundo do cotidiano das pessoas, 0 medo se

torna capaz de impulsionar e se intensificar por si mesmo.
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1.3. As representacdes sociais e a comunicacgao da violéncia

e As Representac6es Sociais

A representacdo é uma forma de conhecimento com um objetivo préatico e que contribui
para a construgdo de uma realidade comum a um grupo social, sendo elaborada e partilhada
socialmente. Portanto, trata-se de um conhecimento préatico, que da sentido aos eventos que nos
sdo normais (eventos cotidianos, corriqueiros) apresentando uma maneira de interpretar e pensar
a realidade cotidiana.

Para Moscovici (2001), o verdadeiro mentor do conceito é Durkheim, que trabalha com a
ideia das representacfes coletivas. Durkheim foi o primeiro a propor a expressao “representagao
coletiva” para designar a especificidade do pensamento social sobre o individual. As
representacdes coletivas sdo, para este autor, sinal do primado do social sobre o individual, da
superacdo deste por aquele. A representacdo é tida como homogénea e vivida por todos os
membros de um grupo, ela é coletiva e também porque perdura pelas geracdes e exerce uma
coercdo sobre os individuos. Uma vez que existe entre as representacdes individuais e coletivas
grande distancia, ndo podendo a segunda se reduzir a primeira, € mesmo que esta Ultima exerca
influéncia sobre as representacées individuais, estas sdo incapazes de fazer o caminho inverso. As
representacdes coletivas uma vez formadas adquirem certa autonomia, combinam-se e
transformam-se segundo regras que lhes sdo préprias, sendo, portanto, infinitamente mais ricas e
mais complexas que a do individuo.

Segundo Duveen (2003), Moscovici reconheceu uma divida duradoura ao trabalho de
Durkheim no que se refere as representacdes. Para o primeiro, a preferéncia pelo termo “social”
enfatiza a qualidade dindmica das representacdes, contra o carater fixo ou estatico que elas

tinham na teoria de Durkheim. Essas diferencgas foram apontadas por Duveen que afirma:

Enquanto Durkheim vé as representagdes coletivas como formas estaveis de compreensdo coletiva, com o
poder de obrigar que pode servir para integrar a sociedade como um todo. Moscovici esteve mais

interessado em explorar a variacdo e a diversidade das ideias coletivas nas sociedades modernas. Essa
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propria diversidade reflete a falta de homogeneidade dentro das sociedades modernas, em que as diferencas
refletem uma distribuicdo desigual de poder e geram uma heterogeneidade de representagdes. (p.15).

Em relacdo as diferencas entre as representagdes coletivas e as representacdes sociais,
Moscovici (2003) sintetizou:

[...] se, no sentido classico, as representacdes coletivas se constituem em um instrumento explanatdrio e se
referem a uma classe geral de ideias e crengas (ciéncia, mito, religido, etc.), para nés, sdo fenémenos que
necessitam ser descritos e explicados. Sdo fendmenos especificos que estdo relacionados com um modo
particular de compreender e de se comunicar — um modo que cria tanto a realidade como o senso comum. E

para enfatizar essa disting8o que eu uso o termo “social” em vez de “coletivo”. (p.49).

Para Moscovici, as representacfes sdo do tipo psicossocioldgico. De um lado, associam-
se a como os individuos aprendem os fatos do cotidiano (ha forma de conhecimentos
espontaneos, ingénuos ou de senso comum); de outro, é um conhecimento socialmente elaborado
e compartilhado por todo o grupo social.

Para Jodelet (2001) as representagdes sociais sdo uma forma de conhecimento
socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que contribui para a construcao de
uma realidade comum a um conjunto social. Ela é o processo pelo qual se estabelece a relacao
entre 0 mundo e as coisas. (p.22). Completando essa ideia, Jovchelovitch (2000) expBe que as
representacdes reconstroem a realidade de forma autébnoma e criativa e constituem, em Gltima
instancia, o trabalho do psiquismo humano. Elas representam, por exceléncia, o espaco do sujeito
social, trabalhando para dar sentido, interpretar e construir o mundo em que vive. Elas sdo nesse
sentido, uma relacdo com o ausente e um meio de evocar o possivel. (p.41).

Representar significa se reportar a um objeto, a uma pessoa ou a uma situacdo. Nesse
sentido, Jodelet (2001) explicita que a relacdo da representacdo social com seu objeto é de
simbolizacdo (substituindo o objeto) e de interpretacdo (conferindo-lhe significagbes). A
representacdo servindo para agir sobre o mundo e o outro. Moscovici (2001) expbe que um
simbolo representa outra coisa diferente de si mesmo, ou seja, € uma ideia sobre um objeto
compartilhada por homens, independente do préprio objeto. Sendo assim, as nossas imagens do
mundo social sdo um reflexo dos eventos do mundo social, mas os préprios eventos do mundo

social podem ser reflexos e produtos de nossas imagens do mundo social. Com isso, as emog0es e
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os afetos sdo estimulados pelos simbolos inscritos na tradicdo, nos emblemas repetidos por cada
um.

Jovchelovitch (2000) chama a atengdo para a ambiguidade existente na relacdo entre o
conceito de representacfes sociais e atividade representacional. O estudo das representacdes
individuais carrega o fantasma do cognitivismo e sua perspectiva individualista. Nas teorias
cognitivas cléssicas, a representacdo € uma mera reflexdo do mundo externo na mente, ou uma
marca da mente que € reproduzida no mundo externo. Existe, porém, um outro fantasma que
continua a assombrar o estudo da representacdo: a teoria psicanalitica do simbolo. A teoria das
representacdes sociais ndo pode prescindir de uma teoria sobre a atividade simbdlica. De acordo
com Moscovici (1981), as representacdes sociais sdo formas de saber social que abarcam duas
faces, tdo interligadas como os dois lados de uma moeda: o lado figurativo, e o lado simbélico. O
aspecto da imagem, o lado figurativo da representacdo, é inseparavel de seu aspecto significativo.

Fazendo referéncia aos simbolos, Winnicott (1967), ressalta que eles pressupdem a
capacidade de evocar a presenca apesar da auséncia. Visto que o aspecto essencial de todo o
simbolo é que eles representam uma outra coisa que ndo esta presente. Criando assim o objeto
representado, construindo uma realidade nova a partir da realidade ja existente. Simbolos fundem
sujeito e objeto porque sdo a expressdo da relagdo entre estes dois. Eles possibilitam uma
variacdo infinita e a0 mesmo tempo sdo referenciais. E a esséncia da atividade simbolica, para
esse autor, é a atividade do espaco potencial, o reconhecimento de uma realidade compartilhada.
No espaco potencial, as pessoas nao estdo nem no mundo da fantasia, nem no mundo da realidade
compartilhada, mas em um terceiro lugar que pertence aos dois ao mesmo tempo. (Winnicott,
apud, Jovchelovitch, 2000, p. 73 e 74).

Piaget (1969) também analisou o problema do simbolo e enfatizou ser inutil considerar
uma dimensdo inconsciente para os afetos e uma dimensao consciente para 0 pensamento e a vida
intelectual, ja que o “inconsciente esta em todo lugar, e ha um inconsciente tanto intelectual como
afetivo”. O autor ressalta ainda que o mais elementar dos simbolos ¢ a0 mesmo tempo consciente
e inconsciente. (Piaget, apud, Jovchelovitch, 2000, p. 77).

Sendo assim, temos que o campo das representagdes sociais abarca aspectos ligados ao
inconsciente e ao consciente, buscando apoio na emocao e na cognicao para a representacéo da
realidade. Em qualquer representacdo social, mesmo na mais elementar, € o processo de

elaboracdo cognitiva e simbodlica que estabelece os comportamentos, o0s saberes, as
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representacfes que circulam na sociedade, ganhando assim um papel e um poder de eficacia
especificos.
Sobre esse duplo processo — cognitivo e simbdlico — de elaboracdo das representacdes

sociais no cotidiano dos individuos, Jovchelovitch (2000) ressalta:

A experiéncia do dia-a-dia envolve a representacdo — em modos varios — do mundo que estéa la fora, quando
a privacidade do mundo “de dentro” ¢ deixada para tras. Quando a porta do mundo privado se fecha, uma
outra porta se abre, e entramos em um outro espago, que contém ndo somente caracteristicas fisicas e
concretas, mas também uma diversidade enorme de significados e codigos simbélicos. Este espaco impde
suas demandas: ele ndo sé precisa ser entendido e decodificado; ele ao mesmo tempo chama o sujeito a uma
série de respostas e lhe imp&e uma série de prescricbes. Em suma, o mundo |4 fora nos obriga a utilizar o
conjunto de significados que encontramos durante a socializacdo e, dessa maneira, ele cria 0 campo de
exercicio da individualidade e da sociabilidade. [...] O carater significante e imaginante das representaces

sociais, expressa os trabalhos da psique em relacdo ao mundo. (p. 23 e 24).
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e A comunicacao e o papel das representagdes nas relagoes sociais

As representacdes sociais sao as construcdes feitas pelas pessoas no convivio diario e que
ajudam a organizar a vida social. Jodelet (2001) destaca que as representacdes circulam nos
discursos, — como as falas do crime — e s&o exibidas em mensagens e imagens nos meios de
comunicagdo e assim, cristalizadas em condutas. E dessa forma, um conhecimento que orienta
condutas, tem sentido préatico e contribui para criar e modificar a realidade da qual se fala, onde a

comunicagédo tem papel primordial:

[...] Eis por que as representages sdo sociais e tdo importantes na vida cotidiana. Elas nos guiam no modo
de nomear e definir conjuntamente os diferentes aspectos da realidade diaria, no modo de interpretar esses
aspectos, tomar decisdes [...] Elas circulam nos discursos, sdo trazidas pelas palavras e veiculadas em
mensagens e imagens mididticas, cristalizadas em condutas e em organiza¢cBes materiais e espaciais.
(Jodelet, 2001, p.17 e 18).

De acordo com Moscovici (2001) e (2003), as representacdes sociais sdo conjuntos de
crencas e ideias que tém uma coeréncia propria, testemunhada por sua sobrevivéncia e que sé se
explicam a partir do pensamento coletivo. Variando de acordo com a sociedade em que nascem e
sdo moldadas. Pode-se afirmar que as representacfes sdo entidades sociais, com uma vida
prépria, comunicando-se entre elas, opondo-se mutuamente e mudando em harmonia com o curso
da vida.

Ainda para Moscovici (2003), as representacdes sociais possuem duas fungdes essenciais:

a) Em primeiro lugar, elas convencionalizam os objetos, pessoas ou acontecimentos que encontram. Elas
Ihes ddo uma forma definitiva, as localizam em uma determinada categoria e gradualmente as colocam
como um modelo de determinado tipo, distinto e partilhado por um grupo de pessoas. b) Em segundo lugar,
representagdes sdo prescritivas, isto é, elas se impdem sobre n6s com uma forga irresistivel. Essa forga é
uma combinagdo de uma estrutura que esta presente antes mesmo que nés comecemos a pensar e de uma

tradicdo que decreta o que deve ser pensado. (p.34 e 36).

Duveen (2003) ressalta que as representacfes sdo sempre um produto da interacdo e

comunicacdo e elas tomam sua forma, como uma consequiéncia do equilibrio dos processos de
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influéncia social. Afirma ainda que h& uma relagdo sutil entre representacdes e influéncias

comunicativas, que Moscovici identifica, quando define a representacdo social como:

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla funcdo: primeiro, estabelecer uma ordem que
possibilitard as pessoas orientar-se em seu mundo material e social e controla-lo; e, em segundo lugar,
possibilitar que a comunicacdo seja possivel entre os membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um
cddigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os varios aspectos de seu mundo e da sua histéria
individual e social (1976: xiii). (Duveen, 2003; p.21).

Jovchelovitch (2000) ressalta que a analise das representacdes sociais deve concentrar-se
sobre aqueles processos de comunicacdo social, que ndo apenas as produzem, mas que também
Ihe conferem uma estrutura peculiar. A comunicacdo se constitui como mediacdo entre um
mundo (realidade social) feito de mundos infinitamente distintos (mundo individual, subjetivo).
As representacGes sao um espaco de fabricagdo comum, onde cada um vai além das dimensdes da
individualidade para entrar na dimensdo do comum aos outros, a coletividade. Elas expressam o
espaco do sujeito, em relacdo as diferencas existentes no mundo, lutando para dar sentido,
interpretar e construir o mundo em que vivem. (p.80 e 81).

As sociedades funcionam com base em representacdes sociais compartilhadas por seus
membros. Mas a representacdo faz parte da realidade social na qual se vive, ou seja, ela é
compartilhada por um grupo especifico. Diferentes individuos, vivendo diferentes realidades
sociais — classe social distinta, condi¢cGes materiais de existéncia diversificadas — representam
um mesmo objeto ou uma mesma situacdo de modo distinto. Contribuindo para essa reflexdo,
Jodelet (2001) indica que as definicbes partilhadas pelos membros de um mesmo grupo
constroem uma visdo consensual da realidade para esse grupo. Essa visdo € especifica desse
grupo e, portanto, pode entrar em conflito com a de outros grupos, sendo um guia para as acoes e

trocas cotidianas:

Reconhece-se que as representacdes sociais — enquanto sistemas de interpretacdo que regem nossa relacdo
com o mundo e com 0s outros — orientam e organizam as condutas e as comunicagdes sociais. [...] Como
fendmenos cognitivos, envolvem a pertenca social dos individuos com as implicacfes afetivas e normativas,
com as interiorizagdes de experiéncias, praticas, modelos de condutas e pensamento, socialmente inculcados

ou transmitidos pela comunicagdo social, que a ela estdo ligadas. (Jodelet, 2001, p.22).
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Moscovici (2003) diz que toda a realidade é reapropriada pelo individuo ou pelo grupo, e
integrada ao seu sistema de valores, onde é modificada dependendo de sua historia e do contexto

social e ideoldgico que o cerca:

[...] existe uma necessidade continua de re-constituir o “senso comum” ou a forma de compreensédo que cria
o0 substrato das imagens e sentidos, sem a qual nenhuma coletividade pode operar. Do mesmo modo, nossas
coletividades hoje ndo poderiam funcionar se ndo se criassem representacdes sociais baseadas no tronco das
teorias e ideologias que elas transformam em realidades compartilhadas, relacionadas com interacdes entre

pessoas que, entdo, passam a constituir uma categoria de fenémenos a parte. (p.48).

O lugar que a representacdo social ganha vida é na comunicacdo. E no processo de
interacdo social, onde predomina a linguagem, que se da a disseminacdo desse saber. S0 nos
discursos e falas cotidianos que sdo construidas as representacdes sobre a realidade social. Sendo
a interacdo o principal meio pelo qual os individuos estabelecem contatos, expdem seus pontos de
vista e suas respectivas realidades. Jodelet (2001) destaca a importancia da comunicacdo nos

fendmenos representativos:

Primeiro, ela é o vetor de transmisséo da linguagem, portadora em si mesma de representaces. Em seguida,
ela incide sobre os aspectos estruturais e formais do pensamento social, & medida que engaja processos de interagdo
social, influéncia, consenso ou dissenso e polémica. Finalmente, ela contribui para forjar representacfes que,
apoiadas numa energética social, sdo pertinentes para a vida pratica e afetiva dos grupos. Energética e pertinéncia
sociais que explicam, juntamente com o poder performatico das palavras e dos discursos, a forca com a qual as

representacdes instauram versdes da realidade, comuns e partilhadas. (p. 32).

Moscovici (2001) afirma que cada vez que um saber é gerado e comunicado, torna-se
parte da vida coletiva e passa a nos dizer respeito. Considera-se que ao tornar-se interior, e para
que seja interiorizado, o conhecimento penetra no “mundo da conversagdo”. Segundo o autor,
essa interiorizacdo do conhecimento faz com que as informacgdes sejam transmitidas e o0s
costumes do grupo corroborados, e assim, as representacdes sociais determinam o universo das
comunicagfes possiveis, dos valores ou das ideias presentes nas visdes compartilhadas pelos
grupos, regendo as condutas desejadas ou admitidas. Em relagdo a conversagdo e aos seus

espacos de disseminagdo, Moscovici afirma (2003) :
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Na maioria dos locais publicos de encontro, esses politicos amadores, doutores, educadores, socidlogos,
astrdbnomos, etc. podem ser encontrados expressando suas opinides, revelando seus pontos de vista e
construindo a lei. [...] Esses mundos sdo institucionalizados nos clubes, associa¢des e bares de hoje, como
eles foram nos “saldes” e academias do passado. O que eles fazem prosperar é a arte declinante da
conversacio. E isso que os mantém em andamento e que encoraja relagdes sociais que, de outro modo,
definhariam. Em longo prazo, a conversagao (os discursos) cria nos de estabilidade e recorréncia, uma base
comum de significAncia entre seus praticantes. As regras dessa arte mantém todo um complexo de
ambiguidades e convencBes, sem o qual a vida social ndo poderia existir. Elas capacitam as pessoas a
compartilharem um estoque implicito de imagens e de ideias que sdo consideradas certas e mutuamente
aceitas. O pensar é feito em voz alta. Ele se torna uma atividade ruidosa, publica, que satisfaz a necessidade
de comunicacdo e com isso mantém e consolida 0 grupo, enquanto comunica a caracteristica que cada
membro exige dele. Se nés pensamos antes de falar e falamos para nos ajudarmos a pensar, nés também
falamos para fornecer uma realidade sonora a pressdo interior dessas conversagdes, através das quais e nas

quais nds nos ligamos aos outros. (p.50 e 51).

Temos, portanto, que as representacdes sociais sdo formas de conhecimento que permitem
entender os fendmenos sociais, de forma distinta do conhecimento cientifico. Jodelet (2001)
indica que se trata de um conhecimento “outro”, diferente da ciéncia, mas que é adaptado a agédo
sobre 0 mundo e mesmo corroborado por ela. Entretanto, é tido como um objeto de estudo tdo
legitimo quanto o cientifico, devido a sua importadncia na vida social e a elucidacéo
possibilitadora dos processos cognitivos e das interagdes sociais. Da mesma forma, Windisch
(2001) expde que a representacdo social faz mencdo ao falar cotidiano, ao pensamento social
corrente e que, portanto, obedece a outras Idgicas diferentes das empregadas no pensamento
erudito. Essas outras légicas, longe de serem simplistas, sdo na realidade, mais complexas que a
I6gica formal e dedutiva.

Continuando a discussdo, Moscovici (1978), (2001) e (2003) refere-se as representacdes
como estando no dominio do comum, revelando uma outra estrutura e qualidades psiquicas
particulares. Na ciéncia, o que aparece como sistema de nogdes e de imagens, se encontra, nas
representacdes, associado numa rede mais ou menos extensa, porém coerente. Ambas, a seu
modo, representam um aspecto real da relagdo entre nossos mundos internos e externos. O autor
define que a representacdo social € uma modalidade de conhecimento particular que tem por
funcdo a elaboracdo de comportamentos e a comunicagdo entre os individuos. A representacdo

social ndo reproduz um saber pertencente ao meio cientifico, mas o reelabora segundo a sua
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propria conveniéncia e de acordo com os seus meios. Assim sendo, as representacdes sociais sdo
fendmenos que estdo ligados com uma forma especial de adquirir e comunicar conhecimento,
uma forma dindmica que cria realidades e senso comum.

Duveen (2003) ressalta que o fendmeno das representacdes esta ligado aos processos
sociais implicados com diferencas na sociedade. Mais frequentemente, as representacdes sociais
emergem a partir de pontos duradouros de conflito, dentro das estruturas representacionais da
propria cultura, como na tensdo entre o reconhecimento formal da universalidade dos “direitos do
homem”, e sua negacdo a grupos especificos dentro da sociedade.

E como afirmado por Moscovici (2003), em qualquer sociedade hd pontos de tensdo,
conflito e é em torno desses pontos de clivagem no sistema representacional da cultura que novas
representacdes se formam. Pois nesses pontos de clivagem ha uma falta de sentido, colocando em
acdo algum tipo de trabalho representacional para familiarizar o ndo-familiar, e assim
restabelecer um sentido de estabilidade. De forma que uma representacdo sempre parte de alguém
e é elaborada sobre alguma coisa. Sempre e em todo o lugar, quando nds encontramos pessoas ou
coisas e nos familiarizamos com elas, tais representacdes estdo presentes. E caracteristica
especifica das representacdes sociais que elas corporificam ideias em experiéncias coletivas e
interacbes em comportamento e no processo de interagdo os individuos sensibilizam-se para o
que lhes é estranho e se apropriam dos elementos que lhes convém.

Jovchelovitch (2000) relata que as representagcdes sociais desenvolvem-se e adquirem
existéncia concreta na vida puablica, tornando-se por sua vez constitutivas da vida publica (uma
relacdo dialética). Os locais publicos destinados as discussdes — cafés, salbes, clubes literarios,
academias, etc. — sdo lugares importantes para tal fenbmeno, e o dialogo é considerado o0 meio
essencial para sua formacdo e transformacdo. Os meios de comunicagdo em massa aparecem
como os principais mediadores contemporaneos das representacdes sociais. (p.82).

As representacdes sociais que sdo construidas acerca da violéncia expressam os valores e
crencas que determinado grupo constréi acerca desse fato. Porto (2006) ressalta que as
representacdes sociais podem ser um caminho fértil para a apreensdo dessas crengas e valores
sobre a violéncia, os quais demandariam, por sua vez, serem apreendidos e analisados em sua
condicdo de principios orientadores da conduta. Caldeira (2000) afirma que a violéncia sempre

apresenta problemas de significacdo. E na sociedade moderna, a experiéncia da violéncia rompe o
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significado, uma ruptura que a narracdo cotidiana tenta contrabalancar. Mas por outro lado, essas
narrativas também podem fazer a violéncia proliferar.

Dessa forma, as representacGes sociais sdo de suma importancia para o estudo da
violéncia e dos medos, emocBes e sentimentos que ela suscita. Pois as representacdes nos
permitem compreender a violéncia a partir das relagdes que o0s sujeitos estabelecem com os
outros e com todo o mundo que é configurado em torno da violéncia. E ainda pelas
representacdes que se revelam as formas como 0s sujeitos interiorizam as experiéncias sociais da

violéncia e a partir destas, elaboram suas interpretacdes.
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1.4. As representagoes sociais da violéncia e a construgdo do “outro” —
estigmatizado, estranho, estereotipado

Os grupos sociais criam formas de representar 0 mundo em que vivem e sua relacdo com
ele, assim como também sua relagdo com os “outros”. Jovchelovitch (1995) aponta que as
representacdes sociais engquanto fendbmenos psicossociais estdo necessariamente radicadas no
espaco publico e nos processos atraves dos quais o0 ser humano desenvolve uma identidade, cria
simbolos e se abre para a diversidade de um mundo de outros.

Os individuos que compartilham a partir de uma mesma condicéo social (valores, modos
de vida, ideologias, gostos ou desejos) estabelecem uma relacdo com o mundo que produz efeitos
sobre 0 modo de conceber a realidade social. J& que partilhar formas de pensar, agir, e mesmo a
linguagem, a forma de se comunicar e interpretar a realidade, é também afirmar um vinculo
social, uma identidade social. O sistema de interpretacdo tem a funcdo de mediacdo entre o
individuo e 0 seu meio e entre 0s membros de um mesmo grupo. Torna-se capaz de resolver e
exprimir problemas comuns, resultando numa linguagem (c6digo) comum, servindo assim, para
classificar os individuos e, a partir dai, 0os outros grupos serdo avaliados e posicionados.
Jovchelovitch (1995) expBe que as representacdes exprimem 0S processos por meio dos quais um
grupo produz o sistema de saberes que Ihe confere uma identidade social, uma forma de encarar o
cotidiano e uma forma de interagir com os objetos (incluindo os outros grupos) que o rodeiam.

Dessa forma, a realidade é construida pelos diferentes grupos e pelas praticas adotadas por
estes que buscam fazer reconhecer uma identidade social, e assim exibir uma maneira propria de
ser no mundo, o que significa ocupar determinada posicao.

Jodelet (2001) ressalta que compartilhar valores serve a afirmacdo simbdlica de uma
unidade e de uma pertenca a um grupo. Com as implicacdes afetivas e normativas, com as
interiorizagbes de experiéncias, praticas, modelos de condutas e pensamento, socialmente
inculcados. Essa adesdo coletiva contribui para o estabelecimento e o refor¢o do vinculo social.

No que concerne a identidade, Bauman (2005), destaca um anseio dos individuos, nas
sociedades contemporéneas, por sua busca. Os individuos buscam desesperadamente por um
“nds” a quem possam pedir acesso. E esse desejo por identidade vem do desejo de segurancga.

Visto que a identificacdo também é um fator poderoso na estratificacdo, uma de suas dimensdes

37



mais decisivas e fortemente diferenciadoras. As pressdes de outras identidades, maquinadas e
impostas — estere6tipos, estigmas, rotulos — promovidas pelos outros, sdo enfrentadas e caso se
venca, essas identidades pejorativas, sdo repelidas.

No processo de constituicdo das identidades sociais, reporta-se a maneira pela qual os
grupos sociais organizam o seu mundo, a representacdo que estabelece um sentido para a
realidade. Sendo assim, as identidades, assim como as representacfes, se constituem como
sistemas simbdlicos, como modalidades particulares de fundacdo de sentido para a realidade. Na
producdo das identidades sociais, um determinado conjunto de regras, crencas e comportamentos
é alcado a condicdo de norma de conduta. A partir dessa identidade regularizada é que sdo
medidas as outras identidades, as quais se atribui uma carga de negatividade, o que as converte
em diferenca, em um comportamento estranho, exético e ndo familiarizado. Isso significa que no
contexto de fixacdo das identidades sociais, estdo presentes 0s processos de estigmatizacdo, de
atribuicdo de rétulos depreciativos, pois é por intermédio deles que determinado grupo se
reconhece como portador de valores humanos elevados (depositario da norma de conduta moral),
como também reforca a capacidade de discriminar. (Ventura da Silva, 2004).

As representacfes ao conceberem o mundo, 0s objetos e as coisas cotidianas de forma
inteligivel para os sujeitos, sdo capazes de definir respectivamente a identidade dos mesmos. A
criacdo dessa identidade social referente a um grupo especifico faz com que esses individuos
pertencentes a tal grupo, vejam os demais — aqueles que pertencem a outros grupos diferentes —
de forma distorcida e por vezes pejorativa. 1sso porque nas representacfes sociais que esses
grupos constroem para afirmar sua identidade como a melhor ou a correta, € necessaria a
comparag¢do com o “outro” que deve ser considerado como inferior. Goffman (1988) esclarece
que um atributo que estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de outrem. Continuando
essa reflexdo, Elias (2000) afirma que a exclusdo e estigmatizagdo de um grupo por outro, sdo
armas poderosas para que este ultimo preserve sua identidade e afirme sua superioridade,
mantendo os outros firmemente em seu lugar.

Cada grupo (inserido de forma diferente na camada social) vive dentro de um mundo
fechado e tenta reproduzir nos outros comportamentos que confirmem as ideias preconcebidas
gue fazem deles. Sendo assim, os preconceitos sdo dificilmente dissipados e os esteredtipos ndo
sdo esquecidos. Bauman (2005) ressalta que esses individuos que foram taxados com estigmas e
preconceitos, sdo aqueles que tiveram acesso negado a escolha da identidade, que ndo tém o
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direito de manifestar as suas escolhas e que se veem oprimidos por identidades aplicadas e
impostas por outros. ldentidades que eles proprios ressentem, mas ndo tém permissdao de
abandonar e, portanto, ndo conseguem se livrar. Sdo identidades que anulam, estereotipam,
humilham, desumanizam, etc. (p.44).

Um estigma relacionado a violéncia é o que coloca os pobres como sendo criminosos e 0s
principais disseminadores da violéncia. E a correlagio feita entre crime e pobreza, que de acordo
com Misse (1995) parte de uma expectativa de comportamento racional de tipo utilitarista, pelo
qual a privacao relativa de determinados bens, decorrentes de problemas de desorganizacdo do
sistema social, agiria como motivacao suficiente para que individuos buscassem de outra forma
esses bens, através do comportamento desviante. Velho (1996) afirma que a negociacdo da
realidade, a partir das diferencas, € consequéncia do sistema de interacfes sociais sempre
heterogéneo e com potencial de conflito.

Bauman (2005) trabalha com o conceito de “subclasse”, que ele descreve como sendo o
espaco mais desprezivel, onde sdo empurradas as pessoas que tém negado o seu direito de
reivindicar uma identidade distinta dessa classificacdo imposta. Os individuos denominados de
subclasse sdo banidos para fora daquele conjunto no interior do qual as identidades podem ser
reivindicadas e respeitadas. Para o individuo que foi destinado a subclasse, qualquer outra
identidade desejada € negada. O significado da identidade de subclasse é a auséncia de
identidade, as pessoas dessa categoria sdo excluidas do espaco social em que as identidades sdo
buscadas, construidas, confirmadas ou refutadas. (p.46).

Essa correlacdo “crime e pobreza” ressalta o tratamento discriminatorio que € dado as
pessoas que detém uma condicdo social inferior e isso esta presente nas representacdes sociais
construidas pela sociedade brasileira como um todo. Velho (1996) argumenta que a incapacidade
especifica do poder publico em atender as necessidades basicas de uma populacdo pobre, acentua
ainda mais esse quadro, agravado pela evidente conivéncia da policia com a criminalidade.
Dessa forma, a categorizacao do desvio social ndo pode ser concebida como uma realidade em si
mesma, mas como o resultado de uma relacdo de poder exercida sobre aqueles que veem recair
sobre si a acusacdo de estar, por meio da adesdo a um comportamento tido como indigno e
deploravel, violando as normas legitimas de convivio social, 0 que ignora os descasos politicos

da problemaética da identidade.
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A categorizagdo é o instrumento intelectual do qual se valem as representaces sociais
para esquadrinhar a realidade, conferindo nesse movimento uma identidade aqueles que
categorizam. Construidas por tal estranhamento, as identidades denunciam o quanto o conflito é
um fendmeno impossivel de extinguir da experiéncia social. Do mesmo modo que as identidades
brotam do conflito, as representacbes permitem a expressdo desse conflito por meio de um
sistema de pensamento mais ou menos integrado. (Ventura da Silva, 2004, p. 27 e 28)

As representacdes sociais sobre violéncia contém estigmas que sdo propagados na vida
social através dos discursos do dia-a-dia e da divulgacdo na midia. Messeder Pereira (2000)
defende que a violéncia esta presente no comportamento dos segmentos sociais significativos (e
ndo apenas aqueles de baixa renda), as “explosdes de violéncia” sdo frequentes e sua veiculagéo
na midia se torna constante. Como fica claro no recorte de noticias sobre violéncia veiculadas na

midia e que marcam o imaginario social:

Somente nos Ultimos tempos, varios episdédios amplamente noticiados chocaram a opinido publica,
ganhando, inclusive, as paginas do noticiério internacional: o assassinato de meninos de rua na Candelaria,
no Rio de Janeiro; o espancamento até a morte, por uma gangue de lutadores amadores, de um jovem de
Brasilia; a chacina dos lanomamis pelos garimpeiros [...] chacina de Vigario Geral, quando policiais
militares, em aparente atitude de vinganga, investiram contra uma comunidade, ou do massacre de
Carandiru, quando prisioneiros foram cruel e friamente assassinados no interior do proprio presidio.
(Messeder, 2000, p.124).

De acordo com Jovchelovitch (2000), a mediacdo dos meios de comunicacdo em massa
produz um deslocamento na experiéncia social. Ao tornar-se a forma mais difundida de
comunicacdo de massa, informam e formam a opinido publica. Eles o fazem de tal forma que a
informacdo e as representacfes por ela formadas, substituem toda e qualquer experiéncia na
esfera publica. (p.86).

Isso fica claro também na apresentacdo de Caldeira (2000) onde a fala do crime constroi
sua reordenacdo simbolica do mundo e elabora preconceitos, naturalizando a percepcao de certos
grupos como perigosos. Essas narrativas cotidianas, de modo simplista, dividem o mundo entre o
bem e o mal e tornam criminosas certas categorias sociais. Produzem um certo tipo de

significacdo, sendo intolerantes e marcadas por estereétipos.
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Cabe ressaltar que os estere6tipos sdo uma poderosa lente através da qual a violéncia é
interpretada. Eles ndo sdo meras invencdes, possuem um substrato concreto na excluséo
sistematica daqueles que sdo estigmatizados e, portanto, expulsos na pratica da comunidade de
direitos. Os estereotipos contribuem para classificar os cidaddos em diferentes estratos, ou seja,
entre os merecedores de respeito e 0s que podem ser tratados com descaso em relagdo aos
estatutos legais estabelecidos. Santos (2001) ressalta que um ser socialmente morto ndao tem valor
para continuar vivendo segundo uma parte significativa da sociedade brasileira.

Na nossa sociedade marcada por representacdes sociais da violéncia que tém alta
propagacdo nos meios de comunicagdo e dessa forma, aumentam o sentimento de inseguranga
das pessoas, cada vez mais criam-se estigmas para apontar o lugar do medo. Michaud (1989)
sustenta que o que passa a valer como referéncia ndo séo tanto as violéncias efetivas, mas sim o
que delas ficamos sabendo. O que conta ndo ¢é a realidade vivida, mas o que ficamos sabendo e 0
que a midia deixa ver. Como foi afirmado por Bauman (2003) que relata que “dada a intensidade
do medo, se ndo existissem estranhos eles teriam que ser inventados”. E eles s&o inventados, ou
construidos, diariamente e assim, as ansiedades esparsas e flutuantes ganham um ndcleo solido.
Pois as diferencas na sociedade deixam pontos vazios, espacos vazios em que predominam a
auséncia do sentido que é um ponto onde aparece o ndo-familiar e buscam-se as representacdes
através de esteredtipos para familiarizar o desconhecido, o medo que € difuso:

Os espacos vazios sdo antes de mais nada vazios de significado. N&o que sejam sem significado porque séo
vazios: & porque ndo tém significados, nem se acredita que possam té-lo, que sdo vistos como vazios
(melhor seria dizer ndo-vistos). Nesses lugares que resistem ao significado, a questdo de negociar diferengas
nunca surge: ndo ha com quem negocia-la. O modo como 0s espacos vazios lidam com a diferenca é radical
numa medida que outros tipos de lugares projetados para repelir ou atenuar o impacto de estranhos néo

podem acompanhar. (Bauman, 2001, p.120).

As representagdes sociais constituem para nés um tipo de realidade. E a realidade €, para
a pessoa, em grande parte, determinada por aquilo que é socialmente aceito como realidade. E
dessa forma que sdo construidos os estigmatizados da sociedade. Moscovici (2003) afirma que

mesmo quando uma pessoa, objeto ou situacdo ndo se adéquam exatamente ao modelo, nds o

41



forcamos a assumir determinada forma, entrar em determinada categoria, na realidade, a se tornar
idéntico aos outros, sob pena de ndo ser nem compreendido, nem decodificado.

Os estranhos, aqueles que ndo sdo familiares ao grupo e, portanto, ndo podem ser
compreendidos, causam uma sensacdo ruim de auséncia de sentido, um sentimento de
inseguranca frente ao desconhecido. Isso € esclarecido por Moscovici (2003) que indica que algo
parece ser visivel, sem o ser. Ser semelhante, embora sendo diferente, ser acessivel e, no entanto
ser inacessivel. O ndo-familiar atrai e intriga as pessoas e comunidades enquanto, a0 mesmo
tempo, as alarma, as obriga a tornar explicitos os pressupostos implicitos que sdo basicos ao
consenso. A tensdo basica entre o familiar e o ndo-familiar esta sempre estabelecida, em nossos
universos consensuais, em favor do primeiro. Antes mesmo de ver e ouvir a pessoa, ndés somos
capazes de julga-la, classifica-la e criar uma imagem dela.

O medo do que € inacessivel, do que ¢é estranho esta profundamente arraigado. Isso se
deve ao fato do medo de perder os marcos referenciais, um sentido que propicia a compreensao
mutua. Quando a alteridade nos é apresentada exatamente da maneira que ndo deveria ser, nés a
rejeitamos, porque ela ameaca a ordem estabelecida.

Bauman (1999), (2001) e (2008) ressalta que os “indefiniveis” pdem fim ao poder
ordenador da oposigcdo e impossibilitam o conhecimento da agdo. Expdem toda a fragilidade,
fluidez e incertezas da vida moderna. Passamos entdo a uma tarefa de enquadrar os indefiniveis,
num esforco de definir com precisdo. O estranho é considerado como o principal representante da
familia dos indefiniveis. O estranho é uma ameaca a possibilidade de socializacdo, ele € um

desafio a confiabilidade. O estranho possui uma natureza hibrida:

O estranho entra no mundo real e se estabelece aqui, tornando-se assim relevante —; ao contrario daqueles
meramente 'ndo familiares' —; quer seja amigo ou ndo. Ele entrou no mundo da vida sem ser convidado, com
isso lancando-me para o lado receptor da sua iniciativa, transformando-me no objeto da acéo de que ele é o
sujeito —; tudo isso, lembremos, é marca notdria do inimigo. Mas ao contrario de outros inimigos 'sinceros',
este ndo é mantido a uma distancia segura nem do outro lado da linha de batalha. Pior ainda, ele reivindica o
direito de ser um objeto de responsabilidade —; o bem conhecido atributo do amigo (BAUMAN, 1999, p.
68-69).

O perigo corporificado na figura do estranho deve ser facilmente assinalado. Isso pode ser

conseguido através da representacao social de suas caracteristicas exteriores, visiveis e faceis de
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identificar como sinais de qualidades ocultas e por esse motivo abomindveis e perigosas.
Segundo Bauman, trata-se da instituicdo social do estigma analisada por Erving Goffman. O
estigma aparece como uma arma poderosa na defesa contra a desconfortavel e aterrorizante
ambiguidade do estranho.

Na construgdo dos estigmas, que sdo construgdes sociais criadas na tentativa de
representar alguma situacdo social, o grupo criador das representacfes deve ser ressaltado e 0s
demais diminuidos. Goffman (1988) expde que construimos uma teoria do estigma, uma
ideologia para explicar a inferioridade de alguém. De acordo com Elias (2000), a autoimagem
normal dos grupos que, em termos do seu diferencial de poder, sdo socialmente superiores a
outros grupos interdependentes, é a de humanamente superiores. Bauman (1999) refletindo sobre

0 estigma:

O conceito [de estigma] pode ser aplicado mais amplamente a todos os casos quando uma caracteristica
observavel —; documentada e indiscutivel —; de certa categoria de pessoas ¢ primeiro salientada a atencgdo

publica e entdo interpretada como um sinal visivel de uma falha oculta, iniquidade ou torpeza moral (p. 77).

Bauman (2003) relata que a difusdo do medo, acompanhada de um desconhecimento do
outro tendem a criar discriminagdes e ajudam a propagar os estigmas. De forma que a

insegurancga ¢ expressa na possibilidade do encontro com o “outro”.

No encontro de estranhos ndo ha uma retomada a partir do ponto em que o Gltimo encontro acabou, nem
troca de informacBes sobre as tentativas, atribulagfes ou alegrias desse intervalo, nem lembrancas
compartilhadas: nada em que se apoiar ou que sirva de guia para o presente encontro. (Bauman, 2001,
p.111).

Em muitos casos, a estigmatizacdo de um grupo por outro, ndo remete a questdes de
diferencas como nacionalidade, etnia, cor ou raca, € mesmo ao tipo de ocupacdo social, renda,
nivel educacional. Veem-se grupos estigmatizando outros, ndo por suas qualidades individuais de
pessoas, mas por eles pertencerem a um grupo coletivamente considerado diferente e inferior ao
préprio grupo. Afixar o rétulo de valor humano inferior a outro grupo é uma das armas usadas

pelos grupos superiores nas disputas pelo poder, como meio de manter sua superioridade social.
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(Elias, 2000). Como apresentado por Bauman (1999), o conflito aparece agora entre
conhecidos/estranhos:

Existem amigos e inimigos. E existem estranhos. [...] Contra este confortavel antagonismo, contra essa
colisdo conflituosa de amigos e inimigos, rebela-se o estranho. A ameagca que ele carrega é mais terrivel que
a ameaca que se pode temer do inimigo. O estranho ameaca a prépria sociacdo, a prépria possibilidade de
sociacdo. Ele desmascara a oposigdo entre amigos e inimigos [...] Como essa oposicdo € o fundamento no
qual se assenta toda a vida social e todas as diferengas que a constroem e sustentam, o estranho solapa a
prépria vida social. E tudo isso porque o estranho ndo é nem amigo e nem inimigo — e porque pode ser

ambos. E porque ndo sabemos e nem temos como saber qual é o caso. (p. 62 e 64).

De acordo com Bauman (2003), compartilhar o estigma e a humilhacdo publica ndo faz
irm&os os sofredores, antes alimenta o desprezo e o 6dio. Uma pessoa estigmatizada pode gostar
ou ndo de outra portadora do estigma, mas algo que provavelmente ndo acontecera entre
individuos estigmatizados é que desenvolvam respeito matuo.

Pessoas ou grupos estigmatizados apresentam, em sua maioria, tendéncia a aceitar o
rotulo. Por ndo conseguirem ir contra, por encontrarem barreiras impostas pelo grupo para se
comportarem de modo diferente. Elias (2000) indica isso quando afirma que dé-se a um grupo
uma reputacdo ruim e é provavel que ele corresponda a essa expectativa. Isso pode ser refletido
em déficits intelectuais e afetivos especificos. Neste sentido, Goffman (1988) expde que apesar
de uma consideravel liberdade, o individuo constrdi a imagem que tem de si proprio a partir do
mesmo material do qual as outras pessoas ja construiram a sua identificacdo pessoal e social.

Essas identidades pessoais minoritarias podem implicar um retraimento social em
enclaves como guetos. Bauman (2003) afirma que o que se busca é o retorno a comunidade, um
lugar seguro longe do diferente. Comunidade significa mesmice, e a mesmice significa a auséncia
do “outro”, um outro que teima em ser diferente, e por isso capaz de causar surpresas
desagradaveis e prejuizos. A comunidade € a busca pela boa sociedade de outrora, a realizagéo de

um sonho de seguranca, longe do estranho:

A comunidade que procuram é um ambiente seguro sem ladrGes e a prova de intrusos. Comunidade quer
dizer isolamento, separacdo, muros protetores e portdes vigiados. [...] A comunidade [...] é, antes e acima de
tudo, sendo apenas, um territério vigiado de perto, onde aqueles que fazem algo que desagrada aos outros

provocam seu ressentimento e sdo por isso prontamente punidos e postos na linha — enquanto os
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desocupados, vagabundos e outros intrusos que ‘“ndo fazem parte” sdo impedidos de entrar ou, entdo,

cercados e expulsos. (Bauman 2001, p.103 e 108).

Jovchelovitch (2000) chama a atencdo para o fato de que o comportamento individualista,
pautado na negacéo das interagOes sociais, na negagao do “outro”, visto como diferente, prejudica

a vida publica e também a propria condi¢do do “eu”, como foi explicitado por Sennet:

[...] aquela parte vital da vida individual que reside fora do circulo familiar se perdeu e os outros seres
humanos que encontramos nas ruas tornaram-se ou estranhos, ou uma ameaca. O siléncio substitui a
conversa e a observacdo substitui a participacdo como a Unica forma na qual podemos experienciar a vida
publica. Como resultado, temos uma vida privada fora de foco, cada vez mais determinada por formas
narcisistas de intimidade. [...] o mundo publico é suplantado pela primazia de um psiquismo privado que
leva a deteriorizacdo tanto do individuo como da sociedade. (Sennet, 1977, apud, Jovchelovitch, 2000, p.
64).
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1.5. Consideracdes sobre a cidade de Goiania

Goiania é uma cidade que foi planejada e construida para ser a capital do Estado de Goias.
Em 1935, Pedro Ludovico foi eleito, indiretamente, governador do Estado pela Assembleia
Legislativa, com a proposta de construir Goiania. A cidade foi idealizada para ser o marco da
modernidade no Estado de Goiés. O crescimento populacional de Goias, nesse periodo, se da em
grande parte pela construcdo de Goiania. A cidade de Goiania surgiu a partir de uma demanda
politica e econdmica, onde buscava-se articular as regides produtivas do Estado. O processo de
formagdo da cidade é continuo, sendo assim, Goiénia apresentou a cada mudanca conjuntural

uma nova forma e estrutura. No processo de formacdo Bernardes (1998) ressalta:

Goiania, desde a sua concep¢do e gestacdo, resulta de um projeto politico marcado sobretudo pela
intervencdo do Estado, o qual trouxe em seu bojo a utopia do desenvolvimento e da modernidade.
Preocupado com o estabelecimento de programas de mudanca social baseados em um poder politico
contraposto a “velha ordem oligarquica” e dirigido para novos tipos de relagdes sociais, habitos e costumes,
o Estado busca através da intervengdo “racional” no espago urbano, alcangar patamares de modernidade
necessarios a configuracéo dessa nova ordem. [...] a modernidade é entendida pelos grupos de poder como
sinbnimo de progresso em suas relagbes com o poder local. Na década de 30 em Goiéds a utopia do
desenvolvimento e da modernidade ndo apenas incorporava desejos utdpicos, mas representava
principalmente os anseios de grupos politicos no sentido de buscar respostas para uma realidade que se

contrapunha as condigdes de “decadéncia e de atraso”, que estigmatizavam o Estado (p. 43).

Bernardes (1998) sustenta que a construcdo de Goiadnia pode ser creditada a necessidade
antecipatdria de orientacdo para o futuro, tendo em vista os parametros de desenvolvimento
socioecondmico, politico, demografico e cultural do Estado a época. O que sinaliza para 0s novos
tempos de crescimento econdmico e populacional. Estava contida na representacdo da
modernidade a oposi¢cdo ao passado de semi-isolamento, de penuria, de exclusivo dominio
oligarquico, de alta indiferenciacdo e baixo dinamismo sociocultural. Presenciam-se ainda na
conformacdo de Goiania elementos representativos do mais moderno urbanismo que se praticou
neste século — um modelo de planejamento total, tragado em asterisco, zoneamento, cinturdo

verde, faixas protetoras, carta de risco, legislagdo e planos urbanisticos.
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A respeito de toda idealizacdo e projeto urbanistico para sua construgdo, Goiania ndo
escapou as contradi¢des. Goiania foi planejada para comportar 50 mil habitantes. Em 2000,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a capital chegou a 1.093.007
habitantes, superando, em muito, as expectativas populacionais de seus idealizadores. A cidade
sofreu na década de 50 um aumento significativo dos fluxos migratdrios, paralelamente ao
abandono de seu plano original pelos gestores da cidade. Bernardes (1998) ressalta que mesmo
cidades planejadas, como Goiania, ndo tém uma consolidacdo linear, em processo de que fazem
parte contradicOes orientadas para alterar seus conteddos e formas e ressignificar seus espacos.
As primeiras invasGes urbanas em Goiénia datam do inicio de sua construgdo. Dessa forma, o
processo de urbanizagéo da capital realizou-se em um ambiente conflitivo, no qual o Estado foi,
progressivamente, privatizando a expansdo urbana de Goiania e o que se verifica hoje € a
constituicdo de uma regido metropolitana com iniUmeros problemas.

Pastore (1984) explicita trés etapas de formagéo do espago urbano de Goiénia. O primeiro
que vai de 1933 a 1947, compreende um periodo de forte controle social exercido pelo Estado
para o cumprimento do plano piloto, resguardando assim a racionalidade do planejamento. O
segundo periodo estendeu-se de 1947, quando foi aprovado um novo cddigo de edificacBes para a
cidade, até 1968, quando nela comegaram a surgir 0s conjuntos habitacionais financiados pelo
BNH e pela COHAB. O ponto distintivo da nova lei efetivou-se a partir de 1950, quando se
extinguiu a obrigatoriedade da montagem de infraestrutura nos loteamentos e passou-se a
permitir o parcelamento privado. Ocorre assim uma diferenciacdo nos padrGes de parcelamento:
de um lado surgem loteamentos visando um mercado de alta renda, e de outro, loteamentos
destinados as populacbes de renda média e baixa. Tal periodo é marcado, dessa forma, por um
carater de segregacdo acoplado a nova forma de parcelamento do solo na cidade.

O terceiro periodo coincidiu com o inicio da década de 1970 e ganhou destaque pelo
fortalecimento da inddstria da construcgdo civil. Esse periodo marcou a légica do parcelamento do
solo em Goiania. Segundo Pastore, o sentido de aumento de loteamentos em Goiania foi a
formacgéo de espacos segregados, haja vista a auséncia de infraestrutura urbana, a caréncia de
seus moradores e a distancia e dificuldades de acesso ao centro da cidade.

Completando a ideia de Pastore, Chaves (1985) ressalta dois periodos — entre 1933 e
1984 — que compreendem o processo de formagdo do espago urbano de Goiania. O primeiro,
(1933 a 1950), foi denominado de “o Estado na constru¢do do espago”, ou seja, a agdo do Estado
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na construcdo de infraestrutura basica; e o segundo, a partir de 1950, a autora denominou de
“privatizacdo do espaco e conflitos urbanos”. Este segundo periodo se divide em duas fases: A
primeira fase (1950-1964) encerra em Goiania a proliferacdo desordenada de loteamentos,
através da elaboracao de um novo plano diretor. A segunda fase (1964-1975) marca a insercao do
setor financeiro na construgdo do espago urbano, o que reforgou o contingente populacional de
Goiania e onde inicia-se a criacdo de favelas. A autora revela ainda, o perfil repressor do Estado,
fundamentado nas acdes de destruicéo das favelas e de recolocacdo da populacdo para lugares de
facil controle, sob seu dominio. O Estado regulariza a materializacdo da sociedade no espaco, se
existem diferencas e hierarquias, 0 espaco ira expressa-las. Goiania, por se tratar de uma capital
planejada, teve uma atuacdo mais acentuada do Estado na formacao do seu espaco urbano.

Moraes (1991) foi outro autor que refletiu sobre o processo de formacao do espaco urbano
de Goiania e destacou que os agentes produtores desse espacgo foram dois: o mercado imobiliario
empreendedor ¢ o Estado. Onde o primeiro grupo — proprietarios de terras, construtores,
financiadores — tentam garantir seus lucros através do mercado de terras em Goidnia e para isso
pressionam o Estado. A expansao imobiliaria segundo Moraes (1991) se baseia em quatro fases.
A primeira (1933-1950) seria a “fase de criagdo do lugar”, onde a criagdo do espago urbano tem
que manter-se dentro das determinacdes do Plano Piloto da Cidade. A segunda (1950-1964) é a
“fase de ampliacdo do espaco”, marcada pela acdo dos proprietarios de terras no parcelamento do
solo. A terceira (1964-1975) é a “fase da concentragdo de lugares no espaco”, destacando o
favorecimento do capital financeiro e uma maior instrumentalizacdo do planejamento da cidade.
A quarta fase (inicia-se em 1975) denominada “expansdo urbana”, marca a integragdo do
aglomerado urbano de Goiania pela realizagdo de projetos de transporte coletivo e pela insercao
de planos de lazer e de meio ambiente no planejamento. Além disso, nessa ultima fase, o Estado
adota um discurso de defesa dos menos favorecidos, através de programas sociais, mas ao mesmo
tempo se articula com a producdo imobiliaria.

Bernardes (1998) expde um recorte para 0 entendimento da modernidade do projeto de
Goiania o periodo compreendido entre 1933 a 1942. A cidade segmentava-se de acordo com 0
zoneamento projetado, caracterizando espagos definidos e especializados a partir de fungdes
distintas. A ideia de construir uma cidade moderna tratava-se além da atribuicdo simbolica do
poder, de uma mudanca qualitativa do espaco, articular economicamente as regides sul e
sudoeste, que despontavam rumo aos mercados mais dinamicos do pais, além de incrementar o
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povoamento, como fator de integracdo em direcdo ao oeste. Diferentemente das cidades nascidas
espontaneamente, Goiania é criada, em primeiro plano, através do tracado, do arruamento, da
definicdo dos espacos e zoneamento, do volume e da dimensdo dos edificios, enfim, dos
elementos definidores da sociabilidade na cidade. Mas o urbanista ndo demonstrava estar
interessado na incorporacdo das diferencas de classes sociais, que eram percebidas nas suas
diferencas e ndo nos seus antagonismos. O processo de exclusdo, ou de segregacao espacial a que
sdo submetidas parcelas de moradores de uma cidade, esta relacionado ao contexto
socioecondmico e historico da sociedade.

Com a intencdo de uma reflexdo critica do planejamento e utilizacdo do solo de Goiania,
Moysés (2001) propde um recorte temporal em trés periodos. O primeiro (1933-1950) trata-se da
afirmacéo do plano original. O segundo (1951-1979) foi denominado de “do sonho ao pesadelo”,
marcado pela perda de controle da urbanizacdo pelo poder publico. O terceiro periodo (1980-
1992) ¢ considerado pelo autor de “urbanizacdo as avessas”, tomada pelo reflexo do momento
anterior que levou a cidade a visibilidade das contradi¢cdes sociais na formagdo das imensas
favelas, na regido Noroeste. De acordo com Moysés, houve uma segregacao socio-espacial de um
numero elevado de pessoas em condic¢des precarias, descartando a hipotese de um planejamento
urbano adequado voltado para a populagdo mais pobre.

Ribeiro® explicando o termo Segregacdo Residencial, diz que tal termo adota a ideia de
separacdo e de exclusdo de determinados grupos sociais do conjunto da sociedade, nas quais
ocorre a auséncia de relagbes que vinculem estes grupos com o conjunto social. Mas a utilizacédo
do termo segregacdo como conceito depende da visdo tedrica que adotamos para explicar as
relagdes sociais e a compreensao da distin¢do entre diferenciacdo, segmentacéo e segregacao. A
diferenciacéo social tem a ver com a crescente especializacdo de tarefas decorrente do aumento
da divisdo social do trabalho. Ela gera diferencas de atributos, de recursos, de poder e de status
que se constituem nas bases materiais da formacdo de categorias sociais. Observamos tendéncias
a que estas categorias sociais busquem localizacdes especificas na cidade, criando a divisdo
social do territorio.

A estrutura socioespacial adentra as paisagens da cidade, cria uma espécie de caos, e ao

mudar o espaco, coloca a vida dos cidaddos frente a esta espacialidade. Outra realidade néo

® Ribeiro, Luiz César Q. Segregacdo residencial e politicas pUblicas — Texto retirado do material disponivel no curso
do Eduardo — Tipologias.
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prevista no plano diretor de Goiania foram as cidades que se aglomeraram e deram inicio a
“Grande Goiania”. Inicialmente o chamado entorno que depois foi transformado em Regiéo
Metropolitana de Goiania, que atingiu crescimento maior que o da prépria capital.

Criada pela Lei Complementar n° 027 de 30 de dezembro de 1999, a Regido
Metropolitana de Goiania’ (RMG) engloba onze municipios, incluindo Goiénia, o que a lei
denomina de “Grande Goiania”. Foi também criada a Regido de Desenvolvimento Integrado de
Goiania® (RDIG), que inclui mais nove municipios do aglomerado urbano da capital, podendo ser
considerado como “colar metropolitano”. A RMG tem por objetivos principais "integrar a
organizacdo, o planejamento e a execucdo de funcBes publicas de interesse comum dos
municipios" que a integram. O espaco metropolitano institucionalizado originalmente, ou seja,

RMG + RDIG é constituido por vinte municipios®. Moysés (2004) expde que:

O espaco urbano de Goiania e de alguns municipios de sua regido metropolitana evidencia a existéncia de
uma cidade fracionada, fragmentada. Assim podemos dizer que, de um lado, existe a cidade legal e de
outro, a cidade ilegal ou ndo-cidade. Ambas expressam a cidade concreta, real, flexivel, que se
metamorfoseia por obra e vontade dos homens. Legal é a cidade dos loteamentos e das edificagGes
regulares, aprovados segundo a legislacdo vigente. [...] llegal, a construida @ margem da lei, das institui¢des,
por razdes econbmicas e sociais dos excluidos ou incluidos. Essa cidade ilegal s6 aparece publicamente
quando ocorrem calamidades publicas, como enchentes, epidemias, ou através de reivindicagdes por
melhores condi¢des de vida, o que possibilita a visibilidade de suas entranhas e da deterioracdo de seus
espagos ¢ as condi¢des precarias em que seus moradores vivem. Ambas existem, “convivem” e desconfiam

uma da outra. No entanto entre elas ha “muitos muros”. (p.195-196).

E preciso enfatizar ainda, que o espaco urbano, através do meio técnico-cientifico — dos

atrativos de consumo do capitalismo — trouxe consigo diversos desejos, que acabam por agravar a

" Fica criada a Regido Metropolitana de Goiania (RMG) “grande Goinia” na forma prevista no artigo 4°, inciso I,
alinea “a”, e nos arts. 90 e 91da Constituicdo do Estado de Goias, compreendida pelos Municipios de: Goiania,
Abadia de Goias, Aparecida de Goiania, Aragoiania, Bela Vista de Goias, Goianapolis, Goianira, Hidrolandia,
Neropolis, Santo Antonio de Goids, Senador Canedo e Trindade. (Sitio do Observatorio:

http://www.observatoriodasmetropoles.ufrj.br).

8 No inciso 11 do mesmo artigo, fica instituida a Regido de Desenvolvimento Integrado de Goiania (RDIG), composta
pelos seguintes Municipios: Aragoiania, Bela Vista, Bonfindpolis, Brazabrantes, Caldazinha, Caturai, Goianépolis,
Goianira, Guapd, Hidrolandia, Inhumas, Nova Veneza, Santo Antdnio de Goiés, Senador Canedo, Teresopolis de
Goiés e Trindade.

® Dados retirados do Site do Observatorio das Metropoles: http://www.observatoriodas metrépoles.ufrj.br Acessado
em 16/12/2008.
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segregacdo, de maneira que a violéncia explode por meio das relacdes de poder que disputam os
territorios metropolitanos. O fato é que as rela¢cfes humanas produzem e reproduzem novos espacos
na cidade. Trata-se assim, de um espaco definido em funcéo das relagbes sociais que o moldam. A
modernizacdo — com seus avangos tecnolégicos — produz profundas consequéncias no mercado de
trabalho o que agrava o desemprego, a falta de moradia, e principalmente, a marginalizagdo da
populacdo economicamente ativa que nao possui qualificagdes compativeis com as novas exigéncias
do mercado de trabalho, principalmente nos grandes centros urbanos, como € o caso de Goiania.
(Jesus Junior, 2005).

O que resulta disso € a periferizacdo da populacdo, a crescente marginalizacdo, o descaso
publico e a sua dificuldade em manter uma politica publica democréatica nas cidades, além do temor
psicoldgico gerado pela inseguranca, uma caracteristica cada vez mais presente nas cidades. Dessa
forma, o espaco da cidade fragmenta-se e cunha uma sociodiversidade espacial que define, numa
mesma cidade, tempos, ritmos, fluxos e movimentos diferenciados. (Jesus Junior, 2005).

Essa periferizacdo da populacdo faz expandir o sentimento de insegurancga, pois é vista
sempre como aumento da criminalidade, através dos estigmas que sdo diariamente construidos para
classificar como perigosos os moradores das periferias. E dessa forma, atrapalhando a convivéncia
social, pois alguns lugares da cidade deixam de ser frequentados por esse medo do crime. Isso faz
com que a cidade aos poucos perca alguma de suas funcbes de ocupacdo dos espacos destinados a
interacdo, ao lazer, etc. As periferias e os lugares estereotipados como perigosos, passam a significar
apenas o lugar do “outro”, o lugar da diferenca e que, portanto, deve ser evitado. E na utilizacio
social do espaco, que ele vai se construindo e construindo as relagdes afetivas, as identidades, mas
sem sua utilizacdo, € possivel enxergar as hierarquias que demarcam o limite, as desigualdades
exaltadas e a exclusdo social construida cotidianamente. Sendo assim, 0s espacos da cidade
representam a situacdo socioecondmica dos grupos que 0s ocupam e as imagens elaboradas por

grupos que pertencem a outros espagos.
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Capitulo 2

Metodologia
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2.1. Sobre a metodologia adotada

A metodologia a ser utilizada na proposta investigacdo baseia-se em uma analise tanto
quantitativa como qualitativa. Reverberando as consideragfes de Moscovici que exige como
condicdo de estudo sobre os fenomenos da representagdo social, que se tenha definido o “objeto”
que é representado, e 0 grupo que o representa. Nesse sentido enfatizo dois recortes: O primeiro,
0 “objeto” que desejo apreender S@0 as representacdes sociais da violéncia urbana. E o segundo,
que sdo 0s grupos nos quais pretendo investigar tais representacdes sociais, sdo 0s moradores
situados na estrutura socioterritorial definidas como Tipo Médio Superior e Tipo Operario®. As
representacdes sociais da violéncia sdo aqui consideradas sistemas de interpretacdo e
significacdo, através dos quais a populacdo goianiense (desses dois estratos sociais) pensa a
violéncia, elaborando discursos que se transformam em préaticas e condutas cotidianas. De acordo
com Porto (1999) violéncia real e representagdo da violéncia como forma de manifestacdo de
exclusdo, simbdlica e material, sdo fendmenos interdependentes e se constituem em fatores
orientadores da acéo.

A teoria das representacfes sociais € de extrema importancia para se entender como a
violéncia urbana é vista e vivida por diferentes estratos da populagdo, pois sdo as experiéncias
compartilhadas, através do contato proximo — parentes, vizinhos, etc. — ou de relatos distantes,
aqui pode-se citar o exemplo da midia, que criam formas de viver as diferentes situacdes
cotidianas, esperando assim, evitar situagdes “violentas”. As representagbes orientam as
condutas, servindo assim, para compreender melhor o fenémeno do sentimento de inseguranca e
da criminalizacdo. Levando em consideracdo que as representacfes sociais constroem formas de

sociabilidade conforme foi exposto por Porto (1999):

Sociabilidades que se estruturam em razdo, portanto, da existéncia de solidariedades, mas também a partir e
em funcéo de sua auséncia. E o caso de sociabilidades estruturadas na e pela violéncia, quase como resposta

a caréncias, auséncias, falhas, rupturas — aspectos que sdo, todos eles, fruto da explosdo de multiplas

10 Nas éareas identificadas como tipo Médio Superior concentram-se as categorias médias e relativamente superiores
(profissionais de escritério e artista e similares, mas com uma tendéncia a reforcar o peso nas categorias superiores
como professores de nivel superior e profissionais empregados de nivel superior). O tipo Operério caracteriza-se pela
forte presenca das categorias de prestadores de servicos especializados e ndo-especializados, ao mesmo tempo, que
possuem grande participacdo nas categorias operarios da industria tradicional e operarios da construcéo civil.
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I6gicas de agdo, recurso disponivel no rol de muitos outros possiveis. Aspectos vivenciados, todos eles,
como caracteristica e condicdo da sociedade contemporanea, a qual envolve risco e inseguranca, contelidos

implicita e explicitamente, presentes nas representac@es sociais.

As representacdes sociais da violéncia que sdo cotidianamente construidas e expostas nos
diversos meios de comunicagdo servem para ordenar o mundo social e também as condutas. Elas
exercem, atraves do medo e do sentimento de inseguranca que transmitem, influéncias no modo
como os individuos se relacionam com o seu grupo € com 0s outros grupos, nas trocas cotidianas.

Levando em consideracdo a variacdo e dimensdo do objeto “as representagdes sociais da
violéncia urbana” e as caracteristicas epistemologicas desse fenomeno, faz-Se necessario ao
estudo, um recorte mais preciso do tema. Dentre as condic¢Bes epistemolégicas que pedem maior
recorte temos que “as representacdes sociais se organizam de maneira muito diversa, segundo as
classes, culturas e grupos que constituem tantos objetos de opinido quantas classes e culturas
existem”. (Moscovici, 1978, p.67). E ainda Elias (1994) que relata que estamos inseridos (desde 0
nascimento) num complexo funcional de estrutura bem definida, de acordo com o qual somos
moldados, e onde até mesmo nossa liberdade de escolha perpassa pela posicdo do grupo em que
nascemos e crescemos. Dessa forma, entendo que os individuos pertencentes a diferentes
estruturas sociais, que constituem grupos distintos, constroem representacdes sociais diversas
sobre o tema da violéncia.

Refletindo sobre a necessidade dos recortes que ajudam na analise desses grupos de forma
relacional temos, partindo da proposta de Bourdieu (1996), em sua definicdo de espaco social,
que seria um espaco que se configura de modo que 0s grupos que ai se encontra estdo distribuidos
em funcdo de sua posicdo social, que é definida a partir das diversas distribuicGes de capitais —
econdmico, social e cultural. Pensado o espago social temos que “a nog¢do de distancia social
coagulada das distancias fisicas é entendida como manifestacdo dos poderes das classes sociais
em se apropriarem da cidade como recurso”. (Ribeiro, 2005, p.10)

Segundo Bourdieu (1996), a ideia de diferenga, de separacdo, estd no fundamento da
propria nogdo de espaco, conjunto de posicdes distintas e coexistentes, exteriores umas as outras,
definidas umas em relacgéo as outras, por sua exterioridade mutua e por relagdes de proximidade,

de vizinhancga ou de distanciamento e, também, por relac6es de ordem:
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[...] um espaco de tomada de posicdo pela intermediacdo do espacgo de disposi¢Bes (ou do habitus); ou, em
outros termos, ao sistema de separacgdes diferenciais, que definem as diferentes posi¢ces nos dois sistemas
principais do espaco social, corresponde um sistema de separacgdes diferenciais nas propriedades dos agentes
(ou de classes construidas com agentes), isto €, em suas praticas e nos bens que possuem. A cada classe de
posicdes corresponde uma classe de habitus (ou de gostos) produzidos pelos condicionamentos sociais
associados a condigdo correspondente e, pela intermediagdo desses habitus e de suas capacidades geradoras,
um conjunto sistematico de bens e de propriedades, vinculadas entre si por uma afinidade de estilo.
(Bourdieu, 1996, p. 21).

Tal como argumenta Bourdieu, o espaco € um lugar marcado pelas relacbes de poder que
por meio das categorias sociais de percepcdo, dos principios de divisdo, as diferencas nas
praticas, nos bens possuidos, nas opinides expressas tornam-se diferencas simbolicas e
constituem uma verdadeira linguagem. Partindo dessa reflexdo Ribeiro (2005) sustenta que a
diferenciacdo social relaciona-se com a crescente especializacdo das tarefas, pensando que
diferentes especializages exigem investimentos de capitais de diferentes tipos, e que retornam
aos individuos com “lucros” diferenciados, gerando hierarquias de poder e de status, modelos
diversos de apropriacdo do espaco, diferencas de preferéncias em matéria de vizinhanca, etc.

O mundo social pode ser representado desse modo, na forma de um espaco construido a
partir de principios de diferenciacdo ou de distribuicdo capazes de conferir ao seu detentor, forca
e poder. O espaco social € assim, um espaco de diferencas, um campo de for¢as, no qual os
individuos ocupam diferentes posi¢cdes segundo o capital acumulado no curso de suas vidas, 0
que conduz a relacBes de dominacao que se estabelecem sobre a base da distribuicdo desigual dos
capitais??.

Como o espaco social encontra-se inscrito a0 mesmo tempo nas estruturas espaciais e nas
estruturas mentais, e estas Ultimas sdo o produto da incorporacdo das primeiras, temos que 0s

individuos constroem suas representacdes sociais da violéncia em relacdo ao espaco em que

11O conceito de capital — etimologicamente o mesmo que o cabedal ou conjunto de bens — é complexo. Além do
Capital Econdmico, que compreende a riqueza material, o dinheiro. Bourdieu considera: O Capital Cultural,que
compreende 0 conhecimento, as habilidades, as informagdes, etc., correspondente ao conjunto de qualificacdes
intelectuais produzidas e transmitidas pela familia, e pelas instituicGes escolares, sob trés formas: o estado
incorporado, como disposicdo duravel do corpo (por exemplo, a forma de se apresentar em publico); o estado
objetivo, como a posse de bens culturais (por exemplo, a posse de obras de arte); o estado institucionalizado,
sancionado pelas instituicdes, como os titulos académicos. O Capital Social, correspondente ao conjunto de acessos
sociais, que compreende o relacionamento e a rede de contatos. O Capital Simbolico, correspondente ao conjunto de
rituais de reconhecimento social, e que compreende o prestigio, a honra, etc. O capital simbélico é uma sintese dos
demais (cultural, econdmico e social).
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ocupam. Dessa forma, o espago social é a realidade primeira e Ultima, ja que comanda até as
representag0es que 0s agentes sociais podem ter dele. Neste sentido, coloca-se nitidamente a
questdo do distanciamento e da oposicdo entre os diferentes sociais de acordo com suas

capacidades de apropriacdo do capital.
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2.2. Pesquisa Quantitativa

No que tange a analise quantitativa, a investigacdo foi feita no banco de dados da pesquisa
sobre vitimizacdo e sentimento de inseguranca realizada na cidade de Goiania em 2007. Esta
pesquisa teve como objetivo a realizacdo de um survey entre moradores de diversas areas da
cidade previamente selecionadas.

A escolha das areas teve como base o estudo desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano Regional da Universidade Federal do Rio de Janeiro (IPPUR/UFRJ) para
as regides metropolitanas do Brasil (Observatério das Metropoles) 2, que tem como um de seus
objetivos, o desenvolvimento e a difusdo de metodologias de anélise social do espago que possam
identificar e mensurar as conexdes dos processos socio-territoriais de divisdo, segmentacédo e
segregacdo residencial com os mecanismos de reproducdo das desigualdades sociais e a pobreza
urbana nas areas metropolitanas. Para construir as tipologias socio-territoriais, identifica-se a
relacdo entre as ocupacdes das pessoas e as condi¢cdes do seu exercicio com a estrutura social.

Foram desenvolvidas tipologias que tém por objetivo perceber o modo como o espago
social urbano se organiza. A metodologia, apoiada em Bourdieu, considera o capital —
econémico, cultural, social e simbdlico — na definicdo dos tipos. De acordo com Ribeiro e Lago
(2000) procura-se assim fugir das conhecidas dificuldades tedricas e metodoldgicas inerentes ao
uso de sistemas de classificacdo baseados em apenas uma Unica escala, utilizando uma concepgédo
em varias dimensdes da estruturacdo do espaco social, que permite buscar uma compreensdo
mais fina das eventuais diferencas de posicGes sociais de grupos ocupacionais. Este procedimento
permitiu construir uma “topografia” do espaco social enquanto um mapa no qual as proximidades

e distancias entre as ocupacOes revelassem estruturas de propriedades similares ou diferentes.

12 0 Observatério das Metropoles é um grupo que funciona em rede, reunindo pesquisadores de instituicfes dos
campos universitario, governamental e ndo-governamental. As equipes reunidas vém trabalhando sobre 11
metrépoles e uma aglomeracéo urbana - Rio de Janeiro, S&o Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte, Curitiba, Goiania,
Recife, Salvador, Natal, Fortaleza, Belém e a aglomeracdo urbana de Maringa -- identificando as tendéncias
convergentes e divergentes entre as metrépoles, geradas pelos efeitos das transformagdes econdmicas, sociais,
institucionais e tecnolégicas por que passa 0 pais nos ultimos 20 anos. (Sitio do Observatério:
http://www.observatoriodasmetropoles.ufrj.br).
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Segundo Ribeiro®®, a analise social do espaco constitui-se na classificagdo do territorio da
cidade e de sua populagdo, de maneira a encontrar unidades de analises que permitam construir
uma representacdo sintética das suas diferencas. Trata-se de aplicar procedimentos metodoldgicos
e técnicos para avaliar a existéncia de processos segregativos e seus efeitos sobre a falta de
recursos de determinados grupos e a auséncia de capacidades que Ihes permitam aumentar o seu
nivel de bem-estar social. O autor trabalha o tema da segregacéao residencial destacando que tal
segregacdo é contraria ao ideario igualitario e democratico. A segregacdo residencial assume
relevancia também em razdo de outros estudos sobre a pobreza urbana destacarem 0s seus
mecanismos de reproducdo no contexto urbano. Estes estudos indicam a crescente correlagdo
entre os fendmenos da destituicdo social e a concentracdo dos grupos em situacdo de
vulnerabilidade em territorios crescentemente homogéneos, na medida em que nele cria-se uma
dindmica de causacdo circular da pobreza.

O termo segregacdo residencial, para Ribeiro, € uma categoria de andlise que contém
sempre duas vertentes: a primeira, conceitual, relacionada com os principios tedricos adotados
para explicar a organizacao socio-territorial; e a segunda, préatica, relacionada com as concep¢oes
normativas da sociedade fundadas em principios de igualdade. Nas duas dimensG@es, a segregacao
€ a espacializacdo da estratificacdo da sociedade e, portanto, ela é compreendida como
decorréncia de l6gicas coletivas cujo fundamento séo as relagGes sociais.

« Construcéo da Tipologia Sécio-Espacial de Goiania e Regido Metropolitanal*
Ribeiro®® ressalta que a utilizagdo da técnica da tipologia nos permite, a0 mesmo tempo,

construir uma descricdo global e compreensiva da segregacdo e formular hipoteses explicativas

sobre suas dinamicas geradoras. Sobre o conceito da tipologia, Ribeiro, explica que é um

13 http://www.observatoriodasmetropoles.ufrj.br/downloads/Segregacdo Residencial e Politicas Publicas: analise do
espaco social da cidade na gestdo do territério, Acessado em: 10/06/09.

14 Os dados apresentados aqui referentes a construcdo da tipologia sécio-espacial de Goiania e Regido Metropolitana
foram retirados do material disponivel no Curso de Capacitacdo sobre a Construcdo e Utilizagdo das Tipologias
Socioespaciais e ainda do material disponivel no site do Observat6rio das Metrépoles, nicleo Goiania.

1515 http://www.observatoriodasmetropoles.ufrj.br/downloads/Segregacio Residencial e Politicas Publicas: analise
do espaco social da cidade na gestdo do territorio, Acessado em: 23/06/09.
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instrumento de classificacdo e descricdo. Ela atende aos objetivos de ordenamento e de
categorizacdo dos fendmenos socioldgicos, permitindo a realizagdo de comparagdes.

Na construcdo das Tipologias Socio-Espaciais, a ocupacdo é uma variavel central da
estrutura social, mas também as categorias renda e escolaridade sdo utilizadas como filtros. Desse
modo, foi possivel construir uma estrutura socio-ocupacional capaz de refletir significativamente

a estrutura social.

e Organograma: Construcéo das Categorias Socio-Ocupacionais®®.

Grupos de Ocupacdes

[ |
| Posigdo da Ocupagio | [Setor Atividade | [ Instrugdo | [ Renda |

| 24 Categorias |

Para a construcdo da estrutura socio-ocupacional foram utilizados os dados censitarios do
IBGE sobre ocupacdo. O Censo Demografico de 2000 considerou como ocupacgdo aquelas
definidas pela Classificacdo Brasileira de Ocupacdo (CBO) utilizada pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE). As ocupacdes foram agrupadas hierarquicamente considerando que a natureza
da ocupacdo, além da exigéncia de escolaridade e obtencdo de determinada renda, leva a niveis
diferentes das categorias que compdem a estrutura sécio-ocupacional. Dessa forma, foram
construidas 24 categorias socio-ocupacionais (CATS) que estdo organizadas em 8 grupos
principais, apresentados no quadro 3.1. (o detalhamento das ocupacBes em cada categoria esta

expresso no anexo 1).

16 Organograma extraido do material disponivel para os participantes do Curso de Capacitag&o sobre a Construcéo e
Utilizacao da Tipologia Sécio-Espacial em Goiania, ministrado pelo professor: Eduardo Rodrigues da Silva, em
Abril de 2009.
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Quadro 3.1. — Cadigo e Descricdo das Categorias Sécio-ocupacionais (CATS)

Caddigo | Categorias Sdcio-ocupacionais
Ocupagoes Agricolas

CAT 10 Agricultores

Elite Dirigente

CAT 21 Grandes Empregadores

CAT 22 Dirigentes do Setor Publico

CAT 23 Dirigentes do Setor Privado

Pequena Burguesia

CAT 31 Pequenos Empregadores

CAT 32 Ocupacdes Artisticas e Similares

Elite Intelectual

CAT 41 Profissionais Autdbnomos de Nivel Superior
CAT 42 Profissionais Empregados de Nivel Superior
CAT 43 Profissionais Estatutarios de Nivel Superior
CAT 44 Professores de Nivel Superior

Classe Média

CAT 51 Ocupacdes de Escritdrio

CAT 52 Ocupagdes de Supervisao

CAT 53 Ocupagdes Técnicas

CAT 54 Ocupacdes Médias da Saude e Educagéo
CAT 55 Ocupacdes de Seguranca Publica, Justiga e Correios
Proletariado Terciario

CAT 61 Trabalhadores do Comércio

CAT 62 Prestadores de Servigos Especializados
CAT 63 Prestadores de Servigos Nao Especializados
Proletariado Secundario

CAT71 Trabalhadores da IndUstria Moderna

CAT 72 Trabalhadores da Industria Tradicional
CAT 73 Operérios dos Servigos Auxiliares

CAT 74 Operérios da Construgdo Civil
Subproletariado

CAT 81 Trabalhadores Domésticos

CAT 82 Ambulantes e Catadores

Fonte: Observatério das Metropoles/ Instituto Milénio — Convénio CNPq. Metrodata.

O primeiro grupo das Categorias Socio-ocupacionais refere-se a todas as pessoas que
exercem alguma ocupacdo agricola, exceto aqueles que se enquadram como empregadores. O

segundo grupo !’abrange aqueles que ocupam alguma funcdo de direcdo, sejam grandes

1T CAT 22 - Dirigentes do Setor Publico: essa classe é identificada na CBO por uma ocupagdo especifica.

COD V0346: 20; Nome no Dicionario: MIN-GOV-PREF-DEP. Além dessas ocupagfes também incluimos as
seguintes ocupacfes: COD V0346: 861 — OFC/FORCAS-ARMAD; 862 — PRAC/SOLD-F/ARMA,; 863 — OFC-
PRACA-BOMBEIROS. (Observatério das Metrdpoles). As trés ocupacdes anteriores compde a categoria 22 desde
que os filtros de escolaridade e renda sejam observados, quer dizer, nivel superior e renda igual ou superior a 20
salarios minimos. Para completar a categoria dos dirigentes do setor publico resta a ocupagéao a seguir, que €
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empregadores ou diretores, gerentes ou supervisores com alta remuneracdo, tanto na iniciativa
privada quanto publica. O terceiro grupo das categorias considera aquelas pessoas que possuem
uma condicdo social de classe média, por se diferenciar segundo seus atributos pessoas como
artistas, ou pequenos empregadores. O quarto grupo corresponde aquelas ocupacdes que tém a
exigéncia de nivel de instrucdo superior, enquadram-se os professores de nivel superior, 0s
autdbnomos, empregados estatutarios. O quinto grupo se refere aquelas atividades que requerem
certo grau de escolaridade e conferem um determinado nivel de renda, contudo ndo exigem
atributos té&o elevados.

Com a construcdo dessa estrutura socio-ocupacional foi possivel analisar como esta se
manifesta no espaco urbano. Considerando que, como o dado do Censo Demografico é obtido
nos domicilios, ao visualizar as categorias socio-ocupacionais no territorio pode-se localizar as
pessoas no espaco segundo sua posicdo na estrutura social. E isso permite analisar as formas de
organizacéo social no espaco urbano.

A tipologia socio-espacial da metrépole goianiense foi elaborada a partir da compreensao
da estrutura social rebatida no espaco metropolitano. Os tipos sdo organizados segundo uma
hierarquia existente entre eles. Quanto mais elevado na estrutura socio-espacial se encontrar o
tipo, melhores sdo as condi¢des das pessoas segundo sua condicao sécio-ocupacional, em relacdo
aos outros tipos socio-espaciais.

Através da construcdo das tipologias, chegou-se a definicdo dos seguintes tipos para a
regido metropolitana de Goiania, em ordem ascendente: Superior, Médio Superior, Médio,
Operario, Popular, Popular-agricola e Agricola. A estrutura sécio-territorial de Goiania é
composta por cinco destes tipos sécio-espaciais existentes no contexto metropolitano. Sendo eles,
Superior, Médio Superior, Médio, Operario e Popular. O que pode ser visualizado no

cartograma?® a seguir.

classificada na CAT 22 desde que a renda seja igual ou superior a 20 salarios minimos: COD V0346: 21 —
DIRETOR-ASSESOR-PUBLICO.
18 Cartograma apresentado por Ribeiro (2007).
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A pesquisa em questdo constou da aplicacdo de questionarios a partir de uma amostragem
nas areas de expansdo domiciliar em Goidnia (AEDs) em diferentes tipos socioespaciais: Tipo
Superior (Marista, Sul, Oeste, Aeroporto, Bela Vista, Nova Suica, Bueno, Coimbra e Setor
Central), Tipo Meédio-Superior (Jardim America, Leste Universitario, Bairro Feliz e Pedro
Ludovico), Tipo Médio (Campinas/Marechal Rondon, Sudoeste, Parque Amazbdnia e Novo
Horizonte), Tipo Operério (Santo Hilario, Vera Cruz, Novo Mundo e Finsocial) e Tipo Popular
(Baliza/Jardim ltaipu, S Domingos e Vila Pedroso). E importante destacar algumas
especificidades referentes aos tipos e que ressaltam caracteristicas que sdo responsaveis por
delimitar os espacos ocupados por cada tipo na estrutura social, como apresentado na tabela

abaixo:

Tabela 1: Tipologias e as condigdes sdcio-ocupacionais:

0)
Condicbes da Estrutura Sécio- TIPOLOGIAS (%)
Ocupacional Superior Medl_o Médio Operario Popular
Superior
Recebem mais de 10 salarios minimos
(rendimentos do responsavel pela familia) 53,6 21,3 13,1 4,0 1,4
Taxa de analfabetismo 0,9 3,9 4,1 7,7 11,0
Pessoas com mais de 18 anos que possuem
mais de 11 anos de estudos 75,5 27,3 38,9 19,4 10,0
Pessoas entre 18 e 25 anos que frequentam a
escola em série adequada. 79,3 53,6 43,1 18,6 7,5
Domicilios com abastecimento de agua
adequado. 96,7 92,0 86,3 69,1 37,2
Domicilios com escoamento sanitario. 99,3 95,5 91,1 42,7 13,6
Domicilios sem banheiro 19 4.3 3,5 5,2 13,1
Domicilios com até trés comodos. 4,2 13,0 11,7 15,2 24,8

Fonte: Dados do Censo Demografico do IBGE (2000), processados pelo Observatorio das Metropoles.

Dentre os tipos citados acima, foi feito o recorte para a pesquisa, selecionando os dados
referentes aos tipos Médio Superior (Pedro Ludovico, Jardim Ameérica, Leste Universitario e
Bairro Feliz) e Operario (Santo Hilario, Novo Mundo, Vera Cruz e Finsocial). Sendo que nos

espacos que compdem o Tipo Médio Superior ha uma participacdo relativa na hierarquia socio-
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ocupacional das categorias médias'®, mas com uma tendéncia a reforcar o peso nas categorias
superiores?. E o Tipo Operario®* é composto principalmente por éreas periféricas da cidade, nas
direcdes oeste, noroeste, sudoeste e leste de Goiania e destaca uma participacédo interessante de

prestadores de servigos e operarios, como fica exposto na tabela abaixo:

Tabela 2: Ocupacdo dos Tipos Médio Superior e Operéario

Ocupao Tipologia
Médio Superior Operario
Ocupacdes Agricolas 0,7% 0,5%
Elite Dirigente 2,4% 0,5%
Elite Intelectual 8,0% 1,5%
Pequena Burguesia 1,9% 1,2%
Classe Média 10,7% 11,2%
Proletariado Terciario 16,7% 21,2%
Proletariado Secundério 6,8% 22,4%
Subproletariado 4,9% 3,4%
Sem Ocupacdo 42.2% 34,8%
Outros 5,6% 3,4%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Dados retirados do survey da pesquisa realizada em Goiania.

Foram aplicados 400 questionarios em cada um dos dois tipos, nos domicilios que
compdem estas areas (de um total de 2000 questionarios aplicados na cidade de Goiania). A
amostragem levou em conta a distribuicdo populacional de cada AED segundo género e idade.
Foram pesquisados homens e mulheres com idade acima de 19 anos de idade. A aplicacdo

realizou-se no final do ano de 2007.

19 Nas categorias Médias encontram-se os profissionais de escritdrio, artistas e similares.

20 Nas categorias Superiores encontram-se 0s professores de nivel superior e profissionais empregados de nivel
superior.

2L Quanto ao Tipo Operario ha um peso consideravel das categorias de prestadores de servigos especializados e néo-
especializados, ao mesmo tempo, possuem grande participacdo as categorias de operarios da industria tradicional e
operarios da construgdo civil.
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O questionario, material utilizado no survey, foi elaborado e testado (pré-teste) antes de
ser aplicado nos domicilios. Tal questionario é estruturado com dezessete questdes fechadas e
uma aberta. Sendo que, a primeira parte consiste de questdes socio-demogréaficas (idade, sexo,
escolaridade, ocupacdo) e de questbes sobre o local de moradia (bairro e vizinhanga). Essa
primeira parte situa a posi¢do do entrevistado na estrutura social. A segunda parte consta de
questBes referentes a vitimizacdo, as transformacdes das residéncias em funcdo da violéncia e a
representacdo da inseguranca. Na Ultima parte, sdo expostas questdes referentes a lei e a ordem
(criminalizacdo), e ainda a questdo da comunicacdo (midia e violéncia). A aplicacdo dos
questionarios foi feita por estudantes do curso de ciéncias sociais e areas afins, da Universidade
Federal de Goids e da Pontificia Universidade Catdlica de Goids, inseridos na pesquisa
“Violéncia Urbana no Estado de Goids”. A administracio dos questiondrios foi feita nos
domicilios, onde o entrevistador propunha as questdes e a partir da resposta do entrevistado,
marcava a opgao correspondente. O questionario consta no anexo 2.

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios foram tabulados e processados
com a utilizacdo do programa de andlise estatistica SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). A analise dos dados consta principalmente de cruzamentos dos dados com anélises de
frequéncias, com o objetivo de comparar as diferentes posi¢des dos entrevistados, que perpassam
pelas diferentes classes sociais em que estdo inseridos.
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2.3. Pesquisa Qualitativa

A abordagem qualitativa surge na tentativa descobrir as leis gerais que regem o
comportamento e as a¢cdes humanas. Considerando que a acdo humana € intencional e reflexiva e
seu significado é alcancado a partir das raz6es e motivos dos atores sociais inseridos no contexto
da ocorréncia do fendbmeno. A agdo humana tem sempre um significado que ndo pode ser
apreendido somente do ponto de vista quantitativo e objetivo. Pois o significado subjetivo faz
mencdo ao que estd na mente do individuo e se refere ao conjunto de regras e normas que
possibilitam o compartilhamento de crencas por grupos de pessoas inseridas em determinado
contexto sociocultural. (Fraser e Gondim, 2004, p. 141 e 142).

A pesquisa qualitativa foi direcionada para a realizagdo de entrevistas semi-estruturadas
com moradores dos dois tipos propostos — Tipo Médio Superior e Tipo Operario. Sobre a
importancia da entrevista na construcdo do objeto que se investiga, Fraser e Gondim (2004)
ressaltam que essa técnica ao privilegiar a fala dos atores sociais, atinge um nivel de
compreensdo da realidade que é acessivel por meio dos discursos, sendo apropriada para
investigagbes, com o intuito de conhecer como as pessoas compreendem o mundo. A forma
peculiar de didlogo que se estabelece em uma entrevista para fins de pesquisa favorece 0 acesso
as opinides, as crencas, aos valores e aos significados que as pessoas atribuem a si e aos outros e
ao mundo que as cercam. A entrevista da voz ao entrevistado, para que ele fale do que esta
acessivel a sua mente nesse momento de interagdo. (p.140).

A escolha desses dois grupos (Tipo Médio Superior e Tipo Operario) deu-se por se tratar
de grupos com condicdes materiais de existéncias diferentes, o que possibilitou duas formas de
olhar o mundo em que vivem e as relac6es cotidianas de forma distinta. Optou-se pelo tipo Médio
Superior, por se tratar de um tipo que ndo esta na mais alta escala social (como o Tipo Superior),
mas também ndo esta retido na camada média, esse tipo, tem uma peculiaridade de oscilar entre
0s tipos Superior e Médio, trazendo uma particularidade em suas relagdes. E o0 Tipo Operério
resultou por se tratar de um grupo que representa as classes mais baixas, mas que possui um
maior grau de instrugéo escolar e melhores condig¢des de vida do que o tipo mais baixo (Popular).

Buscou-se ainda, através da escolha desses dois tipos diferentes, as representacdes construidas
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acerca da violéncia, tendo em vista que cada individuo fala a partir do grupo ao qual pertence,
com suas experiéncias, suas construcdes diarias, seus rétulos. E importante pensar como cada
grupo constrdi a sua autoimagem e a imagem do outro.

Portanto, as entrevistas realizadas tiveram por intuito captar as representacdes sociais
dos entrevistados sobre o tema da violéncia e os subtemas a este relacionado, tal como o medo, 0
sentimento de inseguranca, a criminalizacdo e a construcdo do outro estigmatizado. Uma vez que
a técnica da entrevista favorece a relacdo intersubjetiva do entrevistador com o entrevistado,
permitindo uma melhor compreensdo dos significados, dos valores, das opinides deles a respeito
da violéncia e a exposi¢éo de suas experiéncias pessoais. Minayo & Sanches (1993) afirmam que
é no campo da subjetividade e do simbolismo que se sustenta a abordagem qualitativa. Ela realiza
uma aproximacdo fundamental e de intimidade entre sujeito e objeto e o material primordial da
investigacdo € a palavra que expressa a fala cotidiana, pois que esta fala torna-se reveladora de
condigdes estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos. Buscou-se assim, perceber o0s
valores, comportamentos e praticas por meio do discurso dos agentes sociais.

Foram realizadas 15 entrevistas com moradores dos bairros contidos nos dois tipos:
Bairro Feliz, Vila Nova/Setor Leste Universitario, Setor Pedro Ludovico e Jardim América, do
tipo médio superior; e Balneario Meia-Ponte, Setor Santo Hilério, Jardim Novo Mundo, do tipo
operario. A entrevista constou de um roteiro previamente elaborado, que se encontra no Anexo 4,
onde as questdes iam sendo direcionadas de acordo com as respostas obtidas. O roteiro de
entrevistas teve o intuito de explorar a relagdo do entrevistado com o bairro onde mora, a vida
cotidiana e as relaces sociais que ocorrem no bairro, os lacos de solidariedade entre vizinhos, a
inseguranca na figura do “outro” e do lugar, a confianga nas instituigdes de seguranga publica, as
conversas sobre violéncia, o papel da midia na disseminacdo do sentimento de inseguranca, a
estigmatizacdo de bairros e pessoas, e a tolerancia quanto ao sistema de punicéo.

As entrevistas foram categorizadas com a ajuda do programa de analise qualitativa
Atlas.ti, 0 que permitiu agrupar as falas em tdpicos, fazendo recortes em cada entrevista e assim

explorar os discursos pelos temas, que estdo apresentados no proximo capitulo.
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Capitulo 3

RepresentacOes sociais: sociabilidade,
medo, comunicacdo da violéncia e a
construcao dos excluidos
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3.1. Caracterizacéo dos Grupos Pesquisados

Do universo pesquisado no survey, os dados referentes ao tipo Médio Superior e ao tipo
Operario expdem a relacdo social especifica de cada um dos tipos. Em referéncia aos grupos
entrevistados, contata-se nas Tabelas 3 e 4, apresentadas abaixo, que a maior parte dos
participantes foram pessoas com idade entre 25 e 39 anos de idade, correspondendo a 33,0% no
tipo Médio Superior e 38,0% no tipo Operério, j& em relagdo ao sexo, buscou-se um equilibrio

durante as aplicagdes, que era necessario para conhecer a realidade dos bairros.

Tabela 3: Idade por categorias

Tipologia dos Bairros
Idade por categorias
Meédio Superior Operério
De 19 a 24 anos de idade 21,1% 17,8%
De 25 a 39 anos de idade 33,0% 38,0%
De 40 a 54 anos de idade 26,0% 28,0%
De 55 a 59 anos de idade 8,0% 9,0%
Acima de 60 anos de idade 11,9% 7,2%
Total 100,0% 100,0%

Tabela 4: Sexo dos Entrevistados

Tipologia dos Bairros
Sexo
Meédio Superior Operério
Feminino 54,9% 55,0%
Masculino 45,1% 45,0%
Total 100,0% 100,0%

E importante destacar aqui, os dados expressos na Tabela 5 (abaixo), referentes a

escolaridade. Pode-se averiguar que a maior parte dos entrevistados no Tipo Médio Superior, séo
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pessoas com o Ensino Médio Completo, com 31,8% e verificamos ainda uma boa porcentagem de

individuos que tém o Superior Incompleto (10,9%) e o Superior Completo (15,8%). Em

contraposicdo, no Tipo Operario, encontramos uma parcela significativa com o Ensino Médio

Completo, 32,4%, mas constatamos uma quase equiparacdo com esse dado na opcdo Ensino

Fundamental Incompleto, que abarca 30,9% dos entrevistados e nas opg¢bes Superior Incompleto

(4,4%) e Superior Completo (2,9%) os resultados sdo baixissimos. Dessa forma, sdo ressaltadas

as desigualdades de escolaridade nas duas categorias, isso pode ser resultado de oportunidades

diversas que sdo expressas na estrutura social ocupada por cada grupo.

Tabela 5: Grau de Escolaridade

Escolaridade

Tipologia dos Bairros

Médio Superior Operario
Analfabeto 1,9% 3,4%
Fundamental incompleto 18,4% 30,9%
Fundamental completo 6,3% 9,0%
Ensino Médio incompleto 14,2% 17,0%
Ensino Médio completo 31,8% 32,4%
Superior incompleto 10,9% 4,4%
Superior completo 15,8% 2,9%
Pés-graduacéo 0,7% -
Total 100,0% 100,0%
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3.2. A percepcao dos bairros

Para pessoas inseguras, desorientadas, confusas e assustadas pela instabilidade e transitoriedade do mundo
que habitam, a “comunidade” parece uma alternativa tentadora. E um sonho agradavel, uma visao do

paraiso: de tranquilidade, seguranca fisica e paz espiritual. (Bauman, 2005, p. 68)

O bairro é o local de seguranca para a maioria dos moradores, € onde se encontra sua casa,
seus bens, onde prevalecem a intimidade e as relacdes de afeto e familiaridade. O sentimento de
pertenca desenvolvido por muitos habitantes, durante a convivéncia por algum periodo, em
determinado local, faz com que se sintam menos ameacados ali, do que em outros espagos. E o
que foi verificado nas falas dos entrevistados quando indagados nas questdes “Do que vocé mais

gosta no seu bairro?” e “Se pudesse vocé se mudaria do seu bairro?”

“_ Tranquilidade... ¢ um bairro totalmente residencial, horizontal... limpo. E um bairro
que s tem casas, ndo tem prédio. [...] Nao! S6 mudaria se realmente ndo pudesse ficar...
se fosse obrigada a sair”. (Comerciante, 50 anos, Moradora do Bairro Feliz).

“— Ai... a minha casa. A casa onde eu moro. [...] o bairro é tranquilo né, acho super
tranquilo. [...] N&o, assim, eu gosto muito aqui do setor, eu acho que pra mim é o melhor,
gosto muito daqui”. (Vendedora, 25 anos, Moradora do Balneario Meia-Ponte).

“— Calma, aqui é bastante calmo e ndo tem tanto barulho de transito... e é perto de muita
coisa que eu preciso, bem préximo ao centro da cidade. Eu realmente gosto daqui, um
lugar bem tranquilo, que a gente se sente bem morando, sabe”. (Suporte Técnico, 22
anos, Moradora do Setor Vila Nova)

“— Gosto muito do meu setor porque ele é tranquilo, onde eu moro é bem calmo mesmo...
vocé se sente bem morando assim. [...] N&o, eu gosto do meu bairro, gosto da vizinhanga,
gosto da tranquilidade, ndo penso em mudar ndo... por enquanto, estou satisfeito”.
(Feirante, 37 anos, Morador do Setor Santo Hilario).
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Tabela 6: O que mais incomoda no seu bairro em 1° (primeiro) lugar?

Quesito Meédio Superior Operaério

Falta de iluminacédo 12,4% 7,5%
Falta de policiamento 32,8% 35,5%
Presenca de matagais 1,7% 3,6%
Presenca de lotes baldios, casas ou

prédios abandonados 4,9% 6,8%
Ruas sem pavimentacédo 0,5% 2,7%
Nenhuma dessas me incomoda 47,7% 43,8%
Total 100,0% 100,0%

Fica exposto na tabela acima que a maioria dos participantes do tipo Médio Superior
(47,7%) e do tipo Operéario (43,8%) diz ndao se incomodar com nenhuma dessas questfes
colocadas no questionario. Porem um dado relevante € o numero de pessoas que colocam em
primeiro lugar como preocupacgdo sobre o bairro, a falta de policiamento, sendo 32,8% no tipo
Médio Superior e 35,5% no tipo Operario. A seguranga € uma preocupacgdo constante nos relatos
de grande parte dos entrevistados, isso se da, principalmente, pela sensacdo do aumento de crimes
violentos. Nesse sentido, entra em pauta a seguranga como bem maior, suplantando necessidades

béasicas (como: ruas asfaltadas, saneamento basico, etc.) pela garantia individual da vida.

Tabela 7: Ocorréncia de confusao e barulho nas ruas do

bairro

Frequéncia Meédio Superior Operario
Nunca Acontece 55,3% 47,7%
Acontece Raramente 30,3% 27,3%
Acontece Frequentemente 14,3% 25,3%
Total 100,0% 100,0%
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Pode-se perceber que na Tabela 7, no que se refere a comportamentos ruins,
depreciativos, que um numero expressivo dos entrevistados dos dois tipos (55,3% Medio
Superior e 47,7% Operéario) afirmou que nunca acontece. 1sso pode estar embasado na ideia de
ser confundido com pessoas mal-educadas, por pertencerem ao mesmo local de moradia e serem
enquadrados como iguais. E por intermédio de rétulos que um grupo se reconhece como portador
de valores humanos elevados ou valores inferiores, estigmatizar alguém da mesma condicéo,
localizado no mesmo espaco, pode significar receber o mesmo rotulo.

E importante ressaltar ainda que nas questdes que tratam de crimes com prejuizos
materiais, muitas vezes ndo ligados a violéncia fisica, a reposta acontece (acontece
frequentemente + acontece raramente) aparece em nimero maior do que a Opgdo nunca
acontece. Como fica claro nas perguntas sobre a ocorréncia de roubo em residéncias do bairro
(70,3% do Médio Superior e 77,1% do Operario), roubo de carros e motos (62,4% do Médio
Superior e 58,2% do Operério) e roubo em comércio local do bairro (53,3% do Médio Superior e
67,0% do Operéario). Porém nas questdes que estdo ligadas ao crime contra a pessoa, tem-se uma
inversdo desse fato, sdo perguntas que expdem os crimes com violéncia fisica, crimes geralmente
com maior grau de violéncia e que acabam rotulando de “muito perigoso” os locais em que
ocorrem com frequéncia. Principalmente os crimes que envolvem maior brutalidade e que nédo
sdo tolerados pela sociedade, como é o caso da ocorréncia de estupro ou tentativa de violéncia
sexual no bairro, em que 77,9% dos entrevistados do Médio Superior e 59,6% do Operario,
afirmaram que nunca acontece. Isso pode ser traduzido em um anseio de expulsar a violéncia
para longe do seu bairro, longe do seu lugar de pertenca, como forma de ndo ser estigmatizado de
violento que acarretaria como consequéncia, ser excluido. Como foi expresso no uso de frases
como: “Ali pra baixo é bem violento”, “O bairro do lado tem muito crime”, “O setor aqui
mesmo ndo € violento como eles falam, mas duas ruas acima, onde comeca o outro bairro, ali
sim é terrivel”, “Essa rua aqui ndo tem violéncia, mas a de cima ja tem muita”. E que também é

apontado nas respostas a pergunta: Ja ocorreu algum episodio violento no seu bairro?

“— Bom, a gente sempre vé falar em roubos, assaltos, mas nada muito violento e nenhum
que eu me lembre dos detalhes. Aqui vocé ndo vé aquela violéncia grande, de matar
assim... aqui quando tem alguma coisa é mais de familia mesmo, briga de familia”.
(Comerciante 53 anos, Morador do Setor Leste Universitario).
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“— Ah violento mesmo, acho que ndo acontece muito por aqui, a gente ndo ouve falar.
Tem coisas mais simples, como assalto no ponto de 6nibus, &s vezes aqueles meninos de
rua que descem a noite ali do Terminal Praca da Biblia, ai ficam perto dos barzinhos e
dos pontos de énibus, de vez em quando eles roubam. Mas é s essas coisas ndo muito
violentas, aqui € um setor tranquilo. (Suporte Técnico, 22 anos, Moradora da Vila Nova).

Temos entdo, que os discursos elaborados pelos moradores para suprimir a violéncia nos
bairros em que vivem € uma forma de evitar a demarcacdo do estigma naquele ambiente. Visto
que os individuos desenvolvem uma identidade com o espaco em que habitam, que é uma
referéncia social para eles.

Porém, pode-se inferir ainda, das questdes ligadas a violéncia no bairro, que na pergunta
referente a ocorréncia de assassinatos de pessoas no bairro, o tipo Operario, apresenta dados
discrepantes, em que a opcdo acontece (Acontece Frequentemente = 27,0% + Acontece
Raramente = 38,7%), ¢ bem superior a op¢do, nunca acontece (34,1%). Tal fato expde a
realidade violenta presente nos bairros periféricos. Realidade muitas vezes resultante do descaso
do poder publico em gerir melhores condicdes de habitacdo e seguranca, que sdo agravadas pelo
desemprego, pelos problemas relacionados as drogas, como foi argumentado por alguns
moradores dos bairros mais periféricos como forma de desabafo:

¢«

“Aqui falta tudo, fala policia... tem rua ainda sem asfalto como vocé ta vendo “, “A gente
ta largado aqui, so Deus pra ter do”, “Vocé sempre vé falar de um ou outro traficante
sim, mas isso ninguém comenta porque sendo é pior”, “No fundo a mde dele sabe quem
foi que matou, mas ela tem medo, ai preferiu mudar do setor”.

Jesus Junior (2005) fala da necessidade de conhecer a visdo dos sujeitos sobre o local em
que residem, pois enquanto moradores apresentam uma imagem ‘“viva” dos problemas que sdo
enfrentados no dia-a-dia, como por exemplo, 0 aumento da criminalidade e da violéncia, e 0
descaso publico. “[...] Mais do que o individuo violento que vive na periferia, € o processo que
gera a precariedade de suas condi¢des de vida ai, que cria a violéncia”. (p.3)

Deste modo, a violéncia estd implantada no local de moradia, gerando um mal-estar
constante nos habitantes. Castel (2005) diz que os “bairros sensiveis” (bairros das periferias)
cumulam os principais fatores para a inseguranca. Nesses locais, a inseguranca social e a

inseguranca civil coincidem e se enlacam. As periferias vistas como locus de fixacdo da
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inseguranca, para o qual colabora, o poder politico, as midias e uma grande parte da opinido
publica. Pode-se dizer que ¢ de alguma forma o “retorno das classes perigosas”, isto ¢, a
cristalizacdo em grupos particulares, situados as margens, de tudo o que uma sociedade tras de

ameacas. (p.55)

“~ Uai na esquina da minha casa, na segunda esquina depois da minha casa é... uma
mulher foi assassinada Ia na esquina e todo mundo viu. E um ano antes o filho dela foi
assassinado... por causa de droga. [...] No dia da morte da mulher eu tava em casa e ouvi 0s
tiros, so que até entdo eu ndo sabia de nada. Ai no outro dia a gente ja ficou sabendo, passou no
jornal também, os vizinhos ficaram comentando, ai todo mundo comentou o que aconteceu. [...]
Parece que o rapaz comegou como usuario de drogas, ai ele passou a trabalhar para o tréfico,
ai logo morreu. A gente ndo sabia se ele devia os traficantes ou se foi rixa com outro grupo de
traficantes. [...] Agora o assassinato da mée dele, que foi 14 na esquina, ninguém sabe direito
porque, tipo, ninguém sabe qual o envolvimento dela com as drogas... tem uns vizinhos que falam
que ela era usudria, mas ndo da pra saber ao certo porque cada um fala uma coisa’.
(Vendedora, 25 anos, Moradora do Balneario Meia-Ponte).

“— Esses tempos teve um caso de assassinato... eles mataram um rapaz que morava la na
rua de cima, umas quatro ruas acima da minha... minha mulher até conhece a mae dele. Parece
que ele tava parado assim no portdo, na porta da casa dele mesmo, conversando com um outro
rapaz, ai chegaram dois caras numa moto e atiraram nele, foi trés tiros, ele morreu na hora... 0
outro rapaz que tava com ele também foi baleado, com um tiro, mas ficou internado uns tempos e
ta bem. Todo mundo aqui fala que é por causa de droga, que ele devia ta envolvido, mas a mée
dele disse que ele ndo mexia com essas coisas... mas assim ele trabalhava mesmo, antes ele tava
estudando a noite e parece que saiu da escola, mas ele trabalhava sério numa empresa ai. Ai
ninguém sabe direito o motivo... o rapaz que tava com ele no dia disse que ndo sabe, e que ndo
conhecia os caras da moto, entdo ficou esse mistério. (Comerciante, 45 anos, Morador do
Jardim Novo Mundo).

Esses casos de assassinatos relatados pelos moradores de bairros periféricos demonstram
gue a morte violenta é uma realidade com a qual convivem. Sdo casos de violéncia recentes
narrados em proximidade de espago e de relagdes sociais “na esquina da minha casa, na segunda
esquina depois da minha [..] eu tava em casa e ouvi 0s tiros [...] os vizinhos ficaram
comentando, ai todo mundo comentou 0 que aconteceu /.../ ”. “morava la na rua de cima, umas

quatro ruas acima da minha... minha mulher até conhece a mae dele /...] .
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3.3. A ubiquidade dos medos e 0 sentimento de inseguranca

“Pois, o que podera proteger-nos — a ndo ser Deus ou a morte — se, para estar plenamente
em paz, é necessario poder controlar completamente todas as circunstancias imprevisiveis da
vida?” (Castel, 2005).

Segundo Bauman (2008), o medo € construido na incerteza em relacdo a alguma coisa, a
alguma situacéo social ndo esclarecida. Esse sentimento se caracteriza pela inseguranca e no caso
do medo da violéncia, intimida pela variabilidade das formas que pode assumir. A narrativa
abaixo expressa a inseguranca em relagdo a sair de casa, como uma das variagdes desse

sentimento que mais preocupa, por colocar em risco as relagdes sociais.

“— Ah hoje em dia esta tdo dificil... tudo era melhor no meu tempo, néo tinha essa coisa
de droga, das pessoas serem tdo ruins. Hoje 0 povo € ruim mesmo, ndo tem do de
ninguém, ndo respeita o irmao, ndo respeita a Deus. Eu acho que a gente esta no fim do
mundo, porque do jeito que as coisas estdo, s6 Deus pra ter d6 da gente. E 0 qué que a
gente vai fazer? N&o pode nem mais sair de casa em paz... eu ndo saio de casa mais,
muito dificil... e nem tenho vontade de sair, porque tenho medo. Quando tenho que
receber a minha aposentadoria, meu filho me leva, mas eu vou sempre rezando no
caminho, pedindo pra Deus me livrar dos assaltantes... porque hoje em dia eles ndo
respeitam mais ninguém e direto a gente vé casos de assaltos contra idosos.[...] Entdo se
Deus ndo tiver do, ndo sei o que vai ser do mundo.” (Aposentada, 72 anos, Moradora do
Setor Pedro Ludovico).

O medo seria entdo uma construcao social, onde ha um temor maior em relacdo ao que é
percebido como perigo, que foi construido socialmente, e ndo com rela¢do aos riscos reais mais
frequentes. Caldeira (2000) revela que discussdes sobre 0 medo do crime mostram a angustia que
se gera quando as relagdes sociais ndo mais podem ser decodificadas e controladas de acordo
com antigos critérios. (p. 55). Quando se podiam estipular lugares tidos como evitaveis, por
oferecerem riscos, ou horarios de ndo sair a rua, ou ainda, evitar aproximagdo com pessoas de
determinada caracteristica. Tudo isso ndo é mais possivel, a violéncia atinge tal grau de

variabilidade, que ndo € possivel categorizar “violento” e “ndo-violento”.
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Com a percepcdo do aumento da violéncia, as pessoas se sentem cada vez mais inseguras,
pois passam a se considerar vitimas potencias dos crimes. “Medo” seria entdo, um sentimento
que entra em cena a menor sensacgdo de risco, recorrendo a mecanismos de defesa, na tentativa de
evitar um perigo. (M. Gaviria, 2008). Sendo assim, 0 medo aparece com uma forma de amparo

para riscos futuros, que podem ou néo se concretizar, como foi explanado por Wolff (2007):

[...] Temos medo, por definicdo, ndo do que acontece no presente, mas daquilo que vai acontecer, ou
melhor, daquilo que pode acontecer, daquilo que pode nos acontecer — 0 medo sempre contém algo de
incerto, ou até de desesperador, como diz Descartes. Ter medo é sentir no momento presente um
desconforto em relacdo a ideia de que sofrerei — talvez — mais tarde de algum mal. O medo é um sentimento

negativo presente causado pela ideia de um sentimento negativo futuro ou potencial. (p.20)

Tabela 8: Como vocé se sente circulando sozinho (a) no seu
bairro a noite?

Nivel de Seguranga Médio Superior Operario
Muito Seguro 7,1% 12,5%
Razoavelmente Seguro 20,9% 19,1%
Um Pouco Inseguro 25,2% 25,4%
Muito Inseguro 46,8% 43,0%
Total 100,0% 100,0%

Verifica-se que apesar da maior parte dos entrevistados, 80,3% do tipo Médio Superior e
85,9% do tipo Operario, residirem em seus bairros ha mais de 3 anos, supondo que ja conhecem a
regido e deveriam ter um maior sentimento de seguranca, mesmo assim 46,8% do tipo Médio
Superior e 43,0% do tipo Operario, experimentam um alto sentimento de inseguranca ao circular
por seu bairro a noite. Porém, esses resultados quando comparados aos discursos obtidos nas
entrevistas (pesquisa qualitativa) revelam uma especificidade, as pessoas que se sentem inseguras
ao circular a noite em seu bairro, sentem o mesmo em qualquer outro lugar, o agravante aqui é o

horério.
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Constatou-se nas entrevistas, um sentimento de inseguranga dos moradores de ambos 0s
tipos em relacdo a andar sozinho a noite, independente se no bairro onde residem ou em outro
setor. O medo aqui extrapola o lugar e parece ligado a uma sensacdo de estar mais suscetivel ao
perigo no periodo noturno, em que prevalece a inseguranca das ruas escuras, e sem movimento de
pessoas, em que 0s comércios estdo fechados, dando margem ao desconhecido. E o que foi
ressaltado no uso de algumas expressdes, por entrevistados dos dois tipos: “eu morro de medo de
andar a noite”, “a noite eu ndo ando em lugar nenhum”, “a noite é diferente, ndo fico andando
assim, tenho mais medo”, “sair a noite é correr mais risco”, “ah sei lda, a noite pode chegar
alguéem de repente, sem vocé ver, alguém que vocé ndo conhece e fazer alguma coisa”. E nas

falas abaixo, de moradoras do Tipo Operario e do Tipo Médio-Superior, respectivamente:

“_ A noite assim, eu fico um pouco com medo porque, querendo ou n&o, todos os setores
tém sempre ali uma pessoa ou outra que a gente fica com medo né?! Ai mais a noite,
assim depois principalmente das 10hs da noite, eu tenho um pouquinho de medo. Tanto
faz... qualquer lugar a noite com desconhecidos eu fico assim com mais medo”.
(Vendedora, 25 anos, Moradora do Balneario Meia-Ponte).

“_A noite eu ndo ando em lugar nenhum, ndo gosto de andar a noite sozinha nem. Ent&o
nao € por ser o meu setor, é porgue a noite eu tenho medo mesmo. Se eu precisar sair a
noite eu chamo alguém pra ir comigo e também ¢é coisa rapida, ndo fico andando a toa. E
se for muito tarde mesmo, eu ndo gosto de andar ndo. Ai é tdo perigoso... eles podem
abordar vocé chegando em casa, quando abre o portdo... e esses portdes eletrénicos
demoram abrir... € perigoso parar no sinal que eles podem te abordar... entdo é bom
prevenir e ndo ficar andando por ai a noite. Se hoje em dia ja é perigoso ficar andando
durante o dia, imagina a noite”. (Funcionaria Publica, 42 anos, Moradora do Jardim
América).

A inseguranca, alimentada pela possibilidade de vitimizagdo, faz com que as pessoas
deixem de sair de casa, principalmente durante a noite (periodo em que se consideram mais
expostas a violéncia) ou evitem certas areas da cidade. Isso talvez seja reforcado pelos dados de
relagdes de vizinhanga, pois 42,2% dos moradores do tipo Médio Superior e 38,0% do tipo
Operario, afirmaram conversar apenas raramente com seus vizinhos. Muitos ndo conhecem seus
vizinhos e ndo mantém qualquer relacdo social, o que dificulta a convivéncia e aumentam 0s

medos, o perigo frente ao “outro”, que é desconhecido.
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Os lacos de solidariedade estdo cada vez mais fracos e ndo se pode contar com ninguém
que venha ao seu auxilio, caso precise. As pessoas estdo cada vez mais fechadas e arredias a
qualquer contato com estranhos. Bauman (2005) ressalta o carater de “individualizacdo” em

excesso, gue o mundo moderno exalta como forma de viver em seguranca.

“— Nada! N&o tem essa relacgéo... afetiva de vizinhanca n&o. [...] E ruim né porque a
gente se sente inseguro de ndo poder contar com ninguém. Teve uma vizinha da rua que
teve a casa roubada duas vezes de parar o caminhdo na porta da casa dela e limpar a
casa, levar tudo, e ninguém, nenhum vizinho nem ir la pra saber nada... duas vezes”.
(Comerciante, 50 anos, Moradora do Bairro Feliz).

Durante as entrevistas foi levantado outro ponto dessa questdo, em que alguns vizinhos
ndo tém o habito de conversar, ou mesmo de frequentar a casa uns dos outros, mas mesmo assim
dispdem de uma solidariedade em alguns momentos, como forma de se resguardarem da

inseguranca de ndo ter com quem contar.

“— N&o, assim... 0 meu conversar com 0sS meus Vvizinhos, da minha rua, é sé assim, bom
dia, boa tarde, boa noite. Eu ja ndo sou de ir na casa de vizinho, vizinho ndo é de ir na
minha casa, ndo sabe. N&o tem esse contato ndo, € uma coisa mais reservada, mesmo
porque ndo é s6 da minha parte... é da parte dos vizinhos também [..] Isso ai
(solidariedade) existe. E... tem a vizinha né do lado, assim se eu viajo, se ela viaja fala
“olha vizinha to viajando” tal, tem sempre essa cumplicidade assim”. (Vendedora, 25
anos, Moradora do Balneario Meia-Ponte).

“— N&o sou muito de conversar com vizinhos ndo, mesmo porque é prédio, o convivio €
bem diferente de casa, as pessoas sdo mais fechadas. Quem mora em prédio ndo tem
essa, chega e vai pra sua casa [...] mas eu ja morei no Jardim Atlantico e 14 tinha muito
isso [...] entdo tinha todas essas praticas de ter cachorro e a gente era muito mais
proxima dos vizinhos, porque ai tinha essa coisa de viajar, de ficar meio de olho na casa
alheia [...] de um vizinho ficar olhando o filho dos outros quando néo tinha adulto em
casa [...] teve uma vez que entrou alguém la na minha casa e os vizinhos chamaram a
policia e tal [...] Com certeza a seguranca € bem maior quando vocé sabe que pode
contar com um vizinho se precisar”. (Estudante, 24 anos, Moradora do Jardim América).

“— Converso com alguns sim, 0s que moram ha mais tempo [...] Eu converso s as vezes,
porque nao fico muito na rua, eu trabalho e estudo, entdo néo paro em casa. [...] Olha, a
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gente tem esse costume (solidariedade)... fala nisso, eu lembrei, esses dias tentaram
roubar um som de carro da casa aqui em cima, a quinta casa subindo eu acho, ai o
vizinho de baixo viu e... tava chovendo, entdo ndo tinha ninguém na rua... ai ele foi sair e
pegou e viu e gritou, chamou a dona da casa, ai 0s caras correram, ndo chegaram a levar
nada [..] Quando a gente viaja mesmo, a gente sempre pede pra vizinha olhar, olha a dos
vizinhos quando eles pedem também”. (Técnico em Informatica, 32 anos, Morador do
Setor Leste Universitario).

“~Cumprimento, sempre troco umas palavrinhas. Também por causa do supermercado,
ai sempre tem alguém conhecido que para pra trocar uma ideia. [...] Tem demais. Os
vizinhos, no que um precisa 0s outros tentam ajudar. J& precisei de vizinho pra levar
minha mulher a noite no hospital, quando eu ndo tinha carro, e foi s6 chamar eles
levaram e tudo. [...] Se alguém viaja o outro olha a casa, coloca comida pros cachorros,
aqui é um ajudando o outro... tem que ser né?!”. (Comerciante, 45 anos, Morador do
Jardim Novo Mundo).

Verifica-se nas falas acima, um sentimento de amparo de poder contar com 0 vizinho.
Alguém que mantém uma proximidade espacial e que pode servir de apoio em caso de algum
ataque violento. Os entrevistados demonstraram sentir-se mais seguros de conhecer o vizinho,
ndo s6 pela ajuda “olhar a casa”, “alertar quanto a uma situagdo violenta”, mas ainda por
conhecer quem mora ao lado. As pessoas revelaram sentir-se mais seguras quando sabe quem

mora ao lado, os costumes que tem, a vida que leva, tudo colabora para uma seguranca maior.

“~Claro que é importante conhecer quem é seu vizinho. Ai vocé sabe se ele é bandido ou
se é uma boa pessoa, porque tem como se precaver”. (Atendente, 27 anos, Morador do
Jardim Novo Mundo).

O sentimento de inseguranca respaldado pelo medo se associa a uma sensacao difusa de
angustia ou de ansiedade que permanece para além dos acontecimentos e que ndao possui um
objeto definido. Dessa forma, o crescimento efetivo dos indices de criminalidade ndo seria capaz
de explicar o0 medo e o sentimento de inseguranca. Entdo, temos que os dados objetivos e as
sensacdes de inseguranca, tendem a seguir juntos, mas em alguns casos, podem divergir, j& que o

sentimento de inseguranca ndo se liga apenas aos dados estatisticos de crimes ocorridos.
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Tabela 9: Do que vocé mais teme ser vitima em 1° (primeiro) lugar?

Quesitos Meédio Superior Operario
Roubo de telefone celular 5,9% 2,9%
Roubo de veiculo 9,4% 6,6%
Roubo de outro objeto pessoal 10,5% 10,5%
Roubo na sua residéncia 24,4% 30,9%
Sequestro 4,9% 2,5%
Agressao fisica 9,6% 7,8%
Homicidio 14,8% 14,5%
Estupro 16,3% 18,4%
Ndo teme nenhum desses atos 3,7% 5,4%
N&o sabe/Nao responde 0,5% 0,5%
Total 100,0% 100,0%

Apenas uma pequena parcela da populacdo, 3,7% no tipo Médio Superior e 5,4% no tipo
Operario, respondeu ndo temer nenhum desses atos de violéncia, o que revela o carater de
inseguranca das pessoas. Mas essa violéncia € respaldada por vitimas de tais atos que acabam por
reforcar o carater da violéncia urbana presente em todos os segmentos sociais. O que pode ser
ressaltado na questdo vocé foi vitima de algum ato de violéncia no Gltimo ano (2006), onde a
maioria dos entrevistados, 76,2% do tipo Médio Superior e 89,3% do tipo Operario, responderam
ndo terem sido vitimas de nenhum ato de violéncia, mas que deixa uma taxa significativa de
pessoas vitimas de violéncia no ano de 2006 nas duas categorias: 23,8% no tipo Médio Superior e
10,7% no tipo Operario. E ainda nos dados das questdes algum amigo proximo ou vizinho foi
vitima de algum ato de violéncia no ultimo ano, em que 42,1% do tipo Médio Superior e 39,0%
do tipo Operario, afirmaram que sim; e na questdo algum familiar seu foi vitima de violéncia no
ultimo ano, foram constatados que 35,9% do tipo Medio Superior e 29,7% do tipo Operéario
tiveram parentes vitimas de violéncia no ano anterior. Dessa forma, considera-se que 0 aumento
da violéncia é sentido nas diversas categorias sociais e isso tende a reforcar o sentimento de

inseguranca, mesmo das pessoas que ndo foram vitimas, mas que compartilham, através dos
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discursos, das falas cotidianas e dos meios de comunicacdo, 0os medos e as ameagas de risco da
violéncia.

Podemos inferir ainda da Tabela 9 que os crimes mais temidos pelos entrevistados das
duas categorias sdo, em primeiro, segundo e terceiro lugar respectivamente: Roubo na residéncia,
Estupro e Homicidio. Esses crimes séo refor¢ados no imaginario social como 0s mais temidos,
pois sdo os crimes que transformam os habitantes em vitimas em potencial, sdo os chamados
“crimes contra o patrimdnio e crimes contra a pessoa” em que o agressor faz o uso da forca para
causar dano a alguem. Esses sdo considerados os componentes principais na formacdo de uma

cultura do medo.

e O Homicidio

No imaginario social, de um modo geral, esta sempre presente 0 medo dos crimes
violentos, principalmente aqueles que atentam diretamente contra a vida, como é o caso do
homicidio. O homicidio aparece entre os mais temidos por ser o crime em que a vitima é anulada,
ndo tendo nenhuma chance de reconstituir-se da violéncia sofrida. Nas conversas informais séo
percebidas as angustias em relacdo as noticias de assassinatos, principalmente aqueles com

requintes de crueldade.

Tabela 10: Qual o crime que mais choca vocé?

Crime Médio Superior Operario
Homicidio 22,3% 25,1%
Estupro 48,5% 49,9%
Sequestro 4,1% 3,2%
Roubo seguido de morte 19,9% 15,3%
Outros 3,6% 5,1%
N&o sabe/ N&o responde 1,5% 1,5%
Total 100,0% 100,0%
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Na Tabela 10, os resultados explanam o homicidio como o segundo crime mais chocante
para os entrevistados, com 22,3% no tipo Médio Superior e 25,1% no tipo Operério, ficando atréas
apenas do estupro, que também tem forte recusa social pelo carater brutal e pelas violéncias

fisicas e emocionais que desencadeiam na vitima sequelas para toda a vida.

“— Acho que os piores crimes sdo 0 assassinato e o estupro também. N&o tem como eu
falar s6 de um porque pra mim esses dois sdo tdo cruéis e estdo num patamar de
igualdade como chocantes. O assassinato porque tira a vida da pessoa. O estupro eu
acho que também, de certa forma, tira a vida da pessoa pela brutalidade. (Estudante, 23
anos, Morador do Balneario Meia-Ponte).

M. Gaviria (2008) diz que o homicidio é uma forma de violéncia que gera posi¢Ges
ambiguas em termos de valores morais. O ato de matar alguém, conforme as circunstancias, no
contexto social examinado, recebe uma valoracdo positiva ou negativa. Conforme a situacao, o
assassinato é legitimo, € uma préatica aceita no ambito da populagdo. SituacBes em que o
homicidio é aprovado:

[...] 1) o homicidio do assassino de alguém que tem a ficha na policia por ter cometido outros assassinatos,
em ocasifes nas quais, nem a familia da vitima condena o crime do parente; 2) morte em defesa prépria
durante uma briga. Até a policia absolve o algoz nestes casos; 3) problemas de salide da pessoas, surgidos
desde a infancia, manifestos em surtos de agressividade recorrentes. E inocentada, entfo, a pessoa que tem
um temperamento violento por natureza bioldgica; 4) o homicidio do protagonista do estupro de uma
parente proxima, irma, por exemplo. Nestas circunstancias, o assassinato também recebe o aval da policia.
Quase sempre a policia libera o algoz, argumentando que a vitima tinha ficha na policia. Vale a pena frisar

ainda que, conforme a descricao da situacao, até a familia do estuprador aprova seu assassinato. (p.91)

“— Mata tudo! Ah podia matar pelo menos uns bandidos ai... se prender valesse mesmo a
pena, porque prende os individuos e no outro dia solta tudo, entdo ndo adianta nada,
deixa preso até morrer 14 dentro, pelo menos, se ndo quiser matar de imediato, mas
deixa morrer la dentro. A ROTAM que faz certo de pegar bandido e matar, uns a menos
nas ruas pra cometer crimes”. (Estudante, 20 anos, Moradora do Setor Leste
Universitario).
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Essa intolerancia social em relagdo as pessoas que transgridem a lei (criminoso), que foi
narrada no comentario acima, € resultado do alto grau de medo frente a violéncia, experimentado
principalmente pelos moradores das grandes cidades. Essas pessoas se apegam a punicdo —
principalmente as penas mais rigorosas — como forma de exterminar essa angustia social que se
instaurou pelo aumento da criminalidade violenta e pela sensagcéo de impunidade (leis ndo tdo
eficazes) frente a crimes tdo cruéis.

A autora expde ainda, o outro lado, quando os homicidios sdo sancionados de acordo com

principios morais presentes na sociedade, sendo estes unanimente reprovados:

[...] o homicidio quando a vitima é um pai de familia que ao ser assassinado deixa mulher e filhos; um rapaz
assassinado para roubar o ténis; o homicidio de uma senhora que sofria 0 mal de Alzheimer e de uma
mulher gravida. A descrigdo desses casos revela uma caracteristica comum as vitimas de assassinatos: nada
deviam, ou seja, ndo tinham praticado atos violentos que justificassem a puni¢do com morte e/ou eram

frageis, ndo tinham condicdes fisicas de se defenderem do agressor. (p. 91).

“— Pra mim o pior é o assassinato, € muito triste. Porque uma pessoa tira a vida de outra
hoje em dia por nada. E ndo tem mais volta né, acabou... a familia sofre demais. Teve um
sobrinho da minha mulher que foi assassinado no ano passado 1& naquele Jardim Itaipu,
onde ele morava... ele tinha 22 anos, foi muita tristeza pra familia. Parece que eles
mataram ele porque ele tava envolvido com droga, ai a gente ndo sabe direito né e
também nem gosta de ficar falando, pode ser coisa pesada... a mae dele até mudou de 1&
depois disso. O pior pra mim € isso, o sofrimento da familia, além de sofrer a morte, sofre
depois com medo”.[...] (Comerciante, 45 anos, Morador do Jardim Novo Mundo).

“— Pior crime?! Matar, talvez. Porque por qualquer motivo que seja, eu ndo vejo sentido
em vocé tirar a vida de alguém, por pior que ela seja. Acho que as pessoas tém o
potencial de se transformar, dependendo do lugar que ela... dependendo das condicdes
que ela vive... por pior que ela seja, acredito ainda na mudan¢a das pessoas’.
(Estudante, 21 anos, Morador do Setor Leste Universitario).

Nas falas acima, o homicidio é enquadrado como o pior crime por ndo deixar margem de
restituicdo da violéncia sofrida. Como ndo existe a possibilidade da vitima se recuperar e voltar

ao convivio social tem-se a sensacdo de que a violéncia prevaleceu. Sentimento que € agravado
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quando a policia ndo prende o criminoso, ou quando ele € preso, mas tem a pena reduzida, ou tem
0 relaxamento através do regime semiaberto. As familias que tiverem um ente querido
assassinado, que acabam sendo vitimas também da violéncia — apesar de ndo terem sofrido
diretamente o crime — sdo vitimas indiretas, pela dor da perda de alguém por quem tinham afeto e
pela forma violenta da morte, podem ser mais arrasadas pela sensacdo de impunidade.

Minayo (2006) expbe que a morte que mais impressiona hoje no Brasil, sdo 0s
homicidios. “Nos ultimos 20 anos, os homicidios tiveram crescimento proporcional de mais de
200% [...] Em 2000, os homicidios corresponderam a 38,3% das mortes por causas externas. [...]
no ano 2000 ocorreram 30.855 assassinatos de pessoas por armas de fogo. [...] cerca de 70% de
todos os homicidios ocorreram, nesses Ultimos vinte anos, nas faixas etérias de 10 a 39 anos, mais
de 83% deles cometidos contra jovens do sexo masculino, em sua maioria, pobres e vivendo nas
periferias das grandes cidades. (p. 66 e 67).

De acordo com Fausto (2001), sdo véarios os instrumentos utilizados para cometer um
homicidio e estes dependem da aceitacdo social e da disseminagdo cultural de determinado

objeto, como € o caso das armas de fogo.
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e Armas de fogo: risco ou protecdo?

A ascensdo das armas de fogo como instrumento letal, deve-se principalmente a
disseminagdo do revolver “no século do progresso, o revolver teve ingresso para acabar com a
valentia”. (Fausto, 2001, p.111).

Em 2005 foi realizado o referendo sobre a “proibi¢do da comercializagdo de armas de
fogo e muni¢des” no Brasil, em que diversos pontos foram levantados pela sociedade, como por
exemplo, a questdo de que policiais ndo poderiam ter arma de fogo, fora do horério de trabalho e
como fariam pra se defender dos ataques dos bandidos, visto que esses ndo deixariam de ter
armas adquiridas no mercado ilicito. Duvidas relativas ao aumento da criminalidade e da
violéncia, levando em consideracdo o fato de o delinquente saber que o cidaddo ndo tem a
possibilidade de ter uma arma de fogo em casa e que possa reagir. A maioria das pessoas votou
contra e apos o referendo, continuou assegurado o direito ao porte de arma pelo cidaddo, dentro
das especificidades. Mas constatamos numa pergunta feita durante a realizacdo das entrevistas,

que as pessoas ainda estao divididas.

“-Nao assim... eu tenho duas opinides desse assunto. Uma pela protecao entre aspas que
a gente poderia ter né, ainda mais assim... por esse aumento da violéncia. E por outro
lado eu acho que se torna um perigo também. Entdo a gente fica meio na davida do que é
melhor né?! [...] Ah, mas se for pra dar uma opinido, eu acho que ndo, porque vai ser
assim... mais um risco, mais um perigo do que prote¢cio”. (Vendedora, 25 anos,
Moradora do Balneario Meia-Ponte)

Minayo (2006) relata que os grandes empresarios desse mercado tdo lucrativo — comércio
de armas de fogo — bombardearam a populagdo com um pesado marketing explorando o ‘direito

do cidadao de ter esse bem de consumo’. (p. 40)

“— Tem quer ter o direito. O cidaddo tem que poder se proteger... € um direito adquirido,
agora eles querem tirar da gente?! Nao, ndo pode ser assim. Se a gente ndo tiver uma

arma imagina o que vai virar esse Brasil?”. (Comerciante, 50 anos, Moradora do Bairro
Feliz).
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A fala acima ressalta que a aspiragdo por mais seguranca € tdo grande que as pessoas
buscam quaisquer meios de protecdo individual. Os individuos ndo acreditam mais na protecdo
publica e procuram formas de protecdo com as proprias médos e acabam ignorando o carater

perigoso dessas agoes.

“— Ah eu acho que se a pessoa quer ter uma arma, tem que ter o direito de ter. Porque a
policia ndo anda garantindo a seguranca, entdo a gente tem que ir atrés e buscar
protecdo por nés mesmos”’. (Feirante, 37 anos, Morador do Setor Santo Hilario)

O discurso acima demonstra uma inseguranca em relacdo as protecdes do Estado contra o
crime e revelam um pensamento que foi construido com vérias arguigdes favoraveis ao uso da
arma de fogo. Como é o caso de um argumento usado pelos favoraveis ao direito do cidaddo de
portar uma arma de fogo. O de que sé o cidaddo deixaria de ter a arma de fogo, os bandidos
continuariam com armas cada vez mais potentes.

Os mapas da violéncia mostram um aumento nas taxas de homicidios, acompanhado
paralelamente, do aumento do uso de armas de fogo pela populagcdo. Mas o argumento mais
usado para convencer a populacdo, é que a arma de fogo € um instrumento de seguranca e deve
ser usado para a defesa pessoal, na nossa sociedade tdo fragilizada pelo sentimento de
inseguranca frente ao crime. Proibir de comprar a arma, nesse caso, seria como privar os cidadaos
da sua Unica possibilidade de reagir aos perigos da violéncia. (Minayo, 2006, p. 41)

Ficou constatado que mais da metade dos crimes cometidos com armas de fogo,
acontecem fora do confronto com os bandidos, acontecem nos espacos onde vive, trabalha e se
diverte a populagdo comum. As armas sdo usadas para resolver conflitos interpessoais, conflitos
que, na auséncia da arma, poderiam ser resolvidos com discussdes ou mesmo agressdes fisicas
gue ndo resultassem na morte. Muita gente morre nas desavencas, nas brigas de vizinhos, nos
desentendimentos conjugais e, principalmente, depois de bebedeiras em bares, quando as pessoas

perdem o controle emocional. (Minayo, 2006, p. 42)

“— Jamais, acho que ndo, de jeito nenhum, em hipdtese nenhuma. Ah eu acho que ndo
cabe ao individuo tentar se proteger, ndo dessa maneira, eu acho que essa protecao que a
pessoa se sente protegida com uma arma, deveria ser feita de outros modos, através do
Estado, da policia, da... de cameras mesmo que seja, de grades, essas armacdes de

arquitetura que as pessoas fazem, mas arma ndo porgue nossa, eu acho, assim... vocé vé
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0 povo fica louco e mata, o caso do vizinho que matou por causa do lixo mesmo, igual,
crianga, a gente sempre escuta caso de crianca que morre, sei la, acidentes. Acho que
ndo tem necessidade”. (Estudante, 24 anos, Moradora do Jardim América).

“-Nao. Acho que ndo porque representa um perigo. Primeiro porgue o cidaddo nao tem
0 preparo pra usar uma arma de fogo e também pode ter crianca em casa e acontecer um
acidente. Acho que uma arma em casa acaba sendo mais um risco do que uma seguranca
€ mais uma arma pro bandido”. (Estudante, 23 anos, Morador do Balneario Meia-
Ponte).

“~N&o, eu votei contra na época até por isso, que eu acho que, por exemplo, se vocé tem
armas em casa, vocé aumenta a violéncia. Uma coisa é vocé ter um instrumento defesa,
sei 14 uma cerca elétrica, um seguranca... em alguns estabelecimentos até precisam, um
condominio precisa, certamente ter seguranca, ter alguma coisa. Agora, o cidadao, ele
proprio estar armado, acho que facilita ainda mais, até porque nem todos tém... sabem
como manejar direito uma arma e as vezes pode ser usada indevidamente e gerar mais
violéncia, acaba gerando mais violéncia ”.( Estudante, 21 anos, Morador do Setor Leste
Universitario).

As narrativas expostas acima ressaltam a consciéncia dos perigos frente as armas de fogo.
Isso se da pelas inUmeras histdrias relatadas nas conversas informais e, principalmente, na midia
acerca de acidentes envolvendo armas de fogo, onde esse instrumento de defesa aparece como
disseminador de mais violéncia. Nas falas sdo apontadas outras alternativas de se conseguir mais
seguranca, e que serve de opcdes para aquelas pessoas que ndo acreditam na prote¢do dos 6rgaos
publicos: “/...] de cameras mesmo que seja, de grades, essas armacOes de arquitetura que as

pessoas fazem/...] 7. “/...] uma cerca elétrica, um seguranca /... ”.
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3.4. A (in) seguranca no Aparelho Estatal e as buscas por seguranca
privada

A ordem legal define o Estado moderno como detentor do monopdlio sobre a
administracao da forca que pode ser “violéncia”. Para que a administragdo da for¢a nao fique a
mercé de cada um, o Estado legitimamente organizado, com suas instituicGes, detém o direito
sobre ela. Mas nos dias de hoje, as pessoas experimentam um alto sentimento de insegurancga e
atribuem grande parte desse medo a falha no poder de ordem do Estado.

Para Machado da Silva (2004) a ineficiéncia dos aparelhos de manutencdo da ordem seria
a variavel causal mais importante apontada pela percepcdo de senso comum cristalizada nesta
representacdo da violéncia urbana, que por sua vez capta e expressa uma ordem social, mais do
que um conjunto de comportamentos isolados. As desordens e incivilidades que fazem parte do
cotidiano da vida moderna sdo produtoras e disseminadoras do sentimento de inseguranca, e 0
orgado responsavel pela garantia da ordem social (o Estado) ndo cumpre de forma eficaz o seu
papel.

Para Roché (1993), a nocdo de inseguranca € trabalhada a partir do sentimento que ela
desperta, de como os individuos o vivem e o sentem na realidade. Por sentimento de inseguranca,
entendem-se as manifestacdes do medo pessoal ou as preocupacbes com as ordens verbais,
comportamentais, individuais ou coletivas. Esse sentimento de inseguranga se define também
como uma inquietacéo e se cristaliza atraves do crime e nos seus autores. Com isso o autor define
dois niveis ideal-tipicos do sentimento de inseguranca: o medo e a preocupagdo com a ordem. (p.
135) (Roché Apud: Azevedo, Pinto, Dirk??: 2004).

A manutencdo da ordem publica é um dos principais bens coletivos ambicionados pela
sociedade moderna. Sendo assim, o combate a criminalidade constitui uma atribuicdo estruturante

do Estado. “Além de prover saude e educagdo, bem como outros servi¢os que garantam o bem-

22 Autores: AZEVEDO, Ana Luisa Vieira; PINTO, Andréia Soares; DIRK, Renato Coelho. In: Avaliando o
Sentimento de Inseguranga nos bairros da cidade do Rio de Janeiro. Relatorio de Pesquisa apresentado na XXVII1
Encontro Anual da ANPOCS, 2004. Disponivel no endereco eletronico:
http://urutau.proderj.rj.gov.br/isp_imagens/Uploads/Artigo2004001.pdf consultado em 11/06/09.
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estar social, deve o Estado zelar pela preservacdo do patrimdnio dos cidaddos e de suas

respectivas integridades fisicas”. (Sapori, 2007, p. 17).

Tabela 11: A seguranca publica tem sido eficaz no combate

avioléncia?

Quesito Médio Superior Operario
Concordo 40,6% 49,5%
Discordo 59,4% 50,2%
Nao sabe/ N&o responde - 0,3%
Total 100,0% 100,0%

Tabela 12: Melhor policiamento pode reduzir o crime
no seu bairro?

Quesito Meédio Superior Operario
Concordo 91,0% 95,6%
Discordo 9,0% 4,4%
Total 100,0% 100,0%

Verificamos na Tabela 11 que had um relativo equilibrio, pois alguns entrevistados
acreditam que se o Estado ndo interviesse, a situacdo estaria pior e a violéncia tomaria proporcdes
ainda mais assustadoras. Mas mesmo assim, a maioria dos entrevistados das duas categorias
(59,4% do tipo Médio Superior e 50,2% do tipo Operario) acha que a seguranca publica ndo tem
combatido de forma eficaz a violéncia. Isso é reforcado na Tabela 12, onde os entrevistados a
maioria dos entrevistados (91,0% Médio Superior e 95,6% Operario) ressaltam a importancia de
transformacfes nos meios de combate da violéncia pelo Estado, através de seu principal

mecanismo de conteng¢do da criminalidade, que é a policia.
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“~Ah eu acho que eles, em primeiro lugar, tém que colocar mais policiais na rua, porque
0 tanto que tem ndo da conta. E aumentar o numero de rondas, principalmente a noite
porque é o horario que os marginais mais agem... 0 povo que chega tarde do servi¢o
direto é assaltado, e ndo tem um policial perto do ponto de onibus”. (Atendente, 27 anos,
Morador do Jardim Novo Mundo).

““Um sistema de atendimento mais rapido, um... por exemplo, uma resposta mais
répida... por exemplo, um grupo de policiais em menor quantidade de quadra, porque &s
vezes vocé percebe que o policial demora a chegar ao local, porque ele tem um ndmero
de quadras enormes pra poder ficar cuidando né, pra poder prestar a seguranca. Entao
ele acaba ndo prestando a seguranca porque ele vai dar prioridade a emergéncia, ele vai
dar prioridade pra algum tipo de ligacao, as vezes até na tonalidade da voz com que vocé
fala, ele desacredita naquilo e prefere dar atencdo a outro procedimento, a um outro
atendimento”. (Estudante, 21 anos, Morador do Setor Leste Universitario).

“~Acho que mais policiais nas ruas... uma maior agilidade no atendimento. muito tempo
depois, quando ja aconteceu o crime. Entdo acho que eles deveriam atender mais
rdpido”. (Estudante, 23 anos, Balnedrio Meia-Ponte).

As narrativas acima expdem uma preocupagdo com o servico policial da forma como vem
sendo gerido. Da falta de planejamento, de ndo colocar policiais nos locais mais perigosos “0
povo que chega tarde do servico direto é assaltado, e ndo tem um policial perto do ponto de
onibus”. Do namero de policiais nas ruas, o que acarreta a falta de policiais para atender as
ocorréncias. A principal cobranca ressaltada nas falas é relativa ao tempo gasto para atender uma
chamada de emergéncia. As pessoas reclamam que demora muito e em alguns casos a policia
nem chega como foi apontado em respostas & pergunta “Vocé ja solicitou o servigo policial?
Como foi o atendimento?” em que apareceram expressoes de revolta “ndo foi... estou esperando
até hoje”, “eles ndo mandaram a viatura”, “eles disseram pra eu esperar o dia amanhecer e
procurar uma delegacia”, “falaram que ia demorar porque atendiam primeiro os casos mais
graves, mas ndo apareceu ninguém .

Do ponto de vista politico, o sentimento de inseguranca se transformou numa questdo que
remete a relacdo Estado e Sociedade. O Estado cujo dever seria proporcionar protecdo aos
cidadéos; e a Sociedade com o poder de questionamento com relacéo a seguranca que deveria ser

garantida e a exigéncia do fim da ineficiéncia (policia ineficaz, justica frouxa, etc.).
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Caldeira (2000) ressalta essa caracteristica de descrédito nas instituicdes da ordem — as
forcas policiais e o sistema judiciario. Estes sdo vistos como ineficientes e mesmo sob um regime
democratico, a policia frequentemente age fora dos limites da lei, cometendo abusos e

executando suspeitos.
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e O Papel da Policia

O policial por sua profissao especifica — funciondrio do Estado Moderno, detentor do
monopolio legitimo da forga fisica — mantém uma estreita relagdo com a violéncia. Sendo assim,
0s policiais, sdo agentes da ordem, que tém seu trabalho embasado no uso da violéncia, onde
recebem armamentos pesados e treinamentos violentos. Os policiais estdo autorizados a usar a
forca fisica no cumprimento legal de seu dever, que, no Brasil, é definido na Constituicdo Federal
como a preservacao da seguranca publica.

Outro ponto que merece destaque é o fato de que na Tabela 12, quando questionados se 0
melhor policiamento pode reduzir o crime no seu bairro, foram captadas respostas subjetivas na
aplicacdo dos questionarios (que foram anotadas), onde o tipo Médio Superior atribuia melhor
policiamento a questdo de melhores treinamentos para combater o crime de forma eficaz e
melhores equipamentos para os policiais. Ja no tipo Operario, 0 melhor policiamento era ligado a
ideia de melhores policiais, com treinamentos “mais humanos” (referindo-se a violéncia policial

praticada contra as pessoas de baixa renda, como no tipo Operario).

“~Acho que eles trabalham como pode. Sempre tem viatura ali passando no setor, na
avenida... mas as viaturas sdo poucas, vocé so vé uma andando aqui no setor, e um setor
grande assim. Entdo acho que os policiais ndo ddo conta porque os malandros estdo s6
aumentando ”. (Comerciante, 45 anos, Morador do Jardim Novo Mundo).

“~Olha, assim... eu ja presenciei uma cena de assalto, em que a pessoa foi assaltada e me
parou na rua pra pedir ajuda e... eu peguei e liguei pra policia, ela tinha perdido o
celular dela, eu liguei pra policia e a policia demorou em média 35 minutos para chegar,
entdo assim eu acho que realmente ndo tem sido eficaz e assim dentro, na prépria praca
universitaria... um lugar bem localizado, proximo do centro da cidade, bem movimentada
no final de semana e assim... € muito complicado.(Estudante, 21 anos, Morador do Setor
Leste Universitario).

“~Ah confiar na policia é complicado, a gente ndo sabe se tem mais medo de chegar
alguém pra te roubar, ou de chegar um policial pra te abordar [...] Aqui no setor tem um
monte de gente que ja foi parado pela policia, ai algumas vezes eles pedem dinheiro pra
liberar, outras eles sdo bem ignorantes, humilham as pessoas, chega a dar uns tapas. [...]
Um amigo meu foi parado uma vez perto de casa, s6 porque ele tava de moto... ai era a
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noite, ele tava voltando do trabalho... eles fizeram ele descer da moto, encostar no muro e
abrir as pernas, eles chutavam as pernas dele pra ele abrir mais, ai deu uns tapas na
nuca dele perguntando onde tava a droga... ai ele disse que néo tinha, eles revistaram
ele, revistaram a mochila dele, jogaram os trem tudo no ch&o... na hora ele ficou com
medo né, porque ja era meio tarde, ele teve medo deles fazer alguma coisa com ele... mas
ai eles mandaram ele ir embora e que eles iam ficar de olho nele”. (Estudante, 23 anos,
Morador do Balneario Meia-Ponte).

Confirmamos, nas falas acima, um sentimento de descrenca no poder da policia. O
descrédito apoiado na demora do atendimento e a desmoralizacdo pela forma violenta de atuacéo,
que desconsidera os direitos individuais.

Temos entdo que o nucleo central das representacBes sociais da policia para os moradores
do tipo Operério — os “pobres” — estd na violéncia. O papel da policia para esses individuos esta
embasado na violéncia cometida contra os menos favorecidos da estrutura social. Abric (1998)
sustenta que o nucleo central é todo elemento que desempenha um papel central na representacéo,
no sentido que os outros elementos dependem dele, tendo em vista que € em relacdo a ele que se
definem seu peso e seu valor para o sujeito. O nlcleo central é assim, o elemento que subsidia o
sentido mais fundamental e abrangente da representacdo social, é através dele que se verifica a
natureza do objeto representado, e os tipos de relacdes que o grupo mantém com ele. (Abric,
apud, Faria, 2007).

Existem dois critérios analisados em torno do que seria considerado como sendo violéncia
policial, um é baseado na legalidade e o outro na legitimidade. Neto (1999) relata que do ponto
de vista socioldgico ha uma tendéncia a distinguir os conceitos de for¢a e violéncia com base nédo
apenas na legalidade, mas também na legitimidade da forca fisica. Sendo assim, sdo considerados
atos de violéncia policial ndo apenas os casos que envolvem uso ilegal — usar a forga fisica de
forma nao relacionada ao cumprimento do dever legal —, mas principalmente os que fazem uso
ilegitimo da forca fisica — uso desnecessario ou excessivo da forga fisica, no cumprimento do
dever, no que concerne a preservagdo da seguranca publica.

Com relagao ao papel da policia foi constatado que dos entrevistados que foram “vitimas
de violéncia no ultimo ano (2006)”, 61,7% do tipo Médio Superior e 61,4% do tipo Operario, ndo
chamaram a policia apos o fato ocorrido. E quando questionados se “foi registrado o boletim de

ocorréncia na delegacia” 57,9% do tipo Médio Superior e 59,1% do tipo Operario disseram nédo
94



ter registrado o boletim. Sobre “porque nao foi registrado o boletim de ocorréncia” 52,7% do tipo
Médio Superior e 40,0% do tipo Operario, afirmaram que “ndo adianta, a policia ndo faz nada”.
Para os entrevistados que comunicaram o fato para a policia, 53,7% do tipo Médio Superior e
61,1% do tipo Operario, a acdo da policia foi insatisfatoria. Confirmando assim a falta de
confianca das pessoas nas instituicGes responsaveis pelo controle da ordem social, como fica

expresso nos discursos abaixo.

“~Ah 0 povo anda descrente né, sdo tantos crimes, tanta coisa e a policia as vezes nao faz
nada, demora a chegar... s6 chega depois que o ladréo ja levou tudo que queria, entao as
pessoas estdo procurando a seguranca particular, uma forma de tentar evitar”.
(Atendente, 27 anos, Morador do Jardim Novo Mundo).

“~Porque eu acho que as pessoas ndo acreditam no servi¢co publico, ndo acreditam na
policia e quando a pessoa tem uma condicdo pra dispor de um dinheiro para investir,
elas acabam investindo em seguranca particular, acho que as pessoas se sentem mais
seguras”. (Funcionaria Publica, 42 anos, Moradora do Jardim América).

“—Falta de confianca. Falta de confianca e... 0s policiais ndo ddo conta de prender todo
mundo né, ai 0 povo ndo acredita que e eles podem dar seguranca. E também porque néo
tem policial sempre na porta, nem perto... e quando liga pra policia eles demoram trés
anos pra chegar ”. (Estudante, 20 anos, Moradora do Setor Leste Universitario).

O uso instrumental dos meios de violéncia pelo policial na producéo da ordem define o
papel da policia. Nas questdes internas do Estado, a violéncia funciona como ultimo recurso de
contencdo dos individuos. A restri¢cdo legal do arbitrio policial no uso de violéncia representa
elemento crucial da nocdo de cidadania — a protecdo dos direitos e liberdades civis,
potencialmente ameacados pela coercao das organizagdes do Estado. O modelo de “ordem sob a
lei” encontra na subordinagdo da policia ao judiciario e na conformidade compulsodria do trabalho
policial as regras®, as condigBes que fazem da atividade policial a garantia da liberdade humana.

A vigéncia efetiva dessas condi¢cdes distingue o estado democratico do estado autoritario,

23 A atividade policial-militar tem como principio organizacional o sistema de hierarquias e, portanto, tem na
disciplina seu valor norteador. Sendo assim, o policial deve acatar a qualquer ordem de seu superior, baseado no
juramento feito durante seu curso de formacédo e sob pena de punigdes, caso se recuse a cumprir o que foi designado.
O sistema de hierarquias da policia militar estara expresso no Anexo 3 deste trabalho.
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também conhecido como estado policial em razdo dos graus elevados de liberdade das agéncias

de repressdo. (Paixao e Beato, 1997).

Noticia de Violéncia Policial®*

Execug¢des em Goiania sob suspeita.

6

inistério Publico pede a entrada da Policia Federal para investigar a atuagdo de
policiais civis e PMs em assassinatos na capital de Goias e em cidades vizinhas de
Goiania. — Ha evidéncias da atuacdo de grupos de exterminio na Grande Goiania e de
acobertamento pelas policias Civil e Militar.[...]

Pelo menos 24 pessoas — a maioria em Goiania — estdo ameacgadas de morte por policiais
que integram grupos de exterminio. [...] Dos sete réus colaboradores, como sao
chamados os protegidos pelo Estado, trés testemunharam acgdes de policiais a servigo de
grupos especializados em execucdes e passaram a ser vitimas em potencial. [...] As
investigacdes do MP e os relatos dessas testemunhas apontam para a existéncia de um
grande grupo de exterminio formado por policiais na Grande Goiania, com atuacdo na
capital e em mais quatro regides do Estado. [...]

Eles se consideram “justiceiros” e perseguem principalmente pessoas que ja tiveram
alguma passagem pela policia e que respondem a processos na Justica, além de usuarios
de drogas e até mesmo informantes da policia, que passam da condi¢do de colaboradores
para a situacao de alvos dos grupos de exterminio. [...]

Um exemplo claro dessa situacdo é um pedido de explicacdo formulado pelo MP aos
delegados da Grande Goiénia responsaveis por investigar homicidios. Uma relacéo de
nomes de vitimas mortas de maneira semelhante — disparos na cabeca, quase a queima-
roupa, efetuados por uma pessoa acompanhada de outra numa motocicleta, ambas com
capacetes — foi entregue aos delegados, para que informassem se alguns daqueles casos
tinham indicios de atuagdo de grupos de exterminio. Todas as informacfes foram
fornecidas, sobre o estdgio das investigacbes e a identificacdo das autorias dos
assassinatos, mas nada foi mencionado sobre o ponto principal cobrado pelos
promotores [...] .

24 Noticia de 17/03/2009, extraida do endereco eletronico: http://correiodesantamaria.com.br
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e A Seguranca Privada

Dado o crescente descrédito nos aparelhos publicos de manutencdo da ordem e com o

aumento do sentimento de inseguranca, cada vez mais individuos buscam a seguranca privada,

como forma de se protegerem dos atos violentos. Sanches Teixeira e Silveira Porto (1998)

expdem que cada acdo concreta de agressdo ou violéncia permite ritualizar uma ameaca,

justificando a reproducdo do medo e a ado¢do de medidas de seguranca. Mas, paradoxalmente,

essas medidas acentuam a inseguranca e 0 medo, e provocam novas formas de geri-los. (p.57)

Tabela 13: Medidas de seguranca

Tipologia
Modificagdes feitas
Médio Superior Operério

Instalou alarmes 10,4% 13,0%
Cerca elétrica 10,7% 4,6%
Cémeras 1,9% 3,8%
Aumentou/construiu muros 19,9% 65,6%
Colocou grades 22,8% 38,9%
Colocou garras, pregos, vidros

Nnos muros 6,8% 10,7%
Firma de vigilancia privada 6,6% 2,3%
Mantém cées de guarda 12,1% 40,5%
Interfone 6,8% 2,3%
Olho mégico 3,2% 3,8%
Vigia de quarteirdo 9,5% 9,2%
Guarda 0,7% -
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Entre os entrevistados das duas categorias, 30,4% do tipo Operario e 44,6% do tipo Médio
Superior, afirmaram terem feito modificagdes em suas residéncias, visando maior seguranga. Ao
observar a Tabela 13, infere-se que a maior parte dessas pessoas fez mudancgas de menor custo
financeiro (mantém cées de guarda, colocou grades, aumentou/construiu muros). Porém ao
serem questionados, durante a entrevista, “Qual a sua opinido sobre a seguranca privada?”, a
maioria se mostrou favordvel aos aparelhos de seguranca privada, demonstrando interesse em

adquiri-los, s6 ndo o fazem pelos altos custos.

“~Ajuda, eu creio que ajuda demais... o policiamento hoje, a parte da policia militar, ndo
da pra ficar o tempo todo vendo ali né, ndo vai ficar vigiando ali... entdo se vocé tive
como contratar servi¢o particular, melhor”. (Suporte Técnico, 22 anos, Moradora da
Vila Nova).

“~Ah se ndo resolve, pelo menos inibe consideravelmente... pelo menos no contexto do
meu bairro eu ndo sei se esse € o0 motivo de fato né que inibe. Porque hd uma combinacéo
de coisas, rondas policiais, moto-vigilantes, com certeza inibe. Sei la, acho que sim, que é
eficaz sim”. (Estudante, 24 anos, Moradora do Jardim América).

“~Qlha, eu acho que resolve uma boa parte, por exemplo, aqui no setor Universitario, eu
moro num kitinete e como é tudo cercado com cerca elétrica e tal, portdo eletr6nico, isso
da maior seguranca. Apesar que ndo resolve todos os problemas, mas isso te da muito
mais seguranga do que vocé morar num lugar aberto”. (Estudante, 21 anos, Morador do
Setor Leste Universitario).

“~Bom, se eles ndo resolvem, pelo menos ameniza. Porque se um cara vai entrar numa
casa e vé que tem uma cerca elétrica e outra que ndo tem, ele prefere entrar na que nédo
tem, porque € um obstaculo a menos. Entdo eu acho que pelo menos atrapalha um pouco
0 bandido. Se eu tivesse dinheiro ia ter tudo isso... cerca elétrica, alarme, portdo com
controle... todas essas coisas. (Comerciante, 45 anos, Morador do Jardim Novo Mundo).

Como fica claro nos discursos acima, as percepcdes de criminalidade violenta acabam
alimentando o sentimento de inseguranga, fazendo com que as pessoas sintam necessidade de
adquirir, cada vez mais, bens de seguranca pessoal. Assim temos a arquitetura das casas

modificadas por diversos aparatos de prote¢do, como: cercas elétricas, portdes eletrénicos, portas
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mais resistentes, grades, cameras, sensores de movimentos, cées de guarda, etc. Esse sentimento
de inseguranca modifica ndo sé as paisagens das casas, mas também as rela¢des sociais que ficam
prejudicadas, visto que as pessoas deixam de manter contatos interpessoais, de frequentar lugares

de lazer, de sair de casa, de frequentar certas areas da cidade, etc.
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3.5. A disseminacdo da violéncia nos discursos

Caldeira (2000) expde que o medo e a violéncia, por serem difusos e de dificil
entendimento, fazem o discurso proliferar e circular. A fala do crime é fragmentada e repetitiva.
Ela surge no meio das mais variadas interacdes, pontuando-as, repetindo a mesma historia ou
variacdes da mesma histdria, comumente usando apenas alguns recursos narrativos. Apesar das
repeticBes, as pessoas nunca se cansam. Ao contrério, parecem compelidas a continuar falando
sobre o crime, como se as infindaveis analises dos casos pudessem ajuda-las a encontrar um meio
de lidar com suas experiéncias desconcertantes ou com a natureza arbitraria e inusitada da
violéncia. A repeticdo das histdrias, no entanto, s6 serve para reforcar as sensacdes de perigo,
inseguranca e perturbagdo das pessoas. Dessa forma, a fala do crime alimenta um circulo em que

0 medo é trabalhado e reproduzido e, no qual a violéncia é a um s6 tempo combatida e ampliada.
(p. 27).

Tabela 14: Com quem vocé mais conversa sobre violéncia?

Quesitos Meédio Superior Operario
Familiares 60,6% 63,3%
Colegas de Trabalho 16,1% 17,8%
Vizinhos 11,2% 7,3%
Outros 9,5% 4,9%
Né&o conversa sobre 0 assunto 2,4% 6,8%
Total 100,0% 100,0%

Pode-se constatar na Tabela 14, que uma pequena porcentagem dos entrevistados nao
conversa sobre o tema da violéncia e que a maior parte dos que afirmaram conversar sobre tema,
o fazem com seus familiares, sendo 60,6% no tipo Medio Superior e 63,3% no tipo Operario.
Disso conclui-se que as pessoas se preocupam com o tema da violéncia e tentam reordenar esse

mundo cadtico — 0 mundo da violéncia — nos seus discursos diarios. E o fato de a maior parte dos
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entrevistados conversarem com seus familiares, da-se ndo apenas pelas relagcdes sociais de
proximidade espacial, mas também porque conversar sobre a violéncia, muito mais do que se
informar sobre os crimes ocorridos, ajuda a organizar o convivio social e a adquirir condutas de
prevencdo contra o crime. Nessas falas do crime, sdo compartilhados os sentimentos de

insegurancga e as atitudes a serem tomadas para evitar tornar-se uma vitima.

“~Converso sempre. Principalmente com a minha familia. Mas geralmente com os
amigos, com os estranhos, a gente troca impressdes... no caso de Luziania mesmo. N&o
tem como ndo comentar, ainda mais eu que trabalho em comércio, tem sempre alguém
por lda comentando”. (Comerciante, 50 anos, Moradora do Bairro Feliz).

“—Claro, todos os dias tem um assunto pra conversar né?! Converso muito na minha
casa, dou conselho pros meus filhos... falo pra eles dos perigos, das coisas que estdo
acontecendo mais, pra eles ficar espertos. E também converso muito |4 na feira, toda
semana tem um assunto novo de violéncia pra gente discutir”. (Feirante, 37 anos,
Morador Setor Santo Hilario).

“~Eu costumo conversar muito sobre violéncia, porque é um assunto que todo dia ta no
jornal e direto tem aqueles crimes mais absurdos que revolta a gente... a gente sente a
necessidade de falar. Converso muito em casa, com a minha familia e converso bastante

no meu trabalho também”.
América).

(Funcionaria Publica, 42 anos, Moradora do Jardim

As falas acima ressaltam esse carater cotidiano das conversas que tém como tema a
violéncia. E através da conversa que as pessoas trocam experiéncias sobre o impacto causado
pelos crimes cometidos na sociedade “tem aqueles crimes mais absurdos que revolta a gente.
[...] . E pela conversa ainda, que passam conselhos de prevencéo, para ndo se tornar uma vitima
“converso muito na minha casa, dou conselho pros meus filhos. [...] ”.

As narrativas do crime recontam experiéncias de violéncia e, ao fazer isso, reorganizam e
dao novo significado nao apenas as experiéncias individuais, mas também ao contexto social no
qual ocorrem. Ao contrario da experiéncia do crime, que rompe o significado e desorganiza o
mundo, a fala do crime simbolicamente o reorganiza ao tentar restabelecer um quadro estatico do
mundo. (Caldeira, 2000, p.28).
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Os discursos sobre a violéncia também estdo presentes nos meios de comunicacdo em
massa por onde circulam disseminando o crime. Isso relata o fato de que o sentimento de
inseguranca que se materializa no medo, se alimenta muito pouco dos fatos concretos, mas sim de

impressoes e informac6es transmitidas, principalmente, pelos meios de comunicacdo em massa.

Tabela 15: Meio de comunicagdo usado para se informar.

Quesitos Meédio Superior Operario
Televisdo 81,2% 88,3%
Rédio 3,6% 3,9%
Jornal Impresso 7,8% 3,4%
Internet 5,6% 2,4%
Outros 1,8% 1,9%
Total 100,0% 100,0%

Tabela 16: Vocé acha que as noticias de violéncia:

Quesito Meédio Superior Operario
Mostram o que de fato acontece 43,9% 47,3%
N&o expdem o que de fato acontece 30,8% 32,0%
Exageram na divulgacdo dos atos de violéncia 24,8% 20,0%
Nao sabe/ N&o responde 0,4% 0,7%
Total 100,0% 100,0%

Confirmamos a influéncia dos meios de comunicacdo em massa na proliferacdo dos
discursos da violéncia no cotidiano dos entrevistados. Ao serem interrogados, na Tabela 15, sobre
o principal meio de comunicacédo usado para obter noticias de violéncia, 81,2% do tipo Médio
Superior e 88,3% do tipo Operario, disseram tomar conhecimento através da televiséo. E quando

questionados, na Tabela 16, a respeito da veracidade das noticias 43,9% do tipo Médio Superior
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e 47,3% do tipo Operério, responderam que a midia mostra o que de fato acontece. Entendemos
assim que muitos dos entrevistados acreditam no que ouvem e assistem sobre a violéncia e com a
disseminacéo frequente de assuntos de violéncia na midia, o sentimento de inseguranca so tende a

aumentar.
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e Noticia de Violéncia

Homicidio em Goias cresceu seis vezes mais do que no resto do Pais?®.

“[...] Enquanto no Estado houve aumento de 63% na taxa, chegando a 24,4 homicidios
para cada 100 mil habitantes, no Brasil a taxa recuou 0,7% e passou de 25,4 para 25,2
homicidios para cada grupo de 100 mil habitantes. O fenémeno também foi observado em
Goiania, que viu a taxa de homicidios por 100 mil habitantes saltar de 22,1 para 34,6 (56,6%
mais), enquanto a taxa das capitais brasileiras recuou de 45,7 para 36,6 homicidios por 100 mil
habitantes. [...] A elevacao fez Goiénia saltar de vigésima quinta para a décima sexta posi¢ao no
ranking das capitais mais violentas do Brasil. [...]

Os nameros de Goias chamam a atencdo de especialistas. “E uma taxa muito elevada
tanta para parametros nacionais quanto internacionais. Taxas acima de 15 mortes por 100 mil
sdo verificadas em situagoes de guerra e de conflito bélico”, disse ao Popular o sociologo Julio
Jacobo Waiselfisz. [...] .

5 Noticia extraida do endereco eletrénico: http://www.ocorreiogoiano.com.br Em: 30/07/2010.
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3.6. As representacdes sociais e a construcao dos excluidos

A mensuracdo do medo sO pode ser feita a partir de estudo das representaces sociais
feitas pelos individuos, e, a partir da analise comparativa entre o que o individuo diz ter medo e
o0s dados quantitativos disponiveis acerca dos mesmos fatos. Para medir a inseguranga é preciso,
assim, conhecer os sinais cotidianos do medo.

Caldeira (2000) revela que as experiéncias de violéncia tendem a ser especificas em cada
classe. Embora todos 0s grupos sociais sejam vitimas da violéncia, elas sdo vitimas de diferentes
tipos de delitos, sendo as classes trabalhadoras as mais vitimizadas pelos crimes violentos. E
Obvio que essas diferentes experiéncias marcam a percepcao que cada classe tem do crime. (p.
57).

Ainda sobre o problema agravante do crime e suas consequéncias para as estruturas

sociais mais baixas, temos Misse (1995):

[...] esse “certo tipo de criminalidade” que tém sido selecionado pela percepcao social e pela midia para
representar o principal componente da “violéncia urbana” que “precisa ser combatida”. Eu a chamaria aqui,
provisoriamente e sem qualquer ambigdo analitica, de “criminalidade pobre”, englobando tipos muito
diferentes, mas que formam um conjunto distinto daquele do “crime de colarinho branco” e dos crimes de
corrup¢do, compreendendo desde o tipo “pé de chinelo” (que Jodo Antonio prefere chamar de
“merduncho”) até os tipos recrutados pelo “crime organizado”, inclusive policiais. Sdo exatamente os
mesmos tipos (estere6tipos vivos) que frequentam as penitenciarias, e que o Censo Penitenciario do Brasil,
recentemente concluido, descreve e confere: 97% homens, 95% pobres [...] 76% analfabetos ou semi-
alfabetizados, 65% negros ou mulatos (JB, 8/8/93, p.14). Se por um lado esses dados (e sua realidade) foram
produzidos por mecanismos institucionais de perseguicdo socialmente contaminados por uma associagédo
pobreza-crime estereotipada, perversa, desigual e hip6crita, por outro eles apontam também para uma
realidade criminal especifica, ndo necessariamente violenta e organizada, cuja percepgdo social produz
demandas de politicas de seguranga distintas daquelas que se aplicariam aos “crimes dos ricos” (tome-Se

este Ultimo roétulo apenas por sua designagdo comparativa provisoria).
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Tabela 17: Na sua opinido o que define um lugar como perigoso?

Caracteristicas do lugar Médio Superior Operario
Condic6es do local (infraestrutura) 26,5% 17,5%
Presenca de trafico, usuarios de drogas 17,7% 26,8%
Presenca de elementos suspeitos, perigosos, estranhos 15,8% 16,5%
Falta de policiamento 8,3% 7,3%
Onde h& ocorréncias de crimes e atos violentos 11,2% 15,6%
Locais de lazer 4,4% 6,6%
Pobreza 4,3% 0,7
Outros 8,3% 5,8%
Nao sabe/ndo responde 3,6% 3,2%
Total 100,0% 100,0%

Infere-se da Tabela 17 que para o tipo Médio Superior, a principal condicdo local para
definir um lugar como perigoso, é a auséncia de recursos, onde se enquadra a pobreza, (26,5% +
4,3%) com 30,8% das respostas. Ja para o tipo Operario a caracteristica essencial de um lugar
perigoso € a presenca do trafico e de usuarios de drogas, com 26,8%. Tal distin¢do se da através
da construcdo de esteredtipos no imaginario social. O tipo Médio Superior adere a correlacdo
crime-pobreza, onde a falta de recursos seria produtora de revoltas suficientes para suscitar
adesdo ao crime, e as atitudes delinquentes — principalmente nos jovens. E o tipo Operério
embasa sua percepcao nos proprios bairros em que vivem, onde o trafico toma conta da periferia
da cidade e faz inumeras vitimas. E essas percepc¢des foram captadas também nas falas durante a

realizacdo das entrevistas.

“_E um lugar com aglomerag&o, bebida né e... e drogas. Drogas, ndo sé bebidas, drogas
licitas e ilicitas né?! Lugares fechados com muita gente como boates, eu ndo vou em
boates e meus filhos muito menos. A pecuaria também... sdo lugares em que ha grande
concentragdo de bebidas e vocé ndo sabe o que pode acontecer”.
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“- Atualmente o que ta em pico é o Parque Amazonas, inclusive essa manha né morreu
dois, assim de carrada. Novo Mundo... todo dia tem. O Parque Amazonas essa semana e
a semana passada ele ta se destacando, tem até que ver porgue a policia, ela ta tao...
omissa. Fora os bairros periféricos que nossa senhora...” (Comerciante, 50 anos,
Moradora do Bairro Feliz).

“— Um lugar perigoso?! Ai acho que hoje em dia qualquer lugar é perigoso... mas na
minha opinido, o fator principal que deixa um lugar perigoso é a droga. [...]

Assim, pra mim n&o tem mais perigoso do que Aparecida de Goiania. Porque todo jornal
que a gente vé tem sempre la Aparecida em foco né?!” (Vendedora, 25 anos, Moradora do
Balneario Meia-Ponte).

“— Onde tem muita circulacéo de drogas, acho que piora mais o local... bairros bem mais
humildes, assim sem estrutura... onde tem pessoas que ndo tiveram tanto acesso a
educacgdo, sdo lugares mais propicios a ter mais violéncia’.[...] (Suporte Técnico, 22
anos, Moradora da Vila Nova).

“-Um lugar com casas de pouca estrutura, que falta as condi¢cdes béasicas... que falta
iluminacdo, saneamento basico... mas acho que principalmente, que falta seguranca, que
falta a policia”.

[..]

“— O novo mundo é um setor bastante perigoso... € um lugar que eu tenho medo de ir,
acho 14 bem perigoso mesmo. O Finsocial, também, é aqui perto de casa, la também é
barra pesada. Esses dois setores sdo bem perigosos... a gente vé direto na TV noticias de
violéncia nesses bairros... todo dia tem”. (Estudante, 23 anos, Morador do Balneario

Meia-Ponte)

Foram expostos nos discursos acima, sentimentos de inseguranca em relacdo a certos

lugares. Uma das causas, apresentadas pelos entrevistados, para a violéncia se instaurar em

determinado local € a pobreza, a falta de recursos produziria revolta e como consequéncia, 0

engajamento de pessoas no mundo do crime. Outro motivo apresentado foi a instalagéo do trafico

de drogas, onde o abandono social e a falta de perspectivas, principalmente em relacdo ao

mercado de trabalho, faz com que as pessoas busquem esse mundo das drogas, seja como

usuario, seja como integrante do narcotrafico. E o mundo do tréafico gera violéncias pelas disputas
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de territorios, pelos acertos de contas, ou seja, pelas desavencas na comercializacdo do produto,
ou mesmo pela condi¢do psicoldgica do individuo que faz uso dessas substancias. Essa violéncia
ligada ao trafico gera maiores preocupagdes por atingir um grande nimero de pessoas gque nao
estavam envolvidas com o conflito, que acabam vitimas de balas perdidas, de assaltos praticados
por usuarios, etc.

Fernandes e Carvalho (2000) ressaltam que desde os anos 80 o mercado se organiza em
torno das drogas duras e se desloca para as zonas periferizadas das cidades. Dessa forma, muitas
explicacbes do fendmeno da violéncia deslocam-se para a relagdo droga-delinquéncia.

Os entrevistados demonstraram ainda, inseguranca ligada a lugares especificos, como
bares, boates, etc.”’Lugares fechados com muita gente como boates, [...] 4 pecudria também”.
Esses medos fazem com que as pessoas adotem estratégias de prevencao a violéncia e parem de
frequentar determinados lugares e de transitar por certos espacos “Atualmente o que ta em pico é
o Parque Amazonas [...] Novo Mundo...”. “pra mim ndo tem mais perigoso do que Aparecida de
Goiania.”. “O novo mundo é um setor bastante perigoso... € um lugar que eu tenho medo de ir....
O Finsocial, também |[...] . As pessoas deixam de frequentar esses lugares como forma de se
precaver do encontro com aquele outro considerado perigoso, pois acreditam que nesses espacos,
estdo mais vulneraveis a violéncia.

Inseguranca e medo marcam a percepg¢éo social sobre os moradores da periferia, levando
a criminalizacdo dos mesmos, a uma crescente segmentacdo sdcio-espacial da cidade e a
redefinicdo das politicas publicas e dos projetos sociais destinados a essas populacdes e a esses
territorios. (Leite, 2008).

De acordo com Castel (2005), alguns grupos se encontram em situacdo de mobilidade
social descendente. Eles se encontram situados em espagos vistos como violentos, onde o
sentimento de inseguranca se desenvolve. Esses grupos sdo necessarios para justificar a dimenséo

coletiva do medo da criminalidade.
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e Os Excluidos

Os excluidos sdo aqueles considerados inferiores, cidaddos de segunda ordem e que,
portanto, ndo precisam ter assegurados os seus direitos. Castel (2005) relata que os excluidos sao
definidos numa base unicamente negativa, todos sob 0 mesmo paradigma da exclusdo, dessa
forma, colocados fora do social. (p. 49).

Sdo reconhecidos enquanto “estranhos”, “desconhecidos”, “os outros”. O emprego de
rotulos e estigmas, recheados de preconceitos, tende a destruir a autoestima dos grupos
discriminados, reduzindo sua capacidade de resisténcia, de enfrentamento e de retaliacdo.
Internalizando o preconceito, os discriminados se aceitam como desviantes por natureza ou como
marcados por um destino tragico e irremediavel. (Franco, et. al., 2004, p. 26). Ficou claro, na fala
dos entrevistados, 0 medo relativo as pessoas desconhecidas e aos esteredtipos sociais
construidos para os individuos marginalizados, quando questionados “Quando uma pessoa
estranha para na porta da sua casa pedindo ajuda (alimentos, roupas, dinheiro, etc.) vocé atende e
costuma fornecer ajuda?” e “Ha algum tipo de pessoa que lhe cause medo quando cruza com ela

narua’?

“~ Olha, na maioria das vezes ndo! Assim porque la na rua da minha casa geralmente é
pessoas que eu sei que ndo € de boa indole, pessoas que eu sei que fuma droga e por isso
que eu ndo ajudo. Eu sei que é pra droga e &s vezes pede e [...] queria a ajuda em
dinheiro.”. (Vendedora, 25 anos, Moradora do Balneario Meia-Ponte).

“— Tem mendigo que pede sempre... eles pedem dinheiro pra comer. Mas eu ndo costumo
fornecer ajuda porque eu acho que ndo é bom, pela ajuda que eles pedem ser em
dinheiro, se eu puder dar um alimento, ai eu prefiro. Porque eu nunca acredito que o
dinheiro que eu der ele vai gastar com alimento... eles pedem pra bebida, pra drogas. E
também porque acho que eles tém que trabalhar, eles ja se acomodaram e eu nao gosto
disso”.
[...]

“~Mais sdo mendigos, assim, marginais, mais essas pessoas da rua mesmo, que eu fico
com mais medo. Normalmente eu passo pelas pessoas e hem percebo, agora quando é
morador de rua eu ja fico meio assim”. (Suporte Técnico, 22 anos, Moradora da Vila
Nova).
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“~Na rua da minha casa, tipo, nem uma quadra da minha casa, tem um lote de catador
de lixo e... sempre eles estdo 14 né?! As vezes eles dormes la e... ficam por 14 né, passando
na porta e tal. Assim, falar que eu n&o sinto medo é mentira, porque eu fico com medo
sim! Mas nunca aconteceu nada, eles nunca me abordaram, nunca teve nada ndo, nem
um crime, eu ndo tenho nenhum motivo pra falar. Mas as vezes eu ficava meio assim. [...]
mas eles nunca fizeram nada, estdo la, pegam as coisas deles”.(Estudante, 24 anos,
Moradora do Jardim América).

“~Menino de rua, eu morro de medo deles... nossa se eu ver um eu passo pro outro lado
da rua, entro numa loja, morro de medo. Porque eles ja sdo mal-encarados, normalmente
estdo tudo drogado, entdo boa coisa ndo pode esperar deles ndo. Eles andam tudo sujo,
descalco, geralmente drogado, a gente olha ja da aquele medo”. (Estudante, 20 anos,
Moradora do Setor Leste Universitario).

“~Eu ndo gosto daquelas pessoas que ficam encarando... aquelas que encaram a gente,
boa coisa ndo é. Ainda mais se tiver vestido com roupas sujas, morador de rua,
principalmente meninos de rua porque eles ndo tém medo de fazer nada. Uma vez eu tava
em Sdo Paulo, saindo de uma galeria com uns amigos, ai veio um menino de rua e
mostrou a mdo e disse ‘ta vendo isso aqui? E que eu sou rdpido com as mdos’. Entdo eu
fico meio inseguro com essas pessoas”. (Estudante, 23 anos, Morador do Balneadrio
Meia-Ponte).

“-Sinto muito medo de moradores de rua mesmo. Eles aparecem sem a gente ver e
sempre abordando, pedindo dinheiro... nossa tenho muito medo. No transito aqueles
meninos de rua chegam na janela pra pedir dinheiro, eu sempre gosto de andar com 0s
vidros fechados por causa disso. Vocé olha pra eles, parece que eles ndo tém o menor
medo, parece que vdo te atacar a qualquer momento. Fico muito insegura com isso”.
[...](Funcionéria Publica, 42 anos, Jardim América).

As narrativas acima expdem o sentimento de inseguranca em relagcdo, principalmente,

aquelas pessoas excluidas e marginalizadas ““/...] medo de moradores de rua mesmo”, “[...] tiver

vestido com roupas sujas, morador de rua, principalmente meninos de rua”. Esse temor esta

ligado principalmente a questdo da diferenca, ao preconceito construido acerca dos que foram

abandonados pelos poderes publicos. O medo vem da impossibilidade de controlar a acdo do

outro que foi qualificado como perigoso. Entdo as pessoas agem como se esse “estranho
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perigoso” nao existisse, tentam evitar a todo custo o encontro com o “desconhecido” “... nossa se
eu ver um eu passo pro outro lado da rua, entro numa loja”, “eu sempre gosto de andar com 0s
vidros fechados”.

Fausto (2001) descreve esses excluidos sociais, como sendo a “massa da delinquéncia”
que se separa da “gente honesta” por classificacdes e sinais. Dentro desses sinais estdo os
esteredtipos criados pela “gente honesta” ¢ ainda 0s estigmas que parecem intrinsecos a esse
grupo marginalizado, dos quais ndo conseguem se livrar. “Entre estes, a cor, o traje, o uso de
expressdes, o jeito de andar ou o modo de ser dificil de definir — “o ar de quem vive na

malandragem”, como diz um investigador de policia”. (p.146).
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e Democracia e o (des) respeito aos Direitos.

O universo da violéncia e do crime, incluindo a faléncia do sistema judiciério, o
desrespeito aos direitos individuais, os abusos por parte das instituicbes da ordem, preconceitos e
intolerancia contrapdem-se as tendéncias democraticas e ajudam a sustentar uma das sociedades
mais desiguais do mundo. O crime ndo sO expressa e articula outros processos negativos de
mudanca, mas também representa os limites e desafios de democratizacdo brasileira. O universo
do crime indica o carater disjuntivo da democracia brasileira de duas maneiras: em primeiro
lugar, porque o crescimento da violéncia em si deteriora os direitos dos cidaddos. E em segundo,
porque ele oferece um campo no qual as reacBes a violéncia tornam-se ndo apenas violentas e
desrespeitadoras dos direitos, mas ajudam a deteriorar o espaco publico, a segregar grupos sociais
e a desestabilizar o estado de direito. (Caldeira, 2000, p.56).

O crescente aumento do sentimento de inseguranca e do medo faz com que as pessoas se
revoltem contra o crime e seus autores, passando a exigir maior rigor no tratamento dos
desviantes. Estudos e reportagens constatam que nédo raro quando se questiona sobre as causas da
violéncia urbana, nas representacGes construidas pela populacdo, a tendéncia € conceber o
inimigo na figura genérica do “pobre bandido”, o “outro”, que ameacaria uma irreversibilidade na

crise urbana.

Tabelas 18: Sobre o sistema de punicao

Tipo Médio Superior

Punicéo Concordo | Discordo Nao sabe/nao Total
responde

Penas mais rigorosas podem reduzir o crime no
Brasil. 74,0% 25,8% 0,2% 100,0%

A pena de morte seria uma medida eficaz na
reducdo do crime no Brasil. 41,6% 57,9% 0,5% 100,0%

A reducédo da maioridade penal é uma medida
fundamental para reduzir a violéncia no Brasil. 75,4% 24,6% - 100,0%
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Tipo Operario

Punigdo Concordo | Discordo Nao sabe/nao Total
responde

Penas mais rigorosas podem reduzir o crime no
Brasil. 77,1% 22,2% 0,7% 100,0%
A pena de morte seria uma medida eficaz na
reducdo do crime no Brasil. 48,0% 51,2% 0,7% 100,0%
A reducdo da maioridade penal é uma medida
fundamental para reduzir a violéncia no Brasil. 83,2% 16,6% 0,2% 100,0%

Pode ser verificado nas Tabelas 18 que os entrevistados de uma forma geral — das duas
categorias — apoiam um sistema mais rigido de punicdo para os infratores. Esse sistema penal
mais rigoroso vai contra os principios do Estado de Direito. Os individuos que cometem crimes e
séo presos sdo considerados cidaddos de segunda ordem e que podem ser tratados com descaso
no cumprimento de seus direitos — a estigmatizacdo dos delinquentes. Como foi sustentado por
Zukin:

“Endurecer” contra o crime construindo mais prisdes ¢ impondo a pena de morte sdo as respostas mais
corriqueiras a politica do medo. [...] Outra resposta é a privatizacdo e militarizagdo do espaco publico —
fazendo das ruas, parques e mesmo lojas lugares mais seguros, menos livres [...]. (Zukin®, apud: Bauman,
2001, p. 110).

A acdo truculenta da policia contra moradores de bairros periféricos desfruta de
significativo apoio da sociedade em geral e vem muitas vezes como resposta a esses anseios
populares. Neste sentido, Santos (2001) diz que a policia aparece como vitima da sociedade que
deseja a morte de tantos individuos que aterrorizaram o pais. E esses desejos sdo manifestados
em momentos de forte comocdo social, onde as hierarquias e desigualdades socialmente
construidas servem para justificar a suposta superioridade em relacao ao “outro”. Aqui o “outro”
¢ o estigmatizado socialmente — desigual e inferior, temido e odiado —, sdo esteredtipos

negativos que permitem sua execucdo Sem constrangimentos morais. Isto significa que a

26 Sharon Zukin, The Culture of Cities. Oxford: Blackwell, 1995, p. 38 e 39.
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sociedade tem sua parcela de responsabilidade na producdo e/ou reproducdo da violéncia. Como

fica explicito nos discursos abaixo.

“~Acho que devia ter uma punicdo maior né?! Eu sou a favor da pena de morte. Assim,
eu sou a favor da pena de morte para aqueles crimes que realmente sdo chocantes, que vé
que é um criminoso mesmo, entdo é pena de morte”.

[...]

“~Com certeza! Eu acho que esses meninos de 15 de menos, até de 10 anos, que mata,
que rouba... se tivesse uma puni¢do pra eles eu acho que diminuiria bastante”.
(Vendedora, 25 anos, Moradora do Balneario Meia-Ponte).

“~Por um lado eu concordo e por outro ndo, mas eu sou mais aceitavel do que... eu acho
que conteria mais alguns crimes. O dificil é aceitar uma pessoa matar a outra, eu nao
acho téo correto assim, mas por conta dessa necessidade, eu acho que ia conter muito a
violéncia, conter muitos crimes por conta dessa atitude. Porque tém muito autores de
crimes bem violentos que cumprem a pena e sai... nem prisdo perpétua eu acho que
adiantaria,ndo tem, mas eu acho que ndo adiantaria... a pena de morte iria conter mais
0s crimes”.

[...]

“—[...Jn&o é porque é de menor que tem que ter outro tratamento diferenciado, sendo que
ele tem 0 mesmo poder de decisdo que outras pessoas maior de idade. Entdo, em alguns
casos eu acho que tinha que ser mais rigoroso. Entéo deveria ser revisto esses 18 anos ai
deveria ser revisto”. (Suporte Técnico, 22 anos, Moradora da Vila Nova).

“~Acho naqueles casos de crimes graves, como aqueles com requintes de crueldade.
Porque tém casos que a gente vé que 0 cara ndo vai recuperar, que vai continuar
praticando crimes, nesses casos eu acho que deve ter a pena de morte”.

[..]

“~Demais, ja deveria estar em pratica. Hoje em dia a maioria dos crimes tém a
participacdo de menores e na maioria eles sdo os principais autores... entdo acho que
iss0 deve ser levado em conta”. (Estudante, 23 anos, Morador do Balnedrio Meia-Ponte).

“-T& passando da hora de ter pena de morte no Brasil, os bandidos ja tdo tomando
conta. A pena de morte vai diminuir bastante a violéncia porque hora que matar um bom
tanto, o povo aqui fora vai pensar duas vezes antes de cometer um crime. E se ndo tomar
uma atitude dessa de criar a pena de morte, a gente ndo vai aguentar a violéncia, vai s6
aumentar. Se os bandidos ficam soltos ai matando gente inocente, pai de familia,

114



abusando de mocas de familia... porque que ndo pode ter pena de morte?! Eu sou a
favor”!

[.]

“~Aceito totalmente a prisdo de menor. Eles estdo terriveis, abusados... vocé pode ver
guando anda na rua, quando vé um grupo de menor, eles aprontam, fazem de tudo. E
quando a gente vé na televisdo, o tanto que os crimes com menores aumentou... eles estdo
envolvidos em tudo, sequestro, assassinato, estupro. Como aquele menor que tava
envolvido 14 com o goleiro Bruno né?! Super frio, cruel... acho que tem que mudar essa
lei sim”. (Feirante, 37 anos, Morador do Setor Santo Hildrio).

Esses anseios por punicdes cada vez mais severas, que foram relatados nos discursos
acima, estdo embasados no sentimento de inseguranca e os individuos tentam materializa-lo (na
figura do presidiario, do delinquente) para assim conseguir combaté-lo. Fica expresso nas falas
acima, o medo, principalmente, de quem comeu um delito grave, é impossivel prever se ele
podera voltar a pratica-lo, melhor eliminar de vez essa possibilidade com a pena de morte “/...J
eu sou a favor da pena de morte para aqueles crimes que realmente sdo chocantes”, “/...J
Porque tém casos que a gente vé que o cara ndo vai recuperar, que vai continuar praticando
crimes, nesses casos eu acho que deve ter a pena de morte”.

Castel (2005) enfatiza que a repressdo dos delitos, a punicdo dos culpados, a busca de
uma “tolerdncia zero”, que sdo certamente curtos-circuitos simplificadores em relacdo a
complexidade do conjunto de problemas levantados pela inseguranca. Essas estratégias,
(principalmente se bem encenadas e perseguidas com determinacdo) tém pelo menos 0 mérito de
mostrar que se faz alguma coisa, sem ter que levar em conta questdes delicadas, como por
exemplo, o desemprego, as desigualdades sociais, 0 racismo, que também estdo a origem do
sentimento de inseguranga”. (p.57).

O que as pessoas buscam é uma forma de serem ressarcidas por todo o prejuizo fisico e
psiquico causado pela violéncia. O sentimento de inseguranca atinge um grau tdo elevado na
sociedade atual que os individuos buscam formas de se resguardarem, mesmo que isso custe a
eliminagdo do outro que quebrou as “regras”. Esse “outro” que ndo cumpriu as normas, nao ¢
considerado um cidad@o, uma pessoa honesta e digna de piedade. O medo de ser uma vitima do

crime corrompe os lagos de solidariedade e até mesmo os de compaixao pelo proximo.
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Consideracdes Finais

A sociedade atual é tida como uma sociedade de incertezas, sobretudo no que concerne as
fragilidades frente a expansdo da violéncia urbana. 1sso é constatado de forma mais acentuada
nos grandes centros urbanos, como € o caso de Goiania, onde o fluxo intenso de pessoas vindas
de outros lugares, agravam 0s processos de desemprego, habitacdo, etc. culminando na
periferizagdo cada vez mais intensa da cidade. O medo ent&o se torna um elemento regulador das
relagOes sociais, fundamentando normas de conduta, impondo limites sociais e classificando os
diferentes.

Neste trabalho ficou evidenciado que, de uma maneira geral, 0 medo da violéncia
estrutura as vivéncias dos moradores das duas classes sociais pesquisadas em Goiénia. Dessa
maneira, os individuos passam a agir segundo as regras de prevencdo contra o crime, o que é
traduzido em atitudes, falas, movimentos, criando um “roteiro” do que ¢ permitido e visto como
seguro. E o que ¢ avaliado como perigoso, como andar a noite em qualquer lugar gue seja, ja que
0 periodo noturno €é considerado 0 mais inseguro, em que as chances de se tornar uma vitima
aumentam. E ainda, evitar lugares desconhecidos, longe do bairro em que residem, fugindo assim
dos riscos do encontro com o estranho — tido como perigoso.

A importancia do lugar visto como perigoso apresenta uma particularidade. Se por um
lado, os moradores do tipo Médio Superior consideram o perigo do lugar principalmente ligado a
questdo da classe social, em que as periferias ganham destaque, fazem isso visando uma
diferenciagdo, como forma de ressaltar a hierarquia existente. Por outro lado, os moradores do
tipo Operario representam o perigo ligado aos problemas relativos as drogas, mas existe um
anseio nesse caso tambem pela diferenciagéo, onde o lugar da violéncia é afastado do seu bairro
sendo banido para o lugar do “outro”, esses moradores também buscam se afastar do estigma de
perigo, rotulando outros lugares como violentos.

A violéncia urbana ganha contorno na comunicagdo, nos discursos que sdo relatados
cotidianamente, como forma de organizar a vida e aceitar a realidade urbana, mas também como

tentativa de protecdo contra 0s perigos. Porem essa comunicacdo também faz a violéncia ganhar
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um aspecto mais assustador, que ultrapassa os limites do aceitavel na sociedade. 1sso é propiciado
principalmente pela exposic¢do de crimes violentos na midia. Sendo assim, o medo da violéncia
nem sempre tem um objeto concreto, muitas vezes é articulado as noticias e conversas sobre
crimes.

A violéncia também ¢é entendida como uma rejeicdo do outro, representado pelo morador
de periferia, pelo pobre, pelo morador de rua, a partir da constatacdo que esses individuos sao
considerados diferentes. O medo do diferente — aquele que ndo se encaixa nos padrbes de
“normalidade”, principalmente a econdmica — tem como uma das consequéncias, 0 aumento da
propria violéncia contra essas pessoas. Violéncia que muitas vezes € praticada por agentes
responsaveis pela manutencdo da ordem publica — como a policia — que tratam esses individuos
com descaso, desrespeito e abuso de forca.

A atuacdo da policia é motivo de controveérsia, pois da mesma forma que se acredita que o
policiamento melhor inibe o crime, se acredita também que os policiais disseminam a violéncia.
Tém-se clamores por maiores punic¢des, por uma policia que adote o sistema “tolerancia zero”,
mas a policia € vista também com um altissimo potencial gerador de violéncia, tornando-se um
fator de medo e apreenséo por parte da populacdo — especialmente a mais carente.

A presenga constante da violéncia na sociedade e o clamor social para controla-la a
qualquer custo sdo responsaveis pelo desrespeito praticado contra moradores da periferia e contra
os delinquentes. As pessoas que ndo seguem ritualmente as normas do todo social, precisam ser
reprimidas, controladas e imobilizadas, razdo pela qual aparecem de forma tdo imperativa as
exigéncias por puni¢cdes mais severas, como a reducdo da maioridade penal e a pena de morte.

Todas essas questdes ligadas a exigéncias por mais puni¢fes sdo embasadas no
sentimento de inseguranga que também afeta diretamente o grau de confiabilidade das
autoridades governamentais. As pessoas nao se sentem seguras apenas confiando no poder
publico para gerir a seguranca. Isso € refletido no aumento de servigcos privados de seguranca
contratados por individuos comuns. As empresas de seguranca dispdem de diversos aparatos —
cerca elétrica, cameras de vigilancia, interfone, etc. — para oferecer aos diferentes cidad&os, de
acordo com o investimento financeiro. E cada vez mais pessoas aderem a esse tipo de prevencéo,
pois ndo acreditam que o Estado consiga combater de forma eficaz a violéncia, seja por questes
financeiras, ou por nimero de efetivo, ou por questdes morais ligadas a corrupcao, o fato € que o
Estado j& ndo é visto como capaz de manter a ordem social.
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Diante do que foi exposto, dada a proliferacdo da inseguranca no cotidiano das relagdes
sociais, torna-se claro a dificuldade de sociabilidade. As pessoas ao assistirem as noticias de
violéncia, sentem-se tranquilizadas por ndo terem sido elas as vitimas, sem se preocupar com
qguem foi vitimado ou com as consequéncias impostas ao agressor. As acdes estdo cada vez mais
voltadas para a individualizagdo, ndo se preocupando com o0 outro ou com o0 bem-estar da
coletividade. Busca-se a seguranca particular em que se fecham para o mundo exterior. A falta de
convivéncia social gera distanciamentos e produz revoltas, desprezos e a criacdo de estigmas.

Propaga-se assim 0 medo e a reproducéo da violéncia que acaba gerando mais isolamento social.
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Anexos

Anexo 1: Relacdo de Ocupacdes das Categorias Socio-Ocupacionais (CATS)

Ocupagdes agricolas (categoria 10)
Algumas ocupacOes fazem parte da classificacdo agricola, sem a necessidade de nenhum

filtro. As ocupacdes indicam esse tipo de atividade.

COD V0346|  HOME HO DICIONARIO
L AERICLLTOR ]
S CRIADOR-GADO-BOY .
I CRISDOR-PECEANMAL .
A e CRIADOR-CUT-AMMAE ]
IR Ul = ST
A EMPRES EXT-VEGPESCA .
A0 PROD-AGROPEC-AUT. .
I OPER-MAGUINAS AR, ]
L QUTROS- AGROPECUAR ]
| TRABAGUICLLTURS
LI CACADORES
S PESCADORES ]
L MADEIREIRG ]
S L S
S AR ORI BRI
= S SERIMGUBIRG ]
L B T ]
336 APANHA-QUEB-DESC-VEGETAL

Comp0e também essa classe os trabalhadores bracais, desde que estivessem, ao mesmo tempo,
respondido que sua atividade (RAMO DE ATIVIDADE) era desenvolvida na agricultura.

Grandes empregadores (Categoria 21)

V&o compor essa classe 0s ocupados que indicaram posi¢do na ocupagdo como empregador e,
também, informaram que o nimero de empregados no estabelecimento era 10 ou mais.
Na programagcéo original das categorias em para 0 Censo de 1991 essa classe era composta por

uma outra logica. Além do filtro da posi¢do na ocupacdo, mediavam a composicdo desse grupo a
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renda (20 ou mais salarios minimos) e um grupo de ocupagdes. Quer dizer, esse grupo
selecionado de ocupagOes era mais um limitador das categorias de empregadores, grandes ou
pequenos. Esse mesmo conjunto de ocupacOes fazia parte dos grandes empregadores quando a
renda era superior a 20 salarios minimos e dos pequenos empregadores se a renda for até 20

salarios.

Dirigentes do setor publico (Categoria 22)

Essa classe é composta por uma ocupacao especifica.

COD V346 HOME HO DICIOHARIO
20 MIM-GOY -PREF-DEF

Além dessa ocupacdo, também fazem parte dessa categoria as ocupacdes:

COD V0346|  HOME NO DICIONARIO
LN QPCFORCASARMAD ]
352 PRACHEOLDFARMS
563 OFC-PRACA-BOMBEROS

As trés ocupacdes acima compdem a categoria 22 desde que os filtros de escolaridade e renda
sejam observados, quer dizer, nivel superior e renda igual ou superior a 20 salarios minimos.
Para completar a categoria dos dirigentes do setor publico resta a ocupacdo abaixo, que é

classificada na CAT 22 desde que a renda seja igual ou superior a 20 salarios minimos.

COD V346 HOME HO DICIOHARIO
21 DIRETOR-ASSESOR-PUBLICC

Dirigentes do setor privado (Categoria 23)
A classe dos dirigentes do setor privado € muito prejudicada com a estratégia de classificagao das

ocupacdes do Censo de 1991 com a ldgica utilizada no Censo de 2000.

COD Voide HOME HO DlClﬂ"AHlﬂ

7 EVFRES-EXTMNERAL |

R EMPRESNDUSTRA.

R EMPRES-CONSTR-CVIL.

o comerciente

T HoteLeRo.

CER— EMPRES-TRANSFORTE 129
15 LM C-EMPRESARID




Isto porque as ocupacdes que compdem essa categoria em 2000 ndo encontram correspondéncia
direta com as ocupacdes de 1991.
Os dirigentes do setor privado ganham corpo com 0s ocupados na administragcdo privada que

receba mais de 20 salarios minimos e tém escolaridade superior.

COD V0346|  HOME NO DICIONARIO
S AOMIN-AGROPECUARIS ]
(E LI AOMIN-VEGPESCS e
T ADMIN-EXT-MINERAL
S AOMINNDUST- TRANSFORM.
3 AOMIN-CONTR-CIVL ]
T | AOMIN-COMERCIO
T AOMINHOTEL e
3 e AOMIN-TRANSPORTE
3B ADMIN-FIN-IMOB-SECUR.
33 OUTROS-ADMINIS TR,

Pequenos empregadores (Categoria 31)
Os empregadores em estabelecimentos com mais de 10 empregados foram classificados como
“Grandes empregadores”. A categoria 31, os ‘“Pequenos empregadores” sdo todos os

empregadores em estabelecimentos com menos de 10 empregados.

Ocupacdes artisticas e similares (Categoria 32)
A categoria 32 é formada por dois blocos de ocupa¢Ges. Em um primeiro caso trés ocupacdes

compdem a classe combinadas com o filtro de posi¢cdo na ocupacdo igual a conta-prépria.

COD V0346|  HOME HO DICIONARIO
S BORDADEIRACERL. ]
274 ] A e
474 VIDREIR-AMPOLEIRO

O conjunto de ocupacdes que segue forma a classe sem a necessidade de nenhum outro tipo de
filtro.
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COD V0346|  HOME HO DICIOHARIO

EZLI SACERDOTE ]
1292 ] RELIG COMTRROPRLY e
261 ] ORI JORNALIST S,
L S DECORAD-CENOGRARG ]
ETE I MUSICO-COMPOSITOR ]
278 ) L TS
277 ) ARTISTACIRCO
ELL LOCUTOR-COMENT, ]
LN PROD-DIRET-ESE . ]
280 ] CINEGR OPER-COME
475 ] CHAPALEROPALHS
AT SARATEIRG ]
RTES BOLSERQ-CINTEIRD ]
R CERAMISTALOUCERG .
1272 ] OQURVESRELGM.
CLES LARDADOR ]
L JREADORPUTEROL ]
532 LUT ADOR-E-OUTROS-PROF.

Profissionais autdnomos de nivel superior (Categoria 41)

O conjunto de ocupacdes gque segue tem como caracteristica a necessidade de nivel superior de

escolaridade para exercicio. Dessa forma a distingdo que ocorre entre os profissionais de nivel

superior fica por conta da posi¢éo na ocupacao.

COD V0346| HOME NO DICIONARIC | |COD V0346 HOME NO DICIOHARIO
o EMGENAEIRG ] ] 173 ANALISTA-SISTEMAS
102 ARGUITETD LU ECOMOMIST
103 AGRIMEMSOR 82 COMTADOR e
L S CARTOGRAFD ] | 20 ] SOCIOL-ANTROP-ARG.
LA GQUMICD ] | <0z PEICOLOGO
122 ] FARMACEITICO A5 GEOERAO-DEMOGRAFD
123 ] e S ASBISTENTE-SOCIAL
L S GEOLDGO-MMERAL. | | I | QUTROS-CIENT-20C, .
145 QUTRASGUMFISICA ] | LU | ORIENT-EMZING
AR LU | AERONOMO EE L MAGISTRADG
14 ] BIOLOGISTA EEE R PROCPROM-CURFLER.
W FARMACOLOGISTS ] | | ALVOGDEFENSPURL.
s SN WETERINARID ] | ST ESCULTOR-PINTOR ...
RE LI L ELE S ARTESAD
152 ] T L BBLICTECARIO ..
LS EMFERMEIRC-DIPLO ] | 242 ) ARQUN-MUSECLOGD
LS S QUTRAS-MEDICING ] | LS AVIADOR-CIVIL
AT MATEMATIC-ATUARID g6 DELEG-COMIS-POLICIA

172 ESTATISTICO
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Essa classe é formada pelas ocupacdes a seguir com filtro de posi¢do na ocupacdo do tipo conta-

propria.

Profissionais empregados de nivel superior (Categoria 42)
A categoria 42 é formada pelo mesmo conjunto de ocupages da classe 41 diferindo, no entanto o
filtro de posicdo na ocupacdo. Aqui se enquadram 0s parceiros-empregados e empregados no

setor privado.

Profissionais estatutarios de nivel superior (Categoria 43)

Mesmo conjunto de ocupagdes da categoria 41, com o filtro de posi¢do na ocupacéo igual a
empregados do setor publico e estatutarios.

Nessa classe também encontramos outras ocupacdes que, para serem classificadas como
profissionais estatutarios de nivel superior devem obedecer aos filtros de escolaridade e renda.

Quer dizer, nivel superior de escolaridade e renda maior que 20 salarios minimos.

COD Viids HOME HO DICIOHARIO
g1 OFCFORCAS-ARMAD. |
ez | PRACISOLD-FIARMA
63 OFC-PRACA-BOMBEIROS

Professores de nivel superior (Categoria 44)

COD V0346 HOME HO DICIOHARID
A PROFESSORFESGUS.
212 ] PROF-EMSING-SUPER.
213 PROF-SEGUNDO-GRAU
214 PROF-QUINTAITAY A

Como, em funcdo da legislacdo vigente, os professores descritos acima precisam,
necessariamente, de diploma universitario para o exercicio da profissdo nao ha filtros a serem
feitos.

No entanto um outro conjunto de professores pode exercer a atividade docente sem a
necessidade de curso superior. Nesse caso as ocupagdes listadas s6 compdem essa categoria com
a observacdo do filtro da escolaridade. Os tipos de professores abaixo s fazem parte dos

Professores de nivel superior quando sua escolaridade for compativel com a classe.
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COD V0346 HOME HO DICIOHARID
A5 PROF PRMIGUARTS .
L PROF-FRIM. GR-SESRECIE.
217 ] PROF-PREESCOLAR .
208 . PROF-FORMPRORIS. .
219 PROF-ENSIND-MESPECIF .

Ocupacoes

Nessa classe sdo integradas as ocupac0es listadas abaixo, sem qualquer tipo de filtro.

de escritério (Categoria 51)

COD VO346 HOME HO DICIOHARIO

52 ASSIST-ADMIMSTRATNVG
=R CARAS-PAGADORES
R ALMOHARIPE-ARMAZENISTA
=R EXPEDIDOR-COMFERENTE
- R DATLOGRAFOS e
LA | OPERADOR-TELEMPRES. .
28 OPERADORCPD e
N SECRETARA e
B AUR-CONTABILIDADE
AL | OPERADOR-COPISDORAS
82 ] ARGUMISTS
X R RECERCIOMISTA
B AULE-SDMMIETRATIVG
RS S— TELERONISTS e
845 CONTIMNUOG

Ocupac0es de supervisao (Categoria 52)

Essa

categoria € formada majoritariamente pelas ocupacdes listadas no quadro, sem

nenhum tipo de filtro.

COD V0346 | NOME HO DICIONARIO

A e JEHEFE-SEC AL ADMIMNIETRAT. .
A MESTRE TECEATMM .
A MESTRE COMT-TECIND TRAN.
403 ... [MESTRE-CONT-TECND TEXT. |
A4 MESTRECONSTRCVL
g11 DONO-HOTELIC PROPRIA

CompGem também a categoria dos supervisores os administradores que ndo tenham curso
superior completo ou com renda inferior a 20 salarios minimos. O quadro de ocupagdes que se

articulam com essas condicOes segue:
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COD V0346 | NOME HO DICIONARIO
A ODMINAGROPECUARIS ]
AT AOMINVEGPESCE
32 e AOMINERT-MMNERAL
33 JADMILNDUST-TRANSFORM. |
3 e JADMIN-CONTRGMIL
35 e ADMIN-COMERCIO e
36 e ADMIN-HOTEL e
A e JODMIMTRANSPORTE ]
A JODMIFINMOR-SECUR, ]
39 OUTROS-ADMINISTR,

Além das ocupacdes acima essa classe também é formada por mais uma ocupacao. No

entanto para esses diretores-assessores temos o filtro de renda (menor que 20 salérios minimos)

para sua validacdo nessa categoria.

COD V36

HOME HO DICIOHARID

ry

DIRETOR-ASSESOR-PUBLICD

Ocupacdes técnicas (Categoria 53)

Algumas ocupacdes compdem essa categoria sem nenhum tipo de filtro.

COD V0346 HOME HO DICIONARIO COD V0346|  NOME NO DICIONARIO
LI IR T L e A0 N T A DI T e
] DESEMHIST ] | 2] IMSPETOR-GUAID .
| TECEDIFICACOES ] | L | SUPER-SECUR-TRAB. ..
ni OUT-AUMILENGEN- ARG B3 PRACISTAVILCOMERC.
AL TECHIECQ-GUIMICD. Bz . REPRESEN-LOMERCIAL .
133 ] TEC-METEQROLOGL, ] | R | PROPAGANDISTS
83 ] TEC-ADMIMETRATIVG ] | R LS | CORRETOR-ZEGUROS
L L TECCONTABILIDADE B CORRETORMOVE: ..
L L oL A L B3 s CORRETOR-TITVALORES
LS RECENSEADOR | ] a4 ) AYALIBDORCLELCEIRO
IS PROGRAM COMPTADOR ] ] AT | OUTROS-AG-CORRETORES
L PR SO CENO GRS, oS COMPRADOR
L L el S s AGEMTE-ESTRFERRO
283 ] ORERFRCJET-CINEMS ] | L | CONRUTOR-CHE-TREM .
293 ] DUTRASTECNICAS ] | FE LU | IMNSRETOR-DESPAC TRANSE.
A2 TECMICO-AGROPEC . LS TELEGRAF-RADIOTELEG. .
Al MESTRE-TEC-ELET-GAS-AGUAESG. | 1833 . JE-ESPORTE
A0 ] QT MESTRES CONT-TEC ] | o S— | TECMICO-ESRORTE e
503 REPAR-EQ-ELE-ELETR 915 INSPETOR-FISCAL
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Além dessas ocupagdes acima outras ainda podem compor essa categoria. A lista que segue

compde essa classe desde que combinado com o filtro de posi¢éo na ocupagéo.

COD V0346  HOME N0 DICIONARIO
a0 RER AR DI TY ]
206 ELETRICINETAL
A0 INST-EQ-TELECOMUNICAGED
505 INST-REP-LINHA-TELECOM.

Essas ocupacOes entram na categoria 53 quando a posicdo na ocupacdo for igual a

empregados (em geral).

Ocupagdes médias da saude e educacdo (Categoria 54)

A lista de ocupac@es abaixo compde a classe sem nenhum tipo de filtro.

CoD U03%| HOME HO DICIOHARIO
132 PRATICOFARMACIA
. | ACADEMICO-HOSPITAL
162 {ENFERMEIRO-N.DIPLOM. _
163 {TECNICO REABILITAGAD
164 IORTOPTISTA-OTICO
18s INTRUM-MED-ODONT
165 PARTERA
167 PROTETCO
168 TEC.ANALISECLN
222 EINSF‘ETOH-.E.LLINO

Outras ocupacdes também podem fazer parte dessa categoria. Trata-se de professores sem

nivel superior, portanto ndo entram na categoria 44.

COD V0346 HOME HO DICIOHARID
AL PR PR T .
L PROF-FRIM. GR-SESRECIE.
217 ] PROF-PREESCOLAR .
208 . PROF-FORMPRORIS. .
219 PROF-ENSIND-MESPECIF .
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Ocupagdes de seguranca publica, justica e correios (Categoria 55)

COD V0346|  NOME HO DICIONARIO

A e TECFISCAL TRIBUT-ARREC )
24 ] TARELIMO-OFICREG.
242 ] B
243 ORICIALUSTICA ]
24 QUTRASJUSTICR ]
AT AETEPOSTAL TELEGRAFICO
72 ] R,
LN CARTEIRO e
8BS s IMVESTIGROLICIS ]
(i | GUARDMNEP-CIVIL
(LT CARCERIGUARD-PRES ..
865 DATILOSCOPISTA,

A listagem acima conta com ocupagfes que entram na categoria sem nenhum tipo de filtro.

E, os militares descritos abaixo vao se integrar nessa categoria desde que ndo tenham ensino

superior.
COD V0346 HOME HO DICIOHARIO
LA OFCIFORCAS-ARMAD ...
G R— PRACISOLL-FIARMA ...
(1= QFC-PRACA-BOMBEIRCS

Trabalhadores do comércio (Categoria 61)
A categoria é composta pelas seguintes ocupacoes.

COon U03-I-ﬁ| HOME HO DICIOHARIO

14 . DONO-FERANTE |
533 IMAGAREFE
6o {COMERCIANT-C/IPROPRIS,
B2 HENDEDOR

BDZ  (OPERADOR-CAIXA ]
i REPOSITOR-MERCADORIA
gos DEMONSTRADOR
B FERaWTE
621 VEND-JORNAL-REVISTA |
asz [OUTROS-CPROPRIA
912 EEIILHETEIRO-DI"-.-"EHSOES
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Prestadores de servigos especializados (Categoria 62)

A classe dos prestadores de servicos especializados é composta pelas ocupagdes da listagem que

segue, sem a interferéncia de nenhum tipo de filtro.

COD V0346|  HOME HO DICIONARIO
LI LAMTERMNEIRO-AUTO .
263 ] PINTOR-CERAMICO .
712 ] COMISSARID-BORDO .
L TAFEIRO,
Lz S— TROCADOR e
LR COMAREIRG ERC DOMEST.
LR | COIMAELEAC DOMEST.
L S i e N
LI ATEND-BAR-LANCHOMETE
L MTRENCTEL
818 ] MATRERESTAURANTE .
Bl CABELEREIRG
S BB e
8] MAGUIL-DERL ESTETICISTS
B2 ] MAMCURO-PEDICURG .
I LAYADERAPASSADERS .
i BUARDMGIAPARTIC .
913 ] BOMBEIRGC-NICORP-BOM .
926 BABA EXCISERY DOMESTICO

Além dessas ocupacdes também faz parte dessa categoria um segundo conjunto de

ocupacdes, desde a atividade em que se inserem seja um dos ramos selecionados.

Comércio prod. Maturais Falimentos fvestuario f art. Domésticos § art. Graficos |
art. Construgfo f aparelhos [ art. Transportes § art. Quimicos [ combustiveis

Servigos de s

eguranca
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As ocupacdes que devem se combinar com os ramos de atividade acima s&o:

COD V0346 HOME HO DICIONARID

A RN e
A2 CARPINTEIRG e
S| ORERALOREMILHAD
CECLI GUNDASTERS e
[ MOTORIST e
923 OPER-MAQ-MIAGROPEC-CONTR CIY,

Ainda, outras ocupacgdes podem fazer parte dessa categoria. Desde que sejam ocupados por

conta-propria as ocupacdes abaixo compdem a categoria.

COD V0346  HOME N0 DICIONARIO
a0 RER AR DI TY ]
206 ELETRICINETAL
307 INST-EQ-TELECOMUNICAGED
505 INST-REP-LINHA-TELECOM.

Como concluséo dessa categoria os fotografos que sdo empregados (em gera).

COD V0346 HOME HO DICIOHARIO
274 FOTOGRAFG

Prestadores de servigo ndo especializados (Categoria 63)
Os prestadores de servicos nao especializados se organizam em trés grupos de ocupacao.

Um primeiro grupo que compde a classe ndo ganha nenhum tipo de filtro.

COD V0346 [ HOME N0 DICIONARIO
574 .. JBORRACHERC
B PERTERG
A ASCEMSORISTS )
A U T
B e WJBERVENTE
NI [YARDINERO-NLAVOURA
520 LIXEIRD
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Outro grupo de ocupag0es entra na categoria 63 desde que o ramo de atividade seja na prestacao
de servicos

Comeércio prod. Maturais ! alimentos fvestuario fart. Domésticos fart. Graficos |
art. Construgdo ! aparelhos [ art. Transportes § art. Quimicos f combustiveis

Semicos de seguranca

As ocupacdes aqui s&o:

COD Vo346 | HOME HO DICIGHARIOD
911 APREMDLE

914 CAPATATL

Como ultimo grupo de ocupacdes que fazem parte dessa classe temos:

COD V0346 NOME NO DICIONARIO

e e JEMGRAAATE
G JJEEDETIZADOR
AL GUARDADOR-AUTOMOVEIS
924 . TRAB-BRACAL-SEM-ESPECI.
925 TRAB-CONSERY-RODOVIAS

Essas ocupacbes compdem a categoria dos prestadores de servigo ndo especializados
quando a posi¢do na ocupacéo for empregado (em geral).
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Trabalhadores da industria moderna (Categoria 71)

A classe dos trabalhadores da industria moderna se comp&e em dois grupos de ocupaces.

Diferentemente da logica de classificacdo original da categorizacdo de 1991, em 2000, as

ocupacdes foram divididas entre os tipos de industria. Decorre dai que a listagem de ocupacdes

que segue entra na classe de trabalhadores da industria moderna sem nenhum tipo de filtro.

COD V0346 NOME NO DICIONARIO COD V0346 | NOME NO DICIOHARIO

AT FORMEIRC-METALUR ] ] MECAN-SEMESPEL.
R TN L v 2 ST 8 SOLDADOR ]
A TREFLADOR L R MO T BT METAL . ]
I S MODELAD-MACHEIRG ] (3R] CALDEIREIRG e
LT GALYANLRECMETAS ] 3] FERREIRG SERRAL .
NG ARADORAMOLADOR a0 FUMLEIRGY ]
N7 POHD-ESMERIHADOR ELL MONTEGUIPELE ]
L FERRAMENTEIRG ] B0 MONT EQ-BL-NRD-TY
A1 ESTAMPADOR-MECAMNCO ] (B ] R 2L S
420 |OPERPRENSA-MECMETAE . ELE WHLCAMIADOR-REC. ]
421 ffRESADOR-FURADOR . Eo FOGLETERG ]
422 TORMEIRCQ-MECAMCO ] ] PINTOR-PISTOLS e
323 s ST MONTADMEG ] PR ARTEFBORFLAS AN ...
424 MECAN-VEIC-AUTOM. EL A ARTER-CIMENTO-FIBROCIMENTO |

921 LUBRIFICADOR

Um outro grupo de ocupacdes também entra na classe 71, mas depende para isso de

estarem também nos seguintes setores de atividade.

Inddstria metais

_______________________ COD V0345 HOME HO DICIOHARIO
481 |memcENERO ]
482 GARPINTERC
........................ 582 |OPERSDOR-EMPLHAD.
borracha ... 584 . |EMBALADOR-MERCAD. |
73 |eunosstERD. ]
732 ESTIVADOR
mras e TS MOTORISTA
....................... ot |eeENOEZ ]
ot |cepatar ]
923 CPER-M&G-MIAGROPEC-COMNTR Y.

Petrdlen
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Trabalhadores da industria tradicional (Categoria 72)
A classe dos trabalhadores da industria tradicional é organizada em trés grupos de ocupagdes. Um
grande grupo de ocupacdes faz parte da categoria 72, os trabalhadores da inddstria tradicional,

sem o cruzamento com nenhum tipo de filtro.

COD V0346 HOME HO DICIOHARIO COD V0346|  HOME N0 DICIOHARIO COD V0346  HOME HO DICIONARIO

34 MINEIROS 470 ALFLIATE-COSTUR 40 QCUP-ND-BEBIDAS

452 . ACABADORPANO o (BT PRDERO 589 OUTR-OCUP-IND-TRANSF .
Bl CORREBRO-SELERO .. CE I FARMHEROMOLERO .
462 CLRTIDOR 539 OCUP-IND-ACLICAR

Um outro grupo de ocupacfes compde a classe dos trabalhadores na indUstria moderna quando

existe um cruzamento com 0s seguintes setores de atividade:

COD V0346 HOME NO DICIONARIO

A8 MARCENEIRD ]
482 . CARPINTEIRD. e
R OPER DR EMPLRAD e
S8 EMBALADORMERCAD ]
T JBHMDASTERG ]
732 B Y DO e
LI T— MO ORI e
A e R ]
L ST L sl o7 SO
923 OPER-MAG-NIAGROPEC-CONTR.CIV,
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Para finalizar essa classe resta apenas incluir as Bordadeiras-cerzideiras, quando sua

posi¢cdo na ocupacgdo é de empregado. Essa ocupacao seria propria da industria téxtil

Fendas e rede

Operérios dos servigos auxiliares (Categoria 73)

As ocupacdes abaixo fazem parte dos operarios dos servicos auxiliares.

COD V0346 HOME HO DICIONARIO

209 OPER N EMEM-ELET
583 ] POGUST-MEMB-TREM ]
LT OFCMARINARA MERCANTE ]
L MESTRE EMBARCACAD
L S MG EMBARCACAD
72 ] FOGLISTAEMBARCALAD ]
72 ] MARINAEIRO- GV ]
[T BARGUEIRC-CANCEIRD .
e MASUINETRATREM
b S FOGLISTATREM ]
il GUARDAFREIDS ]
e MANOBREIRQ-SINALEIRG
L= LARROCERO-TROPEIRD .
LR COMSERYADORFERROVIAS ]
922 OPER-TRATAM-BOMBEAM-DAGUA
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Como complemento da classe as ocupacGes abaixo entram na categoria 72 segundo os setores de

atividade descritos:

Eletricidade

Servigos auxiliares ativ. econdmica

Operarios da construcdo civil (Categoria 74)

COD V0346 HOME O DICIONARIO

A8 MARCEMEIRG ]
s CARRINTERG
982 . CPERADCREMPLAAD.
5B o EMBALADORMERCAD. o
T3 e fBUMDASTERO ]
S B O s
i R
A BERENDIT ]
I e fERRATAL ]
923 OPER-MAG-NAGROPEC-CONTR.CIY,

Na classe dos operéarios da construcdo civil temos também dois grupos de ocupacdo. Sem

nenhum tipo de filtro a classe € integrada pelas ocupacGes que seguem:

COD V0346| HOME HO DICIONARIO
A TAMOEIRD
LI | ARMADOR-CONCRETO )
212 ] PEDRERG ]
A3 SERVENTEFEDREIRD ..
L S PINTOR-CAMDOR
o15 ] ESTUCADOR o]
AR LADRILHEIRO-TAGUEIRG )
LS YIDRACCOLOCADOR .
LS CALCETEIRC-ASEALTADOR
N CALARATE ]
LS CRER-MAG-CONCIVIL ..
564 OLEIRO
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Como complemento, as ocupagdes a seguir entram na classe 74 se fizerem parte do setor de

atividade da Construcéo Civil.

COD V0346 HOME O DICIONARIO

AR MARCEMEIRD ]
482 COARRINTERD, e
982 OPERADCREMPLEAD. e
584 ... |EMBALADORMERCAD. o]
P JEHMDASTEIRG ]
LR B T D e
CELI T e
I JAPRENDIZ ]
I fEAPATAL ]
923 OPER-MAG-NIAGROPEC-CONTR.CIY,

Trabalhadores domésticos (Categoria 81)

CompGem essa categoria as seguintes ocupacoes:

Ambulantes e Biscateiros (Categoria 82)

COD V0346 | HOME NO DICIONARIO
L WEMNDEDOR AMBLILANTE
L AEIADEIRG
813 ] DOCEIRO-SCORY-BALEIRG
L S SUTANDEIRD-FRUTERD,
B TRIPE-PEXE-LEITERC .
AL BILHETEIRD e
517 OUTROS-AMBULANTES

COD V0346 NOME HO DICIONARIO | |COD V0346 HOME NO DICIONARIO
L ARRIMADEIRS, e LS GOVERNANTAMORDOMO
(| BABADOMESTICA | [B07 [EMPREG-DOMESTICO
(= | COIMHERA-DOMEST | |808 _ |AUXLIAR-DOMESTICO
a4 FAMINERA-DOMEST 816 GOVERMNANTA EXC DOM,
505 LAY ADPASSADERA

Essa classe reune as ocupacdes dos trabalhadores ambulantes.
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As ocupacdes abaixo também compbem a categoria 82 desde que ndo sejam classificadas como

empregados na sua posi¢ao na ocupacao.

COD V0346] _ HOME N0 DICIONARIO
B e BN T
A e JREDETIZRDOR
18 GUARDADOR-ALTOMOVEIS
924 TRAB-BRACAL-SEM-ESPECIE,
925 TRAB-CONSERY-RODOVIAS
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Anexo 2: Questionario

Apresentar-se, dizer que € pesquisador da Universidade Federal de Goias e Universidade
Catdlica estdo fazendo uma pesquisa sobre violéncia urbana em 13 cidades do Estado de
Goiés. Esclarecer que as respostas sdo sigilosas e que ele, entrevistado nao sera identificado.
Explicar que as respostas serdo transformadas em numeros. Seja Cortés!

Nome do Pesquisador: data da entrevista:

Area Pesquisada:
Idade: Sexo:
Escolaridade: Ocupacdo:

A) Ha quanto tempo vocé mora neste bairro: (Marcar apenas 1 opgao)
1) Menos de 1 ano

2) De 1 a 3 anos

3) Mais de 3 anos

B) Vocé mora: (Marcar apenas 1 opgao)
1) Sozinho (a)

2) De 2 a 4 pessoas

3) De 5 a 7 pessoas

4) Mais de 7 pessoas

C) Vocé conversa com os seus vizinhos: (Marcar apenas 1 opc¢éo)
1) Diariamente

2) Frequentemente

3) Raramente

4) Nunca

D) O que mais o incomoda no seu bairro em 1°, 2° e 3° lugar: (Pesquisador, anote nos parénteses o
namero correspondente as op¢des na ordem em que elas sao citadas)

1) Falta de iluminacgéo

2) Falta de policiamento 1°:( )
3) Presenca de Matagais 2°:( )
4) Presenca de lotes baldios, casas ou prédios abandonados 3°:( )

5) Ruas sem pavimentacéo
6) Nenhuma dessas me incomoda (Pesquisador néo ler esta alternativa)
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E) Com que freqliéncia esses atos acontecem no seu bairro: (Pesquisador, anote no paréntese o nimero
correspondente a opc¢ao citada).

1. Nunca acontece

2. Acontece Raramente

3. Acontece Frequentemente

E1) As pessoas discutem, Xingam ou insultam as OULras Na FUa ..........cccceeverueveeeenieseeennennnnns ()
E2) Muitas pessoas estranhas ou desconhecidas andando nas ruas do bairro..............cc.cceeeee. ()
E3) As pessoas sujam as ruas ()
E4) Muitas lampadas das ruas sdo quebradas de propasito...........cccvvvvveieiieresieeiiene s ()
E5) As pessoas sdo mal educadas ()
E6) Ha grande confusdo nos pontos de énibus ()
E7) Pessoas destroem ou danificam os muros, janelas, postes, orelhdes (vandalismo) .......... ()
E8) Pessoas que usam drogas em lugares publicos ()
E9) Gangues causam confusdo, brigam , agridem pPess0as ........cccoevviveeveseerieseeieesese e ()
E10) Ha muito barulho nas ruas ()

F) Como vocé se sente circulando sozinho(a) no seu bairro a noite? (Marcar apenas 1 opgao)
1) Muito seguro

2) Razoavelmente seguro

3) Um pouco inseguro

4) Muito inseguro

G) Do que vocé mais teme ser vitima em 1°, 2° e 3° lugar: (Pesquisador, anote nos parénteses o
namero correspondente as op¢des na ordem em que elas séo citadas)
1) Roubo de telefone celular

2) Roubo de veiculo
3) Roubo de outro objeto pessoal 1°:( )
4) Roubo na sua residéncia 2°:( )
5) Seqiestro 3% (

6) Agressao fisica
7) homicidio
8) Estupro

H) Com que freqliéncia esses atos de violéncia acontecem no seu bairro: (Pesquisador, anote no
paréntese 0 nimero correspondente a opg¢ao citada).

1. Nunca acontece

2. Acontece Raramente

3. Acontece Frequentemente

H1) Furtos

H2) Roubo em residéncias

H3) Estupro ou tentativa de violéncia sexual
H4) Assalto a méo armada

e e Y N
— N N
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H5) Assassinato de pessoas ()
H6) Roubo seguido de morte ()
H7) Roubo de carros ou motos (assaltos) ()
H8) Tréfico de drogas ()
H9) Roubo no comércio local ()
H10) Um adulto agride uma crianga causando 1esdo corporal...........cccoovveiiiinininiineicienns ()
H11) Sequiestro de pessoas para pedir resgate ()
H12) Uma pessoa agride outra, causando 1€SOES COMPOTAIS. ..........urververrereeeeininiesisie e ()

H13) Espancamento ou agressdo contra mulheres ()

I) Vocé ja fez alguma modificagdo em sua residéncia ou condominio visando maior seguranca?
1) Sim
2) Néo (Caso a resposta seja negativa, pular para questao J)

o

11) Se fez, qual ou quais? (Anote 1 parasime 2 paran
11.1) Instalou alarme

11.2) Instalou cerca elétrica

11.3) Instalou cameras

11.4) Aumentou/Construiu muros

11.5) Colocou grades

11.6) Colocou garras, pregos, vidros nos muros
11.7) Contratou firma de vigilancia privada
11.8) Mantém Caes de guarda

11.9) Instalou interfone

12.0)Instalou olho magico

12.1)Contratou vigia de quarteirdo
12.2)Contratou um guarda

0 no paréntese)

P T T T T T N N T T T T
N N N N N N N N N N N N

J) Agora eu pego que vocé pense em um lugar perigoso e que me descreva quais sao caracteristicas desse

lugar:

K) Qual é a sua opinido sobre a violéncia em Goiania em relacdo ao ultimo ano: (Marcar apenas 1
0pgao)

1) Aumentou

2) Permaneceu como Estava

3) Diminuiu

L) Vocé foi vitima de algum desses atos no ultimo ano? (Se mais de um ato, marque os trés ultimos)
1) Furto
2) Roubo de telefone celular
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3) Roubo de veiculo

4) Roubo de outro objeto pessoal
5) Roubo na sua residéncia

6) Sequestro

7) Falso Sequestro

8) Agressdo fisica

9) Tentativa de homicidio

10) Tentativa de estupro

11) Estupro

12) Nao foi vitima de nenhum desses atos (Se ndo, pular para a questdo M)

L1) Se o entrevistado foi vitima de mais de um ato, perguntar qual dentre os citados lhe causou mais

medo.
Marque no paréntese o nimero correspondente a este ato: ()

PARA AQUELES QUE FORAM VITIMAS DE MAIS DE UM ATO, AS QUESTOES

SEGUINTES REFEREM-SE AO ATO ESCOLHIDO NA L1.

L2) O agressor era:

1) Conhecido

2) Estranho

3) Nao identificado (Se néo identificado pular para a questdo L6 )

L3) O agressor era do sexo:
1) Feminino
2) Masculino

L4) Aproximadamente qual era a idade do(a) agressor(a):
1) Até 14 anos

2) De 15 a 18 anos

3) De 19 a 30 anos

4) Acima de 31 anos

L5) Quanto a cor o(a) agressor(a) era:
1) Branco

2) Negro

3) Pardo (mulato, moreno, etc)

L6) O crime aconteceu:

1) Em casa

2) Na rua, do bairro em que mora

3) Na rua, fora do bairro em que mora
4) No 0nibus

5) No trabalho
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6) Na escola
7) Em local de lazer

L7) O crime aconteceu:
1) De manha

2) A tarde

3) A noite

4) De madrugada

L8) Vocé chamou a policia?
1) Sim
2)Nao

L9) Foi registrado boletim de ocorréncia na delegacia?
1) Sim (Se sim, ir para a L10)
2) Néo

L9.1) Por que nao foi registrado Boletim de Ocorréncia? (
Apo6s responder esta, ir para a questédo M)

1) Néo adianta, a policia ndo faz nada.

2) O objeto roubado era de pequeno valor.

3) Demora muito, gasta tempo.

4) Medo de Represalia.

L10) Foi encontrado o suspeito?
1) Sim
2) Néo

L11) A acdo da policia foi:
1) Satisfatéria
2) Insatisfatoria

M) Algum amigo proximo ou vizinho foi vitima de algum ato de violéncia no ultimo ano?
1) Sim
2) Nao

N) Alguém da sua familia foi vitima de algum ato de violéncia no ultimo ano?

1) Sim
2) Néo
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0) O que vocé diria sobre as seguintes afirmacdes:
1) Concordo
2) Discordo

O1) Penas mais rigorosas podem reduzir o crime no pais ( )

02) A pena de morte seria uma medida eficaz na reducdo do crime no Brasil ( )

03) A reducao da maioridade penal é uma medida fundamental para reduzir a violéncia no Brasil ( )
O4) Contratar vigilancia privada € uma das melhores maneiras de garantir a seguranca dos cidad&os (
)

O5) A seguranca publica tem sido eficaz no combate a violéncia. ( )

06) Evitar lugares publicos e o contato com estranhos é uma das medidas para se viver com
seguranca.()

O7) A utilizacdo de cercas elétricas, alarmes, cdmeras, etc., nos bairros sdo as melhores opg¢des para se
viver com seguranga. ( )

08) Melhor policiamento pode reduzir o crime no seu bairro. ( )

09) Evitar lugares afastados do seu bairro € uma forma de se sentir seguro. ( )

010) Ninguém esta seguro em lugar algum. ( )

P) Qual o principal meio de comunicacdo através do qual vocé toma conhecimento dos crimes
violentos cometidos? (Marcar apenas 1 opcéo)

1) Televiséo

2) Radio

3) Jornal impresso

4) Internet

5) Outros

Q) Vocé acha que as noticias sobre violéncia: (Marcar apenas 1 opc¢ao)
1) Mostram o que de fato acontece.

2) Nao expdem a totalidade dos fatos.

3) Exageram na divulgacéo de atos violéncia.

R) Com quem vocé conversa mais sobre violéncia? (Marcar apenas 1 op¢ao)
1) Familiares

2) colegas de trabalho

3) vizinhos

4) outros

S) Qual o tipo de crime que mais choca vocé? (Marcar apenas 1 opgao)
1) Homicidio

2) Estupro

3) Seqiiestro

4) Roubo seguido de morte

5) Outros

Agradecer ao entrevistado.

Assinatura do responsavel pela Conferéncia:
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Anexo 3:

Sistema de Hierarquias da Policia Militar

Postos e Graduacdes

Oficiais Superiores

Coronel

Tenente-Coronel

Major

Oficiais Subalternos

Capitdo

1° Tenente

2° Tenente

Aspirante

Ordem decrescente de hierarquias

Graduacobes

Subtenente

1° Sargento

20 Sargento

3° Sargento

Cabo

Soldado
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Anexo 4: Guia de Entrevistas

Guia de Entrevistas

Sentimento de Inseguranca:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

Hé& quanto tempo vocé mora no bairro?
Por que se mudou para c4?
Do que vocé mais gosta no seu bairro? O que mais te desagrada no bairro?

Fale um pouco do seu bairro, como € o cotidiano? Quais acontecimentos Sao
frequentes por aqui?

E como sdo as casas do bairro? Tém muitas casas com equipamentos de seguranca
(alarme, cerca elétrica, interfone, etc.)?

Vocé anda com tranquilidade pelo seu setor durante o dia? E a noite? Sempre foi
assim?

Vocé ja foi vitima de violéncia no seu bairro? E em outro bairro da cidade? Onde?
Que tipo de violéncia? Vocé chamou a policia?

Ja ocorreu algum episddio violento no seu bairro? Como vocé ficou sabendo desse
fato?

Se pudesse vocé se mudaria daqui? Para onde?

Vocé costuma conversar com seus Vvizinhos? Com que frequéncia?

Existe uma relacdo de solidariedade entre os vizinhos? Por exemplo, quando um
vizinho viaja, o outro olha a casa para ele; o costume de trocas de conversas na ruas,

trocas de pratos, empréstimo de objetos.

Quando uma pessoa estranha para na porta de sua casa pedindo ajuda como alimentos,
roupas, dinheiro, etc. vocé atende e costuma fornecer ajuda?

E quando alguem aparece na sua porta para entrevista-lo (a) sobre algum assunto, vocé
se disponibiliza a responder?

Me aponte um lugar que vocé considera seguro.
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O aparelho Estatal e a seguranca:

15. Vocé acha que o trabalho da policia tem sido eficaz na contencdo da criminalidade (no
seu bairro e em Goiania de um modo geral)?

16. Vocé ja solicitou alguma vez o servico policial? Como foi o atendimento?

17. Para vocé o que seria um policiamento melhor?

18. Qual sua opinido sobre a seguranca privada, como aqueles guardas-noturnos ou a
instalacdo de alarmes. Vocé acha que esse tipo de seguranca resolve? E porque

contratar esses servicos se ja temos a policia para fazer a manutengédo da ordem?

19. Vocé possui algum servico de seguranca particular? Quais equipamentos de seguranca
VOCE possui na sua casa?

20. Em 2005 foi realizado o referendo sobre a proibi¢éo da comercializagéo de armas de

fogo e municBes. Vocé acha que o cidaddo comum deve ter uma arma de fogo em
casa?

As falas da violéncia e o papel da midia:
21. Vocé costuma conversar sobre noticias de violéncia? Com quem vocé mais conversa?

22. VVocé tem o habito de se informar dos fatos violentos que ocorrem através da midia?
Qual o principal meio de comunicacgéo pelo qual vocé se informa?

23. Pelas noticias que vocé acompanha através da midia, vocé acha que a violéncia
aumentou ou gque ha exagero na divulgacao dos fatos? Pode dar um exemplo?

24. Na sua opinido, qual é o pior crime? Por qué?

Estigmatizacao, exclusdo e a construcao de estere6tipos:
25. Para vocé o que é um lugar perigoso?

26. Tem algum setor de Goiania ou algum lugar especifico que vocé considera como
sendo bastante perigoso?

27. Ha algum tipo de pessoa que Ihe cause medo quando cruza com ela na rua? Qual tipo?
28. O que vocé acha que faz as pessoas agirem de maneira violenta?

29. O que acha que deveria ser feito com essas pessoas?
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Sistema de punicéo:

30. Vocé acha que as leis que temos hoje sdo suficientes para conter a criminalidade?
Acha que colocar mais pessoas nas prisdes resolve?

31. Vocé acha que a pena de morte e a reducdo da maioridade penal devem fazer parte do
sistema de punicdo brasileiro?
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