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RESUMO

A contemporaneidade vive a cultura do medo, que culminou em uma sociedade
altamente vigiada. As cameras de vigilancia compdem o cenario urbano por se fazerem
necessarias ao exercicio do controle e da seguranga. O presente trabalho pretende
identificar como o individuo se constitui enquanto sujeito diante da vigilancia, da
inseguranca, do medo e dos conflitos sociais pautados no capitalismo contemporaneo.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratoria que buscou conhecer o atual
universo de controle e vigilancia estabelecidos na contemporaneidade. O estudo do uso
de cameras de vigilancia em Goiania faz uso da Analise do Discurso (AD) baseada na
obra de Eni P. Orlandi (2005). Todas as nogdes e teorias evocadas, como as do poder,
do saber, do dispositivo, da subjetivacdo e do discurso, na visdo de autores como
Foucault (2009: 2008: 2007: 2006: 1999: 1999: 1987), Guattari e Rolnik (2011: 1992),
Deleuze (2005: 2001: 1992) e Agamben (2009), sdo trabalhadas nos capitulos tedricos e
retomadas durante o processo de analise. Foram entrevistados transeuntes e
comerciantes presentes nas areas monitoradas, assim como representantes da central de
monitoramento. Ao longo das entrevistas e andlise, a atencdo voltou-se para 0s
processos de subjetivacdo do sujeito, a seus processos de assujeitamento (aceitacdo e
resisténcia/ biopoder) e ainda as formas de saber e poder presentes na relacdo entre
sujeito e cameras de vigilancia. A partir dessas categorias de analise e das entrevistas,
observou-se a presenca de um discurso hegemonico, em que 0 sujeito se constitui por
meio das relacdes de forcas, modos de coercdo e controle que o envolve, desenvolvendo
um comportamento de total aceitacdo e submissdo as formas de controle e poder
regentes na sociedade, comportamento este que é proprio do biopoder. Contudo, esse
mesmo sujeito que se constitui conforme o meio no qual esté inserido, é também aquele
que ndo se caracterizou por um comportamento singular, num modo préprio de se fazer
sujeito; tornando-se, portanto, massa de um discurso hegemdnico, absolutamente
controlavel por um sistema de seguranca, que é vendido apenas como algo a beneficiar
a sociedade.

Palavras-chave: Subjetividade. Vigilancia. Cameras. Inseguranca. Espaco Urbano.



ABSTRACT

The contemporary world lives the reality of the culture of fear, culminating in a society
under constant surveillance. And the surveillance cameras are part of the urban scenario
being necessary to exercise of controlling and security. This paper aims to identify how
the individual is incurred as a subject before surveillance. Insecurity, fear and social
conflicts guided by contemporary capitalism. This is a qualitative exploratory study that
pursued to know the current surveillance control universe established in the
contemporary world. The following study of the surveillance cameras usage in Goiania
uses as a theoretical and methodological referential the discourse analysis (DA) based
on the method of Eni P. Orlandi (2005). All the evoked notions and theories such as
power, knowledge, subjectivity and discourse, in view of authors as Foucault (2009:
2008: 2007: 2006: 1999a: 1999b: 1987), Guattari and Rolnik (2011: 1992), Deleuze
(2005: 2001: 1992) and Agamben (2009), are worked in the theoretical chapters and
resumed during the analysis process. Were interviewed passers-by and traders present in
the monitored areas as well as representatives of the monitoring central station.
Throughout the analysis and interviews the attention was turned to the process of
subjectivity of the subject. Their subjection process (acceptance and
resistance/biopower) and still the ways of knowing and the power present in the relation
between the subject and the surveillance cameras. From these categories of analysis and
interviews it was observed the presence of a hegemonic discourse where the subject is
incurred by the relation of forces, modes coercion and control that they are involved in,
developing a behavior characteristic of biopower. However this same subject is
constituted according to the environment they live it is also the subject that was not
characterized by a unique behavior in their own way to make themselves the subject,
becoming, therefore, mass of a hegemonic discourse, absolutely controllable by a
security system, sold only as something to benefit society.

Keywords: Subjectivity. Surveillance. Cameras. Insecurity. Urban space.
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INTRODUCAO

A vigilancia difusa e invisivel é a atual fase da cibercultura (LEMOS,
2009a). A sociedade contempordnea estd rodeada por novas tecnologias
comunicacionais e informacionais, experimentando um modelo social ancorado no
controle e vigilancia. Os atuais dispositivos® tecnolégicos, em especial as cameras de
vigilancia, caracterizam uma maior mobilidade e disseminacdo da informacéo/imagem,
além de alterar os modos de producéo de subjetividades e as relagdes entre o individuo e
a cidade.

Os processos de vigilancia sdo parte da realidade urbana, pois interagem
com o espaco da cidade e com o individuo, tornando-se necessarios e comuns ao
cotidiano atual. As cameras de vigilancia séo parte da estrutura de controle, compondo o
cenario urbano no intuito de coibir a criminalidade e promover a seguranca da
sociedade.

De acordo com Fernanda Bruno (2009, p. 3):

N&o sdo menos diversos o0s afetos e as significaces subjetivas e
sociais que a vigilancia hoje mobiliza: se por um lado ela se
justifica ou se exerce pelo medo e pela promessa de seguranga e
protecdo, ela também se faz presente nos circuitos de diversao,
prazer, sociabilidade [...] e conta, por fim, com um triplice
regime de legitimacdo: o da seguranca, o da visibilidade
mididtica e o da eficiéncia na prestacdo de servicos, sobretudo
no campo dos servigos das redes e tecnologias de comunicacao,
as quais cada vez mais incorporam aos seus critérios de
eficiéncia e funcionalidade de mecanismos de monitoramento,
arquivo e classificacdo de dados sobre seus usuarios.

Em todo o territdrio brasileiro, especialmente em metropoles como Goiania,
o uso de cameras de vigilancia nos espacos ptblicos é cada vez mais expressivo?, sendo
que o principal discurso em torno da utilizacdo dessas cameras é o fato de que garantem

a seguranca do espaco ao qual estdo inseridas. A prépria midia é quem noticia e da

! Escolheu-se trabalhar com as cameras de vigilancia como dispositivo tecnoldgico, abrangendo o
entendimento de “dispositivos da criminalidade”, que corresponde ao conjunto de dispositivos que atuam
em nome da seguranga social (RAUTER, 2011). Tais conceitos serdo mais bem explicados nos capitulos
desse trabalho.

2 Informacdo concluida do artigo: LEMOS, A.; QUEIROZ, C.; SANTANA, E.; FAGUNDES, F.;
BALEEIRO, G.. Cameras de Vigilancia e cultura da inseguranca: percepgdes sobre as cameras de
vigilancia da UFBA. ALCEU -v. 12 - n.23 - p. 143 a2 153 - jul./dez. 2011.
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credibilidade a esses novos processos de seguranca e vigilancia, ao veicular possiveis
solugdes obtidas em casos policiais por meio da utilizagdo das informag6es/imagens
capturadas pelas cameras.

Essa problematica deve ser tomada dentro da percepcao de uma “vigilancia
distribuida”, conceito trabalhado por Fernanda Bruno (2009)° para definir o estado geral
da vigilancia na sociedade contemporanea. A partir disso, pode-se perceber a vigilancia
na diversidade dos dispositivos tecnoldgicos, permeando todo o ambiente social, com a
funcdo de vigiar a circulagdo de pessoas, a0 mesmo tempo em que controla as
informacBes e comunicacdes que se estabelecem no ato de vigiar.

A camera surge, portanto, como um olhar vigilante sobre o que esté diante
dela, mas sua presenca, mesmo que possa inibir a violéncia, de nenhuma forma garante
um espaco mais seguro ou controle absoluto dos acontecimentos. Sua funcdo ja ndo se
restringe as questdes de seguranca simplesmente, ja que as imagens captadas ndo sao
apenas dos individuos tidos como suspeitos ou marginais, mas de toda e qualquer
pessoa que se permita vigiar ou ndo se subjugue a esse olhar que invade diversas
instancias do cotidiano urbano.

Logo, perceber esses atuais dispositivos do olhar é ir além dos aspectos que
tangem a seguranca publica (LEMOS, 2009a), pois as cameras de vigilancia
estabelecem uma relacdo com o individuo, em que este tem sua subjetividade em
constante processo de transformacao e em embate com forcas constituidas nas relacdes
sociais. A criminalidade e a propria violéncia presentes na realidade social das cidades
contemporaneas sao representantes dessas forgas a serem enfrentadas. A violéncia aqui
passa a ser entendida ndo apenas como um fato social, mas também como dispositivo
capaz de produzir efeitos sobre o individuo.

Ademais, o individuo é sujeito em constante observacdo, 0 que pode
implicar em uma possivel violagio da privacidade e intimidade. E perceptivel também

um sujeito que vive a incessante busca por seguranca ou pela ilusdo dela, ja que acredita

® Trata-se de “uma vigilancia que tende a se tornar cada vez mais ubiqua e incorporada aos diversos
dispositivos tecnoldgicos, servicos e ambientes que usamos ou frequentamos cotidianamente, mas que se
exerce de modo descentralizado, sem hierarquias estaveis e com uma diversidade de propdsitos, funcGes e
significacfes nos mais diferentes setores: nas medidas de seguranga e coordenacdo da circulacdo de
pessoas, informacgdes e bens, nas praticas de consumo e nas estratégias de marketing, nas formas e meios
de comunicagdo, entretenimento e sociabilidade, na prestacdo de servigos etc.” (BRUNO, 2009, p. 2).
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nos discursos de seguranca existentes na relacdo populacéo e instituicdo de seguranca.
Diante disso, questiona-se: como o individuo se constréi ou tem sua subjetividade
construida, a partir da relagdo que se estabelece entre ele e 0 uso de cameras de
vigilancia nos espacos urbanos contemporaneos? E de que forma o biopoder, enquanto
poder regulador da vida em sociedade se configura nessa nova realidade?

Essa pesquisa trabalhou com a hipotese de que a caréncia por segurancga e
bem-estar por parte da populacdo contribui para a mudanga de comportamentos,
produzindo nos individuos novos modos de viver, podendo inclusive gerar
comportamentos de resisténcia a vigilancia e controle exercido pelas cameras.

Sendo assim, buscou-se perceber a vigilancia sob uma nova leitura. Para
Deleuze (1992), ao invés de corpos ddceis para a producdo, na contemporaneidade, a
vigilancia e o controle se dao sobre os corpos para a constituicdo de sujeitos aptos ao
consumo constante. Além disso, deve-se ter em mente que ndo Sao apenas 0S COrpos que
sdo vigiados, mas o conjunto total do sujeito, o que se pode chamar de vigilancia de
subjetividades, das percepgdes, dos desejos, etc. que sdo agora, também, objetos de
controle.

Tendo em vista as questbes levantadas acerca do uso de cameras de
vigilancia na cidade e suas implicacbes na sociedade contemporanea, a presente
pesquisa propoOs-se a problematizar os espagos urbanos a partir da observagdo do
contexto social-tecnoldgico contemporaneo, tendo como ponto de partida o individuo
amarrado a cultura do medo e da inseguranca. A abordagem se deu a partir da
perspectiva de controle e vigilancia social, adentrando ao processo de producdo das
subjetividades humanas.

O tema escolhido para a pesquisa, tendo como palco a sociedade
contemporanea, consiste em um estudo relativamente novo, amparado pelos novos
processos de informacdo e comunicacdo, proporcionados pelas novas tecnologias,
tematica trabalhada pela cibercultura, ja que as mesmas tém o potencial de abrir novas
possibilidades para a sociabilidade humana.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como as midias
locativas, conceito que serd tratado mais adiante, Sd0 responsaveis por uma nova
formacé&o cultural, onde o espaco urbano passa a ser utilizado em seus novos sentidos,
redimensionando as praticas sociais e culturais. Essas tecnologias sdo desenvolvidas em

diversos campos da atualidade, “como nas relagcdes de trabalho, no campo da arte e do
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lazer, na coordenacdo das relagdes familiares, nas formas de vigilancia, nos setores
governamentais, no marketing e na publicidade [...]” (LEMOS, 2009b, p. 33).

Por permitir a conexdo e a interagdo entre usuérios, caracterizando maior
visibilidade, capacidade de producdo, acumulacdo, armazenamento e multiplicacdo da
informacdo, em uma era onde as barreiras entre espaco e tempo séo significativamente
reduzidas, as tecnologias de comunicagédo e informacéo tém cada vez mais o poder de
adentrarem e serem aceitas no cotidiano da sociedade atual.

A partir deste ambiente tecnoldgico, o0 modo e a forma de producdo das
subjetividades sdo reconfiguradas pelos novos sentidos dados pelos processos
comunicacionais, ja que o individuo imerso nesse cenario tecnolégico é um sujeito
altamente modificado pelas novas forgas estabelecidas, alterando as formas de pensar,
compreender, agir e sentir (SANTAELLA, 2008b). Tais modificacdes se dao pelas
interacdes tecnoldgicas que, ao estabelecer a intera¢do, sugerem novas praticas sociais,
novas relagdes, originando, assim, novas formas de saber e poder.

Foucault (1987) identifica as formas de saber e os dispositivos de poder,
visiveis ou enuncidveis, como caracteristicas préprias de uma sociedade disciplinar
moderna. Tais caracteristicas, na contemporaneidade tecnologica, permitem novas
formas de visibilidade e controle. Por conseguinte, estas ndo incidem mais apenas sobre
a materialidade do corpo em si, mas na subjetividade dos sujeitos, ou seja, sobre seus
desejos, pensamentos, sentimentos, revelando diferentes arranjos entre poder,
individuos e grupos sociais (LEAL, 2006).

Desse modo, a sociedade de controle, conforme discutida por Deleuze
(1992), é mais uma forma de compreender os tipos de controle desenvolvidos na
sociedade, sociedade essa composta por relacdes sociais ancoradas na necessidade do
instantaneo, do rapido e do movel. Sendo as subjetividades construidas no campo das
forcas sociais que envolvem o individuo (LEAL, 2006) essas “ancoras” podem ser
vistas como propulsoras do vertiginoso desenvolvimento tecnol6gico e estimuladoras do
sentimento de medo e inseguranca que se dissipa em virtude da violéncia.

Conhecendo a importancia das tecnologias no campo da producdo de
sujeitos e de novos discursos sobre estes, viu-se que era relevante refletir e desenvolver
um estudo sobre o0 uso crescente de cameras de vigilancia no espaco social da cidade de
Goiania, como instrumento de seguranga, prevencao, visibilidade, vigilancia e controle.
Considerou-se instigante o fato de as imagens capturadas e armazenadas por esse

suporte comporem uma rede de dados que a qualquer momento poderdo ser acessadas
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ou visualizadas, seja no combate a criminalidade, seja para outros propdsitos de controle
do individuo.

S&o imagens capturadas em tempo real que, sem o suporte do olhar humano,
sdo capazes de ver e prever as agdes humanas em determinados lugares (VIRILIO,
2002). E a prova material do fato ocorrido, configurando uma sociedade de controle que
se constroi a partir de dispositivos de vigilancia e poder que, em sua forma,
caracterizam e ressaltam a necessidade dos individuos de se tornarem sujeitos visiveis e
em seguranca.

Para tanto, propbs-se desenvolver uma pesquisa qualitativa e exploratéria,
apoiada na técnica de entrevista semiestruturada, cuja analise de dados foi ancorada nos
pressupostos da analise do discurso (FOUCAULT, 2009; ORLANDI, 2005). Procurou-
se, com isso, conhecer 0s modos como 0 sujeito se constitui diante de uma realidade de
controle e vigilancia a partir das cameras de monitoramento.

A fim de discutir o problema de pesquisa, com base na metodologia
aplicada, estabeleceu-se por objetivo geral analisar como se forma os processos de
subjetivacdo na sociedade contemporanea, tendo como ponto de analise o
acontecimento das cameras de vigilancia. Entre os objetivos especificos, procurou-se:
identificar os pontos de instalacdo das cameras de vigilancia; investigar teorica e
empiricamente o uso dessas cameras, assim como a central de monitoramento, como
projeto de seguranca publica; entrevistar os grupos sociais envolvidos diretamente com
a abordagem da pesquisa (transeuntes, comerciantes, instituicdo publica de seguranca),
e, por fim, analisar os discursos encontrados nas entrevistas a fim de problematizar o
uso das cameras de vigilancia nas ruas de Goiania.

Com base nos objetivos almejados, buscou-se para compor o estudo teoérico
e metodoldgico, acerca do controle do sujeito por meio das cameras de vigilancia,
organizar esta dissertacdo da seguinte forma: no primeiro capitulo, controle e vigilancia
sdo abordados a partir dos estudos em cibercultura, com enfoque nas midias locativas e
nas cameras de vigilancia, enquanto dispositivos para além da seguranca. O segundo
capitulo abarca a vigilancia dentro de uma arquitetura de poder, percorrendo
historicamente as mudancgas de uma sociedade a outra, de uma era disciplinar a era de
controle, tendo como foco o biopoder e seus dispositivos de controle.

No capitulo trés, foi feita uma abordagem sobre o0s processos de
subjetivacdo e dessubjetivacdo para a construcdo do sujeito. No quarto capitulo, foram

descritos 0s métodos e as técnicas de pesquisa escolhidos para a abordagem. E, por
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ultimo, o capitulo cinco, dedicado a discussdo e andlise discursiva dos dados obtidos, a
partir das teorias estudadas nos capitulos anteriores.

Vale ressaltar, no entanto, que as cameras de vigilancia ja fazem parte do
cenario urbano contemporaneo em diversos paises, mas no Brasil e, mais
especificamente, em Goiania, a presenca das cameras nas areas publicas de livre
circulagdo de pessoas é um fenémeno relativamente novo. Toda essa novidade nos
modos e processos de vigilancia problematiza a vida social em relagdo ao individuo e
sua subjetividade. Porém, tais problemas nao foram ainda plenamente compreendidos e
sd0 poucas as pesquisas que contemplam esse tema.

Nesse sentido, fez-se necessario um estudo que identificasse as implicacdes
geradas pelas cameras de vigilancia, assim como seus desdobramentos em torno da
visibilidade, da seguranca publica, das insegurancas e dos medos vividos pelo
individuo, e das relacdes e transformacdes incorporadas ao cotidiano da vida urbana.
Devemos conhecer e aceitar fazer parte do atual contexto de cultura da inseguranca
presente no meio social, para podermos alcancar as transformacdes que lhe forem
necessarias (ROSELLO, 2008 apud LEMOS, 2009a).
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1 O CONTROLE E A VIGILANCIA INSERIDOS NO CONTEXTO
DA CIBERCULTURA

Antes mesmo de adentrar ao meio informacional tecnolégico em busca de
perceber as mudancas e transformacdes atuais, € necessario entender os caminhos que
originaram todo o estudo e conhecimento em torno das novas tecnologias de
comunicacdo e informacéo. Isso implica compreender conceitos como virtual, técnica,
tecnologia, ciberespaco e cibercultura para, assim, compreender 0os ambientes e seus
dispositivos que compdem o cenario contemporaneo.

O estudo das midias locativas, assim como das tecnologias que envolvem o
mundo contemporaneo, é objeto de preocupacdo atual dos estudos em cibercultura. A
nova realidade é composta por dispositivos tecnoldgicos, em que muitos deles sdo
equipados com funcOes e capacidades de controle e vigilancia. O controle social, por
meio desses dispositivos, passa a ser percebido como uma problematica, uma
inquietacdo a ser discutida a respeito da tecnologia, da cultura e do atual estado de
vigilancia.

Neste sentido, coube buscar nesta pesquisa, respostas que contemplem tal
questdo: a tecnologia seria uma forca apta a formar e alterar as subjetividades humanas?
Conduzir um estudo acerca dessa tematica contribuira para compreender o imaginario
tecnoldgico em torno das midias locativas, em especial as cdmeras de vigilancia, para
assim entender as transformacdes e formac6es de subjetividades humanas a partir dessas
relacGes.

N&o ha para onde fugir. Os atuais dispositivos estdo cada vez mais presentes
nas ruas e cidades e, por isso mesmo, fazem parte do cotidiano do homem urbano. Para

Juremir Machado da Silva (2003, p. 9), o imaginério:

deve sempre ser entendido como algo mais amplo que um
conjunto de imagens. O imaginario ndo € um [...] album de
fotografias mentais, nem um museu da meméria individual ou
social. Tampouco se restringe ao exercicio artistico da
imaginacdo sobre o mundo. O imaginario é uma rede etérea e
movedica de valores e sensac¢des partilhadas.

Portanto, o imaginario do qual as cAmeras sdo cenario ndo se restringe a

captura de imagens em movimento de pessoas e objetos, mas envolve o conjunto de
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sensacOes, impressdes e sentimentos presentes no cotidiano do individuo submetido ao
atual sistema de vigilancia e seguranca.

Este capitulo busca situar as cAmeras de vigilancia como parte do cenario
urbano para mais adiante questionar como seu uso se consolida como fator gerador de
transformacfes sociais, individuais e coletivas. Caracterizadas como dispositivos
silenciosos e ubiquos®, as cameras adentram a vida social humana como poder de
controlar e vigiar, podendo ser categorizadas como um superpanéptico® de vigilancia,
que consiste em coletar, transmitir e arquivar as imagens dos que andam pelas ruas da
cidade. “Nesse inferno imaginario, as vidas humanas sio transmutadas minuto a minuto

em informag¢ao” (RUDIGER, 2007, p.151).

1.1 ACIBERCULTURA

E importante iniciar o atual estudo, resgatando os principais conceitos
envolvidos. Como ponto de partida, tem-se o conceito de virtual que, dentro do senso
comum, é com frequéncia entendido como algo oposto ao real, ou seja, que foge a
existéncia, sendo a auséncia de realidade. Para Pierre Levy (1996), esse entendimento é
incompleto e equivocado. O virtual, na visdo do autor, ndo se opde ao real, ao contrario
disso, o virtual se opde ao atual. Virtualidade e atualidade sdo duas maneiras de ser
diferentes, pois o virtual € aquilo que existe em poténcia, como uma forte tendéncia que
acompanha algo ou um objeto dentro de um processo de resolucdo, como algo ainda por
fazer ou acontecer.

Pierre Levy (1996) exemplifica o virtual tomando como exemplo a semente
de uma arvore. A semente em si ainda ndo € uma arvore, mas existe como poténcia para
ser. Isso reforca a ideia de que o virtual ndo € algo que foge a existéncia, na verdade
acontece de ndo pertencer a0 momento atual, sendo entdo da ordem do “teras”, ao inves

de pertencer a ordem do “tenho”.

* Ubiquo: corresponde ao que esta difundido em todo o lado. Tem caracteristica geral e universal. No
contexto utilizado, de dispositivos silenciosos e ubiquos, corresponde ao entendimento de que os atuais
dispositivos, inclusive as cdmeras de vigilancia, tém se tornado objeto de utilizacdo universal no uso de
medidas de seguranca.

® “O panoptico ndo é uma prisdo. E um principio geral de construgdo, o dispositivo polivalente da
vigilancia, a maquina Optica universal das concentragdes humanas” (BENTHAM, 2000, p. 77). Para
tanto, esse conceito serd mais bem discutido nos proximos capitulos.
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Trata-se, entdo, de perceber o virtual como uma “entidade” que carrega a
essencialidade e virtualidade de um ser, “sua problematica, o né de tensdes, de coer¢des
e de projetos que o animam, as questdes que 0 movem, sdo uma parte essencial de sua
determina¢ao” (LEVY, 1996, p. 16). Entende-Se, nessa sequéncia argumentativa, que o
virtual é o possivel ainda ndo atual, enquanto que a realidade se compreende dentro do
possivel atual. Nas palavras de Levy (1996, p. 17), “o real assemelha-se ao possivel, o
atual em nada se assemelha ao virtual”.

Logo, a virtualizacdo pode ser entendida indo alem do virtual (estado do ser)
acontecendo dentro de uma dindmica de processos, em que algo esta por ser realizado,
ou seja, um estado de pré-definicdo em processo de criagdo da realidade. Além disso,
0S processos de virtualizacdo sdo capazes de alterar a vida humana em seus espagos e
noc¢oes de tempo.

Para Pierre Levy (1996, p. 23), “a inven¢do de novas velocidades ¢ o
primeiro grau da virtualizagdo”. Sendo que, no estado de virtualidade, ndo ha uma
unidade de lugar dentro de um tempo estabelecido, o que revela a desterritorializagéo
dos espacos pré-definidos. A ndo definicdo de lugar envolve a mudanca na velocidade
da informacdo. J& ndo ha lugar e tempo definidos, pois, com a virtualizacdo, a vida
social humana e suas relagdes/interacbes podem acontecer a qualquer tempo e distancia
em velocidade instantanea.

No processo de virtualizagdo, ndo s6 os ambientes e tempos se virtualizam,
mas o préprio corpo (LEVY, 1996). A contemporaneidade experimenta a virtualizacdo
como uma “autocria¢do” capaz de sustentar a espécie humana. Nesse sentido, o corpo é
matéria virtual por meio de seus processos comunicativos, onde cada 6rgao corresponde
ao compartilhamento e a utilizacdo de tecnologias que mediam o virtual. Para Pierre

Levy:

0s sistemas ditos de realidade virtual nos permitem
experimentar, além disso, uma integracdo dindmica de
diferentes modalidades perceptivas. Podemos quase reviver a
experiéncia sensorial completa de outra pessoa [...] uma quase
presenca que transmite mais que imagens (2010, p. 14).

A tecnologia e sua virtualidade integram a relagdo do ser humano com seu
espaco particular e com o espaco publico, uma relacdo de troca em que um passa ao
outro em questdo de instantes. 1sso porque 0 mesmo individuo que ocupa um espago

publico, ao ser filmado, tem sua imagem gravada e “permite” que seu espago particular,
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por meio de sua imagem, ocupe a0 mesmo tempo o espago publico coletivo e 0 espaco
privado de outro alguém. E valido ressaltar que a virtualidade pode ser entendida como
aquilo que permite o compartilhamento da realidade. N&o h& nada de irreal, o virtual é a
existéncia no mundo comum que ainda compora o atual. Juntamente com o virtual,
surgem as tecnologias e técnicas de utilizacdo que configuram uma nova versdo para o
cotidiano humano e, consequentemente, para uma nova cultura.

Em torno do conceito de tecnologia, Rudiger (2007, p. 17) prop6e duas
vertentes opostas: de um lado, a corrente Faustica ou tecnéfoba, onde a ‘tecnologia’ é
vista “como uma armadilha montada para si mesma pela humanidade progressista”, e,
de outro lado, os Prometeicos ou tecndfilos, que defendem a capacidade de
emancipacao e de beneficéncia da técnica moderna. Para estes, “a tecnologia merece ser
vista como um fator de progresso da humanidade” ou como salvacdo da sociedade.

Sendo assim:

A consciéncia do homem moderno se caracteriza pela tensdo
entre uma tendéncia ao pessimismo cultural, de um lado, e, por
outro, uma tendéncia ao otimismo societario, cujo eixo ou ponto
de apoio é o desenvolvimento tecnoldgico préprio a nossa
civilizacdo (RUDIGER, 2007, p. 14).

Isso quer dizer que o uso da tecnologia e da técnica na vida humana pode
ser percebido em dois vetores; o primeiro é de que o uso da tecnologia complete tudo
aquilo que falta a sociedade. Seria o lado positivo: a descomplicacdo do cotidiano
humano. Enquanto que, no segundo vetor, a técnica € como algo maléfico a vida
humana, que aprisiona e tira a autonomia, a liberdade e a felicidade do individuo,
conforme debatido por Marcuse (1964 apud, RUDIGER, 2007), obtendo, dessa forma,
resisténcias a esse estilo de vida.

Essa visdo, ora pessimista, ora otimista, constitui uma heranca da
antiguidade, quando a técnica levava a esse entendimento dicotdmico. A ideia de que “a
tecnologia é apenas um meio, ndo sendo em si mesma boa ou ma” (RUDIGER, 2007, p.
15) ndo se sustenta, uma vez que suas escolhas sdo ideoldgicas e a sua producgdo se da
em um contexto social especifico. As novas invencGes e aparatos tecnoldgicos
surpreendem a vida humana, refazem o cotidiano, criam novos habitos e,
consequentemente, alteram a cultura de uma sociedade.

Para Rudiger (2007, p. 30), “as tecnologias ndo podem modificar o

individuo, elas sdo em todo seu processo criativo capazes de facilitar determinadas
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atividades, mas ndo de mexer diretamente com a subjetividade individual”. Essa
afirmacdo parece um tanto contraditoria, pois o0 uso das tecnologias pode de toda forma
produzir efeitos na sociedade, como também moldar a natureza humana. Para Lemos
(2002), as novas tecnologias se mostram cada vez mais proximas do individuo, em uma
“relagdo intrinseca entre os espacos fisicos da cidade e o espago virtual das redes
telematicas” (LEMOS, 2005, p. 40-41).

Assim fica perceptivel a formagdo de um individuo, na sua livre expresséo
da subjetividade, por meio das tecnologias. “A cibercultura ¢ um exemplo forte dessa
vida social que se quer presente e que tenta romper e destruir o deserto racional,
objetivo e frio da técnica moderna” (LEMOS, 2002, p. 285).

Rudiger (2007), ao retomar os conceitos de tecnologia apresentados por
Timm, Emmanuel Mesthene e Goffi®, considera que ndo se pode definir a tecnologia
como uma ferramenta arbitraria. Por sua vez, concorda com Deleuze e Guattari, que
pensam a tecnologia fora de uma concepcéo antropoldgica Mcluhiana’, entendendo o
homem e a tecnologia como pegas de uma maquina, atuantes sobre “o corpo pleno de
uma sociedade” (DELEUZE; GUATTARI, 1976, p. 505 apud RUDIGER, 2007, p. 52).

Compreender a questdo virtual, assim como as tecnologias, é o inicio de um
longo caminho a ser explorado nos meandros da cibercultura. Com a evolugdo dos
meios de comunicagéo, a sociedade moderna comegou a pensar 0 mundo nos termos da
era da informacdo e o pensamento tecnoldgico se converteu em algo que vai além de
uma abordagem cientifica. O novo pensamento transforma o conceito de informacéo,
contido nos novos meios de comunicacdo, que atendem, segundo Castells (2003), a
demanda por livre expressdo interativa e pela criagdo autbnoma da sociedade
contemporanea, mudando a forma de se fazer comunicacdo, quebrando paradigmas

comuns ao pensamento dos meios de comunicacgao tradicionais.

® Conceituando a tecnologia, Timm (1971, p. 77 apud RUDIGER, 2007, p. 36) afirma que o termo é
como uma “ciéncia fabril que ensina os fundamentos e meios pelos quais os elementos naturais podem se
tornar aptos a satisfazer as necessidades humanas”. Para Emmanuel Mesthene (1968 apud RUDIGER,
2007, p. 36), “tecnologia seria ‘a totalidade dos instrumentos que os homens fabricam e empregam para
fabricar e, por meio deles, fazer as coisas [funcionarem]”. Enquanto que para Goffi: “A época das luzes, a
tecnologia passa a ser definida (...) como ‘uma forma especial da técnica (uma técnica cientifica)’ e como
um saber ‘que toma por objeto a técnica (trata-se de uma ciéncia da técnica)’ (1996, p. 25, apud
RUDIGER, 2007, p. 37)”.

" Mcluhan percebia as tecnologias como extensdes do corpo humano. Ver em MARSHALL, McLuhan.
Os meios de comunicagdo como extensdo do homem. S8o Paulo: Cultrix, 2007.



22

A Internet e sua democratizacdo apresentam potenciais para adentrar e
transformar os dominios da vida social. O que se faz pensar em uma nova sociedade em
formagéo, a sociedade em rede, que produz diferentes efeitos sobre a sociedade como
um todo. Os efeitos produzidos giram em torno do individuo, e sdo capazes de
modificar as praticas sociais e ainda nutrir novas formas de viver e agir na sociedade
contemporanea.

O ponto central da discussdo em relacdo aos novos paradigmas sociais é o
uso de tecnologias informacionais e comunicacionais que viabiliza tanto a mobilidade,
quanto a vigilancia social. Mas antes disso, € importante que o conceito de cibercultura
que se valeu aqui seja delimitado e compreendido. O termo cibercultura permite uma
maior compreensdo da forma sociocultural regida pela relagdo entre sociedade, cultura e
novas tecnologias. E a partir da sinergia que se estabelece na emergéncia de novas
formas sociais e das novas tecnologias digitais que se cria a cibercultura (LEMOS,
2007a).

A cibercultura ndo é um exercicio futuristico e ndo esta fora do alcance
contemporaneo, ao contrario disso, € um fato do presente, uma consequéncia direta da
evolucdo da técnica moderna. Porém, ndo se deve pensar a cibercultura unicamente pela
sua dimensdo técnica, “seria um reducionismo”, pois muitos sdo os desdobramentos
sociais estabelecidos na relagdo entre técnica e sociedade (LEMOS, 2007a).

Para Lemos (2002, p.18), “a tese de fundo ¢ que a cibercultura resulta da
convergéncia entre a socialidade® contemporanea e as novas tecnologias”. E se na
contemporaneidade, ha uma grande exploragdo da tecnologia é porque, na modernidade,
sonhou-se o “sonho tecnoldgico”. Os novos modos de vida dai formados permitem
novas possibilidades do desenvolvimento tecnolédgico e das redes de comunicagdo, o
que gera, de certa forma, os tantos desdobramentos e movimentos sociais na
contemporaneidade.

De acordo com Lemos (2002, p. 18):

[...] a cibercultura nasce nos anos 50 com a informatica e a
cibernética’, comeca a se tornar popular na década de 70 com o

® De acordo com Michel Maffesoli (1998), a socialidade se constitui na “multiplicidade de situagdes, de
experiéncias, de agdes logicas e ndo-logicas”, das novas relagdes identificadas na p6s-modernidade (1998,
p. 10).

° Cibernética é uma ciéncia da organizacdo que enfatiza a dinamica da natureza e dos modelos de
organizacdo e auto-organizagdo dos sistemas. Tem por objetivo comparar mecanismos de controle
automatico e de regulagdo entre os fluxos de informagdo, sem os quais 0s sistemas aceleram seus niveis
entropicos até se desorganizarem por completo (WIENER, 1998 apud SILVEIRA, 2009).
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surgimento do microcomputador e se estabelece completamente
nos anos 80 e 90: em 80 com a informética de massa e em 90
com as redes telematicas, principalmente com o boom da
Internet.

Nessa perspectiva, serd realizada a analise da vida social contemporanea
sob o viés do “movimento cadtico e sempre inacabado entre as formas técnicas e 0s
conteudos da vida social” (LEMOS, 2002, p. 19). O autor continua afirmando que se faz
necessario entender a técnica dentro de um contexto cultural, pois as complexidades que
a envolvem no tempo atual transcendem o imaginario tecnolégico da modernidade, para
dar espaco a formas, conteudos e subjetividades, dirigindo o olhar ao mundo da vida,
enquanto espaco habitante da relacdo entre técnica e cultura.

A cibercultura ocupa, dessa forma, um ambiente social e cultural cada vez
mais amplo e com caracteristicas de onipresenca: “as novas tecnologias parecem
caminhar para uma forma de onipresenca, misturando-se de maneira radical e quase
imperceptivel ao nosso ambiente cultural por meio do devir micro (tornar-se invisivel) e
do devir estético (tornar-se belo)” (LEMOS, 2002, p. 19).

A cibercultura faz parte de muitas das atividades humanas contemporaneas,
numa sociedade que faz do uso da técnica e da tecnologia parte do convivio e do
cotidiano. O termo ciber estd em ‘tudo’ e em °‘todos’ os lugares. Dentre as
complexidades e versatilidades da cibercultura, pode-se perceber a capacidade da
prépria tecnologia de governar ou controlar a vida social. E mesmo que isso ndo seja
uma caracteristica primordial, as tecnologias revelam questdes politicas relevantes para

a era da informacao.

As questdes politicas da era da informacdo estdo afetando tanto
incluidos como excluidos do mundo digital. Diversas formas de
controle estdo hoje em voga de forma a nos vigiar de maneira
guase imperceptivel, instaurando um verdadeiro panopticom
eletronico. Cameras de video-vigilancia, spams, monitoracao de
acesso a sites, invasdo de privacidade, bancos de dados com
informacdes personalizadas, violagdo de direito de autor, entre
outras, tudo isso ndo é o quadro de um filme de ficcdo
cientifica, mas o estado atual da cibercultura no quotidiano [...].
O que estad em jogo é a crescente transformacado na relacdo entre
0 espaco publico e o espaco privado (LEMOS, 2003, s.p.).

Toda essa questdo politica que envolve a tecnologia esta diretamente ligada

aos espacos da cidade, exigindo uma analise minuciosa das novas formas e técnicas
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exploradas pela tecnologia para dar fluxo as relagdes sociais e culturais. No fluxo das
novas tecnologias e suas complexidades, estdo as midias da mobilidade, denominadas
midias locativas. Elas abrangem as questdes politicas levantadas por André Lemos em
suas obras, como a vigilancia por meio das cameras, tematica dessa pesquisa.
Arriscar-se-ia aqui um novo termo, o cibervigilancia, que serviria para
designar as tecnologias de vigilancia, em especial as cameras, como parte da
cibercultura e da sociedade contemporénea, revelando apenas um dos tantos
desdobramentos existentes no campo da cibercultura. A cibervigilancia tem as midias

locativas como base tecnoldgica de sustentacao.

1.2 MIDIAS LOCATIVAS: NOVAS TECNOLOGIAS, NOVAS FORMAS DE
CONTROLE

As midias locativas, que estdo na base da cibervigilancia, podem ser

conceituadas como:

Um conjunto de processos e tecnologias [que] se caracteriza por
emissdo de informacdo digital a partir de lugares/objetos. Esta
informacdo é processada por artefatos sem fio (...). As midias
locativas sdo utilizadas para agregar conteudo digital a uma
localidade (...) dessa forma, os lugares e objetos passam a
dialogar com dispositivos informacionais, enviando, coletando
e processando dados a partir de uma relagdo estreita entre
informacdo digital, localizagdo e artefatos digitais modveis
(SANTAELLA, 20083, p. 132).

O termo midias locativas (locative media) foi cunhado por Karlis Kalnins
em 2003 (apud LEMOQOS, 2009a), a partir de estudos sobre as tecnologias da informacao.
Em sua abordagem, visualizam-se dispositivos sem fio capazes de monitorar qualquer
lugar a qualquer tempo, proporcionando interacéo e transferéncia de dados on-line por
meio de sinais posicionados e microprocessadores em rede, transformando assim as
relagbes humanas. Como exemplos desses dispositivos, tem-se o GPS, os telefones
celulares, o Bluetooth, a rede Wi-fi, os computadores portateis, a RFID (Radio
Frequency ldentification) e as caAmeras com usos e possibilidades, que favorecem a
localizacédo e o posicionamento geogréafico.

Muitas destas tecnologias de localizacdo tiveram origem em estratégias

militares e evoluiram, aprimorando a sua capacidade de localizagcdo, mapeamento,
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monitoramento e vigilancia. Mas, o uso das midias locativas, de maneira geral, ndo se
restringe as técnicas de identificagcdo e localizacdo, pois tem sido também utilizado no
campo dos games, dos servicos, das anotacOes espaciais, da arte e até na performance
em rede (LEMOS, prelo 2007b)*.

Quanto as funcdes das midias locativas, tendo por base a classificacdo dada
por André Lemos (no prelo, 2007b), tém-se: a realidade aumentada movel, o
mapeamento e monitoramento, 0 geotags, a anotacdo urbana e 0os games wireless.

O autor segue explicando que, na realidade aumentada movel, as
informacdes sobre determinado lugar podem ser visualizadas por meio de um
dispositivo movel, caracterizando, dessa forma, o “aumento” da informacao. E um tipo
de hiperlinkagem, chamado Mobile Augmented Reality Applications (aplicativos).
Como exemplo, pode-se imaginar um aparelho celular que identifica, encontra
restaurantes ou amigos e que, por meio de links sobre os lugares apontados, estabelece
algum tipo de interacdo. Dessa forma, amplia-se a realidade informacional ao mesclar
o0s espacos fisicos com dados eletrénicos.

Uma segunda funcdo das midias locativas se da nas formas de mapeamento
e monitoramento do movimento no espaco urbano por meio de dispositivos mdveis. Um
bom exemplo sdo os celulares capazes de mapear 0s percursos de seus usuarios,
localiza-los, e ainda de encontrar o proprio aparelho em caso de furto, por meio de um
dispositivo de localizacdo. Além disso, ha as cameras de vigilancia, dispositivos que
permitem o monitoramento do espaco urbano onde estdo localizadas.

Os Geotags sdo midias locativas acessadas por dispositivos moveis, que tem
como objetivo agregar informacgdes digitais a mapas. Como exemplo, tem-se o
dispositivo do Google Maps e ainda do Google Earth, que permite a localizacdo de
lugares e informacg6es por meio de mapas e imagens em tempo real.

Para Lemos (no prelo 2007b), as midias locativas permitem também
anotacdes eletrdnicas por meio de celulares, palms, etiquetas RFID*! ou redes Bluetooth
para indexar mensagens a lugares, séo as chamadas anotac¢Ges urbanas. Essas funcionam

da mesma forma que anotacGes fisicas, ou seja, cartazes, bilhetes, grafites que séo

% Fonte: LEMOS, André. Midias locativas e territorios informacionais, In: ARANTES, Priscila e
SANTAELLA, Lucia. Estéticas Tecnoldgicas. Novos modos de sentir. Ed. PUC/SP, Prelo, 2007b.
Disponivel em: http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/midia_locativa.pdf. Acesso em: 15
jun. 2011.

1 Etiquetas de radio frequéncia.


http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/midia_locativa.pdf
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comuns as grandes cidades. Porém, com as midias locativas, a indexacdo de mensagens
(SMS, video, foto) é feita por meios eletrénicos, como exemplo telefones celulares. Por
fim, tem-se os games wireless que sdo jogos realizados no espaco urbano, que agregam
varias caracteristicas das midias locativas, como posicionamento, mobilidade,
monitoramento e anotagdes.

Entretanto, outros projetos em midias locativas tém despertado atencéo: séo
0s que acontecem no territério da arte, ou seja, intervencOes artisticas, propostas
estéticas, que basicamente se concentram na interacdo pessoal e social com os lugares.
Lucia Santaella (2008a) afirma que essas sdo praticas espacializadoras e socializadoras,
pois valorizam o contexto nas quais estdo inseridas. Além disso, a autora afirma que o
compartilhamento, as notas, a marcacdo, a demarcagdo, as pistas, as opinides, a
colaboracéo, a busca e a conexdo sao palavras-chave desses projetos que envolvem a
estética das midias locativas.

Cabe aqui ressaltar as fungdes de monitoramento e mapeamento do espago
urbano, tendo sempre como referéncia as cameras de vigilancia. Pensando nas fungdes
locativas, € possivel perceber que o cotidiano das pessoas, seus espacos e objetos tem se
tornado maquinas comunicacionais na troca de informacGes e nos processos de
identificacdo de pessoas, objetos e movimentos. Mas, como as midias locativas
interferem no espaco urbano e, consequentemente, na vida dos individuos? Dentre suas
funcBes, € relevante a essa pesquisa 0 envolvimento entre individuos, tecnologias e
mobilidade com as questdes ligadas a vigilancia e ao controle social.

Para Lemos (Prelo, 2007b, s.p), dos processos de identificagao:

emergem questdes ndo apenas comunicacionais ou urbanisticas,
mas politicas, ligadas a novas formas de monitoramento,
vigilancia e controle do espaco urbano e da mobilidade social ja
gue tudo/todos tera(do) um tag, um indexador eletrdnico
transformando os espagos das cidades em nuvens de dados.

A vigilancia atual procura prever e predizer, a partir dos cruzamentos de
dados, individuos e seus atos potenciais, seja para conté-los, seja para incita-los. Os
processos de controle e vigilancia modernos vdo além da simples identificacdo de
sujeitos por numeros binarios. Tais processos consistem em técnicas de observagéo e
exames, que revelam a verdade em profundidade sobre o desempenho no fluxo de
informagdo e comunicacdo de individuos em cenarios virtuais que orientem e

intervenham no campo de a¢des, escolhas e cuidados dos individuos (BRUNO, 2006).
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Todas essas funcdes levam a territérios cada vez mais controlados pelo
movimento dessas tecnologias no espaco das cidades. A privacidade e a intimidade sdo
dimensdes da vida invadidas pela vigilancia e pelo controle. Escolhe-se o fim da
privacidade em troca de uma, possivelmente, falsa sensacao de seguranca no dia a dia.

No ambito da cibercultura, nota-se entdo a preocupa¢do com as novas
tecnologias que tém seus usos direcionados a vigilancia e controle social. A evolugao
dos meios tecnoldgicos, inclusive os meios de comunicacdo de massa, a mobilidade e
seus usos apresentam, na verdade, uma variacdo avancada da cibercultura aliada as

novas tecnologias de dispositivos maoveis.

Segundo Donna Haraway, a tecnologia contemporanea se presta
as empresas de controle e exploracdo conduzidas pelos sistemas
de poder vigentes, mas também pode nos ajudar a transformar
em sentido libertario nossas experiéncias com nossa cultura,
nosso trabalho, nosso modo de vida, nossas relagcdes sociais e
nossas identidades individuais. O predominio do que chama de
informéatica de dominagdo ndo exclui a possibilidade de
emprego das novas tecnologias com o objetivo de mudar as
regras do jogo, fazer emergir novos prazeres, atuacdes sociais e
relag6es de poder (RUDIGER, 2007, p. 75).

Pode-se dizer que o desenvolvimento da tecnologia e da técnica € também
uma relacdo de poder, no sentido de representar um ‘poderio humano coletivo’, em que
se faz necessario o uso dessa tecnologia, de forma que reflita positivamente na

sociedade. Foucault, sobre as rela¢6es de poder, afirma:

Se 0 poder (...) apenas se exercesse de um modo negativo, ele
seria muito fragil. Se ele é forte, é porque produz efeitos
positivos no nivel do desejo (...) e também no nivel do saber. O
poder, longe de impedir o saber, o produz. Se foi possivel
constituir um saber sobre o corpo, foi através de um conjunto de
disciplinas (...). E a partir de um poder sobre o corpo que foi
possivel um saber fisiol6gico, organico (...). Na verdade o poder
produz; ele produz realidade; produz campos de objetos e
rituais da verdade. O individuo e o conhecimento que dele se
pode ter se originam nessa producdo (FOUCAULT, 2007:1987,
p. 148-149: 161).

Nesse sentido, os atuais dispositivos de vigilancia, como o uso de cameras,
podem ser pensados como alternativas de seguranca e controle social estabelecidas na
sociedade contemporanea. Essas alternativas seriam beneficios ou maleficios? As

cameras e a propria vigilancia sdo tecnologias que ndo podem ser vistas como
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totalmente boas ou mas. Na verdade, seus usos tém desdobramentos na vida humana,
pois as tecnologias devem ser compreendidas como parte do contexto social e cultural,
ou seja, sendo elemento do cotidiano dos individuos e dos seus modos de vida.

Sobre essa questdo: “Vamos levar ainda algum tempo para compreender a
fundo o impacto em nossos sentidos e em nosso pensamento dessa nova paisagem
cultural, cuja relagdo primeira se d4 entre nds e a ubiquidade da tela” (BROOKS, 1987
apud MACHADO, 2001, p. 220). Para Rudiger (2007), as tecnologias da informagéo
sdo parte de um contexto historico social, no qual se articula seus usos e a propria vida.
Por ndo ter uma funcéo predeterminada, ha para as pessoas a faculdade de reinventar 0s
usos e sentidos destes dispositivos tecnolégicos. E bem verdade que a
contemporaneidade estd vivenciando uma nova ordem da cultura, uma cultura
tecnoldgica, onde a adesdo de aparatos e mercadorias tecnoldgicas se tornou mania, um
‘fetichismo’ do consumo.

Entdo, surge uma nova préatica de usos da mobilidade e de seus dispositivos
disponiveis, apresentando-nos novas noc¢des de espaco e lugar, presenca e localizacao,
acesso e interacdo, reconstituindo social e culturalmente os modos como nos
relacionamos com os lugares especificos e com as pessoas. Cameras de vigilancia, por
exemplo, permitem que determinado espaco publico ou privado seja monitorado,
vigiado com ou sem conhecimento de muitos dos transeuntes que passam por ele.

Celulares smarthphones com tecnologia e processadores superiores,
permitem localizar lugares, pessoas, mas também permitem que a empresa fabricante
desses aparelhos saiba que local é visitado e com quem se conversa. E se 0 Google e 0
Facebook sdo acionados, mais informagdes pessoais sdo facilmente monitoradas na
rede. Todos os dados, pesquisas e contatos, sdo informacgdes que chegam ao alcance de
poderosos das tecnologias e da Internet.

Nada soa inocente no meio virtual, o compartilhamento e a divisdo de
informagdes e imagens revelam os interesses individuais, fornecendo um mapa das
relagdes sociais. E quando essas empresas séo questionadas, afirmam que a informacao
é anonimizada'®. S&o os sinais que percorrem a rede, processados apenas por
computadores, que contém programas de andlises capazes de reunir os dados e fornecer

a propaganda ou o produto certo para aquele usuario.

2 Fonte: <  http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2011/04/25/escolhemos-fim-da-privacidade-

924320150.asp#ixzz1KdzPfgeA >.


http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2011/04/25/escolhemos-fim-da-privacidade-924320150.asp#ixzz1KdzPfqeA
http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2011/04/25/escolhemos-fim-da-privacidade-924320150.asp#ixzz1KdzPfqeA
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Mesmo que as informagdes sejam manipuladas apenas por maquinas, como
afirmam os detentores dessas informacdes, hd a iminéncia de perigo. O controle se
exerce pelas maos humanas que manipulam a tecnologia. Maquinas sdo apenas
maquinas, mas somadas a acdo humana, elas sdo capazes de influenciar e modificar os
modos de vida. O formato da vigilancia é invisivel, pois por meio de um banco de
dados, por exemplo, é possivel localizar e cruzar informagfes com o intuito de
monitorar perfis de consumo e ainda os movimentos feitos dentro do espago urbano.

Embora o uso das tecnologias revele a quebra da privacidade e do
anonimato, é permitido aproveitar desse potencial tecnolégico negociando seus usos;
pois, pode ser interessante abrir mdo de um pouco de privacidade para receber
informagdes de seu proprio interesse ou ainda utilizar desse desenvolvimento para
produzir contetdos e indexac@es proprias (LEMOS, 2009a).

André Lemos (2009a) discute a vigilancia a partir de conceitos de bolhas
digitais, paredes virtuais e sujeito inseguro, que comprovam a existéncia desses
territorios informacionais, levantando questfes ligadas as novas formas de vigilancia,
difusa e invisivel. Questdes essas que revelam ameacas a privacidade e ao anonimato.

A titulo de esclarecimento, Lemos (2009a, p. 623) apresenta defini¢Ges para
os termos vigilancia, privacidade e anonimato. A vigilancia é entendida como agdes que
provocam o controle e monitoramento; a privacidade pode ser conceituada “como o
controle, posse e uso de informacbes pessoais, bem como o uso que se faz
posteriormente delas”. J& “o anonimato implica na auséncia de informagdo sobre um
individuo e também ao controle sobre a coleta de informagdes pessoais™.

A privacidade e 0 anonimato caminham lado a lado no que diz respeito a
informacdo. Diante dessas ameacas representadas pela vigilancia e controle, novos
territérios informacionais se fazem necessarios para que se alcance a protecdo da
privacidade. Nesse sentido, Lemos (2009a) sugere a criagdo de um novo ambiente capaz
de driblar a vigilancia e o controle exercidos, denominando-o de ‘territorios
informacionais’. Entende-se por territdrios informacionais, o encontro do espago fisico
com o eletrénico, criando zonas de controle informacional, condicionando, assim, novas
funcOes para o espago urbano (LEMQOS, 2009a).

Seguindo essa zona de controle, monitoramento e vigilancia, pode-se
perceber os impactos gerados pelas midias locativas no individuo e na sociedade como
um todo. Surge aqui a ideia de “sujeito inseguro”, de “territorio digital ou bolha” e de

“muro ou parede virtual”. Tais conceitos surgem de uma ideia maior de “cultura da
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inseguranca” discutida por Rosello (2008 apud LEMOS, 2009a)*. Suas discussdes se
baseiam nas relagfes estabelecidas entre sujeito, espaco publico e cultura, onde se
discute 0 medo coletivo. As bolhas e paredes digitais (LEMOS, 2009a) sdo, de certa
forma, uma maneira de controle por parte do usuario quanto ao uso de suas
informacdes. Funcionam como bordas de controle em que € possivel negociar por meio
de ferramentas do préprio sistema, o que pode ou ndo pode ser usado e publicado. A
criacdo de bolhas digitais € uma possibilidade para se driblar a invasao de privacidade e
garantir o anonimato em relacdo as informacdes geradas. As bolhas digitais permitiriam
aos individuos consentir ou ndo o uso de seus dados pessoais.

As paredes virtuais (LEMOS, 2009a), semelhante as bolhas, também séo
formas de proteger o usuério. Basicamente, essas paredes permitem que O USUArio
controle os caminhos percorridos por seus dados e informac6es, ou seja, ha por parte do
usuario a possibilidade de gerenciar aquilo que Ihe é confidencial e privado. A principio
tanto as bolhas, quanto as paredes virtuais sao sistemas ainda em testes por usuarios de
softwares sociais, mas é possivel perceber a facilidade e eficacia de seu uso.

Dada a preocupacdo em buscar modos de protecdo ao usuario da tecnologia,
percebeu-se que as midias locativas estdo inseridas em um contexto de medo e
inseguranca coletivos. E crescente o numero de individuos que optam em se tornar
sujeitos indexaveis, ou seja, realizando a¢bes onde tudo pode ser indexado, localizado,
etiquetado para que seja reconhecido em determinado espaco e tempo em nome de uma
pretensa seguranca. Cameras de vigilancia, telefones celulares, GPS em carros, geotags
em videos e fotos, e até mesmo os cartdes de crédito e débito explicitam essa cultura da
inseguranca.

Assim, o processo de vigilancia logo se mistura ao cotidiano das pessoas e
ao fluxo de informacdes que sdo trocadas diariamente por esses dispositivos. Em uma
vigilancia que ndo se restringe apenas ao olhar disciplinador (FOUCAULT, 1987), mas
uma vigilancia com sistemas munidos de capacidade para coletar, registrar, classificar e

arquivar os dados e as imagens deixados pelos cliques feitos no ciberespaco, podendo

13 As ideias e os conceitos aqui utilizados foram discutidos pela autora Mireille Rosello no Coléquio
“linguistique et rencontres barbares” do Cérium na Université de Montréal, em 2008. O video esta
disponivel na Web, porém, o mesmo se encontra com audio em francés, sem legendas, tornando-se dificil
0 acesso a seu contetdo. Por isso, optou-se por abordar seus estudos, de extrema relevancia, a partir do
artigo de André Lemos (2009a). O video esta disponivel em: < http://www.cerium.ca/Insecurite-
linguistique-et >. Acesso em: jun/2011.


http://www.cerium.ca/Insecurite-linguistique-et
http://www.cerium.ca/Insecurite-linguistique-et
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ser utilizados para prever possiveis desejos e interesses daquele individuo identificado
por nimeros ou mesmo do grupo que ele representa no espaco virtual (BRUNO, 2006).

A vigilancia se confunde com a prépria paisagem do ciberespago. O
controle ja ndo aparece prioritariamente em sua forma disciplinar, mas na forma do
biopoder*, em que as acdes de vigilancia e controle surgem a servico do bem-estar da
populacdo. Além disso, os dispositivos de vigilancia sdo também dispositivos de
visibilidade modernos, que se fundam em processos de observacao e corregédo aplicados
a ambientes interiores e exteriores. E sdo as cameras de vigilancia que sdo, esses
modernos dispositivos de poder, capazes de fundar subjetividades por meio do olhar que
tudo V&, que vigia, pode punir e controlar ndo s6 o individuo, mas toda a populagéo.

Isso é 0 que se pode denominar de vigilancia de subjetividades, ou seja, o
olhar constante e investigador sobre as diversas acfes do individuo. As novas
tecnologias da mobilidade ndo s6 podem controlar a vida social do sujeito, como podem
também controlar sua forma de ver o mundo, de pensar, sentir e agir. Mais que uma
possivel extensdo, elas representam o aumento na capacidade e potencializacdo dos
sentidos humanos.

Portanto, as tecnologias da informacdo e suas fungdes “atualizam os
modelos de imaginacdo utdpica que prometem ndo apenas a absolvicdo e a
transcendéncia, mas também um controle social racional sobre o espaco, a informacéo e
a identidade”, realgando “o projeto ha muito encetado de alterar, via o uso da
tecnologia, a subjetividade e o sentido do que ¢ ser humano” (HILLIS, 1999, p. xvii
apud RUDIGER, 2007, p.168-169).

As cameras de vigilancia inseridas na sociedade védo além da informagdo e
narracdo do cotidiano, elas visam o controle dos individuos ao mesmo tempo em que
prople seguranca. Tal percepcdo permite entender as cdmeras como dispositivos que
ndo se inserem apenas ao ambito tecnoldgico, mas ao contexto social-urbano com o qual
se relaciona. Assim, a criminalidade, os meios de comunicacdo e a seguranca publica,
juntamente com as cameras de vigilancia, formam o conjunto de dispositivos de poder

presentes na sociedade contemporanea.

0 conceito de Biopoder sera trabalhado dentro da perspectiva de Michel Foucault e serd mais bem
abordado mais adiante.
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1.3 CAMERAS: DISPOSITIVOS PARA ALEM DA TECNOLOGIA

As cameras de vigilancia compdem o0 objeto de pesquisa do presente
trabalho, sendo percebidas como dispositivos que compdem o cendrio social urbano e o
imaginario social tecnologico, visando a promoc¢éo da seguranca coletiva e individual.

Foucault (2007) entende os dispositivos dentro de relacbes de poder,
admitindo que todo dispositivo tem uma funcdo estratégica dominante, cuja acdo é

responder a uma urgéncia. Logo,

o dispositivo tem natureza essencialmente estratégica, que se
trata, como conseqiiéncia, de uma certa manipulacdo de
relagOes de forga, de uma intervencgéo racional e combinada das
relacbes de forcas, seja para orienta-las em certa direcdo, seja
para bloquea-las ou para fixa-las e utiliza-las. O dispositivo esta
sempre inscrito num jogo de poder e, a0 mesmo tempo, sempre
ligado aos limites do saber, que derivam desse e, na mesma
medida, condicionam-no. Assim, o dispositivo é: um conjunto
de estratégias de relacBes de for¢a que condicionam certos tipos
de saber e por ele sdo condicionados (FOUCAULT, Dits et
écrits, v. Il apud AGAMBEN, 2009, p. 28).

Desse modo, o dispositivo trata-se de um conjunto heterogéneo, que
envolve de forma virtual qualquer coisa, lingiistica e ndo linglistica: discursos,
instituicdes, leis, medidas de seguranca, proposicdes filoséficas. Além disso, o
dispositivo tece a rede de relacdes estabelecidas entre o dito e o0 ndo-dito, o visivel e 0
enunciavel, ou seja, relacdes entre a realidade contemporanea e os discursos que a
envolvem (PELLEJERO, 2008).

Em Agamben (2009, p. 13), também ¢ encontrado o conceito de dispositivo,
que abrange “qualquer coisa que tenha de algum modo a capacidade de capturar,
orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar 0s gestos, as condutas,
as opinides e os discursos dos seres viventes”. E é nesse sentido que se entendeu as
cameras de vigilancia como dispositivos e, dispositivos de seguranca, ndo apenas por
sua caracteristica enquanto aparato ou artefato tecnolégico, mas enquanto parte de toda
uma estrutura de controle.

Foucault (2008), sobre os dispositivos de seguranca, afirma que enquanto na
sociedade de soberania o poder se exercia sobre um territorio, na sociedade disciplinar,
0 poder, exercido por meio das instituices, se dirige aos espagos disciplinares. J& na

sociedade da seguranga, trata-se de exercer o poder ndo como uma forma de determinar
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a localizagbes, mas de possibilitar, garantir e assegurar circulacdes: circulacdo de
pessoas, circulacdo de mercadorias etc. Na sociedade da seguranca, seus dispositivos
tém a funcéo de controlar a popula¢do como um todo, em suas diversas modalidades.

Além disso, os dispositivos de seguranca podem ser entendidos além de sua
relacdo com o espaco e 0 meio social, e dentro de uma relacdo do governo com o
acontecimento e caracteristicas proprias da “Arte de governar”. Mecanismos e
dispositivos de seguranga sdo de todo modo, parte de um conjunto de estratégias de
governo que servem de controle da populacdo (FOUCAULT, 2008). N&o apenas as
cameras, mas 0s meios de comunicacao e a inddstria da seguranca que se forma no atual
contexto da vigilancia podem ser caracterizados como dispositivos. Isso porque tais
elementos séo igualmente capazes de exercer algum tipo de controle sobre a populacéo.

De encontro a essa perspectiva, Rauter (2011) dispde de uma nova leitura
sobre os dispositivos, precisamente em relacdo aos dispositivos de seguranca. A autora
denomina “um conjunto de dispositivos[,] (instituicbes ou aparelhos de Estado) que em
nome do combate ao crime e da seguranca da populacdo sdo disseminados no campo
social”, como dispositivos da criminalidade (RAUTER, 2011, p. 87). Tal entendimento
reafirma o dispositivo como ferramenta de controle social, devendo ser analisado na
centralidade do capitalismo contemporaneo.

Essa é mais uma defini¢do de dispositivo que vem ressaltar as cdmeras em
suas relacdes de poder. Pois pode-se considerar que as cdmeras, oS meios de
comunicacdo e as Instituicdes de seguranca fazem parte de uma mesma engrenagem de
discursos e préticas capaz de produzir efeitos subjetivos nos individuos quando se trata
de compreender o fendmeno da violéncia nas cidades (RAUTER, 2011). Isso revela o
quanto os atuais “dispositivos da criminalidade” funcionam ndo apenas como uma
solucdo policial ao problema da violéncia, mas como sintoma de uma sociedade
altamente insegura.

Dado os trés conceitos de dispositivo, buscou-se entendé-lo dentro de uma
unidade. Cameras de vigilancia sdo primeiramente dispositivos tecnoldgicos, que, ao
serem utilizadas pelas Instituicdes de seguranga publica, ganham forca e poder de
vigilancia e controle sobre a populacdo. Os meios de comunicacdo, assim como a
industria da seguranca, atuam na legitimacao desse dispositivo e no fortalecimento dos
discursos envolventes. Em contrapartida, todos esses elementos s6 fazem sentido pela

existéncia da criminalidade e violéncia, que sdo for¢as sociais a serem combatidas.
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Entende-se, entdo, por dispositivo ndo apenas as cameras de vigilancia, mas
todo o conjunto de forcas e poderes que a envolvem, ou seja, a violéncia, os meios de
comunicagdo, a industria de seguranca e a prépria Instituicdo de seguranca publica.
Todos esses sdo agentes combinados que conseguem formar, modelar, controlar,
orientar, determinar, assegurar o discurso e o comportamento de uma populacao inteira.
E é a partir daqui, dessas influéncias sobre o individuo, que nascem os efeitos e as
subjetividades da populacéo.

Compreendido o conceito de dispositivo, passa-se para 0 entendimento de
como se da o funcionamento das cameras e como elas estdo presentes na vida
contemporanea. Sendo cada vez mais comuns nas principais cidades do mundo e
também do Brasil, as cadmeras sdo usadas comumente em sistemas de controle do
transito ou da seguranca publica e privada. Funcionam em forma de circuitos fechados
de TV (CFTV), onde ha a captura de imagens para transmiti-las por meio do circuito de
TVs para uma central de monitoramento.

Todo o trabalho de monitoramento é realizado por profissionais que
permanecem nas centrais, observando tudo aquilo que acontece diante das cameras
(KANASHIRO, 2006). O sistema presente nas cameras pode ser analdgico ou digital,
funcionando apenas com registros ou com o0 armazenamento de imagens em tempo real,
que sd@o as cameras IP, ou seja, cdmeras que permitem o monitoramento por meio de
softwares utilizados da internet.

E crescente o nimero de ruas controladas pelas cameras de vigilancia. Estas
sdo fixadas em pontos estratégicos da cidade com o propdsito de criar a seguranca local.
As cameras ja ndo ocupam apenas as entradas de edificio, os shoppings centers ou
ambientes privados, elas compdem o cenéario atual de ambientes publicos, como o0s
centros urbanos e ruas comerciais.

O funcionamento das cameras é fundado em dois possiveis sistemas. De
forma geral, o sistema de seguranca anal6gico captura as imagens e essas Sao
transmitidas e gravadas em fitas de video. Ja no sistema de cdmeras digital, as imagens
sdo monitoradas, transmitidas, gravadas e controladas por funces de um software de
computador (KANASHIRO, 2006).

As cameras de vigilancia, para serem entendidas dentro do conceito de
midias locativas e assim compor o cendrio atual da cibercultura, devem necessariamente
obedecer a uma regra de funcionamento, pois apenas as novas cameras com tecnologia

IP, ou seja, aquelas que utilizam redes sem fio digitais para estabelecer a comunicagéo
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aos sistemas de controle, monitoramento e vigilancia mdveis aliados a localizagdo com
GPS, possuem o caréater locativo (LEMOS, 2009a). A disseminacdo de cdmeras pelas
ruas e centros urbanos cada vez mais tem aderido a essa tecnologia IP, devido as
diversas vantagens oferecidas.

Antes de entender como funcionam tecnicamente essas cameras, é valido
ressaltar que no Brasil, de acordo com a ABESE (Associacdo Brasileira das Empresas
de Sistemas Eletronicos), ha um total de 1 milhdo de cdmeras de vigilancia espalhadas
no pais e a taxa de crescimento da adocao de cameras de seguranca por IP é de 40% ao
ano (LEMOQOS, 2009a). Esse aumento representa a importancia que tem sido dada aos
equipamentos de seguranca, reflexo do estabelecimento de uma cultura do medo e da
insegurancga no cotidiano urbano.

Voltando as cameras IP, é importante compreender como se da o
funcionamento dessa tecnologia. A figural, a seguir, representa um sistema adaptado ao

modo IP.
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Figura 1: Sistema de video vigilancia analdgico adaptado a rede IP
Fonte: ROSEIRO, Carlos; TORRES, Pedro; SALVADO, José. NetEye — Video Vigilancia
Baseada em Tecnologia IP. Escola Superior de Tecnologia IPCB, Abril 2008.
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O sistema de vigilancia IP é possivel, devido a combinacdo de diversas

tecnologias, sendo o video digital a principal delas, associada a forma de captacao,

manipulagdo, armazenamento e distribuicdo da imagem. Se por um lado, os sistemas

tradicionais ndo facilitavam a visualizacdo do grande nimero de imagens, por outro, 0

sistema digital permite a visualizacdo rapida, a localizacdo de um objeto, lugar ou

pessoa especifica sem que seja necessario vasculhar todo o video (ROSEIRO;

TORRES; SALVADO, 2008).

Até ai a novidade estd na tecnologia digital, mas a grande inovagdo € a

tecnologia IP, que consiste em uma rede de video-vigilancia global, ou seja, o

monitoramento pode ser feito em tempo real a partir de qualquer ponto da rede IP, como

um computador, um telefone celular ou qualquer aparelho que tenha acesso a Internet.

O sistema pode ser esquematizado conforme a figura 2 a seguir:
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Figura 2: Sistema de video vigilancia com tecnologia IP
Fonte: ROSEIRO, Carlos; TORRES, Pedro; SALVADO, José. NetEye — Video Vigilancia
Baseada em Tecnologia IP. Escola Superior de Tecnologia IPCB, Abril 2008.

Roseiro, Torres e Salvado (2008) enumeram diversas vantagens em relagéo
ao sistema IP, podendo destacar a deteccédo e a rapidez na visualizacdo da imagem, que
aumenta o nivel de seguranca oferecido. Os custos sdo reduzidos, pois a infraestrutura
sem fios facilita o processo de instalacdo e suas transmissdes sdo feitas por radio
frequéncia’®. Outras vantagens sdo associadas ao uso de hardwares e softwares
inteligentes e a monitorizacdo de diversas cameras por um Unico ponto por meio da
Internet. Associado a essas vantagens esta a busca por garantir a otimizacdo da
seguranca nos locais monitorados, porém essa ndo € uma acao isolada, as cameras de
seguranca fazem parte de um conjunto ou pacote de seguranca que inclui alarmes,
vigilantes, acesso biométrico, cercas elétricas (KANASHIRO, 2006).

De acordo com Lemos (2009a), ha dados que referenciam a ineficiéncia das
cameras de vigilancia, mas este é sem ddvida um assunto polémico e controverso que,
para 0 autor, ndo representa avangos ao estudo da tematica proposta para 0 presente
trabalho. Se por um lado o propdsito inicial para o uso de cameras de vigilancia era
exatamente por questdes policiais e de seguranca, por outro, o resultado se mostrou
pouco eficaz, ja que o dispositivo, que nasceu com o intuito de prevenir a ocorréncia de
crimes e infragdes, ndo consegue antecipar o que pode acontecer, portanto ndo evita que

crimes sejam cometidos. O futuro das cameras ou do olhar €, neste caso, a digitalizagédo

15 As transmissdes por radio frequéncia sofrem limitacBes e restricbes impostas por sua forma de
cobertura, decorrentes da norma IEEE 802.11. (Fonte: ROSEIRO, TORRES E SALVADO (2008)).
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dos acontecimentos (BRUNO, 2006), as imagens capturadas formam uma fonte de
informacdo individualizada, ampliando, assim, o alcance do olhar para fatos j& ocorridos
e registrados.

Vale ressaltar os progressos no campo da “inteligéncia artificial”, onde a
tendéncia ¢ que a presenca do vigia seja substituida pela capacidade de “visao” do
computador, tendo a maquina como responsavel por visualizar, registrar, arquivar e até

analisar as imagens obtidas.

A “maquina da visdo”, como chama Paul Virilio (1988, p.125),
permite obter algo assim como ‘“uma visdo sem olhar”, a
percepcdo de uma camera de vigilancia digitalizada por um
computador capaz de analisar os dados Opticos colhidos,
confronta-los com um padrdo de referéncias e interpretar
automaticamente o que ocorre dentro do campo visual. Com a
automacao da percepgao — a visionica, como ja se convencionou
chamar essa d4rea da tecnologia — estamos delegando
inteiramente a maquina a fungdo disciplinar e, por
consequéncia, despersonalizando em definitivo o exercicio do
poder (MACHADO, 2001, p. 225).

Mais que uma discussdo ideoldgica sobre eficiéncia ou ndo das cameras, é
valido questionar o motivo ou a consequéncia que legitima o uso das cAmeras em ruas e
centros urbanos. Seriam elas apenas dispositivos de vigilancia e poder visando a
seguranca? Ou seu uso teria implicacBes para além de seu objetivo primeiro? Para
Bennet e Regan (2004), citados por Kanashiro (2006, p. 61), os sistemas de vigilancia
vao além da questdo de seguranca, eles operam com multiplos objetivos, “sdo
projetados para classificar as caracteristicas e atividades das pessoas para objetivos de
marketing e de formagdes de perfis consumidores”. Sdo informagdes adquiridas de
maneira sutil e quase imperceptivel que revelam “caracteristicas demograficas,
preferéncias, comunicagdes, transagdes comerciais € movimentos™.

Inicia-se a partir dai a construgdo inicial de uma reflexdo em torno da
vigilancia e do controle coletivo, uma perspectiva que sugere que as cameras de
vigilancia sdo mais que dispositivos de vigilancia em busca da seguranca publica. Elas
sdo também dispositivos de controle social que atuam como agente facilitador na
producdo de “corpos doceis” e na construcdo de uma sensacdo de bem-estar coletivo,
pois toda a vigilancia e monitoramento construido surgem para garantir a paz de uma

populacdo, 0 que consequentemente podera resultar em sujeitos mais seguros.
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Pode se pensar também nas cameras de vigilancia apenas como dispositivos
capazes de ampliar a capacidade de visdo dos responsaveis pela seguranga, por meio de
suas proprias fungbes que sdo registrar, digitalizar e transmitir imagens sem que haja
significados implicitos (TREVISAN, FIRMINO, MOURA JUNIOR, 2009). Na
verdade, isso ndo parece significativo, pois, em um sistema de seguranca, 0 que
realmente interessa sdo as interpretacdes feitas acerca do material adquirido. E o que
Smith (2004, apud TREVISAN; FIRMINO; MOURA JUNIOR, 2009, p. 136) chama de
‘elemento humano’ que, “dividido em trés partes: observacao, interpretacao e resposta”,
colabora para a “teoria da construgdo social das tecnologias”.

Muitos sdo os desdobramentos do uso das cameras de vigilancia. Cabe aqui
discutir e levantar essas implicagcOes para a cidade de Goiania, considerando que 0 novo
cenéario das cidades contemporaneas € estampado por tecnologias cada vez menores,
ubiquas e invasivas, passando despercebidas pelo cotidiano da vida nas cidades
(DUARTE, 2004, apud TREVISAN; FIRMINO; MOURA JUNIOR, 2009). Esse
fenémeno leva a um “fendmeno simbiodtico das tecnologias no espago urbano”
(TREVISAN; FIRMINO; MOURA JUNIOR, 2009, p. 138), a um verdadeiro controle

do espaco e ao que se apresenta nele. Logo, as cAmeras aparecem como:

paradigma de destague em tempos de revisdo da vida em
comunidade — afetada por novos padrdes de comportamento
individualizado nas cidades — e da geopolitica global — pautadas
pelos movimentos mundiais de combate ao terrorismo
deflagrado pelo governo dos Estados Unidos. As TICs, em
particular, tém proporcionado uma amplificacdo e simultaneo
guestionamento das possibilidades de controle, sempre
presentes na vida em sociedade (TREVISAN; FIRMINO;
MOURA JUNIOR, 2009).

Ressalta-se aqui a importancia de entender como as cameras de vigilancia
atuam nas formas de controle social e, ainda, como se d4 a interacdo do individuo com a
cidade permeada pelos olhares vigilantes. A organizacdo social estabelecida em
parametros de controle e vigilancia pode influenciar diretamente o comportamento de
seus individuos e a propria “concep¢do, construgdo, uso, e funcionamento do espago
urbano” (CUFF, 2003 apud TREVISAN, FIRMINO, MOURA JUNIOR, 2009, p. 139).

Quem estd submetido a um campo de visibilidade, e sabe disso, retoma por
sua conta as limitacbes do poder, fazendo-as funcionar espontaneamente sobre si

mesmo (FOUCAULT, 1987), pois a simples presenca de uma camera delimita o
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comportamento daquele que se vé observado. A discussdo em torno das cameras de
vigilancia foge as questdes de seguranga e toma novos rumos, consistindo em perceber
como esses dispositivos alteram o espacgo publico e a vida dos individuos no embate
entre sujeito e controle.

No entanto, os discursos que reforcam a inseguranca levam aqueles, que tém
condicBes, a tentarem se proteger contra o perigo difuso, mas onipresente, visivel ou
invisivel, manifesto ou pressentido, conhecido ou desconhecido. Entrincheiram-se atras
de muros, multiplicam as cameras nas vias de acesso, contratam guardas armados,
compram carros blindados, usam roupas protegidas em busca de uma ilusdo de
seguranca (BAUMAN, 2009). A inseguranga alimenta o medo (BAUMAN, 2009) e o
medo instaura um sentimento continuo de inseguranca.

Outra questdo a ser debatida dentro da tematica que envolve as cameras de
vigilancia diz respeito a privacidade do individuo ou a invasdo dela. Assunto que por
muitas vezes ja foi tratado pelos meios de comunicacdo e que ja ganhou lei que
regulariza a questdo da invasdo ou uso inapropriado da imagem, como crime, inclusive
na internet'®. Nesse contexto, trés aspectos sio relevantes com relagdo ao individuo: o
primeiro deles é que ha razdes para se ter medo; o segundo consiste em perceber dois
tipos de medo: o medo de quem € vigiado e 0 medo de quem nos vigia, reconhece-se,
assim, um terceiro aspecto: o sentimento de inseguranca existente na vida de cada um
de forma indesejavel (ROSELLO, 2008, apud LEMOS, 2009a).

H4, portanto, uma dicotomia para compreender a necessidade e funcdo das
cameras de vigilancia. Para Lemos (2009a), de um lado, estdo os que se posicionam
contra esse dispositivo devido a sua ineficiéncia no combate ao crime, revelando-o
também como violador da privacidade e da intimidade. Do outro lado estdo, 0s que séo
a favor e afirmam ser necessario abrir mdo de alguma privacidade para ter mais
seguranca.

Bauman, em suas obras, ja denuncia a incompatibilidade entre seguranca e
liberdade. O autor afirma que “ndo podemos ter as duas ao mesmo tempo e ambas na
quantidade que quisermos”. E continua, “a seguranga e a liberdade sdo dois valores
igualmente preciosos e desejados que podem ser bem ou mal equilibrados, mas nunca

inteiramente ajustados e sem atrito” (2003, p. 10; 11). Confirma-se, portanto, o caminho

16 Nao é intencdo dessa pesquisa adentrar nas implicagBes e problematicas que envolvem o uso de
imagens feitas por cAmeras particulares e que sdo disseminadas na internet. O foco esta no uso das
imagens feitas por cdmeras ocupantes do espago publico, atentando-se, portanto, a privacidade do sujeito
que caminha pelas ruas monitoradas.
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conflituoso de se ter seguranca sem que seja necessario ter sua privacidade invadida.
Ocorre que o aumento da visibilidade se torna fato comum e desejavel na busca por
seguranca.

E interessante observar que & medida que mais pessoas vao se tornando
visiveis, mais as forcas de controle tornam-se invisiveis (PEDRO, 2005), confirmando
uma controvérsia em relacdo as cameras de vigilancia: a mesma camera que diminui a
sensacdo de inseguranca, que se candidata a minimizar o risco de violéncia, torna
visivel praticas e acdes cotidianas, ameacando a privacidade e a acdo dos sujeitos
(CASTRO; PEDRO, 2009).

Arlindo Machado (2001) afirma que as cameras de vigilancia ocupam
lugares estratégicos, em angulos privilegiados de visdo e de distribui¢cdo no espago, nao
permitindo que nenhum ponto fique fora do alcance dos olhares automaticos. Nas salas
onde se exerce o controle, é possivel ver qualquer transeunte que passa pela rua, em
modo close-up, e ainda “segui-lo secretamente até o seu destino, ‘cortando’ de uma
camera para outra” (MACHADO, 2001, p. 220), penetrando em sua intimidade e
desvendando seus segredos.

Para Lemos (2009a), a solucdo se da na compreensdo da camera como
dispositivo de controle e de sua relacdo com o espaco, indo além das questbes
ideoldgicas, porém intensamente permeada por elas. Mais do que isso, € perceber sua
presenca ndo como um fendmeno inocente ou culpado pela experiéncia de liberdade ou
privacidade, nem glorificado pela sensacdo de seguranca que pode dar. A vigilancia é
um dispositivo complexo, articulado a outros de maior ou menor complexidade. Sendo
assim, pensar esses dispositivos, atualmente, implica em pensar em sua dimensdo
sociotécnica, como uma rede que articula varios atores, produzindo tanto objetos como
sujeitos (CASTRO; PEDRO, 2009).

Resta perceber, entdo, que nessa nova configuracdo de sociedade, 0
individuo é sujeito vigiado e controlado, ndo importando se ele ocupa o status de
inocente ou culpado. A presenca de cameras de vigilancia ja faz parte do cotidiano de
todos e a liberdade passa a ser monitorada por olhares eletrénicos espalhados pelos
diversos espacos cruzados durante a vida, descaracterizando a divisdo entre o publico e
o0 privado (LEAL, 2005).
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2 POR UMA ARQUITETURA DE VIGILANCIA

O objetivo deste capitulo é construir teoricamente a problematica das
cameras de vigilancia e da sociedade de controle, por meio de conceitos que possam
contribuir para a compreensdo dos sujeitos e de sua constituicdo, assim como dos
discursos que sdo produzidos na relagcdo sujeito, controle e seguranca. As principais
abordagens envolvem as conexdes entre poder, dispositivo, controle, vigilancia e
discurso, a partir dos escritos de Foucault, Deleuze, Agamben, Rauter, Guattari e
Rolnik, pois se acredita que tais contribuicGes ajudardo a reconhecer os discursos
produzidos pela sociedade e pelo individuo, no que tange a questao da seguranca.

O atual contexto da vigilancia e de seus dispositivos de atuagdo sucede um
regime disciplinar existente na era industrial, no final do século XVIII e inicio do século
XIX. Periodo esse que foi marcado pelo desaparecimento das punicbes fisicas e dos
suplicios em praca publica, sendo estes substituidos pelo poder disciplinar, poder que €
exercido para controlar e docilizar os corpos para o sistema produtivo (FOUCAULT,
1987).

Sucedendo a sociedade disciplinar, tem-se a sociedade de controle
(DELEUZE, 1992), onde se estabelece a vigilancia e o controle na forma exercida pela
contemporaneidade. Uma vigilancia que faz uso das novas tecnologias, por meio de
dispositivos que, além de auxiliar, realizam o controle e a vigilancia social. Sendo as
cameras, dispositivos de poder e vigilancia que “se distribuem como uma rede sobre a
paisagem social, ocupando todos 0s espacos e 0s submetendo ao seu poder de invasao
branca, a sua penetracdo invisivel e indolor” (MACHADO, 2001, p. 220).

2.1 DA SOCIEDADE DISCIPLINAR A SOCIEDADE DE CONTROLE

O século XX e o inicio do século XXI foram marcados por grandes
mudancas sociais, dentre elas os avangos tecnoldgicos, cientificos e sociais, momentos
que caracterizaram diversas formas de organizacdo social que, consequentemente,
permitiram novos modos de viver na contemporaneidade. A sociedade, tal qual se

conhece hoje, com suas transformacdes, vem sendo denominada por alguns autores
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como sociedade de controle, fruto de uma organizacdo social anterior, a sociedade
disciplinar.

Deleuze (1992), na utilizagdo do termo ‘sociedade de controle’, anuncia um
tempo histérico de grandes mudancas sociais, principalmente ao que tange a
organizacdo social e aos modos de vida escolhidos. Seu objetivo é apresentar a
formagdo de uma nova organizacdo da sociedade, tendo como ponto inicial os
dispositivos disciplinares estudados por Foucault (1987). Isso, na tentativa de explicar a
dindmica social contemporanea, dentro de uma légica que se dé, principalmente, a partir
dos novos usos da vigilancia, disponivel em dispositivos tecnologicos de controle.

A organizacdo social nos modos disciplinares, mesmo que para Deleuze
(1992) pareca algo superado, € na verdade algo ainda bastante intrinseco & sociedade
contemporanea. Portanto, torna-se invidvel compreender o que aqui se entende por
sociedade de controle, sem primeiro entender o que caracterizava e como Se organizava
a sociedade disciplinar.

A disciplina como forma de organizacdo social surge a partir do século
XVIII, quando sdo deixadas para tras as punicdes fisicas e os suplicios do corpo. As
formas de punicdo, com o poder do soberano, tinham o objetivo de ferir o corpo fisico,
com o poder disciplinar isso muda, objetiva-se ai controlar esse corpo em suas agoes e
comportamentos. Nas palavras de Mably (apud FOUCAULT 1987, p. 21), “que o
castigo fira mais a alma do que o proprio corpo”.

Tem-se aqui uma descoberta do corpo como objeto e alvo de poder. Para
Foucault (1987, p. 125), “encontrariamos facilmente sinais dessa grande atengdo
dedicada ao corpo — ao corpo que se manipula, se modela, se treina, que obedece,
responde, se torna hébil ou cujas forcas se multiplicam”.

Logo, a sociedade disciplinar passa a ser entendida dentro de uma estrutura
de poder, com formas de poder que se exercem sobre o individuo individualizado e
sobre todo o corpo social. Para Foucault (1987), a disciplina é um poder
individualizante, pois se exerce sobre o corpo de cada individuo, ou seja, o individuo é
construido pela acdo do poder que se exerce sobre o seu corpo. Entende-se ainda, que a
disciplina ndo é algo que nasce com o individuo, ao contrario, é externa, vem de fora
dele, mas se internaliza nele.

Assim sendo, o poder disciplinar agindo sobre cada um dos corpos
necessitava confinar esses corpos por meio das instituicdes. Esse confinamento se dava

nas escolas, hospitais, presidios, quartéis, fabricas, ambientes fechados de
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enclausuramento, que permitiam a moldagem do individuo. Utilizava-se das
instituicOes, pois, até esse momento, acreditava-se que dificilmente conseguiriam
disciplinar pessoas em um campo aberto. O poder disciplinar compunha, entdo, uma
nova forma de organizacgdo social, onde a disciplina e a vigilancia eram exercidas em
processos de moldagem do individuo, construindo, assim, individuos em corpos ditos
doceis para manutencdo do sistema de producdo capitalista que se consolidava nesse
periodo (FOUCAULT, 1987).

Destarte, “em qualquer sociedade, o corpo esta preso no interior de poderes
muito apertados, que lhes impdem limitagdes, proibigdes, obrigacdes” (FOUCAULT,
1987, p. 126). E a moldagem desse mesmo corpo estd em unir o corpo analisavel ao
corpo manipulavel para alcancar a docilidade do mesmo. Trata-se de um corpo ddcil,
aquele “que pode ser submetido, que pode ser utilizado, que pode ser transformado e
aperfeigoado” (FOUCAULT, 1987, p. 126) pelas forcas do poder.

A técnica e o poder disciplinar consistiam em organizar os individuos e toda
a estrutura social no espago de maneira que melhor facilitasse o controle. “A regra das
localizagdes funcionais consistia em organizar a arquitetura do espaco de modo a
satisfazer a necessidade de vigiar, de evitar comunicagcfes e contatos perigosos, mas
também de criar um espago util ao sistema de producao constante” (FOUCAULT, 1987,
p. 131-132).

Torna-se evidente que a funcdo do poder disciplinar era “adestrar e fabricar
individuos ddceis, adestrar com o intuito de dominar e, 0 que ndo deveria surpreender,
mas inevitavelmente apavora, promover a producdo para 0 sistema. Tanto mais
obediente quanto mais util” (ZULIETTI, 2005, p. 27). A vigilancia representava, entao,
um forte poder exercido. O controle, como acreditava Foucault (1987), dava-se na
forma do adestramento e da coercdo, sendo dependente ainda de um suporte para seu
funcionamento, que, nesse tempo histdrico, era exercido pelas instituicbes e pelas
técnicas de vigilancia.

De acordo com Foucault (1987), alguns principios norteiam a disciplina - o
olhar hierarquico (vigilancia), a san¢cdo normalizadora (penas) e 0 exame - todos eles
tratam de uma técnica disciplinar que, sob os processos de vigilancia, é capaz de
qualificar, classificar e punir os individuos. A vigilancia é um poder que se exerce de
forma invisivel e indolor, que produz realidade, campos de objetos e rituais de verdade.

A vigilancia acaba por ser o ponto maximo do poder disciplinar, podendo

ser facilmente visualizada no espago social, por meio de uma arquitetura planejada para
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seu proprio exercicio. O pandptico de Bentham simboliza os dispositivos de poder
atuantes no poder disciplinar, permitindo, por meio de sua arquitetura circular, o

controle total dos individuos, de seus comportamentos, acdes e gestos.

O principio é conhecido: na periferia uma construcdo em anel;
no centro, uma torre; esta é vazada de largas janelas que se
abrem sobre a face interna do anel; a construcdo periférica é
dividida em celas, cada uma atravessando toda a espessura
da construcdo; elas tém duas janelas, uma para o0 interior,
correspondendo as janelas datorre; outra, que da para o
exterior, permite que a luz atravesse a cela de lado a lado. Basta
entdo colocar um vigia na torre central, e em cada cela trancar
um louco, um doente, um condenado, um operario ou um
escolar. Pelo efeito da contraluz, pode-se perceber da torre,
recortando-se exatamente sobre a claridade, as pequenas
silhuetas cativas nas celas da periferia. Tantas jaulas, tantos
pequenos teatros, em que cada ator esta sozinho, perfeitamente
individualizado e constantemente visivel. O dispositivo
pandptico organiza unidades espaciais que permitem ver sem
parar e reconhecer imediatamente (FOUCAULT, 1987, p. 177).

A visibilidade, por si sO, torna-se uma armadilha. Portanto, a vigilancia
exercida pelo pandptico, a disciplina e o exame, enquanto dispositivos disciplinares,
“funcionam como uma espécie de laboratorio de poder, capaz de proporcionar o
aumento do saber em todas as frentes do poder, descobrindo objetos que devem ser
conhecidos em todas as superficies onde este se exerca” (FOUCAULT, 1987, p.180).

Vale ressaltar que as estruturas como o panoptico ndo se aplicam somente as
prisdes como sua criacdo prevé, na verdade, toda estrutura/arquitetura circular se dava
nas demais institui¢des disciplinares, como as escolas, 0s hospitais etc. Sua importancia
é ressaltada por Foucault (1987), principalmente, pelo fato de induzir no sujeito um
estado consciente e permanente de visibilidade, que assegura o funcionamento
automatico do poder.

Dessa forma, o poder disciplinar, por meio de seus dispositivos de poder
especificos, torna mais forte todas as forcas sociais, uma vez que suas agdes permitem o
aumento da producéo e, consequentemente, do desenvolvimento da economia e, ainda, a
distribuicdo do ensino e a elevacdo da moral publica (FOUCAULT, 1987).

A disciplina é, portanto, uma tecnologia especifica do poder, “um tipo de
poder, uma modalidade para exercé-lo, que comporta todo um conjunto de

instrumentos, de técnicas, de procedimentos, de niveis de aplicacdo, de alvos; ela é uma
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fisica ou uma anatomia do poder, uma tecnologia” (FOUCAULT, 1987, p.189). E ¢
nesse sentido que se tem a disciplina como uma técnica de fabricacdo de individuos, o
que ndo significa uma producdo apenas em seu sentido econémico, de sujeitos Uteis e
aptos a produtividade, mas como producdo de saber e de aptidGes préprias aos
operarios, aos alunos, a saude. Sendo assim, o autor revela um triplo objetivo da

disciplina:

ela visa tornar o exercicio do poder menos custoso econémica
ou politicamente, fazer com que os efeitos do poder social
sejam levados a seu maximo de intensidade e estendidos tdo
longe quanto possivel e, fazer crescer ao mesmo tempo a
docilidade e a utilidade de todos os individuos submetidos ao
sistema (FOUCAULT 1987, p. 191).

Como forma de complementar a esse sistema de forcas, uma nova forma de
poder é implantada a sociedade disciplinar, o biopoder. Esta forma de poder,
diferentemente do poder disciplinar que se aplica sobre os corpos dos individuos,
aplica-se sobre a vida dos individuos e em todo o corpo populacional. Seus efeitos
podem ser percebidos em processos naturais a vida do individuo, como o nascimento, o
cuidado com a salde e até mesmo a morte. Seria, entdo, um poder regulador da vida em
sociedade, preocupado com o bem-estar social e com o prolongamento da vida. Na
sociedade disciplinar, era preciso cuidar, fazer viver os corpos disciplinados, para

manter a producao.

No biopoder ndo se trata de ficar ligado a um corpo individual,
como faz a disciplina. Ndo se trata, por conseguinte, em
absoluto, de considerar o individuo no nivel do detalhe, mas,
pelo contrario, mediante mecanismos globais, de agir de tal
maneira gque se obtenham estados globais, de agir de tal maneira
que se obtenham estados globais de equilibrio, de regularidade;
em resumo, de levar em conta a vida, 0s processos biolégicos
do homem-espécie e de assegurar sobre eles ndo uma disciplina,
mas uma regulamentacdo (FOUCAULT, 19994, p. 294).

N&o se trata mais de apenas o individuo estar submetido as forcas do poder,
mas toda a sociedade, inclusive os espagos da cidade. O biopoder atua diretamente

sobre a coletividade, criando mecanismos que regulam a vida social; séo artificios
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reguladores que permitem ou tentam otimizar a vida, principalmente por meio de
mecanismos de prevencdo. Logo, percebe-se que a vida social € regida por diversas
formas de poder e que estes séo processos em constante transformacéo.

A propria nogdo de sociedade de controle parte de uma analise da sociedade
que sucede a sociedade disciplinar e o biopoder, mas que se apropria de seus principios
para construir seu proprio entendimento. Todos os avancos cientificos, tecnoldgicos
instigaram os estudos em torno de uma sociedade controlada. Para fins dessa pesquisa,
pegou-se como ponto de andlise o avango tecnolégico como ponto primordial para
entender as estruturas de controle contemporaneas.

Foucault, de acordo com Deleuze, “foi um dos primeiros a dizer que as
sociedades disciplinares sdo aquilo que estamos deixando para tras”, afirmando que
“estamos entrando nas sociedades de controle, que funcionam nao mais por
confinamento, mas por controle continuo e comunicacdo instantanea” (DELEUZE,
1992, p. 215-216). O que revela o biopoder como o tipo de poder regente na sociedade
de controle.

Para Deleuze (1992), uma nova implantacdo de projetos e forcas sociais esta
sendo feita as cegas, sdao novos tipos de sancGes, de educacdo, de tratamento que
alimentam uma estrutura de poder e controle, deixando para trds o poder disciplinar.
Historicamente, “a conversdao de uma sociedade a outra foi feita progressivamente com
as novas forcas que se instalavam lentamente e se precipitariam depois da Segunda
Guerra Mundial” (DELEUZE, 1992, p. 219-220) pois as crises que se instalaram nas
instituicdes disciplinares propuseram reformas que geriram novas forgas. Estas
anunciaram o fim das sociedades disciplinares dando espaco as sociedades de controle e
fortalecendo o biopoder.

As novas estruturas de controle se ddo agora em campo aberto e ndo mais
em espacos fechados. Apesar de tudo parecer uma simples reforma do sistema, na
verdade, trata-se de uma liquidag&o, pois num regime de controle nunca se termina nada
(DELEUZE, 1992, p. 216). Ha uma dinamica social na contemporaneidade que permite
um controle continuo dado pelas novas tecnologias, que hoje rege grande parte das

relagdes que se estabelecem socialmente.

[...] a cada tipo de sociedade, evidentemente, pode-se fazer
corresponder um tipo de maquina: as maquinas simples ou
dindmicas para as sociedades de soberania, as maquinas
energéticas para as de disciplina, as cibernéticas e o0s
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computadores para as sociedades de controle. Mas as maquinas
ndo explicam nada, é preciso analisar 0s agenciamentos
coletivos dos quais elas sdo apenas uma parte. Face as formas
proximas de um controle incessante em meio aberto, é possivel
gue os confinamentos mais duros nos pare¢cam pertencer a um
passado delicioso e benevolente (DELEUZE, 1992, p. 216).

O controle, entdo, se da na forma do adestramento e da coercdo, mas é
dependente de um suporte para seu funcionamento. Se para a sociedade disciplinar
(FOUCAULT, 1987), o meio pelo qual o adestramento funcionava era as instituicdes,
para a contemporaneidade, 0 meio € o proprio aparato tecnoldgico.

Mas como se da o controle e o adestramento contemporaneo? Os controles
acontecem na forma de modulacdo do individuo, se distinguindo das moldagens dadas
pelos confinamentos. Tal controle funciona “como uma moldagem auto-deformante que
muda continuamente, a cada instante, ou como uma peneira cujas malhas mudam de um
ponto a outro” (DELEUZE, 1992, p. 221). Percebe-se, continuando o raciocinio do
autor, que o controle é de forma continua e ilimitada a0 mesmo tempo em que é rapido e
em curto prazo, oposto a disciplina que era de longa duracéo, infinita e descontinua.

Outra caracteristica da sociedade de controle é a identificagdo de usuarios.
Tal entendimento é dado por Deleuze ao escrever que:

nas sociedades de controle, ao contrario, o essencial ndo é mais
uma assinatura nem um ndmero, mas uma cifra, a cifra € uma
senha, ao passo que as sociedades disciplinares séo reguladas
por palavras de ordem (tanto do ponto de vista da integracéo
guanto da resisténcia). A linguagem numérica do controle é
feita de cifras, que marcam o acesso a informacdo, ou a
rejeicdo. N&o se estd mais diante do par massa-individuo. Os
individuos tornaram-se 'dividuais', divisiveis, e as massas
tornaram-se  amostras, dados, mercados ou ‘bancos'.
(DELEUZE, 1992, p. 222).

As observacdes feitas pelo autor permitem detectar o individuo e suas a¢des
em processo de “modulacdo universal”, pois tudo aquilo que ¢ desenvolvido pelo
individuo, de forma licita ou ndo, caracteriza a identificagdo do sujeito. Como exemplo
desse controle numérico, tem-se todos os aparatos que envolvem dados e informacoes
transmitidos pelo ciberespaco, como senhas de cartdes de crédito, informacdes geradas
em redes sociais, sites de busca on-line, ambientes colaborativos na Internet, entre

outros. Os sistemas de informagéo e comunicagéo propiciados a partir da cibercultura se
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tornam para a vida dos individuos tecnologias de controle e vigilancia potenciais
(BRUNO, 2008a).

N&o nos cabe aqui, levantar qual regime é mais duro ou mais ameno, pois
em cada um deles enfrentam liberacGes e sujeicdes proprias de si. Apesar dos novos
modelos de atendimentos e servi¢os sociais marcarem o inicio de novas liberdades,
“esses mecanismos passaram a integrar com mecanismos de controle que rivalizam com
os mais duros confinamentos”, como acontece com o uso das novas tecnologias moveis
e fixas, com as tecnologias do olhar. “Nao cabe temer ou esperar, mas de buscar novas
armas que minimizem o controle” (DELEUZE, 1992, p. 220). O novo controle e a nova
vigilancia nédo se restringem aos espacos fechados das instituigdes, mas como previa
Paul Virilio (2002), uma vigilancia a céu aberto, tal qual constatamos na atualidade por

meio da proliferacdo de cameras de vigilancia.

2.2 BIOPODER E DISPOSITIVOS DE CONTROLE

O biopoder é o poder regente na sociedade de controle e, como ja foi dito
anteriormente, esta diretamente ligado as forcas de regulacéo da vida em sociedade. Nao
se trata de cuidar do individuo, em caréater individualizado, mas de todo o corpo social, a
fim de manter o bem-estar coletivo.

Retomando ao Panoptico de Bentham, o espaco urbano pode ser percebido
como ambiente controlado, por meio de seus dispositivos caracterizados pela
‘invisibilidade’ versus a visibilidade proporcionada pelas imagens obtidas. Tais
caracteristicas sdo capazes de redefinir a percepcdo humana sobre o publico, o
semipublico e o privado, o que porventura confirma as implicacGes e consequéncias das
interacdes no espaco urbano afetados pelo relevante aumento do controle e da vigilancia
(CUFF, 2003 apud FIRMINO, 2005).

A convivéncia no espaco urbano requer um minimo de liberdade e
tranquilidade, o que em consequéncia da violéncia e das mazelas sociais nem sempre se
torna possivel. A conquista pela tdo desejada liberdade depende da seguranca e de sua
ampliacdo no meio social. A sociedade contemporanea respira as transformacdes de
uma permanente crise social, sendo necessario tomar medidas que possivelmente

amenizem seus problemas.
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A propria globalizagédo e o crescimento urbano caracterizam uma sucessao
de conflitos, pois as cidades rapidamente se transformam, desaparecendo suas
fronteiras, erguendo-se a cada momento em diferentes lugares com novas nogdes de
espaco, dando aos seus moradores a constante sensacdo de mudanca e descontrole,
gerando inseguranca. Nesse sentido, Bauman (2003, p. 19) afirma que “a cidade,
mesmo que consiga qualquer ideal de comunidade, permanecera fragil e vulneravel,
precisando sempre de vigilancia, reforgo e defesa”.

Ainda em Bauman (2003) encontramos que a seguranga ou a sensacao dela
¢ primordial ao mundo contemporaneo, pois seguranca sem liberdade se equipara a
escraviddo, ao mesmo tempo em que liberdade sem seguranca equivale a estar perdido e
abandonado. Eis o que designa um caminho de conflitos sem fim, pois é invidvel o
sacrificio da seguranca ou a sua perda em nome da liberdade, e seria uma errénea e falsa
ideia de ser livre a0 mesmo tempo em que 0 outro, na posicdo de seguro, consegue
outro tipo de liberdade. E se porventura a sacrificada é a propria liberdade, estar em
posicdo segura ja ndo oferece 0 mesmo sabor.

Nessa perspectiva, é recorrente 0 pensamento de que para sentir-se
minimamente seguro é necessario abrir mdo de uma relativa liberdade. A violéncia e os
conflitos sociais atuais ndo permitem deslizes, o descuido com a seguranga pode lhe
custar a vida, o carro, a alegria, a saude, etc. A liberdade, mesmo que represente a
capacidade de fazer com que as coisas sejam realizadas de acordo com o querer
individual sem intervencdes, na realidade, parece bem mais cruel. Os riscos sociais nao
permitem o desfrutar da liberdade pura, ao contrario disso, se revelam como
manipuladores sociais que aprisionam seus individuos em suas moradas ou qualquer
ambiente que transmita 0 minimo de seguranca.

Aparece nesse sentido a coercdo como medida predominante a vida social.
A coerc¢do se faz necessaria para que a sociedade continue viva e permita que outros
vivam nela. Bauman (2003) afirma que toda civilizacdo precisa ser construida sobre a
coergdo e a rendncia ao instinto. VVé-se claramente aqui como o biopoder esta vigente,
pois € preciso vigiar, monitorar, controlar a populacdo a fim de evitar condutas
desviantes e incoerentes a vida social.

A ideia é de que por meio da coercdo de determinados grupos, problemas
maiores sejam evitados ou solucionados. Porém, é fato que essas forgas aplicadas para a
prevencéo da criminalidade nem sempre conseguem o sucesso almejado, fazendo com

gue os argumentos de vigilancia de nada valham nesse sentido. Se a contemporaneidade
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é marcada por sua condicdo de riscos, dada por sua caracteristica globalizada, pode-se

falar de uma vida de riscos:

em que a idéia mesmo de controle, certeza e seguranca entra em
colapso; e porque em nenhum outro lugar da sociedade essa
certeza e essa seguranca e particularmente a sensacdo
tranquilizadora de saber com certeza 0 que vai acontecer entram
em colapso tdo retumbante como no territorio subdefinido,
subinstitucionalizado, sub-regulado e com frequéncia andmico
da extraterritorialidade habitada pelos novos cosmopolitas
(ULRICH BECK apud BAUMAN, 2003, p. 58).

A Unica certeza é que pouco se pode prevenir e guardar, por mais vigilantes
e cuidadosas que sejam as acdes cotidianas. Nesse estado de falsas segurancas e pouca
liberdade, tem-se o retrato da violéncia e consequentemente dos medos, angustias e
insegurancas geradas. Uma inddstria da (in)seguranca é reforcada a cada manchete de
jornal, cada novo crime e fato de horror. A exigéncia de espagos controlados acontece
na mesma proporcdo que aumenta a desconfianca. E nesse mercado de insegurancas e
medos, os dispositivos de controle funcionam como atenuantes as violéncias ocorridas
no espaco urbano, o que ndo significa que as mesmas ndo possam expressar algo além
da prépria seguranca e medo.

As cameras [ou os dispositivos da criminalidade/seguranca], além do carater
disciplinar, um poder capaz de formar e transformar o individuo pelo controle dos
espacos e das atividades realizadas nele, sdo dispositivos de um poder regulador, isto &,
que por meio do biopoder agem sobre a vida humana, considerando o conjunto, com 0
objetivo de assegurar sua existéncia (FOUCAULT, 2007, p. XXII).

Nesse sentido, o individuo e a populacdo sdo construidos sobre os efeitos do
poder. Um poder que nasce a partir da repressdo de condutas por meio do olhar das
cameras, que por sua vez, sao ferramentas de uma estrutura de seguranca publica a ser
seguida e legitimada pelas narrativas e noticias veiculadas pelas midias. Foucault (2007)
afirma ser a repressdo definida prioritariamente por uma concepcdo juridica, sendo o
poder identificado por lei cuja forca é proibir e dizer ndo, crendo ainda que esta é uma

noc¢ao negativa e estreita do poder que foi facilmente aceita. E continua:

se 0 poder fosse somente repressivo, se ndo fizesse outra coisa a
ndo ser dizer ndo vocé acredita que seria obedecido? O que faz
com que o poder se mantenha e que seja aceito é simplesmente
gue ele ndo pesa somente como uma forga que diz ndo, mas que
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de fato ele permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber,
produz discurso. Deve-se considerd-lo como uma rede
produtiva que atravessa todo o corpo social muito mais do que
uma instancia negativa que tem por fungdo reprimir
(FOUCAULT, 2007, p.7-8).

Sendo assim, 0 uso das cameras de vigilancia pode ser associado a repressao
de condutas criminosas, porém € preciso se ater as demais relacdes de forcas que séo
produzidas dessa relagdo. A presenca das cadmeras induz o individuo ao medo e a
inseguranca ao mesmo tempo em que é capaz de produzir a ilusdo de seguranca. E
também forca que forma um saber juridico, midiatico e cientifico em torno de sua
temaética.

O individuo e toda populacdo, portanto, tornaram-se alvo de um biopoder,
que se exerce de forma sutil e quase imperceptivel, fazendo do controle algo necessério
e benéfico a sociedade. As relacdes de poder e dominacdo exercem ndo apenas sobre 0
individuo em si, mas de diversas formas sobre toda a sociedade. H& por parte da
populagéo a credibilidade depositada aos dispositivos que regem e exercem um poder
em busca da pacificacdo de controle social.

Toda essa credibilidade é fruto de estratégias préoprias do biopoder. Trata-se
de um poder regulador que se mantém pelo medo e inseguranca instaurados no
individuo e na populagdo como um todo. Nenhum efeito sobre o individuo teriam as
cameras, caso nao houvesse o0 medo e inseguranca que a legitimam e a tornam
necesséria ao cotidiano. E justamente dessa funcéo estratégica que trata Foucault (2007:
2008), em gue o poder ndo sé atua na vida social na forma de controle, como acaba por
ser exigido como acdo reguladora e causadora de um possivel bem-estar e felicidade
coletivo.

Desse modo, a seguranca, por meio das cameras, apdia-se em detalhes que
sdo tomados como processos necessarios, inevitaveis, naturais e pertinentes por se situar
no nivel da populagdo (FOUCAULT, 2008). E 0 que movimenta essas estratégias que

envolvem a populagéo é na verdade a liberdade ou ao menos o desejo dela.

Creio que o que estd em jogo é algo bem diferente. E que, na
verdade, essa liberdade, a0 mesmo tempo ideoldgica e técnica
de governo, essa liberdade deve ser compreendida no interior
das mutaces e transformacdes das tecnologias de poder. E, de
urna maneira mais precisa e particular, a liberdade nada mais ¢é
gue o correlativo da implantacdo dos dispositivos de seguranca.
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Um dispositivo de seguranca s6 podera funcionar bem, em todo
caso aquele de que lhes falei hoje, justamente se lhe for dado
certa coisa que é a liberdade, no sentido moderno [que essa
palavra] adquire no século XVIII: ndo mais as franquias e o0s
privilégios vinculados a urna pessoa, mas a possibilidade de
movimento, de deslocamento, processo de circulagéo tanto das
pessoas como das coisas. E é essa liberdade de circulagdo, no
sentido lato do termo, é essa faculdade de circulacdo que
devemos entender, penso eu, pela palavra liberdade, e
compreendé-la como sendo urna das faces, um dos aspectos,
urna das dimensbes da implantacdo dos dispositivos de
seguranca (FOUCAULT, 2008, p. 63 — 64).

Podemos apreender, pela posicdo do autor, que a idéia de liberdade e de
proporciona-la por meio das cameras, é mais uma estratégia de acdo do biopoder. E a
acdo de um poder que se pensa como regulacdo que sé se pode efetuar apoiando a
liberdade de cada um.

A visdo que se tem, a partir dos meios de comunicacdo e da populacéo,
sobre a presenca das cameras, ¢ de que esse ¢ um ‘mal’ necessario feito para o bem da
sociedade, afinal toda a privacidade que possivelmente pode ser invadida, tem o intuito
de proteger e tranquilizar os individuos. E preciso estar atento aos individuos para obter
0 controle social, pois a acdo de se atentar aos problemas sociais é essencial no
exercicio de um bom governo. Foucault (2007) traz o conceito de governamentalidade
na busca de compreender a arte de governar uma sociedade, afirmando que essa arte

nasce na familia e que:

devemos compreender as coisas ndo em termos de substitui¢do
de uma sociedade de soberania por uma sociedade disciplinar e
desta por uma sociedade de governo. Trata-se de um triangulo:
soberania-disciplina-gestdo governamental, que tem na
populacdo seu alvo principal e nos dispositivos de seguranca
seus mecanismos essenciais (FOUCAULT, 2007, p. 291).

Tal conceito dado pelo autor nos auxilia na compreenséo dos atuais sistemas
de seguranca, pois a governamentalidade compreende um conjunto de procedimentos,
andlises, taticas e reflexdes estabelecidas pelas instituicbes que permitem o exercicio
especifico do poder, por meio de instrumentos e dispositivos de seguranca, tendo por
alvo a populacao. Sendo “este Estado de governo que tem essencialmente como alvo a
populacdo e utiliza a instrumentalizacdo do saber econdmico, correspondente a uma
sociedade controlada pelos dispositivos de seguranca” (FOUCAULT, 2007, p. 293).
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De acordo com Fernanda Bruno:

assim como a vigilancia moderna era inseparavel da maguinaria
estatal, burocratica e disciplinar do capitalismo industrial, a
vigilancia contemporanea € insepardvel da maquinaria
informacional, reticular e modular do capitalismo pos-
industrial. Nao é, portanto, boa nem ma por natureza, assim
como seus efeitos ndo se medem por suas intencdes (BRUNO,
2008b, p. 46).

A autora discute nesse sentido os olhares possiveis a partir do uso das
cameras de vigilancia. Interessa-nos a visdo que se tem quando tais dispositivos estdo
espalhados pelas ruas e espagos publicos. Nesse contexto, as cdmeras cumprem a funcéao
de ‘duvidar’, pois todos os que estdo diante dos olhares vigilantes assumem o papel de
suspeitos, representando ameaca a sociedade. Todos sdo culpados até que as imagens
provem o contrario. Logo, percebe-se nas cameras, predominantemente, um carater
dissuasivo e preventivo, buscando a eficiéncia, o conforto e a seguranca na facilitagéo
da circulacdo de pessoas em lugares publicos (BRUNO, KANASHIRO, FIRMINO,
2010).

E ndo importa se a violéncia aumenta ou ndo de forma alarmante, pois
consensualmente, por meio da midia, acredita-se no seu aumento, o que de fato reflete
em medidas de seguranca, sendo, exatamente nesse momento, que surge e é reforcado o
uso de dispositivos como as cameras de vigilancia. E tdo relevante quanto pensar em
mecanismos de seguranca para a populacdo, seria a preocupacdo com a atuacdo e efeitos
de tais dispositivos, sejam eles cameras, midias, politicas de seguranca e até mesmo a
violéncia na vida dos individuos.

A regulacdo da vida em sociedade por meio da vigilancia torna-se, portanto,
fundamental, pois as cameras sdo como uma alternativa do poder publico para tornar o
espaco urbano um lugar melhor, frequentavel, na tentativa de aumentar a tranquilidade
dos deslocamentos de seus transeuntes. Gomes (2005) afirma que a inseguranga e 0
medo que acompanham as cidades sdo fortes componentes dentro de um processo de
demissdo do homem publico e de desinvestimento do espago e da capacidade de arena
de dialogo e debate. Dai a necessidade de fazer o espaco urbano um espaco de controle
e vigilancia, poder regulador de sujeitos em potencial de suspeita para resguardar o bem

estar daqueles que ndo se enquadram como suspeitos.
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De acordo com Souza (2008), os atuais dispositivos de monitoramento e
controle séo elementos centrais do processo de recuo dos espacos publicos. Trata-se de
fazer e isso é funcdo dos saberes que se estabelecem nessa relagdo, com que as cAmeras
de vigilancia funcionem como garantia de ruas mais seguras, com maior liberdade de
circulacdo, pois 0 medo e a inseguranca séo sentimentos que s6 diminuirdo quando cada
individuo puder se deslocar livremente pelas ruas da cidade (BAUMAN, 2009). As
cameras seriam entdo, dispositivos capazes de devolver a tranquilidade desses
deslocamentos?

N&o se sabe ao certo se ha tranquilidade dos espagos publicos pela presenca
das cameras, mas é possivel perceber uma sociedade rendida a esses processos e
dispositivos, permitindo a formagdo de um novo sujeito. Com isso, vé-se as ruas como
lugar onde ndo h& como passar sem ser notado, representando um tipo de
comportamento comum a contemporaneidade - a “mixofobia” - ou medo de misturar-se,

que, segundo Bauman (2009):

ndo passa da difusa e muito previsivel reagdo a impressionante
e exasperadora variedade de tipos humanos e de estilos de vida
gue se podem encontrar nas ruas das cidades contemporaneas e
mesmo na mais "comum" (ou seja, ndo protegida por espagos
vedados) das zonas residenciais (BAUMAN, 2009, p. 25).

E por meio da diversidade de individuos que caminham pelas ruas que nasce
a ideia de que todos séo supostos suspeitos e vitimas em potencial, dai a necessidade de
medidas de seguranca que, ao serem aceitas, favorecem uma industria da (in)seguranga
alimentada pelo medo da violéncia. Esse hovo mercado da seguranca é parte de um
caminho ja iniciado pela venda de carros mais seguros, 0s chamados SUV e ainda de
residenciais em condominios fechados, o que Bauman chama de “Gated communities”.

Como se todos esses aparatos somado as cameras de vigilancia de agora e
aos demais “dispositivos da criminalidade” fossem isentos da imprevisivel violéncia
gue acomete a vida urbana. Tais medidas parecem mitigar o medo que as classes médias
urbanas sentem quando se deslocam dentro de ‘sua’ cidade ou quando ficam paradas no
transito (BAUMAN, 2009).

As cidades que ja foram consideradas um lugar relativamente seguro, nos
ultimos tempos, transformaram-se em um espacgo onde o pensamento predominante se

concentra mais no perigo do que na seguran¢a (NAN ELLIN, 1997 apud BAUMAN,
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2009). Ha a valorizacdo de uma arquitetura do medo e da intimidacao espalhadas pelas
cidades, que € percebida nas &reas que sdo vigiadas 24 horas por dia.

Logo, a vida urbana é compartilhada em seus espacos, sendo a convivéncia
humana o motivo para toda a atracdo e rejeicdo existentes nas relacGes que se
estabelecem. Sédo transformacdes a todo tempo fazendo com que os locais de
convivéncia sejam ambientes vulneraveis, expostos a ataques e violéncias (BAUMAN,
2009). Os dispositivos de seguranca proporcionariam logo uma possivel pacificagdo da
vida cotidiana pelas ruas. Sob o olhar deles, ¢ possivel que muitos se sintam mais
seguros para caminhar, divertir-se, ir as compras ou simplesmente ir para o trabalho,
para a escola e voltar para casa.

Por outro lado, existem sujeitos que ndo veem as cameras como método
legitimo de prevencdo e seguranca, percebendo-as como violacdo do direito a
privacidade e a liberdade individual. Rosello (2008, apud LEMOS, 2009a) propde que
olhemos de outra forma para o objeto, observando suas caracteristicas materiais, ou
seja, a camera e sua relagdo com o espago e a agéo do dispositivo em si.

Tendo como referéncia pesquisas sobre as CCTV (Closed-Circuit
Television), Rosello (2008, apud LEMOS, 2009a) mostra que elas apresentam dados em
que 0s usuarios demonstram que a simples instalacdo de uma camera cria medo. Essa
possibilidade sugere que se determinadas ruas ou ambientes sdo equipados com cameras
de vigilancia é porque algo de perigoso por ali ja aconteceu, esta por acontecer ou ainda
vai acontecer. Cada cdmera carrega consigo o estigma da inseguranca e do medo, pois
se estdo presentes tém o intuito de tentar prevenir algum mal, transmitindo a sensagéo
de um lugar vigiado e controlado contra aqueles que ndo se adéquam a convivéncia
pacifica.

As cameras se configuram, portanto, na convivéncia e diversidade do olhar
ampliado que ddo forma aos estados de vigilancia. De forma onipresente, elas séo
dispositivos que revelam a cidade e os corpos que ali transitam. Seus possiveis controles
de acesso e conduta, sua capacidade de testemunho e registro de atos e evidéncias, e
ainda o controle de fluxos e deslocamentos de transeuntes e objeto sdo tdo importantes
guanto ao fato de estarem localizadas de forma que fiqguem voltadas para os individuos
ou para o coletivo, para prevenir ou intervir, com ou sem filtros e andlise sistematicas de

imagens, ligadas ou ndo ao banco de dados.
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N&o obstante, as cameras que tém por principal caracteristica a observacéo,
podem ““agir tanto segundo uma eficacia simbdlica, atuando como signo que dissuade a
realizacdo de comportamentos indesejaveis quanto como olho que captura ou registra
efetivamente a acdo” (BRUNO; KANASHIRO; FIRMINO, 2010). De acordo com
Fernanda Bruno (2008b), existem trés aspectos em relacdo as cameras que merecem
destaque: o primeiro diz respeito a ndo neutralidade do olhar, mas a sua opacidade e
impessoalidade, ou seja, um olhar transinstitucional na dindmica social. 1sso revela os
maultiplos olhares que se observam por meio de instituicbes, a0 mesmo tempo em que 0
sujeito observado desconhece a origem de seu observante.

Fernanda Bruno (2008b) classifica a observacdo em diferentes niveis
(espacial, temporal e desequilibrio social), pois a imagem uma vez capturada pode ser
vista quantas vezes for desejavel e ja& ndo se passa no mesmo local de acdo,
possibilitando um armazenamento futuro que foge ao controle do sujeito observado,
sendo este relativamente passivo e impotente diante da propria imagem, que de algum
modo foi “confiscada pela camera”.

O segundo aspecto consiste, para Bruno (2008b), na inclusdo da
videovigilancia nos espacos publicos e semipublicos, sendo estes capazes de produzir
vitimas e suspeitos em concordancia com seguranga e ameaca. Os individuos
submetidos a vigilancia contemporanea cumprem o papel de transitarem num mesmo
espaco, unidos pelo potencial de serem vitimas e ora serem suspeitos potenciais de uma
massa social.

Ja o terceiro aspecto se difere, pois as cAmeras de vigilancia, na sua forma
de observacdo e controle, tém por fungdo perceber a norma vigente, ou seja, “capturar
ou flagrar uma fratura na ordem crescente”. Ja se tornou possivel por meio da andlise de
imagens de cAmeras de vigilancia, monitoradas em tempo real, “descobrir pistas acerca
do estado mental e das intengdes futuras de individuos através da analise de tracos
comportamentais e fisioldgicos, como micro-expressdes involuntarias do rosto,
permitindo medidas preventivas” (BRUNO, 2008b, p. 48).

Como se pode perceber, os dispositivos de seguranga contemporéneos ou
“dispositivos da criminalidade” possuem funcionalidades que adentram a vida cotidiana
e a arquitetura das cidades. Por um lado, suas regularidades podem ser esquecidas ou
passadas como despercebidas, por outro, ndo se pode esquecer sua a¢ao principal e seu

foco de existéncia, a atengdo voltada & vigilancia dos corpos, inocentes ou culpados,
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vitimas ou suspeitos, com a sutil intencdo de instigar o controle e vigilancia dos

sujeitos.
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3 A CONSTRUCAO DO SUJEITO NA
CONTEMPORANEIDADE

A subjetividade se produz na relacdo individuo e sociedade, sendo o
individuo aquele que é fabricado, modelado, construido e consumido pelo meio no qual
esta inserido. Na contemporaneidade, o uso de dispositivos e a relacdo que se estabelece
em seu uso sdo parte desse processo de construcdo da subjetividade. As cameras de
vigilancia, por exemplo, se ligam ao individuo e ao espaco urbano em uma relacdo de
controle e vigilancia, capaz de produzir novas subjetividades e “estéticas de existéncia”.
As cameras inseridas no espago urbano induzem um novo modo de viver ao sujeito que
se caracteriza pela inseguranca e medos gerados pelos conflitos e problemas sociais,
sugerindo a existéncia de individuos desamparados e individualizados.

A subjetividade é, na visdo de Guattari e Rolnik (2011) e Foucault (2006),
uma forma de exercicio agonistico do individuo em luta com o controle, pois ela se
constitui como matéria-prima de toda e qualquer producdo, quer dizer, toda e qualquer
realidade social s6 comeca a partir do trabalho exercido sobre os processos de
subjetivacdo. Pois, “sem um trabalho de formacdo prévia das forcas produtivas e das
forgas de consumo, sem um trabalho de todos os meios de semiotizagdo econdmica,
comercial, industrial, as realidades sociais locais ndo poderdo ser controladas”
(GUATTARI; ROLNIK, 2011, p. 36).

No que diz respeito ao uso das novas tecnologias e dispositivos
contemporaneos, 0 sujeito engendra um processo de producdo de subjetividades,
caracterizando uma acdo continua de subjetivacdo, dessubjetivacdo e ressubjetivacao.
Em Agamben (2009), encontra-se essa nova perspectiva de construcdo do sujeito, onde
ele se desconstréi para novamente se construir. Como num circulo, 0s processos de
construcdo do sujeito sdo montados e remontados a partir de seu estilo de vida na
sociedade.

Dessa forma, o fato das cameras de vigilancia compor um conjunto de
“dispositivos hodiernos”, ou o conjunto dos atuais dispositivos tecnologicos, dentro das
relacGes de poder com a sociedade, sugere uma nova construcdo do sujeito, tendo como
ponto de partida uma sociedade em constante transformagbes socio-culturais,

econbmicas, tecnoldgicas e midiaticas.
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Logo, faz-se necessario levantar os estudos de autores como Guattari,
Rolnik, Deleuze, Foucault e Agamben, de onde se tem um bom entendimento do
processo de subjetividades, do controle e da prépria vigilancia sobre os corpos. Diante
disso, propde-se um estudo do sujeito e sua formacdo a partir das cameras de vigilancia,

ja que este é corpo moldado a novos comportamentos.

3.1 SUJEITO: SUBJETIVACAO E DESSUBJETIVACAO

Tracar uma histdria da subjetividade e compreendé-la dentro da estrutura
social contemporanea significa tracar uma historia do individuo e da propria sociedade,
pois é por meio dessa relacdo, em maior ou menor proporcéo, que ocorre a producdo da
subjetividade. Tudo aquilo que concorre para a producdo de um si, de um modo de
existir pode ser entendido como subjetividade. Para Soares e Miranda (2008, s.p), 0

conceito de subjetividade esta

na relacdo com o universo das tomadas elétricas, dos
transportes, das cores, dos sons, dos mundos dos sonhos, dos
desejos, dos afetos, do pensamento e do saber, 0s modos como
se conformam as relagfes consigo mesmo e com 0S outros, 0s
modos de ver 0 mundo, de encarar as agruras do cotidiano, de
se vestir, de falar, de amar e de sentir (...) enfim, os modos de
existéncia.

Em Guattari e Rolnik (2011), um modo de subjetivacdo esta diretamente
ligado a busca de uma estabilizacdo da subjetividade em torno de um certo tipo de
relacdo consigo. Nesse sentido, percebe-se que a subjetividade e a interioridade humana
fogem das questdes identitarias e psiquicas para se ampararem nas acles e praticas
cotidianamente vivenciadas em sociedade.

O comportamento, 0s sentimentos e o préprio pensamento humano sao
produtos de uma convivéncia com o0 meio social e cultural estabelecido na
contemporaneidade. A subjetividade ndo se forma a partir da identidade ou
individualidade de cada um, mas por meio de toda a estrutura social que envolve o
individuo, ou seja, “[...] seu campo ¢ o de todos os processos de produgdo social e
material” (GUATTARI; ROLNIK, 2011, p. 41).

Logo, pode-se dizer que a subjetividade estd ligada ao individuo e os

comportamentos e engajamentos desse individuo no sistema social capitalista ndo
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provém dessa individuagdo (GUATTARI; ROLNIK, 2011). Com isso, 0s autores
querem dizer que a producdo de subjetividades coletivas ndo resulta de uma somatdria
de subjetividades individuais, pois “o processo de singularizagdo da subjetividade se faz
emprestando, aglomerando dimensodes, de diferentes espécies” (GUATTARI; ROLNIK,
2011, p. 46).

A partir da compreensdo de que a subjetividade se forma em processos de
singularizacdo®’ dentro de uma ordem capitalista, Guattari e Rolnik (2011, p. 51)
propbem o conceito de subjetividade capitalistica, definindo-a como um esforco
coletivo “projetado na realidade mundial e na realidade psiquica, incidindo nos
esquemas de conduta, de acdo, de gestos, de pensamento, de sentido, de sentimento, de
afeto”, sendo capaz de “produzir os modos de ser nas relagdes humanas até em suas
representacdes inconscientes”. Acontece como uma falsa eternidade da existéncia
humana, a subjetividade, como o autor sugere, “¢ uma ideia de natureza industrial,
maquinica, essencialmente fabricada, modelada, recebida e consumida” (GUATTARI,
ROLNIK, 2011, p. 33).

O individuo é entdo sujeito produzido pela subjetivacdo capitalistica, pois
tudo que é dado, recebido pelo individuo, seja pela linguagem, pela familia, seja por
todas as instituicbes e equipamentos que o cercam, ndo se reduz apenas a enunciados
significantes ou modelos de identidades. Trata-se de sistemas interligados as grandes
maquinas produtivas, as grandes maquinas de controle social e as instancias psiquicas
que definem a maneira de perceber o mundo (GUATTARI; ROLNIK, 2011).

Encontra-se também na obra de Deleuze (2005) um estudo da subjetividade
humana. O autor retrata a subjetividade por meio de quatro dobras ou pregas que se dao
na relacdo que o individuo estabelece consigo mesmo. A primeira dobra revela a parte
material do individuo, ou seja, 0 corpo-carne e seus prazeres e desejos. A segunda dobra
se forma na relacdo de forcas constituidas entre as regras e os individuos. Ja a terceira
dobra estd no ambito do saber ou da verdade, e é nessa dobra que se liga o que é
verdadeiro ao proprio ser e vice-versa, servindo, assim, para a formacdo do
conhecimento e da verdade que é proprio da subjetivacdo. Por Gltimo, a quarta dobra é o
préprio lado de fora, a partir dela que o sujeito espera e produz seus modos de vida. O

lado de fora é composto por dimensdes que vao aléem do plano material, € uma insercéo

7 Entende-se por processos de singularizagio, a possibilidade de “poder simplesmente viver, sobreviver
num determinado lugar, num determinado momento, ser a gente mesmo. (...) a maneira como a gente tem
ou ndo vontade de falar, de estar aqui ou de ir embora (GUATTARI; ROLNIK, 2011, p. 80-81)”.
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de valores. A subjetividade seria, portanto, o proprio modo de ser sujeito dentro de
escolhas e acontecimentos que o fazem e o refazem numa incessante e variavel
construcdo de si mesmo, numa perspectiva ética, ja que esta pautada em valores.

Foucault (2006, p. 236) segue essa mesma linha conceitual, com a
subjetividade sendo entendida “como a maneira pelo qual o sujeito faz a experiéncia de
si mesmo em um jogo de verdade, no qual ele se relaciona consigo mesmo”. Nesse
contexto, subjetividade ou processos de subjetivacdo estdo diretamente ligados a
compreensdo da existéncia humana.

Para o autor, o ponto de partida para entender o que ele chama de “estética
da existéncia” ¢ analisar como viviam o0s gregos, 0S romanos, os cristdos e a propria

modernidade, pois se visualiza a constitui¢do do sujeito:

através das préaticas de sujeicdo ou, de maneira mais autbnoma,
através de praticas de liberacdo, de liberdade, como na
Antiguidade — a partir, obviamente, de um certo nimero de
regras, de estilos, de convencbes que podemos encontrar no
meio cultural (FOUCAULT, 2006, p. 291).

No mundo grego, havia a ideia do éthos que se referia a liberdade do
individuo grego como um problema ético. Para Foucault (2006, p. 270), a subjetividade
nasce dessa ideia do éthos grego, carregando a mesma esséncia, “a maneira de ser ¢ a
maneira de se conduzir. Era um modo de ser do sujeito e uma certa maneira de se fazer
visivel para os outros”.

O sujeito se construia por seus habitos, praticas e maneira de responder aos
acontecimentos. Viver conforme suas escolhas, de modo singular, representava para 0s
gregos uma forma concreta de liberdade, em que ser livre significava ndo ser escravo de
si mesmo, nem daquilo que conseguisse estabelecer uma relacdo de controle, dominio e
poder sobre si.

Diante do que era a sociedade grega, Foucault (2006) propde entender o
sujeito e sua formacao a partir das relacGes de poderes e saberes que interagem consigo
mesmo. O individuo é capaz de exercer o poder sobre si mesmo, assim como é capaz de
regular o poder sobre os outros. Toda essa problematica entre sujeito, saber e poder
serve de instrumento para analisar os acontecimentos e problemas existentes das
relagdes entre 0s sujeitos, a vida social e os jogos de verdade (FOUCAULT, 2006).

Logo, os acontecimentos e as praticas sociais sdo fatores determinantes na

constituicdo do sujeito. O que significa que:
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0 sujeito se constitui de uma maneira ativa, através das préaticas
de si, essas praticas ndo sdo, entretanto alguma coisa que 0
préprio individuo invente. Sdo esquemas que ele encontra em
sua cultura e que lhe sdo propostos, sugeridos, impostos por sua
cultura, sua sociedade e seu grupo social (FOUCAULT, 2006,
p. 276).

As préticas sociais, assim como as praticas de poder e saber, atuam no modo
como o individuo constroi seus pensamentos e suas acdes, colaborando para formagéo
de subjetividades ou subjetivacdes, que é a propria organizacdo da existéncia dentro de
uma concepgdo e consciéncia que o individuo tem ou passa a ter de si mesmo.

Nesse sentido, confirma-se a subjetividade como expressdo das relacdes
estabelecidas entre individuo, meios social, cultural, econdémico e a propria tecnologia,
pois toda subjetividade se caracteriza na expressdo de algo impessoal, ja que supde
processos de subjetivacdo, onde se d& a reparti¢do das singularidades (CARDOSO JR.,
2005, p. 344).

Deleuze confirma a ideia de uma subjetividade dada por processos ao

compreender o sujeito como espirito ativado pelos principios. O autor ressalta:

a medida em que os principios mergulham seu efeito na
espessura do espirito, o sujeito, que é esse proprio efeito, devém
cada vez mais ativo, cada vez menos passivo. Ele era passivo no
inicio, é ativo no fim. Isso nos confirma na idéia de que a
subjetividade é um processo, e que € preciso fazer o inventario
dos momentos desse processo. Para falar como Bergson,
digamos que o0 sujeito & primeiramente uma marca, uma
impressdo deixada pelos principios, mas que se converte
progressivamente em uma maquina capaz de utilizar essa
impressdo (2001, p. 106-107).

A subjetividade, portanto, se produz na relacdo individuo e sociedade, e pela
producdo de agenciamentos de enunciacdo®®. Isso quer dizer que os processos de
subjetivacdo resultam de préaticas concretas, que € a propria acdo do individuo somada

as relacdes de poder que se estabelecem pelas instituicfes e por regras socio-histdricas.

'8 Os agenciamentos, para Deleuze e Guattari (1995 apud SOARES; MIRANDA, 2008, s.p.), dizem
respeito ao acoplamento de um conjunto de relagdes materiais a um regime de signos correspondentes. O
agenciamento é formado pela expressdo (agenciamento coletivo de enunciacdo) e pelo conteldo
(agenciamento maquinico).
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Na subjetividade, “uma relacdo com o universo de circulagdo na cidade” ¢ constituida
(GUATTARI; ROLNIK, 2011, p. 34).

A prdpria tecnologia e os desdobramentos relevantes ao seu uso constituem
subjetividade, pois é matéria de trabalho e forca do controle social exercido. Trata de
um universo global tecnologico, usos em escala mundial capazes de produzir uma
subjetividade amparada em maquinas produtoras de bem-estar, seguranga, facilidades,
felicidade etc.. Percebe-se aqui o poder das transformacdes tecnoldgicas em fabricar
subjetividade, pois sdo maquinas (dispositivos) sociais que ressingularizam o individuo.

Da mesma forma, em Cardoso Jr. (2005), encontra-se 0 conceito de

subjetividade como um efeito massivo que provéem de um processo singular, em que:

saberes e poderes de todos os tempos procuram dominar 0s
processos de subjetivacdo, mas estes lhes escapam perfazendo
uma histéria da resisténcia relativa a vida, pois o ponto mais
intenso das vidas, onde se concentra sua energia, fica
exatamente ali onde elas se chocam com o poder, se debatem
com ele, tentam utilizar suas forcas e escapar de suas
armadilhas (CARDOSO JR., 2005, p. 344).

Nessas condicbes, pode-se afirmar que a subjetividade, assim como
Foucault (2006) pensava, envolve um modo de vida, um modo de ser sujeito no mundo.
Nesse sistema de producBes subjetivas, nada estd acabado, € preciso, a partir da
compreensdo de que a subjetividade € constantemente produzida, lutar por novos
campos de possibilidades, inventando no cotidiano novos modos de existéncia, novas
relagcBes consigo mesmo e com o mundo (SOARES; MIRANDA, 2008, s.p).

Sendo a subjetividade algo em constante construcdo, 0 sujeito
contemporaneo, permeado pelas diversas relagdes que envolvem seu cotidiano, €
também um sujeito em construcdo. Envolvido pelos atuais dispositivos de controle e
vigilancia, o individuo modela seu modo de vida, sua existéncia e seu comportamento.

Em principio, para tal entendimento, ressalta-se a relagdo entre corpo,
controle e vigilancia dentro de processos de subjetivacdo. Ao tratar de subjetividade,
sabe-se que ela oferece ao individuo diversas possibilidades de recompor uma
corporeidade e a propria existéncia. E o corpo “ndo estd mais disposto a um ponto

preciso da Terra, ou seja, [ndo € mais fixo], mas se incrusta no essencial, em universos
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incorporaislg. A subjetividade entrou no reino de um nomadismo generalizado”
(GUATTARI, 1992, p. 169). Isso se reflete nas cidades contemporaneas onde hd uma
livre circulacédo de coisas, tudo circulando ao mesmo tempo, objetos e pessoas.

No entanto, Guattari nos revela que, a0 mesmo tempo em que tudo esta em
circulacdo, tudo parece se petrificar, revelando um falso nomadismo. E no movimento
das pessoas e da cidade que tudo fica no mesmo lugar: “no vazio de uma modernidade
exangue, para aceder as verdadeiras errdncias do desejo incitados pela
desterritorializacdes técnico-cientificas, urbanas, estéticas, maquinicas de todas as
formas” (GUATTARL 1992, p. 170).

Historicamente, os individuos, incluindo ai seus corpos uma vez que a
existéncia é corpérea, foram moldados para a producdo, sendo isso essencial para o
desenvolvimento do capitalismo. Nos sistemas de producdo, caracteristica da sociedade
disciplinar e do capitalismo do século XIX, o individuo operava maquinas e toda
energia era voltada para a producdo, a concentracdo e aos bens de propriedade. Os
individuos, enquanto corpos atuantes e produtores, eram levados ao confinamento da
fabrica, produzindo para o enriquecimento do capitalista (proprietario).

Para Foucault (1987), era preciso disciplinar o corpo deixando-o confinado
a um lugar preciso e em constante vigilancia. A visibilidade exercida sobre o corpo
deveria perceber cada acdo, cada gesto que o identificasse e revelasse suas vontades e
desejos. O corpo estava inscrito em normas e valores de uma determinada sociedade, o

que permitia a formacéo de relactes de poder.

Foucault analisou muito bem o projeto ideal dos meios de
confinamento, particularmente visivel na fabrica: concentrar;
repartir no espaco; ordenar no tempo; compor no espago tempo
uma forga produtiva cujo efeito deve ser superior a soma das
forgas elementares (DELEUZE, 1992, p. 219).

O corpo manipulado, modelado, treinado, obediente € o projeto maior do
poder disciplinador, conforme ja alardeado por Foucault (1987, p. 125). Ao mesmo
tempo, a disciplina toma os individuos como objetos e como instrumentos de seu
exercicio (FOUCAULT, 1987). A vigilancia tem uma logica disciplinar, nascendo dai a
ideia de fabricacdo e modulacdo de sujeitos, nocdo propria do processo de subjetivacao.
O poder disciplinar € fundamental na organizacgao da vigilancia sobre os corpos, pois:

9 Universos incorporais no sentido de universos imateriais, do campo espiritual, daquilo que nio é
corpdreo; do corpo imaterial, que ndo mais se fixa ou ocupa um lugar fixo no espago urbano.
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a vigilancia sobre o individuo permite vigiar melhor a
multiplicidade e reduzir o perigo iminente de instabilidade
causado por essa ‘mistura dos corpos’ no interior dos espagos
fechados. O poder disciplinar se encarregara, entdo, de vincular
cada individuo a uma identidade bem determinada de uma vez
por todas, e criar assim a idéia de uma subjetividade privatizada
(SILVA, 2004, p. 65).

Logo, a subjetividade pode ser pensada pela producdo de um corpo social
que se forma pelo fluxo e agenciamento de forcas heterogéneas (familia, religido,
ideologia, politica, tecnologia e assim por diante), as quais Deleuze e Guattari
denominaram de rizoma. Este “vem a ser todas as formas existentes e visiveis
resultantes de um agenciamento destes fluxos heterogéneos” (KASTRUP, 2000, p. 21
apud REISHOFFER; BICALHO, 2009, p. 436).

Considerando o contexto atual, Guattari e Rolnik (2011) qualificam a
subjetividade contemporanea de “capitalistica”. As subjetividades capitalisticas refletem
o0 descolamento das sociedades disciplinares para as sociedades de controle. Foucault ja
alertava para a brevidade do modelo disciplinar: “ele sucedia as sociedades de soberania
cujo objetivo e fungdes eram completamente diferentes” (DELEUZE, 1992, p. 219). Tal
modelo entrou em crise no periodo pés-guerra, emergindo dai novas forcas que
culminariam na sociedade de controle.

De outro modo, em Giorgio Agamben (2009), nota-se um novo contexto de
analise dos dispositivos em relacdo ao sujeito e a subjetividade, situando o dispositivo
como qualquer coisa em conexdo com o poder. Para o autor, a sociedade se divide em
duas grandes classes, a dos seres viventes (individuos) e dos dispositivos. O sujeito,
entdo, seria o resultado da relagcdo entre classes - ou seja, 0 corpo a corpo entre 0s
viventes - e os dispositivos (AGAMBEN, 2009, p. 41).

Os dispositivos sdo maquinas tecnoldgicas ou sociais aptas a producdo de
sujeitos, podendo um mesmo individuo ser lugar de madltiplos processos de
subjetivacdo. O sujeito é percebido ndo como uma esséncia®® em si, mas como sujeito
disponivel a uma sociedade envolvida pelo meio social e, consequentemente, pela
disseminacdo dos dispositivos de uma sociedade capitalista. Tal situacdo d& a impressao

de que:

% Giorgio Agambem (2009) se refere & esséncia do sujeito conforme era proposto pela metafisica e
também pela Filosofia moderna, de Descartes a Husserl.
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as categorias da subjetividade no nosso tempo vacila e perde
consisténcia; mas se trata, para ser preciso, ndo de um
cancelamento ou de uma superagdo, mas de uma disseminacao
que leva ao extremo o aspecto de mascaramento que sempre
acompanhou toda identidade pessoal (AGAMBEN, 2009, p. 41-
42).

Na visdo do autor todo dispositivo implica em um processo de subjetivacéo,
“sem o qual o dispositivo ndo pode funcionar como dispositivo de governo, mas se
reduz a um mero exercicio de violéncia” (AGAMBEN, 2009, p. 46). Pois, o dispositivo
é de toda forma, segundo Agamben (2009) e Foucault (2006) uma maquina capaz de
produzir subjetivaces, somente quando e enquanto é considerado uma méaquina de
governo.

Em analogia as cameras de vigilancia, pensemos o dispositivo prisional
descrito por Agamben (2009). Tal dispositivo produz subjetividade, ou seja, tem como
conseqiiéncia mais ou menos imprevista a constituicdo de um sujeito e de um milieu
delinqiiente, que de alguma forma se torna sujeito das técnicas de governo. Do mesmo
modo, o dispositivo, cdmera de vigilancia, enquanto técnica de seguranca do governo é
capaz de constituir um sujeito regulado pelas forcas e poderes regentes na sociedade.

Logo, podemos perceber que, para Agamben (2009), os dispositivos,
pensados como maquina capaz de produzir subjetividades, sdo também considerados
uma maquina de exercicio do poder. A observacdo que se faz aqui € na forma que o
sujeito contemporaneo tem sido constituido, ressaltando que “quanto menos
subjetividades sdo formadas no corpo a corpo dos individuos com os dispositivos tanto
mais dispositivos sdo criados com tentativa inelutavel de sujeicdo dos individuos as
diretrizes do poder” (p. 13-14).

Tal situacdo dentro do contexto capitalistico revela uma acdo diferenciada
do dispositivo, onde Agamben (2009) tem uma nova percepcao diante do processo de
subjetivacdo, diferente de como acontecia com o uso dos dispositivos tradicionais®:. O

autor ainda ressalta:

O que define os dispositivos com o0s quais temos que lidar na
atual fase do capitalismo € que estes ndo agem mais tanto pela
producdo de um sujeito quanto por meio de processos que
podemos chamar de dessubjetivacdo. Um  momento
dessubjetivante estava certamente implicito em todo processo

2 Os dispositivos tradicionais fazem relagdo com os dispositivos disciplinares citados por Foucault em
Vigiar e Punir. Ver Foucault (1987).
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de subjetivacdo, e o Eu penitencial se constituia, haviamos
visto, somente por meio da prépria negagdo; mas o que
acontece agora é que 0s processos de subjetivacdo e processos
de dessubjetivacdo  parecem tornar-se  reciprocamente
indiferentes e ndo dao lugar a recomposic¢do de um novo sujeito,
a ndo ser de forma larvar e, por assim dizer espectral. Na ndo
verdade do sujeito ndo h&a mais de modo algum a sua verdade.
Aguele que se deixa capturar no dispositivo, telefone celular,
qualquer que seja a intensidade do desejo que o impulsionou,
ndo adquire por isso uma nova subjetividade, mas somente um
niamero pelo qual pode ser, eventualmente controlado
(AGAMBEN, 2009, p. 47-48).

O “sujeito espectral” do qual o autor nos fala ¢ um sujeito singular que vive
de acordo com o que é dado pela sociedade; pois, a todo o momento, individuos sdo
modelados ou controlados por uma imensa gama de dispositivos presentes no cotidiano.
Mas, como lidar ou conviver com tal situacdo? A complexidade dessa problematica esta
no poder e na potencializa¢do dos dispositivos, pois no cerne de cada dispositivo esta
“um desejo demasiadamente humano de felicidade, e a captura e a subjetivacdo deste
desejo” (AGAMBEN, 2009, p. 44), tratando de uma relagdo de troca, controle e
assujeitamento em prol da felicidade e do bem-estar.

Tragando-se uma analogia ao dispositivo “telefone celular” trazido pelo
autor, pensa-se nas cameras de vigilancia como dispositivo capaz de transformar os
espacos publicos da cidade em uma grande area de vigilancia e controle que, por
paralelo, assemelham-se a prisbes, configurando-se, inclusive, um milieu de
delinqientes. Nisso, é dado ao sujeito comum ou suspeito, 0 monitoramento de seus
gestos e comportamentos cotidianos na mesma proporcao e intensidade do desejo por
seguranca.

No atual contexto de assujeitamento do individuo, perante as forcas e
poderes politicos, Agamben entende que “as sociedades contemporaneas se apresentam
assim como corpos inertes atravessados por gigantescos processos de dessubjetivacdo
que ndo correspondem a nenhuma subjetivagdo real” (2009, p. 48), No entanto, isso ndo
quer dizer que ndo ha uma constituicdo do sujeito, ao contrario disso, reforca a ideia de
um processo continuo e constante construgdo do sujeito, pois este inserido em seu
contexto social, diante de suas subjetivacdes ao se colocar em estado de sujei¢do assume
uma posicdo de dessubjetivacdo até 0 momento em que se propde a novo processo de

subjetivacéo.



69

Com a tecnologia, ha, portanto, a producdo de subjetividade a partir da
objetivacdo, dessubjetivacdo e ressubjetivacdo do sujeito, j& que este se torna
“dependente” da tecnologia para conduzir suas agdes e seus comportamentos. O que se
pode perceber, baseado no entendimento de Agamben (2009), é que o assujeitamento
diante das novas tecnologias ndo tem formado sujeitos com comportamentos
particulares ou singulares, mas individuos ndo permeados pela critica ou pela atitude de
criticar 0 meio no qual esté inserido®. H4, dessa forma, um mascaramento do sujeito,
pois a maneira de ver, sentir e reagir, peculiar a cada pessoa, tem carater hegeménico
diante dos atuais dispositivos.

Nesse contexto, nota-se 0 quao diversos sdo 0s processos de subjetivacao e
dessubjetivacdo em questdo, daqueles que sdo vigiados e dos que além de vigiados,
vigiam; dos que se submetem ao olhar que vigia e aqueles que esteticamente se rebelam
contra ele. Seria, entdo, o sujeito contemporaneo um representante de novos modos de
se constituir? Subjetivando-se e dessubjetivando-se, num processo de contante
construgéo?

Os processos de dessubjetivacdo, sdo para Agamben (2009), processos que
arrastam os individuos para fora de sua identidade constituida, desmachando as
fronteiras entre as esferas humana e ndo humana. E é a partir dessas transformagdes, do
que vem a se tornar o individuo é que surgem o0s sujeitos, na sua forma larvar, em sua
multiplicidade de eus e subjetivacdes.

Subjetividade e dessubjetividade sdo portanto, processos de constru¢do do
sujeito. Cabendo a esses processos a producdo e a modificacdo do si, ou seja, é na
relacdo com a sociedade, no estilo e modo de vida € que se percebe os processos pelo
qual o sujeito se contitui, subjetivando-se, dessubjetivando-se para que possa Se
ressubjetivar. Logo, os graus ou modalidades pelo qual o sujeito se desenvolve nao
podem ser vistos como contréarios, excludentes ou opostos, mas em uma Visdo
paradoxal, em que uma acao é denpendente da outra (PELBART, 2013).

Nesse contexto, é no exercicio do atual controle constante que o sujeito se
constroi. A ndo interrupcdo da vigilancia vai além do controle intenso, permite conhecer
os individuos em vigilancia (FOUCAULT, 1987). O individuo €é para a
contemporaneidade sujeito que se constréi pelo poder, sendo capaz de produzir sua
propria realidade (AGAMBEN, 2009; FOUCAULT, 1987).

22 percebe-se aqui uma ligacao as teorias Frankfurtianas encontradas em Adorno e Horkheimer.
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Sentimentos como medo e inseguranca estdo cada vez mais presentes na
atual dindmica da vigilancia, e sdo eles que justificam as transformacg6es na arquitetura
das cidades, assim como a aderéncia por parte dos individuos por novos hébitos e
comportamentos atuantes sempre na defensiva.

As medidas de seguranca variam de acordo com a natureza de cada espaco a
ser monitorado. As residéncias, por exemplo, sdo marcadas por instalagdes de alarmes,
cercas elétricas, muros altos, uso de interfones, grades em portas e janelas, contratacao
de vigias e 0 uso de cameras de vigilancia, sendo que a maioria dos moradores,
independente de classe social, concorda que “a utilizagdo de cercas elétricas, alarmes e
cameras nos bairros sdo as melhores opcdes para se viver com seguranga” (FRATTARI,
2011, p. 47).

Por consequéncia, o uso de dispositivos como as cameras de vigilancia é
justificado pelo intuito de promover a seguranca publica. Para Teresa Caldeira (2003), a
inseguranca leva a condutas e atitudes que implicam restri¢oes de liberdade individual.
E a nova configuracio da inseguranca, sujeitos individualistas, marcados pela
desconfianca do outro, presos em suas proprias casas, fugindo do mal que a rua pode
Ihes oferecer.

Foucault (1987) faz ainda uma leitura da vigilancia, vendo-a com o objetivo
de controlar o sujeito, enquanto corpo criativo, quer dizer, ndo controlar e vigiar apenas
o individuo enguanto corpo-carne, mas como sujeito pensante dentro de um sistema de
producdo. Dessa forma, controle e vigilancia assumem no cotidiano a forma de um
discurso sobre seguranca publica, estabelecendo coordenadas nas relagcdes espacos-
temporais, numa expansao “ilimitada” do capital, que com certeza afetara os modos de
existéncia em escala planetaria (SILVA, 2004).

E uma vigilancia ubiqua, invisivel e quase imperceptivel. Nas sociedades
de controle, é primordial a invisibilidade das tecnologias disciplinares. Isso néo
significa que todos ndo saibam que ela esta ali, na verdade, muitos sabem, mas é
primordial sua camuflagem, sua discri¢do, pois é por meio dela que se tem a errénea
sensacdo de liberdade, mesmo que vigiada, para viver a vida tal qual como esta

disponivel na contemporaneidade.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS

O presente trabalho tem como objeto de estudo o espaco urbano
contemporaneo, o exercicio da vigilancia e do controle social, e a producdo de
subjetividades. Para conduzi-lo, tomou-se como ponto de partida a anélise do crescente
uso de cAmeras de vigilancia nas ruas da cidade de Goiania. A investigacdo tambem se
da na producdo de subjetividades a partir da relacdo individuo e cidade, seja pela
posicdo de sujeitos vigiados, controlados, seja na posi¢do de sujeitos vigilantes, e na
origem de sentimentos como inseguranca, angustia e ansiedade, que, consequentemente,
gera novos padrdes de comportamento e novas “estéticas de existéncia” (FOUCAULT,
2006).

Todavia, a percepcdo de tais mudancas exige a aplicacdo de métodos de
pesquisa que permitem a compreensdao do tema e ainda que responda aos problemas e
objetivos de pesquisa. Para tal, optou-se por realizar uma pesquisa com abordagem
exploratdria e qualitativa, utilizando-se da entrevista semiestruturada e da analise do
discurso como técnica ideal para trabalhar os dados coletados durante a pesquisa de
campo. A abordagem exploratoria buscou trabalhar e descrever a relacdo entre as
varidveis levantadas na pesquisa, procurando descrevé-las e/ou caracteriza-las,
qualitativamente (KOCHE, 2007).

A opcdo pela técnica da entrevista se deu pelas seguintes motivacdes: por
meio dela enxergou-se a possibilidade de obter os dados que ndo podem ser encontrados
em registros e fontes documentais, mas que podem ser fornecidos por pessoas
especificas; pela relevancia da fala daqueles que estdo diretamente envolvidos com o
tema de pesquisa, e ainda por permitir a observacdo sobre o comportamento e atitudes
dos entrevistados.

Tém-se: por meio da entrevista, informagdes sobre atitudes,
sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, 0 que
significa que se pode ir além das descrices das acdes,
incorporando novas fontes para a interpretacdo dos resultados
pelos préprios entrevistadores (ROSA; ALNOLDI, 2006, p.
23).

Dessa forma, o uso da entrevista contribuird para a identificacdo do
processo de produgdo do sujeito, além de propiciar a aproximacao e o relacionamento

de “confianga” entre entrevistador e entrevistado. Isso beneficiard a pesquisa na
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validacdo e na obtencdo de dados relativos aos sentimentos, as sensacles, as
expectativas e as frustragdes diante do objeto de pesquisa.

No uso da entrevista, a aplicacdo sera do tipo semiestruturada, que implica
em estabelecer um roteiro de questionamentos de forma a permitir que o entrevistado
fale sobre “seus pensamentos, tendéncias e reflexdes sobre o tema apresentado”. Nessa
modalidade de entrevista, 0s questionamentos sdo feitos de forma aprofundada e
subjetiva, e, partindo de questdes previamente prontas, o entrevistador tem a liberdade
de levantar questionamentos a partir da fala do entrevistado.

De acordo com Dias da Silva:

nesta entrevista questdes gerais sdo levantadas. As questdes
nesse caso sdo abertas e devem evocar ou suscitar uma
verbalizacdo que expresse 0 modo de pensar ou de agir das
pessoas face aos temas focalizados. Devem visar, também,
facilitar as lembrangas dos informantes e que eles principiem a
falar sobre o tema, para que se instalem, ai, nocbes de
credibilidade. Cada um devera compor uma sequéncia particular
e abordar com mais ou menos detalhes um fato, da maneira que
melhor Ihe convier. Tornam-se entrevistas longas, que irdo
permitir tanto a analise quantitativa das respostas as questfes
gue abordam pontos objetivos, quanto, e em especial, uma
analise qualitativa do discurso dos informantes (Apud ROSA,;
ALNOLDI, 2006, p. 31).

Para aplicacdo da entrevista, foram selecionados trés grupos de atores
sociais: a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias representada pelos
vigilantes (trabalhadores da central de monitoramento da cidade de Goiania) e pelo
Major (pessoa responsavel em conduzir as atividades dentro da Central); 0s empresarios
e os lojistas das ruas em que estdo localizadas as cameras de vigilancia, e os transeuntes
(pessoas que transitam pelas ruas). Tal escolha se deu pela heterogeneidade da amostra,
e por acreditar que esses grupos sociais possuem as informacBes necessarias para a
conclusdo dos objetivos de pesquisa.

Para realizagdo das entrevistas, inclusive na elaboragcdo dos questionarios,
delimitou-se como categoria de AD 0s processos de subjetivacdo e dessubjetivacdo do
sujeito; seus processos de assujeitamento (aceitacédo e resisténcia/ biopoder), e as formas
de saber e poder. Em posse dos discursos obtidos, o objetivo foi encontrar subsidios que
pudessem responder ao problema da pesquisa.

Tendo realizado as entrevistas, 0s dados obtidos foram analisados

qualitativamente, de forma que os fendmenos fossem apreendidos em sua manifestacdo
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natural, captando os diferentes significados das experiéncias vividas pelos entrevistados
(ROSA; ALNOLDI, 2006). Nesse processo, as falas dos entrevistados foram
aperfeicoadas na forma de categorias de discursos previamente estipulados para
procedimentos de analise.

Para colocar em curso a analise dos dados, foi feito o uso da Andlise do
discurso (AD), entendendo que “nos estudos discursivos, ndo se separam forma e
conteido, procurando-se compreender a lingua ndo s6 como uma estrutura, mas,
sobretudo, como acontecimento” (ORLANDI, 2005, p. 19). Portanto, o objeto de
analise ¢ a propria fala do individuo, carregada de seus sentidos, pois a historia tem seu
real afetado pelo simbdlico, o que faz do discurso do sujeito algo fora de seu controle,
pois este ¢é afetado tanto pela lingua, quanto pela historia.

A Anélise do Discurso visa fazer compreender como 0s objetos
simbolicos produzem sentidos, analisando assim 0s proprios
gestos de interpretacdo que ela considera como atos no dominio
simbdlico, pois eles intervém no real do sentido. A Analise do
Discurso ndo estaciona na interpretacdo, trabalha seus limites,
seus mecanismos, como parte dos processos de significagéo.
Também ndo procura um sentido verdadeiro através de uma
“chave” de interpretagdo. Nao ha esta chave, ha método, ha
construgdo de um dispositivo tedrico. Ndo ha uma verdade
oculta atrds do texto. Ha& gestos de interpretacdo que 0sS
constituem e que o analista, com seu dispositivo, deve ser capaz
de compreender (ORLANDI, 2005, p. 26).

Logo, a base para a realizacdo do método AD é compreender como se da a
producdo simbdlica de sentidos. Trata-se de organizar e relacionar no processo de
interpretagdo e leitura, o sujeito e o sentido encontrado no Discurso. Dessa forma, tudo
aquilo que é dito de um modo ou de outro, com ou sem auséncia das palavras podem ser

lidos por meio da analise. Nas palavras da autora:

Essa nova pratica de leitura, que é a discursiva, consiste em
considerar o que é dito em um discurso e o que €é dito em outro,
0 que é dito de um modo e o que é dito de outro, procurando
escutar 0 ndo-dito naquilo que é dito, como uma presenca de
uma auséncia necessaria. 1sso porque, sé uma parte do dizivel é
acessivel ao sujeito, pois mesmo o que ele ndo diz (e que muitas
vezes ele desconhece) significa em suas palavras (ORLANDI,
2005, p. 34).
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A chave da AD estd, portanto, na construcdo da interpretagdo, no jogo
ideoldgico e inconsciente. E pela interpretacdo que o analista sera capaz de descrever a
fala do sujeito, que constitui o sentido submetido a analise. Além disso, é preciso
compreender que ndo ha descricdo sem interpretacdo, estando o analista totalmente
envolvido no processo de interpretacdo. Tal envolvimento se traduz pela introducdo de
dispositivos tedricos capazes de intervir na relacdo do analista com o0s objetos
simbdlicos que analisa. Dai a possibilidade do analista trabalhar no entremeio da
descricdo com a interpretacdo, pois é papel do analista trabalhar ndo em uma posi¢édo
neutra, mas relativa, que va de acordo com a interpretacdo (ORLANDI, 2005).

Tendo esse conhecimento como ponto de partida, o analista se ocupara de
procedimentos e etapas a serem seguidos, que basicamente podem ser listados, de
acordo com Orlandi (2005), como: passagem da superficie linguistica para o texto do
discurso; passagem do objeto discursivo para a formacdo discursiva e, por fim,
compreensdo o processo discursivo e sua formacao ideoldgica.

Outro fator importante dentro do trabalho metodoldgico realizado diz
respeito a ética dentro da pesquisa. Em virtude disso, foi feito um pedido ao comité de
ética da UFG solicitando a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa envolvendo
entrevistas. Houve, por parte do pesquisador, a preocupacdo em proteger 0s sujeitos
pesquisados, garantindo que seus direitos ndo fossem violados.

Para o pesquisador, “a pesquisa ¢ fundamental para o desenvolvimento
humano e deve ser feita sempre pautada por principios éticos” (MORAES, 2006, p. 62).
Considera-se que a aplicacdo dos procedimentos éticos faz da pesquisa um processo
correto e confidvel. Esse tipo de abordagem é importante para o levantamento de dados
e alcance dos objetivos e respostas aos questionamentos propostos por essa pesquisa.

A metodologia foi aplicada de forma que garantisse o anonimato dos
entrevistados, pois durante 0 processo de entrevista, 0s mesmos demonstraram
preocupacdo em fornecer seus dados pessoais a um “desconhecido”. No entanto, em
todas as entrevistas, um termo de livre esclarecimento® foi dado ao entrevistado para
que este pudesse conhecer a pesquisa e decidir sobre sua participacdo. Em todos os

momentos, ficou claro ao entrevistado a possibilidade de desistir da entrevista, 0 ndo

% Dispde o Conselho Nacional de Satide, que o Consentimento Livre Esclarecido é a anuéncia do sujeito
da pesquisa e/ou de seu representante legal, livre de vicios (simulacdo, fraude ou erro), dependéncia,
subordinacdo ou intimidacao, apos explicacdo completa e pormenorizada sobre a natureza da pesquisa,
seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incomodo que esta pode acarretar,
formulada em um termo de consentimento, autorizando sua participagdo voluntéaria na pesquisa (CNS —
Res. N° 196/1996; item 11.11. (Consta modelo em anexo)
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prejuizo para sua pessoa em virtude da desisténcia e que todos os dados fornecidos

somente seriam divulgados no campo da pesquisa e do conhecimento cientifico.
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5 ENTRE A TEORIA E O DISCURSO: HEGEMONIA EM TEMPOS
DE BIOPODER

“O homem nasceu livre, e em todos os lugares ele esta acorrentado”.

Jean-Jacques Rousseau

Para entender o contexto no qual esta inserido as questbes relativas a
seguranca da populacdo é valido ressaltar a formacdo das cidades e o0 seu
desenvolvimento. Para Foucault (2009), a cidade era, ainda no século XVIII e inicio do
século XIX caracterizada por suas especificidades juridicas, administrativas e militar.
Além de caracteristicas essenciais dadas em sua heterogeneidade econdmica e social.

Com o decorrer do tempo e o crescimento das cidades houve a necessidade
de intercdmbios econdmicos entre a cidade e o seu entorno imediato dando forma entéo
as relagdes comerciais. Em virtude disso, precisamente desse desencravamento espacial,
juridico, administrativo e econébmico, € que comeca-se a perceber os problemas da
cidade como sendo um problema essencialmente de circulagdo (FOUCAULT, 2009).

Diante da circulacdo de pessoas e de mercadorias € que surge a preocupacao
com questdes relacionadas a populacdo e aos dispositivos de seguranca. Na
contemporaneidade, cameras de vigilancia estdo instaladas em ruas, pracas,
cruzamentos, centros comerciais, carros, lojas e residéncias. As grandes cidades
brasileiras tém sido tomadas por esses dispositivos de vigilancia, que revelam relacdes
de poder e controle em nome da seguranca coletiva e individual.

Objetivando entender esses processos de controle e vigilancia por meio das
cameras, delimitou-se o corpus da pesquisa a partir da organizacdo do material obtido
por meio das entrevistas, juntamente com o ponto de vista e teorias abordadas. Diante
da fala/texto, o analista tem por funcdo remeté-la a um discurso, fazendo com que este
ganhe sentido a partir de sua formacg&o ideoldgica. Sendo assim, entende-se o discurso
como uma disperséo de textos e o texto como uma disperséo do sujeito; pois 0 sujeito se
subjetiva de maneiras diferentes ao longo de um texto e h4 pontos de subjetivacdo ao
longo de toda a textualidade (ORLANDI, 2005).
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Dentro desse contexto, o corpus foi delimitado a partir da fala/texto obtida
nas entrevistas que, por sua vez, constituiram o discurso. Os transeuntes, oS
comerciantes, os policiais do monitoramento e o responsavel pela central de
monitoramento da Secretaria de Seguranca Publica de Goids (SSPGO) com suas falas
sobre o0 uso das cameras de vigilancia constroem uma textualidade que faz parte do
discurso de seguranca presente na cidade de Goiania.

Para tanto, na andlise, é preciso remeter os textos/falas ao discurso, com o
objetivo de relacionar as formac@es discursivas delimitadas aos jogos de sentidos e as
formacdes ideologicas que regem essas relacdes (ORLANDI, 2005). O intento da
andlise do discurso (AD) é compreender a producdo de sentidos e a significancia
contida nos discursos dos sujeitos, uma vez que “a compreensdo implica em explicitar
como 0 texto organiza 0s gestos de interpretagdo que relacionam sujeito e sentido”
(ORLANDI, 2005, p. 27). A finalidade em analisar o discurso esta, portanto, em
perceber o que esta sendo dito, ndo-dito e ainda 0 que essas textualidades querem dizer,
como questdo central da investigagao.

Com tal entendimento, percebeu-se o atual cenario das cameras de
vigilancia em ruas e vias publicas de Goiania. De acordo com a SSPGO, sdo 37 pontos
de monitoramento com cémeras, localizadas nos bairros centrais e ruas com grande
fluxo de pessoas e de mercadorias. As cameras “surgem como uma forma de auxiliar o
policiamento na preservacdo da ordem publica e na seguranca da populagdo”, diz a
SSPGO.

A central de monitoramento em Goiania funciona em um ambiente com
computadores e monitores que permitem a visualizacdo das imagens captadas pelas
cameras, sendo 0s policiais 0s responsaveis por analisar e armazenar essas imagens. As
cameras sdo do tipo IP, com angulacdo de 360° e transmissdo via radio Wirelles capaz
de captar as imagens, embora sua tecnologia ndo permita uma analise minuciosa das
imagens®*.

Diante dessas informacgdes, saimos as ruas na busca de falas/textos que
permitissem construir um ou mais discursos, que refletissem o sujeito contemporaneo a
partir da realidade em suas manifestagcbes do poder e controle por meio da seguranga

publica. Tendo sempre como referéncia as categorias estabelecidas para a AD: 0s

% Dados informados pela SSPGO.
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processos de subjetivacdo do sujeito; o assujeitamento do sujeito nos modos de
aceitacao e resisténcia, e os saberes e poderes construidos dessa relacao.

Dentre os grupos entrevistados, diversas foram as textualidades encontradas,
que de alguma forma encontraram unidade e permitiram a conversao desses textos/falas
em um discurso hegemonico. Perceber a funcionalidade do discurso a partir do objeto
de pesquisa é o principal objetivo da AD, pois assim se percebe como o discurso se
torna um discurso de verdade (FOUCAULT, 2009) e se constr6i em sua historicidade,
suas ideologias e suas constru¢des em relacdo ao sujeito.

Dada as textualidades encontradas, os discursos se formaram a partir
daquilo que foi dito, sem se prender diretamente ao que ndo foi dito ou ao que poderia
ter sido dito, conforme sugere a andlise do discurso de Foucault (2009). No entanto,
concordou-se em usar Orlandi (2005) como fonte de entendimento para aplicacdo da
AD. Com isso, partiu-se do entendimento da autora que atribui ao analista o papel de se
desfazer da ilusdo de que aquilo que foi dito s6 poderia sé-lo daquela maneira e assim
perceber as diversas significacfes presentes na fala/texto e no discurso que se forma.

Dessa forma, o discurso predominante é de prevencdo da criminalidade,
criminalidade essa que forma sujeitos inseguros. As cameras se justificam a todo
instante, pelo medo da violéncia, pela protecdo da populacdo e de seus bens, o que
permite a legitimacdo de um poder e controle constante — 0 governo sobre os outros —
por parte do Estado. Nesse contexto, observou-se a presenca de um discurso
hegeménico entre 0s grupos entrevistados, que serdo interpretados com base nas
seguintes praticas discursivas: “Seguranga publica: um dever dos governantes”; “Pela
sua (in)segurancga esta area ¢ controlada por cameras”; “Quem ndo deve, ndo teme” e
“Cameras de vigilancia: por uma garantia dos fluxos e deslocamentos”.

Tais enunciados serdo interpretados relacionando os sentidos produzidos e
seus efeitos metaforicos: lugar da interpretacdo, da ideologia e da historicidade presente
em cada discurso, sendo 0 sujeito, aquele que ocupa um lugar no discurso, tornando-se
também objeto de interpretacdo. Além disso, é condicdo necessaria a AD fazer um
“retorno continuo do objeto de analise para a teoria, num movimento constante de
descricdo e interpretacdo, tecendo as intricadas relagcbes do discurso, da lingua, do
sujeito, dos sentidos, articulando ideologia e inconsciente” (ORLANDI, 2005, p. 80).

A AD levanta questfes que reflitem sobre o que estdo falando os sujeitos e
quais sdo os efeitos de sentidos produzidos, e, ainda, 0 que esta sendo construido para

0S sujeitos e para a sociedade a partir do objeto de andlise. O que auxilia na
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interpretacdo de como a presenca das cameras de vigilancia tem sido recebida pela
sociedade e como esses dispositivos de seguranca tém sido refletido na formacdo do

sujeito contemporaneo.

5.1 SEGURANCA PUBLICA: UM PROBLEMA/DEVER DO ESTADO E DA POLICIA

O problema da seguranca publica como um dever do Estado foi um discurso
construido a partir da fala de todos os grupos envolvidos na pesquisa: 0s transeuntes, 0s
comerciantes e a Central de Monitoramento. A principio trabalhou-se com o0s
transeuntes e com os comerciantes, buscando saber a quem eles creditavam a resolucgéo
do problema da seguranca nas ruas da cidade de Goiania. Em resposta, todos foram
unanimes ao dizer que seguranca publica € um problema a ser resolvido pelo Estado.
Nesse caso, pode-se entender o Estado ndo como uma figura singular, mas como uma
figura que envolve instancias federais, estaduais, municipais e policiais para governar
uma sociedade.

No entanto, quando foi proposta a mesma pergunta a Central de
Monitoramento, tal questdo foi vetada, alegando que ndo poderia ser respondida, devido
a sua complexidade e fatores envolvidos. Porém, o que se pode perceber no decorrer das
entrevistas, € que mesmo ndo respondendo diretamente ao questionamento, outras
respostas permitiram a inferéncia.

Na afirmacdo “eu estou prestando um servico a comunidade, eu me sinto
util em poder auxiliar a comunidade, que ¢ o meu papel”, o policial responsavel pelo
monitoramento no momento da entrevista deixa claro que a questdo da seguranca é uma
funcdo, um objeto do Estado e daqueles que de alguma forma o representam, como é o
caso dos policiais.

Em outra fala, “¢ nossa fungdo proteger a populagcdo”, também se pode
perceber como estd imersa a questdo da seguranca como um dever e uma funcdo do
Estado e de seus governantes. E comum e historicamente perceptivel como toda a
responsabilidade em conseguir e manter uma sociedade em segurancga € delegada aos
governantes, seja pela midia, pelas campanhas eleitorais, seja pelo senso comum
(empirico), ja que sao eles (os governantes) que atuam com medidas de “prevencao” e

“solucao” da violéncia na contemporaneidade.
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H4, nesse sentido, um discurso de verdade predominante, ou seja, tem-se um
problema que afeta as diversas cidades brasileiras e que precisa ser resolvido, atitude
esperada por meio de medidas e estratégias de seguranca aplicadas pelos governantes.
As cameras de vigilancia e monitoramento em Goiania, por sua vez, constituem a mais
recente medida de seguranca, quando se trata de medidas publicas locais. Mas seria
legitimo cobrar do aparelho do Estado maior seguranca publica? Quais sdo as
problematicas que envolvem esse discurso, sua historicidade, seus efeitos e sentidos
produzidos na sociedade e na vida do sujeito?

De acordo com Foucault (2008), a questdo da seguranca esta diretamente
ligada ao fendbmeno da cidade e de seus problemas. Nessa perspectiva, surge uma
verdadeira preocupacgdo com a cidade propriamente dita, em protegé-la, em ampliéa-la ou
em fixa-la. Considerando que essa era uma realidade do século XVI e XVII, a nocdo de
Estado e de governo era bem diferente da que conhecemos hoje, ndo havia ainda uma
preocupacdo central com a populagédo, os problemas a serem resolvidos pelo Estado
eram centrados, fundamentalmente, em seu funcionamento.

O Estado, ou a “razdo do Estado”, era considerado “uma regra ou uma arte
[...] que nos da a conhecer os meios para obter a integridade, a tranquilidade ou a paz da
republica” (FOUCAULT, 2008, p. 343). A “razdo do Estado” estava relacionada
consigo mesmo, em “uma auto-manifestacdo na qual o elemento populacdo esta
esbogado, mas ndo presente, esbogado mais ndo refletido” 2,

Nessas condic@es, fica claro que preocupar-se com a populacdo nem sempre
foi uma fungéo do Estado ou do governo diretamente, mas que se refletiu ao decorrer da
historia e comegou a ganhar espaco a partir do século XVIII. De acordo com Foucault
(2008), foi por intermédio de um aparelho instalado para fazer com que o Estado
funcionasse, denominado aparelho de policia®®, que surgiu a preocupacdo com a
populacéo.

Dessa preocupagdo, surgem outras questdes importantes a ‘“‘arte de
governar”, pois, além da preocupacdo com a populagdo, cabia aos governantes serem
conhecedores de todos 0s elementos que envolvem o Estado. Tal caracteristica € comum
ndo s6 aos periodos historicos anteriores, mas também ao Estado moderno. Observe a

seguinte afirmacéo do soldado:

% (ibdem, idem, p.370).
%6 O termo policia usado aqui ndo corresponde ao que conhecemos por policia na contemporaneidade. Tal
conceito serd explorado no decorrer da analise.
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“E importante que quem esteja do outro lado da cAmera seja
alguém preparado para esse trabalho, que ndés chamamos de
tirocinio policial, ou seja, um treinamento que permite aos
policiais identificar as atitudes suspeitas dos individuos. E
necessario ter pessoas que ja trabalham com a criminalidade e
entendem seus processos, pois assim poderemos ajudar a
populagao”.

As palavras do soldado reforcam a importancia de um Governo e de uma
Policia preparada, ou seja, que detenha o conhecimento, 0 dominio técnico para exercer
sua funcdo de identificar um padrdo de comportamento classificado como suspeito.
Entende-se ainda como policia os sujeitos conformados, fabricados e treinados,
detentores de determinados saberes e verdades sobre comportamentos e atitudes
desviantes para exercer tal funcdo. Nesse sentido, pode-se entender as palavras de
Foucault (2008), que porventura vem explicitar como 0s governantes podem e devem
atuar no processo de guardar o proprio Estado, servindo de parametro para compreender

as estratégias e 0s conhecimentos necessarios para proteger a populagao.

Quem governa tem de conhecer o0s elementos que Vvao
possibilitar a manutencdo do Estado, a manutengdo do Estado
em sua forga ou o desenvolvimento necessario da forga do
Estado, para que ele ndo seja dominado pelos outros e ndo perca
sua existéncia perdendo sua forca ou sua forgca relativa
(FOUCAULT, 2008, p. 365).

Os dois trechos se aproximam na tentativa de mostrar como acontece 0
processo de manutencdo do Estado e ainda como essas caracteristicas foram
transmitidas para os cuidados com a populacdo — incluindo ai os mecanismos de
seguranca ao individuo. O Estado e o préprio Governo comecam a ser entendidos a
partir de uma ideia reguladora da razdo governamental. Trata-se, portanto, de liga-los
“diretamente a conservagdo de uma outra relacdo de for¢as, a manuten¢do ou
desenvolvimento de uma dindmica de forcas” e poderes (FOUCAULT, 2008, p. 397-
398), ja que mais tarde essas rela¢des e a juncdo delas vdo ser chamadas pelo autor de
“mecanismos de seguranca’.

A “arte de governar”, entdo, se desenrola entre as atitudes dos governantes,
os problemas da cidade e da populagdo e, por fim, as estratégias e 0s mecanismos
proprios de seguranca. Porém, o Estado moderno ndo age sozinho no processo de

construcdo do bem-estar, a Policia, como instituicdo e brago armado do Estado, que
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existe para assegurar a ordem, conforme conhecemos hoje, passa a exercer um papel
fundamental, agregando forcas ao Estado em seu processo de crescimento e
manutencao.

Nesse momento da historia, Foucault (2008) nos traz uma visdo totalmente
otimista da policia, cujo objetivo inicial era fazer bom uso das forcas do Estado e que,
posteriormente, século XVIII, comega, juntamente com o Estado, a se ocupar dos
problemas da populagdo e da cidade como um todo. Surgem ai o conjunto e as formas
de controle por intermédio da Policia, que podem ser traduzidos pelos atuais
dispositivos de seguranca.

Percebe-se, dessa forma, que 0 novo objeto de ocupacéo &, primordialmente,
a vida dos homens e a circulagio de mercadorias, cujo objetivo é garantir a
sobrevivéncia de todos. Ao estabelecer mecanismos de controle, a policia separa 0s
cidaddos dos marginais. Os cidaddos de bem podem circular a vontade no espaco da
cidade, porque o olhar da policia estd atento, limitando o espaco de circulacdo de
possiveis acbes marginais. A Policia e o proprio Estado representado vém configurar

esse método de sobrevivéncia ao afirmar:

“O trabalho na Central de Monitoramento ¢ uma agdo extra
pessoal, ndo quereremos controlar os individuos, mas os
marginais. E preciso colocar limites territoriais ao bandido. O
cidaddo ndo, este ndo é o nosso foco, mas existe mesmo o
controle. Mas a nossa fungdo principal é ajudar a melhorar a
vida das pessoas”.

H&, no discurso dos que governam, a constante preocupa¢do com o bem-
estar da populacdo. Todas as medidas e atitudes tomadas sdo em beneficio da sociedade,
especificamente aos individuos de bem. Afinal, pela fala do soldado, fica claro que
cidadao e marginal séo duas coisas diferentes. Aquele que ocupa a posi¢do de marginal
ndo € considerado individuo, nem mesmo cidaddo. Segundo o ponto de vista da policia,
ndo é considerado populagdo. E foi exatamente nesse aspecto que nos ocupamos de
analisar e interpretar o discurso da seguranca publica como um dever do Estado, tendo
como pergunta chave: de que o Estado e a “arte de governar” devem se ocupar?

Para Foucault (2008), essa € uma questdo relevante, pois reflete ndo apenas
a funcéo e o objetivo do Estado, mas todo o seu processo de funcionamento, seus

mecanismos, suas estratégias e seus dispositivos capazes de promover seguranga. Ndo
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basta governar, & preciso saber como governar. A tudo isso ele chama de

governamentalidade e continua:

O crescimento dentro da ordem, e todas as fungdes positivas,
vao ser assegurados por toda uma série de instituicdes, de
aparelhos, de mecanismos, etc. e a eliminacdo da desordem —
serd essa a funcdo da policia. Com isso, a nocdo de policia se
altera inteiramente, se marginaliza e adquire o sentido
puramente negativo que conhecemos (FOUCAULT, 2008, p.
475-476).

A ideia central aqui é de que deve haver por parte da Policia e do Estado um
respeito pela populagdo, ja que este é, segundo o autor, um elemento indispensavel a
governamentalidade, considerando que “nao respeitar a liberdade (...) é principalmente
ndo saber governar como se deve”. Nao nos ocupemos, por enquanto, com a liberdade
do individuo, mas detenhamos nosso olhar, a principio, sobre a “arte de governar”.

Vamos nos deter, por um momento, na fala do transeunte: “a seguranga
pablica € muito ruim, a criminalidade s6 aumenta. Cuidar da nossa seguranca ¢ uma
responsabilidade dos governantes. Ndo adianta prometer, tem é que agir pra deixar a
populagdo mais segura”. Aqui a interpretacdo depreendida estd vinculada tanto na
confianga, quanto na desconfianca depositada nas acdes da policia e na figura do
Estado, enquanto agente promotor de seguranca. O Estado falha no exercicio de suas
fungdes em aparelhar, criar e manter instituicdes que viabilizem e garantam “o
crescimento da ordem”.

Trata-se de pessoas que esperam as acOes do Estado, mas que em
decorréncia dos acontecimentos e fatos sociais de violéncia desconfiam ndo da
eficiéncia do método em si, mas de sua execugdo. No trecho “tem € que agir pra deixar
a populag¢@o mais segura”, nota-Se que 0 sujeito ndo esta satisfeito com as agdes que tém
sido tomadas, achando que sdo poucas em relacdo a necessidade posta, mas néo
questiona a institui¢do “policia” e sua funcdo no estabelecimento da ordem e da
protecdo ao cidaddo de bem. Assim, o sujeito em sua fala, a0 mesmo tempo em que
demonstra o desejo por seguranga, expde sua caréncia pela prometida protecéo
governamental, pois acredita que seguranca publica é um problema a ser resolvido pelos
governantes e assim confia as solugdes a eles. Em contrapartida, age em cobranga por
ndo ver acontecer o objeto de desejo, que é propriamente a seguranca e 0 bem-estar

publico.
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O sentido de seguranca para a populacdo (transeuntes e comerciantes)
parece equivaler ao conceito dado por Foucault (2008), em que se entende por
seguran¢a “o conjunto enquadrado, de um lado, por toda uma série de vigilancias,
controles, olhares, esquadrinhamentos diversos que permitem descobrir, antes mesmo
do ladrao roubar, se ele vai roubar” (Op. cit, 2008, p. 7).

Logo, percebemos que, assim como 0s antigos processos disciplinares, o
atual processo de seguranca depende de dispositivos que permitam seu exercicio. As
cameras, por exemplo, de acordo com o Major da policia civil, “surgem como uma
forma de auxiliar o policiamento na preservacdo da ordem publica e seguranca da
populagdo” e ndo apenas como “instrumentos de capturar bandidos”. Mais que solucGes
propriamente ditas, a “arte de governar” contemporanea, tendo em vista os discursos
presentes, prioriza acGes que visem ou deem condi¢cdes para melhorar a vida da
populacéo.

No contexto da analise, a fala de um transeunte se destaca: “o problema da
seguranca publica deve ser resolvido pelos governantes, sdo eles que tém condi¢des
para isso, a populagdo nao tem”. Dai entende-se que ndo apenas 0S governantes
percebem como funcéo propria o governar da populacao, também a sociedade tem como
entendimento que gerir uma sociedade inteira, preocupar-se com a seguranca e o bem-
estar social, esta condicionado ao Estado e aos governantes. ISso porque 0 senso comum
indica que as medidas e acfes necessarias devem ser de conhecimento e preocupagdo
daqueles que ocupam o poder.

Para Foucault (2008), na “arte de governar”, ainda estdo presentes
principios soberanos e disciplinares, que ndo podem ser eliminados, ao contrario disso,

precisam constantemente ser trabalhados e aperfei¢coados. Nas palavras do autor:

gerir a populacdo ndo queria dizer simplesmente gerir a massa
coletiva dos fendbmenos ou geri-los somente ao nivel de seus
resultados globais. Gerir a populagdo significa geri-la em
profundidade, minuciosamente, no detalhe. A ideia de um novo
governo da populacdo torna ainda mais agudo o problema do
fundamento da soberania e ainda mais aguda a necessidade de
desenvolver a disciplina. Devemos compreender as coisas nao
em termos de substituicdo de uma sociedade de soberania por
uma sociedade disciplinar e desta por uma sociedade de
governo. Trata-se de um tridngulo: soberania-disciplina-gestao
governamental, que tem na populacdo seu alvo principal e nos
dispositivos de seguranga Seus mecanismos essenciais
(FOUCAULT, 2007, p. 291).
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Por esse motivo, por estarem inseridos nessa estrutura de governo, que,
possivelmente, hd na populacdo essa espera por agdes e solugdes do governo, e total
responsabilizacdo deste pelos problemas da seguranca publica. A populagéo,
historicamente, espera pela acdo do governante, por suas medidas e estratégias de
beneficio a sociedade. Se por um lado, essa espera é capaz de gerar, teoricamente, um
amor pelo Estado, de outro, pode-se observar por meio do discurso presente, um carater
controverso, uma vez que a descrenca e a falta de confianca recheiam as falas da
populacéo diante do trabalho da Policia e do Estado.

Os problemas referentes ao relacionamento entre populacdo e Estado
sempre existiram e continuardo a existir, pois, em toda sua historia, o Estado teve seus
avancos, seus poderes, seus abusos, que permitiram a construcdo de sua imagem.
Foucault (2007) trata da governamentalizacdo do Estado, que € uma concepg¢do de
Estado que ndo se resume na individualidade ou funcionalidade rigorosa e onde a
fungdo do Estado se reduz ao “desenvolvimento das for¢as produtivas, a reproducdo das
relacbes de producdo, [essa] concepgdo do Estado que o torna absolutamente essencial
como alvo de ataque e como posic¢do privilegiada a ser ocupada” (FOUCAULT, 2007,
p. 292).

Em contraponto, Foucault (2007) propde uma anélise do Estado a partir dos
problemas da governamentalidade, que, por sua vez, se tornaram a questdo politica
fundamental e o espagco real da luta politica. Fenbmeno esse que permitiu a
sobrevivéncia do Estado. Isto quer dizer que o que compete ou ndo ao Estado e aos
governantes dependera das taticas e estratégias previstas pela governamentalidade. “Se
o Estado é hoje o que é, é gracas a esta governamentalidade, ao mesmo tempo interior e
exterior ao Estado. Séo as taticas de governo que permitem definir a cada instante o que
deve ou ndo competir ao Estado, em sua sobrevivéncia e em seus limites”
(FOUCAULT, 2007, p. 292).

Logo, na problematizagédo do processo de interpretacdo do discurso, pode-se
apreender que a populagéo ¢ alvo das instancias de governo, que, por sua vez, utiliza o
saber econémico e social para fortalecer o controle que se estabelece por meio dos
dispositivos de seguranga. Ao mesmo tempo, estd presente na fala do sujeito que “¢é
preciso investir mais em seguranga publica”, o que acaba por confirmar duas vertentes:
a primeira remete ao controle por meio do investimento em dispositivos de seguranca
(cAmeras) e a segunda, ao crescente desejo da populagdo por seguranca e por medidas

satisfatorias que reflitam na diminuicdo da criminalidade e da violéncia.
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Se esse € um desejo da populacdo, independente da qualidade de transeunte
ou comerciante, ¢ também uma fungdo designada a “arte de governar” e,
consequentemente, ao Estado. Foucault (2008) traduz em governamentalidade a acdo de
governar, ou seja, a garantia de haver, por parte do Estado, mecanismos de seguranca ou
de intervencdo que, essencialmente, tenham por funcdo garantir a seguranca dos
fendmenos naturais da populagéo e dos processos intrinsecos a ela.

Por fim, é evidente nas falas que o problema da seguranca publica envolve
estratégias e mecanismos proprios a governamentalidade. As cameras de vigilancia ou
monitoramento compdem apenas uma parte desse processo. Na visdo do Estado e da
Policia, é preciso garantir a seguranca e obter melhores condi¢cdes de vida para a
sociedade. Do outro lado, esta a populagdo que espera exatamente essa atitude de seus
governantes. Ndo cabe aqui, nesse momento, um levantamento se o problema da
seguranca publica tem sido ou ndo resolvido, porém importa perceber a condi¢do de
estabelecimento de poder e saberes que se formam em meio a acdo dos governantes, ao

qual se vinculam os sujeitos contemporaneos.

5.2 PARA SUA SEGURANCA ESTA AREA E CONTROLADA POR CAMERAS

Ao andar pelas ruas de Goiania, € comum vermos placas indicadoras da
presenca de cameras de monitoramento, publicas e particulares. Ruas do Centro da
cidade, do bairro Campinas e da Avenida Bernardo Saydo sdo cenarios para as cameras
de vigilancia e, consequentemente, para as placas, cujo enunciado € “Para sua seguranca
esta area € controlada por cameras”. Essa ¢ uma estratégia que vem se tornando comum
nas cidades, tendo em vista o problema da violéncia e criminalidade.

Curiosamente, tal enunciado permitiu a constituicdo de mais uma categoria
para analise. Nao se trata de uma simples transcricdo do contetido da placa instalada
pela Policia Civil, mas de uma construgdo discursiva, construida a partir da analise das
entrevistas feitas com transeuntes dessas regifes monitoradas, com 0s comerciantes
comuns dessa area e também com os responsaveis pela central de monitoramento da
capital.

Por meio das textualidades encontradas nas entrevistas, foi possivel
observar uma caracteristica hegeménica, ou seja, muitas das respostas encontradas

tiveram contetdos semelhantes. A partir disso, direcionou-se a interpretacao das falas a
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uma compreensdo das relacbes de forcas e poderes presentes na sociedade
contemporanea.

Tendo em vista que houve uma expressiva repeticdo de ideias e sentidos
presentes nos ditos dos transeuntes e comerciantes, podemos destacar como

representantes deste discurso, num primeiro momento, as seguintes expressividades:

“Para mim todos os lugares deveriam ter cameras, pois essa ¢
uma maneira de transmitir seguranca. Veja na televisdo, quantos
crimes sdo resolvidos com a ajuda das cameras” (transeunte);

“Com certeza, com as cameras a gente se sente muito mais
seguro” (comerciante);

“Os bandidos ndo estdo respeitando, mas € bom saber que tem
alguém olhando pela populagdo” (transeunte);

“Me sinto bem e segura, quanto mais cameras melhor”
(transeunte);

“As pessoas se sentindo vigiadas elas medem suas atitudes”
(transeunte).

Diante das falas, pode-se observar um ponto comum. Todas elas discursam
a favor das cameras, colocando-as como um beneficio a sociedade. Seja pela fala dos
transeuntes, seja pela fala dos comerciantes, o “sim” para as cdmeras como promessa de
seguranca sugere um processo de assujeitamento diante desse mecanismo de controle,
concordando que tal procedimento é para o bem de todos.

As cameras seriam, portanto, um dispositivo do biopoder, com o objetivo e
a capacidade de ordenar, classificar e controlar a populacdo. Elas seguem as mesmas
técnicas disciplinares, antes descritas por Foucault (1987), que é a de um olhar
hierarquico sobre toda a populagdo, cuja funcdo é vigiar; a de funcdo normalizadora,
tendo as cdmeras como dispositivo capaz de regular e normatizar as condutas dos
individuos, e, por Gltimo, a técnica de exame, capaz de registrar e identificar individuos,
com o objetivo de penaliza-los dentro da norma vigente antes estabelecida.

Nesse sentido, dentre as problematicas que envolvem a questdo da
seguranca e do monitoramento na cidade de Goiania, quais sdo os sentidos e os efeitos
do biopoder? Como o discurso de seguranca feito por meio das cAmeras se tornou um
discurso de verdade? E, por fim, quem € esse sujeito inserido aos meios de vigilancia

contemporaneos?
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O desejo por seguranca é perceptivel e confirmado entre a populacdo. Todos
se preocupam com o fato de estar e de se sentir em seguranca. Mas, para que iSSoO
aconteca, uma série de medidas estratégicas € tomada pelos governantes, a fim de dar
uma resposta a sociedade. De toda forma, essa ndo € uma estratégia social que visa
apenas o beneficio da populacdo, hd nessa relagdo um jogo de interesses, pois “a
felicidade dos individuos € uma necessidade para a sobrevivéncia e o desenvolvimento
do Estado” (FOUCAULT, 2006, p. 313).

Entremeio a essa estrutura de métodos e mecanismos de seguranca, importa-
nos compreender as relacbes de forcas e poder que regem a sociedade. N&o se trata
apenas de dispositivos de seguranca, cujo objetivo € monitorar as ruas da cidade, mas de
um poder e controle que se exerce sutilmente em forma de beneficio sobre a sociedade.

Como os tecnofilos, a populacdo contemporanea vé na tecnologia o seu lado
benéfico, enquanto salvadora de uma sociedade em caos. “A consciéncia do homem
moderno se caracteriza em uma tendéncia ao otimismo societario, cujo eixo ou ponto de
apoio é o desenvolvimento tecnoldgico prdprio a nossa civilizagdo” (RUDIGER, 2007,
p. 14). Isso quer dizer que o uso da tecnologia e da técnica na vida humana pode ser
preenchida pelo pensamento de que o uso da tecnologia complete tudo aquilo que falta a
sociedade, seria o lado positivo, a descomplicagédo do cotidiano humano.

Prometéicos ou tecnofilos sdo os que defendem a faculdade emancipatoria e
beneficente da técnica moderna. “A tecnologia para eles merece ser vista como um fator
de progresso da humanidade” (RUDIGER, 2007, p. 17). Nesse contexto, seriam 0S
dispositivos de seguranca uma forma de progresso?

Lemos pensa a evolugdo da técnica moderna de modo muito
semelhante, mas em bases culturalistas e em sentido
prometéico. A formagdo do individuo cede lugar a livre
expressdo da subjetividade, e o sinal valorativo do processo é
invertido. A cibercultura que sucede a tecnocultura ou
tecnocracia seria, em geral, benfazeja (RUDIGER, 2007, p. 90).

Desse modo, o desenvolvimento da tecnologia e da técnica é entendido em
uma relacdo de poder, no sentido de representar um ‘poderio humano coletivo’, em que
se faz necessario uma orientacdo sobre o uso dessa tecnologia, para que essa possa
refletir positivamente na sociedade, seja economicamente ou socialmente. Mas o que
acontece com problemas criados por ela mesma e que estdo longe de ser resolvidos? E

dever do ser humano interferir nessas relacbes homem-maquina, mas que isso seja feito
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de forma consciente para que todas as transformacdes sejam realmente significativas e
necessarias ao cotidiano (RUDIGER, 2007, p. 134).

Teoricamente, pode-se relacionar o beneficio e a vigilancia as cameras,
enquanto dispositivos de controle em uma era de biopoder. O cuidado com a vida, que,
pouco a pouco, se tornou uma preocupacdo do Estado, € a principal abordagem do
biopoder, revelando como o exercicio do controle e da vigilancia atuam na vida do
individuo em nome da seguranca e do bem-estar social.

Do mesmo modo, deve-se entender que as cameras ndao sdo apenas
dispositivos de controle que atuam na formacdo e na transformacao do individuo por
meio do controle do espacgo, mas que elas realizam a regulacdo das populagGes, por um
biopoder que age sobre a espécie humana, que considera o conjunto populacional, com
0 objetivo de assegurar sua existéncia (FOUCAULT, 2007).

Desse modo, a interpretacdo desse discurso de total aceitacdo das cameras
pela populacdo ganha sentido a partir do momento que passamos a entender tal
estratégia de vigilancia, indo além do mecanismo de poder e controle, ou seja,
percebendo-a como medida de sobrevivéncia, de fazer viver a populacéo.

Ressalta-se que ndo se trata de um controle por meio de forgas repressivas
do Estado e da Policia, mas de um controle revestido pelo mecanismo de prote¢do. De
um lado, estd a populacdo que deseja e precisa de uma determinada ordem para
sobreviver em meios aos problemas sociais e, de outro, o Estado que devera
proporcionar essa seguranca. O transeunte ao dizer “¢ bom saber que tem alguém
olhando por n6s” ou que “com as cameras a gente se sente mais seguro” se dispoe
docilmente ao controle e & vigilancia por acreditar na sua eficiéncia de protecéo.
Declara sua fragilidade, impossibilidade e inércia na solucdo da violéncia e da
inseguranca.

Confirmando o exercicio do biopoder, tem-se a fala do soldado: “existe
mesmo o controle, mas no monitoramento a funcdo é ajudar a melhorar a vida das
pessoas”. Dessa forma, pode-se perceber que ha por parte da Instituicdo de Seguranca
publica a intencdo e consciéncia de controle da populacdo, mas que se justifica pelo
beneficio da seguranca que esse controle pode trazer.

As cameras seriam, portanto, estratégias de controle espacial por parte do
Estado. Um controle que se exerce ndo apenas sobre 0s espacgos sociais publicos, mas
também sobre o individuo. Tendo em vista as falas exemplificadas acima, inferi-se que

a populacdo ndo so tem aceitado as cdmeras de vigilancia como tem acreditado em sua
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eficiéncia e desejado sua disseminacdo por toda a cidade. Mas, por qual motivo haveria
essa concordéncia e (total) satisfacdo com as cameras?

O Biopoder é uma forma de poder que age sutilmente na sociedade. H& a
necessidade de viver e fazer viver toda uma sociedade nas mais diversas circunstancias,
0 que justifica uma explosdo de técnicas que permitem ‘“a sujeicdo dos corpos € o
controle das popula¢des” (FOUCAULT, 1999b, p. 132). Com isso, pode-se entender
que o atual sistema de vigilancia ou monitoramento publico de Goiania é mais uma
manifestacdo do biopoder na sociedade contemporanea. A populacdo submetida a essas
relacGes de poder, muitas vezes, nem se da conta do controle que se exerce sobre ela e,
quando toma conhecimento, submete-se ao controle por acreditar que é para um bem
maior.

Exemplo disso pode ser constatado na fala de alguns entrevistados que, ao
serem abordados sobre a presenca das cameras, demonstraram pouco ou nenhum

conhecimento de sua existéncia.

“Nao. Eu ndo sabia que tinha cadmeras aqui, mas acho bom
saber agora que tem” (transeunte);

“A maioria das pessoas nem sabe que aqui tem cameras”
(comerciante);

“Eu ja ouvi falar, vi na televisdo, mas eu ndo sei se elas
funcionam de verdade” (transeunte).

O que se percebe é que muitos desconhecem o0 uso das cameras, 0 que 0S
impedem de perceber o controle que se exerce por intermedio delas. Isso prova que a
sociedade, em ambito geral, esta cada vez mais envolvida aos meios de controle social,
em um grau de imersdo que beira a0 comum, ao cotidiano das agdes, fazendo-se
invisivel ao olhar desatento da populacgéo.

Outro fator que favorece a aceitacao e envolvimento com os dispositivos de
seguranca é a abordagem legitimadora dada pela midia, em especial a televisdo. Em
algumas falas, é notoria a presenca da televisdo como transmissora de um discurso, por
vezes, informativo, esclarecendo a presenca e o objetivo das cameras em determinados
locais e, num segundo instante, atuando no reforco de um discurso de verdade dos
governantes, em que as cameras e 0 controle social agem para solucionar crimes e

resolver o problema da seguranca publica.
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Desse controle, ja ndo € permitido retornar, ndo ha como desviar ou fugir
dos olhares eletronicos, eles estdo em muitos lugares, fazem parte do cotidiano dos
espacos urbanos e se legitimam na prépria voz do sujeito desejoso de garantia e meios
para uma vida mais segura. Mesmo aqueles que desconheciam a presenca das cameras
nas ruas da cidade, concordam com seu uso e se inserem entre aqueles que a aceitam,
fazendo das cameras sua “bandeira de bem-estar social e seguranca” contra qualquer
mal que possa lhe acontecer.

A partir da andlise das entrevistas e da relacdo que se estabeleceu com o
biopoder, notamos que ha um processo de submissdo do sujeito que, ao que parece, é
constituido em um sistema de permuta involuntério e extremamente necessario, ou seja,
se aceita o controle e a vigilancia na busca de um pouco mais de seguranca, nédo
importando se as cameras conseguem intimidar o bandido ou se sao eficientes em seu
proposito. Sendo importante apenas, como disse o transeunte, “saber que tem alguém
olhando pela populacao”.

Nesse caso, a fala nos leva a interpretacdo de que mesmo que as cameras
ndo funcionem ou ndo consigam evitar o crime, € bom que elas existam e estejam ali, e
que ocupem todas as ruas e todos os bairros, pois assim a populagéo se certifica que ha
uma acdo do poder sobre a sociedade e que este mesmo poder estd olhando por todos. O
controle e a vigilancia, dessa forma, ndo sdo vistos como algo preocupante, alarmante
ou invasivo, pois a populacdo, assim como o corpo policial de Goiania, mostrou-se
totalmente entregue aos modos de vigilancia contemporaneos. 1sso permite arriscar que
a sociedade sofre, nesse periodo da histéria, um processo de assujeitamento diante das
forcas e poderes, assim como aconteceu na era do poder soberano e disciplinar.

Pode-se concluir que para se ter seguranca, necessariamente, deve-se aceitar
o controle de todos, limitar a liberdade e abrir médo da privacidade. Afinal, ndo é apenas
o sujeito “suspeito” que € passivel de controle, mas todo aquele que transita pela area
vigiada (BRUNO, 2006). E, nessas circunstancias, o beneficio do uso de dispositivos de
seguranga cumpre sua funcdo, que é controlar a populacdo a fim de evitar que os
“maus” tenham dominio sobre os “bons”, fortalecendo as sutilezas de um biopoder cada
vez mais vigente.

Em ultimo ponto, busquemos identificar o sujeito que estd por detras desse
discurso de seguranca e como ele vem sendo construido diante dessas estruturas de
controle, vigilancia e violéncia. Alguns autores (LEMOS, 2009a; SOUZA, 2008)

problematizam a vigilancia, o controle e a seguranca em uma analise propriamente dos
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efeitos que tais estratégias exercem na vida do sujeito, transpondo, portanto, o biopoder.
Para Souza (2008):

as estratégias correntes de controle espacial por parte do Estado
e do capital privado podem, contudo, terminar ndo s6 por
esterilizar os espagos publicos, ao roubar-lhes diversidade e
espontaneidade, ao submeté-los a uma vigilancia permanente,
mas também por atualizar constantemente a lembranga do medo
e a estigmatizacdo do Outro (SOUZA, 2008, p. 91).

Também, nesse sentido, esta a visdo de André Lemos (2009a) e Rosello
(2008). Ambos sugerem que a simples presenca de cameras de vigilancia em
determinado espaco pode transmitir medo e inseguranca, pois se 0 ambiente esta sendo
vigiado, é porque ha uma relevante ocorréncia de crimes e perigos a sociedade.

Diante do medo e da inseguranca sociais, podemos identificar o sujeito
contemporaneo como um sujeito inseguro? Ou ainda, como podemos identificar esse

sujeito? Observe as falas dos entrevistados:

“Eu tenho muito medo, ando pelas ruas rogando a Deus por
protecdo” (transeunte/centro);

“Eu ndo ando tranquila, a qualquer momento eu posso ser
abordada por um bandido, olha s6 pra mim, eu ndo uso nada,
nem brincos, nem reldgio, nem anel, nem alianga que é pra ndo
chamar a atengdo de bandido” (transeunte/centro);

“Aqui € um bairro tranquilo, ndo tenho medo de andar por aqui”
(transeunte/campinas);

“Onde hd uma area monitorada, hd uma pressdo, ele fica onde
se sente mais seguro” (policial).

No conjunto de falas em analise, apresentada pelo sujeito morador da cidade
de Goiania, que transita pelas ruas do bairro Central e Campinas, e pelo sujeito policial
responsavel pela Central de monitoramento, é possivel encontrar vestigios de
inseguranca e medo. O transeunte, ao afirmar que pede protecdo a Deus ao andar pelas
ruas, deixa claro o sentimento de medo que o0 envolve e o constitui enquanto sujeito. As
oracOes, 0 apego ao religioso e ao sagrado para conseguir protecdo, indicam mais que
religiosidade e fé, indicam que se ndo se pode confiar na protecdo humana, que poderia
e “deveria” ser proporcionada pelo Estado ¢ pela policia, pode-se a0 menos confiar em

Deus, j& que a este, ndo se cré o desamparo. A fala nos remete aos sentimentos de
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abandono e fragilidade diante do cotidiano urbano e reforca a necessidade de alguém
que “olhe por nés”.

Percebe-se, através da fala, a acdo estratégica do dispositivo de seguranca
(cdmeras) que funciona e age pelo e no sentimento de medo existente. A contradi¢do se
faz em dois sentidos, pelo medo e pela promessa de felicidade. De um lado as cameras,
justificadas pelo medo e inseguranca da populacédo e de outro os mesmos dispositivos
atuando na promessa de um espago mais Seguro e consequentemente mais propenso a
felicidade. A estratégia do dispositivo é prdpria do biopoder, caracterizando e
subjetivando o sujeito como inseguro.

Do mesmo modo, 0 medo e a angustia estdo presentes na vida do sujeito
contemporaneo, que ndo ostenta objetos de valor para ndo correr o risco de ser
assaltado, que ndo anda a noite sozinho devido a inseguranca, que anda atento pelas ruas
sempre com receio de ser abordado por um bandido. Porém, “a nocao de risco nao ¢ a
mesma para todos os individuos” (FOUCAULT, 2008, p. 80). Para cada localizagdo,
cada histérico criminal da regido e cada sujeito envolvido, ha uma nocéo diferente.

Na regido central, por exemplo, notou-se a predominancia de medo e
inseguranca ao andar pelas ruas. Mas medo de qué? Medo de ser assaltado,
basicamente. Isto se deve ao fato do Centro ser uma regido de grande concentracdo de
moradores de ruas e usuérios de drogas®’. Se antes o Centro era o lugar de lazer, de
encontros, de passeios com a familia, com o desenvolvimento da cidade e do
capitalismo, passou a ocupar na contemporaneidade o status de lugar de passagem, local
de compras de uma populacdo de menor poder aquisitivo e ambiente de trabalho de
muitos individuos. Neste caso, essa regido retine aqueles que estdo a margem do sistema
econémico e que se encontram perdidos em meio ao mundo globalizado capitalista.

Ja na regido de Campinas, foram observadas algumas diferencas. O medo e
a inseguranca fortemente presentes na regido Central sdo aqui atenuados. As pessoas
entrevistadas afirmam se sentir tranquilas e em seguranca, e ndo percebem o bairro
como uma regido perigosa, provavelmente por motivo contrario ao do Centro. Mesmo
gue essa regido também seja na atualidade um lugar de transito de pessoas e comércio,

ndo se observa 0s mesmos problemas sociais caracteristicos do Centro: ndo ha

7 Essa informagdo foi concedida por meio da entrevista feita com o soldado da Central de
Monitoramento e ndo conta com um documento formal de confirmacdo dos dados, apenas com a
experiéncia e vivéncia profissional do soldado.
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moradores de rua e usuarios de drogas na mesma proporcao, as ruas sao amplas e claras,
e as pragas ndo possuem um aspecto de abandono.

Apesar de todas as diferencas e caracteristicas proprias de cada localizacéo,
0s sujeitos, transeuntes de cada uma delas, sdo unanimes ao dizer que se sentem mais
seguros com a presenca das cameras. O atual sujeito € um sujeito controlado que
permite e é conivente com tal controle. Nesse contexto, afirma Foucault (2008) que o
controle na sociedade se infiltra de maneira sutil, implantando nos individuos uma
nocdo de risco. Fala-se muito da violéncia e da criminalidade em todo momento, por
meio da midia, por exemplo, 0 que permite construir o imaginario dos riscos que se esta
correndo em qualquer lugar e a qualquer momento. Isso acaba por fazer com que a
populacdo aceite e até anseie pelas atuais cameras de vigilancia e, por esse mesmo
motivo, sugira isso para amenizar ou ter o sentimento de estar correndo menos riscos.

Em meio a essas relacbes e praticas de poder, o sujeito se constitui. O
discurso de seguranca publica por meio das cadmeras certamente permite a formagéo do
sujeito, pois se trata de um discurso de verdade, reforcado pela midia, dentro de uma

no¢do comum de que a cidade é um ambiente violento. Para Foucault:

0 sujeito se constitui de uma maneira ativa, através das praticas
de si, essas praticas ndo sdo, entretanto alguma coisa que 0
proprio individuo invente. S0 esquemas que ele encontra em
sua cultura e que lhe s@o propostos, sugeridos, impostos por sua
cultura, sua sociedade e seu grupo social (FOUCAULT, 2006,
p. 276).

O biopoder, entdo, ao qual o sujeito tem sido submetido, revela a conduta e
0 comportamento de diferentes formas: nas relagfes de medo e inseguranga ao transitar
pela rua; na oracao; no ndo uso de pertences de valores; no olhar atento e desconfiado;
no ndo andar pelas ruas a noite, dentre outros cuidados. Logo, o poder é
necessariamente uma forca que permite a constituicdo do sujeito.

No entanto, as mesmas relagdes de poder que dominam, também

possibilitam resisténcia. Diante disso, observe a fala do soldado:

“Nunca percebi nenhum tipo de reacdo nitida. Mas as vezes a
pessoa estd fazendo algo e percebe as cameras, elas mudam,
deixam de fazer o que iam fazer”. E tem “aqueles que ndo
conhecem o alcance das cadmeras, acham que onde eles estéo ela
ndo alcanca e acabamos por registrar cenas de conteudo intimo
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ou bébados fazendo arruaca, mas manifestacdo contraria a
camera, 1Sso nunca aconteceu’.

Num primeiro momento, nota-se na fala a negacéo de resisténcia ao poder e
controle exercido pelas cameras de vigilancia. De certa forma, a resisténcia na forma de
lutas e protestos ndo acontece. Porém, outras formas de resisténcias mais sutis aparecem
na fala do soldado, como exemplo, o registro de cenas de contetudo intimo ou de
bébados em arruaca. Para Foucault (2006), em toda relacdo de poder ha a possibilidade
de resisténcia, pois se ndo houvesse possibilidade de resisténcia ndo haveria de forma
alguma relacgdes de poder.

No entanto, o que se pode perceber por meio das textualidades em anélise, é
uma resisténcia manifesta na intimidade do casal que se expde diante da cdmera e no
bébado que danca diante dela, ou seja, uma forma de resisténcia velada e ambigua, pois
da mesma maneira que se pode pensar em determinadas condutas como resisténcia,
pode-se té-las como mero ato cotidiano ou de vandalismo.

De forma geral, o biopoder se revela em suas sutis formas de controle e
dominacdo. O sujeito, inserido a esse meio, se constitui e desenvolve seu
comportamento de acordo com aquilo que presencia, vive, acredita e necessita,
subjetivando-se conforme a “musica” que a vida toca. E ndo se trata, precisamente, de
ver no biopoder uma relacdo de forcas més, das quais seria necessario se libertar a
qualquer custo. Mas de uma relacéo de forcas e poderes constituintes da subjetividade,
enquanto modo singular de vida ou do “mascaramento” do sujeito.

O uso de dispositivos de seguranca, como as cameras de vigilancia, podem
produzir modos de subjetivacdo no individuo, em uma acdo que se caracteriza pela
subjetivacdo, dessubjetivacdo e ressubjetivacdo do sujeito, reafirmando o processo de
subjetivacdo descrito por Foucault (ano), como uma luta agonistica onde poder e sujeito

se redefinem. Vejamos como isso acontece nos seguintes exemplos:

“As cameras servem para ajudar na identificagcdo dos bandidos”
(transeuntes; policiais; comerciantes);

“Todos os lugares deveriam ter cameras, elas ajudam demais a
populag@o” (transeuntes; policiais; comerciantes);

“Camera de vigilancia ¢ normal, faz parte do sistema”
(transeuntes).
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Os enunciados acima permitem conhecer um sujeito em processo de
dessubjetivacdo submetido a uma nova ordem do processo de subjetivacdo, em que as
forcas e poderes dominantes conseguiram exercer sobre esse individuo o contentamento
com o sistema e 0 ndo desejo de contestacdo. Ou seja, 0 sujeito diante das cameras e das
situacbes de controle ndo produz um comportamento singular, proprio a ele,
obedecendo assim a uma massa hegemonica de assujeitamento ao poder. As entrevistas,
em sua grande maioria, apresentaram um sujeito em processo dessubjetivante,
mascarado pelas forcas do controle exercido sobre ele.

N&o obstante, observou-se em algumas falas, Unicas, 0 processo em que 0

sujeito se retoma pela luta agonistica e se ressubjetiva. Vejamos os enunciados a seguir:

“Tentar controlar o cidaddo em si. Deveria vigiar 0s
parlamentares e ndo o cidaddo comum. Precisamos de
Seguranca mais isso ndo resolve” (transeunte);

“Deveria ter uma agdo imediata, que eu ndo vejo acontecer, tem
hora que eu acho que elas estéo de enfeite” (transeunte);

“Eu ndo acredito que as pessoas se sintam mais seguras, na
verdade eu nem sei se elas realmente funcionam” (transeunte);

“Se for para o bem da populagao com certeza € necessario. Mas
se for s6 mais um gasto ndo compensa” (transeunte).

A anélise feita aqui encontra um novo sujeito que, ao ser apresentado as
atuais estruturas de vigilancia e controle das cameras, procura por meio de sua fala
questionar o sistema vigente, caracterizando-se como sujeito que duvida e se sente
inseguro com o aquilo que esta sendo oferecido. Isso produz, de alguma forma, sua
subjetividade, ou seja, a projecao de si mesmo a partir de suas experiéncias singulares e
com o meio social.

Entretanto, ndo se trata, em nenhum dos casos, de sujeitos ndo submetidos
ao biopoder. Seja em processos de subjetivacdo, dessubjetivacdo ou ressubjetivacédo, o
sujeito serd sempre objeto e efeito do poder. Confirmacdo disso encontra-se na obra de
Foucault (2006), quando ele diz que ndo podera haver sociedade sem rela¢Bes de poder,
desde que elas sejam entendidas como estratégias por meio das quais os individuos
tentam conduzir e determinar a conduta dos outros. Nas relagdes de poder, o problema
nédo deve se concentrar na utopia de por fim a elas, mas em permitir que esses jogos de

poder, joguem com 0 minimo de dominacéo possivel.
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5.3 QUEM NAO DEVE NAO TEME

Nas ruas da cidade, transitam centenas de pessoas todos os dias num
constante fluxo de corpos que se encontram e se cruzam, 24 horas, sob o olhar vigilante
das cameras de monitoramento. Diante dessa realidade, objetivou-se saber qual o
sentimento, a sensacdo e o0 pensamento da populacdo ao tomar conhecimento da
existéncia das cameras e se perceber como alvo de monitoramento.

Todos 0s grupos propostos para pesquisa foram entrevistados e em suas
falas uma nova hegemonia discursiva foi encontrada. Quando questionados sobre como
se sentiam ao saberem que estavam sendo filmados, foram unanimes em dizer que nédo
se preocupavam com as imagens feitas e que néo teria nada a temer se nada de errado
fosse feito.

Assim, para construcdo da andlise, constituiu-se como discurso de verdade a
frase “Quem ndo deve ndo teme”, tendo como objeto simbolico as textualidades obtidas

em cada um dos grupos entrevistados. Comecemos pelos transeuntes:

“E bom, porque quem ¢ limpo ndo tem nada a ver”;
“Nao. Fu ndo me incomodo com a presenca delas”;
“E como se diz por ai, quem ndo deve ndo teme”;

“E normal, ndo vejo problema em ser filmado. No trabalho ja ¢é
assim’;

“As cameras fazem parte do sistema, ddo mais tranquilidade”;

“Vale a pena ser filmado, em nome da seguranga”.

Diante dessas textualidades, podemos entender que ndo hd uma
preocupacdo por parte dos transeuntes em ter suas rotinas filmadas no caminho para o
trabalho, para a escola, no passeio, na ida as compras. Afinal, somente aqueles com
condutas indesejaveis pela sociedade precisam se preocupar com olhares eletrénicos.

Nesse sentido, ndo se percebe na fala dos transeuntes uma preocupagdo com
a privacidade, a invasdo dela ou qualquer sentimento de restricdo da liberdade
individual. O que fica entendido € que as cameras ndo incomodam os individuos de
bem. Se ndo ha nada a esconder, consequentemente, ndo havera nada a temer. Dessa

forma, percebe-se que para os transeuntes, as cameras sdo propostas para o controle do



98

bandido, para a identificacdo do estranho e do suspeito em meio a todos os demais
individuos e ndo para o controle do cidaddo comum.

Quanto a privacidade do individuo, ficou claro que este ndo se sente violado
com o olhar da camera. Na fala do soldado, também encontramos indicios de uma néo

intencdo e ndo violacdo da privacidade alheia. Vejamos:

“eu ndo vejo como uma invasdo de privacidade, mas como uma
garantia da privacidade dele, a de ir e vir, conforme previsto
pela Constitui¢do Federal” (policial);

“A privacidade ndo estda no lugar publico, quem quer
privacidade deve procurar lugares privados [...] Ndo é nossa
funcdo invadir a privacidade, é proibido a nos fazer uso das
imagens obtidas. Nao é nossa funcédo expor os individuos e sim
protegé-los” (policial).

A privacidade pode ser definida, de acordo com Lemos (2009a), como o
controle e a posse de informacdes pessoais, bem como o0 uso que se faz posteriormente
dessas informacgdes. Se associarmos a fala do policial com o conceito dado pelo autor,
pode-se concluir que a privacidade do individuo transeunte ndo tem sido violada. O
soldado ndo vé o uso das cameras como uma invasdo de privacidade, mas como uma
garantia dela. O policial nos d& o entendimento de que se locomover com seguranca
pelas ruas é sindnimo de privacidade. As ameacas e 0s riscos possiveis seriam, entdo,
situacOes capazes de invadir a privacidade do sujeito.

Tal entendimento vai de encontro ao conceito dado por André Lemos
(2009a). Cameras de vigilancia nas ruas da cidade séo objetos de captura de imagens e
informacdes do individuo, mas essas ndo se caracterizam como informacdes pessoais, ja
que se trata de cenas construidas em locais publicos com grande circulacdo de pessoas.

Portanto, a interpretacdo que se tem a partir das falas do soldado, embasadas
no conceito de privacidade proposto, é que a invasdo ou violacdo da privacidade néo se
caracteriza em espacos publicos. E mais, se ndo ha a intencdo de invasdo de
privacidade, nem o uso das imagens para fins particulares por parte da Policia, ao
mesmo tempo em que ndo ha na populacdo o sentimento invasivo, é possivel que a
violagdo de privacidade néo se caracterize.

Um segundo ponto da fala do soldado merece atengdo. Quando ele diz “nao
é nossa funcdo expor os individuos e sim protegé-los”, demonstra que nas relagdes de

poder e controle por meio das cameras de vigilancia, todos os individuos sdo
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submetidos ao olhar vigilante, ndo importando a sua condi¢do de inocente ou de
suspeicdo. Todavia, é funcdo da cAmera e dos olhares que estdo por tras dela de estarem
atentos ao comportamento suspeito, para assim proteger os demais individuos na
sociedade.

Entende-se por comportamento suspeito ndo apenas o sujeito em ac¢do, mas
aquele que esta parado. Na fala do Major responsavel pela Central de Monitoramento,
“o individuo parado na porta do banco ou na esquina, ¢ alvo de suspeita e precisa ser
observado”, constatamos que em meio ao fluxo e ao movimento comum das ruas da
cidade, aquele que estd parado, ganha a qualidade de suspeito. E ndo apenas ele, mas
todo aquele que se desvia do comportamento esperado pelos policiais. Essas
ponderacOes revelam a existéncia de um padréo de comportamento estabelecido pelo
poder vigente, que classifica os sujeitos como cidaddos do bem, portanto ndo devem
temer o olhar vigilante, aqueles do mal, esses, sim, sdo alvos do poder policial.

Nessas condicdes, a vigilancia e o controle existem para deter o estranho, o
Outro, o suspeito em meio a multiddo. E, por isso mesmo, quem ndo se enquadra no
perfil de suspeito ndo deverd temer a constante vigilancia. No espago publico, a
manutencdo do sistema de vigilancia, é a promessa de ruas mais seguras, sujeitos em
seguranca, porém menos livres. Segundo Bauman (2003), liberdade e seguranca séo
categorias irreconciliaveis.

Retomando os enunciados dos transeuntes citados mais acima, busquemos
interpretar como eles se sentem com relacdo a possivel restricdo da liberdade de cada
um.

“As cameras fazem parte do sistema, ddo mais tranquilidade”;
“Vale a pena ser filmado, em nome da seguranga”;

“E como se diz por ai, quem ndo deve ndo teme”.

Por detrds de cada enunciando parece-nos haver a afirmativa de que “o
preco da liberdade € a inseguranca” (Bauman, 2003, p. 26), ou seja, o deslocar-se com
liberdade, na ndo preocupacdo de estar sendo ou ndo monitorado, tornou-se uma
estratégia necessaria para que todos se sintam menos inseguros.

Para Bauman (2003), a promocéo da segurancga sempre exigira o sacrificio
da liberdade, ja que esta sO pode ser ampliada a custa da propria seguranga. Ao dizer
que “vale a pena ser filmado, em nome da seguranga”, o transeunte permite a

interpretacdo de que para se ter seguranga e poder viver sem medo, as estratégias de
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seguranca ndo sO sdo necessarias como sao aceitaveis, tidas como algo que vale a pena
ser feito, que por mais que possa ter maleficios, os beneficios sdo superiores.

N&o se trata, portanto, de sujeitos preocupados com 0 virtuoso crescimento
das cameras de vigilancia e, consequentemente, do controle social exercido sobre os
modos de vida individuais e coletivos, mas de um sujeito acostumado, adestrado ao
atual sistema, onde percebe as cameras nas ruas e as aceita como parte de um sistema
necessario para a sobrevivéncia, sendo esta uma realidade ndo apenas do espaco
publico, mas do espaco social privado.

O sujeito ao dizer que ser monitorado nas ruas da cidade “é normal, j& que
em seu trabalho ja é assim”, reforga a ideia de adestramento do sujeito. Isso deixa claro
que para a vida em sociedade e construcdo de todo o processo de civilizagdo, sera
sempre necessario modos de coercdo que permitam o controle da sociedade. Logo, todo
o sistema de vigilancia se justifica e se legitima na promessa de uma sociedade mais
segura e 0 sujeito, entremeio a isso, na condi¢cdo de ndo suspeito, ndo tem com que se
preocupar, pois o olhar vigilante das cameras garante se voltar apenas aqueles

comportamentos ditos suspeitos.

54 CAMERAS DE VIGILANCIA: POR UMA GARANTIA DOS FLUXOS E
DESLOCAMENTOS

As cameras de vigilancia surgem para garantir o fluxo e os deslocamentos
nas ruas da cidade. Pessoas, carros, mercadorias € um grande volume de dinheiro
dividem o cenario das ruas monitoradas de Goiania. Em meio ao fluxo, muitos séo os
discursos de verdade que se constroem, tendo como referéncia as relacbes de poder
desenvolvidas nesse campo social. Para constituicdo desse discurso, utilizou-se das falas
obtidas em entrevista com 0s agentes que envolveram essa pesquisa, tendo como
principal questionamento a escolha dos locais de instalacdo das cAmeras.

As regides escolhidas para 0 monitoramento compdem uma série de
critérios designados pelo Estado e pelos agentes da Policia envolvidos com o problema
da seguranca publica em Goias. Tendo em vista a fala dos representantes da Central de

Monitoramento, observemos,
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“o principal critério de escolha sdo os locais com grande
guantidade de comércio e com 0 maior nimero de pessoas.
Esses ambientes sdo propicios ao crime pelo volume de
dinheiro circulante e pela facilidade de infiltracdo de
criminosos” (Capitdo da Central de Monitoramento);

“os atuais pontos de monitoramento foram escolhidos por serem
areas com maior incidéncia de crimes e fluxo de pessoas. Nao
podia ser colocada em todos os lugares, entdo comegou por
esses” (Central de Monitoramento);

“Esses pontos foram o pontapé inicial, areas com grandes
fluxos. Mas h& necessidade de se expandir para os demais
bairros. H& projetos e uma tendéncia de aumentar o uso das
cameras” (Central de Monitoramento).

De acordo com as informac6es, a escolha dos pontos de monitoramento foi
feita obedecendo a critérios de maior propensao a criminalidade e de areas com grande
fluxo de pessoas e mercadorias. Com isso, entende-se que toda a cidade e as agdes que
envolvem o seu funcionamento necessitam de um planejamento, para que haja um
melhor aproveitamento do espaco e da qualidade de vida para aqueles que por ali
transitam.

Para Foucault (2008), o planejamento da cidade se justifica por sua
polifuncionalidade, sendo a rua o principal objeto dessa estrutura. O autor argumenta:

O que é uma boa rua? E uma rua na qual ndo vai haver, é claro,
uma circulagdo daquilo que ndo é desejavel ou pouco desejavel.
A rua vai ser também aquilo por meio do que se levam as
mercadorias, vai ser também aquilo ao longo do que vai haver
lojas. A rua vai ser também aquilo pelo que vao poder transitar
os ladrBes, eventualmente amotinados, etc. (FOUCAULT,
2008, p. 26).

O entendimento de Foucault remete ao problema fundamental de todas as
cidades, que é o problema de circulacdo de pessoas, mercadorias e recursos financeiros
desejaveis. Em Goiania, ndo poderia ser diferente. Todo o projeto de monitoramento e
seus pontos estratégicos significam o controle da circulagéo, além de ser uma maneira
de observar o indesejavel para que esse possa ser removido, num processo sanitarista.

Dispositivos de seguranga, como as cameras de vigilancia, seriam uma
resposta estratégica para o bom funcionamento das ruas da cidade. Em virtude do
grande comércio, que ocupa as regides monitoradas, e do nimero de pessoas que

transitam nesses locais, € que surge a preocupacgdo com a liberdade dos deslocamentos e



102

do movimento urbano. E preciso permitir e possibilitar ao sujeito a qualidade de um
deslocamento, em que qualidade se torna sindnimo de seguranga. A esse respeito,

afirma Foucault:

Um dispositivo de seguranca sé podera funcionar bem, em todo
caso (...) justamente se lhe for dado certa coisa que € a
liberdade, no sentido moderno [que essa palavra] adquire no
século XVIII, ndo mais as franquias e os privilégios vinculados
a uma pessoa, mas a possibilidade de movimento, de
deslocamento, processo de circulagédo tanto de pessoas como de
coisas. E € essa liberdade de circulacdo que devemos entender,
penso eu, pela palavra liberdade, e compreendé-la como sendo
uma das faces, um dos aspectos, uma das dimensdes da
implantacdo dos dispositivos de seguranca (FOUCAULT,
2008, p. 63-64).

A vinculacdo da circulacdo com a seguranca é um problema que sempre
mereceu a preocupacdo dos governantes. Ha, nas ruas, um processo de troca, de contato,
de dispersdo e distribuicdo entre pessoas e mercadorias, que confirma o problema
central da seguranga publica: “como ¢ que as coisas devem circular ou nao circular?”
(FOUCAULT, 2008, p. 85).

Diante disso, entende-se que a escolha dos 37 pontos de monitoramento ndo
so favorecem a circulacdo de pessoas e mercadorias, como deixa de favorecer outras
regibes ndo menos propensas ao crime, que, em virtude do menor fluxo de pessoas, foi
deixada para uma proxima etapa do projeto. Por detras dessas escolhas, vislumbra-se
ainda o favorecimento do consumo, ja que ha cameras de vigilancia onde ha
comerciantes e consumidores. O proprio Major deixa claro a preocupacdo que a
Instituicdo tem em monitorar essas areas em virtude do “volume de dinheiro circulante™.

Para Souza (2008), a seguranca publica, assim como as escolhas estratégicas
que a envolvem, tem fundamento no capitalismo e, consequentemente, na demanda por
consumo que envolve a sociedade contemporanea. Ha na populacdo a necessidade de
consumo, 0 que gera os deslocamentos e movimentos pelas regides da cidade. O autor

vai além ao afirmar que:

a vida publica vem sido enfraquecida no quotidiano, seja pelas
interdicOes diretas de acesso e locomocao, seja pelo medo de
freqlientar certos locais em certos horérios e sob certas
circunstancias, seja, ainda, pelo temor ou pela impossibilidade
de expressar livremente opinies e associar-se livremente.
Espacos publicos vado sendo, por causa do medo, ou
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“abandonados” (a frequéncia com que sdo visitados diminui
dramaticamente) ou, entdo, “cercados” e “monitorados”, o que
tampouco favorece uma vida publica livre, densa e espontanea
(SOUZA, 2008, p. 84).

Novamente, a questdo da liberdade é abordada agora no sentido de afirmar
que os espacos monitorados favorecem “o declinio do homem publico”, fazendo com
que a vida publica livre e espontanea seja uma caracteristica cada vez mais ausente da
vida contemporanea. As cameras de vigilancia teriam, portanto, objetivos de controle da
criminalidade, cujo beneficio maior seria garantir o fluxo e o deslocamento de pessoas,
mercadorias e dinheiro.

Com relagdo aos objetivos do monitoramento, Souza (2008) argumenta
sobre o0s riscos que envolvem a disseminacdo desses dispositivos, tratando
especificamente de como esses processos de seguranca em espacos publicos tém
conduzido a estigmatizacdo e a exclusdo de grupos indesejaveis e suspeitos em

potencial. Diante disso, afirma o autor:

O mais comum, no entanto, é o Estado e seus planejadores se
encarregarem de produzir espacialidades que reduzem a
diversidade, além de tolerarem que empreendedores privados
busquem, até mesmo a custa dos espagos publicos, assegurar
espacos “exclusivos” e “homogéneos” aos usuarios mais
abastados. Nas &reas centrais das cidades, diante da
impossibilidade de planejar o conjunto espacial desde o
principio considerando plenamente a seguranca e a
“tranquilidade” dos clientes e consumidores em potencial — 0
que é possivel nos shopping centers e shopping malls, cuja
estrutura arquitetdnica, conforme lembram BIRENHEIDE e
LEGNARO (2003: 5-6), apresenta semelhangas com a estrutura
arquitetbnica de uma prisao —, faz-se necessario 0 emprego da
tecnologia CCTV e, também, de servigos privados de seguranga
(SOUZA, 2008, p. 90-91).

Vincula-se, portanto, 0 monitoramento e a seguranca publica a um forte
sistema de consumo. De um lado, consumidores comuns em transito pela rua e, de
outro, empresas de seguranga que atuam na fabricacdo e manutencdo de um sistema de
vigilancia. As cameras de vigilancia em Goiénia significam mais que um sistema de
controle do crime, € também parte de uma estrutura capitalista que visa, direta ou
indiretamente, o favorecimento do consumo.

Em uma segunda abordagem, observando o ponto de vista dos transeuntes,

percebeu-se o desejo de instalagdo de cameras de vigilancia também nos bairros onde
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residem, tendo em vista que apenas um dos entrevistados mora na regido alcancada pelo

monitoramento. Nas falas:

“Deveria ter nos bairros, eles estdo abandonados”;
“As cameras deveriam estar em todos os lugares”;
13 . ~ r . 99,

O perigo ndo estd no centro, mas nos bairros”;

“As cameras inibem o crime. Elas devem estar em todos os
lugares de grande fluxo e comércio diurno e noturno”.

Os enunciados apontam, mais uma vez, para a grande aceitacdo que as
cameras de vigilancia tém em meio a populacdo e ainda o desejo de ampliacdo dos
sistemas de monitoramento. Interpreta-se na fala dos transeuntes que as cameras se
fazem necessarias ndo apenas nos bairros e na regido central, mas em todas as areas da
cidade - nos bairros e demais ruas com o mesmo fluxo de carros, pessoas e dinheiro -
que ainda ndo foram contempladas com o sistema de monitoramento.

E se, por um instante, presencia-se na fala um protesto em nome dos
“bairros abandonados”, em outro, encontra-se transeuntes em total acordo com os locais
e critérios escolhidos para o monitoramento. Dessa forma, entende-se que as cameras
sdo consideradas benéficas para a sociedade e, por isso, é desejo da populacdo de que
elas ocupem todo o espaco urbano, alcancando, assim, o policiamento do futuro,

mencionado pelo soldado da Central de Monitoramento.

“Pelo bom desempenho das cimeras seria muito bom haver
outros pontos. E preciso fazer um estudo estatistico para
escolher os locais. E a policia do futuro, atuando no
monitoramento mais do que nas ruas. E uma expansdo de
sucesso” (soldado da Central de Monitoramento);

O que se pbde perceber ¢ que o controle e a vigilancia por meio do
monitoramento sdo ainda projetos em expansdo. Ha muito ainda por ser feito, e 0s
locais de monitoramento, ao que tudo indica, devera seguir as mesmas medidas e
estratégias ja usadas até 0 momento. Transeuntes, comerciantes e policiais sdo unanimes
em concordar que cidade segura é cidade vigiada.

Por ultimo, na anélise que se fez dos enunciados encontrados nas entrevistas

feitas com os comerciantes das areas monitoradas, cujo objetivo era saber o nivel de
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aceitacdo do sistema de monitoramento, assim como 0s beneficios obtidos pods-

instalacdo, obteve-se como resultado as seguintes afirmacdes:

“Com as cameras nao mudou muita coisa no comércio, pois 0s
furtos acontecem principalmente dentro das lojas”;

“Nao houve um aumento das vendas”;

“Houve beneficios, porém deveria haver mais divulgacdo do
monitoramento, pois isso inibiria os assaltos”;

“Ha uma falta de informacao sobre as cdmeras”;

“A camera coibe a violéncia, diminuiu os furtos principalmente
dentro da loja. Mas acho que isso se deve principalmente ao
sistema de monitoramento interno. Mas acho importante que
haja um trabalho externo”;

“Ndo houve beneficios. Se tiver assaltos, as cameras ndo
conseguem evitar”;

“Ndo mudou muita coisa, pois os furtos acontecem
principalmente dentro das lojas”;

“Antigamente tinha mais assaltos, agora diminuiu pelo fato de
saber que estdo sendo vigiados”;

“Houve beneficios, seguranga, motivacdo, mas nao houve
aumento das vendas”.

Diante do contetdo exposto, observou-se uma diversidade de enunciados
com diferentes significacGes, que, por sua vez, possibilitou diferentes interpretaces.
Um grupo defende a ideia de que ndo houve beneficios apds a instalacdo das cameras,
afirmando que a criminalidade ndo foi resolvida, pois o problema da seguranca no
comércio depende mais de uma acdo interna e privada, do que necessariamente de uma
acdo externa competente ao Estado. Isso, na pratica, significa o ndo aumento das vendas
em virtude de uma possivel seguranca garantida pelo monitoramento.

A segunda ideia a ser defendida é contraria a primeira, pois afirma que
houve beneficios ap0s o sistema de monitoramento, principalmente, na diminuicdo do
crime. Porém, a reclamagdo que se tem é de uma maior divulgacdo do sistema de
seguranga, para que assim mais pessoas possam ser inibidas de cometer crimes. De

encontro a esse enunciado, esta a fala do soldado:
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“Eu nao tenho um papel que comprove o que vou dizer, mas
com certeza, em nome da experiéncia que tenho aqui na central,
0 indice de ocorréncias diminuiu muito apés a instalacdo das
cameras. Na Bernardo Saydo, por exemplo, eram 25
ocorréncias/dia, depois das cameras sdo 25 ocorréncias/ano. Na
regido central e em Campinas, diminuiu cerca de 95% do
trafico, arrombamentos noturnos e picha¢Ges. Com as cameras
nds conseguimos acompanhar a a¢do dos bandidos”.

Assim, pode-se concluir que os enunciados que envolvem os sistemas de
monitoramento, mesmo que em alguns pontos ndo concordem, revelam em todos os
sentidos a preocupacdo em garantir os fluxos, os deslocamentos e a seguranca
patrimonial dentro da cidade. Com ou sem beneficios ligados ao aumento das vendas, o
que se percebe é a acdo do dispositivo na facilitacdo do transito humano, pois a vida de
consumo ¢ a vida do consumidor “refere-se, principalmente e acima de tudo, a estar em
movimento” (BAUMAN, 2008, p. 126).
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido para essa pesquisa buscou, a principio, relacionar
Cibercultura, vigilancia e subjetividade. Com o olhar direcionado a esses conceitos e
aos estudos que envolvem essa tematica, considerou-se instigante o crescente uso de
cameras de vigilancia nas cidades brasileiras. Diante disso, delimitou-se como campo de
analise a cidade de Goiania, inserida no acontecimento das cameras de vigilancia, e
como objeto o sujeito ocupante dessa cidade.

Tendo delimitado o objeto, foi proposto investigar o sujeito contemporaneo,
em sua constituicdo, a partir da relacdo estabelecida entre ele e o uso de cdmeras de
vigilancia espalhadas pelas ruas da cidade. Nosso principal objetivo foi analisar como
0s processos de subjetivacao se formam dentro de uma estrutura social de controle.

Para delimitar o entendimento a respeito do tema, optou-se por uma
abordagem teorica fundamentada nos estudos em cibercultura, buscando entender como
a tecnologia e suas problematizacdes estdo inseridas na vida contemporanea. Foram
apontadas também as relacbes de forcas e poderes, sob a perspectiva foucaultiana,
regentes na sociedade contemporanea. E, por ultimo, ainda dentro do referencial tedrico,
buscou-se entender a subjetividade, ndo como um modo individualizado do sujeito, mas
como algo construido a partir do meio social e contexto histérico no qual esta inserido.
Para tal entendimento, a pesquisa foi baseada em estudos feitos por Guattari
(1992:2011), Foucault (1999b), Agamben (2009) e Deleuze (1992).

Toda a discussdo tedrica ajudou em uma melhor compreensdo do tema e
conhecimento do objeto de pesquisa. Problematizar os espacos urbanos a partir da
observacdo do contexto-social-tecnolégico contemporaneo, tendo como ponto de
partida o individuo, permitiu conhecer um novo sujeito, que se constitui sob a
perspectiva do controle e da vigilancia, que é visualizado por intermédio das cameras.

Para conseguir alcancar os objetivos da pesquisa, a escolha do método foi de
extrema relevancia. O método qualitativo para aplicagdo das entrevistas permitiu a
aproximacdo do pesquisador ao objeto de pesquisa, possibilitando um conhecimento
necessario, juntamente com as teorias abordadas, para a analise do discurso.

Desse modo, foi a partir das entrevistas que se pode observar a formagéo de
discursos, apresentados como ferramentas capazes de oferecer os dados necessarios a

compreensdo do sujeito, respondendo assim ao nosso problema inicial de pesquisa.
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Sendo assim, serdo apresentados a seguir as consideracfes finais para essa pesquisa.
Vale ressaltar que o discurso é uma fonte inesgotavel de interpretacdo, cabendo ao
analista saber localizar na expressao discursiva 0s elementos de identificacdo com o seu
objeto de estudo.

A primeira constatacdo obtida logo nas primeiras entrevistas foi a da
presenca de um discurso comum a todos os entrevistados. As estratégias de seguranca,
baseadas no controle e vigilancia por meio das cameras, sdo vistas pela populacéo (leia-
se transeuntes, comerciantes e policiais) como beneficio para toda a sociedade. N&o
houve contestacdo quanto ao uso das cameras, pelo contréario, o desejo € de que haja
cameras e que elas sejam eficientes naquilo que propdem: inibir a criminalidade.

Presenciou-se, portanto, uma hegemonia discursiva, onde todos estdo de
acordo quanto ao uso das cameras como medida de reducdo da criminalidade e
promocdo da seguranca. Dessa forma, confirma-se como o biopoder, poder regente na
sociedade de controle, estd intrinseco ao sujeito. Controlar, vigiar e monitorar séo
palavras comuns ao vocabulario do sujeito que aceita essa estrutura, pois este se vé
diante de um bem feito para a populacdo. Afinal, todo esfor¢co para obter mais
seguranca, ndo sé é importante como necessario.

Imerso a uma era de biopoder, o sujeito foi percebido como aquele regido
pelas relacbes de forcas atuantes, rendido a um sistema de controle e vigilancia, por
acreditar que essa é a forma de estar protegido. Pode-se falar, portanto, de um
assujeitamento do sujeito diante da sutil forca do biopoder, pois as cameras de
vigilancia sdo estratégias que vdo além do mecanismo de poder e controle, colocando-a
como medida de sobrevivéncia, de fazer viver a populagéo.

Esse foi 0 sentimento encontrado na populagédo. Por detras do sentimento de
sobrevivéncia, encontra-se um sujeito inseguro, amedrontado com a violéncia, ansioso
por alguém que “olhe por nds” e que ofereca protegdo contra os acontecimentos e
terrores urbanos vivenciados. Situagdes essas que, quando ndo vivenciadas por eles ou
alguém da familia, podem facilmente ser visualizados em noticiarios da midia. O sujeito
contemporaneo € aquele designado a viver com a constante sensacao de risco, onde quer
que esteja, ha sempre a possibilidade de algo acontecer, pois assim diz a midia e assim
se sente ao notar que todas as areas estdo sendo monitoradas, sejam elas publicas ou
privadas.

A inseguranca e medo sdo partes de uma estratégia de acdo do biopoder. A

vida em sociedade é regulada por dispositivos de seguranca, cuja promessa é a
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seguranca da populacdo. Ao mesmo tempo, nota-se que toda essa promoc¢do de
seguranca sé se faz possivel e justificAvel em nome de uma certa inseguranca e medo
que se instaura na sociedade. Em outras palavras, a regulacdo da vida em sociedade, o
exercicio do poder e controle social existem porque ha inseguranca e medo, do mesmo
modo que, h& a construcio do sujeito inseguro em nome da necessidade de controle. E
importante e necessario as estratégias e acdes da governamentalidade que haja sujeitos
inseguros e amedrontados, pois sem eles a manifestagéo do poder na forma de regulacéo
e controle ndo seriam aceitos da forma como o é.

Em virtude disso, 0 sujeito contemporaneo ndo esta preocupado com a
privacidade ou a restri¢do de sua liberdade, ou invasdo de privacidade, e acredita que s6
aqueles com condutas indesejaveis precisam se atentar e se preocupar com a acdo das
cameras. Na verdade, ndo ha no sujeito o sentimento de invasdo ou violagdo, mas sim a
certeza de que essa € uma acao necessaria e de que € preciso abrir mao da liberdade e
espontaneidade das ruas para conseguir um pouco de protecao.

O sujeito ndo contesta o uso de cameras, os modos de vigilancia, o uso das
imagens e o controle ubiquo permitido por essa tecnologia; porém cobra eficiéncia
dessas mesmas tecnologias, eficiéncia nas estratégias de seguranca e eficiéncia em fazer
com que a populagdo se sinta mais segura. Desse modo, as cameras sdo para o sujeito o
certificado de acdo dos governantes. Logo, 0 sujeito se apresenta como dependente das
acOes e poderes governamentais, depositando e confiando aos governantes a funcdo de
proteger a sociedade.

H&, no entanto, tracos de uma resisténcia sutil, expressada pela voz que
reclama a acdo eficiente, pelo gesto em frente as cameras, pelo cotidiano que se
expressa voluntaria ou involuntariamente diante do seu olhar. Contudo, toda essa
possivel resisténcia ndo consegue apagar no sujeito a submissdo ao sistema, a sua
rendicdo pela promessa do bom funcionamento das ruas, pela facilitagdo dos
deslocamentos e fluxos, e pela tranquilidade de sair ao cumprimento de suas atividades,
inclusive as de consumo.

Trata-se de uma sociedade ancorada no capitalismo, em que estratégias de
seguranga, como o uso das cameras, servem direta ou indiretamente as relagbes de
consumo. Tal relagdo ndo se reflete, objetivamente, no aumento das vendas em areas
monitoradas, pois isso ndo foi possivel constatar, mas em uma relacdo de consumo
favorecida pelos deslocamentos em “seguranca”, ao mesmo tempo em que alimenta

uma industria terceirizada de equipamentos e dispositivos de seguranca.
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Diante do que foi exposto, pode-se falar de processos onde 0 sujeito se
constitui: subjetivacdo, dessubjetivacdo e ressubjetivacdo. Primeiro, 0 sujeito se
constitui por meio das relagdes de forcas, modos de coergéo e controle que o envolve,
desenvolvendo um comportamento proprio do biopoder, produzindo assim sua
subjetividade. Por outro lado, esse mesmo sujeito que se constitui conforme 0 meio no
qual estd inserido, é também um sujeito que ndo se caracterizou por um comportamento
singular, num modo préprio de se fazer sujeito, tornando-se, portanto, massa de um
discurso hegemdnico, absolutamente controlavel por um sistema de seguranca vendido
apenas como algo a beneficiar a sociedade. Dessa relacdo de obediéncia, aceitacdo e
assujeitamento ao poder, pode-se dizer que ha um processo de dessubjetivacdo do
sujeito, caracterizando um novo sujeito, que por sua vez, diante da luta agonistica com
poder consegue se redefinir em um novo processo de subjetivacao.

Diante do que foi concluido, pode-se dizer que os estudos e consideracdes
levantados até aqui de maneira alguma esgota a tematica e objeto proposto para
investigacdo. No campo da pesquisa, todos 0s acontecimentos e mudangas sociais se
refletem nos estudos, demonstrando inclusive novos desdobramentos e descobertas do
mesmo objeto. Em meio a isso, as cameras de vigilancia, face as recentes manifestactes
nas ruas, cumprem ndo s6 o papel de vigiar as multiddes, mas também servem como
denuncia as arbitrariedades do aparato policial nas tentativas de controle das rebelides.

Tais acontecimentos vieram de encontro a pesquisa, mas nao puderam ser
explorados em tempo habil. Porém, sem querer ignora-los, propbe-se que seja material
de estudo para uma nova pesquisa. Onde as inquietacdes poderiam fundamentar-se nas
seguintes indagacdes: seria tais manifestacdes a denotacdo de um novo estado em que
0s vigiados também sdo vigilantes, passando a exigir uma nova préatica politica, uma
nova ordem social a partir da exigéncia do direito a mobilidade? Os processos de
subjetivacédo e dessubjetivacdo ndo se configuram a partir de uma patrulha/controle do
pensamento? N&o seria esta patrulha do pensamento um processo ainda mais perigoso
na medida em que os dispositivos vigiam 0s movimentos e também os pensamentos dos

habitantes da cidade?
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APENDICE |

ROTEIRO PARA ENTREVISTA (MAJOR RESPONSAVEL PELA
CENTRAL DE MONITORAMENTO)

Como surgiu o projeto de vigilancia através das cameras?

Qual o principal objetivo?

Quais tipos de cameras estdo sendo usadas?

Como funciona a central de monitoramento?

Quem s&o os responsaveis pela monitoragio? E terceirizado? (houve uma noticia

que previa o fim do monitoramento por falta de pagamento, isso é verdade?)

. Quais os pontos escolhidos para instalacdo das cameras?

E porgue foram escolhidos?

Ha uma preferéncia por ambientes comerciais?

Existe um apelo dos donos de comércios para ter cameras proximas a suas lojas?
Quanto tempo essas imagens ficam armazenadas? E qual destino delas?

O senhor sabe informar qual o investimento feito nesse projeto?

Na sua opinido, o problema da seguranca na cidade é um papel dos governantes
e consequentemente da policia?

O senhor acredita na eficiéncia das cameras? Ou vocé acredita em outros
métodos que possam promover a seguranca da sociedade?

Na sua opinido, depois que foram instaladas as cameras houve diminuicdo das
ocorréncias policiais?

Houve algum estranhamento por parte da populacdo depois de instaladas as
cameras?

O senhor acha que as pessoas se sentem mais seguras? Por qué?

Existe interesse ou projeto para que as cameras venham ocupar outras regioes,

como os bairros com maior indice de criminalidade?
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APENDICE I1

ROTEIRO PARA ENTREVISTA (POLICIAL VIGILANTE DA CENTRAL)

Como é o trabalho dentro da central de monitoramento?

Quantas pessoas trabalham e como € a divisao de turnos?

E como vocés se sentem ao monitorar as ruas da cidade?

Como € assistir a imagem e o cotidiano de pessoas desconhecidas? Vocés
sentem que estdo invadindo a privacidade delas?

Qual o procedimento a ser tomado se for visualizado algo acontecendo nas ruas?
Na sua opinido, qual a principal funcdo das cameras de vigilancia?

Vocé acredita que o problema da seguranca nas ruas da cidade é um problema da
policia e do Estado?

Vocé acredita que o uso das cameras diminuiu a incidéncia de crimes?

Vocé acha que os pontos escolhidos para o monitoramento sdo lugares
perigosos?

Por qual motivo vocé acha que estes pontos foram escolhidos?

Vocé sabe se houve um pedido dos comerciantes para que fossem instaladas as
cameras de vigilancia?

Ja aconteceu de algum grupo ou pessoa manifestarem resisténcia ao uso das
cameras, através de gestos ou ac¢les diante da lente? Se sim, essas imagens estdo
disponiveis?

Como vocé acha que as pessoas percebem as cameras? Vocé ja percebeu
alguma mudanca no comportamento delas?

Vocé acredita que as cameras sao um método eficiente de promover seguranca?

Vocé acha que deveria haver cameras em outros lugares? Como nos bairros com
altos indices de criminalidade, por exemplo?

Depois da existéncia da central de monitoramento, e das cameras, VOCés
acreditam que houve reducdo da criminalidade nesses pontos especificos?

As cameras ajudam mais no processo de intimidacdo dos marginais e prevengéo

ou no processo de resolugéo dos crimes?
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APENDICE 111

ROTEIRO PARA ENTREVISTA (TRANSEUNTEYS)

Vocé vem frequentemente aqui? Com que finalidade?

Como vocé se sente vindo aqui? Por qué? VVocé considera 0 uso das cameras um
beneficio para a sociedade?Por qué?

Vocé conhece o projeto do governo/prefeitura de instalacdo de cameras de
vigilancia pelas ruas de Goiania?

Vocé sabia que essa rua € monitorada? Como vocé se sente ao saber que esta
sendo filmado? Por qué?

Vocé acha que é necessaria a presencga de cameras aqui? Por qué?

Vocé evita andar por alguns lugares? Quais lugares vocé evita?Por qué?

Onde vocé mora?

Como é o bairro que vocé mora?

L4 tem cameras? Deveria ter?

. Que outros lugares vocé acha que deveria ter cameras?
11.

Vocé acredita que o problema da seguranca nas ruas da cidade deve ser
resolvido por quem?
Vocé conhece um grupo ou pessoa que se sinta incomodada com a presenca das

cameras?
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APENDICE IV

ROTEIRO PARA ENTREVISTA (COMERCIANTEYS)

Vocé conhece o projeto do governo/prefeitura de instalacdo de cameras de
vigilancia pelas ruas de Goiania?

Essa € uma rua monitorada, houve um pedido dos comerciantes para que
colocassem cameras aqui? O que motivou esse pedido?

Como vocé descreveria 0 bairro e essa rua antes e depois das cameras?

Quiais foram os beneficios concretos?

Vocé acredita que os clientes se sentem mais seguros? Por qué?

Como vocés, lojistas e funcionarios se sentem com a presenga das cameras?

J& houve alguma reclamacéo de clientes, pelo fato de serem filmados?
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ANEXO I

I TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma pesquisa.
Meu nome é Ludmilla Alves de Oliveira sou a pesquisadora responsavel e minha area
de atuacdo é Comunicacéo Social.

ApoOs receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas ¢é
sua e a outra é da pesquisadora responsavel. Em caso de recusa, vocé ndo sera
penalizado(a) de forma alguma.

Em caso de davida sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o(S)
pesquisador(es) responsavel(is), Ludmilla nos telefones: 62 85105523; 62 32586709.
Em casos de davidas sobre os seus direitos como participante nesta pesquisa, Vocé
podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Goias, nos telefones: 3521-1075 ou 3521-1076.

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE A PESQUISA

- Cidade Vigiada: a hegemonia de um discurso;

- Justificativa: Tendo em vista o0 uso de cameras de vigilancia no espaco urbano e suas
implicacdes na sociedade contemporanea, a presente pesquisa propde-se a problematiza-
la a partir da observacdo do contexto social- tecnoldgico contemporaneo, tendo como
ponto de partida o individuo amarrado a cultura do medo, inseguranca e as relacdes de
consumo. A abordagem se da a partir de uma perspectiva de controle e vigilancia social
que contribui para a formacéo das subjetividades humanas.

- Objetivos: analisar como se forma os processos de subjetivacdo na sociedade
contemporénea, tendo como ponto de andlise o acontecimento das cameras de
vigilancia. Entre os objetivos especificos, procurou-se identificar os pontos de
instalacdo das cameras de vigilancia; investigar tedrica e empiricamente o uso das
cameras de vigilancia, assim como a central de monitoramento, como projeto de
seguranga publica; entrevistar os grupos sociais envolvidos diretamente com a
abordagem da pesquisa (transeuntes, comerciantes, instituicdo pablica de seguranca); e
por fim analisar os discursos encontrados nas entrevistas a fim de problematizar o uso
das cameras de vigilancia nas ruas de Goiania.

- ndo havera nenhum tipo de pagamento ou gratificacdo financeira pela sua participacao
nessa pesquisa;

- € garantido o sigilo que assegure a privacidade dos sujeitos quanto aos dados
confidenciais envolvidos na pesquisa;
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- € garantido a liberdade do sujeito de se recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo
a0 seu cuidado;

Pesquisadora: Ludmilla Alves de Oliveira
Assinatura:

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA
PESQUISA

Eu, , RG/ CPF/ n.° de prontuério/ n.° de
matricula , abaixo assinado, concordo em
participar do estudo , como

sujeito. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador(a)
sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela
envolvidos. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data:

Nome e Assinatura do sujeito:




