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RESUMO

O periodo de isolamento social provocado pela pandemia causada pelo novo Coronavirus, ocorrido entre
2020 e 2022, além dos reflexos na satde mundial, tem consequéncias também para a economia, ja que milhares
de pessoas perderam suas fontes de renda e foram obrigadas a ir as ruas, a fim de obterem ajuda. Para se
comunicarem com passantes € motoristas, usam cartazes, bilhetes e panfletos (suportes eficientes para
transmitir a mensagem rapidamente, fazendo com que seu interlocutor a compreenda em segundos). Diante
disso, esta dissertagdo tem como objetivo estudar os aspectos linguisticos, discursivos e cognitivos do
portugués escrito em cartazes produzidos e/ou divulgados por pessoas que estdo em situagdo de
vulnerabilidade econdmica e social. O corpus principal desta dissertacdo sdo 50 fotografias de cartazes,
coletadas durante esse periodo em sinaleiros, portas de bancos, portas de supermercados e padarias, pragas e
feiras de Goiania. O corpus complementar ¢ composto por outras 50 fotografias coletadas nas redes sociais
como Twitter, Instagram, Youtube, Facebook e sites jornalisticos do mesmo periodo. Para anélise de dados,
foram realizados estudos da linguistica cognitiva, estudos sobre polifonia, argumentagdo. Os resultados
mostraram que, em relagdo aos aspectos linguisticos, ha padroes de enunciados na maior parte dos cartazes de
rua. Eles tanto apresentam contetdos ideacionais quanto marcas enunciativas proprias da interacao
interpessoal. Os enunciados evocam frames, gestalt e compressao como forma de acessar o conhecimento de
mundo do interlocutor e persuadi-lo a ajudar de alguma forma. Em relacdo aos aspectos discursivos, foram
observadas, principalmente, a presenca de vozes discursivas (BAKTHIN, 2008) e da argumentac¢do nos textos
(PERELMAN; TYTECA, 1996), que atuam, respectivamente, como formas de didlogo com outros discursos
e como forma de persuasao.

Palavras-chave: Linguistica cognitiva. Portugués escrito. Cartazes de rua.

SILVA, Amanda Borges. Linguistic, discursive and cognitive aspects of written Portuguese: an analysis of
street posters. Masters dissertation. Programa de Po6s-Graduagdo em Letras e Linguistica. Goiania: UFG,

2023. 116 p.



ABSTRACT

The period of social isolation caused by the pandemic of the new coronavirus, which occurred between 2020
and 2022, in addition to the effects on world health, also has consequences for the economy, as thousands of
people lost their sources of income and were forced to take to the streets, in order to get help. To communicate
with passers-by and drivers, they use posters, tickets and pamphlets (efficient supports to transmit the message
quickly, making your interlocutor understand it in seconds). Therefore, this dissertation aims to study the
linguistic, discursive and cognitive aspects of Portuguese written on posters produced and/or disseminated by
people who are in a situation of economic and social vulnerability. The main corpus of this dissertation are 50
photographs of posters, collected during this period in traffic lights, bank doors, supermarket and bakery doors,
squares and fairs in Goidnia. The complementary corpus is composed of another 50 photographs collected on
social networks such as Twitter, Instagram, Youtube, Facebook and journalistic sites from the same period.
For data analysis, the studies of cognitive linguistics, studies on polyphony and argumentation were carried
out. The results showed that, in relation to linguistic aspects, there are patterns of utterances in most of the
street signs. They both present ideational contents and enunciative marks typical of interpersonal interaction.
The utterances evoke frames, gestalt and compression as a way of accessing the interlocutor's knowledge of
the world and persuading him to help in some way. Regarding the discursive aspects, the presence of
discursive voices (BAKTHIN, 2008) and argumentation in the texts (PERELMAN; TYTECA, 1996) were
observed, which act, respectively, as forms of dialogue with other discourses and as a way of persuasion.

Keywords: Cognitive linguistics. Written Portuguese. Posters of street.
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INTRODUCAO

Um dos recursos utilizados por pessoas desempregadas para conseguir seu sustento € construir textos
ou recorrer a terceiros para fazé-los, para irem para os sinaleiros dos grandes centros urbanos brasileiros pedir
ajuda. Essa situagao se agravou durante a pandemia do Novo Coronavirus, iniciada em 2020 e, na capital do
Estado de Goias, Goiania, essa realidade nao foi diferente.

Panfletos, cartazes, placas e faixas sdo os tipos de suportes mais utilizados. Uma observacao
assistematica e preliminar revela que o texto € construido a partir de start ups persuasivos, como “meu amigo,
meu filho”, e enunciados, como “Deus te abengoe”, “tenho fome”, “tenho filhos”, “estou desempregado(a)”,
“preciso de ajuda”, “busco uma oportunidade de emprego”, utilizados para sensibilizar o publico. Em geral,
os textos sdo objetivos e apresentam forte teor apelativo.

Em vista dessas consideragdes e da necessidade de se colocar em destaque a pessoa em situagdo de
vulnerabilidade e a produgao textual que a acompanha nessa situacao, esta pesquisa tem o propoésito de discutir
os aspectos linguisticos, discursivos e cognitivos do portugués usado em cartazes de rua, coletados por meio
de fotografias, em Goiania no periodo de isolamento social provocado pela pandemia do Novo Coronavirus.

E um trabalho relevante na medida em que coloca em destaque aspectos sociais com o0s quais
convivemos cotidianamente e também aspectos linguisticos associados ao evento. Tratar de um aspecto social
como este em uma pesquisa de Mestrado pode contribuir para que politicas sociais, linguisticas e tantas outras
possam surgir para dar mais visibilidade e condi¢gdes dignas de sobrevivéncia para aqueles que, muitas vezes,
sdo invisibilizados. E também uma pesquisa relevante cientificamente, porque associara diferentes
perspectivas tedricas em pontos convergentes.

No que se refere as perguntas de pesquisa, este trabalho gira em torno das seguintes questoes:

1) Que aspectos linguisticos, discursivos e cognitivos podem ser encontrados em cartazes de sinaleiro?

2) Que repertorios do portugués estdo surgindo na escrita dos cartazes expostos nos sinaleiros de Goidnia?
3) Que padroes relativos a forma-contetido podem ser encontrados nos enunciados dos cartazes?

4) Como as categorias cognitivas frame, gestalt e compressao podem ser percebidas nos dados?

5) Ha utilizagd@o de recursos polifonicos e argumentativos nos cartazes? Como se faz uso deles?

A pesquisa tem também propositos que se desdobram a partir do objetivo geral. Assim, em relacio aos

objetivos especificos, a dissertagao tem o proposito de:

* analisar, compreender e refletir sobre os textos do portugués escrito;

* observar as construcdes sintaticas da lingua escrita em Goias e no Brasil por meio da analise de cartazes e
faixas como forma de encontrar ou ndo padrdes de construgdo tanto na forma quanto no conteudo;

* verificar o acionamento de frames, de gestalts e de compressao nos dados analisados;
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* demonstrar, por meio de dados, como a lingua estd a servigo dos contextos sociais de fala que se refletem
na escrita;
* refletir sobre recursos polifonicos e argumentativos utilizados nos textos.

O referencial teorico principal desta pesquisa € a linguistica cognitiva, que tem na experiéncia humana
a base para a formulacdo do conhecimento na mente e no sistema linguistico. Como a linguistica cognitiva
tem natureza interdisciplinar, hd também um referencial teérico de fundo, como: os estudos enunciativos de
Bakhtin (1999, 2003, 2008), principalmente, sobre o que o filosofo da linguagem fala acerca da polifonia; os
estudos da nova retérica (PERELMAN; TYTECA, 1996), ja que os cartazes tém uma natureza persuasiva.

Para isso, esta dissertacdo esta organizada em quatro capitulos. No primeiro capitulo, discutem-se
temas como o contexto socio-historico das pessoas que precisam ir para as ruas pedir qualquer tipo de ajuda,
estudos sociolinguisticos sobre o portugués escrito, sobre o género cartaz, e ainda sobre argumentagao e
polifonia. No segundo capitulo, apresenta-se o referencial tedrico da linguistica cognitiva e das categorias
utilizadas na andlise. O terceiro capitulo ¢ responséavel pela exposi¢cdo dos procedimentos metodologicos da

pesquisa. O quarto capitulo trata da analise dos dados.

CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DE PESQUISA: RELACOES COM DIFERENTES
ESTUDOS E TEORIAS

Este capitulo tem o objetivo de contextualizar o objeto desta pesquisa com diferentes estudos e teorias.
Inicia-se com a abordagem do contexto s6cio-histdrico e econdmico da populagdo brasileira, uma vez que a
pesquisa envolve uma tematica também social; passa pelos estudos sobre sociolinguistica, ja que os cartazes
de rua manifestam o uso da modalidade escrita do portugués; trata do género cartaz, sua circulacao social e
funcdes; aborda algumas nogdes sobre argumentagdo, pois ha um componente argumentativo nos cartazes de

rua; finaliza-se o capitulo com a nocao de polifonia, ja que diferentes vozes sao manifestas nos cartazes.

1.1 Contexto sécio-historico sobre o nivel socioeconomico da populacio brasileira
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As raizes da pobreza no Brasil remetem ao processo de colonizacdo, junto do qual veio a escravidao,
que trouxe como consequéncia o aumento de pessoas pauperizadas por todo o territorio ao longo do tempo.
Foram mais de trés séculos de escraviddao, contabilizando 4,8 milhdes de africanos escravizados no Brasil,
segundo reportagem da BBC News.

No dia 13 de maio de 1888, a princesa Isabel assinou a lei 3.353, votada no Senado, que decretava o
fim da escravizagado. Libertos, os escravizados foram para os centros urbanos a procura de novas formas de
trabalho. Assim, iniciou-se o chamado “€xodo” rural, que consiste na migracao da populagcdo da zona rural
para a cidade como consequéncia da expulsdo/despejo das fazendas. Inicialmente, o aglicar e a mineragao
foram as maiores portas para absorcao dessa for¢a de trabalho. Posteriormente, o café, na regido sul e sudeste,
e a borracha, na Amazonia. Ja em 1930, a industrializagao, processo pelo qual a industria se tornou dominante
na economia, se fortaleceu no pais, fazendo com que mais pessoas se mudassem para as cidades. Os
municipios, no entanto, ndo tinham infraestrutura para receber mais gente, pois ndo havia planejamento
habitacional para comportar uma possivel expansdo. Assim, a populacdo pobre foi se fixando as margens das
cidades, ou seja, morando em lugares sem saneamento basico, rede de esgoto, energia elétrica, asfalto, escolas,
hospitais, seguranga, entre outros.

Jessé de Souza, em sua obra 4 elite do atraso: da escraviddo a Lava Jato (2017), reconta a historia do
Brasil desde o comeco até os dias atuais. Souza (2017) discorre sobre a formacgao social do pais. Para isso,
traz a tona a divisdo bipartite de poder (quem manda e quem obedece), embasada nos valores sociais e
economicos. Exemplo disso estd nos paises baixos da América e do continente Africano, que sao
discriminados por serem menos desenvolvidos economicamente e também pelo racismo, que se revela como
heranca colonial. Por outro lado, estdo os paises do que se convencionou considerar como a parte alta da
América, como EUA, e os que fazem parte da alta do continente Europeu, considerados ricos e desenvolvidos
economicamente. Esse modelo revela nao s6 a divisdo do mundo entre norte ¢ sul, mas também a relagao
pessoas de maior e de menor valor, tal como considera Souza (2017). Esse mesmo autor mostra as diferencas

na conceptualizagdo entre as classes tidas como superiores e a classe trabalhadora:

As classes superiores sdo as classes do espirito, do conhecimento valorizado, enquanto as
classes trabalhadoras sdo do corpo, do trabalho bragal e muscular, que as aproxima dos
animais. O homem ¢ percebido como espirito, em oposi¢ao as mulheres definidas como afeto.
(SOUZA, 2017, p. 17).

O autor denomina as hierarquias sociais de hierarquia invisivel, mas que mostram resultados visiveis
[que precisam ser denunciados] como os homens [em oposi¢do as mulheres] ocupam os maiores cargos de
liderangas. Um outro exemplo ¢ o fato de a elite ser composta predominantemente de pessoas brancas. Isso

nos mostra o quanto o contexto historico justifica a situacao social visivel no presente do Brasil. O fato ¢ que,
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apesar de haver o “rompimento” com as praticas de escravidao e do formato do poder no Brasil coldnia,
evidencia-se que as estruturas de poder (oprimido/opressor) continuam se perpetuando, mesmo que de forma
silenciada. As pessoas que usufruem das vantagens do privilégio branco gozam desses privilégios por serem
brancos, enquanto as pessoas pretas continuam ocupando lugares de serviddao. Diante disso, a sociedade
brasileira vive de forma silenciada a mesma estrutura de poder do Brasil colonia.

Diante disso, o autor defende a tese de que o que faz uma sociedade ¢ a for¢a das suas instituigdes, ou
seja, sempre quem estd no “poder” vai disseminar ideias que lhe favorecam. Se um povo ¢ educado a pensar
que ¢ inferior a outro povo, por consequéncia, ele vai agir como tal, com sua autoestima prejudicada, sempre
acreditando que o outro ¢ melhor. Esse ¢ tipo de ideologia que fez com que os brasileiros acreditassem que a
cultura americana fosse melhor do que a sua. De fato, crescemos com a ideia de complexo de vira-lata', pois
como dito anteriormente, ouvimos que outros paises (EUA e paises altos da Europa) sao melhores do que o
Brasil.

O processo de colonizagdo feito por Portugal influenciou nesse julgamento. Vira-latas, desonestos,
preguigcosos foram alguns dos adjetivos usados para definir o povo brasileiro, que precisava de um pais
modelo, como Portugal, pois ndo teria a capacidade de exercer o poder de governar a nacao de forma
independente. A toda essa condi¢do histérica o autor da o nome de sociologia do vira-lata. Esse tipo de
opinido, segundo o autor, s6 serviu para favorecer uma elite econdmica, ou seja, o interesse de uma minoria
que gere a maioria da populagao.

Em uma entrevista ao canal Revista Novo Tempo na plataforma do YouTube, o autor fala sobre a ralé,
que sdo pessoas que estao abaixo da classe C, monoparental, que nao conseguem planejar um futuro, ja que
ndo podem pensar em outra situacao a ndo ser a da sobrevivéncia. Sdo familias abandonadas e esquecidas pelo
Estado e pela sociedade como um todo. Por conseguinte, muitos acabam saindo das escolas como analfabetos
funcionais. Esse quadro repercute no mercado de trabalho, uma vez que essas pessoas nao conquistam cargos
que exigem uma boa qualificacdo tanto na esfera publica quanto na esfera privada e acabam se ocupando em
subempregos ou indo para as ruas para pedir ajuda para se alimentarem e cuidarem da satde. Esse
quadro representa as consequéncias do racismo estrutural, uma estrutura de poder que estd a servigo dos
privilégios de alguns e que pouco se move para que esses privilégios sejam, ao menos, amenizados ou
reconhecidos pelas proprias pessoas que se beneficiam do poder. Tal estrutura compromete o desenvolvimento

escolar das pessoas que sempre viveram em lugares de servidao. Por essa logica, ndo faz sentido lutar por uma

! Complexo de vira-lata foi uma expressao criada pelo jornalista Nelson Rodrigues em 1958, a fim de retratar a ideologia do povo
brasileiro de inferioridade em relag@o aos outros paises do mundo. Disponivel em:
< https://www.youtube.com/watch?v=tLrurDn7riw>. Acesso: 9 de janeiro 2023.
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sociedade mais justa, ja que as pessoas que estdo sendo privilegiadas pela cor da pele estdo acomodadas em
seus lugares de poder. A luta faz mais sentido para os discriminados e oprimidos, que sdo vitimas diariamente
de racismo. Isso prova que o Brasil colonial esta mais presente do que nunca em relagdes do dia a dia. Faz-se
necessario questionar o por que de uma sala de aula do curso de medicina ter mais integrantes brancos do que
negros, o por que de um restaurante sofisticado de alto poder aquisitivo ser mais frequentando por pessoas
brancas, e também nao poderiamos deixar de mencionar os cargos de liderangas que sdo, em sua grande
maioria, ocupados por homens brancos. Caso ndo questionemos esses problemas sociais, talvez nao
avancaremos com as estruturas de poder do Brasil colonial. No livro Suleando Conceitos em Linguagens, as
autoras Cristiane Landulfo e Doris Matos (2022) trazem outros trabalhos que tratam sobre a decolonialidade
e outras e epistemologias. O livro coloca em discussao como a colonialidade impde um modo tnico de ver os
acontecimentos do mundo, um modo em a branquitude se beneficia em seus lugares de privilégios. Os autores
discutem sobre a decolonialidade que sdo novas formas de compreender o mundo, diferente da visdo
construida pela colonialidade, a visdo decolonial levanta reflexdes sobre as mais diversas questdes sociais.
Também propde a necessidade de desestabilizacao do padrao de pessoas que sempre estao no poder para que
haja novas narrativas e com isso o rompimento do discurso de grupos hegemonicos. O trecho a seguir explica

como foi o processo de libertagao dos escravos:

Sobre a escraviddo: Os escravizados foram jogados a propria sorte, sem nenhum tipo de
assisténcia. A republica pouco fez para mudar a sorte deles. Os escravizados fizeram a
riqueza do Brasil e ndo usufruiram de nada. A falta de escola ¢ formacdo que ndo os
permitiam romper com o ciclo da pobreza. (LANDULFO; MATOS, 2022, p. 21).

Diante disso, vemos que a falta de oportunidades e o racismo estrutural sustentam o racismo

institucional, responsavel pelas oportunidades desiguais e pelo fracasso escolar.

As institui¢des sociais influenciam o comportamento dos seres humanos. Diante disso, ¢ defendida a
ideia de que nao existe parentesco de corrupcao com os portugueses sé porque eles colonizaram o Brasil, que
existe, sim, uma mentira em acreditar que herdamos a corrup¢do de Portugal. Para o autor, quando se tém
comportamentos similares aos de um povo ¢ devido a convivéncia, para isso, se vale de exemplos como:
familia, igreja, colégio, que sdo instituicdes que fazem parte do cotidiano dos brasileiros; ndo uma heranga
que ainda persiste mesmo ap6s o periodo do Brasil colonia em 1822: “A influéncia cultural ndo se transmite,
afinal, nas nuvens nem pelo simples contato corporal” (SOUZA, 2017, p. 26).

A ideia ambigdo do livro € explicar a formag¢ao do Brasil desde a escravidao a Lava Jato, utilizando os
fatores econdmico e socio-historico. A nogao de classes defendida pelo autor sobre a formacgao do Brasil nos

faz entender o atual momento da realidade do Brasil: familias em busca de ajuda para sobreviver diante da
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Pandemia causada pelo novo Coronavirus. Devido ao pouco poder aquisitivo, consequéncia das oportunidades
desiguais, baixa escolaridade e preconceito racial, muitas pessoas marginalizadas vivem em favelas e terrenos
invadidos até hoje. Em matéria do UOL, a ONU (Organizacao das Nag¢des Unidas) relatou que o Brasil ¢ o 8°
pais na escala da desigualdade e isso se deve a falta de acesso a educagdo de qualidade e a politicas publicas
voltadas para as pessoas pobres, além de politica fiscal injusta. Como consequéncia, ricos e pobres tém a
mesma taxacdo de impostos, mas a dificuldade de acesso aos servigos basicos e os salarios baixos ficam a
cargo dos pobres.

A pandemia da Covid-19 tem colaborado para o aumento da pobreza no Brasil e no mundo. Ao atingir
paises pobres e subdesenvolvidos, os efeitos da covid-19 sdo arrasadores. As desigualdades entre ricos e
pobres aumentaram durante a pandemia, segundo o IBGE?. Pesquisas realizadas pela Fundacio Getulio
Vargas (FGV), norteadas pelos dados coletados do IBGE, em 2012, mostraram que 12,8% da populagado
ficaram abaixo da extrema pobreza, ou seja, estdo sobrevivendo com R$246,00 por més. O auxilio emergencial
de R$ 600, concedido no inicio da pandemia, em 2020, a desempregados e trabalhadores com baixa renda,
ajudou mais de 55 milhdes de pessoas, porém, em 2021, esse valor foi reduzido para R$ 150,00 para quem
mora sozinho, para familias com duas ou mais pessoas, o valor foi é para R$ 400,00.

Em entrevista ao Portal da Universidade de Tiradentes (UNIT), a professora Rizete Serafim Costa, do
curso de Servico Social da Universidade de Tiradentes (unidade Pernambuco), faz uma anélise sobre a
pandemia da Covid-19. Para a professora, os problemas vao além do sistema publico de satde e da falta de
uma pesquisa sobre uma politica nacional de vacinagdo em massa. “A pandemia vem colocar uma lupa no
processo da desigualdade social no nosso pais. A populagdo estd cada vez mais pauperizada, os programas
sociais mais reduzidos.” (PORTAL UNIT, 2021, dia 03/05/2021)>.

Sabemos que as medidas de isolamento social, associadas a naturalizada crise vivida pelos paises em
desenvolvimento, afetaram diretamente os mais pobres, porque seus trabalhos se fazem em constante contato
com o publico, como no caso de feirantes, vendedores de lojas fisicas, panfleteiros, entre outros. Realidade
diferente de colaboradores, que podem exercer seus trabalhos em home office sdao, em sua boa parte,
escolarizados e possuem computadores e internet em casa. Um exemplo sdo os trabalhadores informais que
ganham o sustento junto ao entorno das universidades, e que, com as universidades fechadas, sem o acesso,

sem o transito do aluno, nao tém mais com quem comercializar.

2 Disponivel em: <www.ibge.gov.br>. acessado em: 23 de set. 2021.
3 Disponivel em: <https://portal.unit.br/blog/noticias/pandemia-agravou-o-aumento-da-pobreza-no-
brasil/#:~:text=%E2%80%9CA%20pandemia%20vem%?20colocar%20uma,n0%20%C3%BAltimo%?20trimestre%20de%202020>
. Acesso: 3 maio 2021.
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Diante desse contexto, as pessoas que foram mais afetadas economicamente pela pandemia do novo
coronavirus encontraram nas ruas um meio de sobrevivéncia ¢ o cartaz foi o meio de interlocugao. A rua,
entdo, ¢ o lugar de abordagem as pessoas e o cartaz escrito ¢ a mediagao dessa abordagem.

O uso do material do cartaz se fez eficaz devido a sua fun¢do de transmitir a informac¢do de forma
imediata e reduzida ao essencial. Palavras como fome, precisa de ajuda para comprar alimentos, ajuda
remédio, etc. revelam que esses brasileiros estao lutando por necessidades basicas para garantir a manutengao
da vida; uma dura realidade que ja existia no Brasil, mas com a pandemia ficou ainda pior.

Dito isso, ¢ nesse contexto que surgiu a proposta desta pesquisa: analisar as dimensdes linguistica,

discursiva e cognitiva de textos do portugués escrito durante a pandemia do novo coronavirus.

1.2 Sociolinguistica e o portugués escrito

A sociolinguistica, em suas muitas vertentes e perspectivas, com diferentes e conflituosas posturas
politicas e concepcdes de linguagem, estuda a relacdo entre sociedade e lingua nos processos de uso da
linguagem. A gramadtica normativa, diferentemente da sociolinguistica, v€ a lingua como homogénea, estatica
e prescreve regras que devem ser seguidas ao escrevermos e ao falarmos. Desse modo, a gramatica prescritiva
dita normas que regem o uso padrdo da lingua, utilizando o pardmetro do que ¢ considerado certo e do que
considera errado. A sociolinguistica, no entanto, vé a lingua como fenomeno que varia, ja que a lingua ¢
heterogénea devido a infinidade de situacdes que ocorrem no ato de falar. A homogeneidade da lingua,
portanto, ndo existe.

Etto e Carlos (2017, p. 721), ao desenvolverem o artigo Sociolinguistica: o papel social da lingua,
discorrem sobre o percurso da linguistica até o atual momento da sociolinguistica. Os autores apresentam
estudiosos como Saussure, Mikhail Bakhtin, Jakobson, Benveniste, Chomsky, William Labov, entre outros.

Para a sociolinguistica, o sistema linguistico inclui os contextos de fala, o que torna lingua hibrida,
heterogénea, expressao da identidade.

Segundo dados do IBGE (2021),* a 4rea territorial do Brasil ¢ de 8.510.345,540km onde habitam
213.317.639 pessoas, que estdo divididas em 26 estados mais o Distrito Federal. Diante desses dados, sera
que somos mesmos iguais? Sera que nossa lingua portuguesa ¢ homogénea? Ha apenas o portugués como

lingua falada no Brasil? Acreditamos que ndo e a sociolinguistica pactua com essa ideia, principalmente,

4 Disponivel em:< www.ibge.gov.br>acessado em: 26 de jul. 2022.
> Disponivel em:< www.ibge.gov.br>acessado em: 26 de jul. 2022.
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quando se trata da lingua. Por meio dela, expressamos o que sentimos € 0 que pensamos, ou seja, lingua e
mente sdo indissociaveis, logo, por meio dela, mostramos para o outro como somos seres diferentes.

Devido a essa diversidade de pessoas que constituem suas identidades enquanto sujeito e suas culturas,
a sociolinguistica toma como base para estudar a fala e seus efeitos na sociedade estudos da sociologia, da
antropologia e da propria linguistica. Para Etto e Carlos (2017, p. 222), “a Antropologia colaborou com seus
conhecimentos de etnografia, a Sociologia com seu cabedal tedrico-metodoldgico e a Linguistica com suas
teorias sobre a linguagem.” Dito isso, do mesmo modo que a sociedade se caracteriza pela diversidade, os
estudos sociolinguisticos também sdo diversos, uma vez que dialogam com varias areas do conhecimento.

Também Calvet (2002) mostra, de modo nio tradicional, as contribui¢des da Sociolinguistica para um
engajamento declaradamente politico contra a exclusdo social por meio da lingua. Para isso, estuda
mecanismos ideoldgicos presentes em preconceitos vistos como positivos por algumas pessoas.

Silva, Luquetti ¢ Amaral (2019, p. 293) tratam sobre o projeto dos colonizadores de transformar o
Brasil em um pais monolingue. Ao revelarem esse projeto, desconsideram a lingua de sinais, as centenas de
linguas indigenas, crioulas e afro-brasileiras existentes no pais desde antes do inicio da colonizagdo. Apesar
de quererem tornar uma lingua unanime, Silva, Luquetti e Amaral (2019, p.293) trazem a seguinte cita¢ao de
Bagno (2015): “a ciéncia linguistica ja provou e comprovou que todas as linguas variam e a variagdo ocorre
em todos os niveis estruturais, e em todos os niveis de uso social”.

Rezende e Silva (2018), tratando da desobediéncia linguistica por meio do estudo sociolinguistico de

género/sexualidade, afirmam que

a linguagem ¢ entendida como um modo de ser e de estar no mundo, € como a significagdo e
a avaliacdo do modo como as pessoas sdo ¢ estdo no mundo. Assim, os usos da linguagem, as
praticas sociolinguisticas das diferentes pessoas, sdo identificados com seus modos de
existéncia e passam a produzir avaliagdes sobre suas existéncias. As praticas sociolinguisticas
identificadoras dos seres passam a ser parametros de avaliagdo desses seres e credenciais de
valoragdo de suas praticas sociais em geral.

Considerando-se os cartazes de rua e as consideragdes de Rezende e Silva (2018), os textos que os
individuos produzem sao manifestagdes reais de sua existéncia. Embora haja casos em que a sociedade avalia
a escrita dos textos (como correta, incorreta, cinica, irdnica, mentirosa etc.), o fato € que, por tras daquele
papeldo com palavras escritas, existe uma pessoa, com determinada idade, pai/mae de criancas. Uma pessoa
que, assim como todos, possuem necessidades basicas, sonhos, desejos, vicios, vontades, raiva, ternura etc.

No que se refere ao texto escrito relacionado a fala, importante considerar que a fala e a escrita nao
estdo em oposi¢ao na lingua. Ambas se complementam e podem manifestar as caracteristicas de uma na outra.
Ha certos géneros e suportes textuais em que fala e escrita se mesclam e ocorrem de modo integrado, como

nas conversas de whatsapp. Nesse tipo de texto, a escrita, na maior parte dos contextos, ganha fei¢des
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parecidas com a fala. Também no jornalismo televisionado: o jornalista que aparece na tela enunciando a
noticia pode estar lendo um texto escrito.

A variedade do portugués escrito que emerge dos cartazes de rua, objeto desta investigagdo, constitui
uma forma genuina e identitdria de manifestacdo sociolinguistica, porque, nessa manifestagdo do portugués,
variantes linguisticas da fala se mostram na escrita. As caracteristicas peculiares presentes nos textos dessa
variedade nos mostram o quanto as variagdes linguisticas estdo presentes na forma da escrita. O plano da
oralidade repercute na escrita. Esse aspecto revela que, embora haja um desejo de que a lingua escrita esteja
dentro de regras da gramatica prescritiva, os diferentes repertérios do portugués escrito se afastam dos padrdes
e se aproximam da expressao maxima da comunicagdo: a oralidade.

Na perspectiva da desobediéncia linguistica de que tratam Rezende e Silva (2018), porém, os
binarismos (popular x culto) tendem a ser suprimidos. O portugués escrito dos cartazes, entdo, constitui um
dos repertorios do portugués escrito, sem necessariamente precisar opo-lo ao portugués chamado ‘culto’.

Pinto (1996), estudando o portugués escrito que emerge das ruas, afirma que o texto de uma feira livre,
de um cartaz manuscrito, de um panfleto busca o impacto. Os produtores desses textos valem-se de formulas
até pomposas, cunhadas pelo uso oral tradicional em determinada situacdo, e tentam encaixa-las num texto
escrito. Como pretendem cativar, seus produtores expandem-nas em construgdes de que nao detém o devido
controle, do angulo racional, mas atingem perfeitamente o seu objetivo, visto que ndo ¢ a racionalidade do
destinatario que fazem apelo, mas a sua emog¢ao. Exemplo disso estd nas frases que contém vocativos que
revelam intimidade e aproximagao como em meu amigo, € expressoes como Deus te abengoe.

Considerando que os processos linguisticos sdo historicos e sociais, a sua compreensao pode ser mais
facilmente vislumbrada a luz dos mecanismos que envolvem sua estrutura e construcao. Para Bakhtin (1999),
a linguagem ¢ a interagdo, um mecanismo de produgdo das relagdes do mundo. E por meio dela, em especial
por meio da linguagem usada nos cartazes e placas, que as pessoas que estdo em vulnerabilidade economico-
social se expressam, a fim convencer o seu interlocutor de que precisam de assisténcia.

Para Abreu (2010), o texto ¢ sempre o produto de uma enunciagdo, ja o discurso ¢ a instancia de
interlocugdo em que sdo atribuidos os sentidos dos textos, ou seja, o texto, ao ser produzido, tem uma proposta
de construcao de sentido. Essa proposta so ¢ concretizada dentro da situagdo discursiva da interlocugdo. Esse
discurso terd sucesso quando o destinatario entender a construg¢ao sintatico-semantica ¢ também o contexto
em que esse texto esta inserido.

Exemplos de textos escritos nessa variedade do portugués escrito podem ser vistos a seguir. Eles foram

retirados de Pinto (1996, p. 26), que os coletou em feiras-livres:

(1) E 2 aduzia, é2
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(2) Coma mais peixe, peixe é saude

(3) Goiaba climatizada 5 por 30

Os exemplos tém como caracteristica as informacdes passadas de forma rapida e imediata. Assim,
vemos seu carater utilitdrio e também persuasivo, conforme afirma Pinto (1996). Vemos também que os
exemplos (1) e (3) aparecem no plano da oralidade, refletido na escrita. Quando o feirante escreve £ 2 a duzia,
¢ 2, repete a informagao, reproduzindo uma tecnologia de reforgo muito propria da fala. Além disso, comunica-
se de forma rapida e precisa e economiza palavras. Em (3), Goiaba climatizada 5 por 30, a expressao também
economiza palavras. Entendemos que essa condensagdo de palavras e objetividade em construir os textos se
faz devido a necessidade de captar da forma mais répida possivel o leitor (possivel cliente) que esta transitando
na feira. Ele poderia até escrever: Compre goiaba climatizada. Vendo 5 goiabas por 30 reais. Como o
enunciado esta assegurado por sua situagdo explicita que ja possui um modo de funcionamento, a feira livre,
os verbos comprar e vender podem ser omitidos, porque sdo facilmente inferidos da situagdo. Nao ha
necessidade de repetir o nome da fruta, que também ¢ facilmente inferida da primeira frase. O nome da moeda
corrente reais também ndo precisa ser explicitado, tendo em vista que a situacdo ndo permite outra
interpretacao.

Os feirantes disputam os compradores. Assim, quanto mais objetivo for o texto, mais rapido ele
atingira o comprador. Quem vai a feira ndo dispdoe de muito tempo para ouvir todas as ofertas. Em vista disso,
o repertério do interlocutor € que caracteriza o local/situacao.

Os valores monetérios em reais, presentes nos exemplos (1) e (3) t€ém como fun¢ao seduzir o leitor
pelo pretenso baixo custo do produto. No exemplo (2), usou-se, ao invés do valor monetario do produto, o
argumento de que quem come peixe tem mais saide. Esse argumento ¢ comprovado pela ciéncia, pois o peixe
¢ um alimento rico em 6mega 3, uma gordura que proporciona o bom funcionamento do cérebro. usa-se esse
argumento, amplamente divulgado pela midia, porque, tradicionalmente, ¢ um produto considerado um pouco
mais caro que outras op¢des de proteina.

Além disso, nos exemplos (2) e (3), vemos que os substantivos peixe e goiaba estio acompanhados
de adjetivos que chamam atencdo para as qualidades dos produtos. Em (2), a palavra saude foi usada para
qualificar o peixe. Em (3), a goiaba ¢ caracterizada como cl/imatizada. Tudo isso compde tragos caracteristicos

do repertério do portugués escrito insurgente das ruas. Pinto (1996, p. 15) ainda considera que

de fato, os textos, manuscritos em materiais precarios e descartaveis - pedacos de
papeldo e papeldo que servem a propria embalagem da mercadoria - sdo breves,
sintéticos, reduzidos ao essencial, que, neste caso, ndo € o verbo, mas os substantivos,
seus adjuntos e complementos.
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O portugués usado por feirantes tem as mesmas peculiaridades que os textos escritos em cartazes que
sao analisados neste trabalho: sao também breves, sintéticos, reduzidos ao essencial, muitas vezes, dispensam
pontuacdo e a fala se vé, de alguma forma, refletida na escrita. Em relacdo as diferencas, o texto de feira
pretende vender, sua linguagem ¢ objeto de comercializacdo; o texto de cartazes de rua, por sua vez, em geral,
¢ objeto para alcangar ajuda, mas também pode servir a comercializa¢do de pequenos produtos.

Dos dados desta dissertacao, podemos apresentar, como exemplo, o texto da figura 01, a seguir,

fotografada nas ruas de Goiania.

Figura 01: cartaz onde se inscreve a situaciio socioeconémica de desassistido

Fonte: acervo pessoal de Silva e Silva (2021). Sinaleiro do setor Negrao de Lima, ao lado do CRER, Goiania-GO-
BRASIL
Como se V&, o texto é suficiente e bastante denso® para comunicar o que precisa. Ele procura tocar a

sensibilidade e a emocao do interlocutor. Ha basicamente trés periodos delimitados no cartaz que refletem trés
informagdes consideradas necessarias:
1) a informacdo de que o sujeito estd temporariamente desempregado;
2) a informagdo daquilo de que ele precisa (cesta basica, roupas);
3) a informacao de que ele tem filhos, com a especificacao das idades.
Essas trés informacodes, no conjunto, e aplicadas ao contexto em que ocorrem (expostas por uma pessoa
em situacdo de vulnerabilidade social em um sinaleiro da cidade de Goidnia) levam a inferéncia de que essa

pessoa necessita de dinheiro:

6 Adjetivos sugeridos pela Profa. Tania Ferreira Rezende em exame de qualificacao.
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1) para alimentar a si mesmo e a seus filhos;

2) porque nao dispde de salario advindo de um emprego formal;

3) porque a situacao econdmica do pais, naquele momento, o impede de ter seguranca alimentar e a
oportunidade de um trabalho;

A pessoa que utiliza esse recurso sabe, pelo conhecimento prévio armazenado em sua memdria, que
a solidariedade ¢ um traco cultural da sociedade em que esta inserida, contando, naquele momento, com a
solidariedade do outro.

A auséncia de acentuacdo grafica basica e de concordancia nominal em 2 filho sdo algumas das
propriedades desse tipo de texto, o que, em nada, interfere nos propdsitos comunicativos do enunciador. Uma
prova de que seu objetivo comunicativo ¢ alcancado € que muitos passantes o ajudam com moedas e notas ou
até mesmo cestas basicas. Outra marca, agora extralinguistica, ¢ o suporte em que o texto € escrito: um papelao
de cor parda, com quatro dobras aparentes. O papelao ¢ um recurso material facil de ser coletado, absorve bem
a tinta de pincéis atdmicos e ¢ firme o suficiente para ser desdobrado e mostrado no sinaleiro da cidade.

As reticéncias, presentes no final do texto, sdo marcas graficas relevantes. Elas podem ter sido inseridas
no cartaz fortuitamente, mas isso nao impede que elas signifiquem algo para o leitor. Dentre outras
interpretagdes, o interlocutor pode entender, com as reticéncias, que had muito mais a ser dito sobre a situagao
socioecondmica do sujeito que ndo cabe escrever ali no cartaz. Bakhtin (2011 apud CORDOBA; SILVEIRA,
2019) trata da incompletude informacional. Para o autor, a lingua € viva, concreta, dialdgica, o que significa
que as palavras sdo sempre perpassadas pelas de um outro. Dito isso, vemos que o contexto interfere no
discurso. Os discursos sao constitutivos de outras vozes, nao sao neutros e, mesmo que de forma inconsciente,
as pessoas reproduzem vozes de discursos que atravessaram sua existéncia. Na alteridade do discurso,
presenciamos a incompletude informacional que, as vezes, rompe com a homogeneidade e traz a tona a
heterogeneidade. O discurso de um ¢ completado pelo discurso do outro. O ndo dito de um ¢ adequadamente
interpretado pelo outro no contexto em que ocorre. A polifonia, ou as diferentes e varias vozes, pode se
manifestar de modo explicito ou implicito, de forma mais consciente (controlada) ou mais inconsciente (menos
controlada).

O cartaz conta também com a marca semidtica de quatro coragdezinhos desenhados do lado direito.
Os coragoes figuram como indices de que o enunciado verbal esta voltado para tocar a emocgao do interlocutor,

no que diz respeito a valores solidarios, religiosos, de amorosidade, de empatia etc.

1.3 O género cartaz e sua circulagcao social
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O cartaz é um género que se utiliza de informacgdes curtas e objetivas. Ele tem uma fung¢ao pratica de
informar, conscientizar, educar, convencer, realizar um pedido. Vemos cartazes em todos os espagos publicos,
mas cada cartaz estd em seu contexto social, desempenhando sua funcao na sociedade. Para além de suas
fungdes basicas, ele promove a intera¢do entre o enunciador e o interlocutor. A seguir, apresentamos alguns

exemplos do género que revelam as diferentes fun¢des para as quais sdo criados:

Figura 02: cartaz que tem como objetivo conscientizar sobre perigos das drogas

r QUEM FAZ A SUA CABECA

NAO A DROGAI

Disponivel em :<https://brainly.com.br/tarefa/28111121>. Acesso: 08 de agosto de 2022.

Figura 03: cartaz contra a pratica do bullying

BULLYING
MATA

COMBATA A
TIRANIA:

DIGA NAO AO
BULLYING

Disponivel: <https://midiasstoragesec.blob.core.windows.net>. Acesso: 08 de agosto de 2022.

O cartaz da figura 03 tem como fun¢@o conscientizar e educar sobre a consequéncia tragica de quem
faz bullying: a morte do oprimido. Além disso, o cartaz classifica a atitude como um ato de abuso de poder e
crueldade.

Diferentemente das figuras anteriores, o cartaz da figura 4 tem o propdsito de informar sobre uma
oferta no comércio:
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Figura 04: cartaz com funcio informativa

Disponivel em: <https://listenx.com.br/blog/cartaz-de-oferta-de-supermercado>.
Acesso: 08 de agosto de 2022

Similarmente a figura 4, o cartaz da figura 5 tem o proposito de vender um produto:

Figura 05: cartaz com funcio de vender uma lavadora de roupas

MEGA SALDAO

LAVADORA DE
ROUPAS BRASTEMP
11KG

W ILAS com Trte Pertermarce - Brorce

oe »s 151092

12790

12X 4 5 106.58

s G

Disponivel em:<https://www.pricefy.com.br/blog/cartaz-de-promocao-como-utilizar-os-grandes-formatos. Acesso: 08
de agosto de 2022.

Hé ainda os cartazes cujo objetivo € fazer algum tipo de pedido, que coincide com o objeto de estudo
desta dissertagdao. Sobre esse tipo de cartaz, veremos varios exemplos/dados no capitulo 4.
No género cartaz, ocorre também o uso de palavras-chave e recursos multissemioticos que tém como

objetivo despertar a aten¢do do destinatario para informagdes focais (também conhecidas como gestélticas).
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Na figura 2, cujo objetivo € evitar o uso de entorpecentes, vemos o ndo a droga! escrito em caixa alta e negrito:
recursos que ajudam o leitor a focar na informagao proposta como focal pelo enunciador. Na figura 3, vemos,
em vermelho, a expressdo bullying mata e diga ndo ao bullying, que tem como objetivo educar as pessoas
sobre a consequéncia de fazer bullying. Na figura 4, vemos, em vermelho, a palavra oferta, que tem como
objetivo informar a quem esta passando pelo supermercado o preco do arroz integral. Na figura 5, vemos um
mega salddo destacado em vermelho e azul. Logo abaixo, aparece o valor da lavadora de roupa, cujo objetivo
¢ convencer o destinatario a realizar a compra da maquina que esta em promog¢ao. Os contrastes entre cores €
entre letras maiusculas e minusculas sdo recursos extralinguisticos explorados para dinamizar a leitura,
conduzir o olhar do interlocutor para determinada informagao.

Diferentes situacdes sociais podem se valer dos cartazes para provocar no interlocutor algum tipo de
reacdo. Os cartazes se fazem inscritos em situagdes como a prevencao contra a dengue, eleigdes, festas,
manifestagdes democraticas, propagandas, pedidos de ajuda e, em geral, tém valor apelativo, performativo, de
modo que se espera uma agdo por parte do interlocutor em resposta ao apelo. Os cartazes podem usar como
suporte posts virtuais na internet, cartolinas, papel pardo, papeldo, entre outros. De modo geral, sdo suportes
visiveis, que podem ser segurados nas maos, quando materiais € nao virtuais. No caso do objeto tema deste

estudo, os usuarios dos cartazes fazem uso, principalmente, de papelao.
1.4 Argumentacao e sua relacdo com o género cartaz

O género cartaz tem importante relacdo com a argumentagao, pois o enunciador espera do interlocutor
algum tipo de modificagdo em pensamento, comportamento ou agao.

Para Ferreira da Silveira (2015, p. 226), “vivemos numa condicdo humana muito problematica e
entendemos claramente que a linguagem encerra em si um carater problematolégico”. Ainda segundo o autor,
em qualquer conversa cotidiana e também nas grandes midias, espalha-se a “retorica dos prudentes, dos
medrosos, dos alienados, dos insensatos”. A retorica daqueles que oprimem, segundo Ferreira da Silveira
(2015), abala nossa concepcao de razao e a unidade se transforma em problema. A resposta para a pergunta
por que alguém diz o que diz da forma como diz? encontra-se no “barulho interno do proprio texto”. Na andlise
da argumentacao desses textos, para o autor, ¢ importante deixar o texto falar.

E justamente isso que se propde nesta pesquisa: deixar os cartazes, construidos pela retorica dos
desvalidos, dos invisibilizados, dos que sdo incomodos sociais falarem por si mesmos por meio de uma retorica

que lhe ¢ propria.
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Abreu (1999), tratando da retérica, afirma que a argumentagao se diferencia da persuasdo pelo fato de
a argumentagao tocar a razao do destinatario e a persuasao tocar sua emog¢ao. No decorrer desta se¢ao, tratarei
com mais detalhes os dois termos e sua relagdo com o portugués insurgente escrito.

No ambito da Nova Retorica, a argumentagdo pode ser entendida como o ato de convencer alguém a
fazer alguma coisa. Para isso, fazemos usos de estratégias persuasivas que incitam o interlocutor a mudar de
ideia, ou seja, na argumentagao, fazemos escolhas lexicais, utilizamos mecanismos linguisticos e apelamos
para o interlocutor para fazer o outro pensar como nds. Podemos usar como exemplo o caso de uma pessoa
que parou de fumar cigarro e quer convencer seu amigo a tomar a mesma atitude. Para isso, ela cita o artigo
Os efeitos do tabagismo como fator de risco para doengas cardiovasculares, cujo objetivo € mostrar alguns

dos efeitos nocivos que o cigarro pode causar a saude:

O consumo do tabaco ¢ um fator de risco para seis das oito causas principais de morte no
mundo: doengas cardiacas isquémicas, acidentes vasculares cerebrais, infecgoes das vias
aéreas inferiores, Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC), tuberculose e canceres de
pulmao, traqueia e bronquio (OLIVEIRA; VALENTE e LEITE, 2008).

Além disso, acrescenta que o uso de cigarro pode causar tuberculose, ulcera gastrintestinal,
osteoporose, impoténcia sexual, infertilidade, entre outros. Nesse sentido, os argumentos apresentados sao
solidos, ou seja, embasados na ciéncia, o que gera credibilidade para o interlocutor. Diante disso, a
argumentacao se faz diante da apresentacao de argumentos. Foram usadas varias provas de que o cigarro faz
mal a saude. Caso o interlocutor tenha dtvidas sobre os dados apresentados, ele podera pesquisar e encontrar
informagdes que comprovem a veracidade dos argumentos. Entdo, apresentar dados ¢ um recurso importante
para sustentar o nosso ponto de vista.

Abreu (1999, p. 3) afirma que saber argumentar

seja em familia, no trabalho, no esporte ou na politica ¢, em primeiro lugar, saber integrar-se
ao universo do outro. E também obter aquilo que queremos, mas de modo cooperativo e
construtivo, traduzindo nossa verdade dentro da verdade do outro.

A argumentacao empreendida pode levar ao sucesso comunicativo do ato de fala. Tal sucesso pode ser
refletido na escolha lexical e no modo de organizagao das frases do enunciado.

Para Abreu (1999, p. 3), “o verdadeiro sucesso na argumentatividade depende totalmente das relacdes
interpessoais e da capacidade de compreender e transmitir ideias e emogdes”. Diante disso, saber argumentar
¢ trazer o outro para nossa realidade, ¢ convencé-lo a pensar/ agir como queremos, mostrar que sabemos
gerenciar informagdes e emogdes.

Abreu (1999, p. 9) afirma que “persuadir é saber gerenciar relagdo, ¢ falar a emog¢ao do outro”. Trata-

se de uma ferramenta poderosa, pois também ¢ influenciar, e acreditar em quem estd emitindo o enunciado ¢
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0 primeiro passo para o convencimento. Isso se alinha com a defini¢cdo de ethos, palavra usada por Aristoteles
que tem como significado a imagem que o enunciador/orador constrdi na atividade discursiva e pathos, que
trata sobre as paixdes ¢ emogdes despertadas no auditorio diante das ideias apresentadas (FERREIRA DA
SILVEIRA, 2015, p. 1360). Para Ferreira da Silveira (2015), no processo argumentativo, “alguém fala de
algum lugar, numa determinada posi¢do discursiva sobre algum assunto (referéncia) e tematiza, a sua maneira
(ethos), racional (logos) ou emocionalmente (pathos) o que precisa ser dito naquele momento”.

Podemos sintetizar os elementos do processo argumentativo por meio da figura 6, a seguir:

Figura 06: elementos que integram o processo argumentativo

Processo
argumentativo

Fonte: claboragao propria

Segundo Ferreira da Silveira afirma (2015, p. 1361), com base em Aristoteles, quase se poderia dizer
que o modo como o argumentador se apresenta (ethos) constitui o principal meio de persuasdo. A autora
também menciona Plantin (2008, p. 112), afirmando que “ele (ethos) age por empatia, por identificagdo e
transferéncia”. Para o leitor/interlocutor tocar o ethos, emissor e interlocutor terdo de ter valores nivelados.
Sera necessaria uma identificagdo com o discurso do autor. Essa imagem e da emocdo que o orador constroi
através das escolhas lexicais, dos gestos, do canal em que a mensagem ¢ emitida, implicard nas agdes do seu
interlocutor. Diante disso, o ethos esta ligado a credibilidade, a confianga moral e aos valores que o emissor
constroi durante o ato do discurso.

No caso do portugués insurgente escrito, seria uma faldcia, por exemplo, uma pessoa pedir ajuda
financeira no sinaleiro e, depois de alcangar o feito, entrar no préprio carro, BMW i4 do ano 2021, carro
avaliado em mais de 300 mil reais. Por isso que a imagem gerada na argumentacgado precisa estar alinhada ao
que se pretende crivel, quanto mais mecanismos o orador/enunciador usar para lhe favorecer, mais sensivel

ficara a plateia/enunciador.
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Le Sénéchal-Machado (1997, p. 28) inicia seu artigo O processo de persuasdo e o comportamento de

persuadir citando Pascal (1658, p. 184-185):

a arte de persuadir tem uma relagio necessaria com a maneira pela qual os homens consentem
naquilo que lhes é proposto e com as condigdes da coisa que se quer fazer crer. A maneira
mais natural é a do entendimento, pois (...) persuadir consiste tanto em agradar quanto em
convencer; de tal forma, os homens se governam mais pelo capricho do que pela razao. Assim,
nunca pode ser posta em duvida uma demonstragdo natural de persuasdo em que foram
observadas essas circunstancias; ¢ nunca poderdo ter for¢a as demonstragdes em que faltem
esses elementos.

Desse modo, compreende-se que persuadir € ter controle direto sobre o comportamento do outro,
convencé-lo a pensar como queremos, a fazer o que desejamos. A citacdo apresentada por Le Sénéchal-
Machado (1997) parece mostrar que a persuasao envolve também o convencimento, uma vez que, para o autor,
“persuadir consiste tanto em agradar quanto em convencer”.

Assim, vemos que o ethos, o phatos e também as estratégias argumentativas sao os elementos por
exceléncia da retdrica, dado que a nossa capacidade de nos deixar influenciar pelos discursos alheios esta
ligada a emogao, como afirmou Pascal (1658) apud Le Sénechal-Machado (1997). A conectividade entre
argumentacao, persuasao e sua relacdo com o género cartaz esta no uso de informacgodes e de pedidos explicitos
para ser assistido. Apesar de o texto do cartaz ser curto e ter informagdes basicas, as escolhas lexicais

influenciardo a forma como o interlocutor responde ao discurso.

1.5 A polifonia nos enunciados linguisticos

A polifonia diz respeito as diferentes vozes que se encontram e se confrontam no interior de um
discurso. Tais vozes constituem interdiscursos se entrecruzando no interior do signo, ideoloégico por natureza
e por defini¢cdo, na perspectiva de Bakhtin (1999).

Tudo que dizemos ¢ atravessado por varias vozes, principalmente de pessoas mais proximas:
reproduzimos discurso dos nossos chefes, professores, colegas de trabalho, lideres religiosos, pais, amigos,
namorado(a), esposo(a), politicos, livros, filmes, pecas de teatros, entre outros. Isso demonstra que nenhum
discurso € neutro, mas influenciado por outros, ou seja, nunca falamos sozinhos, sempre ha outras vozes no
nosso discurso e essa multiplicidade advém da cultura em que estamos inseridos, por isso, ndo podemos
desconsiderar os contextos de fala no estudo da polifonia.

A seguir, apresentamos o poema a Jesus Cristo nosso Senhor de Gregorio de Mattos, em que o autor

usa uma parabola biblica para justificar o porqué de merecer o perdao divino apds ter pecado:
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Pequei, Senhor, mas ndo porque hei pecado,
de vossa alta cleméncia me despido;
porque quanto mais tenho delinquido,
vos tenho a perdoar mais empenhado.

Se basta a vos irar tanto um pecado,
a abrandar-vos sobeja um s6 gemido,
que a mesma culpa, que vos ha ofendido,

Se uma ovelha perdida e ja cobrada,
gloria a vos tem para o perddo lisonjeado.
e prazer tdo repentino
vos deu, como afirmais na sacra historia:
Eu sou, Senhor, a ovelha desgarrada,
cobria-a; e ndo queirais, pastor divino,
perder na vossa ovelha a vossa gloria (MATTOS,1996).

No poema, o autor usou a técnica de argumentagao da retorsao. Abreu (1999) afirma que essa estratégia
ocorre quando o enunciador faz mencao ao argumento utilizado pelo seu opositor argumentativo. Nesse caso,
notamos que Gregorio de Mattos usou uma parabola que foi proferida por Jesus Cristo a fim de ser perdoado.
De forma inteligente, ele usou o proprio argumento de quem poderia julga-lo pelo pecado cometido para
perdoa-lo.

Usou as palavras de Jesus “contra” o proprio isso demonstra o quanto somos atravessados pelo discurso
alheio até para nos inocentar. Bakhtin (2008) afirma que “a verdade ndo nasce nem se encontra na cabega de
um Unico homem; ela nasce entre os homens, que juntos a procuram no processo de sua comunicagao
dialogica”. Diante disso, a polifonia estd na multiplicidade de discursos que compdem a linguagem. Exemplos
disso sdo as historias passadas de pais para filhos, os folclores, as tradigdes e até mesmo as fofocas sdo vozes
que transitam.

Ao estudar os romances de Dostoiévski na obra Problemas da Poética de Dostoiévski, Bakhtin (2008)
deparou-se com a polifonia nas obras do autor, j4 que as vozes t€m interagdo, porém, mantém sua
individualidade. Dostoiévski criava os personagens e os deixava agir de forma autdbnoma, com sua propria
linguagem. Em vista disso, os personagens se sobressaem.

Para Bakhtin (1999), a linguagem ¢ vista como processo de interagao e ndo estaticamente. O autor a
percebia como entidade viva que esta sujeita a modificagdes, pois sdo os usuarios que fazem novas invengoes;
o que também ¢ chamado de alteridade, em que ocorre o processo dialégico. Aqui, na medida em que um
interlocutor fala, o outro processa as informagdes para formar respostas e, assim, ocorre para ambos; 0s

discursos s6 fazem sentido com a pratica social.
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Para Bakhtin (2003, p. 272), “cada enunciado ¢ um elo na corrente complexamente organizada de
outros enunciados”, ou seja, os enunciados sao entrecruzados de vozes de outros enunciados, de outros ja ditos
e poderao ser vozes de enunciados que serao ditos. Nessas ligacdes de enunciados, ocorre um didlogo [nem
sempre harmonico] entre eles. Assim, as vozes presentes nos discursos podem ser (re)produzidas em outros.
Portanto, o dialogismo ¢ caracteristica inerente dos enunciados.

Em um cartaz que enuncia que a pessoa tem 4 filhos e, no final, utiliza a frase Deus te abengoe, ha o
encontro, num mesmo texto, das vozes discursivas da familia e da religiosidade, como alternativas viaveis de
argumentacao e indices polifonicos.

Outros dois exemplos de polifonia podemos ver em duas musicas do rapper goiano MC Muralha. Na
musica Galpdo Sem Nexo, o musico traz a tona o fato de os direitos das pessoas negras serem silenciadas
constantemente e faz criticas as praticas de colonizagao que ainda estdao presentes nas relagdes cotidianas entre
negros € brancos e mostra que as pessoas brancas estdo a todo momento usufruindo de seus privilégios e
tentando silenciar as pessoas negras. Para reforcar seus argumentos a respeito da luta por direitos e respeito,
o rapper cita o seguinte pensamento de Alice Walker, escritora, poeta e ativista:

porque ndo pode ser meu amigo quem exige seu siléncio

E continua a argumentar sobre a referéncia:

E se ele ndo me ouve, ele exigindo meu siléncio
por mais que ele ndo diga para mim: cale a boca! ele ta exigindo meu siléncio
se ele ndo me ouve, se ele ndo considera minha narrativa como importante.

Eu penso em siléncio quando a gente estd em um espago, em um pais como 0 nosso
de maioria negra, onde a gente ndo se enxerga, a gente nao se v€ nos espagos.

Eu penso o quanto esse siléncio é construido por conta de uma determinagao..
de uma imposi¢do de uma voz Unica..
de uma voz que quer falar sobre nos.’

Entdo, € necessario que esse sujeito entenda que, muitas vezes, a sua contribuicdo nessa luta ¢ ouvir.
Toda essa citagdo ¢ feita pela voz de uma mulher. Considero um manifesto e até mesmo uma dentincia
a citacao que o rapper fez de Alice Walker, que partilha da mesma luta. Notamos que a polifonia esta presente

em outras partes dessa musica. O uso de outras vozes reforga e da sustentagcdo para ideia do cantor.

7 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=AnHwewcKK3I>. Acesso: 6 mar. 2023.
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Em outra obra, intitulada George Floyd® ¢ possivel perceber a presenca da polifonia. No decorrer da

musica, o autor traz um trecho que aponta a hipocrisia de um pastor:

Tava andando vendo um mendigo na porta da igreja,
E o pastor pregando dentro que odeia soberba.

Nesse trecho, o rapper faz uma critica ao que o pastor ensina em contraponto as suas acgoes. O rapper
referéncia aos ensinamentos do cristianismo que ensina a ajudar o proximo e ndo ser uma pessoa soberba.
Vemos a polifonia de Cristo e também a polifonia da critica social a hipocrisia.

Assim, vemos que as musicas do rapper Muralha mostra que ele ndo fala sozinho, pois ele sempre
apresenta vozes de outros discursos. As musicas nao sao neutras, elas apresentam vozes de culturas, livros,
vivéncias de outras pessoas. Isso nos mostra que a linguagem nao ¢ feita de forma individual, ela se forma

pelo coletivo, pelo dialogismo.

CAPITULO 2
A LINGUISTICA COGNITIVA
O objetivo deste capitulo ¢ discutir teoricamente a linguistica cognitiva, cujos principios embasam esta
dissertacdao. Sao discutidos temas como o compromisso da linguistica cognitiva com o experiencialismo, a

semantica de frames, a gestalt € a compressao. Para isso, nos baseamos em autores como Ibarretxe-Antuano,

Javier Valenzuela (2010), Antonio Sudrez Abreu (2012).

2.1 A linguistica cognitiva e seu compromisso com as bases experienciais

A cognicdo refere-se a nossa capacidade de transformar informag¢des em conhecimento que adquirimos
ao longo da vida. Estao interligados a esse conceito: foco, atengao, memorizagao, inteligéncia, pensamentos,
fala, aprendizagem, linguagem, raciocinio, logica, percep¢ao, motivagdes, comportamentos fisicos, tomada
de decisdes, controle das emogdes, capacidade de processar informagdes, entre outros.

De modo geral, a palavra “cogni¢do” ¢ usada para fazer referéncia ao estudo da mente, aos modos
como se adquire conhecimento. Nesse sentido, a teoria da cognigao estuda tudo que se relaciona aos processos
de informagdes, aquisicdo da linguagem, producdo de conhecimento, julgamento, entre outros processos
mentais. Nos estudos da Linguistica Cognitiva (LC), especificamente, a linguagem ¢ indissociavel dos

processos cognitivos da mente. Nao dé para estuda-los de forma separada. Esse ¢ um aspecto que diferencia a

8 Afro-americano assassinado em Minneapolis em 2020, estrangulado por um policial até morte em “abordagem”.
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perspectiva da linguistica gerativa. Sendo assim, os processos mentais, como por exemplo: argumentagao,
raciocinio l6gico, julgamento, se manifestam por meio da linguagem.

O que nos diferencia de outros seres vivos sdo as nossas fungdes cognitivas. “O ser humano ¢ a unica
espécie do planeta capaz de adaptar-se rapidamente as condi¢des mais adversas, modificando o meio ambiente
de acordo com suas necessidades” (ABREU, 2010, p. 9).

Devido ao conjunto de capacidades cognitivas enumeradas anteriormente, nos seres humanos, nos
tornamos individualizados, pensantes, com capacidade de compreensao e resposta. Ao nos comunicarmos com
o mundo, colocamos a cogni¢ao juntamente com a linguagem em uso, ou seja, com o falante e sua comunidade.
E nesse momento que a linguagem se mostra como uma entidade ndo auténoma, ligada a outras capacidades
humanas e também a servico dos seus usuarios, tal como defende a linguistica cognitiva, em oposi¢ao ao
modularismo da teoria gerativa. Dito isso, “vemos que mente e corpo sao indivisiveis. A linguagem humana
¢ igualmente um sistema complexo, portanto, adaptativo” (ABREU, 2010, p. 17).

Abreu (2010) denomina sistema complexo a capacidade das entidades humanas e ndo humanas de auto
adaptagdo. O corpo humano, por exemplo, ¢ um sistema complexo, porque consegue adaptar-se as mais
diversas situacdes. Com a linguagem humana nao ¢ diferente, ja que se adapta aos diferentes contextos sociais
e culturais.

A organizagdo das concepgdes também ¢ a base da LC. Nessa linha de raciocinio, temos uma palavra
que evoca outras, o que chamamos de frames. Como falaremos de modo mais detalhado na proxima sessao.
Na semantica de frames, “uma palavra puxa outra”. A organizacao da estrutura conceptual esta baseada na
experiéncia humana. Nos frames, ativamos todo conhecimento enciclopédico sobre a palavra evocada e isso
contribui para a compreensao de toda a cena.

A corporificagio da mente também é uma caracteristica definidora da LC°® (IBARRETXE-
ANTUANO; VALENZUELA, 2012). Segundo Johnson (1987), a hipdtese ¢ a de que a linguagem ¢é
corporificada, ou seja, o corpo dita as palavras, usado como referéncia para expressara linguagem. As nogdes,
por exemplo, de perto, longe, baixo, alto, grande, pequeno sdo tomadas a partir da posi¢ao espacial do corpo.
Diante disso, vemos que a locomocao faz parte da cognicdo humana para estruturagdo de pensamento. Através
da experiéncia do corpo moldamos a linguagem. Como ja dito: cogni¢do e lingua sao indissociaveis. Logo, o
pensamento € o corpo também. Assim, vemos que o mesmo processamento mental que nos orienta fisicamente
também nos orienta nos processos cognitivos da linguagem, tais como: raciocinio, tomadas de opinido,

constru¢ao de conhecimento; por isso, para a abordagem do fenomeno em estudo, ndo consideramos a lingua

? Original espanhol: “La corporeizacion (inglés embodiment) es otro de los rasgos definitorios de la LC.” ( IBARRETXE-
ANTUANO; VALENZUELA, 2012, p. 20)
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uma atividade modular e possivel de ser estudada de forma isolada da situagdo pragmatica em que se insere €
do contexto historico e cultural em que ocorre.

A Linguistica Cognitiva nos mostra que as experiéncias sao corporificadas. Um exemplo disso estd no
ato de uma mae abracar um filho. Esse gesto ndo simboliza apenas a unido de dois corpos que possuem lacos
parentais, mas também amor, afeto, cuidado, carinho. Vemos que essa experiéncia da emocgao ¢ vista dessa
forma devido a nossa cultura. Assim, 0os processos neurais estao ligados as experiéncias corporeas.

Segundo Abreu (2010, p. 29 apud Lakoft,), “nossa percep¢ao da realidade ¢ construida pelo formato
do nosso corpo, pela maneira como se movimenta, pela maneira como nossos sentidos percebem a realidade
a nossa volta, pela forma como interagimos com o mundo, seus seres e objetos”. Prova disso estd no seguinte
exemplo: estou a 10 pés do chdo, que nos mostra que os pés sao usados como medidores de distancia do corpo
em relagdo a outro ponto no espago, no caso, o chao.

A expressdo o poder estd nas nossas mdos mostra que a palavra mdos € usada abstratamente no sentido
de controle. As maos sdo partes do corpo humano que executam movimentos e acdes, logo, entendemos o
enunciado abstrato a partir de nossas experiéncias concretas com as maos. Se mdo tem poder e controle de
executar acdes comandadas pelo cérebro, logo, o poder esta na mdo significa que a situagao esta sob controle.
Outros casos sdo as nogdes espaciais de direita, esquerda, frente e trds, que tém o corpo como referéncia.
Assim, vemos que a descrigdo/percepcio da realidade ¢ construida a partir do nosso corpo'°.

Abreu (2010) cita Lakoff e Johnson (2002), que apresentaram a teoria de esquema de imagem.
Segundo Lakoff e Johnson (2002) apud Abreu (2010, p. 31), “esses esquemas sdao padrdes estruturais
recorrentes em nossa experiéncia sensorio-motora que, quase sempre, servem para estruturar conceitos
complexos”. George Lakoff e Mark Johnson (2002 [1980]) estudaram a relagdo de corpo e mente e provaram
que a linguagem abstrata ¢ construida por meio de palavras que remetem ao corpo como instrumento de
referéncia.

Um dos esquemas de imagem apresentado pelos autores € o esquema de percurso, que possui 0s
seguintes elementos: origem, trajeto e meta (SOURCE-PATH-GOAL). Os exemplos a seguir provam o quanto
usamos a ideia de percurso no nosso cotidiano por meio da linguagem: a proposta de emprego estd
estacionada, estou no fim da minha dissertagdo, temos que correr para entregar o projeto. As palavras
estacionada, fim e correr relacionam-se metaforicamente aos movimentos do corpo em num caminho, logo,

vemos que corpo e mente sdo indissociaveis como afirmam os autores.

10 Vale salientar que esse corpo, conforme consideragdo de Tania Ferreira Rezende (data? Esta nas referéncias), em comunicacao
escrita, tem um corpo-padrdo como referéncia, por isso, ¢ considerado um corpo-politico. A espacialidade, por exemplo, direita e
esquerda considera o corpo-politico destro, nunca o corpo-politico sinistro ou canhoto. O corpo-politico, portanto, ¢ atravessado por
uma ideologia dominante. Entao, esse "nosso corpo" ndo inclui todos os corpos.
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Ainda no esquema de percurso, temos os esquemas contato, bloqueio, dindmica de forgas, pois
quando estamos em uma trajetoria, podemos encontrar dificuldades, tais como uma porta fechada, um
seguranca que impede a entrada em um evento ou um carro que apaga no meio da rodovia. Diante desses
bloqueios, sdo necessarios 0 contato € o uso eu quebrei a cara com aquele relacionamento. Além desses
esquemas, também usamos o esquema de contdiner para expressar ideias abstratas. Nesse esquema, temos trés
elementos: dentro, fora e fronteira a ser transposta (ABREU; 2010, p. 31). No esquema de contdiner, tudo que
esta do lado de dentro € mais valorizado em relagcdo ao que estd do lado de fora. Exemplo disso esta nos
seguintes enunciados: vocé mora no meu coragdo, vocé ndo sai da minha cabega, dentro de mim mora o maior
amor do mundo. Vemos que o que ¢ conceptualizado como na parte de dentro tem conotagdo de maior valor.

Ibarretxe e Valenzuela (2012, p. 24) discorrem sobre o fato de a metafora e a metonimia estarem
presentes na gramatica de usos dos falantes, pois fazem parte das experiéncias dos falantes. Para isso, as
autoras citam a obra Metaphors We Live By de George Lakoff e Mark Johnson (2002 [1980]). Os autores
mostram que o ser humano faz uso desses mecanismos cognitivos principalmente quando querem expressar
as emogdes, independentemente do nivel de escolaridade querem expressar suas emocgdes, recorrem, por
exemplo, as seguintes metaforas e metonimias: minha cabega esta pegando fogo; bebeu uma caixa de cerveja.
Sabemos que as sentencas foram usadas no sentido conotativo, porque, em seu sentido literal, tais situagoes
sdo praticamente impossiveis de ocorrerem. No entanto, os usuarios da lingua utilizam essas expressdes para
transmitir as conotacdes desejadas para os sentimentos que se passam em sua mente. Assim, a linguagem
sempre lida com as nog¢des de perspectiva e de subjetividade.

Para George Lakoff e Mark Johnson (2002 [1980], a metafora ¢ transferéncia de dominios, ou seja, as
caracteristicas de um objeto A (dominio de origem) sdo direcionadas para o objeto B (dominio alvo), ou seja,
uma mudang¢a de dominios. No exemplo ja citado minha cabega esta pegando fogo, fogo é o dominio fonte e
cabeca ¢ o dominio alvo. Ja na metonimia, temos o dominio de origem (todo) para o dominio alvo (a parte de
um todo) ou o contrario. Enquanto o dominio fonte foca em todo, o alvo foca apenas em uma parte. No
exemplo: bebeu uma caixa de cerveja, a caixa ¢ a parte de um todo, ao invés de dizer bebeu a cerveja toda,
optou-se por dizer a caixa.

A LC assume que hd um continuo entre 1éxico, morfologia e sintaxe, temos a gramatica de construgao,
em que ¢ estudada a motivagdo sobre cada expressao construida, buscando descrever a lingua com base nos
usos que se faz dela. Um exemplo estd no verbo dar, que tem como significado oferecer alguma coisa a
alguém, um objeto e/ou sentimento. Porém, no uso cotidiano da lingua, vemos as mais variadas expressoes
que fogem do sentido basico, como: dar a luz, dar trabalho, dar uma volta, dar a volta por cima, dar de cara,

da murro em ponta de faca, dar o cano, dar para tras, dar um gelo, dar uma mancada, dar de cara com

38



alguem, dar bolo em alguém, dar mole, deu bom. Todas essas construgdes sdo extensoes da constru¢do matriz
de dar, em que hd um agente (quem da), um tema (o que ¢ dado) e um beneficiario (quem recebe).

Notamos que tais expressoes sao usadas com sentido conotativo, pois as expressoes dar um gelo e dar
murro em ponta de faca, significam respectivamente: distanciar-se de alguém e insistir em algo que nao vai
ter sucesso. Vale ressaltar que essa mudancga construcional ocorre com verbo dar e com véarias outras
construgdes gracas a rotiniza¢do de uso e a capacidade dos falantes de atribuirem novas roupagens, novos
significados e até novas formas para as palavras ja existentes nos contextos de fala. E por isso que a lingua
deve ser compreendida como uma entidade viva e autonoma. Caso fosse estagnada, ela ndo passaria pelo
processo de mudanca.

Por que falar de linguistica cognitiva para tratar de um fato social, como os cartazes de sinaleiro
produzidos/divulgados por pessoas em situacao de vulnerabilidade social? A escolha desse referencial tedrico
se deve ao fato de que os cartazes de rua constituem eventos de conhecimento. A cognicdo trata da aquisi¢ao,
processamento e externalizagdo do conhecimento. Mais especificamente, a linguistica cognitiva trata da
cognicdo social, ou seja, considera que fatores externos a linguagem podem alterar, modificar e moldar a

linguagem.

2.2 Frames semanticos

Para a linguistica cognitiva, frame ¢ o dominio semantico de uma palavra, ou seja, ao usarmos, por
exemplo, a palavra corona virus, logo, associam-na a pandemia, morte, desemprego e vacina. Frames sdo,
portanto, mecanismos da imaginagdo, que podemos associar com outras palavras por meio das ideias.
Importante ressaltar que ndo sdo produtos fechados, acabados; pelo contrario, estdao ligados as experiéncias de
cada individuo, portanto, sdo passiveis de mudanga.

A nogao de frame ¢ aplicavel aos dados pelo fato de que o texto dos cartazes € curto, mas pode implicar
muitos significados e associagdes. Sao esses significados e associagdes que pretendemos verificar por meio
da utilizacao do conceito de frame.

A semantica de frames, proposta por Fillmore (2009 [1982]), nos possibilita um novo olhar em relagdo
ao sentido das palavras. A teoria trabalha com a experiéncia humana que foi significada e ressignificada diante
de cada contexto. Por exemplo, a palavra quente tem como significado o que produz calor, como um fogao,
forno elétrico, secador de cabelo, panela de pressdo, entre outros. No entanto, esse termo ¢ usado
metaforicamente para referir a seres humanos quando estdo com os sentimentos aflorados, como em: o clima
ficou quente entre Camila e Luis, logo apos Camilla ser pedida em namoro. Também se usa quente para

demonstrar que a situacao se encontra desfavoravel a alguém a batata esta quente para o seu lado. Assim, a
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semantica de frames trata da rede de palavras mobilizadas para acessar cada um desses sentidos possiveis,

formando uma cena, um ‘enquadre’ de cena.

Para Fillmore (2009, p. 25),

a semantica de frames proporciona uma perspectiva diferente para enxergar o sentido das
palavras, assim como para caracterizar os principios usados na criagdo de novas palavras e
sintagmas, acrescentar sentidos novos as palavras e combinar os significados dos elementos
de um texto a fim_de se chegar ao seu sentido final.

O autor ressalta que os frames privilegiam a continuidade de sentidos relacionados a linguagem e a
experiéncia humana, atribuidos a uma determinada palavra, faz lembrar outras ou até mesmo expressdes. E
como se fosse uma arvore, em que foi formada de um unico tronco, ou seja, a partir de uma palavra, outras
sdo automaticamente lembradas na cena descrita. Dessa forma, vemos que a semantica de frames promove
a associacao da palavra a situagdo de uso ativando outras a ela associadas, enquanto , os frames lidam com
conjuntos de conhecimentos armazenados e aprendidos da cultura e que sdo acionados pela enunciagao de
uma palavra ou expressao.

Silva (2011) considera que as pessoas categorizam informagdes recebidas por meio de semelhancas e
diferencas. Assim, vemos que a autora concorda com a ideia de que a formagao de conhecimento ¢ feita em
partes e em hierarquias. Importante ressaltar que essa categorizagao de como constituimos o conhecimento
estd diretamente ligada a teorias dos frames.

O frame cognitivo ocorre livre do contexto do falante, ou seja, diferentemente dos frames
interacionais, que acionam os conhecimentos da situagdo vivida para que haja sentido, independe do contexto
para chegar ao mesmo resultado.

Para Fillmore (2009, p. 117), os frames cognitivos, juntamente com os frames interacionais, estao
aptos para o uso dos falantes. e também sdo esquematizacdo de uma experiéncia, por exemplo: o falante, por
meio da experiéncia de vida, sabe o que € um carro e que existem varios de modelos distintos, porque sua
vivéncia permite concluir essa perspectiva. Isso vale também para mesas, cadeiras, sapatos, roupas, acessorios.
Nesse caso, o falante ndo precisa acessar um contexto real como nos frames interacionais para entender o
frame evocado.

Baldo (2015), em estudo sobre frames cognitivos e frames interacionais para alunos estrangeiros,
constatou, por meio de um estudo de caso, que os frames cognitivos podem ser compreendidos independente
do contexto real. Para isso, a autora apresentou algumas expressdes idiomaticas isoladas, ou seja, livres do
contexto de uso real, para esses alunos. Veremos a seguir o que um aluno declarou sobre a expressao

idiomatica meter os pés pelas maos.
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S4!!: Meter os pés pelas maos, eu acho que é quando a pessoa
faz alguma coisa inesperada, ou... (fica pensando)...

P.: Inesperada como?

S4: Nao ¢ para fazer e vocé faz. Por exemplo, ndo era para
vocé falar alguma coisa e vocé falou, ndo era para vocé contar
algum segredo e vocé contou.

P.: O que fez vocé chegar a essa conclusao?

S4: (pensa um pouco).... E que, no lugar dos pés, deveria ter
colocado as maos, entdo fez diferente, por isso cheguei nessa
conclusao.

E: Entdo, pela ordem das palavras na frase?

S4: Sim, acho que sim. Eu acho que ¢ mais ou menos uma analogia, “meter os pés pelas maos”

(BALDO; 2015, p. 335).

O Sujeito 4 recorreu a frames cognitivos para supor determinado sentido para a expressao meter os pés
pelas mdos. Nesse estudo, foi medido o grau de transparéncia e opacidade das expressdes idiomaticas. A
expressao foi classificada como transparente, uma vez que ndo gerou tantas diividas quanto ao seu significado,
pois o aluno conseguiu entender que a expressdo sob estudo remete a uma situagdo anormal, confusa e
atrapalhada, uma vez que ndo se usa os pés para fazer o que as maos fazem. A interpretagdo ocorreu
independentemente da situagdo contextual. A autora afirma que “essa interpretacao [...] foi possivel devido a
associacao dos sujeitos entre o conhecimento das formas linguisticas (palavras, frases fixas, padrdes
gramaticais.)

A expressao ficar cheio de dedos, também presente no trabalho de Baldo (2015), foi considerada opaca,
uma vez que os entrevistados nao compreenderam com clareza o significado. Diante disso, o grau de opacidade
e transparéncia vai depender das pistas de significado deixadas ou nao na forma da expressao. Os sujeitos 4 €
5 interpretaram a situagdo a partir do frame de mdo. O primeiro alegou que transmite a ideia de agarrar mais
coisas que o possivel e o segundo disse que poderia significar cheio de recursos. Assim, vemos que as
experiéncias dos sujeitos podem ajudar a inferir significados.

Portanto, os frames cognitivos sdo construidos a partir dos dominios cognitivos envolvidos na
construgdo dos significados, considerando os contextos sociais, porque, por meio deles, o falante relaciona os
frames. Os frames interacionais dependem do contexto para que sejam entendidos. Para Fillmore (2009), “as
palavras representam categorizagdo de experiéncias, sendo que cada uma dessas categorias se baseia em uma
situagdo motivadora que ocorre em determinado contexto de conhecimento e experiéncia”’. A situacdo

motivadora ¢ subjetiva, pois dependera de cada contexto que o falante estiver inserido.

'O Sujeito 4 (S4) é nativo de espanhol e é a pessoa que esté entrevistando.
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Para compreendermos os frames, ¢ necessario ir além da interpretacao de codigos. O trabalho com tal
semantica ¢ um convite para nos aprofundarmos nas diversas culturas em que as palavras estao sendo criadas;
compreender frames € buscar entender as motivagdes de criacdo. Sendo assim, os frames sao motivados pela
semantica empirica: Fillmore (2009) denomina categorizagdo de experiéncia. Por meio da experiéncia e do
contexto de fala, os usuarios vao criando categorias, ou seja, novos sentidos as palavras.

A experiéncia empirica ¢ de extrema importancia para entendermos a continuidade de sentidos que as
palavras vao obtendo em decorréncia do uso (FILLMORE, 2009, p. 26). Assim, para compreender os frames,
torna-se inevitavel ndo considerar os contextos socioculturais em que essas palavras sdo produzidas.
Conforme a teoria de frames, temos protdtipos: palavras que melhor representam categorias.

A categorizagao ¢ a capacidade que o ser humano tem de organizar em categorias as infinidades de
informacao que recebe do mundo, “o ser humano tem habilidade de colocar entidades em grupos devido sua
similaridade.” (ABREU, 2010, p. 21). Por meio da categorizagdo vemos a nocdo de prototipia em que
podemos ter representantes prototipos dentro de cada categoria. Essa teoria diz que as categorias ndo sao
integradas com estruturas homogéneas porque pode haver varios exemplos dentro dela. A representacao se
da através das semelhangas, para estar na mesma categoria ¢ necessario ter elementos em comum, um carro
ndo pode estar na mesma categoria que os mamiferos, pois, ndo tem caracteristicas semelhantes. Em uma
categoria contém varios tipos de prototipos, mas os prototipos focais, aquele mais temos conhecimento, sdo
os mais usados como exemplos, também conhecido como prototipos universais. Por exemplo, na brincadeira
adedonha, dividimos categorias em animal, ator, atriz, cor, carro, pais, cidade, estado, frutas, legumes,
esporte, entre outros. Os primeiros elementos que vém a cabeca para representar cada categoria sao os
prototipos. Podemos pensar nos seguintes exemplos: Carro: gol, Pais: Brasil, Estado: Goids, Esporte:
Futebol, Fruta: banana, Cor: verde, Atriz: Fernanda Montenegro. Logo, cada elemento dado para as
categorias elencadas sao os protétipos.

A relacdo entre frames e prototipos se da pelos prototipos evocar a cena dos frames. Quando evocamos
a palavra futebol, logo vém a mente outros elementos que fazem parte do cendrio tais como: estadio de
futebol, time, jogadores, campo, bolo e gol. Entdo, esses elementos, em conjunto, constituem o protdtipo de
futebol. Nao fazemos relagdo com a palavra missa, porque esse elemento ndo faz parte, inicialmente, do
frame de futebol. Um segundo exemplo € o frame térmula 1. Logo pensamos em: carros, box, pilotos, pista
de corrida, grid. Nao relacionamos o elemento musica com esse prototipo. Pode até haver musicas tocando,
porém, esse elemento ¢ marginal ao prototipo de formula 1. Assim, entendemos que as estruturas
pertencentes a cada tipo de frame sao os prototipos, ou seja, os prototipos e os frames t€ém uma representagao

€m comum.
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Cosenza (2019, p. 122) usou o poema “Nao” de Augusto de Campos para discutir a relagdo de frames
e prototipos na linguistica cognitiva:
NAO
meu amor dor ndo € poesia amar viver morrer ainda ndo € poesia
escrever pouco ou muito calar falar ainda nao € poesia
humano auténtico sincero mas ainda ndo é poesia
transpira todo dia mas ainda ndo ¢ poesia
ali onde ha poesia ainda ndo ¢ poesia
desafia mas ainda ndo é poesia
rimas ainda ndo ¢ poesia
€ quase poesia mas
ainda ndo ¢ p
oesia

O autor nega categorias que sao prototipicas a poesia, como no exemplo “amar viver morrer, escrever
pouco ou muito, rimas ainda ndo é poesia”. Nega que essas categorias sejam poesia, apesar de todos os
prototipos se relacionarem a ideia de poema. Augusto de Campos tenta tirar as ideias que remete ao frame
poesia, ou seja, descaracteriza a poesia. “Dessa forma, o poema constrdi-se a partir da quebra das
expectativas do leitor, negando elementos que estavam latentes no frame evocado” (COSENZA, 2019, p.
122). Esta ¢ a fungdo da arte: quebrar expectativas, paradigmas, imagens mentais ja esperadas.

A semantica de frames também se define como um instrumento para a constru¢dao do entendimento,
uma vez que as palavras sdo organizadas em categorias da experiéncia. Os frames ndo s6 fornecem a
defini¢dao do contexto situacional e estruturam nossas experiéncias, mas, principalmente, funcionam como
principios de organizacao que governam eventos. Por meio desse modo de organizar, compreendemos os
sistemas complexos, que estdo divididos em esquemas. Por exemplo, ao responder a pergunta “o que esta
acontecendo aqui?”, o falante ird evocar sua experiéncia de mundo por meio de frames. Se o frame for uma
festa, o falante ira relacionar a bebibas, musicas, danga e amigos.

Vale ressaltar que os frames s6 fazem sentido se os sujeitos envolvidos na situagdao tiverem
conhecimento cultural sobre a palavra evocada. Isso significa que o frame interacional depende do frame
cognitivo. O frame de dor, para grande parte das culturas, significa sofrimento e perda. J& nos rituais
indigenas, como na aldeia Sateré-mawé, na Amazonia, a dor ¢ vista como um gesto de coragem, uma vez
que por meio dela se da, por exemplo, a iniciagdo masculina através de inserir luvas feitas de palha e cheias

de formigas tucandeiras.'

20 exemplo foi dado na disciplina Topicos de saude na UFG no ano de 2015, quando eu cursei a Graduagido em Letras. (consultar
normas de citagdo para citacdo de conteudo ministrado em disciplina e acrescentar as referéncias)
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Os frames relacionam-se também com a no¢do de humor, que ¢ gerado da quebra de expectativa,
quando o interlocutor tem conhecimento cultural sobre os frames mencionados nos textos humoristicos. Em
geral, tais textos fazem uso de frames opostos, mas que, de alguma forma, se relacionam. Apesar de serem
opostos, a ligacdo entre eles deve fazer sentido para o interlocutor. Sendo assim, para promover o humor,
faz-se necessario conhecimento de mundo sobre os frames evocados, ou seja, o interlocutor precisa estar
inserido no contexto sociocultural em que o humor foi produzido. Raskin (1979; 1985) apud Barreto (2013)
foi quem apresentou a Teoria de Script do Humor, que trata da compatibilidade com dois frames diferentes.

Os frames interacionais constroem-se por meio da interagdo linguistica que trazem a tona estruturas
elaboradas, que sdo as formas que o falante organiza as informagdes que recebe do contexto em que esta
inserido.

Diante do exposto, os frames apresentam uma nova visao sobre as palavras, adicionando novos
sentidos, pois surgem da experiéncia humana. As palavras, na perspectiva da semantica dos frames, nao
podem ser estudadas de forma isolada, porquanto, estdo ligadas as organizagdes das experiéncias e aos
valores sociais.

Assim, ¢ primordial compreender as estruturas que estdo inseridas nas cenas da experiéncia, porque a
partir dessa estrutura serdo disponibilizadas outras palavras ligadas ao frame evocado.

Vale ressaltar que a semantica de frames nos ajuda a interpretar e formular discursos. A forma como
um discurso ¢ escrito refere-se aos frames que o escritor quer colocar em destaque. No exemplo a seguir,
vejamos:

(1) Paguei caro no ingresso do jogo.

Em (1), notamos que o verbo pagar seguido da palavra caro coloca em evidéncia o valor monetario
do ingresso. Se a frase for reformulada, usando-se o verbo comprar sem a palavra caro, teremos a estrutura
(2), a seguir:

(2) Comprei o ingresso para o jogo.

Vemos que o destaque estd na acdo de comprar o ingresso para o jogo. Nao hd mais a sensacdo de
reclamacdo sobre o valor do ingresso. Assim, a forma como os enunciados sdo constituidos revela as
subjetividades que os escritores querem evidenciar.

Parintins (2022) discute a relacdo dos frames a partir de um programa de televisao, Casos de Familia,
que trata de conflitos do cotidiano. O autor fez um estudo de caso, em que analisou a categorizacao dos frames
relacionados a familia e ao trabalho, em um episddio do programa televisivo. Notamos que a mobilizagdo
ocorre em fungdo dos valores sociais e na interagao e que, em grande parte dos dados, os frames estdo no

sentido depreciativo.
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No artigo em questdo, foram analisados os frames mais produtivos: familia e trabalho, com valoragao
depreciativa e ndo depreciativa “como forma de classificar a disposi¢ao dos interlocutores ao categorizar o
outro e de inferir analiticamente os valores sociais envolvidos ” (PARINTINS, 2022, p. 8). Os frames foram
acionados por meio de um didlogo entre a apresentadora, convidados e psicologa. As vezes, havia participagio
da plateia.

O assunto tratado nesse episddio discorre sobre as relagdes de uma mae e uma filha. A filha foi referida
como “piriguete” pelo fato ndo de trabalhar. Notamos que, em dado momento, a mae categoriza a filha como
“colega” e logo depois como “piriguete”, que mostra uma relacao depreciativa estabelecida a partir dos frames
familia e trabalho. Observamos também que a apresentadora deixava clara sua visdo em relacdo ao frame
trabalho, ela se referiu a ele sempre de forma positiva “[filho] tem que ajudar [a mae que trabalha], [ajudar a
mae que trabalha ¢ algo que] faz parte da familia” ( PARINTINS, 2022, p.16).

Importante também para os nossos estudos € o conceito de superframe, proposto por Mignolo (2008)
apud Lima, Silva e Rezende (2021). O superframe diz respeito ao alargamento da moldura, ao afrouxamento
das bordas do frame (LIMA; SILVA; REZENDE, 2021, p. 47). Os autores ainda consideram que “o
superframe constitui uma camada mais espessa do frame” (p. 47). Considerar o superframe significa observar
contextos socioculturais mais amplos do que aqueles que conhecemos usualmente. Isso est4 relacionado aos
estudos cognitivos na medida em que o analista da lingua ou das questdes sociais considera outras
conceptualizagdes diferentes daquela a que teve acesso.

A linguagem, portanto, na perspectiva da linguistica cognitiva, ¢ considerada como um lugar em que
os sentidos dos elementos lexicais podem ser amplos, além disso, os frames sao dindmicos e estao disponiveis

para o funcionamento da lingua.

2.3 A gestalt em linguistica cognitiva

No artigo intitulado Abordagens gerais para a defini¢ao da Gestalt: linguistica, Pontos de vista
sociologicos e psicologicos, os autores vao em busca da defini¢do do termo gestalt, uma vez que a teoria ndo
se aplica apenas a linguistica, mas também nos campos da sociologia e da psicologia. Lakoff (1972) afirma
que a palavra gestalt tornou-se a estrutura da organizacao de pensamento, percepg¢do, atividade motora e
linguagem para o interlocutor.

O termo gestalt, nos vérios campos do saber do mundo inteiro, indica uma integracdo de partes, em
oposi¢do a soma, que resultaria num todo. E também conhecida como Psicologia da Gestalt ou Psicologia da
Boa Forma ou leis da Gestalt, essa teoria trabalha com a percepcgdo e se relaciona, por exemplo, ao modo

como se vé uma realidade dividida em partes. Em testes de percepcao, por exemplo, ha muitas figuras
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ambiguas que tanto podem ser vistas com um desenho ou com outro, a depender dos elementos que as
compdem, mas a cogni¢do normalmente vé um desenho antes do outro.

Vejamos um desses exemplos:

Figura 07: representacao imagética da gestalt

Disponivel: <https://www.psicologodouglasdemacedo.com.br/post/figura-e-fundo-da-gestalt> Acesso: 6 fev.
2023.

Na figura 7, no espago em branco, nossa percepcao visualiza uma taca, um calice. No espago em preto,
visualizamos dois rostos que se encontram frontalmente. A nossa percep¢ao pode atentar-se para um ou para
outro elemento, a depender da lei da Gestalt!*que atua no processo.

A palavra alema gestalt, para Moreira (2011), pode ser entendida como um modo de configurar partes
individuais em um todo, destacando, a cada momento, uma delas como figura e outras como fundo. A cada
enunciado, sdo selecionados elementos diferentes presentes nesse todo. Os que se sobressaem e ganham
saliéncia constituem figura. Os que ficam em segundo plano, ou menos salientes, constituem fundo.

Podemos acrescentar ainda que a Gestalt propagada no campo da percepcao, da psicologia cognitiva e
da linguistica cognitiva se organiza de forma livre. Para Freitas e Silva (2020, p. 9), o conceito de Gestalt pode
influenciar o modo como um sujeito percebe ou deixa de perceber determinado objeto, visto que a atengdo ¢
topicalizada ou focalizada na constru¢do de um enunciado ou em uma imagem.

Na gestalt, entendemos que o sujeito, ao produzir um enunciado, no caso, cartazes, panfletos e folhetos,
objetos de estudo desta dissertacdo, coloca em destaque as partes que acredita serem mais relevantes sob o seu

ponto de vista. Sendo assim, o sujeito torna figura (foreground) aquilo que acredita ser relevante. Numa outra

13 As leis da Gestalt sio do campo especifico da Psicologia Cognitiva. Ndo trataremos dessas leis neste trabalho, porque tomaremos
como basicos apenas os conceitos de figura e fundo.
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situacdo, outros enunciados do mesmo contexto poderiam ser destacados, mas funcionam como fundo
(background).

Fazendo uso desse conceito nos estudos do portugués escrito em cartazes, evidenciamos nos dados
coletados, que serdo analisados no capitulo 4, que uma das estratégias para as pessoas destacarem algumas
informagdes era escrever com destaque em vermelho e/ou em caixa alta, com letra maior etc, como por

exemplo: TENHO FILHOS. FOME. AJUDA.

2.4 A compressao linguistico-cognitiva

A nogao de compressao, para Fauconnier e Turner (2002), esta ligada a juncao de dominios diferentes
em um so, assim como ocorre nas metaforas. Ao unirmos os dominios de um objeto A ao objeto B, formamos
uma compressio, ou seja, num dominio C encontram-se comprimidos atributos e caracteristicas dos dominios
AeB.

Na expressao filho de Deus, por exemplo, ocorre a compressao pela juncao dos dominios homem e
divindade. Um outro exemplo ¢ quando olhamos uma fotografia em que ha somente o rosto da pessoa. Quem
vé a foto sabe que o restante do corpo da pessoa estd integrado ao rosto, mas, por compressao, entendemos
que aquele rosto significa a pessoa como um todo. A pessoa foi comprimida por meio de seu rosto. Isso gera
a metafora o rosto é a pessoa, tal como apontam Lakoff e Jonhson (2002).

No artigo O papel da mesclagem conceptual na construg¢do do significado do angulador ‘um tipo de’,
Pina (2006) faz um estudo sobre conexdes cognitivas e espagos mentais. Mostra que as conexoes cognitivas
interferem na formagdo do pensamento, que se da pelas diversas operagdes cognitivas entre lingua, corpo e
mente.

Para a autora, “através da mesclagem, uma gama de informagdes sofre compressao, definida como um
mecanismo conceptual que promove insight global, entendimento em escala humana e novo significado”
(PINA, 2006, p. 293). E na mesclagem que ocorre a compressio de dados de dois espagos mentais para formar
um novo espago com informagdes mais ricas. As informagdes sdo comprimidas em similaridades.

De acordo com Miranda e Mendes (2014), um dos beneficios da Integracao Conceitual (IC), por meio
do mecanismo da metafora, ¢ a compressdo. Assim, relagdes conceituais, tais como tempo, espago, causa-
efeito, identidade, analogia, mudanga aparecem repetidas vezes na compressdo obtida por uma IC”
(MIRANDA; MENDES, 2014, p. 246). A integracdo entre conceitos realiza compressdes sistematicas e
consegue expressa-las de forma simples.

Pina (2006, p. 294) reproduz o exemplo da corrida de barcos, que foi originalmente dado por

Fauconnier e Turner (2022, p. 63). Um moderno barco a vela, chamado Great America II, viaja, em 1993, de
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Sao Franscisco a Boston. Ele ¢ comparado ao antigo barco a vela chamado Northern Light, que realizou o
mesmo percurso em 1853. Antes de chegar a Boston, alguém poderia dizer: neste ponto da viagem, o Great
America Il esta 4,5 dias mais adiantado que o Northen Light. Segundo Pina (2006), a expressdo mais
adiantado que coloca os dois barcos viajando no mesmo percurso simultaneamente, em 1993. H4, portanto,
uma mescla temporal: a viagem de 1853 ¢ projetada para 1993. O ano de 1853, as condi¢des climdticas e a
motivacao da viagem sdo desprezadas, embora existam. Houve, portanto, a compressao de um evento no
outro por meio da relagdo vital fempo a fim de possibilitar a comparagao.

O que pretendemos defender aqui ¢ que a compressdao ndo ocorre somente no ambito da integracao
conceptual stricto senso, ou seja, da integracdo entre dois dominios diferentes que encerram uma metafora.
Ela pode ocorrer também por meio do mecanismo da generalizagdo. Uma expressao mais genérica nos
cartazes, como por exemplo PRECISO DE AJUDA, comprime toda a situacao ali embutida: 1) hd uma pessoa
em situacdo de vulnerabilidade; 2) o elemento genérico ajuda se traduz na forma de um pao, uma bolacha,
arroz, feijdo, macarrdo, moedas, cédulas de dinheiro, trabalho; 3) se ha conhecimentos partilhados, a
informacao enunciada (Preciso de ajuda) acessa todas as outras informagdes nela embutidas...

Diante de todas essas consideragdes tedricas, vemos que, de acordo com a linguistica cognitiva, a
mente humana ¢ capaz de formar novas ideias por meio da integragdo dos espagos mentais e esses espacos
também fazem parte da imaginagdo. [sso mostra o quanto a mente humana é poderosa para organizar e acessar
os conhecimentos advindos da experiéncia e, com eles, levar o sujeito a agir no mundo ¢ a interpreta-lo.

Feitas essas consideragdes tedricas, passamos para o percurso metodologico da pesquisa.

CAPITULO 3:
PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo tem o objetivo de tratar da metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa.
Inicialmente, apresentamos a caracterizagdo da pesquisa e, em seguida, os passos realizados tanto para a coleta

de dados quanto para a analise de dados.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

Com base em Gil (2002), em relagdo a natureza, esta pesquisa se caracteriza como descritiva,
explicativa, qualitativa com suporte quantitativo porque propde descrever caracteristicas do portugués
popular insurgente escrito por meio do género cartaz de rua e também explicar os padrdes de enunciados

encontrados nesses cartazes.
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Em relagdo aos procedimentos técnicos, ¢ uma pesquisa documental e de campo, uma vez que a
pesquisadora se valeu da internet para buscar os dados e também foi a campo na cidade de Goiania para coleta-
los. Quando se diz “foi a campo”, significa que a pesquisadora percorreu a pé e de carro diferentes setores da
cidade de Goiania, nos sinaleiros, na porta de banco, na porta de supermercado e nos terminais de onibus,
coletar os dados desta pesquisa. Também significa que percorreu diferentes sites da internet a procura dos
dados virtuais, no periodo de margo de 2021 a dezembro de 2021.

Em relagdo a abordagem, ¢ uma pesquisa qualitativa, ja que aplicou uma interpretagdo possivel aos

dados a luz de teorias linguisticas, uma teoria de base e outras adicionais.

3.2 Os passos da pesquisa

Num primeiro momento, foi feita leitura teorica sobre a caracterizagao do portugués insurgente escrito,
sobre a linguistica cognitiva no que diz respeito, principalmente, as noc¢oes de frame, gestalt ¢ compressao.
Foram feitas também leituras adicionais, tais como as que tratam da polifonia bakhtiniana, da argumentacao,
da persuasdo, da sociolinguistica, do género cartaz.

Num segundo momento, realizou-se a pesquisa de campo para coletar 50 dados do portugués escrito
em cartazes em diversos lugares da cidade de Goiania, durante o periodo de marco de 2021 a dezembro de
2021. Os locais foram: sinaleiros, porta de bancos, porta de supermercados e padarias, pracas, terminais de
onibus e feiras de diferentes bairros.

O percurso foi realizado de carro e a pé. As fotos foram feitas num aparelho Galaxy J8 também da
marca Samsung. As fotografias que produzi, compartilhei-as com meu orientador pelo aplicativo de
mensagens Whatsapp, a fim de saber se os dados estavam de acordo com a pesquisa. Da mesma forma, o
orientador, ao coletar algum dado, o enviava para o meu aplicativo de mensagens. Com a orientagdo de que
estavam alinhadas com o proposito desta dissertagdo, as imagens foram inseridas no drive online do Google a
que denominamos do banco de dados. Feito isso, cataloguei todas as figuras, seguindo os seguintes passos:
1°) indicagdo da fonte: se a imagem foi levantada por mim ou pelo orientador desta pesquisa;
2°) enumeracao de todas as figuras, de forma a catalogé-las numericamente;
3°) indica¢@o do local de onde as imagens foram tiradas (rua, avenida, setor, cidade);
4°) insercao da data da coleta da fotografia do texto, com preservagao da imagem da pessoa.

Num outro momento dentro desta etapa da pesquisa, coletei 50 imagens da internet que possuiam o0s
mesmos objetivos: pedido de ajuda de um grupo vulneravel da populagdo. As imagens foram coletadas de
diversos sites. As 50 primeiras fotografias constituiram o nosso corpus principal de analise. As outras 50

imagens da internet constituiram o nosso corpus secundario. As fotografias da internet permitiram verificar
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se a situacdo social e linguistica da cidade de Goidnia era semelhante a outras localidades do pais'*. Nesse
momento, realizamos os seguintes passos:
1°) pesquisa no navegador Google com as palavras-chave Pandemia, cartazes, sinaleiro;
2°) navegacao nos sifes apresentados pelo o Google;
3°) selecdo das imagens que estavam dentro do escopo do trabalho;
3°) copia da imagem selecionada;
4°) colagem da imagem no banco de dados;
5°) catalogagdo das imagens de modo semelhante ao que foi feito com as fotografias autorais;
O banco de dados foi constituido, entdo, por 100 textos: 50 coletados por mim e pelo orientador desta
pesquisa, que se caracteriza como corpus principal. Sao, portanto, autorais. E os outros 50 retirados, por mim,

da internet, que se caracteriza como corpus secundario.

3.3 Caracterizacio do recorte espacial

Como dito brevemente na se¢do anterior, os dados coletados nessa pesquisa sao da cidade de Goiania,
Goiés.

Diante do contexto socioecondmico de que tratamos no capitulo 1, durante a Pandemia do novo
Coronavirus, varias empresas brasileiras foram obrigadas a fechar as portas e/ou diminuir carga horéria de
trabalho, a fim de diminuir a circulagdo de pessoas nas ruas, o que por consequéncia diminuiria a proliferagdo
do Coronavirus.

Esse contexto politico, econdmico e sanitario reverberou nos sinaleiros, portas de padarias, portas de
supermercados, portas de restaurantes e terminais de Goidnia e do Brasil. Muitas pessoas estavam
desempregadas e, em grande parte, desassistidas pelas politicas publicas. Diante disso, encontraram nesses
lugares uma forma de lutar pela sobrevivéncia.

Dito isso, eu juntamente com o orientador desta pesquisa, fomos as ruas de Goiania em busca de
materiais para constituir o banco de dados dessa dissertagao.

Os dados foram coletados de mar¢o do ano de 2021 até dezembro de 2021. Posteriormente, dados
extras foram surgindo a medida que trafegavamos pela cidade de Goiania. Os dados foram coletados nos

seguintes setores de Goiania:

14 A proposta inicial do projeto era coletar 100 cartazes: 50 deles fotografados em varios lugares de Goiania e os outros 50 coletados
da Internet. Por ocasido do Semindario de Dissertacdes e Teses € do Exame de Qualifica¢ao, porém, a Profa. Fernanda Cunha Sousa
sugeriu que o corpus principal fosse apenas as 50 fotografias de cartazes produzidos na cidade de Goiania e que as outras 50,
coletadas da internet, funcionassem apenas como um coupus complementar. Também a Profa. Tania Rezende, na qualificag@o,
concordou com a ideia ¢ assim foi feito.
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a) Avenida Perimetral nas proximidades do shopping Passeio das Aguas, sinaleiro de cruzamento no setor
Balneario;

b) Sinaleiro do setor Negrao de Lima.

¢) Sinaleiro da rua 10 setor leste universitario.

d) Sinaleiro do cruzamento Av. Pedro Paulo de Souza e Perimetral, Setor Goiania 2.
e) Supermercado Pr6 Brazilian, 5° Avenida, Setor Leste Vila Nova.
f) Avenida Anhanguera, setor Campinas.

g) Porta do banco do Brasil, 5° Avenida, Setor Leste Vila Nova.

h) Rua 10, Centro.

1) Rua 136, Setor Marista.

7) Rua 86, Sul.

k) Av. Manchester, Novo mundo.

1) Av. Jamel Cecilio, Jardim Goias.

m) Setor Bueno.

n) Avenida 85, setor Marista.

0) Bar e Restaurante no Oeste.

p) Terminal Praca da Biblia.

q) Perimetral Norte, altura Urias.

r) Avenida Anhanguera, Centro.

s) Avenida Castelo Branco, Campinas.

t) Rua 90, setor Sul.

u) Avenida 84, Setor Sul.

Na figura 8, o mapa de Goiania mostra a marcagao de alguns dos setores em que se realizou a pesquisa:

Figura 08: mapa da regidio metropolitana de Goiania, com destaque para os bairros onde houve coleta de dados
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Disponivel em: < www.encontragoiania.com.br/sobre/bairros-de-goiania/> Acesso: 08 de Agosto de 2022.
(Adaptado)

Diante do mapa de Goiania, os dados foram coletados nas regides: Norte, Central, Sul e Leste. Isso
ndo significa, porém, que nas outras regides ndo existam pessoas expondo os cartazes. As regides Norte,
Central, Sul e Leste foram escolhidas de modo aleatorio.

Ja os dados levantados na internet foram retirados dos seguintes sites:

a) Uol

b) Jornal O popular
c) Poder 360

d) Gl

e) GZH Porto Alegre
f) Google

g) Massa News

h) JC

1) Midia Max

j) Diario Gatcho
k) Gazeta Digital

1) CGN
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m) Ivi noticias

n) Portal da cidade

0) Razdes para acreditar

p) Diario do Nordeste

q) Tv Tec Jundiai

r) Hypeneness

s) D'Ponta News

t) Reporte MT

u) Projeto colabora

v) A Gazeta

y) Band n

x) Jornal de Brasilia.
Feita a caracterizagdo espacial da pesquisa, passamos, na proxima se¢do, a tratar das categorias de

analise.

3.4 Categorias de analise

Como foi visto na introdugdo, o objetivo desta dissertacdo ¢ analisar os aspectos linguisticos,
discursivos e cognitivos do portugués escrito, especialmente no periodo histoérico da pandemia do Novo
Coronavirus. Em relacdo aos aspectos linguisticos, foram observados aspectos sintatico-semantico-
pragmaticos dos textos, na busca por padrdes do sistema, além de informagdes ideacionais (de contetido) e

indices interpessoais (de interagdo) recorrentes.

Em relacdo aos aspectos discursivos, foram observadas, principalmente, a presenca de vozes
discursivas (BAKTHIN, 2008) e a argumentagdo do texto (PERELMAN; TYTECA, 1996) como forma de
perceber os discursos que entrecruzam os enunciados dos cartazes e as estratégias utilizadas para persuadir o
interlocutor. Em relacdo aos aspectos cognitivos, foram analisadas as nogdes de frame, gestalt e compressao
(FREITAS; SILVA, 2021), como forma de verificar os modos de produgdo e interpretagdo de conhecimento
visivel nos textos.

A escolha dessas categorias foi motivada por meio de uma analise preliminar de uma amostra de dois
cartazes por ocasido da elaboracao do projeto de pesquisa. Na andlise, percebeu-se que as categorias mais

recorrentes eram as que foram enumeradas nesta SCQQO.

3.5 Procedimentos éticos
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O projeto desta pesquisa nio foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Goias e, durante o levantamento de dados na cidade de Goiania, ndo entregamos nenhum documento
referente a autorizagdo das pessoas para fotografar os cartazes.

Algumas razdes para justificar essa escolha precisam ser explicitadas:

1) ao exporem publicamente os cartazes nas ruas, as pessoas que o fazem estao publicizando os seus textos.
Uma vez respeitada a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, o ato de fotografar os textos
ndo constitui desrespeito aos preceitos éticos gerais e da pesquisa em particular;

i1) as fotografias nao foram feitas com o objetivo de serem comercializadas, de se produzir campanhas
publicitarias com elas, de difamar ou algo semelhante;

ii1) em geral, descobrimos, por meio de conversa informal com algumas pessoas, que elas nao tém escolaridade
ou tém escolaridade baixa, o que dificultaria entregar-lhe um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
por escrito para que elas assinassem ou imprimissem suas digitais nos documentos. Isso poderia afugenta-las
da pesquisa, quando o que se desejava era apenas ter acesso ao texto do cartaz;

iv) houve pedido de autorizagdo oral para os expositores dos cartazes para que o texto fosse fotogratado. Em
todos os 50 dados coletados, todos autorizaram oralmente fotografar o texto.

V) NOs casos em que a pessoa aparecia por tras do cartaz, tomamos o cuidado de recortar ou de borrar a parte
que supostamente revelasse identidades;

vi) nos casos em que, no conteudo do cartaz, aparecia nimero de telefone ou pix da pessoa, tomamos o cuidado
de também borrar a parte que, de algum modo, revelasse identidade. Tomamos também cuidado para ndo
fotografar o rosto das pessoas com o objetivo de preservar-lhes a identidade;
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vii) todos os requisitos da Resolugdo n° 510/2016 da UFG' foram observados, inclusive o item “i” da se¢do

III DOS ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS:

1) prever procedimentos que assegurem a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da
imagem e a ndo estigmatizacdo dos participantes da pesquisa, garantindo a ndo utilizacao das
informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades, inclusive em termos de
autoestima, de prestigio ¢/ou de aspectos economico-financeiros;

viii) o tema da pesquisa € de interesse social, politico, cultural. Nesse sentido, garantimos que, em momento
algum, as pessoas foram estigmatizadas ou minorizadas pelo texto que produziram ou que foi produzido por

alguém.

15 Disponivel em: <https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/86/0/Resolu%C3%A7%C3%A30_466.pdf>. Acesso: 10 ago. 2022.
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CAPITULO 4
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O objetivo deste capitulo ¢ fazer a anélise dos dados desta dissertacao, apoiados nos levantamentos

de dados coletados na pesquisa de campo. Neste capitulo, as categorias de analise serdo aplicadas aos dados.

4.1 Os tipos de cartazes, conforme o seu conteudo

Uma analise dos 50 cartazes fotografados na cidade de Goiania revelou que, conforme o seu conteido
ideacional, se dividem em trés categorias. A primeira categoria ¢ aquela em que ha (1) brasileiros nativos
fazendo um pedido de ajuda, seja ela relacionada a alimentagdo, a moradia, ao emprego, a saude e outros
tipos. A segunda categoria ¢ também relacionada (2) a pedido de ajuda, mas feita por estrangeiros,
especialmente indigenas venezuelanos. A terceira categoria diz respeito (3) a vendedores de pagoca,
amendoim, doces, livreto para colorir. A divisdo em categorias foi necessaria para chegarmos as semelhancgas
e diferencas entre os dados que compdem o corpus desta pesquisa. Essas trés categorias podem ser

visualizadas no quadro 01, a seguir:

Quadro 01: tipologia do contetido dos cartazes

CATEGORIA TIPO DE QUANTI EXEMPLARIO PROTOTIPICO
CATEGORIA DADE
Brasileiros: 39
pedidos de ajuda
Categoria 1
Fonte: acervo pessoal. Amanda (2022). Ru 82, setor Central,
Goiénia.
Categoria 2 8
Estrangeiros
venezuelanos:
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pedidos de ajuda

Fonte: acervo pessoal. Leosmar (2021). Cruzamento entre a Av.
Goias Norte e Perimetral, ao lado do Shopping Passeio das aguas.

Categoria 3 Vendedores 3

Fonte: acervo pessoal. Leosmar (2022). Avenida Anhanguera, Centro,
Goiania-GO.

Em relacdo a categoria 1, em termos quantitativos, observa-se que, de 50 dados coletados, 39
brasileiros realizam pedidos de ajuda variados, o que revela a situacdo sdcio-econOmica precaria dos
goianienses, que ndo ¢ diferente da realidade do restante do Brasil, ja que, contrapondo os dados coletados em
Goiania com os dados coletados no Brasil, as quantidades se equiparam, sendo que no Brasil foram 43 pedidos
de ajuda variados. Figuras como as que se mostram no exemplario do quadro acima podem ser vistas também
nos dados coletados na internet, como se pode observar na figura 09.

a seguir:
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Figura 9: dado nimero 67

Disponivel em:
<https://jc.nel0.uol.com.br/pernambuco/2020/08/11961988-com-pandemia--cartazes-de-pessoas-pedindo-ajuda-se-

espalham-no-recife.html> . Acesso em: 11 jan. 2023.

Na categoria 2, impressiona também que, somente em Goidnia, foram flagradas 8 cenas de
estrangeiros venezuelanos também pedindo ajuda variada. Esse nimero pode ser ainda maior, tendo em vista
que os venezuelanos podem ndo ter declarado a sua origem em algum cartaz. Em geral, o fato de serem
venezuelanos ¢ explicitado no cartaz para que o leitor ative em sua memoria o processo migratorio da
Venezuela para o Brasil, que ocorre desde 2017, como consequéncia de crises politica, econdmica e
humanitaria ocorridas naquele pais.

A categoria 3, em menor quantidade (3 cartazes), destaca-se por constituir-se de vendedores, também
em situacdo de vulnerabilidade, que se utilizam do comércio de produtos de baixo custo para tentarem
sobreviver. No caso dos vendedores, algumas vezes, os passantes contribuem com alguma quantia em
dinheiro, mas ndo levam o produto para que o trabalhador possa revendé-lo posteriormente, como foi possivel
observar em alguns momentos da coleta de dados.

Em relagdo as categorias (1), (2) e (3), os pedidos de ajuda sdo variados, como ja dissemos. No quadro
02, a seguir, apresentamos uma descri¢ao daquilo que normalmente se pede como ajuda e a sua quantificacao
num universo de 50 cartazes. Procuramos listar esses pedidos em ordem decrescente das quantidades

observadas:
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Quadro 2: tipos de pedidos de ajuda de todas as categorias

TIPOS DE PEDIDOS DE QUANTIDADE
AJUDA

Comida 18

Ajuda multivariada

Ajuda genérica 5
Emprego 4
Remédio 4
Compra de algum produto 3
Pix 2
Material escolar 2
Aluguel 1
TOTAL 50

O pedido por comida nos mostra que o tema da fome esta presente em grande parte dos dados, ja que
apareceu em 18 cartazes. Quando o interlocutor 1€ preciso de comida, podera se sensibilizar, e vir a sua mente
a dor de sentir fome, a sensacdo de fraqueza, mal-estar, a possibilidade de ficar doente por ndo ter o que comer.
Paralelamente ao pedido de comida, em alguns cartazes, a palavra fome vem em destaque (caixa alta ou de
uma cor destaque). Essa ¢ uma marca de que o pedido de ajuda ¢ também urgente.

A ajuda multivariada esteve presente em 11 cartazes. Essa categoria recebe esse nome, porque
apresenta mais de um pedido de ajuda. Nela, o locutor pede comida, roupas, fraldas, leite e ragdo em um unico
cartaz. Acredito que esse pedido variado se deve ao fato de que as necessidades sao muitas e urgentes,
especificando quais produtos estdo em falta. Esse tipo de pedido da ao interlocutor a oportunidade de assisti-
lo de um modo ou de outro, pois se ele nao puder ajudar, por exemplo, com comida por ndo ter dinheiro, ele
podera ajudar com roupas usadas. Esses pedidos revelam uma situagdo de vulnerabilidade também
multivariada. Isso lembra o que Souza (2017) afirma em relagdo aos resultados visiveis da presenga de uma

hierarquia invisivel, principalmente, em relacdo ao poder econdmico e as diferengas sociais entre as classes.
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Houve também pedidos de ajuda genérica, que esteve presente em 5 cartazes. Esse uso da palavra
ajuda, em sua forma genérica, parece indicar que o enunciador sabe que o seu interlocutor imediato acessara
seu conhecimento enciclopédico para interpretar adequadamente o sentido genérico da palavra ajuda. Além
disso, pode gerar um sentimento de ‘urgéncia’ para contribuir, porque se alguém pede ajuda, por mais que ndo
especifique o que deseja receber, entendemos que o locutor estd em estado de vulnerabilidade e precisa de
uma atengao especial.

Em seguida, o pedido de ajuda para encontrar um emprego esteve presente 4 vezes nos dados
levantados. Isso mostra que os cartazes podem funcionar como uma ferramenta-tentativa para se inserir no
mercado de trabalho, além de revelar os resultados sociais do problema do desemprego vivido no pais,
principalmente, no ano da coleta dos dados.

O pedido de ajuda referente a remédio apareceu 4 vezes, mas nos cartazes em que houve o pedido de
ajuda multipla, grande parte ja estava solicitando ajuda por remédio. Alguns cartazes estavam seguidos da
justificativa de quais remédios estavam em falta e/ ou de quais doengas eram portadores. Em relagdo ao pedido
de remédios, acredita-se ainda que o passante que sofre com uma enfermidade e depende de remédios para
seguir uma vida com menos sintomas entenderd, pelas vias do conceito de empatia'®, o quanto é complicado
viver sem medicamentos.

O pedido de ajuda para que o passante comprasse algum produto revelou-se em 3 cartazes. Neles,
vendiam-se pagocas, amendoim, e bilhete com mensagem biblica. Essa categoria ¢ um pouco diferente, porque
aquele que ajuda o trabalhador comprando seu produto leva, materialmente, algo em troca. Nos outros casos,
ele ajuda, simplesmente. Sem fazer pesquisa extensiva, observamos que, muitas vezes, as pessoas compravam
a pagoca ou o amendoim, mas ndo levavam o produto, como forma de o vendedor reaproveitar a mercadoria
para nova tentativa de venda.

O pedido de ajuda por pix apareceu 2 vezes no universo de 50 cartazes. Esses dados sdo interessantes,
porque mostram que a pessoa esta se adaptando as novas tecnologias e ao contexto de distanciamento e as
normas de biosseguranca, que indicavam evitar o toque e o compartilhamento de objetos. E uma opgio para
0s casos em que a pessoa que doa ndo tem o dinheiro fisico consigo. Como o dinheiro deixou de ter maior
circulagdo, ha, provavelmente, justificativas do interlocutor de que “ndo tem dinheiro naquele momento”. O
pix, entdo, se torna uma alternativa nesses casos. Interessante observar que as pessoas para quem ¢ pedido o
pix podem acionar os seguintes questionamentos e pensamentos generalizados: como uma pessoa tem uma
conta pix, se ela nao tem comida? O pix, normalmente, precisa estar vinculado a uma conta corrente ou

poupanga. Uma pessoa que estd em situagdo de rua possui esse recurso?

16 Apesar de ndo constituir uma categoria de analise, a empatia pode ser entendida também em termos cognitivos como a capacidade
de se identificar com a dor ou a alegria de outra pessoa, de sentir o que ela sente, de apreender do modo como ela apreende.
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Em geral, pensamentos desse tipo expressam parte de nossas concepgdes de mundo [muitas vezes,
antecipadas em relacao ao conhecimento do fato em si] de que a pessoa pobre ¢ desprovida de bens materiais,
culturais, tecnologicos. A exclusao social implica também a exclusdo tecnoldgica. Esse ¢ um tipo de
padronizagdo socio-cognitiva idealizada, ja que, se olharmos para os fatos em si, entre as pessoas que pedem
ajuda, pode haver: pessoas desprovidas de bens materiais, mas que possuem significativos bens culturais;
pessoas que possuem algum tipo de bem material e pouco/nenhum conhecimento tecnolégico; pessoas que
possuem conta corrente e pix vinculado, porque recebem beneficios do governo e uma infinidade de outras
possibilidades. Sabendo dessas situagdes-explicativas, que nao se revelam proibidas ou imorais, a
padronizagdo socio-cognitiva idealizada e as concepgdes antecipadas podem ir se desfazendo aos poucos do
meio social.

O pedido de ajuda por material escolar aparece 2 vezes. As pessoas que estavam solicitando essa ajuda
eram uma adolescente e uma crianca. Mais do que crianca e material escolar acionarem o frame de escola,
esse pedido toca um saber/conhecimento consensual compartilhado socialmente de que o lugar da crianca é
na escola. A crianga/adolescente demonstra saber que ela precisa estar matriculada na escola. O adulto
passante sabe que ¢ uma necessidade a crianga se manter matriculada. Ambos sabem que o material escolar
¢ importante neste contexto.

Na sequéncia, vemos pedido de ajuda para o aluguel, que aparece 1 vez. A palavra aluguel aciona
uma rede de conhecimentos de praticas sociais, como veremos mais adiante. Uma delas ¢ a possibilidade de
ser despejado, caso ndo cumpra com o combinado de pagar o valor mensal na data acordada. Essa palavra
também estava na categoria de ajuda multivariada, sempre acompanhada dos pedidos de ajuda em relagdo a
comida e ao argumento de que tem filhos.

Em geral, os pedidos de ajuda das trés categorias vistas no quadro Ol sdo acompanhados de
Jjustificativas. A justificativa funciona, no texto, como o argumento selecionado para convencer o passante.
Apresentamos, a seguir, o quadro 03, em que se verificam as principais justificativas dos pedidos de ajuda e

as suas quantidades num universo de 50 cartazes:

Quadro 03: justificativas para os pedidos de ajuda

JUSTIFICATIVAS/ARGUMENTOS QUANTIDADES
PARA OS PEDIDOS DE AJUDA

Ajuda para comprar alimento 13
Ter mais de um filho 11
Justificativas multivariadas 7
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Estar desempregado 6

Ajuda (sem justificativa) 2
Narracao da situagao 2
Pagar aluguel 1
Comprar material escolar 1
Terem negado comida 1
Morar na rua 1
Terem roubado o carrinho de coletar 1

material reciclavel

Enterrar parente 1
Realizar um sonho 1
Ser portador de deficiéncia auditiva 1
Trabalhar 1
TOTAL 50

Diante dos dados, evidenciamos que a justificativa de ajuda [para] comprar alimento (13 vezes) foi a
mais presente nos cartazes, o que se alinha ao que foi visto nos tipos de pedido de ajuda. Em alguns cartazes,
havia especificacdo sobre quais alimentos necessitavam: cesta basica, marmita, leite, leite nan, racdo, pao e
até gas que ndo ¢ um alimento, mas ¢ essencial para fazer os alimentos, ja que alimentos como os nao
pereciveis s6 podem ser feitos pelo processo de fervura alcangado pelo gas natural.

A justificativa tenho filhos foi constatada em 11 cartazes e, em grande parte, estava nos mesmos
cartazes dos pedidos de alimentos. Alguns cartazes especificavam a quantidade de filhos e o estado de saude,
como se vé€ na reproducao a seguir: tenho 3 filhos e um é especial. Quanto mais a pessoa especificava sua
necessidade de ajuda, mais provavelmente poderia despertar no passante a solidariedade.

Em alguns casos, além de estar escrito no cartaz que possuiam filhos, os mesmos estavam
presencialmente na cena. Nos estudos argumentativos, isso € nomeado de recursos de presenca (PERELMAN;
TYTECA, 1996, p. 198), em que algo material da visibilidade ao argumento. No caso da exposicdo dos
cartazes que falavam de filhos e a presenca material pode ser, em muitos casos, fortuito pelo fato de nao ter
com quem deixa-los; essa presenga pode ser também intencional, argumentativa ou ainda as duas

possibilidades associadas.
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Em seguida, vemos o pedido com justificativas multivariadas (7 vezes), dentre as quais podemos citar:
[para comprar] alimentos, remédios, roupas, fraldas, leite ou ajuda para pagar aluguel, energia e dgua...
geralmente, em primeiro, aparece o pedido de ajuda justificando precisar de alimentos e logo depois o locutor
informa que tem filhos, e por ultimo, na grande parte dos casos, o pedido de roupa para vestir a si e aos filhos.

A justificativa estar desempregado apareceu 6 vezes. Alguns cartazes ja aproveitavam o meio de
comunicagao para pedir emprego, em alguns casos, ndo havia o pedido direto para conseguir um trabalho, mas
sim o pedido para comprar mercadoria e por meio dela gerar fonte de renda, por exemplo: [para] comprar um
novo carrinho, ja que o carrinho que usava como instrumento de trabalho havia sido roubado, e também ajuda
para comprar mercadoria para que possa trabalhar.

Em 2 cartazes, nao houve apresentacao de nenhuma justificativa. O pedido de ajuda sem justificativa
se deve, provavelmente, ao fato de que ela pode ser presumida pelo interlocutor. No anexo 2, o leitor pode
conferir uma amostra de cartaz sem justificativa.

A justificativa em que havia a narragdo de uma situagdo, uma historia de vida, esteve presente em 2
cartazes que, na verdade, eram folhas de papel A4 colados num material mais duro. O primeiro cartaz ¢ de
uma mulher que narra a historia do seu esposo. Ela afirma, inicialmente, que o marido sofreu um acidente na
coluna cervical e ndo conseguiu ajuda financeira do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Com isso,
ela busca ajuda por meio de cartaz-folheto.

No segundo caso, um rapaz, indiano, comeca a contar sua histéria falando que sua mae havia morrido
ha trés dias na India (ver anexo 1), e que ele, no Brasil, trabalhando em um restaurante, nio tinha condi¢des
de enterra-la. Explica que veio para o Brasil em busca de melhores condi¢des de vida e que tinha formacao
profissional, mas ndo conseguiu emprego compativel a formacao. Os pedidos de ajuda em forma de narracdo
sdo ricos em detalhamentos, os quais dao veracidade e credibilidade para as narrativas e constitui estratégia
[controlada ou nao] eficiente para convencer o interlocutor.

As justificativas pagar aluguel, compra de material escolar, terem negado comida, terem roubado o
carrinho de coletar material reciclavel, realizar sonho e ser portador de deficiéncia auditiva aparecem, cada
uma, apenas uma vez nos dados da pesquisa. Algumas delas se destacam pelo fato de serem inusitadas, como
é o caso de terem negado comida para mim'”. No cartaz, a pessoa pede um almogo e justifica que negaram
comida para ele. H4 aqui a manifestacao da voz social daqueles que, por diferentes motivos, na visao do
enunciador, ndo compartilham da ideia de ajuda imediata. Também a justificativa de que roubaram o

carrinho’® [de coletar material reciclavel] ¢ inusitada, porque é rara (apareceu apenas uma vez). Além disso,

17 Ver anexo 3 desta dissertacao.
'8 Ver anexo 4 desta dissertagao.

62



o roubo do instrumento de trabalho implica a paralisagdo do trabalho realizado, que implica a agravamento da
situagdo de vulnerabilidade e, portanto, se mostra como justificativa plausivel no contexto em que ocorre.
Na proxima se¢do, passamos a analisar os aspectos linguisticos e discursivos dos cartazes de rua, agora,
mostrando com maior frequéncia os dados da pesquisa. A decisdo de se analisar ambos os aspectos numa so6
secdo se deve ao fato de que o aspecto linguistico ndo esta dissociado do discursivo. Ja o aspecto cognitivo

serd analisado separadamente, porque integra a teoria central desta dissertacao.

4.2 Aspectos linguisticos e discursivos dos cartazes de rua

Em relacdo aos aspectos linguistico-discursivos observados nos textos, importa inicialmente tratarmos
do género em que o conteudo do texto se insere.

A analise dos dados permitiu-nos observar que o género cartaz produzido e/ou divulgado por pessoas
que vivem numa situagdo de vulnerabilidade social e econdomica caracteriza-se por meio das particularidades
observaveis no quadro 04, a seguir:

Quadro 04: aspectos definidores do protétipo do género cartaz de rua

CARACTERISTICAS GERAIS DO GENERO CARTAZES DE RUA

SUPORTE Em geral, usa-se pedago de papeldo, quadrado, tamanho de 90
cm por 60cm de altura.
MATERIAL USADO PARA A Pincel atdmico. caneta hidro cor. Caneta esferografica.
ESCRITA
FORMATACAO DE LETRAS Uso de letras grandes, em geral legiveis e manuscritas, sem

uso de computador ou outro equipamento.

CONSTRUCAO DO TEXTO Uso de frases curtas para dar tempo de uma pessoa que passe
de carro possa ler.

PERCURSO TEXTUAL Os textos possuem inicio, desenvolvimento e conclusio.

Fonte: elaboragao propria

As caracteristicas presentes no quadro 04 podem ser visualizadas neste cartaz-padrao:
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Figura 10: dado da pesquisa n. 22

=r

Fonte: acervo pessoal. Leosmar (2022). Centro, Goiania-GO.(17/11/2021)

Observamos que, na figura 10, usou-se papeldo retangular. Em outros cartazes, foi possivel observar
também o uso de cartolina, folhas de papel A4, pedago de madeira de moveis abandonados, e também banner
plastificado. No cartaz da figura 10, possivelmente, foi utilizada canetinha ou pincel atobmico para escrever o
texto. Pode-se observar, também, o uso de letras todas escritas em maitisculo, manuscritas com tamanho que
seja possivel pedestres e motoristas enxergarem o que esta escrito. Em relacdo a essa caracteristica, presume-
se o letramento pragmatico de que a comunicacao rapida e agil precisa ser também eficiente. Uma letra
pequena impediria que o processo comunicativo se realizasse. Além disso, o texto € breve, de no maximo 5
linhas como forma de também alcangar efetividade comunicativa, reciprocidade e responsividade que estdo
na expectativa da enunciagao.

No que se refere ao percurso textual, ha uma padronizagdo nos cartazes em haver uma introducao, um
desenvolvimento e uma conclusdo.

A introducao normalmente utiliza-se de forma educada para chegar ao interlocutor, como bom dia,
oi, ola, bom dia amigo, e outros. Esse tipo de introdugdo revela que o usuario da lingua tem conhecimento do
valor social de um cumprimento. Essa ¢ uma outra manifestacao do letramento de rua: o gerenciamento de
uma relagdo positiva com o interlocutor.

No caso especifico da figura 10, ndo houve esse tipo de cumprimento, mas uma analise sistematica
dos 50 dados coletados nas ruas de Goidnia mostrou que de 50 textos, 14 utilizaram-se de cumprimentos
variados. Bom dia e por favor foram as formas mais recorrentes de iniciarem os textos dos cartazes. Desses
14 textos, Bom dia ocorreu 4 vezes e por favor ocorreu 4 vezes. O restante varia entre ola, feliz natal, oi,
prezado (a) amigo (a).

No desenvolvimento, normalmente, as pessoas que mostram os cartazes na rua fazem o seu pedido
de ajuda associado a uma justificativa. Apresentam informagdes, tais como o fato de estarem desempregadas,
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com fome, terem filhos pequenos, estarem sem saide. Em muitos casos, embora a situacdo remetesse ao
pedido de dinheiro, a palavra dinheiro nao apareceu nos dados. Isso ocorre provavelmente porque a palavra
ajuda, como ja visto, tem sentidos mais amplos e pode se referir & unidade monetaria propriamente dita e
também a materialidade da comida, do remédio, do material escolar, de modo que a palavra genérica
comprime palavras especificas.

Além disso, a palavra dinheiro € evitada, porque existem vozes sociais que argumentam que o dinheiro
ndo pode ser dado porque as pessoas vao usa-lo para comprar drogas, bebidas alcodlicas, € para outras
finalidades. Como se v€, os usos da lingua estdo a servigo do que ¢ e do que ndo € convencionalmente aceito
socialmente. Além disso, a palavra dinheiro escancara a monetizagdo da caridade e pode atrapalhar a
responsividade esperada.

A conclusao do texto, em geral, ¢ feita por meio de um enunciado religioso (Deus te abengoe) ou por
meio de um agradecimento do tipo obrigado e agradeco pela sua ajuda e sua atencdo. A figura 10 encerra-
se com a expressao Deus abengoe.

Em relagdo a autoria dos cartazes, nao ¢ possivel saber exatamente quem os produziu. Pode ser que
foram as proprias pessoas que pedem ajuda, supondo que elas tenham algum tipo de instrucao formal. Pode
ser também que tais pessoas pediram para terceiros produzirem o cartaz em seu nome e dele fazem uso.

No que se refere aos aspectos linguisticos/gramaticais em si, a variedade do portugués utilizada
caracteriza-se, na maior parte das vezes, por haver diferencas em relagao a grafia, pontuagdo, acentuagao,
concordancia do portugués padrio'®. Em um ou outro cartaz, porém, ha utilizacdo do portugués escrito padrio.
A figura 11, a seguir, ajuda a visualizar melhor a variedade linguistica do portugués escrito insurgente das
ruas

No que se refere aos aspectos linguisticos/gramaticais em si, a variedade do portugués utilizada
caracteriza-se, na maior parte das vezes, por haver diferencas em relagao a grafia, pontuagdo, acentuagao,
concordancia do portugués padrio®’. Em um ou outro cartaz, porém, ha utilizacdo do portugués escrito padrio.

A figura 11, a seguir, ajuda a visualizar melhor a variedade linguistica do portugués escrito insurgente das rua.

19°A perspectiva aqui ndo ¢ a de tratar da superioridade ou da inferioridade de variedades linguisticas, mas de mostrar as diferencas
entre elas.
204 perspectiva aqui nao ¢ a de tratar da superioridade ou da inferioridade de variedades linguisticas, mas de mostrar as diferengas
entre elas.
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Figura 11: dado da pesquisa n. 40

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2022). Rua 82, setor Central, Goiania.
(10/03/2022).

O enunciado se inicia com o verbo ajudar conjugado no modo imperativo que indica um clamor por
socorro. O verbo ajudar, sucedido pelo pronome eu, constitui uma constru¢ao bastante usada na oralidade,
em que o pronome pessoal eu ¢ multifuncional e, nesse caso, assume a funcdo de objeto direto. O texto ¢
marcado ainda pela supressao do /r/ final em comprar.

Dominando ou ndo as regras gramaticais do padrao escrito do portugués, devido a multiplicidade dos
letramentos, as pessoas conseguem comunicar-se com o publico. Elas manifestam nos cartazes suas visdes de
mundo e destacam o que acreditam ser de maior necessidade naquele momento. Nos cartazes mostrados por
venezuelanos, sdo claras algumas marcas linguisticas de que o portugués, para eles, ¢ a segunda lingua, como

se observa nas figuras a seguir:

Figura 12: dados da pesquisa n. 23
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Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Setor central, Goiania. (12/12/2021).

Figura 13: dados da pesquisa n. 26

Ov LNDIGEN
VENEZOELEN?

\RO S0V Pal o
BBATODA ok

T= ;
AL e

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Setor jardim novo mundo, Goiénia. (17/11/2021).

Nas figuras 12 e 13, as expressoes de venezuela (em oposicao a da venezuela), mi ajuda (ao invés de
me ajuda ou me ajude), para alimentos (ao invés de para comprar alimentos), preciso ajuda (com a auséncia
da preposi¢do de) funcionam como indices linguisticos de que o usuario da lingua ¢ um estrangeiro e que o
portugués, para ele, € lingua segunda.

Acrescenta-se ainda que alguns cartazes utilizam-se de recursos multimodais criativos para atingir

o seu objetivo de realizar os pedidos de ajuda. E o caso do cartaz que se faz presente na figura 14, a seguir:

Figura 14: dado da pesquisa n. 11
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Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Rua 10, Centro. Goiania.

O enunciado acima foi escrito em uma caixa de sapatos de papelao retangular. Quanto ao material
utilizado para escrever o texto, aparentemente foi usada uma canetinha preta e azul. Vemos que as letras estao
maiusculas. Como ja dito, isso se deve ao fato de o enunciador tentar captar a aten¢do do leitor. A mensagem
precisa ser transmitida de forma 4gil, por ser um texto comprimido em que une todas as informagdes e
conhecimentos em poucas palavras.

Mesmo sendo um texto curto, a caixa de sapato parece nao suportar aquilo que se deseja comunicar,
uma vez que foi necessario “emendar” um trecho de texto ao papelao maior. Apesar de haver pouco espaco,
o texto mostra que sua finalidade ¢ imediata. O enunciador coloca em destaque as expressoes eu pe¢o um
ajuda. Os trechos ajuda eu e cesta basica sao eficazes por descreverem de forma sintética aquilo de que a
pessoa necessita naquele momento.

Ainda nesse cartaz, observamos que ha uma caixa de remédio colada na caixa. O autor mostra que,
além de ajuda com cesta basica e dinheiro, ele também precisa de auxilio com medicamentos ou que a
necessidade de tomar remédios controlados caros impossibilita a compra de alimentos que garantam seguranca
alimentar.

Nos dados coletados, encontramos pedidos de ajuda relacionados a medicamentos, porém, nenhum se
apresentou com a embalagem do remédio como recurso multimodal. Acredito que essa atitude tenha intengao
de mostrar para o leitor a urgéncia do problema que precisa ser solucionado. A caixa de remédios em alto
relevo, integrada ao restante do texto, ¢ uma prova da associacdo da necessidade com a criatividade do usuario
da lingua. Apesar de ndo estar explicito o pedido de dinheiro, o verbo ajudar pode se referir a dinheiro também
e a outros tipos de ajuda, como alimentos e remédio. Os leitores entendem que ajuda também se refere a
dinheiro, pois a imagem mostra cédula de 2,00 reais e algumas moedas, resultantes de ajudas anteriores.

O cartaz a seguir, que integra a categoria dos vendedores, também se utiliza de recursos multimodais

criativos, além de fazer uso de vozes discursivas, o que se alinha ao que Bakhtin chama de polifonia. Vejamos:
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Figura 15: dado da pesquisa n. 20

Fonte: Acervo pessoal. Leosmar (2022). Sinaleiro do Goiania 2, Goidnia- GO. (25/02/2022).

Na figura 15, o material usado ¢ uma cartolina retangular, material diferente dos cartazes produzidos
em papelao. O texto se distancia parcialmente dos outros dados pelo fato de manifestar o desejo do enunciador
de realizar um sonho e, para isso, ele vende pagocas.

Aqui, vemos que o autor brincou com a mistura de cores para escrever o texto. O que mais persuade
o leitor ¢ a inscri¢do na forma de calendario do nimero de pagocas que precisam ser vendidas para que o
sonho do enunciador se torne realidade. Sdo apenas 2.975 pagocas. O autor do cartaz pode ter buscado essa
ideia criativa em sites de vendas da internet que se utilizam da contagem regressiva, por meio de folhas
menores que contam a quantidade de produtos que faltam para ser vendidos.

Essa forma de argumentar gera no interlocutor um sentimento de empatia, visto que compartilha a
ideia do que ¢ sonhar, porque considera que o sonho ¢ intrinseco a todo ser humano, mesmo que a pessoa nao
nos revele qual é. Dito isso, a cada pagoca que ¢ vendida, o autor vai se aproximando da sua meta e nesse
processo envolve o interlocutor. Quanto ao percurso do texto, notamos que ha um planejamento, o que parece
ser um indicativo de que participa de letramentos multiplos. Além do recurso multimodal usado, observa-se
que o texto se inicia com o verbo faltar conjugado no plural (faltam), que concorda com o numero de pagocas
que aparece posposto ao verbo. Nesse tipo de concordancia (verbo-sujeito), ha mais probabilidade de os

usudrios da lingua interpretarem o sujeito pos-verbal como objeto, e, com isso, ndo realizarem a concordancia.
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No caso do cartaz, porém, a concordancia se realiza de acordo com o que propde a gramatica padrao e, com
iss0, percebe-se um maior monitoramento linguistico.

Ao final, o enunciador se despede com uma famosa frase cantada pela banda Charlie Brown Jr: o
impossivel é so questdo de opinido. Essa referéncia intertextual e, portanto, um indice polifonico, aplicada ao
contexto da venda de pagocas sugere que o enunciador, dotado de opinido propria, decide conquistar o
impossivel, por meio do trabalho que parece pouco, mas que ajuda a realizar sonhos.

A figura 16, a seguir, também nos ajudara a tratar dos aspectos linguisticos do texto e também dos

aspectos discursivos, principalmente, aqueles relacionados as vozes sociais.

Figura 16: dado da pesquisa n.

Fonte: acervo pessoal. Leosmar (2021). Setor Leste Vila Nova. Goiania.

O texto inicia com a expressao por favor, o que indica respeito e educagdo pelo interlocutor. Em mim
ajuda, o pronome de primeira pessoa mim antecede o verbo, mostrando uma caracteristica do portugués
brasileiro de fazer uso da proclise, além de mostrar que a pessoa se coloca no centro do processo de ajuda. O
verbo se apresenta no modo imperativo. A op¢ao de se enunciar mim ajuda, € nao mim [me] ajude mostra
uma das caracteristicas do portugués de rua. A segunda opg¢ao parece ser uma forma mais artificiosa e distante
da situacao de uso.

Em para. eu conprar mercadoria pra mim ta podedo trabalhar, apresenta uma justificativa do pedido
de ajuda. Além disso, sinaliza que precisa de dinheiro sem dizer a palavra dinheiro. Ao pedir ajuda para
comprar mercadoria e poder trabalhar, cria a imagem de que a ajuda solicitada ¢ uma forma de investir em um
trabalhador. Se enunciador e interlocutor compartilham a ideia de que o trabalho ¢ um valor social e com ela

concordam, maior possibilidade haverd de se conquistar a ajuda pedida. O enunciador sabe que o seu
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interlocutor sabe que existem vozes discursivas que sdo guiadas pelos seguintes macro-pensamentos sdcio-
historica e culturalmente construidos:

1) deve-se ensinar a pescar, no sentido de que ¢ preciso ensinar a trabalhar;

2) a pessoa é sadia, boa para trabalhar, entdo, ndo justifica ficar pedindo;

3) o trabalho garante o auto-sustento.

Para além de sua sintaxe, o uso do verbo comprar presente no enunciado revela a voz da cultura do
capitalismo, em que o sujeito esta imerso. O mesmo capitalismo que instiga a compra produz a realidade social
de que tratamos neste trabalho. Caso os sujeitos ndo tenham recurso financeiro, consequentemente, estardo a
margem do consumo e da sociedade.

A expressao Deus te abengoe, na conclusao do texto, revela que o sujeito tem uma nog¢ao pragmatica
do mundo que o cerca e sabe do impacto da efusao do discurso religioso sobre a maioria das pessoas, mesmo
sobre as que ndo sdo religiosas. Esse enunciado final constitui outro indice de polifonia, uma vez que o cartaz
incorpora o impacto da efusdo religiosa, principalmente, no que diz respeito a ajuda ao préoximo. A
religiosidade, assim como o trabalho, para a maioria da populagdo, ¢ um valor, por isso, € uma voz discursiva
tao recorrente. Além disso, o enunciador revela humildade, reveréncia a uma entidade superior, na qual ele
tem fé e que, possivelmente, ¢ algo em comum com o interlocutor. A remissdo a religido parece funcionar,
entdo, como um elemento de equidade, entendendo os envolvidos como irmaos (na f¢).

Outro aspecto discursivo importante de ser abordado ¢ a argumentagdo presente nos textos.
Selecionamos a figura, a seguir, por se utilizar de uma estratégia argumentativa um pouco diferenciada das
demais, que em geral utilizam de uma breve justificativa do pedido de ajuda. No caso da figura 17, o/a

enunciador/a escreve uma narrativa dos fatos para justificar o seu pedido. Vejamos:
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Figura 17: dados da pesquisa n. 30

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2022). Terminal praga da biblia, Goiania. (10/02/2022).
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Fonte: acervo pessoal. Amanda (2022). Terminal praca da biblia, Goiania. (10/02/2022).

A narrativa utilizada para fazer o pedido de ajuda, nessa figura, apresenta algumas diferengas em
relagdo os textos tipicos dos cartazes, uma vez que se mostra em papel A4, utilizou-se do computador para
digitar o texto ao invés de escrevé-lo a mao e, acima de tudo, ha uma preparacdo do leitor antes de para o
objetivo central do cartaz. A organiza¢do das ideias se mostra por meio do seguinte roteiro de texto:

1) esposo faz tratamento na Colonia Santa Marta, institui¢cdo goiana que, no passado, reunia os doentes de
hanseniase;

i1) descricdo do marido como homem trabalhador;

CONTRAPOSICAO DE REALIDADE: SO QUE

ii1) diagndstico de lesdo na coluna cervical do marido;

iv) auséncia de ajuda do INSS;

v) reflexao sobre empatia;

vi) exortacdo dos empaticos;

vii) pedido de ajuda;

viii) justificativa do pedido de ajuda;

ix) acdo dupla de Deus: a) para a ajuda do proximo; b) para a recompensa;

x) reflexdo sobre a ‘humilhacdo’ embutida num pedido de ajuda, dirigida para aqueles que ndo passaram pela
situacdo vivida pela enunciadora do texto.

A narrativa utilizada para fazer o pedido de ajuda, nessa figura, apresenta algumas diferengas em

relagdo os textos tipicos dos cartazes, uma vez que se mostra em papel A4, utilizou-se do computador para
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digitar o texto ao invés de escrevé-lo a mao e, acima de tudo, hd uma preparacao do leitor antes de para o
objetivo central do cartaz. A organizagdo das ideias se mostra por meio do seguinte roteiro de texto.

Notamos que as pessoas, muitas vezes, alcangam esse objetivo, usando estratégias argumentativas mais
ou menos monitoradas. Em dados como ajude a comprar alimentos, Deus abencoe sua vida, Ajuda-me a
comprar remédio, o enunciador traz trés elementos lexicais que funcionam como argumentos que integram
a sua realidade: fome, religido e saude. Tais enunciados acionam gatilhos emocionais no interlocutor que
contribuem para que a ajuda seja efetivada.

Nao serd produtivo para o migrante venezuelano que se encontra no sinaleiro usar o valor da religido
se o seu leitor ¢ ateu. Sabemos que, para que essa ajuda seja fornecida, o primeiro passo € o leitor acreditar
que o discurso ¢ veridico. Para comprovar a veracidade das informagdes, notamos que algumas pessoas
estavam acompanhadas dos filhos. Outros apresentaram receitas médicas como forma de comprovar a doenga.
Ao apresentarem o filho e a receita médica, os enunciadores acessam o sistema de crengas do interlocutor para
nele atuarem, de forma menos controlada [consciente] ou mais controlada [consciente].

Tais recursos constituem meios para persuadir o interlocutor por meio: 1) da situacdo de
vulnerabilidade em que se encontram; 2) pelo ethos que foi construido; 3) pelo pathos permitido pela situacao.
A performance durante o discurso também influenciara nas atitudes do leitor, a forma como as pessoas vao
agir, os meios que ele usara para conseguir seu objetivo. Por isso, a imagem que o individuo passa durante o
pedido de assisténcia ¢ de extrema importancia para credibilidade de seu auditorio. O orador, nesse caso, a
pessoa que solicita ajuda, se vale dos recursos de que dispde com a finalidade de gerar uma imagem que se
alinhe com seu discurso.

Enfim, os cartazes t€ém a funcgdo apelativa muito evidente, pois, em enunciados como o preciso de
ajuda tenho fome, estou desempregado, preciso comprar remédios, o apelo por ajuda ¢ uma marca sempre
presente. Com a finalidade de conseguir a ajuda, os autores dos cartazes trazem a tona necessidades basicas e
que demonstram, como ja temos dito e mostrado, uma triste realidade: o desemprego, a fome ¢ a saude
precaria. Diante disso, constituem um “agir no mundo”, um ato performativo, porque, a depender do seu
modo de organizagdo, podem levar o interlocutor a oferecer ajuda ao enunciador do texto.

Na préxima se¢do, tratamos dos aspectos cognitivos presentes nos cartazes.

4.3 Aspectos cognitivos presentes nos dados
A proposta desta segdo ¢ tratar dos aspectos cognitivos presentes nos dados. Dentre os aspectos

selecionados, tratamos da nocao de frame, de gestalt e de compressao.
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4.3.1 Aplicacao da nocao de frame aos dados

Os frames, como vimos, sao conceitos relacionados que, ao serem interpretados, acionam toda uma
rede (FILLMORE, 2009, p. 25). Em relacdo aos frames presentes nos dados, observamos que se revelaram
em trés sistemas distintos: o de solidariedade; o de familia e o de religido. O de solidariedade diz respeito ao
pedido de ajuda, que acionou cinco subframes: o de alimentacdo, o de satide, o de moradia, o de trabalho e o
de vestuario. O frame de familia ocorre quando o enunciador fala de seus filhos, a quantidade e a necessidade
de alimentéa-los e cuidar de sua saude. O frame de religiaio normalmente ¢ acionado no final do texto,
funcionando como uma conclusdo. A organizagao dos frames pode ser vista na figura 18, a seguir:

Figura 18: frames e subframes revelados nos dados.

ALIMENTAGCAO

SAUDE
MORADIA

SOLIDARIEDADE

TRABALHO
VESTUARIO
EDUCACAO

Fonte: elaboragdo propria em parceria com o orientador

FRAMES FAMILIA

RELIGIAO

O frame solidariedade surgiu em grande parte dos dados analisados. Todos os cartazes tinham como
intuito solicitar ajuda, seja ela em forma de doacdo ou de comprar algum produto. O frame de solidariedade
pode ser dividido em subframes, dentre os quais se destacam: alimentagdo, saude, moradia, trabalho e
vestuario.

O subframe de alimentagdo foi identificado por meio de unidades lexicais como: fome, cesta basica,
marmita, almogo, latas de leite nan, leite, gas, pdo, armdrio vazio, comer e ra¢do. Vemos que a palavra
alimento € o nacleo e as outras constituem elementos de frame. A seguir, reproduzimos as unidades lexicais

relacionadas ao subframe de alimentacdo, que integra o frame de solidariedade:
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alimentos fome alimento cestabasica marmita almog¢o latas de leite nan

leite gds armario vazio comer ragdo

Sabemos que um dos recursos basicos para a sobrevivéncia de qualquer ser humano ¢ a alimentagao.
A inseguranga alimentar j& era presente em boa parcela da populacdo, mas com a Pandemia, essa parcela
cresceu. A falta de acesso a alimentos basicos e adequados para a manutencao da vida motivam as pessoas a
usarem os cartazes como forma de pedir socorro, tal como ja temos afirmado. Os locutores t€ém conhecimento
pragmatico do mundo que os cerca e sobre o que pretendem alcancar com sua mensagem, como na figura 19:

Figura 19: banco de dados n. 15

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Av. Ménchester, Novo mundo. Goidnia. (27/11/2021)

A unidade lexical comida aparece, no texto, em uma linha separada e com letras grandes. Uma pessoa
que enuncia Ajuda pra comprar comida na situagao apresentada mostra indiretamente todo um sistema de
conceitos e conhecimentos pragmaticos, sociais, culturais, sanitarios, tais como:

a) a falta de comida pode causar a desnutri¢do e a morte;

b) a existéncia da fome revela agravamento das diferencgas sdcio-economicas;

c) a pessoa que sente fome e pede ajuda nao ¢ passiva em relacao ao problema enfrentado;
d) a pandemia da Covid-19 provocou o aumento da fome no mundo;

e) a sociedade, assim como o individuo, ¢ co-responsavel pelo combate a fome;

Além desses cinco topicos, outros poderiam ser acrescentados, uma vez que tal palavra se relaciona
em rede de conhecimentos ora mais diretamente relacionados ora menos diretamente relacionados.

A seguir mostramos mais um cartaz do subframe alimentagdo:
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Figura 20: banco de dados n. 13

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Rua 86, Sul.Goiania. (25/11/2021).

As unidades lexicais almog¢o e comida aparecem no texto como unidades lexicais que remetem o leitor
para a pauta da fome. A pessoa que enuncia que precisa de um almogo aciona também os sistemas de conceitos
e conhecimentos ja ditos anteriormente. Nesse caso, ainda hd um acréscimo de uma informagao nova: negaro
comida pra mim.

O subframe saude manifestou-se por meio de unidades lexicais como: tenho filho especial, doente ¢
remédio.

Na figura 21 a seguir, a pessoa que faz uso da lingua apresenta como informacgao principal o pedido
de uma sexta basica. Como informacao adicional, apresenta nomes de remédios: clonazepam, cloridrato de
fexofenadina, losartana potassica, torsilax e também sintomas que refletem em sua satde fisica em: dores

nos joelhos, bico de papagaio, dor nas costas, tratamento hospitalar e grande lesdo na coluna vertebral.
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Figura 21: banco de dados n.8
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Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Porta do banco do Brasil, 5* Avenida, Setor Leste Vila Nova. Goiania.

Os remédios mencionados tratam, respectivamente, de distirbios de ansiedade, alergias, hipertensao e
doencas do reumatismo. Se o leitor tiver conhecimento disso, tais argumentos podem sensibiliza-lo ainda
mais. No cartaz apresentado, o autor faz, portanto, referéncia implicitamente a essas doencas como
justificativa para um pedido de ajuda urgente. Além disso, a quantidade de remédios também pode impactar
o interlocutor. O conjunto de conhecimentos acessado pelas unidades lexicais relacionadas ao subframe de
saude, tomando-se como base a figura 21, pode se refletir nos seguintes topicos:
a) apesar de escrever, no presente do indicativo, que foma varios tipos de remédios, a pessoa pode nao os ter
disponiveis por falta de dinheiro;
b) a enumeragdo de remédios e sintomas pode ser indicativo do agravamento das condi¢cdes de saude da
pessoa;
¢) a saude, no Brasil, precisa de mais atenc¢ao tanto da sociedade quanto dos governos;
d) por questodes religiosas, humanitarias, politico-ideolédgicas, a sociedade € corresponsavel pela saude da
populagao;
e) a saude de um requer solidariedade de seu igual.

O subframe moradia remete a ideia de outro dos direitos basicos do cidadao brasileiro.

A figura 22, a seguir, apresenta uma informacao relacionada a moradia:
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Figura 22: banco de dados n. 43

Fonte: acervo pessoal. Leosmar (2022). Centro, Goiania-GO.(/2022).

Na figura 22, ao pedir ajuda para uma cesta basica para o filho, o enunciador afirma ainda que ¢ para
entera [inteirar] o meu alugueu que esta atrasado. Sobre a informagao de que o aluguel esta atrasado, varios
sistemas de conhecimento sdo mobilizados, tais como as informagdes culturais dispostas a seguir:

Figura 23: sistemas de conhecimento acionados por um niicleo enunciativo

atrasos sistematicos no pagamento ha um grande numero de pessoas
da locacao podem ocasionar o que nao € proprietaria de um
despejo da pessoa da moradia imovel

ha uma data preferencial para que o | as moradias podem ser locadas por
pagamento seja realizado determinado valor monetario

Fonte: elaboracdo propria em parceria com o orientador
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Uma outra informag¢do importante mobilizada pelo enunciado que se encontra no centro da figura
anterior ¢ a de que a populagao brasileira enfrenta dificuldades financeiras para suprir necessidades
fundamentais.

Partilhamos a ideia de que estar em situacdo de rua ¢ viver uma experiéncia desumana, pois ndo ha
lugar para cuidar da higiene basica, ndo ha seguranga, ndo ha conforto, ndo ha saneamento basico, ha risco de
adquirir doengas, a alimentagao depende de doagdes e achados nos lixos, as pessoas enfrentam desprezo e
abandono de parcela da populacdo, ha riscos de desenvolverem transtornos mentais, além de estarem
submetidos a altera¢des climaticas tais chuvas e calor por ndo terem enderego fixo, essas pessoas podem ter
ainda mais dificuldade para encontrar um emprego fixo.

O subframe trabalho ¢ um dos mais recorrentes. Tal subframe esteve presente em diferentes fotografias
e aparece em unidades lexicais e expressdes como: desempregado(a), me ajude a comprar comida para mim
ta podedo trabalhar, estou a procura de trabalho, preciso de emprego, procuro trabalho, emprego, preciso
de trabalho, aceito emprego, peco emprego, consegui emprego, preciso de servigo.

O subframe vestuario, menos frequente nos dados, apresenta-se pelas formas lexicais roupa-sapato,
preciso de roupas. A figura a seguir mostra que, além de alimentos, fraldas e leite, a pessoa solicita ajuda com

roupa, sapato.
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Figura 24: banco de dados n. 9
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Fonte: acervo pessoal. Leosmar (2021). Avenida 84, Setor Sul. Goiania.

O subframe vestuario esta ligado ao frame solidariedade. Esse frame remete ainda as ideias de
compaixdo e de generosidade. Uma particularidade neste cartaz ¢ que ele ndo se encontra apoiado por uma
pessoa em um sinaleiro, como ocorreu em grande parte dos dados. Estd apoiado em um carrinho de reciclagem,
0 que motiva o enunciador de chamar o seu trabalho metonimicamente (parte pelo todo) de carrinheir[o]. A
atividade de reciclagem também ¢ uma das formas do enunciador e a familia se manterem vivos. No entanto,
ele alega que o sustento de carrinheiro é muito pouca para o sustento e, por isso, necessita de ajuda na quilo
que toca seu coragdo. Novamente, o enunciador faz uso metonimico ao usar a palavra coragdo (parte do corpo
humano) para acessar o senso de humanidade de seu igual.

Interessante neste cartaz ¢ que ocorre a enumeragao de necessidades basicas do enunciador ao dizer:
alimentos, fralda, leite, roupa e sapato. Dito isso, o subframe vestudrio evoca conhecimentos:
a) vestuario € um item cultural basico;
b) asroupas da pessoa que estd pedindo ajuda para si e para os filhos sdo insuficientes para o dia
a dia;
c) a pessoa que esta solicitando ajuda necessita de uma quantidade consideravel de roupas e
sapatos ja que ele possui 3 filhos;

d) doar roupas ajuda o meio ambiente, ¢ uma atitude sustentavel;
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e) o ato doar roupas € uma pratica social,
O subframe educag¢do evoca ideias relacionadas a educagdo de criangas. A figura 25 mostra um pedido
de ajuda que, mais uma vez, vincula-se interpretativamente a um dos direitos basicos: a educacao.

Figura 25: banco de dados n. 42

ESTOU PEDINDO UMA AJUDA PARA
COMPRAR UMA MOCHILA NOWVA.
ME AJUDE COM RS$ 2,00 OU RS 5,00

MUITO OBRIGADO PELA AJUDA!Y

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Rua 10, Centro. Goiania.

O enunciado da figura 25 ¢ iniciado pela expressdo estou pedindo uma ajuda, em que o verbo esta
conjugado no singular. Logo, evidenciamos que se trata apenas de uma pessoa. Em seguida, o autor justifica
o porqué de ele estar solicitando ajuda: para comprar uma mochila nova. Infere-se que o sujeito que necessita
de ajuda seja uma crianga. O conhecimento enciclopédico defende o discurso polifonico de que a crianga deve
estudar para que tenha um futuro. Lugar de crianga é na escola.

O material usado no cartaz ¢ diferente da maioria, pois apresenta-se digitado, impresso numa folha
pequena e dentro de uma protecdo de pléstico. Diante desse enunciado podemos acessar os seguintes
conhecimentos e informagoes:

a) apessoa que esta pedindo ¢ estudante;

b) pode ser uma crianga ou adolescente;

c) o valor monetario ¢ acessivel;

d) apessoa ¢ letrada e alfabetizada;

e) apessoa tem conhecimento do portugués standard.
f) € um pessoa que sabe do valor social da educagao;

g) O termo mochila ¢ representacdo metonimica da educacao no contexto.

Ja o frame familia apareceu por meio das formas linguisticas: tenho filhos, tenho 2 filhos, tenho 3
filhos, tenho 4 filhos, preciso comprar latas de leite nan para meu filho, minha esposa esta gestante de 7
meses, tenho 3 filhos e um é especial, sou pai de familia, tenho 2 criangas, mde desesperada com 5 filhos.

O frame esté relacionado com cuidados, prote¢do e dependéncia. Os filhos, quando criancga, estdo a
mercé dos cuidados dos pais. A seguir, na figura 26, mostra-se um dos cartazes em que o enunciador faz

referéncia aos filhos, evocando o frame de familia:
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Figura 26: banco de dados n. 44

J@rgom DA o
s Lstou RCiSArD &
DE AoV DIQTEA/IV\O

«3. F:Lhws E U T
ing-Ci AL, PRC,I S
= Conn PRA 0 RENNE
.D e iy OciE' AJ‘/D

Fonte: acervo pessoal. Leosmar (2022). Perimetral Norte, altura Urias Goiania-GO.(22/03/2022).

No enunciado tenho 3 filhos e um é especial, o autor chama atengao para os cuidados basicos que toda
crianga deve ter, ainda mais, uma crianga especial. Ele ndo especifica qual tipo de cuidado especial a crianca
necessita, mas o frame indica que precisa da atencdo dos pais mais do que as outras. Com isso, o interlocutor
cria a imagem de que criancas precisam de ajuda imediata. Ao dizer, tenho 3 filhos e um é especial, o
enunciador evoca conhecimentos de mundo e pragmaticos:

1) filhos devem ser cuidados, porque sao vulneraveis;
2) os pais devem oferecer a protegao;
3) a expressao filho especial remete a pessoa com deficiéncia e, por isso, requer cuidado redobrado;

4) os filhos que nao possuem necessidade especial devem ter entre 0 € 15 anos;
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5) o filho especial pode ser de 0 a 15 anos ou pode ser mais velho;
6) o fato de um dos filhos ser especial requer da sociedade maior empatia traduzida na forma de ajuda
financeira.

Em boa parte dos dados, a afirmagdo de que tenho filhos, tenho duas filhas, tenho 3 filhos é bastante
recorrente. A figura 27, a seguir, mostra isso:

Figura 27: banco de dados n. 16

-

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Av. Jamel Cecilio, Jardim Goias. Goiania. (25/11/2021)

O frame de religido apareceu por meio das formas linguisticas: que Deus abengoe vocés, que Deus
lhe guarde e lhe protege, Deus abensoe, Ki Deus abengoe, Deus abencoe todos, Deus abengoe (coragoes),
Deus é bom o tempo todo, Deus ndo so6 move teu coragdo para me ajudar: ele vai te recompensa e Deus
abencoe sua vida.

Na figura, a seguir, vemos que o frame religido aparece por meio da sentenca Deus é bom o tempo

todo. Vejamos:

Figura 28: banco de dados n. 26
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OV LNDIGEN
VENEZUELA N’g
SOV Pal PRECISO

N F
CiComsRa PRA

\

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Setor jardim novo mundo, Goiania. (17/11/2021).

O cartaz mostra que a pessoa que 0 escreveu, no caso, uma pessoa que se auto-identifica como indigena
venezuelano, faz referéncia a Deus. Entdo, entendemos que ele tem conhecimento pragmatico de que o seu
interlocutor pode ser devoto de alguma religido que prega a solidariedade. O enunciado Deus é bom o tempo
todo ¢ uma citagdo da Biblia, presente no livro Salmos, cap. 100, versiculo 5. Nos outros dados, a frase Deus
abengoe teve uma alta frequéncia, como ja dissemos, como forma de concluir o texto do cartaz. Acredito que
isso se deve ao fato de que o cristianismo prega ajuda ao proximo e uma recompensa por essa ajuda.

Hé vozes sociais que como quem ajuda Deus multiplica, fazei o bem sem olhar a quem, o pouco para
vocé é muito para o outro, é dando que se recebe, a quem trata com Deus nada falta, Deus te dé em dobro
tudo que me desejares, felizes as pessoas que tém misericordia dos outros pois Deus terd misericordia dela.
Essas vozes, ligadas ao cristianismo, t€ém o proposito de ensinar as pessoas a serem caridosas/solidarias e isso
integra a cultura de modo que enunciado como Deus é bom o tempo todo ou Deus te abengoe se tornem
bastante frequentes. Além disso, o Deus te abengoe ¢ uma féormula religiosa de, em nossa cultura, no ambito
da familia, os mais jovens, orientados pelos pais, tomarem a bengdo, pedirem a beng¢do, quando chegam e
quando saem da presenca dos pais, dos avos, dos tios. Com o tempo, esse costume foi se perdendo, mas
permaneceu em contextos em que alguém recebe a ajuda ou um favor de outra pessoa, como ¢ o caso do
cartaz*!.

Lembro-me de questionar uma crianga de aproximadamente 10 anos que estava no sinaleiro da avenida
Perimetral Norte no setor Urias Magalhaes na cidade de Goiadnia sobre o que ela gostava de fazer. O menino

respondeu que gostava de comer. Entdo, perguntei qual era seu prato preferido e ele disse que era ovo.

2lA descri¢do desse dado cultural goiano [e brasileiro] mostra o encontro dos frames de solidariedade, de familia e de religido.
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Confesso que fiquei impressionada, pois esperava que ele dissesse: chocolate, sorvete, pizza, agai, mas a
resposta foi ovo, um alimento de facil acesso econdmico do meu ponto de vista.

Logo, cheguei a conclusdao de que devido a seu contexto social, esse garoto nao tinha oportunidades
de vivenciar outras experiéncias que geralmente criangas da sua idade que desfrutam de outras classes sociais
vivenciam.

Isso me fez refletir sobre a nocdo de superframe, proposta por Mignolo (2008) apud Lima, Silva e
Rezende (2021), que, em seus trabalhos de perspectiva decolonial, apresenta o conceito como o alargamento
das bordas, ou seja, a consideragdo de contextos socioculturais mais amplos do que aqueles que conhecemos
usualmente. No caso do superframe apresentado por mim, ele parte da minha visdo de mundo, das minhas
experiéncias. Ja o “ovo” parte da vivéncia de mundo da crianca. Eu, contudo, nao considerei ambas as visdes
de mundo [a minha e a da crianga]. Assim, vemos que nosso ponto de vista ¢ formado a partir da nossa
experiéncia. A minha visdo de mundo sobre o que uma crianca desejaria comer, parte das minhas experiéncias,
de uma visdo de privilégios, ja a crianca parte de um lugar de fala, do /ocus de enunciagdo, que luta para
adquirir o basico para a sobrevivéncia.

Feitas essas consideragdes, passamos para a proxima secao, que trata da gestalt.

4.3.2 Manifestacio gestaltica dos dados

A gestalt, para Lakoff e Johnson (2002), constitui a estrutura da organizacao de pensamento, percepg¢ao,
atividade motora e linguagem para o interlocutor. A gestalt configura, como vimos, a jun¢do de partes
individuais em um todo. Dependendo dos propositos, essas partes individuais ganham destaque ou podem ser
secundarizadas, ocultadas. A figura, portanto, sdo as informacdes que sobressaem, ¢ o fundo sdo as
informagdes pouco realcadas ou ndo salientes. A atencdo topicalizada se faz por meio das informacgdes que o
enunciador deseja que chamem mais aten¢do. Nos dados coletados, vimos a relagdo figura/fundo: palavras
maiores que as outras, palavras em cores vermelhas, a expressdo me ajude como primeira informagao do
cartaz. Diante disso, os autores colocam em evidéncia aquilo que consideram que seja mais relevante

comunicativamente, segundo a sua necessidade.
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Figura 29: banco de dados n. 47

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2022). Avenida Castelo Branco , Campinas, Goiania-GO.(11/06/2022).

Tendo em vista que a gestalt ¢ a estrutura da organiza¢ao do pensamento surgido na percepcao e que
procura focalizar a aten¢do do interlocutor, neste folheto, vemos um usuario que estd na categoria dos
vendedores. No texto, o numero do pix (que foi borrado) e o enunciado Ajudem R$: 2,00 estio em negrito.
Sao as duas informagdes que o usudrio da lingua considerou mais relevantes para os seus objetivos
comunicativos € que intenta chamar a atencao de seu interlocutor justamente para essas duas informacoes.
Além do negrito, o verbo ajudar e o valor monetario do produto (R$ 2,00) estdo com fonte maior do que as
outras fontes do texto.

As outras informagdes (Esta foi unica forma que achei para levar sustento para mim e minha familia,
seguida do nome da pessoa, da indicagdo de que aceita ajuda de qualquer valor e do agradecimento) constituem
plano de fundo. Aqui vemos que a atenc¢do esta focalizada nos primeiros dois elementos que mais chamam
atencdo do passante, e isso pode influenciar a interpretacao do leitor.

Observemos, agora, a figura 30, a seguir:
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Figura 30: banco de dados n. 39

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2022). Terminal praga da Biblia, setor Universitario, Goiania. (20/02/2022).

Nesse folheto, que também esta na categoria de vendas de algum produtos. O autor coloca em destaque
a palavra Atencgdo e, na sequéncia, a informacgao sou deficiente auditivo. Sdo informacdes que aparecem em
primeiro plano, estdo em negrito, em caixa alta e, em alguns casos, com fonte maior do que as demais. O autor
tem como objetivo informar, antes de tudo, que ¢ deficiente auditivo. Essa informagao, de seu ponto de vista,
¢ a mais relevante. Ele espera, entdo, que o leitor acione seu conhecimento de mundo a respeito das
dificuldades que ¢ ser deficiente auditivo para tornar-se empatico. Em seguida, vemos o valor do cartdo
apenas R$ 1,00 ou R$ 2,00. Essa informagao também aparece com destaque, deixando como plano de fundo
(background) as outras: prezado (a) amigo (a) ndo sou como vocé, mas preciso viver também, me ajude
adquirindo esse cartdo, Muito obrigado! Deus te abengoe, Unido Pro-Surdo do Brasil.

Sabemos que o local onde os cartazes e folhetos circulam tem um fluxo grande de pessoas e que elas
ndo se dispdem de muito tempo para 1é-los integralmente. Dai, a gestalt funciona como meio eficiente de
focalizacao da atencdo do leitor naquilo que o autor julga ser relevante para obter assisténcia ou para vender
um produto, tal como ja temos dito, ativando no outro o desenvolvimento de suas habilidades focais.

Observemos, por fim, as figuras 32 e 32, a seguir:
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Figura 31:banco de dados n. 19

Fonte: acervo pessoal. Leosmar (2021). Setor Sul, Goiénia. (22/10/2021).

Figura 32: banco de dados n. 1

Fonte: acervo pessoal: Leosmar (2021). Cruzamento entre a Av. Goias Norte e Perimetral, ao lado do Shopping
Passeio das aguas.

Em ambas as imagens, o pais Venezuela e a origem venezolana constituem, respectivamente,
elementos que se destacam nos dois cartazes. A autoidentificagdo como mulher de origem venezuelana ¢
informacgao relevante no cartaz tanto do ponto de vista de quem enuncia quanto do ponto de vista de quem
recebe a informacgao, uma vez que o fendmeno migratorio da Venezuela para o Brasil, desde 2017, foi pauta
de noticia nacional e internacional. H4 o pressuposto de que o passante se sensibilize com as causas

migratorias, com a situacao de vulnerabilidade daquele povo e acolha o estrangeiro.

4.3.3 Compressiao nos cartazes de sinaleiro

Como ja visto no capitulo teorico, segundo Fauconnier e Turner (2002), a compressao € a juncao de
dominios diferentes em um sé. Os autores afirmam que a integracao conceptual estd na imaginagao, pois, por

meio dela, conectamos dominios diferentes. A compressao se faz semelhante a metafora, pois ambas unem
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dominios distintos em um sé, ou seja, ocorre a integracdo de dominios do conhecimento. Na metonimia
também ocorre esse fendmeno. A integragdao da parte no todo e do todo na parte comprime informagdes e
torna a metonimia produtiva.

Da mesma forma, ocorre nos cartazes: ha muita informagao embutida em poucas palavras. Entendemos
que o ato de reduzir as informag¢des o maximo possivel se deve ao fato do tamanho do suporte do texto (o
papelao, papel, cartolina) e também devido a necessidade de a mensagem ter de ser apreendida de forma
rapida, por ser um texto utilitario (PINTO, 1996). Além disso, o tempo que os carros ficam parados no sinaleiro
¢, em média, 60 segundos. Com isso, as pessoas compdem seus enunciados, resumindo o drama de suas vidas
em poucas palavras.

No cartaz a seguir, o material usado foi uma folha de caderno A4, em que o autor expressa a seguinte

mensagem nao muito nitida: gds, pdo, leite.

Figura 33: banco de dados n. 48

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2022). Rua 90, setor Sul, Goiania-GO.(11/07/2022).
Transcrigdo: gas, pdo, leite
A compressao das informacgdes se faz nessas 3 escolhas lexicais. Apesar de o enunciador ndo escrever
nos seguintes termos: me ajude com gas, pado e leite, entendemos que ele estd sem esses itens em casa.
Quando o enunciador diz gas, ele traz todo conhecimento do mundo acerca do gas. O gds ¢ um produto
basico para o preparo da alimentagdo dos brasileiros. A palavra também evoca a situagdo economica do pais,
uma vez que o gas de cozinha vem sofrendo aumento no seu prego. Com isso, os mais necessitados sdo os que

mais sentem esse reajuste.
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O pdo ¢ um alimento importante, ja que ele faz parte da alimentagdo de quase todos os brasileiros, e
tem um baixo valor econdomico, além de ser interpretado também como uma representagao classica de comida,
de modo geral.

J& o leite ¢ um alimento que faz parte da cesta basica. Quando o enunciador escreve leife, podemos
imaginar que ele pode ter criangas em casa, uma vez que se faz muito necessario na fase da infancia. Diante
disso, vemos que a situacao recupera tudo que foi comprimido.

Na figura, a seguir vemos que o material ¢ um pedago de papeldo. O texto enunciado aparece mais
comprimido que os demais, visto que, apesar de haver s6 duas palavras fome ajuda, essas trazem muitas

informacdes.

Figura 34: banco de dados n. 74

Disponivel em: <https://www.ivinoticias.com.br/noticia/120295/jovem-que-atrapalha-o-tr-nsito-com-placa-
pedindo-ajuda-detido-em-nova-andradina>. Acesso: 15 out. 2021.

A palavra fome presente no cartaz traz conhecimento da parcela da sociedade que esta em situagdo de
inseguranca alimentar, revela problemas econdmicos, politicos e sanitarios do Brasil. A fome ndo ¢ um
problema recente do pais. O Brasil convive com essa triste realidade ha décadas, porém esse problema se
agravou com a Pandemia, tal como ja temos dito. O enunciado também revela desigualdade social e pobreza,
e ma distribuicdo de renda. Apesar de o Brasil ser um pais que produz muitos alimentos, o enunciado mostra
que hd uma ma distribuicao de alimentos. Revela a auséncia dos governos em fazer politicas publicas voltadas

para os mais necessitados.
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J& a palavra ajuda mostra um pedido de assisténcia. O enunciador necessita de um auxilio de comida
para se manter vivo. Assim, vemos que nessas duas palavras que estdo de forma condensada, resumida e
sintética, o autor consegue trazer toda situacdo da fome no Brasil em apenas 2 palavras.

Elementos semiodticos também parecem apresentar informagdes comprimidas. O jovem tapar o rosto
com o cartaz que contém a inscricdo fome ajuda ¢ uma representacao de varios brasileiros invisibilizados,
primeiro, por nao possuirem, muitas vezes, documentos pessoais; segundo, por ndo serem, muitas vezes,

notados ou serem ignorados pelos passantes.

CONCLUSAO

Em seu discurso de posse em 1° de janeiro de 2023, o Presidente Lula falou sobre brasileiros
desempregados pedindo ajuda nos semaforos: "Trabalhadores e trabalhadoras desempregados, exibindo nos
semaforos cartazes de papeldo com a frase que nos envergonha a todos: “por favor, me ajuda”?2. Com voz
embargada, o Presidente fez referéncia ao tema que nos motivou a realizar esta pesquisa: as pessoas que, em
situagdo de vulnerabilidade social, pedem ajuda em sinaleiros.

Se antes mesmo da posse de Lula, nos atentamos pelo tema e, em rede nacional, o Presidente reserva
um espaco em seu discurso para tratar dele. Isso significa que ¢ um tema atual e relevante, o que justifica a
realizacdo desta dissertagdo de Mestrado que teve como objetivo discutir e analisar os aspectos linguisticos,
discursivos e cognitivos do portugués escrito usado em cartazes de rua, coletados em Goiania no periodo de
distanciamento provocado pela pandemia do Novo Coronavirus, dando destaque as pessoas em situacao de
vulnerabilidade social naquele momento histérico mundial.

Em relacdo aos aspectos linguisticos e discursivos, constatou-se que: a) ha uma roteirizagao para a
producdo do texto: a introdu¢do, normalmente, € feita por meio de um por favor, bom dia ou um vocativo do
tipo amigo, o desenvolvimento constitui o pedido de ajuda em si, seguido de uma justificativa; a conclusao ¢
feita, normalmente, por meio de um agradecimento (obrigado) e/ou pela frase Deus te abengoe. A introducao
e a conclusdo parecem revelar conhecimento do valor sdcio-pragmatico-discursivo de ser polido; b) a escrita,
em geral, ¢ manuscrita, sem o auxilio do computador. S0 poucos os cartazes que fizeram uso do equipamento;
¢) os principais suportes onde se escreve o texto sdo folha de papeldo, cartolina, caixa de sapato, com uso
também de pincel, canetinha, canetdo; d) a variedade do portugués escrito possui identidade propria e, na

maioria das vezes, foge das regras gramaticais do portugués padrdo, incluindo também estruturas linguisticas

22Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/politica/noticia/2023/01/leia-a-integra-do-discurso-de-lula-no-congresso.ghtml>
Acesso: 07 mar. 2023.
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de usudrios do portugués como L2; e) o verbo ajudar ¢ o nome ajuda sdo constantes em quase todos os
cartazes; f) a ajuda inclui o pedido de dinheiro, mas a palavra dinheiro, em si, ndo aparece; g) a justificativa
presente nos textos funcionam como argumentos para o pedido de ajuda. Os principais argumentos sao os de
que possuem mais de um filho, falta comida, negaram comida, toma remédio controlado, esta com o aluguel
atrasado ou etc.; h) a polifonia ¢ intrinseca aos textos, uma vez que eles estabelecem diadlogo principalmente
com o discurso religioso para acessar as nogoes de “ajuda ao préximo”, “solidariedade com os mais pobres”,
“bengaos advindas da ajuda”; i) os produtores dos cartazes recorrem a recursos multimodais/semidticos para
estabelecerem interacdo. Desenhos de coragdes, colagem da caixa do remédio controlado sdo alguns
exemplos; j) alguns pedidos vinham acompanhados da chave pix, o que demonstra que as pessoas intentam
se incluir nas novas tecnologias de transagao financeira.

No que diz respeito aos aspectos cognitivos, os principais achados sdo os seguintes: a) apesar de o
texto dos cartazes ser compacto, uma palavra aciona uma rede de conhecimentos enciclopédicos
compartilhados entre locutor e interlocutor, o que se alinha ao conceito de frame. Os dados revelaram trés
frames principais: o de solidariedade, o de familia, o de religido. O frame de solidariedade relaciona-se a 6
subframes: alimentacdo, satide, moradia, trabalho, vestuario, educa¢ao; b) os dados revelaram também
superframes, que apontam para a consideragao de que os conhecimentos de mundo do locutor e do interlocutor
ndo sdo tdo compartilhados assim. Se o interlocutor dos cartazes ndo experiencia a fome, ele tera dificuldades
de acessar o superframe da fome vivida por quem a sentiu; ¢) a gestalt se revelou por meio da focalizagao de
algumas informagdes em detrimentos de outras. Os autores dos cartazes, em geral, colocam algumas palavras
em destaque, com letras maitisculas ou pintadas de cor diferente do restante do texto; a expressao me ajude,
em geral, aparece como informacdo relevante nos cartazes. Tal informacdo constitui figura, ou seja, a
informagdo comunicativamente mais relevante do ponto de vista do locutor; d) houve, nos dados, a presenga
da compressdo. Na enunciacao da palavra fome, por exemplo, estdo comprimidos o pedido de ajuda, a ma
distribuicao de renda no pais, a realidade social de uma parcela dos brasileiros.

Os cartazes de rua revelam uma forma de a pessoa agir no mundo, apresentam tracos da identidade e
origem - no caso dos venezuelanos, que se autoidentificam como tal sua cultura (linguistica, familiar,
religiosa). A diversidade de textos e informagdes comprova o que ja temos dito: a lingua esta a servigo dos
seus usuarios; constitui estrutura maleavel e adaptavel as necessidades comunicativas dos falantes. Nao ¢, por
acaso, entdo, que, neste contexto especifico, a palavra ajuda aparece na quase totalidade dos textos.

Conceitos como o de sensibilidade/ ndo sensibilidade, solidariedade, empatia, confianga/desconfianca
entre outros integram o processamento da interagdo enunciador/interlocutor nos textos, o que, muitas vezes,
resulta em jogos interativos com subtextos advindos de experiéncias polifonicas compartilhadas. Tais jogos

envolvem os saberes, o querer pensar, o ndo querer pensar, o desejo de emog¢ao daquela situacao.
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Da parte do enunciador, por exemplo, ele pode lidar com os seguintes componentes
pragmaticos/cognitivos, que compdem a memoria coletiva da sociedade: a) a solidariedade ¢ um valor da
sociedade; b) existem pessoas que possuem solidariedade e poder econdmico melhor que o meu e que, por
isso, podem me ajudar; c¢) a minha necessidade me conduz a produzir um pedido de ajuda por meio de um
cartaz, por ser um meio eficiente, que ndo necessita do canal falado.; d) o meu interlocutor pode desconfiar
que o meu pedido de ajuda pode ter outras finalidades para além das necessidades basicas (alimentacao, saude,
emprego); €) eu necessito provar a minha necessidade para que se demova qualquer desconfianga. Apresento
a quantidade de filhos que tenho, mostro receitas, falo da necessidade das vendas para suprir necessidades
basicas etc; f) a apresentacdo precisa ser polida para que a empatia se estabelega.

Da parte do interlocutor, existem vozes sociais que permeiam a sociedade contra a doacao de
dinheiro. Tais vozes pensam e compartilham pensamentos do tipo: ndo podemos fazer doagoes, porque o
dinheiro serd usado para comprar drogas, ndo devemos ajudar pessoas nas ruas porque as incentivamos a
ndo trabalhar, muitas pessoas que pedem ajuda nem precisam dele; dar dinheiro para pessoas em situa¢do
de rua pode ajudar aumentar a criminalidade; ajudar com dinheiro pode acabar incentivando a pessoa a ndo
sair daquela situagdo,; ajudar gera acomodagdo, nao é dando dinheiro que vou tirar a pessoa da rua, temos
que dar é oportunidade para essas pessoas sairem da rua.

Assim como existe voz social contra a doagdo, existe voz social a faver (total ou parcialmente) das
doagdes. O interlocutor que se dispde a ajudar poderd se mover por pensamentos como: eu posso fazer algo
por aquela pessoa naquele momento, I real pode afastar o mal; a minha parte eu fiz, o que a pessoa vai fazer
com dinheiro que dei vai da consciéncia dela; vou fazer minha parte hoje; quando se da alguma coisa, a gente
ndo espera nada em troca; se eu ajudar o proximo, Deus vai me recompensar, qualquer ajuda é bem-vinda;
ndo cabe a nos julgar o proximo, vou praticar a compaixdo, vou doar logo para me ver livre dessa cena que
me incomoda de algum modo. Com base no jogo do saber coletivo eu sei que alguém pensa assim, o locutor
cria seus textos na expectativa de que os passantes sejam conhecedores desses pensamentos e oferecam ajuda.

Esses tipos de pensamentos, na maior parte das vezes, ndo sao falados diretamente para as pessoas que
estdo vivenciando uma situagdo de vulnerabilidade, mas elas possivelmente participam dessas ideias que
compdem a memoria coletiva, porque também sao sociedade, mesmo que vivendo um momento de exclusao.
Diante disso, algumas pessoas levam seus filhos, mostram a receita de medicamentos ou até a propria crianca
vai as ruas pedir material escolar. Tais situagdes trazem veracidade sobre os pedidos e podem desartircular a
voz social de que o pedido de ajuda seria para usar drogas ilicitas e bebidas alcoolicas ou podem ainda refor¢ar
a voz social de negacao do pedido de ajuda, ja que sdo infinitas as possibilidades de se ver e conceber a cena.

Em termo de contribui¢des, esta pesquisa tem uma relevancia social, porque coloca em destaque as

pessoas em situagdo de vulnerabilidade, que, na maior parte das vezes, sdo invisibilizadas e, pelo menos, os
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seus textos ganham visibilidade em um trabalho académico. Diante disso, esse trabalho trouxe para o primeiro
plano aqueles e aquilo que, muitas vezes, sao ignorados socialmente. Dar visibilidade a essas pessoas por meio
do estudo do funcionamento da lingua ¢ uma forma de mostrar que essas pessoas existem, t€ém voz e estao
lutando por sobrevivéncia.

Outra contribuicdo que essa pesquisa trouxe foi desenvolver um trabalho com dados inéditos e
inovadores®® por tratar de um assunto tio delicado durante uma das maiores crises sanitarias mundiais: a
Pandemia da Covid-19. Esta pesquisa podera ajudar futuros trabalhos voltados para os aspectos linguisticos,
discursivos e cognitivos da lingua, especialmente, do portugués escrito.

Novas pesquisas na area podem, a partir deste estudo, tratar de aspectos relacionados a formas de ver
o discurso e/ou tratar de outras categorias cognitivas, tais como a prototipia, fazendo interface entre lingua e
sociedade, lingua e situagdao socioecondmica, lingua e lugar social que o sujeito ocupa, lingua e cultura da

solidariedade etc.

23 A referéncia ao ineditismo e a inovacdo dos dados coletados foi feita pelas Profas. Fernanda Cunha Sousa e Ténia Ferreira
Rezende no exame de qualificagdo em setembro de 2022.
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ANEXOS
AMOSTRA DE 10% DOS CARTAZES COLETADOS EM GOIANIA
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ANEXO 1: dado n. 41.

Fonte: acervo pessoal. Amanda (2022). 5° avenida, setor Leste Vila Nova, Goiania.
(18/03/2022).

ANEXO 2: dado n. 46
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Fonte: acervo pessoal. Amanda (2022). Avenida 85, setor marista, Goiania.
(15/01/2022).

ANEXO 3: dado n. 13

100



Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Rua 86 ,Sul.Goiania. (25/11/2021).

ANEXO 4: dado n. 07
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Fonte: acervo pessoal. Amanda (2021). Avenida Anhanguera, Setor Campinas. Goiania.

ANEXO 5: dado n. 45
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Fonte: acervo pessoal. Amanda (2023). Setor Bueno

, Goian

ia-G0O.(20/01/2023).
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