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Resumo

A presente pesquisa de mestrado, apoiada no referencial teérico metodologico marxista e
marxiano, teve como objetivo analisar as praticas das Psicologas Organizacionais frente as
necessidades de salde das (0s) trabalhadoras (es), do ramo da salde, imersas (0s) no contexto
da pandemia da Covid-19. Para tanto, foi preciso analisar o percurso da historia, avaliando as
configuracdes do trabalho no capitalismo, o desenvolvimento da Psicologia Organizacional e
do Trabalho e o surgimento do campo de saude das (0s) trabalhadoras (es). Buscou-se investigar
quais demandas relacionadas a satde das (0s) trabalhadoras (es) estiveram em evidéncia durante
a pandemia, incluindo elas proprias; verificou-se quais arcaboucos teoricos e praticos foram
utilizados por estas profissionais para fundamentar suas interven¢Ges no campo de saude das
(os) trabalhadoras(es), e, por fim, analisou-se as relacfes existentes entre as praticas destas
psicologas organizacionais e as necessidades de salde das (0s) trabalhadoras (es). Para tanto
foi realizada uma pesquisa de campo com Psicologas Organizacionais que atuam na saude, em
hospitais e clinicas, no estado de Goiés. Foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas,
conduzidas através da plataforma Google Meet, sendo a quantidade definida por saturacdo de
dados. As participantes receberam uma comunicacgéo oficial com os objetivos do estudo, bem
como orientacdes sobre o carater voluntario de participacéo e sigilo das informacdes prestadas.
As entrevistas foram gravadas e os dados coletados tabulados através de transcrices
automaticas do word. Os resultados revelaram que, mesmo durante a pandemia, as principais
praticas das Psicologas Organizacionais ndo estiveram a contento das demandas de saide das
(os) trabalhadoras (es), inclusive as delas. O foco esteve no que sdo exigidas para manterem
seus empregos: adequacgdes do trabalho necessarias para garantir a mais-valia, ou seja, no
aumento de produtividade e reducdo de custos. Diante disso, conclui-se que as (0s) Psicélogas
(0s), como integrantes da classe trabalhadora, devem intensificar os debates sobre a Satde da
(o) Trabalhadora (or) nos cursos de graduacdo, especializacdo e p6s-graduacdo, além de se
organizarem como classe em diferentes espagos como sindicatos e Conselhos de Psicologia
para assim ampliar as praticas que atendam as necessidades de salde da (o) trabalhador (a)
dentro e fora das empresas. O principal causador do adoecimento fisico e mental da classe
trabalhadora durante a pandemia, inclusive das (os) proprias (0s) Psicélogas (os) foi o
capitalismo e ndo a pandemia em si.

Palavras-chave: trabalho e capitalismo; psicologia organizacional e do trabalho; psicologia
social do trabalho; saude das (0s) trabalhadoras (es); materialismo historico dialético.



Abstract

This research aimed to explore how organizational psychologists respond to the health needs
of healthcare workers during the COVID-19 pandemic. Using Marxist and Marxist theoretical
approaches, the study examined the historical context of work in capitalism, the development
of organizational and occupational psychology, and the emergence of workers' health as a field.
The goal was to identify the health needs of workers, including the psychologists themselves,
during the pandemic. The study also reviewed the theoretical and practical frameworks used by
these professionals to support their interventions in workers' health. Additionally, the
researchers analyzed the relationship between the practices of organizational psychologists and
the health needs of workers. To gather data, a field study was conducted with organizational
psychologists working in hospitals and clinics in the state of Goias. Semi-structured interviews
were conducted using the Google Meet platform, with the number of interviews determined by
data saturation. Participants were informed about the study's objectives, the voluntary nature of
their participation, and the confidentiality of the information provided. The interviews were
recorded and the data collected were transcribed using automatic Word transcriptions. The
results of the study revealed that the main focus of organizational psychologists during the
pandemic was not addressing the health needs of workers, including their own. Instead, the
emphasis was on making necessary adjustments to work in order to increase productivity and
reduce costs, ensuring job security. This finding suggests that psychologists, as members of the
working class, should engage in discussions about workers' health in their education and
professional training. They should also organize collectively in spaces such as unions and
psychology councils to advocate for practices that prioritize workers' health both within and
outside of companies. It is important to note that the main cause of the physical and mental
health challenges faced by the working class, including psychologists themselves, during the
pandemic is attributed to capitalism rather than the pandemic itself.

Keywords: work and capitalism; organizational and work psychology; social psychology of
work ; workers' health; dialectical historical materialism.



Apresentacéo
Eu t6 morrendo de preguica
Com fadiga dessa vida
Descansar virou pecado, engoliram meu salério

Faco a linha produtiva

Me tornei equilibrista

Faco a linha altruista

Um freelancer dedicado, jovem muito descolado
A cabeca, uma pilha

Nessa New Age, ndo h&a mais patrao

E glamouroso, viver em exaust&o

A nossa mente, virou um porao

Sem teséo, sem tesdo, sem teséo
Tempo perdido, paguei no cartdo

O tal sucesso, € so distracdo

O que importa, ficou no pordo

N&o pergunte, ndo faca questéo

Nessa New Age, ndo h&a mais patréo
N&o h& mais tempo, nem contemplacéo
E glamouroso, viver em exaust&o

Sem tesdo, sem tesdo, sem tes&o.

(Loham Souza)

Nos é permitido ter saide? Em meio a pandemia da Covid-19 e todos os prejuizos que ela

nos trouxe, me vi trabalhando as trés horas da manha de um sabado para entregar o material de



um workshop sobre gerenciamento de estresse, mesmo estando diante de um quadro de burnout
e diagnosticada com coronavirus. Doente e exausta, extrapolando todos os limites do meu corpo
e da minha mente, me questionei por que estava me colocando em uma situacdo que me levaria
a perder ainda mais salde, sendo que ja estava debilitada.

E incrivel como, em meio a tantas dificuldades, a gente ainda se cobra por ndo conseguir
(e poder) fazer diferente. Percebi-me “priorizando a produtividade” ¢ o compromisso com 0
outro, mesmo sem saber se estaria viva em alguns dias, ja que eu era do grupo de risco. Neste
periodo eu trabalhava para uma empresa sem carteira assinada e nenhum contrato de prestacao
de servigos, meus ganhos foram reduzidos substancialmente nos projetos que estavam em
andamento. Tive suspenso o recebimento dos projetos que foram suspensos pelas contratantes
da empresa a qual prestava servi¢o. Essas mudancas levaram a uma significativa reducgéo da
minha remunera¢do, de modo que meus ganhos cairam para um terco do valor que recebia.

Como se ndo bastasse, a migracdo para o trabalho remoto exigia uma internet melhor, mesa
e cadeira adequadas para evitar as dores na coluna, maior uso de energia e diversas adaptacoes.
Era, todavia, segundo a empresa, momento de colaborar para enfrentar os impactos econdémicos,
agregando ainda mais valor através da atividade realizada, na tentativa de ndo ter perdas piores
das que ja haviamos tido e, por isso, recebi novas atribui¢des, como escrever artigos, gravar
videos e fazer lives, sem remuneracgdo (alids, mesmo diante da reducdo da remuneracéo).

Muito se fala em respeitar e ndo ultrapassar os proprios limites, mas ndo discutimos sobre
as nossas limitagcdes em conseguir estabelecé-los, ja que intervir em um contexto que nos engole
é algo maior que nds; trata-se de uma realidade que muito mais nos controla do que a
controlamos. Naquele momento eu ainda ndo tinha esta consciéncia, e me questionava onde
estavam todas as habilidades desenvolvidas ao longo da minha carreira, e, afinal, onde estava a
minha capacidade de gerenciamento de estresse, workshop este que eu ministraria? Respirei

fundo, engoli seco e, desamparada, continuei até o fim o trabalho que precisava ser finalizado.



Ainda sem clareza de que ndo nos é permitido ter satde, fui dormir com a certeza de que néo
me era permitido adoecer.

Eu me chamo Camilla, sou da classe trabalhadora, filha de pai e mée de trabalhadores.
Cresci no interior de Goiés, e senti e sinto na pele os efeitos nocivos da desigualdade econémica
e social. Portanto, preciso de doses de arte como afago para a alma. Arte, afeto, estar perto das
pessoas que amo e me fazem sentir amada. Além do mais, adoro ler, estudar e conversar sobre
politica (e me posicionar sobre). Amo trabalhar e ter tempo para outras esferas da vida, como
poder ser filha, amiga, mulher, namorada e quem sabe um dia ter meus filhos. Prefiro ter tempo
para contemplar e refletir sobre a vida, sobre o que faco e o que acontece ao meu redor. Adoro
viajar, conhecer outras culturas. Gosto (e preciso) ter tempo para descanso.

Tenho facilidade em ter novas ideias e fazer as coisas de uma forma diferente, ao passo
que tenho muita dificuldade com atividades metddicas, que exijam atengdo aos detalhes. Me
energizo no contato com pessoas e me sinto humana quando posso contribuir diretamente ou
indiretamente com elas, cooperando para que atendam suas necessidades humanas. Busco ser
justa e espero ainda conseguir contribuir para a reducdo da desigualdade social e outros
problemas que enfrentamos no Brasil.

Todavia, ndo era assim que me percebia (ou que era possivel me perceber), tampouco era
a forma como eu me apresentava. A Camilla Paiva, Psic6loga Organizacional (e professora) era
extremamente dindmica, cheia de iniciativa, solucionava problemas de forma &gil e com
criatividade. Agregava valor, conciliava varias atividades ao mesmo tempo e garantia
resultados. Meta dada era meta batida. Estabelecer limites era justamente o contrario do que as
empresas e, portanto, as pessoas ao meu redor valorizavam e estimulavam. Reconheciam:
iniciativa, determinagdo, persisténcia, resolutividade, ser melhor a cada dia (“indo além”),

retorno &gil e estar disponivel sempre que necessario.



Era preciso desenvolver habilidades, ser resiliente. Questionar questdes estruturais
relacionadas ao trabalho (que reduziriam a produtividade) era falta de inteligéncia emocional.
Estabelecer limites é ser menos produtiva e, em uma cultura de hipervalorizagdo de alta
produtividade, significa ser rotulada como uma pessoa com dificuldade de adaptagéo,
improdutiva. O autocuidado sé é valorizado quando reduzido as formas de consumo. Quando
relacionado a ndo extrapolacdo das cargas de trabalho, deixa de ser visto como autocuidado e
passa a ser taxado como inabilidade, incapacidade, incompeténcia e eu ndo queria me sentir
assim. Era “glamouroso” viver na exaustdo e discursos como “foguete ndo da ré”, “trabalhe
enquanto eles dormem”, “seu sucesso depende de vocé”, “trabalho 16h todos os dias e ainda
dirdo que foi sorte” eram discursos corriqueiramente utilizados.

Até que a minha “mente parou” e eu nao consegui mais decidir sobre qual tela de fundo
usar no power point que utilizaria em uma reunido. Isso ocorreu seis meses ap0s trabalhar mais,
receber menos e ndo ter sequer o valor para efetuar o pagamento das contas fixas de cada més,
mesmo apoés todas as reducbes de custo possiveis, apds engolirem meu salario. Sem direito a
adoecer, adoeci sem direitos. N&o parei, apesar dos avisos prévios do meu corpo-mente, e foi
assim que constatei que quando a gente ndo para o corpo para a gente. Um verdadeiro “bug no
sistema’: burnout.

Minha vida e minha histéria me trouxeram até esta pesquisa, portanto, considero tal relato
necessario. Nesta dissertacdo foram analisados momentos historicos da humanidade — em
especial da classe trabalhadora -, e, isso me fez pensar quantas estorias ndo sdo contadas no
curso da historia. Assim, registro aqui a historia, que foi a grande motivadora da escolha deste
estudo, e, por isso, merece ser contada, embora esta pesquisa ndo seja a minha histéria. Quando
se pensa na construcdo de conhecimento cientifico € preciso considerar quem o produz, afinal,
para fazer ciéncia, antes de tudo, é preciso fazer parte de uma realidade social, a partir de onde

se estuda, e, consequentemente, ser implicado por essa configuragéo social.



Para Lowy (2000), o impasse ao qual conduz o mito positivista de uma ciéncia da sociedade
livre de julgamentos de valor e, ideologicamente neutra, mostra a necessidade de procurar
outras premissas para a constru¢cdo de um modelo de objetividade cientifico-social. Nesse
sentido, torna-se imprescindivel compreender qual é o ponto de vista de classe e a visdo social
de mundo, epistemologicamente mais propicios a construgdo do conhecimento cientifico e, que
mais precisamente retrate a realidade social. Trata-se de chegar a uma compreensdo dialética
das visdes sociais de mundo, na sua dupla funcdo de ocultacdo e de revelacdo e/ou de cegueira
e de visibilidade.

O uso de estratégias ideoldgicas para manutencdo da ordem estabelecida sempre ocorreu,
desde o modo de producédo feudal. Nesta época, todos os questionamentos sobre a ideologia
estabelecida eram tratados como ameagca e, portanto, coibidos. Isso porque a classe dominante,
no feudalismo, utilizava de justificativas acerca da religido, da cosmogonia e do sobrenatural
para manter a estrutura social tal como ela era. Refutar essas ideias era colocar em risco a —
supostamente - imutavel ordem social. Por isso, 0 conhecimento da natureza era o palco de um
confronto ideolégico e politico acirrado.

Porém, a partir do desenvolvimento do capitalismo, as ciéncias naturais “desideologizam-
se”. No fim do século XVIII, inicio do século XIX, quando o capitalismo se tornou o modo de
producdo dominante nas principais metrépoles europeias, a ciéncia da natureza se emancipou
da dependéncia das ideologias religiosas do passado, mas abriu espago para novas estratégicas
ideoldgicas. O lluminismo passou a combater o obscurantismo clerical, o fanatismo religioso e
constituiu o modelo cientifico-natural de objetividade. Esse modelo teve como ideal
epistemoldgico uma ciéncia livre de ideologias e de julgamentos de valor ou pressuposices
politicas, ou seja, uma ciéncia axiologicamente neutra.

Para Lowy (2000), entretanto, encarar a ciéncia como uma forma neutra de produzir

conhecimento se trata de uma estratégia antiga para fortalecimento de uma nova ideologia



hegemonica, defendida para garantir mecanismos de controle social de uma classe sobre a outra.
Para o autor € indiscutivel que as condi¢des sociais existentes determinam o que vem antes e
depois da pesquisa propriamente dita. Primeiro, é preciso considerar que quem acessa as
universidades, € na maioria, quem apresenta viabilidade financeira para tal. Além disso, tanto
a selecdo do objeto da pesquisa como a aplicacao técnica das descobertas cientificas dependem
dos interesses e concepgdes de classes e de grupos sociais que financiam, ou seja, 0s interesses
da classe dominante controlam e orientam a producéo cientifico-natural.

O autor nos convida a refletir sobre como a viséo social de mundo dos pesquisadores
condiciona ndo sé a escolha do objeto, mas também, a argumentacédo cientifica, a pesquisa
empirica, 0 grau de objetividade atingido e o valor cognitivo do discurso. E pelos motivos ja
apresentados e por concordar que nédo existe ciéncia neutra que nesta dissertacao apresenta-se
o0s condicionantes da escolha do objeto de estudo de pesquisa, buscando considerar a diferenca
qualitativa existente nas visdes de mundo entre as ciéncias humanas e as ciéncias naturais,
embora o positivismo insista em negar essa diferenca.

Todo esse contexto e as vivéncias de adoecimento em meio a um cenario exploracédo e
precarizacdo do trabalho, no curso de uma pandemia histérica e devastadora, me levaram a
reflexBes no que diz respeito a satde de trabalhadoras e trabalhadores. Eu j& estava no mestrado,
com a decisdo de estudar sobre os sentidos e significados do trabalho das (os) Psic6logas (0s)
Organizacionais, mas para mim ja ndo fazia mais o menor sentido, parecia ndo ter mais
importancia alguma, e foi quando decidimos adaptar o tema da dissertagéo e investigar sobre
as demandas de saude das (0s) trabalhadoras (es) através da analise das praticas de Psicélogas
Organizacionais.

Considerando, porém, que existem milhares de brasileiros nas mais diversas condicdes e
relacdes de trabalho torna-se importante especificar sobre qual fragdo da classe trabalhadora

este estudo se debruca. Levando em conta que a pandemia imp06s (e continua impondo)



diferentes desafios aos profissionais que diretamente ou indiretamente estdo na “linha de frente”
da prevencdo e tratamento da Covid-19, considera-se relevante a escolha do ambiente de salde
como campo de pesquisa, como clinicas e hospitais.

Portanto, esta pesquisa de mestrado teve como objetivo analisar as praticas das Psicélogas
Organizacionais frente as necessidades de satde das (0s) trabalhadoras (es), do ramo da salde,
imersas (0s) no contexto da pandemia da Covid-19. Como objetivos especificos, buscou-se
investigar quais demandas relacionadas a saude das (os) trabalhadoras (es) estiveram em
evidéncia na pandemia, incluindo as das proprias Psicologas Organizacionais; verificar quais
arcaboucos teoricos e praticos foram utilizados por estas profissionais para fundamentar suas
intervengdes no campo de salde das (0s) trabalhadoras (es) em meio a pandemia; e analisar as
relacbes existentes entre as praticas destas psicologas organizacionais e as necessidades de
salde das (os) trabalhadoras (es), inclusive as delas.

Para atender tais objetivos, o primeiro capitulo desta dissertacdo apresenta as configuragdes
do mundo do trabalho, sob 0 modo de producéo capitalista, e seus modelos de organizacao de
trabalho: o taylorismo, o fordismo, o toyotismo e também a uberiza¢do. No segundo capitulo
compreende-se 0 histérico da Psicologia Organizacional e do Trabalho (PO&T) e suas trés
fases: a Psicologia Industrial, a Psicologia Organizacional e a Psicologia do Trabalho. No
terceiro capitulo traca-se uma definicdo do campo de salde das (os) trabalhadoras (es),
abordando sobre os determinantes de salde e contextualizando com 0 momento pandémico da
Covid-19. A discussdo apresenta fragmentos das entrevistas de campo realizadas com
Psicologas Organizacionais para exemplificar seus desafios. E, finalizando os escritos,
encontram-se algumas consideragdes, nas quais apresenta-se as principais conclusdes extraidas
deste estudo, além de propostas para incitar novas pesquisas na area.

Neste trabalho, optou-se por referir as (aos) Psicélogas (0s) Organizacionais e demais

trabalhadoras (es) da salde realcando o género no feminino, jd& que tanto a Psicologia



Organizacional, como a area da salide sdo categorias compostas majoritariamente por mulheres.
E também uma forma enfatizar as mulheres como as principais trabalhadoras da sociedade,
dado que a distribuicéo sexual do trabalho, no capitalismo, as garante menores salarios, menos
direitos e duplas ou triplas jornadas de trabalho. Socialmente, s&o as mulheres que assumem a
maior quantidade de trabalho. Utilizar a terminologia priorizando o feminino é entdo uma forma
de demonstrar o predominio do trabalho feminino, apesar das regras gramaticais (e do sistema
patriarcal) determinarem o predominio do masculino. A exemplo disso, sera utilizado ‘a (o)

trabalhadora (or)’ no singular e ‘as (0s) trabalhadoras (es)’ no plural.



Introducéo

Em dezembro de 2019 os noticiarios alertaram sobre um novo virus com potencial
pandémico, identificado na provincia de Wuhan, na China. Naquele momento emergiam as
primeiras evidéncias do que viria a se tornar uma grande pandemia mundial, um dos maiores
desafios sanitarios da humanidade, no século XXI. Tal como a “gripe espanhola” no século XX,
intensificou muitas das configuracGes pré-existentes das sociedades capitalistas. Desta vez,
além de potencializar condi¢Ges degradantes de trabalho e desigualdades profundas, acelerou
mudangas que j& vinham ocorrendo no mundo do trabalho, como o uso de tecnologias e novas
formas de socializacéo, impactando direta e indiretamente em diversos ambitos da vida social.

Ao final do més de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) considerou
o surto da Covid-19, causado pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, uma situacdo de emergéncia
em saude puablica mundial, sendo definida como pandemia em margo de 2020, quando as
contaminagOes e mortes atingiram todos os continentes. No Brasil, a situagdo comega a ganhar
atencdo em 3 de fevereiro de 2020 com a publicacédo, pelo Governo Federal, da Portaria n. 188
editada pelo Ministério da Saude, que declara Emergéncia em Salde Publica de Importancia
Nacional (Espin). Logo apds, em 26 de fevereiro de 2020, tem-se o primeiro caso confirmado
de paciente infectado no pais e € a partir de tal deteccdo, e das perdas de vidas em um ritmo
dramético na Italia, que se instalou, nacionalmente, um clima de alta tenséo.

A transmisséo do coronavirus, que assolou o mundo inteiro, tentou ser contida através de
mobilizagGes que tinham como alvo as recomendacgdes de medidas protetivas, por parte da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS): o uso de maéscara, alcool em gel e distanciamento
social, incluindo o “lock down”. Tais direcionamentos tinham a finalidade de prevenir a
disseminacdo do virus, que acontecia em grande escala, evitando assim seus diversos impactos,
como, complica¢des de salde decorrentes da contaminacéo e o colapso dos sistemas de salde,

que em paises como o Brasil, ja ndo apresentavam uma estrutura adequada para lidar com um
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grande numero de pessoas doentes. Na ocasido, estas medidas protetivas foram, todavia,
descumpridas e desacreditadas corriqueiramente pelo Presidente da Republica do Brasil, hoje
ex-presidente, Jair Bolsonaro, se desdobrando em muito negacionismo entre a populacéo, em
um cendrio cada vez mais cadtico.

Enquanto a maior parte dos paises parecia concordar com as medidas de isolamento, no
Brasil houve uma grande discussao acerca da decisdo: de um lado pessoas que defendiam que
a economia ndo podia parar e que 0 pais teria perdas econémicas irrecuperaveis; e de outro lado
pessoas defendendo que vidas valem mais que a economia. Em meio a divisdo de interesses e
visGes de mundo, faltou direcionamento responsavel por parte da Unido, que inclusive foi
contréria as orientagdes do Ministério da Salude, levando o Ministro da Saude, Luiz Mandetta,
deixar o cargo, e fazendo com que governadores se reunissem e tomassem as medidas
consideradas necessarias para cada estado.

Tais medidas, como a quarentena, levaram parte significativa das (0s) trabalhadoras (es) a
trabalharem em casa, porém, muitas pessoas ndo tiveram outra op¢do, sendo enfrentar o virus e
exercer suas fungdes presencialmente, como foi o caso da maior parte das (os) trabalhadoras
(es) informais e uberizadas (0s), que, sem protecdo social, em sua maioria tiveram que optar
entre encarar o risco de morrer contaminadas (0s) pelo virus ou a certeza de morrer de fome.
Foi também o caso das areas consideradas essenciais, como, por exemplo, das (0s)
trabalhadoras (es) da saude, que e se viram com ainda mais riscos que todas (0s) outras (0s)
trabalhadoras (es) por lidarem diretamente com as pessoas doentes/infectadas, e, muitas vezes
sem as devidas condi¢des e equipamentos de trabalho, mesmo inseridas (0s) em um ambiente
com alto risco de contaminacéo.

Nem bem a pandemia comecou e a classe trabalhadora, especialmente em suas fracfes mais
penalizadas, se tornou a nUmero um em contaminacg0es e letalidade. Basta recordar que foram

nas periferias os maiores indices de letalidade por covid-19, com as (0s) trabalhadoras (es)
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negras (0s), e também nas comunidades indigenas. Precisamente pode-se afirmar ainda que
estiveram entre os maiores indices de mortalidade as (0s) trabalhadoras (es) mais pobres, que
se encontram na informalidade e suportam os altos indices de desemprego, a margem da
legislagdo protetora do trabalho (Antunes, 2022), e as (0s) profissionais de salde que também
tém suas necessidades economicas e subjetividade capturada, transformando a “missao de suas
profissdes” na missdo de suas vidas, ainda que para isso, seja preciso morrer.

De acordo com dados do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), até o primeiro dia de
dezembro de 2020, eram 43.788 profissionais infectados no Brasil, sendo que 63,9% eram
mulheres, e ja havia 460 obitos (Vedovato et al., 2021). Muitas foram as mortes em torno do
mundo durante a pandemia, porém o Brasil esteve entre um dos primeiros no ranking de paises
com o maior numero de mortos e, de acordo com dados do Sindicato dos Médicos de S&o Paulo
(SMSP) e do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), até agosto de 2020, foi o pais com
maior nimero de mortes de médicas (0s) e enfermeiras (0s) (217 e 350, respectivamente).

Estes dados revelam o adoecimento e as perdas irrecuperaveis provocadas pelas (faltas de)
condicBes de trabalho das (o0s) profissionais de salde e evidenciam o Brasil como um dos
campedes da tragédia pandémica, escancarando as péssimas realidades de trabalho da classe
trabalhadora, especialmente da categoria de trabalhadoras (es) da saude.

A classe trabalhadora brasileira, em sua totalidade subordinada ao capitalismo dependente,
enfrenta hd muito tempo condicdes de trabalho exterminadoras de vidas. O que a pandemia fez
foi escancarar e potencializar esse quadro. As Américas, por exemplo, foi a regido com o maior
namero de ébitos do globo terrestre e 0 Brasil foi o segundo pais com o0 maior nimero de mortes
do mundo, ficando atrés apenas dos Estados Unidos (Organizacdo Mundial da Saude [OMS],
2024). Enquanto os Estados Unidos colhiam os resultados da gestdo negacionista de Trump e
do sistema de saude baseado em planos privados, dentre outras questdes, o Brasil, apesar de

toda a contribuicdo do Sistema Unico de Satde (SUS), colheu os efeitos do desgoverno de Jair
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Bolsonaro, com o atenuante bastante desfavoravel para o seu progndéstico: a heranca de um pais
explorado, extremamente desigual, com condi¢Ges de trabalho e vida avassaladoramente
precarias.

A inter-relacdo entre a crise econdmica e a saude das (0s) trabalhadoras (es) estourou junto
a explosdo da pandemia do coronavirus, em um contexto de avango do capitalismo e,
consequentemente, das politicas neoliberais, escancarando a absurda naturalizacdo do
adoecimento e perda de vidas de uns para a manutencdo da saude e vida de outros. No Brasil,
assim como no mundo, durante a pandemia, era como se, para produzir saude, fosse preciso,
necessariamente, assumir o risco de adoecer e/ou matar aqueles que dependem da prépria satde
para sobreviver: as (0s) trabalhadoras (es) da satde. A maior parte das (0s) trabalhadoras (es),
por possuirem apenas sua prépria forca de trabalho como meio para garantir o proprio sustento
e a manutencdo da propria vida, ndo tiveram outra opcao sendo enfrentar o medo e assumir 0s
riscos de adoecer (e morrer) no labor, sendo protagonistas do préprio sofrimento.

A complexa engrenagem econémica ndo possui limites para sua expansao, pois o seu foco
de producdo é sempre a producdo de mais capital. Além da exposi¢do continua de trabalhadoras
(es) as situacdes de alto risco, ndo se pode esquecer da pressio “pela economia”, pela “volta da
produgdo” a qualquer custo, inclusive sob o custo da satude da classe trabalhadora. Relembrando
a obra marxiana, o capital ndo pode eliminar completamente o trabalho humano, pois, se o fizer,
sua propria reproducdo estara comprometida. Foi por esse, e por nenhum outro motivo que 0
empresariado global, em particular a predadora classe dominante brasileira, procurou de todas
as formas impedir o uso recorrente do lock down, pois sem trabalho e producdo ndo ha extracdo
de mais-valor, e, portanto, ndo ha lucro (Antunes, 2022).

Para Varela (2018, p.25), se as pessoas ouvirem “nos estamos a preparar medidas para sair
da crise” elas podem perceber que a crise vai sair do lado dos capitais e passar para o lado das

(os) trabalhadoras (es). Isso porque nunca hd um pais inteiro em crise, € muito menos o mundo
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todo em crise. O dinheiro ndo desaparece, ele vai de um lado para o outro. O discurso de que
“estamos todos no mesmo barco” ¢ mistificagdo da “economia nacional”, ou seja, do capital
nacional, que no caso do Brasil, depende ainda do capital internacional. O discurso da
“economia nacional” esconde as contradigdes de classes porque para a classe trabalhadora o
que importa ndo é recuperar o capital para favorecer as pouquissimas pessoas mais ricas do
mundo, mas sim que a riqueza esteja concentrada no fator trabalho e ndo no fator capital. Isso
sim é o que h& de comum para as (0s) trabalhadoras (es) do mundo.

E claro que, no Brasil, assim como no mundo inteiro, a crise passou para o lado das (0s)
trabalhadoras (es). Nesse periodo, varias foram as flexibilizac6es da legislacao trabalhista, que
desde as medidas do governo Temer ja eram bastante desfavoraveis a classe trabalhadora. A
exemplo das flexibilizagGes na legislacdo trabalhista ocorridas durante a pandemia, tem-se a
Medida Proviséria 936/2020 que além de permitir as empresas a suspensdo de contrato de
trabalho de trabalhadoras (es) por tempo determinado, também possibilitou reducéo de jornada
de trabalho e salério sob o argumento de serem medidas para o enfrentamento do coronavirus.
Obviamente, esta ndo é uma medida para as (0s) trabalhadoras (es), mas uma medida para
beneficiar o capital. Mas se o capital ndo existe sem trabalhadoras (es), entdo por que as (0s)
trabalhadoras (es) ficam reféns do capital?

No capitulo 1 serdo abordadas algumas transformacgdes do trabalho capitalista, assim como
suas formas de organizagdo ao longo da histdria, para que seja possivel avancar acerca desta
questdo. Vale apena aqui, enfatizar que muitas sdo as estratégias utilizadas pelo capitalismo
para tornar as (os) trabalhadoras (es) reféns do seu modo de funcionamento. No livro
Capitalismo pandémico, Ricardo Antunes denuncia a tragédia social dos ultimos trés anos como
algo amplificado e exponenciado pela pandemia, mas que tem como causa 0 avango da

perversidade do capitalismo, possivel através do fortalecimento da industria 4.0, sob a
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ampliacdo das politicas neoliberais nas Gltimas décadas, que na pandemia encontraram
condicBes favoraveis para a expansdo da precarizacao do trabalho e avango da uberizag&o.

No que diz respeito as (aos) trabalhadoras (es) da saude, varios foram os desafios
enfrentados durante a pandemia: do mais simples ao mais complexo, até o simples que se torna
complexo. Nos primeiros meses da pandemia, por exemplo, a alteragdo no transporte publico,
levou a incompatibilidade de horérios entre o horario do transporte e entrada e saida das (0s)
trabalhadoras (es) no local de trabalho, aumentando assim o risco de violéncia para mulheres
nos pontos de Onibus. Naquele periodo de isolamento, especialmente durante o “lock down”,
as ruas ficaram téo solitéarias, que o barulho era apenas de ambulancias passando e, talvez se
sentissem assim as (0s) profissionais da saude, solitarias (0s), feito ruas vazias, com o coragdo
disparando como sirenes, a todo momento.

Muitos foram os aspectos que, durante a pandemia, exigiram adaptacdes imediatas nas
praticas cotidianas e nos modos de viver tanto no Brasil quanto ao redor do mundo. Diante
disso, emergiu a necessidade de se pensar sobre as demandas de salde das (0s) profissionais da
salde, afinal, elas (es) estiveram e continuam a frente dos programas de prevencao e tratamento
de toda a populacdo no que diz respeito ao coronavirus. Sao elas (es): psicologas (0s)
(organizacionais e do trabalho; da saude; hospitalar); médicas(os), enfermeiras(os) e
técnicas(os), fisioterapeutas, assistentes sociais, além das (0s) profissionais de apoio como
farmécia, limpeza, maqueiros e outras (0s).

Apesar de serem aplaudidas (0s) pela populagdo como “heroinas/heréis da satide”, 0 auge
das contaminagdes e de sobrecarga do sistema de satde, foi um momento dramético para
essas(es) profissionais, que, estavam expostas (0S) a riscos reais (com a inexisténcia de
“superpoderes” ou “her6is” para “salva-las (0s)”). Além do alto risco de contdgio de um virus
extremamente letal, e de ter que lidar com o medo (da contaminacdo e da morte delas (es)

préprias (0s), e de suas familias), as (0s) profissionais de saude tiveram que lidar com
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adaptacdes de varias novas rotinas de trabalho, falta de equipamentos de seguranca, caréncia
de medicacdo e/ou outros materiais necessarios para realizar suas atividades; sobrecarga de
trabalho; jornadas de trabalho exaustivas; instabilidade emocional (a prdpria e a de todos a sua
volta); falecimento de pacientes, de colegas de trabalho, familiares e amigos; exaustdo fisica e
mental, salarios baixos, além de outros problemas relacionados ao micro e macro contexto.

O surgimento de novas cepas e 0 poder de propagacdo das novas variantes, somadas a
outros surtos (influenza, dengue e outros) fez o ciclo se perpetuar: sistema de saude (e as (0s)
trabalhadoras (es)) continuaram sobrecarregadas (0s), exaustas (0s). A proposito, as (0s)
trabalhadoras (es) da salde estdo, de maneira ininterrupta, lidando com desgastes fisicos e
mentais existentes na dindmica do trabalho. E, nesse sentido, que se pode afirmar que muitos
dos problemas enfrentados pelas (os) trabalhadoras (es), durante a pandemia, sdo estruturais e
que j& existiam antes desta crise sanitaria, que escancarou e potencializou muitos deles. Diante
desses aspectos, para entender a realidade das (os) trabalhadoras (es) em salde, e, por
conseguinte, das (0s) Psicologas (0s) Organizacionais que trabalham na salde, é imprescindivel
compreender as relagdes de trabalho dentro do modo de producéo capitalista.

Para Marx (2013), o trabalho é, acima de tudo, um processo de interacdo. Seres humanos
e natureza interagem entre si, de modo que seres humanos, através das suas a¢des, entram em
um processo de metabolismo com a natureza, transformando, ao mesmo tempo, a natureza e a
si mesmos, e, consequentemente, diferenciando-se dos outros animais. Neste processo ocorre a
apropriacdo de um trabalho pretérito, anteriormente acumulado através de atividades coletivas
que, de acordo com Netto e Braz (2012), constitui a humanidade tal como ela é. O trabalho,
portanto, explica o ser social, e pode tanto ser fonte de ampliagéo de potencialidades humanas
e saude, como também pode provocar alienacdo e sofrimento, a depender da forma que o
processo de trabalho é socialmente estruturado e de como esta configuracdo medeia a relacéo

entre 0 ser humano e o trabalho e, consequentemente, dos seres humanos entre si.
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No modo de producéo capitalista, o trabalho assume especificidades que sdo determinadas
por mecanismos que configuram e operam o sistema econdmico vigente e, por conseguinte, 0S
modos de organizacao social e individual. O adoecer € resultante das formas de relagdes sociais
estabelecidas, que tratam as (0s) trabalhadoras (es) como apéndices de uma maquina, ou meros
elementos que, sem muitas alternativas, devem se adaptar a um sistema cada vez mais
automatizado e que exige das (0s) trabalhadoras (es) a adequacao dos seus modos de vida para
atender as necessidades impostas pelas relagdes de producédo, o que exige também, renunciar a
suas proprias necessidades e desejos. Trata-se de uma sociedade em que tudo se transforma em
mercadorias de circulacdo a gerar mais-valor, inclusive a forca de trabalho. Desta forma, o
trabalho, que deveria gerar humanizacao, por priorizar as necessidades da valorizagéo do capital
em detrimento das necessidades humanas, se torna uma das principais causas de fadiga,
doencas, acidentes e sofrimentos fisicos e mentais (Lara, 2011).

O capitalismo criou, ao longo dos anos, estruturas para administrar as mazelas por ele
provocadas, a exemplo disso, tem-se 0s manicémios no século XI1X e a propria associagdo entre
trabalho e sofrimento e/ou trabalho e adoecimento mental, que recebe novos conteudos a partir
da segunda metade do século XX, através da insercdo da Psicologia no campo da Saude das
(os) Trabalhadoras (es). Vale lembrar que tal inser¢do ocorre em um periodo historico de pos-
guerra, com diversas consequéncias desastrosas advindas da primeira e segunda guerra
mundial, e que mesmo assim, ndo foram suficientes para evitar novos conflitos, tais como a
guerra fria, revolugdo chinesa, guerra da Coréia e guerra do Vietnd. Neste contexto e com o
avancgo do capitalismo, notou-se muitos impactos na salde das (os) trabalhadoras (es) e o
trabalho ganhou relevancia e reconhecimento como um dos determinantes envolvidos no
processo saude-doenca. Foi neste contexto que a Psicologia comecgou a atuar no campo da satde

das (os) trabalhadoras (es), desde prevencdo até reabilitagdo (Jacques, 2005).
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Em 1980, o debate da salde das (os) trabalhadoras (es) ganhou forca no Brasil. Nesse
periodo o pais passava por um processo de redemocratizacao, sob o governo de Jodo Figueiredo,
general no periodo da ditadura. Uma verdadeira satira por se tratar da entrada de um general da
ditadura para marcar “a saida dos militares do poder” enquanto, na verdade, eram mantidas as
varias estruturas de poder vigentes. O general Figueiredo manteve o discurso de todos os
antecessores do ciclo ditatorial e jurou fazer do Brasil uma democracia em sua posse no
Congresso Nacional, apesar de ndo entender sobre democracia.

Jodo Figueiredo, que posava de grosseiro com falas como “prefiro cheiro de cavalo a cheiro
de povo”, abandonou o eufemismo “lenta, gradual e segura” do governo de Geisel para
incorporar o tema “abertura democratica” com discursos como: “é para abrir mesmo, € quem
quiser que ndo abra eu prendo e arrebento”. O que a histdria mostrou, entretanto, é que ele ndo

b

“prendeu” e nem “arrebentou” os militares e civis da direita que se opuseram a abertura
democrética, mas que houve sim varias prisdes diante de movimentos da classe trabalhadora.
Esta foi a que interveio na correlagdo de forcas politicas afetando o projeto de autorreforma da
ditatura e tornando-o um processo de democratizagao (Netto, 2014).

E inegavel que a conjuntura mundial dos anos 1970 e 1980 contribuiu com intensidade
para os desaires econémicos do governo do general Figueiredo. Este periodo foi marcado por
uma enorme crise econdmica, 0 que aumentou a demanda de salde da classe trabalhadora. Foi
quando praticas no ambito da salde comecaram a ser desenvolvidas com importantes
intervencdes dos sindicatos e avancos no ambito académico (Lara, 2011). O que se nota,
entretanto, € que as intervencgdes voltadas para a satde de trabalhadoras (es) quase sempre se
contentaram em reduzir os danos as (aos) trabalhadoras (es) advindos do trabalho, ao invés de
intervir na dindmica das relagc6es de trabalho geradoras de sofrimento e adoecimento.

Keppler (2021) reforca a importancia de que o campo da satde das (o0s) trabalhadoras (es)

néo seja pensado como algo linear, em que se desenvolve estudos e acbes que visam abrandar
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o0 desgaste e 0s agravos a salde, acometidos no processo de trabalho. Ela destaca a relevancia
de construir caminhos diferentes, elaborando reflex6es sobre o papel das (0s) trabalhadoras (es)
na busca de melhores condicdes de trabalho, e consequentemente, de saude.

Durante a escrita desta dissertacdo, milhares de pessoas, no Brasil, foram infectadas pelo
novo coronavirus. De acordo com dados do Ministério da Salde, até o dia 15 de novembro de
2021 foram confirmados 21.957.967 casos. Em 30 de junho de 2022 j& eram 32.306.954 casos
de contaminacgdo e 670.848 obitos, fora as subnotificagcGes. Levando em consideracdo que a
maior parte destas pessoas estdo em idade produtiva ou economicamente ativa, pode-se afirmar
que a maioria das (0s) contaminadas (0s) sdo pessoas que, ativamente, geram mais-valor para
o0 sistema capitalista. As (0s) profissionais de salde, apesar de estarem vacinadas (0s),
continuaram expostas (0s) ao virus, suas variantes e seus impactos, e vale lembrar que a vacina
sO passou a estar disponivel no Brasil apds aproximadamente um ano de pandemia.

Além do mais, identificou-se que a demora para garantir a vacinagdo destas (es)
profissionais esteve associada ao descaso do Governo Federal, sob a gestéo de Jair Bolsonaro,
que ndo respondeu a cinquenta e trés e-mails de oferta de vacina do Laboratério Pfizer, ao passo
que incentivou o uso de hidroxicloroquina como prevencéo e tratamento para Covid-19, sem
qualquer comprovacéo cientifica de eficacia do remédio contra a doenca. Sendo o trabalho a
fonte de sustento da maior parte das (os) trabalhadoras (es) da salde, ao tentar ganhar a vida,
muitas (0s) delas (es) a perderam, ao tentar salvar a vida de outrem. Diversas foram as denudincias
nas midias acerca da realidade de trabalho destas (es) profissionais e do consequente
esgotamento fisico e mental. Mas, afinal, como as (0s) Psicélogas (0s) Organizacionais, como
trabalhadoras (es) da satde, tém lidado com esse cenario?

Desde o inicio da pandemia foi possivel acompanhar a mobilizacdo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (PO&T) no Brasil para produzir conhecimento cientifico e

colaborar para as praticas profissionais das (0s) Psic6logas (0s), tanto no enfrentamento ao virus
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da Covid-19 como no que diz respeito aos desafios impostos a0 mundo do trabalho, seja por
problemas existentes que foram complexificados ou por novos e inesperados problemas
emergidos. Poucas pesquisas, entretanto, se debrucaram na escuta das praticas das (0s)
Psicologas (0s) Organizacionais para compreender como elas (es) estdo lidando com as
demandas de salde da classe trabalhadora, ou seja, a prépria salde e a satde das (0s) outras
(os) trabalhadoras (es).

Analisar as demandas de salde emergentes nesse contexto e compreender como as (0S)
Psic6logas (0s) tém lidado com elas, e acima de tudo, quais as préprias demandas das (0s)
Psicélogas (0s) Organizacionais, ¢ fundamental para que a Psicologia, enquanto ciéncia e
profissdo, compreenda a esséncia dos fendmenos existentes nas realidades de trabalho destas
(es) profissionais, na busca de uma atuagdo critica e coerente ao contexto das relages de
trabalho ao qual estéo inseridas.

Nesta pesquisa, busca-se avancar nas discussdes que edificam uma Psicologia atenta as
necessidades e interesses das (0s) trabalhadoras (res), uma vez que as (0s) Psicdlogas (0s)
Organizacionais sdo, a0 mesmo tempo, trabalhadoras (es) e mediadoras (es) da relagéo entre as
(os) outras (0s) trabalhadoras (es) e empresas. Espera-se, ainda, instigar e encorajar outras (0s)
psicélogas (0s) a identificar e desnaturalizar fatores adoecedores do trabalho, de forma tedrica
e pratica, adotando, dentro das suas limitacdes e nos contextos possiveis, uma postura
transformadora, e ndo adaptativa, frente aos fatores que levam a perda de saude das (0s)

trabalhadoras (es), e, portanto, delas préprias.
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Capitulo 1 — (0 mundo do) trabalho (no mundo)

Neste primeiro capitulo, analisa-se como o mundo do trabalho é organizado sob as
relacdes capitalistas de producdo, avancando nas discussdes sobre a produgdo de mais-valor
como eixo central da sociedade capitalista e buscando compreender o papel da ideologia e
alienacdo nesse processo. Amplia-se a percepgao acerca dos modos de organizacéo do trabalho
ao longo dos ultimos séculos, buscando exprimir a relacdo entre a satde das (0s) trabalhadoras

(es) e 0 modo de producéo capitalista.

1.1 Trabalho no Capitalismo

Privatizaram sua vida, seu trabalho, sua hora de amar e seu direito de pensar.

E da empresa privada o seu passo em frente, seu p&o e seu salério.

E agora ndo contente querem privatizar o conhecimento, a sabedoria, 0 pensamento, que

sO a humanidade pertence (Bertolt Brecht).

Pertencem somente a humanidade o conhecimento, a sabedoria, 0 pensamento nessa
travessia chamada vida, concorda-se com Bertold Brecht. Para a manutencéo da vida, o trabalho
se faz elemento indispensavel, pois, é através dele que, diretamente ou indiretamente, os seres
humanos buscam atender suas necessidades, sejam elas vitais ou ndo. Lukacs (2013) explica o
trabalho como fator fundante do ser social, ou seja, ele possui carater ontolégico que cria e
cocria 0 mundo dos seres humanos. E através do trabalho que as sociedades se perpetuam e se
desenvolvem, estruturando por exemplo, sua linguagem, alimentag&o, moradia, vestimentas, ou
seja, estabelecendo seus modos de vida. Em sua dimensdo individual, o trabalho possui
relevancia na construcdo de identidade, mas em sua dimensdo ontoldgica possui a centralidade
de produzir e reproduzir a vida humana.

O ponto de partida do trabalho € a existéncia das necessidades humanas. A existéncia das

necessidades humanas nédo passa necessariamente pelo impulso imediato de resolvé-las, como
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acontece com os outros animais. O trabalho humano se diferencia do trabalho dos demais
animais através de dois elementos fundamentais: a ideacdo e a objetivacdo. Antes de realizar o
trabalho o ser humano estabelece seus fins e busca os meios de realizar este trabalho, etapas
estas que caracterizam a ideacdo. Para executar o trabalho é necessario definir os objetos de
trabalho, os meios de trabalho e a forga de trabalho em si, denominados como objetivacdo. O
processo de trabalho parte de uma ou mais necessidades, e ap0s a ideagdo e objetivacgdo, resulta
em valor de uso, ou seja, para atender suas necessidades, os seres humanos idealizam e
objetificam produtos e/ou servi¢os necessarios a sua existéncia.

O processo de trabalho, segundo Marx (2013), existe em qualquer organizacgdo social,
entretanto, suas formas sociais vao depender de como séo estruturados e mantidos 0os modos de
producéo e reproducdo social. No capitalismo o trabalho ndo é apenas um processo de trabalho.
A producdo capitalista tem como premissa a producéo, circulagéo e potencializacdo de valor.
O ato produtivo contemporaneo ndo responde as necessidades humanas, ele cria as necessidades
humanas. Nesse sentido, o trabalho complexo e qualificado — que exige maior tempo de trabalho
socialmente necessario envolvido na producéo e que leva muito investimento e tempo para ser
produzido — é cada vez mais empregado no ato de produzir o desejo de mercadorias antes
mesmo de elas serem produzidas, ou seja, primeiro produz-se a necessidade do consumo e
depois produz-se o objeto e/ou servigo em si: a mercadoria.

O capitalismo se mantém como um modo de producdo que consiste em gerar capital, que
é valor autovalorizado pela permanente extracdo de mais-valor. A riqueza das sociedades
capitalistas € produzida e reproduzida através de uma grande produgdo e circulagdo de
mercadorias. Entre as mercadorias, hd uma especial, a forca de trabalho, a Unica capaz de
produzir valor. Contudo, para que a forga de trabalho se transforme em mercadoria, é necessario
um processo historico de expropriacdo dos meios de vida da maioria da humanidade, e

concentragdo de tais meios nas méos de poucos (Marx, 2013).
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Marx (2013) constata que o valor de uso de uma mercadoria, definido por sua capacidade
de, por meio de suas propriedades, satisfazer as necessidades humanas, de qualquer tipo, fica,
no capitalismo, em segundo plano j& que, para mover o sistema, € necessario prevalecer o valor
de troca das mercadorias. A mercadoria € um produto do trabalho humano e esta é uma
caracteristica comum a todas as mercadorias, mas para serem mercadorias, precisam ser
intercambidveis umas com as outras.

Em uma sociedade mercantil, o que faz algo ser trocado por outras coisas é, de um lado, o
fato de que elas sdo resultado de trabalho e que ndo brotam de uma forma espontanea da propria
natureza e, de outro, que esses objetos sejam produzidos com esse fim. Toda mercadoria antes
de ser intercambiavel tem um valor de uso porque tem qualidades que atendem necessidades.
Quanto mais elaborado o objeto que advem do trabalho, mais capacidade humana existe nesse
trabalho e mais humanizado ele é visto que, envolve mais tecnologias, saberes, ciéncia, cultura,
arte (Marx, 2013).

O valor de uso é determinado pelo trabalho concreto, que exige forca de trabalho e meios
de producdo. O valor de troca, por sua vez, vai além do poder de trocar uma mercadoria por
outra. E a forma fenoménica que expressa o valor contido na mercadoria. O valor de uma
mercadoria, que € a quantidade de trabalho socialmente necessario para a sua reproducgdo, ndo
é possivel de ser visto, tocado e/ou sentido. Ele se manifesta na hora da troca, e essa
manifestacdo se d& por meio de uma expressdo quantitativa: o valor de troca, e, esse valor de
troca s6 pode se manifestar na troca porque é ali que dois trabalhos qualitativamente distintos
séo quantitativamente comparados.

Essa dimensdo que o trabalho assume em uma sociedade mercantil, em que trabalhos
concretos distintos podem ser comparados quantitativamente, € o trabalho abstrato. A
quantidade de trabalho socialmente necessario na determinacdo do valor, € trabalho abstrato.

Nas sociedades capitalistas, o valor de troca funciona como combustivel que mantém o sistema
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em movimento numa estrada cheia de placas (des) norteadoras sobre como gerar mais-valor
para alcangar o destino: atender ao capital e manter o sistema capitalista.

De acordo com Antunes e Praun (2015), o trabalho que estrutura o capital desestrutura a
humanidade. Eles concordam com Marx (2013) que defende que, ao atender as demandas do
capital, privilegia-se o valor de troca enquanto o valor de uso, no que diz respeito a satisfacdo
das necessidades humanas, que ficam em segundo plano, além de permanecer dependente de
elementos estruturais existentes nesse tempo-espacgo. Existe toda uma dindmica que alimenta e
retroalimenta o sistema do capital. Em uma sociedade de classes, que sobrevive sob o modo de
produgdo capitalista, o trabalho é o meio para produzir mais-valor, e por isso, articula
estratégias capazes de gerar capital — que € valor que precisa estar em constante valorizagao —
e de manter uma organizacdo social pautada nestes principios, tais como reproducdo de
ideologias dominantes, alienacdo, exploracdo do trabalho e acumulacéo privada.

As relacOes de trabalho possuem expressdes ideoldgicas a medida que se manifestam
em um conjunto de ideias dominantes para continuar controlando uma classe social. Para
Eagleton (1997), a ideologia é um conjunto de ideias que tem a ver com as praticas alienadas
decorrentes da forma como as relagcbes sociais sdo estabelecidas em uma sociedade. Na
alienacdo, existe uma supervalorizacdo do mais-valor em detrimento do humano, ou seja, ha
uma supervalorizacdo do capital e uma coisificagdo das relacbes humanas, gerando assim, a
desumanizacdo. A ideologia é uma expressdo da consciéncia estranhada que oculta e inverte a
realidade, apresentando e naturalizando interesses particulares (de uma classe) como se fossem
universais, de modo que trabalhadoras (es) acreditem que esses interesses fazem parte de suas
buscas individuais. As ideias que guiam a vida social surgem das rela¢des sociais, mas nem
sempre sdo ideoldgicas.

Para Lukacs (2013), a emergéncia de ideologias pressupde estruturas sociais, nas quais

distintos grupos e interesses antagénicos atuam e almejam impor esses interesses a sociedade
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como se fossem interesses gerais. Para o autor o surgimento e a disseminacéo de ideologias se
manifestam como marca registrada das sociedades de classe, uma vez que elas possuem a
funcéo social de tentar solucionar conflitos sociais. Portanto, as ideias, quando se tornam
ideologias, cumprem a funcdo de interferir na luta de classes, sejam elas expressdes das classes
dominantes ou das classes trabalhadoras. Assim, a funcéo da ideologia vai depender da classe
aqual as ideias estdo vinculadas. A classe dominante, por exemplo, produz ideias que distorcem
e/ou ocultam a realidade, alienando e dificultando a classe trabalhadora de perceber sua
condic&o alienada. 1sso porque estas ideias visam defender os interesses da classe dominante e,
portanto, cumprem bem sua funcdo de naturalizar, universalizar, racionalizar e de manipular a
realidade (ora ocultando-a, ora distorcendo-a; ora apresentando-a parcialmente, ora
apresentando-a como mentira) (Eagleton, 1997).

A exemplo disso, ttm-se as ideias disseminadas pela classe dominante de que as pessoas
tém que ser mais produtivas, vinculando a alta produtividade de trabalhadoras (es) como critério
para que elas (es) alcancem a riqueza. E verdade que quanto mais produtiva (o) for uma (um)
trabalhadora (or) maiores as chances dela (e) ser promovida (0) e/ou aumentar seus ganhos.
Porém, ha a ocultacdo de que ela (e) esta recebendo uma parte infima de retorno financeiro e
que é uma minoria que enriquece contando apenas com o esforco do préprio trabalho. 1sso
porque no capitalismo o lucro é a expressdo da extragdo de mais-valor, e, portanto, quanto maior
a produtividade, maior a extragdo de mais-valor; maior o lucro. N&o importa quanto uma (um)
trabalhadora (or) seja produtiva (0), seu retorno financeiro serd& muito pequeno quando
comparado ao retorno daquele que lucra com o excedente do seu trabalho e de outras (0s)
trabalhadoras (es). S&o os donos dos meios de producéo os que ficam com o excedente daquilo
que é produzido pelas (0s) trabalhadoras (es) e é esse excedente que gera riqueza. E comum ver
trabalhadoras (es) em condicdo alienada, cobrando a si mesmas (0s) e aos outros por alta

produtividade pelo anseio de melhorar suas condig@es financeiras e de vida, sem se dar conta
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de que quem é trabalhadora (or) pode levar muitos e muitos anos de trabalho para ganhar o que
um capitalista lucra em pouquissimo tempo.

Assim a alta produtividade de trabalhadoras (es) leva a valorizacdo do valor, que é
apropriado pelos donos dos meios de produgdo sob a forma de trabalho excedente, ou seja,
através de trabalho ndo pago a (ao) trabalhadora (or), possivel justamente através do uso de
ideologias e da condicéo alienada da (o) trabalhadora (or), como demonstra o exemplo acima.
A expanséo das ideias de que trabalhadoras (es) ao serem mais produtivas (os) ficam ricas (0s)
tal como os donos dos meios de producdo, produz na verdade mais riqueza para quem ja a tem.
E, é assim, que a riqueza de poucos gera a pobreza de muitos: o valor pago as (aos)
trabalhadoras (es) por sua producédo é, significativamente, inferior ao valor desta producao
(Oliveira & Quintaneiro, 1996). Através de ideologias, no processo de alienacdo do trabalho
existe a humanizagdo da mercadoria e a reificacdo das relagdes sociais, ou seja, as pessoas séo
coisificadas (Marx, 2013).

Marx e Engels (2007a) afirmam que o trabalho ao mesmo tempo em que produz
mercadorias, produz a (0) propria (0) trabalhadora (or) enquanto mercadoria. A (0) trabalhadora
(or) percebe entdo o resultado do seu trabalho como algo alheio, estranho, e ai estd dado o
mecanismo de explicacdo da alienacdo. A (o) trabalhadora (or) deixa de se sentir sujeito e passa
a se sentir objeto do seu objeto. Com o trabalho alienado, as coisas criadas pelo humano, se
objetificam (vao para 0 mundo), gerando um estranhamento (ocorre um distanciamento e uma
perda de identificacdo) e os produtos humanos se voltam contra a (0) trabalhadora (or).

A alienacdo parte de contradicbes reais em momentos historicos especificos e cria
condigdes propicias para a fetichizagdo das mercadorias, como se fossem as mercadorias que
satisfizessem as necessidades dos seres humanos e ndo o proprio trabalho. O fetiche da

mercadoria é a aparéncia que se sobrepde a esséncia, € 0 mundo das coisas como objetivo final,
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provocando o comprometimento ¢/ou supressao da subjetividade: a “coisa” sufoca o “humano
(Navarro & Padilha, 2007).

As relacdes de producgéo capitalista implicam na existéncia de um mercado, onde a forca
de trabalho é negociada como mercadoria por um certo valor que ndo € arbitrario, mas se refere
ao valor do conjunto de mercadorias, necessario no atendimento das necessidades minimas para
a reproducdo das (os) trabalhadoras (es), em paralelo a presséo da classe trabalhadora, fazendo
desse valor da forcga de trabalho algo que depende do contexto da luta de classes. A forca de
trabalho é uma mercadoria peculiar: ela é a Unica capaz de produzir valor. Esta producdo de
valor, entretanto, é apropriada pelos donos dos meios de producdo sob a forma de trabalho
excedente e trata-se de trabalho ndo pago a (ao) trabalhadora (or).

A (o) trabalhadora (or), ao ser impedida (0) de perceber de imediato como se da todo
esse processo, devido a sua situacdo alienada, ndo reconhecendo sua propria condicdo
degradada (0) e desumanizada (0), acaba por manter a ordem social vigente e 0s interesses da
classe dominante. Para superar tal alienacdo, é necessaria uma ruptura com a realidade atual e
a criagdo de uma nova estrutura, com novas organizacfes sociais, abrindo uma época
revolucionaria (Marx & Engels, 2007a). Tal mudanca social, para Marx, resultard da
organizacao dos grupos explorados, a classe trabalhadora, pois esta deve intensificar suas lutas
politicas e a tomada do poder (Oliveira & Quintaneiro, 1996). Sobre isso, Marx (2013)
acrescenta:

Enquanto a divisdo do trabalho eleva a forca produtiva do trabalho, a riqueza e o

aprimoramento da sociedade, ela empobrece o trabalhador até [a condicdo de] maquina.

Enguanto o trabalho suscita o acumulo de capitais e, com isso, 0 progressivo bem-estar da

sociedade, a divisdo do trabalho mantém o trabalhador sempre mais dependente do

capitalista, leva-o a maior concorréncia, impele-o a casa da sobreproducéo, que € seguida

por uma correspondente queda de intensidade (p. 29).
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A (0) trabalhadora (or) é destituida (0) do elemento que a (0) humaniza — a capacidade de
ideacdo prévia que constitui ontologicamente o processo de trabalho — e isso reverbera na sua
alienacdo frente a seu objeto de trabalho. Isso porque com a divisdo entre trabalho manual e
intelectual, a ideacdo é exercida por alguém que ndo é a (o) trabalhadora (or), ou seja, a (0)
trabalhadora (or) fica alienada (0) dessa parte do processo. Assim, essa divisdo social do
trabalho constitutiva do modo de producéo capitalista desumaniza a (0) trabalhadora (or) e a
(0) compele a condicdo de instrumento de trabalho. Esse aspecto alienante do trabalho no modo
de producdo capitalista é fundamental quando se discute satde das (0s) trabalhadoras (es). A
(o) trabalhadora (or), portanto, é alienada (0) da natureza, de si, de sua espécie (tanto como ser
genérica (0) como na relagdo com outros seres humanos); é estranhada (0); bem como fonte de
exploracdo e apropriacdo privada da riqueza produzida socialmente (Marx, 1844/2004,
Mészaros, 2006, citado por Keppler, 2021).

Ao considerar-se alienada (0) de si, refere-se a relagdo com sua prépria atividade, com seu
préprio trabalho. Ao ndo se reconhecer naquilo que produz, tampouco se reconhece no ato de
producdo — por estar atrelada (0) ao ato de (se) vender a outra pessoa, e assim, ndo oferecer
satisfacdo em si e por si mesma (0). Desta forma, estranha o proprio objeto que produziu e
garante a acumulacdo privada. Além disso, como o produto de seu trabalho é feito para vender
no mercado, tampouco o vé como produzido para satisfazer as necessidades das pessoas, mas
principalmente para garantir sua sobrevivéncia individual, tornando-se assim, alienada (0) em
relagcdo ao género humano.

Para Netto (2012), a propriedade privada é consequéncia necesséria para o trabalho
alienado e o trabalho alienado é consequéncia para a propriedade privada. Ela é causa e produto
do trabalho desapossado. A propriedade privada fez o ser humano tao ignorante e unilateral que
um objeto so6 € dele se o tiver, ou seja, se existir como capital e puder ser usado e consumido,

portanto, se for sua posse e consequentemente, puder ser vendido, exercendo o poder de troca
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do sistema capitalista. A propriedade privada apreende uma série de realizacdes imediatas da
prépria posse como meios de vida, que serve de meio para comer, beber habitar, vestir, e,
inclusive relacionar. Esta € a vida da propriedade privada: trabalho e capitalizacdo como
principios centrais da busca humana, em que o sentido da vida se prioriza no sentido de ter.

E, dentre outros fatores, pela ideologia de que tudo é possivel ao se ter’, que no capitalismo
naturaliza-se a exploracdo de trabalho, seja por parte de quem detém os meios de producdo ou
por aquelas (es) s6 possuem o proprio trabalho e que precisam se submeter as condicGes de
exploracdo. E fato que a submissio da classe trabalhadora acontece por questdes materiais: 0
que se apresenta as (aos) trabalhadoras (es), como forma de suprir suas necessidades, é a
possibilidade de venderem a sua forca de trabalho, ou seja, subordinarem-se a logica do capital.
Assim, objetivamente, pouco é importante se, em um dado momento histérico ou em dada
sociedade, as formas de trabalho s&o percebidas como satisfatorias ou ndo.

Para Marx (2013), o pressuposto para o capitalismo é a existéncia de duas classes
fundamentais: as (0s) burgueses (as) e as (0s) trabalhadoras (es). As (0s) burguesas (es) séo as
(0s) detentoras (es) dos meios de producgdo, ou seja, dos componentes necessarios a producdo
dos elementos necessarios a reproducdo da sociedade (que, no capitalismo, como propriedade
privada, se tornam meios de produc¢do de mercadorias). Ja as (0s) trabalhadoras (es) sdo as (0s)
possuidoras (es) apenas da capacidade humana de trabalho, transformada em mercadoria, e
vendem sua forca de trabalho aos capitalistas, afinal, este € o Unico meio de que elas (es)
dispdem. Nesse processo de compra da forca de trabalho, o capitalista retorna a (ao)
trabalhadora (or), em forma de salario, uma insignificante parte da riqueza.

Essa diferenca entre o que a (o) trabalhador (a) recebe em troca da disponibilizagéo da sua
forca de trabalho e o quanto ela (e) realmente produz € o sobre-trabalho, 0 mais-valor que

fundamenta o lucro. O mais-valor é, em parte, reinvestido na producdo, convertendo-se em
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capital. E é a partir dessa retroalimentacdo que o ciclo esta formado: a tendéncia € uma
reproducéo infinita e incessante de capital (Marx, 2013).

Como o capital (sobre)vive desse processo de exploragédo da forca de trabalho e depende
disso para manter sua valorizaco, e, portanto, sua continuagéo no curso da historia, havera um
constante embate entre a necessidade de o capital avancar sobre o trabalho e a necessidade das
(os) trabalhadoras (es) demandarem humanidade frente ao capital. Essa dindmica se caracteriza
como luta de classes e se expressa de diferentes formas, em diferentes estagios, e envolve outras
classes e fragBes de classe além das classes fundantes. E esse embate estrutural e dindmico que
movimenta o processo historico, sendo constituido por diferentes estagios da luta de classes
expressos através de campos ideoldgicos de diferentes formas.

Diante das novas configuracdes e exigéncias do capitalismo, 0s mecanismos para gerar
trabalho excedente foram se desenvolvendo e se complexificando de maneira mais acelerada
que a prépria capacidade adaptativa dos seres humanos. As mudangas ocorridas nas formas de
organizar e gerir os processos de trabalho, ao longo da historia do capitalismo, procuraram
sempre articular o aumento da eficiéncia produtiva por meio da extracdo de mais-valor e do
controle do trabalho. Para tanto, foram necessarios intensos e amplos mecanismos de controle,
disciplinarizacédo e socializacdo da forca de trabalho, aparelhados principalmente atraves dos

modelos de organizagéo do trabalho (Silva, 2020).

1.2 Modelos de Organizacgao do Trabalho no Capitalismo

No inicio do século XX, Taylor escreveu o livro Principios da organizacéo cientifica do
trabalho, que despertou profunda transformacéo ideologica e pratica no mundo do trabalho,
alterando profundamente a relacdo entre o ser humano e a técnica. 1sso porque Taylor, sob
influéncia de outros autores, ao analisar minuciosamente a manobra das (0s) trabalhadoras (es)

durante a execucédo de suas atividades, identificou um aumento exponencial da produtividade
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ao “programar” os movimentos das (0s) trabalhadoras (es), tal como se programa uma maquina.
Estas constatagdes foram intituladas como “estudo dos tempos e movimentos” (Wallon, 2010).

Naquela época, as (os) trabalhadoras (es) pareciam manter autonomia com relacdo a
técnica, pois eram elas (es) quem a criavam e controlavam, mas com a nova concepcao de
Taylor, as (o0s) trabalhadoras (es) passaram a serem vistas (0s) como a propria ferramenta, a
maquina dentro da maquina. Taylor tenta fundamentar cientificamente a tese de que os
movimentos das (0s) trabalhadoras (es) e da maquina se completam e ambos devem responder
as suas capacidades méaximas de execugdo (Silva, 2020). A inovacao de Taylor levou a estender
0 gesto do humano ao mesmo funcionamento do uso da maquina, ou seja, a mesma precisao
mecanica, que leva ao aumento da producdo e da economia. Os movimentos das (0s)
trabalhadoras (es) passaram a ser adaptados para o alcance de maior produtividade, chegando a
sua capacidade méxima, causando uma verdadeira revolugcdo e chocando as leis fisioldgicas,
psiquicas e socioldgicas da natureza humana.

O carater maquinal atribuido ao trabalho humano pode ser identificado na obra de Taylor,
que sistematiza 0s mais importantes estudos sobre fisiologia do trabalho no inicio do século
XX. A obra de Jules Amar, estudioso francés, vai fundamentar de forma significativa o que
posteriormente ficou conhecido como psicofisiologia do trabalho. Seus esforcos cientificos
tinham como objetivo declarado aumentar o rendimento da méaquina humana, porém,
procurando as condic¢des técnicas que permitissem a superacdo do desgaste e da fadiga (Silva,
2020). A busca pela superacdo do desgaste ndo se trata, entretanto, de a¢fes direcionadas as
demandas de satde das (0s) trabalhadoras (es). O foco principal é aumentar a produtividade. A
reducdo nos impactos da saude era uma forma de elevar a producéo. Tal como se d& manutencéo
ao maquinario é preciso garantir o bom funcionamento das (0s) trabalhadoras (es).

O controle dos tempos e movimentos e a fragmentacdo das tarefas causadas pelo

taylorismo, exigindo das (os) trabalhadoras (es) respostas continuamente personalizadas,
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despertam além da fadiga e penalidades no corpo, dois sofrimentos provocados pelo trabalho:
0 medo e a monotonia. No que diz respeito & monotonia, o trabalho se torna um fardo & medida
que é exigida a intensificagdo do ritmo de trabalho, a parcelizacdo extrema das tarefas, a
burocratizagao e o controle excessivo (Merlo & Lapis, 2007). Quanto ao medo, Dejours (1993)
aponta temor em relacdo ao equilibrio psicoafetivo, resultante das relacBes de violéncia e
agressividade, assombro em relacdo a desorganizacdo do funcionamento mental devido ao
esforgo empregado para manterem comportamentos condicionados e, ainda, 0 medo decorrente
a deterioracdo do corpo fisico, vinculado diretamente as mas condicdes de trabalho.

Para Wallon (2010), Taylor levou trabalhadoras (es) ao seu limite m&ximo, quando analisou
apenas a adaptacdo da (o) trabalhadora (or) a méaquina e da méquina a (ao) trabalhadora (or)
como condicao para reducdo da fadiga, ja que ha todo um contexto determinante muito mais
complexo para que tal diminuigdo ocorresse de maneira sustentavel. Consoante o autor, 0s
principios do taylorismo demoliram a “maquina humana”, uma vez que trabalhadoras (es)
possuem formas de organizacdo varidveis, ritmos distintos e caracteristicas peculiares da
constituicdo fundamental de cada um (a). Para extrair o ritmo maximo suportado pelas (0s)
trabalhadoras (es), Taylor propds uma geréncia que criasse, através de métodos de
experimentacao, regras e maneiras padrdes de se executar o trabalho, garantindo eficiéncia.

Braverman (1987) assinala que sempre existiram métodos experimentais aplicados ao
trabalho, inclusive pelas (0s) proprias (os) trabalhadoras (es) que buscavam através da
experimentacdo a melhor forma de realizagéo de seus trabalhos. Para ele, o elemento inovador
€ que na perspectiva de Taylor a ideagdo do trabalho deve ocorrer por quem o administra e ndo
por quem o executa. A formacdo de uma geréncia capaz de planejar todos os elementos
envolvidos no processo de trabalho estava ligada a uma intensa proposta de controle e

barateamento do trabalho, especialmente no que diz respeito a expropriacdo do saber das (0s)
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trabalhadoras (es) através da quebra entre concepcéo e execucdo, acarretando barateamento de
salarios.

Com o estudo dos tempos e movimentos, o trabalho foi se fragmentando em parcelas cada
vez mais elementares e simplificadas. Cada tarefa passou a corresponder a um posto de trabalho,
o0 qual deveria ser ocupado ndo por qualquer trabalhadora (or), mas pela (o) trabalhadora (or)
certa (0). Isso significa que Taylor percebeu a importancia de aprimoramento das formas de
recrutamento e selecéo para a valorizagao do valor. O recrutamento passou a ter como objetivo
principal selecionar de maneira criteriosa a (0) trabalhadora (or) mais adequada (0) para cada
tarefa, para cada posto de trabalho, o que ficou conhecido como “o homem certo no lugar certo”
(Merlo & Lapis, 2007).

A selecdo de pessoas foi utilizada como método para identificar as (o0s) trabalhadoras (es)
capazes de responderem a alta intensidade de trabalho. Ainda hoje pode-se verificar nas praticas
de recrutamento e selecdo das Psicélogas Organizacionais o uso de varias metodologias com
esta finalidade, como a aplicacéo de testes psicolégicos (palogréfico e outros). A imposic¢ao do
ritmo culminou no descarte daquelas (es) que fisiologicamente néo suportaram o0 novo regime
de trabalho. Esta exclusdo da (0) trabalhadora (or) esta em oposi¢do com as necessidades mais
essenciais do ser humano, validando cientificamente® o corpo como um espaco de degradagio,
em prol do capital. A fisiologia fez rapidamente justica aos gestos e ritmos impostos. A
mecanizacdo das (os) trabalhadoras (es), explicitamente desejada por Taylor, levou a
negligéncia das necessidades fisiologicas, psiquicas, sociais e morais da natureza humana,
levando a fadiga, acidentes de trabalho e adoecimentos, como lesdes musculoesqueléticas.

Para Wallon (2010), o livro Principios da Administracdo Cientifica, publicado em 1911,

marca uma data capital. Para o autor, a publicacdo teve grandes consequéncias, tanto

1 Vale lembrar que, como explicitado anteriormente, as ciéncias sio ideoldgicas e defendem interesses de uma
classe especifica. Neste caso, trata-se de uma ciéncia que muito contribuiu para a sociedade (capitalista), e,
portando defende o interesse das (0s) donas (os) da (o) capital.
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ideoldgicas como praticas no que diz respeito as relagdes do homem e da técnica visto que
Taylor teve significativa influéncia para que o ser humano passasse a ser tratado como uma
maquina, sendo os movimentos de ambos complementados. Precursor de uma revolugédo, o
taylorismo originou a racionaliza¢do industrial (controle do trabalho e das (os) trabalhadoras
(e9)), a selecdo de pessoas e a orientacdo profissional. Neste periodo comegou-se a instituir a
premissa de que quem produzia mais tinha maiores chances de emprego, inserindo uma légica
competitiva, e estimulando as (o0s) trabalhadoras (es) a ultrapassarem seus limites.

Com o tempo, nota-se, entretanto, pelo desencadeamento de consequéncias negativas tanto
psicoldgicas, como sociais e fisiologicas para as (0s) trabalhadoras (es) que a concepcdo de
Taylor foi uma via contraria as necessidades humanas. A mecanizacao das (o0s) trabalhadoras
(es), planejada e implementada por ele, acarretou progressdes importantes para aquilo que era
desconhecido ou suprimido: as exigéncias da natureza humana. Os adoecimentos, advindos das
imposicBes de produtividade méxima, evidenciam que os tempos e movimentos do ser humano
precisam ser respeitados, acima dos tempos e movimentos impostos pelos donos do capital. E
a historia mostra que para serem respeitados os limites do ser humano, s6 a base de
reivindicages da classe trabalhadora. Os direitos s6 sdo adquiridos e mantidos através de muita
mobilizacdo de trabalhadoras (es), e, com confrontos entre as classes.

De acordo com Braverman (1987), o que Taylor buscava ndo era a melhor maneira de
trabalhar em geral, mas uma resposta ao problema especifico de como controlar melhor o
trabalho alienado, ou seja, a forca de trabalho comprada e vendida. Taylor adaptou o trabalho
e as (0s) trabalhadoras (es) as necessidades do capital e implementa a ideia de cooperacao de
classes quando, além de hierarquizar cargos na estrutura organizacional, subordina as (0s)
trabalhadoras (es) aos objetivos do capital. Isso fica claro pela ideia de prosperidade defendida

por Taylor, quando condiciona/subordina a prosperidade a producdo, afirmando que sé é
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possivel a (ao) trabalhadora (or) ter prosperidade alcangando 0 méximo de producdo possivel,
ou seja, através da prosperidade da empresa (Ribeiro, 2015).

Assim como o taylorismo, o fordismo continuou requerendo trabalhadoras (es) estranhadas
(0s). Com Ford, diante da segunda revolucdo industrial em curso, a grande novidade na
organizacao da producdo foi a introducdo da esteira rolante, que ao fazer o trabalho chegar a
(ao) trabalhadora (or) numa posicéo fixa, unindo tarefas individuais sucessivas, fixando uma
cadéncia regular de trabalho, conseguiu dramaticos ganhos de produtividade (Ribeiro, 2015).
Dramaticos porque apesar de alavancar a producgdo, trazia um impacto muito negativo para a
salde das (os) trabalhadoras (es) diante da intensificacdo, automatizacdo e mecanizagdo do
processo de trabalho.

Merlo e Lapis (2007) afirmam que Beyon, ao descrever a fabrica de automoveis de River
Rouge, de Ford, nos anos 1930 e 1940 do século XX, cita o sofrimento fisico e psiquico das
(os) trabalhadoras (es), submetidas (0s) ao intenso ritmo de trabalho, devido a severa disciplina
e rigido controle, inclusive com proibicdo destas (es) trabalhadoras (es) de falar, assobiar e
sorrir. N&o por menos, o fluxo de rotatividade entre as (0s) trabalhadoras (es) da industria Ford
era altissimo. A implementacdo das mudancas impostas pelo fordismo foi marcada por fortes
resisténcias por parte das (0s) trabalhadoras (es). Foi, entdo, necessario implementar medidas
para conquistar a adesdo da classe trabalhadora e uma das estratégias de Ford foi o aumento
dos salérios.

O fordismo manteve o essencial do taylorismo e foi além, aperfeicoando o método ao
introduzir a linha de montagem novos modos de gerir a forga de trabalho, regado a incentivos
dados as (os) trabalhadoras (es) através de aumento dos niveis salariais para conter a
significativa resisténcia operaria ao fordismo, uma vez que as (0s) trabalhadoras (es) sentiram
0 peso de um trabalho puramente mecanizado, rotinizado, gerando além de um alto indice de

absenteismo, aumento de paralisacdes e sabotagens (Navarro & Padilha, 2007). Os altos
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salarios foram implementados como alternativa para garantir o olhar das (0s) trabalhadoras (es)
para a recompensa momentanea, reduzindo sua capacidade de percepc¢ao dos impactos fisicos,
psicoldgicos e psicossociais a curto, médio e longo prazo em suas vidas; funcionando como
contrapartida para a aceitacdo da exaustdo fisica e emocional.

Para Gramsci (2006), a politica dos altos salarios é uma forma de combinar, sabiamente, a
coercdo com a persuasdo e 0 consentimento, pois esta maior retribuicdo permite um
determinado nivel de vida a classe trabalhadora. Assim, para o autor, a ideologia fordiana dos
altos saldrios se alastra pela necessidade objetiva da indUstria em conter a resisténcia da classe
trabalhadora que expressava seu sofrimento através de greves, turnover e revoltas. A elevagéo
dos salérios também se configura como uma estratégia para aumentar o consumo pela classe
trabalhadora. A ampliacdo do poder de consumo das classes gera um novo estilo de vida, como
por exemplo, a compra da casa propria e carro. O consumo, entretanto, deveria se dar de
maneira a ndo interferir nas condi¢Bes psicofisicas das (0s) trabalhadoras (es) para que
continuassem suportando os extenuantes ritmos de trabalho. E ai que surge um conjunto de
principios chamado evangelho fordista, que passa a ser disseminado para condicionar o modo
de vida das (os) trabalhadoras (es), garantindo que reservem energia para o trabalho. Tais
principios buscaram condicionar desde a vida sexual das (0s) trabalhadoras (es) fordistas até
seus habitos de consumo, incluindo o alcool.

A implementacdo do fordismo ndo significou apenas um novo modo de organizagéo
racional do trabalho e da produgdo, mas também a constituicdo de novos modos de vida. O
modelo fordista esta estreitamente associado a submeter-se ao ritmo acelerado de trabalho,
deixando o prazer da vida para o pos-trabalho. A producdo em série atingia seu apice ligada,
inevitavelmente, ao triunfo da sociedade de consumo e a melhoria do nivel de vida norte-
americano de 1920 a 1929. O modelo fordista foi recebido, no mundo, como o0 american way

of life no final da Segunda Guerra Mundial, fundado no hedonismo — na busca da felicidade por
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meio do aumento do consumo como uma meta a ser alcancada (Merlo & Lapis, 2007),
evidenciando que neste modelo ja hd um avanco significativo da captura da subjetividade das
(os) trabalhadoras (es).

Entretanto, quando a aplicagdo desse modelo de trabalho se generalizou, a competicéo se
acirrou e nos anos 60 do século XX ja se via o uso de trabalhadoras (es) imigrantes para
pressionar a queda dos salarios. O modelo fordista prevaleceu como modelo de organizar o
trabalho e a producdo até meados da década seguinte. A partir da crise capitalista dos anos 1970,
instaurou-se uma nova estratégia de acumulacao do capital: a flexivel. Este regime, ou sistema,
de acumulagdo se disseminou pelo mundo capitalista nas décadas de 1980 e 1990 e buscou
satisfazer as exigéncias do capitalismo mundial, se mostrando adequado as novas condigdes de
concorréncia e de valorizagdo do capital e ao novo patamar da luta de classes na producao.

Foi o regime de acumulacgdo flexivel que constituiu um novo complexo de reestruturacdo
produtiva cujo momento predominante passou a ser o Toyotismo, a0 mesmo passo que surgia e
expandia pelo mundo a agenda neoliberal, uma ideologia que emerge para enfrentar o
socialismo e a social-democracia, com velhos preceitos liberais repaginados para dar forca a
reestruturacdo produtiva, porém sob os mesmos fundamentos econémicos. Entre os multiplos
modelos produtivos disseminados a partir do modo de organizacao taylorista-fordista (modelos
sueco, italiano e alemao), 0 modelo japonés conseguiu impor-se como o mais adequado aquela
etapa de crise estrutural do capital (Mészéros, 2011). Durante os anos 1970 e 1980, varias
técnicas de gestdo foram importadas do Japdo. Mas, no decorrer da mundializacdo do capital,
0 sistema Toyota com sua filosofia produtivista, o Toyotismo, tendeu a assumir um valor
universal para o capital em processo (Harvey, 1992).

Com a terceira revolucdo industrial em curso, fundamentada em um discurso de
conhecimento e flexibilidade, o toyotismo foi a forma de superacdo de uma empresa ao lidar

com a grande crise, que se tornou chave para ideias inovadoras no contexto de segunda guerra



37

mundial. Devido a crise no Japdo, e as complicacdes financeiras da Toyota, a empresa adotou
uma forma de producédo enxuta, dando origem as préaticas conhecidas como just-in-time. As (0s)
trabalhadoras (es) que antes exerciam funcGes especificas acabam tendo que se adaptar as novas
funcgdes, passando a lidar com varias reformulacGes tecnoldgicas dentro da industria, tornando
as adaptacOes das (os) profissionais mais complexas, exigindo delas (es) intenso foco
profissional e a imposic¢ao de desenvolverem novas competéncias (Ferrarini, 2017).

Essa nova fase do capitalismo foi marcada por mudancas profundas. Difundiu-se uma nova
base técnica, a microeletrdnica, desenvolvendo a informatica, a automacédo, a robética e a
telemética. Com essa expansdo, 0s mercados e a producao internacionalizaram-se. Tendo como
objetivos elevar a produtividade, reduzir custos e promover um controle preciso da qualidade,
0 toyotismo apresentou ao Ocidente técnicas, métodos e principios de relagdes humanas e de
participacdo no interior da empresa diferentes dos utilizados até entdo. Além do just-in-time,
destacaram-se 0 Kanban, o Kayzen, os sistemas de sugestdes, os circulos de controle de
qualidade e os programas de Total Quality Control (Merlo & Lapis, 2007). Também foi adotada
a préatica de estoques reduzidos para evitar crise de superproducdo e criou-se um amplo sistema
de subcontratacdo e terceirizacdo da forca de trabalho, fragmentando ainda mais a classe
trabalhadora (Antunes, 2022).

A forma toyotista de organizacdo do trabalho enfatiza suas agdes, reordenando a
subjetividade das (o0s) trabalhadoras (es), tendo como principal objetivo renovar as estratégias
de consentimento ativo da classe trabalhadora. Atende-se uma série de expectativas das (0s)
trabalhadoras (es), como plano de salde e previdéncia, de modo a manter a exploragdo do
trabalho, havendo quebra dos coletivos e reforco da individualizagdo. Aqui 0 nexo psicofisico
passa para condi¢fes psiquicas e comportamentais das (os) trabalhadoras (es), em

contraposicdo as exigéncias de forcas fisicas e habilidades manuais, predominantes nos
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modelos taylorista e fordista. Assim, o desenvolvimento de competéncias passa a ser uma nova
forma de valorizar o capital (Silva, 2020).

As demandas desse novo modelo, com seus diferentes matizes, geram muitas exigéncias
sobre a (0) trabalhadora (or): profissionais mais escolarizadas (0s), com raciocinio I6gico, com
habilidades de se relacionar com as (0s) colegas e de operar equipamentos diversificados e
complexos, com aptiddo para realizar diversas operagfes, motivadas (0s) para o trabalho,
engajadas (0s) com os objetivos da empresa, uma (um) colaboradora (or) (Merlo & Lapis,
2007). Assim, 0 espaco que antes era de conflito entre patrdo e trabalhadora (or) passa a ser de
integracdo e gestdo, aculturando as (os) trabalhadoras (es) ao conformismo dos impactos
negativos do trabalho, através da valorizagcdo de competéncias como adaptacdo as mudangas e
resiliéncia.

Entretanto, o mito da resiliéncia € expresso pelo aumento de adoecimentos psiquicos no
trabalho. De acordo com Dejours (1987), o toyotismo trouxe a tona a reivindicacdo das (0s)
trabalhadoras (es) pela saude mental, decorrente do processo de acumulacdo flexivel e
exacerbado ritmo de trabalho. Outros fatores que podem afetar diretamente a salide mental das
(os) profissionais, sdo 0s autoquestionamentos de sua propria capacidade, diante do excesso de
cobranca que pode ser agressiva ou com discursos como “seja sua melhor versao”, “vocé pode
fazer mais”.

As configuracgdes do Toyotismo, para Dejours (2001), geram o sofrimento pelo medo de
ndo ser capaz de conseguir uma performance adequada no trabalho e de ndo estarem & altura
das novas exigéncias de mecanizagéo e qualificacdo. O trabalho passou a ser multifuncional,
exigindo o desenvolvimento de novas habilidades. Somado a isso, a instabilidade no mercado
de trabalho, gerada pela rotatividade das empresas capitalistas, aliada & necessidade de atender

necessidades diversas sdo fatores que impactam diretamente no comportamento das (0s)
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trabalhadoras (es) (Mendes, 2007), submetendo-as (0s) as condi¢des de trabalho penosas e
gerando elevados graus de inseguranca e autocobranca.

Acredita-se, também, que a consideravel progressdo das Lesdes por Esforcos Repetitivos
(LER) ocorreram em direta associagdo com as transformacdes na organizacdo do trabalho e
com a introducgdo de novas tecnologias que demandam cadéncias mais rapidas (Merlo, 2000).
Estudos tém mostrado que a incorporagao dessas tecnologias — salvo exce¢des — ndo reduziram
o ritmo de trabalho, mas ocasionaram a sua intensificacdo, o que esté& intimamente relacionado
com o crescimento de casos de trabalhadoras (es) com LER.

No Toyotismo, com a intensificacdo das ideologias capitalistas e 0 avanco das politicas
liberais, o trabalho passa a ser, cada vez mais, um espaco de extrema valorizacdo de si, de
realizacdo propria, de conquista do sucesso individual (Linhart, 2015) e de adoecimentos
psiquicos. A historia da racionalizacdo da Toyota diz respeito a reducdo do numero de
trabalhadoras (es), alcangando um aumento surpreendente na producéo as custas da sobrecarga
mental das (os) trabalhadoras (es) (Antunes, 2022). Prova disso é que nos anos 80 e 90 do século
XX j& se percebia significativo aumento do estresse, da ansiedade e aumento de casos de

depressao.

1.3 Trabalho no Século XXI

As novas formas de interagdo com o trabalho mantiveram tracos do taylorismo, toyotismo
e fordismo, mas foram fortemente influenciadas por novas tecnologias, e concomitantemente,
pelo desaparecimento dos empregos estaveis e duradouros. Na era digital, novos modos de
organizagdo social foram estabelecendo-se, e, consequentemente, reinventadas as formas de
configurar a existéncia, uma vez que o trabalho é condicdo bésica e fundamental da vida dos
seres humanos. As (os) trabalhadoras (es), tantas vezes desconsideradas (0s) em suas

necessidades humanas, tiveram que se adaptar as mudancas sociais aceleradas, experimentando
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cada vez mais os impactos do enfraquecimento dos coletivos institucionalizados, da
fragilizacdo da rede de protecdo social, da atenuagdo do papel do Estado, da precarizacdo do
trabalho e da vida, e de novas formas de excluséo (Bauman, 2005).

De acordo com Antunes (2018), a enorme expansdo do trabalho em servigos ligados a
tecnologia da informacéo, cada vez mais inserida no processo de valorizagdo do capital, gerou
0 proletariado de servicos, o infoproletariado ou cibertariado. A era da informatizacdo do
trabalho no mundo digital vem ocorrendo através de um processo contraditério, marcado pela
informalizagéo legal do trabalho e a consequente perda de direitos trabalhistas. Para Antunes e
Alves (2004) as muta¢des no mundo do trabalho aumentaram a precarizagdo, que é evidenciada
através da ampliacdo flexibilizacdo das leis trabalhistas, incluindo mecanismos como o
teletrabalho e a terceirizagdo, aléem do crescimento vertiginoso do desemprego no mundo.

O desafio da gestdo moderna é transformar cada trabalhadora (or) em sua (seu) prépria (0)
gestora (or), através da disponibilizacdo de autonomia, paradoxalmente monitorada por
ferramentas que garantam o controle dos seus entregaveis. Assim, ha uma constante demanda
pela inovacdo, pela adaptacdo a mudanca, pelo fazer mais rapido e melhor, justificado por um
discurso flexivel. De acordo com Antunes (2018) a flexibilizac&o e sua expressdo multifacetada
no trabalho sintetizam o que parte dos autores da sociologia definem como precarizagdo do
trabalho. Para Machado, Giongo e Mendes (2016) a precarizacdo refere-se a concepcdo de
“precariado social”, termo utilizado para caracterizar as (0S) trabalhadoras (es) assalariados ou
n&o registrados.

A precarizacdo do trabalho é compreendida como resultado das novas exigéncias impostas
pela expansao do capitalismo (Castel, 1998), e ndo esta relacionada apenas a esfera econdmica,
mas também, a deterioragdo de todo o tecido social, levando a um processo perverso de
desfiliacdo, de despertencimento e de vulnerabilidade (Franco et al.,, 2010). Uma das

caracteristicas da precarizacdo do trabalho é ter que lidar o tempo todo com a incerteza. Como
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exemplo, pode-se citar a auséncia de vinculo celetista, as consequentes perdas de direitos
trabalhistas e de beneficios indiretos ja conquistados como, por exemplo, descanso remunerado,
décimo terceiro, férias anuais remuneradas, jornada de trabalho, transporte, alimentacdo e
camuflagem das perdas salariais. De acordo com Franco e Ferraz (2019), o processo
contemporaneo que intensifica a precarizagédo do trabalho recebe o nome de uberizacéo.

A uberizacdo, também chamada de gig economy, plataformizacéo do trabalho, trata-se de
uma nova forma de organizagdo, controle e gerenciamento do trabalho e estd amplamente
relacionada ao trabalho mediado por plataformas digitais, mas néo se restringe a elas, se trata
de uma tendéncia global (Abilio, 2020). Ela est ligada ao processo de desenvolvimento de
forgas produtivas que busca a valorizagéo do valor diante do agugamento da crise econémica,
a partir de 2008-2009, quando as grandes corporacGes globais, sob o comando financeiro,
intensificaram suas acdes para “flexibilizar” o trabalho (Antunes, 2022).

Fendmeno de proporcdo global relativamente recente, esta forma de organizagdo do
trabalho, a uberizagéo, foi assim nomeada devido a Uber ter sido pioneira no desenvolvimento
de uma plataforma digital disponivel para smartphones que conecta os clientes aos prestadores
de servicos. A empresa atua na promoc¢do de transporte urbano e se difere dos demais
concorrentes do segmento por meio de elementos como: preco mais acessivel que taxis e, em
alguns casos, até mesmo que o transporte publico, vinculagdo do percurso ao trajeto indicado
no gps, facilidade da mobilidade, controle sobre a entrega da (0) prestadora (or) de servigos e
tempo de espera e pagamento do servico previsiveis, diretamente no cartdo de crédito (Franco
& Ferraz, 2019).

O modelo de organizacédo de trabalho adotado pela Uber e as transformag6es politicas do
mundo do trabalho ocorridas nas Gltimas décadas consolidam as (0s) trabalhadoras (es) como
just in time, e se apresenta como sintese de multiplas determinagdes. Trata-se de um processo

de precarizacdo que é regra ha muito tempo no globo, com énfase no pagamento de salarios
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mais baixos que o necessario para as (0s) trabalhadoras (es) atenderem as suas necessidades. A
uberizagdo pode ser generalizavel pelas relacdes de trabalho, que abarcam diferentes setores da
economia, tipos de ocupacdo, niveis de qualificacdo e rendimento, condi¢des de trabalho, em
ambito global. Trata-se de um amplo processo de informalizagdo do trabalho (Abilio, 2020).

Assim como a Uber, vérias outras empresas tém utilizado a forca da méo de obra informal,
desprovida de direitos trabalhistas, como meio para potencializar o mais-valor e, assim,
alimentar o capitalismo, uberizando o ser humano, através do fortalecimento das politicas
neoliberais. Estratégias do capitalismo, como o aumento estrutural do desemprego e o
enfraquecimento da legislacéo trabalhista, que possibilitaram o aumento da informalidade e da
terceirizacdo nas ultimas décadas, tornaram o terreno fértil para a ampliagéo da uberizacao, uma
vez que as pessoas que vivem do trabalho dependem do ganho imediato de recursos, advindos
da prépria forca de trabalho, para atender suas necessidades e das suas familias.

Desse modo, em pleno século XXI, de um lado vé-se a explosdo ininterrupta de algoritmos,
inteligéncia artificial, big data, 5G, internet das coisas, indUstria 4.0; de outro uma massa de
trabalhadoras (es) laborando diariamente doze, catorze ou dezesseis horas, sem descanso, sem
férias, com salérios rebaixados, sem seguridade social e previdéncia. E foi nesse cenario, que
as condigdes de trabalho da uberizagdo encontraram, durante a pandemia, especialmente no
Brasil, condi¢Bes super favoraveis para se expandir (Antunes, 2022).

A maneira como a organizacao social é estabelecida e as pessoas sdao submetidos ao
trabalho influencia no processo de manutencao da salde ou desencadeamento da doenca. Nao
raro, trabalhadoras (es) expostas (0s) as condi¢bes precérias e degradantes avangam para
processos de adoecimento. Nao por menos, a avaliacdo dos aspectos relacionados a dimenséo
psicossocial do trabalho tem sido objeto de estudos em salde e trabalho ha algum tempo.

Durante a pandemia houve um aumento nos casos de estresse, depressdo e ansiedade em

trabalhadoras (es). Uma pesquisa publicada recentemente na revista Internacional Psychiatry



43

Research sobre os transtornos mentais no Brasil durante a pandemia mostrou que, em 2017,
52% de uma amostra de 2.592 respondentes adultas (0s) se diziam muito estressadas (0s), dando
notas de entre 8 e 10 ao seu nivel de estresse, em uma escala de 1 a 10. A mesma pesquisa
revelou que os indices autorrelatados de ansiedade e depressdao foram 29% e 21%,
respectivamente. A mesma pesquisa foi realizada novamente no terceiro més de isolamento
social, com 3.223 pessoas, sendo 83% do sexo feminino, e o indice de pessoas
autodiagnosticadas com estresse subiu para 60%, a ansiedade para 57,5%, depressédo 26%
aparecendo nesta ultima o panico (14%) (Lipp & Lipp, 2020). Houve também um aumento
significativo dos casos de burnout nas (os) trabalhadoras (es), somados as queixas de falta de
atencdo e memoria, e estouro de diagndsticos de Transtorno de Deficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH).

No avango das forgas produtivas, um importante recurso foi incrementado na busca do
mais-valor: a exploracdo do trabalho, levando a substanciais perdas de salde das (0s)
trabalhadoras (es). No capitalismo, a exploragéo do trabalho e o trabalho alienado sdo pilares
estruturantes da atividade econdmica, e, € concretizado de modo a atender as necessidades do
capital. No Brasil, dadas as condi¢cGes de pais de capitalismo periférico, esse cenario de
exploracdo fica ainda mais intensificado e ganha caracteristicas particulares, ainda que
intimamente relacionadas as caracteristicas e necessidades das economias capitalistas centrais.

As relacgdes sociais de producdo no capitalismo brasileiro tém sua génese nas relagOes
coloniais, forma como o territdrio foi inserido na dindmica de desenvolvimento do capitalismo
global, ainda que sob formas néo capitalistas de exploragdo (estamentais e escravocratas). Na
transicdo de sociedade colonial para sociedade capitalista dependente, carateristicas como a
subordinacdo externa, a manutencdo da maioria das(os) trabalhadoras(es) alheias (0s) ao acesso

a riqueza, exploracdo da forga de trabalho (agora majoritariamente assalariada) em niveis de
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desgaste superintensivos, 0 uso da violéncia sistematica como forma de buscar estabilidade,
entre outras, serdo mantidas, porém, a partir de uma mudanca qualitativa nessas estruturas.

As discuss@es acerca da condicdo de dependéncia dos paises da América Latina ganharam
forga nos anos 1960 e buscam explicar as caracteristicas do desenvolvimento socioecondémico
dessa regido. Tal como a classe dominante que, para obter mais-valor, explora as (0s)
trabalhadoras (es), os paises desenvolvidos e suas classes dominantes, para manterem suas
condi¢cBes de desenvolvimento e acumulacdo ampliada de capitais, exploram os paises
subdesenvolvidos, sua natureza e sua classe trabalhadora. Segundo Marini (2000), a
dependéncia modifica ou recria as relagdes sociais de forma que estas assegurem a reproducgéo
ampliada da dependéncia, ou seja, dependéncia cria relacbes sociais que geram mais
dependéncia.

Isso significa ainda que as necessidades humanas, tém uma (inter) dependéncia das
atividades econdmicas nacionais e internacionais. Quer dizer ainda que nos paises da periferia
do capitalismo, os efeitos dessas formas de exploracdo sdo sempre muito mais dramaticos que
nos paises desenvolvidos. A hiper inseguranca das (0s) trabalhadoras (es), os alarmantes indices
de desemprego e a chocante desigualdade social sdo exemplos da intensificacdo da exploragéo
e implicam nas condic@es de salide mais basicas. E, portanto, de grande valia que a Psicologia
aborde as influéncias e os desdobramentos de tais configuracGes. No capitulo 2, sera exposto
quando e porque o mundo do trabalho demanda o surgimento da Psicologia nas relagdes de

trabalho, e como ela se solidifica como trabalho no mundo.



45

Capitulo 2 — Psicologia Organizacional e do Trabalho

“Nem tudo o que se encara pode ser modificado, mas nada pode ser modificado até que

seja encarado” (James Baldwin).

Este capitulo fardA uma explanacdo acerca do percurso historico da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (PO&T) no mundo e no Brasil, desde sua emergéncia até sua
consolidacdo, evidenciando que seu desenvolvimento ndo se da de forma evolutiva. Os
desenhos da PO&T se deram por diferentes formas, tragos e tracados e tiveram diferentes
motivacOes e fungbes, em cada momento historico, com seus desafios sociais, politicos,
econdmicos, geogréaficos e cientificos. Neste capitulo, portanto, serd abordado como este campo
da Psicologia foi se configurando como ciéncia e profissdo; encarando como influenciou e foi
influenciada pelo capitalismo; de que modo esteve conectada com questdes relacionadas a
salde; e quais sdo as caracteristicas e desafios das (0s) trabalhadoras (es) desta categoria.

Para compreender o trabalho das (os) Psicologas (0s) Organizacionais e as suas
necessidades de saude, como trabalhadoras (es), na contemporaneidade, além de considerar a
realidade a qual elas estdo inseridas (0s) e verificar as demandas emergentes neste momento
socio-histérico em questdo, é preciso compreender o percurso da historia da Psicologia em
relacdo ao mundo do trabalho, j& que conhecer o surgimento da PO&T revela muito sobre sua
configuracdo atual. SO assim seré possivel abarcar como este campo oferece e/ou pode oferecer
respostas para a salde das (os) trabalhadoras (es), mais especificamente, das proprias

Psic6logas Organizacionais.

2.1 Demandas que levaram ao surgimento da Psicologia Organizacional e do Trabalho
A PO&T trata-se de um campo da Psicologia multi e interdisciplinar que dialoga com

diversas areas do conhecimento, tais como a sociologia, a administracdo, as ciéncias

econdmicas, a histdria, a medicina e o direito, dentre outras (Ledo, 2012, citado por Malvezzi,

2014; Sampaio, 2008). E um campo cientifico de diferentes ramificacdes que tem distintas
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formas de compreender, pesquisar e intervir na geografia do mundo do trabalho. Com a
ampliacéo da percepcdo acerca da interdependéncia entre 0s processos subjetivos e produtivos
como premissa para o equilibrio econdmico, o trabalho se transformou em terreno fértil para o
desenvolvimento das ciéncias sociais e comportamentais, criando uma arena transdisciplinar
que facilitou o didlogo e a cooperacdo entre estas diferentes ciéncias (Malvezzi, 2014).

Na literatura cientifica para fazer mencdo ao campo, os autores utilizam diferentes
expressoes: Psicologia Organizacional e do Trabalho; Psicologia Organizacional; Psicologia do
Trabalho, além de outras. Essa multiplicidade de expressdes demonstra a pluralidade de teorias
e praticas que permeiam a relacdo Psicologia-Trabalho (Sampaio, 2008). Neste estudo, sera
adotado o uso da terminologia Psicologia Organizacional e do Trabalho (PO&T), por ser esta a
mais utilizada na literatura cientifica nacional e internacional, na contemporaneidade.

Ao longo da historia, foram muitos os estudiosos que dedicaram suas pesquisas ao objeto
de estudo da PO&T: o mundo do trabalho e os elementos nele envolvidos, incluindo as (0s)
trabalhadoras (es) que nele estdo inseridas (0s). Varios autores brasileiros (e.g. Sampaio, 2008;
Zanelli, 2002; Zanelli & Bastos, 2004) concordam que o desenvolvimento da PO&T sé pode
ser compreendido a partir da retomada de sua constituicdo para compreensdo de suas
caracteristicas, moldadas por momentos distintos, que foram influenciadas e influenciaram suas
praticas e conhecimentos.

O aparecimento da PO&T no fim do século XIX foi uma resposta as diversas demandas
ligadas as necessidades de aumento da produtividade, que vinham emergindo desde a maquina
de vapor, em meados do século XVIII, com o avango do capitalismo. Sampaio (2008) ao fazer
uma evolucdo tedrico-pratica da PO&T, considera como ponto de partida os cenérios anglo-
saxdo e norte americano do inicio do século XX, quando a revolugdo industrial ja estava
consolidada e a escola classica da administracdo (taylorismo) buscava obter aumento de

producdo através de técnicas que viabilizavam maior controle sobre o trabalho.
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Frente as transformacdes desse periodo, houve um avanco da técnica, impulsionado pelos
processos de aceleracdo da industrializacdo e urbanizagdo. E neste contexto, sobretudo na
Europa (paises anglo-saxénicos) e nos Estados Unidos da América (EUA) que emergiram as
praticas da Psicologia em relacdo ao mundo do trabalho, diante de conturbadas conjunturas da
transicdo do século XIX para o seculo XX, tais como recessdes econdmicas, guerras,
movimentos populares sociais, dentre outros (Le&o, 2012, citado por Malvezzi, 2014; Zanelli
& Bastos, 2004). E, portanto, neste contexto e para atender as demandas destes cenarios que a
PO&T surge.

A busca de critérios e procedimentos para atender, especialmente, as finalidades de
avaliacdo e selecdo de empregadas (0s) para as industrias em expansdo e dos militares para 0s
exércitos fez com que os métodos e as teorias na area emergissem. O desempenho de
trabalhadoras (es) no local de trabalho, ou seja, a eficiéncia e produtividade do trabalho
realizado para as organizagdes constituiram, desde o principio, preocupagfes que orientaram as
(0s) Psicdlogas (0s) nas Organizacdes (Zanelli & Bastos, 2004). Assim, visto que o surgimento
da PO&T ocorreu para responder a demanda de aumentar a produtividade das (os) trabalhadoras
(es), e que para Marx (1975) ser produtivo é executar um trabalho que gera diretamente mais-
valor, ou seja, que valoriza o capital; entdo, pode-se afirmar que a PO&T surgiu com a
finalidade de, através das (0s) trabalhadoras (es), valorizar capital.

N&o é fortuito afirmar que este campo da Psicologia, seja nos paises centrais ou nos paises
periféericos, tendo o seu desenvolvimento atrelado diretamente a dindmica de funcionamento do
modo de producdo capitalista, ao longo da histéria vem respondendo de maneira dialética e
contraditoria ora as demandas do capital, ora as demandas das (os) trabalhadoras (es)
(Figueiredo, 1989). Considerando que a PO&T no Brasil emergiu e se consolidou de maneira
subordinada as teorias e praticas do cenario internacional, torna-se necessario uma sintese do

desenho da PO&T no contexto externo.
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2.2 Psicologia Organizacional e do Trabalho no cenario mundial

Para Sampaio (2008) a PO&T é um campo em movimento que enfrentou ao menos trés
relevantes momentos em sua histéria. Como Psicologia Industrial, em sua primeira fase, ela
desenvolveu implementacOes e teorias voltadas para o aumento da produtividade, das (0s)
trabalhadoras (es) em um contexto taylorista-fordista. Como Psicologia Organizacional, em sua
segunda fase, também desenvolveu instrumental tedrico e pratico capazes de repensar as
estruturas organizacionais, tentando conciliar o aumento da produtividade com a satisfacdo das
(os) trabalhadoras (es). Em sua terceira fase, como Psicologia do Trabalho, se volta para a saude
mental das (os) trabalhadoras (es) e para os sentidos e significados do trabalho, com foco nas
relacdes.

Apesar da PO&T assumir diferentes fases ao longo da histéria, elas ndo séo superadas com
0 passar do tempo, mas sim incorporam as caracteristicas umas das outras. Sampaio (2008)
refuta as ideias de autores que consideram que essas trés fases se referem a tipos distintos de
PO&T ou que exista alguma substituicdo temporal. A divisdo utilizada tem por finalidade
ressaltar momentos historicos importantes da PO&T, seus temas e praticas, além das
concepcdes que a baseiam. Nesse sentido, a Psicologia Organizacional pode ser vista como uma
expansdo da Psicologia Industrial, sendo que as teorias e praticas da Gltima fase a emergir séo
expressas concomitantemente com o que ha de inédito na fase anterior.

Vale ressaltar que a expansao de uma fase para a outra ndo significa absorver tudo o que
existiu da anterior, como € o caso especialmente da Psicologia do Trabalho. A PO&T, com suas
distintas énfases constitui um campo de lutas e tensdes, com discursos descontinuos, e, tantas
vezes opostos e controversos, diante da existéncia de correntes diversas, dispares e antagbnicas
que orienta de diferentes maneiras abordar o objeto de estudo: o universo relativo ao trabalho e

as organizagdes. Assim como outros campos cientificos e profissionais, a PO&T é construida
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através de um processo ndo linear, resultante da interacdo de diferentes sujeitos, contextos e
conhecimentos acumulados no curso da historia.

Embora em meados do século XIX e primeiras décadas do século XX, j& existissem
investigacoes e experimentos no que tange os problemas humanos no contexto industrial, como
demonstra o nascimento da Medicina do Trabalho, bem como a obra de Max Weber (2009),
intitulada a psicofisica do trabalho industrial (Ledo, 2019, citado por Spector, 2002) foi em
1899, em Modena, na Italia, com Luigi Patrizi, através de um laboratdrio de Psicologia do
Trabalho, que a PO&T comeca a se configurar como novo campo de dominio de conhecimento
da época. Depois Kraeplin, na Alemanha e Mosso, na Italia nos anos 90 do século XIX,
investigaram aspectos fisioldgicos associados a fadiga e carga de trabalho (Spector, 2002).

Walter Dill Scott, psicélogo pioneiro na area, publicou em 1903 um livro sobre Psicologia
e Publicidade: The theory of advertising (Zanelli & Bastos, 2004). Entretanto, foi em 1913 a
primeira publicacdo de um livro efetivamente da area, o Psychology and industrial efficiency,
escrito por Hugo Miinsterberg, que tinha como tema central o estudo da relacéo entre esforgo e
produtividade, concordam Sampaio (2008) e vérios autores (Aguiar, 1981; Brown, 1976;
Siegel, 1969, citados por Zanelli & Bastos, 2004). Depois, com 0 avango das praticas de
selecdo, surgiu uma organizacdo americana conhecida como Psychology Corporation que tinha
a finalidade de desenvolver e comercializar testes psicolégicos e prestar consultoria para outras
organizagdes, com o foco de aumentar a produtividade.

A primeira guerra mundial gerou novas demandas para a Psicologia, tanto no Reino Unido
como nos Estados Unidos. Enquanto no Reino Unido foi criado um comité das (0s)
trabalhadoras (es) de fabricas de municdo e equipamentos de guerra (Health of Munitions
Committee), em 1915, para lidar com questdes relativas a saude, seguranca e eficiéncia das (0s)
trabalhadoras (es), sobrecarregadas (0s) pelas demandas de produtividade devido a guerra; nos

EUA, em 1917, utilizou-se testes de capacidade mental, visando alocar novos recrutas as
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funcbes mais condizentes com suas habilidades. Influenciadas pelas préaticas de selecdo de
soldados para a primeira guerra mundial (1914-1918), muitas empresas de grande porte
passaram a aderir ao uso de avaliacdo de candidatas (0s) a emprego, através do processo de
selecdo, tornando comum o uso de testes e técnicas na contratagdo de pessoas (Kreis, 1995).

Somado as estas iniciativas, como as guerras sdo grandes mobilizadoras das esferas da
sociedade, houve no século XX grande patrocinio dos governos a criagdao de novas formas de
organizacgdo e producéo de conhecimento cientifico. No pos-guerra um conjunto de temas ja
havia sido consagrados pela Psicologia Industrial, como a sele¢do, com base na psicometria; a
classificacdo de pessoal; as condigdes de trabalho; a avaliacdo de desempenho; os treinamentos;
a lideranca e engineering psychology, que visava projetar equipamentos de acordo com a
capacidade e necessidades das (0s) operadoras (es) humanas (0s). A Psicologia Industrial
operava, entretanto, de forma submissa & Administracdo, pois ao invés de transformar as
organizagdes, buscava formas de reduzir os efeitos mecanicistas do trabalho taylorista-fordista
(Sampaio, 2008).

Neste periodo, outro foco de atengdo da Psicologia Industrial foi a “lei da fadiga” que
naquela época buscava determinar “cientificamente” o limite do esfor¢o para medir as cotas de
producdo das (os) empregadas (0s), atraves do Industrial Fadigue Research Board, no Instituto
Nacional de Psicologia Industrial, na Inglaterra, uma instituicdo privada, criada em 1920
(Zanelli et al., 2010). Em 1921, no Reino Unido, o psic6logo Charles Myers, co-fundador do
National Institute of Industrial Psychology (NIIP), uma organizagdo dedicada a melhorar a
eficiéncia e as condicdes de trabalho das (os) funcionarias (0s) briténicas (0s), incentiva a
continuidade do Health of Munitions Committee (HMC) a ampliar estudos sobre bem-estar
(Shimmin, 2006, citado por Spector, 2012).

Em 1924 ganhou visibilidade os estudos de Hawthorne, desenvolvidos por Elton Mayo,

que tinham como objetivo analisar as influéncias dos niveis de iluminagdo do ambiente,



51

verificando se estas aumentariam o desempenho das (0s) trabalhadoras (es) em tarefas de
manufatura. A conclusdo destes estudos revelou que a produtividade parecia ter pouca relacéo
com o0s niveis de iluminacg&o, iniciando assim uma reacdo a escola classica da Administracéo,
através de uma corrente chamada Rela¢cdes Humanas, que adotava como tese que os fatores
humanos influenciavam a producdo. Em 1940, surge Escola das Relagbes Humanas, colocando
na pauta a relagdo entre as (os) trabalhadoras (es) e a geréncia, 0 que ndo estava posto como
abordagem pela Psicologia Industrial (Coelho-Lima, 2013).

Sampaio (2008) afirma que as pesquisas realizadas pela Escola das Relagdes Humanas
chegaram a conclusdo de que, paralelamente a organizacao formal, estruturada pelas técnicas
tayloristas de prescricdo de execucdo do trabalho, existe a organizacdo informal, baseada nas
interacGes entre 0s grupos e capazes de alterar os resultados da produgdo. Na década de 1940
foram criadas as Escolas de Relagdes Humanas que, apesar de criticarem a visdo de homem do
modelo de Taylor, foram facilmente engolidas por esse contexto porque ndo trouxeram
qualquer alternativa que atendesse aos processos de producdo, que eram fortemente
influenciados pelo fordismo.

A segunda guerra mundial (1939-1945) demandou varias intervengdes de PO&T, ndo sé
através da selecdo, mas também com o treinamento dos recrutas. Neste periodo consolida-se a
consciéncia de que a Psicologia pode contribuir para a resolu¢do de importantes problemas
praticos dentro e fora das organizacdes (Zanelli & Bastos, 2004). Apo6s a segunda guerra
mundial, varios foram os impactos na salde mental das pessoas, €, portanto, os estudos sobre a
salde continuaram a expandir. Arthur Kornhauser conduziu pesquisas sobre como as condi¢Ges
de trabalho podem afetar tanto a sade mental quanto a vida pessoal das (0s) trabalhadoras (es),
conduzindo um dos primeiros trabalhos na area que hoje é conhecida como Satde Ocupacional

(Zickar, 2003, citado por Spector, 2012).
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Devido as crises enfrentadas no pds-guerra, tanto a grande depressao de 1930, como outras
crises apods a segunda guerra mundial, somadas as necessidades impostas pelo capitalismo de
alavancar a produtividade, a Psicologia passa a contribuir na discussdo das estruturas da
organizacio e ndo mais somente em relacio ao posto de trabalho. E neste periodo que a
Psicologia Industrial assume a forma de Psicologia Organizacional, quando suas intervencoes
tiveram que ser adaptadas para melhorar a eficdcia dos resultados que garantissem a
sobrevivéncia empresarial. Novos estudos surgiram, dando énfase nas influéncias externas em
detrimento das influéncias intrapsiquicas tais como a satisfagdo. Iniciaram-se também estudos
sobre o comportamento dos consumidores, e, nos anos 1960 surgem as propostas de mudangas
planejadas das organizacdes, através do desenvolvimento organizacional com a participagdo da
Psicologia Organizacional no desenvolvimento dos gestores (Sampaio, 2008).

Oriunda da teoria de Warren Bennis, acerca do desenvolvimento organizacional, surge a
proposta da arquitetura social que tinha a ver com a administragdo das redes de significados
tecidas com base nas normas e valores das organizagBes, visando a obtencdo de uma
interpretacdo compartilhada pelas (0s) trabalhadoras (es) para comprometimento com as (0s)
mesmas (0s), 0 que na contemporaneidade é chamado de fortalecimento de cultura
organizacional. Tal proposta impactava, por exemplo, no recrutamento e sele¢do que passava a
investigar a adequacdo das (os) candidatas (0s) aos valores compartilhados pelo sistema social
da organizacdo (Sampaio, 2008).

No inicio dos anos 1970 a administracdo consolidou uma escola contingencialista que
procurava estudar os efeitos do ambiente e da tecnologia no contexto da organizagdo do
trabalho. As teorias administrativas foram se tornando menos prescritivas e mais descritivas, e,
a partir dos estudos da Escola de Administracdo Estratégica, com a convergéncia entre
Sociologia do Trabalho, Administracdo e Psicologia Organizacional, surge a terceira fase da

Psicologia, a Psicologia do Trabalho. Essa transicdo € marcada pela aproximacao e busca de
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compreensdo das (0s) trabalhadoras (es). O que antes era visto como fungdes ou sistemas das
organizacGes comegou a ser concebido como politicas da organiza¢do. Temas como poder,
conflitos e seus reguladores passaram a ser estudados e implementados. A Psicologia do
Trabalho recebe fortes influéncias da Psicossociologia e da Psicanélise e comeca a se consolidar
a partir das obras varios autores, dentre eles o francés Dejours, que propde uma metodologia de

estudo do prazer e do sofrimento humano relacionados ao trabalho (Sampaio, 2008).

2.3 Psicologia Organizacional e do Trabalho no Brasil

No Brasil, o fortalecimento da PO&T estd ligado a expansdo do processo de
industrializagdo ocorrido no inicio do século XX, e assim como no cenario internacional,
apresentou como principal funcdo avaliar e selecionar empregadas (0s) para as industrias e,
posteriormente, militares para o exército. E importante resgatar que até quase o fim do século
XIX a economia brasileira era essencialmente escravocrata e foi com a chegada de mais
imigrantes europeus, com o0 aumento do fluxo migratorio e com a atragédo de capital estrangeiro
que as condicdes necessarias para o0 avanco do capitalismo no Brasil foram consolidadas: no
século XX mais estrangeiros chegaram ao pais, a0 mesmo tempo em que 0 processo de
industrializag&o ia se expandindo e se solidificando.

Tanto nos paises centrais, como nos paises periféricos, a PO&T teve o seu desenvolvimento
diretamente atrelado a dindmica de funcionamento do modo de producéo capitalista, e, ao longo
da historia, vem respondendo de maneira contraditoria e dialética as demandas do capital e das
(os) trabalhadoras (es). Para Coelho-Lima et al. (2011) ao contrario do que defendem as
concepcdes hegemonicas, a PO&T no Brasil, assim como no mundo, ndo surgiu como forma
de contribuir para a melhoria do ambiente de trabalho, satude e bem-estar das (0s) trabalhadoras

(es) inseridas (0s) no contexto industrial, mas sim como uma forma de responder as
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necessidades do avanc¢o do capitalismo, que, para produzir mais-valor precisava garantir altos
indices de produtividade e exploracao, estimulados pela ideologia desenvolvimentista da época.

No que diz respeito ao desenvolvimento da PO&T no Brasil, como foi inspirada na
literatura internacional, ela assume caracteristicas similares aquelas de seu percurso no cenario
mundial. Estudiosos como (Zanelli & Bastos, 2004; Zanelli et al., 2004; Sampaio, 2008),
reuniram esforcos para tracar um paralelo entre o curso histdrico da Psicologia nos paises de
capitalismo central (tal como os Estados Unidos e os paises euro-ocidentais) e seu
desenvolvimento no Brasil, buscando demonstrar que tanto a Psicologia como a PO&T no
Brasil foram estruturadas a partir de parametros desenvolvidos nos paises estrangeiros,
assumindo elementos comuns, apesar das especificidades locais. Essa reproducdo sem levar em
conta o contexto brasileiro ocorre pela condigédo de capitalismo dependente, que criou na época
uma ciéncia dependente.

Partindo desse pressuposto, a primeira perspectiva histérica da PO&T: a Psicologia
Industrial emergiu no Brasil no seio do processo desenvolvimentista industrial do pais, em
meados de 1920, quando a industrializagdo comeca a ganhar forga, especialmente no sudeste
do pais, e crescem as demandas relacionadas a produtividade. De acordo com Zanelli et al.
(2004) uma das primeiras a¢des em territorio nacional a articular a aproximag&o da Psicologia
as questdes do trabalho, foi a utilizacdo da psicotécnica como instrumento para viabilizacdo das
propostas tayloristas, encabegadas por Leon Walther.

Com a crise do capitalismo mundial em 1929 a demanda de bens manufaturados do
mercado interno brasileiro deixa de ser satisfeita com importagcbes, movendo a economia
brasileira de uma formacgédo econdmica baseada na exportacao e na atividade agricola para uma
sociedade industrializada. Esta transformac&o fez com que a oligarquia latifundiaria perdesse o
monopdlio politico e passasse a dividir o poder com a burguesia industrial, gerando ainda mais

respostas de como aumentar o lucro (Marini, 2000). A segunda perspectiva da PO&T, a
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Psicologia Organizacional, emergiu com a intensificacdo dessas demandas e expansdo do
processo de industrializagéo.

A partir da Era Vargas, a Psicologia Organizacional cresceu como uma reagdo da classe
dominante a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), resultantes de uma exaustiva luta da
classe operaria ocorrida na transicao do século XIX e XX por melhores condicGes de trabalho
e direitos trabalhistas. Além do mais, a gestdo desenvolvimentista de Juscelino Kubitschek,
com a instalagdo de montadoras automobilisticas internacionais no pais, fez crescer os
investimentos na adaptacao das (o0s) trabalhadoras (es) as exigéncias do mercado de trabalho e,
portanto, mais atencdo foi dirigida aos métodos de gestdo, incorporando a &rea de Recursos
Humanos o treinamento e desenvolvimento e a avaliagdo de desempenho.

A Psicologia do trabalho, por sua vez, pode ser compreendida como o campo de anélise e
intervencdo acerca do trabalho, que tem como finalidade analisar a interacdo das mdaltiplas
dimensbes que caracterizam pessoas, grupos e organizagdes, com o intuito de construir
estratégias e procedimentos capazes de alcancar o bem comum para trabalhadoras (es) no que
diz respeito ao bem-estar no trabalho (Zanelli & Bastos, 2004). No Brasil, através da expansao
das teorias sociais, desenvolve-se mais recentemente a Psicologia Social do Trabalho (PST),
com caracteristicas marcadamente locais no pais. Sua histéria estd em consonancia com um
movimento mais geral e internacional da Psicologia Social, sobretudo aquela desenvolvida na
América Latina (Bernardo et al., 2017).

Existem diferencas histéricas com relacdo a Psicologia Organizacional e a Psicologia
Social do Trabalho. A primeira surgiu como respostas as demandas do capitalismo dependente,
ao qual o Brasil esta subordinado, e tem como foco as demandas das organizac@es, tendo como
premissa a produtividade e o lucro. A segunda surgiu como resposta as demandas das (0s)
trabalhadoras (es) e tem o foco em questfes sociais que envolvem o mundo do trabalho como,

por exemplo, a desigualdade social. Demarcar as diferencas entre duas perspectivas tdo
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contrastantes desde seus primordios até a atualidade néo se trata de uma ciséo, visto que, nunca
houve uma unicidade entre tais vertentes (Bernardo et al., 2017).

N&o se trata ainda de juizo de valor, classificando uma como melhor do que a outra. Essa
diferenciacdo é importante para que profissionais e pesquisadoras (es) da Psicologia tenham
clareza da diversidade e diferencas dos objetos de estudo, referenciais tedricos, propostas
metodoldgicas e posicionamentos politicos que envolvem as pesquisas ou as intervencgdes
relacionadas ao mundo do trabalho e, assim, possam definir com tranquilidade qual caminho
querem tracar (Bernardo et al., 2017).

Enquanto a Psicologia Organizacional se baseia nos principios do taylorismo, fordismo,
toyotismo, visando aumentar a produtividade e o lucro das organiza¢es e atendendo as
necessidades do capital, a Psicologia Social do Trabalho, numa perspectiva mais critica, busca
direcionar esfor¢os para as demandas das (os) trabalhadoras (es), dando énfase nas
determinagdes sociais e buscando revelar a realidade, na contraméo das ideologias da classe
dominante.

De acordo com Coutinho (2015), a andlise histérica e contextual das praxis contextuais
destas préaticas profissionais permite situd-las nestas duas vertentes. A Psicologia
Organizacional, que ocorre no campo predominantemente empresarial, e a Psicologia Social do
Trabalho que é mais promissora em outros contextos laborais como saude publica, assisténcia
social, cooperativas populares, associagdes, conselhos, sindicatos pois elabora reflexdes criticas
sobre as vivéncias das (0s) trabalhadoras (es), e, portanto, ndo ha espaco para ser feito dentro
das empresas. A primeira através de transformacGes discursivas mantém seu alinhamento a
perspectiva gerencial, sem questionar as relacbes de trabalho sob a égide do capitalismo. Na
dire¢do oposta, os estudos e praticas fundamentados na Psicologia Social do Trabalho “buscam
compreender de forma ampla os multiplos aspectos sociais e subjetivos que compdem o mundo

do trabalho”, visando atender as demandas das (os) trabalhadoras (es).
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Dada a diferenciacdo das vertentes de Psicologia Organizacional e Psicologia Social do
Trabalho, vale lembrar que devido a todas estas vertentes terem se desenvolvido no modo de
producdo capitalista, elas produzem e reproduzem suas dindmicas. Dai a importancia de, além
de compreender as diferentes linhas teoricas e possibilidades e limitagGes praticas, buscar
avancar nas producdes de perspectivas criticas que visam a ampliacdo no processo de
consciéncia e a emancipacdo da classe trabalhadora, tomando o trabalho no capitalismo como
categoria central de analise.

No Brasil, a Psicologia relacionada ao mundo do trabalho é mencionada em fatos, eventos
e contedos desde a primeira metade do século XX e seus e primeiros periodicos datam de
1949. Estes foram editados pelo Instituto de Selecdo e Orientacdo Profissional (Isop) e Boletim
de Psicologia, nos Arquivos Brasileiros de Psicotécnica, pertencentes a Sociedade de Psicologia
de S&o Paulo (SPSP) (Sampaio, 2008). Foi, entretanto, atraves da regulamentacao da Psicologia
como profissdo na década de 1960 que os estudos na area avangam de maneira mais estruturada
(Zanelli & Bastos, 2004).

Portanto, é através da regulamentacao da profissdo das (0s) Psicologas (0s) no Brasil, com
a Lei Federal 4.119, de 27 de agosto de 1962, que se tem o marco referencial para os estudos
de Psicologia no Brasil, quando as (0s) psicologas (0s) passaram a produzir conhecimento sobre
a propria profissdo (Yamamoto & Amorim, 2010). Em 2001, foi criada a Associagdo Brasileira
de Psicologia Organizacional e do Trabalho (SBPOT), uma associagdo que tem como proposito
promover a produgdo e divulgar o conhecimento cientifico e tecnologias na area de PO&T.
Houve também a criacdo do Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e do Trabalho
(CBPOT), que tem periodicidade bienal, e a criagdo da Revista Psicologia: Organizacfes e
Trabalho (rPOT), a primeira revista cientifica especializada em PO&T.

Mas, afinal, quem escreve e aplica a Psicologia Organizacional e do Trabalho? Quem s&o

as (os) trabalhadoras (es) da PO&T? Apesar dos varios estudos a respeito da PO&T, poucos
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foram os estudos acerca das caracteristicas e necessidades de suas (eus) trabalhadoras (es). Em
2021 o Conselho Federal de Psicologia retomou os estudos sobre “Quem ¢ a (0) psic6loga (0)
brasileira (0), cuja edicdo inaugural teve seus resultados publicados em 1988, levando as
reflexBes, aquela época, que apontaram a necessidade de mudancas substanciais na qualidade
de formacéo oferecida as (aos) Psicologas (0s). Estes estudos, com a participa¢do de Antdnio
Virgilio Bittencourt Bastos, geram significativas contribui¢des para pensar sobre a categoria de

trabalhadoras (es) de PO&T.

2.4 Psicdlogas (0s) Organizacionais e do Trabalho e desafios contemporéaneos no
contexto brasileiro pandémico

Um dado que caracteriza o exercicio profissional em PO&T, e que justifica o fato de, nesta
pesquisa, referir-se as (aos) profissionais da area evidenciando-se o feminino, é o predominio
das mulheres neste campo de saber cientifico. No levantamento realizado em 1988, identificou-
se a alta predominancia feminina no labor em Psicologia, sendo mulheres 81,9% das inscritas
no Conselho Regional de Psicologia (CRP) e 90,4% no CRP da Bahia e do Sergipe (Bastos,
1988). Posteriormente, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) confirmou em pesquisa a
predominancia feminina na profissdo, indicando que 90% das profissionais de Psicologia de
todo o pais sdo mulheres (Peixoto et al., 2022).

Tal anélise € importante para a compreensao de diversos aspectos ligados ao exercicio
profissional. Considerando, por exemplo, a divisdo sociossexual do trabalho, em que as
mulheres ainda sdo consideradas socialmente como as principais responsaveis pelos cuidados
diretos e indiretos com a familia, o exercicio profissional pode ou se tornar secundario ou
acarretar sobrecarga pelo acumulo de atividades que cabem a uma mulher, podendo ter como
consequéncia adoecimentos como o burnout e/ou outros.

Quando os primeiros paises comecgaram o isolamento, a ONU Mulheres langou um alerta

mundial, chamando a atencdo das autoridades politicas, sanitarias e organizacfes sociais sobre
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a forma como a pandemia da Covid-19 poderia afetar mulheres. O documento da ONU aponta
gue, ao longo da histéria da humanidade, em todas as crises sociais, as mulheres foram atingidas
com mais intensidade, observa Simone Mainieri Paulon, psicologa, professora e coordenadora
do Programa de P6s-Graduacao em Psicologia Social da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS).

Prova disso é que a taxa feminina de desemprego em 2021 atingiu a marca de 16,45%, a
maior desde 2012, sendo que historicamente a taxa de desemprego das mulheres foi sempre
superior em relagdo a dos homens. Outras evidéncias que demonstram que as mulheres séo mais
vulneraveis é a falta de equiparacdo salarial entre homens e mulheres. Segundo relatério do
Férum Econdémico Mundial (WEF) a diferenca salarial entre homens e mulheres ainda deve
perdurar por ao menos dois séculos, e atualmente, em média, as mulheres ganham 63% menos
que os homens. N&o houve nenhum pais (dos 149 avaliados) onde a for¢a feminina ganha mais
ou a média dos homens (Férum Econdmico Mundial, 2018).

De acordo com o estudo Estatisticas de género: indicadores sociais das mulheres no Brasil
- 22 edicao, lancado em 2021, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
Brasil, pode-se confirmar que mesmo antes da pandemia, periodo que houve um
escancaramento das desigualdades sociais, incluindo aquelas relacionadas ao género, as
mulheres ja estavam com remuneragdes inferiores as dos homens, conforme dados de 2019,

como mostra o quadro abaixo:



60

Figura 1

Rendimento habitual médio mensal de todos os trabalhos e razdo de rendimentos
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Demicilios Continua 2019

Mota: Consolidado de primeiras entrevistas.

Na Psicologia esses dados acerca da diferenca salarial entre homens e mulheres se
reproduzem. Através do censo de 2022, realizado pelo CFP, apesar da Psicologia ser uma
profissdo predominantemente feminina, 0os homens parecem ocupar 0s cargos mais bem
remunerados (Peixoto et al., 2022). O maior percentual de profissionais que declaram renda de
mais de 10 salarios-minimos (9,7%) e de renda entre 5 e 10 salarios-minimos (23,1%) foram os
homens cis, seguidos pelas mulheres cis, respectivamente, com (5,4%) e (19,1%) da renda
declarada.

Outro aspecto alarmante ¢é apresentado pela pesquisa Percepcdes sobre violéncia e assédio
contra mulheres no trabalho, realizada em 2020, pelo Instituto Patricia Galvdo (Agéncia
Patricia Galvéo, 2020). A pesquisa revela que de acordo com a percepcao das (0s) entrevistadas
(os), mulheres sofrem mais situacdes de constrangimento e assédio no ambiente de trabalho que
os homens. Conforme os dados, 40% delas dizem que ja foram xingadas ou ja ouviram gritos,

sendo desrespeitadas, no trabalho, contra 13% dos homens que vivenciaram a mesma situacao.
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Dentre as (0s) trabalhadoras (es) que tiveram seu trabalho excessivamente supervisionado, 40%
também sdo mulheres, sendo que 16% sdo homens.

Um dado relevante que ocorre fora do trabalho, mas que reflete nele em sentido amplo é
que as mulheres, em um pais com estrutura patriarcal, preconceituoso e machista, acabam
estando mais sujeitas aos riscos de violéncia e seus desdobramentos fisicos e psiquicos.
Enguanto os nimeros de assassinatos cairam no pais, os de feminicidios subiram, ao passo em
que a verba para o combate a violéncia contra a mulher caiu 55%. Com a violéncia domestica
alta durante a pandemia, os feminicidios cresceram 22% no pais em marco e abril de 2020,
quando comparado com o mesmo periodo de 2019. Os casos de estupros de mulheres também
sd0 recorrentes, sendo que um crime ocorre a cada nove minutos, de acordo com o Forum
Brasileiro de Seguranca Publica.

Apos esta breve contextualizacdo sobre os desafios que as mulheres podem ter que lidar,
em algum ou muitos momentos de suas vidas, serd dado andamento nas especificidades das
Psicélogas, que revelam, portanto, também a realidade das Psicélogas das Organizagdes. No
levantamento feito em 1988 constatou-se que era significativo o indice das Psicélogas que
combinavam a Psicologia com outra atuacdo profissional. Na época, outro fator que chamou
atencdo foi relacionado aos niveis salariais mais baixos, comparados aos de outras categorias
profissionais de nivel superior. Além do mais verificou-se que as Psic6logas se situavam em
patamares mais baixos do que o nivel inicial de outras profissdes, o que, certamente tem
influéncia na falta de equiparacéo entre homens e mulheres, citada anteriormente, ja que se trata
de uma categoria predominantemente feminina (Bastos & Gomide, 1989).

Ao investigar sobre a renda individual das (0s) psicélogas (0s), o censo de 2022 mostrou
que 21,3% ganhavam entre R$ 1.045,00 até R$ 2.090,00 (de 1 a 2 salarios-minimos), 36,2%
entre R$ 2.090,01 e R$ 4.180,00 (de 2 a 4 salarios-minimos), 19,6% de R$ 5.225,01 a R$

10.450,00 (de cinco a dez salarios-minimos) e 3,2% informaram estar sem renda. Tal resultado
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revela que a maior parte das (0s) psicélogas (0s) tem uma renda relativamente baixa para a
funcdo que exercem e nivel de formacdo exigida (Peixoto et al., 2022).

Para além da complexidade das tarefas e investimento na formag&o, os baixos salérios estéo
abaixo do necessario. 1sso pode ser confirmado, considerando os estudos realizados pelo
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Econdmicos (Dieese, 2022), que
revelaram que, em novembro de 2022, o salario-minimo necessario para viver no Brasil deveria
ser de R$ 6.575,30. Assim, ao menos 60,7% das (0s) psicdlogas (0s) estdo recebendo menos do
que deveria ser o salario-minimo vigente, revelando a precarizagdo da profissao.

Por outro lado, se comparadas as outras categorias de trabalhadoras (es), o abismo da
desigualdade e precarizacdo torna-se ainda muito maior e evidencia a complexidade que é
pensar a classe trabalhadora, em sua totalidade, no Brasil e no mundo. Ao final de 2021, por
exemplo, a renda média da (o) brasileira (0) atingiu 0 menor nivel dos Gltimos tempos, com 33
milhdes de trabalhadoras (es) com a remuneragdo abaixo do salario-minimo. Considerando que
a época o salario-minimo era de R$ 1.100,00 e 0 minimo necessario levantado pela Dieese era
de R$ 6.394,76, o piso nacional era 5,8 vezes menor que 0 necessario para viver. Assim, 36%
da classe trabalhadora brasileira ganhava em 2021 aproximadamente 6 vezes menos 0
necessario para atender as necessidades basicas de uma familia com quatro pessoas no que diz
respeito a alimentacdo, moradia, salde, educacdo, vestuario, higiene, transporte, lazer e
previdéncia.

A pandemia aprofundou problemas ja existentes. Antes dela 29% da classe trabalhadora
recebia até um sal&rio-minimo, percentual muito significativo. No Brasil, a classe trabalhadora,
que foi sempre marcada por formas intensas de exploragéo do trabalho e de precarizacdo, tinha
40% das (os) trabalhadoras (es) na informalidade, em 2019, antes da pandemia e 40,7% em
dezembro de 2021. Em 2021, em apenas um trimestre mais de 1.235 milhGes de pessoas

passaram a atuar como trabalhadoras (es) informais. Ao todo, o0 mercado de trabalho registrou
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um recorde de 38.944 milhGes de trabalhadoras (es) na informalidade no Gltimo trimestre de
2021, segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad Continua), apurada pelo
Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica (IBGE). Somado a esses dados, como a Psicologia
tem um historico de um alto nimero de profissionais na informalidade, pressupfe-se que a
PO&T possua boa parte de suas (eus) trabalhadoras (es) na informalidade, “pejotizadas (0s)”.

E importante pensar as (0s) Psicologas (0s) como integrantes que s&o da classe trabalhadora
brasileira porque apesar das distin¢des entre as diferentes categorias de trabalhadoras (es) no
pais, todas (0s) elas (es) sdo impactadas (0s) pelas dindmicas do capitalismo e impactadas ainda
mais sob as condic¢des de capitalismo dependente. Dentre os desafios da PO&T estd o olhar
atento a classe trabalhadora, se percebendo como tal, visto que esta é feita e refeita
continuamente. Suas lutas sociais expressam sua complexidade, variedade e heterogeneidade,
trazendo a tona novas e velhas questdes. Trazem a tona questfes invisibilizadas, expondo
problemas e funcionando como termometros do social (Dalmagro & Bahniuk, 2019).

Durante a pandemia, por exemplo, diante da precarizacdo das condi¢des de trabalho, vérias
categorias profissionais, como a enfermagem, se mobilizaram em atos que exigiram a reducéo
de carga horéaria e aumento dos salarios, através de manifestacOes e pressdo para aprovacao da
PL 2564/2020. Outras (os) profissionais, tais como as (0s) motoristas de aplicativos que
realizaram manifestagdes, como o “breque dos apps”, paralisaram as entregas em solicita¢do de
melhores condicOes de trabalho e salérios, além de maior amparo das empresas como Rappi,
Uber Eats, IFood e Loggi. Apesar das diferentes categorias, tais mobiliza¢des revelam questdes
comuns da classe trabalhadora brasileira: a precarizacdo das condicdes de trabalho.

A classe trabalhadora brasileira € composta por diversas categorias profissionais e faixas
de renda, porém considerando que a classe trabalhadora é aquela que atende suas necessidades
de vida através da sua propria forca de trabalho, se possui condicGes e relacdes de trabalho

inadequadas, entdo ndo possui condic¢des de vida adequadas. Isso muito tem a revelar sobre as
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suas condicOes de saude (ou sobre a falta dela) e sobre as possibilidades de intervengdes em
PO&T. Ao averiguar a ampliagdo das areas de atuacdo da Psicologia, o censo de 2022
identificou, entretanto, que a salde das (0s) trabalhadoras (es) ndo estivera entre as principais

atividades das (0s) Psicologas (0s) Organizacionais e do Trabalho:

Figura 2

Atividades desempenhadas na area organizacional e do trabalho

Selegio de pessoal [ 15 0%
Treinamento/formagdo/educacio/qualificagdo no trabatho [ i 7,2
Recrutamento de pessoas [N 12 5%
Aplicagdo de testes e outros instrumentos psicoldgicos GGG 11.2%
Avaliagdo psicoldgica [N 11,1%
Pesquisa | o7
Ensino [N ¢, 0
Produgo de documentos psicolégicos [N G.5%
Palestras/conferéncias/workshops/seminarios [ ©.4%
Gestdo de pessoas/RH | ¢ 4
Supervisdo de colegas profissionais [ 4.8%
Orientagdo profissional/vocacional N 4,1%
Desenvalvimentoy/trei wiomagao/arientacdo de lid | WS
Supervisdo de estigios [ 3 5%
Desenvolvimento/orientacio de carreiras [N 2.2%
Atividades de gestio/geréncia de unidades/orodos/setores/equipes TN 3 2%
Orientagdo psicoldgica  IIN3.2%
Saiide e trabalho/satide do trabalhador/satde ccupacional [ 3,0%
Avaliagio de desempenho [N 2.0%
Consultoria [N 2,6%
Psicodiagndstico 6%
Mapeamento/desenvolvimento de competéncias Il 1 8%
Dindmica de grupo [l 1 8%
Mediacio [ 15%
Desenvolvimento de grupos e equipes [l 15%
Diagnéstico/desenvovimento organizacienal [l 1.3%
Elaboragdo/planejamento e execugdo de projetos [ 1,2%
Trabalho com grupos/prevencio ou promogio  [l1,1%
Andlize de cargos e salarios [1,1%
Assessoria técnica/apoio téenico [l 09%
Mentoria  [08%
Seguranca e higiene notrabalha  J0.6%
Insersgdo/reinserco/recolocagdo no mercado de trabatho ] 0,6%
Criagdo publicitdria/marketi quisader do/vendas ] 0,6%
Clinica do trabalho  JJ0,5%
Administraclo de pessoal  J0.5%
Coaching ] 0.4%

Fonte: Bastos et al. (2022, p. 52).

A Covid-19, que em um dado momento chegou a ser listada como doenca ocupacional,
trouxe uma série de necessidades de saude, porém, ndo esteve entre as prioridades de atuacdo
em PO&T. As (os) Psicologas (0os) Organizacionais, que também fazem parte da classe
trabalhadora brasileira e, portanto, também sdo impactadas e pressionadas pelas crises do
capital, aprofundadas pela crise sanitaria da Covid-19, tém neste periodo pandémico, como
principais atividades as mesmas que consolidaram a Psicologia Industrial e Organizacional. De

acordo com o grafico acima e, conforme Bastos et al. (2022) as principais atividades das (0s)
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Psic6logas (0s) Organizacionais sdo 0 recrutamento de pessoas (12%), “atividades de selegdo
de pessoal” (18%) e o treinamento, desenvolvimento e educacéo (17,2%). Atividades realizadas
por psicologas (0s) em recursos humanos respondem por 6,4% das respostas.

Para Figueiredo (1989), a Psicologia caiu na vala comum das ocupagdes técnicas e seu
objeto que no passado parecia ser competéncia dos “cientistas dos fendomenos psicologicos”
esta relegado ao plano de atividades subsidiarias da economia, revelando a determinacéo do
fendmeno econémico sobre os eventos cientificos, incluindo a subordinacéo da Psicologia ao
trabalho capitalista. A afirmacdo do autor na década de 1980 parece permanecer aplicavel. Ao
que tudo indica, 0 mercado de trabalho e as organizagdes continuaram demandando das (0s)
profissionais de PO&T o foco nas questdes relacionadas a produtividade e geracdo de mais-
valor, muito mais do que as questdes relacionadas a saude das (0s) trabalhadoras (es), mesmo
em um periodo pandémico. Dadas as configuracfes ja apresentadas acerca do mundo do
trabalho, isso ndo sé é previsivel, como também parece revelar os limites e limitacdes das
possibilidades de intervencdo das (0s) Psicélogas (0s) Organizacionais e do Trabalho no modo
de producdo capitalista. Ao serem cobradas (0s) por serem produtivas (0s) e alavancarem a
produtividade das (0s) outras (0s) trabalhadoras (es), ou atendem as exigéncias e geram mais-
valor, ou tendem a ficar sem seu trabalho.

Assim, considerando as pesquisas acima, ao que tudo indica, as acbes de salde das (0s)
trabalhadoras (es) em PO&T, estiveram mais voltadas para o cumprimento das obrigacdes
legais dentro das organizagOes e/ou no ambito de pesquisa nas organizagdes académicas.
Apesar da significativa producéo da PO&T pela SBPOT no inicio da pandemia, sobre diversos
contetdos, inclusive acerca do campo de saude das (0s) trabalhadoras (es), foram localizadas
poucas pesquisas acerca das necessidades de saude das (0s) psicélogas (0s) organizacionais e

do trabalho.
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Isso pode se dar por diversos fatores. Dentre eles estdo o fato de as exigéncias do capital
falarem tdo alto a ponto de ndo ser permitido as (aos) trabalhadoras (es) sentir, ouvir, ver, pensar
e intervir acerca das proprias necessidades de saude e/ou o fato de, na ansia de oferecerem
respostas produtivas as demandas de satde das (0s) outras (0s) trabalhadoras (es) com as (0s)
quais lidam no seu cotidiano, acabarem por ndo se perceberem como trabalhadoras (res), ou
seja, acabarem por ndo tomar consciéncia de que estdo inseridas (0s) naquela realidade, e que
também tém necessidades urgentes. N&o se pode desconsiderar ainda as limitagcdes deste estudo,
visto o curto tempo para produgdo do conhecimento, além das restri¢des de se realizar pesquisas
durante o periodo da pandemia, e, levando em conta também as muitas publicacdes sobre esta
questéo ainda estdo em tramitacao.

A consciéncia € a interiorizacao das relagGes vividas pelos individuos e nas empresas, ela
tem uma expressdo limitada. E obtida pelo vinculo com a realidade concreta em que as pessoas
estdo inseridas e tém contato imediato, através de um processo de representacao social e mental.
A consciéncia de classe surge a partir do antagonismo das classes, de um lado a antitese da
ordem social vigente, de outro o “status quo”, acarretando o confronto das classes inconcilidveis
(Figueiredo, 1989). Do embate com os capitalistas, por questdes econémicas, as (0S) proprias
(os) trabalhadoras (es) passam a prezar pela sua organizacdo politica (Coelho-Lima, 2016).

Para Figueiredo (1989), a reflexdo sobre as contradi¢fes essenciais do capitalismo, possivel
através do processo de objetivagdo do trabalho, saindo dos limites da (o) trabalhadora (or)
enquanto pessoa e atingindo os horizontes enquanto classe, € que leva as (0s) trabalhadoras (es)
a consciéncia das suas necessidades e atribuicdes historicas, norteando a acdo de classe
trabalhadora. Contrapondo ao pensamento do individuo, empiricamente determinado e passivel
de uma descricdo psicoldgica, a consciéncia de classe tem um papel histérico de transformacéo
social, organizando a sociedade segundo 0s interesses de classe que se reporta a totalidade da

sociedade, e direciona a acdo que lhe é historicamente atribuida, viabilizando suas
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possibilidades objetivas por dispor de um referencial que se enquadra perfeitamente dentro das
necessidades da sociedade enquanto um todo, em suas determinagdes econdmicas. Diante do
exposto torna-se necessario avancar sobres as questdes da saude. No terceiro capitulo apresenta-
se a relagdo entre a Psicologia no @mbito do trabalho e das organizagdes e o campo de saude

das (os) trabalhadoras (es).
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Capitulo 3 - O Campo de Saude das (os)Trabalhadoras (es)

“Nao ¢ sinal de satude estar bem adaptado a uma sociedade doente” Jiddu Krishnamurti.

Neste capitulo aborda-se como o campo de salde das (os) trabalhadoras (es) foi se
configurando no Brasil, a partir de influéncias internacionais e as especificidades das
configuragdes em solo nacional. A salde é pensada a partir do modo de producéo capitalista e,
portanto, elucida-se como ela pode ser influenciada pelo sistema econdmico vigente. Em
contramdo ao discurso hegemdnico que atrela doengas as causas biologicas, este capitulo
aborda sobre os determinantes sociais da saude-doenca, especialmente a partir da categoria
trabalho, apresentando dados da realidade, no Brasil. Apresenta ainda como a PO&T se inseriu
no campo de Salde das (os) Trabalhadoras (es) e as contribuicdes desta area para a salde
das(os) trabalhadoras (es).

O campo de saude das (os) trabalhadoras (es) surge no Brasil em 1970, através do
fortalecimento da classe operaria (Minayo-Gomez et al., 2011). Tal fortalecimento ocorre em
respostas a ampliacdo da industrializacdo e aos seus impactos na vida das (os) trabalhadoras
(es). Trata-se de um campo amplo que se desenvolve tanto pela organizacdo das (0s)
trabalhadoras (es) e sindicatos quanto pela articulacdo e producdo de diferentes areas de
conhecimento e profissdes. Como campo de Salde das (0s) Trabalhadoras (es) compreende-se
um corpo de praticas tedricas interdisciplinares — técnicas, sociais, humanas — e
interinstitucionais, desenvolvidas por diversos sujeitos situados em posi¢des sociais distintas.
E resultante de todo um patrimdnio intelectual acumulado no ambito da Satde Coletiva, com
raizes no movimento da Medicina Social latino-americana, e é influenciado, substancialmente,
pelo modelo operario italiano.

Sem ignorar outras abordagens histéricas como a Medicina do Trabalho e a Medicina
Ocupacional, que foram de suma importancia e muito influenciaram a PO&T, ressalta-se aqui

um modelo que surgiu em 1960, na Italia. Foi produzido um conjunto de préaticas e analises
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que transformaram a abordagem tradicional de saude no trabalho, 0 Modelo Operario Italiano
(MOI). No processo de reconstrucdo da Italia, apds a Segunda Guerra Mundial, o indice de
acidentes de trabalho ultrapassava a marca de um milh&o de casos anuais e, como resposta, a
classe trabalhadora passa a defender o lema: “satide nao se vende, satde se defende”, rejeitando
a monetizacdo da doenca e negando a exploracdo do trabalho e pagamentos em troca do
comprometimento da sua salde.

O MOI coloca a experiéncia e 0 saber do operério no centro e posiciona a (0) profissional
de salde como aliada (0), atuando com uma equipe multidisciplinar, mas sendo a (o)
trabalhadora (or), a (0) protagonista das decisbes. Neste modelo, as (0s) proprias (0s)
trabalhadoras (es) passam a formular principios, metodologia e intervencdo para as questdes
relacionadas a saude, partindo do saber adquirido pela experiéncia cotidiana do trabalho e
assumindo um grande desafio de formular, através da investigacdo participativa, um saber da
classe trabalhadora, sendo protagonistas desse processo de cuidado com a saude (Keppler,
2015).

Nos anos 1970, através do coletivo de sujeitos sociais, formado por operérios, académicos
e sindicalistas, e, direcionados por Ivair Oddone, protagonista de ac¢des e lutas do MOI, cria-se
a técnica da Instrucdo ao Sosia. Esta técnica busca captar a atividade real no que tange a
experiéncia de quem a executa. Esse processo permite construir uma descrigdo completa dos
niveis de comportamento profissional de trabalhadoras (es) singulares, sob a base do
reconhecimento de que existem, em cada campo profissional, habilidades diversas e igualmente
validas que empregam metodologias que estimulam a ampliacdo da consciéncia das (0s)
trabalhadoras (es) e valorizam aquilo que é profissionalmente e culturalmente diferente. A
Instrucdo do Soésia teve repercussdes significativas no ambito das ciéncias que investigam o
mundo do trabalho, propagando-se por paises como Franca, Bélgica, Portugal e Brasil e

desdobrando-se em outras intervencdes, como a clinica da atividade (Oddone & Re, 2017).
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No Brasil, 0 MOI influenciou a estruturacdo do campo da Saude das (os) Trabalhadoras
(es), que surgiu junto com as politicas de Salde das (os) Trabalhadoras (es), através do
fortalecimento da luta operaria, alguns anos apds a ditadura militar, diante do avango da
industrializagdo, em meados dos anos 1970. O campo surge colocando holofotes nos fatores
sociais causadores de doencas, evidenciando que adoecer ndo depende somente, ou
principalmente, de condicBes fisiologicas, genéticas, ou bioldgicas, mas também e,
principalmente, por condigcOes estabelecidas e reproduzidas historicamente, sob perspectivas
individualizantes que delegam as pessoas a auto responsabilizacdo do proprio adoecimento,
que, sem perceber as dinamicas sociais que as adoecem, mantém inalterada a ordem social.

A emergéncia deste campo, a partir dos anos 1970, possibilitou a construgéo de espacos de
discussdo sobre as correlagdes entre saude e trabalho, com as publicacdes sobre a tematica,
além da criagdo do Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisa da Saude e dos Ambientes
de Trabalho (Diesat) e a inclusdo do tema da salde nas reivindicagdes dos sindicatos
(Capristano,1986). A consolidacdo deste campo no Brasil ocorreu através da Constituicdo
Federal de 1988, quando as questbes relacionadas a satde das (o0s) trabalhadoras (es) foram
atribuidas ao SUS e incorporadas no principio de universalidade, e constitui-se através de trés
caminhos: a producdo académica, a programacdo em saude na rede publica e, através do
movimento das (os) trabalhadoras (es) (Lacaz, 2007).

As influéncias do MOI e o avanco cientifico da Medicina Preventiva, da Medicina Social
e da Saude Publica, ao suscitar a indagacgdo das abordagens funcionalistas, ampliaram o quadro
interpretativo do processo salde-doenca, considerando inclusive a sua articulagdo com o
trabalho (Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997). Essa nova forma de apreender a relagcéo
salde-trabalho no mundo do trabalho introduz, na Sadde Publica, praticas de atencdo a salde
das (os) trabalhadoras (es) em pleno bojo das propostas da Reforma Sanitaria Brasileira. Neste

periodo, ocorre a incorporacdo de alguns referenciais das Ciéncias Sociais, especialmente do
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pensamento marxista, ampliando a visdo, sistematizando praticas e expondo diferencas
conceituais e metodoldgicas entre Medicina do Trabalho, Saide Ocupacional e Salde das (0s)
Trabalhadoras (es) (Minayo-Gomez et al., 2018).

Tanto a Medicina do Trabalho como a Saude Ocupacional, que antecedem o campo de
Saude das (os) Trabalhadoras (es) e atrelam a concepg¢do de doenca a incapacidade de trabalhar,
utilizam um parametro produtivo para a determinacéo da existéncia ou auséncia de salde, ou
seja, enquanto for possivel mover a economia através da producdo de mais-valia e da
acumulagdo capitalista, considera-se que a (0) trabalhadora (or) possui saude (Laurell, 1982,
citado por Keppler, 2021). Diferentemente do conceito saude-doenca adotado nessas
perspectivas, a Saude das (os) Trabalhadoras (es) compreende a saude-doenga como um
processo (Mendes & Dias, 1997, citados por Keppler, 2021) em que as determinacdes sociais
determinam o trabalho, que por sua vez € um determinante social de satde-doenca. Por isso, 0
objeto de estudo ndo deve ser a doenga em si, mas o0 processo desgaste-reproducao (Laurell &

Noriega, 1989, citados por Keppler, 2021).

3.1 Saude das (0s) Trabalhadoras (es) e Capitalismo

Para Alcantara (2020), o campo da saude das (os) trabalhadoras (es) exige estudar as
relacbes de salde-doenca e sua vinculagdo ao processo de exploracdo do modo de produgédo
capitalista, uma vez que a extracdo de mais-valor e, consequentemente, da vida das (0s)
trabalhadoras (es), tém efeitos deletérios sob suas saldes fisicas e mentais. Partindo dessa
perspectiva, as intervencGes no campo de salde das (os) trabalhadoras (es) ndo devem ser
apenas na pessoa que adoece ou se acidenta, mas nas configuracGes do processo de trabalho
que favorecem tal adoecimento e/ou acidente. A (o) trabalhadora (or) ndo € a (0) Unica (0), nem

tampouco a (0) principal responséavel por garantir sua satde. No contexto em que ela (e) esta
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inserida (0) ha uma série de determinagdes sociais que levam & existéncia ou auséncia de sua
salde e que estdo além da sua capacidade de intervencéo individual.

Refletir sobre os principais desafios latentes no campo da saude das (0s) trabalhadoras (es)
na contemporaneidade é uma forma de encontrar possibilidades de enfrentamento ao modo de
produzir adoecimento nas (0s) trabalhadoras (es) que, por dependerem diretamente do proprio
trabalho para a (re) producdo da prépria vida, se veem subordinadas (0s) as logicas do
capitalismo. O campo de saude das (os) trabalhadoras (es), portanto, ndo pode ser reduzido a
uma area de estudos que visa atenuar desgastes e realizar intervengdes nos agravos a salde
acometidos pelo processo de trabalho ao longo da histéria, como se vé, por exemplo, nos setores
de Servigos de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) das empresas. Faz-se
necessario intervir no processo de trabalho, analisando como se produz. Este modelo rompe
com a leitura mecénica da saude ocupacional que tem como objeto de estudo o ambiente de
trabalho e seus fatores de risco (Keppler, 2021).

Diante das novas configuracdes e exigéncias do capitalismo, 0s mecanismos para gerar
trabalho excedente foram se desenvolvendo e se complexificando de maneira mais acelerada
que a propria capacidade adaptativa dos seres humanos, implicando diretamente nas condi¢es
de salde da populacdo. H& uma pressdo para que as (0s) trabalhadoras (es) se organizem para
garantir a entrega de resultados, existe uma atribuicdo de responsabilidades altas e uma
cobranca elevada para que elas (es) retornem o que € esperado pelos negdécios. Tudo isso com
uso de um discurso de responsabilizacédo das (os) trabalhadoras (es), que, segundo o mercado,
devem desenvolver competéncias e gerenciar suas emoc@es. Estimulos ndo faltam para a
aprendizagem ativa.

E necessario aprender a aprender o tempo todo, e isso é cobrado como se dependesse
somente das (os) trabalhadoras (es), enquanto, na verdade, depende de condicBes propicias,

formas e ferramentas de trabalho e tempo. O mercado sequer tem dado tempo de as pessoas
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aprenderem e apreenderem o que precisam entregar. Ainda hoje, os principios do taylorismo,
fordismo, toyotismo — e agora da uberizagdo, com substancial agravo — estdo impregnados
como eixos centrais na relagdo trabalho-salde, visando atender aos interesses do capital que,
para se reproduzir, compra, consome e esgota a salde das (0s) trabalhadoras (es).

O processo de trabalho como referéncia central para o estudo dos condicionantes saide-
doenga foi recuperado, nos anos 1970, das ideias expostas por Marx, particularmente no
capitulo VI Inédito de O Capital (Minayo-Gomez et al., 2018). Segundo Marx (2013), o
trabalho ndo se limita ao conceito econdomico e o que diferencia as épocas economicas nao € “o
que” é produzido, mas “como € produzido”, “com quais meios de trabalho”. Os meios de
trabalho revelam ndo s6 os meios de producdo, mas os meios de organizacao social e individual,
ja que o que era objeto se transforma em meio de trabalho, e 0 que é meio de trabalho se
transforma em modos de vida e habitos cotidianos e, consequentemente, em salide ou doenca.
A exemplo disso, ttm-se as tecnologias da informacdo: um produto do trabalho que se
transformou em meio de trabalho e, no tempo-espaco da escrita desta dissertagdo, permeia todas
as esferas da vida das pessoas.

Com o avango das forcas produtivas, a otimizacdo do tempo para tornar mais agil a
execucao das atividades e ampliar a geracdo de mais-valor tem sido uma missao da area de
tecnologia da informacdo e comunicacéo e, ndo é por menos que durante o primeiro ano de
pandemia este foi o setor que mais cresceu e ofertou vagas de trabalho, mesmo em um cenério
em que, a maior necessidade de contratacdo, naturalmente, seria para a area da saude. A
promessa é a de que a tecnologia oferece uma vida mais pratica e que, economizando tempo, a
vida fica mais facil e melhor. Mas se isto é verdadeiro, por que tantas (os) profissionais
desencadearam doencas advindas da sobrecarga de trabalho, como o burnout e depresséo,
durante a pandemia? E preciso analisar as contradicbes desta realidade para avancar em

solucBes capazes de responder as necessidades humanas.
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Nas ultimas décadas do século XX, muitas foram as teses que surgiram acerca do futuro
do trabalho. Acreditava-se que o mundo do labor enfim superaria condi¢Ges de sofrimento e
adoecimento de trabalhadoras (es) através do avango das tecnologias da informagdo e
comunicacgéo (T1Cs). Nao foram poucos o0s que acreditaram que uma nova era se iniciava, mas
0 que a contemporaneidade demonstra é uma realidade bem diferente. O primeiro passo para
acessar a tecnologia, por exemplo, é a exploracao do trabalho que leva a deterioracdo da salde,
seja por causa da extracdo de minério em minas de carvdo para producdo de smartphones e
outros recursos tecnologicos, seja pela falta de ferramentas e condi¢des de trabalho das (0s)
trabalhadoras (0s) que dependem da tecnologia da informag&o para trabalhar (Antunes, 2018).

A expansdo do uso das tecnologias da informacdo foi intensificada como uma estratégia de
valorizacdo do capital, ou seja, como forma de potencializar o crescimento do capital. Apesar
dos discursos de melhoria da qualidade de vida através da reducéo de horas de trabalho, da
praticidade em se obter relatorios e da flexibilidade de se trabalhar de qualquer local, o avanco
de novas tecnologias acarretou o recuo, quantitativamente e qualitativamente, das condicoes
propicias a satde das (os) trabalhadoras (es) que, tantas vezes sdo desconsideradas (0s) como
humanos (as). Desde antes da pandemia, varios foram os estudos que alertaram sobre o risco
do teletrabalho como um fator de estresse, ansiedade, burnout e outros adoecimentos.

A tecnologia que permite as pessoas “estarem mais proximas”, através da conexao online
é a mesma tecnologia que, ao valorizar o capital e coisificar pessoas, gera um estranhamento
nos (e entre 0s) seres humanos. Estes, por deixarem de se identificar uns com os outros, tém
suas relacGes enfraquecidas, desumanizadas e, consequentemente, adoecidas. Prova disso é que
ao retornar as atividades para o presencial, apds longo periodo trabalhando de forma remota,
tanto em empresas quanto em instituicdes de educacdo (escolas, universidades e outros
institutos) percebeu-se que as pessoas voltaram aos ambientes presenciais mais irritadas e

intolerantes umas com as outras. Pessoas maquinas? Sim, pessoas maquinas, hiperconectadas,
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programadas pelo contexto, “algorotimizadas”. Com tantas preocupaces para lidar, sem tempo
de sentir e “digerir” 0 que se vivia, elas se "adaptaram”: mantiveram-se num estado de alerta
prolongado, automatizado, causado pelos diversos estressores aos quais tinham que oferecer
respostas, o tempo todo. Trata-se do impacto no humano, advindo do capitalismo pandémico,
que, ao organizar o trabalho de forma uberizada, intensifica o uso das tecnologias da
informacao.

O que estd, entretanto, por tras do uso das tecnologias e das formas de utiliza-las para
organizar o trabalho, a uberizagdo, ndo se trata de uma especificidade da contemporaneidade.
O controle (do tempo) das (os) trabalhadoras (es) se trata de uma importante similaridade entre
0s padrdes de producdo. No taylorismo, o controle do tempo era notoriamente uma forma de
aumentar a produtividade e levou Taylor ao estudo dos tempos e movimentos. No fordismo,
por exemplo, a esteira rolante foi uma estratégia de controle do ritmo de trabalho e, apesar de
gerar muitos tempos mortos, ainda assim, se configura como um controle sobre o tempo de
trabalho. No toyotismo, a necessidade de controle sobre o tempo evidencia-se com a prética,
por exemplo, do just-in-time e com toda uma dindmica de organizag&o do trabalho voltada para
uma producéo ininterrupta. Essa relagdo com o tempo, premeditada desde o taylorismo se
manifesta fortemente nos dias de hoje (Ribeiro, 2015). Na uberizacao, o tempo fica a disposicéo
do capital, a espera do chamado do trabalho que s6 é pago sob demanda.

Tal similaridade ndo se trata de uma coincidéncia. O tempo estd diretamente ligado a
producdo de valor. Valor é o tempo de trabalho socialmente necessario no mercado mundial,
em contraposicao a multiddo de tempos concretos produzindo valores de uso. A medida que o
capital escamoteia 0 maximo de tempo de trabalho extra que pode, seja dentro e/ou fora do
local de trabalho, aumenta a vantagem do tempo de trabalho excedente sobre o tempo de
trabalho necessario, ampliando o mais-valor para a classe dominante (Harvey, 2018) e gerando

menos salde para a classe trabalhadora. Nao por menos se escuta cada vez mais das pessoas
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que n3o se tém mais tempo para nada, que a vida virou uma correria. E comum ver memes na
internet como: “onde vocés irdo passar a virada de janeiro para fevereiro?” ou “58 de janeiro
de 2023”. Uma ironia em relagdo a sensacao de ter vivido dois meses em um més ou um ano
em um més, de tanto a vida estar acelerada e as pessoas estarem exaustas. A falta de tempo é o
resultado das organizagOes sociais estruturadas para ampliar mais-valor para a classe
dominante.

Prova disso é como a organizacdo de trabalho e uso das tecnologias tornam as (0s)
trabalhadoras (es), na contemporaneidade, dependentes das redes sociais para trabalhar, seja o
whatsapp, instagram ou outras plataformas. A partir da pratica da pesquisadora, nota-se que o
principal canal de comunicagdo das profissionais de Recursos Humanos com trabalhadoras (es)
tem sido o whatsapp. Essas ferramentas de comunicagao sdo instrumentos para gerar mais-valor
e misturam vida profissional com a vida pessoal das pessoas, consumindo o0 tempo que seria
destinado para descanso. E comum, ao abrir o Whatsapp fora do horario de trabalho, ter varias
mensagens sobre trabalho. Abre-se o celular para resolver algum assunto pessoal, quando se
V&, ja se passaram 30 minutos ou mais respondendo outras demandas de trabalho. Quando se
nota, j& acabou o tempo de descanso.

A (o) trabalhadora (or) acaba ficando conectada (0) o tempo todo com o trabalho, seja
porque efetivamente acaba fazendo pausas durante o lazer para resolver as questfes pertinentes
ao trabalho, seja porque ao ver, mesmo que sem querer, alguma notificagdo, aciona
preocupacdes que véo ser relembradas durante todo o tempo que deveria ser para descanso. 1Sso
esta tdo naturalizado que é comum ver pessoas de férias, fazendo postagens no Instagram sobre
contetdos relacionados ao trabalho. Porém, o resultado desta disponibilidade do tempo da (0)
trabalhadora (or) a servigo do capital tem adoecido cada vez mais as pessoas.

A concepcado do tempo foi ao longo dos anos, se transformando gradativamente com base

no tempo natural das alternancias do dia e da noite e das esta¢cdes do ano até ganhar uma
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padronizagdo de mensuragdo, sendo fortemente controlado, e ganhando o carater de mercadoria,
como elemento do espirito capitalista. O tempo, que ganhou relevancia para o trabalho a partir
da revolucdo industrial vem cumprindo, na contemporaneidade, uma importante fungéo para o
capitalismo. A exemplo disso, tem-se o tempo como um dos determinantes do salério das (0s)
trabalhadoras (es). A economia de tempo, em termos gerais, representa um elemento essencial
na producédo, de modo que, economia e a distribuicdo programada do tempo de trabalho sdo a
primeira lei de economia basica da producéo social (Costa & Marziale, 2006).

O uso do tempo serve, no capitalismo, para extrair mais-valor absoluto e mais-valor
relativo, e, por vezes ha uma combinacéo: as duas formas de valores sdo extraidas ao mesmo
tempo. Quando os capitalistas usam de estratégias para aumentar o tempo de participacdo das
(os) trabalhadoras (es) na produgédo, como, por exemplo, determinar metas para que as (0s)
trabalhadoras (es) prolonguem suas jornadas de trabalho, sem aumento proporcional do salério,
a extracdo é de mais-valor absoluto. Para atingir a meta, as (0s) trabalhadoras (es), acabam por
dedicar mais tempo na execuc¢éo de atividades, gerando mais excedente para o capitalista, com
retorno infimo desse excedente para si mesmo, mas com perda de salde decorrente da
extrapolacdo dos limites do corpo, com sobrecarga fisica e mental (Marx, 2013).

Através da melhoria dos processos técnicos de trabalho, produz-se mais em menos tempo,
intensificando a extracdo de mais-valor e barateando produtos e servigos. A tecnologia cumpre
bem esse papel. Levando as (0s) trabalhadoras (es) a produzirem em menos tempo o valor que
receberdo pelo seu trabalho, a extracdo de mais valia do capitalista aumenta, ou seja, se uma
(um) trabalhadora (or) contratada (o) para trabalhar por 1 hora, ao trabalhar por 10 minutos
produzir o valor que sera pago pela sua hora, o que € produzido por ela (€) nos outros 50 minutos
é expropriado pelo capitalista. O que a (0) trabalhadora (or) poderia ganhar em 10 minutos ela
(e) vai ganhar trabalhando em 1h, sendo privada (0) de tomar posse da producéo referente aos

50 minutos. Se, com a melhoria dos processos técnicos, a (0) trabalhadora (or) reduzir para 5
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minutos o que ela (e) fazia em 10 minutos, o capitalista passa a expropriar o referente a 55
minutos da producéo. Nesse sentido, tem-se o “aumento da produtividade”: a (0) trabalhadora
(or) reduz o tempo de producdo as custas do seu desgaste fisico e mental, aumentando e
transferindo o lucro do seu trabalho para os donos dos meios de produgéo.

Diferentemente do mais-valor absoluto, para extrair mais-valor relativo ndo € necessario
alterar o nimero de horas trabalhadas. Aumentar a mais valia relativa expande o capital do
capitalista, tanto pela propria regra em si da geracdo do mais-valor, como porque barateia
produtos e servigos e, assim, faz com que o valor da forca do trabalho também diminua. 1sso
porque se o valor que as (0s) trabalhadoras (es) gastam com a sua subsisténcia diminui (custo
com moradia, alimentacdo, saude e outros), entdo reduz também o valor da sua hora de trabalho
paga pelo capitalista, ja que no capitalismo a grande massa de classe trabalhadora tem apenas
suas condigBes minimas de subsisténcia supridas. Prova disso, € o que mostram os estudos da
Dieese citados nos capitulos acima, acerca do salario-minimo necessario no Brasil, em
contraposi¢do com o salario-minimo ofertado. Assim, o capitalista reduz seu custo e aumenta
seus lucros. As (os) trabalhadoras (es) pagam pela reducdo desse custo com sua salde,
aumentando os adoecimentos.

Portanto, ao passo em que a producdo de mais valia absoluta gira em torno da duracdo da
jornada de trabalho, a producdo de mais valia relativa revoluciona os processos técnicos de
trabalho e as combinagbes sociais (Marx, 2013) e ambas geram menos-saude as (aos)
trabalhadoras (es). Nesse sentido, pode-se afirmar que a busca das empresas por ampliar seu
potencial de inovacdo e estimular que as (os) trabalhadoras (es) sejam criativas (0s) e
inovadoras (es) se deve a procura da ampliacdo do mais valor relativo. A inovacdo dos
processos de trabalho e sofisticagcdo de recursos tecnoldgicos elevam a produtividade quando

tornam o trabalho da (o) trabalhadora (or) mais agil e/ou diminuem a quantidade de
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trabalhadoras (es) necessarias (0s) para a execucdo de determinadas tarefas e/ou excluem a
necessidade de trabalhadoras (es) em dadas atividades.

A adaptacdo das pessoas as dindmicas de funcionamento do capitalismo leva ao
condicionamento do corpo e da vida ao trabalho, mediado por uma “racionalidade irracional”,
migra de modos de producdo e modelo de gestdo para habitos gerais no cotidiano da vida e,
entdo, as pessoas se veem em um mundo onde a velocidade se torna um valor e o imediatismo
se torna uma premissa para o viver. Isso condiciona a relacdo da humanidade com o trabalho,
mas também com a familia, com os amigos, com o0 amor e, na mesma proporcao que o
disciplinamento do corpo e da alma se tornam mais severos, mais se constroi uma sociedade
doentia, cheia de sindromes do pénico, de bipolaridade, estresse, da hiperatividade, da
depressdo e, assim por diante. E imprescindivel, ento, frisar que o capitalismo cria e impde
formas de organizacdo de trabalho (o taylorismo, o fordismo, o toyotismo, a uberizac¢do) que
influenciam diretamente e indiretamente a vida e trazem consequéncias danosas para a salde

(Marx, 2013; Keppler, 2021).

3.2 Determinac0es sociais da saude-doenca no contexto brasileiro

Especialmente nos altimos trinta anos, observa-se uma crescente tendéncia para a
realizacdo de estudos que abordam as relagdes entre salide-doenca e suas possiveis causas, tais
como fatores econdmicos, sociais, ambientais, geograficos, culturais, dentre outros. Essa
perspectiva contrapde a producéo cientifica do século XIX e inicio do século XX, na qual a
salde e/ou a doenca eram tratadas, considerando-se apenas 0s seus aspectos biolégicos. Dentre
outros objetivos, muitos desses estudos visam contrapor a concep¢do hegeménica de salde.

A concepcdo hegemonica de salide como auséncia de doenca, e esta como alteracdo do
funcionamento normal do corpo organico, definicdo bastante biologicista, consolidou-se ao

longo dos altimos séculos, como reflexo de uma série de transformacdes sociais que levaram a
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valoracdo do corpo humano. O funcionamento normal do corpo passou a ser determinado por
algo fora dele: sua insercéo social nas relacdes de trabalho. Conforme visto anteriormente, o
que define se o corpo esta funcionando adequadamente é se ele est4 podendo ser usado para
executar as responsabilidades socialmente atribuidas a ele. As pessoas dificilmente procuram
um servigo de satude se o corpo ndo estd inadequado a sua vida cotidiana. E na “falha”, no
obstaculo do “andar a vida”, que o papel social do corpo se explicita (Gomes, 2020).

Uma maneira mais ampla de compreender as rela¢fes entre satde-doenca foi introduzida
pela andlise da determinacdo social do processo saude-doenca, com foco no trabalho. A
Medicina Social Latino-Americana direcionou atencdo ao processo de trabalho, categoria
explicativa que se inscreve nas relagOes sociais de producdo estabelecidas entre capital e
trabalho. Assim, conforme a acepgdo marxista, o trabalho que é, ontologicamente, a acdo do
humano sobre a natureza, ocorre mediante a criacdo e utilizacdo de instrumentos de trabalho,
através de diferentes formas de organizacdo e caracteristicas de cada formacgédo social e modo
de producdo. A abordagem em Saude das (0s) Trabalhadoras (es) busca resgatar o lado humano
do trabalho e sua capacidade protetora de agravos a saude das (0s) trabalhadoras (es), tais como:
mal-estares, incdmodos, desgastes, para além dos acidentes e doencas (Lacaz, 2007).

A concepcdo da determinacdo social do processo salde-doenca é a acepgcdo com maior
capacidade explicativa das raizes sociais da saude e da doenga, indicando os principais aspectos
a serem transformados para a producdo de sociedades mais saudaveis. Muito se fala em
alimentar corretamente, realizar atividades fisicas, ter momentos de descanso para cuidar da
salde. Mas, em um pais tdo desigual, para quais pessoas isso € possivel? O monitoramento da
salde da sociedade, a partir dos anos 1970, passou de um modelo focado em indicadores de
doenga para um modelo mais sistémico, incluindo fatores psicossociais como determinantes de
salde e/ou doenca. Entre eles foram inclusas as analises da influéncia de padrdes

socioecondmicos, as estratégias de enfrentamento, as redes de suporte social, as crengas



81

individuais/culturais e os comportamentos relativos a saude, além de acesso a atendimento
medico e afericdo dos niveis de adesdo a tratamentos. Todos esses fatores ndo bioldgicos
compreendem uma nova abordagem, em que se destacam os sistemas de valores (Becker, 1974).

A compreensao latino-americana da determinacéo social do processo salde-doenca, que se
apoia no arcabouco tedrico do materialismo historico-dialético, defende que os processos
produtivos também devem ser compreendidos como processos de consumo, ou seja, nao
somente de meios de producdo (matérias primas, instrumentos de trabalho), mas também de
forca de trabalho (corporais, mentais, emocionais e outras). A forga de trabalho, ou seja, as
capacidades humanas séo desgastadas, exauridas, durante os processos de objetivacdo. As
variadas formas concretas de inserc¢do dos individuos ao processo de trabalho correspondem a
diferentes graus de desgaste de capacidades vitais especificas, determinadas pelas cargas de
trabalho predominantes e demais varidveis em cada insercao produtiva. As diversas atividades
requerem distintas quantidades e intensidades de trabalho, de atos, opera¢cfes em graus variaveis
de exigéncia fisica, de disposi¢do psiquica, de alienacdo etc. (Laurell, 1989).

E importante destacar a diferenca entre as nogdes de ‘determinago social da satude’ e a de
‘determinantes sociais da satde’. A no¢do de determinagio social da salde é construida nas trés
ultimas décadas do século XX a partir da producdo da satde coletiva latino-americana e é
marcada por referenciais vinculados ao materialismo historico, com énfase nos processos de
producéo e reproducdo social. Embasada no pensamento marxista a ‘nog¢do de determinacio
social da saude’ resgata o ‘trabalho’ como categoria central e aponta o ‘processo de trabalho’
como uma significativa determinacéo do processo de adoecimento. Ja os ‘determinantes sociais
da satide’ vém da retomada da discussao do social no processo salde-doenca, no século XXI,
através da criagdo da OMS da Comisséo para os Determinantes Sociais da Satde (CDSS), em
2005. A perspectiva de determinantes sociais da salde adotada pela OMS, entretanto, acaba

tratando a diversidade de elementos que incidem sobre a satde como variaveis. Nesse sentido,
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perde-se a historicidade desses fendmenos e a perspectiva da totalidade dos processos sociais.
Embora a discusséo dos determinantes sociais da salde seja um avango em relacdo as nogoes
biologicistas, ela acaba reificando a realidade social existente a partir do modo de producao
capitalista, e, apesar de buscar combater as expressivas desigualdades em salde, ndo revela as
dindmicas do capitalismo causadoras desta desigualdade (Garbois et al., 2017).

Foram diversas as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho na virada do século XX
para 0 XXI que degradaram as condigdes necessarias para ser possivel ter salide, como por
exemplo, o crescimento exponencial da mdo de obra sobrante e, consequentemente, a
precarizacdo das condigdes e relacbes de trabalho. O aumento mundial do desemprego &,
certamente, a face mais perversa deste quadro: de um lado estédo as (os) trabalhadoras (es)
exauridas (0s), sobrecarregadas (0s) e, de outro, ha uma enorme massa de méo de obra sobrante,
sem perspectiva e possibilidade de garantir a sobrevivéncia de maneira digna, sem chance
sequer de ter esperanca.

No Brasil, a taxa de desemprego que fechou em 6,7% em 2010; 6% em 2011; 5,5% em
2012; 4,3% em 2013; 4,8% em 2014 subiu para 9,6% em 2015, periodo em que houve o
impeachment da presidente Dilma e que Michel Temer assumiu a Presidéncia da Republica.
Dai em diante, as taxas de desemprego se mantiveram altas, mesmo apo6s as reformas
trabalhistas serem aprovadas sob o argumento de que elas seriam a solugdo para reduzir o
desemprego no pais. De acordo com dados do IBGE, em 2016 o desemprego fechou em 12,3%;
jaem 12,7% em 2017; 11,6% em 2018; 11,9% em 2019; 13,5% em 2020 e 13,2% em 2021.
Nesse cenério, quem tem um emprego ndao tem outra alternativa sendo produzir mais para se
manter nele, avangando para quadros de exaustdo fisica e mental.

Lima e Borges (2002) ao estudarem sobre os impactos do desemprego nas pessoas
desempregadas, identificaram o isolamento social, a desestruturacdo dos lacos sociais e

afetivos, o aumento de casos de suicidio, o alcoolismo e a dependéncia de outros tipos de
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drogas. Detectaram que o desemprego abala o valor subjetivo autoatribuido, gerando
sentimentos de angustia, desanimo, menos valia e potencializando quadros de ansiedade e
depressdo. O desemprego, além de trazer a perda material do salério utilizado para a
manutenc¢do da vida, traz inseguranca e medo, diante do cenério incerto e impossibilita a pessoa
de, através do trabalho, se expressar, se desenvolver e deixar sua marca ho mundo.

No ano de 2022 as taxas de desemprego cairam para 11,1% no primeiro trimestre, e, mesmo
assim, continuaram altas, pois nesse periodo foi registrado o maior achatamento de salarios
ocorridos nos ultimos dez anos. O encolhimento dos salarios chegou a 9% sob a maior inflacdo
registrada nos Ultimos 28 anos. Tal cenério traz um pouco dos desafios enfrentados pelas (0s)
trabalhadoras (es): sobreviver no Brasil ficou mais dificil e mais adoecedor. Apesar de todo o
desenvolvimento cientifico e tecnolédgico, de todas as importantes inovagfes operadas na
estruturacdo dos processos produtivos, houve alivio na labuta humana para poucos e uma
intensificagcdo do aumento de sofrimento para muitos. As mudancas ocorridas, nos modos de
vida da sociedade, resultantes da reestruturacdo produtiva, ganharam maior visibilidade a partir
dos anos 1990 e acabaram por intensificar a exploracdo da forca de trabalho.

Além da exploragdo da forca de trabalho, da precarizagdo das condigdes de trabalho, do
aumento significativo da informalizagédo do emprego, da reducéo dos direitos trabalhistas e do
enfraquecimento da classe trabalhadora através dos recuos sindicais em variadas atividades, o
que se nota é um aumento vertiginoso dos problemas de saude, tanto fisicos quanto psiquicos,
relacionados ao trabalho, acompanhados de uma hiper responsabilizagéo das (os) trabalhadoras
(es) que, possuindo apenas sua forca de trabalho para garantir sua sobrevivéncia, sem salde e
sem direitos, nada possuem, nem mesmo condigdes de sobreviver (Antunes, 2022).

Sem amparo, é comum que estas (es) trabalhadoras (es), sem salde e sem condic¢des de
lidar com a realidade, ainda tenham que encarar a carga de se sentirem (e serem vistas (0s)

como) improdutivas (0s), incompetentes, incapazes, como se o erro fosse delas (es), por faltar
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habilidades, inteligéncia, iniciativa, capacidade de lidar com as proprias emoces, ou ainda,
uma boa carga genética. Em uma pesquisa encomendada pela Microsoft e realizada em oito
paises pela empresa de andlises Harris, no fim de 2020, foram as (0s) brasileiras (0s) que
relataram ter maior impressdo de estarem sendo afetadas (0s) pela sindrome de burnout: 44%
das (0s) participantes disseram que durante a pandemia tiveram o aumento da sensacdo de
exaustdo no trabalho. A pandemia intensificou os problemas existentes antes da crise sanitaria
no que diz respeito as condi¢bes de vida da maioria das (o0s) trabalhadoras (es). O burnout
passou, inclusive, a ser considerado doenca ocupacional a partir de janeiro de 2022, tendo sua
incluséo na Classificacdo Internacional de Doengas (CID) da OMS.

Outra pesquisa recente demonstrou que trabalhadoras (es) da satde de onze paises latino-
americanos apresentam altas taxas de sofrimento psiquico, conforme resultados de um estudo
liderado pela Universidade do Chile e Universidade da Columbia (nos Estados Unidos), com a
colaboracdo da Organizacdo Pan Americana da Saude (OPAS). O relatério Covid-19 Health
Care Workers Study (HEROES) mostra que entre 14,7% e 22% das (0s) trabalhadoras (es) de
salde entrevistadas (0s) em 2020 apresentam sintomas que levaram a suspeita de episddios
depressivos, enquanto entre 5% e 15% disseram ter pensado em cometer suicidio. Académicas
(0s) e pesquisadoras (es) de varias instituicdes levantaram estes dados através de entrevistas
com 14.502 trabalhadoras (es) de salde da Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Bolivia,
Guatemala, México, Peru, Porto Rico, Venezuela e Uruguai. A necessidade de apoio emocional
e financeiro, a preocupacdo em contagiar familiares, os conflitos com parentes de pessoas
infectadas e recorrentes mudancas nas funcdes habituais do trabalho foram alguns dos
principais fatores responsaveis pela piora da saude mental das (os) trabalhadoras (es). Tais
dados chamam a atencéo para uma gritante incoeréncia no discurso hegemonico, que sempre

atrelou os transtornos mentais a uma determinacéo bioldgica.
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Apesar do avanco das discussdes acerca das determinagdes sociais do processo saude-
doenca, ainda hoje se utiliza a heranca genética para a explicacdo da condic¢do do adoecimento,
e pouco se discute sobre a condicao social herdada. Para Paparelli et al. (2011), a compreenséo
da relagdo salde-doenca ainda estd pautada por duas posigdes. A primeira vincula a causa do
adoecimento aos aspectos pessoais: as peculiaridades fisicas, fisioldgicas, psicossociais, a
histéria de vida no nucleo familiar anterior a vida de trabalho. A segunda tem a ver com a
negligéncia em desconsiderar a forca do trabalho na determinagdo do processo saude-doenga,
pela naturalizacéo do trabalho como algo que produz sofrimento e ndo pode ser mudado, como
se isso fosse um destino, uma determinagdo inquestiondvel e intransponivel, cujo curso seria
impossivel de ser modificado. Apesar do crescimento de estudos que constatam adoecimento
de trabalhadoras (es) através das condi¢des e organizacdo do trabalho, é cada vez mais comum
a “culpabilizagdo da (o) adoecida (0)”.

Diante de uma (um) trabalhadora (or) diagnosticada (0) com depresséo e transtornos de
ansiedade uma das primeiras perguntas feitas pela (0) médica (o) clinica (0) e/ou do trabalho é
se existem mais casos na familia, estabelecendo um nexo causal biologicista. Mas, se a causa
dos transtornos mentais fosse genética, por que entdo eles aumentam de forma téo significativa
em contextos sociais de crises financeiras e intensificacdo da precarizacdo do trabalho e da
vida? Ndo seria mais plausivel que as causas estejam nas condigdes sociais as quais as pessoas
estdo expostas? Nas formas de relagdes estabelecidas em seu cotidiano? Nas condicoes
econdmicas insuperaveis? Nas condi¢Bes de inseguranca e violéncia em que elas vivem? Nas
condic@es de trabalho excludentes e degradantes? Seria! E € por isso que as (0s) trabalhadoras
(es) precisam estar atentas (0s) aos riscos e a degradacdo da satude humana, decorrentes dos
processos produtivos envolvendo sua saude.

H& um nexo causal invisibilizado propositalmente pelo modo de producédo capitalista: a

relacio trabalho-doenca. A (ao) trabalhadora (or) cabe a heranca de um trabalho, na maioria
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das vezes, penoso e adoecedor. O capitalismo ultrapassa os limites do ser humano, usurpando
seu tempo para o crescimento e desenvolvimento; e impossibilitando a manutengdo saudavel
do corpo (e da mente). Ele prolonga o tempo de producéo da (0) trabalhadora (or) mediante o
encurtamento do seu tempo de vida. O capital ndo tem a menor consideracdo pela salude e
duracéo de vida das (os) trabalhadoras (es), a menos que seja forcado pela sociedade a ter essa
consideracdo (Marx, 2013). Por isso, no capitalismo nao é permitido as (aos) trabalhadoras (es)
pararem de pressionar pelo direito a saude.

Diante do aumento dos adoecimentos e seus impactos no mundo do trabalho, a busca por
identificar fatores sociais que aumentem a expectativa de vida e que reduzam a mortalidade dos
povos tornou-se um anseio de governos, organismos internacionais e pesquisadores. Como se
sabe, em sociedades capitalistas, o0 papel destinado & imensa maioria das pessoas adultas é o de
trabalhadoras (es), sendo este o principal critério definidor da adequacéo e eficiéncia do corpo.
Evidentemente, a percepcdo do papel do corpo como fator de producdo ndo nasce com 0
capitalismo, porém, a exploracéo fundada sobre condi¢des econémicas, confere nova qualidade
ao problema da manutencdo da capacidade corporal de trabalho. Dai os limites das novas
definicdes de salde, mais abrangentes e ricas, de guiarem a organizagdo das praticas e servi¢os
de saude (Gomes, 2020).

O campo de Saude da (o) Trabalhadora (or) defende que a medida em que as classes
trabalhadoras se constituem como protagonistas no &mbito politico e social, uma nova ideia de
trabalhadora (or), que difere frontalmente da anterior, é incorporada. Deixa-se de lado a visdo
de trabalhadora (or) passiva (0), como hospedeira (0) ou paciente; e apreende-se a visao de
trabalhadora (or) como agente de mudancgas, com saberes e vivéncias sobre seu trabalho,
compartilhadas coletivamente e, como ator historico. Ela (e) pode intervir e transformar a
realidade de trabalho, participando do controle da nocividade; da definicdo consensual de

prioridades de intervencdo e da elaboracdo de estratégias transformadoras (Lacaz, 2007).
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3.3 PO&T e Saude das (0s) Trabalhadoras (es)

Em 1917, a identificacdo das linhas de montagem fordistas como fonte de sofrimento
mental dos operarios foi tema do primeiro nimero do Journal of Mental Higyene. Entretanto,
ndo foi a partir da Psicologia Industrial que surgiram os primeiros estudos sobre os vinculos
entre trabalho e salde mental, mas sim da Psiquiatria, sendo a expressdao psicopatologia do
trabalho empregada pela primeira vez, em 1952, por Sivadon. Os primeiros registros sobre
possiveis vinculos entre trabalho e determinados sintomas patologicos foram encontrados ainda
na Antiguidade Classica. Herddoto referia-se a morte prematura de escravos que lidavam com
as mortalhas que envolviam cadaveres, por problemas pulmonares (decorrentes do contato com
amianto). Hipdcrates fazia mencao as doencas comuns em mineiros (Jacques, 2005).

A obra de Ramazzini, De Morbis Artificium Diatriba, publicada em 1700, é considerada a
primeira descricdo sistematizada de doencas associadas ao exercicio de determinadas
ocupacdes. O autor levantou o sofrimento mental dos escriturarios e dos tipdgrafos como uma
das explicacdes para a ocorréncia de lesdes osteomusculares nestas categorias profissionais.
Posteriormente, ao constatar um significativo nimero de empregadas domeésticas internadas nos
hospicios franceses, Le Guillant desenvolveu suas pesquisas com o objetivo de demonstrar a
existéncia de uma relacdo entre o contexto laboral e a frequéncia e gravidade dos distarbios
mentais apresentados pelas (0s) trabalhadoras (es). Em 1956, fruto de seus estudos, € publicado
0 artigo “A Neurose das telefonistas”, considerado 0 marco pioneiro nos estudos sobre saude/
doenca mental vinculados ao trabalho (Jacques, 2005).

E a partir do avanco dos estudos sobre as determinacdes sociais do processo satide-doenca
e do trabalho como categoria central que ocorre a integracao da Psicologia no Campo de Saude
das (0s) Trabalhadoras (es). De um lado o mundo demandava intervencéo: trabalhadoras (es)
sofrendo de males que a fisiologia e a bioquimica dos médicos ndo podiam explicar; de outro,

0 corpus tedrico da Psicologia ndo poderia sobreviver muito tempo alheio ao trabalho humano
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— pois, como fazer uma teoria apta a explicar o homem sem uma das principais atividades dos
seres humanos? Impulsionada por uma exigéncia da vida e da esfera cientifica, salde mental e
trabalho tornaram-se, em pouco tempo, uma &rea forte, de muitas formulacGes e descobertas
(Codo, Soratto & Vasques-Menezes, 2004).

A PO&T passou entdo a reconhecer a categoria de saude das (0s) trabalhadoras (es) como
objeto de estudo do mundo do trabalho. E nesse contexto, e através da ampliacio da discusso
das determinacdes sociais de salde, que ha uma a outorga do papel das (0s) trabalhadoras (es)
como pessoas ativas no processo de promogdo a saude e amplia-se a integracdo de saberes e a
pratica interdisciplinar, ndo mais centrada no conhecimento médico. Inicia-se entdo um
crescimento da atencdo conferida as vivéncias de sofrimento das (os) trabalhadoras (es)
relacionadas ao trabalho e percebe-se a ascensdo de estudos nesta area. As obras de Dejours
contribuiram, consideravelmente, para a compreensdo de estratégias de preservacdo da saude
em situacOes patogénicas de trabalho, primeiramente na Franga e depois no Brasil (Jacques,
2005).

Apesar de ndo dar o peso necessario as relagcdes de exploracdo e contradi¢Bes capital-
trabalho como causadores de sofrimento, a obra Loucura do Trabalho, publicada em 1987 por
Dejours gerou importantes contribuicdes sobre os impactos do trabalho na satide mental. Como
caracteristicas diretas do sofrimento que influenciam na perda de satde de trabalhadoras (es),
Dejours, Abdoucheli e Jayet (2009), apontam: sentimento de nao reconhecimento dos méritos,
vivéncia de injustica, tensdo entre equipes, destruicdo da confianga, desenvolvimento de
individualismo e agressividade no trabalho. Segundo os autores, quando nao é possivel evitar
esses sentimentos, o patoldgico se instala: o sofrimento é capaz de desestabilizar a identidade e
a personalidade das (os) trabalhadoras (es) e gerar problemas mentais. Assim, dadas as

inimeras imposic¢des danosas do capitalismo ja apresentadas nesta dissertacdo, pode-se afirmar
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que esses sentimentos ndo s6 ndo podem ser evitados, como sdo o tempo todo despertados na
classe trabalhadora.

Marx (1989) jé alertara sobre as consequéncias do trabalho capitalista no “sistema nervoso”
das (os) trabalhadoras (es). Com a expansédo e fortalecimento do capitalismo, e ofensiva de
varias ideologias, como o neoliberalismo, os problemas de adoecimentos psiquicos aumentaram
de forma significativa. A contradicdo capital-trabalho apresenta varios desdobramentos
perversos. Como exemplo, tém-se a ruptura do tecido de solidariedade, antes fortemente
presente entre as (os) trabalhadoras (es). Com o crescente processo de individualizacdo no
trabalho, o sofrimento comeca a ser expresso de forma contundente: o suicidio no local de
trabalho. A existéncia de lacos de solidariedade entre as (os) trabalhadoras (es), hoje
enfraquecidos, estariam como fatores da baixa incidéncia de suicidios nos locais de trabalho no
periodo que antecede 0s anos 1980 (Dejours & Begue, 2010).

Vale ressaltar que o enfraquecimento dos lacos de solidariedade se trata de um
desdobramento das formas de organizagéo do trabalho capitalista e que ndo se configura como
o0 problema central. Se assim fosse, bastaria fomentar as redes de solidariedade como forma de
evitar o suicidio e/ou outras formas de sofrimento e/ou adoecimento. A exploracdo e as
contradicBes capital-trabalho devem estar no debate principal das causas de salde-doenca para
n&o deixar intacta a reflex&o sobre as relagdes sociais de exploracdo existentes, focando apenas
nas relagdes humanas, como se fossem uma questdo natural do ser humano e/ou ainda uma
questdo de desenvolvimento de competéncias.

As relacBes de exploragdo, proprias do capitalismo, subordinam as relagdes humanas as
I6gicas do modo de producdo capitalista e, portanto, moldam as relagdes humanas. A ocorréncia
de suicidio no local de trabalho revela o desdobramento do avango da exploracdo das pessoas
e seu impacto nas relagdes. No modo de producgdo capitalista as condutas de ajuda muatua e

solidariedade deixaram de ser centrais nos costumes especialmente a partir do toyotismo ao
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agregar perversas atualizacdes de exploracéo fisicas e, especialmente mentais, além de varias
ideologias que dificultam o processo de consciéncia de classe e instalam a premissa do “cada
um por si”, elevando o sentimento de desamparo e desesperanca.

Tais configuracOes se apresentam como consequéncias de uma sociedade pautada na
exploracdo de trabalhadoras (es) em que para haver boas condic¢des de vida para uma minoria
haverd péssimas condicfes de vida para uma maioria. Essa maioria sera, ainda
proporcionalmente maior, quando localizada em paises periféricos. No capitalismo, as boas
oportunidades de trabalho jamais serdo para todos, e por serem para uma minoria, a competicao
passa a entrelacar de forma significativa as relagdes humanas. Assim, pode-se afirmar que tanto
as diversas formas de sofrimento, como as doengas ocupacionais, como o suicidio no ambiente
de trabalho revelam o corpo e a mente como espagos de impacto destrutivo da exploragédo
capitalista.

Trabalho, corpo e mente estdo em interagéo e se influenciam concomitantemente. A perda
de salde psiquica decorrente do processo de trabalho interfere na perda da saude fisica e 0
contrario também pode ser verdade. A perda de salde de um é, inclusive, por vezes, sinal da
perda de satde do outro. A exemplo disso, se uma (um) trabalhadora (or) estd em sofrimento
por ter muitas atividades para conciliar prazos curtos e alta cobranca pelas entregas, este
sofrimento pode ser expresso por alergias e/ou outras enfermidades mais sérias. O adoecimento
fisico, por sua vez, tende a piorar a saude mental, normalmente elevando o aumento de
autocobranca pela produtividade, além da angustia de ndo saber quando (e se) ficard bem.
Assim, destaca-se que dentre os desafios da PO&T esté a necessidade de considerar o trabalho
categoria central no processo salde-doenca da classe trabalhadora, revelando a realidade das
causas geradoras de sofrimento e adoecimento.

Durante a pandemia, conforme ja apresentado, houve significativa contribuicdo cientifica

da PO&T sobre o enfrentamento da Covid-19, inclusive, no que diz respeito a conteidos ligados
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a saude das (0s) trabalhadoras (es). Tais contetudos foram disponibilizados gratuitamente no site
da SBPOT, em trés volumes: 1) Orientagdes para 0 home office durante a pandemia da Covid-
19; 2) Impactos da pandemia para o trabalhador e suas relagcbes com o trabalho; 3) Retrato da
Psicologia Brasileira no cenario da Covid-19. O que se percebe, entretanto, é que as
contribuicGes estiveram voltadas para orientar as (0s) Psicologas (0s) Organizacionais a lidarem
com a pandemia e as demandas de saude das (0s) outras (0s) trabalhadoras (es), além de pouco
tensionar as contradi¢Ges trabalho-capital em relacdo a satde-doenca. Varias foram as reflexdes
sobre os desafios enfrentados por trabalhadoras (es) no periodo pandémico, entretanto, ndo
houve, nestes volumes, publicacdes sobre as demandas de saude das (0s) proprias (0s)
Psicdlogas (0s) Organizacionais e do Trabalho.

Tal realidade replica 0 que muito acontece dentro das empresas: as (0s) Psicélogas (0s)
Organizacionais séo demandadas a responderem diferentes demandas, sejam da empresa e/ou
das (0s) outras (0s) trabalhadoras (es), como se elas (es) ndo fossem também trabalhadoras (es),
com necessidades proprias e compartilhadas. Nas empresas, normalmente, as (0s) Psicélogas
(os) Organizacionais e do Trabalho assumem uma alta responsabilidade sem ter com quem
dividir o proprio sofrimento, seguem numa trajetoria solitaria, sem as proprias necessidades
atendidas (por outrem e por elas mesmas). Quem monitora e intervém na salde das (0s)
Psicologas (0s) Organizacionais e do Trabalho? A PO&T cabe avancar nas analises das causas
de sofrimento/adoecimento de trabalhadoras (es), incluindo a si mesmas (0s), oriundos das
configuragdes dos processos de trabalho capitalista e existentes desde bem antes da pandemia,
mas potencializados e escancarados por ela.

A Psicologia deve ser uma interlocutora no Campo da Saude da (0) Trabalhadora (0s) e nas
discussdes sobre as implicagdes econémicas e sociais ora em curso, introduzindo a dimensao
subjetiva no exame dessas implicacdes. A articulacdo entre Psicologia, trabalho e salde sustenta

uma compreensdo de sujeito que permite avancar na diregdo de uma Psicologia em que o
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trabalho deixe de ser tdo somente um indicativo de normalidade e de adaptacdo social. Sua
dimensdo simbdlica, como mediadora de sobrevivéncia, de valoragdo moral e de integracdo
social subsidia a constituicdo de um campo conceitual na Psicologia que fundamente sua
inscricdo no campo da Saude das (os) Trabalhadoras (es) e sua interlocucdo nas discussdes
sobre as implicacOes das transformagfes econdmicas e sociais em curso, introduzindo a ética
da subjetividade (Jacques, 2005).

Compreender as possibilidades, os limites e as limitagdes da PO&T em relagdo ao campo
de saude das (os) trabalhadoras (es) € uma forma de ampliar o processo de consciéncia da classe
trabalhadora e oportunizar novas formas de organizacGes sociais capazes de produzir mais
salde que doenca. N&o basta identificar fatores de micro contextos geradores de sofrimento, é
preciso trazer a pauta da discussdo das determinagfes sociais que levam ao sofrimento e/ou
adoecimento ndo s6 da propria categoria, mas também, da classe trabalhadora de modo geral.
Por que adoecem? Como adoecem? Quais determinacdes sociais estdo por tras do processo
salde-doenca? S&o perguntas que devem ser respondidas a partir da compreensdo das
experiéncias, e por conseguinte, das demandas de salde das (os) Psicologas (os) das

Organizacdes que compdem a classe trabalhadora.
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Capitulo 4 — Percurso Metodolégico

Neste estudo, portanto, foram utilizados principios do materialismo histérico e dialético,
método que possui como principais norteadores a busca pela esséncia e determinag6es do objeto
de estudo escolhido, a partir da primazia ontoldgica da realidade, levando em consideracao a
processualidade e totalidade histérica na qual o fenémeno esté inserido, na busca de revelar
suas contradigdes, mediagdes e influéncias no contexto contemporaneo. Para atingir 0s
objetivos desta pesquisa e propiciar maior aproximacdo com o fendmeno investigado, 0
desenho metodologico deste estudo foi organizado a partir de uma pesquisa qualitativa. A
pesquisa foi submetida e autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa, através do CAAE
51396021.1.0000.5083 e foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, com psicélogas
que atuam e/ou atuaram na area de Recursos Humanos em instituicGes de saude durante a
pandemia.

O contato foi realizado através da rede de relacionamentos da pesquisadora, via ligacao ou
WhatsApp. Para selecionar as participantes foi avaliado se tais profissionais trabalham ou
trabalharam no Recursos Humanos do ramo da salde, ja que se trata de um ramo diretamente
ligado aos desafios impostos pela pandemia. N&o houve recusa ou desisténcia de participacéo
na pesquisa de campo. Foram entrevistadas 7 (sete) Psicdlogas Organizacionais dada a
saturacdo de dados. Apds o convite, tais psicélogas receberam o termo de consentimento livre
e esclarecido (TCLE) e as psicologas que aceitaram participar devolveram o documento
assinado e digitalizado. No contato foram informados os objetivos do estudo, bem como sobre
o caréter voluntario de participacdo e sigilo das informacGes prestadas. As entrevistas foram
gravadas e os dados coletados foram transcritos através do editor do Word.

Esta pesquisa de mestrado teve como objetivo analisar as praticas das Psicdlogas
Organizacionais frente as necessidades de satde das (0s) trabalhadoras (es), do ramo da saude,

imersas (0s) no contexto da pandemia da Covid-19. Como objetivos especificos, buscou-se
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investigar quais demandas relacionadas a saude das (os) trabalhadoras (es) estiveram em
evidéncia na pandemia, incluindo as das préprias Psicélogas Organizacionais; verificar quais
arcaboucos teoricos e praticos foram utilizados por estas profissionais para fundamentar suas
intervengdes no campo de salde das (0s) trabalhadoras (es) em meio a pandemia; e analisar as
relacbes existentes entre as praticas destas psicologas organizacionais e as necessidades de
salde das (os) trabalhadoras (es), inclusive as delas.

O capitalismo contemporaneo apresenta novos desafios a0 mundo do trabalho e,
consequentemente, as (aos) Psicologas (0s) Organizacionais. Analisar as demandas emergentes
no contexto de pandemia e compreender como as(os) Psicdlogas (0s) tém lidado com elas €
fundamental para que a Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, compreenda a esséncia dos
fendmenos existentes na realidade do trabalho de Psicologas (0s) Organizacionais, auxiliando-
as na busca de uma atuac&o critica e coerente ao contexto das relag@es de trabalho no qual estdo
inseridas(os).

Para aprimorar esta interagdo entre teoria e préatica torna-se indispensavel compreender o
que Marx denominou de teoria, que para o0 autor, trata-se de uma forma particular de
conhecimento, como por exemplo, a arte ou o préprio conhecimento pratico da vida cotidiana.

A teoria, entretanto, se diferencia dos outros, sendo ela o conhecimento tedrico

correspondente ao conhecimento do objeto de estudo em sua totalidade, em sua estrutura,

em sua dinamica, em sua existéncia real e concreta, que independe de qualquer perspectiva
ou aspiraces do pesquisador. A teoria € o movimento real do objeto assimilado pelo
pesquisador. E a realidade reproduzida e interpretada no plano dos pensamentos (Marx

1982, citado por Netto, 2011).

Assim, sob a perspectiva marxiana, o objeto de estudo é a representacdo caotica do todo e
0 trabalho do conhecimento trata-se de apreender todo percurso, percorrido pela (0)

pesquisadora (or), essencialmente ativa (0), desde o inicio da pesquisa até a sua conclusdo, para
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compreensdo dos elos dos fatores que compdem esse todo. A teoria tem uma instancia de
verificacdo de sua verdade, instancia esta que é a pratica social e historica. O conhecimento é
apreendido como um processo, em que a (0) pesquisadora (or) mobiliza 0 méximo de
conhecimentos possiveis, critica-os e revisa-os, tornando conscientes os seus fundamentos, os
seus condicionamentos e os seus limites, atraves de procedimentos metodoldgicos escolhidos
de formas distintas em cada estudo, ja que é o proprio objeto que aponta como deve ser estudado
(Netto, 2011).

Para a compreensdo da totalidade do problema de pesquisa escolhido nesta dissertacédo de
mestrado, e para a busca da sua esséncia, mutdvel, foram analisados o problema em si, 0s seus
determinantes e sua sintese, buscando responder quais fendmenos histéricos e sociais
determinam o trabalho das Psicdlogas Organizacionais e como se expressam em suas praticas
voltadas para a satde da classe trabalhadora. Para tanto, este estudo foi fundamentado através
do referencial tedrico do materialismo histérico e dialético, cujo método se vale da observacgéo
da realidade concreta e aparentemente cadtica para, através dela, identificar suas determinacGes
e, entdo, compreender como e porque essas determinacOes se relacionam e se mantém
conectadas a ponto de manter o real concreto tal como ele esta no momento histérico de tal
anélise.

A escolha deste método deve-se as intensas e frequentes transformagdes no mundo do
trabalho, decorrentes das transformacbes do capitalismo ao longo dos anos, e
consequentemente, na atuacao das Psicélogas Organizacionais. Justifica-se o uso deste método
pela busca da pesquisadora de uma compreenséo fidedigna do objeto de estudo, sem qualquer
enfoque reducionista que simplifique a Psicologia & uma ciéncia do psiquismo e o ser humano
como individuo autbnomo (e ndo como ser social).

Compreender os fendbmenos além das aparéncias significa ndo se contentar com o

determinado, mas buscar as determinagdes do que esta dado como determinado. Para Marx, a
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distin¢do entre aparéncia e esséncia ¢ primordial, visto que “toda ciéncia seria supérflua se a
forma de manifestacdo coincidisse imediatamente com a realidade, sem revelar algo oculto”
(Marx, 1974, citado por Netto, 2011). Distinguir aparéncia e esséncia significa compreender
que o mundo se apresenta de uma determinada forma, entretanto, ndo revela de imediato a
totalidade das relacdes. Os fendmenos por sua vez expressam algo de sua esséncia, por isso,
séo pontos de partida e fazem parte do leque de informagdes sobre a realidade investigada.

E importante ainda evidenciar que, a visdo social de mundo das (0s) pesquisadoras (es) e a
classe da qual eles fazem parte, condiciona ndo s6 a escolha do objeto de estudo, mas também
a argumentacdo cientifica, os procedimentos escolhidos para anélise, o grau de objetividade
atingido e o valor cognitivo do discurso. Nas ciéncias sociais, 0 conhecimento da verdade pode
ter consequéncias profundas, diretas ou indiretas, sobre o comportamento das classes sociais.
Revelar ou ocultar a realidade objetiva € uma arma poderosa no campo da luta de classes (L6wy,
2007). O meu intuito, como pesquisadora, foi oferecer a maior possibilidade de acesso a
verdade, ja que a verdade é, para o proletariado, uma arma indispensavel a sua sobrevivéncia.

Para exemplificar, ttm-se as Psicologas Organizacionais como o ponto de partida para a
compreensdo de suas praticas profissionais, ja& que sdo elas as autoras de tal producéo.
Entretanto, considerando o método do materialismo historico e dialético torna-se necessario
compreender as determinacGes ou os elementos que compdem o trabalho das Psicologas
Organizacionais, ou seja, as abstragdes que interferem em sua subjetividade e objetividade. Tais
determinacGes buscaram ser analisadas em relagdo umas com as outras, de modo que se possa
chegar a sintese destas determinagfes. O método materialismo historico e dialético busca
compreender como e por que essas determinagfes se conectam a ponto de poder explicar, por
exemplo, que as Psicologas Organizacionais sdo a sintese de suas prdprias determinacdes,

indicando quais séo essas determinacdes.
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Sucessor do ideario iluminista, Karl Marx acreditava que a razdo era tanto um instrumento
de apreensdo da realidade como, também, de edificacdo de uma sociedade mais justa. Aplicada
aos fenbmenos historicamente produzidos, a perspectiva dialética cuida de apontar as
contradi¢des constitutivas da vida social que dinamizam a propria realidade e resultam nas suas
proprias transformacgdes. Apesar de a ideia de dialética vir desde a filosofia grega, é o
pensamento de Wilhelm F. Hegel (1770-1831) que influencia Marx, porém, o conceito de
dialética em Marx ndo sé se diferencia como é o inverso da definicdo de Hegel (Oliveira &
Quintaneiro, 1996).

Meu método dialético ndo s6 difere do hegeliano, mas é também a sua antitese direta. Para

Hegel, o processo do pensamento, que ele, sob 0 nome da ideia, transformara num sujeito

autdbnomo, é o demiurgo do real, real que constitui apenas a sua manifestacao externa. Para

mim, pelo contrario, o ideal ndo é nada mais que o material transposto e traduzido na cabeca

do homem (...). A mistificacdo que a dialética sofre nas maos de Hegel ndo impede, de

modo algum, que ele tenha sido o primeiro a expor as suas formas gerais de movimento,
de maneira ampla e consciente. E necessario inverté-la, para descobrir o cerne racional

dentro do involucro mistico. (Marx, 2013, p. 129).

Para Marx, o reconhecimento do dialético é fundamental em sua concepg¢do de método,
entretanto, ele ndo é suficiente posto que, um fenémeno social precisa ser submetido a critica,
de modo que suas potencialidades possam ser desveladas e, assim, atualizadas para uma outra
configuragdo. Para Marx, a analise da vida social deve ocorrer buscando-se estabelecer as leis
de mudanca que regem os fendmenos e expondo 0 movimento real em seu conjunto. O método
de analise da vida social que ele elabora foi chamado posteriormente de materialismo historico,
e, de acordo com tal concepcao, as relacfes materiais que os homens e mulheres estabelecem
ao longo da historia e 0 modo como produzem seus meios de vida formam a base de todas as

suas relagdes (Oliveira & Quintaneiro, 1996).
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Destarte, Prates (2016) concorda com Oliveira e Quintaneiro (1996), quando afirma que as
bases que ancoram o pensamento de Marx sdo o materialismo dialético e o materialismo
historico. Segundo a autora, para o materialismo dialético a realidade ndo depende da
consciéncia dos seres humanos. Trata-se de uma concepcao cientifica da realidade como
movimento permanente e, portanto, da negacdo dos estados e formas permanentes dos
fendmenos. J& o materialismo histérico estuda as leis que condicionam e caracterizam a vida
em sociedade e sua transformacao, ressaltando que é na génese dos fendmenos que estes podem
ser compreendidos e revelados, pois, é nela que esté a forca de suas ideias.

No que diz respeito a forga das ideias estar na origem dos fenémenos e ndo,
necessariamente na consciéncia do ser, lasi (2007) explica que existem diferentes formas de
consciéncia que evoluem de uma forma para outra, apos vencer a contradi¢do da forma anterior.
Dentre as expressoes da consciéncia, existem aquelas que naturalizam e apresentam interesses
particulares como universais, além de se movimentar de maneira contraditdria e se apresentar
de maneira invertida, ao invés de revelar a verdade. A consciéncia € um processo ndo linear,
leva consigo elementos de fases superadas, a0 mesmo passo que retoma as formas néo
superadas. Para lasi, assim como para Prates (2016), os seres sociais ndo sdo conduzidos por
sua consciéncia; ao contrario, sdo as relagbes sociais tais como séo estabelecidas que formam a
consciéncia. Isso quer dizer que, na perspectiva marxiana, a realidade objetiva existe
independente da consciéncia e, portanto, neste caso, tem prioridade sobre a subjetividade
(Tonet, 2013).

O método em Marx destaca-se pela apreensdo da realidade material, através da analise dos
fendmenos em sua processualidade, totalidade e concretude, isto €, da realidade como sintese
de multiplas determinacdes estabelecidas e perpetuadas no transcurso historico e que se formam
e transformam em contradicdes existentes na relagéo entre 0 homem e a natureza (Pasqualini &

Martins, 2015). Compreender os limites impostos por estas causalidades que determinam o ser
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social, é fundamental de acordo com Farias (2019), visto que sdo eles que condicionam a
capacidade de apreensdo da realidade pelos homens e mulheres e, portanto, de sua intervengéo
sobre esta realidade, ampliando seu potencial como sujeito capaz de construir a sua propria
historia.

As determinagdes sdo elementos que constituem a realidade e, por isso, a existéncia do ser.
No processo de investigacdo da pesquisa cientifica elas sdo capturadas na forma de categorias.
De acordo com Netto (2011), o objetivo da pesquisa de Marx é conhecer, expressamente, as
categorias que formam a articulacdo da sociedade burguesa, portanto, pode-se afirmar que o
objetivo no método em Marx € conhecer as categorias que constituem a configuracdo do objeto
de estudo. As categorias ndo sao eternas, elas sdo ontoldgicas e nesta perspectiva, as questdes
relativas ao conhecimento s6 podem ser respondidas a partir de uma teoria do ser social. Na
perspectiva ontologica marxiana, ciéncia e filosofia sdo saberes articulados que, sem perder a
sua especificidade, constituem uma unidade indissocidvel no processo de producdo do
conhecimento cientifico. Uma ontologia do ser é condicdo indispensavel para, em interacao
com a ciéncia, produzir um conhecimento adequado da realidade social (Tonet, 2013).

Para explicar a realidade social, a teoria social marxiana, além de utilizar do método
dialético, foi elaborada a partir de outras duas perspectivas: a teoria do valor-trabalho e a
revolucdo. Dada a complexidade de tais perspectivas, elas ndo serdo aprofundadas neste
trabalho, mas é possivel, de maneira demasiadamente sintética, afirmar que a teoria do valor-
trabalho mostra que a producdo do valor, da riqueza das sociedades mercantis, € produto do
trabalho. As relag6es de producdo capitalistas implicam na existéncia de um mercado, onde a
forca de trabalho é negociada como mercadoria, por um certo valor, em que a for¢a de trabalho
é uma mercadoria peculiar: ela é a Gnica capaz de produzir capital, uma forma de valor que tem

por natureza continuar sua valorizacdo de forma ininterrupta. Para isso, € preciso submeter o
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conjunto das relacdes sociais em todos os seus ambitos as necessidades de valorizagcdo do
capital.

Marx e Engels (2007) refutam a tese da neutralidade da ciéncia. Para eles, a ciéncia é o
resultado das relages sociais e para fazer ciéncia, e garantir sua objetividade, é necessario
estabelecer sua relagdo com a ideologia e as classes sociais, de modo que estas interacdes sejam
explicitadas. Para os autores, é desta forma que podemos avaliar como as teorias cientificas se
aproximam mais ou menos da verdade. Em consonéncia com Marx e Engels, Léwy (2007)
compara a (0) cientista social a (ao) pintora (or) de uma paisagem, trazendo a seguinte reflexao:
a pintura depende em primeiro lugar do que a (0) artista pode ver, isto é, do observatorio de
onde ela (e) esta situada (0). Os limites estruturais do horizonte ndo dependem da boa ou mé
vontade da (0) observadora (0), mas da altura e da posicdo em que ela (e) se encontra.

O autor insiste ainda que é evidente que a paisagem ndo depende somente do observatorio,
mas também da (o) propria (0) observadora (or), de sua forma de olhar e de sua arte de pintar.
Ela (e) é condicionada (0) ndo somente por sua posi¢do de classe, mas também por outras
determinacGes, por outras pertinéncias sociais ndo-classistas relativamente autbnomas com
relacdo as classes sociais, tais como: nacionalidade, geracdo, religido, cultura, sexo. O
observatorio ao qual Lowy se refere representa o ponto de vista de classe da (0) cientista.
Quanto mais elevado for, mais ele permite ampliar o horizonte e perceber a paisagem em toda
sua extensdo. O autor defende ainda que observatorio mais alto deve ser o ponto de vista do
proletariado, visto que este tem necessidade de verdade, enquanto as classes dominantes tém
necessidade de verdades parciais, mentiras e ilusdes para manter seu poder.

Assim, tdo importante quanto revelar as relagfes entre ciéncia, classes sociais e ideologia,
é definir um processo de pesquisa cientifica que busque se apoderar da materialidade do
fendmeno estudado, analisando suas diferentes formas de desenvolvimento e conexdo. Os

instrumentos e as técnicas de pesquisa sdo 0s mais variados, desde a analise documental até as
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formas mais diversas de observacdo, verificagdo de dados, quantificacdo de informacdes e
outros. Esses instrumentos e técnicas sdo meios de que se vale a (0) pesquisadora (or) para
"apoderar-se da matéria”, mas ndo devem ser identificados como o método. Instrumentos e
técnicas similares podem servir, em escala variada, a concepcbes metodologicas diferentes
(Netto, 2011).

Por fim, 0 método em Marx ndo analisa o objeto de estudo a partir de um recorte e nem
explicando-os através de leis gerais e imutaveis, ao contrério, reforca que o objeto deve ser
estudado sob diferentes perspectivas, estabelecendo-se a coeséo e coeréncia entre ele e suas
maltiplas determinacOes e conexdes, em uma historia que continua em curso. N&o existe uma
verdade pronta com ponto final e como afirma Netto (2011), na ciéncia toda concluséo é sempre
provisoria, pois esta sujeita & comprovacdo, a retificagdo e, ainda, ao abandono.

Para atingir 0s objetivos desta pesquisa e propiciar maior aproximagdo com o fenémeno
investigado, o desenho metodoldgico deste estudo foi organizado a partir de uma pesquisa
qualitativa acerca das producdes relacionadas ao capitalismo, ao trabalho, a Psicologia
Organizacional e satde da (o) trabalhadora (or). Posteriormente, ou seja, apds a autorizacdo do
Comité de Etica em Pesquisa, foi realizada a segunda fase, por meio de coleta de dados em
pesquisa de campo, com as Psicdlogas Organizacionais. Foi aproveitado o facil acesso as
participantes, por ter a mestranda trabalhado na &rea por muitos anos. As entrevistas ocorreram
através de roteiro semiestruturado e foram conduzidas através de plataforma online Google
Meet.

A andlise dos dados ocorreu durante e apds a conducdo das entrevistas com as Psicologas
Organizacionais, a partir de andlise temética, levando em consideracdo 0s seguintes
procedimentos: transcrigdo das entrevistas; leitura intensiva do material transcrito e retorno ao
aporte tedrico; organizagdo das enuncia¢fes em categorias e subcategorias; analise dos temas.

As transcricOes dos relatos foram realizadas atraves de conversores de dudio em texto do word,
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buscando categorizar as informag6es conforme as determinag6es encontradas acerca do objeto
de estudo. Além dos enunciados propriamente ditos, ou seja, das palavras verbalizadas, foi
identificado pela mestranda ainda as pausas, entonagdes, siléncios e expressdes diversas das
participantes, uma vez que tais elementos complementam a linguagem e contribuem para
analises mais robustas.

Apos a transcrigdo dos dados, foi realizada a leitura intensiva do material transcrito pela
pesquisadora de modo a possibilitar uma imersdo nos dados capturados. Através da leitura e
releitura dos registros, assim como do retorno ao aporte teérico, tornou-se possivel identificar
algumas categorias significativas para a compreensao do objeto de estudo e algumas de suas
determinacBes, mas € preciso avancar bastante ainda neste aspecto, investindo-se em novos
estudos. Nesta etapa buscou-se capturar o movimento do real (pratica) no plano ideal (teoria).
Tal andlise, além de considerar o referencial tedrico e as transcri¢cdes, levou em conta, também,
as anotagOes da mestranda, incluindo, pois, as suas percepcdes durante as entrevistas.

A fim de garantir a confidencialidade, para néo identificacdo das entrevistadas elas foram
identificadas através de nomes ficticios. Buscou-se analisar convergéncias e divergéncias
acerca dos contetidos capturados nas entrevistas, e, ainda, refletir sobre as categorias extraidas
do roteiro semiestruturado que consta em anexo neste trabalho: demandas de satde das (0s)
trabalhadoras (es) em evidéncia na pandemia; demandas das Psic6logas Organizacionais como
classe trabalhadora; e arcaboucos tedricos e praticas das (0s) Psicologas (os) Organizacionais

com foco na saude das (0s) trabalhadoras (es).
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Capitulo 5 — Trajetdrias Singulares e Plurais: Andlise das Entrevistas

Tém-se como finalidade aqui apresentar os resultados obtidos pela pesquisa de campo,
relatada no percurso metodologico, e a discussdo entre a relagdo salde-trabalho-psicologia-
trabalhadoras (es) com énfase no periodo da pandemia do coronavirus, a partir das experiéncias
profissionais compartilhadas por Psicologas Organizacionais. Analisa-se pequenos fragmentos
do corpus coletado, valendo-se de vérios aportes tedricos condizentes com os contetidos por
elas explicitados. Utilizou-se os termos no feminino ao referir-se as participantes desta
pesquisa, visto que todas sdo mulheres. No mais, adotou-se a mesma forma explicada na

apresentacgéo e utilizada ao longo desta dissertacgéo.

5.1 Demandas de Saude das (0s) Trabalhadoras (es) em Evidéncia na Pandemia

Os dados coletados nesta pesquisa revelam que corpo e mente agiram e reagiram as
condigdes de trabalho impostas pelo capitalismo durante a pandemia, evidenciando a conex@o
e a interdependéncia entre mente-corpo-contexto e individuo-social. Quando indagadas sobre
as principais demandas de saude das (os) trabalhadoras (es) durante a pandemia, as (0s)
participantes, em unanimidade, compartilharam a percep¢do do aumento dos adoecimentos
fisicos e psiquicos. Alem dos diagnosticos de Covid-19, as principais ocorréncias de
adoecimento foram:

Tabela 1

Adoecimentos fisicos e psiquicos

Adoecimentos Fisicos Adoecimentos Psiquicos
Problemas gastrointestinais Burnout
Enxaquecas Ansiedade
Dores lombares Crises de Péanico
SomatizacOes (alergias, bruxismo e outros)  Depresséo
Estresse
Suicidio
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Pressupde-se que os adoecimentos fisicos estejam ligados aos adoecimentos psiquicos,
visto que problemas gastrointestinais, enxaquecas e somatizactes, de modo geral, sdo sinais
comuns em quadros de estresse, burnout, ansiedade e depressdo. Ja as queixas de dores
lombares podem ser decorrentes da exaustdo fisica e/ou excesso de peso que as (0S)
profissionais de satde tiveram que lidar ao movimentar pacientes em espacos de salide e/ou por
ficarem muito tempo sentadas (0s) diante do computador. Estes dados batem com os de outro
estudo, realizado por Lipp e Lipp (2020), que identificaram como principais comprometimentos
fisicos durante a pandemia: (34,5%) gastrite, (23,5%) obesidade, (19%) problemas respiratérios
e (17,5%) problemas dermatoldgicos.

E possivel, entretanto, afirmar que estes adoecimentos ndo sdo novas demandas de satide
da classe trabalhadora. Em diferentes momentos histdricos, especialmente naqueles em que ha
crise econdmica, é possivel perceber o aumento dos adoecimentos fisicos e psiquicos das (0s)
trabalhadoras (es). Christaki (2014) afirma que o nimero de pessoas sofrendo depresséo foi
multiplicado em sete, desde 1970, quando houve a expansao do toyotismo e do neoliberalismo
no mundo. Fuks (1998-1999) ja sinalizara que dentre as modalidades de sofrimentos psiquicos
na década de 90 do século XX estavam principalmente as depressdes, somadas as sindromes de
panico, além de variadas drogadices. Ao olhar para estes dados, vale apena considerar que na
contemporaneidade h&d um excesso de diagndsticos, e que no passado pode ter havido
subnotificagdes.

Também é verdade que a expansao dos modelos de organizacao do trabalho (o taylorismo,
o fordismo, o toyotismo e a préopria uberizacao) e suas perversas estratégias para aumentar a
produtividade, extrair mais-valor, e assim mover o capitalismo, modelam as demandas de satde
das (os) trabalhadoras (es), conforme apresentado no topico “modelos de organizagdo do

trabalho” do capitulo 1. Em 2010, por exemplo, com a expansao da uberizacdo, houve dezessete
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tentativas de suicidio, das quais treze resultaram em morte, na Global Foxconn, uma empresa
de terceirizacdo que produz a marca Apple em unidades produtivas na China (Antunes, 2022).

Essa relacdo entre formas de organizacdo de trabalho e demandas de salde das (0s)
trabalhadoras (es) também podem ser evidenciadas através das falas das Psicologas
Organizacionais. Elas expuseram que apesar de haver adoecimentos relacionados ao
coronavirus, o trabalho funcionou como um importante fator adoecedor das equipes. Foi
possivel, por exemplo, verificar altos niveis de adoecimento relacionados ao aumento da
sobrecarga de trabalho:

As (os) trabalhadoras (es) estdo exaustas (0s), com muita fadiga. N&o houve

redimensionamento no quadro da equipe, nem no inicio da pandemia, nem agora. Equipes

que tinham 40 pessoas, por causa dos afastamentos, ficaram trabalhando com 8 e

permanecem trabalhando com as 8. Apesar do turnover, ndo fizeram reposic¢do das vagas

e delas cobram como se tivesse as 40 (Fernanda).

Todas as entrevistadas evidenciaram um aumento de adoecimento fisico e psiquico das (0s)
trabalhadoras (es) das empresas, decorrente de questdes estruturais do trabalho e da sociedade
capitalista. Dentre elas, além da sobrecarga, pode-se citar: medo de ser desligada (0) e ndo ter
as condicdes financeiras necessarias para atender suas necessidades; sentimento de
autocobranca, diante da pressdo por resultados; sensacdo de incapacidade diante da cobranca
de entregas que ndo dependem somente da (o) trabalhadora (or) em questdo; falhas de
comunicagdo, que aumentam a sensacdo de inseguranca. Todas as psicélogas organizacionais
alertaram também sobre o alto indice de burnout das (0s) trabalhadoras (es) e piora nos niveis
de atencdo. Houve também muitos relatos sobre assédio moral.

Além de muitos casos de burnout, tém chegado muita reclamacao de assédio moral. Muitas

(os) trabalhadoras (es) foram contaminadas (0s) pelo coronavirus e tiveram que se afastar,

SO que ai a tratativa era como se elas (es) estivessem se contaminando de propdsito para se
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afastarem. De maneira geral, ha também muita queixa sobre a piora nos niveis de atencao.

(Juliana).

Lipp e Lipp (2020) identificaram alguns dos principais estressores em adultos no primeiro
ano de pandemia, demonstrando como o contexto pode ser fonte de sofrimento e revelando
fatores que tiveram mais impacto que os préprios aspectos relacionados a crise sanitaria. S&o
eles: a instabilidade politica (39%), a possivel contaminacdo de pessoas da familia por covid-
19 (38%), as financas (31%), a incerteza quanto ao futuro (30%) e a sobrecarga de trabalho
pelo acumulo da conciliacdo casa-trabalho (23%). Vale ressaltar que a maior parte das
participantes (75%) desta pesquisa era do sul e do sudeste do Brasil, além de que (84%) tinham
nivel superior e/ou pos-graduacdo. PressupBe-se, portanto, que a preocupagdo com financgas é
muito maior em regides com menor renda per capita, Como o0 norte e 0 nordeste; e entre pessoas
com menor renda de modo geral.

Quando questionadas sobre como identificaram as demandas de salde das (0s)
trabalhadoras (es), a maioria sinalizou que foi através de uma nitida queda de produtividade das
(os) trabalhadoras (es), evidenciando a saide como um campo de disputa entre as necessidades
do capital e as necessidades individuais e coletivas das (0s) trabalhadoras (es), em que a
prioridade nunca € a satde das (0s) trabalhadores (as). O quadro abaixo apresenta 0s principais
fatores, sendo o primeiro o que mais prevaleceu nas falas das Psicélogas e o ltimo o que foi
sinalizado em menor frequéncia:

Tabela 2

Formas de identificacdo das demandas de salde das (0s) trabalhadoras (es)

Formas de identificacdo das demandas de satde das (0s) trabalhadoras (es)

Queda da produtividade;

Aumento do absenteismo;

Crescimento do turnover;

Queixas das (0s) proprias (0s) trabalhadoras (es).
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Ainda que exista uma preocupacdo genuina das Psicologas Organizacionais acerca da
salde das (os) trabalhadoras (es), diante das dindmicas e pressdes do capitalismo, a percepcao
da necessidade de intervir em ac¢des voltadas para a saude das (0s) trabalhadoras (es) se da, em
maior parte, através das analises das entregas e/ou auséncias, ou seja, pela produtividade ou
pela improdutividade das (0s) profissionais. Gramsci (2006) ja alertara sobre como o sofrimento
da classe trabalhadora era expresso pelos afastamentos das (0s) trabalhadoras (es).

Apesar de muitas Psicélogas Organizacionais compreenderem o “pedido de socorro” das
(os) trabalhadoras (es), através da piora de indicadores ou expresso de outras formas, o principal
foco precisa ser o aumento da produtividade, inclusive delas mesmas, por assim serem
cobradas, demonstrando como o capitalismo é corrosivo. Isso revela o carater das préaticas que
as Psicélogas Organizacionais precisam assumir na empresa, sob 0 modo de producdo
capitalista: a favor do capital, e, secundariamente, reduzir danos para a classe trabalhadora. O
cuidado com a saude tem limites e limitagcGes. Em um sistema que sé tem valor quem gera mais-
valor, é atribuido as Psicdlogas a fungéo de identificar quando o corpo deixa de ser produtivo.
E como é preciso responder as exigéncias do sistema, a pratica das Psic6logas nas empresas
ndo é voltada para a pessoa, mas para a sua condi¢ao de produtiva-improdutiva.

E, portanto, através da perda de produtividade, seja pelo ndo cumprimento de entregas e
prazos, perda na qualidade do trabalho realizado, ou pelo aumento de atrasos, entrega de
atestados, acidentes de trabalho, pedidos de desligamento e outras formas da perda da forca de
trabalho, necessaria para gerar lucros, que a satde das (es) outras (es) trabalhadoras (es) €, em
alguma medida, enxergada. 1sso evidencia o que foi possivel verificar ao longo do capitulo 1,
2 e 3: as formas de organizacdo do trabalho, e, portanto, também da Psicologia Organizacional
subordinam a saude das (0s) trabalhadoras (es) as necessidades do capital. A salde é necessaria,

portanto, para que possam ser produtivas (0s).
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Essas configuracdes sdo expressdes do modelo biomédico, uma vez que este ndo se
caracteriza apenas pelo foco no bioldgico. As ideias que caracterizam a satude como auséncia
de doenca sdo as mesmas que s6 consideram a existéncia de doen¢a quando um corpo nao
consegue trabalhar (de forma produtiva). Esta concepcao de saude leva a naturalizagdo das (0s)
trabalhadoras (es) como maquinas que podem dar defeito, mas que precisam ter o defeito
ajustado para retomar sua capacidade de produzir. Nesse sentido, 0 modelo biomédico € uma
expressdo ideoldgica das préprias relagdes capitalistas, tal como a propria definigdo de saude
da Organizacdo Mundial de Saude, que apesar de considerar que ter satde vai além do que ndo
ter doenca, define saide como um completo estado de bem-estar fisico, mental e social, como
se isso fosse possivel ao longo de toda uma vida.

Todas estas questdes confirmam a tese de Marx (2013) que o trabalho é eixo central da
vida e a de Laurell e Noriega (1989) que apontam o trabalho como um espaco de interacéo
entre o bioldgico e o psiquico, constituindo um nexo psicofisico indissociavel, cujo
desequilibrio, mediado pelas relacBes sociais, pode expressar-se numa ampla e variada gama
de distdrbios, classificados como doengas, mal estares difusos, sofrimentos e danos que se
somam as doencgas ocupacionais cléssicas, acidentes do trabalho e as doengas relacionadas ao
trabalho.

Ao responder as perguntas das entrevistas, uma das Psicologas Organizacionais, durante a
reflex&o, se questiona se em um contexto de pandemia, “¢ de feedback que a gente precisa?”.
Hé ai uma expressao fisico-psiquica das relagdes sociais do contexto em questdo. As atribuicdes
e a forma de ser do trabalho, por vezes, ndo permite as (aos) trabalhadoras (es) outra coisa sendo
olhar com espanto para 0 que acontece a sua volta. Diante disso, apresenta-se a seguir quais

foram as principais demandas de salde das proprias participantes da pesquisa.
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5.1.1 Demandas de saude das Psicélogas Organizacionais na pandemia

Assim como as (0s) outras (0s) trabalhadoras (es), as Psicdlogas Organizacionais também
tiveram muitos impactos na satde, somente ndo sendo identificadas incidéncias de (tentativa
de) suicidio:

Tabela 3

Adoecimentos fisicos e psiquicos

Adoecimentos Fisicos Adoecimentos Psiquicos
Problemas gastrointestinais Burnout
Enxaquecas Ansiedade
Somatizacges (alergias, bruxismo e outros) | Crises de Panico
Depresséo
Estresse

Entretanto, em relacdo a saude das Psicologas, que, vale ressaltar, integram a classe
trabalhadora, houve, prevaléncia de adoecimentos psiquicos. Isso se deve, certamente, pelos
altos indices de sofrimento e ansiedade experimentados pela maior parte delas, sendo que
inclusive a maioria esta fazendo uso de medicacdo, através de acompanhamento psiquiatrico:

Eu tive que ir ao psiquiatra por conta da exaustdo, do estresse e da ansiedade. Também tive

problemas fisicos, dores de cabeca e varios outros problemas. Precisei fazer o uso da

medicagéo para conseguir trabalhar. Keila.

Eu fiquei mal emocionalmente e tive muita somatizagéo. Tive que fazer acompanhamento

psiquiatrico por causa da ansiedade. N&o dormia, impactou na minha produtividade.

Jussiara.

O excesso de preocupacgdes advindas das altas responsabilidades atribuidas as Psicdlogas
Organizacionais foi fator determinante para o adoecimento mental coletivo. Houve sobrecarga
de trabalho fisica e mental, causada pela (auto) cobranga em atingir 0s resultados
organizacionais, somada a preocupacgao em garantir o cuidado das (0s) outras (0s) trabalhadoras

(es). Estas profissionais s6 se deram conta das préprias demandas de satde quando o corpo e a
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mente ndo respondiam as exigéncias produtivas, momento em que boa parte recorreu ao uso de
medicagcOes psiquidtricas para suportar a realidade vivenciada e buscar restaurar a
produtividade. Chama a atencdo que os adoecimentos aconteceram mais pelo contexto de alta
precarizacdo do trabalho imposto pelo capitalismo pandémico do que pela pandemia e risco de
contaminag&o em si.

Era muita cobranga de todos os lados. Eu fiquei muito estressada e muito irritada, com a

ansiedade 14 em cima. Sentia que se pessoas morressem por falta de ter gente para trabalhar,

que a culpa seria minha. Me sentia incapaz e incompetente. Para conseguir reagir tomei
remédio psiquiatrico, mas hoje vejo que ndo era questdo de competéncia, ndo havia o que
fazer (Ana).

Meu lider pedia para que eu ndo desligasse o celular na madrugada. Faltavam insumos,

faltavam medicamentos, faltavam pessoas para trabalhar. Faziamos selecéo todos os dias,

e ndo conseguiamos profissionais para trabalhar. Ouvi de gestores que se morressem

pessoas na UTI, que seria culpa minha (Keila).

Outra participante, que também fez o uso de remédio recomendado por psiquiatra por ter
sido diagnosticada com burnout, revelou que no inicio da pandemia ndo teve tempo de sentir as
préprias emocoes, pois “trabalhou loucamente”. Os estudos de Seligmann-Silva (2011) atestam
para o fato de que a intensificacdo do trabalho é um dos principais fatores na producao do
cansaco e de suas complicacdes sobre a salde mental. De acordo com a autora, Sa0
manifestacdes comuns da sobrecarga de trabalho: a fadiga sentida pelas (os) trabalhadoras (es),
tal como cansaco e irritabilidade, desdnimo e descontrole, podendo evoluir para a fadiga
patoldgica e o esgotamento profissional (Sindrome de Burnout).

Quase todas as participantes afirmaram ter experimentado insonia e sensacdo de
esgotamento por sentir “o peso da responsabilidade” de ter muitas pessoas dependendo da

orientacdo e do trabalho direto e indireto delas. Essa hiper responsabilizagdo das (0s)
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trabalhadoras (es), em suprir as necessidades da empresa e das (0s) outras (os) trabalhadoras
(es), expressa a internalizacdo de ideologias individualizantes, que responsabilizam as pessoas
pelo que ndo esta no controle delas. Também manifesta a alienagdo em relacéo ao trabalho. N&o
é das Psicologas (0s) Organizacionais que as pessoas e as empresas precisam em maior grau,
mas sim de condigdes de trabalho coerentes com as necessidades e possibilidades de salde.

Essas falas das Psicdlogas Organizacionais alertam sobre como a sensagio de “ter que dar
conta” leva a exaustdo. Essa premissa de se responsabilizar pelos resultados do trabalho, e ndo
pelo trabalho em si, cada vez mais frequente em trabalhadoras (es), trata-se das consequéncias
dos mecanismos de intensificacdo do trabalho destes tempos de acumulagéo flexivel. O capital
torna-se capaz de mobilizar intensa e, profundamente, a subjetividade, estimulando o
comprometimento das (os) trabalhadoras (es) pela vigilancia coletivamente exercida pela
equipe. Essa forma de controle exercida pelas (0s) trabalhadoras (es) sobre si mesmas (0s), gera
inseguranca, nervosismo, ansiedade, perturbacBes no sono e sintomas psicossomaticos
(Viapiana, Gomes, & Albuquerque, 2018).

Era frequente fazer muito mais que o horério da minha jornada de trabalho. Me via no

hospital de madrugada e aos finais de semana. Muitas coisas eram exigidas, mas outras fiz

por vontade propria, por ver que as pessoas precisavam de mim (Fernanda).

Esta Psicologa relatou ainda que teve muita energia durante os primeiros meses da
pandemia e que ndo se sentia cansada, nem ansiosa. Sentia-se viva pela sensacdo de ajudar
pessoas. Informou, entretanto, que parecia estar sentindo tudo de uma sé vez, ao ser desligada.
Afirmou que ndo conseguia dormir e estava exaurida, sem energia para nada, e que havia sido
diagnosticada com burnout e depressdo. Disse se sentir desvalorizada e descartada. Ela foi
desligada por uma mudanca na estrutura organizacional e saiu com o sentimento de que toda a
sua entrega nao foi levada em consideracdo. Relatou estar desacreditada da area de Recursos

Humanos, pois muito se fala em humanizagao, mas isso pouco se vé na pratica.
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Laurell e Noriega (1989) confirmam a sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento e
0 desemprego como determinantes sociais que levam a perda de salde e ao adoecimento. Uma
grande dificuldade da classe trabalhadora brasileira, e, portanto, das Psicologas Organizacionais
é a de reconhecer o desemprego estrutural como fator que gera sofrimento e adoecimento. A
naturalizacdo do “exército de reserva” de profissionais, ou Seja, de pessoas desempregadas, leva
a um enorme contingente de trabalhadoras (es) a ter dificuldade de reconhecer que as condic¢des
coletivas de sofrimento da classe trabalhadora se encontram nas proprias contradices e
insuficiéncias do mercado de trabalho brasileiro (Oliveira et al., 2022).

Por isso a importancia da discussdo acerca das determinacgdes sociais do processo salde-
doenca. Quando se pensa em determinantes sociais da salde, apreende-se que tais “variaveis”
ou “fatores” influenciam a saide, mas o processo que esta por tras disso nao aparece. N&o
compreender quais determinacfes sociais produzem os determinantes sociais de saude leva a
reafirmacdo da realidade, a naturalizagdo. A existéncia de um exército industrial de reserva tem
a ver com a determinacdo social, ou seja, com a producdo dos processos salde-doenca
articulados completamente aos processos de reproducéo da vida social no capitalismo.

Outro dado que chama a atengdo € que em um primeiro momento, nenhuma das Psicélogas
Organizacionais, respondeu acerca de suas proprias demandas de salde, quando foram
questionadas sobre as principais demandas de saude das (os) trabalhadoras (es). Somente
quando foi feita a pergunta diretamente sobre as demandas de saude delas é que responderam
sobre suas necessidades de saude e/ou processos de adoecimento, e, ainda assim, a maior parte
delas respirou fundo e precisou de um tempo para refletir, em um movimento dialético de quem
entra em contato com a propria histdria enquanto a escreve. Por isso, propde-se refletir sobre o

processo de consciéncia destas Psicologas Organizacionais como classe trabalhadora.
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5.2 Demandas das Psic6logas Organizacionais como classe trabalhadora

A criacdo de doutrinas que alienam e garantem a manutencao da consciéncia em constante
confusdo sdo vitais para a classe dominante. A Psicologia ndo foge as consequéncias desta
“naturalizacdo”. Sdo exemplos a “imparcialidade” imputada as (aos) Psicdlogas (os), que busca
assim evitar, atos revolucionarios e manter o “status quo”’; a denominagao de trabalhadoras (es)
como colaboradoras (es) e/ou parceiras (0s) do negdcio, que esconde 0s interesses antagdnicos
das classes. A degeneragdo do trabalho, leva a decomposicdo das pessoas, que perdem suas
integridades psicoldgicas, submetidas a um destino implacével, j& que o destino de uma pessoa
é também o destino de toda a sociedade (Figueiredo, 1989). Uma entrevistada disse: “Foi um
periodo muito dificil, eu tinha que tomar decisdes pensando no melhor para todos os
envolvidos: empresa, trabalhadores, clientes” (Juliana).

A participante ndo se inclui como alguém que tem necessidades, mas sim como quem deve
ser util, produtiva e além de tudo acertar, fazendo o melhor para todos os envolvidos (ndo
incluindo ela mesma). Ela acredita ser possivel conciliar interesses que sdo na verdade
inconciliaveis, como apresentado ao longo desta dissertacdo ao trazer discussdes sobre as lutas
de classes. E, é nesse sentido, que vale apena reafirmar as (o0s) Psicélogas (0os) Organizacionais
que vivem de sua forga de trabalho como parte da classe trabalhadora. A Psicologia pode atuar
na consciéncia sobre os processos de trabalho, exploragdo e relacdo entre exploracdo e salde,
ajudando a viabilizar e mediar a reflexdo das (os) trabalhadoras (es) como classe, para que
busquem se organizar coletivamente em entidades e movimentos de classe. Assim, uma
demanda urgente ndo s6 das (0s) Psicélogas (0s) Organizacionais, mas de toda a classe
trabalhadora, é, portanto, comecar a viabilizar movimentos de organizacdo da classe para si.

Para Marx (2017), as condigOes econdmicas transformam um enorme contingente de
pessoas de um pais em trabalhadoras (es). Através da dominagdo do capital, esse contingente

de pessoas passou a viver situagdes comuns e terem muitos interesses comuns. Assim, essas
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pessoas ja sdo uma classe em relacdo ao capital, mas ainda ndo uma classe para si mesma. No
embate com aqueles que dominam o capital, esse contingente de trabalhadoras (es), pode se
reunir, desde que exista um movimento neste sentido e, mediado por instrumentos politicos que
criam, como sindicatos, partidos, movimentos sociais, pode se constituir uma classe para si
mesma: 0s interesses que defende se tornam interesses de classes.

N&o se trata somente de compreender, diante da totalidade e da complexidade da classe
trabalhadora, que todas (0s) as (0s) trabalhadoras (es) possuem como interesse em comum que
o valor esteja na forca do trabalho e ndo no capital (Varela, 2018). Se trata da descoberta da
classe de sua exploragdo para que seja possivel acabar com ela, dado que em um estagio de luta
de classes em que o processo de consciéncia avanga muito a classe trabalhadora percebe que
acabar com o sofrimento é acabar com a exploracao, e para isso, é necessaria uma outra forma
de organizacéo social.

Trata-se de, sem juizo de valor, reconhecer a classe a qual faz parte e lutar pelos interesses
da classe. De acordo com Ricardo Antunes (1999), a “classe-que-vive-do-trabalho” exclui
apenas “os gestores do capital, seus representantes de alto escaldo, como Presidentes e Diretores
ou similares, que detém papel de controle no processo de trabalho, de valorizagéo e reproducéo
do capital no interior das empresas e que recebem rendimentos elevados e os que vivem da
especulacdo e dos juros ou ainda aqueles que vivem do lucro, extraido do mais-valor advindo
da forga de trabalho de trabalhadoras (es).

No que diz respeito a consciéncia de classe das participantes desta pesquisa, quando elas
sinalizam o quanto as (os) trabalhadoras (es) precisam delas, como se elas tivessem
responsabilidades hierarquicamente superiores, isso evidencia o ndo reconhecimento do quanto
elas vivem dilemas comuns aos das (0s) outras (0s) trabalhadoras (es). Isso expressa as formas
de relagdes sociais no capitalismo. Nao perceber o sofrimento em comum da classe € algo que

rebate sobre todas as fragdes da classe trabalhadora. E algo préprio da légica do capital, que
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leva as (0s) trabalhadoras (es) a competirem entre si e faz as pessoas da classe perceberem seus
problemas como individuais ou como algo corporativo e ndo como algo de uma classe mais
ampla, a classe trabalhadora.

Do ponto de vista da funcdo social da Psicologia, essa visdo de que as Psicologas sdo
profissionais de que outras (0s) precisam, reflete exatamente o que a Psicologia historicamente
expressa: uma ciéncia e profissdo para um melhor ajustamento das pessoas a ordem. Como
profissionais da salde, que devem cuidar da salde, as Psicologas acabam por atenuar o
sofrimento causado pela Idgica de exploracdo e opressdo do capitalismo. A visdo que elas
possuem é uma expressdo ideoldgica de um elemento real, que é a funcdo social da Psicologia
em seu carater hegemonico. N&o é possivel ignorar que nas organizacdes as (0s) Psicologas (0s)
atuam na direcdo de promover salde e bem-estar, isso faz parte, inclusive, do seu compromisso
profissional. Entretanto, ndo é suficiente, pois ndo elimina a refracdo que a real demanda é de
melhores condic¢des de trabalho, possiveis através de formas de organizacdo do trabalho que
atendam as necessidades de salde das (0s) trabalhadoras (es).

Também chama a atencdo o fato de se referirem a lideranca como se ndo fossem
trabalhadoras (es), ou um tipo de trabalhadora (or) diferente, com responsabilidades superiores,
mas que também precisam e dependem delas. Em varios momentos, fica explicito que elas ndo
se reconhecem como classe trabalhadora, que tem necessidades e interesses antagénicos aos
que elas estédo defendendo dentro das organizagdes.

Os coordenadores, apesar de terem experiéncia com lideranga, ndo foram, em sua maioria

preparados para gerir pessoas, tiveram que aprender na préatica. Entdo € o RH que precisa:

orientar, apoiar, compartilhar ferramentas para que eles possam tanto ter um olhar para a

salide como para a produtividade. Sem sade ndo tem produtividade (Keila).

N&o se conceber como classe trabalhadora, respondendo as demandas do capital, além de

desmobilizar as conquistas de todas (0s) aquelas (es) que vivem do trabalho, leva as (0s)
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Psic6logas (0s) Organizacionais ao adoecimento. I1sso porque ao invés de atender e/ou lutar para
atender suas necessidades, elas (es) precisam lutar pela produtividade, de si mesmas e das (0s)
outras (os) trabalhadoras (es). Defender a produtividade e a geracdo de mais-valor em primeiro
plano, é colocar a propria saude, e a salde de toda a classe trabalhadora, em promocdo na
prateleira, pronta para o consumo das organizagdes, que ao se alimentarem, digerem em mais-
valor e lucro.

Se reconhecer como trabalhadoras, integrantes da classe trabalhadora que possuem
demandas e desafios comuns, tais como a sobrecarga pela cobranga de alta produtividade, o
desemprego, a informalidade, baixos salérios, dentre outros é um importante passo para
transformacédo social que permitem avangos no ganho de saude. Outro aspecto importante é
assimilar os limites e limitacGes da prdpria atuacdo. Uma Psicdloga Organizacional ndo tem a
menor possibilidade, em seu espaco de trabalho, de contribuir para a organizagéo da classe
trabalhadora, mesmo a qual ela faz parte. Essa mobilizacdo deve acontecer em espacos em que
isso é possivel, como movimentos e entidades de classe, como sindicatos. Esses sdo espagos
para discussdes sobre as necessidades de satde e conquista de direitos.

Como se viu, as demandas de saude estdo diretamente ligadas ao contexto de alta
precarizagcdo do trabalho que deixa as (os) trabalhadoras (es) em um estado de hiper
inseguranca. Esse ndo é um problema individualizado ou subjetivo das (os) Psicélogas (0s)
Organizacionais, mas sim da propria dinamica capitalista que dificulta a organizacdo e
mobilizagdo da classe trabalhadora, impondo barreiras para o desenvolvimento da sua
consciéncia de classe, tanto através de processos objetivos ou como de aspectos ideoldgicos. A
superespecializacdo é um desses elementos que atua sobre a consciéncia das pessoas, esteja
voltada para garantir sua sobrevivéncia, seja para aumentar sua competitividade atendendo a

I6gica neoliberal, ou ainda como uma forma de fragmentacéao da classe.
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Nesse sentido, é importante salientar que se trata de um fendmeno ao qual a classe
trabalhadora estd submetida para ndo parecer aqui que se trata de uma critica ou da
culpabilizacéo das (0s) Psicologas (0s) Organizacionais. Vale lembrar que a propria Psicologia
no desenvolvimento dos seus saberes e praticas se desenvolve como um brago da reprodugédo
do capital. Se trata de uma ciéncia que nasce para responder as demandas do capitalismo e, por
iss0, h& na prépria Psicologia mecanismos internos em suas praticas e saberes, que entrelagados
ao modo de producéo capitalista, criam barreiras para se pensar como classe trabalhadora e
apreender as determinagdes fundamentais da realidade.

E notdrio, inclusive, que a maior parte das (0s) Psicologas (os) Organizacionais nio
percebem a exploragdo como o fundamento do (seu) adoecimento e sofrimento (e das (0s)
outras (0s)). Ainda que a pandemia tenha funcionado didaticamente nessa compreensdo, é
dificil reconhecer os embasamentos disso, porque varios mecanismos ideolégicos atuam como
auto responsabilizacdo, como aparece nas falas das participantes desta pesquisa, ou ainda como
consequéncia da pandemia. Ndo por menos, varios foram os adoecimentos das Psicélogas que
participaram deste estudo, tal como exposto em tdpico acima.

A maior parte delas procurou o Psiquiatra, acreditando ser uma demanda de adoecimento
individual, por estarem na verdade em sofrimento pelo impacto que as ideologias e exploracéo
do trabalho exercem sobre elas e demais trabalhadoras (es). Trata-se de determinagdes sociais
geradoras de sofrimento e adoecimentos que s&o hegemonicamente tratadas como questdes
individuais, enquadradas em diagndsticos como depressdo, burnout, quadros de ansiedade, para
transferir a responsabilidade da causa, tratamento e cura para as pessoas, e neste caso, para as
proprias profissionais da area: as psicologas organizacionais.

Apesar disso, ao que parece, existe, uma forte identidade profissional e senso de orgulho
em ser psicologa e fazer parte desta categoria. Krawulski (2004) ressalta que o processo de

construcdo da identidade profissional da (o) psicologa (0) pode ser compreendido na
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perspectiva do desenvolvimento e da transformacdo da (o) profissional pelo seu fazer. Essa
transformacdo se expressa no modo como a profissdo impregna a vida pessoal das (0s)
psicologas (0s), produzindo modificagdes em sua percepgdo de mundo, em seus valores e na
prépria postura diante da vida. As participantes relataram amar o que fazem e enxergar seu
trabalho de uma forma especial, como algo que agrega e gera contribuic¢des significativas para
as empresas e pessoas, transformando positivamente vidas.

Amo a Psicologia e 0 que ela proporciona, que é contribuir com a vida das pessoas. A gente

chega dentro da empresa e consegue mudar muita coisa a favor dos trabalhadores, como

por exemplo, criar mais a¢des de reconhecimento (Ana).

Porém, nota-se também que amar o que faz, no capitalismo, é risco para adoecimento
porque se torna mais desafiador estabelecer os limites necessarios a saide nas relagfes de
trabalho. Em relacdo ao tipo de vinculo empregaticio, nota-se que a maior parte das
entrevistadas estavam ativas no momento da entrevista, sendo 28,6 % trabalhando através do
vinculo formal, com carteira assinada e 57,2% trabalhando através da prestacéo de servigos.

Neste Gltimo caso, havia trabalhadoras prestando servicos através de pessoa juridica,
tratando-se de prestacdo de servicos e/ou consultoria via simples nacional, e outras como
microempreendedoras individuais (MEI), tratando-se de pejotizacéo, que é quando o formato
de trabalho tem as caracteristicas do celetista, mas é feito um contrato como se a (0)
trabalhadora (or) fosse uma (um) prestadora (or) de servigo. Trata-se de uma estratégia para
obter-se mais lucro, uma vez que é repassada a (ao) trabalhadora (or) uma quantia minimamente
maior do que se a contratagédo fosse celetista, mas ndo se assume nem os encargos trabalhistas

e nem os tributarios.
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Tabela 4

Modalidade de contratacéo e percentual de psicologas

Modalidade de contratacéo Percentual de Psicdlogas
Contratacdo de pessoa fisica, com carteira 28,6%
assinada, sob as condicdes da CLT
Prestacdo de Servigos, via contrato e emisséo 57,2%
de nota fiscal.
Desempregada 14,2%

Segundo Antunes (2022) o aumento do trabalho pejotizado é uma evidéncia clara da
crescente eliminacdo dos direitos trabalhistas e ampliacdo do contexto de incerteza e
inseguranca para trabalhadoras (es). Neste estudo, as ocorréncias de contratagOes celetistas séo
de Psicologas mais inexperientes que ocupam cargos operacionais e as ocorréncias de
contratacdo de prestacdo de servicos sdo de Psicologas mais experientes, com ampla
experiéncia em gestdo. Aqui, novamente, fica evidente que ao se contratar uma “empresa” e
ndo uma trabalhadora espera-se que ela pense e entregue resultados como empresa ou seja, com
foco nos objetivos organizacionais, e, portanto, no lucro.

Outro fator que justifica a contratagdo celetista para cargos mais operacionais € que para
0S cargos tidos como cargos que “ndo sao de confianga”, prevé-se um maior risco trabalhista,
justamente pela remunerag@o menor e pela maior aproximagdo com a condicao de trabalhadora
(or). Eleger trabalhadoras (es) a cargo de confianca trata-se de uma estratégia ideoldgica para
gerar engajamento e fidelidade das liderangas das profissionais de RH para com as empresas.
No que diz respeito aos cargos ocupados pelas entrevistadas tém-se o quadro abaixo:

Tabela 5

Cargo e quantidade de psicdlogas organizacionais

Cargo Psic6logas Organizacionais
Analista de RH 2
Especialista de RH
Coordenadora de RH
Gerente de RH
Consultora de RH
Desempregada

N I =1
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N&o bastasse a diversidade da classe trabalhadora, o que se percebe é que até mesmo dentro
da prépria categoria da PO&T existem varias fragmentacdes. A primeira delas é que, apesar de
atuarem como Psicélogas Organizacionais, elas ndo ocupam cargos com esta nomenclatura.
Todas elas ocupam cargos com outra nomenclatura. Os cargos ofertados para Psicologas
Organizacionais dentro das organizagdes sdo normalmente de auxiliar, assistente, analista,
especialista, coordenacdo, gestdo e diretoria de Recursos Humanos ou Business Partner
(parceiras do negdcio). E possivel ainda que a empresa opte por terceirizar toda a area ou
algumas areas de Recursos Humanos/Gestdo de Pessoas, quando se contrata de consultorias
e/ou consultoras de Recursos Humanos.

Ter o nome do cargo diferente da profissao de formagéo pode parecer algo sem relevancia,
uma “mera organizagdo” de plano de cargos e salarios da contratante, mas revela muito sobre a
necessidade de enquadramento das trabalhadoras ao jeito de funcionar da empresa: suas
necessidades, estrutura, regras. Essa logica remete desde os principios do taylorismo-fordismo
e permanece nas organizagdes atuais, todos eles buscando estratégias de técnicas para adaptar
o0 ser humano ao trabalho, e ndo o contrario. E é nesse sentido que se ressalta a importancia das
(os) trabalhadoras (es) se organizarem como classe na busca de adaptar o trabalho as

necessidades humanas ao inves de continuar se adaptando as necessidades do capital.

5.3 Arcaboucos Teoricos e Praticas das Psicélogas Organizacionais com Foco na Saude
dos (as) Trabalhadores (as)

Na decada de 1980 praticamente ndo havia pesquisas em Psicologia que adotassem um
olhar para a satde das (0s) trabalhadoras (es) em Saude Publica. Foram as praticas nas unidades
de saude da rede publica que levaram essa tematica para a reflexdo académica. Isso se da, em
grande parte, porque a formacdo em Psicologia no Brasil apresenta duas tendéncias nas areas

de Saude e de Trabalho/Organizagdes. A primeira € a de formar profissionais para a pratica
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clinica liberal; a segunda € a de tratar a temética do trabalho e organizac¢Ges na perspectiva da
gestao de recursos humanos em que a Gtica da salde praticamente ndo comparece (Sato, Lacaz
e Bernardo, 2006).

Foi possivel comprovar o que dizem os autores acima, quando, ao serem perguntadas sobre
os arcaboucos teoricos que fundamentam suas praticas, nenhuma das entrevistadas citou o
campo de salde das (os) trabalhadoras (es). Duas das psicologas citaram a aproximacgdo com
conhecimentos da Psicologia Hospitalar, porém de forma menos aprofundada, uma vez que 0s
hospitais que trabalhavam tinham as psicélogas hospitalares e estas passaram a atender as (0s)
trabalhadoras (es) por tempo determinado.

Nesse periodo de pandemia é que eu vi a importancia de saber mais sobre Psicologia

Hospitalar. Aprendi com as psicologas hospitalares aqui com hospital, pois era eu quem

direcionava os trabalhadores que precisavam de atendimento individual para elas. Como

elas pararam de atender as familias, voltamos as atividades delas para os colaboradores

(Keila).

Torna-se importante enfatizar que muitas das entrevistadas sinalizaram fazer as
intervengdes de acordo com o “feeling” ou intuitivamente. Expressaram que tiveram mais
contato com assuntos relacionados a saude das (os) trabalhadoras (es) ainda na universidade e
depois ndo realizaram novas leituras. Embora a maioria das participantes tenha especializacéo,
0s conhecimentos estiveram voltados para a area de gestdo e Recursos Humanos.

Depois de formada fui me especializar no que o mercado exige, nada com profundidade.

Tudo o que estd na modinha: metodologias ativas, ferramentas de gestdo agil, employee

experience, employer branding, gestéo 4.0, inovacéo e futuro do trabalho (Fernanda).

A prética se mostrou muito diferente do que vi na universidade. Sinceramente, néo foi

preciso fazer novos cursos. Meu foco maior é em recrutamento e selecdo, e sequer tenho

verba para compra de teste psicolégico (Ana).
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Tais resultados demonstram que as principais praticas da maior parte das participantes,
mesmo durante uma pandemia, permanecem subordinadas a Administracéo e respondendo as
exigéncias capitalistas, conforme identificado por Figueiredo (1989). Estes dados também
confirmam o que foi apresentado no censo da Psicologia em 2022, acerca das principais
atividades das Psic6logas em PO&T, sendo a proporcéao de (30,5%) voltado para recrutamento
e selecdo e (3%) para saude das (0s) trabalhadoras (es), incluindo a satide ocupacional.

Nota-se ainda que ao identificar processos de sofrimento e/ou adoecimento de
trabalhadoras (es), as (0s) participantes as (0s) encaminham para o atendimento psicologico
e/ou servicos de satde. Algumas até verbalizaram que a atuacdo em PO&T ndo se mistura com
as acOes de tratamento em si dos adoecimentos, evidenciando que sé se vé salde do ponto de
vista do adoecimento, da recuperagdo e de que tratar ndo € incumbéncia do cargo:

Eu escuto a demanda e encaminho para o tratamento. A gente ndo pode misturar. Na

Psicologia Organizacional ndo se faz atendimento psicoterdpico do colaborador. S&o

demandas diferentes. Minha superior sempre sinaliza que empresa ndo € lugar de tratar

questdes pessoais (Ana).

Foi possivel verificar a inexisténcia do levantamento entre nexo causal do trabalho e
sofrimento/adoecimento. E delegado a cada trabalhadora (or) o cuidado com sua satide, como
se tratasse de uma questdo pessoal, que ndo cabe a empresa. E assim, € normalmente fora da
empresa que trabalhadoras (es) tém que buscar a¢des para sua melhora, como consultas, exames
e tratamentos. As Psicologas Organizacionais entram com a escuta ativa para compreender o
problema e fazem as orienta¢des sobre o plano de salde ou outras informacdes, caso possuam.
Poucas profissionais, entretanto, demonstraram buscar compreender a relacéo trabalho-saude,
analisando a causa do adoecimento para intervir nas configuragdes adoecedoras do trabalho.
Isso pode ocorrer pela alienacdo do trabalho ou pela percepcdo de seus limites e limitacGes, ja

que sdo cobradas por resultados e produtividade, delas e de todas as outras areas.
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Inclusive, no que diz respeito as agles voltadas para as necessidades de salde das
participantes da pesquisa fica evidente a falta de interesse e suporte organizacional. Marx
(2013) ja alertara que o capital ndo tem a menor consideracdo pela satde das (0s) trabalhadoras
(es) e os relatos evidenciam isso. A maior parte das participantes relatou alto sofrimento diante
da press@o imposta pelos diretores sobre seus trabalhos, recorrendo ao uso de medicalizagéo,
indicada por Psiquiatra, para lidar com o que sentiam e conseguir realizar as entregas que
estavam sob suas responsabilidades e, também, os resultados pelos quais delas eram exigidos.

Eu levava o notebook para casa todos os dias, ndo desligava o celular, ficava disponivel

até de madrugada. Meu diretor me pedia para ficar de prontiddo, eram muitos problemas o

tempo todo na UTI. Tinha vezes que ndo tinha ninguém para dar plantdo e a gente tinha

que remanejar profissionais de outras unidades e até outras cidades. Os coordenadores da

UTI me ligavam desesperados, pedindo socorro. Eu me sentia responsavel por resolver e

pensava que se morressem pessoas a culpa seria minha. Foi desesperador (Keila).

Aqui novamente é possivel verificar como a ideologia funciona no sentido de auto
responsabilizacdo, escondendo os processos que fundamentam os problemas em pauta. O
cenario de falta de pessoal, dada a exploracao e o desgaste de trabalhadoras (es), sdo formas de
garantir o lucro da empresa, mas as participantes se cobram por ndo garantir a forca de trabalho
necessaria para entregar o servigo. Isso € comumente encontrado nas empresas e foi
potencializado na pandemia: cobrar trabalhadoras (es) por resultados que as configuracfes do
préprio trabalho atrapalham o alcance. E, por mais que as psicologas racionalizem sobre isso
em um segundo momento, o primeiro impulso é de auto responsabilizacao.

Quando questionadas sobre as acGes/intervencdes e/ou projetos desenvolvidos com foco
em saude das (os) trabalhadoras (es), as Psicdlogas Organizacionais, de maneira geral,
compartilharam reorganizar o local de trabalho para prevenir contaminaces, realizar reunioes

e providenciar informativos visando a seguranca. Algumas viabilizaram atendimento
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psicolégico individual, outras realizaram rodas de conversa, e uma entrevistada sinalizou ter
criado um projeto para capacitar as liderancas para lidarem com as demandas de saude das (0s)
trabalhadoras (es). Varias promoveram ac¢des de endomarketing para valorizar o esforco extra
das (os) trabalhadoras (es) durante a pandemia.

Como as psicdlogas hospitalares atenderam os colaboradores por tempo determinado,

agora estamos preparando os lideres para lidarem com as demandas de satde mental, pois

percebemos que as pessoas ndo estdo bem. Elas estdo exaustas, mas ndo falam a respeito
disso com a lideranca (Keila).

Sobre as (os) trabalhadoras (es) ndo sinalizarem sua exaustdo com a lideranca, prevé-se
que ndo se trata de uma questdo de capacitacdo, como acredita a Psicologa. Aqui é possivel
verificar o que identificara Braverman (1987) ao analisar a geréncia cientifica, proposta por
Taylor. Ao compreender a perversidade do capitalismo, o autor cita a lideranca (a época, a
geréncia cientifica) como uma parcela da classe trabalhadora que vai mimetizar o pensamento
da classe dominante. A (0) trabalhadora (or) lider, que continua na classe trabalhadora, passa a
ter um pouco mais de acesso aos bens sociais. Quando se tem uma (um) gestora (or),
administradora (or) ou outro cargo de lideranca compativel, ainda que integrante da classe
trabalhadora, do ponto de vista da consciéncia ela (€) ja ndo se reconhece como trabalhadora
(or), ela (e) reconhece e defende os interesses dos donos da produgéo.

Braverman (1987) cita que logo ap6s Taylor tornar-se chefe, entrou em luta com os
operarios por suas ordens. Quando questionado se ele se tornaria um “porco danado”,
argumentou que estivera ao lado das (os) trabalhadoras (es) até dado momento, mas que ao
aceitar a funcdo de geréncia na companhia, passava a estar do outro lado e com foco na
produgdo. A reagdo do trabalhador que o questionou foi: “entdo vai ser mesmo um porco

danado”. Assim, acredita-se que as (0s) trabalhadoras (es) ndo compartilham sobre sua exaustdo
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com as liderancas, justamente, porque o olhar das liderangas esta em primeiro plano para a
produtividade. Outro trecho de uma entrevista pode evidenciar isto:

Contratamos uma psicologa clinica para atender os colaboradores, mas ndo houve adeséo

da lideranca. E como se eles acreditassem que precisam ser fortes para ser exemplo para a

equipe. De forma alguma transpareciam que ndo estavam bem, nem para mim do RH

(Jussiara).

Além do exposto, nota-se que expor as emogdes € um dilema para a lideranca e aqui
associa-se este fato ao de que no capitalismo h& a necessidade de negar as emocGes. N&o é
permitido as (aos) lideres expor seu sofrimento e adoecimento, pois além da possibilidade de
desmobilizar a equipe no foco a produtividade, seria uma forma de evidenciar, diante do olhar
da empresa, baixa resiliéncia, ou inteligéncia emocional. Estas competéncias, como citado no
capitulo 1, foram aderidas no toyotismo e intensificadas na uberizacdo como forma de
analisar/julgar a performance de trabalhadoras (es) e indicar se sdo ou ndo competentes como
profissionais. Se possuem tais competéncias considera-se que estdo aptas (0s) a
empregabilidade e sdo dignas (os) de pleitear promocBes. Caso contrério, tendem a ser
desligadas (0s) e ndo valorizadas (0s).

Ademais de serem avaliadas (0s) por suas competéncias, as (o0s) trabalhadoras (es) sdo
geridas pelo Management by Stress (gestao por estresse) que, para Oliveira (2004), é uma légica
que utiliza o estresse como ferramenta para mobilizar as (os) trabalhadoras (es), para que as
(os) mesmas (0s) atinjam os resultados propostos pela organizagdo. Trata-se de uma pressao
continua para o aumento da produtividade. Elementos do Management by Stress podem ser
identificados na fala das participantes desta pesquisa, tais como: metas, incentivos financeiros,
monitoramento de indicadores e uso de feedback para alavancar performance. Verifica-se,

todavia, que a maior parte das Psicologas Organizacionais nao identificam esses mecanismos
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como uma forma de subordinar as (os) trabalhadoras (es) as exigéncias da empresa, mas sim
como uma forma de reconhecimento:

Outras acOes diante das demandas de saude dos trabalhadores que partiram do RH foi a
reorganizacao do local de trabalho para evitar a contaminagdo. Houve isolamentos de areas,
orientacBes de prevencdo. Também fizemos acbes de endomarketing para valorizar os
profissionais de saude e reconhecer o esforco extra. Tivemos acdes bem legais que até
apareceram na midia e que os trabalhadores se sentiram reconhecidos, ficaram
emocionados (Jussiara).

Alem da intensificacdo do ritmo de trabalho, com o fordismo e o toyotismo, e todos os
outros absurdos impostos pelos modelos de organizagéo contemporaneos do trabalho, exige-se
da (o) trabalhadora (or) altos niveis de engajamento e répida adaptacdo em diversos cenarios,
inclusive os que sdo prejudiciais para elas (es). No trabalho uberizado, por exemplo, as emogdes
sequer tém tempo de serem sentidas: é preciso ir para a proxima corrida ou demanda. N&o € por
menos que, no formato de trabalho uberizado, ndo se fala exclusivamente em gestdo de
competéncias. E preciso gerir as competéncias e as emogoes.

Eu néo tive tempo de sentir as minhas emogGes, nem eu e nem os outros trabalhadores. A

gente tinha que enfrentar o medo e todas as preocupagdes, com Sorriso no rosto e

resiliéncia, mesmo diante da falta de medicamentos e risco de morte. A gente tinha medo,

mas ndo podia demonstrar, entdo foi até melhor ndo ter tempo de sentir (Keila).

A ideologia da gestéo das emogdes é, claramente, um mecanismo utilizado para subordinar
trabalhadoras (es) aos objetivos do capital. Ao mesmo passo que por um lado as pessoas
precisam calar as proprias emoc0es para garantir a produtividade, a qualidade e a agilidade para
quem utiliza o servigo, por outro lado, tendo elas suas necessidades supridas ou ndo. Ha acGes
cada vez mais direcionadas para a busca de viver boas emoces. O valor na contemporaneidade

passa a estar nas boas experiéncias vividas. Vale o preco de aguentar um trabalho desgastante
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se ele de alguma forma permite viver boas experiéncias. Na area de Recursos Humanos tém-se
investido, cada vez mais em capacitagfes em resorts, e outras agdes que despertam boas
emocdes, que, apesar de volateis, criam vinculo. Nunca antes o consumo esteve tdo ligado ao
estilo de vida do “eu mereco”, “é para isso que trabalho”. Este recurso ideoldgico se parece
com varios outros utilizados no fordismo e toyotismo para ganhar o engajamento da classe
trabalhadora, conforme apresentado no capitulo 1.

Aprender a gerenciar as emocdes individualiza e responsabiliza pessoas por questdes que
sdo efeitos da logica de exploracdo. O problema deixa de ser a realidade de exploracédo (e seus
desdobramentos) e passa a ser um problema da pessoa com as suas emogdes. Deixa-se de
considerar as causas geradoras destas emocdes como, por exemplo, as relagdes de trabalho, o
medo de perder emprego, a precarizacdo da vida e passa-se a considerar a pessoa como alguém
que precisa aprender a lidar com as emoc0es de forma positiva. O carater de ocultamento das
contradicOes da realidade que a ideologia tem fica bem expresso aqui.

A conversdo de ideias em ideologias, de acordo com Lukacs (2013), precisa
necessariamente de suas ligacbes com um determinado conflito social. A ideologia, dentro do
capitalismo, é uma forca social que se direciona ao tratamento do conflito existente entre a
classe dominante e a classe trabalhadora, por ambas possuirem interesses ndo apenas distintos,
mas antagonicos e excludentes. Assim, a ideologia da gestdo das emocdes, que € uma das
ideologias de compdes a ideologia do trabalho, naturaliza o sentir frequentemente as emogdes
que geram sofrimento, em prol de poucos momentos maravilhosos, cheios de emocdes que
geram prazer e “felicidade”. O endomarketing, que € o marketing interno, tém sido utilizado
com a finalidade de mostrar o ambiente de trabalho como um bom local para se trabalhar:

Durante a pandemia fizemos muitas palestras e rodas de conversa. Eu me sentia bem por

acreditar que estava contribuindo com a satide dos trabalhadores. Mas depois, e 0 que mais

me incomoda, é que percebi que a preocupacdo do hospital ndo era se o0 projeto estava
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trazendo melhor qualidade de vida para os trabalhadores. A preocupacéo da alta gestdo era

divulgar as agdes no endomarketing e marketing. Era mostrar que algo estava sendo feito

pelos colaboradores (Fernanda).

Como se viu, vivéncias de prazer, por vezes, acabam levando as vivéncias de sofrimento.
Ferreira e Mendes (2001, 2007) definem sofrimento como um fator de desgaste, ou seja, uma
sensacio de cansaco, desanimo e descontentamento com relag&o ao trabalho. E em fungéo do
desarranjo entre o que € vivenciado e exigido na organizacdo e o que as (0s) trabalhadoras (es)
precisam e desejam, que brotam os sentimentos de desprazer e tenséo, podendo afetar as pessoas
e sua saude das mais diversas formas (Abrahdo & Torres, 2006).

No endomarketing estavam estampadas as a¢Ges voltadas para os trabalhadores, porém

muitas decisfes da gestdo iam na contramdo da saude do trabalhador, como por exemplo

demissdes em massa dois dias antes do Natal. Inclusive depois comigo, que dei meu

sangue. Virei horas trabalhando, perdi inimeros finais de semana, e, quando mudou a

estratégia do negdcio, eu simplesmente fui desligada. Sem falar de varias outras situacdes

de falta de cuidado com as pessoas (Fernanda).

As estratégias utilizadas pelo capitalismo levam a (0) trabalhadora (or) a adaptar a sua vida
pessoal, colocando a vida profissional em primeiro plano (Ferrarini, 2017). As exigéncias
profissionais as quais as (0s) trabalhadoras (es) estdo expostas (0s), como o desenvolvimento
de competéncias e a gestdo das emocdes, moldam assim sua identidade e comportamentos,
colocando-as (0s) em funcédo (e a disposi¢do) dos objetivos e principios organizacionais, ou
seja, do sistema capitalista. 1sso faz com que a jornada de trabalho, que deveria ser exercida
apenas dentro das horas previstas e estabelecidas, seja estendida ao restante do dia, feriados e
finais de semana pelo préprio engajamento da (o) trabalhadora (or), levando ao aumento de

mais-valia absoluta.
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Sobre os desligamentos em massa, vale a pena evidenciar que a desumanizacéo citada pela
participante foi vista em muitos outros processos de desligamento durante a pandemia. Um caso
marcante foram os desligamentos em massa do Twitter, pela forma como ocorreram as
demissdes, quando Elon Musk, um dos homens mais ricos do mundo, comprou a empresa por
44 bilhdes. O capitalista demitiu 3,7 mil trabalhadoras (es) e as (os) informou sobre as
demissdes pela rede social, ou seja, pelo proprio Twitter, pedindo dedica¢do as (aos) que
ficaram. Teve trabalhadora (or) que informou ter sido desligada (0) enquanto dormia e, quando
levantou para trabalhar, estava com os acessos cortados.

Marx (2013) j& apontara que o desemprego reduz drasticamente o poder de combate da
classe trabalhadora no instante em que, as (os) trabalhadoras (es) langadas (0s) nessas
condicBes, passam a desfazer os seus lacos solidarios (necessérios a organizacao dos embates
dessa classe) e a ndo mais perceber as (0s) outras (0s) trabalhadoras (es) como semelhantes que
compartilham as mesmas dificuldades, mas como obstaculos para o alcance dos seus objetivos.
Isso porque na situacdo de desempregada (0) o obstaculo que a (o) outra (o) trabalhadora (or)
desempregada (0) representa é o dela (€) alcancar um posto de trabalho que sé pode ser de uma
(um). Ja no trabalho por conta propria - ou informal ou como prestacdo de servicos - ela (e)
representa o impedimento a elevacdo de sua renda.

O ano pandémico de 2020 foi encerrado com cerca de 20 milhdes de desempregados s6 no
Brasil, sem mencionar os niveis de subocupacdo e subutilizacdo. Essa massa sobrante de
trabalhadoras (es) pressiona a aceitar piores salarios e piores condi¢des de trabalho (Antunes,
2022). Apos os desligamentos de Elon Musk no Twitter, ao que parece, ndo por acaso, varias
startups e empresas de tecnologia, como Facebook, Linkedin e vérias outras, iniciaram
intensivos processos desligamentos. O efeito rebote, parece ter o objetivo de transferir a crise
econdmica para o colo das (os) trabalhadoras (es), pois como indicado por Varela (2018) a crise

passa de um lado para o outro.
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No livro “a situagdo da classe trabalhadora na Inglaterra”, Engels (2010) ja alertava que a
classe trabalhadora conhece a tragédia do desemprego e sabe que estar desempregada é estar
vulneravel a miséria. Logo ap6s os desligamentos citados acima, enquanto aconteciam novos,
anunciou-se uma plataforma com uso de inteligéncia artificial, o chat GPT da OpenAl, uma
nova estratégia para atender o capital. Trata-se de uma reestruturacdo produtiva que ira gerar
significativas mudancas no trabalho e na vida. Nas organizacfes de satde ndo foi diferente, as
falas das entrevistadas revelaram varios desligamentos durante diferentes momentos da
pandemia, além das redugdes salariais. Onde ndo ocorreu desligamento, houve medo:

Aqui na clinica ndo criamos um projeto voltado para a satde dos trabalhadores, mas houve

escuta e acolhimento. Oferecemos orientagfes de segurangca porque inclusive as

colaboradoras ndo queriam se afastar, o que era para a seguranca delas, dos outros
trabalhadores e dos clientes. Elas tinham medo de serem mandadas embora (Caroline).

Os dados das entrevistas revelam que pouquissimas foram as intervengdes voltadas para a
salde das (o0s) trabalhadoras (es) que levaram em consideracdo as determinag@es sociais de
satde, como por exemplo, cargas de trabalho adequadas a salude ou mitigacdo cobrangas
indevidas. Uma das entrevistadas, por exemplo, citou que em um dado momento da pandemia,
quando os salérios reduziram em 30%, foi preciso fazer vaquinha entre médicas (0s),
enfermeiras (0s) e outras (0s) trabalhadoras (es) porque tinham muitas (0s) trabalhadoras (es)
passando fome. As acbes, em sua maioria, se voltaram para a replicagdo da hiper
responsabilizacdo das (os) trabalhadoras (es) que devem gerir suas emocOes e sua salde,
fendmeno caracteristico da uberizagao.

Fica claro que o trabalho néo é analisado como um determinante do processo saude-doenga.
E possivel verificar isso através da quantidade de agBes/intervencdes individuais, sejam elas
direcionadas para o encaminhamento de trabalhadoras (es) para o atendimento psicoterapico,

seja através de informativos, treinamentos e reunides visando orientar trabalhadoras (es) a
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cuidar do seu estado emocional (ou de outras pessoas, como é o caso da lideranca e das préprias
Psicélogas). E como se a reversdo do quadro psicoldgico dependesse das (0s) trabalhadoras
(es) e ndo das configuragdes do trabalho e do contexto social, o que também remete a prépria
funcdo adaptativa da Psicologia.

E possivel ainda verificar os impasses para a viabilizagdo de agdes/intervencdes/projetos
voltados para a salde das (0s) trabalhadoras (es) que atendam a real necessidade destas (es).
Isso porque as necessidades de saude das (0s) trabalhadoras (es) sdo contrarias as necessidades
do capital, e portanto, da empresa. Enquanto trabalhadoras (es), incluindo as Psicélogas
Organizacionais, tém necessidade de cargas adequadas de trabalho, seguranca, boas condi¢fes
de trabalho, incluindo postos de trabalho suficientes para as pessoas, o capitalismo se mantém
a base do lucro, do mais-valor e de todas as estratégias citadas até aqui para sua manutengéo,

que estdo em desencontro com a saude e necessidades das (0s) trabalhadoras (es).



132
Considerac0es Finais

A presente dissertacdo teve por objetivo analisar as préaticas das Psicdlogas Organizacionais
frente as necessidades de salde das (0s) trabalhadoras (es), do ramo da salde, imersas (0s) no
contexto da pandemia da Covid-19. Para tanto, foram necessarios esforcos para apreensao de
teorizacOes e reflexdes acerca dos dados coletados na pesquisa de campo. Para responder aos
objetivos desta pesquisa, enfatizou-se o trabalho como categoria central da vida, e recorreu-se
as teorias capazes de explicar o processo saude-doenca a partir do trabalho no capitalismo,
sendo a principal corrente representada por Karl Marx (1818-1883). Este modo de producéo
vem tendo significativa expansao desde a primeira revolugédo industrial e tém diferentes formas
de atualizacdo, gerando impacto sobre as (0s) trabalhadoras (es).

Trata-se de um sistema em que as formas de relacdo social sdo pautadas na exploracao da
forca de trabalho. A teoria do valor-trabalho mostra que a producdo do valor, riqueza das
sociedades mercantis, é produto do trabalho humano. No capitalismo, tudo é estruturado de
modo a garantir uma forma prépria do valor: o capital, um valor que tem por natureza continuar
sua valorizacdo de forma ininterrupta. Para isso, é preciso submeter o conjunto das relacGes
sociais em todos os seus ambitos as necessidades de valorizagdo do capital. Por isso, a teoria
do valor ndo diz respeito apenas a esfera econémica e/ou troca de mercadorias, mas de um
processo que atravessa todos 0s ambitos da vida no capitalismo.

Como ciéncia que surge no capitalismo, a Psicologia Organizacional e do Trabalho
(PO&T), para garantir sua sobrevivéncia, precisou e precisa apresentar respostas aos desafios
impostos por esse modo de producao e suas especificidades, assumindo diferentes perspectivas
ao longo de seu desenvolvimento histérico. No decorrer do movimento da histéria, houve a
ampliagdo e a incorporacdo de diferentes perspectivas, acarretando o desdobramento de frentes
tedricas capazes de refletir atuacfes semelhantes e, ao mesmo tempo, dispares da Psicologia no

mundo do trabalho. Estas perspectivas foram mencionadas por pesquisadores da area (Sampaio,
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2008; Zanelli & Bastos, 2004; Zanelli et al., 2010), que as definiram como Psicologia Industrial,
Psicologia Organizacional e Psicologia do Trabalho.

Nas ultimas décadas ‘o trabalho’ e ‘as organizagdes’ passaram a ser objeto de investigacdo
e de préticas a partir de duas perspectivas distintas: a Psicologia Organizacional e a Psicologia
Social do Trabalho. Vale destacar, entretanto, que a Psicologia Organizacional tem foco nas
organizacGes e no aumento da produtividade e abragou problemas e interesses postos pelo
capital, articulando-se, por exemplo, com a administracdo e a engenharia. J& a Psicologia Social
do Trabalho tem os problemas humanos no trabalho como objeto de estudo e tem como foco
tensionar a relacdo capital-trabalho, dando énfase a satde das (os) trabalhadoras (es), a partir
dos pilares a Psicologia Social, da Medicina Social latino-americana e da Satde Coletiva, que
levaram ao surgimento do Campo de Saude das (os) Trabalhadoras (es).

Foi possivel confirmar essa divisdo a partir das praticas das entrevistadas da pesquisa, que
realizam atividades voltadas para o ambito da Psicologia Organizacional, com foco nos
subsistemas de recursos humanos, com mais agdes e projetos voltados para 0 aumento da
produtividade das (os) trabalhadoras (es) do que para as necessidades de saude das (0s)
trabalhadoras (es) em si. Mesmo durante a pandemia do coronavirus, todas elas tiveram que
continuar dedicando a maior parte do tempo de trabalho para atividades relacionadas ao
recrutamento e selegéo, treinamento e desenvolvimento e/ou outras atividades que visassem a
produtividade e, portanto, o bom funcionamento da organizacdo, que € o que lhes é
prioritariamente exigido, apesar do cadtico cendrio de satde publica.

Este dado é compativel aos percentuais verificados no censo da Psicologia, publicado em
dezembro de 2022, sob a coordenacdo de Antbnio Virgilio Bittencout Bastos, que identificou
que 30,5% das atividades desempenhadas na Psicologia Organizacional sdo referentes ao

recrutamento e selecdo (12,5% e 18%, respectivamente) e 17,2% treinamento e
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desenvolvimento (Bastos et al., 2022). Estas sdo areas que se aproximam da administracao e
tém como objetivo alavancar os resultados organizacionais, ou seja, aumentar o lucro.

Levando em consideracdo que o lucro é a expressdo do mais-valor, obtido através da
expropriagdo possivel pela exploragdo de trabalhadoras (es), compreender os diferentes
posicionamentos e praticas da Psicologia no &mbito das organizacgdes e do trabalho € importante
para compreenséo das possibilidades e limitacdes de cada vertente, e contribui para a ampliacéo
do processo de consciéncia da classe trabalhadora para que se possa identificar a heranca de um
trabalho penoso herdado por esta classe (Marx, 2013). Se trata de buscar compreender as
configuracdes do trabalho no capitalismo e suas implicagOes para toda a classe trabalhadora.

O que se buscou revelar neste estudo é de suma importancia, e ndo se trata de juizo de
valor. Um (a) capitalista — e todas (0s) as (0s) trabalhadoras (es) que defendem os interesses
dela (e) — ndo necessariamente sdo pessoas mas e tém um pensamento perverso, mas por
estarem inseridas (0s) nesta dindmica que naturaliza a exploracéo para extragcdo de mais-valor,
como se fosse a Unica forma de organizacdo social possivel, aprendem a reproduzi-la. Também
ndo se trata de eleger toda (0) trabalhadora (or) como uma pessoa boa. Esse juizo de valor, em
que pessoas sdo eleitas como boas ou ruins, sejam elas da classe trabalhadora ou da classe
dominante, atrapalha a compreenséo das implicagdes do capitalismo, visto que se trata de uma
questdo com diversos atravessamentos.

O que se buscou aqui foi, a partir da compreensao do trabalho no capitalismo, revelar suas
implicacOes para a salde das (os) trabalhadoras (es), abarcando os modelos organizativos do
trabalho (taylorismo, fordismo, toyotismo) e a uberizagdo, as dindmicas do capitalismo
dependente que intensificam a exploracao de trabalhadoras (es) nas periferias do capitalismo e
degradam a vida, a alienagdo como fator de desumanizagéo, as ideologias da classe dominante
como estratégia para subordinagdo da classe trabalhadora aos interesses do capital e formas de

manutencdo desta dependéncia, 0 processo de consciéncia da classe trabalhadora como
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caminho para a transformacdo das configuragdes sociais e reconfiguracdes de condicoes
propicias a salde.

No que diz respeito ao impacto da pandemia da Covid-19 sobre a saude das (0s)
trabalhadoras (es), verificou-se que os efeitos da quarta revolucdo industrial e as influéncias
dos modelos organizativos do trabalho nos modos de vida contemporaneos foram encobertos
pela pandemia, que é socialmente vista como a grande responsavel pelo aumento de
adoecimentos fisicos e mentais das (0s) trabalhadoras (es). O que se verificou, entretanto, é que
0s prejuizos da crise financeira, ja existentes antes da crise sanitéaria, foram mais nocivos a
salde das (os) trabalhadoras (es) que as proprias demandas da pandemia. Tirando o medo da
contaminacdo e morte de si mesma (0) ou de suas (seus) familiares, todos 0s outros aspectos
geradores de sofrimento e/ou adoecimento estiveram ligados & légica do capitalismo e
organizagdo do trabalho, tais como: sobrecarga de trabalho, autocobranca para cumprir
responsabilidades que ultrapassam a responsabilidade da (o) trabalhadora (or), exigéncia do
alcance de resultados inalcancaveis, medo do desemprego, sentimento de desvalorizacdo, falta
de suporte, inviabilizacdo de atender as suas necessidades no que tange a vida.

As principais praticas/intervencdes voltadas para a saude das (0s) trabalhadoras (es)
visaram na maior parte atender a legislacao e evitar autuagdes trabalhistas, além da evitacdo do
contagio. Outras a¢des foram: oferta de atendimento psicoterapico por tempo determinado,
rodas de conversa e/ou delegacdo do manejo de gerenciamento de estresse para as liderangas.
Como evidenciado neste estudo, essas agdes ndo sdo necessariamente geradoras de salde, nem
tampouco capazes de alterar as configuracbes das principais causas de sofrimento e
adoecimento. Estas praticas reforgam uma visdo individualizante no processo saude-doenca, na
contramdo das necessidades das (0s) trabalhadoras (es). 1sso porque as demandas de satde ndo

convergem com as formas de organizacao social necessarias para geracdo de lucro.
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Também foi possivel verificar a desconexdo entre teoria e préatica, evidenciado pelo
desconhecimento do campo de salde das (0s) trabalhadoras (es) no que diz respeito aos
arcaboucos teoricos que fundamentam suas praticas. As psicélogas participantes dessa pesquisa
ao serem entrevistadas revelaram fazer capacitacdes voltadas para gestao/lideranca e recursos
humanos (selecéo, treinamento e desenvolvimento, cargos e salérios). No que diz respeito as
demandas da saude das (0s) trabalhadoras (es) foi citada a importancia de conhecer mais sobre
a Psicologia Hospitalar, sem nenhuma citagdo aos conhecimentos voltados para o campo de
salde das (os) trabalhadoras (es). Este ponto revela o quanto as capacitacfes sdo direcionadas
para o que o mercado de trabalho exige da classe trabalhadora (conhecimentos capazes de gerar
lucro). Revela também lacunas na formacao académica.

Em relacdo as demandas de salde das (o0s) trabalhadoras (es) mais evidentes durante a
pandemia, verificou-se a urgéncia de ter as necessidades humanas atendidas e ndo as
necessidades do capital. E assustadora a quantidade de vivéncias de sofrimento e processos de
adoecimento que surgem a partir das determinagdes sociais que configuram e estruturam o
trabalho a partir do modo de producdo capitalista. Com a intensificagéo do trabalho e 0 avango
perverso do capitalismo durante a pandemia, os principais adoecimentos das (0s) trabalhadoras
(es) do ramo da saude, incluindo as Psicdlogas Organizacionais, foram: depressdo, quadros de
ansiedade, crises de panico, somatizacdes e burnout, com predominio deste Gltimo.

A maioria das participantes entrevistadas nesta pesquisa apresentou alto sofrimento. Além
de processos de adoecimento, a maior parte delas estavam em uso de medicamentos prescritos
por Psiquiatras para conseguirem lidar com as demandas impostas pelo capitalismo, e
intensificadas no periodo pandémico. Este dado evidencia a importancia de a Psicologia ampliar
os estudos acerca das necessidades de saude da classe trabalhadora, reconhecendo as (0s)
Psic6logas (os) Organizacionais como tal, além de tensionar a relacdo entre trabalho no

capitalismo e satde-doenga.



137

Ficou evidente que a Psicologia, como ciéncia que surgiu no capitalismo, sempre esteve
subordinada aos interesses do capital. Prova disso é que no dmbito das organizagdes, suas
diferentes fases (Psicologia Industrial, Organizacional e do Trabalho) surgiram através das
necessidades/consequéncias dos modelos de organizacdo do trabalho (taylorismo, fordismo,
toyotismo) que sempre visaram a valorizacao do valor. Também n&o foi localizado na literatura
respostas as necessidades de satde das (0s) trabalhadoras (es) em outras situa¢Ges criticas de
salde, como a gripe espanhola. Vale ressaltar, que na gripe espanhola, o contexto de catastrofe
sanitéria tinha proporgdes tanto ou mais devastadoras que a pandemia da Covid-19.

Diante do exposto ao longo deste estudo, nota-se a amplitude do tema e sua
interdependéncia com outras esferas da vida. Os desafios enfrentados pelas (0s) psicologas (0s)
em relacdo as suas praticas sdo muitos. Certamente, uma das mais importantes e urgentes
respostas € a ampliacdo do processo de consciéncia de classe para 0 avanco de conquistas para
todas (0s) as (0s) trabalhadoras (es), incluindo elas (eles) mesmas (0s). E urgente que as (0s)
Psic6logas (0s) Organizacionais se reconhecam como classe trabalhadora.

Exemplo disso, é a ideologia de que as (0s) Psicologas (os) Organizacionais devem fazer a
mediagéo entre os interesses da empresa e das (0s) trabalhadoras (es) para que todos saiam
ganhando. Esta é uma ideologia que além de causar sofrimento pela autocobranga no alcance
de resultados impossiveis e inatingiveis, esconde a realidade de luta de classes: para que um
lado ganhe, vai haver perda para o outro, visto que os interesses sao antagonicos e um lado lucra
quando o outro é explorado. Assim, a medida que as (0s) Psicologas (os) Organizacionais
avangam no processo de consciéncia de classe, aumenta-se possibilidade de se organizarem e
avancar na possibilidade de conquista de satde para a classe trabalhadora.

Sem o reconhecimento das contradigdes existentes nestas relacbes, ndo € possivel
reestruturar as formas de organizacdo do trabalho de modo que estas sejam coerentes as

necessidades de satde das (os) trabalhadoras (es), visto que se trata de questdes complexas que
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extrapolam as intervencdes que as (0s) trabalhadoras (es) podem e/ou conseguem fazer no seu
trabalho de forma isolada, e, portanto, so € possivel através da mobilizacdo da classe. Para ser
possivel ter saude é preciso pensar em novas formas de organizac6es sociais, 0 que so é possivel
através do avanco de consciéncia da classe trabalhadora.

Atraves do fortalecimento da classe trabalhadora e do avango do processo de consciéncia
no que concerne as configuragdes do trabalho no capitalismo e suas implicagdes, € possivel
buscar estabelecer novas formas de organizacio social propicias a satde. E preciso pensar a
salide sem que seja a partir da perspectiva do ‘corpo apto a produzir’, buscando assim promover
salde ao invés de atenuar desgastes. Ter satide é ndo herdar um “DNA com problemas sociais”.
E ter organizagOes de trabalho que n&o estejam pautadas na exploracdo, no sofrimento de uns
para qualidade de vida de outros. E necessario deslocar a analise da saide de um estado
individual para um estado social.

Paparelli et al. (2010) ressaltam a importancia de questionar a definicdo de salde
preconizada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) como um completo estado de “bem-
estar biopsicossocial”, visto que se trata de uma definicdo abstrata e visto que salde e doenga
sd0 processos constitutivos da vida; compreender que h& sofrimento ou desgaste mental
relacionado ao trabalho como indicios de sua penosidade, ainda que ndo se configurem como
doencas propriamente ditas; ndo reduzir o trabalho ao local ou ambiente de trabalho, pois é
preciso considerar as condi¢des e organizagdes do trabalho de forma sistémica.

Os resultados revelaram, portanto, que mesmo durante a pandemia, as principais praticas
das Psicélogas Organizacionais ndo estiveram a contento das demandas de saude das (0s)
trabalhadoras (es), inclusive as delas. A prioridade esteve em praticas que visam atender o que
séo exigidas para manterem seus empregos: foco em atividades para garantir a mais-valia, ou
seja, foco no aumento de produtividade e reducgéo de custos. Diante disso, conclui-se que devido

as demandas de saude das (os) trabalhadoras (es) ndo convergirem com as formas de
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organizacdo social necessarias para geracdo de lucro, ndo cabe as Psicologas (0s)
Organizacionais, lutarem isoladamente, dentro das empresas que trabalham, por praticas que
atendam as necessidades de saude das (0s) trabalhadoras (es). Para a classe trabalhadora, a
conquista de direitos so é possivel através da luta de classes e a classe trabalhadora precisa lutar
continuamente se quiser ter direito a satde.

Assim, as (0s) Psicélogas (0s), como integrantes da classe trabalhadora, devem intensificar
os debates sobre a Salde da (o) Trabalhadora (or) nos cursos de graduacdo, especializacdo e
pos-graduacdo, utilizando aportes tedricos que lancem luz as necessidades das (0s)
trabalhadoras (es), como a Psicologia Social do Trabalho (PST). Além do mais € preciso que
se organizarem como classe em diferentes espagos como: associagdes, sindicatos, Conselhos
de Psicologia e organizac@es politicas para assim ampliar a discussao de préaticas que atendam
as necessidades de salde da (0) trabalhador (a) dentro e fora das empresas. Apesar da pandemia
de Covid-19 ter sido socialmente vista como a causa do aumento de adoecimentos fisicos e
mentais das (0s) trabalhadoras (es), nesta pesquisa identificou-se que é o capitalismo o grande
obstaculo para a saude, o principal causador das vivéncias de sofrimento e de adoecimento da
classe trabalhadora, inclusive das (0s) préprias (0s) Psicélogas (0s).

Essas acOes, em conjunto, contribuem que as Psicélogas (0s) se reconhegam como
classe trabalhadora e ajudam a eliminar a reproducéo de ideologias que subordinam as (0s)
trabalhadoras (es) ao capital, tal como “seja sua melhor versao”, “seu sucesso depende de vocé”,
“trabalhe enquanto eles dormem” que fundamentam muitas das praticas em Recursos Humanos.
Ao encarar, por exemplo, que acOes vistas como cuidado com as pessoas na verdade escondem
a luta de classes e reproduzem a ldgica capitalista, pode-se evitar inseri-las em suas praticas. A
exemplo disso tem-se as acOes de endomarketing em que as (os) trabalhadoras (es)
experimentam boas emocdes, e que, apesar de ter a intencdo de cuidar e reconhecer, acabam

por esconder o aspecto da exploracao do trabalho.
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E indicado ainda promover articulagbes para que o conhecimento cientifico sob a
perspectiva critica seja acessado pela sociedade, além da comunidade académica. Transformar
0 conhecimento académico em linguagem acessivel e, portanto, compreensivel para a
comunidade que ndo teve acesso aos estudos é um importante desafio para quem trabalha com
pesquisa. E preciso defender o lema: satde nio se vende, nem se delega, buscando meios de
fortalecimento e articulacdo da classe trabalhadora nas lutas por direito a saiude. Além de
disciplinas que abordem perspectivas criticas nas Universidades, e nos cursos de Psicologia,
deve-se ampliar esta premissa também nas escolas de ensino primario, dando chance as pessoas
de pensar e cuidar da satde desde cedo.

Durante as anélises das entrevistas, a cada escuta das gravagdes, ia revivendo nas histérias
das Psicologas Organizacionais, minha propria historia. Sofrimento, exploragdo, adoecimento,
autocobranca, e, inclusive, a angustia delas pelo sentimento de responsabilidade para com todas
as pessoas que compdem a empresa. Reconhecia em mim mesma a autorreproducdo de
discursos hegemonicos, com bastante dificuldade de vencer as construgdes subjetivas
arraigadas nesse mundo de exploragdo, posse, dominacado, alienacdo e subordinacdo, onde o
desejo e as formas de ser e pensar sdo desde muito cedo capturados pelo modo de produgéo
capitalista e suas ideologias de controle e manutengédo da ordem estabelecida.

Me enxergar nas vivéncias das outras psicélogas era, ao mesmo tempo, um processo de
ampliacdo do processo de consciéncia de classe e questionamentos acerca da prépria identidade.
Era 0 mesmo que desfazer verdades retroalimentadas por uma trajetéria profissional inteira. Era
tomar consciéncia de qual classe fazia e fago parte, constatando que, nesse processo de
descobertas, de novos questionamentos, ndo ha davidas: o capitalismo produz sofrimento e
adoecimento. Foi, portanto, possivel prestar mais atencdo aos sofrimentos que a classe
trabalhadora vivencia em comum e ter certeza de que a (ao) trabalhadora (or) cabe ir a luta dos

interesses de sua classe, sem contudo, delegar.
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Por fim, importa dizer que ainda sou uma aprendiz nos estudos a que me propus, além de
ser uma profissional em (re) construcdo, com infinitas contradigdes que, trabalhando na
Psicologia, busco desenvolver um olhar critico para deixar contribui¢Oes para a area, e estimular
gue novos estudos surjam, avancando na discussao aqui realizada. Nesses anos de mestrado foi
possivel apreender através de leitura e das vivéncias na universidade e fora dela, as teorias e
praticas de abordadas nesta pesquisa. Este processo nem sempre foi fécil, muitas vezes foi

doloroso, mas foi muito importante e necessario.
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Anexo A — Instrumento Protocolar de Coleta de Dados

Qual cargo vocé ocupa?

Quais as suas principais atividades/frentes de trabalho? Se vocé tivesse que atribuir em
percentual, qual seria o tempo de dedicacdo para cada atividade?

Para quem vocé responde hierarquicamente? O que ele (a) espera da sua atuacdo/quais sdo
as entregas mais relevantes?

De modo geral, quais as principais demandas de satde dos/as profissionais de salde neste
hospital durante a pandemia?

Como estas demandas sdo identificadas?

Quais projetos ou a¢des sdo executadas no hospital com foco na saude do trabalhador/ da
trabalhadora?

Como vocé avalia tais préaticas voltadas para a satde do trabalhador/ da trabalhadora?
Qual sua anélise acerca dos resultados destas praticas?

Quais aportes tedricos/fundamentos norteiam suas praticas como Psicologa (0)
Organizacional? Além da formacdo, vocé buscou algum outro tipo de
capacitacdo/especializacdo/atualizacdo, em quais campos, enfatizando quais temas?
Pensando na préatica e nas demandas que chegam, quais outros temas vocé considera
importante se aprofundar posteriormente?

Quais as suas principais demandas de saiude em relagdo ao seu proprio trabalho? Quais
caminhos vocé percorre na organizacdo para resolver tais demandas? Ou vocé busca
atender essas demandas fora da organizagéo?

Vocé tem as suas demandas de saude contempladas? Para vocé o trabalho funciona como
fonte de saude? Ha situacGes em que ele leva a perda de saude?

Vocé conhece ou ja utilizou 0 CEREST e 0 RENAST?

De maneira geral, quais aspectos do seu trabalho vocé acredita que influenciam na saude

dos trabalhadores e trabalhadoras, incluindo vocé? Como eles poderiam ser melhorados?



