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RESUMO

A pobreza afeta cerca de 41% da populagio total da Africa e um possivel mecanismo de
reducdo desse indice € o capital social, formado, entre outros, pelo nivel de confianca
institucional e pelo engajamento civico. Um dos possiveis atores que podem construir
esse capital social sdo os empreendedores. Nesse contexto essa pesquisa teve como
objetivo avaliar a influéncia do engajamento civico formado pelo engajamento
comunitério e politico dos empreendedores em seu nivel de confianga institucional. Para
cumprir com o objetivo, foi utilizado a base de dados Afrobardmetro, constituida a partir
de dados de 34 paises africanos. E como método foi realizada a andlise de regressao
multipla. Os resultados mostraram que tanto o engajamento politico quanto o comunitario
dos empreendedores influenciam em sua confianga institucional; que o grupo dos
empreendedores contribuem mais para a constru¢do da confianga institucional por meio
do engajamento civico do que o grupo dos ndo empreendedores; assim como o0s
empreendedores por oportunidade que também contribuem mais do que os

empreendedores por necessidade.

Palavras-chave: Empreendedor; Empreendedorismo; Capital Social, Engajamento

Comunitario; Engajamento Politico; Confianga Institucional; Afrobarometro.



ABSTRACT

Poverty affects about 41% of Africa’s total population and a promising method to reduce
such low index is social capital. Social Capital can be measured by the level of
institutional confidence and civic engagement, and entrepreneurs are direct contributors
to ramp it up within society. Thus, the purpose of this research is to evaluate the influence
of entrepreneurs civic engagement in their level of institutional confidence. To support
the research’s purpose, the Afrobarometer database from 34 countries and multiple
regression analysis has been used. The results show that entrepreneurs” political and
social engagement influence in their institutional confidence; entrepreneurs contribute
more to building institutional confidence through civic engagement than non-
entrepreneurs; lastly, entrepreneurs out of opportunity contribute more than entrepreneurs

out of necessity.

Keywords: Entrepreneur; Entrepreneurship; Social capital; Community Engagement;

Political Engagement; Institutional Trust; Afrobarometer.
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1 INTRODUCAO

A pobreza ¢ caracterizada pelo individuo que sobrevive com menos de U$1,90
por dia (Banco Mundial, 2016), em um sistema complexo de falta de recursos, como por
exemplo: servicos basicos de dgua e esgoto, ensino (GUARESCHI et. al, 2007; SANTOS,
2015). Ainda de acordo com o Banco Mundial (2016), 10,7% da populagdo mundial, ou
767 milhdes de pessoas, vivem na pobreza e esse niimero ¢ ainda mais grave na Africa,
em que atinge 388 milhdes de pessoas ou 41% da populacdo. Em certos paises esse indice
¢ ainda maior, de acordo com o Index Mundi (2017), alguns paises possuem mais de 70%
da populagdo vivendo abaixo da linha da pobreza, como a Nigéria (70%), Serra leoa
(70,2%), Madagascar (70,7%), e Zimbabue (72,3%).

Um possivel mecanismo para a reducdo da pobreza ¢ o capital social (CATTELL,
2001; TENZIN; OTSUKA; NATSUDA, 2015 ¢ GUAGNANO; SANTARELLI;
SANTINI, 2016). Ele pode contribuir pois por meio de relagdes sociais, em que
individuos se ajudam e criam possiveis solugdes para seus problemas (ABRAMOVAY,
2002; BARRIOS, 2017), conseguem obter acessos a recursos (por exemplo, acesso a
agua, energia, esgoto, saude e educacdo) (BOON; FARNSWORTH, 2011), além de
influenciar o sistema politico e os governos para que se tornem mais efetivos com
melhores desempenhos e resultados (GIL DE ZUNIGA; JUNG; VALENZUELA, 2012).

O capital social pode existir em dois niveis: para grupos (coletivo) e para os
individuos (LIN, 1999). Especificamente o capital social coletivo, interesse deste estudo,
¢ formado pelo altruismo, voluntariado, filantropia, reciprocidade, honestidade, confianca
e pelo engajamento civico (PUTNAM, 2001), que podem influenciar o contexto das
comunidades e organizagdes em possiveis problemas e suas resolugdes. Em lugares que
existe uma acumulacio de capital social, tende a se acumular cada vez mais e onde nio
existe o capital social, menos ele terd a capacidade de se desenvolver, sendo portanto
formado por relagdes ciclicas (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1994).

Um elemento do capital social, o engajamento civico, ¢ caracterizado como o
envolvimento dos cidaddos, seja em questdes politicas, sociais ou civis dentro da
comunidade (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1994). Este engajamento civico
resulta na evolucdo do capital social de diferentes formas, entre elas a confianga
(BREHM; RAHN, 1997). A confianca ¢ um elemento das relagcdes, em que acredita-se
que a outra parte ira corresponder de forma reciproca em suas agdes de acordo com os

objetivos (POPE, 2004). A confianca ¢ formada pela confianca interpessoal, que ¢ a
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capacidade de confiar em qualquer pessoa, a confianca entre individuos especificos e a
confianga institucional, que ¢ a capacidade de acreditar nas instituicdes governamentais
(PAXTON, 1999). Sendo o foco do estudo a confianca institucional.

A confianga e o engajamento civico sdo ciclicos, reciprocos e autoreforcadores,
ou seja, pessoas que confiam nos outros, tendem a ser mais ativos nas participagdes
politicas, sociais, associagdes e voluntariados, e pessoas com baixo engajamento civico
tendem a ter menor confianca (PUTNAM, 2001). A relacdo entre o engajamento civico e
a confiancga, serd o principal aspecto analisado nesse trabalho.

Uma preocupagdo existente entre pesquisadores do tema diz respeito a como se
constrdi o capital social. Existem varias formas de se construir capital social, entre elas
as agdes dos atores institucionais, formado pelas igrejas, governos, escolas, entre outros
ou as acdes dos atores individuais.

Em relagdo ao primeiro grupo dos atores institucionais, as igrejas, podem
colaborar com incentivos aos membros as participagdes, na politica, em assuntos publicos
e eventos; fiscalizando se o governo estd cumprindo suas obrigagdes e auxiliando em
regides onde o governo nao esta presente (HAUCK, 2010). As escolas, podem ajudar a
construir o capital social, formando grupos e incentivando a participagao tanto dos alunos
quanto dos pais (DINDA, 2008 e 2014; COX; WITKO, 2008) e os governos (FOX, 1996),
podem incentivar ou ndo, a participagdo e oferecer maiores oportunidades politicas aos
individuos, aumentando a confianca nas institui¢des (FREITAG, 2006; JANSSENS,
2010). Os atores e suas respectivas acdes possibilitam a constru¢ao do capital social. Ja
o segundo grupo ¢ formado pelos atores individuais, que entre outras formas, podem
construir o capital social por meio das participagdes em associagdes politicas e
comunitarias (TECKCHANDANI, 2014), e tal participagdo ¢ conhecida como
engajamento civico (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1994; CATTELL, 2001).
Entre os possiveis atores que podem desenvolver o engajamento civico estdo os
empreendedores (JULIEN, 2008 e TECKCHANDANI, 2014). Nessa dissertagdo o ator
individual que nos interessa sdo os empreendedores.

Apesar de haver indicios que os empreendedores podem ajudar a construir o
capital social por meio do engajamento civico, apds revisdo da literatura, ndo foram
encontrados estudos empiricos que abordam essa relacdo. Normalmente, na literatura
sobre empreendedorismo, a relagdo estudada ¢ a contribuicdo do capital social para os
empreendedores € ndo o inverso, como por exemplo Liao e Welsch (2005) que analisaram

como as diferentes dimensdes do capital social (estrutural, relacional e cognitiva),
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influenciam quatro diferentes grupos: empreendedores nascentes, publico em geral,
empreendedores de tecnologia e empreendedores que ndo possuem tecnologia. E a
literatura de maneira geral, analisou o engajamento civico e a confianca da populagdo
como um todo, como por exemplo Brehm e Rahn (1997), ou de outros grupos especificos,
como Jennings e Stoker (2004) que estudou os Baby Boomers. Nao foram encontrados
estudos apenas dos empreendedores, sendo esse portanto um caminho de anélise.

Com o contexto apresentado o presente trabalho terd como questdo de pesquisa:
Qual a influéncia do engajamento civico dos empreendedores no seu nivel de
confianca institucional? A partir disso o objetivo geral do trabalho ¢ avaliar a
influéncia do engajamento civico dos empreendedores em seu nivel de confianca
institucional. E os objetivos especificos sdo: (1) avaliar o impacto do engajamento
politico na confianga institucional dos empreendedores; (2) avaliar o impacto do
engajamento comunitario na confianca institucional dos empreendedores; (3) comparar
se os empreendedores contribuem mais do que os ndo empreendedores para a construgdo
da confianc¢a e (4) comparar a contribui¢do de diferentes tipos de empreendedores.

Ao realizar este estudo esperamos contribuir da seguinte forma: (1) fornecendo a
formuladores de politicas publicas e governantes possiveis mecanismos que contribuam
com a construgdo do capital social em seus paises; (2) demonstrar aos empreendedores a
possivel influéncia que eles possuem dentro de comunidades e nagdes; (3) com a literatura
de empreendedorismo e capital social, em que foi analisada a influencia que os
empreendedores tem para o desenvolvimento do capital social, mostrando sob uma
perspectiva diferente, a relagdo existente.

Este trabalho além da introdugao, estd divido em mais cinco se¢des. A proxima
secdo trata do referencial tedrico, em que ¢ realizada a discussdo sobre o capital social,
capital social coletivo, confianga, engajamento civico e a relagdo entre o engajamento
civico e a confianca. Na terceira se¢do o método, ou seja, os dados utilizados e os
procedimentos que serdo realizados para alcangar os objetivos propostos. Na quarta secao
sera apresentado os resultados. Na quinta se¢do ¢ realizada a discussdo dos resultados

comparando com a teoria. E por tltimo, ¢ apresentada as consideracdes finais do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢do serdo abordados os principais topicos para a discussdo do trabalho,
primeiro o capital social, seus conceitos e as diferentes abordagens. A segunda parte trata
do capital social baseado na visdo de Robert Putnam; logo em seguida exploramos a
relacdo do engajamento civico e da confianga; e por ultimo apresentamos o modelo

conceitual e as hipoteses propostas no estudo

2.1 CAPITAL SOCIAL

Capital ¢ o acumulo de agdes ao longo do tempo que surge por meio de trocas e
tém como resultado um produto fisico ou ndo, podendo ser utilizado pelos atores que
produziram como um beneficio pelo trabalho realizado (BOURDIEU, 1985). Existem
para Bourdieu (1985) trés principais formas de capital: (1) econdomico, que ¢ monetario;
(2) cultural, que ¢ baseado na educagdo; e (3) social, que surge por meio de trocas entre
atores, que serd o tipo de capital abordado em nosso estudo.

Nas Ciéncias sociais, as teorias de capital social convergem para uma mesma linha
de raciocinio: as relagdes entre os individuos e as suas consequéncias. O que as diferencia
¢ o foco de onde ocorre o capital social, para alguns ¢ individual e s6 pode ser usado por
quem criou, para outros pertence a todos os individuos que criaram e o ultimo foco ¢ do
capital social que pertence a toda a comunidade, que ¢ criado a partir de uma coletividade,
e esses trés focos serdo discutidos a seguir baseado nos trabalhos seminais sobre capital
social.

O primeiro foco ¢ do capital social como apropriagdo individual, ou seja, s6 pode
ser utilizado pelos individuos que criaram, estudado por Bourdieu (1980) em que o capital
social ¢ resultado das relagdes que os atores mantém entre si, mas que pode ser usufruido
apenas pelo proprio individuo que o gerou, sendo portanto Unico e intransferivel. O
segundo foco ¢ o do capital social como apropriagdo coletiva, analisado por Coleman
(1988), que discorre como sendo resultado das relagdes, em que todas as pessoas
envolvidas no grupo podem se beneficiar do capital social criado, funcionando como um
facilitador para o individuo, podendo assumir diversas formas: obrigacdes, expectativas,
confianga, normas e sangdes. O terceiro trabalho € o de Putnam, Leonardi e Nanetti (1994)
em que o capital social pertence a comunidade ou organizagao a qual os individuos estdo
envolvidos, sendo criado a partir da cultura civica que envolve: engajamento civico,

confianga, igualdade politca e associagdes.
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Dessa maneira, capital social sdo os recursos gerados por meio das trocas
materiais ou simbdlicas que ocorrem nas redes e estruturas das relagdes, com dois atores
ou mais, sendo eles individuos ou grupos, no curto ou longo prazo (BOURDIEU, 1980).
Tais recursos sdo compostos das informacdes, influéncia, solidariedade e cooperagao, e
podem ser criadas de novas fontes, ou a partir de lagos ja existentes (ADLER; KWON,
2002). Sendo assim os principais conceitos utilizados na literatura cléssica sobre capital
social, sdo descritas no Quadro 1:

Quadro 1: Principais conceitos de capital social

Bourdieu (1980, p.2, tradugao nossa): “O capital social ¢ um conjunto de recursos reais ou potenciais
que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de inter
reconhecimento e de convivéncia; ou, em outros termos, 0 que pertence a um grupo, COmo um conjunto
de agentes que ndo sdo dotados apenas de propriedades comuns (suscetivel de ser percebido pelo
observador, por outros ou por eles mesmos), mas sdo também unidos por ligagdes duradouras e uteis”.

Bourdieu (1985, p.51): “Social capital is the aggregate of the actual or potential resources which are
linked to possession of a durable network [...]. These relationships may exist only in the practical state,
in material and/or symbolic exchanges which help to maintain them.”

Coleman (1988, p. 99): “Social capital is defined by its function. It is not a single entity but a variety of
different entities, with two elements in common: they all consist of some aspect of social structures, and
they facilitate certain actions of actors-whether persons or corporate actors-within the structure.”

Putnam, Leonardi e Nanetti (1994, p.167): “Social capital here refers to features of social organization,
such as trust, norms, and networks, that can improve the efficiency of society by facilitating coordinated
actions.”

Portes (1998, p.6): “[...] social capital stands for the ability of actors to secure benefits by virtue of
membership in social networks or other social structures.”

Nahapiet e Ghoshal (1998): “[...] social capital as the sum of the actual and potential resources
embedded within, available through, and derived from the network of relationships possessed by an
individual or social unit.”

Lin (1999, p.35): “Social capital can be defined as resources embedded in a social structure which are
accessed and/or mobilized in purposive actions.”

Adler e Kwon (2002, p.23): “Social capital is the goodwill available to individuals or groups. Its source
lies in the structure and content of the actor's social relations. Its effects flow from the information,
influence, and solidarity it makes available to the actor.”

Fonte: Elaborado pela autora

Lin (1999) discorre que existem dois niveis de apropriagdo do capital social: para
o grupo e para os individuos. No nivel individual, os atores investem nas relacdes e
conseguem gerar um possivel retorno com eles; ja no nivel coletivo, as motivagdes, as
normas, a cultura e a confianga mantém os grupos ativos e influenciam o capital social
(LIN, 1999). Dessa maneira, os estudos sobre o tema que trabalharam com diferentes
tipos de apropria¢do e dimensdes para diferenciar o capital social, ¢ descrito no Quadro

2.
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Quadro 2: Principais abordagens e dimensdes do capital social

Autor Apropriacio Dimensoes
Bourdieu (1980 e 1985) Individual Sem divisdo de dimensdo
Obrigagdes
Expectativas
Coleman (1988) Coletivo Confianga
Normas
Sancdo
Putnam, Leonardi e Nanetti . N"m?as L.
Coletivo Engajamento civico
(1994)
Confianga
Portes (1998) Coletivo IC onsumatoria
nstrumental
Coletivo e Estrutural
Nahapiet e Ghoshal (1998) . Relacional
Individual .\
Cognitivo
Embedded resources (Recursos
Lin (1999) Individual incorporados) e
Network locations (Locais de rede)
Paxton (1999) Coletivo Conﬁgnq’il
Associacoes
Individual e Capital social de ponte
Adler ¢ Kwon (2002) Coletivo Capital social de ligacdo

Fonte: Elaborado pela autora

A partir dos conceitos mencionados acima o foco do trabalho serd na abordagem
de Robert Putnam, baseado em suas obras “Making democracy work: Civic traditions in
modern Italy” (PUTNAM, LEONARDI E NANETTI, 1994) e “Bowling alone:
America’s declining social capital” (PUTNAM, 2001).

2.2. CAPITAL SOCIAL COLETIVO: NA VISAO DE ROBERT PUTNAM

Capital social, sdo atributos de uma sociedade e se refere a confianca, normas,
envolvimento civico e redes, que podem influenciar o contexto em possiveis problemas
e suas resolucdes (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1994) . Para Putnam (2001) as
acoes dos individuos geram resultados sejam positivos (cooperagdo, confianga, eficiéncia
institucional) ou negativos (corrup¢ao e etnocentrismo) ndo apenas para ele mesmo, mas
que também afetam as organizagdes e a comunidade que esta envolvido.

Sendo assim, o capital social coletivo ¢ construido e acumula-se com o tempo, ndo
sendo um recurso apenas individual, pertencendo a pelo menos dois individuos, em que
ambos podem se beneficiar do mesmo, sendo resultados de diversas atividades que geram
a confianga, a cooperagdo ou entdo as redes (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1994).
O capital social tem a capacidade de reduzir as incertezas envolvidas nas situagdes,

formado por relagGes ciclicas, que sdo auto reforcadoras e cumulativas e, portanto, em
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lugares com altos niveis de capital social tendem a aumentar cada vez mais; e onde quase
ndo existe, menos ele terd a capacidade de se desenvolver (PUTNAM; LEONARDI;
NANETTI, 1994).

Em uma comunidade, o funcionamento de qualquer organizagdo, por meio da
cooperacao, depende da responsabilidade que cada individuo possui, tal responsabilidade
¢ gerida pela reputagcdo que ¢ construida por meio da confianga e histérico (PUTNAM;
LEONARDI; NANETTI, 1994). Além disso por meio do histérico que é construido, as
redes possibilitam que a confianga seja difundida e aceita (PUTNAM; LEONARDI;
NANETTI, 1994).

Putnam, Leonardi e Nanetti (1994) argumentam que possuem ¢&xito as
comunidades civicas, que sao formadas pelo: (1) envolvimento civico (2) igualdade
politica (3) solidariedade, confiancga e tolerancia e (4) Associagdes, que sdo explicadas a
seguir:

1. Envolvimento Civico: envolve a presenca frequente dos cidaddos em
questdes publicas, ndo apenas buscando o beneficio préprio, mas também
olhando os interesses coletivos.

2. Igualdade politica: os direitos e obrigagdes sdo iguais para todos, por meio
da reciprocidade e cooperagdo instituida horizontalmente.

3. Solidariedade, confianca e tolerancia: as pessoas da comunidade aceitam
as diferentes opinides, sendo cordiais; além de construirem as redes de
confianga para superar eventuais problemas.

4. Associagdes: sdo estruturas que possuem um interesse em comum, e,
portanto, exigem cooperagao e solidariedade visando alcanga-lo, sdo exemplos:
associacdes comerciais, industriais, religiosa, entre outros. Conforme os
autores, para um bom governo a alta taxa de associacdo ¢ uma condigdo
necessaria.

Estudos que exploraram a visdo de Putnam, argumentam que o capital social
coletivo, ou seja, das nagdes, comunidades e Estados, sdo formados pela confianca e o
engajamento civico, (BREHM; RAHN, 1997; PORTES, 1998; PAXTON, 1999;
JENNINGS; STOKER, 2004; KEELE, 2007; GRILLO; TEIXEIRA;WILSON, 2010), a
confianga ¢ a capacidade de confiar que as outras pessoas irdo agir da maneira mais
correta (JENNINGS;STOKER, 2004) e o engajamento civico € caracterizado como a

participagdo dos individuos em associagdes e organizacdes voluntarias.
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(JENNINGS;STOKER, 2004; BACK; KESTILA, 2009), sendo a confianga um resultado,
entre outros, do engajamento civico (KELLE, 2007).

O capital social ¢ um fator fundamental para o bom funcionamento da democracia,
(WOLLEBAEK; SELLE, 2003; WOLLEBAEK; SELLE, 2007) e deve ser utilizado em
sua totalidade, por meio do engajamento civico, da confianga e das redes e tém a fungao
de intermediar entre os individuos e o sistema politico além de desempenhar papel na
economia, reduzindo os custos de transagao (WOLLEBAEK; SELLE, 2002; KUMLIN;
ROTHSTEIN, 2005; BACK; KESTILA, 2009) e o bom funcionamento das institui¢des
acarreta na criacdo do capital social por meio da confianga (KUMLIN; ROTHSTEIN,
2005). Dessa maneira, por serem importantes aspectos de formagdo do capital social

coletivo, o engajamento civico e a confianga serdo discutidos nas proéximas sessoes.

2.2.1 Engajamento Civico

O engajamento civico ¢ conceituado como o elo que conecta individuos para que
tenham uma vida coletiva, dentro da comunidade que vivem (V1J, 2012), e como todas
as formas de envolvimento dos cidaddos, seja em questdes politicas, sociais ou civis, por
meio da participagdo politica e em associagdes, por exemplo (PUTNAM; LEONARDI;
NANETTI, 1994). Os principais conceitos de engajamento civico encontram-se no

Quadro 3:

Quadro 3: Conceitos de engajamento civico

O engajamento civico vem como uma solucao para a resolugdo de problemas da comunidade, por meio
das participagdes, que une diferentes pessoas, conhecidos e desconhecidos (USLANER; CONLEY,
2003).

O engajamento ¢ o envolvimento em questdes publicas visando a resolugdo de problemas ou visando
desenvolver a comunidade (SON;LIN, 2008)

O engajamento civico ¢ a unido de individuos que se juntam para resolver problemas ou para trabalhar
em beneficio da comunidade (GRILLO; TEIXEIRA; WILSON, 2010).

Engajamento civico ¢ a participagdo do individuo na comunidade, em organizagdes e instituigdes (VAN
DER MEULEN, 2012).

O engajamento civico diz respeito a participagdo em associagdes voluntarias até a resolucdo de
problemas da comunidade (HOMMERICH, 2015).

Fonte: Elaborado pela autora

Sendo motivado e influenciado pelas caracteristicas individuais, instituicdes
politicas, cultura e os valores da sociedade (SCHOFER; FOURCADE-GOURINCHAS,

2001), o engajamento civico tem o objetivo de resolver problemas da comunidade, por
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meio do envolvimento com a participagdo politica em protestos, elei¢cdes, discutindo com
amigos sobre o tema, procurando ajuda da imprensa e por meio de trabalho voluntério
(USLANER; BROWN, 2005; SON;LIN, 2008; GRILLO; TEIXEIRA; WILSON, 2010;
EKMAN; AMNA, 2012).

Um individuo engajado ¢ capaz de se envolver em varios tipos de a¢des em sua
comunidade (SON;LIN, 2008), podendo ocorrer em organizacdes politicas, religiosas,
educacionais como escolas e na midia (VAN DER MEULEN, 2012), sendo que quem
estd engajado civicamente, tende a ser mais propensos a ajudar aos outros e ¢ conhecido
como voluntariado e filantropia, sendo um bom indicador de capital social, isso porque
quando a pessoa esta disposta a ajudar, busca o desenvolvimento regional e melhoria da
sociedade (PUTNAM, 2001).

Para Putnam (2001) o capital social na forma de engajamento civico ¢ formado
apenas quando ocorre pessoalmente, ou seja, as pessoas que que participam ativamente
de uma associagdo possuem um maior capital social do que as pessoas que sao passivas.
Wollebaek e Selle (2002) argumentam que deve ser observado quais atividades as pessoas
exercem nas associagdes, sendo que ¢ melhor a participagdo ativa em apenas uma
associacdo, do que a participagdo passiva em varias.

As associagdes tem como objetivo reunir individuos que estdo em busca de um
interesse em comum, sejam eles politicos, religiosos, de lazer, social ou profissional,
podendo ser com ou sem fins lucrativos (TECKCHANDANI, 2014), e podem ser
divididos em dois grupos: o primeiro sdo as associacdes informais, também conhecido
como social, em que os individuos possuem uma relagdo baseados em lacos de amizade,
e o segundo grupo sdo as associagdes formais, também conhecido como civico, que
podem ser voluntarias, com afiliagdes, uma caracteristica ¢ que as associagdes
sobrevivem independente da participacdo ou ndo de um membro especifico, e os
beneficios das associagdes voluntérias, alcancam a todos e resolvem os problemas da
coletividade (PAXTON, 1999; HEMENWAY et al, 2001; PUTNAM, 2001; LANCEE;
VAN DE WERFHORST, 2012), sendo assim a participa¢do informal ¢ na maioria das
vezes, resultado da participag@o formal, logo ¢ menos organizado que a formal, entretanto
mais ativa e mais flexivel (PUTNAM, 2001).

O engajamento civico ¢ um importante influenciador do funcionamento da
democracia, sendo assim, a diminui¢do do engajamento civico influencia negativamente
na democracia e o aumento do engajamento civico ifnleuncia positivamente a democracia

(HOOGHE, 2003). Niveis de insatisfagdo com o governo, devem ser por um curto periodo
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de tempo, funcionando como um estimulo para que ocorram melhorias no sistema, caso

ocorra por um longo periodo, a niveis altos de desconfianga enfraquecem o sistema e o

governo, perdendo assim sua legitimidade (BACK; KESTILA, 2009).

Existem diferentes classificagdes de engajamento civico e cada uma tem uma

influencia, uma motivacdo e um resultado diferente para a sociedade, (USLANER;

BROWN, 2005). Nesse trabalho, utilizaremos a classificacdo feita por Adler e Goggin

(2005), que dividiu o engajamento civico em quatro grupos:

1)

2)

3)

4)

Engajamento civico como servi¢co comunitario: € a participagdo voluntaria em
grupos em servicos da comunidade, que para Putnam (2001) sdo os grupos
sociais, civis e de lazer, da igreja e do trabalho.

Engajamento civico como acgdo coletiva: sd3o as possiveis agdes que 0s
individuos tem visando o bem comum da comunidade

Engajamento civico como envolvimento politico: sdo as acdes que visam
exclusivamente aspectos politicos e governamentais; e de acordo com Putnam
(2001), pode ocorrer por meio do trabalho, participagdo e votagdo nas eleigdes,
entrar em contato com autoridades por meio de peti¢des e outros, trabalhar
para organizagdes politicas e participar de reunides, conversar sobre politica
com conhecidos, entre outros.

Engajamento civico como mudanga social: esse tipo de participacdo busca
algum tipo de mudanga que tem resultado no futuro para os atores individuais

e coletivos.

Paxton (1999) discorre que para analisar o engajamento civico, pode-se utilizar

perguntas que investiguem sobre possiveis participagdes em associagdes (PAXTON,

1999) e para analisar a participagdo politica corretamente, ¢ importante analisar mais de

um fator que forma o mesmo. Diante disso, foram identificadas possiveis questdes de

engajamento civico, conforme Quadro 4:

Quadro 4: Questdes de engajamento civico

Autor Questdes de engajamento utilizadas com frequéncia nas pesquisas
Vocé participa de: Grupos fraternos; Clubes de servigo; Grupos de veteranos; Clubes
Brehm ¢ Rahn politicos; Sindicatos; Gmpqs esportivols; Grupos de jovens; Grupos de servi(;os. escqlares;
(1997) Clubeg de hobby ou de Jardlm; Fraternidades e.scolares ou feiras; Grupos de nacwnglldade;
Organizagdes de fazenda; Literatura, arte, discussdo ou grupos de estudo; Sociedades
profissionais ou académicas; Grupos afiliados a igreja; Qualquer outro grupo
"Eu sou influente no meu bairro", "Participei de uma reunido do clube", "Atendemos a igreja",
Shah (1998) " . . . e
Trabalhamos voluntariamente" ¢ "Trabalhamos em um projeto comunitario".
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Veenstra Os entrevistados listaram os clubes ou a associag@o secundaria que participam atualmente, até
(2002) um maximo de dez

Van Londen, Vocé votou nas ultimas eleigdes municipais em Roterdd, ou ndo? Vocé votou nas ultimas
Phalet e elei¢des parlamentares ou ndo? Agora, vamos fazer algumas perguntas sobre se vocé participa
Hagendoorn ou nio em certas atividades organizadas. Vocé participou de uma ou mais atividades de um
(2007) (clube turco / marroquino / holandés) durante o ultimo ano?

Uslaner Participagdo em grupos (negocios, criangas, étnicas, culturais e igrejas) e as duas atividades:
(2000) caridade e tempo de voluntariado

Uslaner e Para a participagdo, utilizamos: o comparecimento para as eleigdes presidenciais, assinar
Brown (2005) | petigdes e trabalhar para um partido politico, doa¢des de caridade e voluntariado,

Van Ingen e
Bekkers
(2015)

Vocé poderia me dizer se, para cada um deles, vocé ¢ um membro ativo, um membro passivo
ou ndo um membro? (1) associagdo local ou de pais, (2) associagdo de esportes ou lazer, (3)
Organizagdo envolvida em atividades culturais, musica ou educacgdo, (4) sindicato, associa¢do
de funcionarios, (5) partido politico, (6) organizagao relacionada com a prote¢do do meio
ambiente, (7) organizagdo de caridade, (8) associagdo de mulheres, (9) associac@o de direitos
dos inquilinos.

Vocé tem atividades honorarias ou voluntarias dentro de uma associa¢ao, uma organizagdo ou
uma institui¢ao?

Collins, Neal e

Vocé (ou qualquer membro da sua familia) falou com um funcionario politico local sobre um
problema de vizinhanga ou melhorias? " E " Vocé (ou qualquer membro de sua casa) falou

Neal (2014) Para um lider ou ministro religioso local para ajudar com um problema ou melhoria de
vizinhanga?
Bouchillon fazer trabalhol voluntério, trabalhar em um projeto comunitario, contribl}ir com dinheiro para
um grupo social ou causa, trabalhar em nome de um grupo ou causa social e ir a uma reunido
(2014) . .
de comunidade ou de bairro.
(1)"Nos ultimos cinco anos, vocé assinou uma peti¢ao sobre uma questdo ambiental?"
Jin e Shriar (2) "Nos ultimos cinco anos, vocé deu dinheiro a um grupo ambiental?"
(2013) (3) "Nos ultimos cinco anos, vocé tem Participou de um protesto ou demonstragdo sobre um

problema ambiental? "

Fonte: Elaborado pela autora

2.2.2 Confianca

A confianca tém sido um utilizada na literatura por diversas areas como:

psicologia, economia, sociologia e ciéncias politicas; e em cada uma dessas, possui um

significado diferente (LUNDASEN, 2002). Na psicologia, a confianga é definida como

um traco da personalidade, e diz respeito a natureza humana, ou seja, ¢ intrinseca ao

individuo, e os primeiros anos de vida do

individuo sdo fundamentais para o

desenvolvimento da confianga (LUNDASEN, 2002).

Para a economia, a confianga ¢ vista como um mecanismo de redu¢do de custos,

em que tem a diminui¢do dos riscos € os problemas sdo resolvidos baseados na troca,

propiciando um fluxo de informagdes mais eficiente e flexivel (CORREA;

BERNARDES; VALE, 2016). E para as ciéncias sociais, a confianga esta associada as

relacdes entre individuos e organizacdes, que tem como objetivo resultados coletivos e

individuais, e dessa forma ¢ utilizado em pesquisas sobre capital social, cultura politica e

redes (RENNO, 2011). Logo, o conceito utilizado nesse estudo sera o das ciéncias sociais,

por abordar a confianca em grupos.
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Com o proposto pelas ciéncias sociais a confianca é conceituada como uma
percepcao do individuo em acreditar nas outras pessoas ou institui¢des, ou seja, acreditar
nas relacdes que sdo estabelecidas (VEENSTRA, 2002). Em uma organiza¢do ou
associacdo, quando o individuo percebe que os outros estdo cumprindo com o esperado
buscando o objetivo em comum, cria-se a confianca e a partir disso acredita-se que o
objetivo do grupo a qual pertence terd os objetivos alcancados com maior facilidade
(VAN INGEN; BEKKERS, 2015). No Quadro 5 apresentamos alguns conceitos de

confianga.

Quadro 5: Conceitos de confianca
A confianga ¢ definida como um mecanismo existente em uma relagdo, em que espera-se que o outro ira

tomar suas decisdoes e acdes conforme planejado sem que seja necessario mecanismos de controle
(DEUTSCH, 1960).

A confianga garante que os esfor¢os sejam mantidos e as atividades ndo sejam abandonadas, mantendo
assim os resultados (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1994).

Confianga ¢ quando um ator acredita que o outro ird realizar a agdo conforme o acordado, tornando-se
entdo vulneravel a outra parte, em que os mecanismo de controle sdo reduzidos, além de aumentar a
interacdo entre individuos (MAYER; DAVIS; SCHOORMAN, 1995).

A confianga ¢ acreditar que o outro em uma relacdo sera honesto, ou seja, que ira agir de acordo com os
mesmos principios e objetivos, sempre de acordo com a verdade (PUTNAM, 2001).

A confianga ¢ um mecanismo da coletividade para resolver problemas dos grupos, seja da comunidade
ou de um grupo especifico, sem que seja necessario a fiscalizacdo ou monitoramento (FENNEMA;
TILLIE, 2001).

Confianga ¢ quando as pessoas em um grupo, acreditam que os outros irdo agir conforme os objetivos
do grupo (WOLLEBAEK;SELLE, 2002).

A confianga ¢ um elemento das relagdes, em que acredita-se que a outra parte ird corresponder de forma
reciproca em suas ac¢des, envolvendo sempre o risco e o beneficio que pode gerar (POPE, 2004).
Fonte: Elaborado pela autora

A confianga existe quando acredita-se que uma pessoa terd suas acdes de acordo
com o que a sociedade julga correto, ou seja, com o que ¢ moralmente certo (VAN
INGEN; BEKKERS, 2015), sendo formada pelo risco, informacdo, expectativas, retorno
(LUNDASEN, 2002), incerteza e a vulnerabilidade (POPE, 2004). Tratando-se de um
elemento de estimulo ao coletivismo, porque contribui com as redes, diminuindo os riscos
e fazendo com que as relagdes sejam mais eficientes (RENNO, 2011).

A confianca ocorre de trés formas diferentes: a primeira ¢ quando o individuo
confia independente da situagdo; a segunda forma ocorre entre dois individuos; e a
terceira forma entre um individuo e um grupo, organizag¢@o ou instituicdo (PAXTON,

1999).
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Altos niveis de confianca tem como resultado trés principais consequéncias
positivas: primeiro, maior crescimento econdmico, pois as pessoas tendem a ser mais
abertas a negodcios e se arriscam mais; segundo, maior a confianga no governo; e terceiro,
maior o envolvimento das pessoas em assuntos publicos para a resolucdo de problemas
(USLANER, 2005).

Entretanto uma consequéncia negativa da confianga ocorre em uma sociedade
com divisdes étnicas e grupos, pois dentro dos grupos o nivel de confianga sera bem alto
(FENNEMA; TILLIE, 2001), entretanto entre os grupos a confianga sera menor
(FENNEMA; TILLIE, 2001 e USLANER;BROWN, 2005) porque as pessoas tendem a
se concentrar apenas em seus grupos e terem menor senso de coletividade
(USLANER;BROWN, 2005), além disso quando existe uma diferengca de poder, ou
quando alguns grupos sao excluidos, ndo ¢é possivel criar a confianga (USLANER, 2005).

Alguns autores classificaram a confianga de diferentes maneiras, que sdo
mostradas a seguir: Putnam (2001) distingue a confianga entre politica, que ocorre nas
institui¢cdes e atores politicos, e social, que ¢ dividida em duas: confianga estreita que ¢
baseada na ética e moral imposta pela sociedade e ¢ por meio dela que a comunidade se
desenvolve, e a confianca sistémica, em que vocé acredita no outro baseado no historico
e nas atitudes anteriores.

Wollebaek e Selle (2002) discorreram que existem varios tipos: confianga interna,
a desconfianca e a confianga generalizada. Mandarano, Meenar e Steins (2010)
diferenciam a confian¢a em dois itens: direta, em que o individuos confiam em algo
especifico, uma organiza¢gdo ou uma pessoa; e indireta, em que o individuo acredita que
todos sdo confidveis de maneira geral, também conhecida como confianca generalizada.
Uslaner (2000 e 2005) classifica em trés: (1) moral: diz respeito a confiar ou ndo em
alguém baseado no que se espera do seu comportamento; (2) estratégica: ¢ formada
baseada nas experiéncias passadas, ou seja, em comportamentos anteriores; € (3)
confianga generalizada, que diz respeito ao comportamento esperado da comunidade, ou
seja, ¢ quando pode se confiar ou ndo nas pessoas de uma maneira geral, e é a partir da
confianga generalizada que as pessoas se envolvem com outras, em associagdes por
exemplo.

Pode também ser classificada de acordo com trés teorias: a primeira em que 0s
individuos estdo susceptiveis a confiar, chamada teoria da disposi¢ao; a segunda teoria
conhecida como teoria da decisdo comportamental, em que confiar ¢ uma decisdo

racional, ou seja uma escolha do ator; e a terceira € a teoria institucional, em que as
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estruturas e os processos das instituicdes determinam a confianga nas situacdes
(PENNIGTON; WILCOX; GROVER, 2003).

Por fim, Paxton (1999) diferencia a confianga em trés grupos: primeiro, entre
individuos especificos que ¢ importante para o capital social individual; o segundo grupo
¢ o da confianga generalizada que ¢ importante para o capital social coletivo; e o terceiro
grupo que € o da confian¢a nas institui¢des, que sdo os sistemas e as expectativas que os
individuos tém em relacdo ao sistema suas competéncias e obrigagdes, e envolve as
instituicdes religiosas, institui¢des educacionais e instituigdes do governo (executivo e
legislativo), sendo portanto importante para o capital social coletivo. Para o estudo sera
utilizado a classificagdo realizada por Paxton (1999), abaixo discutiremos os dois grupos
de confianga que sdo relevantes para o capital social coletivo: confianga interpessoal e

confianga institucional.

2.2.2.1 Confianga interpessoal

A confianca interpessoal que ¢ definida como a capacidade de confiar que em
outra pessoa, mesmo que seja desconhecida (BACK; KESTILA, 2009). Também
conhecida como confianga generalizada, € responsavel por conectar pessoas estranhas, ou
seja, vocé acredita que a pessoa ou grupo ird agir da maneira correta mesmo sem conhece-
lo, sendo portanto um aspecto moral (ROTTER, 1971; USLANER, 2000; PENNIGTON;
WILCOX; GROVER, 2003; USLANER; BROWN, 2005; IRWIN, 2009). E construida
por meio da cultura, valores e do histérico da organizagdo, baseado em aspectos politicos
e institucionais, sendo, portanto, a parte mais relevante do capital social (ROTHSTEIN;
STOLLE, 2007), e tem como resultado o envolvimento do individuo em mais a¢des da
comunidade em busca de um bem comum (USLANER, 2000).

Tendo um impacto na sociedade e consequentemente na economia, porque a
confianga por meio da eficiéncia consegue sustentar mais institui¢des politicas (RENNO,
2011), e é capaz de trazer resultados mais positivos para a comunidade, isso porque em
sociedades com maiores niveis de confianga, os individuos sdo mais propicios a
participarem em associagdes voluntarias, e consequentemente aumentam sua participagao
politica, ou seja, os individuos tendem a se envolverem mais em acdes coletivas
(SELIGSON, RENNO, 2000).

A confianga politica estd diretamente relacionada com a confianga interpessoal,
em uma relagdo reciproca, se ela acha que pode confiar nas outras pessoas, também

podera confiar em relagdo a politica, nos 6rgaos e atores, sendo o inverso também valido,
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se ela ndo confia nas pessoas, ndo confia na politica (BACK; KESTILA, 2009). E para
Schoon e Cheng (2011) essa relagdo ¢ completamentar, isso porque primeiro o individuo
aprende a confiar nos outros, durante a infincia e a adolescéncia, e quando cresce comega
a confiar nas instituicdes e governos baseado nos valores morais. Abaixo, discutimos

sobre a confianca institucional.

2.2.2.2 Confianga institucional

A Confianga institucional também pode ser conhecida como confianga politica e
diz respeito a confianga no governo e nas instituigdes (SCHOON; CHENG, 2011; JIN;
SHRIAR, 2013), em que tem-se a expectativa de que irdo cumprir com as suas obrigacdes
de maneira eficaz (SCHOON; CHENG, 2011), irdo agir em beneficio da sociedade
(IRWIN, 2009; JIN; SHRIAR, 2013), punindo quem ndo agir da maneira correta de
acordo com a moral, e induzindo os individuos a serem confiaveis (IRWIN, 2009), tendo
como resultado o desempenho observado que ocorre ao longo do tempo (KEELE, 2007)

A confianga institucional ¢ determinada por alguns aspectos, que podem ser bons
ou nao, sendo eles: o processo historico (seja de paises ou comunidades), a ideologia, os
valores democraticos, as caracteristicas sociodemograficas, a inseguran¢a, corrupgao, o
clientelismo (STOYAN, 2016), carater social, género, capacidade cognitiva, educagdo,
status ocupacional, cultura, o desempenho, as experiéncias anteriores das instituigdes
(SCHOON; CHENG, 2011), resultados da economia, corrup¢ao e os indices de violéncia
(KEELE, 2007). Para Keele (2007) o congresso € o presidente sdo os maiores
influenciadores de percep¢do de desempenho e de consequente formacao da confianca,
pois sdo escolhidos para representar e populagao.

De acordo com Schoon e Cheng (2011) as mulheres possuem mais confianca
politica do que os homens; conforme a idade aumenta a confianga diminui; quanto mais
alto o nivel educacional e a ocupacdo maior a confianga; além disso o processo de
formacao da confianca ¢ baseado pelas experiéncias ao longo da vida, como nas familias,
escolas e pelo historico econdmico do sistema; identificou-se também que individuos com
condi¢des econdmicas desfavoraveis, possuem niveis de confianga mais baixos, em
relacdo a quem possui mais recursos, isso porque normalmente suas experiéncias com as
institui¢des publicas ndo sao boas.

Baseado nas agdes do governo e no seu desempenho, caso as propostas ndo sejam
cumpridas, o individuo possui percep¢do negativa, acarretando na perda da confianca

politica, sendo esta uma mudanca répida, entretanto recuperar a confianga € um processo
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lento e demorado (KEELE, 2007).

A confianca no governo ¢ dividida em dois tipos: a primeira ¢ a confianca nas
institui¢des, como a policia e tribunais, que ¢ baseada no sistema politico e na
imparcialidade, sendo responsdveis pelos principios, regras, leis e normas da
comunidade; e a segunda ¢ a confianga baseada na representacdo, como os partidos
politicos, presidentes e parlamentos, a confianca baseada na representagdo, envolve
partidos e ideologias, ou seja, se vocé acredita no partido no governo provavelmente tera
altos niveis de confianga; e se vocé € contra o partido no governo terdo uma provavel falta
de confianga (ROTHSTEIN; STOLLE, 2007).

A confianga politica ocorre de trés maneiras diferentes: a primeira ¢ a confianca
nos atores, ou seja, nos politicos, que ¢ moldada baseada na reputacdo e escandalos que
esta envolvido; a segunda diz respeito a confianca nas institui¢des, baseada nos resultados
e desempenhos; e o terceiro tipo de confianca diz respeito a satisfagdo com o sistema
politico (BACK; KESTILA, 2009). A partir das classificacdes de Rothstein e Stolle
(2007) e Béck e Kestild (2009), iremos utilizar no estudo, a confianga politica com os
dois principais focos: nos atores e instituigdes.

E com andlise de confianga realizada, para realiza¢do do estudo, identificou-se na

literatura possiveis questdes de confianga, conforme quadro 6:

Quadro 6: Questdes de confianca

Autor Questdes de confianca utilizadas com frequéncia nas pesquisas

Vocé acha que a maioria das pessoas tentariam tirar proveito de vocé se tivessem
a chance, ou eles tentariam ser justos? Vocé diria que, na maioria das vezes, as
pessoas tentam ser uteis, ou que eles estdo apenas pensando em si mesmos? De
um modo geral, vocé diria que a maioria das pessoas podem ser confiavel ou que
precisa ser muito cuidadoso em lidar com pessoas?

Confianga generalizada: A maioria das pessoas podem ser confidveis;

Veenstra (2002) Para medir a confianga politica, foi feita a avaliagdo em quatro niveis de governo:
municipio local, o Conselho Distrital de Satude, os governos provincial e federal
De um modo geral, vocé acredita que a maioria das pessoas pode ser confiavel,
ou vocé tem que ser muito cuidadoso em lidar com pessoas?

Em geral, vocé diria que as pessoas podem ser confidveis, ou vocé nao pode se
descuidar ao lidar com pessoas?

Na maioria das vezes, podemos confiar em pessoas no governo para fazer o que é
certo.

Fonte: Elaborado pela autora

Brehm e Rahn
(1997)

Uslaner (2000)

Bouchillon (2014)

Jin e Shriar (2013)

Devido as constantes mudangas econdmicas, politicas e sociais, ¢ cada vez mais
relevante entender como se desenvolve a confianca que os individuos tem nas instituigdes,
sendo necessario pesquisas que estudem os antecedentes e as covariaveis da confianca

politica, pois o tema ainda foi pouco explorado (SCHOON; CHENG, 2011). A partir
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disso, na proxima se¢do desenvolvemos a relagdo entre a confianga e o engajamento

civico

2.3 A RELACAO DO ENGAJAMENTO CIiVICO E DA CONFIANCA

Existem diversos tipos de confianca e de participagdo, e dessa maneira, alguns
tipos possuem uma maior ligacao entre si, tendo como resultado influéncia na economia,
politica e na vida social (VEENSTRA, 2002).

Com anadlise da literatura foram identificados estudos que analisaram as possiveis
relagdes entre o engajamento civico e a confianca, que constam no Quadro 3 e que foram
divididas em cinco grupos, de acordo com o resultado encontrado: (1) o engajamento
influéncia na confianca; (2) a confianca influéncia no engajamento; (3) existe uma
influéncia mutua dos dois itens; (4) a relacdo existente € negativa; (5) ndo existe nenhum
tipo de influéncia.

O primeiro grupo abrange as pesquisas que encontraram que o engajamento civico
influencia na confianga, entretanto, o contrario ndo existe. Sendo assim, pessoas que
possuem engajamento civico, por meio de participacdes, tendem a ter maior confianga
(SHAH, 1998; VAN LONDEN; PHALET; HAGENDOORN, 2007), em que o tempo e
a quantidade de participag¢do influenciam no nivel de confianca, ou seja, quanto mais
participacdo e quanto maior o tempo de associacdo, maior o nivel de confianca (STOLLE,
1998).

Keele (2007) observa que o engajamento possui uma influencia pequena sobre a
confianca; além disso o autor argumenta que para que seja observada uma possivel
relagdo entre as duas variaveis, as dimensdes observadas precisam ser melhor analisadas,
por ainda sofrerem interferéncia de outros aspectos. E Van Ingen e Bekkers (2015)
encontraram em seus resultados, que o engajamento civico ndo ¢ um aspecto fundamental
de influencia para a confianca, isso porque a participa¢do nao ¢ algo que faz parte da
rotina do individuo, como o trabalho; além disso, a participagdo pode aumentar a
confianga interna, entretanto ndo aumenta a confianga generalizada, isso porque nas
organizagdes a tendéncia é que sejam mantidas relagdes semelhantes em valores e
personalidades; sendo assim ¢ criada uma confianga restrita apenas naquele grupo.

O segundo grupo aborda as pesquisas que encontraram que a confianga influéncia
no engajamento, entretanto o contrario ndo ocorre. Dessa maneira, o engajamento civico
¢ resultado da confianga, ou seja, onde existe a confianga as pessoas possuem uma maior

participagdo (USLANER; BROWN, 2005; GRILLO TEIXEIRA; WILSON, 2010;
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HOMMERICH, 2015). E que a confianga nio afeta todos os tipos de engajamento de
maneira igual (USLANER; BROWN, 2005), tendo portanto, influéncia em um grupo
especifico: nas organizacdes religiosas (USLANER, 2000).

O terceiro grupo tem como resultado as pesquisas que encontraram que a relagao
¢ reciproca, ou seja, ambos se influenciam. Encontrou-se relagdo positiva e reciproca
entre o engajamento civico e a confianga; em que se argumenta que ¢ a partir de reunides
em associacdes que a pessoa interage com outros e cria a confianga, e assim, descobriu
também que a confianca, ¢ a ponte entre o individual e o coletivo (USLANER, 2000;
JENNINGS; STOKER, 2004; COLLINS; NEAL; NEAL, 2014 ¢ VAN INGEN;
BEKKERS, 2015), sendo que o contrario também ocorre, quanto menor o engajamento,
menor e a confianca, € uma menor confianga resulta em um menor engajamento dos
individuos (JENNINGS; STOKER, 2004).

Wollebaek e Selle (2002) identificou que as pessoas com maior engajamento
civico, por meio da participagdo em varias organizagdes, possuem redes sobrepostas,
interagindo com diversas pessoas com opinides e objetivos diferentes, formando uma
opinido equilibrada e sem extremismos, isso porque tendem a se identificar com os
diversos valores, dessa maneira expressam assim uma maior confianga nas organizacdes
que participam, e como consequéncia leva tal confianga para outros contextos, como na
sociedade e no governo como um todo. E Keele (2007), encontrou que a confianga sofre
influencia instantdnea do desempenho do governo e que a influencia baseada no
engajamento civico ¢ lenta e gradual, ou seja, a diminui¢do do engajamento civico ao
longo do tempo, diminui a confianga politica também, e caso a o engajamento civico ndo
seja retomado € possivel que a confianca demore a aumentar novamente.

Em relacdo ao quarto grupo, foi encontrado uma relacdo negativa, em que quando
existe a confianga o nivel de engajamento € baixo, ou ao contrario. Dessa forma, Brehm
e Rahn (1997) encontraram uma relagdo negativa em relagao do engajamento civico e a
confianga no governo, ou seja, quanto maior o engajamento civico, menor o indice de
confianga no governo; além disso, o efeito do engajamento na confianca ¢ mais forte do
que o efeito da confianca sobre o engajamento; e o inicio do ciclo ocorre com o
engajamento. E Van Londen, Phalet e Hagendoorn (2007) ndo encontraram uma relagao
positiva entre participacdo em associagdes étnicas e a votacdo nas eleigdes, ou seja, a
participagdo em determinadas associagcdes ndo aumenta a participagdo nas elei¢des.

Veenstra (2002) em uma analise detalhada do tipo de associacdo, encontrou que a
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participagdo em associag¢des informais (como grupos religiosos e clubes) tem influencia
negativa na confianga interpessoal.

E por fim com o quinto grupo nao foi encontrado nenhuma relagao existente entre
os dois grupos. Dessa forma, Bouchillon (2014) encontrou que ndo existe uma relagdo
direta entre o engajamento civico e a confianga, em nenhum sentido; isso porque o que
realmente influencia para ambos os lados sdo os tipos de lacos que sdo criados. E de
acordo com Jin e Shriar (2013) o envolvimento civico relacionado a questdes ambientais
ndo possui nenhuma relagdo com a confianga politica, isso porque a confianga politica
pode ser resultado de outras a¢des que ndo envolvem o meio ambiente, como a saude,
educacdo, corrupcao e criminalidade.

Wollebaek e Selle (2002) em seus resultados descobriram que a participacdo ativa
ndo tem influencia na formag¢ao da confianga, encontrando uma possivel relagdo espuria
entre as duas variaveis, concluindo entdo que Putnam (2000) na construcdo do capital
social atribui um valor excessivo as associagdes voluntarias, sendo portanto, conflitantes
com a sua descoberta.

Entretanto Wollebaek e Selle (2003) argumentam que como outros estudos
encontraram os mesmos resultados de Putnam, tal relagdo ndo deve ser descartada, apenas
ndo deve ser levado em consideracdo apenas a participacdo ativa para a formagao do
capital social, ou seja, a participagdo passiva por meio de redes de influencia politica,
sistemas sociais e de informagdo, também constrdem a confianga e o capital social.
Identificou-se relagdes diferentes e ambiguas para o capital social, sob a forma de
engajamento civico e a confianga politica, portanto devem ambos ser analisados
separados em seus diferentes tipos (BACK; KESTILA, 2009).

No Quadro 7 apresentamos os estudos analisados da literatura sobre engajamento
civico e confianca: qual a relacdo analisada, o pais e a base utilizada, o método e os

resultados encontrados.

Quadro 7: Exemplos de estudos na literatura sobre a relacio do engajamento civico e a

confianca
Autor Relacao analisada Método Resultado
encontrado
Relagdo do engajamento civico, da | Modelo de Rela?ao negatl}/ a do
Brehm e Rahn : ~ engajamento civico
confianca generalizada e da confianga | equagdes . .
(1997) . influenciando na
no governo estruturais
confianca
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(2005)

envolvimento civico.

Confianga interpessoal e engajamento Modelo de Engajamento civico
Shah (1998) ontianca nterp & equagdes influencia na
civico. .
estruturais confianca
Relagdo negativa, do
Veenstra (2002) R’el.aqio entre confianga e engajamento Re’gr.essio linear .engaj am.ento civico
civico multipla influenciando na
confianca
L Relaca t | fi . ..
Van Londen, elagao entre o pape da confiana | \» 416 de Engajamento civico
Phalet e social como um mecanismo de ~ . .
. . regressao influencia na
Hagendoorn mediacdo importante e quais tipos de .
R . logistica. confianca
(2007) organiza¢ao geram mais confianga.
A relacio entre confianca ¢ a ANOVA e Engajamento civico
Stolle (1998) felagac contiang analise de influencia na
participagao em associagoes. ~
regressao confianca
. Minimo de 1) Relagdo reciproca;
Analisou se a confianga causa o 2) confianca
Uslaner (2000) X . . quadrados de . .
envolvimento civico ou o contrario . L influencia no
trés estaglos. .
engajamento
Examinar os  vinculos entre | Modelos de dois | A confianga
Uslaner e Brown . . .
desigualdade, confianga e | quadrados de influencia no

dois estagios

engajamento

Se o envolvimento civico realmente

O Engajamento

ambiente estdo ligados a confianga no
governo

Van Ingen e causa confianca e qual tipo de Regressdo de influencia na

Bekkers (2015) . e 4 P efeitos fixos
engajamento ¢ o melho confianca
Investigar o papel da conexdo social Dois resultados: 1)

. em motivar os cidaddos a ter um | Modelagem de Relagdo negativa;

Hommerich . . . N

(2015) interesse ativo na sociedade, ou se | equacdes 2) confianga
engajar em outras formas que | estruturais influencia no
beneficiem a sociedade. engajamento
examinar (1) a relacdo entre

Collins, Neal e envolvimento civico e eficacia coletiva | Analise de Relacio reciproca

Neal (2014) e (2) o papel de unir o capital social | regressao ¢ P
como catalisador.

. . . . . Anali ~
Bouchillon Analisar os meios fisicos e digitais de na 1se~de Nenhuma relagdo
. regressao
(2014) refazer a confianga em uma sociedade. . encontrada
multipla
Analisar como a cidadania ambiental,
. . lvimento civi fi - ~

Jin e Shriar 0 CIVOIVIMENLO CIVICO © 08 CSIOTGOS | 441100 e Nenhuma relagao
governamentais para proteger o meio ~

(2013) regressao encontrada

Fonte: Elaborado pela autora

2.4 MODELO CONCEITUAL E HIPOTESES DE PESQUISA

Baseado nas relagdes entre engajamento civico e confianca apresentadas na secao

2.3, propomos nosso modelo, que considera que o engajamento civico, formado pelo

engajamento comunitario e politico

institucional, e ¢ apresentado na Figura 1.

influenciando positivamente na confianga
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Figura 1: Modelo proposto

Capital Social

Engajamento civico

Engajamento
politico T~

Confianga

\
/V institucional

Engajamento | _—
comunitario

Fonte: Elaborado pela autora

O engajamento civico € o envolvimento em questdes publicas visando a resolucao
de problemas ou visando desenvolver a comunidade (SON;LIN, 2008). A classificacdo
utilizada nesse estudo serd o realizado por Adler e Goggin (2005), que dividiu o
engajamento civico em quatro grupos: como ac¢do coletiva, mudanca social, servico
comunitério e envolvimento politico. Por conveniéncia serdo utilizados indicadores dos
dois ultimos tipos: engajamento como servigo comunitério e politico.

A confianga institucional conforme, Schoon e Cheng (2011), ocorre quando as
pessoas acreditam que o governo e as institui¢des publicas irdo agir de acordo com a ética
e a moral cumprindo com as suas fungdes basicas. Rothstein e Stolle (2007) e Back e
Kestila (2009), classificaram a confianga em dois fatores: confianca nos atores e nas
institui¢des, e que serdo avaliados em conjunto formando a confianga institucional.

Sobre a influencia do engajamento civico na confianga o estudo de Keele (2007)
observa que o engajamento possui uma influencia pequena sobre a confianca; além disso
0 autor argumenta que para que seja observada uma possivel relagdo entre as duas
variaveis, as dimensdes observadas precisam ser analisadas separadamente. E Van Ingen
e Bekkers (2015) encontraram em seus resultados, que o engajamento civico ndo € um
aspecto fundamental de influencia para a confianca, entretanto a influencia ¢ positiva.

Barrios (2017) apresenta que uma das principais contribui¢des de seu trabalho ¢
analisar uma regido geografica pouco estudada em relagdo ao engajamento e a confianca,
a América Latina; isso porque a maioria dos estudos anteriores tendem a analisar regides
desenvolvidas, sendo que pouco se sabe sobre a relagdo em paises menos desenvolvidos,
dessa maneira em nosso estudo, propomos analisar a Africa.

Com base nesse estudo e na revisdo de literatura realizada, apresentamos a seguir

a primeira e a segunda hipétese de pesquisa:
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H;: Existe uma relagdo positiva entre o engajamento politico dos empreendedores
e sua confianga institucional nos paises africanos.
H>: Existe uma relagdo positiva entre o engajamento comunitdrio dos

empreendedores e sua confianga institucional nos paises africanos.

Empreendedorismo ¢ o processo de criagdo, avaliagdo e exploracdo de
oportunidades e empreendedor ¢ o individuo realiza essas agdes (SHANE;
VENKATARAMAN, 2000). Regides que possuem mais empreendedores, por meio do
capital social, com a cooperacdo, confianga e participagcdo em associagdes e grupos e da
interacdo, estimulam e encorajam os outros a se envolverem em tais atividades
desenvolvendo novos negécios, criando uma cultura empreendedora, ajudando com:
recursos, conselhos, consultorias, servindo como modelos para os novos e oferecendo
oportunidades aos atores (JULIEN, 2008). E assim, definimos a terceira e quarta hipotese
de pesquisa

Hs: A contribuicdo do engajamento politico dos empreendedores em sua

confianga institucional é maior do que a dos ndo empreendedores.

Hy: A contribui¢do do engajamento comunitdario dos empreendedores em sua

confianga institucional é maior do que a dos ndo empreendedores.

Existem varias classificagdes para diferentes tipos de empreendedores, neste
trabalho serd utilizada a tipologia utilizada no GEM (Global Entrepreneurship Monitor,
2001) criada por, entre outros, Paul Reynolds, que ganhou abrangéncia e passou a ser
utilizada por uma ampla gama de pesquisadores (DAVIDSSON, 2005), em que os
empreendedores foram agrupados de acordo com as razdes pela qual comecaram a
empreender: necessidade ou oportunidade (REYNOLDS et al, 2001).

Quando o individuo se envolve em uma atividade empreendedora por essa ser uma
das unicas estratégias de sobrevivéncia, ou seja, por estar precisando de um trabalho, ¢
conhecido como empreendedorismo por necessidade (REYNOLDS et al, 2001). Os
empreendedores por necessidade, iniciam seus negocios por razdes monetarias
(SMALLBONE; WELTER, 2004; BLOCK; SANDNER, 2009), por terem deixado o seu
trabalho anterior de forma involuntaria, como por exemplo, terem sido demitidos
(SMALLBONE; WELTER, 2004; BLOCK; WAGNER, 2010) ou por ndo terem outras
opgdes de empregos (LLISTERRI, 2006; BLOCK et al, 2015).
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Os empreendedores por necessidade possuem menos recursos financeiros e
menores niveis educacionais, o que resulta mais dificuldades nos negécios (LISTERRI,
2006; BLOCK et al, 2015), ou seja, como o individuo abriu um negécio pela dificuldade
que se encontrava, ndo foi possivel explorar o mercado antes e analisar as melhores
oportunidades (BLOCK; WAGNER, 2010).

O empreendedorismo por oportunidade ocorre quando o individuo escolhe se
envolver em um negodcio mesmo tendo outras opgdes, como por exemplo um trabalho
fixo (REYNOLDS et al, 2001). Eles iniciam seus negocios por razdes como a satisfacao
pessoal (BLOCK; SANDNER, 2009), auto realiza¢do, liberdade e independéncia
(SMALLBONE; WELTER, 2004), porque em trabalhos anteriores adquiriram
experiéncia e tiveram uma ideia (BLOCK; WAGNER, 2010). O empreendedor por
oportunidade possui mais informacdes para conseguir explorar novas oportunidades
(BLOCK; WAGNER, 2010) e maior capacidade de influencia na sociedade, por meio da
criagdo de empregos, geragdo de renda e desenvolvimento da economia (LLISTERRI,
2006).

Os empreendedores por oportunidade e necessidade sdo diferentes em suas
caracteristicas socioeconomicas (BLOCK; WAGNER, 2010), como por exemplo no nivel
educacional, que pode ser utilizado para diferencia-los (BLOCK; SANDNER, 2009).
Dessa forma, os empreendedores por necessidade, possuem nivel de escolaridade mais
baixo do que os empreendedores por oportunidade (BLOCK; SANDNER, 2009;
BLOCK; WAGNER, 2010).

O engajamento politico sofre influencia do nivel educacional do individuo e da
idade, ou seja, quanto mais alto o nivel educacional, maior o engajamento e interesse pelo
assunto; e quanto mais idade, menor o interesse pelo assunto (PUTNAM, 2001). Barrios
(2017) propdem que individuos com maiores niveis de educagdo, renda e idade,
apresentam niveis de capital social mais alto. A partir da relacdo entre o nivel educacional
e o capital social, desenvolvemos a quinta e sexta hipdteses do estudo:

Hs: A contribuicdo do engajamento politico dos empreendedores por

oportunidade na sua confian¢a institucional é maior do que a dos

empreendedores por necessidade.

Hs: A contribuicdo do engajamento comunitario dos empreendedores por

oportunidade na sua confian¢a institucional é maior do que a dos

empreendedores por necessidade.
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A seguir serdo apresentados no Quadro 8 uma sintese com o conjunto de

hipoteses:

Quadro 8: Hipéteses da pesquisa

Hipoteses de Pesquisa

Existe uma relagdo positiva entre o engajamento politico dos empreendedores e sua confianga

HIL | institucional nos paises africanos.

m Existe uma relagéo positiva entre o engajamento comunitario dos empreendedores e sua confianga
institucional nos paises africanos.

3 A contribui¢do do engajamento politico dos empreendedores em sua confianga institucional ¢é
maior que a dos ndo empreendedores.

Ha4 A contribui¢do do engajamento comunitario dos empreendedores em sua confianga institucional é
maior que a dos ndo empreendedores.

H5 A contribui¢do do engajamento politico dos empreendedores por oportunidade na sua confianga
institucional é maior que a dos empreendedores por necessidade.
A contribuicdo do engajamento comunitario dos empreendedores por oportunidade na sua

H6

confianga institucional ¢ maior que a dos empreendedores por necessidade.

Fonte: Elaborado pela autora
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3 METODO

O método utilizado nesta pesquisa foi a analise de regressdo multipla a partir de
dados secundarios provenientes da base de dados Afrobarometro, com recorte transversal

e de carater quantitativo.

3.1 BASE: AFROBAROMETRO

Como base de dados para o estudo foi utilizado o Afrobardmetro que fornece um
manual com os procedimentos, protocolos e informagdes necessarias (AB R6 SURVEY
MANUAL, 2014).

O Afrobardmetro ¢ uma pesquisa nacional sobre a atitude publica que aborda
temas como: politica, democracia, pobreza, eleigdes, servico publico e capital social.
Criada no ano 1999 essa pesquisa ¢ realizada em intervalos de dois ou trés anos e
atualmente estd em sua sexta rodada. A primeira rodada teve a participacao de 12 paises
e a sexta rodada contou com a participacdo de 36 paises. No Apéndice 1 constam as
rodadas e paises pesquisados.

A Rede Afrobarometro ¢ formada por um conjunto de empresas que nao possui
vinculos com governo e realiza a pesquisa de maneira independente e o conjunto de
empresas ¢ formado pelo: Instituto de Justica e Reconciliagio na Africa do Sul (IJR),
Centro para o Desenvolvimento Democratico (CDD-Gana), Instituto de Estudos do
Desenvolvimento (IDS) da Universidade De Nairobi no Quénia e o Instituto de Pesquisa
Empirica em Economia Politica (IREEP) no Benim. A rede também recebe suporte
técnico adicional da Michigan State University (MSU) e da Universidade de Cape Town
(UCT). Dessa maneira, ¢ um consorcio de pesquisadores sediados principalmente na
Africa e abrange parceiros nos paises para a realizacio, e constituida por Investigadores
Nacionais (NI) e/ou Parceiros Nacionais (NPs), Parceiros Principais (CPs), Unidades de
Apoio (SUs) e um Conselho Consultivo Internacional (IAB). Os Investigadores
Nacionais (NI) e/ou Parceiros Nacionais (NPs) sdo os responsaveis diretos pela pesquisa,
ou seja, pela coleta, dados e pelos resultados. Os Parceiros Principais (CPs) sdo os
idealizadores da pesquisa e responsaveis pelos recursos financeiros, planejamento e
gerenciamento da pesquisa. As Unidades de Apoio (SUs) sdo responsaveis por ajudar
com a gestdo dos dados e publicagdes dos resultados. E o Conselho Consultivo
Internacional (IAB) ¢ responsavel por divulgar o Afrobardmetro internacionalmente e no

aprimoramento de coleta e analise de dados. Em cada pais, existe um parceiro nacional
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(NI) que sdo os responsaveis pela formagao e treinamento dos entrevistadores que devem
possuir uma qualificagdo minima para realizar a pesquisa (preferencialmente na area de
ciéncias sociais). Dessa forma os entrevistadores participam de treinamentos para que
conhegam os métodos, protocolos e procedimentos de aplicagao.

Ap6s o treinamento na metodologia do Afrobardmetro foram enviadas equipes
formadas por quatro entrevistadores para as areas escolhidas de acordo com a
estratificacdo. As entrevistas foram conduzidas pessoalmente pelos entrevistadores
treinados, e eram dadas opgdes de idiomas que a pessoa poderia escolher para responder
as perguntas (por exemplo: inglés, francés e portugués); sendo assim as entrevistas se
iniciavam apds o respondente dar o seu consentimento para realizar com tempo médio de
uma hora para preenchimento.

A coleta foi realizada por meio de entrevistas com os responsaveis treinados em
36 paises com uma amostra total de 53.935 observacdes, sendo que em cada pais o
minimo de pessoas entrevistadas foi 1.200 e o maximo foi 2.400 pessoas, sendo realizado
de forma aleatoria para que ndo houvesse viés de selegdo, permitisse inferéncias com 95%
de confianca, e para que a média de erro de amostragem nao ultrapassasse 3%. Amostras
maiores eram feitas em paises extremamente heterogéneo ou de acordo com o tamanho
do pais, como por exemplo Africa do Sul e Nigéria.

A amostra da pesquisa inclui os cidaddos com idade de votar dentro do pais, isso
porque em alguns paises essa idade ¢ diferente de 18 anos, e para excluir qualquer pessoa
que ndo seja cidaddo. Além disso foram excluidas areas consideradas inacessiveis ou ndo
relevantes como as que enfrentam conflitos armados ou desastres naturais, bem como
parques nacionais e reservas de caga, ou pessoas que vivem em ambientes
institucionalizados, como estudantes em dormitérios, pessoas em prisdes, quartéis
policiais/militares, hospitais/casas de repouso ou areas de quarentena. Caso fosse
necessario, de acordo com a situagao, outras adaptacdes poderiam ser necessarias e feitas
em alguns paises, sendo julgado cada caso.

Para aumentar a precisdo a amostra foi estratificada para que nenhum grupo fosse
excluido (por exemplo: grupos étnicos ou linguisticos), pelas principais caracteristicas
sociais da populacdo, geralmente subnacional (geralmente a divisdo administrativa de
primeira ordem dentro do pais, por exemplo, regido ou provincia) e localidade residencial
(urbana ou rural).

A primeira revisdo dos dados acontecia logo apds a coleta pelos parceiros

nacionais que analisavam se estava faltando dados ou se estavam imprecisos (com
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formatagao incorreta ou ma formatagdo), seguindo os critérios de: dados finais deveriam
ser apresentados no SPSS; os paises cujo idioma oficial € o francés, deveriam enviar as
versdes em francés e inglés dos dados; os valores deverdo estar na linha correta e coluna
correta; as respostas abertas ou "outras " deveriam ser incluidas no conjunto de dados; os
valores faltantes s3o mantidos em um minimo absoluto e sdo codificados e rotulados com
-1 = dados ausentes; nenhuma variavel devera conter valores fora da faixa determinada;
ndo ter dados do "sistema faltando" ("." No SPSS); para cada variavel os valores sdo
rotulados corretamente; e uma amostra aleatéria de pelo menos 25% de todos os
questionarios devera ser inserida duas vezes pelo Parceiro Nacional.

A segunda revisdo foi realizada pelos outros parceiros e pelo gerente geral dos
dados do Afrobardmetro que devolviam feedbacks sobre a qualidade dos conjuntos de
dados, incluindo a identificagdo de quaisquer problemas observados, dentro de dez dias
apOs o recebimento de um conjunto de dados para o Parceiro Nacional. Apds essas
revisoes os dados e os resultados foram compartilhados publicamente.

Conforme observado no manual fornecido pelo Afrobarometro em todas as etapas
sdo tomados cuidados especiais para que as pesquisas em todos os paises seguissem 0s
padrdes, e protocolos, como por exemplo: contratacdo da equipe, tempo de aplicacao,
traducdo aplicagdo dos questiondrios e transcricao dos dados. Isso para que ndo ocorresse
a perda de dados e para que pudessem ser realizados estudos comparativos entre paises e

entre rodadas.

3.1.1 Dados utilizados do Afrobarometro

Como o questionario foi reformulado entre as rodadas, com alteracdo, exclusdo e
inclusdo de perguntas, nesta pesquisa apenas a sexta rodada foi utilizada para analise dos
dados que foram coletados entre os anos de 2014 e 2015 em 36 paises. Entretanto a
pesquisa serd feita em 34 paises, o Niger e Sio Tomé foram retirados da anélise por nao
apresentarem o PIB e o sistema politico, respectivamente. Para analise, foram estudados
os seguintes paises: Africa do Sul, Algéria, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi,
Cabo Verde, Camardes, Costa do Marfim, Egito, Gabao, Gana, Guiné, Quénia, Lesoto,
Libéria, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos, Mauricia, Mog¢ambique, Namibia,
Nigéria, Senegal, Serra leoa, Suddo, Suazilandia, Tanzania, Togo, Tunisia, Uganda,

Zambia e Zimbabue. Na Tabela 1 apresentamos a quantidade de respondentes por pais.
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Tabela 1: Tamanho da amostra por pais

Pais Quantidade de respondente Pais Quantidade de respondente
Alggéria 1200 Mali 1200
Benin 1200 Marrocos 1200
Botswana 1200 Mauricia 1200
Burkina Faso 1200 Mogambique 2999
Burundi 1200 Namibia 1200
Camardes 1199 Nigéria 2581
Cabo Verde 1200 Senegal 1200
Costa do Marfim 1200 Serra Leoa 1200
Egito 1200 Aftrica do Sul 2400
Gabdo 1200 Sudio 1200
Gana 2500 Suazilandia 1200
Guiné 1200 Tanzania 2401
Quénia 2400 Togo 1200
Lesoto 1200 Tunisia 1200
Libéria 1200 Uganda 2400
Madagascar 1200 Zambia 1212
Malawi 2400 Zimbabue 2400

TOTAL de RESPONDENTES: 52.492

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados utilizados serdo aqueles que abordam as perguntas com o tema sobre
capital social: confianca e engajamento civico; além dos dados demogréficos dos

respondentes. Estes dados serdo detalhados na subsecdo 3.2.1 Descri¢do das variaveis.

3.1.2 Pesquisas que utilizaram o Afrobarometro

Para demonstrar a utilizacao da base, seu reconhecimento e importancia no meio
académico, foi feita uma pesquisa no Portal de periddicos da CAPES, com a combinagao
das palavras-chave “Afrobarometer e Social Capital” e “Afrobarometer e
Entrepreneurship” no campo “qualquer”, que retorna os artigos que constam a palavra
procurada em qualquer parte do texto, como por exemplo, nas referéncias que podem
utilizar essas palavras no titulo.

Foram encontrados 81 artigos, e apds andlise detalhada foram excluidos 21
artigos por ndo utilizarem a base para a pesquisa. Apds a exclusdo dos artigos foram
utilizados um total de 60 artigos que trabalharam com o tema e utilizaram a base, desses
trés possuem index H menor que 24, sendoo caracterizado como Qualis A2 e os outros
57 possuem index H maior que 24, sendo caracterizado como publicagdo de Qualis Al, e

estdo apresentados no Apéndice 2.
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3.2 DESENHO DA ANALISE

A partir da andlise de regressao trés grupos serdo estudados: ndo empreendedores,
empreendedores por necessidade e empreendedores por oportunidade. E para cada grupo
sera estudado a seguinte relacdo: o engajamento politico e 0o engajamento comunitario

influenciando a confianca, conforme Figura 2.

Figura 2: Modelo de analise - engajamento civico e confianc¢a

Capital Social

Engajamento civico

Engajamento
politico T~
\ Confianga
/V institucional
Engajamento | _—
comunitario

Fonte: Elaborado pela autora

3.2.1 Descricao das variaveis

As variaveis utilizadas no estudo sdo divididas em trés grupos: engajamento
civico, confianca e controle. No Quadro 10 abordamos as varidveis de engajamento
civico, que diz respeito a participagdo ativa do individuo em questdes da comunidade
conforme definida por Adler e Goggin (2005), e composta pelo engajamento civico no
servigo comunitario e no envolvimento politico, que para alinhamento com essa pesquisa,

denominamos engajamento comunitario e engajamento politico respectivamente.

Quadro 9: Variaveis independentes: engajamento civico

Dimensoes Notagao Indicadores Resposta
. . Dirigente/ Membro
Q19APartRel Grup~0 Religioso — se participa ¢ qual a ativo/ Inativo/ Nao ¢
fungdo
membro
Engajamento | Q19BPartAsso Assomggag Voluntang ~ ou  grupo D%ngente/ .Mem‘tiror
i comunitdrio — se participa e qual a | ativo/ Inativo/ Néo ¢é
comunitario | ¢ ~
(engcom) funcdo membro
CQZOAPartAsso Participou num encontro da comunidade | Sim/Nao
Q20BPartAsso | Reuniu-se com outros para tratar de Sim/Nio
c algum assunto
Engaj a}mento Q23APartPol Na urlqma elei¢do, vocé participou de um Sim/Nio
politico comicio?
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(engpol)

Q23BPartPol

Na ultima elei¢do, vocé participou de
uma reunido com candidato ou membros
da campanha?

Sim/Néo

Q23CPartPol

Na ultima eleigdo, vocé tentou
convencer outras pessoas a votar em um
determinado candidato presidencial ou
legislativo ou partido politico?

Sim/N&o

Q23DPartPol

Na ultima eleigdo, vocé trabalhou para

um candidato ou partido? Sim/Ndo

No Quadro 11 abordamos a varidvel de confianga institucional, conforme definida

por Paxton (1999), ou seja, diz respeito ao nivel de confianga que a populacdo tem com

as organizagdes, sejam de cardter governamental, politico ou sem vinculo oficial, como

organizagoes religiosas.

Quadro 10: Variavel dependente: confianca institucional

Dimensoes | Notacao Indicadores Resposta
Até que ponto vocé confia no PRESIDENTE DA
52AConf | REPUBLICA, ou ndo ouviu falar o suficiente para dar a sua
opinido? Nada/ S6
Confianga Até que ponto voce confia na ASSEMBLEIA NACIONAL, | um pouco/
o 52BConf ~ . . .
Instituciona ou ndo ouviu falar o suficiente para dar a sua opinido? Razoavel
1 Até que ponto voceé confia EXECUTIVO CAMARARIO, ou mente/
52EConf ~ . . s .
(Cnflns) ndo ouviu falar o suficiente para dar a sua opinido? Muito
Até que ponto vocé confia no PARTIDO NO PODER, ou ndo | (escala de
52FConf . . s
ouviu falar o suficiente para dar a sua opinido? 0a3)
Até que ponto vocé confia nos TRIBUNAIS DE JUSTICA, ou
52JConf ~ ; . s
ndo ouviu falar o suficiente para dar a sua opinido?

No Quadro 12 apresentamos as varidveis de controle, sendo as que os dados

sociodemograficos utiliza. Para avaliar as caracteristicas da populacdo serdo analisadas a

idade, nivel educacional e género; e para avaliar as caracteristicas dos paises vamos

analisar o PIB, sistema politico e religido predominante.

Quadro 11: Variaveis de controle

Dimensdes | Notacido Indicadores Resposta
Idade Idade Qual sua idade? Resposta aberta
Nivel , ~
Educaciona | Educ ngl o nivel de educagdo Escalade 0 a9
1 mais alto que completou?
Género Genero | Género do respondente Homem/mulher
PIB PIB Aberta em dolares
Escalade 0 a2
Religido Religiao Hinduismo (0)/ Cristianismo (1)/ Islamismo
2
Escalade 0 a4
Regime SistPol Nao informado (0)/ Democracia completa
Politico (1)/ Democracia com falhas (2)/ Democracia
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hibrida (3)/ Democracia autoritaria / nominal

(4)

Vocé trabalha por conta

propria, por algum outro (1) dos trabalhadores por conta-propria
~ empregador no setor (empreendedores), (2) os ndo
Ocupagdo . ~ ~
privado, num setor ndo- empreendedores e (3) os que ndo
governamental, ou entdo responderam.

para o governo?

3.3. PROCEDIMENTO DE ANALISE

A extracdo dos dados foi feita pelo sofiware SPSS de acordo com a extensdo
disponivel no sife para ter acesso a base. Inicialmente foi feita a divisdo dos grupos em
duas etapas, primeiro utilizando a questdo 96B que perguntava: “Vocé trabalha por conta
propria, por algum outro empregador no setor privado, num setor ndo-governamental, ou
entdo para o governo?” — foi feita a divisdo em trés grupos, (1) dos trabalhadores por
conta-propria, pois essa pergunta funciona como substituta na identificacdo dos
empreendedores (ROBINSON; SEXTON, 1994) e também s3o utilizadas como
semelhantes empiricamente, ou seja, empreendedor e trabalhador por conta propria dizem
respeito a criagdo de um negécio (DEBUS;TOSUN; MAXEINER, 2017) (2) os nao
empreendedores, que estdo inclusos os que trabalham para algum empregador no setor
privado, no setor ndo governamental e os que trabalham para o governo e (3) os que ndo
responderam. Inicialmente foi eliminado o grupo dos que ndo responderam, por serem
considerados dados faltantes, e que caso fossem considerados, poderiam enviesar os
resultados.

Ap6s a eliminagdo dos dados faltantes restaram dois grupos: dos empreendedores
e dos ndo empreendedores, ambos utilizados para analise. A seguir foi feita a uma sub-
divisao do grupo dos empreendedores, dividindo-o em dois outros grupos, para que
pudesse avaliar a contribui¢do de diferentes condi¢des dos empreendedores. O primeiro
grupo, dos empreendedores com nivel de escolaridade mais baixo, sdo denomidados
empreendedores por necessidade e o segudo grupo, dos empreendedores com nivel de
escolaridade mais alta, ¢ denominado empreendedor por oportunidade (BLOCK;
SANDNER, 2009; BLOCK; WAGNER, 2010).

E baseado-se na questdo 97, a qual perguntava o nivel mais alto de educagao que
o respondente completou, a divisdo foi feita da seguinte maneira: primeiro sub-grupo, o
dos empreendedores por necessidade, que responderam ter estudado até o primaério
completo ou ensino fundamental completo; e o segundo sub-grupo, dos empreendedores

por oportunidade, que responderam ter estudado a partir do secundario completo ou
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ensino médio completo. Tendo como resultado os outros dois grupos estudados. Os
individuos que nao responderam a questdo 97 também foram excluidos da analise.

Para identificar aspectos relativos aos paises na pesquisa foi incluido na base de
dados o PIB, o sistema politico vigente e a religido predominante praticada no pais. O
PIB foi coletado a partir do Banco Mundial, responsavel pela mensuragdo do item. Como
o Banco mundial ndo fornece o PIB do Niger, o pais foi retirado da analise, para que ndo
houvesse dados faltantes, e porque se fosse tratado, seria substituido pela média, o que
ndo demonstraria o real valor dessa informagao. O sistema religioso, foi retirado do mapa
de religido, fornecido pela PBS LearningMedia e tiveram apenas trés classificacdes
possiveis: cristianismo, islamismo e hinduismo. E o sistema politico e a classificagdo
quanto ao tipo de democracia foram retirados do Index (2013), formado por cinco
aspectos: processo eleitoral e pluralismo; liberdades civis; o funcionamento do governo;
participagd@o politica; e cultura politica; e entdo os paises foram agrupados em uma das
quatro classificagdes possiveis para os tipos de regimes: democracia completa,
democracia com falhas, democracia hibrida e democracia autoritaria/nominal (INDEX,
2013).

Na democracia completa, existe a liberdade politica e civil, que propicia a cultura
da democracia. Sendo o governo e o sistema eficientes e autbnomos. Ja na democracia
com falhas, existe a liberdade, entretanto o governo nao ¢ eficaz e a cultura ndo propricia
o desenvolvimento da democracia, com participacdo. A democracia hibrida apresentam
problemas mais graves, como a falta de Liberdade politica e civil, fraco envolvimento da
populagdo, problemas de comunicagdo entre os partido e problemas de corrupg¢do mais
acentuados. E a democracia autoritdria, apenas um partido no poder, com ditaduras que
concentram todas as agdes, inclusive do judiciario e sem liberdade de expressao politica
e civil (INDEX, 2013). O Index (2013) nido realiza pesquisa em micro paises, como Sao
Tomeé e Principe, que foi retirado da andlise para ndo gerasse um viés nos resultados, por
ser um dado faltante.

Entdo, para organizagdo da base, utilizando o software SPSS, primeiramente foi
feito o tratamento dos dados faltantes utilizando o critério de substituicdo pela média; em
segundo lugar todas as perguntas foram padronizadas por estarem em escalas diferentes,
o que poderia influenciar no resultado final; logo apds foi feito o tratamento dos outliers,
calculado por meio da distancia de Mahalanobis com o p valor, e para oito graus de
liberdade, valores inferiores a 0,001 foram excluidos, totalizando 105 observagdes

eliminadas. E por ultimo, como para as variaveis propostas de confianga, engajamento
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politico e engajamento comunitdrio existem varias perguntas, foi realizada uma analise
fatorial para reducdo das dimensdes, ou seja, para que as varidveis fossem agrupadas em
um unico fator. Apds ajustes necessarios, utilizando o software Gretl, foram testados os
pressupostos da analise de regressdo conforme sugerido por Greene (2003) : linearidade,
auséncia de multicolinearidade, homocedasticidade e normalidade dos residuos. Logo em
seguida, utilizando o Gretl, o modelo proposto foi testado para os quatro grupos,

conforme o modelo econométrico mostrado a seguir:

Cnflnst = o + fiengpol + foengcom + B3PIB + Pareligiao + Bseducacao

+ Beidade + Brgenéro + €

Apos as alteragdes necessarias restaram 34 paises e 48.495 observagdes. Sendo
que o grupo dos ndo empreendedores possuem 23.386 observagdes, o grupo dos
empreendedores por necessidade possuem 16.526 observacdes e o grupo dos
empreendedores por oportunidade possuem 8.583 observagdes, e somando os
empreendedores por necessidade e oportunidade temos o grupo dos empreendedores com

25.109 observagoes.
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4 RESULTADOS

Apresentamos nessa secdo os resultados encontrados. Primeiramente as
estatisticas descritivas com quantidade, frequéncia e porcentagem. E em seguida, os

resultados do modelo estudado por meio da analise de regressao multipla.

4.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Com uma amostra de 48.495 respondentes nos 34 paises analisados apresentamos
as analises descritivas divididas em duas partes. A primeira apresenta as caracteristicas
individuais sociodemograficos dos respondentes, como idade, género e nivel educacional.
A segunda diz respeito as caracteristicas dos paises com a religido e sistema politico
predominantes, e o PIB per capita.

Os respondentes possuem uma média de idade de 37 anos (DP: 14,225), com o
percentual por faixa etdria apresentado na Tabela 2. E a diferenca entre a quantidade de
homens e mulheres ¢ pequena, 49% e 51% respectivamente.

Tabela 2: Distribuicio de faixa etaria

Faixa etaria % Quantidade

18 a 25 anos 24,46% 11864
26 a 35 anos 30,28% 14683
36 a 45 anos 20,33% 9859
46 a 55 anos 12,63% 6126
56 a 65 anos 7,34% 3558
A partir de 65 anos 4,43% 2147
Vazia 0,53% 258

Total 100,00% 48.495

Fonte: Elaborado pela autora

Os ndo empreendedores representam 48% e os empreendedores 52%, deste
ultimo, 34% sdo empreendedores por necessidade que possuem o primario completo e
18% empreendedores por oportunidade que possuem pelo menos o secundario

incompleto, como apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Classificacido dos grupos e grau de escolaridade

Classificacio Nivel educacional Quantidade %
Niao o
Empreendedor 23386 48%
Empreendedor por | Nenhuma escolaridade formal 5264 32%
necessidade Escola informal apenas (incluindo escola cordnica) 1633 10%
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Escpla primaria 1ncompleta / ensino fundamental/ 5563 34%
ensino elementar/ ensino de base
Escola priméria completa 4066 25%
Total 16526 34%
Escola secundaria incompleta / ensino médio 4445 52%
Escola secundaria completa 2741 32%
Qqallﬁ(;aqoes pos escola secundaria, sem 640 79
Empreendedor por | Universidade
oportunidade Estudos universitirios incompletos 2717 3%
Estudos universitarios completos 327 4%
Pos-graduacao 53 1%
Total 8583 18%
Total Geral 48495

Em relagdo aos 34 paises estudados e suas caracteristicas, a média do PIB per

capita foi de $2.257,12, sendo o maior PIB per capita pertencente a Mauricia de

$9.260,40 e o menor pertencente ao Burundi de $300,7, como apresentado na Tabela 4.

Tabela 4: PIB per capita por pais

Paises PIB per capita Paises PIB per capita
Burundi 300,70 Quénia 1.350,00
Malawi 362,70 Camardes 1.353,90
Madagascar 402,10 Gana 1.361,10
Libéria 452,00 Costa do Marfim 1.434,30
Mocambique 528,30 Suddo 2.513,90
Togo 551,10 Nigéria 2.655,20
Burkina Faso 575,30 Marrocos 2.864,10
Serra Leoa 587,50 Cabo Verde 2.954,10
Uganda 674,00 Suazilandia 3.047,90
Guiné 725,10 Egito 3.547,70
Mali 750,00 Tunisia 3.828,10
Benin 783,90 Algéria 4.160,20
Tanzania 872,30 Namibia 4.770,50
Senegal 910,80 Africa do Sul 5.744,30
Zimbabue 1.033,40 Botswana 6.532,00
Lesoto 1.152,30 Gabio 7.389,00
Zambia 1.313,90 Mauricia 9.260,40

O Cristianismo representa 68% dos paises, e ¢ a religido predominante entre os 34

paises estudados, precedidos pelo islamismo (29%). E em relagdo ao sistema politico,

apenas um pais, a Mauricia, possui como sistema a democracia completa, representando

3% dos paises estudados e por fim existe um equilibrio entre a democracia com falhas

(26%), a hibrida (35%) e a autoritaria (35%).

4.2 ANALISE DOS PRESSUSPOSTOS
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Foram realizados testes dos pressupostos com o objetivo de avaliar a aderéncia da
andlise de regressdo para os quatro grupos estudados: ndo empreendedores,
empreendedores, empreendedores por oportunidade e empreendedores por necessidade.
De acordo com Greene (2003) deve ser observado: auséncia de multicolinearidade,
independéncia dos erros, homocedasticidade e normalidade dos erros.

O primeiro teste foi a independéncia dos erros (autocorrelagdo) com o teste de
Durbin-Watson. Para todos os grupos analisados o pressuposto foi atendido, que de
acordo com Greene (2003) deve se aproximar de 2, conforme Tabela 5. Em seguida, foi
analisado a normalidade dos erros, por meio da analise do histograma dos residuos,

apresentados no Apéndice 3, tendem a ter uma distribui¢do normal.

Tabela 5: Teste de Durbin-Watson

Grupo Indicador Durbin-
Watson
Empreendedores 1,442
Empreendedores por necessidade 1,435
Empreendedores por oportunidade 1,552
Nao empreendedores 1,557

Fonte: Elaborado pela autora

Na sequéncia foi testado a multicolinearidade visando verificar se as variaveis
independentes ndo podem ter alta correlacdo, que pode ser testada de acordo com Greene
(2003) com o fator de inflagdo da variancia (VIF), e o recomendado € que seja menor do
que 10. Dessa forma como apresentado na Tabela 6, o pressuposto ¢ atendido para todos
0S grupos.

Por fim analisamos a homocedasticidade, por meio do teste Breusch Pagam e
White, em que todos os valores foram significativos, em que rejeitamos a hipdtese nula,
apresentando assim heterocedasticidade, portanto ndo atendemos ao pressuposto
(GREENE, 2003). Entretanto, conforme Wooldridge (2015), em andlises econométricas
a heterocedasticidade ¢ comum, sendo necessario apenas ajustar 0s erros para que se

adequem a falha, dessa forma, aplicamos nos modelos o erro padrio robusto presente no

Gretl.

4.3 ANALISE DE REGRESSAO

Uma vez que os pressupostos foram atendidos, o modelo foi analisado por meio
da andlise de regressao pelo método tradicional, em que as variaveis foram inseridas todas

simultaneamente, em que o resultado pode ser observado na Tabela 6.
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Empreendedores por

Empreendedores por

Nao empreendedores Empreendedores necessidade oportunidade
Beta VIF Beta VIF Beta VIF Beta VIF
Constante 0,008 -0,044*** 0,059%** —0,131***
Engajamento Politico ,051%%* 1,165 ,069%** 1,165 ,067%%* 1,161 ,073%%* 1,235
Engajamento Comunitario ,044%%* 1,230 ,050%** 1,239 ,022%%* 1,250 ,101%%* 1,173
Variaveis de controle
PIB -,022%** 1,262 -,082%** 1,174 -,133%** 1.138 -,024%* 1.137
Sistema Politico -,038%** 1,243 ,009 1,085 ,038%*** 1,058 -,034%** 1,145
Religido ,046%** 1,198 ,031%%* 1,136 ,037%%* 1,191 -,008 1,134
Idade ,057%%* 1,103 ,033%%* 1,106 ,049%** 1,104 -,004 1,046
Nivel Educacional -, 115%** 1,126 -,160%** 1,223 -,050%** 1,195 -,081%** 1,070
Género -,026%** 1,024 -,023%** 1,082 -,019%* 1,075 -,030%** 1,068
2 . ,034 ,039 ,019 ,027
R ajustado
RZ ,035 ,040 ,019 ,028
P-valor ,000 ,000 ,000 ,000
F (8,23377) 103,52 (8,25100) 132,16 (8,16517) 41,60 (8, 8574) 30,022

p-valor: *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01

Fonte: Elaborado pela autora
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A andlise do modelo com o grupo dos ndo empreendedores teve como resultado
um R quadrado ajustado de 0,034, ou seja, as variaveis independentes explicam 3,4% a
variavel dependente. Foi possivel observar que o engajamento politico (f =0,51, p<0,001)
e o engajamento comunitario (B =0,44, p<0,001) possuem uma relacdo positiva e
significativa com a confianca. Em relacdo as varidveis de controle, todas foram
significativas, sendo que a idade e a religido possuem uma relacdo positiva; e o PIB,
sistema politico, nivel educacional e a genéro possuem uma relagdo negativa.

A andlise do modelo com o grupo empreendedores por necessidade teve como
resultado um R quadrado ajustado de 0,019, ou seja, as variaveis independentes explicam
1,9% a variavel dependente. Foi possivel observar que o engajamento politico ( § =0,067,
p<0,001) e o engajamento comunitario (f=0,022, p<0,05) possuem uma relagio positiva
e significativa com a confianca. Em relacdo as varidveis de controle todas foram
significativas, sendo que o PIB, género, nivel educacional possuem uma relagdo negativa;
e o sistema politico, religido, idade possuem uma relagdo positiva.

A andlise do modelo com o grupo dos empreendedores por oportunidade teve
como resultado um R quadrado ajustado de 0,027, ou seja, as variaveis independentes
explicam 2,7% a varidvel dependente. Foi possivel observar que o engajamento politico
(B =0,073, p<0,001) e o engajamento comunitario (=0,101, p<0,001) possuem uma
relag@o positiva e significativa com a confianca. Em relag@o as variaveis de controle, a
idade e a religido ndo foram estatisticamente significativos, entretanto o PIB, sistema
politico, nivel educacional e género foram significativos e possuem uma relacao negativa.

A andlise do modelo com o grupo dos empreendedores teve como resultado um R
quadrado ajustado de 0,039, ou seja, as variaveis independentes explicam 3,9% a variavel
dependente. Foi possivel observar que o engajamento politico ( =0,069, p<0,001) e o
engajamento comunitario (f =0,050, p<0,001) possuem uma relacdo positiva e
significativa com a confianga, sendo, portanto, a hipdtese H1 e H2 suportadas. Em relagao
as varidveis de controle, o sistema politico ndo foi significativo; ja o PIB, nivel
educacional e género possuem uma relagdo negativa; a religido e a idade possuem uma
relag@o positiva.

De acordo com a Tabela 6 o aumento de 1 unidade no engajamento politico,
aumenta em 0,069 unidades a confianca dos empreendedores e 0,051 unidades a
confianga dos ndo empreendedores, sendo, portanto, a contribui¢do do engajamento

politico dos empreendedores na confianga maior do que o dos ndo empreendedores,
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fornecendo suporte a H3. Do mesmo modo o aumento de 1 unidade no engajamento
comunitario, aumenta em 0,050 unidades a confianga dos empreendedores e 0,044
unidades a confianca dos ndo empreendedores, sendo, portanto, a contribui¢do do
engajamento comunitario dos empreendedores na confianca maior do que o dos nao
empreendedores, suportando a hipotese H4. Além do poder de explicagdo do modelo do
grupo dos empreendedores ser maior em 1% em relagdo ao grupo dos ndo
empreendedores.

Ainda em comparacdo aos grupos, o aumento de 1 unidade no engajamento
politico, aumenta em 0,067 unidades a confianca dos empreendedores por necessidade e
0,073 unidades a confianca dos empreendedores por oportunidade, sendo, portanto,
engajamento politico dos empreendedores por oportunidade na confianga maior do que o
dos empreendedores por necessidade, fornecendo suporte a H5. Do mesmo modo o
aumento de 1 unidade no engajamento comunitario, aumenta em 0,022 unidades a
confianca dos empreendedores por necessidade e 0,101 unidades a confianga dos
empreendedores por oportunidade, sendo, portanto, a contribui¢do do engajamento
comunitario dos empreendedores por oportunidade na confianga maior do que o dos
empreendedores por necessidade, suportando a hipdtese H6. Confirmando os resultado
comparamos que o poder de explicagdo do grupo dos empreendedores por oportunidade
¢ maior em 1% em relagdo ao grupo dos empreendedores por necessidade.

Em relagdo as varidveis de controle, elas foram divididas em dois grupos: as
varidveis que dizem respeito a caracteristica do pais como o PIB, sistema politico e
religido predominante; e as variaveis demograficas da populagdo como idade, nivel
educacional e género. Em relagdo as caracteristicas dos paises percebem-se que em todos
os grupos pelo menos uma das trés caracteristicas observadas foram estatisticamente
significativas, ou seja, possuem algum tipo de influencia em relagdo a confianga.

O PIB em todos os grupos apresenta uma relagdo negativa, ou seja, o aumento de
1 unidade do mesmo, diminui a confianca do pais, conforme analisado no grupo dos ndo
empreendedores, dos empreendedores, empreendedores por necessidade e
empreendedores por oportunidade, em que aumentar em 1 unidade o PIB diminui 0,022,
0,082, 0,133 e 0,24 unidades a confianca respectivamente. Percebe-se entdo que o grupo
que mais sofre influencia dessa varidvel ¢ o grupo dos empreendedores, em que quanto
maior o PIB menor a confianca

Em relacdo ao sistema politico, foram analisados os diferentes tipos de

democracia, em que os paises foram agrupados em uma das quatro classificacdes
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possiveis para os tipos de regimes: democracia completa, democracia com falhas,
democracia hibrida e democracia autoritaria/nominal. E encontrou-se significancia
negativa em dois grupos, dos ndo empreendedores, em que aumentar em 1 unidade o
sistema politico diminui 0,38 unidades a confianga, e dos empreendedores por
oportunidade, que aumentar 1 unidade do sistema politico, diminui 0,34 unidades a
confianga.

J& no grupo empreendedores, o sistema politico ndo foi estatisticamente
significativo, ou seja, ndo influencia na confianca. E o grupo empreendedores por
necessidade, o sistema politico possui influencia significativa e positiva na confianga,
sendo assim, aumentar em 1 unidade o sistema politico, aumenta em 0,38 unidades a
confianga institucional.

A religido ndo foi estatisticamente significativa no grupo dos empreendedores por
oportunidade, ou seja, a religido nao tem relevancia para a confianga institucional desse
grupo. Ja nos outros trés grupos o sistema religioso predominante no pais influencia a
confianga positivamente, em que aumentar em 1 unidade o sistema religioso, aumenta em
0,46, 0,31 e 0,37 unidades a confianca institucional dos ndo empreendedores, dos
empreendedores e dos empreendedores por necessidade, respectivamente.

Em relagdo as caracteristicas demograficas da populacdo, a idade possui uma
relacdo positiva com a confianga em trés grupos (ndo empreendedores, empreendedores
e empreendedores por necessidade), ou seja, aumentar em 1 unidade a idade, aumenta a
confianga. J4 no grupo dos empreendedores por oportunidade, a idade ndo possui
influencia e ndo foram significativos para a confianga.

O nivel educacional possui uma relagdo negativa com a confianga em todos os
grupos, ou seja, quanto maior o nivel educacional menor a confianga e assim aumentar
em 1 unidade o nivel educacional, diminui em 0,115, 0,160, 0,050 e 0,081 unidades da
confianga institucional, respectivamente do grupo dos ndo empreendedores, dos
empreendedores, empreendedores por necessidade e empreendedores por oportunidade.

E por fim, o género possui uma relacdo negativa com a confianga institucional
para todos os grupos, em que as mulheres possuem uma confianga institucional menor do
que os homens. E essa diferenga entre género e a confianca ¢ mais relevante no grupo dos
empreendedores por oportunidade, ou seja, as mulheres nesse grupo possuem menos
confian¢a do que em rela¢do aos outros grupos.

A partir da analise dos resultados apresentamos no Quadro 13 um resumo das

hipoteses e das relagdes estudadas.
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oportunidade na sua confianga institucional ¢ maior que a dos
empreendedores por necessidade.

Hipoteses Descriciao Resultado
H1 Existe uma relacdo positiva entre o engajamento politico dos | Nio rejeitada
empreendedores e sua confianga institucional nos paises africanos. (suportada)
H2 Existe uma relagdo positiva entre o engajamento comunitario dos | Nzo rejeitada
empreendedores e sua confianca institucional nos paises africanos. (suportada)
H3 A contribui¢do do engajamento politico dos empreendedores em sua | Nao rejeitada
confianga institucional ¢ maior que a dos ndo empreendedores. (suportada)
H4 A contribui¢do do engajamento comunitario dos empreendedores em | Nao rejeitada
sua confianga institucional ¢ maior que a dos ndo empreendedores. (suportada)
A tribuica j t liti mpreendedores por .
- con r.1bu1q;a0 do engajamento politico dos empre p Nio rejeitada
oportunidade na sua confianga institucional ¢ maior que a dos
. (suportada)
empreendedores por necessidade.
A contribuica j to comunitari mpreendedores por .
H6 contribui¢do do engajamento comu o dos emp p Nio rejeitada

(suportada)

Fonte: Elaborado pela autora
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Primeiramente, na analise do modelo com o grupo dos empreendedores foi
possivel observar que o engajamento politico € o engajamento comunitario possuem uma
relacdo positiva e significativa com a confianca. Estes resultados mostram concordancia
com alguns estudos na literatura que argumentam que pessoas que possuem engajamento
civico tendem a ter maior confianca (SHAH, 1998; VAN LONDEN; PHALET;
HAGENDOORN, 2007)

Keele (2007) observa que o engajamento possui baixa influencia. A sobre a
confianga, o que vai de encontro com nossos resultados que apresentaram um poder
explicativo do engajamento comunitdrio e politico de 3,9% sobre a confianca
institucional. Além disso, o o engajamento politico € comunitario, aumentam em poucas
unidades a confianca, 0,069 e 0,050 unidades respectivamente, de acordo com o
argumento de Van Ingen e Bekkers (2015) que encontraram em seus resultados, que o
engajamento civico ndo € um aspecto fundamental de influencia para a confianga, isso
porque a participagdo ndo ¢ algo que faz parte da rotina do individuo, igual o trabalho por
exemplo.

Entretanto, outros trabalhos encontraram resultados diferentes dos observados
nesta pesquisa. Os estudos de Brehm e Rahn (1997), encontraram uma relagdo negativa
do engajamento civico e da confian¢a no governo, ou seja, quanto maior o engajamento
civico, menor o indice de confianca no governo. J4 a segunda rela¢do possivel encontrada,
foi que o engajamento civico € resultado da confianga, ou seja, onde existe a confianca as
pessoas possuem um maior engajamento (USLANER; BROWN, 2005; GRILLO
TEIXEIRA; WILSON, 2010; HOMMERICH, 2015). E o dltimo grupo, ndo encontrou
relacdo direta entre o engajamento civico e a confianca, em nenhum sentido
(BOUCHILON, 2014).

Os resultados mostram que a contribuicdo do capital social por meio do
engajamento politico e comunitario dos empreendedores em sua confianga ¢ maior do
que o dos ndo empreendedores, o que vai de encontro com os estudos de Julien (2008)
que discorre que regides que possuem mais empreendedores, por meio do capital social,
com a cooperagdo, confianga e participacdo em associacdes e grupos e da interagdo,
estimulam e encorajam os outros a se envolverem em tais atividades desenvolvendo

novos negocios, criando uma cultura empreendedora, ajudando com: recursos, conselhos,
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consultorias, servindo como modelos para os novos e oferecendo oportunidades aos
atores.

E por fim, os resultados mostram que o engajamento politico e comunitario dos
empreendedores por oportunidade em sua confianga institucional ¢ maior do que o dos
empreendedores por necessidade. O que vai de encontro com a literatura analisada, que
discorre que os empreendedores por oportunidade e necessidade sdo diferentes em suas
caracteristicas socioeconomicas (BLOCK; WAGNER, 2010), como por exemplo no nivel
educacional, que dos empreendedores por necessidade ¢ mais baixo do que dos
empreendedores por oportunidade (BLOCK; SANDNER, 2009; BLOCK; WAGNER,
2010). E quanto mais alto o nivel educacional, maior a tendéncia de engajamento civico
do individuo (PUTNAM, 2001) e consequentemento maior o nivel de capital social
(BARRIOS, 2017). Como observado entre os grupos, em que os empreendedores por
oportunidade aumentam em 0,073 e 0,101 unidades a confianca em relacdo ao
engajamento politico e comunitario respectivamente, em comparacdo com O0S
empreendedores por necessidade que aumentam 0,067 e 0,022 unidades a confianga em

relag@o ao engajamento politico e comunitério respectivamente.
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6 CONCLUSAO

Com base no que foi demonstrado, o objetivo desta pesquisa foi avaliar a
influéncia do engajamento civico dos empreendedores em seu nivel de confianca
institucional, e os objetivos especificos foram comparar se os empreendedores
contribuem mais do que os ndo empreendedores para a construgdo da confianca e
comparar a contribuicdo de diferentes tipos de empreendedores. A partir disso foi criado
um modelo e analisado em quatro diferentes grupos: dos ndo empreendedores, dos
empreendedores, dos empreendedores por oportunidade e dos empreendedores por
necessidade.

Em relagdo a influencia do engajamento civico, formado pelo engajamento
comunitério e politicos dos empreendedores em seu nivel de confianga institucional, em
concordancia com alguns estudos da literatura sobre a relacdo existente, o engajamento
civico tem influencia positiva e signicativa na confianca. Entretanto apesar dos resultados
serem positivos, o poder de explicacdo da relacdo foi baixo, sendo assim ¢ necessario
estudar outros influenciadores da confianca para tentar explicar melhor como se constroi
a confianca.

A segunda parte do estudo, fez o comparativo sobre dois diferentes grupos, dos
empreendedores ¢ dos ndo empreendedores, a partir disso, foi descoberto que os
empreendedores tém uma contribui¢do mais significativa do que os ndo empreendedores
na relacdo analisada. Com os resultados, foi observado que os empreendedores
contribuem para a constru¢do do capital social, por meio do engajamento civico
aumentando sua confianga institucional, portanto ¢ importante que mais pesquisas
analisem esse grupos, como funcionam, as dinamicas, a cultura e os processos que podem
inteferir no capital social que eles podem construir.

Com a importancia do grupo dos empreendedores para a construgdo do capital
social, foi analisado se diferentes classificacdes de empreendedores possuiam diferenca
na influencia do engajamento civico na confianga institucional. E encontramos que os
empreendedores por oportunidade, classificados de acordo com seu nivel educacional,
conseguem ter maior impacto na contribuicdo do engajamento civico em relacdo a
confianga, do que os empreendedores por necessidade, em consonancia com a literatura,
por possuirem mais condi¢des socioecondomicas, acesso a recursos € informacgdes.

A contribuigdo desse trabalho para a literatura se da em diferentes areas. Primeiro

para a literatura sobre empreendedorismo, em que normalmente ¢ analisada a
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contribuicdo do capital social para o empreendedorismo, e neste trabalho analisamos a
relacdo contréria: a contribui¢do do empreendedorismo para a construgdo do capital social
coletivo. Para a literatura sobre capital social coletivo, as analises feitas envolvendo
paises ou regides sdo realizadas com a populacdo inteira, ou com outros grupos
especificos, ndo apenas os empreendedores. Também analisamos dois tipos de
engajamento civico, o comunitdrio e o politico, e nossa analise ¢ feita baseada na
confianga institucional, diferentemente das pesquisas que normalmente analisam a
confianga interpessoal. E para a crescente demanda de estudos voltados para a pobreza e
os paises subdesenvolvidos, nos propomos a analisar a Africa, com um estudo
multipaises, isso porque a maioria das pesquisas sdo voltadas para a Europa, Asia e
América do Norte.

Além disso, contribuimos na pratica demonstrando aos formuladores de politicas
publicas e governantes, que por meio do incentivo as participagdes comunitarias e
politicas podem entdo aumentar a confianca institucional e fortalecer seus governos. E
demonstrando aos empreendedores a possivel influéncia que eles possuem dentro de
comunidades e nagoes.

As limitagdes deste estudo ocorrem principalmente pelo uso da base de dados ser
secundaria. Primeiro, como o questionario ndo ¢ o mesmo em todas as rodadas e tém
alteracdo, inclusdo e exclusdo nas perguntas, ndo ¢ possivel analisar varia¢des e impactos
das varidveis ao longo do tempo. Em segundo lugar, por ter sido utilizado o questionario
do Afrobarometro, as perguntas e respostas sdo limitadas, em que muitas vezes nao
captam a real intengdo e visdo do respondente.

Em terceiro lugar, medir a confianga de maneira transversal, ndo possibilita captar
todas as mudangas que ocorrem com o tempo, e também nao ¢ possivel identificar com o
questionario as agdes que levam a esse resultado. E por fim, uma limitacdo da pesquisa ¢
que as pessoas que responderam o questiondrio, ja sdo voluntarios, ou seja, ja possuem
uma tendéncia de participacdo maior do que os que se recusaram a responder, entretanto
como a amostra ¢ considerada grande, ¢ pressuposto que todos os vieses de selecdo da
amostra foram solucionados (VAN INGEN; BEKKERS, 2015).

Diante das limitagdes apresentadas, sugere-se que sejam analisados os paises da
Africa separadamente, devido as discrepancias politicas e econdmicas que podem ter,
causados por possiveis guerras ou escandalos de corrup¢do no governo, que influenciam
de forma negativa a confianga e que neste trabalho nao foram observados detalhadamente.

Além disso, ¢ de relevancia fazer um comparativo entre a base da Africa e da América
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Latina, apesar de serem compostos por paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento
¢ importante observar as diferencas que existem na construg¢ao do capital social devido a
diferengas por exemplo de cultura e histoérico de colonizacdo, para que apoiadores
externos como por exemplo paises desenvolvidos, possam ajudar de maneira mais
assertiva.

Outro fator importante, ¢ a analisar outros tipos de confianga e verificar possiveis
antecedentes, isso porque a confianga institucional ¢ o resultado de diversas relacdes e
acdes, que sao formadas ao longo do tempo, sendo importante tentar encontrar outros
aspectos que estejam influenciando em tal confianca. Por fim, como os itens que
formaram a confianga, o engajamento civico e politico foram agrupados, nao foi possivel
observar quais desses itens possuem mais influencia e sdo mais relevantes na construcao
dos construtos, sugere-se entdo a realizacdo da andlise por outros métodos, como a
modelagem de equagdes estruturais ou a regressao logistica multinomial, para que possa

ser observado a influencia de cada item nos construtos propostos.
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AFROBAROMETRO
Pai Rodada 1 Rodada 2 Rodada 3 Rodada 4 Rodada 5 Rodada 6
ais
(1999-2001) |(2002-2003) |(2005-2006) |(2008-2010) |(2011-2013) |(2014-2015)

Algéria -- -- -- -- 2013 2015
Benin -- -- 2005 2008 2011 2014
Botswana 1999 2003 2005 2008 2012 2014
Burkina

Faso -- -- -- 2008 2012 2015
Burundi -- -- -- -- 2012 2014
Camaroes -- -- -- -- 2013 2015
Cabo Verde |-- 2002 2005 2008 2011 2014
Costa do

Marfim -- -- -- -- 2013 2014
Egito -- -- -- -- 2013 2015
Etiopia -- -- -- -- 2013 | --

Gabio -- -- -- -- -- 2015
Gana 1999 2002 2005 2008 2012 2014
Guiné -- -- -- -- 2013 2015
Quénia -- 2003 2005 2008 2011 2014
Lesoto 2000 2003 2005 2008 2012 2014
Libéria -- -- -- 2008 2012 2015
Madagascar | -- -- 2005 2008 2013 2015
Malawi 1999 2003 2005 2008 2012 2014
Mali 2001 2002 2005 2008 2013 2014
Marrocos -- -- -- -- 2013 2015
Mauricia -- -- -- -- 2012 2014
Mogambique | -- 2002 2005 2008 2012 2015
Namibia 1999 2003 2006 2008 2012 2014
Niger -- -- -- -- 2013 2015
Nigéria 2000 2003 2005 2008 2013 2015
Sdo Tomé -- -- -- -- -- 2015
Senegal -- 2002 2005 2008 2013 2014
Serra Leoa -- -- -- -- 2012 2015
Africa do Sul 2000 2002 2006 2008 2011 2015
Sudao -- -- -- -- 2013 2015
Suazilandia | -- -- -- -- 2013 2015
Tanzania 2001 2003 2005 2008 2012 2014
Togo -- -- -- -- 2012 2014
Tunisia -- -- -- -- 2013 2015
Uganda 2000 2002 2005 2008 2012 2015
Zambia 1999 2003 2005 2009 2013 2014
Zimbabue 1999 2004 2005 2009 2012 2014
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