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RESUMO

Esta dissertacdo analisou o processo de insercdmummo do trabalho dos
graduados nos cursos de computacdo da UFG em @&oi@npartir de uma amostra
populacional extraida dos egressos do periodo eateaos de 2001 a 2010. Com intuito
de vislumbrar, pelo menos em parte, o campo ddssiohal de informatica, bem como
entender a realidade dessa area de atuacdo, lmescocomhecer se o0s entrevistados,
encontram-se ou ndo empregados, sua trajetOriasgiosfal, qual o tipo de atividade
desempenhada, aspectos relacionados ao traballppiapnente dito, a influéncia da
profissdo na vida pessoal, suas percepcbes acer@saiintos relacionados a area de
atuacédo, além de outros fatores que nos fez congeeeomo a cidade de Goiania tem
correspondido aos seus interesses e expectatigasréan trabalhadores de computacéao.
Considerando-se que o trabalho em informética épnoféssdo bastante nova, entendeu-se
necessario apresentar os aspectos histéricos medsvpara situar esse novo campo de
atuacédo, destacando as transformacodes que se sumadeambito da sociedade capitalista
e que contribuiram para a consolidacdo de nova®inande se trabalhar, ressaltando as
profundas mudancgas ocorridas no final do séculoatrdando o contexto das revolucdes
tecnologicas de base informacional e que contdbuipara o desenvolvimento da
computacdo e informatica, impulsionada pela suizagfo cada vez mais ampla, em
diversos setores da sociedade. Entendeu-se tamir@m reecessario para a compreensao
do surgimento da profissdo, no contexto brasilesiatetizar os principais fatos que
marcaram a trajetoria da computacéo e informatcBrasil. Apds abordarmos todos esses
aspectos, apresentamos os resultados da pesgstacahdo pontos importantes acerca do
trabalho em informética, em Goiania e a situacam gele Sse encontram 0S egressos

enguanto trabalhadores desse setor.

Palavras-chave:informéatica, trabalho, ciéncia da computacao, ehgga da computacéo,

Goiania.



BATRACT

This dissertation examined the process afyanto the work of graduates in computer
courses in Goiania UFG, from a population sampévdrfrom the graduates of between
2001 and 2010. In order to discern, at least im, plae field of IT professional as well as
understand the reality of this area, aimed to itgate whether the respondents are
employed or not, their career, what kind of acyiyperformed, issues related to the work
itself, the influence of profession on persona,liheir perceptions about work’s area, and
other factors that made us understand how theotifyoiania is matched to their interests
and expectations as of computer science workenssi@ering that the working computer is
a new profession, it was considered necessary éeept relevant historical aspects to
situate this new field, highlighting the changeatthave taken place within the capitalist
society and contributed to the consolidation of neways to work, emphasizing the
profound changes occurring in the late twentietimtwe, including the context of
technological revolutions in information databakattcontributed to the development of
computing, information technology and social relaship in society. It is also understood
as necessary for understanding the emergence oprifession of computing in the
Brazilian context, summarize the main events thatked the history of computing and
informatics in Brazil. After we discuss all thespacts, the survey results allowed the most
important points about the working computer in G@aand the situation in which these

graduates are today.

Key words: computer, work, computer science, computer engingeGoiania.
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APRESENTACAO

Nos ultimos anos as profissdes advindas da ar@#atenatica tem se consolidado
em virtude do continuo emprego das tecnologias rdarmacdd e comunicacdo em
diversas esferas da sociedade capitalista. Poursartecnologia capaz de digitalizar e
interpretar todo tipo de informacéo, seu uso écagb desde acdes habituais, comuns a
praticamente todas as area do conhecimento, oequdelvado a formacdo de recursos
humanos capazes de lidar com o desenvolvimentoltegino da computacdo tanto no
nivel de hardware como no nivel desoftware e que auxiliem no atendimento as
necessidades capazes de serem respondidas corio daxtomputadores e tecnologias
afins.

Em um desenvolvimento continuo e crescimento fitgtivo, justificado pela
capacidade de processamento, armazenamento e @cépadp informacédo, a informatica
exige trabalhadores com novas qualificacbes. Nessgexto, cursos com formacgao
superior em computacdo proporcionam a formacdo ddisgionais que tenham
competéncia técnica para o exercicio da profissdim, embasamento teorico, cientifico e
técnico para criar, desenvolver, analisar, adnmaristprojetar e gerenciar recursos
computacionais.

E valido enfatizar, que para a configuracdo de ceméario de intensivo avanco
tecnologico e de crescente oferta de cursos supsn@ area de computacdo e area afins,
deve-se reportar as transformacgdes decorrentesegduturacao produtiva, especialmente
o desenvolvimento da microeletronica, de base nmftica. AO mesmo tempo em que
contribuiram para mudancas profundas na estruturaorganizacdo do trabalho,
impulsionaram o desenvolvimento e o surgimentoal&as tecnologias.

A reconfiguracdo serviu de arcabouc¢o para queofispional em informética se
destacasse como um dos atores que surgiram dadasdancas dos ultimos decénios. Em
um vastissimo processo de reestruturacao frentesé ade acumulacao taylorista/fordista,

entre o final dos anos 1960 e inicio dos anos 1€, o avanco tecnoldgico surgiram os

! Nesta dissertacdo assumir-se-a4 as tecnologiasfoanacdo (TI) como sendo recursos computacionais
(hardware, softwaree &reas relacionados) que provém servicos de doagdio, processamento e
armazenamento de dados.
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primeiros cursos de graduacdo em informatica. $esasesse periodo, profissionais de
outras areas adquiriram competéncia técnica patasempenho do trabalho na area, a
partir desse momento surgem 0S primeiros cursosrisu@s voltados para as ciéncias
derivadas da computacéo no Brasil.

No cenario socioecondmico do fim do século XX mdecpelo desencadeamento
de um novo ciclo de acumulacéo de capital, o avégulogico, dentre 0s quais se insere
as tecnologias da informacé&o e comunicacao, twomiripara transformacdes ndo apenas
no processo produtivo, mas também em toda a saseddos ultimos anos, como
respostas do capital a crise dos anos 197@nsificaram-se as transformacdes no proprio
processo produtivo, através do avanco tecnoldgito, constituicdo das formas de
acumulacédo flexivel e dos modelos alternativos aodrbio taylorismo/fordismo”
(ANTUNES, 2001, p.236). Mesmo diante de um exérdigotrabalhadores precarizados,
sem qualificacéo, “criou-se, de um lado, em escateritaria, o trabalhador "polivalente e
multifunciona/' da era informacional, capaz de apecom maquinas com controle
numérico e de, por vezes, exercitar com mais ildade sua dimensdo mais intelectual”
(ANTUNES, 2001, p.240).

Wolff (2009), relata que a informatizacdo da pigilu trouxe no seu bojo a
exigéncia de que todos os niveis da organizacggapsem a funcionar de forma integrada
e tendo as Tecnologias da Informacdo e Comunicegaw ferramenta, uma vez que a
matéria-prima desses processos se tornou a infGomappriamente dita, uma mudanca
amparada em um tipo de trabalho “informacional”. rA8nas que antes eram realizadas
dentro das limitagbes da divisdo do trabalho, passa dispor do auxilio da maquina
computadorizada, redesenhando os fluxos de tralea#gtabelecendo uma nova realidade
gue se modifica a todo o momento em uma velocidada vez maior. Conseqientemente,
0 uso da maquina informatizada proporcionou umaanoinamica e uma forte
interdependéncia no mundo do trabalho.

No Brasil, desde os anos 1950, a profissao reladi@ a computacdo era exercida,
época essa marcado pela importacdo dos primeirogputadores eletrdnicos. Nesse
periodo, essas maquinas eram utilizadas em urdeeles e também aplicadas em calculos
cientificos e analise de dados, como exemplo, censeamento populacional. Ja nos anos

1960, a utilizacdo desses equipamentos cresce aeirmamuito rapida no campo
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cientifico, expandindo-se para outros setores. &lé@mpoca em que ndo existiam ainda
cursos de graduagdo na area, essa atividades esamvdlvidas por profissionais e

cientistas com outras formacgdes, seja na matemésoza, engenharia, dentre outros. As
atividades de informatica também eram exercidaavé$r de cursos especializados,
ministrados por empresas estatais, fabricantesm@uwadores e também por profissionais
autodidatas.

As demandas tecnoldgicas por uma nova profisséoiam ao mesmo tempo em
gue outros setores de trabalho enfrentavam crisas,passavam por vertiginosas
transformacfes. O avanco tecnolégico aliado a sutatores contribuiram para novas
formas de intensificagdo do trabalho, resultandouera estrutura produtiva mais flexivel
em virtude da introducéo ampla das novas tecndagigprocesso de producao e servigos.
Nos anos 1970, os computadores que, até entddpriavam com o uso de valvulas e
ocupavam grandes espacos, passaram a serem wsdbstipor computadores com
dimensdes bem menores e desempenho mais rapiddiévess, o que contribuiu para o
crescimento da industria da informética no extegiarintensificacdo de estudos cientificos,
levando a expansdo muita rapida, inclusive noiBi@devido o seu carater inovador e por
contribuir para solugbes em varias areas do comezo.

O fordismo havia entrado em crise e sua base ltegina eletromecanica foi
perdendo espaco para a automacao programada baseateroeletronica (surgimento do
chip), que passou a compor maquinas e equipamentosstifadl Esse periodo,
proporcionou o desenvolvimento de novos procegsosiutos e servicos mais flexiveis,
otimizando a agilidade e a capacidade do sistep@upvo.

Numa logica aparentemente parodoxal, onde os pa&drabalho eram impactos
pela revolugdo tecnolOgica, o setor de tecnologiasinformacdo e comunicagcdo se
expandia. Para Lopes (2006), ndo podemos negaraguecondicfes de acumulacéo
capitalista mudaram frente aos grandes investirseao tecnologia e o uso racional da
ciéncia e sua monopolizacado pelas empresas e o gediecisao do proprio Estado como
gestor e administrador do capital.

O conhecimento técnico-cientifico proporcionado lapeautomatizagdo da
informacédo passou a ser aplicado na producdo.dbifes produtos e servicos puderam ser

comercializados, atendendo a diferentes tipos deadda. As mudancas e transformacoes
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continuavam durante os anos 1980, a computacadusegupleno desenvolvimento e seu
uso se intensificou. “Em uma década de grande sadtwlogico, a automacéo, a robdtica e
a microeletrénica invadiram o universo fabril, ingdo-se e desenvolvendo-se nas relagbes
de trabalho e de producéo do capifdINTUNES, 2006, p.23).

O carater inovador da informatica, sua capacidkdessolucdes automaticas para
problemas de diversos ramos da atividade humanaxgégéncia por habilidades ténicas
para além das existentes, até entdo, aliados adigrefascinio dos computadores e da
tecnologia de modo geral, contribuiram para o dedgimento dessa ciéncia enquanto
profissdo. No Brasil, em meados dos anos 197@&rshg universidades ja ofereciam
graduacdo na area e, na medida em que a producauccEomputadores com custos
baixos e com poder de processamento mais elevadoi@m, seu uso se tornava comum as
mais diferentes areas, corroborando para que gm@@es envolvendo as Tecnologia da
Informag&o e Comunicagao se consolidassem.

O desenvolvemento itenso da industridndedwaree software a descentralizacéo
de sistemas de informacdo e o surgimento e disagdovndanternetcontribuiram para a
expansédo rapida da computacdo e informatica, imflaedo em ambientes de trabalho e
amplos setores da sociedade. Apesar de num poimemento apenas empresas estatais,
multinacionais e grandes empresas nacionais obtesutados, nas duas uUltimas décadas,
a computacdo e informética tornaram-se mais aegssé diversas areas e pessoas
atentaram-se para as possibilidades oferecidasnaigpulacido automatica da informacéao.
Seu uso néo se limitou apenas aos processos deag#o indutrial, mas passou a atuar em
varios outros campos, contribuindo assim para gisiento de novos produtos, servicos e
atividades capazes de atrair incentivos e inteq@ssessional pela area.

Com ativo desenvolvimento e crescentes investiosedé recursos em pesquisas,
seja de empresas, universidades e governos, akbddaassociadas a producéo,
disseminacdo e o uso de informacdo, passaram eagittecom diversos ambientes
atendendo a peculiaridades inerentes de cada ws. d&l a informagdo que constitui 0s
fluxos dos novos espacos de producéo e reprodugdal.sEla estrutura cada vez mais a
producdo do capital, seja na induUstria propriametita ou servicos capitalizados”
(ALVES, p.58, 2007).
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Nos ultimos anos, as tecnologias da informacacapassa alimentar um mundo de
trabalho restrito ao profissional de computacdoreash afins em virtude das amplas
possibilidades de seu uso. Pessoas capazes debegnanplementar, industrializar,
desenvolver, programar, especificar, adaptar, yzmiod instalar e manter sistemas
computacionais, bem como utilizar esses conhecosena avaliacdo, especificacdo e
desenvolvimento de ferramentas, meétodos e sistateagformética, passaram a ser
demandadas, visando cooperar para a integracdo relmssos fisicos l6gicos
indispensaveis para o atendimento das necessidadgsutacionais, de informacédo e de
automacéo de organizagdes, em geral.

Neste trabalho subtende-se que, quando referemasara computacdo ou
informatica, estamos tratando tanto do ato ou eefdé computar, da funcionalidade do
computador, as formas como os dados sdo processzmine também o tratamento
automatico da informacédo, através do uso de enp@ptos e procedimentos da area de
processamento de dados. Dessa forma, quando eosmelks apenas ao termo informética
ou somente o termo computacao, subtende-se qaadeem conta o campo profissional,
estamos considerando ambas as terminologias esgstaanos tratando como similares.

A cada dia, numa dindmica impressionante, surgem guamde numero de
maquinas, equipamentos, ferramentas, recursosigdesl possiveis devido ao emprego das
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Diversasssidades, no contexto atual, séo
atendidos com auxilio de computadores, especiabngalo poder de armazenamento de
grandes volumes de informacdes, pelo conjuntoltkedal de instrugdes, pela comunicagéo
rapida e confiavel, pela resolugéo de célculos matieos complexos, pela automatizacéo,
controle e monitoramento de sistemas de alta coidjalde, dentre outras caracteristicas,
fazendo dos sistemas computacionais um instruniedigpensavel em diversas atividades,
areas do conhecimento e até nas acfes banais-dalidia

Os efeitos das transformacdes tecnoldgicas solnabalho a partir da “revolucéo
informacional”, tal como discutida por Lojkine ()9 proporcionaram a constru¢cdo de um
conhecimento especifico a area de informéaticasdasscapazes de instrumentalizar a

linguagem humana em linguagem bingrigornaram-se importantes para essas

2 A linguagem binaria é um sistema que constituiationde representacéo, ou codificagéo, da informacéo
utilizada internamente pelo computador. Sinais gras convencionais que permitem ao programador
especificar a atividade que deve ser desenvohatlarmpaquina.
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transformacdes. Nesse contexto, profissionais comais diversos perfis e especificidades
vém atuando no mundo do trabalho, da computacéfoeriatica, 0 que tem despertado o

interesse em conhecer a realidade que os cercdrtene de ser uma area de atuagdo com
pouco tempo de existéncia.

O cenario de intensa demanda da sociedade pelasldgias da informacado e
computacdo, e também de crescimento na oferta d®scisuperior tem despertado a
procura significativa pela area e acreditamos gqueseiania ndo € diferente. Obviamente
gue o exercicio da profissdo em informatica, ertosecasos, e até mesmo dependendo da
especificidade do mercado, € livre e independeiglerdas ou comprovacdo de educacao
formal. A informatica, em virtude do seu dinamism@ontinua progressao, é uma das
poucas ciéncias que permite um leque gigantescaatdacdo, possuindo todo um
complicador para se transpor categorias, devidoif@uldade de se realizar um
mapeamento, ou seja, um trabalho “detetivesco”,oftapte para a distincdo entre
profisséo e ocupacéo.

A propria producdo intelectual em informatica, msstomo estudos na area
independem de um ambiente académico ou de in§gslicientificas, e em alguns casos,
possuem a influéncia direta de trabalhadores aldta e de empresas que buscam se
destacar, do ponto de vista competitivo. Contudoroboramos a idéia de que toda
profissdo necessita ter reconhecimento socialitunginal e até mesmo daquele que a
desempenha, para ser reconhecida enquanto tateRieso, acreditamos que no processo
de decisdo, na tentativa de conhecermos a realdiagieeles que trabalham no setor de
computacdo e informatica, as universidades se ames como um dos principais
referenciais, pois essas instituicbes absorvemopesaptas para prestarem servicos para
processamento e difusdo das informacgfes e queigrosembasamento tedrico e técnico
para atuarem na area. Sao as universidades qumlestan os objetivos dos cursos e
convencem a sociedade da necessidade, import&peidinéncia dos mesmos.

Assim, diante da idéia que esta presente no semsarg, e através da divulgacao
em midia, de que o campo de atuacdo da informétioa campo promissor de trabalho,
resolvemos investigar o profissional de informéatmpae se configura como um dos
principais atores nesse contexto. Na tentativacalghecer, pelo menos em parte, a

realidade profissional deste campo de atuacdo @éan(@, discutimos, nesta dissertacéo, a
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insercdo no mundo do trabalho dos graduados dgssde computacédo da Universidade
Federal de Goias (UFG), mais especificamente mssgs do periodo que corresponde aos
anos de 2001 a 2010.

Para tanto, nossos objetivos tiveram como intereistembrar a real situacdo dos
trabalhadores graduados nesta Universidade, a plarti uma amostragem populacional
retirada do total de egressos dos cursos de cagfmtconforme periodo informado,
buscando entender como este cidade tem respondsiongeresses profissionais dos
mesmos. A meta tragada para atingirmos o propfmstter conhecimento desde o processo
de insercdo no mundo do trabalho dos mesmos, au Sejestes encontram-se ou nao
empregados, sua trajetoria profissional, a atiedd@sempenhada por esses profissionais, a
percepcdo que tém acerca de assuntos relacionadoa area de atuacdo, bem como
conhecer como a cidade de Goiania de corresporasdsuas expectativas enquanto
trabalhadores de uma area tdo nova e ao mesmo témgmamica.

Considerando as estratégias metodologicas e insttos desta pesquisa,
informados que os sujeitos entrevistados foram osteg pelos formandos dos cursos de
Engenharia da Computacgéo e Ciéncia da Computagésiderando o recorte temporal no
periodo entre 2001-2010, com j& informamos, resgdenem Goiania e regido
metropolitana. A UFG possui, atualmente, cinco @siide graduacgéo relacionados com a
area de informatica e/ou tecnologia da informa€amtudo, como os cursos de Engenharia
de Software Sistemas de Informacéo e Gestdo da Informacd@ia @&o possuem nenhuma
turma formada, por terem sido criados no ano d®,266€ mesmo nédo fizeram parte desta
pesquisa, por ndo atenderem aos requisitos prentarastabelecidos.

O recrutamento dos sujeitos foi realizado a patts dados fornecidos pelo
Departamento de Assunto Académicos (DAA) da UFQuBelo os tramites legais e
éticos, respeitando o processo de solicitacdogéimento e sigilo dos dados, conforme
norma da Universidade e do Comité de Etica em R&s{GCOEP). O DAA forneceu a
relacdo de todos os alunos formados nesse perdedqual foi extraida uma amostra.
Nessa relagdo constava o ano de formacéo, o endere¢elefone e e-mail o que nos
permitiu 0 contato com os ex-alunos que fizerantepda pesquisa, e que responderam ao
guestionario e roteiro de entrevista, em local ipreente definido pelos entrevistados.
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Para a coleta dos dados foram utilizados questamée entrevistas semi-
estruturadas (roteiro de entrevista), conforme ariexaracterizando assim uma pesquisa
guali-quantitativa. A utilizacdo da entrevista sasiruturada como complemento teve
como objetivo aprofundar os dados coletados atrdeéquestionario, bem como, aferir
guestbes que ndo puderam ser esclarecidas atravésespostas ja previamente
determinadas ou através de préaticas de contagam pugleram ser interpretadas a partir
dos relatos e questbes subjetivas dos entrevistéel@ndo sempre em conta o aspecto
profissional. Em todos os casos foi respeitadarigag@dade dos envolvidos e os
entrevistados foram devidamente orientados acexrgesquisa e de como os dados seriam
coletados. A confidencialidade dos dados foi gatanpela néo identificacdo dos sujeitos
participantes, bem como, pelo sigilo das informagdernecidas, uma vez que os dados
sdo apresentados de forma estatistica ndo permiindentificacdo e quando destacada a
fala, nos casos das questdes abertas, foi utiligagoddonimo.

Os dados coletados pelo questionario, por serenst@pse fechadas e como
respostas definidas em intervalos, foram analisadoso recurso deoftware (Statistical
Package for the Social Scienyes Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociai®SSS
Statistics que proporcionou a analise de dados através didasebasicas, permitindo
realizar uma estatistica descritiva, onde coletamascipalmente, frequéncia, moda
tabulacdo cruzada, dentre outros. Os dados coketddavés do SPSS foram bastante Uteis
e nos permitiu a mensuracdo de algumas categoelasianadas a profissdo dos
entrevistados, contribuindo satisfatoriamente @aemélise dos dados quantitativos, pois
permitiu organizar, apresentar, analisar e intéapreesultados através de procedimentos
gue consideramos como adequados e nos fez vislugtra os sujeitos se colocaram em
relacdo a cada item proposto.

J& as transcricGes de entrevistas fizeram partendlise qualitativa com base em
proposicoes tedricas. Nesta pesquisa, apés a awdstaados, entendemos que os dados
gualitativos apresentaram os resultados mais sdantes e contribuiram para uma base
contextual mais rica para interpretacdo e validalig®oresultados. Por este motivo, tiveram

grande destaque, visto que tivemos como um dosiaigesntender como os entrevistados

% Em Estatistica descritiva Moda é uma medida dééecia central que corresponde ao valor de umaweri
com maior frequéncia. (PESTANA & GAGEIRO, 20054).
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se percebem no mundo do trabalho em Goiania, tendwm referéncia sua formacéo
académica. As questdes abertas permitiram aocsvestaddos expressarem livremente suas
opinides, nos fazendo entender suas percepcOesaate cada assunto, uma vez que
tiveram oportunidade de se aprofundarem nas respastnos permitir fazer uma
caracterizacao geral dos sujeitos constantes ddaest

A caracteristica quali-quantitativa desta pesqisasua importancia porque aquilo
gue nado foi possivel de ser extraido pelo quesimnéom respostas jA previamente
definidas, foi possivel de ser coletado pelo rotde entrevista, na qual o entrevistado teve
liberdade para expressar suas subjetividades;gpssquisa qualitativa privilegia algumas
técnicas que coadjuvam a descoberta de fendbmeteogels’ (CHIZZOTTI, 2001, p. 85).
Assim, as respostas aos questionamentos relatiwesdeversos itens do roteiro de
entrevista, permitiram a todos falarem, espontaeeten aquilo que lhes era de interesse
em relacdo as questdes e que entenderam como ami@orino contexto em que se
encontravam profissionalmente no momento da pesquis

Na etapa quantitativa foram indagados sobre o dedormacéo, semestre (ano) de
concluséo do curso, dados profissionais, se exatinidade remunerada, tempo de trabalho
no local de trabalho atual, locais de trabalho em @ desempenhou funcdo na area de
formacdo, dados da atividade exercida, niveis dgéegia por parte da empresa ou
instituicdo de trabalho, vantagens de se trabalda@mpresa ou instituicdo em que mantém
vinculo empregaticio, dentre outros. Ja nas estaviforam indagados sobre a trajetoria
enguanto profissional de computacdo, em que censigtbalho dos profissionais egressos,
suas opinides com relacdo a profissdo, graduagéeaede informética, em relacdo a novas
qualificacdes, em relacdo aos desafios, ao montEnteabalho, a autonomia, ao mercado
de trabalho em Goiania e questdes comumente dalasuicerca da regulamentacdo da
profissdo, dentre outros, conforme cépia de quastio e roteiro no anexo I. Na analise de
algumas questdes abertas foram criadas algumaodatee gerados tabelas e graficos com
auxilio de planilha eletrbnica, tigexcel.

Nesta pesquisa, foram entrevistados 35 egressmsjntinados conforme tabela a
seguir, gerada com o auxilio do SPSS, sendo 18,40%d, do curso de Ciéncia da
Computacéo, e 17 (48,60%), do curso de Engenhai@ochputacao:
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Tabela 1 — Egressos entrevistados — Ano de formacéao

™ | computacio | compuracio | FREQUENCIA
2001 1 -
2007 .
200: ” -
200/ ”
200¢ - -
200€ p . -
2007 > . -
200¢ e > -
200¢ > - -
201( 1 : y

FONTE: Elaboracgéo propria a partir do grupo pesglos

Do grupo pesquisado foi possivel aferir também, a@wamauxilio do SPSS, a
freqiéncia das idades dos entrevistados, bem cosexa dos participantes. Observou-se
gue 74% dos entrevistados foram homens e 26% neslhBm relacédo a idade, 29% dos
entrevistados tinha até 25 anos de idade no pedadmleta dos dados, 57%, a maioria,
encontravam-se na faixa etaria entre 26 a 30 ahb¥ possuiam, no momento da
entrevista entre 31 a 35 anos e 3% tinham 40 @nosais quando foram entrevistados.

Assegurou-se aos entrevistados que os dados satiBzados somente para o
propésito desta pesquisa. Os sujeitos envolvidas fodam remunerados pelas suas
participacdes. A pesquisa permitiu observar ascipétis caracteristicas do profissional
egresso em Informatica/UFG, possibilitando conhegelo menos em parte, a realidade
deste campo de atuacdo na cidade de Goiania. Eia egiservancias as exigéncias de
normas e seguranca no trato do entrevistado, deimlas pelo COEP, esta pesquisa nao
colocou em risco os entrevistados, uma vez queepm@s a integridade fisica, moral e
intelectual dos mesmos, bem como a confidenciadigadrivacidade ditas anteriormente.

Como se sabe, as pesquisas sdo caracterizadagppette dados coletados e pela
analise que se faz dos mesmos. Como nossa pesquesa intencdo em saber se os
egressos da UFG encontram-se ou ndo empregaddsajstaria profissional e suas visdoes

acerca de assuntos relacionados a possiveis insgaasdivos ou negativos de sua area de
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atuacdo, dentre outros, como ja dissemos, enteslgoe tanto o aspecto quantitativo,
como qualitativo tem sua importancia aqui, pois,

as pesquisas quantitativas prevéem a mensuracaovadi@veis
preestabelecidas, procurando verificar e explicsa mfluéncia sobre
outras variaveis, mediante a analise da freqiédeiancidéncias e de
correlagBes estatisticas, onde o pesquisador deseneplica e prediz. J&
as qualitativas fundamentam-se em dados coligidas imteracdes
interpessoais, na co-participacdo das situacdemfimmantes, analisadas
a partir da significagdo que estes dao aos sess @ide o0 pesquisador
participa, compreende e interpreta. (CHIZZOTTI2p.2001).

Como em todas as pesquisas sociologicas, tambénaantrevista possuiu uma
importancia fundamental, pois através dela foi pessobter respostas que nos ajudaram a
explicar nossos questionamentos. Segundo Cervo &ide (2002), recorre-se as
entrevistas quando ha necessidade de obter dado®dqu podem ser encontrados em
registros e fontes documentais e que podem sezdiolts por pessoas, Como no caso desta
pesquisa, qual seja, os egressos dos cursos deitemadp da UFG, que sé&o os sujeitos da
populacédo pesquisada. A estatistica indutiva egapliee no tratamento dos dados coletados
neste trabalho justifica-se na medida em que bss@ecompreensdo de um universo com
base em uma amostra; e neste casos 0s entrevistados

Sendo assim, buscamos através da metodologigperposta, conhecer a realidade
ante aos objetivos da pesquisa, além de fazermus discussédo sobre as questdes-chaves
aqui envolvidas. Esta pesquisa foi um grande desafseus resultados seguramente
contribuiram para realizarmos uma caracterizacéal de todos os entrevistados e como
estes tém sido absorvidos no mundo do trabalhoy dépermitir observar como a cidade
de Goiania tem correspondido as suas expectatwasianto trabalhadores de tecnologias
da informac&o e comunicacéo.

Para realizarmos a discussao aqui proposta a peasiseertacdo é composta de trés
capitulos e da concluséo. O primeiro capitulo, cith a construcéo tedrica, apresenta um
breve panorama das transformacgdes que vém ocornenslaciedade capitalista, a partir do
final do século XX, abordando pontos relevantes qgompreensdo da emergéncia do

trabalho em informatica.
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No segundo capitulo realizamos uma breve analisecado desenvolvimento do
setor de computacdo e informatica no Brasil, emfdoaaspectos relevantes para a
compreensdo desse campo de atuacdo, bem como tamlgajetoria dos cursos de
graduacdo. Procuramos sintetizar o contexto, ar ghos anos de 1970, considerando o
ambiente politico-econdmico e principais fatoreg dufluenciaram no desenvolvimento
deste setor, o surgimento da Sociedade BrasilegaCdmputacdo (SBC) e suas
contribuicbes. Aprestamos também, neste capituha, loreve retrospectiva da criacdo dos
cursos de computacdo da UFG e do surgimento didubostle Informética e, finalmente,
alguns pontos relevantes acerca dos debates que oe@dmendo no que tange a
regulamentacédo da profisséo.

No terceiro e Ultimo capitulo, apresentamos os ltans encontrados nesta
pesquisa, apos todo o processo de coleta, levantaraeandlise dos dados, considerando
as estratégicas metodoldgicas e instrumentos dguigas, esclarecidos anteriormente.
Ressaltamos que, a apresentacdo dos dados nadigsidta pela ordem em que as
guestbes estdo colocadas no questionario e rateientrevista (anexo 1), mas de acordo
com as informacfes mais relevantes visando atoggiobjetivos propostos, uma vez que
ndo foi possivel inserir todos os dados encontradsgecialmente as inUmeras tabelas
geradas pelo SPSS. Certamente, todas as informagfiafdas a partir do questionario e
roteiro de entrevistas colaboraram para conhecemwsoaspectos mais importantes que
envolvem o trabalho em informatica e computacienalGoiania. Como veremos,
foi possivel aferir as principais caracteristicass cegressos e como a cidade tem
correspondido as suas expectativas enquanto tealmalts de uma area tdo dindmica e em
constantes inovagoes.



CAPITULO 1

1. AS  ATIVIDADES INFORMACIONAIS NO  CONTEXTO DA
REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Nos ultimos decénios tornou-se perceptivel fomtassformacdes no processo de
desenvolvimento do modo de producdo e reproducpibatisia como respostas a “crise
estrutural do capital” que o sistema vinha expemgar@do. Num cenéario de mudancas,
novos padrdes de produtividade e novas formas e@guagdo a l6égica do mercado
emergiram numa época marcada por oscilacbes etemasr Uma série de novas
experiéncias nos dominios da organizacdo industrdd vida social e politica comecou a
tomar forma (HARVEY, 2010), em virtude, principalnte da capacidade de auto-
organizacao do capitalismo na tentativa de superéimitacoes enfrentadas nos anos 1970,
visando a recuperacao do ciclo reprodutivo.

Diversas transformacdes ocorreram no processo fwogducaracterizando um
periodo que Harvey (2010) denominou de “acumuldiggavel”. A constituicdo de um
movimento sustentado na flexibilidade dos procesdes trabalho em oposicdo a
conflitualidade do trabalho, bem como o abalo ritzsgs da sociabilidade do capital e de
seus mecanismos de controle, caracterizou-se “pefgimento de setores de producéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimel®oservicos financeiros, novo
mercados e, sobretudo taxas altamente intensiBocdelanovacdo comercial, tecnolégica e
organizacional” (HARVEY,2010, p.140).

O padrdo denominado de acumulacédo flexivel passdialar um conjunto de

elementos e fundamenta-se, de acordo com Antufég)2

num padrdo produtivo organizacional e tecnologicgemeavancado,
resultado da introducao de técnicas de gestédorcia de trabalho préprias
da fase informacional, bem como da introducdo adpli dos
computadores no processo produtivo e de servigh§F (UNES, 2002, p.
52).

Em meio a esses mecanismos merece atencéo, n@caseolucdo tecnoldgico de
base informacional como instrumento utilizado tambgo curso dematuracdo e

universalizacaaapitalista.
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Um novo estagio de acumulacdo capitalista, esteloel na flexibilidade, no
desenvolvimento do sistema financeiro do capitab €arater transformador da tecnologia
da informacé&o aflorou. A introducdo das tecnolodi@asnformacdo no interior da producao
contribuiu para uma nova forma de exploracdo daafate trabalho, conjugada com a
forma tradicional. Com isso, a informatica se agufou como uma espécie de tecnologia
de ponta desse novo paradigma da producéao cagaitalis

Assim, o uso das novas tecnologias informacionaidentre as quais incluem-se a
informatica e as ciéncias da computacdo — tém ibaidio significativamente no processo
de organizacdo e automacdo, colaborando para asiintacdo das condicbes de
exploracao da forga de trabalho. Em meio a essergana, 0s investimentos nas inovagoes
tecnoldgicas de matriz informacional tém se ampliad

Nesse contexto, o processo de acumulacao flexiestadfase da producédo é
marcado por um confronto direto com a rigidez ddifmo, de acordo com Harvey (2010).
Em meio a um quadro critico, como resposta a padpise do capitalismo, seguiu-se um
processo intenso de reestruturacdo da producadraldoho, no intuito de prover o capital
de instrumentos necessarios para recuperar grauadels de lucros, em uma ofensiva
generalizada do capitalismo sob o Estado e cordi@sae trabalhadora e as relagdes sociais
de producao que vigoraram na fase auge do fordigmmnes (2002) destaca que esse
novo quadro tinha um de seus polos centrais l@dino setor financeiro e num cenario
caracterizado “pela desregulamentacao e expansacagdais, do comércio, da tecnologia,
das condi¢Oes de trabalho e emprego” (ANTUNES, 20022).

Embora o avango tecnologico implique sobre o thatolor negativamente, o seu
desenvolvimento se intensificava nos principaissgmicapitalistas tanto no ambiente
académico quanto no contexto da competitividadegdedes empresas na area de
tecnologia da informac&o que despontavam, com testaque para a regiao do Vale do
Silicio, nos Estados Unidos, principalmente enudetdos investimentos da chamada “paz
armada”, a competicdo entre EUA e URSS (Guerra).F@& desenvolvimento da
Tecnologia da Informacé&o, no contexto norte-amedcéavoreceu sua expansao gradual e
fortes avancos em grandes centros de pesquisa meggda estratégica, como também na
Universidade dé&tanford contribuindo com as indastrias mundiais da micto@heca e da

informatica, a partir dos anos 1970.
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Considerado o principal expoente da era da infodmao Vale do Silicio nos anos
de guerra fria teve consideravel investimento emasdecnologias. Mesmo que, num
primeiro momento, tivessem com principal objetivinteresse militar, essas tecnologias
foram gradativamente adaptadas a logica do capit@lpossadas pela sociedade do
consumo. Os avancos tecnoldgicos eram considerénemrdwares emsoftwarese no
processo de comunicacao e difusdo das informagdasdes, com especial atencdo para a
Arpanef, a progenitora dinternet.De acordo com Castells (2003), em meados da década
de 1970, o Vale do Silicio se transformou na riowaca” tecnolégica mundial, atraindo
jovens estudantes, inteligentes e visionarios c@&iloGates (Microsoff), Steve Jobs e
Steve WozniakApple, dentre outros.

Para Castells (2003), uma revolucdo tecnolégiceamtrada nas tecnologias da
informacdo comecou a remodelar a base materiabcladade em ritmo acelerado, de tal
modo que sociedades por todo mundo passaram a rmateedependéncia global,
apresentando uma nova forma de relacdo entre am&mno Estado e a sociedade. O
capitalismo entrou, entdo, em por um processo diimla reestruturagcdo, caracterizado
por maior flexibilidade, além de um consideravettdl®cimento do capitalia-a-vis o
trabalho, com o declinio concomitante da influerdwa trabalhadores, individualizacéo e
diversificagdo cada vez maior do trabalho e inc@p@o macica de mulheres geralmente
em condic¢des discriminatorias.

E vélido ressaltar a importancia que Castelldbuaitrd revolucéo da tecnologia da
informacdo. Este autor a considera como pontoahjgara analisar a complexidade da
nova economia, sociedade e cultura em formacéo. sEledistancia do dilema do
determinismo tecnoldgico, pois ndo esta afirmand® atecnologia determina a sociedade
e nem a sociedade escreve 0 curso da transformegdaogica. Nao é isso. Para ele, a

sociedade nao pode ser entendida ou representadauas ferramentas tecnoldgicas:

Assim, quando na década de 1970 um novo paradigerolbgico,
organizado com base na tecnologia da informacao,aseer constituido,
principalmente nos Estados Unidos, foi um segmesdpecifico da
sociedade norte-americana, em interacdo com a edanglobal e a

* A Arpanetfoi desenvolvida pela agéncia estadunidense ARRAdnced Research and Projects Agency
Agéncia de Pesquisas em Projetos Avancados), teodwm objetivo conectar as bases militares e os
departamentos de pesquisa do governo norte-ameyicaando uma rede de comunicacdo que ndo dexava
pais vulneravel, caso houvesse algum ataque smvEii Pentagono.



28

geopolitica mundial, que concretizou um novo estile producao,
comunicagdo, gerenciamento e vida. E provavel quéato de a
constituicdo desse paradigma ter ocorrido nos ElUfrecerta medida na
Califérnia e nos anos 70, tenha tido grandes cdéi@s®ips para as formas
e a evolucéo das novas tecnologias da informaC#STELLS, 2003, p.
43).

Antunes (2002), por sua vez, destaca que as riégagas de gerenciamento da
forca de trabalho, somadas a liberagdo comercid eovas formas de dominio tecno-
cientifico, acentuaram o carater centralizadorgraisnador e destrutivo desse processo,
gue embora tivesse como nucleo central os paigatalistas avancados também se
expandia. Mesmo que numa posicdo de total sub@&@ina dependéncia, a maioria dos
paises de industrializa¢éo intermediaria e do darao Terceiro Mundo, também sofreu
fortes influéncias do processo de reestruturaca@dypiva, mesmo que nos marcos de uma

condicao subalterna. De acordo com este autor,

E quanto mais se avanca na competicdo intercapétatjuanto mais se
desenvolve a tecnologia concorrencial em uma degldo ou conjunto de
paises, quanto mais se expandem os capitais finasicdos paises
imperialistas, maior é a desmontagem e a desestcain daqueles que
estdo subordinados ou mesmos excluidos desse $uacdANTUNES,
2002, p.16).

A prépria l6gica que conduz essa tendéncia, quecdelo com Antunes (2002) faz
parte da resposta a crise estrutural do capitalismentuam os elementos destrutivos.
Para ele, quanto mais aumentam a competitividadecencorréncia inter-capitais, mais
nefastas sdo suas consequéncias. O capital, norescente do incremento tecnolégico
“como modalidade para aumentar a produtividadebé&mnecessariamente implica crises,
exploracdo, pobreza, desemprego, destruicdo do m@ibiente, entre tantas formas
destrutivas (ANTUNES, 2002, p.34).

Concomitantemente a Varios acontecimentos, ocorrgigantescos avancos
técnico-cientificas de suporte informacional al@do necessidade de qualificagcdo dos
trabalhadores, a organizacdo do trabalho e a tidatta do capital. Esses avancos se
davam nas suas mais variadas dimensdes, tais com@eraatica, a microeletronica, a

ciéncia da computacao, a robadtica, a cibernétiemgenharia genética microbiologia e a
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biotecnologia, dentre outros. A informacéo passse aolocar como matéria-prima nesse
novo paradigma produtivo intermediando a revolupd® vinha ocorrendo também no lado
do consumo.

As profundas mudancas econdmicas, socio-culturaitecaologicas no setor
produtivo ocorreram devido a necessidade do cagéasuperar os entraves pelos quais
vinha passando. Na tentativa de reduzir custosreatar a produtividade, diversos fatores
foram utilizados juntamente com as novas alteraativda inovacdo tecnoldgica.
Intensificavam-se 0 uso da automacdo e microeleadma tentativa de relocalizacdo das
industrias. O carater mundializado do capital passexigir um novo padrao tecnoldgico,
organizacional e produtivo para recuperar-se, O [@oenoveu intensos investimentos no
setor de tecnologias da informacédo e comunicagémnseqiente desenvolvimento dessa
area.

Na opinido de Castells (2003), a revolucdo tecnoddgue se iniciou por volta dos
anos 1970 e que encontra-se ainda em curso, auig® e difundiu-se no periodo historico
da reestruturacéo global do capitalismo, para ¢ fguama ferramenta basica. Para ele, a
nova sociedade que emerge desse processo de mnacho €“capitalista e também
informacional, embora apresente variacdo histocoasideravel nos diferentes paises,
conforme sua histdria, cultura, instituicbes eg@&taespecifica com o capitalismo global e
informacional” (CASTELLS, 2003, p. 50). Lojkine (1995) também dmnmu esse
momento histérico de revolucao informacional.

Segundo Ferraris, “a informatica € a técnica pigal do processo de
transformacédo tecnologica e cultural que hoje medapntinuara mudando, a realidade
subjetiva e social, mas ela € apenas a parte irderggberg(FERRARIS, 1990. p.7). A
I6gica do capitalismo, dentre tantas outras, pass@er também a légica do capital-
informacdo, com respostas as crises pelas quas mesdelo passou, pois este também
propiciou uma vasta gama de atividades que formemtarm novo ciclo de expanséo e
acumulacdo de capital. As tecnologias de basenra@cionais deram uma nova dinadmica
na producdo, pois, no capitalismo contemporanedodokgias e técnicas de producdo
tiveram de ser adaptadas a uma nova ferramentaadaaroomputador, dado suas

potencialidades criativas e organizacionais.
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Se, no principio, o elevado custo de aquisicdo coaputadores tornava esta
tecnologia algo restrito e complexo, com o advefds transistores (microinformatica),
substituindo os enormes computadores que necemsitde cartdes perfurados como forma
alimentacdo de dados, surgiu também a flexibilidadeutilizacdo do microcomputador
como uma ferramenta altamente eficaz, desencadeamdo revolucdo em termos de

producéo e circulagédo das informacd@enforme descreve Castells (2003),

(...), o microprocessador possibilitou o microcotagor; os avancos em
telecomunicagbes, (...) possibiltaram que os m@mmPuUtadores
funcionassem em rede, aumentando assim seu podiexididade. As
aplicacdes dessas tecnologias na industria elerémimpliaram o
potencial das novas tecnologias de fabricac@fesgnna producdo de
semicondutores. Novosoftwares foram estimulados pelo crescente
mercado de microcomputadores, que por sua vezodiptom base nas
novas aplicacbes e tecnologias de facil utilizagdo). (CASTELLS,
2002, p. 97).

Com o desenvolvimento tecnolégico foi possiveliacéo dos chamados sistemas
especialistas, capazes de imitarem 0S comportamdmimanos em areas bem mais
especificas e de agir com uma légica bem definidatransformacdo da informacdo em
dados, em linguagem de maquina gofware$, no plano interno das empresas, permitiu a
promocdao rapida de inovacdes nos seus processosggs, dado o carater adquirido com
a automacao flexivel, além de agregar uma qualigdadanizacional dentro dos seus
processos de producéo.

Essas tecnologias serviram para a manutencaod#w pdogica do capital, uma vez
que, em sintese, com a informatica o que vemaesaatimizacdo qualitativa na tendéncia
geral da producdo capitalista em exercer, “pama fle aumento da produtividade, o
controle sobre a temporalidade do processo praguiem como uma nova forma de
expropriagdo do saber operarifVOLFF, 2005, p.2). Assim, apesar dessas novas
configuracdes, o objetivo do capital ainda pemsistise utilizava, dentre outros fatores, de
uma nova roupagem proporcionada pelas novas tegaslmformacionais.

Obviamente que, de acordo com Antunes (2006),elafeyuma generalizacdo, o

processo de trabalho nos moldes taylorista/foradistdinuou existindo frente ao processo
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de trabalho da especializacdo flexivel, onde nt&asicas e novas formas de organizacao
surgiram colocando em risco a organizacdo traditioem virtude principalmente da

énfase em solugéo de problemas e nas respostdagapermitindo um acelerado ritmo da
inovacdo do produto e a exploracdo de nichos deader altamente especializados
(Harvey, 2010). Essas mudanc¢as ha producdo podeassmciadas também, dentre outros
fatores, as mudancas na ponta do consumo propadas pelo uso da tecnologia do
processamento de informacdo com fontes de prodate. Assim, segundo Castells

(2003),

A inovacao tecnoldgica e a transformacdo orgaroraticom enfoque na
flexibilidade e na adaptabilidade foram absoluta®ecruciais para
garantir a velocidade e a eficiéncia da reestrgfiraPode-se afirmar que,
sem a nova tecnologia da informacéo, o capitalighobal teria sido uma
realidade muito limitada: o gerenciamento flexiteria sido limitado a
reducdo de pessoal, e a nova rodada de gastas,etanbens de capital
guanto em novos produtos para o consumidor, ndo $ato suficiente
para compensar a reducao de gastos publicos (CASR003, p.55).

Lojkine (1995), que advoga o aspecto positivoad@dlucdo informacional, também
reconhece dink do poder do capitalismo com a informética. Para esttor, a tese da
industrializacdo da informacdo conduz bem ou malidentificar o tratamento da
informacéo, inclusive o tratamento informatico, contratamento da matéria na grande
indUstria capitalista. Para ele, a inteligéncianna pode ser simulada por um aparelho
construido segundo uma logica binéria, discretacapaz de apreender especialmente o
conjunto de processos analdgicos que supdem anum@de, mas também as rupturas
diacrbnicas, a contradicdo, a ambivaléncia, a aimieagle. Por tras das tecnologias da
informacédo ainda imperava a dominacéo classistagial.

Harvey (2010) destaca como o capitalismo tornavasla vez mais organizado
através da dispersédo, da mobilidade geogréficaserefastas flexiveis nos mercados de
trabalho, nos processos de trabalho e nos merecidosnsumo, tudo isso acompanhando
por pesadas doses de inovacado tecnologica, detpredustitucional. A informacédo e a
capacidade de tomar decisdes rapidas num ambiesteras incerto, efémero e
competitivos tornaram-se cruciais para os lucroe &ordo com este autor, “0

conhecimento da Ultima técnica, do mais novo pmdda mais recente descoberta
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cientifica, implica a possibilidade alcancar umapamante vantagem competitiva’
(HARVEY, p. 151, 2010).

A organizacdo mais coesa e a centralizacdo inyal@k capital criou uma situacao
de vastos lucros, com base no acesso privilegiadimfarmacdes, proporcionado pelas
novas tecnologias informacionais, particularmamemercado financeiro e cooperando
também no avanco deste setor. O uso de compusadoas comunicacdes eletrbnicas
acentuaram a significagdo da coordenacgao intermalctns fluxos financeirosSegundo
Harvey (2010), as informag0es precisas e atuakzada agora uma mercadoria muito
valorizada. Para ele,

O acesso a informacdo, bem como o seu controkjaslia uma forte
capacidade de analise instantanea de dados, torsgraessenciais a
coordenacdo centralizada de interesses corporatiessentralizados. A
capacidade de resposta instantdnea a variacbesaxks de cambio,
mudancas das moedas e dos gostos e iniciativasaogetidores tem
hoje um carater mais crucial para a sobrevivénmiparativa do que teve
sobre o fordismo. A énfase na informacdo tambénougerm amplo
conjunto de consultorias e servigos altamente edpacios capazes de
fornecer informacdes quase minuto a minuto solmdétecias de mercado
e o tipo de andlise instantanea de dados Util gmdecisdes corporativas
(HARVEY, 2010, p. 151).

Mesmo com implicagdes negativas para a classalladiora, tal como amplamente
discutido por Antunes (2002), Harvey (2010) e Abst003), dentre outros, as novas
tecnologias informacionais foram mais um dentretosmnnstrumentos do capital no
contexto da sua reestruturacdo. Assim sendo, mgesserem organizadas em paradigmas
oriundo das esferas dominantes da sociedade,ditab ©® processo produtivo, o complexo
industrial e militar, a tecnologia informacional a&s relacbes técnicas de producgéo
difundiram-se por todo o conjunto de relacdes eueshs sociais(CASTELLS, 2003,
p.54).

Bem ou mal, o continuo investimento do capitalismas tecnologias
informacionais, ainda em pleno desenvolvimentopagaservindo de arcabouco para o
surgimento de profissdes nas mais diversas areastatmologias da informacdo e
comunicacgao, atendendo a uma demanda impressian@atér dessa nova fase do capital.

O setor de informética veio se desenvolvendo eetesplo 0 interesse especialmente a
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partir da nova etapa do capitalismo flexivel e caédter diretamente ligado a revolugédo das
tecnologias informacionais que emergiram no amagoptbcesso de reestruturagédo
produtiva.

1.1 NOVOS MODOS DE PRODUCAO: O CASO DO TOYOTISMO

Na tentativa de dotar o capital do instrumento s&@@0 para adequar-se a sua
nova fase, novos processos de producdo e de aq#muthb capital emergiram num
contexto de grandes transformacdes visando a miaeg#@o do capitalismo, com o objetivo
de retomar seu patamar de acumulacdo e seu pgheial de dominacdo. Entre tantas
experiéncias de acumulagéo flexivel, tal como a@efsominada de “Terceira Italia”, onde
ocorreu uma articulacéo entre descentralizacaougivade avanco tecnoldgico e de outras
regides — como Suécia, Alemanha, dentre outrasue-tfrpuxeram tantas consequéncias e
tantas diregdes, foi, entretanto, o modelo japogée;maior impacto tem causado, tanto
pela revolucdo técnica que operou na induUstrianeg®m, quanto pela potencialidade de
propagacao que alguns dos pontos basicos do toyptism demonstrado, expansao que
hoje atinge uma escala mundiéRNTUNES, 2006, p. 31).

De igual modo, Castells (2003) relata como historiente, sob orientacdo
estratégica estatal, o Japdo tornou-se grandecipartte internacional nas industrias de
tecnologia da informacdo no ultimo quartel do secIX. Aprofundando-se nessa
discussdo, este autor destaca como iSSO ocorreunggmo tempo em que uma
superpoténcia industrial e cientifica, a Unido 8twa, fracassou nessa importante
transicao tecnologica.

Passa a ser de fundamental importancia para messte do capital a garantia da
flexibilidade no processo produtivo e no contexas delacdes de trabalho. Nesse sentido,
podemos dizer que o advento do toyotismo propoocidiormas novas de organizacao
produtiva e também “o advento de um trabalhadorsnwialificado, participativo,
multifuncional, polivalente, dotado de maior reafido com o espaco de trabalho”
(ANTUNES, 2002, p.48). Com intuito de acompanhadireamica da producao instaurada,

um universo de inovacoes e criacdo de riquezas@alssa atuar em conjunto com uma
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nova organizacdo e com tecnologia informacionaise ptender as exigéncias mais
individualizadas do mercado, que passou a primarrpelhor qualidade.

A partir dos anos 1970, presenciou-se a expans@ @ocidente da chamada via
japonesa de consolidacdo do capitalismo indus@ialapdo assimilou e aplicou muitas das
tecnologias que vinham sendo desenvolvidos em ®uybaises. Também passou por
grandes avancos tecnoldgicos préprios, alcancade®ribamente em virtude do
extraordinario desenvolvimento da engenharia ek&ida comunicacdo no ultimo quartel
do século XX, de acordo com Castells (2003) e dstivemacicamente nas novas
tecnologias informacionais.

Para Antunes (2002) o toyotismo — ou parte do seteituario — mostrou-se de
enorme interesse para o capital ocidental em cléesgle o inicio dos anos 1970. A
adaptabilidade desse novo regime de acumulacaapilc de acordo com este autor, em
maior ou menor escala, estava necessariamente cmoratia as singularidades e
particularidades de cada pais, no que diz respaitto as condicdes econdmicas, sociais,
politicas, ideologicas, quanto a insercdo dessisepaa divisdo internacional do trabalho,
as condicbes do mercado de trabalho, dentre optnat®s presentes, dada a incorporacao

eminente desse proce8sdNesse sentido, ndo por acaso, define que,

Em seus tracos mais gerais, o0 toyotismo (via paaticle consolidagdo do
capitalismo monopolista do Japdo do p0s-45) podeesendido como
uma forma de organizagdo do trabalho que nascertit pa fabrica

Toyotista, no Japdo, e que vem se expandido peldete capitalista,
tanto nos paises avangados quanto naqueles que naentres

subordinados (ANTUNES, 2006, p. 181)

Os principios organizacionais do toyotismo tenderaos anos 1980, passaram a
ser adotados por vérias corporacfes transnacimmsisEUA, Europa e Asia ou ainda
América Latina, principalmente no setor indust(@l até nos servicos). Esses principios

organizacionais‘tenderam a se adaptar as particularidades cosciddaproducdo de

® A esse respeito, assim observa Alves (200N& medida em que se torna valor universal pareodytao

de mercadorias, o0 toyotismo “adaptou-se” a cadaicéo nacional, regional e setorial de organizagio
gestao) da grande industria e servigos capitali€datoyotismondo se constitui como “modelo puro” de
organizacao da producéo capitalista. Pelo contrénioseu desenvolvimento complexo, tende a articelde
mesclar-se) com formas pretéritas de racionalizaigiitrabalho (como o fordismo-taylorismo), momentos
nédo-predominantes do novo regime de acumulacatv@i&ALVES, p.161. 2007)
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mercadorias, surgindo como 0 momento predominamteodo complexo de reestruturagédo
produtiva” (ALVES, p.163, 2007). O toyotismo passou a sergaddo tanto pela
necessidade de acumulac&o do capital no contextoistade superproducdo, quanto pela
nova base técnica do sistema produtivo do capadiculando suas potencialidades
flexiveis e a subjetividade do trabalhador.

Como caracteristicas béasicas desse novo regimecdmutacdo e producdo
capitalista, Antunes (2002, 2006) destaca fatooesoc uma producdo muito vinculada a
demanda, com intuito de atender exigéncias maisiththlizadas do mercado consumidor
e também uma producdo bastante heterogénea. Baihtvaoperario fundamentado em
equipe, com multivariedade de funcdes. Uma prodeséimiturada no processo produtivo
flexivel, que possibilita ao operério operar simn#amente varias maquinas, alterando-se a
relacdo homem/maquina na qual se baseava o tagtwferdismo. Estrutura
horizontalizada, inclusive os terceirizados que t®mo principio gust in time o melhor
aproveitamento possivel do tempo de producdo enocidnamento segundo o sistema
kanbari (placas ou senhas de comando para reposicdo ds pede estoque, que no
toyotismo, devem ser minimos); e a proliferacado cdosuitos de controle de qualidade
totaP, dentre ouros.

Essa nova forma de adaptabilidade que o capitalesioontrou no toyotismo trouxe
também diversas implicagdes negativas para o trathat, especialmente em virtude de sua
forma flexibilizada de acumulagéo, apoiada na reehgria e na empresa enxuta. O capital
historicamente procurou encontrar solugdes pars suees e dificuldades sempre

buscando beneficios proprios e a manutencédo dacél@gcietal onde se tem a prevaléncia

" No contexto do toyotismo kanbanpode ser entendido como o sistema de informacgsneiais para o
bom éxito das estratégias jdst in time e da chamada autonomacéo que é o controle autéaehefeitos.

8 De acordo com Antunes (2006, p. 182), “A fala@agdalidade total passa a ter papel de relevoouegso
produtivo. Os circulos de controle de qualidade QC@roliferaram, constituindo-se como grupo de
trabalhadores que séo incentivados pelo capital giacutir trabalho e desempenho, com vistas aareita
produtividade da empresa. Em verdade, é a novaafderapropriacdo do saber fazer intelectual daltnab
pelo capital. O despotismo torna-se entdo mesdadoa manipula¢do do trabalho, com o envolviment d
trabalhadores através de um processo ainda maisindm de interiorizacdo do trabalho alienado
(estranhado). O operério deve pensar e fazer ppioao capital, o que aprofunda (ao invés de daraa
subordinacdo do trabalho do capital. No ocidenteC@®)’'s tem variado quanto a sua implementacéo,
dependendo das especificidades e singularidadgsadeess em que séo implementados”.
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do capital sobre a forca de trabalho, que é corsldesomente na medida em que é
imprescindivel para a reproducéo desse mesmo EgqpiNTUNES, 185, 2006).

Mesmo com a tendéncia toyotista, o capitalismo ftdocapaz de eliminar as
multiplas formas e manifestacbes do estranhameutaleo alienacdo, condicdo para a
manutencdo, conforme expressao, do “sistema debolstamo social do capital”. Assim,

de acordo com Antunes (2006),

Criou-se de um lado, em escala minoritaria, o thetgbor “polivalente de
multifuncional” da era informacional, capaz de gperom maquinas com
controle numérico e de, por vezes, exercitar corns nmiensidade sua
dimensdo mais intelectual. E de outro lado, ha umassa de
trabalhadores precarizados, sem qualificacdo, qjedsta presenciando
as formas depart-time, emprego tempordrio, parcial, ou entao
vivenciando o desemprego estrutural (ANTUNES, 2@08634).

Para Alves (2007), o toyotismo € o momento predanta da reestruturacao
produtiva que ocorre sob a mundializacédo do cajiste autor relata que o complexo de
reestruturacdo produtiva é constituido por umdiddpdimensédo, isto €, as inovacoes
organizacionais, inovacées tecnoldgicas e inovagieso-metabdlicds considerando
como inovagdes sécio-metabdlicas as que propi@acaptura da subjetividade do
trabalho ao capital como nexo (ligacdo) essermatoyotismo. Obviamente, apesar do
Nnosso interesse neste trabalho ser especialmemtango das tecnologias informacionais
gue levaram ao surgimento e consolidacdo de atigglaoltadas para area das tecnologias
da informacdo, no contexto da reestruturacao pin@jundo podemos ignorar que,
concomitantemente ao crescimento tecno-cientificove a intensificacdo da exploragéo
do trabalho.

Como disse Marx, o movimento do capital é insadjdee justamente essa
caracteristica contribui para avancos tecnolOogipas despertaram o interesse de varias
dimensdes da sociedade, na medida em que penceloefgoder de transformacdes e

mudancas; e a capacidade e a velocidade com quecaslogias informacionais

° Alves (2007) destaca como formas sécio-metabéfimasas estranhadasspacos de barbarie social, que
obstaculizam o desenvolvimento humano-genérico (due se constituiu nos Ultimos séculos com a
civilizagéo do capital).
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dinamizavam e impactavam ambientes laborais, socidiurais, econdmicos e politicos.
Apesar de na sua génese, as tecnologias infornssiterem sido uma das maneiras para
ampliar sua acumulagédo e expanséo, o interessapiialc em investir macicamente nas
tecnologias informacionais, levou a um aumentoejgeddéncia tecnologica e conseqiente
impacto no setor informacional, uma vez que anmgimse as possibilidades de produzir,
armazenar, difundir, acessar e usar a informacao.

Ao mesmo tempo em que o toyotismo engendrou Uasse trabalhadora mais
heterogénea, mais fragmentada e mais complexificadafinindo o papel do trabalhador,
tal sistema colaborou para o uso de tecnologiaa ¢ar mais sofisticadas. No contexto da
reestruturacdo produtiva, uma base técnica fundae@nna microeletrbnica e nas
tecnologias informacionais se apresentaram tamb@mo cmais uma das maneiras, de
subordinacdo do trabalho aos interesses do capital) processo que influenciou
diretamente na subjetividade do novo proletariado.

As novas tecnologias de informagcdo e comunicac@badds pelas empresas de
capital concentrado contribuiram, de acordo comeal{2007), no contexto historico da
hegemonia neoliberal e para a implementacdo desnegiratégias empresariais de
internacionalizacdo da producéo, impulsionando adializacdo do capital e contribuindo
para o desenvolvimento do capitalismo flexivel. MIdisso, permitiram ao capital ndo
apenas alocar fatores necessarios para a produedoportunidades para a reconfiguragao
dos meios de controle, no ambiente da organizagd@adalho.

O contexto da reestruturacdo produtiva acabou cmdaldo para um processo
revolucionario da maquinaria de base informaciooatle 0 modelo toyotista teve relativo
destaque. Autores como Lojkifld1995), Lévy (2008), Alves (2007), dentre outroatam
esse momento como sendo a quarta idade da maguinairude justamente da
intensificacdo na producdo da introducdo de maquinmiaroeletronicas informacionais e
sua integracdo em rede de comunicacao especialmastéltimas décadas do século XX.
Para Lojkine (1995), “a revolucéo informacional rs&oreduz as potencialidades sociais da

micro-eletronica, antes, manifesta-se no conjustdodmas novas da informacéo que ela

19 Lojkine (1995) compara a revolucéo informacionak®olucéo industrial , para este autor, a magaitud
dessa revolugdo possui a mesma importancia, ser@dor rda maquina-ferramenta e a revolucdo do
instrumento no periodo nealitico.
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mobiliza, notadamente nos circuitos da inovacaem@resa e nas redes que vinculam
industrias, servigos e pesquisa cientifica” (LOJEJN995, p. 38).

Antunes & Alves (2004) identificam que a introdugiBomaquinaria complexa, das
novas maquinas informatizadas que se tornam ietékg, ou seja, 0 surgimento de uma
nova base técnica do sistema sociometabdlico diatapropiciam um novo salto da
subsuncéo real do trabalho ao capital. As novasltegias microeletronicas na producéo,
capazes de promover um novo salto na produtividideabalho, segundo estes autores
exigiriam, como pressuposto formal, o novo envoénte do trabalho na producéo
capitalista.

Semelhante ao fordismo, que vigorou ao longo dalsé¢X, mas dirigido através
de uma formula diferenciada, o toyotismo inaugwoupatamar de forte intensificacao do
trabalho, contribuindo num processo de novas fermakativas e absolutas da extracdo de

mais-valia e de reificagéo do trabalho. Antunestvagr que,

a apropriacdo das atividades intelectuais do thabafjue advém da
introducdo de maquinaria automatizada e informdéiza aliada a
intensificacdo do ritmo do processo de trabalhafigoraram um quadro
extremamente positivo para o capital, na retomada diclos de
acumulacao e na recuperacédo da sua rentabiliddBU{NES, 2002, 56.)

Antunes (2002) aponta que a superioridade japodesaanos 80 n&o estava
estruturada somente sobre o avanc¢o tecnolégico,bessada numa crescente interacao
entre trabalho e ciéncia, entre execucdo e elaboraentre avanco tecnoldgico e
envolvimento adequado da forca de trabalho. Avanggsortantes no contexto das
tecnologias informacionais aconteciam concomitaptémn a mudancas no mundo do
trabalho em meio ao processo de automacdo da @Eoduepresentando um salto
guantitativo e qualitativo na difusdo e aplicagc@ssds novas tecnologias no mais diversos
ambientes, areas e setores da sociedade capitalista

As tecnologias da informacdo e comunicacdo e ares,atendendo a um novo
apelo de proposta organizacional, encontraram notisSmo e no processo de
reestruturacdo produtiva como um todo, uma espé@e “solo fértil” para seu

desenvolvimento e crescimento extraordinario dastrth de computadores e producédo de
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softwares. Decerto que essas tecnologias tornaram-se ferramepbderosas no
desenvolvimento da complexidade do capital que,uttovos anos do século XX, devido
aos constantes investimentos, contribuiram tami@m@desenvolvimento cada vez maior

da prépria tecnologia informacional e consequeatsolidacdo desse setor.

1.2 REVOLUCAO TECNOLOGICA INFORMACIONAL

Historicamente, as tecnologias informacionais t@mase uma das forgas
propulsoras das mudancas mais relevantes pelas pasou a sociedade capitalista e que
se encontra ainda em curso, dado seu dinamismm&aobes inovacgdes. Atualmente
vivenciamos uma “era da informatizacéo” onde paatiente todas as fungdes e atividades
humanas acabam por serem incorporadas as tecroldgienformacdo e comunicacao,
especialmente associadas as vantagens ao desererdty do computador e informatica
como um todo.

Uma nova etapa de aprofundamento de descobertdsag® cientificas contribui
para dinamizar o capitalismo na medida em que anmg¢do, a microeletronica, a
informatica e as telecomunicacdes criaram oporagdd de rompimento com as situacdes
tradicionais de produgdo e consumo da forma comtinba no passado, levando os
individuos a outros tipos de desejos e necessdatleartir das transformacgbes que
ocorreram, especialmente apdés a metade do séculguéxdo se deu o chamado processo
de informatizacédo, varios conceitos surgiram aderdescrever a presente sociedade.

Sob o desenvolvimento destas novas relacdes leotnem, capital, informacéo e
novas tecnologias, diversos autores passaram arpeste momento cada um ao seu modo,
dentre as quais podemos destacar: sociedade infoangtou da informacédo (LOJKINE,
1995; SCHAFF, 2001) , sociedade em redes e da ecwaomia (CASTELLS, 2003),
sociedade do conhecimento (GORZ, 2005; METELLO,2)98ociedade Global (IANNI
1995), dentre outros.

Os processos informatizados passaram a fazer garsociedade capitalista em
todas as esferas; seja econdmica, politica, secialltural devido a capacidade de
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digitalizacao e interpretacdo de todo tipo de imfagdo. Nesse contexto, de acordo com
Castells,

A revolucao tecnolégica da informacéo foi essenuéh implementacao
de um importante processo de reestruturacao dmsstapitalista a partir
da década de 1980. No processo, 0 desenvolvimeasoneanifestacdes
dessa revolugédo tecnolégica foram moldados petpsas e interesses do
capitalismo avancado, sem se limitarem as expresdfigses interesses
(CASTELLS, 2003, p. 50).

Para este autor, o impulso tecnolégico dos an68,@omovido pelo setor militar,
preparou a tecnologia norte-americana para o avgumgdevou ao surgimento de um novo
sistema tecnoldgico nos anos 1970. O microprocessgde curiosamente foi inventado
enquanto Ted Hoft tentava atender ao pedido de uma empresa japéateseante de
calculadoras de méao, possibilitou o microcomputams avangos em telecomunicacoes
proporcionaram aos computadores funcionarem ens redgnentando assim seu poder e
flexibilidade. De acordo com Castells,

As aplicacBes dessas tecnologias na industriadeietr ampliaram o
potencial das novas tecnologias de fabricacdo grdem producdo de
semicondutores. Novos softwares foram estimuladel® prescente
mercado de microcomputadores, que por sua vezodiMptom base nas
novas aplicacbes e tecnologias de facil utilizacéé. ligacdo de
computadores em redes expandiu-se com 0 uso deaaprag gque
viabilizaram uma teia mundial voltada para o usudtiassim por diante.
(CASLTELLS, 2003, p.98)

Foi no decurso da explosdao dos aperfeicoamentoscescprincipalmente com a
implantacdo dos transistores, que o computadorem@mihdesenvolvimentos incessantes,
pelo menos no que tange a seus componentes etesomiuitos estudos comecaram a
levar a informatica para o caminho da miniaturipadéd material onde, moldadas pela
vontade da imposicdo de baixos custos, passou-séerao aparecimento dos
minicomputadores, correspondendo a um segmentarttagtreciso das necessidades dos
NOVOS USUArios.

Esses primeiros avancos das tecnologias informaisicacabaram tendo estreitas

ligacbes com as descobertas ocorridas no Vale ticioSie também em algumas
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Universidades americanas. “Assim que os conhecosesd instalaram no Vale do Silicio,
o dinamismo de sua estrutura industrial e a coaticuacdo de novas empresas
transformaram esse lugar no centro mundial da elemdnica e da tecnologia
informacional, no inicio da década de 197{QASTELLS, 2003, p. 101). Certamente, a
disponibilidade de novas tecnologias constituidas anos 1970, tornou-se uma base
fundamental para o processo de reestruturacdo esociomica nos anos 1980 e que
condicionou, em grande parte, seus usos e tragstoads anos 1990, segundo este autor.
Foi no Vale do Silicio e praticamente toda a ae®dcia de Sao Francisco que o
circuito integrado, o microprocessador e o micrgootador, dentre outras tecnologias
importantes foram desenvolvidas, com especial destgpara a engenharia genética,
projeto e desenvolvimento daternet, projeto de dados de multimidia. Essa regido se

constitui como um dos principais centros mundiags sdftware avancado. Segundo
Castells,

O Vale do Silicio (condado de Santa Clara, 48 kmsab de Séao
Francisco, entre Stanford e San Jose) foi transfdomem meio de
inovacdo pela convergéncia de varios fatores, dtuaimm mesmo local:
novos conhecimentos tecnolégicos; um grande gr@erdjenheiros e
cientistas talentosos das principais universidadas area; fundos
generosos vindos de um mercado garantido e do faepamto de Defesa,;
a formacéo de uma rede eficiente de empresas deladg risco; e, nos

primeiros estagios, lideranca institucional da @réidade de Stanford
(CALTELLS, 2003, p. 100)

Castells (2003) relata como em meados dos anas Vale do Silicio havia atraido
dezenas de milhares de mentes de jovens brilhdatexlas as partes do mundo, em busca
de invencdes e fortunas. Jovens visionarios coith@Btes, Steve Jobs e Steve Wozniak
aprofundaram-se nas descobertas e nos estudosppsieriormente criarem diversas
empresas, dentre as quaiMerosoft, Apple, Comenco e a North Stdfora dos Estados
Unidos, as areas metropolitanas antigas do mundsinalizado tornaram-se também
centros de inovacdo e producdo de tecnologia danmafcdo. Harvey (2010) também

ressalta que “as celebres conexdes com a inddstrédta tecnologia do Vale do Silicio de

1 Engenheiro norte-americano especializado em cédei computagdo. Realizou vérios estudos na
Universidade de Stanford, e mais tarde foi trabgilaaa a Intel (Vale do Silicio). Seu trabalho citmti para
o desenvolvimento dchip eletrénico para microprocessadores.
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Stanford ou a Rota 128 MIT-Boston sdo configuradizetante novas e especiais da era da
acumulacéo flexivellHARVEY, 2010, p.151).

E interessante observamos também que, a capaciiEiempresas japonesas
também foi decisiva para a melhoria do processtaligcacdo com base em eletrénica e
para a penetracao das tecnologias da informac&maauotidiana mundial mediante uma
série de produtos inovadores como videocassetesyitleogameships, dentre outros. Na
verdade, na década de 1980, as empresas japotiesasm o dominio da producdo de
semicondutores no mercado internacional. No entamomeados da década de 1990, as
empresas estadunidenses ja haviam reassumido rankide competitiva (CASTELLS,
2003).

Na década de 1990, quandolrdgernet foi privatizada e se tornou tecnologia
comercial, segundo Castells (2003), o Vale do iSifiambém conseguiu capturar 0 novo
ramo de atividade. As principais empresas de emep#s para énternet,empresas de
implantacdo de redes de computadores, empresasofieares e grandes portais
comecaram no Vale do Silicio. Ademais, a maioria e@presas novatas bdernetque
inauguraram @-commercestavam ali agrupadas.

Dantas (2002), na analise dessas transformacOesaagae o transistor forneceu o
substrato material para a revolucdo tecnoldgica ammsunicacdes na medida em que
viabiliza definitivamente a digitalizacdo da infagéo. A partir desse componente
microeletronico e de outros tecnologias posteriaree exploram o principio digital,
tornou-se possivel reduzir todo tipo de informagdona seqiéncia indiferenciada de zero

e um (linguagem binari&) De acordo com este autor,

Textos, sons e imagens virardits. As diferentes tecnologias de rede,
cada qual adaptada a um uso especifico (telefama oz, radiodifuséo

12 A linguagem propria do computador é baseada nensisbinario ou codigo de maquina. Os computadores
interpretam tudo como nimeros em base bindriagfa sé entendem zero e um. Computadores entendem
apenas dois estados distintos baseados no sisterfiagdagem binaria, que sdo: presenca e auségncia d
eletricidade. Essa representacao permite utilizaoraputador com um processador de simboldit @ a
designagédo que se atribui a um digito binario (valou 1) e Byteé a designacdo que se atribui a um grupo
de 8bits (octeto). A capacidade de memoria de um computandaie-se erbytes onde, quando se pretende
guardar dados e instrucdes em memoria de computadtas vao ocupar um espago correspondente a
quantidade de informag&o que é necessario guardar.
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para sons e imagens, telégrafo para texto etndeta a dar lugar a redes
gue integram diversas formas de comunica¢do emnuesana tecnologia
digital basica (DANTAS, 2002, p.141).

Os fatos entdo eminentes que redesenhavam a sbeiedapraticamente todas as
suas esferas tornaram-se objeto de estudo e desisgede varios autores, sejam pelas
novas implicacdes econdmicas, politicas e soc@spo também quanto a previsdes
futuristicas frente as reais possibilidades queepach ocorrer em virtude do impacto
proporcionado pelo poder das novas tecnologias ade bnformacional. Nessa o6tica,
Lojkine (1995) recorre as mais recentes pesquigasnacionais, a época de producdo da
sua obra, para tratar as probleméaticas econdroigiais e institucionais-organizacionais
daquilo que denominou da grande mutacdo que s& @oér nossos olhos, ou como ele
mesmo costumou chamar, “revolugao informacional”.

Ja Schaff (2001§, num momento em que a informatizacéo generalifiatia-se,
inclusive no Brasil, demonstra uma preocupac¢ao oofuturo em face do impacto das
novas tecnologias sobre o conjunto da vida soblam contexto em que a robdtica e
demais avancos tecnoldgicos tornam palpaveis adlposm de um expressivo desemprego
estrutural e de uma radical alteracdo das formdsaflalho. A reflexdo deste autor acabou
demonstrando de certa forma uma preocupacdo catuim fda “sociedade informética” e
uma inquietacdo acerca das possiveis influenciasoda onda tecnologica. Para Schaff
(2001), qualquer pessoa habituada a refletir emdedas ciéncias sociais contemporaneas
compreendeque “as transformacdes revolucionarias da ciéncia etédaica, com as
consequentes modificagbes na producdo e nos sgrdewem necessariamente produzir
mudancas também nas relagdes sociais” (SCHAFF, pO@1).

Para este autor, estamos rodeados, por todos os, lpdlas mais diversas
manifestacoes de uma acelerada e dinamica revollggdmicroeletronica, na medida em
gue nos encontramos diante de uma mudanca profidimdapenas no aspecto tecnoldgico,
mas que abrange todas as esferas da vida socientQ falamos de sociedade informéatica

referimo-nos a uma sociedade em que todas as £sf@nada publica estardo cobertas por

13 Schaff publicou seu livio em 1985 sob encomend&ldbe de Roma, uma organizacao criada em 1968 por
varios pensadores. A pretensdo era responder arpar@Que futuro nos aguarda? Isto, em virtudenddise
acerca do impacto da revolugdo tecnoldgica.
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processos informatizados e por algum tipo de gdelkia artificial, que tera relacdo com
computadores de geragOes subsequentes” (SCHAFE, 2049).

Este autor indica que diversas mudancas sociagasliestdo ocorrendo sob nossos
olhos frente as mudancas na esfera produtiva eudangas técnico-cientificas correlatas.
Mesmo ainda em meio ao processo de mudancas, seg@lmdnem sempre nos damos
conta de que jA nos encontramos em meio a umaradele dindmica revolucdo da
microeletronica, apesar de estarmos rodeados gdos tos lados pelas suas mais diversas
manifestacdes. A revolucdo microeletronica e a lug@ tecnoldgico-industrial a ela
associada representam o principal aspecto da &walucao técnico-cientifica, como ele
assim denominou (SCHAFF, 2001).

Outro aspecto é constituido pela revolugcdo da riclegia com sua componente
resultante, a engenharia genética, também badtiegstetido por Castells (2003) e também,
segundo Schaff (2001), uma revolugédo energética oosurgimento de novas fontes de
energia. Para este autor esta triade revolucagndnicroeletrbnica, microbiologia e energia
nuclear, assinalam os amplos caminhos do nossacioménto a respeito do mundo e também
do desenvolvimento da humanidade. Certamentegdsimbém o motivo da preocupacédo com
futuro, pois a0 mesmo tempo em que se tém potedanl@Es enormes com essa revolucao,
existe também a possibilidade de grandes perigpec@almente no campo social, dadas as
transformacdes da “sociedade informatica”.

Frente ao poder proporcionado pelas novas tecrasdogiformacionais, Lojkine
apresenta a definicAo da revolugao informacionahacsendo aquela que “nasce da
oposicdo entre a revolucdo da maquina-ferrameuntajafla na objetivacdo das funcbes
manuais, e a revolucdo da automacéo, baseada etevatfo de certas funcdes cerebrais
desenvolvidas pelo maquinismo industrial” (LOJKINE95, p. 14). Este autor acredita
gue a revolucdo informacional produzida petbsps (microeletrbnica) conduz a uma
interpenetracdo entre o0 meio material e o infororeadie produz uma anélise de como, a
partir dessa revolucdo, passa a existir uma aumbgseada em sistemas eletrénicos de
base informatica.

Lojkine (1995) afirma que o computador, mais quemeio de informacdo mostra-
se ser um poderoso instrumento de transformacdmuwwlo material e humano. Nao
somente isso, ele diz, mais também condicdo esdqrania elevacdo da produtividade do

trabalho humano. Ainda na reflexdo sobre as tbamsficoes que vinham ocorrendo,
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afirma que dentro das novas possibilidades surgidasevolucdo informacional, passa a
dedicar-se ao tratamento dado a informacao e gaelzomem-maquina.

Podemos dizer que a revolugdo tecnolégica tambéssapa ser fortemente
impulsionada pelo consumo, que se recupera apéslimid da crise fordista. O avanco e o
surgimento de novas tecnologias, em virtude daduoigdo da informética e das redes de
comunicacdo de dados, proporcionaram a fabricagdalesenvolvimento de produtos e
servicos antes inimaginaveis empregados em graelbeidade, sofisticacdo, variedade,
multiplicidade, dinamismo e seducdo. Numa logicaimtensidade, passou-se por um
aumento da oferta e da circulacdo de bens e ssrgigoe deu uma nova forma a chamada
sociedade do consumo, ou do hiperconsdimexpresséo de Lipovetsky (2008) uma vez
gue essa légica econbmica influenciou o socialrda maneira ndo antes vista.

O mercado generalizou-se de maneira que a légicaodsumo passou a ser a
I6gica do capital-informacéo, também como respasasrises a que 0 modelo capitalista
passou, proporcionando uma vasta gama de atividademtadoras de um novo ciclo de
expansdo e acumulacdo do capital. Ora, de acontoMarx (1982), as coisas para 0
capital s6 tem sentido enquanto interesse capitaldessa forma, com as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, metodologias e téendm producdo tiveram de se
reinventar frente as potencialidades criativasspieolocaram em evidéncia. “Sem duvida,
desde o inicio dos anos 70, a inovacao tecnoldgimasido essencialmente conduzida pelo
mercado.” (CASTELLS, 2003, p. 107).

Para Lipovetsky (2007a), hoje estamos na hipermatile. Ele usa esse conceito
para dizer que ndo estamos na pos-modernidadeesrmasitra modernidade, em outra face,
onde tudo é “hiper”, desde o hipercapitalismo abdparindividualizagdo. Nesse contexto,
segundo este autor, as praticas de consumo passabedecer uma personalizacido
desmesurada do espacgo-tempo para atender ao is@dialos prazeres, maior bem estar,
mais qualidade de vida, além de estar associadinédade, ao emocional, voltado para
satisfacOes privadas.

Nesta fase de mercantilizacdo das necessidagdanddes subjetivas também do

consumo, a informatica aliada as novas tecnologias mercado associado a cultura

4 Hiperconsumo — A especificidade da relacéo sastdbelecida pelo advento da velocidade em todas as
coisas é interpretada por Lipovetisky através qaesssao “hiper”.
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midiética, contribuiram de certa forma para ceracerbacdo do individualismo. Em um

mundo repleto de facilidades, segundo LipovetskQ72),

gragas as novas tecnologias, os individuos passat@mum uso do seu
tempo de forma diferenciada, inclusive contribuirmira a dispersao
dentro da prépria familia. Antigamente se tinhanageum telefone e um
aparelho de TV em uma residéncia, o que atualméréebem diferente.
As pessoas tém o0 uso do seu tempo com praticaso nmdis
individualizadas também. Anternet permite estabelecer contato com
pessoas no momento em que se quiser. Por todah@adma sociedade
dos livres servicos que se acentuou, € eu insiate uma vez, devido a
sociedade de consumo e agora mais ainda pelas negaslogias.
(LIPOVESTISKY, 2007a, p.04)

No mundo desse novo consumidor, o emprego danidfiica esta presente em
guase tudo que nos cerca, desde a programaca@mgo de aquecimento em um forno
microondas, até a programacdo utilizada em untraenremoto de uma televisdo, por
exemplo. Algo que também deve ser evidenciadajeéopncomitantemente a revolugao
tecnologica e do consumo, aconteceu uma revolugduca avassaladora no campo da
comunicacdo, das quais incluo também as baseadagonaatica, na medida em que,
segundo Lipovetsky (2002),

a comunicacao, através de seus novos objetos, computador, acesso a
internet, telefones celulares, (..Q;bem-estar esta associado a mobilidade,
ao acesso a informacédo e a rapidez. O que sedoanmanicacdo passa,
cada vez mais, por tudo que acelera as coisasppstibilidade de estar
conectado com o externo, com os outros. (p. 01).

Para atender todos os anseios de um novo consynoidapital teve e tem as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo comoedgsaaliados e isso ndo pode ser
negado. Com a capacidade de digitalizar e intempredo tipo de informacdo com
velocidade e intensidade, essas tecnologias caiaih para o avangos de iniUmeras areas
da economia e da sociedade. Para tanto, basta han mhra suas inimeras aplicacoes,
desde atividades habituais até as mais complexamr@ento histérico que vivemos reflete
uma sociedade &avida por novidades de produtosvga® configurando uma logica que

penetra e reestrutura a economia e a vida social.
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Se, por um lado, houve mudanca significativa rmalgpgédo e dindmica do mercado
ao longo do tempo, por outro lado, mudancas tam&immpercebidas nos consumidores.
Ambos séo inseparaveis, uma vez que, de acordd_gmwetsky (2008), o capitalismo de
consumo tomou o lugar das economias da producawéstrda estimulacdo perpétua da
demanda, da mercantilizagcdo e da multiplicacéofimda das necessidades. A partir das
idéias deste autor, podemos dizer que a chamadeedsale do consumo” também passou
por um desenvolvimento até adquirir a forma queheoamos hoje, que, por sinal,
encontra-se em transformacéo em virtude, dentreudo desenvolvimento tecnoldgico.
Sendo assim, Harvey (2010) vai dizer,

O mais interessante na atual situacdo é a marwita o capitalismo esta
se tornando cada vez mais organizado através persi#®, da mobilidade
geogréfica e das repostas flexiveis nos mercadogratemlho, nos
processos de trabalho e nos mercados de consungip, WSO
acompanhado por pesadas doses de inovacéo tecaoldgi produto e
institucional (HARVEY, 2010, p.150).

Estruturalmente, o mercado e o consumo alterararinesge ao conjunto de
mudangas técnico-econdmicas que ocorreram nos o8ltiranos em virtude do
desenvolvimento da microeletrdnica, de base infaoa&mpregada nas novas tecnologias.
Apesar do seu carater inovador e revolucionaripapel desempenhado por essas novas
forcas produtivas, ndo causa a mudanca por shgs,aé mais um instrumento no jogo de
praticas capitalistas.

Pochmann (2003), analisa esse momento de radieasfdrmacdes nas economias
de mercado, destacando como a capacidade de denstadanca no processo produtivo
constituiu uma das caracteristicas intrinsecas eserolvimento capitalista e como o
avanco da fronteira tecnoldgica transforma-se rentgmente na forma de potencializar o

processo de acumulacao de capital e de eliminaggioahcorrentes. Assim segundo ele,

Embora a presenca da inovacdo técnica seja umsantaso longo do
desenvolvimento econémico, nota-se que, em detadng momentos
histéricos ha uma verdadeira concentracao de ngdtsatecnoldgicas,
como capacidade de alterar radicalmente ndo ajpepaxesso produtivo
mais também a conformacéo de toda uma sociedaé é¢ modificar a
base técnica responsavel pela dindmica do circaleacumulacéo de
capital, constata-se também que a rapida difus@onmde nova onda de
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informacdo termina por contaminar os mais distinpyecessos de
producéo e de trabalho, a partir das exploracdgesudoos, dos ganhos de
produtividades e da queda dos precos especialnmaseseguimentos
modernos e mais dindmicos (POCHMANN, 2003, P. 96).

Na leitura de Pochmann (2003), a microeletréracamformatica, a automacao e as
telecomunicacdes criam oportunidades de rompimeatn as situagfes tradicionais de
producao, de trabalho e do modo de vida pretéftag ele, registra-se, em grande pedida,
a presenca de uma verdadeira convergéncia dos mkeioemunicacdo, capaz de alterar
profundamente os modos de producdo, de trabalhoida. YO aparecimento e o
desenvolvimento do computador e suas mais reces®sciacdes junto aos meios de
comunicacgdao ja existentes confirmam a passagemupamstagio superior na producado de
informacdes e comunicacoes.

No decurso histérico dessas mudancas Castell8)280onta os aspectos centrais
do paradigma tecnologico que serviram de guia @aiaminhos da transformacgéo social e
gue no conjunto representam a base material daatteasociedade da informacéao, situando
a informacdo como primeira caracteristica, poia ést material-prima mais importante, na
medida em que tem-se “tecnologia para agir sobndoamacao, ndo apenas informacgoes
para agir sobre a tecnologia com no caso das rgyeguanteriores” (CASTELLS, 2003,
p.108).

De acordo com Castells (2003), o segundo aspeatpeanetrabilidade dos efeitos
das novas tecnologias, perpassando todos os poscdasnossa existéncia individual e
coletiva. Na continuidade desse raciocinio esteragloca a légica de redes com terceira
caracteristica, dada sua importancia nos sistemamjentos de relacdes que as novas
tecnologias da informacdo proporcionam, em virtad@sta estar adaptada a crescente
complexidade de interacdo e aos modelos imprevwssie desenvolvimento derivado do
poder criativo dessa interacdo e do seu crescinsxpanencial.

Castells (2003) aponta, como a quarta caractjgjue o paradigma da tecnologia
da informacdo é baseado na flexibilidade, ndo a&petea processos reversiveis, mas
organizacionais e institucionais, na medida em gpeem ser modificados e até mesmo
fundamentalmente alterados pela reorganizacéo we gemponentes. O que distingue a

configuracdo do novo paradigma tecnoldgico, seguetl “é sua capacidade de
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reconfiguracdo, um aspecto decisivo em uma socgedadacterizada pela constante
mudanca e fluidez organizacion8CASTELLS, 2003, p.109).

E, como quinta caracteristica, destaca a cresamrteergéncia de tecnologias
especificas para um sistema altamente integradasisigsnas de informacdo, uma vez que
um elemento ndo pode ser imaginado sem o outroicfoebetronica, as telecomunicacoes,
a optoeletronica, os computadores, dentre outémsapenas uma forma de processamento
da informacao e estdo simultaneamente integradasgp& a transmissao de dados se torne
a forma de comunicacéo predominantemente universal.

Essa abordagem nos permite vislumbrar, especitdnamomo a informacéo
digitalizada e o poder proporcionado pela capaedate seu processamento,
armazenamento e difusdo contribuiram vertiginoséneara a configuracdo e um cenario
de forte interdependéncia. As transformacfes sawedade capitalista a partir dessa
revolucdo tecnoldgica informacional expandiram-s@idamente, de maneira que a
presenca do computador ou de seus servicos est&/eadnais presente em interacdo com
varias dimensdes da vida social e das atividadesbetcas. Nao estamos aqui falando de
um determinismo tecnoldgico, mas defendemos dguoai;do do papel da informatica em
um conjunto de fatores sociais, econémicos e @ifudado sua relagdo junto ao estilo de
vida dos individuos, trabalho, padrdes de conslemer, sistema educacional e mercado.

Castells (2003), afirma que o paradigma da tegwlala informagdo ndo se
desenvolve para o seu fechamento como um sisteasapana a abertura como uma rede de
acessos multiplos. Esses apontamentos sédo impstamt grande medida porque, nas suas
préprias palavras, tal paradigma “é forte e impasiem sua materialidade, mas adaptavel
e aberto em seu desenvolvimento historico. Abratigérmomplexidade e disposicdo em
forma de redes sdo seus principais atributos” (AXB, 2003, p.113). O papel
crescentemente crucial da revolugéo tecnologicarimdcional parece destinado a cumprir,
de acordo com este autor, “uma forga que provavebnesta, mais do que nunca, sob o
paradigma tecnoldgico que penetra no amago daevida mente”. (CASTELLS, 2003.
p.113).

Na medida em que a capacidade de processamertadds era introduzida nas
induUstrias, economia e na sociedade como um taddufps e servicos de comunicagdes

de dados gradualmente assumiram importancia cadamasor. A comunicacdo de
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informacdes e as redes de computadores tornaramlispensaveis para o funcionamento
das empresas na atualidade e isso foi construadtativamente. Em muito pouco tempo, a
Internet e especialmente Word Wide Wel atrairam milhdes de usuéarios pessoais e
corporativos, de tal forma que a potencialidadesalasova tecnologia ndo poderia ser
ignorada.

Uma confluéncia de computadores, tecnologias daun@acdo e éarea afins
transformaram de forma rapida o modo de como emaresa conduzir e executar sua
proposta organizacional, de tal forma que qualgquer ignorasse essa realidade ficaria
inevitavelmente para tras, na tentativa de alcangaa margem competitiva. Nessa
perspectiva 0s usos das tecnologias da informagdomeinicacdo tornaram-se lucrativos
para aquelas empresas que assumiram o desafioldigicooimposto pelas inumeras
maquinas que automatizam grande parte de nosses vid

A revolucado da producdo da comunicacado e da inficen&ransformou praticas do
processo de trabalho, a tal ponto que estas passar@nder ao modelo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo e passaram a se configarao a nova face do capitalismo.
Ora, uma vez que o capitalismo é compreendido coma sucessdo de estados ou de
mudancas através do qual o capital, enquanto vatocura crescer continuamente por
intermédio de um processo de valorizacdo, antescéssario admitirmos ndo apenas o
aspecto histérico adquirido por este processo, enégsnder que passam a existir novas
forcas produtivas, novas formas de ligacdo entnswmo e produgdo, novos mecanismos
de subordinacéo ao capital, tanto no ambito pesgalto organizacional.

Nesses sentido, o papel desempenhado pelas ra¢as produtivas, em especial
pelas tecnologias informacionais, apesar do seéterainovador e revolucionario, nao
causa a mudancga por si s6, como acreditam alguaseauda linha do determinismo
tecnoldgico, antes, € uma espécie de “coringajogo de praticas capitalistas. Somos

defensores da importancia da informatica na medidaque ndo podemos negar que 0s

15 A World wide Web, que em portugués significa, ‘@€ alcance mundial", também conhecida como
Web e WWW, é um sistema de documentos em hipermidissdo interligados e executados na Internet. Os
documentos podem estar na forma de videos, sqetditos e figuras. Para visualizar a informagéale-

se usar um programa de computador chamado navegatar descarregar informacdes (chamadas
"documentos” ou "péaginas") de servidores Web (@in%) e mostra-los na tela do usuério. O usupdde
entdo seguir as hiperligac6es na pagina para oddmsmentos ou mesmo enviar informacdes de votapa
servidor para interagir com ele.
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progressos em telecomunicagbes e computacdo aegtmhos totalmente imersos no
iniciam do século XXI, as tecnologias da informaggoneste caso, a informatica, tem
proporcionado em todos os setores das socieddt#gaativas antes inimaginaveis.

Para Dantas (2002), a digitalizacdo da informac@nstitui a base técnica por
exceléncia de producao social geral, cujo objesoirformacao social. Este autor salienta
que, na esfera do trabalho com a informacédo, @afstita do capitalismo avancado, a
principal atividade das pessoas € tornar dispomilgeim dado necessario a alguém. Cada
individuo inserido na producéo capitalista, confenmassalta Dantas (2002), “ndo passa de
ser um elo informacional que recebe, processa msrigde algum subconjunto de
informacgdo necessario as atividades de outros ioheds, ou do conjunto do subsistema
social no qual interage” (DANTAS, 2002, p.142). Beesentido, segundo ele,

O trabalho de cada individuo é exercicio de busocéetar, compilar,
reunir dados diversos; e também um exercicio decegsmamento:
relacionar esses dados para obter um dado novoseraenecessario a
busca que outro(s) individuo(s) realiza(m) ou,inoté, as operacdes das
maquinas. O que distinguira os individuos enteissuas competéncias
e capacidades para buscar e processar quantidaé@esmou menores de
dados — logo, o0 maior ou menor grau de complexidade, ou de
redundancia, de cada atividade (DANTAS, 2002, .14

Diariamente, o que se vé sdo mais inovacOes tegicak) um campo do
conhecimento humano que parece nao ter limitedd b momento surgemmardwares
(equipamentos)mais avancados, tecnologicamente falandsoftwares (sistemas) que
englobam todos os setores da vida em sociedade,ganambiente de trabalho como em
ambiente doméstico e, até mesmo, no que se BEddezer das pessoas. Talvez isto tenha
levado Dantas (2002), a enfatizar que a mais imptetbatalha pela democracia se trava
em torno do controle do complexo da informacéo £ aanunicacdes. Para ele, do ponto
de vista tecnoldgico, hoje € bem mais facil a maaigho das consciéncias e produzir
espiritos mediocres, colocando as pessoas, aindaarservico do consumo de coisas, e a
servigo da acumulagéo de capital.

Harvey (2010), destaca a importancia do controlélwda de informacdes e como
se tornam arma vital na batalha competitiva. Seg@stie autor, a organizagdo mais coesa

do capital e a centralizagdo implosiva foram aledag, na verdade, por dois
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desenvolvimentos paralelos da maior importancia Wi dizer que as informagfes
precisas e atualizadas, que sdo agora uma meizachoiio valorizada, € a primeira
caracteristica desse desenvolvimento. Concomitamima isso e com importancia
notoria, a completa reorganizacdo do sistema feiemglobal e a emergéncia de poderes
imensamente ampliados de coordenacéo financeima. €eito, a propria informacéo e a
capacidade de tomar decisOes rapidas atraves claddgias informacionais e redes de
alcance mundial, sdo importantes nesse processo.

A consumacao dessas expectativas sdo também diestguar Castells (2003), na
medida em que acredita que as novas tecnologiastpar que o capital seja transportado
de um lado para o outro, entre economias em damtisprazo. Segundo ele, o capital e
seus fluxos financeiros, poupanca e investimemstso interligados em todo o mundo; de
bancos a fundos de pensédo, bolsa de valores e @amdmonstrando crescimento
impressionante em volume, velocidade e conectiedad

Alves (2007), é enfatico em dizer que pela prim@ez na historia da civilizacéo
humana, constitui-se uma “sociedade global”, tecorumente utilizado por lanni (1995),
cuja forma materialé dada pelo complexo social das redes virtuaigrdtivas e
controlativas, que contém e fazem circular “pacotiesinformacdes. De acordo com este
autor, “surge uma “inddstria da informacao”, onderee a producdo, tratamento e controle
dos nexos linguisticos (e imagéticos) de comunzagéntersubjetividade sécio-humana”
(ALVES, 2007, p. 56).

Isto nos leva a dizer, seguramente, que a infacen& o conjunto de tecnologias
informacionais passaram a permear a sociedadealtstpit seja no envio de uma
mensagem instantanea, no aumento da certeza desncé&gulos, na diminuicdo do
consumo de energia nessas operacdes, na dimirdogdeeco das coisas e servigos, ou no
acesso a uma enorme e diversificada quantidadgalenacdo. Sem falar é claro, que estas
tecnologias  contribuiram para a constituicdo dauditas maneiras de interacao,
organizacao e atividades sociais, proporcionand@asformas de socializacdo, onde as
relagdes virtuais passaram a completar as relgpgssoais através dobats, blogs eedes
sociais® como otwitter, Orkut, facebooldentre outros.

16 Rede social é uma estrutura social composta pEsops ou organizagdes, conectadas por um ou Varios
tipos de relag6es, que partilham valores e objstbammuns.
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Alves (2007), sugere que “é a informacédo que cngts fluxos dos novos espacos
de producéo e reproducéo social. Ela estruturaeemlanais a producéo do capital, seja na
indUstria propriamente dita ou servicos capitalisddALVES, 2007, p.58), sugerindo para

a compreenséo deste periodo de revolugéo tecnalidarmacional como sendo,

Uma nova periodizacdo que considera como Ultimadgrarevolugéo
geral da tecnologia, engendrada pelo modo de p&adeapitalista, a
revolugdo das redes informacionais. E com ela quedissemina o
ciberespaco, seja como rede interativa, seja coede rcontrolativa,
através das instancias de producéo e reproducé. sélém disso, com
ela surge uma nova forma de ser da mercadoriareadwia-informacao
(ALVES, 2007, p. 58)

Todas essas transformacfes e mudancas corrobquaram criagdo de um cenario
gque levou a dependéncia das tecnologias da inf@mae comunicacdo e,
consequentemente, a sustentacdo da producdo delofgas informacionais, tanto na
industriais dehardware,como desoftware e que tem levado a novas especializacoes
profissionais e postos de trabalho na area.

Com base no que relatamos acima ndo estamos atgnddado a idéia de
modismo, enquanto “Sociedade da Informacdo”; maslada revolucdo tecnoldgica
informacional ndo podemos ficar omissos em percasrprofundas mudancas na
organizacdo da sociedade e da economia que sergmam uma espécie de arcabouco
para o surgimento de atividades profissionais dorrimatica. Profissdes novas tém surgido
e despertado forte atencdo e interesses na soejedad modo geral, e também de
instituicbes de ensino superior em todo o BrasijeoGoiania também acompanhou essa
tendéncia.

1.3 TRABALHO INFORMACIONAL E DO CONHECIMENTO: A INF  ORMATICA
ENQUANTO TRABALHO DITO “ IMATERIAL”

Todas as transformagbes e fatos que marcaram adadei como um todo,
especialmente na passagem do século XX para cos¥xil] devido a disseminacdo das

novas tecnologias informacionais, deveu-se muitpe@almente também a intensiva
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aplicacdo de conhecimento, do trabalho cognitiveukjetivo por parte dos individuos
capazes de intermediar o desenvolvimento e a péoddessas novas tecnologias; que se
tornam vitais para a manutencao do interesse tiafa{ana medida em que configuraram-se
como uma espécie de mercadoria, dada a capacidgmedlizir e gerar sistemas e servi¢os
de processamento, armazenamento e difusdo dasagoes.

Lopes (2006), vai dizer que no atual estagio, @&omente a maquina, mas o
préprio conhecimento cientifico e tecnoldgico, eart® “cristalizado em algoritmos e
programas de computador em parte dentro das cattegsdsabalhadores, quem se constitui
na matéria por exceléncia do capital, donde a énfas ativos intangiveis ou imateriais
como a nova fronteira da acumulacao”’(LOPES, 2006,26). A distribuicdo e
processamento de volumes impensaveis de informagiessarias ao bom funcionamento
da mundializacdo do capital, de acordo com est®r,adornaram-nos estruturas
fundamentais para o capitalismo contemporaneo.

Apesar da manutencdo do trabalho concreto, adupém da riqueza passa a
depender, cada vez mais, do conhecimento e inf@esaproduzidos pelo viés dito
imaterial, na medida em que, com a revolucdo tégma informacional, o trabalho
intelectual do trabalhador de informatica passgarghar notoriedade e a sociedade passou
a ter relativa dependéncia desse profissional, wem que o desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e comunicacdo pressupéeadforca produtiva da sociedade
capitalista passou a ter uma considerada deperdéacitilizacdo de elevadas capacidades
cognitivas.

O produto deste trabalho deixa de ser apenas céuerias-coisas”, mas a
producdo da riqueza passa a depender cada vez dwmisonhecimento e informacdes
produzidos, uma vez que nas Ultimas décadas cams®#@ara a configuracdo de uma
nova fase do capitalismo, onde o modelo industighlil, em que se tinha um espaco de
producdo facilmente controlado e delimitado pasaoperder espaco para um modelo
voltado para a informagéo, para o conhecimentoe @ngroducgéo, circulacdo e o consumo
passam a se misturar no universo interligado eesretlesse novo contexto, a acumulacao
de valor est4 cada vez mais situada do lado Baltra dito imaterial, fortalecida por uma
forca de trabalho onde as subjetividades envolvgmoducdo em si e a reproducéo de
formas e estilos de vida.
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Harvey (2010), enfatiza que o conhecimento damédltitécnica, do mais novo
produto, da mais recente descoberta cientificalicen@ possibilidade de alcancar uma
importante vantagem competitiva num mundo de répidaudancas de gostos e
necessidades e de sistemas de producao flexivessmA“o préprio saber se torna uma
mercadoria-chave, a ser produzida e vendida a gagaxr mais, sob condi¢cées que sao elas
mesmas cada vez mais organizadas em bases covagét{tiARVEY, 2010, p. 151) e a
producdo organizada de conhecimento passou porai@épansao nas Ultimas décadas, ao
mesmo tempo em que assumiu cada vez mais um conterdal.

Antunes (2002), discorre acerca de uma nova temémada pela crescente
imbricacdo entre trabalho material e imaterial. aP&le se presencia no mundo
contemporaneo, a expansao do trabalho dotado d&r mianensado intelectual, quer nas
atividades industriais, mais informatizadas, ques asferas compreendidas pelo setor de
servicos quer nas comunicacdes, entre tantassoti®aavanco do trabalho em atividades
de pesquisa, na criacdo de softwares, marketingbiicmlade, é também exemplo da
ampliacdo do trabalho na esfera imaterial” (ANTUNES02, p. 125). Ainda, segundo
Antunes (2002), € necesséario compreendermos gueaasfio do trabalho em servicos, em
esferas ndo diretamente produtivas, mas que muiases desempenham atividades
imbricadas com o trabalho produtivo, mostra-se camia caracteristica importante da
nocdo ampliada de trabalho, quando se pretendereenger o seu significado no mundo
contemporaneo.

A instrumentalizagédo da linguagem humana em lingoaginaria contribuiu para
a significativa importancia do trabalho dito im&éérNao estamos aqui afirmando a idéia
da imaterialidade em toda a producdo, e nem messwrdr que 0 mesmo é predominante
sob o ponto de vista quantitativo no mundo do threbavias, podemos dizer que o carater
imaterial das novas forcas produtivas se impos&dade como um todo na atualidade, de
forma que lembra o trabalho industrial que despeotinteresse de estudos de Marx, a sua
época.

Nesse sentido, podemos afirmar que esse novansistéormacional ndo depende
apenas do trabalho material, necessita também skogee para operacionalizar novas
tecnologias, de recursos humanos para identificagi@gnostico e apresentacdo de

alternativas para as organizagbes sociamo o0 auxilio dos recursos
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informacionais. Castells (2003), argumenta que se fproporcionada pela tecnologia
informacional, onde seus modos de desenvolvimewidetam as forgas produtivas e toda
a esfera do comportamento social, inclusive a cazagéo simbdlica tem como base o
poder do conhecimento no processo de manipulacadatenacéo.

Gorz (2005), entende que atravessamos um period@ue coexistem muitos
modos de producéo, onde o capitalismo modernoratemsobre a valorizagdo de grandes
massas de capital fixo material, “é cada vez majdamente substituido por um
capitalismo pos-moderno centrado na valorizacaondecapital dito imaterial, qualificado
também de capital humano, capital do conhecimemtrapital inteligéncia” (GORZ, 2005.
p.15). Para o autor, o trabalho “simples” abre esgaara um trabalho mais complexo,
onde, “o trabalho de producdo material, mensurévelinidades de produtos por unidades
de tempo, é substituido por trabalho dito imatedalquais os padrfes classicos de medida
nao mais podem se aplicdGORZ, 2005. p.15).

No decurso de sua andlise, Gorz (2005), ressaiéa oqcapital tudo fard para
capitalizar o conhecimento, para fazé-lo correspoad condigdes essenciais pelas quais o0
capital funciona e existe como tal. “O conheciroe®gtnio-cientifico ndo apenas esta do
lado do capital como dominagdo e subsuncéo dolim@abhéavo pela maquinaria; ele faz
parte do capital fixo como de extorsdo do sobrathatj (GORZ, 2005, p.34). A partir
dessa Otica podemos dizer que o conhecimento $iguw@também como mercadoria vital
nessa nova fase.

Obviamente que o conhecimento sempre teve gramelaneia em todas as fases
de producado capitalista. Contudo, a partir dagnaki mudancas pela qual esse sistema
passou, processos informatizados passaram a farer g¢ia sociedade em praticamente
todas as esferas, algo possivel em virtude do delseamento do saber originado a partir
da teoria matematica da informacédo e do progresstodhecimento no dominio do sinal,
aliado ao desenvolvimento da microeletrénica, oimilgoossivel representar e processar
gualquer tipo de informacéo digitalmente.

Vislumbrando uma nova tendéncia da fase infornmati®Gorz (2005), afirma que
surge, nessa nova fase, um nimero crescente desaspjue preferem alugar seu capital
fixo material a serem proprietarias do mesmo. Essapresas sdo detentoras do

conhecimento, da informacdo, que é extremamentertaimie e valiosa. Isso acontece
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gracas a dimensdo imaterial de seus produtosa@usimbolico, seu valor social. Assim,
“as empresas da producdo material sdo relegadg®stio de vassalos das firmas cuja
producéo e cujo capital sdo essencialmente imate(@ORZ, 2005, p.38).

A producdo material, nesses casos, € deslocadaaewsros por contratos, no que
Gorz (2005) chama de firma méae e assume o pamls#ano, ou seja, empresa detentora
do saber informacional que prima pela revisdo peemiz dos termos do contrato,
configurando a tendéncia, em algumas situacdese akssociar a producao imaterial das
formas tradicionais de capitdl Contribuindo com esta idéia, Lojkine (1995), nasxd
evidente que a revolugao informacional, como chaessa fase, coloca em primeiro plano
as funcdes informacionais, onde a maquina ndo € umaisuporte cego da forca motriz.

O desenvolvimento do campo virtual caminhou lad@do com os as pesquisas que
iam sendo desenvolvidas na area das tecnologiasna€ionais. Os avancos desse setor a
cada dia adquiriu uma dinamica impressionante,elenou a interpretacbes diversas por
parte de autores renomados, na tentativa de emtanchpacidade humana de empreender
seus desejos em simbolos capazes de serem apsepoidmaquinas informatizadas. O
interesse no estudo dessas transformacdes apaofumde num momento onde 0 uSO
intensivo das tecnologias da computacdo e da irgéin propiciam um ambiente de alta
conectividade, servindo de suporte ndo somentegomdlstria ddardware,de softwaree
de servicos de informacdo de modo geral, mas tanmimmo suporte fundamental em
guase todos o0s espacos da sociedade que passasdimeatar a dependéncia pela
informacéo digitalizada.

A produtividade e a competitividade na producamrmiacional baseiam-se na
geracdo de conhecimentos e no processamento de dagando Castells (2003). A
geracdo de conhecimentos e a capacidade intelestyaiegada no desenvolvimento das
novas tecnologias sdo as ferramentas fundamermtaisonesso de concorréncia capitalista.
Nesse sentido, o processo atual de transformacaoldgica expande-se exponencialmente

“em razdo de sua capacidade de criar uma integfiatte campos tecnoldgicos mediante

Parte das grandes induUstrias tem terceirizado sadugdo material. No caso mais especifico da Cisco,
empresa fabricante de roteadores que detém 80% degsado, o cliente faz o pedido no site da mgsma
que é detentora da tecnologia/conhecimento e nestodfia de que a producdo é feita em um pais bem
distante. Basta lembrarmos também da Nike, qugadsui maquinas, mas se dedicalesign.
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uma linguagem digital comum na qual a informacé&gesda, armazenada, recuperada,
processada e transmitida” (CASTELLS, 2003, p.68).

Nessa ldgica, Alves (2007), aponta que a proddedmercadorias necessita cada
vez mais do trabalho informacional que lhe agreghkrvefetivo, dando-lhe estatura
concorrencial a altura dos tempos de crise do aagibrroborando para o surgimento de
uma nova forma de ser da mercadoria, ou seja, daadwia-informacdo. Contudo,
especialmente a partir dos anos 1980, a forma ch@neapredominante passou a ser a
mercadoria-informacéo. Assim, “é a informacdo questitui os fluxos dos novos espacos
de producéo e reproducao social. Ela estruturawedaais a producéo do capital, seja na
indUstria propriamente dita ou servicos capitalisddALVES, 2007, p.58).

As transformacgbes tecnoldgicas impuseram novosositne dimensdes nos
ambientes de trabalho e na vida das pessoas comodomas sociedades capitalistas.
Nessa nova configuracdo, “com o desenvolvimentopiaeres intelectuais de producao,
uma multidao intelectual atuando nos setores dialina intelectual e material garantiria a
mobilizacdo pos-moderna da nova forca de trabdBBRRAGA, 2009 p.64).

Para Cocco & Malini (2002), “a emergéncia do trhbaimaterial determina,
portanto, uma transformacdo radical dos papéis, rdes0es e das hierarquias que
caracterizam e estruturam o sistema industrial obresudo sua insercdo no espago
metropolitano” (COCCO & MALINI, 2002, p.3). No parana tracado por este autor
passa-se a ter, no andamento do projeto neolilzeanstituicdo da logica do capitalismo
cognitivo ou da chamada economia do conhecimerges@&icontexto, 0 campo tecnologico
€ uma das esferas plenas do capital.

Cocco (2009) diz, inclusive, que analise da producdo dmftwarenos permite
melhor apreender as caracteristicas do trabalhteifaano capitalismo cognitivo, na medida
em que é muito mais um servigo prestado do que reupp manufaturado. Segundo ele, “o
ciclo do trabalho imaterial é constituido por un@ch de trabalho social virtualmente
autbnoma, capaz de organizar o proprio trabalhe e@réprias relacbes com a empresa’
(COCCO, 2009, p.178). O trabalho vivo, inerenteathgdades de producao deftware,de
acordo com esse aut@ossui uma subjetividade e uma imanéncia que in@@rinuamente
as condi¢bes da comunicagéo, do trabalho e do sunsu

Assim, de acordo com Castells (2003), computagdaistemas de comunicacgao,

decodificacdo e programacao sao todos amplificad®rextensdes da mente humana. Para
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ele, 0 que pensamos e como pensamos € expressenensbrvicos, producdo material e
intelectual. Essa integracdo crescente entre honeemsaquinas, para este autor €
fundamentalmente interessante porque, pela prinvezana historia, a mente humana é
uma forca direta de producgéo, ndo apenas um elerdenisivo no sistema produtivo. “Ha,

por conseguinte, uma relacdo muito proxima entreprEessos sociais de criacdo e
manipulacdo de simbolos (a cultura da sociedaderapacidade de produzir e distribuir
bens e servicos (as for¢as produtivd©ASTELLS, 2003, p. 69).

No universo das empresas produtivas e de servgmelpem-se, segundo Antunes
(2002), um alargamento e ampliacdo das atividaée®rdinadas imateriais. Este autor
ressalta que o trabalho imaterial se encontra saofuonde ¢é a interface, de uma nova
relacédo producdo-consumo. E o trabalho imaterialajiva e organiza a relagio producéo-
consumo. Nessa andlise, a ativacao da cooperagdotipa, assim como da relacdo social
com o consumidgr‘é materializada no e para o processo de comuricae® trabalho
imaterial que inova continuamente a forma e asi¢coed de comunicacao e, portanto, do
trabalho e do consumo” (ANTUNES, 2002, p.127). Apndando-se nessa discussao este

autor destaca ainda;

O trabalho imaterial da forma e materializa as ssidades, 0 imaginario,
0s gostos. A particularidade da mercadoria produzielo trabalho

imaterial (seu valor de uso sendo essencialmenie @nteddo

informacional e cultural) consiste no fato de glzenéio se destréi no ato
de consumo, mas sim se expande, transforma-seaeocimbiente

ideolégico e cultural do consumidor. Desse moddrabalho imaterial

ndo produz somente mercadorias, mas antes de tdgdaprelacdo do

capital. (...) Que o trabalho imaterial produza amsmo tempo

subjetividade e valor econbmico, isso demonstra ocan producéo

capitalista tem invadido toda a vida, rompendo $oals oposi¢cdes entre
economia, poder e conhecimento (ANTUNES, 20022p) 1

Castells (2003), € enfatico em dizer que no masldakenvolvimento industrial, a
principal fonte de produtividade reside na intratlugle novas fontes de energia e na
capacidade de descentralizagcdo do uso de enerdgamgm dos processos produtivo e de
circulagdo. Nesse novo modo informacional de deseimuento, entretanto, a fonte de
produtividade passa-se a achar também na tecnaliegigeracdo de conhecimentos, de
processamento da informacéo e de comunicacao telsin

De acordo com Castells (2003, p. 53),
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Na verdade, conhecimento e informa¢éo sdo elemeniogis em todos
0s modos de desenvolvimento, visto que o processtufivo sempre se
baseia em algum grau de conhecimento e no proasssnformacéo.

Contudo, o que ¢ especifico ao modo informacioealesenvolvimento é
a acdo de conhecimentos sobre os proprios conhattisneomo principal

fonte de produtividade. O processamento da infoimag focalizado na
melhoria da tecnologia do processamento da infdimapmo fonte de
produtividade, em um circulo virtuoso de interagire as fontes de
conhecimentos tecnoldgicos e a aplicacdo da tegiaofmara melhorar a
geracgdo de conhecimentos e o processamento dadadgfio.

Essa diferenciagdo enquanto trabalho intelectuaiaterial, apesar de existir nos
mais diversos setores do conhecimento humano eem&as, no casos das atividades
informacionais, desperta interesse de muitos gatciente pelo poder processamento,
armazenamento e transmisséo da informacéo propadis pelas novas tecnologias, cuja
producéo implica na capacidade de execucdo ddhmababjetivo, de raciocinio l6gico, de
planejamento, de depuracdo, de representacdo, igeen vagilizar o tratamento da
informagcdo para o aprimoramento e automatizacactadefas em qualquer area do
conhecimento, num processo de combinacdo hdedware, softwaree redes de
comunicagao e outros elementos essenciais.

Dantas (2002), ressalta que o trabalho de bugmeaessamento da informagéo
visa, em esséncia, a tornar imediato 0 acesso dadim acesso este que, obviamente, nao
foi imediato para quem o buscou e processou (qapetieleu tempo de trabalho), mas o
sera para quem o usou — para quem foi comunicadeultado da busca e processamento
— para que seu valor se realize. Assim, por trasfdanacdo em tempo real, a facilidade
e agilidade proporcionada pelos saftwaresem virtude do constante desenvolvimento de
hardwarescada vez mais potentes e miniatuarizados, existepronesso incrivel de
abstracdo mental extremamente complexa com vistagemder as necessidades da
sociedade, desde processos complexos de interegstalistas até acbes de mera
trivialidade.

Todo esse processo proporcionado pela digitalizdgdnformacdo ganhou grandes
propor¢cdes. Obviamente, ainda existem muitos iddv$ e até mesmo comunidades que
ainda vivem a margem desse processo de interagémtudd, o curso das recentes

mudancas implicaram diretamente em diversas saaés] impactando-as mesmo que de
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diferente maneiras, na medida em que o tratamarttumatico das informac¢des ganhou
notoriedade de forma significativa numa relacdonudtiplos interesses. Nesse sentido,
relata Dantas (2002),

Enquanto no trabalho de produc@o material, confdvtaex analisou, os

valores de uso contidos nas formas e nas qualiddglesada produto
(mercadoria) podem ser equalizados, para fins @t trpelo tempo de
trabalho consumido para pélo na forma adequad@&@agespectivo uso,
no trabalho com informacdo — uma forma de trabajbhe Marx n&o

poderia ter estudado — obtém-se um valor de uspeguerimeiro lugar,

ndo esta contido nos suportes materiais: 0 valarsdeda informacao é a
acdo que ela proporciona ao agente receptor. Baoa €m principio,

pouco importa se a mensagem chega até ele pelagdds do ar, em
folhas de papel ou em disquetes de computador. égungo lugar (e

principalmente), o valor de uso da informacdo $ardo maior quanto
mais acessivel estiver o dado, quanto mais rapid@mele possa ser
recuperado (DANTAS, 2002, p.143).

Certamente que essa discussao torna-se valideed@aanem que no processo de
producaosoftware de hardwaree da comutacdo de dados, que sdo a base da revoluca
tecnologica informacional, o trabalho subjetivo agritivo, aliado ao conhecimento e
capacidades intelectuais dos trabalhadores do detonformatica, sdo de fundamental
importancia para a dindmica e crescimento do cadgsotecnologias da informacéo e
comunica¢cfes que hoje tornam-se indispensaveisontexto de producdo capitalista e
reproducédo social. Contudo essa analise tem nuuitaas implicacoes.

Ora, com a chamada informatizacdo da producaadvessds niveis da organizacao
passaram a funcionar de forma integrada no proassabalho, tendo as tecnologias da
informacdo e comunicacdo como ferramenta, isso smypda reconfiguracdo da divisao
técnica do trabalho no interior da producéo, contamte a um processo de desqualificacdo
e superqualificacdo do trabalho. Assim, Wolff (@Q0defende a idéia também, nesse

cenario, de reificacao do trabalho vivo, ou segatrdbalho material.

Ao converter o trabalho vivo em mais um fator (apisle producao,
empregado tdo somente para amplificar as potedadds postas na
maquinaria, esta inaugura um novo tipo de subsuregglodo trabalho ao
capital que traz consigo uma concepcdo de qualfficacalcada na
reificacdo (coisificacdo) do trabalho vivo. (WOLF®09 p. 91).
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O préprio processo de producdo de capital na fahbidyotizada e flexivel, de
acordo com Antunes (2006), tinha como principalagéb ndo a converséo da ciéncia em
principal forca produtiva que substitui e eliminatrabalho no processo de criagdo de
valores, ma sim a interacdo crescente entre trateatiéncia, trabalho material e imaterial,
elementos fundamentais no mundo produtivo indus&iale servicos contemporaneo.
Antunes (2006), acredita que a introducdo daquile® chamou de maquinas inteligentes,
passou a utilizar-se também do trabalho inteleafivabperario, que ao interagir com a
maquina informatizada acaba também por transfesitepdos seus novos atributos

intelectuais e cognitivos a nova maquina que tasldsse processo. Assim,

O saber cientifico e o saber laborativo mesclamrmais diretamente no
mundo produtivo... Esse processo de retro-aliméntagpdem ao capital
a necessidade de encontrar uma forca de trabatlda anais complexa,
multifuncional, que deve ser explorada de maneir@snintensa e
sofisticada, ao menos nos ramos produtivos dotdelaraior incremento
tecnolégico (ANTUNES, 2002, p.124).

De acordo com Harvey (2010), curiosamente ordedemento de novas
tecnologias gerou excedentes de forca de trabgliepermitiu o retorno de estratégicas

absolutas de extracdo de mais-valia, mesmo nagepedpitalistas avancados. Assim,

O capitalismo é, por necessidade, tecnolégica @nagcionalmente
dindmico. Isso decorre em parte das leis coersitigae impelem os
capitalistas individuais a inova¢des em sua busmaludro. Mas a
mudanca organizacional e tecnolégica também teneljudgave na
modificacdo da dindmica da luta de classes, mgsitiaambos os lados,
no dominio dos mercados de trabalho e do trab@{lém disso, se o
controle do trabalho é essencial para a producdocdes e se torna uma
guestdo mais ampla do ponto de vista do modo delamgntacdo, a
inovacdo organizacional e tecnolégica no sistengalagdrio (como o
aparelho do Estado, os sistemas politicos de incaggo e representacao,
etc.) se torna crucial para a perpetuacao do tiapita(HARVEY, 2010,
p.169).

Antunes (2002), na sua discussao ente traballatoe e entre ciéncia e trabalho vai
dizer que a partir do momento em que, pelo desemwehto dossoftwares,a maquina

informacional passa a desempenhar atividades pspia inteligéncia humana, isso
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possibilita a conversdo do trabalho vivo em trabathorto, onde poderia ocorrer um
processo de objetivagdo das atividades cerebramsagginaria, de transferéncia do saber
intelectual e cognitivo da classe trabalhadora parequinaria informatizada.

Lojkine (1995), por sua vez, aponta que O processcautomacdo converte o
computador, de instrumento de transformacédo parameémo de alienacdo do trabalho,
num processo que Antunes (2002), denomina de focor@emporaneas do estranhamento.
Para ele,

Multiplas fetichizacbes e reificacdes poluem e mgam o mundo do
trabalho, com repercussdes enormes na vida fotabalho, na esfera da
reproducdo societal, onde o consumo de mercadomaeriais ou

imaterias, também estd em enorme medida estrutupatto capital

(ANTUNES, 2002, p.131).

Na analise realizada por Alves (2007, p. 64),

As novas maquinas da IV Revolugdo Tecnoldgica, comuiberespaco,
tém mais poder deetichizagdodo que as maquinas da grande industria,
tendo em vista que elas representam, com maioriddeles as
contradicdes ampliadas do sistema sdOcio-metabdlwocapital. Elas
possuem em si, a promessa frustrada (e reprimalgod-maquinas, da
mediagao plena de uma sociabilidade humana onmailate

Na medida em que atinge seu pleno desenvolvingtio-historico, sob a terceira
modernidade do capital, a forma mercadoria, “ekplicampla e intensamente, suas
determinidades negativas” (ALVES, 2007, p. 65). p@prio trabalho intelectual que
participa do processo de criagdo de valores, nspeetiva de Antunes (2006), acaba se
encontrando em alguma medida sob a regéncia dudetc da mercadoria. Segundo ele, é
ilusério pensar que se trata de um trabalho inigdéc dotado de sentido e
autodeterminagéo. Antes disso, trata-se de umlhm@latelectual abstrato. No decorrer de

Sua argumentacao,

as novas dimensbes e formas de trabalho vémendla um
alargamento, uma ampliacdo e uma complexificacdo atieidade
laborativa, de que a expansao do trabalho imatéretemplo. Trabalho
material e imaterial, na imbricacdo crescente oxistee entre ambos,
encontram-se, entretanto, centralmente subordir@attigica da producéo
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de mercadorias e de capital. No universo da expawuisa atividade
intelectual dentro da producdo, a propria formeowvalo trabalho se
metamorfoseia. Ela assume crescentemente a forina d@a trabalho
intelectual/abstrato. A forga de trabalho intelattproduzida dentro e
forma da producdo é absorvida como mercadoria gagddal que se |he
incorpora para dar novas qualidades ao trabalhdomdexibilidade,

rapidez de deslocamento e autotransformacdo caoestan producao
matéria e a producao de servigos necessitam ctesuame de inovacoes,
tornando-se por isso cada vez mais subordinadasna producao
crescente de conhecimento que se converte em rodesdc capital
(ANTUNES, 2002, p.128).

Segundo Braga (2009), somente pela analise do cdagpoelacbes capitalistas de
trabalho poderemos apreender os fundamentos pigidos da dialética do trabalho
informacional, pois este é, “a0 mesmo tempo conteémeo e retrégrado, oportuno e
inoportuno” (BRAGA, 2009, p.65). Para ele, existe outra facerdbalho informacional
gue foge a uma viséo otimista entre trabalho eotegras da informagdo, em que haveria
uma maior exploracdo, uma outra face que estarrarbais sujeita as pressodes do fluxo
informacional, dando um maior destaque para a tndugecall centers

Este autor vai dizer que a producdo em escalatndude servigos informacionais
representa um campo privilegiado de observacéocdasadicbes e ambivaléncias do

trabalho na contemporaneidade, pois,

tem-se a formacdo de uma condicdo proletaria qegapa ser renovada
pela progressiva informatizacdo do mundo do trahalbla fragmentacéo
dos coletivos de trabalhadores, pelo crescimengterdo da oferta de

empregos no setor de servicos e pela superac@daoetalarial canbnica.
(BRAGA, 2009, p.66).

Para Wolff (2009), estariamos presenciando um iterceovimento de abstracéo,
depois da primeira revolucéo industrial e do periddrdista. Por suposto, um novo tipo
de alienacdo e reificagdo do trabalho vivo onde utoreacdo flexivel, de base
microeletronica, diferencia-se da automacdo rig{ftadismo) por admitir que as
informacdes sobre o processo produtivo sejam nuadifis sem que se altere sua base

material. Neste ponto, temos uma dualidade qu& serprosperidade do trabalho
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informacional idealizado e a sua outra face, adh@snados desqualificados que operam a
maquina informatizada.

Em niveis mais complexos do tipo de conhecimemtprofissional de informatica
passa a ser o detentor das técnicas para diagnostrjuacionar os problemas que surgem
dada a necessidade de manutencédo e implantacaolientes déhardware e software,
passando a configurar um trabalho mais criativoemas alienado, que WOLFF (2009)
chega a chamar de trabalho elitizado, conhecimemaonal. Entretanto, na outra ponta
permanecem aqueles que se encontram simplesmemtivalcoperacional, ou seja, uma
qualificacdo reduzida a atender os requisitos dguma.

Nesse contexto, fugindo a visdo otimista do trawaiformacional, a maquina teria
assumido a posicao e as funcbes até entdo reseraadsabalho vivo, inaugurando uma
nova divisdo técnica do trabalho, fundamentadaarenalizacdo do saber e do fazer do
trabalhador em torno de suas funcoes, “revelandmege ao mesmo tempo, resultante e
resultado de um processo de desqualificacao-sugldrcacdo do trabalho(WOLFF,
2009, p.97). Enquanto uma parte reduzida é detedtwsaber funcional, responsavel pela
digitalizagdo das informacgdes, pela transformacéacagnicdo em insumo do processo
produtivo, a grande massa dos trabalhadoreshéitatai a operacdo das maquinas.

Os trabalhadores responséaveis pela transformagdcodhecimento em dados
também passam por uma espécie de alienacdo, ndarexdique ha uma expropriacdo do
saber para os computadores e/ou maquinas. Algoaasseente qualitativo passa a ser
guantitativo e a subjetividade deste trabalhadoeifea, se coisifica. Afinal,

Uma vez devidamente transformado em informagdesitifjcadas e
quantificaveis, isto €, em dados, o conhecimentepser facilmente
obtido por maquinas, tornando os procedimentosai@kho vivo, quando
ndo descartaveis, muito mais simplificados. (WOLEI9 p. 105).

Metamorfoseado esse conhecimento e armazenadoma f® dados, este passa a
operar pela face da automagdo, tornando-se umanfenta empresarialsgftware)
unilateralizada para fins de lucratividade. Entria em outro nivel, simplesmente

operacional, permanecem aqueles cuja qualificag@op dissemos, € reduzida a atender
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0s requisitos da maquina, atividades sujeitas @sspes do fluxo informacional, dentre as

guais podemos destacar as CTAs (Centrais de iMdiaates), os conhecidasll center)
Supostamente afinado com a “modernidade” repredentpela economia

informacional, o trabalho dos operadores, segundagd (2006), apresenta as

caracteristicas onde,

as operacdes de teleatividades sdo realizadasra2d por dia, 7 dias por
semana -— consequentemente, as CTAs exigem uma egrand
disponibilidade dos trabalhadores; b) na medida goe essa
disponibilidade encontra-se associada a condi¢@i&eid de trabalho,
temos como resultado forte intermiténcia; c) o dhlab submete-se
agudamente ao fluxo informacional: ao final de whamada, sucede a
seguinte, seja automaticamente (em intervalos de PO segundos,
dependendo do tipo de operacao), seja manualnagde,um maximo de
dois ou trés sonidos. (BRAGA, 2009, p.70)

O trabalho do teleoperador € regulado pela predsétuxo informacional, tendo
gue seguir unscript (roteiro) para aumentar a efichcia comercialue faz com que o
teleoperador vé-se arruinado pela rotinizacdo dauoacdo. Os teleoperadores sdo
divididos em grupos, onde cada pequeno grupo degdetadores passam a ser controlados
pelos chamados supervisores, que exercem uméipordrole que os impedem de relaxar
e sobretudo que abandonem o fluxo informacionah, ©s ganhos de produtividade séo
alcancados a custa de um acentuado aumento da fél@®, da postura automatizada, dos
contratos em tempo parcial, do desinteresse palacdb, do colapso das inumeras
chamadas e até mesmo por doengas como as Lesdesf@aqo Repetitivo (LER).

Existem muitos relatos em que os teleoperadoresigélusdo a exploragédo, onde
muitas vezes comecam a trabalhar muito entusiasmedm o0 emprego e, em pouco
tempo, percebem que é totalmente diferente daquioesperavam e acabam se sujeitando
aos desgastes das exigéncias impostas pelos gémposdutividade. Todos os operadores
passam a ser monitorados pelo supervisor em taslaseadimentos realizados através de
sistemas de controlsdftware).Caso as metas ndo sejam atingidas, ou a produtevidias
teleoperadores ndo sejam satisfatérias, o supenasoeca a exercer pregdes sobre eles.

Nos estudos realizados por Braga (2009) em enypoesgeleatividades, no tocante
ao ritmo de trabalho, as respostas indicaram umepeio marcadamente negativa quanto

a pressdao exercida pelo fluxo informacional,
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...nada menos que 62% dos entrevistados apontacammrometimento da
saude, a dificuldade de dormir (15%), associadasa@sse decorrente da
intensidade do ritmo de trabalho (26%) ou a diflede de adaptacdo ao
ritmo (21%); 38% das repostas indicaram uma adaptap ritmo de
trabalho compativel com a capacidade do teleoperé@k#o) ou uma
adaptacdo perfeitamente satisfatoria a presséaoixoihformacional (3%).
As percepgOes valorativas negativas — estressartdentolado (39%),
monotono e cansativo (17%) — somaram 56%, ao pfss@s respostas
gue associavam o trabalho do teleoperador a vgboiesvos — criatividade
e independéncia (9%)., participativo e com libeedagpenas (6%).
(BRAGA, 2009, p.75).

No ramo de operadores de teleatendimento podersehler a tentativa da empresas
em fragmentar toda e qualquer acéo coletiva deemisindical ou politico-organizativa.
As empresas deall centerstem a preferéncia em contratar pessoas que techews
comportamentos, tais como: disponibilidade, fldidade, prontiddo para aceitar novas
regras, todas elas estruturadas por certa incnagd subordinar-se ao sistema. Muitos
acabam se sujeitando as pressfes, dado o medosemmtego e outros porque véem a
oportunidade como a Unica forma de ter um empregodl, e até mesmo, no caso dos
mais jovens, em adquirirem experiéncia profissional

No campo do teleatendimento, as lutas ficam mmiéés no reconhecimento da
dignidade individual, contra o assédio moral, kteito de ir ao banheiro, pela ampliacdo
dos intervalos, pela melhora do lanche, do que kraconjunto por melhores salarios da
categoria. A idéia que |Ihes é passada de que est@ividos em uma competicao terrivel
contribui para a condicdo fragmentada do teleoperagois, “a multiplicidade de
temporalidades, derivada do labor cotidiano, blajseveramente a agao propriamente
coletiva” (BRAGA, 2009, p.86).

Diante da presséao exercida pelo trabalho inforomeatj as empresas dall centers
estdo diante do desafio de garantir um desenharat@lho que favoreca melhores
condicdes de servico, maior autonomia e remunerdedanodo a priorizar o lado social e
humano, juntamente com o crescimento desse seatiret&nto, isso vai de encontra a
politica neoliberal, cujo objetivo parece ser mesmade reduzir a resisténcia dos

trabalhadores e envolver seus funcionarios coras raetas.
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O nosso objeto de estudo nesta dissertacdo est@lwohteiramente para o outro
lado das tecnologias da informacdo, um lado quéribaiu para diversas transformacdes
na contemporaneidade, posto que a inser¢cdo dosgimfal de informatica o fez um
profissional capaz de administrar, gerenciar e rdedeer essas novas tecnologias
conforme ja discutimos. Contudo, enquanto critidassociologia devemos relatar que, se
por um lado as transformacdes na sociedade captakm virtude do trabalho
informacional, passaram a proporcionar uma mdioAmica na produtividade, nas
diversas esferas da sociedade e até mesmo na@ygdgseiras, por outro, longe de um
determinismo tecnoldgico, € valido lembrar que a&spu a ter ocupacfes organizadas por
relacbes de exploragdo e de dominacdo de clagseci@sente no setor de servigos,
sujeita as pressodes do fluxo informacional.

Todas as discussdes que realizamos ao longo dgdtalo foram necessarias para a
compreensdo da emergéncia do trabalho informagoo iformatica) e para situa-lo
contexto da atualidade, a partir da qual realizaesia pesquisa e sdo fundamentais do
ponto de vista sociolégico para a apreensdo dossdeoletados. O Brasil acompanhou
fortemente os desenvolvimentos no setor de infacaatioje, € absolutamente comum no
contexto brasileiro, a profissdo de informatica@da dia esta tem despertado o interesse
de muitos que buscam uma profissdo que, a0 mencsemEd-comum, possui grande
potencial e um leque de opcdes para atuagao.

Conforme veremos no préximo capitulo, O Brasil éesdfinal dos anos 1960
passou a oferecer, N0 ensino superior, suas pamgirmas de graduacdo em informatica
e, gradativamente, vivenciamos um crescimentadss de nivel superior em informatica
e areas afins. A escolha dessa formacdo nas uda@es e, no nosso caso, ha UFG, se da
porque nelas se absorvem pessoas que serdo @uffipara prestarem servicos para

processamento e difuséo das informagdes.



CAPITULO 2

2. BREVE ANALISE DO DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE INF ORMATICA
NO BRASIL: ASPECTOS RELEVANTES SOBRE O CAMPO DE ATUACAO EM
INFORMATICA E A HISTORIA DOS CURSOS DE GRADUACAO

As argumentacdes expostas no capitulo anterioumam evidenciar as profundas
transformacdes do capitalismo, especialmente @b dim século XX, que contribuiram para
o desenvolvimento da computacgéo e informatica, isiuada pela sua utilizacdo cada vez
mais ampla em diversos setores da sociedade. Compos$sivel observar, as novas
tecnologias informacionais revolucionaram métodosa eorganizacdo da producéo;
auxiliaram na automacéao de diversas esferas ddade humana, além de transformarem
inclusive as atividades empregadas em a¢des metacwidianas.

Apesar da informatica no Brasil ter se desenvolddsicamente pela presenca de
capital privado e pela presenca também do Estamo egente estruturante nesse processo
de desenvolvimento, hoje é notorio a demanda padatles de informatica. Entretanto,
deve-se reportar ao passado recente da histériaondgutacdo e da informatica na
sociedade brasileira, que contribuiram para ess#ice

A Revolucéo Tecnoldgica de base informacional quegreu nos principais paises
capitalistas, espalhou-se de forma rapida pelo mufalzendo emergir um mercado
informacional que despertou o interesse de muitasedades, inclusive a brasileira,
concomitantemente as transformacgdes estruturaisjarturais que vinham ocorrendo no
mundo do trabalho e nos contextos socio-econdmdmsnodo geral. SO para se ter uma
idéia, ja no fim da década de 1950, havia ocoragwimeira iniciativa governamental na
area da informatica, durante a elaboracdo do Pi#Endletas do governo de Juscelino
Kubitschek na tentativa de atrair empresas esti@sgpara que instalassem fabricas de
computadores no Brasil.

Do ponto de vista da infra-estrutura, na décadh9®® e inicio da década de 1970
no Brasil, jA dominavam 0s equipamentos de grarmtee pmportados, que traziam o0s
programas junto consigo, ndo havendo uma indusggigoftware nem uma indastria
nacional dehardware Os sistemas e aplicativos eram principalmenterdedvidos pelo

fabricante do equipamento, de maneira que aperiaatafps mais especificos eram aqui
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desenvolvidos, geralmente pelos proprios usuacms, assessoria do fabricante, segundo
Zukowski (1994). Esses computadores se encontrdasitamente em universidades,
grandes empresas, agencias de servicos e érgaamgmentais.

O Plano de Metas, do entdo presidente Juscelinatd€hlek, cuja finalidade era
incentivar no pais a instalacdo empresas fabrisatf@eomputadores e seus componéhtes
Conforme estudos de Tapia (1993), tal iniciativao mlespertou o interesse a época para
fabricacao desses equipamentos por aqui, uma eetoda a tecnologia em informatica era
importada de paises capitalistas avancados, painogmte os Estados Unidos. Contudo,
segundo este autor, as coisas comecaram a mudarss mais tarde, em 1965, quando
em pleno regime militar, a informética ganhou dgstano ambito das for¢cas armadas
brasileiras.

Nesse ano, a Marinha destacava com veeméncia atémpia da informatica,
especialmente quando demonstrava preocupacao mevita sua dependéncia externa de
equipamentos e pecas usadas para reposicédo dosigeusas de controle e comando das
suas embarcacdes. Tapia (1993), demonstra quelaaépeca, a caréncia de uma base
industrial nacional expunha a Marinha a uma inde®stj dependéncia da tecnologia
estrangeira. Um pouco antes, em 1961, ja haveadaedhandado o primeiro esfor¢o para a
fabricacdo de um computador com tecnologia naciomal Instituto Tecnoldgico
Aeronautico (ITA), contudo, tal projeto, denominatiomaneira a brasileira de “Zezinho”,
acabou fracassando. Esses primeiros passos passajgontar para a necessidade de uma
politica nacional para o setor.

Para Tapia (1993), apesar das primeiras iniciaty@agernamentais s6 haverem
surgido no comeco dos anos 1970, ja era possiveeseificar uma sensibilidade do
governo e dos militares, desde os anos 1960. Bnteetsomente anos mais tarde, por volta
de 1971, um projeto entdo ambicioso chamou a atemgé/olvendo a Marinha, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdntita Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
e estudos consideraveis em Pesquisa & DesenvoltoniB&D) na Universidade de Sao
Paulo (USP) e na Universidade Catolica do Rio deeida (PUC-Rio0), foi possivel a

18 Convém lembrar que, desde os anos 1920, ja ewistipresas internacionais instaladas no Brasil, tal
como a IBM, que fabricava equipamentos como maguitleaescrever, de calcular, cartbes perfuradogieden
outros.

19 Atualmente, Banco Nacional de Desenvolvimento Botuino e Social (BNDES).
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construcdo do primeiro computador genuinamenteiléiras chamado de G-10. Foram
Justamente os esforcos demandados para constrocd® 1@ foi que levou o grupo
envolvido nesse projeto a pedir apoio do govern@ f@aformacdo de uma industrial
nacional.

Vislumbrou-se a possibilidade bastante concreta paurgimento de um mercado
em potencial, na medida em que o interesse desdiwesetores da sociedade brasileira
crescia. Militares, meios cientificos e académie@siniciativa privada procuravam atingir
certa independéncia tecnoldgica, buscando articalacanismos para o surgimento
industrial do setor. Os interesses tornaram-se zadanais evidentes devido aos avangos
muitos rapidos que vinha ocorrendo com as tecrasoda informacdo e comunicagao.
Tapia (1993) relata a existéncia de um jogo deeasses na tomada das principais decisoes,
das quais se constituiram simultaneamente atorestraturas burocraticas, a partir de
“aliancas e conflitos ente burocracias (civis eitaris), agencias governamentais, grupos
profissionais e empresas estrangeiras, em tornacotdrole das decisbes relativas a
informatica nas varias arenas decisorias” (TAP93, p. 21).

A miniaturizagdo dos computadores, concomitantéenan aumento significativo
do seu poder de processamento e as constantes;desvamhardware, softwaree
comutacao de dados que vinham se desenvolvenddpalmente na regido do Vale do
Silicio e outras regides importantes no contexforimacional, contribuiu para o uso da
informatica em diversos equipamentos eletronicas &plicacdo dos computadores em
varias areas da sociedade, o que de acordo comal@alal. (2008), ainda no decurso dos
anos 1970, possibilitou que a informatica comegass atingir um patamar de grande
importancia no desenvolvimento brasileiro.

Nesse sentido, de acordo com Tapia (1993), os 48@6 marcam a entrada
definitiva do Brasil na area de informatica, palsyvido as transformacdes que vinham
ocorrendo, 0 governo brasileiro passou a demonsgréa sensibilidade para a questdo da
informatica, ndo apenas para reformulacdo da do#mnidustrial e de mercado do pais,
mas também pela propria necessidade governameat@ratessamento de dados e a
modernizagdo do aparato estatal, contrario a déperadde fornecedores externos. Todo
esse cenario levou o governo brasileiro a adotaa sgrie de iniciativas visando o
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desenvolvimento do setor tecnoldgico informéticolminando na constituicdo de uma
politica de informatica nacional.

A génese da politica informatica, na analise deial¢p993), resultou de um
conjunto de interesses envolvendo o papel dosicgcrburocratas e cientistas com
atividades de pesquisa e desenvolvimento, o papeiddernizacdo do Estado e as
possibilidades proporcionadas pela transicéo tégid em curso. As chances abertas por
essa transicao tecnoldgica despertavam a atencé@arids interesses, especialmente pelo
desequilibrio da balanca de pagamento do paisdaféambém, dentre outros fatores, pela
crise do petréleo de 1973. Sendo assim, as nowa®ltgias informacionais também
adquiriram importancia no processo reestruturggédutiva do Brasil.

E também, com a definicdo no pais de uma politidastrial para o setor, tendo o
Estado como principal regulador do mercado queacdedo com Cabral et al. (2008), do
ponto de vista profissional, houve a criagdo dasgiros cursos superiores na area para
atender a crescente demanda por profissionaisfiqadbs. Gastos e investimentos em
tecnologia da informacdo foram crescendo gradagveaennas empresas brasileiras, na
medida em que passou a existir uma constituicaaolinea de interesses institucionais
privados, ao mesmo tempo em que a informatica emi@cagenda governamental passando
a ser objeto também de ac¢éo publica.

A adocédo de um conjunto sistematico de politicdsigas por parte do Estado a partir
dos anos 1970, associado a demanda de variossse@reconomia e da sociedade, e até
mesmo o forte apelo académico, passaram a seteredfaleterminante no arcabouco da
trajetoria historica da informatica no Brasil. Esssgovimentos tornaram-se fundamentais para
o favorecimento das condi¢des, entdo necessades,opdesenvolvimentos dos instrumentos
institucionais especificos, que passaram a estinauledustrial informética brasileira, com
incentivos para criacao derdwaree, principalmente, o ramo deftwarese de servigcos que
requeriam por atividades computacionais complexas.
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2.1 A INFORMATICA E AMBIENTE POLITICO-ECONOMICO BRA SILEIRO A
PARTIR DOS ANOS 1970

A reconstrucdo historica dos principais momentoslegisdes da politica de
informatica brasileira, na andlise de Tapia (1933, move em dois grandes planos
analiticos: de um lado, a organizacdo do arramgtiticional, natureza, instrumentos e
articulacbes dentro do sistema decisorio estataloltro, as interacdes entre 0s agentes
publicos e privados, que se ddo em varios contemtesrelacionais estruturados segundo
regras, sejam essas arenas localizadas no Execlggrslativo ou mesmo no mercado.
Associado a esses fatores, Diegues Junior (20&8)ach ainda, na estruturacdo das bases
da politica informatica, os indicadores negativms cenario internacional, derivados do
choque do petroleo em 1973 e a decorrente detefiodas contas externas brasileiras.

Marcelino (1983), afirma que a histéria da evolugho industrial nacional de
computadores comporta duas fases: a primeira, pretbominava o livre comércio e a
importacdo de equipamento de empresas multinasiogaé predominou até o inicio dos
anos 1970; e, a segunda, no decorrer dos anos desseo periodo, quando se
estabeleceram as bases e diretrizes de uma pol#denal de informética, e os meios da
acao para implementa-la, com o contingenciamenimgertacfes e a reserva de mercado
na faixa dos minicomputadores.

Apesar da necessidade de formar recursos humaresaneas de Ciéncia e
Tecnologia (C&T) e fomentar a criacdo de grupopesguisas no pais ter levado, ja em
1964, a criacdo do Fundo de Desenvolvimento Tegmmodo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico (FUNTEC/BNDE), foi a patio inicio dos anos 1970 que,
para Cabral et al. (2008), o interesse de algetmes do Governo Federal, buscaram
atingir independéncia tecnolégica para a infornadtiasileira, levando o Governo Federal,
pelo Decreto n. 70.370, de 5 de abril de 1972,ia e Comissdo de Coordenacdo das
Atividades de Processamento Eletrénico (CAPRE), tgue, entre outros, o objetivo de

propor uma politica governamental de desenvolvimdaessa area:

. a partir de entdo, por iniciativa da CAPRE, ONFEC/BNDE,
sucedido pela Financiadora de Estudos e Projetdauddo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FINEP/FRID), passou a



74

apoiar a pesquisa tecnolégica em Computacdo deaforais ampla
(CABRAL et al. (2008).

O aporte essencial de uma politica para area dematica tornou-se importante
para a reserva de mercado, em determinados segmémidstrias, de empresas
exclusivamente de capital nacional, cujo objetoanforme os estudos de Tapia (1993) era
adquirir capacidade técnica para criar uma indalskocal competitiva. Nesse sentido, a
partir da criacdo da CAPRE, uma série de medidssopiaa atuar na tentativa de regular o
desenvolvimento tecnoldgico informético brasileinoma trajetéria que vem perdurando
desde o governo militar.

No discorrer de sua analise, Tapia (1993, p. rB8ta que foi possivel identificar

guatro fases principais na trajetoria da politioaetor de informatica brasileiro:

A primeira abrange a génese da politica e do séstisratores ao longo da
década de setenta. O periodo de 1979 até 1984 sgodmonsiderado a
segunda fase da politica de informatica. Essadasgolitica é balizada
por duas mudancas institucionais de grande impmeaa criacdo da SEI,
em 1979, e a aprovacédo da Lei de Informatica pelogesso Nacional,
em outubro de 1984. A terceira engloba o perioddlola Republica e
cobre a fase de implementacdo da Lei de inform4fi®85-1989) e a
Gltima a desmontagem da politica, ja no governdoGantre 1990-1991.

A criacdo da CAPRE tinha como objetivo levar o Brasauto-suficiéncia na
fabricacdo dehardware especialmente a partir de um processo de trémsfer de
tecnologia, a otimizacdo do uso das maquinas softearenos 6rgdos governamentais, a
criacdo de uma comissdao na esfera federal pacartnam Plano Nacional para a
Computacdo Eletrbnica, que incentivasse as empresafinacionais a fabricarem
“componentes e unidades de processamento, realilassmtamentos do parque instalados
nas esferas federal e estatal, disciplinasse nagassicoes e definisse uma plano de
treinamento de recursos human¢BAPIA, 1993, p. 26), além de incentivar a produd&o
softwarednteiramente voltado para a realidade e o mercaakiléiro, tendo em vista que a
maioria eram provenientes do exterior.

Para Diegues Junior (201@yande parte das contribuicdes iniciais da CAPRilike

na realizacdo de estudos prospectivos e diagnéstalre a industria brasileira de informatica,
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e principalmente na mobilizacdo de um conjuntoaieals politicas que viriam a sustentar as
futuras acBes de incentivo ao desenvolvimento diedtstria. Assim, “pode-se afirmar que um
dos primeiros resultados das acdes desse Orgaa fecorporacdo do tema “industria de
informatica” na pauta politica estratégica nacio(@QIEGUES JUNIOR , 2010, p.196).

Outro importante resultado da atuacdo da CAPRE, ocumito de fomentar a
capacitacdo tecnoldgica nacional, assinaladdpegues Junior (2010), fa@ articulacdo que
propiciou o nascimento, ja em 1974, da empresapQtadores e Sistemas Brasileiros (Cobra),
a partir da associacdo entre a empresa inglesarfiiea E.E. Eletrénica (ambas fornecedoras
de equipamentos de informatica para as forgas asnhdhsileiras) e o BNDE. A Cobra,
segundo o mesmo autor, centralizou sua atuacasegeentos de minicomputadores e foi
responsavel pelo primeiro computador totalmentgefado, desenvolvido e industrializado no
Brasil.

Nesse cenario, que culminaria com a politica dervesde mercado, Tapia (1993),
destaca que a CAPRE voltou-se para a racionalizigdso dos computadores nos érgaos da
administracao direta e indireta, através de Pl&iostores que buscavam a compatibilizacéo
das informagfes sobre equipamentos, recursos hspswftware,financiamento de orgaos e
empresas estatais. Dessa forma, a CAPRE passdini den campo de aliangas na qual as
universidades tiveram um papel fundamental. “Atsadés Seminarios de Computacdo na
Universidade (por sinal organizado pela CAPRE.cpmunidade cientifico-tecnologica foi se
mobilizando e discutindo qual a melhor estratégieafrriar a politica industrial nacional de
informéatica”’ (TAPIA, 1993, p.27).

O autor também descata como a CAPRE foi organizaadem torno do ajuste do
envolvimento de uma clientela favordvel a uma m@a#teva nacional para o
desenvolvimento da informéatica onde os cientistassquisadores e burocratas se
articularam em defesa da construgdo de um setwnaale informética. A énfase estava
voltada principalmente para fortalecer o capité¢guo nacional, que era considerado a
“perna fragil” do contexto brasileiro, o Estado eomsolidacdo de uma economia moderna
de mercado que conduzissem 0 crescimento e, mdes & preservacao de um adequado
grau de competitividade.

O governo do entdo presidente Geisel, segundaTapP3), apresentou diversas
articulagbes pro-informética, na tentativa de elevgais ao patamar dos Estados mais

desenvolvidos, principalmente porque passou-ser @ tampliacdo do espaco de acao
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politica dos defensores de uma politica de infagadtue estimulasse as atividades
cientificas e tecnoloOgicas, particularmente na éee#nformética e das telecomunicacoes,
aproveitando a instituicdo do Il Plano Nacionalesenvolvimento (PNBJ. Havia um
reconhecimento que também a ciéncia e a tecnalegirasentavam uma for¢ca motora para
0 progresso e a modernizagao, reconhecimento espdicado principalmente por uma
demanda crescente, por parte de usuarios publipogaglos, por servicos de informatica e
de teleprocessamento.

Um aliado inesperado para a CAPRE foi a crise calntpie se abateu sobre a
economia, entre 1975 e 1976, levando o governdldirasa adotar fortes medidas para
controlar as importacdes, através do Conselho deri¥elvimento Industrial (CDI). No
caso especificamente da informatica, de acordo osenestudos de Tapia (1993), a
Resolucdo 104, do CDI, obrigava a anuéncia prévia da CAPRE aoitagdo de
computadores eletrbnicos ou maquinas automaticasatienento da informacdo e seus
periféricos e equipamentos.

A crise cambial instalada acabou, mesmo que invatiamente, contribuindo para
a formulacdo de boas perspectivas para o desemaitw de tecnologia nacional
concomitante a geracdo dé&now-how desenvolvidos nas atividades de pesquisa nas
principais universidades brasileiras. Os poderesCd®RE foram aumentados pelo
governo brasileiro consideravelmente, passando raotecontrole também sobre a
contratacdo deoftwaregpelos 6rgaos publicos, como também o cadastrann@at@penas
de maquinas, mas, também, dos recursos humanosntass

Apesar disso, havia dentro do proprio governo, restonsatisfeitos com certa
morosidade em relacdo a criagdo de empresas,g@isntdo, s6 a Cobra havia se tornado

uma empresa nacional, com predominio de capitafatstOutro fator que comecgou a pesar

20 5 |1 Plano Nacional de Desenvolvimento (1975 -197@)uma resposta do governo brasileiro a crise do
petroleo, um plano econdmico instituido durantgogerno do general Ernesto Geisel e que tinha como
finalidade estimular a produgéo de insumos bashmss de capital, alimentos e energia.

2L A Resolugdo 104 previa que a emissdo de guias ipgiortacdo de computadores eletronicos, pecas,
insumos, sistemas e outros, dependeria, em cada dasprévia e expressa anuéncia da CAPRE. Essa
estabeleceu prioridades para a emissdo das guiagpdeacio, segundo Tapia (1993, p.32).

A lista de produtos finais, pecas e acess@lwigados & anuéncia prévia era composta porinegsju
automaticas de tratamento da informacado e suasdesd(CPU e outras), leitoras magnéticas ou optieas
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contra o0 governo brasileiro, foi a constante disgatentre a CAPRE e a IBM que
pretendia difundir no Brasil o sistema /32 que emapa faixa de computadores de pequeno
porte (minis), numa disputa que ameagava a naspeliteca brasileira de informatica e
causava preocupacdo na comunidade cientifica birasitlo setor, que aquela época ja
realizava diversos congressos de processament@dies & computacdo. Entretanto, a
posicao do governo brasileiro era conciliatériaseja, adocdo de medidas que protegesse
a industria nacional emergente, sem excluir empres@angeiras.

A forma encontrada para a primeira crise enfrenfagla politica de informatica
brasileira, ent&o incipiente, foi realizar uma con@&ncia para a ocupagado do mercado. Na
analise feita por Tapia (1993), qualquer empreshapcandidatar-se a ocupar o mercado
brasileiro, desde que se instalasse no territddsileiro. Se, no inicio, a formulacdo da
politica informética se devia em muito a questaoqueestdes militares, ou seja, de razdes
de seguranca nacional, com as constantes mudaaquitaistas das quais o Brasil também
esta imerso, o foco direcionou-se também para oata de mercado.

Com a manutencdo da diplomacia brasileira objetioaresolver o impasse, Tapia

(1993) ressalta que,

Foram apresentados 16 projetos para a apreciag@dRRE. Destes, sete
eram exclusivamente de empresas multinacionais ,(Bivroughs, NCR,
Olivetti, Four Phase, Hewlett-Packard e TRW); ssm nacionais com
tecnologia licenciada por fornecedores estrangeiros
Prondata/lsdra/tecnologia  Phillips;  Sharp/Inepat@dBerv/tecnologia
Logobax; Edisa/tecnologia Fujtsu/ Elebra/tecnologianeywell-Bull;
Docas de Santos/tecnologia Nec; e Labo/tecnologieddf. Duas
empresas nacionais afirmaram dispor de projetos pripgd
Ifema/Hidroservice/J. C. Mello e a Maico com Basimir (TAPIA, 1993,

p. 40).

Apesar disso, as disputas e até mesmo as dedédsurocraticas continuavam
ocorrendo ainda mais, em decorréncia da forte fioede empresas estrangeiras na disputa
do mercado brasileiro e pela propria fragilidaddedtado na tomada de decisdes e geréncia
de solucbes e estratégias para lidar com a situag#édo desfavoravel. Pressbes e

contestacdes internas e externas ao aparelho dddEkiram enfraquecendo a CAPRE.

qualquer tipo , maquinas de registrar informacegdalquer tipo e acessorios destinados as mageinas
equipamentos (TAPIA, 1993, p.33).
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Refletindo a preocupacdo crescente por parte dergovmilitar acerca dos rumos das
atividades de informatica no Brasil a CAPRE € subida pela Secretaria Especial de
Informatica (SEI), em 1979. (Diegues Junior, 2010).

O periodo entre 1979 e 1984, de acordo com T4P@3), pode ser considerado a
segunda fase da politica de informética brasileispecialmente por duas mudancas
institucionais de grande importancia: a criacacgsls em 1979, e a aprovacéo da Lei da
Informatica pelo Congresso Nacional, em 1984. Baegues Junior (2010), essa segunda
fase se estende até 1992, sendo a\8iculada diretamente ao Conselho de Seguranca
Nacional (CSN) e tinha entre seus integrantes mesnlstos Servigos Nacionais de
Informagbes (SNI) e do Ministério de Relagbes Eates. “Deste modo, era um Orgdo com
mais prestigio politico, mais autonomia e um coagubem mais amplo de atribuicbes e
instrumentos que a CAPRED{egues Junior (2010, p. 197).

O fato importante € que com a criacdo da SEI ealal& Informatica, ocorreram
diversas mudancas no desenvolvimento da informatidarasil. Tapia (1993), observa que
esse momento € crucial porque, a partir de ent@wrem importantes modificacées no
ambito da sociedade civil, com o avanco das luea gemocratizacao, influenciando a
politica de informatica, pois, concomitantemente eafraquecimento do poder militar
ampliaram-se 0s espacos para a articulacdo dessts e de poder dos grupos politicos
Civis.

Tapia (1993), relata que a perda diatus dos militares, enquanto dirigentes
politicos, significou um enfraguecimento dos mesrsolsre a conduta dos negocios do
Estado. No caso especifico da informética, na naedid que se aprofundava a crise do
regime militar, outro movimento importante que eoearfoi a politizacdo da informatica na
sociedade civil, com a organizacdo e mobilizacadantieresses, que de certa maneira,

estavam represados devido ao carater autoritaniegime. Assim,

Certamente, a quebra das relacdes solidariasaigiceéntre o Estado e os
grandes interesses empresarias, forjada duranteverrp Médici e
Geisel, devido a crise das bases de financiamemo cesultado da crise
cambial e da explosédo dos juros da divida extgoggu um papel
importante na mobilizacdo empresarial contra o raatemo.... Em
termos gerais podemos afirmar que houve uma agdplida base de
sustentacdo nacionalista, entre 1979 e 1984, pe@nento de novos
atores tanto dentro do sistema politico (princigaita o PMDB) quanto
no setor industrial (novas tecnologias ligadas amtal financeiro) e no
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préprio governo com a ascensdo do controle daiqlfielo Servico
Nacional de Informacdes (SNI) (TAPIA, 1993, p. 48).

Existia no governo opositores que eram contra &rvasde mercado e o
protecionismo, entendendo que isto impedia cemerdade empresarial de multinacionais
atuarem fortemente no Brasil uma vez que, seguledp @ pais ndo possuia capital nem
tecnologias suficientes. Mesmo ja com muitas esgwestrangeiras atuando no Brasil,
ainda havia resisténcias quanto a importacdo d®legia que, na visdo do governo,
poderia ainda implicar negativamente no processmodernizacéo do parque industrial
brasileira.

A solucéo, conforme relato de Tapia (1993), estaa flexibilidade da politica de
informatica, através da criacdo g®nt-ventures (empreendimento em conjunto pela
associacdo de empresas), maior énfase na qualibedprodutos, reducdo dos pregos e
maior atualizagdo Tecnoldgica, o que também podeosservado na analise de outro

estudioso do assunto.

7

...pode-se afirmar que é nessa fase que se obaeoemstituicdo da
industria brasileira de informatica, com a divéesi€ao dos produtos
ofertados, a constituicdo de uma rede de forneesdocais, 0 aumento
do nimero de empresas presentes no setor e 0 audaepenetracédo dos
bens e servicos de informatica nos demais setax@duivos. Apesar

desta constituicdo ocorrer em um cenario mais ammocado pela
ascensédo da informatica em escala global para wsigdo de destaque
no paradigma tecno-econdmico que estava sendo ebxtimim, vale

destacar o papel central de agente -catalisadore desbcesso

desempenhado pela PNI aprovada pelo Congresso fdghcion 1984

(Diegues Junior, 2010, p.197).

Marcelino (1983), ao retratar o periodo do inicims chnos 1980, afirma que a
participacdo da industrial nacional apresentavaoccanacteristica principal a ampliacao da
oferta de equipamentos, resultantes ndo s6 do cap@r@o de novas empresas, mas
também do crescimento da variedade de equipamefeiEidos por uma mesma empresa.
Apesar do relativo desenvolvimento, muitas empresasionais ainda apresentavam
dificuldades especialmente pela velocidade com auecnologia avancava, bem como
pela falta de recursos suficientes — por parte Estado — para o desenvolvimento de
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pesquisas na area, diferente do que ocorria ngegaéentrais, onde o Estado era grande
financiador.

Contudo, muitos acreditavam que, mesmo diante glenalimpasses, a producao
informatica brasileira era importante, diante dpagsdo do mercado nacional. Havia
também, de acordo com Marcelino (1983), amplo memtm em defesa da capacitacdo
técnica do pais, oriundo seja das industrias, deridades do governo, da comunidade
académica e até de usuarios.

Uma das caracteristicas principais da atuacdo das8gundo Tapia (1993), foi a
ampliacdo da reserva de mercado para varios seglasmmdustrias ligados ao complexo
eletrdnico. Através da producdo de legislacdo etgrib a SEI “foi ampliando as areas de
sob protecdo, incluindo microeletrbnica, softwaaeitomacdo industrial e comercial,
equipamentos que utilizam técnicas criptograficedeinformatica, instrumentacéo”
(TAPIA, 1993, p. 61). A SEI detinha instrumentosnecanismos que |he possibilitava
exercer sua influencia sobre oferta e demanda twr sie informatica e também se
utilizava, como mecanismo regulatorio, desse seorelaboracdo de atos normativos,
comunicados e criacdo de comissfes especiais targsor

A SEI também criou a Comissdo EspecialStdtwaree servicos computacionais,
cujos objetivos e metas eram a consolidacdo de inthastria nacional deoftwaree
servigos, independente de tecnologia estrangertapaz de fornecer, para a sociedade
brasileira, a maioria dos produtos e servicos deeja necessita de acordo com Zukowski
(1994). Para tanto, foram estabelecidas medidagohento e protecdo a industria
nacional, capacitacdo tecnolégica, formacéo desesthumanos e padronizato

Resumindo, podemos dizer que, conforme andlise afaT(1993), a estratégia
tecnologica que a SEI adotou tinha, como prinaiigetivo, a fomentagcédo de um processo
de capacitacdo progressiva das empresas naciomags,também possibilitasse um
afrouxamento das restricbes de atuacdo das empragtracionais. Em virtude dessa
possibilidade, passou a haver a segmentacdo doadoelentre empresas nacionais e
estrangeiras, principalmente devido a complexidadaoldgica dos produtos. Assim, “a

I6gica deste modelo contemplava uma protecao teiripodesses mercados até que as

%2 Como uma dessas medidas, podemos citar a aprodacém projeto da ltautec para o desenvolvimento
béasico desoftwarepara automacéo bancéria, financiado pelo BNDE,exeréiro de 1984.
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empresas locais atingissem um grau relativo de ridatle industrial: quando isso
acontecesse as restricoes as empresas estrargggiean suprimidas(TAPIA, 1993, p.
62).

Com a criacdo da Lei de Informatica (Lei 7.232 @&10Q/84), diversas outras
implicagcdes ocorreram na trajetoria dos objetivosliretrizes da politica nacional de
informatica. A aprovacédo dessa lei,

...criava o CONIN (Conselho Nacional de Inform4ticam a atribui¢céo
de debater e adotas resolu¢des sobre os rumoslitiaaPNacional de
Informatica e propor o PLANIN (Plano Nacional ddéohmatica) a cada
trés anos; criava o Fundo Especial de Informatidatemacao; extinguia
a Digibras. Deixando a responsabilidade comereied p SEI e 0 BNDES
e parte de fomento para o CTL que fora criado e821® era agora
transformado em fundac&o. A lei ainda determinawaartigo 43, que o
softwaredeveria ser tratado em legisla¢cédo especifica. filgnas um outro
artigo (art. 15) fazia referéncia aoftware concedendo incentivos fiscais
para empresas que desenvolvessaftware de relevante interesse. O
softwarepoderia ser beneficiado por instrumentos de abraigé&eral,
como a preferéncia aos produtos e servicos denidfiica nacionais nas
compras do setor publico (art. 11), e os incentfiszmis a programas de
PeD (Pesquisa e Desenvolvimento) e de formac&ealgsos humanos
(art. 13). (Zukowiski, 1994, 4.9)

Contudo, apesar desse quadro que permitiu ao Brashar relativo destaque no
desenvolvimento das tecnologias da informacdo eun@acao e a estruturar as primeiras
respostas positivas da industria nacional. Essegercaracterizado pela passagem para a
Nova Republica, também foi marcado por conflitogspdes e ataques contra a reserva de
mercado e pela insercdo de outros atores nesseneraa. Novos interesses estiveram em
jogo principalmente a partir da concorréncia dopesminis (minicomputadores), pois
Novos grupos econdmicos, sobretudo os financeartsaram definitivamente no setor de
informatica e também pela investida de empresaicéatie de sistemas contra 0 governo
brasileiro, sobretudo dos Estados Unidos que, &85, ocessaram o Brasil baseado na
Lei do Comércio. Os novos atores que surgiram aaab@or propiciar o aparecimento de
visdes distintas dentro do governo acerca dos iebgetdo nacionalismo no setor de
informatica.

Segundo Tapia (1993, p. 83);
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Grosso modo, as disputas em torno dos supermingsigalizaram ao

redor de dois grandes blocos de interesses deatcardpo nacionalista:

de um lado, os defensores do nacionalismo tecrumlgora 0s quais a
busca da autonomia tecnoldgica nacional era o foedto e seu

principal, objetivo; de outro, havia segmentos esariais, sobretudo,
ligados ao capital financeiro, que apoiavam a vesde mercado mas que
sustentava ser a oferta de produtos com tecnolagiancada o

fundamento da politica, cujo o principal objetivevdria ser atender as
necessidades dos usuarios, independentemente do aeodbtencdo da
tecnologia.

Nesse momento, a configuracdo de um conjunto éeesdges em torno da politica
nacional de informatica refletiu também no alinhatoede forcas, a favor e contra a
reserva de mercado brasileira, contribuindo paraasmramento das discussdes que
levaram a uma polarizacdo de posicoes entre det=ndo modelo protecionista e adeptos
do modelo liberal, a fim de aferir os mecanismossnalequados e eficazes para a
capacitacdo tecnoldgica e econémica do setor tégicol informacional brasileiro. Num
primeiro momento, havia atuacdo apenas de burgcratditares, cientistas, técnicos e
empresarios originados a partir de egressos deengithades. Contudo, posteriormente o
gue si viu foi a entrada macica de grupos econ&omo o Itad, Bradesco, Docas, dentre
outros.

Dessa forma, o processo de continuidade das palitie informatica acabou sendo
marcado por incertezas no processo de transig@&agpdlova Republica, especialmente
pelos conflitos interburocraticos e os limites dadmestatal. Foi criado o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), na tentativa de buswas apoios, tanto dentro do aparato
governamental do Estado quanto na sociedade a@ifiiy de legitimar esse novo ministério
e dar continuidade ao processo de implementacéeidie Informatica.

Tapia (1993), relata que no quadro politico enteéeggdo em 15 de janeiro de 1985
e a posse do novo governo, em marco, a exemplatdescreas do governo, as disputas e
as negociacOes dentro do setor de informaticaegativ fortemente condicionados pela
natureza das forcas que deram origem a Alianca Detica, interferindo na escolha dos
nomes de ministros, secretarios e presidentestdeiss O preenchimento do primeiro
escaldo dos 6rgdos importantes da politica denrdtica envolvia entidades reunidas em

torno do movimento Brasil-Informética (MBI) e lidercas parlamentares do Partido do
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Movimento Democratico Brasileiro (PMDB). Entre essrgaos destacavam-se, além do
MCT e as principais secretarias, o0 Ministério danGnica¢cfes, a Superintendia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA) o Centro de Pesquisa esemvolvimento em
Telecomunicacdes (CPQd), a Telecomunicacdes Brasil&/ A (Telebras), a Cobra, a
Empresa Brasileira de Telecomunicacog¢f SEmbratel), o Departamento Nacional de
Telecomunicacdes (Dentel), a Empresa Brasileifdatécias (EBN), dentre outros.

Essas liderancas haviam sido constituidas visaradelaracdo do desenvolvimento
da tecnologia e da industrial nacional. Contudoyedida em que o tempo passava, 0S
conflitos e ataques contra a politica de infornaationtinuavam e os desentendimentos que
ocorriam no Governo Sarney passaram a ocorregsivel no ambito regional, em virtude
de incentivos fiscais diferenciados e concessawedeficios para a instalagcdo de empresas.
A luta pelo controle das areas das tecnologiasfdennacdo e comunicacdo e conseqlente
controle do mercado, acabaram por expor a fragdidio Estado que sofria pressdes, tanto
internas quanto externas.

Outro fator que assumiu relevancia durante o GaveBarney foi a relacdo
conflituosa entre o Brasil e os EUA. Conforme a®lde Tapia (1993), desde os
primérdios da politica de reserva de mercado, oegm norte-americano Vveio
desenvolvendo pressbes diplomaticas contra o Brdsina luta diplomética, os EUA
ameacaram o Brasil com sancdes comerciais, o caigoa fragilizando ainda mais a
politica de reserva de mercado. Embora houvesspraoesso de adaptacdo de empresas
norte-americanas em territorio brasileiro, sempoaive queixas e desconfiancas. Na
verdade, “as manifestacbes dos Estados Unidosacanpolitica de reserva de mercado
brasileira se confundem com a propria histérianggstria informatica” (TAPIA, 1993, p.
188).

Os Estados Unidos decidiram investir pesado coatrpolitica de reserva de
mercado brasileira ndo somente no setor industdaimo também na producdo de
softwares. Entretanto, o MCT defendeu uma posicdo dura aoafr pressdes norte-
americanas. O préprio presidente Sarney defenghariécipacdo brasileira no futuro da
informatica e lutava contra aquilo que chamou decravidao tecnologica”. O embate
ganhou grandes proporc¢des e um intenso processegdeiacdes e mesmo com a tentativa

brasileira em manter sua posi¢éo, o Brasil posgwiade divida externa e dependéncia de
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exportacdo de outros produtos, forcando o paliguanas concessdes, como a aceitacao da
Lei do Software aceitando @opyright(direitos autorais).

Antes disso, enquanto o congresso aprovava a L8oftovare segundo Zukowski
(1994), no fim de 1986, desenrolou-se uma dispatdorno do licenciamento do sistema
operacional MS-DOS, que acabou adquirindo as nmaydees proporgdes. Cinco fabricantes
de microcomputadores haviam encaminhado a SElogniat de intengdes para licenciar
essesoftwareda empresa americamdicrosoft Entretanto, a SEl entendeu que o Sisne
(softwarebrasileiro) era funcionalmente equivalente ao MSSD@deferiu o pedido de
licenciamento do sistema operacional da Microsofit @ase no Ato Normativo n° 22, que
previa o registro desoftware estrangeiro apenas na inexisténcia de similaronati
cadastrado.

As ameacgas norte americanas se concretizaram eamboy de 1987, segundo
Zukowski (1994), quando foi publicada uma notaiafido presidente Reagan anunciando
a intencdo de aplicar san¢des no valor de US$ 1liliides. Segundo o autor, seria
divulgada uma lista prévia de produtos brasilesageitos a imposicdo de sobretaxas.
Mesmo sem haver uma definicdo sobre as retaliagbatiyulgacdo da lista ja trazia
prejuizos as exportacdes brasileiras, gerando leaneerto e adiamento de pedidos, porque
a imposicao de sobretaxas poderia ser retroatigaimas das industrias atingidas pela lista
alarmaram-se com a situacéo e criticaram a poligcaformatica.

De acordo com Tapia (1993), Reagan justificou s@Esdo dizendo que o Brasil
ndo estava cumprindo a promessa de flexibilizagislacdo concernente a informatica,
gue teria ficado evidente na rejeicdo do pedidMaaosoftem comercializar seu produto
no Brasil. Em pouco mais de uma semana apos o andos EUA, o quadro comecgou a

sofrer uma reviravolta. Assim,

A SEI e a Presidéncia da Republica passaram aiadmmia revisdo da
decisdo em relacdo ao MS-DOS. Essa mudanca dépakicgoverno foi
motivada por pressdes americanas, dos exportadarE#ESP, para isso
contribuiu decisivamente a existéncia de um grupgrndes empresas
nacionais do setor de informatica interessadosdogé do MS-DOS...
Essa deciséo de recuar da deciséo inicial acaaretana revisdo de uma
das diretrizes da politica dsoftware: o abandono dos esforcos em
desenvolver sistemas operacionais nacionais (TAFIS83, p.214).
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No dia 24 de novembro, o governo anunciou mudamga®rientacdo da SEl,
deixando de proteger e estimular a fabricacdo natide programas béasicos de uso
universal. Assim, segundo Tapia (1993), no momeue® a nova legislacdo entrasse em
vigor (Lei do Softwarg, a SEI deixaria de exigir dos fabricantes nadmk micro a
apresentagcdo de um projeto proprio de desenvolvordgsoftwarejunto com seus novos
projetos dehardware.Em 18 de dezembro de 1987, a Lei foi sancionadta presente
Sarney, passando por diversas modificacbes ao ldaganos. Dessa forma, o governo
brasileiro teve que flexibilizar em muito sua pésigois também tinha muito a perder em
caso de resisténcias as pressdes norte americanas.

Os ataques dos EUA e também de forcas internagacen SEI encontraram
respaldo dentro do proprio aparelho de Estado,riboiido para o isolamento dessa
Secretaria e levando a outras propostas de raesitdb da Politica de Informética
Brasileira. As transformagfes importantes que ammhacontecendo, dadas as novas
condi¢cBes internacionais do setor de informatiesaam o Estado, no fim do Governo
Sarney, a reavaliar sua posi¢ao e relacdo com cesarpado e com o capital estrangeiro.

A nova politica industrial emergiu frente a umearafiva contra as posicoes
nacionalistas do Estado, que havia perdido cepacidade de formular e implementar
novas politicas vitimado, segundo Tapia (1993), poma crise financeira e pelo
acirramento dos conflitos interburocraticos e densstores da economia vinculado as
atividades de informética. O discurso da novatipalisegundo a analise do autor, passou a
atrair o capital estrangeiro, desregulamentanddivadade econdmica e facilitando a
importacdo de novas tecnologias.

A relevancia dessa rearticulagdo de interessese echpitais nacionais e
estrangeiros, no fim da Nova Republica esta ass@@apelo menos dois fatores, segundo
Tapia (1993, p. 263),

Primeiro, porque reflete um posicionamento por eade setores
empresariais nacionais frente a uma das quest@emisrda agenda de
reestruturacdo: agint-ventures. Segundo, porque permite discutir a
ruptura dos Grandes Grupos Nacionais com os coredutta politica ao
nivel governamental. Do ponto de vista analitiamvém na exposi¢céo
distinguir trés movimentos. Primeiro, recuperar mess tracos mais
gerais, as modificacdes estruturais ocorridas dasinia de informatica
mundial, responséveis por significativas altera@assuas condicdes de
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operacdo e por e orientacBes estratégicas impestanBegundo
identificar, de um lado, as linhas mestras dasatgjias dos Grandes
Grupos Nacionais, destacando sobretudo as dimensgestrial e
tecnolégica e, de outro, as mudancas qualitativas atuacdo das
multinacionais no Brasil, explorando as dimensdesgionadas acima.
Finalmente, sugerir uma explicacdo do porque desseergéncia, bem
como de suas implicacdes em termos substantives padebate da
reestruturacao, levando em conta os fatores exerngernos.

Certamente, o padrdao de crescimento da industriafdemética brasileira possui
forte dependéncia do contexto estrutural da in@dusk informatica internacional, com a
incorporacdo de grande parte das inovacdes esirasiga concessao e licenca para
comercializacdo de produtos. Até mesmo a quatficade recursos humanos e as
atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) rtpen de tecnologia internacional.
A sobrevivéncia e o crescimento das empresas drasilestavam fadados ao risco de
obsolescéncia tecnolégica e o governo brasilei@b@ec percebendo isso, através da
flexibilizagdo da Politica de Informética brasiéeir

As possibilidades para o futuro da industria derimfitica brasileira passaram,
também, a depender de aliancas estratégicas cardegrdabricantes mundiais, o que fez
com que as principais empresas nacionais do saeformatica passassem a adotar
estratégias industriais bastante autbnomas emaelas orientacdes governamentais e a
prépria discussao sobre os rumos da politica @enrdtica. Tapia (1993), relata como fato
marcante, a mudanca nas estratégias das emprekasmcmnais instaladas no Brasil. Se,
até por volta dos anos 1980, a atitude das empneslimacionais foi predominantemente
de ataque a reserva de mercado, na medida ensiguatiéude de confronto ndo surtiu 0s
resultados esperados, as empresas passaram aniredefis estratégias em relacdo a
politica governamental, modificando suas formaatda¢do no mercado domeéstico.

As empresas multinacionais, principalmente as rartericanas, passaram a adotar
estratégias mais flexiveis, seja no que concernkcanciamento de tecnologia, seja na
busca de novas formas de cooperagdo, através dbekestimento de parcerias em
atividades de P&D, nos vérios paises onde atuae#m do estabelecimento ¢ant-
venturescom empresas nacionais. Segundo Tapia (1993)ri@meagzdo das estratégias das
grandes corporacdes da area de informética foirrdetada, em boa medida, pela
necessidade de consolidar posi¢cdes ja conquistadass medida do possivel, pela

possibilidade de ampliad-las, uma vez que tambémsjaleamn estreitar relacbes com o0s
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fabricantes nacionais que dependiam de suas tegasloEssa nova posi¢do se expressou
na ampliacdo das modalidades de participacdo édeles no mercado brasileiro.

Esses acontecimentos passaram a garantir a pregasgarincipais empresas de
informatica dos paises capitalistas no mercadoléiras Obviamente que, concomitantes a
todos esses acontecimentos, conforme temos sadetizeste capitulo, ocorriam também o
surgimento e consolidagdo de novas profissdes eapiz atender a crescente demanda do
setor de tecnologias da informacdo e comunicac@ Bhsil, os avancos do setor de
informética e o crescente processo de automacaondas variados setores da atividade
econdmica e social aqueciam o mercado, elevanddecesse do governo, de empresas,
universidades e também de pessoas que passaralambrar a possibilidade de atuar num
setor em plena expansao.

A envergadura dessas mudancas, que estavam em rouraével do mercado,
adquiriram maior nitidez no Governo Collor. Desearfa, Tapia (1993), identifica que,
paralelamente ao movimento de convergéncia esitatégntre empresas nacionais e
estrangeiras foi possivel identificar duas granddsas de reestruturacdo da politica de
informatica para os anos 1990: protecionismo s@latersusintegracdo competitiva. Ja
nos primeiros meses, o Governo Collor conseguiupesno “imobilismo” do final do
Governo Sarney, onde as principais caracteristiaasmova orientacao da Politica Industrial
se destacavam por, “uma postura liberal e anteprotista, a defesa da abertura das
importacdes, o fim do tratamento diferenciado eatrpresas nacionais e estrangeiras e a
substituicdo dos subsidios e isencbes especiasppelecdo tarifaria{TAPIA, 1993, p.
301)

O Governo Collor propés, segundo Tapia (1993), onjunto de medidas visando
promover mudancas estruturais no padrédo de desemeoito brasileiro. A estratégia
esbocada pretendia articular um plano de estatdiwanacroeconémico, uma reducao do
papel do Estado na economia e uma politica in@listride comeércio exterior (PICE)
liberalizante, que alavancasse a modernizacao dqueaindustrial, permitindo uma
elevacdo da produtividade e uma elevacao do sakaloA acdo governamental passou a
se basear numa politica de competicao (pressamanéeexterna sobre as empresas) e de
estimulo, voltada para incentivar a competitividade
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De acordo com Garcia & Roselino (2004), o desmdatestrutura protecionista nos
anos 1990, é resultado da mudanca de postura agwrgobrasileiro frente a ofensiva das
pressdes internacionais e nacionais, e objetivamaover 0s mecanismos regulatorios
restritivos. Tapia (1993), destaca também que aidae de estimulo & competicdo foram
compostas pela reducao do papel do Estado na e@nsea como produtor direto, seja
como agente de regulacdo, onde o0 governo defimuptograma de privatizacdes das
empresas estatais, decretou o fim de diversas sodmaontrole e adotou um conjunto de
medidas que visaram a liberalizagdo externa dafgtia parte a abertura comercial, a
modificacdo da propriedade intelectual e a modifica da legislacdo relativa aos
investimentos estrangeiros.

Havia, também, a época do Governo Collor, algurisgmiths internas e conflitos de
interesses, tanto no ambito politico quanto empigdsgois existiam também criticas a
politica liberal. Apesar disso, havia um consenmgoeeo discurso liberal do Governo Collor
e as posicoes defendidas pelas correntes hegemodicanacionalismo-paragmatico”
dentro do empresariado do setor de informatica @] &f993). O inicio dos anos 1990
ficou, ainda, marcado por promover a competitivedamlustrial doméstica e o crescimento
vertiginoso do setor deoftwarese de servi¢cos de informatica, contribuindo tamipéama a
geracao de emprego no setor.

Ao longo dos anos 1990 e da primeira década dolsé&dl, uma série de
programas governamentais se sucederam como pdegrante de um novo projeto
denominado de Desenvolvimento Estratégico em Initioa (DESI) como, também, a
constituicdo de beneficios pela nova Lei de InfagitaaDentre esses programas, destacam-

se,

a Rede Nacional de Pesquisa — RNP, com a missaesknvolver e
implementar a infra-estrutura parairdernet com fins académicos; O
Programa Tematico Multiinstitucional em Ciéncia Gamputacdo —
ProTeM-CC, articulando projetos de pesquisa coietdos entre a
comunidade académica e setor privado. O PrograroimiNg deSoftware

para Exportagcdo SOFTEX, que tinha como objetivolama presenca do
software nacional no mercado internacional; e QeBia Nacional de
Processamento de Alto Desempenho, SINAPAD, que&aisdar centros
de prestadores de servicos de super computacdoaiso (Barcia &

Roselino, 2004, p.179)
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Recentemente, no desenvolvimento da informaticaBrasil, € perceptivo o
crescimento de atividades relacionadas ao desemasito desoftwaree de servigos que
envolvem a informética e as comunicacfes. Esse téatdbém se tornou marcante na
medida em que as empresas procuram atender aagsiteeqda politica de incentivo, em
termos das atividades de P&D, e porque as dematelagrios setores da sociedade
passaram por processos de automatizacdo, levandkpendéncia das tecnologias da
informacéo e comunicacao para o desenvolvimentwamento de suas atividades.

Diegues Junior (2010), destaca gae,longo de mais de uma década de existéncia,
Lei de Informatica se configurou como o principastrumento de apoio as atividades
brasileiras no setor. Como resultados diretos, {sedafirmar que a Lei contribuiu para a
competitividade dos agentes locais e para a magamete um conjunto minimo de etapas do
processo produtivo no Brasil. J& na dimenséo itajicntribuiu para a reducao dos precos de
amplo espectro de produtos do complexo eletronjcpriacipalmente, para o fomento de
atividades tecnoldgicas na area da tecnologiafdeniacdo (T1) no Brasil. Como resultado da
exigéncia de investimento em P&D, em contrapartideeducdo da tributagdo, “desde sua
implementagdo a Lei se caracteriza como um impi@tamstrumento para a criagdo de
laboratorios, departamentos e institutos de pesgns Tl bem como para a continuidade de
suas atividadesIIEGUES JUNIOR, 2010, p. 206)

Apesar de contrapontos que existiram e até hogesrina politica de informatica
brasileira, esta se tornou importantissima paresemvolvimento da informatica no Brasil,
ndo somente do ponto de vista do governo e dasesagprmas também como arcabouco
para o desenvolvimento e consolidacdo de profissélexionadas as tecnologias da
informacdo e comunicacdo, bem como a para a foondgdmercado de trabalho de
computacao e informatica. A partir do desenvolvitoato setor de informatica foi possivel
perceber a constituicdo de varios alicerces fecadéio dessa ciéncia, como algo também
importante no contexto da nossa sociedade, dael@\&ncia e o poder proporcionado por

essa tecnologia.

2.2 A TRAJETORIA DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUT ACAO (SBC)

Paralelamente aos principais acontecimentos qukaminocorrendo, tanto no

ambito governamental quanto no setor econdmicainagersidades e os profissionais do
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setor de informatica, ja nos anos 1970 se orgeaima realizavam eventos para discutir a
importancia do desenvolvimento da computacdo, padatacdo e captacdo de recursos
humanos, bem como o0 apoio a pesquisa tecnologica @asetor. No periodo que
antecedeu a criacdo da Sociedade Brasileira de @agdw, dois eventos marcaram o
cenario da computagcdo no Brasil: o Seminario sdboenputacdo na Universidade
(SECOMU) e o Seminario Integrado &eftwaree Hardware (SEMISH). Esses eventos
trouxeram contribuicdes para o desenvolvimento atapuitacdo e informatica no Brasil,
como no caso do proprio direcionamento da CAPREaitiram, ainda, os acontecimentos
gue envolviam a area.

De acordo com Cabral et al. (2008), a CAPRE busca/comunidade académica
da computacao, idéias criativas para uma politidastrial de Informatica e de formacao
de recursos humanos. Uma das idéias geradas no BBCE€egundo a autora, foi a
Reserva de Mercado para micro e minicomputadoresreBomendactes do Grupo de
Trabalho sobre Sistemas de Interesse Nacional T®BEZOMU, realizado em outubro de
1974, defendiam a total prioridade ao desenvolvimete tecnologia nacional e se
preocupavam em adotar medidas com intuito de peotey tecnologia nacional.
Recomendavam, para tanto, a institucionalizacamaentivos especiais a empresas sob
controle nacional, que comercializassem produtoproaessos resultantes de projetos de
pesquisa e de desenvolvimento genuinamente nasionai

Os eventos foram se tornando mais freqientes agolados anos 1970 e as
discussdes abrangiam, também, importancia sosiggtégica e econdmica da informéatica
para o Brasil, assim como temas cientificos e i@kacos a didatica dos cursos de
graduacdo em computacdo e informatica. Outros aspedscutidos foram as atitudes a
serem tomadas para além da reserva de mercadodeisa reducdo da dependéncia
tecnoldgica estrangeira e a dindmica da industesileira. As discussdes e idéias que, até
entdo, eram debatidas apenas no ambiente resastamiversidades, adquiriram forma,
unidade e importancia no contexto nacional, poiahama atmosfera a favor de uma
mobilizacdo que fortalecesse os integrantes da wmiolade cientifica e académica bem
como os profissionais do setor.

Com o SECOMU e o SEMISH realizados anualmente,saaou-se uma

comunidade académica de Computacdo alinhada aosressés nacionais de
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desenvolvimento da area de Informatica, no queedigeito a politica industrial, ao ensino
e a pesquisa, (Cabral et al.,, 2008). A possdiléd de desenvolvimento do parque
industrial brasileiro, bem como do crescimento ai@sdades desoftwarese de servigos
gue exigiam consideravel dominio computacionalspas unir grande parte dos docentes
académicos, bem como aqueles que, no ambito poofedse governamental, ansiavam por
avancos da informatica no pais e satisfacdo doaderem plena expanséao.

Cabral et al. (2008), ressaltam que, com a swspgeitfim da CAPRE, em 1978, e
com o receio do corte do apoio do governo aosteseno término da interacdo do Estado
com a academia, no que diz respeito, principalmenteolitica industrial e informatica,
passou-se a serem criadas sociedades cientifica® t@ contexto nacional como
internacional, com destaque principalmente passociation for Computer Machinery
(ACM) e International Federation for Information Processirit-IP); cuja visibilidade
internacional, permitia a constituicdo de gruposlideussdo sobre pesquisa e curriculos.

Foi nesse contexto que foi criado, em 1978, no (QEQ0 realizado na
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) deflade Brasileira de Computacgéo,
uma sociedade cientifica, sem fins lucrativos, paaater viva e unida uma comunidade
académica que tinha interesses no ensino e na ipe@sga area de computacdo e
informatica, bem como na politica industrial deohnfidtica e no exercicio profissional,
(Cabral et al., 2008). “A instituicdo surgiu no mamo em que toda a sociedade civil vinha
se transformando. Enquanto a academia se organipavarofissionais dos CPDs das
empresas criavam a Associacdo dos ProfissionaRraeessamento de Dados (APPD)”
(COMPUTACAO BRASIL, junho de 2008, p.15).

Assim, segundo Cabral et al. 2008, p.17,

A suspeita da extingdo da CAPRE foi confirmada cororiacdo da
Secretaria Especial de Informatica (SEIl), como @rgdmplementar do
Conselho de Seguranca Nacional, pelo Decreto 2684 de 08 de
outubro de 1979, ocorrendo também o fim da interaigigoverno com a
comunidade académica, no que diz respeito a m@oliticustrial de

Informatica. A SBC comecou a atuar na promocaocedgyisa, na politica
industrial e na formacg&o de recursos humanos parercado de trabalho,
de forma independente.
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A politica industrial brasileira de informatica i,fogradativamente, perdendo
destaque no contexto da SBC, na medida em quesdsesi relacionadas as atividades de
graduacdo e pos-graduacdo, bem como eventos iciesitie profissionais do setor
ganharam maior importancia. A SBC nédo deixou derfauas reivindicacdes junto ao
governo, entretanto, passou a encontrar mais W&des, especialmente pela entrada no
setor de novos atores e de novos interesses.

Segundo Cabral et al. (2008), o inicio da SBC dibicil, principalmente para
levantar recursos para promover e apoiar 0S Serg@/ uma vez que o numero de sOcios
era pequeno e, consequentemente, o volume de gscamecadados com as anuidades
era  insuficiente, aliado ao reduzido apoio finarecekterno. Entretanto, mesmo com as
dificuldades enfrentadas, a SBC se desenvolveu fertdeceu. Houve grande esforco
empregado, especialmente junto ao Ministério dac&tho (MEC) e também o MCT,
visando o alargamento de recursos destinados aooeasa pesquisa em computacdo e
informatica.

J& no comeco dos anos 1990, a SBC teve uma constlempliacdo, com o
crescimento do niamero de soécios. Com participagd@ dos seu membros, a SBC
tornou-se bastante importante no contexto danmitica no pais, permitindo a interagédo
de professores, pesquisadores e alunos, bem comendgs interessado pela area. Para
Cabral et al. (2008), esse fato deveu-se, pritrogate:

Ao estabelecimento de politicas de avaliagdo déidaue de cursos de
graduacao, através das discussdes sobre perfisrsiese curriculos de
referéncia; a valorizacdo da pesquisa cientifiaasando uma explosao
de eventos cientificos; ao processo de avaliacdcudsos feito pela

SESU/MEC, com a qual a SBC tinha uma infagnuito forte; a

centralizacdo da discussdo sobre as vantagensitiegens da

regulamentacéo da profissdo; e a integracdo dessnanidade através de
féruns de discusséao e grupos de trabalhos tematicos

A solucéo encontrada pelo Governo Collor a favoaldartura das empresas para a
participacdo do capital estrangeiro, em virtudeadwaca de retaliacdo norte-americana,
trouxe de volta a SBC para o ambiente politicoaBido também que a SBC contribuiu
decisivamente para a aprovacao da segunda Lefatentitica (Lei N° 8.248), no Governo

Collor, em 1991, quando se firmou a idéia de queepda renuncia fiscal promovida pela
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lei reverteria diretamente para atividades de psaqem universidades e centros
especializados, (Computagdo Brasil, junho de 2@87). Contudo, na pratica, 0s

incentivos deixaram a desejar, especialmente paldpulacdo inadequada de recursos e
timidos mecanismos de fiscalizagdo do Estado.

A partir dos anos 2000, a SBC passou para um montEnplena efervescéncia,
com grande numero de eventos cientificos e coniimagacdo no panorama nacional e até
internacionalmente. A SBC ampliou suas atividadesgando em conjunto com a Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), coi@entro Latino Americano de
Estudiosem Informatica (CLEI), a International Federation for Information Processing
(IFIP) e afiliacdo AEEE Computer Society.

Atualmente, os congressos da SBC englobam o SEMISBECOMU, e diversos
outros eventos, atraindo milhares de pessoas aechgko, discutindo diversos assuntos de
interesse da comunidade cientifica, académicafispianal e empresarial do ramo. A
SBC, historicamente, tem discutido e se posiciongdanto ao desenvolvimento da
computacao no Brasil e também como agregador naafgio de recursos humanos para o
setor, contribuindo dentre outros, na definicAgadkéticas educacionais e na integracao da

comunidade da area no pais.

2.3 A HISTORIA DOS CURSOS DE GRADUACAO

Hoje em dia € comum a oferta de cursos de graduagd informética pelas
principais Universidades e Faculdades brasileirasHistoricamente alinhado ao
desenvolvimento do setor neste pais, diversos suim@am criados a partir de 1969,
visando atender um mercado em plena expansao, @efjagndas tornaram-se crescentes.
A formacdo de recursos humanos tornou-se fatoatégico para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico, bem como para suprir asessidades do mercado interno de
trabalho em informatica, pois desde o inicio dedense a criacdo da industria nacional
para o setor, concomitante aos esfor¢os voltad@s@édesenvolvimento dmftwarese de
atividades que exigiam consideravel dominio deit@dsncomputacionais consideradas

complexas.
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A Ciéncia da Computacdo é considerada a maisaagtiga de informatica, tendo
surgido em 1961 na Universidade de Stanford noadBst Unidos. Cativados pelos
desafios proporcionados pelo desenvolvimento daswolegias da informacdo e
comunicacdo e pela possibilidade de difundirem smrghecimentos, profissionais da
Matemaética, da Fisica e das Engenharias abracassa nova area que logo se expandiu,
demandando novos estudos e pesquisas para a odedi@wdo desenvolvimento tecno-
cientifico do setor.

De acordo com Cabral et al. (2008), no contextwomal, 0s primeiros cursos da
area de Computacdo foram criados no final dos 1§6@ndo chegaram os primeiros
computadores nas universidades. As instituicOemndano superior pioneiras em cursos de
Ciéncia da Computacao, foram a Universidade FedarBahia (UFBA) e a Universidade
de Campinas (UNICAMP), em 1969. Ja nos anos 19t@aouniversidades investiram em
cursos de Ciéncia da Computacao, entre elas a tdidade de S&o Paulo (USP), em 1972,
a Universidade de Minas Gerais (UFMG), em 1973, ravéisidade de Pernambuco
(UFPE), em 1975, e a Universidade Federal da Rarfill-PB), em 1976. Ja& a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) oniciem 1974, o seu Curso de
Bacharelado de Informatica.

Analisando o panorama das trajetorias dos prirmeitwsos de graduacédo Cabral et
al. (2008), afirma que,

A politica de formacdo de recursos humanos da CABRHEnulava a
criacdo de cursos superiores de tecnologia de cuntacdo, voltados
diretamente para os interesses do mercado de hoab&ldo havia
estimulos governamentais as universidades paraagdor ou para a
manutencdo de cursos de graduacdo plena (bachwwelad area de
Computacdo. No entanto, varias universidades im&estna criacao
desses cursos, com liberdade na escolha de suamidegdes. Em 1979,
a CAPRE foi extinta, sendo substituida pela SeteetBspecial de
Informatica (SEI), que, entre outras competénaiesieria promover e
incentivar a formacdo de recursos humanos necessao setor da
Informatica, em seus diferentes niveis (CABRAL EII, 2008, p. 24).

Outro curso superior que ganhou relativo destaqueontexto das Universidades,
no inicio da criagdo dos primeiros cursos foi o Sigw em Processamento de Dados,
também conhecido com Curso Tecnologo em ProcessardenDados (CTPD), que era
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bastante semelhante aos cursos de Analise de Ssstexistentes, oferecidos pelas
empresas fornecedoras de computadores, especialaéBM. Tais cursos tiveram como
principal objetivo preparar profissionais para acado de trabalho em um curto espaco de
tempo, sendo ministrado em trés anos, pois até enBAPRE defendia cursos diretamente
voltamos para a necessidade do mercado, pois, pesselo, grande parte das empresas
optava pelo processamento centralizado de seussosgilcomo também a construcéo de
sistemas para controle de estoque, faturamem@andas, folha de pagamento,
contabilidade, dentre outros.

Em setembro de 1973, foi realizado o primeiro Wesddir para esses cursos,
oferecido pela PUC-Rio, UFMG, UFPB e Universidaddral do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Ja os cursos de Ciéncia da Computacaanfarados, por iniciativa das
Universidades, inspiradas em modelos de cursoslasgsi nos Estados Unidos e
preparavam 0S egressos para atuarem na area iadestmanufatura informatica, na
pesquisa cientifica, para a carreira académicarauitetura e producao deftwaresbem
como atividades computacionais com conhecimentupdo na area.

Durante os anos 1970 e 1980, outros cursos passaeaistir, especialmente para a
formacédo tecnologica e cursos de pés-graduacaoet&mo, esse periodo foi marcado
muito mais pela consolidacdo dos primeiros cursgzersores em computacdo, pelas
discussdes sobre curriculos minimos e curriculogféeencia e pelo suporte e didlogo com
a SBC. Posteriormente, diversos outros cursos focaados visando atender setores
especificos do mercado e da sociedade.

Os Cursos Superiores de Processamento de Dadas) degar aos cursos de
Sistemas de Informacdo, que também substituiamuosox denominados Andlise de
Sistemas. O primeiro curso de Engenharia de Com@aotdo Brasil foi criado em 1985,
pelo Departamento de Engenharia de Sistemas, ttutadVilitar de Engenharia (IME). O
primeiro curso de Licenciatura em Computacédo fado em 1997, pela Universidade de
Brasilia (UnB) (Cabral et al. (2008).

J& mais recentemente, em 1996, de acordo com Cabral (2008), com a
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Edochig&ional (LDBEN), abriram-se
novas perspectivas para o ensino superior, peduoitimovas modalidades de cursos em

todas as areas do conhecimento, inclusive na &eeanfdrmética e computacional
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extinguindo os curriculos minimos, estendendo enraumhia didatico-cientifica das
universidades e permitindo as mesmas, entre aafiriasiicoes, fixar os curriculos dos seus
cursos e programas, observadas as diretrizes gendinentes.

Diversas categorias de cursos da area de Condpueaihformética foram criadas
no final dos anos 1990, a partir da fixacado daetbzes Curriculares. Os novos cursos de
computacao e informatica foram, entéo, distribuigloscursos que tém predominantemente
a Computacdo como atividade fim; cursos que téndgonéantemente a Computacao
como atividade meio; cursos de Licenciatura em Qdagiio e cursos de Tecnologia.

Procurando explicar essa mudanca, Cabral et &8j28firmam que,

Em 1999, com a definicdo das Diretrizes Curricidasearea passou a ser
denominada Computacdo e Informatica, permitindcomavergéncia de
nomes de cursos para um numero limitado de dengdesaseguindo a
tendéncia internacional liderada pélssociation for Computer Machinery
(ACM), a saber, Ciéncia da Computacédo - Bacharelkthgenharia de
Computacdo - Bacharelado, Sistemas de InformacBacharelado,
Cursos de Licenciatura e Cursos Superiores de Tagiano Essas
Diretrizes passaram a orientar a escolha de uno,carelaboracdo de
novos projetos pedagdégicos e a reformulacdo dasculos dos cursos
entdo em funcionamento. (Cabral et al., 2008, p. 26

Cabral et al. (2008), salientam que os cursog@muea Computacdo como atividade
fim, Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e Engenlde Computacdo, visam a
formacdo de recursos humanos para o desenvolvimgettifico e tecnologico da
Computacdo. Os egressos desses cursos, devemcsatcar no “estado da arte da ciéncia
e da tecnologia da Computacao, de tal forma queapo<ontinuar suas atividades na
pesquisa, promovendo o desenvolvimento cientifmo, aplicando os conhecimentos
cientificos, promovendo o desenvolvimento tecn@df{CABRAL et al,2008, p. 26).

Entretanto, ndo existe, segundo os autores, umé@naia quanto a diferenca de
perfil entre os cursos denominados de Ciéncia dmpDtacdo e de Engenharia de
Computacdo. Basicamente, a diferenciacdo encoatrass aplicagdo da Ciéncia da
Computacdo e no uso da tecnologia computacional.c@sos de Engenharia de
Computacdo visam a aplicacdo da ciéncia da Confutaco uso da tecnologia da
informacédo, especificamente na solucdo dos proldeigados a automacédo industrial.

Muitos cursos de Engenharia de Computacdo visambém, a aplicacdo da fisica e
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eletricidade na solugdo dos problemas da automanghsstrial. Contudo, Cabral et al,

destacam que os cursos de Ciéncia da Computagdo, gpssuirem uma formacao

complementar em automacdao industrial, ndo se difeneito dos cursos de Engenharia de
Computacéo.

J& aqueles cursos de graduacdo nos quais a Cagdpudaa atividade meio, tal
como o de Sistemas de Informacdo, tem como objetifmrmacdo de recursos humanos
para automacao dos sistemas e informacdo das magées. Pode-se afirmar que tais
cursos dispbem de aspecto tanto da tecnologia dgp@acdo quanto da Tecnologia da
Administracdo dos recursos em informatica, tenda yrarspectiva mais pragméatica e
pouco tedrica, por serem cursos que preparam @ssry para atendimento direto das
demandas do mercado de trabalho. J& os cursosceeciatura em Computagdo, tém
como foco a formacdo de recursos humanos paratg@rogestemas deoftware para
educacao a distancia, assim como para prageftavareeducacional, e formar educadores
para 0 ensino de computacdo em instituicbes quedimem a computacdo em seus
curriculos, como matéria de formacgéo.

Os cursos de tecnologia ou tecnoldgicos, que ¢émjalia sdo bastante comuns em
Instituicdbes de Ensino Superior visam o atendimetgonecessidades emergenciais do
mercado de trabalho e, por esse motivo sao de durégdo e terminais. Geralmente, ndo
existia consenso quanto as regras para concepgaoudiculos, uma vez que atendida a
demanda de profissionais, os cursos poderdo samtasxt Como a Computagdo e
Informatica é uma area extremamente dindmica, ososule tecnologia ou tecnoldgicos
eram criados de maneira rapida como uma soluc&eemte para resolver necessidades
imediatas e urgentes do mercado de trabalho, devidopularizacdo de uma tecnologia
especifica que surgiu ou que se popularizou noaderc

Contudo, em 2006, o MEC passou a disciplinar gaf#esses cursos com a criagao
do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tagiaoem cumprimento ao Decreto
n.5.773 de 09 de maio de 2006. Através da elabordeése catdlogo, o MEC passou a
orientar e organizar a ofertas dos cursos supseriene tecnologia apresentando a carga
horaria  minima e a infra-estrutura minima recomdadgara cada curso, suas
denominacdes e o perfil do egresso; visando ateasdexpectativas da sociedade, seja de

estudantes, instituicbes de ensino, setores daetare o publico em geral.
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De acordo com a segunda versdo do Catalogo NadimsaCursos Superiores de
Tecnologia, publicada no ano de 2010, (p. 48) ososutecnoldgicos encontram-se no eixo
denominado de Informacdo e Comunic&ta& abrangem as tecnologias relacionadas &
comunicacdo e processamento de dados e informagdas acbes de concepcdao,
desenvolvimento, implantacdo, operacéo, avaliagaaraitencao de sistemas e tecnologias
relacionadas a informética e telecomunicacdes. egulamentacdo do MEC através da
criacdo desse catdlogo também proporcionou aosssegedesses cursos darem
continuidade em seus estudos podendo egressagsos de pos-graduacao.

Existem, ainda, na area da Computacdo e InformatsaCursos Superiores
Sequenciais, com diferentes niveis de abrangéngizegodem ser cursados por pessoas
gue atendam aos requisitos estabelecidos pelawiiigi®ts de ensino, desde que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente, atendendd. 44.1, da LDBEN. E importante
esclarecer aqui que os Cursos Superiores Seqigeméai sdo considerados cursos de
graduacao, muito embora sejam cursos superioregsKsirsos apresentam-se em duas
modalidades: Cursos Superiores de Formacéo Esydifie oferecem diploma, e Cursos
Superiores de Complementacao de Estudos, que eferegrtificados.

A modalidade de curso sequencial de formacdo #gyecpermite formar
profissionais, em areas especificas da Computagdiados para o mercado de trabalho
local e regional. Esses cursos tém a vantagem oeEmsévres de curriculos e de
denominacdes, podendo adequar-se e adaptar-seudsudades locais e regionais. “Sao
cursos de curta duracdo, de dois a trés anos,relgiimem projetados séo fortes indutores
do desenvolvimento social e industrial de nichoe nébertos pelos demais tipos de
cursos” (CABRALet al, 2008, p.28).

A SBC h& alguns anos vem divulgando estatisticasstauidas com dados
especialmente fornecidos pelo INEP, a partir dedsinle dados relativo a graduacao na
area de Computacédo e Informatica extraidos dodCdasEducacdo Superior que vem
sendo realizado anualmente no Brasil. A partir eestados, ja compilados, é possivel

termos uma visdo ampla do desenvolvimento dos swgperiores, a evolucado dos cursos

% No eixo Informacdo e Comunicacdo dos cursos spsrem tecnologia atualmente encontram-se 0s

seguintes cursos: Analise e Desenvolvimento dei8&s$, Bando de Dados, Geoprocessamento, Gestdo de
Tecnologia da Informagéo, Gestéo de Telecomunicagligos Digitais, Redes de Computadores, Redes de
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da area de Computacdo e Informética, bem como sepophecimento dos indicadores
considerados relevantes para a definicdo de pditpiblicas relacionadas a Educacéao
Superior no Pais.

Consideramos, para efeito de conhecimento, asistgtas quantitativas vistas a
partir do censo realizado no ano de Z00%o0is no momento da construcdo desta
dissertacdo eram os dados mais recentes divulgedteslembrar que, conforme a propria
orientacdo da SBC, o0s cursos com denominacd@g@sncursos de outras areas com
énfase na area de Computacao, cursos de Mater@ainputacional, Cursos Sequenciais
de Complementacédo de Estudos, entre outros, folassiftcados como “Outros Cursos”;
constando nas estatisticas, 0os cursos oferecid@®@®ne o ano em que eles foram criados.
Dessa forma, cursos que foram extintos, transfoosiadi que mudaram de denominacéo
antes de 2009 ndo aparecem nas estatisticas.

Primeiro, apresentamos uma visdo ampla da evoldga@ursos de computacao e
informatica, considerando os anos de 2005 a 2008, trata-se de um periodo bem
recente. Observa-se que dois cursos sofreram &edig crescimento: Licenciatura em
Computacédo (5,33%) e Cursos Sequenciais de Forntegdecifica (63,49%). Os cursos
Tecndlogos (cursos Superiores de Tecnologia) tiwewan crescimento de 37,63%, 0s
cursos de Ciéncia da Computacao tiveram um crestinte 17,60%, os de Engenharia de
Computacdo cresceram aproximadamente 72% e osscdes@®istemas de Informacgéo
tiveram um crescimento de 19,70%. Os cursos coma®uenominacdes, como podemos
perceber, tiveram um aumento de 119% e teve-seetamiesse periodo a criacdo do curso
de Engenharia d&oftware.E possivel perceber também, a partir da tabelagairse

crescimento dos cursos de computacéo e informaticano de 2009.

TelecomunicagBes, Seguranga da Informacado, Sistelmaglecomunicacdes, Sistemas para a Internet e
Telematica.

24 As estatisticas de 2009 foram extraidas a partitehso da Educacéo Superior, compilados pelogsofe
Daltro José Nunes, membro do conselho da SBQtia ¢g@ banco de dados fornecidos pelo INEP.
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Tabela 2- Quantitativos e Evolugio dos Cursos deaAle Computacio e Informatica:
2005-2009.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Evolugdo no| Crescimento

Cursos periodo 2009
Ciéncia da Computacéo 284 | 305 |321 |328 |334 17,60% 15,41%
Engenharia de Computagéo 72 77 86 93 124 72,22% 5,72%
Sistemas de Informacéo 467 | 497 |529 |538 | 559 19,70% 25,80%
Licenciatura em Computagéo 75 70 65 78 71 -5,33% 3,28%
Engenharia de Software = = = 1 2 100,00% 0,09%
Tecnoldgico 667 | 681 |842 |907 |918 | 37,63% 42,36%
Outros 62 82 54 55 136 | 119,35% 6,28%
Sequenciais de Formacédo Especifl 63 52 52 42 23 -63,49% 1,06%
Total 1.690 | 1.764 | 1949 | 2042 | 2167 | 28,22% 100%

Fonte: SBC- Cursos da Area de Computagéo — BEatatis- 2009

A seguir é ilustrada a evolucao dos cursos dedizi@ta Computacédo (Gréafico 1) e
de Engenharia de Computacédo (Grafico 2) desdeagamridesses cursos. Esses graficos
mostram a trajetéria dos mesmos também por reditasileiras e por ano até 2009,
conforme informacdes da SBC considerando os damtogdidos pelo INEP, a partir do

Censo da Educacéo Superior.
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Grafico 1 - Distribuicdo dos Cursos de Ciéncia dan@putacdo, por Ano e por Regido

(Acumulado).
Ciéncia da Computacdo (Acumulado)
400

350

300 -

Nimero de Cursos Criados

SO I L CIN AR SR R . O S . SR A U] P S P P > & P &S $
FEFFLELFFFS S FF I F TS TS T LTI

Ano

Regido Centro-Oeste M Regido Nordeste Regido Norte M Regido Sudeste Regido Sul
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Gréfico 2 - Distribuicdo dos Cursos de Engenharea@omputacéo, por Ano e por Regido
(Acumulado)
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Conforme relatos de Cabral et al. (2008), no qugdaao Curso de Ciéncia da
Computacéo, no periodo entre 1969 a 1983, pouass<storam criados, concentrando-
se na sua maioria nas regides Sudeste e Nordasterggido Sul investiu bastante em
1984. Contudo, a partir do final dos anos de 198ifkservou-se um crescimento
expressivo, tendo sido criado 12 novos em 1997e821998, e 36, em 1999. Em 2009,
foram registrados 334 cursos de Ciéncia da CompataE valido informar que, nas
regides Centro-Oeste e Norte, o crescimento foiomexpressivo se comparado as outras
regides.

Ja considerando o curso de Engenharia de Computaggeriodo entre 1987 até
1995 foram criados 10 cursos. Nos anos seguintegeréeptivel uma oferta mais
acentuada na criacéo deste curso. Em 2009, forgistreglos 124 cursos de Engenharia
de Computacdo. Outros levantamentos foram realizadonsiderando as demais
graduacdes de computacao e informéatica, para efeitgparativo entre 0s anos e regides,
contudo neste trabalho focamos apenas em Ciéncidodsputacdo e Engenharia de
Computacdo, pois foram o0s cursos em que os indigichesquisados cursaram na
Universidade Federal de Goias — UFG.

No grafico 3, a seguir, é possivel verificar a egéb de todos os cursos criados,
desde o0 ano de surgimento dos mesmos até o an60&e @omo podemos perceber,
especialmente a partir dos anos 2000, houve unticresto acentuado dos cursos de
computacao e informatica no Brasil.
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Gréfico 3 — Evolucao dos Cursos de Computacaoarmitica

Todos os Cursos por Modalidade de Cursos (Acumulado)
2500

2000

1500

1000

Nimero de Cursos Criados

500

]
0 ||
9 D 5 oA 0 Ao N D N D ) S D S P o o N & > & P 3
RO A g g S S U g gt g g g R
Ano
Ciéncia da Computacao M Engenharia de Computacao Sistemas de Informac3o

Licenciatura em Computagao Cursos de Tecnologia (Todos) W Outros Cursos

B Curso Sequencial de Formagao Especifica M Engenharia de Software
Fonte: SBC- Cursos da Area de Computacao — Batatis- 2009

Apesar de ndo termos realizado uma discussdo I&gici@ sobre génefd
entendemos ser interessante apresentar tambémafaog 4 e 5. O grafico 4 ilustra a
evolucdo das matriculas de estudantes por gémére, 2001 a 2009, e o Grafico 5 mostra
a estatistica de concluintes, por género, no amiational no mesmo periodo. Essas
estatisticas sintetizadas através destes grafe®gparmitem vislumbrar um crescimento
consideravel de homens nos cursos de computacaforenética, tanto entre matriculas

guanto em concluintes, enquanto o nimero de mudipeadicamente se estagna.

% A discussdo sobre relacdes de género nao foi mdsstivo nesta dissertacéo.
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Gréfico 4 — Evolugéo das Matriculas de Estudants@énero entre 2001 e 2009

Evolugdo das Matriculas de Estudantes por Género entre 2001 e 2009
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Fonte: SBC- Cursos da Area de Computacio — Bstatis- 2009

Grafico 5 - Evolucao de Concluintes por Género e2001 e 2009

Evolucdo do Nimero de Concluintes por Género entre 2001 e 2009

Nimero de Concluintes
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W Feminino M Masculino
Fonte: SBC- Cursos da Area de Computacio — Bstatis- 2009

O numero de cursos superiores na area de computaigdiormatica tem crescido
significativamente, conforme pudemos perceber. Hajeferta desses tipos de cursos é
comum em todas as regides do pais. Recentementasncespecifico da UFG, além dos

cursos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia dpuagédo, foram criados mais trés
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cursos, conforme veremos. Essas estatisticasbooam para termos uma visdo geral da
trajetoria dos mesmos, que, como vimos, comecamrh369 e que atualmente continuam

em expansao.

2.4 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS: BREVE HISTORIA DA CRIACAO
DOS CURSOS DE GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO E
ENGENHARIA DA COMPUTACAO E DO INSTITUTO DE INFORMA TICA

A Universidade Federal de Goias (UFG), instituip@blica de ensino superior, foi
criada pela Lei n°® 3834-C de dezembro de 1960struterada pelo Decreto no. 63.817, de
16 de dezembro de 1968. Segundo dados do Projétwd®edagdgico (PPP-UFG, p.7)
do Instituto de Informatica da Universidade FeddmGoias (INF), este tem se constituido
em uma instituicdo de referéncia no ensino e nqyies em Computacdo e Informética no
Estado de Goias, desde os anos 1970. O antigo tBemaro de Estatistica e Informética
(DEI), nolnstituto de Matematica e Fisica (IM@ntecessor do atual Instituto de Informatica
(INF), foi criado em 10 de marco de 1972, e ergparsavel pelas disciplinas de
Programacéo e Estatistica, para os cursos dasd&é€ziéncias Exatas e Engenharias.

Em 1983, foi criado o Curso de Bacharelado em @éda Computacdo. A
primeira turma ingressou em 1984. O reconhecimeéatourso se deu em 1988, através da
portaria 431/88 do MEC (PPP-UFG, p.7). Ja o cumoGdaduacdo em Engenharia de
Computacéo teve inicio em 1998, quando também itde® os Programas de Mestrado
em Engenharia Elétrica e de Computacdo, ambos agwevpela CAPES, em 2004.
Segundo informagBes da UFG, a criagdo dos mesmdewsem atendimento a grande
demanda da cidade de Goiania. Tais cursos surgiarscola de Engenharia Elétrica
(EEE), da UFG, que passou a se chamar de EscolhBndenharia Elétrica e de
Computacéo (EEEC), em 2003.

Em 1996, quando finalmente o DEI deu origem ao I(fPP-UFG, p.7), foi criado
0 curso de pos-graduacdato-sensuna area de Analise e Projeto de Sistemas de

Informacdo. Em 1998, o Instituto também passou @demar o Projeto Gene&isno

% Trata-se de um projeto para Geracédo de Novos Emgimentos em Softwares, informagées e Servigos no
Brasil.
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Estado de Goias, e foi o responsavel técnico peflacdo da Rede ATN] na UFG
(UFGNet). Gragas ao éxito da UFGNet, segundo indgias, Goiania foi um dos quatorze
polos nacionais de pesquisa do Projeto Redes Muiiampas de Alta Velocidade
(REMAV), projeto patrocinado pelo Conselho Naciodal Desenvolvimento cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), que foi utilizado pelo MCT,atés da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP).

De acordo com o relato do PPP-UFG do curso,

Nos anos que se seguiram, além das atividadeschafetado em Ciéncia
da Computacéo, o INF passou a oferecer novos cdesespecializacao,
nas areas de Redes de Computadores e Banco de Dadosursos, além
de ampliar a atuacdo do INF no Estado de Goidsngreram uma

reestruturacdo da infra-estrutura de laboratériddualmente, os

professores procuram vincular os Projetos Finai€ulso dos alunos de
especializacdo aos projetos de pesquisa do INF, @oobjetivo de

reforcar as atividades de pesquisa (PPP, p. 7)

Também foi criado, em 2004, o programa de Mestsddcto senstem Ciéncia da
Computacédo e, em 2008, os cursos de Graduacao gemltaria dé&oftware Sistemas de
Informacéo e Gestédo da Informacéo (modalidade baletttn) como uma forma da UFG se
adequar as novas Diretrizes Curriculares Naciquetia os Cursos da Area de Computac&o
e Informética as determina¢des normativas da LDBESSes fatos contribuiram para que o
Instituto de Informética da UFG despontasse corstitinigdo de referéncia em informatica
no cenario estadual, na medida em que tem desémyolma série de pesquisas e
contribuido para o ensino e extensao na area dputagdo.

O INF, bem como a EEEC, passou a ter uma extensaiércia no ensino superior
em computacdo e informéatica em Goiania, passan@w am consistente envolvimento
com empresas locais de Tecnologia da Informacaoneu@icacdo, especialmente voltadas
para producdo dsoftwaresregional, aplicacde¥Veb e de infra-estrutura de redes de
comutacdo de dados, bem como o fornecimento dessmgrepara o desempenho de
atividades de computacg&o para 6rgaos publicos.

2" Rede ATM @synchronous Transfer Mogé uma rede de longa distancia que abrange unmalgrérea
geografica. Atualmente a mesma encontra-se ensodesendo substituida por outras tecnologias.
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Dessa forma, o INF e a EEEC, da UFG, sempre paoanor contribuir para a
formacéo de profissionais éticos e capazes deiboitefetivamente com a producgéo e
manutencdo de recursos computacionais, o queigastifescolha dos egressos dos cursos
de Ciéncia da Computagcdo e Engenharia de ComputdeddFG, como objetos desta
pesquisa de dissertacédo, cujo objetivo foi de eleteaspectos da realidade do setor em
Goiania, bem como a situacdo atual dos formandesnto em conta o aspecto

profissional.

2.5 OS DEBATES ACERCA DA REGULAMENTACAO DA PROFISSAO DE
INFORMATICA

Os debates em defesa da regulamentacéo da prafisséformatica, recorrentes no
ambito da SBC desde o surgimento da profissdo,stetornado frequiente especialmente
pelo grande numero de novos profissionais quersgwporados ao mercado de trabalho a
cada ano. Estima-se que, anualmente sao formacdtzsde 15 mil novos profissionais/ano.
Isto referindo-se apenas aos cursos de graduagao.centar, € claro, profissionais de
outras areas, tal como da engenharia e profissidibarais que migram para a informatica
bem como aqueles trabalhadores que passam a atualgemas especificidades da
computacdo e areas correlacionadas, por teremzadali algum tipo de curso de
capacitacdo, além dos autodidatas.

Essas discussbes tém se prolongando muito na adeiede modo geral,
especialmente pela presenca dos mais variados ajoeepassam a atuar no setor, o que
dificulta a chegada a um acordo amplo acerca dadaegntacdo. Além disso, devido ao
carater dindmico da computacdo e informatica, néetes um consenso, no caso da
informatica, sobre o que é profissédo e o que éagaq tratando-se de uma area com um
imenso leque de atuac&o. Devido a esse complicapi@mos por investigar o profissional
egresso da Ciéncia da Computacdo e de Engenha@iardputacéo, por serem profissbes

gue ja possuem reconhecimento social e institation
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O objetivo da regulamentacéo visa proteger a sadee@¢ontra o mau profissional,
garantindo que os profissionais que atuam no sstejam realmente aptos para exercerem
a profissdo, defendendo a importancia do cursorsupe valorizando os individuos
graduados, bem como a criacdo de uma espécie ti®leote qualidade. Outro aspecto
relevante para muitos defensores da regulamentdcgoe o mercado exija diplomas,
certificados e formagfes especificas. Em contrigigarha os que temem pela reserva de
mercado desses profissionais, caso a regulamentagéseja bem elaborada.

Tradicionalmente, conforme relado de Cabral et (@008), em profissdes
regulamentadas existe o instituto da responsatididécnica por produtos e servicos, a
qgual é atribuicdo exclusiva e privativa de profissis vinculados aos seus respectivos
conselhos de profissdo. Este conceito aplia-seéimde que produtos complexos somente
poderiam ser desenvolvidos por profissionais denatde qualificados e previamente
autorizados, 0s quais, em contrapartida, respondéicialmente por quaisquer danos que
esses produtos venham a causa aos seus consumigtgresanto, na computacao e demais
profissdes advindas das tecnologias da informagacrbem assim, ndo existe uma forma
comumente aceita para “a responsabilidade técnma puojetos e sistemas para
processamento de dados, informatica e automac&om ammo a emissdo de laudos,
relatérios ou pareceres técnico”’(CABRALal, 2008, p.85).

Segundo Cabral et al. (2008), o caminho maisesftei para se atingir competéncia
profissional € a do diplomagdo em curso superiorigitado por instituicbes de ensino
superior de boa qualidade, pois atesta uma formigcfiica especializada para o exercicio
de uma determinada profissdo. Contudo, existenuesdgfendem que o reconhecimento
profissional & baseado na competéncia demonstraéla apenas pela posse de diplomas e
gue defendem a aprovacdo, no Congresso Nacionaljmdelei de regulamentacdo da
profissdo de Informatica que assegure, para todadéb, a liberdade de trabalho nesta
profissdo. A argumentacao dos defensores desente’ que, da mesma forma que se tem
a liberdade para se expressar, ler e escreveg-sarressencial para o desenvolvimento
tecnologico a participacdo de profissionais likerai técnicos de diferentes niveis de
gualificacdo, ndo apenas grupos oriundos de meademicos.

Apesar de haver uma profunda ligacdo entre o ne@idémico e cientifico e a SBC,

esta instituicao é a favor da regulamentacao digspéom de informatica, defendendo que o
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exercicio da ocupacdo deva continuar sendo livrendependente de diplomas ou
comprovacao de educacédo formal, e que nenhum tandelprofissédo pode criar qualquer
impedimento ou restricdo a este principio (Cabrall.e 2008). Justificando essa posicao,
uma regulamentacdo dentro desses principios semallwor para o bem da sociedade. A
SBC defende ainda, que a exigéncia de diplomasutnosodocumentos indicadores de
gualidade profissional deve ficar a cargo das aded contratantes, e ndo uma obrigacéo
legal aplicavel indistintamente a todos.

Diversas tentativas para a regulamentacdo do $&tboram feitas, entretanto,
algumas fracassaram e outras sequer sairam do. gapeb a regulamentacdo de uma
profissdo é de responsabilidade do Congresso Naciexistem diversos projetos de Lei
em tramite, na tentativa de resolver esse impdaSeatudo, devido aos mais diversos
interesses em jogo, certamente demorara a se claegen acordo. Apesar dessas
discussdes, isso ndo tem impedido que o setorfdematica e computacional continue a
crescer e que a economia e a sociedade continugemandar por profissionais dessa
area.

2.6 A CIDADE DE GOIANIA E O TRABALHO DE INFORMATICA

Recentemente realizamos uma coleta de dados maspgaiis jornais de circulagéo
em Goiania na tentativa de verificar a oferta dereigos no setor de informética na cidade
e de se ter algumas informacgdes preliminares. Amkesde ndo ter sido o foco da pesquisa
percebemos, num periodo de coleta entre janeirai@ e 2010, um namero expressivo de
vagas para o setor. Contudo, € vélido informar jquaqui percebemos o problema da
diferenciacdo entre ocupacdo e profissdo e queasndid vagas ofertadas poderiam ser
preenchidas por pessoas que néao tivessem passafaqubdades ou Universidades, mas
gue tivessem a qualificacdo exigida.

De certa forma, foi possivel perceber que a cidgatdenpanha a tendéncia de oferta
de trabalho no setor de informatica, semelhantdcaque Pochman (2002) denominou de
uma nova divisdo do trabalho ou terceira divisao tddalho, apesar das incertezas
apontadas por esse autor. Goiania seguiu a terdéaaieestruturacdo produtiva onde os

principais setores da atividade econdmica tambéanfo associados a difusdo das novas
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tecnologias, que acabaram por fortalecer o setorinflematica, mesmo havendo
dificuldades em outros, com discutimos no primeapitulo.

Pochmann (2002), acredita que no terceiro milémigrocesso de inovagao
tecnologica e de informacéo tende a ser cada vezintarporado ao cotidiano, o que traz
a tona um novo tipo de trabalho, apesar do mesndaaer pouco difundido no Brasil.
Certamente, no mercado de trabalho em Goiania passgistir oferta de trabalho também
no campo de informética, justificada tanto pelasceate oferta de cursos de graduacéo,
guanto pelos cursos de capacitacao voltados peanasiespecificos do setor na cidade.

Goiania é uma cidade com intensa atividade no skiagervicos, talvez por isso
grande parte das vagas oferecidas nos jornaisaetkacionada a servicos de informatica,
tais como administracdo de recursos informaciorsigidades para o desenvolvimento e
manutencao dsoftwares bem como desenvolvimento de aplicactes YWérh.Esses dados
contribuiram para aumentar nossas perspectivas énoentivaram a aprofundar mais, a
conhecer melhor a realidade desse setor em Go&tré&ges de pessoas que, efetivamente,
buscaram se capacitar através dos cursos de cay@puda UFG, visando entender se de
fato esta cidade tem absorvido os interessado®muoftertado vagas que demonstre a
fragilidade do setor.

Neste capitulo procuramos sintetizar os princife®s que marcaram a trajetéria da
computacdo e informatica no Brasil, assim como @epeque entendo como relevantes
para a compreensdo dos objetivos pretendidos. 6danpo capitulo serdo apresentados os
dados coletados da pesquisa, realizada com umdrages populacional retirada a partir
do total de egressos dos cursos de computacdo @a tiFperiodo entre 2001 a 2010.
Como podera ser percebido, os objetivos tiveramocimteresse conhecer a realidade dos
trabalhadores em informética, em Goiania, e entecoi®o a cidade tem respondido aos

interesses profissionais dos mesmos.



CAPITULO 3

3. O TRABALHADOR EGRESSO DOS CURSOS DE CIENCIA DA
COMPUTACAO E ENGENHARIA DE COMPUTACAO DA UFG EM GOI ANIA —
DIALOGO SOBRE A REALIDADE PROFISSIONAL A PARTIR DE UM ESTUDO
DE CASO

Neste capitulo buscamos conhecer a realidade adesseg dos cursos de Ciéncia
da Computacdo e Engenharia de Computacdo da UR& esecificamente os graduados
do periodo que compreende os anos de 2001 a 28%in de entendermos a situacao
atual dos mesmos, bem como o processo de inseccawndo do trabalho, procuramos
saber se estes encontram-se ou ndo empregaddsajsti@ia profissional, qual o tipo de
atividade desempenhada, aspectos relacionadostadhio propriamente dito e a influéncia
da profissdo na vida pessoal, suas percepcdasateassuntos relacionados a sua area de
atuacédo, além de diversos outros fatores que, e@mnos, nos fizeram entender como a
cidade de Goiania tem respondido aos interesses edosssos da UFG enquanto
trabalhadores de computacdo, bem como nos fizelm®raar, pelos menos em parte, a
realidade deste campo de atuacao e do setoradecid

Como sabemos, novas maneiras de trabalhar se iamaoh no contexto atual, a
partir das revolucdes tecnoldgicas de base infdonatque se sucederam no processo de
reestruturacdo do capitalCom base nas conceituacdes aqui apresentadas midénsr o
trabalhador cientista da computacdo e engenheimputacio egresso da UFG e entender
como estes profissionais tém atuado em Goiania.h€&mmos desde suas principais
dificuldades até suas principais conquistas, 0 gas permitiu tracar os aspectos que
consideramos como mais relevantes e que nos demdmasamento para realizarmos esta
discussdo. Contudo, antes de apresentarmos oladesu encontrados nesta pesquisa,
ressaltamos a caracterizacdo geral dos cursos &lei€ida Computacdo e Engenharia de
Computacéo.
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3.1 APRESENTACAO E OBJETIVOS DOS CURSOS DE CIENCIA DA
COMPUTAGCAO E ENGENHARIA DA COMPUTAGCAO DA UFG

Desde a criacdo do curso de Ciéncia da ComputagdbF{5, duas reformas
curriculares foram realizadas, segundo seu Préjelitico Pedagogico (PPP) de 2008, (p.
07). A primeira, em abril de 1991, que visava adequcurriculo do curso as necessidades
da época e, a segunda, no ano de 2004, corrigiddfciéncias detectadas até entéo,
aproveitando as competéncias proporcionadas peddificacdo do corpo docente e
buscando refletir as caracteristicas do profissigu@ se desejava formar. Procurando
atender a demanda local, o INF/UFG optou por ctgracs alunos do curso de Ciéncia da
Computacéo para o desenvolvimentsdiware.

O Projeto Pedagogico do Curso Ciéncia da ComputddBAJFG, de 2008, que
atualmente se encontra em vigéncia, resultou daagao de reunibes periddicas com a
Comissdo de Graduacgdo, algumas delas com a pacicpdos alunos, durante ano de
2007, de maneira a contemplar os anseios, expa&dati necessidades da comunidade,
identificados nas experiéncias vivenciadas, corbpiaando-os com as diretrizes e
legislacdes vigentes. Ja o curriculo do curso dgeiharia de Computagéo é fruto de
discussoes coletivas entre a EEEC/UFG e o INF/UFG.

Na elaboracdo do PPP de Ciéncia de Computacaoy fexeados em consideracao,
além do Estatuto e Regimento da UFG e seu Regutan@aral dos Cursos de Graduacao,
as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Gradudedrea de Computacéo e Informatica
do MEC, os curriculos de referéncia da SBC e da ACAssociation for Computing
Machinery —Associacdo para Maquinaria da Computagdo (ACM), bemo portarias
recentes, tal como a Resolucdo CES/CNE/MEC N° (BBf6/ 2007 e discussées que se
referem aos cursos de graduacdo na area de Co@putalccomo de dominio do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes do — InstMational de Estudos e Pesquisas
Educacionais (ENADE — INEP).

% Dispde sobre carga horaria minimgrocedimentos relativos a integralizacéo e durai@® cursos de
graduacéo, bacharelados, na modalidade presencial.
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De acordo com o PPP de Engenharia de Computac8p gmos aprovacdo no
Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensédo e CulttEREC), em 2002, foi aprovado no
Conselho Universitario (CONSUNI) da UFG o novo Ragwento Geral dos Cursos de
Graduacédo (RGCG), atraveés da Resolucdo CONSUNIO0B/2Justamente esse novo
regulamento proporcionou uma flexibilidade maioresgutura do curso, possibilitando ao
estudante de graduacdo maior liberdade na escothatrécula das disciplinas a serem
cursadas, gracas a uma reformulacdo da estrutariautar do curso de Engenharia de
Computacédo, sob o designo de uma comissédo de goodss 0 que estreitou as relacoes
entre a EEEC/UFG e o INF/UFG. O proprio MEC, dteam processo de reconhecimento
do curso, observou algumas lacunas na estruturigwdar, de entdo, e também reforcou a
necessidade de uma reestruturacéo imediata.

A principal dificuldade apontada para a formulagéarricular do curso de
Engenharia de Computacéo, de acordo com seu P®Pf@p.o fato de que quando o curso
foi criado ainda néo existiam diretrizes especifipara os cursos da area de Computacao e
Informatica, e a estrutura foi montada com baseDitrizes Curriculares Nacionais para
os Cursos de Engenharia, parecer do Conselho Nécide Educacdo, CNE/CES
1.362/2001, aprovado em 11/03/2002. Mesmo aindéha@endo um parecer favoravel do
Conselho Nacional de Educacao acerca das Diretzesiculares Nacionais para os
Cursos da Area de Computacio e Informética, cormalés curriculos minimos apos as
mudancas na LDB, o PPP do curso de Engenhadardputacdo procurou atender ambas
diretrizes, pois no seu entendimento, possibilda egresso desse curso, uma formacao
bastante generalista.

Apesar das mudancas e adequacdes sofridas petos cler Ciéncia de Computacao
e Engenharia de Computacgéo, a partir do ano de, 2008G passou a oferecer 3 (trés)
outros diferentes cursos na area de computacadoenitica em Goiania visando um
conjunto distinto de objetivos e atendimento, derd@ com o INF, a necessidades de
mercados mais especificos de caréncia imediat@njeste pelo fato da computacdo e
informatica ser uma area de bastante abrangérmiamicriados os cursos de Engenharia
de Software, Sistema de Informacao e Gestao de Informacéao.

O curso de Engenharia @»ftware segundo o proprio INF/UFG, foi criado em

resposta a necessidade regional, formado pela tita(de software goiana e licdes
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aprendidas ao longo de décadas de ensino, camhritanegresso desse curso para
especificarsoftware projetar esign software(inclui arquitetura desoftware) construir
(programar)oftwarecom qualidade; realizar atividades de manutene@wftware dentre
outras atividades. Segundo informacbes do propR® Blo Curso de Engenharia de

Softwareda UFG, o contexto local do Estado de Goias ftard@nante, pois,

O presente curso ndo brota no &mbito da UFG mapedzepcédo da
necessidade da sociedade goiana e, em particolakrrdnjo Produtivo
Local (APL) de software capitaneado tanto pela Comunidade de
Tecnologia de Goias, COMTEC [COMTEC] (sic), quapt&do SEBRAE-
GO [SEBRAE]. Formar profissionais que contribuarmcais empresas
e, conseqiientemente, com o progresso de Goiasg nfm objetivo
velado. As centenas de empresas que compdem a COMa&é o Unico
indicador da necessidade de tal curso. RecenterGeids teve a primeira
certificacdo de uma empresa no nivel 2 do CMMI (hférmatica [LG]).
Também recentemente tivemos as primeiras empresgificadas no
nivel G do MPS.BR. Goias possui uma das poucasituigsies
avaliadoras do MPS.BR do Brasil. Embora isoladagyog fatos se
adicionam a estes, inclusive dos governos muniapaktadual. Estes
fatos fornecem evidéncias da necessidade de um poxgp. Neste
sentido, o Instituto de Informética mantém posigitvilegiada pois
acumula experiéncia de ensino de graduac¢éo ao iengécadas, dezenas
de cursos de especializacdo e um significativo mndrde atividades de
extensdo Em conjunto, a posicdo do Instituto &isufie para estabelecer
uma radiografia das principais dificuldades empiagapelas empresas
locais e a definicdo de um curso superior capazcalgempla-las.
(PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE ENGENHARIA
DE SOFTWARE DA UFG, p.5)

Ja4 o curso de Sistema de Informacgédo foi criado a garmar profissionais
empreendedores, aptos a analisar, projetar, ddsenvionplantar e gerenciar Sistemas de
Informacéo, utilizando solu¢des inovadoras, emminggdes publicas ou privadas. O curso
de Gestdo da Informacdo é voltado para Fundametdgogdministracdo, Teorias da
Informagcédo, Teorias Computacionais, Gerenciamente @rojetos, Psicologia
Organizacional, dentre outros. Ambos também ordpsa conforme informagdes
publicadas pelo INF/UFG, para atender demandasslazacontemplando dificuldades
identificadas por esse setor ao longo de décalagetacdo com o mercado.

Cabe a indagacao se essas dificuldades apontadefersm aos cursos de Ciéncia
da Computacdo e Engenharia de Computagdo, umauepa&o menos na pratica em

Goiania, como veremos, as atividades desempenimdas egressos entrevistados, que
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ndo seguiram carreira académica ou atividades siguisa, parecem se misturar bastante
com os objetivos destacados como sendo desses aungos. Certamente uma pesquisa no
futuro podera apontar se de fato, na pratica, Goidws permite realizar essa diferenciacao
e se a cidade conseguira absorver naturalmentgresses desses novos cursos. Contudo,
esta pesquisa considera apenas o0s profissionaessegr dos cursos de Ciéncia da
Computacdo e Engenharia de Computacéo, uma vezsgas Cursos ja possuem um tempo

consideravel de existéncia.

3.1.1 OBJETIVO DO CURSO DE CIENCIA DA COMPUTACAO

O curso de Ciéncia da Computacao da UFG tem conta, menforme seu PPP
(2008), capacitar o profissional graduado a dedear@ ciéncia e a tecnologia, ou seja,
formar profissionais que dominem amplamente osecmitts cientificos e tecnolégicos da
area, aptos a identificar problemas do mundo pgapor solu¢cdes inéditas ou melhorar as
ja existentes, por meio da constru¢do de modeloputacionais e de sua implementacéao,
bem como fornecer embasamento teorico, cientifitecaoldgico, que lhe proporciona
condi¢cdes de acompanhar a evolucado da informagcaporcionar conhecimento capaz de
avaliar, especificar e desenvolver ferramentas,ucdels, métodos e sistemas
computacionais.

O bacharel em Ciéncia da Computacdo também é tiaabilpara projetar, produzir,
implementar e manter aplicacdesoftwaresliversos, realizar melhorias de sistemas ja em
funcionamento, além de estudar a viabilidade técrecfinanceira de um projeto
computacional, delineando e acompanhando todéssasde sua construcdo. Esta, ainda,
capacitado para uso de técnicas de programacawanientacdo para a aprendizagem de
novas linguagens, além de modelar e simular sistemue garantam o emprego de
maneira eficaz dos recursos computacionais. Qsgiohal egresso também é capacitado
para atuar particularmente no projeto de desenwelio de sistemas de informacao e
computacdo de pequeno e grande porte, redes deutamores,software basico e
aplicacdes comerciais em virtude de uma formacémagkente e sdlida.

Visando enfrentar as constantes modificagfes tégiuals, em virtude do forte

dinamismo da area de informética, o curso de CaédaiComputacdo da UFG proporciona
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ao seu egresso, segundo seu PPP em vigéncia, olideafermacédo em conhecimento que

Ihe permite desenvolver habilidades e competéncigmmzes de realizar,

Raciocinio logico, Capacidade de abstracdo, Capadeigara identificar,
analisar, projetar, implementar e validar solu¢cds problemas.
Capacidade de Comunicagdo oral e escrita. Autodidagu seja,

capacidade de aprender a aprender. Adaptabiliddtiea ao novo, ou
seja, capacidade que possibilta ao aluno acompaahavolucdo
tecnolégica da computacdo. Criatividade para inawvas solucbes de
problemas e influenciar no estado da arte. Capdeidie sintese, de
avaliacdo critica e de analise. Pré-atividade. aCiglade de exercer
lideranca e de trabalhar em grupo. Etica. E comp&é que |he
proporcionem Identificar areas de aplicacdes derags computacionais.
Conhecer e aplicar fundamentos tedricos, ciensifieo tecnoldgicos
relacionados a 4rea de computacdo. Planejar,\d#gene gerir projetos
visando a construgdo de solu¢gdes com base cientifidecnologica,
integrando os conhecimentos tedricos e praticosiadgs ao longo de
sua formacdo. Modelar e especificar solu¢cdes camjmrtais. Definir

critérios para selecdo deoftware e hardware Definir solucfes de
comunicacbes de sistemas. Postura empreendedoravigbiize o

descobrimento de novas, oportunidades para a efticae

desenvolvimento de sistemas computacionais. ldeantif praticas

apropriadas em um contexto ético, legal e profigdio(PROJETO
POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE CIENCIA DA
COMPUTACAO DA UFG, 2008, p.10)

A partir do embasamento tedrico, cientifico e td@gico adquirido pelo egresso de
Ciéncia da Computacdo, este profissional poder#&ibair nos mais diferentes campos,
podendo atuar nos diversos segmentos que utilizeimfoamatica ndo apenas como
atividade fim, mais também como atividade meiomatte colaborar em diversas areas da
sociedade e atividade humana através da prestagdgeus servicos. O profissional
cientista da computagcdo também é capacitado par@erxatividades correlacionadas ou
afins a sua area de formacdo, uma vez que seweuarrsegundo o PPP do curso (2008,
p.11), visa ensinar ao aluno a pensar por ele jorG@ihbuscar, a explorar com ética e senso
critico suas proéprias habilidades intelectuaigtias e empreendedoras na sua intervencao
profissional dentro da sociedade.

O graduado em Ciéncia da Computacdo, poderancamtiaprofundando seus
conhecimentos na area de informatica dando se@i@nsua vida académica através da
sua inser¢do em programas de pés-graduacao, pejaatizacdo, mestrado e doutorado. O

egresso podera, também, atuar como pesquisaddicigeErdo de projetos de pesquisa
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cientifica e tecnologica; como professores em cuRgperiores da regido, diretores e
gerentes de informética em varias empresas, varieg@@os publicos e como empresarios
do setor. E valido enfatizar ainda que, durantersa; de acordo com seu PPP (2008), o
egresso devera realizar estagio e possuir opdedei de desenvolver pesquisas e
extensao, que se constitui como um mecanismo edeagpamento dos conhecimentos

adquiridos durante o curso de graduacao e a opdatm de aplica-los na pratica.

3.1.2 OBJETIVO DO CURSO DE ENGENHARIA DE COMPUTACAO

O curso de Engenharia de Computacéo, de acordesean?PP (p.9), capacita o
egresso e 0 prepara para especificar, concebsenddver, pesquisar, implementar,
adaptar, produzir, industrializar, instalar e margistemas computacionais, bem como
perfazer a integracdo dos recursos fisicos e |égmaressarios para o atendimento das
necessidades computacionais, de informacédo e denagdo de organizacdes em geral.

Além disso, o profissional graduado no curso eahilitado a:

..definir, executar e coordenar projetos ltlrdware e/ou software nas
seguintes areas: sistemas de programacéo (lingaiagemprogramacao,
sistemas operacionaissoftware basico); sistemas computacionais
(arquitetura de computadores, sistemas de teleggacento, redes de
computadores); aplicacdes empresariais (banco desdeaandlise de
sistemas, engenharia dmftwarg; sistemas de controle e automacédo
(controle de processos, automacao, robdtica)nséstedigitais (projeto de
hardware softwarede tempo real) e outras aplicagbes, como computaca
grafica, projeto assistido por computador e inéliga artificial.
(EEEC/UFG,s/n)

O curso se destina a formacéo basica nos fundameigntificos relevantes das
Ciéncias Exatas, além de uma formacdo profissiogatal que envolve os contetdos
fundamentais da Computacdo e alguns aspectos ttérfida e Eletricidade, bem como
atuacédo especifica em relacdo a arquitetura dargstcomputacionais, que englobam seus
componentes fisicos e l6gicos. Dessa forma, agsiohal graduado em Engenharia de
Computacdo é capacitado para atuar em areas cdenifdegracdo entrbardware e

software, também podendo atuar na concepc¢do, desenvolvimenteanutencdo de
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sistemas dedicados e embarcadosafevaree hardware,automacédo industrial, sistemas
paralelos e distribuidos, comunicacdo de dadoseepsamento digital de sinais, extracao
rapida de informacédo relevante a partir de granolanve de dados brutos, aplicacdes
multimidia e sistemas inteligentes, eletronica tdigifundamentos de légica, interacéo
homem-maquina, dentre outros.

O egresso de Engenharia de Computacdo, aindaaddoacom seu PPP (p.10),
oferece uma solida formacao tedrica baseada nazitos fundamentais da profissdo do
engenheiro, que possibilita aos egressos atuarefarah@ critica e inovadora frente aos
desafios da sociedade, bem como para prosseguditossem cursos de pds-graduacao em
nivel de especializacdo, mestrado e doutorado. @ociem, ainda, como objetivos, o
fomento e o desenvolvimento intelectual do pradisal, que lhe permite refletir de forma

critica sobre sua atuacao e tomar decisdes noxtorttimamico do mundo atual.

3.2 QUANTITATIVO DE CONCLUINTES DOS CURSOS DE CIENCIA DE
COMPUTACAO E ENGENHARIA DE COMPUTACAO DA UFG

A seguir apresentamos o0 quantitativo de alunoslugdos em Ciéncia da
Computacdo e Engenharia de Computacdo da UFG desul;do dos respectivos cursos
até o ano de 2010. Apesar de, como podemos obsewaraso do curso de Ciéncia da
Computacdo a informacdo comecar com o ano de 1#88j0ssa pesquisa, a titulo de
amostragem, como ja informamos, consideramos @g¢eréntre anos de 2001 a 2010.
Também é possivel perceber que a primeira turnténdenharia de Computacédo formou-

se em 2002 e, portanto, no caso deste curso,adpeconsiderado € entre 2002 a 2010.
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Tabela 3 — Concluintes dos cursos de CiénciaSaaputacdo 1988 — 2010 e Engenharia
de Computacgéao 2002-2010.

Ano Ciéncia da Computacéo Engenharia de Computacédo
198¢ 22 -
198¢ 32 -
199( 35 -
1991 18 -
1992 22 -
199: 24 -
199« 15 -
199¢ 27 -
199¢ 28 -
1997 20 -
199¢ 21 -
199¢ 26 -
200 30 -
2001 24 -
200z 26 27
200¢ 25 28
200¢ 21 21
200t 04 22
200¢ 28 25
2007 23 3C
200¢ 28 07
200¢ 23 13
201C 37 15

FONTE: DAA — UFG — Departamento para Assuntos An@dés da UFG

Como se pode verificar, existe uma oscilacdo entr@mero de formandos durantes
0s anos, de maneira que em alguns anos tem-se meramwonsideravel de formandos,

enguanto em outros se registra um quantitativocgusideramos como pequeno frente ao
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ndmero de vagas ofertadas anualmente (40 vagasesmj°. Acredito que esse fendmeno
deveu-se especialmente em virtude da dificuldadgqgocionados pelos cursos que,
conforme veremos na fala dos egressos entrevistados considerados como bastante
exigentes. Contudo, se considerarmos a meédia, gaoemos um numero de 24,30 de
formandos/ano, para o curso de Ciéncia da Computagie 20,88 formando/ano, para o
curso de Engenharia de Computacdo. A partir dodn@009 o quantitativo de vagas

passou a ser de 40 por semestre, totalizando &3 yag ano.

3.3 O PROFISSIONAL CIENTISTA DA COMPUTAGAO E ENGENH EIRO DE
COMPUTACAO GRADUADO NA UFG, ATUANTE EM GOIANIA: OS
RESULTADOS DA PESQUISA

A primeira caracterizacdo a ser feita diz respadaefetivo exercicio da atividade
profissional. Dos individuos entrevistados, 86%eselestavam exercendo atividade
profissional na area de formacdo; ou seja, estaamando como trabalhador de
informatica e areas afins e apenas 14% deles iafamm ndo estar exercendo a profissao,
pelos mais diferentes motivos, como veremos méisrde na secdo 3.3.12. Dessa forma
estamos considerando, quando tratamos de questf@msonadas ao desempenho da
atividade propriamente dito, os egressos que estataando como trabalhadores do setor

no momento da pesquisa.

3.3.1 A TRAJETORIA DOS EGRESSOS ENQUANTO TRABALHADORES

No geral, os egressos entrevistados que declarai@n na area, informaram ter
conquistado ascensdo como profissional de computag&idade de Goiania, apesar das
dificuldades encontradas, apontadas por algunswésttados, conforme veremos a frente.
Percebe-se que, geralmente, comecaram a trabaidarrea graduacéo ou, mesmo, desde o
ensino médio, demonstrando afinidade com a areigiadlam suas carreiras como

pesquisadores em projetos iniciacdo cientifica, eenpresas incubadas dentro da UFG,

% N&o foi possivel calcular a taxa de evas&o, péisabtivemos a informacdo do quantitativo de as®
matricularam em cada ano; além disso, alguns alaceisaram levando um tempo maior para a conclisao
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trabalhos de pesquisas temporarias dentro e founde@rsidade, bolsista ou mesmo como
estagiarios de empresas privadas e publicas dedtalec e até como autbnomos.

Comecaram na profissdo como suporte, prestandoicegrvde manutencdo em

computadores, cabeamentos de redes, construgMellsitesprogramacao, instrutores de

informéatica e gradativamente foram assumindo faacthais relevantes em empresas
particulares, na medida em que adquiriam expegémcise capacitavam ou, entao,
assumindo fun¢des em 6rgaos publicos.

Os entrevistados recém formados, em sua maioo@egcaram atuando como
estagiarios sendo que, durante a pesquisa, tadasin contratados, mesmo aqueles que
se encontravam em inicio de carreira. Estes desiac apesar de ainda ndo terem a
remuneragdo desejada ou mesmo uma boa qualidagi@aleotimismo com relacdo a
profissdo e acreditavam que logo vao conseguirnadoceprofissional e social, uma vez
gue, nas suas préprias palavras, s6 depende diEess entrevistados com 2 anos ou mais
de formacédo, demonstraram ter uma carreira profiasicom experiéncias em empresas do
setor na cidade, ou mesmo como profissional libmradmpreendedor.

Mesmo aqueles que estdo no setor publico, infamajue passaram por duas ou
mais empresas antes de efetivamente atuarem ersetia. Poucos informaram que
entraram de imediato na iniciativa publica, sengestacando que a realidade da esfera
publica é bem diferente da privada, seja em tesat®ios e estabilidade, seja em termos
de carga horaria. Existem relatos, inclusive, dpired que passaram em dois ou mais
concursos e puderam escolher o melhor para suasraay sempre na area de computacao
e ocupacles afins. Cerca de 12% dos entrevistagmse encontram no setor publico,
relataram que residiram e trabalharam em Brasiégido a uma maior oferta de trabalho
no setor nessa cidade, bem como remuneracdo, seglex] mais adequada, retornando
para Goiania quando foram aprovados em concursosntdo, em algum periodo anterior,
para se preparem até serem aprovados em cOncursos.

Atualmente, os entrevistados possuem o0s maisediies cargos e funcdes, sendo
gue um consideravel nimero assumiu funcdes relesaséja em empresa ou instituicdo
(6rgaos publicos), tais como, analista de supagsgenvolvedor, arquiteto dmftwares

assessor de TI (tecnologia da informacédo), anafistsistemas, analista de informética,

curso, pelos mais diversos motivos.
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gerente de projetos, analista de requisitos e stesteonsultor de implementacdo de
processoscoordenador de TI, administrador de redes, adméwist de banco de dados,
docentes em instituicdes privadas e publicas, ¢tmmsile T, Gestdo de Aquisi¢cdes de TI,
Gestdo de Infra-estrutura e Ativos de TI, projeterTI, além dos mais diferentes cargos
com as mais deferentes nomenclaturas no setoicpubl

Dentre os egressos pesquisados que atuam comssymadis de computacdo em
Goiania que compuseram a amostragem desta pesg0¥aatuavam no setor privado e
70% no setor publico. Ressaltamos que isso ndodizer que seja uma realidade de todos
os individuos egressos ou que, em Goiania, sejareaflas mais oportunidades em
instituicdes publicas em detrimento das empres@sadas; mas, 0 processo aleatoério de
recrutamento dos sujeitos entrevistados nos levassa distribuicdo, considerando o
vinculo empregaticio dos mesmos.

Devemos observar que Goiania é a capital do Estaglee, portanto € uma cidade
administrativa, que possui diversas reparticéedigagtanto no ambito municipal, estadual
e federal, que também demandam por profissionaspgesam garantir a manutencao de
um sofisticado complexo de coleta, processamenteazenamento de dados e difusdo de
informacdes, de forma a melhor atender aos cidad2®ge-se considerar, também, que
Goias € uma das principais economias do pais, semidma economia brasileira com um
PIB — Produto Interno Bruto de mais de R$ 75 bihdéele acordo com
(SEGPLAN/SEPIN/GO¥ e que Goiania, com mais de um milhdo de habitatees
atualmente um forte crescimento do setor de sesyvExpansao das atividades industrias e
que, por conta disto, precisa também de raciomakzala vez mais suas atividades
administrativas.

Apesar de Goiania sediar grandes industrias,etar de servigos o pilar economia,
segundo informacdes do sitio SEGPLAN/SEPIN/GO. Estatistica leva-nos a crer que,
também, no setor privado exista um contingente ddisgionais de computacdo e

tecnologias afins atuando. Contudo, muitos dosssgee entrevistados informaram que

0SEGPLAN - Secretaria de Estado de Gestdo e PlasrfamDe acordo com a Lei n® 17.257, de 25 de
janeiro de 2011 (art.2°, inciso 1V), publicada nidri® Oficial do Estado de 26 de janeiro de 201tkrau o
nome de SEPLAN para SEGPLAN.

SEPIN —Superintendéncia de Estatisticas, Pesquigarenacdes Socioecondmicas .



123

procuram atuar setor plblitadadas caracteristicas do mesmo e pelo fato deajesfera
publica o reconhecimento pela profissdo € maiorqde na privada, pois segundo 0s
entrevistados a exigéncia de diploma de nivel smpeontribui para certa valorizacado dos

profissionais.

3.3.2 EM QUE CONSISTE O TRABALHO DOS EGRESSOS

O trabalho dos egressos, tem como objetivo, de doganérica, proporcionar
solucdes dentro da TI (tecnologia da informacaoa @axiliar o trabalho das empresas e
instituicdes onde trabalham, nas mais diversasatéa dado interessante da pesquisa foi
gue um contingente expressivdos egressos entrevistados informou que o tralwahsiste
na criagdo e manutencdo deftwarese tudo o que tange ao processo do seu
desenvolvimento. A producdo deftwares segundo os entrevistados que trabalham com
essa atividade, vai desde andlise e projeto, at@ddicacdo e entrega do produto. De
maneira bem simples, podemos dizer que, neste oasabalho consiste em levantar as
necessidades dos clientes, elaborar um projetoagirdormatica possa soluciona-lo e
implementa-lo em uma linguagem de programicpara construcédo dsoftware Apés
isso, o trabalho consiste na manutenc&o e maldormesmo.

Este grupo de trabalhadores tem como meta, nongesdio de suas funcgdes,
analisar, modelar e construir sistemas e/ou sofugcémputacionais que agregaram valor a
organizacao onde trabalham ou a seus clientedjaaugda-os a atingirem seus objetivos. O
interessante aqui € que néo se trata de algo srapkpetitivo, mas que exige alto poder de
conhecimento, abstracdo e de fundamentacdo naSiigaara se ter uma idéia, dentro do
proprio processo de producao sloftwarehouve relatos de atuacdes em diversas frentes,
tais como levantamento de requisitos para novdensés ou modulos de um sistema, a
codificacdo desse sistema; a criagdo e manutengd@anco de dados que alimentard os

servicos disponibilizados; a arquitetura do sistemaseja, decidir qual tecnologia usar

31 E importante ressaltar que pelo fato de nestaudisgio termos trabalhado com uma amostra de tamanh
mediano, ndo podemos afirma que a procura peloegogiblico na area de computacdo em Goiania seja
algo habitual. Contudo, os trabalhadores entraddstaembora ndo havendo unanimidade, considerarasque
empregos publicos no setor de informatica nestadeiddo mais atraentes.
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para produzir unsoftware desenhar o projeto, as camadas q@eftwaretera e quando
serdo implementados e como serdo orquestradasaihgla a analise de teste de novas
telas e correcdo de telas prontas de um sistemaasheira a verificar se estes estéo
seguindo regras de negdcio e se estdo efetivarfuerienando, dentre outros.

Wolf (2009), apesar de entender que o processafaieriatizacdo € uma das formas
de “metamorfosear” o conhecimento e armazena-ldormaa de dados, relata que “no
espaco da grande empresa contemporanea, o trababerial € justamente aquele que
produz o conteudo informacional da mercadoria.” (W02009, p. 108). Consideramos,
também como integrantes do grupo que declarou atmarcriacdo deoftwares aqueles
gue informaram trabalharem no desenvolvimento euteacdo de sistema deftwaree
aplicacles voltadas paraNeh isto €, desenvolver e dar manutencdostese aplicativos
para dnternet,bem como anarketingdigital através da criacdo de andnciogntarnet.Ja
um grupo relativamente pequeno de entrevistadomrnm@u aturarem proporcionando
solugcdes computacionais para problemas em servipasutencéo e configuracdo de
hardware dentre outros, de forma a automatizar as rqtimém de implantacgéo,
gerenciamento e monitoramento de redes de compatadaomutacdo de dados.

Estes trabalhadores normalmente respongeia manutencédo da operabilidade de
rede de computadores, de maneira a garantir ardislidade dos servicos e aplicagbes
providas por suas empresas e/ou instituicdes, orrteinpo possivel. Também respondem
pelo monitoramento e seguranca dos servidoresepétea tentativas de ataque por parte de
hackers e clake?§ criacdo e manutencédo de novos servicos e manoterigdplementacao
de servidores, sejam estes de aplicac&bypertext Transfer Protocol Protocolo de
Transferéncia de Hipertexto — (HTTP),File Transfer Protocol — Protocolo de
Transferéncia de Arquivos — (FTR;mail banco de dados, dentre outros. Este tipo de
trabalho envolve também todo a parte de infra-estaiude uma rede, tudo que tem a ver

com switch, roteadoresproxys, firewalld*, manutencéo de conta de usuario, desempenho

32 Linguagem de programacdo é um método padronizadogxpressar instruges para um computador.

% Hackerssao individuos que elaboram e modificanftwaree hardwarede computadores através de
codigos maliciosos.Crackess, que traduzido do inglés significa quebradoriasealguém que quebra ou
invade sistemas ou rompe mecanismos de seguramgiaaacao.

34 Servidoresproxs sdo servidores intermediarios, entre a rede paivagublica, geralmente utilizado em
empresaskirewalls que traduzido para o portugués significa “paredéode” sdo mecanismos de protecao
contra invasores.
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de um sistema, manutencdo de contasedmrails, além de servicos corriqueiros que
envolvem a area.

Todos os entrevistados participantes desta pes@stmvam atuando no setor de
servicos de informética, mesmo aqueles graduadosErgenharia da Computacgéo,
retratando a afirmacéo de Pochmann (2003) de guerasil as atividades de servicos,
como informatica e comunicacdo, sempre tiveram maéyvancia do que a producéo de
hardware e fabricacdo de equipamentos e periféricos ou ggeal componente
microeletronico. A totalidade dos entrevistados séancontrava em segmentos ligados a
industria e produgéo de bens tangiveis, mas intaisgila informatica.

O trabalho em informética e computacional em @iai&@do é apenas técnico e
especializado, no sentido de customizar os prosesso negécio de cada empresa,
instituicdo ou cliente, através da capacidade daamio l6gico com envolvimento de
variaveis e busca de solucbes sejam simples oustaxbypara o desenvolvimento de
sistemas de informacdo e configuracdo de equipasemtferramentas. Ele vai além,
encontra-se num nivel mais amplo, de maior conhadioy planejamento, geréncia e
coordenacéo de recursos computacionais, bem caapazidade de identificar, conhecer e
avaliar aspectos e solugdes de tecnologia da iafgam(TI).

Existe, também, um consideravel nUmero de reldéoggressos que informaram
atuarem na coordenacdo de acbes tecnoldgicasciwotke propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia. Também relados dendels@&mento de projetos de tecnologia,
assessoria em tecnologia da informagédo, acompamib@arde contratos de prestacdo de
servicos de TI, administracdo de empresas do raenonfbrmatica, coordenacdo de
desenvolvimento deoftwarede analise e processamento de dados, requisitasnpsos
sistemas, gestdo de pessoas para controle e eaatripiiojetos deoftware planejamento
de TI, prospeccao de novas tecnologias, aquisighetiacdo e melhoria de processos de
Tl e finalmente desenvolvimento de projetos de pisscgem ambiente académico, aulas em
ambientes académicos, ensino, pesquisa e extemsd@tfa@matica e tecnologias, no caso
dagueles que deram continuidade na carreira aceaémido com objetivo de proporcionar
solucbes dentro da informatica para auxiliar o ditato nas diversas instituicdes, como
também facilitar a vida das pessoas e empresaseeah gtravés da informatizacdo de

processos de trabalho e de informac6es como um todo
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3.3.3 DADOS PROFISSIONAIS RELACIONADOS AO ATUAL VIN CULO
EMPREGATICIO

Através das questdes fechadas, procuramos condlgeers aspectos relacionados
ao atual vinculo empregaticio dos entrevistados, diferenciacdo entre trabalho no setor
publico ou privado, entre o tipo de curso do egressi mesmo qualquer outro tipo de
diferenciacéo, considerando questdes que retrateotina atual de trabalho dos mesmos.
Em relagdo a questdo que indagava aos entrevistpgdogo ao ‘tempo de trabalho no
emprego atual’, o0s mesmos responderam, conforramativas dispostas no questionario.
20% deles declaram que estdo no emprego atual hdsnde 1(um) ano, 23% informaram
gue trabalham no emprego atual entre 1(um) e J(doiss, 9% entre 2(dois) e 3 (trés),
26% relataram que trabalham no mesmo local enti€s3(e 5 (cinco) anos e 8%
informaram que mantém o mesmo vinculo empregatigionais de 5 (cinco anos) anos.
14% n&do estavam atuando na area e, portanto, s@onaderam a esta questao.

Procuramos conhecer também diversos outros aspeotque tange ao ambiente
de trabalho propriamente dito. Para tanto, realmaimdagacdes em relagdo a como o
trabalhador se vé enquanto sua competéncia, aatgséagao com a empresa atual, a sua
satisfacdo global com seu trabalho, consideransisaamobilidade no local de trabalho e
também as perspectivas dos entrevistados em retagdoturo dentro da empresa e/ou

instituicdo. Os resultados séo ilustrados confdabelas a seguir.

Tabela 4 — Aspectos acerca do ambiente de trabalho

Muito . . Sem

Questo Boa Boa | Regular | Ruim }J Péssima Resposta
0 0 0 0
w @] @ || %)

A sua competéncia na atividajle ,q 51 6 ) i 14
exercida em %
A sua satisfacdo geral comja 17 40 14 9 6 14
empresa em %
A sua satisfacéo global com o geu 23 40 14 6 3 14
trabalho em %
A sua mobilidade/transferénda 14 20 32 14 6 14
dentro da empresa em %
Ao I_:utu_ro_ (Nzlentro da emprega 11 34 26 6 9 14
e/ou instituicdo

FONTE: Adaptado pelo autor, a partir dos dadostadtes.
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Buscamos saber se no periodo de um ano antesdearsio 0 momento da
pesquisa, 0s entrevistados costumavam realizas leateas no local de trabalho atual. Dos
individuos pesquisados cerca de 23% informaramcquaumente realizam pelo menos 1
hora extra no trabalho, 40% informaram realizarah & horas extras diarias, 7%
informaram realizarem mais de 2 horas e cerca #e i8brmaram que normalmente nao
fazem horas extras.

Procuramos vislumbrar ainda, o quantitativo deitoda trabalho que os individuos
ja desempenharam a profissdo, enquanto traballsadorsetor de informética. Observou-
se que a maioria ja trabalhou em pelo menos dmiaid. 23 % dos entrevistados
informaram que desempenharam a funcao em apenas)local, 34% relataram ja terem
desempenhado a funcédo na area de formagdo ems) [olcais, 31% disseram ja terem
trabalhado de 3 (trés) a 5 (cinco locais), 6% jsedgenharam a atividade em mais de
5(cinco) locais e 6% nunca desempenharam, esteoultiziam parte dos que declaram néo

estarem atuando na area no momento da pesquisa.

334 O DESEMPENHO DA ATIVIDADE - A PERCEPCAO DOS
ENTREVISTADOS

Tivemos interesse também em conhecer a percepsé@ntievistados, em relacdo a
sua autonomia, a0 montante de trabalho, aos desadlocados, ao reconhecimento pela
chefia, ao reconhecimento pelos colegas, em relacBovas oportunidades no trabalho
atual, em relacdo ao alcance dos objetivos e adugrodo trabalho e, quanto as
consideracdes da organizagdo no que se refereocdatprfinal do trabalho que realiza.
Algumas dessas questbes foram categorizadas, quemd@ possibilidade, conforme a
proximidade de algumas das respostas dadas pelesistados. Em outras consideramos
apenas a andlise dos discursos dos entrevistadss sempre procurando interpretar as
respostas e procurando expressar 0s pontos majstanies.

Considerado o exercicio da atividade informéatipayr ser uma area entdo
diferenciada, em virtude de que o trabalhador dé&sta faz uso, constantemente, de sua
subjetividade e que requer constantes atualizagdescicio da criatividade e raciocinio

analitico, nos interessamos em conhecer como admia que 0s entrevistados possuem
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em relacdo ao desempenho de suas atividades a@amglde varios aspectos,
principalmente, a criatividade do trabalhador. Résé&l (2006), apesar de apontar que, na
chamada sociedade da informagé&o, existe uma gdis@dacia entre os trabalhadores que
efetivamente possuem qualificacdo e competénci@xegucdo de tarefas de natureza
“inteligente” e imaterial — tal como os trabalhag®ide computacdo — e os trabalhadores
gue exercem atividades controladas e repetitivas, spfrem os efeitos do mercado de
trabalho e da avalanche de informacdes e que sliaides a dependéncia econdmica e
cultural, vai destacar que os trabalhadores do emmiento possuem autonomia, se
comparado as trabalhos repetitivos e monétonosaqueém emergiram a partir das novas
tecnologias, pois utilizam as informacdes paragatims seus objetivos.

Para Rosenfield (2006), ha uma maior autonomidratmalho mais qualificado,
como em qualquer trabalho que mobilize mais int@esde as competéncias, habilidades e
talentos, o que néo pode ser percebido nos trabalbpsiderados mais subordinados,
repetitivos e de alto controle, que fazem uso dasaiogias da informacdo e comunicacao,
tal como o teletrabalho. Considerando os trabaltesdgue integraram nossa pesquisa, 47%
informaram que possuem consideravel/grande/totébnamia para executarem seus
trabalhos, 33% disseram ter razoavel/relativa/nmediaautonomia e apenas 20%
informaram ter pouca, pequena ou henhuma autonesties ultimos devido a fatores mais
organizacdes e burocraticos dos lugares onde M@aldo que em relacdo ao

desenvolvimento da atividade em si. Rosenfield $20@i dizer que,

O trabalho informacional, com seu carater imatecahdensariaa priori,
maiores margens de autonomia uma vez que, pom-gatale uma
mobilizagdo de conhecimentos e concertacdo de embeeduz as
possibilidades de controle externo assim como umemmavestimento e
liberdade pessoais na execug¢do dos processos dmwespara a
construcdo de um produto imater@®OSENFIELD, 2005, p. 10).

O trabalhador que atua diretamente com o desemwehip e manutencdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo se Vvé ameshente em situacbes que
demandam muita de sua capacidade de raciocinio,cbem de sua capacidade criativa,
pois a todo momento tem que buscar, através dessawlogias, solucdes para
determinadas situacdes. A autonomia € essencial @sse tipo de profissional, pois

contribui também na capacidade investigativa ddigmional, uma vez que necessita
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enfrentar as frequentes modificacbes tecnologicamacterizadas pelo dinamismo
apresentado pela area da Computacgéao e tecnoldigisis a

No caso dos entrevistados que trabalham com dedseneato de sistemas,
especialmente voltado para aplicac®ésh essa autonomia esta relacionada cotaymut
da tela da interface com usuario, ja que as atiéslageralmente séo definidas numa
instancia acima, bem como sua capacidade criatileatemar iniciativas para concretizar a
atividade em questdo. As restricbes que existém,de processos, ou seja, 0 processo de
desenvolvimento dentro da empresa, pois estesndaten as formas de trabalho e
restricbes que variam com o contrato do clienta paprestacdo do servi¢o. A rigor, com
respeito a decisdes num ambiente de tecnologianfdaeniacdo, o que favorece € a
criatividade dos funcionarios. No servico em infatita a autonomia tem significativa
importancia, pois se trata de um tipo de traball® envolve dedicacéo, determinacao e a
criacdo de relacdes de confianca com as pessoalvidag.

Ja em relacdo ao montante de trabalho, as resgestadarizaram, principalmente,
levando em consideracdo se o trabalhador atua teo gevado ou publico. O que é
perceptivel, especialmente no setor privado € matla mudanca de prioridade. De acordo
com andlise realizada a partir dos entrevistadogasivezes, enquanto se esta empenhado
numa determinada atividade, um cliente liga rectadoae tem-se que interrompe tal tarefa
para gerir outra, o que acaba acumulando as aliesda serem desenvolvidas. Segundo a
fala de um entrevistado:

O trabalho na é&rea de tecnologia, principalmenteque tange ao
desenvolvimento de sistemas vem com uma alta dargasponsabilidade.
Trabalhamos em situacdes onde prazos eram estygutadh investidores
estrangeiros e nos viamos pressionados a entregsistema com
gualidade; e sistemas ndo tem hora certa parardblema. Dependendo
do acordo firmado, se o sistema der problema deugada, temos que
resolvé-lo na hordAECIO)

O mesmo ocorre, também, em periodos de entregastigmas computacionais,
especialmente quando se tem que cumprir na intsgpaazos estabelecidos. J& no setor
publico, parte dos entrevistados informou que serhgrmuito a se fazer, mas a diferenca
esta na pressao para que se obtenha resultadobrakca € mais “tranquila”, pois o cliente
€ 0 proprio empregador, com exigéncias menos ggib@nmbém ocorre, em alguns casos, 0
fenbmeno denominado de “escassez de mao-de-obrglyjeoacaba gerando um certo
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montante de trabalho, pela natureza da propriatuiggto, que por ser publica exige
concurso publico, ou seja, a contratacdo € mediardoncurso. Alguns relatam também
gue alguns trabalhadores acabam saindo paraiativacprivada em busca de melhores
oportunidades e de aumento de conhecimentos, cacplea desfalcando as equipes de
tecnologia da informacéo (TI) desse setor.

Um fato também bastante interessante, que nosochatencéo, foi o depoimento de
um trabalhador do setor publico, que declarou guel@aque precisa fazer durante o dia
leva apenas uma hora para fazer, as demais (cargaahde 8 horas/dia) fica ocioso.
Obviamente isso nao reflete todo este setor, masparte relevante dos que apontaram o
montante de trabalho como sendo insignificantefpiaixo, eram servidores publicos.
Entre os que atuam no setor privado, 89% relatargpe 0 montante ¢é
consideravel/grande/alto

A area de computacao € muito dindmica e os pgtealmente agregam desafios,
0 que fez com que a maioria dos entrevistados r@daska que se saem bem em relacdo aos
desafios colocados. Por ser uma area extremamedi®ida e em constante mudancga, todo
dia praticamente € um desafio que exige muita Esglliguns entrevistados declaram que
tudo é relativamente uma novidade na area de idficay o que contribui para que essa
situacao seja da rotinizacao.

Novas tecnologias, novos negaocios para informatizavas solugdes para incorporar
0s produtos existentes. Desafios sdo partes coestao trabalho, afinal a informatica
envolve um poder de abstracdo, de raciocino loglecaprofundamento no conhecimento,
por isso é caracterizada como um trabalho dito ténna”. Alguns entrevistados chegam a
informar que a medida que os desafios cessanem@ase pelo trabalho diminui, pois passa
a ser muito repetitivo.

Segundo um dos entrevistados,

Sempre que tem um desafio novo a gente fica pradocugom as

incertezas se vai conseguir ou ndo, mas logo mejambiento ja encaro
com mais tranquilidade. A minha motivacdo costugraosientada a cada
desafio. (ADALTO)

Outro relata que,

Os desafios sdo sempre muito bem recebidos. Cadadesafio € uma
certeza de um aprendizado e um crescimento pafssie cada novo
desafio superado considero como uma vitoria pesg0alo)
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As pessoas precisam da informatica para resolveseas problemas dentro da
organizacdo onde atuam. Nesse momento aparecenmoftssipnais de informatica para
ouvi-las e ajuda-las onde for necessario. E durantesolucdo deste problema que se
desenvolvem novas idé€ias e o constante embate fiea desafios.

A computacdo e areas afins estdo totalmente rekdas a solugéo criativa, algo
gue é intrinseco a prépria profissao e que é edaaram tranquilidade. Contudo, no setor
publico, em alguns casos, percebeu-se que outtoegainfluenciam na motivagdo dos
trabalhadores, tal como o trabalho burocréaticoeotebende de toda uma documentacéo,
do cuidado com os processos, de maneira que csficdesdo em quantidade de servigo e
ndo em exigéncia de criatividade. Alguns entradiss colocam que tém como Unico
desafio, contornar os processos burocraticos dastiicao publica.

Outro fator sobre essa tematica foi que, difereatgende trabalhadores de outras
areas, 0os maiores desafios estdo relacionados naun@acdo e relacionamentos
interpessoais. Muitas vezes o0 elevado nivel decedizacdo técnica requerido para o
profissional de informatica prejudica a percepc&o gllanto uma boa comunicacdo e
relacionamento com os colegas de trabalho infl@enaiqualidade do trabalho realizado, e
percebe-se a dificuldade em superar isso.

Quanto ao reconhecimento pela chefia, se considesaa totalidade dos individuos
entrevistados, sem levar em conta o vinculo emfga63% expressaram que sao bem
reconhecidos e/ou bastante reconhecidos, 13% iafarm que possuem reconhecimento
razoavel ou mediano e, 20% disseram que possuegd pegonhecimento ou nenhum
reconhecimento. Levando-se em conta a diferenciag@oe publico e privado, 100% dos
gue apontaram ndo terem nenhum ou pouco reconhdoieam do setor publico e, 89%
dos empregados ou trabalhadores de empresasado m@&tado informaram que existe o
devido reconhecimento.

A questdo do reconhecimento também esta diretanigada a funcdo de quem
ocupa a chefia, bem como ao nivel de conhecimeat@raa de computacdo. Caso o
superior ndo possua conhecimento técnico, o reconbrto depende muito da conversa
gue ele possa ter com terceiros a respeito de diglralho desenvolvido. No setor publico,

diferentemente das empresas privados do ramo daméfica, existem outros fatores em
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guestdo, uma vez que, a atividade das instituig@es a informética em si, conforme a fala

de alguns entrevistados,

O reconhecimento pela a chefia é bom, apesar deasat pra mim, pra
eles é uma coisa extremamente complicada de {a2dE5ON)

O reconhecimento pela chefia imediata ndo é s#ftigfatalvez mais pela
caracteristica da empresa que eu trabalho, queaéenmpresa que sofre
bastante influéncia politica, entdo reconhecim@aiomérito ndo é uma
coisa que funciona muito bem por aqui. (ALENCAR)

S6 quem conhece realmente do assunto sabe recoohealalho. Outras
areas da empresa ndo conseguem perceber a coragkeadistente no
processo de desenvolvimento, implantagdo e ingfitatzacdo de
solugbes. Em minha trajetéria, sempre houve o femmento da chefia
imediata. No entanto, esse reconhecimento naoeexias instancias
superiores. (ARILTON)

Pela chefia imediata existe reconhecimento porgue a hierarquia é
grande por se tratar do Estado. Entdo muito poucque eu faco das
minhas atividades é reconhecida pela hierarquiaisigfa minha chefia
imediata. (ALDO)

Em relacdo ao reconhecimento pelos colegas de lhmgba maioria dos
entrevistados, cerca de 90%, apontou serem recioiosepelos colegas, uma vez que a
informatica é uma atividade em que, em sua maiexiate interacdo com 0s outras pessoas.
Geralmente, as equipes de Tl possuem pessoasredidae se ajudam mutuamente, além
de foruns élogsdas mais diversas areas de computacao preseritesematque facilitam
o trabalho. Constantemente, surgem novas tecnslogidécnicas que se consolidam
mediante essa interacdo. Bianchetti (2001), tanmeéonca isso ao relatar que o contato, a
troca de idéias, de conhecimento entre os trabathadvem sendo cada vez mais
estimulada, a fim de que haja uma maior transfoéim&gcnologica e organizacional.

Contudo, quando esse reconhecimento envolve céiteas, que nao a informatica,
ocorrem casos de ndo reconhecimento, segundo revistados por conta das equipes nao
conhecerem bem o trabalho umas das outras. Extsteos, também, que mesmo sendo de
areas diferentes, tem-se o devido reconhecimemt@mienderem que a informatica € de
apoio, que conseqientemente é muito importante gacontrole das informacgfes, além

de facilitar o trabalho de quem né&o é da area afim
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Acerca de como os entrevistados véem a possibdidednovas oportunidade no
trabalho atual, percebe-se na fala da maioria rbslhadores de informéatica de empresas
privadas, a possibilidade de crescimento (carrpiafissional) dentro das empresas.
Contudo, os trabalhadores de instituicdes publesysecialmente as do ambito municipal e
estadual, declaram que dificiimente novas oporaaded surgem, a ndo ser que alguém que
tenha condi¢cdes possa ajudar. Nestes casos, dbammn a andlise dos entrevistados que
se enquadraram nesse perfil, o crescimento prafissé bem mais dificultoso do que numa
empresa privada. Nao séo raras as vezes que odmdeefia € dado para uma pessoa que
nao é da area, ou seja, 0s cargos sao bastantésopoldificultando assim a ascenséo
profissional, o que acaba contribuindo para queseisglividuos tenham poucas aspiracoes
guanto as novas oportunidades de trabalho nessdsigbes.

75% dos entrevistados que trabalhavam em empressstar privado, informaram
gue existe possibilidade ou grande possibilidadesedgiir carreira profissional no atual
emprego em gque se encontravam no momento da pasguipenas 25% deles, informaram
ndo existir possibilidade ou, entdo, pouca posdduke. Ja quando consideramos 0s
servidores publicos, 67% informaram que essa pbidaitle ndo existe ou € pequena e,
33%, informaram ser possivel ou ter chances comsidis. Dos empregados de instituicdes
publicas que informaram que existe possibilidadeo$ eram servidores publicos federais,
pois os estaduais e municipais demonstram bagt@sgmismo com relacdo a isso, como
ja dissemos.

Todos o0s entrevistados apontaram que atingem, sei@oamente, mais
satisfatoriamente seus objetivos e, consequentemeriroduto final dos seus trabalhos.
No trabalho profissional da computacéo e arealedas, 0 sucesso para a conclusdo de
uma tarefa, muitas vezes esta diretamente relationa nivel de equipe, especialmente na
producdo de unsoftware seja no nivel delesktopou de uma aplicacdo especialmente
voltada aWeb. Esse aspecto € notorio na fala de muito enteslast vinculados, tanto a
esfera publica quanto privada, pois, esse tipoatatho vai desde pessoas que projetam o
sistema, até aqueles que efetivamente se dedicangpa o0 mesmo se concretize. Numa
analogia, poderiamos dizer que woftwaresem projeto € o mesmo que construir um

prédio sem arquiteto ou sem engenheiro.
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A questdo do alcance dos objetivos e do produatd fio trabalho na producéo de
softwareesta, também, diretamente relacionado com o ItEspk cliente, que no caso
desta area é o usuario final. A criacdo desoftwaredeve atender plenamente as regras de
negoécio de uma determinada empresa ou instituigéeesta focada no usuario final. Dessa
forma, se osoftwareem questdacontempla satisfatoriamente as necessidades de seus
usuarios, isso é entendido pelos entrevistados gd@mo alcance dos seus objetivos. Isso
€ perceptivel na fala dos entrevistados, confollmaéxa:

Tem fatores no projeto que independe da gentep ehgguei muito perto
de finalizar o trabalho, mas ai o cliente ndo ®vespaldo que precisava
teve que comecar tudo de novo. (ADALTO)

O meu produto de trabalho é&oftwaree quando essefwareesta sendo
utilizado de forma satisfatoria pela instituicdenho o meu trabalho
reconhecido. lIsso, felizmente, tem ocorrido. Tagiee um desses
softwares tem sido referéncia nacional dentro da minha urigib.
(DAMIAO).

Os empecilhos para se atingir os objetivos ecensequiéncia, o produto final do
trabalho é relacionado diretamente ao plano orgaitimal e isso é notério na fala de
alguns dos entrevistados do setor publico. Conmastguicdes publicas ndo sdo empresas
gue tem a informatica como atividade principal,ea¢revistados que trabalham no setor
destacam a falta de recursos e que a vezes naegcems adotar as tecnologias que
necessitam, seja por influencias politicas, seja fata de conhecimento das esferas
superiores. No entanto, quando ha vontade conjostabjetivos sdo alcancados e o produto
do trabalho é revertido em beneficios para os ismjamesmo que, as vezes, de maneira
inconsciente para o cidaddo comum, por se trataprdeedimentos de trabalho que
demanda bastante recurso intelectual.

A maioria dos entrevistados apontou que seu tralb@atinmalmente € reconhecido
pela empresa e/ou instituicdo onde trabalha. Mesms@mpresas onde a informatica ndo é
a principal atividade, a organizacdo considerarapctacdo e atividades correlatas com
essencial para a sustentabilidade das mesmassirectuazendo éeedback.Uma pequena

parte dos entrevistados apontou que nem sempreo tegzconhecimento e consideracdo
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devida; sendo todos estes trabalhadores do sebdicquEsse fato ocorre por diversos
fatores:

Eu creio que a organizacdo esperava que eu exeretistdade de

programador, entdo eu ndo creio que eles estejeimante satisfeito,

mas quanto o que eu tenho possibilidade de fasgachté a mim eu fago
e percebo satisfacio nesse ponto. (ACACIA)

S6 quem conhece realmente do assunto sabe recoohealalho. Outras
areas da empresa ndo conseguem perceber a coragkadistente no
processo de desenvolvimento, implantacdo e ingtitaizacdo de
solugdes. Em minha trajetoria, sempre houve o remmmento da chefia
imediata. No entanto, esse reconhecimento naoeexias instancias
superiores. (CICERO)

Todos entrevistados que se encontravam no seteadprideclaram ter o devido
reconhecimento. Esse tipo de reconhecimento seerafeproduto final do trabalho e ndo a
profissdo em si ou, em termos de remuneracéo,cpo® veremos mais a frente, existem
muitos relatos de queixa com relacdo ao mercadvatb@alho em Goiania. Em nivel de
relacdo entre patrdo e empregado, no sentido dacaalos resultados esperados, em sua

maioria tem satisfeito ambas as partes.

3.3.5 NiVEL DE RENDA DOS ENTREVISTADOS

Conforme questionario, a remuneragdo dos entegldst que atuam em Goiania,
foi medida em intervalo de salarios minimos. Deweednsiderar que, a titulo de
equivaléncia, 1 (um) salario minimo (SM) atualmesteesponde a R$ 545,00, o intervalo
entre 1(um) a 3 (trés) salarios minimos equivaleirgervalo entre R$ 545,00 a R$
1.635,00, o intervalo de 3,1(trés) a 5 (cincojregponde a uma renda entre R$ 1.635,01 a
R$ 2.725,00, o intervalo entre 5,1 (cinco) a 10z)dequivale a um salario entre R$
2.725,01 a R$ 5.450,00, de 10,1 (dez) a 15 (quisakrios minimos corresponde a um
rendimento entre R$ 5.450,01 a R$ 8.175,00, de (tuihze) a 20 (vinte) equivale ao
intervalo entre R$ 8.175,01 a R$ 10.900,00 e acien20,1 (vinte) para uma renda superior
a R$ 10.900,01. A tabela a seguir ilustra o nilelrenda dos entrevistados que

declararam atuar na area de formacéo.
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Tabela 5 — Renda dos trabalhadores egressos estaelas

Ciéncias da Computaco Engenharia da Computacé

Rendimento publico | privado | total pablico | privado | total
Até 1 SN . - - - - -
Dela3Sh - 1 1 1 1 2
De3,1a5SlI 3 ] 3 1 1 2

De 5,1a10 Sl 4 5 9 7 1 8

De 10,1 a 15 S| 4 ] 4 1 ] 1

De 15,1 a 20 SI . - - - - -
Acima de 20,1 SA . . - - - -

FONTE: Adaptado pelo autor, a partir dos dadostadtes.

Como é possivel perceber, considerando todos dwidnos entrevistados,
verificou-se que 10% declaram que seus salariosnéraen-se na faixa entre 1 a 3 salarios
minimos, 16% informaram que suas rendas mensame&am-se na faixa entre 3,1 a 5
salarios minimos, 57% dos entrevistados, disséearnm salario mensal variando entre
5,1 a 10 salarios minimos e, 17%, informaram quebem entre 10,1 a 15 salarios
minimos mensais.

J& considerando apenas o0s egressos do curso dgaGlanComputacao constatou-
se que 6% tem uma renda mensal equivalente awafdeentre 1 a 3 salarios minimos,
18%, entre 3,1 a 5, 53%, entre 5,1 a 10 e 23%e eirl a 15 salarios minimos. Ja
levando-se em conta apenas os profissionais egredsocurso de Engenharia de
Computacéo aferiu-se que 15% declaram receber ld@mosamensal equivalente dentro do
intervalo entre 1 a 3 salarios minimos, 15%, edtee5 salarios, 62%, entre 5 a 10 salarios
e 8%, entre 10 a 15 salaros minimos.

Quando é considerando o vinculo empregaticio dogdstados verificou-se que
apenas 5% dos que atuam no setor publico declar@m tuma renda mensal na faixa entre
1 a 3 salarios minimos, 19%, entre 3,1 a 5 saldmivsmos, 52% entre 5,1 a 10 e 24%,

entre 10 a 15 salarios minimos. Se considerarm@sagpos entrevistados que atuavam, no
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momento da pesquisa em empresas privados, verdieaue 22% informaram que seus
salarios encontram-se na faixa entre 1 a 3 sal@nimimos, 11%, na faixa de 3,1 a5 e
67%, na faixa ente 5,1 a 10. No setor privado rawvé nenhum entrevistado que declarou
ter uma renda na faixa de 10,1 a 15 ou superior.

Deve-se ressaltar ainda que, dos trabalhadoresrpaomtram-se na faixa salarial de
intervalo entre 10,1 a 15 salarios minimos, todmsra no setor pubico e que, desse
guantitativo, 80% sao graduados em Ciéncia de Ctagpga e 20% em Engenhara de
Computacédo. Dos individuos que possuem uma rendaahentre 1 a 3 salarios minimos,
33% era do setor publico e 67% do setor privadmbiéan, considerando esta faixa salarial
33% é egresso do curso de Ciéncia da Computacd®ed® curso de Engenharia de
Computacédo. Finalmente na faixa salarial com maionero de informacdes, entre 5,1 a 10
salarios minimos, 65% trabalhavam em instituicddsipas e 35% em empresas privadas,
sendo que 53% sé&o graduados em Ciéncia de Computagir% em Engenhara de

Computacéo.

3.3.6 RELACAO CURSO DE POS-GRADUACAO E CAPACITACAO
PROFISSIONAL

Procurou-se aferir também o quantitativo de endtadbs que declaram terem
cursado ou estarem cursando poés-graduacdo, canuiger tanto lato sensu
(especializacdo) quanstricto sensymestrado). Outra informacéo com relacéo a cueso d
capacitacao foi conhecer quantos trabalhadoressgaecessitaram realizarem cursos de
aperfeicoamento para o exercicio da atividade atuateja, buscou-se identificar quantos
individuos necessitaram realizar cursos de apedeiento para se manterem trabalhando
no atual vinculo empregaticio.

Consideram-se como curso de aperfeicoamento aqekdBvamente voltados para
linguagens de programacdo para sistemas e aplgay@ébé, redes de computadores,
segurancas de sistemas, por exemplo, dentre oM@osaioria das vezes, 0s egressos dos
cursos de informatica necessitam buscar cursogiéisps para trabalharem com alguma
tecnologia, solugdo ou ferramenta computacionaigddeem vista que, ndo € possivel,

segundo os entrevistados, conhecer totalmente waasn@cnologias requisitadas pelo
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mercado. Sem contar que, constantemente, surgeidadeg na area de tecnologias da
informacdo e comunicacdo que ndo passam pela siigde e que o mercado passa a
exigir.

Considerando-se apenas as informacfes acercasdgrgduacdo, a seguir ilustra
primeiramente, o quantitativo de egressos, em nisnabsolutos que se mantiveram
apenas a nivel de graduacao e que declaram n&enestalizando ou terem realizado pos-
graduacao; por curso de formacéo e setor, pulgioeado e total.

Tabela 6 — Egressos sem Pos-graduacao

Curso de graduacéao S(?to.r .

publico | privado | total
Ciéncias da Computag 3 4 7
Engenharia de Computac 4 4 8

FONTE: Adaptado pelo autor, a partir dos dadostadtes.

A tabela a seguir ilustra o grupo de individuos,rgimeros absolutos, que declaram

estarem cursando atualmente curso de pos-gradudit@enciando por especializacéo e

mestrado:
Tabela 7 — Egressos que estdo cursando pés-graguac
Curso Ciéncias da Computacao Engenharia da Computacao
publico | privado | total publico | privado | Total geral
Especializaca 1 1 1
Mestradc 2 1 3 1 4
Total 3 1 4 1 5

FONTE: Adaptado pelo autor, a partir dos dadostadts.

A proxima tabela considera, em nameros absolafmnas aqueles que informaram

ja terem cursado pés-graduacéo, apds a concluséursio superior:

Tabela 8 — Egressos que ja cursaram pos-graduacao

Curso Ciéncias da Computacéo Engenharia da Computacéo
publico | privado | total publico | privado | Total geral
Especializaca 4 1 5 3 8
Mestradc 3 3 1 4
Total 7 1 8 4 12

FONTE: Adaptado pelo autor, a partir dos dadostadtes.
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Alguns fatos curiosos, com relacdo a esse assugie, 67% dos profissionais que
trabalham em instituicbes publicas possuem ou esi&ando pos-graduacdo e, apenas
33% dos profissionais que trabalham em empresgadas, possuem ou estdo cursando
pos-graduacdo. Deve-se considerar, com relacate® ®$meros, que os trabalhadores do
setor publico possuem uma carga horaria menoosgparada ao setor privado, o que
proporciona também maior tempo livre para dedicagdocontinuidade dos estudos.
Também os trabalhadores que atuam em instituicdlelicas recebem gratificacdes caso
concluam poés-graduacédo ou acabam tendo algum égmedeficios através de programas
de cargos e salarios.

Realizando a mesma comparacao levando em cont@ng®ms egressos do curso
de Engenharia de Computacao, observou-se que 38#naram que estdo cursando ou ja
possuem pos-graduacao. Ja considerando apenagessosg do curso de Ciéncia da
Computacdo, 71% disseram que estdo cursando owgaugm pos-graduacdo. Os
trabalhadores que declararam ja terem concluidérades tanto do curso de Engenharia de
Computacédo, quanto de Ciéncia da Computacdo, eagant-se atuando em instituicoes
de ensino e pesquisa e, portanto, optaram pel@&irgaracadémica. Também deve-se
observar que o numero de egressos que cursaranstdo eursando cursos de pos-
graduacdo é maior para graduados em Ciéncia dgp@acdo do que em Engenharia de
Computacéo.

Considerando-se o quantitativo de trabalhadonessegs que informaram necessitar
realizar cursos de aperfeicoamento para o exerdiiatividade atual, o nimero € maior
para os graduados em Engenharia de Computacdoedeny Ciéncia da Computacgéao.
Observou-se que, 92% dos formados em Engenha@auhiputacdo relataram terem feito
cursos de aperfeicoamento para o desempenho datidades, dada a necessita de se
adequarem ao mercado local. J& em relacdo aossegrds Ciéncia de Computacao, o
numero dos que informaram terem que realizar cdesaperfeicoamento para realizar o
trabalho atual foi de 65%.

Acerca dessa questdo, percebeu-se a partir daldalantrevistados, que no curso
de Ciéncia da Computacdo essa comparacdo € mdibraga, uma vez que, mesmo que

se ndo aprende a manipular certas tecnologiasr@nfentas na universidade ou mesmo a
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desenvolvesoftware conforme a necessidade do mercado local, bem cdimguagem de
programacao apropriada, 0 embasamento tedricadagiprospeccao de novas tecnologias.
J& o curso de Engenharia de computagdo, comasganaos, possui estudos com
énfase também para a eletronica e eletricidade, bemo atuagcdo voltadas para
arquitetura de sistemas computacionais que englaeais componentes fisicos e 10gicos,
bem como a fabricacdo de componentes microelet®nidentre outros. Contudo, em
Goiania, a maioria dos egressos desses cursosafaducao dsoftwarevoltados para o
mercado local ou desempenham servigos de inforaatique contribui para a necessidade
de realizacéo de cursos complementares a formpgéoipalmente algum tipo de curso de

aperfeicoamento.

3.3.7 O MERCADO DE TRABALHO EM INFORMATICA E DE COM PUTAGAO
EM GOIANIA A PARTIR DA PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS

Uma parte significativa dos entrevistados informgue o trabalho e é&rea de
formacdo ndo possuem ainda a valorizagcdo devidg, @sociedade, especialmente a
goiana, ainda ndo compreende o valor que a auten@gdnformacdo agrega para as
empresas, instituicbes e as pessoas. Para elesarage seus trabalhos serem de
automatizar, agilizar, oferecer seguranca e outralorias ao trabalho de todas as éareas,
bem como de suporte a diversas dimensdes da dadeietal trabalho ainda ndo é visto
com a importancia merecida. Percebeu-se, na fata emhtrevistados, que a area de
computacdo, em Goiania, conforme seus esclareasieainda ndo é vista como area
estratégica e fundamental nas organizacoes, paal@sos iniciais em geral sdo baixos, e
guando néo o sdo, comumente ndo crescem muito gassar do tempo.

A auséncia de 6rgdo regulador da profiddaufio estabelece critérios para a
contratacdo, tornando a area sem um referencial.Gémnia ha uma banalizagdo do
profissional de computacéo e area correlatas, desegundo um numero consideravel de
entrevistados, a ndo regulamentacao da profiss@mseqlente exercicio da profissdo por

ndo-graduados.

% Como o Conselho Regional de Medicina (CRM) ou aedr dos Advogados do Brasil (OAB), por
exemplo.
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A informética se destaca melhor em organizacdes lwams niveis de governanca,
maturidade e inovacdo, sendo adequadamente rexdah&corre que ainda existem
instituicdes que ndo véem as TIC’s (Tecnologialftamacdo e Comunicag¢do) como fator
estratégico, pois apesar de ja fazerem uso dessaldgia e possuirem total dependéncia,
nao investem em seus profissionais. Quando as ltgia® informacionais sao
desvalorizadas, o problema esta mais provavelnmengestdo da empresa do que na area de
informética. Houve entrevistados que relataram cpréheceram lugares assim, tanto em
Goiania quanto em Brasilia.

Em Goiéania, de acordo com o relato dos entrevistagikiste um mercado bastante
limitado. No geral o mercado é bastante atrofiapesar de ter muitas vagas, mas o salario
em relacdo a média nacional é inferior, segundalaade parte dos egressos. Talvez, por
isso, um numero consideravel dos entrevistadosvaesta setor publico, a época da

pesquisa.

O que a gente vé é assim que nem Brasilia, Sdo,Rmlb o que a gente

sabe dos colegas todos, o salario € melhor e qupatunidades séo
melhores do que Goiania. (AIDA)

Em Goiania é o que todo mundo te fala, realmeme@ado em Goiania
€ muito ruim, eu pessoalmente sé ndo saio de Goforique sou muito
ligado a minha familia sendo ja teria saido, por§ueim tanto pelo o
aspecto financeiro, pela oportunidade de crescrtésnico. (AECIO)

Em Goiania é ruim, ndo é tdo bom, tem empresasvalegiza bem o
trabalho, mas ndo sao todas ndo, o desenvolvinemteoftware em
Goiania é bem pobre. Acredito ndo s6 aqui em Gajatho o que esta
mais adiantado seria 0 eixo Florianépolis — SaoldPaBrasilia tem
bastantes empresas, mas o que estaria mais desdéovedse campo em
Sao Paulo, no sul mesmo tem grandes empresasger@oiania esta
realmente bem atrasado, as pessoas tem a visauwogse trabalho néo
tem custo, vocé compra o cd pirata e inssafavaree eu ainda tenho que
pagar por isso. Nao tem valorizacdo. (ALDO)

Parte dos entrevistados que atuam no setor priadGoiania informou que, quem
trabalha na area de informatica € extremamentasygalas empresas, pois tem que fazer
varias horas extras, trabalhar a noite, de madeugad remuneracdo € muito inferior do
gue se paga em S&o Paulo, por exemplo ou na r8giad&stes acreditam que o nivel de
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stressé muito grande e se tem que trabalhar horas sematha mesma posi¢cdo, o que

acaba gerando alguns desconfortos. Um entrevista@ofatico em dizer que em Goiania

€ minima a valorizagdo, ou nao existe. Segundesnm, 0 que ha é a desvalorizacao
desse profissional.

Quem esta no setor privado em Goiania, segundentrevistados, ndo € bem
valorizado pelo mercado. Isto se torna critico geage tem que concorrer com pessoas
sem qualificacdo e até sem formacdo na area. Begmentrevistados, dessa forma, ou
eles se sujeitam a ganhar pouco ou buscam seicpralfada vez mais, para serem
devidamente valorizados. Felizmente, no setor pdldste problema € mais minimizado,
segundo os entrevistados, uma vez que para asasrfuncdes nesse setor, o trabalhador
tem que ser graduado na éarea.

Os profissionais que informaram terem trabalhadBeasilia, antes de retornarem
para Goiania por terem sido aprovados em concdgos, relataram que seus trabalhos
eram bastante valorizados. Prova disso, de acamdoeales, era a boa remuneragcao que
receberam quando se faz uma comparagédo no plammala®bviamente, ndo podemos
considerar isso como caracteristica geral do tnabain informatica nessa cidade. Além do
mais, dependendo do trabalhador e da tarefa deséraga, o custo/beneficio de se atuar
em Brasilia pode ndo ser compensador, em virtudepatirdo de vida considerado
relativamente elevado. Além do mais, em Brasiliatesn varias empresas de informatica
gue prestam servigos para departamentos do govemue pode estar causando uma iluséo
em alguns profissionais.

Como relacdo a Goiania, as opinides nao foram toeigativas e pessimistas. Houve
relatos de que existe, sim, uma valorizacdo otivalaalorizacdo. Obviamente, o numero
dagueles que sdo defensores desta vertente é beorimo daqueles que consideram a
profissdo de informatica bem abaixo do ideal nadeéd Segundo a opinido de alguns
egressos, eles tém uma valorizacdo boa, apesanedalgumas areas de atuacdo (como
administracdo de redes) mesmo sendo muito impertamo tém o reconhecimento
merecido. Existem, ainda, aqueles que acreditaan embora enfrentem dificuldades, tal
como o0 aspecto da remuneracao baixa, o mercadwidei& é promissor e que dentro de
pouco tempo esse quadro poderd mudar, considegaed® area estd em pleno crescimento,

com projecdes futuras animadoras. Também acredjteano mercado goianiense paga o
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valor correspondente ao conhecimento e retornonegsécios. Em geral, levando-se em
conta apenas o setor publico, a satisfacdo ngssealdi trabalho é alta, apesar de ndo ser
unanimidade.

Segundo alguns, especialmente a partir de 20bdreacuma alteragcdo no mercado,
devido ao excesso de demanda e precariedade ddard@wa qualificada, o que melhorou
bastante, porém, ainda longe do patamar ideal.nHete estes, que a remuneracdo e a
valorizacdo em Goiania € adequada, diante da ael@lidocial e econdmica da cidade, o
gue nos leva a apontar para um problema muito coaigintural e estrutural. Para estes, a
area de tecnologia possui, sim, certa valorizacAs@ciedade reconhece a importancia da
profissdo como sendo uma profissdo do futuro, ndms aom ostatusda formacao de
médico, por exemplo. Os salarios também, para,estt0 em niveis medianos, sendo bem
mais elevados em cargos de lideranca. Destacanétarghe em Goiania a oportunidade
de se aprofundarem nos estudos existe, algo quebzora para a valorizacao financeira e

profissional.

Em Goiadnia é uma area menos reconhecida do quesoutgides:

Brasilia, Minas, Sao Paulo, mas eu estou vendadiieiacido de Goiania
esta comecando a mudar. A gente vé sempre estdenslte algumas
oportunidades de emprego a gente esta vendo gamaneracdo esta
aumentando, esta ficando mais... Ndo esta senddaagxploracdo assim
ndo esta tdo baixo assim como era algum tempo, &sés sendo mais
valorizado no mercado. (ADALTO)

Apesar de um mercado ainda imaturo, consegui lEmummhecimentos por
onde passei. (BALTAZAR)

Muito boa, desde que tenha qualificacdo, ao cootdi outras areas que
mesmo tendo qualificacdo o emprego é mais difi€ELIO)

Algo ainda que nos chama bastante atencdo, e ey@mads evidenciar, € que em
Goiania e no Estado de Goias, praticamente inexistecado de trabalho na area de
Engenharia de Computacéo, de acordo com os entd@oss Estes geralmente tém que
migrar para atender os empregos que efetivamenteofefitados, de maneira que seus
conhecimentos acabam sendo subutilizados, bem csumas remuneracdes, pois 0S
profissionais desta area nao recebem e ndo atuam &ogenheiros mas, geralmente, como

desenvolvedor e programador de sistemas e comoass diversas fungdes, seja como
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administrador e analista de sistemas e de redesjertador e gerente de processos de TI,

dentre outros.

3.3.8 A PROFISSAO E AS RELACOES PESSOAIS

Procuramos evidenciar também nesta dissertacace@ssentacdes sociais da
profissédo de cientista da computacdo e engenhergothputacdo na medida em que
procuramos conhecer alguns aspectos mais pessoaigekcdo ao trabalho dos
entrevistados. Entendemos que, a questao as eatae8es sociais dentro desta profissao
ou ocupacao, tornam-se importantes para conhecasmmdemais fendmenos sociais que
permeiam a vida dos entrevistados. Para tantogpamente os indagamos acerca do que
dizem seus amigos e também familiares com respeitoabalho e/ou area de atuacao dos
egressos. Considerando, primeiramente, apenas mosaninouve uma diversidade de
opinides, demonstrando desde admiracdo e valodzat@& o total desconhecimento e
desmerecimento por parte do clico de amizade doss®gs, de acordo com o0s
entrevistados. Segundo parte dos entrevistadosnakypessoas destacam o alto grau de
dificuldade que a profissdo exige por verem o flabaom sendo intelectual, acreditando
ser um trabalho complexo, dificil e cansativo e @ese alto grau de complexidade

proporciona elevados ganhos financeiros.

Escuto das pessoas é que “muito dificil” e queatttadorma o pessoal de
tecnologia se estivesse em outra area teria mesfosce para ganhar a
mesma quantia, entdo é mais ou menos isso o que;eu(ARILTON)

Véem que o trabalho tem bastante o intelectualaettdm que agente é
médium (ADOLFO)

Existem, ainda, aqueles que acreditam que a areardputacdo, conforme relato
dos entrevistados, € uma area de franca expamedgye 0s empregos sao faceis de serem
obtidos. Acham bastante interessante, porém nao dedevido conhecimento, nem
entendem ao minimo o que € realizado. Geralmesits epodiam, afirmando ser uma
profissdo bem valorizada no mercado de trabalhensgm que a informética € a melhor

area que existe no momento, pois muitos considezamo uma boa profissdo, em
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crescimento e com caréncia de profissionais no aderc Existem também os que néo
entendem o que um profissional de tecnologia danmicao realmente faz, mais apdiam a
idéia de trabalhar com informética, geralmente quorir reportagens positivas acerca da

area, que as fazem reconhecé-la como algo promissor

Acreditam ser uma boa area, sempre comentam que diadmais as
pessoas precisam de profissionais de tecnologidl (Ik)

Muitos ndo tém idéia do que fago, mas quando expdilgo, ficam
impressionados e reconhecem o valor da profisSdGERO)

Alguns tém até uma cobranca por achar que essat€mream campo
muito grande, que trabalhando na area, vocé vdiaganuito dinheiro e
tudo. (AIDA)

Justamente por ndo entender o que fazem, os istaicys relatam que seus amigos
até conseguem perceber a importdncia do seu cursmfissdo, tendo as melhores
impressodes, seja entendendo como muito bom o h@lealao mesmo tempo, muito dificil,
muito estressante, muito detalhado, mas bem remdmerprofissdo que sempre tera
emprego. Contudo, se confundem ao acharem quefiegomoal de informatica entende de
tudo de computador, toda e qualquer divida em &elap computador acham que o

“professor de informética” deve saber resolver.

Nem sempre entendem o que faco. Acham que alguéntrajpalha com
informatica sabe trabalhar com tudo que envolvendiegia e nao
entendem que existem subareas especializadas ddmtinformatica.
(ABEL)

Muita admiracdo — acreditam que sabe resolver tglanformatica.
(ALBA).

O certo € que a maioria dessas pessoas nao emeitdebem o que o profissional
de computacao realiza, apesar de a informaticalgerinerente e acessivel & maioria deles.
O trabalho desenvolvido e como é feito, ainda é toaxa preta” para a sociedade, pois,
em geral, acham um trabalho atual e interessards, muitas vezes é subestimado e
minimizado, pois ndo é uma ciéncia tao tradicioo@ino a medicina, o direito ou a
engenharia civil, ndo tendo o devido reconhecimamdo s6 pelos amigos, mas por varios

setores da sociedade.
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J& quando considerou-se apenas a opinido dadawslientrevistados informaram
gue seus familiares geralmente apoiam ou apoiardetiado de terem escolhido trabalhar
na area de informatica, mesmo que no principioadravido, por parte de alguns, relativa
desconfianca, por ser uma area bem nova no mundwwabalho. Algumas familiares
também costumam ndo opinar, mas acreditam ser urfiagdo com boas oportunidades,
mesmo sem grandestatus na sociedade, por entenderem que é uma atividade e
crescimento e que carece por profissionais quatibs no mercado.

Existe também, conforme os relatos, os que infamague suas familias se
encontram satisfeitas com a escolha, acreditanda selhor coisa que poderiam ter feito.
Isto, especialmente, por parte daqueles que atuansetor publico, por conta da
estabilidade e do bom salario. Geralmente, essaiidres acham a escolha muito boa e
acreditam que o emprego estd garantido por toda. vilhmbém acreditam que o
profissional de computacdo é a solucdo de todawmales, sempre orgulhosos devido a
surpresa com a ascensao profissional.

Existem relatos de que os familiares deram lilskrdake escolher o curso superior e,
consequentemente, a profissdo e que 0s mesmogagostibs resultados alcancados.
Também existem relatos de egressos que entrard@reagorque ja possuiam familiares
atuando no setor, como irmaos e pais, sendo iveelas a seguirem a mesma profissao.
Se esse fenbmeno era comum em outras profissGegppeos isto também no trabalho
em informatica e computacional, algo entdo incomiaste grupo aprecia profundamente a

profissao.

Meus pais ap6iam, gosta do que eu faco, meu pakdtéderessa bastante
sempre |é coisas e me passa, meu irmdo é da mesmana mesma
profissdo também, gosta bastante do que faz. (AM)LF

Meu pai é da area também, inclusive, foi ele queestemulou entrar
nessa area. Ja minha mae, minhas irmas me apo{@&&a@lO)

Meu pai ela ja é desenvolvedor também, entéo j& salno é atuar na
area. (ADALTO)
De acordo com alguns egressos, existem aqueles&guepinam, mas respeitam a
escolha e reconhecem o esforco e dedicacdo qudigssde trabalho exige por parte de

guem o exerce. Para este grupo, a profissdo @ wiifiitil € eles poderiam estar em uma
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area que exigiria 0 mesmo esfor¢co, mas com salar@sores. Apesar disso, 0S egressos
informaram que seus familiares nunca desmerecergmnofissdo e sempre estdo na
expectativa de como o mercado ira responder.

Considerando a opinido dos egressos entrevistasa de como véem a procura
das suas atividades e/ou area de formacao pelesgowu iniciantes, 53% informaram que
aprovam ou acham interessante esse fenbmeno, 3l3%araen que isso estd muito
relacionado com o perfil de quem tem o interesseéesso com cautela, 11% néo
recomendaria e, 3%, ndo souberam informar. Doopdatvista dos que aprovam a procura
de seu trabalho e/ou area de atuacdo, os entdndstgpontam a crescente demanda pelo
profissional advindo da computacdo e a necessidimemercado por profissionais
capacitados, destacando que sempre existirdo.vagas

Estes acreditam que trata-se de uma caminho segiegodera levar muito longe
as pessoas que realmente gostem da area. Difemntemhe outras areas, a informética
proporciona facilidade no acesso a ferramentas garender, adquirir conhecimento e
crescimento rapido, pois existem profissdbes qugeexi bastante investimento inicial,
principalmente financeiro, o que acaba se tornandb empecilho. Para atuar com
computacdo € necessario apenas o conhecimentoriddquisse discurso € perceptivel
também na fala dos entrevistados que trabalham pstauicbes publicas, estando
relacionado diretamente pelas vantagens que ester aferece, bem como um nivel
aceitavel de remuneracéo.

J& os entrevistados que véem com cautela a pramurgparte de jovens pelo
trabalho em informatica e/ou area de atuacdo, afam que a cidade ndo contempla, com
boa remuneragcédo, o profissional do setor. També&mnfatizam a complexidade que
envolve o trabalho, principalmente a necessidadeatl@lizagcdo continua, pois as
tecnologias estdo em constante mudancas, e ax@iéneia da capacidade intelectual que
esse tipo de trabalho demanda, o que leva os masiirerem que a procura deveria esta
relacionada ao perfil do interessado. O melhor piai&o deste é conhecer bem o que

realmente o trabalho exige e ndo se iludir com pssa de emprego facil.

A area de computacdo é muito mal remunerada enni@aolocé pode até
conseguir um emprego, mas vai ganhar pouco. (ALICE)
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Muitos jovens tém procurado entrar nesse mundold&lguns porque
realmente gostam, outros pelo deslumbre de reorsagrnalisticas que
mostra um mercado de trabalho totalmente abertoora salérios
relativamente altos. Mas em Goias infelizmenteafidade ndo é essa, essa
area de Tl em Goias ainda e muito pouco desenel(BRENO)

E um trabalho complexo, tem que ter muita persegera muita
paciéncia, s6 que se vocé tiver essas qualidea#s,t€cnico bom vocé
vai recolher bons resultados mesmo aqui em Goighlid)O)

Tem muitos jovens que estdo procurando a areaaBdsena época que
estudei, antes de indicar a um jovem 0 curso, pagieusaber o que ele
quer pra ver se indico ou ndo. Na minha época haovenumero muito

grande de evasdo e um numero maior ainda de fagats arriscaria em
dizer que a insatisfacéo foi superior a 90%. A miceclamava de dos
professores e tinha outra parte g reclamava parguépoca era um curso
muito pesado. (CELIO)

O conselho é que deve-se gostar muito de matemalcaalculo, de resolver
problemas, de desafios, pois € um mundo bastafdeenlie, que exige muita dedicacao.
Alguns destacam que existem outras formais mermgitsas e mais rapidas de ter um
bom retorno financeiro, que € algo que a grandenmados profissionais deseja, quando
termina sua formagdo em um curso superior. Conleeé@ndo a area de informatica é um
caminho, antes de escolhé-la como profissdo epigde ser feito aprofundando um pouco
mais, fazendo cursos tkardware programacao, dentre outros, como destacam alipss

entrevistados.

Muito calculo, é diferente. Até quando eu entrge tum baque, mas
depois eu vi que realmente era aquilo que eu gastier fazer mesmo,
mas muita gente ao longo do meu curso desistiwdmc(ALENCAR)

Os que nao recomendam, deve-se ao fato, segurslodelédaixa valorizagéo do
trabalho em computacdo em Goiania. Eles acreditae a cidade remunera mal, se
comparada com os principais centros brasileirosetior. Na esfera publica esse problema é

minimizado, apesar de ndo haver um crescimentoaajeadativo como eles esperavam.

Os jovens que estédo iniciando tentar seguir aicareenpreendedora ou
tentar a carreira publica. Carreira na iniciativiegra trabalhar para uma
empresa em Goiania ndo da muito futuro, ndo temtamerspectiva.
(DALTON)

Depende do salario que vocé vai exigir, se vocéequim salario melhor
€ um pouco mais dificil aqui em Goiéania, se quisarsalario melhor vai
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ter que procurar em outro lugar. (AIDA)

Considerando a opinido dos entrevistados, contdela qualidade de vida que
usufruem ou podem usufruir na profissdo, 67% dasssgs informaram que possuem
boa/consideravel ou excelente qualidade de vidg%e i@lataram ter mediana ou aceitavel
gualidade de vida. Percebemos, na fala dos ertdos, que a qualidade de vida dos
mesmos estd associada muito mais pelo vinculo gatice® dos mesmos, do que pelo
trabalho informatico (em informatica) propriamedii®.

Como sabemos, esse tipo de trabalho possui umtgsg dispéndio de atividade
intelectual, de maneira que se o individuo se @ngam setor privado, ele trabalhara bem
mais e terd um nivel salarial abaixo do que é oi@oeno setor publico, em grande parte
das situacdes. Se a estatistica acima for restiteente aos entrevistados que atuam em
empresas privadas, nenhum deles se encontrariaategoria boa/consideravel/excelente.
Obviamente que isto € uma caracteristica ndo apenemmo de atividade de informatica,
como também de varios outros.

Grande parte dos trabalhadores que atuam no pétdico disseram ter um
qgualidade de vida satisfatoria, isto fortement@eiaslo ao local de trabalho. Acreditamos
gue nao devemos, de maneira alguma, desprezarirdes@acdo, pois se hoje esses
trabalhadores encontram-se atuando no setor publiem virtude de que as instituicdes
governamentais também demandaram por esse tipgrndecs A maioria dos trabalhadores
do setor publico atua apenas 6 horas por dia,dase que é fortemente cobrado pelos
trabalhadores de empresas privadas, pois segumdy @br se tratar de uma tarefa
intelectual e cansativa, a jornada deveria sepdaas 6 horas/dia. Para estes entrevistados,
este assunto € bastante discutido em eventos dpadede acerca da regulamentacdo da

profisséao.

Como eu trabalhei trés anos na iniciativa privag@resa multinacional

em Goiania observei que eu tinha uma qualidadadiepior do que eu

tenho hoje, eu trabalhava muitas vezes mais denoitas por dia fazendo
varias horas extras. Hoje pela caracteristica géadeu trabalho apenas
seis horas, entdo eu tenho mais tempo livre. (ALERYC

Tenho uma vida tranqlila por conta da instituicée fjabalho, porém em
empresas privadas ndo € assim. (CRISTOVAM)

A qualidade de vida muito boa, tem reconhecimergoremuneracéo
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atualmente aqui no Estado eu tenho estabilidadeéi@ypreciso preocupar
com o que tem que acontecer, tem flexibilidade @f@ro, tem os meus
direitos reconhecidos quanto a isso eu estou tilanGaCACIA)

A qualidade de vida esta diretamente relacionaglagresa que trabalha,
ja trabalhei em empresa no qual o funcionario tirgwuquissima

gualidade de vida (salario péssimo e seguidas ‘eotass), média

gualidade de vida (salario baixo mas bom local e bmontante de

trabalho) e alta qualidade de vida (bom salariooen Hocal e bom

montante de trabalho). Atualmente considero estar uen local de

trabalho que me proporciona alta qualidade de VRIBRENICE)

Aqueles que se encontram em inicio de carreiratapo ainda certa dificuldade
mas, mesmo diante disso, acreditam que no futuno pEximo encontrardo uma boa
estabilidade, isto, segundo eles baseado no testenue colegas do setor.

Para alguns entrevistados, nos ultimos anos homee valorizagdo muito grande
dos cursos técnicos em detrimento dos cursos sugerio que fez com que o inicio da
carreira de quem faz um curso superior seja ma@Idpois o egresso ndo sai da faculdade
preparado para o mercado de trabalho, sai com {@on@drica e pouca pratica. As escolas
técnicas sdo, ao contrario, mais préatica e menwés, preparando o trabalhador para
uma necessidade mais especifica do mercado. Aéémais, precisa-se trabalhar muito,
desenvolver varios projetos extras para se alcamgarvida mais estavel. No inicio, se tem
bons salarios, mas ndo ha um crescimento gradisfbsario.

Existem também os aspectos referentes a saludalithtador, perceptiveis na fala
dos entrevistados, pois aqueles que trabalham atformatica podem apresentar
enfermidades, por ser uma atividade que envolvedgraobrecarga intelectual e esforgos
repetitivos. Alguns entrevistados informaram quespem amigos que estdo ha bem mais
tempo na profissdo e que ja apresentam probleisiass e psicoldgicos. Quem esta nessa
profissdo também corre riscos de salude e issodéreiado como fator que influencia ou
pode influenciar na qualidade de vida desse tradalh

Também questionamos os entrevistados em relac@engm que Ihes sobra para
estar com a familia e quanto ao nivel de preocupagin sua atividade, quando se
encontram na companhia da familia. Na analise slegtastdes resolvemos ndo considerar
apenas o total de entrevistados, mas diferencia-fuatir de seus vinculos empregaticios,
entre os setores publico e privado. Observandonaapes entrevistados que atuavam no

setor publico, constatou-se que 86% declaram &fadb/consideravel/satisfatorio tempo
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de lazer que lhes sobra quando estdo com a famefliguanto 14% disseram possuir
médio/relativo/razoavel tempo.

Agora, em relacdo ao nivel de preocupacdo comtstidade, quando se encontram
na companhia da familia, 72% dos entrevistadostjuem no setor publico informaram que
nao possuem nenhuma ou possuem pequena ou regueadaipacao, enquanto que 28%
relataram terem média/relativa/razoavel preocupacao

Isso muda completamente quando considerados apsn@abalhadores do setor
privado. Apenas 11% declaram ter elevado/considéeatisfatorio tempo de lazer para
esta com damilia, 33% informaram possuirem médio/relatiaa@rdvel tempo e 56% dos
individuos declararam ter pouco/reduzido ou ircserfite tempo de sobra para estar com
seus familiares.

A situacdo € ainda mais desproporcional se cor@itEs a opinido dos
trabalhadores de empresas privadas, em relacéivelala preocupacdo com sua atividade,
guando se encontram na companhia de suas fanfiliggande maioria dos entrevistados
(78%), disse ter alto/elevado/considerado nivebrd®cupacdo com sua atividade quando
estdo com a familia, 22% informaram terem médaiva/razoavel preocupac¢do e nao
houve relatos de nenhuma/reduzida ou pequena macio. Bianchetti (2001), destaca
gue, em virtude da quantidade de trabalho mentaitasmvezes o trabalhador leva suas
preocupacoes para dentro do ambiente familiar sopes Os trabalhadores de empresas
privadas informaram que ndo conseguem se deslkigaadalho quando estédo fora do local
onde desempenham suas atividades, e pelo fatowautagdo ser uma area que exige muito
do pensamento e da subjetividade, muitas vezeslugdsopara problemas pode ser

encontrada em momentos informais ou até mesmostaaso.

3.3.9 CONSIDERACOES ACERCA DA REGULAMENTACAO DA PROFISSAO -
A PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS

Considerando as discussdes acerca da regulamedagdimfissdo de informatica e
também o consideravel nimero de trabalhadorespssesuiram diplomas de nivel superior

em computacdo e informéatica, mas que atuam no n@fcaoram elaboradas algumas

3% Esses trabalhadores atuam na area, seja por seredidatas, por terem realizados cursos técnicos e
tecnolégicos, por terem migrado de outras areaspasudominarem certas tecnologias comprovadas por
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guestbes a fim de conhecer suas opinides sobreaspicto: a) para trabalhar em
Informatica € preciso diploma?; b) para que serygoha de curso superior em
Informatica?; c) € correto que uma empresa exijesgntacdo de diplomas para a
contratacdo de um trabalhador da area de Infora¥itd) € correto que os “curiosos” do
mercado, que nunca cursaram uma faculdade, venlbametir com os trabalhadores
regularmente formados, oferecendo servicos a pregasores?; e) como distinguir o
trabalhador qualificado do trabalhador ndo-qualdiw na area de informatica?

Os egressos, acerca da primeira questdo, apesprodurarem defender seus
interesses profissionais, por serem portadoresplienths de cursos superiores na area de
informatica, demonstram bastante flexibilidade respostas. Para alguns, o mercado tem
provado que nédo, pois € possivel verificar pessoas consideravel aptidao técnica sem
portarem diplomas de curso superior. Apesar dess@ditam que o que o profissional que
cursa uma universidade € bem diferenciado. Pasaedsa questdo, depende muito da area
em que o individuo ira atuar e da empresa que alesgjtratar o servico, uma vez que é
possivel exercer algumas atividades na é&area dematica, que ndo precisam de
graduacdo. Entretanto, destacam que se o conwati@seja uma melhor qualidade, é
necessario um conhecimento mais amplo que so érigidgoa universidade.

De acordo com os entrevistados, se for trabalham gorogramacdo e
desenvolvimento de sistemas, sé é preciso sabgrapnar e isso pode-se aprender sem
cursar uma faculdade, porém esses programadoresisgoe chefiados por um profissional
formado e mais capacitado. Além do mais, algumgwesas consideram os portadores de
diplomas, pois numa licitagdo, por exemplo, issot@enuito. Também, para trabalhos de
manutencao e suporte, os entrevistados revelam&mué&a problemas. Contudo, em niveis
mais aprofundados na area, se necessita de umcooené mais solido e que, em geral, €
obtido em uma graduacao.

Existem aqueles que sdo plenamente defensoregathsados, por acreditarem que
o mercado estd cheio de técnicos sem a devidafiqagdio, que acabam depreciando o
trabalho no setor e levando o nivel da remunerpgé abaixo do ideal. Entretanto, alguns

egressos nao véem problemas nisso e acreditamsgadipo de profissional ndo disputa

certificacdes. Certificacdo € um comprovante quadividuo domina uma dada tecnologia, geralmente
emitida pelas empresas detentoras dos direitodealizadores. E um atestado de capacidade e deidamhei
uma ferramenta, solucéo, técnica ou tecnologia ateenal.
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mercado com eles, pois possuem conhecimentos megti#tos, voltados para uma ou
outra tecnologia e por isso, devem também serewrizatios. Alguns informam que
trabalham com profissionais que se encontram téa @i 15, 20 anos no ramo e que nao
tiveram oportunidade de cursarem uma graduacdo l& @eeriéncia sdo bastante
valorizados.

A inclinacdo para a area também é importante pama dos entrevistados, pois em
algumas areas das tecnologias da informacao e ¢oagéio de fato ndo existe necessidade
de diploma, apenas curiosidade e iniciativa em rejme O campo de atuagdo do
profissional de informética é bastante amplo, eapatvidades rotineiras de baixa
complexidade, ndo ha necessidade de diploma. Eah gara atividades mais complexas, as

empresas exigem profissionais formados na area.

N&o. Pode-se aprender tudo na internet, bastatidéa por pesquisa e ser
autodidata. Existem também cursos em que nado sErexdiploma,
inclusive encontra-se por aqui varias pessoas gigadem muito e nunca
freqlentaram curso superior. Ressalto, isso éaad@relesenvolvimento de
software.(CELIO)

N&o necessariamente. Mas, o0s bons profissionais rséito bem
gualificados, logo formados e com diversos curiENEDITO).

Os entrevistados destacam que as pessoas sem supeo®r sS40 mais limitadas e
geralmente restritas a uma técnica ou area dematira especificamente. Essas pessoas
tém dificuldades, de acordo com o relato dos eisti@dos, em trabalhar em equipe no
mesmo projeto, cometem erros que, se soubesseamma tgudaria para o desempenho das

atividades terem menos problemas.

Infelizmente ou felizmente, ndo. Grande parte farinatica baseia-se em
programacéo, que pode ser aprendida fora da uitiades no entanto, em
minha experiéncia como professor e instrutor desasurfora da
universidade, percebo que os autodidatas em cogdmutzostumam ter
problemas com o que se chama de ‘“ldgica de progéohae
principalmente com noc¢des e conceitos matematicodafmentais, como
aritmética binaria e l6gica comum. Para relatarcaso, certa vez, quando
eu pedi para um aluno verificar se um nimero egath®, ao invés de ele
simplesmente fazer algo como “numero < 0", ele“femnero — numero =
0?. (BERNARDO)

No geral o mercado local ainda é muito amador. dSemssim, para
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trabalhar localmente ainda néo é necessario diplBm@m grandes eixos
ja estéo evoluindo para um modelo de trabalho prafissional que acaba
empurrando para fora do mercado quem néo se adéegia novo padrao.
(BALTAZAR)

A questdo da exigéncia do diploma no setor priviickd totalmente a cargo da
empresa contratante. Em caso de concursos pubBeogxige principalmente para a
diferenciacdo entre nivel médio e superior. Algensrevistados chegam a dizer que o
diploma em curso superior serve somente para ceoeyslblicos. No setor publico é
necessario, no setor privado ndo € fator deterrténgois esta esfera valoriza muito

também se o trabalhador tem certificacdes e expeaié

N&o necessariamente, depende da funcéo que pretesempenhar, tem
funcdes que deveriam ter formacdes mais técnicagudade graduacao.
(DULCE)

Penso que ndo. O computador é algo que esta disb@niuma parcela
muito grande da populacdo, que muitas vezes nasuipasesso uma
universidade. Se a pessoa conseguir acesso a ag@ono suficiente para
estudar sozinho, ndo vejo porque ela ndo possarat#ea(DALTON)

Para os que sédo a favor do diploma, na universigadadquire conhecimento
tedrico, onde um individuo por mais que tenha e&peia, ndo costuma adquirir. Os
defensores desta vertente informam que se decgpeciem ver pessoas que nao tiverem
nem um pouco da qualificacdo, que nao fizeram esussgeriores atuarem de maneira
despreparada no mercado. Estes acabam vendo isgpwuo ponto negativo, pois para
eles, o “individuo aventureiro” acaba confundindmercado, que em certos casos, prefere
optar por uma méo-de-obra mais barata em detrindtona bem mais qualificada. Estes
acreditam que o diploma é essencial e que s6 ureelftm ou 6rgdo regulamentador
resolveria esse problema.

Em relacdo a pergunta, “para que serve o diplomacutso superior em
informética?”, o trabalhador que € graduado em Qmagdo, de acordo com oS
entrevistados, é diferenciado, pois possui umadmgaeodrica e de conhecimento muito
ampla se comparado a uma pessoa que ndo o possuiipldma, especialmente se vindo
de uma Instituicdo bem estruturada, além de secamprovante legal da profissédo, € a

principal evidencia de conhecimento no mundo daptdatéo, de uma boa fundamentacgéo
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na area e principalmente, treinamento da capacidedesolver problemas. De acordo com
Rosenfield (2008. p.776), “O trabalho ligado aswtéagias de Informacdo e Comunicagéo
(TIC’s), por sua prépria natureza informacionalpréori exigiria maior qualificacdo e
competéncia nas suas tarefas de natureza “intedigemnmaterial.”

Percebe-se, na fala dos egressos que o cursosup&zi conhecimentos horizontais
e verticais sobre a informatica, trabalhadores @&so superior costumam apenas aprender
de forma vertical, aprofundando muito em algo efpamente, e sabendo muito pouco ou
guase nada do restante, ndo tendo vislumbre dpolnégi que o rodeia. O curso superior da
uma visao geral, de modo que o aluno pode escoikétor o que quer seguir e 0 modo
como ele pode atuar em uma area da informéticdpteistas as outras areas, de modo a
saber para que rumo a computacdo, como um todo¢castinhando e o que a computacao
demanda de seus conhecimentos.

Mesmo os cursos da UFG néo sendo efetivamentegsatonforme informaram os
formandos, saber um pouco de tudo ajuda a sezacatielhor dentro da area e da evolucao
da computacdo como um todo. Um exemplo classicmeéem geral programadores (que
sao apenas programadores) nao sabem nada sobmeigeaté projetos e das partes mais
abstratas da concepcdo de um sistema, coisas ma®ndo curso superior. Fica
comprovado na fala dos entrevistados, que guemluwiono curso na area nao apenas
aprende a desenvolver o raciocinio l6gico-matematomo também adquire uma nocéo
mais ampla do mundo da informatide dware software novas tecnologias, ferramentas,
solugdes). Inclusive, o estudante assimila conretios tedrico-cientificos sobre a

computacdo, o que lhe permite continuar na viddéaunaa com mais facilidade.

A pessoa que ndo tem o diploma ela pode ter umeciminto adquirido

na base da tentativa e erro, ela pode ter seusomésso eu ndo posso
deixar de reconhecer, mas ela ndo teve o mesmdoedtu que eu. Eu

penso mais logicamente, ele ja pensa mais na leaste dizer daquela
forma vai da errado, mas néo sabe por que vairdder(ARTUR)

Eu acho que como eu posso te explicar aqui? apessteria fazer o que
eu faco quem ndo tem o diploma, por exemplo, fanesmas coisas que
eu faco s6 que ele ndo tem talvez aquela visdéo.dstou conseguindo
explicar direito, por exemplo, ele ndo tem um padg@ie geralmente
guem trabalha na &rea esta esperando seguir. Qaapdesoa aprende
por conta prépria ela faz de um jeito que sé el@refe, na area de
informatica ndo pode ser assim, porque quase 1@3%ekes vai acabar
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tendo que trabalhar em alguma coisa que outra pgegp entdo se a
pessoa aprende por conta ja ndo vem com aqueleSepadue a area
espera fica mais dificil vocé trabalhar com essssq® dela estd se
enguadrando no jeito de trabalhar que geralmeegugpe tem. O curso
superior dd embasamento porque vocé acaba conlepamgando os
livros, porgue se vocé estivesse por conta naoripegea ler, justamente
essa parte de regras de organizagédo. (ADALTO)

O curso superior em computacdo capacita para atgame um conhecimento
basico para um projeto, desenvolvimento e gereraitorde um programa de computador,
por exemplo. O diploma, de acordo com entrevisadauma garantia de que ndo pulou
nenhuma etapa. A principal vantagem de cursar ctag@o na UFG, de acordo com
alguns egressos, € que, apesar desta instituit@o faa parte pratica, o aluno aprende a se
virar, aprende a superar desafios, a pesquisasendever as atividades. Conforme Cocco
& Malini (2002, p.5) “no capitalismo cognitivo, €raemadria que € posta a trabalhar. A
individual e coletiva.” As pessoas que nao tem esgeriéncia de fazer o curso superior,
estdo muito acostumadas com solugdes semi-prontagesmo sujeitas a acdes rotineiras,
apresentando dificuldade para novas solu¢des, taguda graduacédo um diferencial.

Parte dos egressos foram mais radicais e enfa&izagsponderem esta pergunta,
acreditando que o diploma valida minimamente en&géo do profissional, ajudando em
selecdo de emprego, ascensdo em carreira e emsatgncursos publicos. Este tipo de
resposta foi mais comum entre os egressos de Eaggrde Computacdo, devido ao fato
de que, em Goiania, a maioria dos profissionaiselasirso se torna programador,
desviando o foco do curso para se adequarem a@daelacal, deixando efetivamente de
atuarem como engenheiros. Numa disputa de emprede pontar com o critério de
desempate, mas dependendo da atividade procurdarnpgresa contratante, a experiéncia

podera pesar mais.

Serve para dados estatisticos para o MEC e IBGESTOVAM)

Para mim serviu para cursar o mestrado e, futureaneroncursos
publicos. (DALTON)

O diploma em si, para nada. Talvez para concur@algcps. O curso serve
para instruir os que ndo possuem conhecimentosiaa @ASILIO)
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Para comprovar que a pessoa passou por um proo®ssuercado
normalmente é voltado a resultados. Se o profiasbimymprovar que sabe
o diploma é ignorado. Porém, na area académicaaus é obrigatoria.
(CELIO)

Apesar dessa visdo, a maioria acredita que o dglsenve para comprovar suas
competéncias e comprovar que esta habilitado aexsuas atividades, com excecao, de
acordo com os entrevistados, de diplomas emitidosnstituicdes ruins, ou até mesmo,
cursos de curta duragdo. O diploma proporciongramalhador assumir funcédo e cargos
mais a altura do profissional, bem como resporigaliés condizentes com sua
capacidade, diferentemente dos profissionais quealngente dominam uma ou outra
tecnologia, comprovada atraves de certificacdemesmo da pratica mesmo. Além disso,
COMO O Curso superior proporciona uma visdo gemaitas empresas precisam de gerentes
na area de informatica, ndo para trabalhar conrta f#cnica em si, mas para lidar com os
técnicos, se comunicar com pessoas que nao est@oraatica e com pessoas que sao

apenas técnicos proporcionando, também, uma ag@ol

Serve para assumir cargos chefia com responsatdidanaiores e
consequentemente com salarios maiores. (BRENO)

Para atestar que possui conhecimentos necessadms 1galizar
determinada atividade da area. Além disso, peraplm 0 mercado é
bastante seletivo quanto a instituicdo que emitiiploma. Profissionais
formados em instituicdes reconhecidas tém as nedhoportunidades.
(CAETANO)

De acordo com grande parte dos egressos, o curgdodmatica exige do aluno,
boa capacidade de aprendizado e um aprofundamenii® mrande na area, 0 que
influencia diretamente na qualidade dos produtegreicos do contratante. Certamente,
serve como uma chave para abertura de portasa prigial de uma possivel competéncia e
curriculo diferenciado. O aprendizado e experiéac@lémicos sdo valiosos, pois a visao
adquirida sobre disciplinas correlatas a computac@emais tecnologias da informacao,
como matematica e fisica, sdo muito importantepamsamento das solugdes no dia a dia.
Como as TIC’s séo suporte para tudo no mercadq algemas disciplinas sdo quase que
exigidas para desenvolvimento de certos tiposoftevarese isso se deve muito a formacéao

académica.
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Em relacdo a pergunta, “é correto que uma empregaapresentacao de diplomas
para a contratacdo de um trabalhador da areaaeniética?”, os entrevistados informaram
gue a exigéncia de diplomas esta diretamente oslada ao tipo de atividade que o
individuo ira desenvolver. Por ser uma ciéncia com leque gigantesco de éareas, o
preenchimento da vaga esta associado ao tipoluhoaofertado e a qualidade do produto
e servigo que se deseja atingir e que se pode.palgageral, os egressos acreditam que 0s
diplomas constituem evidéncias ndo s6 de conhetapeamo de maturidade e dedicagéo
de quem detém e, por isso, suas atividades es@moredas com atividades de maior
complexidade, de maneira que certas funcbes, tahocsuporte, manutencdo e
configuracdo, podem ser feitas por trabalhadores s@hecimento profundo, pois em
atividades de nivel mais elevados estes apresestativa dificuldade.

Parte dos egressos defende como correta a exig@ndiploma. Eles acreditam que
esse documento é uma garantia na hora de cobpamesbilidade do profissional que, ao
assumir uma atividade, coloca a prova seus conkebti® sua competéncia e sua
reputacdo. Apesar disso, ha relatos de que n@g@ucas empresas exigem diplomas em
Goiania, pois estdo mais preocupadas se os traloaizasabem a prética, interessados na
experiéncia e no dominio de uma determinada técotra excecdo de cargos de chefia e

maior responsabilidade, bem como os cargos e fen@@®einstituicdes publicas.

O profissional que ndo tem diploma nédo tem cedtifa@; ndo tem nada
vocé estd confiando que talvez ela saiba usar s& femamenta. O

trabalho de analista de sistema atualmente ndoréladionado a uma
ferramenta a gente tem que saber de tudo, inclasikre que o termo de
analista de sistema deve até evoluir ao longo dos,a gente vai se
tornar analista de negécio eu acho quem forma eémcics da

computacgdo vai acabar sendo um analista de negbgente ndo analisa
mais s6 sistema, a gente estd lidando com procathmeterno da

empresa e ajudando melhorar esse procedimento.@ALD

N&o necessariamente. Mas que isso deva ser lemadoreideracdo, pois
uma pessoa autodidata ou sem ter passado por ouldafde, dificiimente

consegue absorver o grande universo de conhecimgaaté a informética.
(BENEDITO)

Para a contratacdo de um funcionério de alta cé@deie abrangéncia, o diploma
permite uma filtragem, pois sua exigéncia se toma das formas mais rapidas de reduzir

a possibilidade de contratar um funcionario senewdilpdesejado. Apesar da pratica de



159

exigéncia de diploma ndo ser comum em Goiania, hwagparte dos entrevistados acredita
gue quem 0O possui deveria sempre ter uma valoozagdor, independente da atividade
gue desempenha e para eles esse problema serf@desmm a regulamentacdo da
profissdo, pois investiram suas vidas hum cursersuprelativamente dificil acreditando,
inclusive, que isso deveria ser lei. Essa visdobém é compartilhada por todos os
entrevistados que atuam na area de qualidadg®ftieare bem como por agueles que se
preocupam com a seguranca das informacdes da spesesamou instituicdo onde
trabalham.

Dentre os egressos entrevistados, percebemos tambégnupo ndo muito grande
com a opinido de que as empresas ndo devem levaoesideracdo a apresentacao de
diplomas para contratacdo, mas sim a competénaarttidato. Percebe-se que aqueles que
defenderam essa posicdo, na sua maioria, atuatardeete com parte mais técnicas e
pratica da computacédo, tal como a programacao, sadmcontra um grande nimero de
nao-graduados.

Para a maioria, as empresas que ndo exigem — quacedssitarem trabalhar com
areas criticas e precisarem realmente de um piafesde maior abrangéncia — pode se
precaver exigindo o diploma, uma vez que o0 egregge aprendeu na teoria podera
proporcionar uma solucdo mais eficaz frente umeag#o que ele nunca enfrentou antes.
Obviamente, se os entrevistados ndo fossem osigtad em computacdo, mas o grupo
gue efetivamente trabalha na area por conta deamimecimento adquirido de diferentes
maneiras — como grande parte dos programadorestameste as repostas seriam bem
diferentes. Os egressos, em sua maioria, acredjteno diploma que possuem é uma
comprovacao de profissionalismo e competéncia, megme para certas funcbes tenham
gue realizar cursos complementares, mas que ger@ns sdo possiveis devido ao
conhecimento adquirido na Universidade.

Considerando a pergunta “é correto que os ‘curiodosmercado, que nunca
cursaram uma faculdade, venham competir com oalbratbores regularmente formados,
oferecendo servicos a precos menores?”, 0os eriadus consideram que esta € uma
guestdo de oferta e procura, pois se uma emprégangsressada em desenvolver um
software,por exemplo, o mercado diz que ele deve procurgrego mais baixo, o que

podera afetar diretamente a qualidade do sernég@ando em consideragédo até que ponto



160

isso sera prejudicial para os clientes. Para armaios egressos, o trabalho néo sera igual
a um feito efetivamente por um graduado, pois r@syl um conhecimento mais amplo,
ndo apenas tecnologicamente falando, mas umad&mgeiestdes que s6 se aprende na
Universidade. O diferencial dos formandos, em sy@sides, € o conhecimento que 0s
outros ndo possuem, 0 que certamente podera fadiéeranca para concorrer as vagas.
Percebe-se, na fala de parte relativa dos egressosvistados, que essa questdo esta
relacionada efetivamente com nichos de mercado aloremte diferenciados e que nao
competem entre si.

Alguns entrevistados acreditam que os ditos “cosbsio mercado, apesar de
oferecerem servicos de menor preco, a nao ser ejam snelhores profissionais que o0s
formados e algum conhecimento especifico, tomamagpe lugar em empresas que nao
sujeitam a pagar o salario exigido pelos profissgnPode ndo ser correto, segundo eles,
mas € a forma com que o mercado remodelou para&goingrofissionais que atendam a

todos os tipos de empresas.

Ai vai do que o cliente, 0 cara que esta adquirind®rvico o que ele
quer, se ele quer um servico com qualidade pagamdpreco alto, mas é
um servico de qualidade que n&o vai ter problenma lfxente, que vai ter
um resultado bom, 6timo ou se ele vai querer uwviggeprecario que um
dia... Como se diz, o barato sai caro. (ADOLFO)

Nao. Embora muitas vezes possuam conhecimentsfasatio acaba
sendo mao de obra barata para donos de emprespge p@o possuem
diploma e, ao mesmo tempo, limitando o salario gosfissionais
gualificados. (BIANCA)

Infelizmente é uma realidade. O que provoca umia gérprogramas mal
projetados e desenvolvidos, o0 que conseqlentememacha o
profissionalismo dos mais sérios e competentesNEEHTO)

Muitos egressos sdo contrarios ao exercicio dispéo por pessoas nao graduadas,
sendo totalmente contrario a essa pratica. Existdatos, inclusive, que acompanham
Projetos de Lei no senado a respeito da criacdoodeelho de informatica. Através da
criacdo deste conselho, acreditam que acabariamacoomcorréncia daqueles que fazem
“cursinhos de 6 meses” e entram no mercado pareoo@n com profissionais com nivel
superior na area. Acreditam que a maioria do meroawsh Goiania, ainda é amador, tanto

por parte do profissional quanto por parte das esgm que contratam o servico.
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Os defensores desta vertente geralmente véeradsso oportunismo, reduzindo os
salarios e qualidade de vida dos profissionais réa. 8Computacdo, para eles, € uma
profissdo de responsabilidade, de maneira quegigardum programador pratico — com
excecdo de uma minoria que demonstra conhecimeoastruir um sistema de seguranca
pessoal (de casas), por exemplo, € analogo a deixacougueiro que é muito bom em sua
profissdo fazer uma cirurgia em alguém, ao invésndenédico. O fato é que a computacéo
€ também uma profissdo séria e que envolve rist@®ncepcdo de um sistema. Para este
grupo de entrevistados, a promiscuidade da profissémo denominam, mancha sua
imagem em relacéo a seriedade.

O mercado da tecnologia da informacdo demonstrdbasnnte competitivo e as
empresas geralmente séo livres para contratarofisgponais que julgarem adequados em
Goiania. Se uma empresa decide que, para detemngado, ndo seja necessaria muita
gualificacdo e contratarem alguém sem formacéo patazir custos, ela podera investir
melhor em outra &rea mais estratégica, valorizandims profissionais mais capacitados e
necessarios para a empresa. Na verdade, o que,emsstopinido de alguns, é que
profissionais desqualificados oferecem servicos gealidade e consequentemente precos
baixos, de maneira que nédo influencia no mercadguales que efetivamente séo
capacitados, onde, segundo os entrevistados, gpamnigepossui graduacao.

Nem todos os egressos séo de fato contrario® gpss para eles, quem ja trabalha
na area pode conhecer melhor o setor e, postentemaecidir se ird permanecer na area e
se deseja, com base nessa experiéncia, se grataaaduuirir mais conhecimento. O que
eles ndo toleram é a posi¢do dos empregadoregnigiedem que certas atividades podem
ser desempenhadas por pessoas despreparadas.ld3ara maioria dos empregadores
enxerga qualidade como um custo extra, que seegadp ao valor de seu produto e nédo

como uma forma de economia de retrabalho e aundentompetitividade no mercado

E direito da pessoa trabalhar nessa area mesmo teentido a

oportunidade de fazer uma faculdade, quem néo ideseeitar isso é a
empresa, a empresa deveria ter a preocupacdo demtgrofissional

gualificado. (ALISSON)

Hoje existem varios técnicos praticos, inclusiveestou com um Ila na
pés-graduacédo ele é muito esforcado, ele sabeddeumm pouco, mas a
gente vé que falta esse conhecimento tedrico, Sngié exemplo.
(ARILTON)
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O correto, na opinido dos mais sensatos é que umpaesa necessita, antes de
contratar um profissional, avaliar a qualidade dodpto, a sua importancia, onde sera
utilizado, se o profissional possui a condicéo la paa formacgéo e experiéncia — de avaliar
todos os critérios necessarios para a tomada defdee criacdo. Para algumas atividades
em informética, profissionais ndo graduados quesym® relativo conhecimento e
experiéncia, poderiam atingir as expectativas. €fmtto, em niveis de maior
complexidade, importancia e responsabilidade, besmoc de conhecimento mais
abrangente, acreditam que somente possuindo dicpgio adquirida na Universidade.
Bianchelli (2001), acredita que o trabalhador dicaldo € aquele que se diferencia dos
demais através de seus conhecimentos e princip@meta aplicacdo desses
conhecimentos, através de sua maneira de tratas&@uacdes e de se mostrar interessado
aos novos aprendizados e sempre atento nos fatagueiros ou ndo ao seu redor.

Quando questionados sobre como distinguir o trabalh qualificado do
trabalhador ndo-qualificado na area de informateacebeu-se que essa diferenciacéo é
feita baseado em alguns fatores bastante valoszaodldamo da computacgéo, tais como, a
seriedade com prazos e escopos de projetos; astimde preco e prazo realistas; historico
de casesde sucesso; conhecimento que extrapola a merzagdib padrdo das tecnologias,
tomando-as para resolver de forma eficiente cendl@problemas complexos, garantindo
alto retorno ao investimento de informatizacdo. Bé@m pela comprovacdo de
competéncias, certificados, pelo portfélio e, neocde desenvolvimento e programacao,
através de testes praticos e analise de codige’font

Em geral, de acordo com os entrevistados, o tratlath ndo devidamente
qualificado € bem especifico em todas as solucies edle apresenta pendendo quase
sempre para o lado das tecnologias que ele conlBsteetipo de profissional, na analise de
um problema, ndo encontrara a melhor solucdosmlugdo adequada, pois sempre estara
voltado para a técnica que domina. Em grande gdageasos, a qualidade do servi¢co néo é
totalmente adequada.

37 Codigo fonte é conjunto de simbolos escritos den&oordenada, contendo instrucées em uma das
linguagens de programacao existentes, de mangica|@ompreensivel pelo computador.
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Fazendo uma analogia o0 mestre-de-obras praticengenheiro, o mestre-

de-obras pratico pode até saber construir o peldisabe a quantidade de
cimento, dimenséo as coisas, mas ele ndo sabeupoelg esta fazendo

aquilo, pode errar entdo a melhor solucao seriggergheiro, entdo é mais
ou menos essa analogia. (ALDO)

Uma prova prética. Sempre que eu leio a perguntacebo focando no
programador como eu falei a maioria das pessoasdstfio programando
“faz um programa, ai vocé vai analisar o cddigo gumessoa escreveu”’
dependendo do cddigo vocé vé “essa pessoa estgarudoea programar
agora ndo sabe nada ou esse cara sabe o0 quezestdofapelo o codigo
gue a pessoa escreveu vocé consegue distinguir no dm ruim.
(ALISSON)

s

Como a éarea de informatica é muito diversa e o®ris para distinguir um
trabalhador qualificado pode variar bastante, nggedo do cargo e da empresa, de forma
geral, um trabalhador qualificado da é&rea deve ymodsabilidade e iniciativa para
implementar tecnologias que sustentem e promovamolgstivos da organizacao.
Bianchelli (2001), destaca que a qualificacéo kgtéla com a capacidade de ultrapassar os
limites dos conhecimentos bésicos, diferencianddesedemais, firmando-se no emprego,
e se realizando como trabalhador, satisfazende@esssidades da empresa.

Por ser uma area com inumeras frentes de atuagde,qeorrer, inclusive, que um
profissional ndo graduado saiba mais de determirzmsointo do que outra que tenha
graduacdo. Entretanto, este tipo de profissional déiculdades, no que diz respeito aos
aspectos mais gerais da computacdo, bem com dplidess correlatas, facilidade de
interacdo/aprendizagem e incorporacdo de novasltagas, raciocinio légico apurado,
capacidade de inovagdo, dentre outros. Estas edsdicias sdo intrinsecas de um
profissional que passou pela Universidade e quesrpod apontar como sendo de um
trabalhado de computacédo altamente capacitadoiéaaod em grande parte dos casos.

A pessoa ndo qualificada n&o tem o conhecimentogadber por que nao
funciona, ele aprendeu com a vivéncia dele, comperéncia dele se
fizer daquela certa forma nao vai funcionar e deedeve fazer dessa
outra forma, entdo ele ndo consegue o real motivque ele deve fazer
aquilo, dependendo da situacdo a forma que elefasthdo que ele
considera errada as vezes ela é a mais corretaeséle ndo sabe como
para poder corrigir. (ARTUR)

O qualificado na &rea tem uma no¢do de como fazeoiaas j4 pensando
que alguém futuramente possa vim da manutencdourovqcé fez,
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engquanto o qualificado ndo é, faz aquilo 14 na hidwajeito que ele
entende, mas talvez passar essa outra atividadeoptia pessoa ou até
ele mesmo futuramente for ter que da manutencdaqu®m ele fez
possivelmente ele ndo vai lembrar na hora. Issposso falar porque ja
aconteceu comigo, as vezes na pressa eu deserwwoizoidéia para
resolver um problema sé que, por exemplo, eu réo ftomentario do
porgue eu estava fazendo daquele jeito, entdo diigimeses eu tenho
gue voltar para da manutencéo naquilo eu tenh@asiar um tempo pra
lembrar o porqué eu fiz daquela forma. (ADALTO)

Pelo ao menos quem esta na minha area de programaga tao dificil,

porque vocé o programador qualificado ele ndo segadrdes de

programacdo, ele escreve o programa maior bagungapeograma

funciona, mas ele ndo segue certos padrdes que pgis vocé escrever
um programa como eu falei para trabalhar em eqigspe é muito

evidente. (ALEXSANDER)

Rosenfield (2008, p. 776), vai dizer que “a o@#wainformacional exige um
elevado nivel educativo, por parte do trabalhagloe, deve ser capaz de tomar iniciativas”
Alguns entrevistados informaram que no proprio @sso de entrevista ja é possivel
realizar essa diferenciagdo, pois apenas pela ag& pode-se saber se o trabalhador
conhece 0s nomes técnicos, 0s processos, se damieanologias, 0s aspectos gerais da
area e como elas de relacionam, se possui experi@n@ratica, além de diplomas,
certificacOes e a capacidade de superar desaffosgf@ssos acreditam que o trabalhador
gualificado tem uma bagagem mais sélida e mais angalssui mais respaldo e € mais

firme em suas decisbes, demonstrando conhecimsingdégico e vivéncia na area.

3.3.10 PRINCIPAIS ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS AFONTADOS PELOS
ENTREVISTADOS ACERCA DAS SUAS AREAS DE FORMACAO

Buscamos ainda conhecer, na opinido dos entrduistguais 0s aspectos positivos
e negativos em relacdo a area de atuacdo profidsten computacdo. Pelo fato da
informatica ser uma area de atuacédo relativamesua, se comparado a outras profissdes,
e bastante dinamica, procuramos conhecer tambéis ggigpontos destacados como mais
interessantes e também aqueles que mais causatisfatse em relacdo a esse tipo de
trabalho.
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Os principais aspectos apontados como sendo \mssitbram a capacidade que a
informética como um todo tem de impactar e geraangas nas organizacoes; o beneficio
gue proporciona a sociedade; area em ascendépcdunidades de trabalho em virtude
da variedade de possibilidades de atuacdes, beno gmrspectivas de crescimento
profissional; desenvolvimento de raciocinio légicqossibilidade de crescimento sem
capital inicial elevado; oportunidade de obter @mmentos aprofundados em uma area
com grande potencial de crescimento; superacaoedafids; possibilidade de interacao
com diversas outras areas durante a otimizacdoabegsowvia TIl; trabalho a distancia;
trabalho em equipe; além de proporcionar ao tralb@ihum carater independente e auto-
motivador.

Os aspectos negativos destacados pelos entre\adtaadmn o trabalho em excesso,
prejudicando a vida pessoal; excesso de profissiod@squalificados, prejudicando o
trabalho dos efetivamente capacitados; remunenagii@as vezes inferior e incompativel
com a formacdo do profissional; a ndo regulameaotalg profissao; a falta do devido
reconhecimento e valorizagéo profissional; merastrabalha restrito, especialmente para
0s engenheiros de computacao, em Goiania; prof@géia a fortestress pouco tempo de
lazer; exposicdo a varias doengas do trabalhoemarpara mostrar resultados e cumprir
prazos; a exigéncia de um leque de conhecimemictéacima da média; elevada jornada
de trabalho, no caso dos que trabalham na iniaeiginivada; atividade desgastante, pois a
natureza do trabalho exige muito do trabalhadolta fale formacdo humana (em
comunicagdo, expressao textual, etc.); falta demdgéo gerencial (administracéo,
contabilidade geral), dentre outros.

Solucionar problemas anteriormente tidos como liganaveis, atraves de
procedimentos intelectuais, que, computacionalmesdte possiveis, bem como agilizar e
automatizar muitos processos de trabalho que tragmidade de vida e melhorias para a
sociedade, também foram destacados como fatorés/p®sEm contrapartida, a falta de
reconhecimento é entendido como fator desmotivadmis, em um produto que tem
consideravel satisfagdo atingindo os objetivos @stys, ndo se é observado o valor
agregado que proporciona a uma instituicdo. Eirmtaando atingiu a meta desejada, as
criticas sdo comuns, pois as pessoas geralmentgos8oem entendimento do que existe

por de tras do trabalho final.
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Em geral, ndo se consideram valorizados se compaasl beneficios recebidos,
pois as pessoas ndo tém noc¢ado de como o trabala® atividades eram realizados antes e
como melhoraram apos a incorporagcdo das novasloga® As pessoas, de acordo com
0s entrevistas, tém dificuldade de medir o valopamuto de trabalho computacional, uma
vez que em geral, subestimam o valor de uso eav galtroca efetivamente atribuidos aos
servigos e produtos de tecnologia da informacé@a Palitos entrevistados, as pessoas nao
compreendem a complexidade que possui a producaomdsoftware,por exemplo, ou
qgualquer outro tipo de atividade desenvolvida pofigsionais de informatica.

Uma caracteristica que dividiu opinides é a vatitde da informatica e as
constantes transformacdes e inovacoes pelas cassam as TIC's. Parte dos entrevistados
entendeu como positivo o0 aspecto de que, na infaan&do é muito dindmico e as
tecnologias estdo em constantes mudancas e atd@a&&ala os outros egressos véem o
surgimento de novas tecnologias, ferramentas ec&dude forma rapida, como algo

sufocante.

O aspecto positivo é que vocé esta estudandonseardo, reciclando,
eu gosto bastante da area de tecnologia, estouedésnplo tendo contato
com o pessoal, a comunidade de informatica é bedauau acho que é
facil de vocé conseguir conhecimento na area dendtica. As vezes
vocé perde bastante tempo de conviver com a faneilisn os amigos,
vocé tem que abdicar, mesmo assim vale a penap&xtasprofissional
pesa muito na vida pessoal. (ADOLFO)

Os aspectos positivos séo o trabalho em si, gratife quem gosta de
solugBes criativas, quem gosta de ficar pensarmmf pesquisas € uma
area que te oferece muito tem que pesquisar o t@a@opoder exercer

sua profissdo com qualidade. Os pontos negativid® eslacionados ao

conhecimento os familiares, os colegas ndo recenme@nto a sua

profissdo como vocé gostaria. (ALDO)

Ponto positivo € a velocidade com que as mudangasem, trazendo
sempre novos desafios ao profissional. (CELIO)

O negativo € que tem que esta sempre se atuaizssa consome muito
tempo, e também é estressante um pouco, vocé temesfa sempre
aprendendo novas solucdes, tecnologia e ferramgatagdo surgindo no
mercado. (ALEXSANDER)

Acho ruim essa parte de ficar sempre estudando.atgelizando,
trabalhando muito tempo, porque a area de infocaainda nao é téo
valorizada quanto uma area de direito por exenfARILTON)
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A area das TIC's evolui muito rapidamente, o gu&ee que o profissional de
informética esteja sempre estudando e se atudbzaaso contrario o trabalhador podera
ficar obsoleto e, conseqlientemente, fora do memadm@balho. Para Oliveira (2001, p.02),
“os profissionais de informatica, na busca de nogoshecimentos de informatica,
precisam desenvolver competéncias e habilidadesciisas, a fim de sobreviverem a
competitividade do mercado”Segundo relatos, o conhecimento adquirido na tsidede
facilita em muito a compreensédo de novas tecndpgiantudo, nem todas as empresas
investem na qualificagcéo profissional de seus turdiios. Na maioria dos casos, o interesse
em se manterem atualizados e adquirirem mais coneets deve partir dos préprios
profissionais.

No geral os entrevistados concordam que a profidsedinformatica possui muitas
possibilidades de crescimento e que na maioria vBags 0S aspectos negativos sao
minimizados em detrimentos aos positivos, pois admtudo, eles colocam que a profissao
€ gratificante, algo que realmente os fascina;mébésn, segundo eles, a relacdo custo x
beneficio ainda é satisfatoria. Todos destacam comdo importante o papel que
desempenham para a sociedade como um todo e aworedite a informética oferece

grandes oportunidades para aqueles que sdo apapsoaanteressados pela area.

3.3.11 OS ENTREVISTADOS E SUAS PERCEPCOES FINAIS

Buscamos ainda conhecer a percep¢do dos entomgseéan relacdo as seguintes
guestdes: a) vocé tem conhecimento de um consethde&fenda os interesses de sua area?;
b) vocé acredita, levando em consideracdo o aspeofissional, que valeu apena ter se
graduado nessa area?; c) vocé recomendaria SeupaAres pessoas que pensam em cursar
uma graduacgéo?; e, d) é dificil conseguir empregsua area de atuacdo?

Em relagdo a primeira pergunta, todos os egressoguiso de Ciéncia da
Computacdo informaram que desconhecem ou que néi@ exn conselho que defenda
seus interesses, bem como regulamente a arearepresente. Alguns poucos apontam a
atuacdo da SBC, ndo como conselho mais com entendjgbrtante para essa categoria

profissional, que luta pelos direitos de todos oHigsionais, ndo apenas daqueles que
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possuem curso superior. Alguns apontam que gosgagaexistisse um Conselho, pois
ajudaria a valorizar o profissional de computagatros sdo contra, pois isso retardaria o
desenvolvimento do setor.

J& a maioria dos profissionais formados em Engenle Computacdo aponta o
CREA como instituicdo responsavel pela represeatdedse profissional. Contudo, todos
informaram que o ndo existe nenhuma acéo paradé@resnologia, tanto que disseram que

nem sequer se registraram nesse conselho.

Eu tenho conhecimento de boato, eles sempre fal@nesta fazendo uma
legislacdo que vai fazer um sindicato, mas até aag@o tem nada
(ALBA)

O numero de cursos superiores nesta area aumentioo ena procura
continua bastante alta. Sinceramente, sinto fadtaumh conselho para
regulamentar nossa profissdo. Hoje, qualquer una eeim a necessidade
de uma formacao em faculdade. (DJALMA).

Hé& muitos Engenheiros de Computacao inscritosRBAC Nao sei a que
ponto o CREA defende os interesses dos Engenheé@oSomputacéo
(CAETANO)

Projetos de lei para a regulamentacdo do seta, tcamitam no Congresso
Nacional, também foram lembrados por esses profias. Alguns ndo concordam com o
posicionamento da SBC, por defenderem néo ser st diploma para exercer a
profisséo, pois segundo eles, trata-se de um dodonggie indica que o trabalhador nao
pulou etapas. Contudo, nem todos tém esse poaiEmo, por acreditarem que a
informatica é uma éarea atipica das demais e, por defendem solucdes efetivamente
resolvam esse impasse.

Em relacdo a segunda pergunta, levando em coae#teio aspecto profissional,
se valeu a pena ter se graduado nessa area, éssagque efetivamente atuam na area de
computacao e informatica, 87% apontaram que ceni@mnaleu a pena ter se graduado na
area em que sao formados. Apesar de, segundo exlgntarem problemas em se
adequarem as exigéncias do mercado local, a graoluserviu como um arcabouco ou
alicerce para que 0s mesmos comprovassem suaapidd a area. Muitos valorizam o

fato de terem superado as dificuldades enfrentdwlaste o curso, o que Ihes encoraja a se
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esforcarem a atingirem os objetivos que almejam.

Estes também informam que ndo se véem fazenda cuoisa e torcem pela
regulamentacédo da profissdo, com definicdo de gislasiais e carga horéria, dentre outros
fatores. Geralmente no setor publico ja exist® ais proximo dessa realidade, com
consideravel nivel de satisfacdo, uma vez que mgerdt os profissionais do setor

trabalham menos e possuem um salario consideravel.

Acredito que sim, eu percebo que nenhuma outraciredio conseguiria
passar num concurso publico com a remuneragaolgpassei, o cargo
gue eu passei, porque nas outras areas, por exenmpladministrador,

para passar num concurso publico, todas as pegssdam concorrer para
essa vaga, agora na minha area precisa ser espeeifi informatica.

(ACACIA)

Sim, por conta dos concursos publicos eu ndo duasalhar em empresa
privada nessa &rea, porque eu jA acho um pouces&stte aqui no
publico imagina na area privada, mas nos 6rgdo$icoubu acho que
valeu a pena sim porque tém vagas, 0 ambiente atltio € bom.
(ALEXSANDER)

J& para os egressos que apontaram néo ter sido él graduarem na area ou
terem davidas com relacdo a essa questao, a irtfoendégpouco valorizada, emprega muito
valor, mas néo recebe a remuneracao adequada émi&dtstes informam que em outras
areas pode-se conseguir um crescimento mais r&@doter as preocupacdes que sao
comuns nesse tipo de trabalho, pois a todo o mam#geNem encontrar solugdes para
problemas.

Dos trabalhadores entrevistados que ndo estaadatuza area, 40% informaram
gue se arrependerem de terem feito o curso e queudessem teriam feito outro.
Entretanto, 60% relataram que apesar de ndo estdvamdo na area, valeu a pena, sim, ter
concluido a graduacéo, pois os conhecimentos adgsiinos cursos que fizerem trouxeram
demasiados beneficios, tais como, a ampla poskitidi de raciocinio 16gico, bem como o
uso de ferramentas de informatica para a tomadeacisdes.

Considerando a terceira pergunta, se recomendapamurso (Ciéncia da
Computacdo e Engenharia de Computacdo) para pegseapensam em cursar uma
graduacéao, 47% disseram que sim, 33% informarandgpenderia do perfil da pessoa e,

20% relataram que n&o recomendaria ou talvez.e Rir$ que disseram que indicam a
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graduacdo que fizeram, encontram-se estabilizadufssgionalmente e possuem boa ou
razoavel qualidade de vida. Contudo, os que de rigftetiram na pergunta, com mais
vagareza, informaram que depende muito da pessi®,tgatam-se de cursos bastante
dificeis, que exigem muita dedicacédo. Além do maigessoa tem que estar disposta a ficar
se atualizando constantemente e saber lidar coafiaesotineiros, pois as tecnologias que
se estudou por 2 ou 3 anos seguramente ficaransadiefa rapidamente. A indicacdo
depende muito se uma pessoa gosta de matematipassei relativo conhecimento do
setor, principalmente se pretendem trabalhar erér@i

Um consideravel nimero de trabalhadores apontadgepende muito do que a
pessoa deseja fazer. Segundo eles, se o desd gepquisa e carreira académica, entao,
recomendariam. Entretanto, se for para atuacddadme mercado de trabalho, nao
recomendariam. Para eles, os Cursos de Computdeéeridos pela UFG sédo bastante
tedricos e pouco praticos, o que faz com que osegrsai da Universidade sem saber que

direcao tomar.

Eu acredito que o Curso Ciéncia da Computacdo da déveria ter
algumas atividades mais praticas, ndo s6 teériesi® que ter uma
empresa Junior alguma coisa nesse sentido paraapgesler esta
vivenciando como é o trabalho efetivamente, nadicar estudando
calculo, geometria analitica, sdo importantes, @stou querendo dizer
qgue ndo ha importancia em estudar a parte de mitamdas acredito
alguma coisa para o desenvolvimento mesmo, poramadnassa para
desenvolver softwaremesmo comercial, simples, para pessoa ter nogao
do que ela vai encarar no mercado de trabalhocEadito até hoje, meu
irméo cursa hoje em dia 0 mesmo curso, e 0 queerah Eles ndo tém
essa visdo da pessoa sair com a mdo na massasaiat€ la um étimo
professor na verdade, mas vocé ndo sabe fazereaeontocé sabe
capacitar, aprende pesquisar, mas ndo sabe fdgeal eu falei quem
gastou seis meses fazendo um curso de programat@woaquer lugar
ela ja sai na sua frente porque ela ja sai salbfemdo. (ALDO)

A gente trabalha com desenvolvimentostétwarea gente quer entregar
softwarepara o mercado com a tecnologia mais atual posgielisso
ndo existe faculdade que faca isso, ndo existdaeque entrega isso, nao
existe especializacdo, como a gente faz para maitelizado em
software? Vai falar quais especificacbes que vocé tem? Q@sant
gualificagdes vocé tem? Eu ndo tenho nenhuma, y&? qComo a gente
se mantém atualizado? Pesquisando na internet seuem de mais
novo. Entdo qual é a nossa escola? Nossa esGiagle nossa escola é
seguir certas referéncias na internet que produsdtwarerelacionado,



171

vé 0 que o pessoal esta fazendo, aprender com issfim,
constantemente com pesquisa na internet o quederaw. (ALMIR)

Algo muito presente também na fala dos egressosu& gegundo eles,
diferentemente de outras areas onde a tecnologidasaniversidade para o mercado de
trabalho, na informatica, e especialmente no sa¢msoftware,a tecnologia é difundida
primeiro no mercado e depois é que vai para a tsidade. A universidade, no caso a
UFG, segundo 0s egressos, peca por ndo ter laiosabem montados e porque o0 acesso
aos mesmos é dificil e burocratizado. Muitos infammque nunca colocaram em pratica o
gue aprenderam na teoria e que tiveram que utdeas computadores pessoais para testes
e aprendizado. Contudo, do ponto de vista tedecsatisfacdo € grande. De acordo com
Rosenfield (2006),

A ocupacao informacional exige um elevado nivekatlvo, por parte do
trabalhador, que deve ser capaz de tomar inicti¥a autonomia é
fundamental ao trabalhador da e-economia. Alénopdiee é necessario
aprender a aprender, ou seja, ter a capacidade ederedclar

continuamente, aprendendo na internet (e-learnitmy)) os colegas de
trabalho, mudando a forma de pensar e, sobretumlmendo o que
aprender, como aprender e como aplicar o conhetimehguirido as
atividades laborais. (ROSENFIELD (2006, p. 20)

No caso dos egressos de Engenharia de Computagéahlema pareceu ser maior,
pois todos os entrevistados que atuam na areaat@@ham como engenheiros, mas como
programadores (desenvolvedores) ou outro tipo deiges, seja, como analista de
requisitos, projetistas de sistemas, administrddogistemas, de redes, dentre outros. Estes
apontam que em Goiania ndo existe mercado paragenkairo de computacdo e a
insatisfacdo € perceptivel na fala da maioria defestusive, destacam que para resolver
esse problema a UFG criou recentemente, apds sstuldyantamento da necessidade, os

cursos de Engenharia 8eftwaree Sistemas de Informacéo.

Pra ser sincero eu mesmo nao sei se eu faria de Aoimica vantagem
que eu enxergo hoje é o fato de ser uma Univemsigatlica nao
precisou que pagar. Porque um curso de cinco afetsramente pesado,
porgue tem muita matéria dificil que vocé ndo temratorno na pratica
por isso, por exemplo, eu estudei matéria de ErageniCivil, ndo vou
falar que é Engenharia Civil, mas estudei muitaénmtde Engenharia.
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(AECIO)

Entdo o que acontece hoje que eu vejo que eu &ntkup meu curso foi
extremamente tedrico a gente nunca teve uma w@sit®a empresa para
ver um profissional Engenheiro de Computacdo reaenatuando com
micros controladores, sensores, nada o curso foereamente tedrico o
gue a gente mais fez la foi programar realmentei, @&se o caminho que
a maioria das pessoas escolheram vocé pode ver PEIG’'s dos alunos
de Engenharia de Computacédo a maioria deles é fiwase que faz isso
e aguilo, ninguém mais faz maquina hoje, ninguéhatiha mais com
sensor, com atuador, micro controlador, nada! Em&sse aspecto eu
acho que o curso ele meio que ndo atendeu as atipast... Acaba tendo
que fazer outros cursos se submeter a emprego oevaloriza o
engenheiro, eu ndo conheco ninguém que estejaemdebo piso de
Engenheiro hoje, porque? Porque néo trabalha cargertheiro, trabalha
como programador, entdo nesse aspecto o cursoaralm Nao é que ele
foca para formar professores para trabalhar no exadémico é porque
ele ndo d& outra opc¢éo, acaba que ndo tem praagmeesoa correr ou ela
vai seguir a carreira académica ou entdo comoousiafazer o concurso
publico ou ser programador. (ALISON).

Eu acredito que Engenharia de Computacao para cadede Goiania
ndo tem... E um curso que se vé muita engenhadtdcel para pouca
aplicacéo no mercado de Goiania. (ALENCAR)

O fato de o curso ser bastante teérico faz pedardgdo académico, uma vez que o
egresso acaba saindo sem saber como atuar no medeadrabalho, como ser um
Engenheiro. Se, por um lado, a Ciéncia da Compaotsgé énfase no desenvolvimento de
software,consultoria, tecnologia da informagédo, rede de adagores, complexidade de
algoritmos, computacédo paralela e distribuida, balecdados, dentre outros; a Engenharia
de Computacdo foca mais emardware, arquitetura de computadores, microeletronica,
sistemas artificiais inteligentespftwaresembargados, automacéo, dentre outros. Contudo,
na pratica em Goiania, os servicos oferecidos tanaeito mais para areas estudas pela
Ciéncia da Computacéo, de maneira que os prof@siala engenharia tém também que se
adaptarem a essa necessidade.

Acerca da ultima pergunta tratada nesta sec&oa s®inido dos entrevistados, é
dificil conseguir emprego em Goiania na area dedégfo, 67% relataram que nao é dificil
ou relativamente ndo, 17% disseram que ndo é |ddasde que qualificado e, 16%
informaram que um bom emprego ou emprego bem remdoeé dificil. No geral, os
entrevistados informam que o mercado de Goianiéeéior ao de grandes centros tal como

Brasilia e Sdo Paulo, porque apesar de a maiaditar que existe consideravel nivel de
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oferta, a remuneracdo é baixa para alguém queufepsde graduacgdo bastante dificeis e
gue tiveram que realizar cursos de aperfeicoanent® atenderem a realidade local, além
de concorrem com pessoas que atuam no setor sem tgvel superior, o que também

contribui para uma baixa remuneracao.

Principalmente, porque Goiania o profissional dadéogia compete com
0 pratico, porgue o servigo aqui hdo é muito esfirado, é um servico
gue demanda conhecimento grande numa area detdani@atdo nesse
requisito um pratico consegue igualar a pessoaddanem informatica e
com um pedido de salario muito menor do que a pegse formou.
(ARILTON)

Para conseguir um bom emprego € necessario gquefissional exerca algumas
atividades que complementem o que foi aprendidéanoaldade, como leitura de livros
especificos, cursos e certificacdes. Se o profissi ndo fizer isto, possivelmente
pertencera ao nicho dos profissionais ndo qualifisgpara o cargo. Dessa forma, podemos
afirma que tudo depende da area em que o trabaltadinle atuar. Algumas areas sao mais
faceis, outras mais dificeis, mas, no geral, oseeistados acreditam que estdo sobrando
vagas para profissionais competentes no mercadi@lbi@ho em Goiania, com a ressalva

de que os salarios sédo geralmente baixos, se cadgzacom os grandes centros brasileiros.

Tem muita vaga. O mercado de informatica muda mtotio tempo tem

gente saindo das empresas, tem muitas vagas nad@redormatica,

depende que vocé quer fazer, por exemplo, 14 no seetico tem 30

pessoas trabalhando e s6 uma para fazer testepessaa para mexer
com bancos de dados, entdo se vocé quiser mexebaaros de dados é
mais dificil, mas se vocé mexer com desenvolvimanie tem muita

vaga, depende também qual é foco da sua area. (ALBA

Nao. Normalmente existe bastante emprego pra qagntemecando. Os
salarios sdo baixos, mas é Util pra quem esti @rdec¢ S6 ndo pode se
acomodar ganhando pouco, pois desvaloriza a pEofi$9AVID)

Alguns indicam também que a informatica € uma reapermite ao profissional
trabalhar como auténomo ou, entdo, abrir uma eragrasa trabalhar nas mais diferentes
campos da informética e da comutacdo de dadostod/mdicam que o emprego no ramo
da computacdo e informatica que realmente valena,pEm Goiania, € o oferecido pelo

setor publico, pois as vagas sdo ofertadas paso@aesom graduacdo na area, 0 que ja
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exclui profissionais ndo formados, e também peio fe que os salarios sdo considerados

satisfatorios, diferente do salario do setor privad

Bem remunerado sim, mas agora emprego para vob@igsalarios ai até

1.500,00 reais nado é tdo dificil, mas se vocé farspr em mercado de
trabalho um vendedor de loja ganha isso, comisdmtranquilo sem ter

curso superior, sem ter tanto esfor¢o s6 sendoarmvendedor, entéo se
for pensar um emprego bem remunerado hoje emdifici. (ALDO)

Emprego mal remunerado néo é dificil, mas agonagrego que eu vejo
que vale a pena em Goiania é o concurso publictyewque me dedicar
um bom tempo exclusivamente para estudar para EmCcuU
(ALEXSANDER)

O trabalho em informatica é um trabalho altamentaplexo, que envolve dominio
de técnicas, de linguagens, de ferramentas e co@sttualizacdo. A sociedade goianiense
parece ainda ndo entender o significado dessalégoabalho e assim, como a maioria do
trabalho do setor de servicos, a valorizacdo ébaia remuneracdo deixa a desejar. Apesar
de existir vagas para o setor, estas muitas vezigand 0s egressos decepcionados, pois
como percebemos nos nossos contatos, um numeraednvel de profissionais ja se
encontravam em outras regides e, por isso, na@iparam da amostragem. Por isso o

emprego publico, especialmente o federal, & bastahbrizado.

3.3.12 EM RELACAO AOS EGRESSOS QUE NAO ATUAM NA AREA

Dos egressos que ndo atuam na area de infoanatigue corresponde a 14% da
populacéo entrevistada, 20% eram do curso de G@i@rciComputacao e 80% do curso de
Engenharia de Computacdo. 40% eram homens e 60%6reuheres. Percebeu-se que o
numero de mulheres ndo atuando € superior ao nudegoelas que se encontravam
atuando como profissional de computacdo no peréladpesquisa. Dos que efetivamente
estavam atuando, 86% da populagéo pesquisada, @d¥hemens e 20% mulheres.

Dos entrevistados que declararam ndo estaremdatunarea, o primeiro informou
gue logo no primeiro ano descobriu que ndo gosdaveurso, mas mesmo assim resolveu
termina-lo. Este egresso, que é graduado em Ci@aci@omputacdo, relatou ainda que

nunca atuou na area e que esta sem trabalho h&@enags anos, pelo fato de que optou se
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dedicar exclusivamente para estudar para concumslicp, nas mais diversas areas, nao
pretendendo trabalhar como profissional de infoicaatO segundo entrevistado informou

gue, ainda no quarto ano de engenharia, comegabaltiar em uma instituicdo financeira,

onda atua até hoje, s6 que na area contabil, nuecdo trabalhado na é&rea,

profissionalmente, por falta de afinidade.

O terceiro egresso chegou a trabalhar profissiomate na area, mas por falta, de
mercado em Goiania para se atuar como Engenhei@odgutacéo, resolveu realizar
outra graduacéo. Ele se encontra hoje em outra émgaregado e com uma renda entre 10
a 15 salarios minimos. O quarto entrevistado inéarngue ja havia realizados varios
estagios, tanto em empresas privadas quanto ertuig@s puablicas, atuando como
profissional de informatica. Posteriormente, id@du-se com a area administrativa,
passando a atuar nessa area. Este profissionditaagee valeu muito ter se graduado na
area, que a computagdo contribui bastante para dgsempenhe suas atividades,
principalmente pela capacidade de raciocinio Iggendo enfatico em dizer que néo teve
oportunidade como engenheiro de Computacao.

Finalmente, o Ultimo entrevistado, foi um caspiat. Este informou que quando se
graduou, ja era funcionéario publico em uma outnadetde, mas mesmo assim, chegou a
atuar na area de automacdo, realizando traballme fteelancer Também informou que
chegou a concluir um Mestrado na area de computggdie sempre gostou da area,
contudo ndo pode deixar a atividade publica quegempenhara, apesar de muitas ofertas
de emprego que recebera. Este egresso acreditalguea pena se graduar em Engenharia
de Computacédo e que o problema é questao de opadene competéncia.

Neste capitulo apresentamos 0s pontos mais reéésvacerca da realidade dos
egressos dos cursos de Ciéncia da Computacdo eltamgede Computacdo, da UFG,
enquanto trabalhadores de informatica em Goianiansideramos aqui importantes
aspectos que nos ajudam a elucidar como tendoostocesso de inser¢cdo no mundo do
trabalho desses egressos e conhecer, pelo mengsare) o campo profissional de
computacdo na economia goianiense. Destacamosgtandaracteristicas peculiares das
opinides dos entrevistados em relacdo a profissém como ao desempenho de suas
atividades.

Deve-se levar em consideracdo que em todas atbgsesjui abordadas procurou-
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se explorar o maior niumero de informacfes necess@ara atingirmos aos objetivos
propostos nesta dissertacdo. Pode-se afirmar gaeataliscussdo aqui realizada procurou
sintetizar os principais fatos que permeiam o trenlor egresso e colaborou para

entendermos como Goiania tem correspondido aosoardesses trabalhadores.



CONCLUSAO

A partir dos dados coletados e analisados foiipelster a percepcdo de aspectos
da realidade do trabalhador de informética, egreds® cursos de Engenharia de
Computacédo e Ciéncia da Computacdo da UFG, em i@oids informacfes encontradas
permitiram uma caracterizacao do perfil desses, d@mo vislumbrar como os mesmos se
véem enquanto pertencentes a uma area de ativieleelge e bastante dindmica. Para a
melhor compreensdo, buscou-se conhecer aspectitvaglao exercicio da profisséo,
procurando entender o processo de insercdo dest@sindo do trabalho, suas trajetorias
enquanto trabalhadores, atribuices do dia-a-dinides acerca dos principais aspectos
para compreender como este ramo de trabalho emmi@di@m correspondido aos seus
interesses e expectativas.

Considerou-se necessario, nesta dissertacdo, rpgra® maneira breve, alguns
aspectos historicos relevantes para situar esse oampo de atuacdo, destacando as
principiais transformagfes que se sucederam not@ndai sociedade capitalista e que
contribuiram para a consolidacdo de novas mangerae trabalhar. Para tanto, discutiu-se
acerca das profundas transformacfes ocorridasciabpente no final do século XX,
abordando o contexto das revolucdes tecnoldgicasbake informacional que se
desenvolveram no processo de reestruturacdo daalcapique contribuiram para o
desenvolvimento da computacédo e demais tecnolagiasformacdo, impulsionada pela
sua utilizagédo cada vez mais ampla em diversosesetia sociedade.

A partir dessas mudancas, foi possivel percel@mnergéncia de um novo tipo de
trabalhador, cujo contetdo e natureza do trabaksséncialmente subjetivo, demanda por
constantes atualizacdes e uso da criatividade seng@enho de suas tarefas. Para o
exercicio da atividade de computacdo € necessaricansideravel poder de abstracao,
também raciocino logico, aprofundamento no conhewto e flexibilidade, pois se
caracteriza como um trabalho dito “imaterial” e go@ivo” com grande valorizagdo na
atualidade por parte do capital.

As caracteristicas desse novo tipo de trabalhanmgslsionou a conhecé-lo mais de
perto e a entender como este tem se desenvolvid@nalise dos dados nos permitiu

constatar que o trabalho em informatica, em Gojaaiada passa por um periodo de
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solidificacdo e de reconhecimento tanto, da pagtguem efetivamente detém o controle
do capital, quanto das pessoas que depende daemefiotdos recursos sustentados pelo
setor.

Acerca dos resultados da pesquisa pode-se canstat® se deu a trajetéria
profissional dos egressos. Todos 0s entrevistadoscipantes desta pesquisa estavam
atuando no setor de servi¢os de informatica, memyneles graduados em Engenharia da
Computacdo, com grande énfase para a produc&wmftieare. A maioria dos egressos
possui uma renda mensal igual ou superior ao atem®ntre 5,1 a 10 salarios minimos e
gue existem mais individuos do setor privado recgbecntre 1 a 3 salarios minimos.
Todos os individuos que declaram receber mais dalQusalarios minimos eram do setor
publico. Em relacdo a curso de capacitacdo (padigio e aperfeicoamento) também
influenciam na profissédo; uma vez que, considera@dapenas 0s egressos do curso de
Engenharia de Computagédo, estes informaram quessigoa se adequarem a realidade
local, uma vez que acabam nao atuando como engesih@as em outras atividades que,
segundo eles, os desvalorizam ou os rebaixamvalates que geralmente n&o |hes
proporcionam a devida satisfacao.

Dos egressos que realizaram mesti@tiacto sensy)a maioria estava atuando em
instituicOes de ensino e pesquisa e, portantoraptaela carreira académica. Aqueles que
ainda ndo se encontravam nesta situacdo, estavara@ando para isso. Este fenbmeno
€ comum, tanto para os egressos de Ciéncia da Gacapy quanto entre os de Engenharia
de Computacdo. O numero de trabalhadores que aorgar estdo cursando cursos de pos-
graduacao l&to sensy é maior entre os graduados em Ciéncia da Comggutase
comparado aos de Engenharia de Computacéo e tamipggior se considerarmos apenas
o trabalhadores do setor publico. Ja o numero déspionais que fizeram curso de
aperfeicoamento para o desempenho da atividadd étuamaior em Engenharia de
Computacédo, dada a necessidade de se adequareercaalon Os egressos de Ciéncia da
Computacdo também necessitam se aperfeicoar n@sdee os entrevistados, o0 curso
proporciona um embasamento teorico que facilitammmmento em que € necessario
aprender a lidar com novas tecnologias. Algunsssgse de Engenharia de Computacgao
relataram que véem muitas matérias relacionadessca,fcalculos e até mesmo disciplinas

de outras engenharias e que nunca as utilizargrétiaa.
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Quanto ao mercado de trabalho em informatica, 4seddizer que uma parte
significativa dos entrevistados relatou que aind® rexiste uma valorizacdo com
imaginavam. Para estes, os salarios oferecidosGerénia geralmente sdo baixos e
também existe uma banalizacdo da profissdo, dewidoa ndo-regulamentacdo e pelo
exercicio da atividade por pessoas sem a devidaafiiio, que passam a atuar na area em
virtude de um conhecimento mais especifico ouitestrexecutados por trabalhadores que
realizam cursos de pequena duracdo, ou sdo, atdapesitodidatas. Para eles, nesta
cidade o mercado ainda € limitado para o exeraeigrofissdo. Mesmo diante desse
guadro detectamos que parte dos entrevistados guengmerceber que a situacdo esta
mudando e que o nivel de renda é reflexo da retdidaonémica e social local.

A andlise dos dados permitiu constatar que enisie diferenca gigantesca entre 0s
gue atuam no setor privado e no setor publicouginet deve-se evidenciar que aqueles
individuos que vislumbram melhorias no mercado rferimatica em Goiénia, na sua
maioria encontram-se trabalhando para o govermucipalmente em instituicbes federais.
Os que atuam no setor privado reclamam do desgesital e fisico a que sdo submetidos,
também a elevada jornada de trabalho e uma quelidedida aguém do que esperavam.
Reclamam que sédo extremamente sugados pelas emergsa o nivel detress influencia
diretamente nas suas condicdes fisioldgicas.

Os trabalhadores que atuam no setor publico ratatéer uma qualidade de vida
satisfatoria, associado ao local de trabalho. ePagnificativa deles atuam apenas 6 horas
por dia, fato esse que é fortemente cobrado pedslhadores de empresas privadas. A
jornada de trabalho é um fator que segundo oswvstiidos deve ser considerada quando a
profissédo for regulamentada. A falta de um érgdaima entidade reguladora da profisséo,
contribui para longas jornadas de trabalho, nas guatividade mental ja ndo tem o mesmo
desempenho, apds muitas horas trabalhadas poE dembém a n&o regulamentacéo da
profissdo de informatica que, de acordo com oseweistados, permite 0 exercicio da
atividade por pessoas nao graduadas ou que naa padsvida qualificacao.

Para os egressos do curso de Engenharia de Cogpueag Goiania, inexiste ou
sdo pouquissimos os postos de trabalho para gea p@balhar como engenheiros. Os
profissionais desses cursos ou tentam buscar augasdos, ou tém que migrar para outras

areas da informatica. Essa situacao corroboraquera conhecimento adquirido durante o
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curso seja subutilizado. Também o nivel de remgaerg considerado inferior ao que um
engenheiro deveria receber. Os egressos deste atuson como desenvolvedor e

programador de sistemas e nas mais diversas furggl@aszomo administrador e analista de
sistemas e de redes, coordenador e gerente desgposade tecnologia da informacéao (TI).

Apesar de que, como foi percebido, nem todas asdaties de informatica
necessitam ser realizadas por trabalhadores grasluaa area, uma vez que alguns
atividades exigem apenas um conhecimento maistoestr dominio técnico de alguma
tecnologia ou ferramenta, em niveis mais aprofuosidalz-se necessario um conhecimento
mais solido que, geralmente, € adquirido na unidade. Para os que sdo a favor do
diploma de nivel superior, na universidade se adquina bagagem tedrica e técnica que
alguém, por mais que tenha experiéncia, ndo castbter fora dela e é a graduacéo , a
principal evidéncia de conhecimento no mundo daptdatéo e de uma boa fundamentacao
na area, além de ser um comprovante legal de gimfaismo.

Os egressos relataram que, apesar de ainda plasstisicdes para se adequarem as
exigéncias do mercado local, a graduacdo em cogfmutpermite obter conhecimentos
horizontais e verticais na area. O curso supefiopgciona aos graduados uma Vviséo
geral, de forma a entenderem para que rumo anidfiza e tecnologias afins, como um
todo, estdo caminhando e o que a computacdo derdarskals conhecimentos. No entanto,
agueles que ndo tém curso superior costumam apam@nder de forma vertical,
aprofundando-se muito em algo especifico, e sabpodoo ou quase nada do restante, ndo
vislumbrando o horizonte que o rodeia.

Mesmo havendo relatos de que na UFG n&o se@ratido aquilo que é visto na
teoria, ou terem reclamado que n&o tiveram aukggps suficientes voltadas para a atuacéo
no mercado, ou dos cursos nao se voltarem parsioete tecnologias mais recentes, dado
o dinamismo do setor, saber um pouco de tudo auskalocalizar melhor dentro da area.
Dos egressos, uma parte significativa acredita quexercicio da profissdo, por
trabalhadores sem curso superior em informaticayaadepreciando o trabalho no setor e
levando o nivel da remuneracédo para abaixo do.ideal

A graduacao, de acordo com 0s entrevistados, égansatia de que ndo queimou
nenhuma etapa e de que o trabalhador esta prepaaealsuperar os desafios constante na

informatica, uma vez que as mudancas na areaesdoniais rapidas do que em outras
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profissdes. Os ndo-graduados costumam lidar cout@ed semi-prontas, sujeitos a acdes
rotineiras, demonstrando dificuldades para implamtanovas solucdes ou lidar com
situacbes mais complexas, que exigem um nivel deemdmento mais sélido. Apesar de
nem todos os entrevistados serem radicalmenteacorgxercicio da profissdo por pessoas
sem graduacao, a maioria acredita que o diplome g&Era comprovar suas competéncias
e que estdo habilitados a exercer suas atividades.

Com excecao do setor publico, constatou-se quegéreia de diplomas de curso
de nivel superior ndo € algo comum, a ndo serejaensm nivel em que a funcéo exija um
vasto conhecimento na area e outras qualidadess@ues graduados possuem, seja a
capacidade de geréncia, de lideranca, de trabathagquipe ou de planejamento; seja o
embasamento tedrico e técnico para lidar com fiescriticas. Parte consideravel dos
individuos pertencentes ao grupo pesquisado, disseque aqueles que se submetem a
cursar uma graduacado em informatica deveriam terwatorizacdo maior, independente da
funcdo que ocupam. Para estes a resolucdo dosippisigproblemas viria com a
regulamentacédo da profisséo.

As inumeras possibilidades de se trabalhar no rdenmformatica, em virtude do
gigantesco leque de opcdes que a area proporeicabam contribuindo para que inUmeras
pessoas tenham o interesse em atuar na area.disse lhastante discutido nos debates
acerca da regulamentacdo, pois, dada a natureta déscia, € extremamente dificil
equipara-la a outras profissdes, tais como medidinaito ou outras engenharias, onde o
exercicio da atividade é permitido apenas por gsafhais que possuam comprovacao e o
reconhecimento de seus 6rgaos reguladores. Cordpytagra a maioria dos entrevistados
€ uma profissdo de muita responsabilidade e deserieeconhecida com tal.

As TIC’s sdo extremamente dindmicas e se renovamaieira muito rapida, ou
sdo substituidas numa velocidade impressionanten {Seo, muitas vezes tecnologias,
técnicas, ferramentas, equipamentos, solucdes aisl@mtrumentos de trabalho da area de
computacdo e informatica chegam primeiramente nocade para, posteriormente,
adentrarem o meio académico, apesar de existiretasmuesquisas e estudos no ambito
das universidades. Essas caracteristicas acabammltdifido a criacdo de normas e regras
gue auxiliam na regulamentacdo da profissdo e pripr&BC é contraria ao exercicio da

profissdo apenas por graduados na area.
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Goiania ainda encontra-se em processo de constnac§oe tange a consolidacdo e
reconhecimento do trabalho em informatica, poissapele ja existir um consideravel
numero de empresas de informatica, principalmeziteionadas a producéo deftware
uma parte significativa de trabalhadores apontaratras regifes do pais como mercados
mais promissores para a profissdo. Também ficoceptrel, que os cargos na area, no
setor publico sdo bastante procurados, pois amoigéle diploma acabam levando a uma
valorizacao maior da profissao.

Considerando as expectativas pessoais quanto iasdmf parte dos entrevistados
expressaram certa insatisfacdo. Inclusive, emaelap projeto politico pedagdégico dos
cursos oferecidos pela UFG, que, segundos 0s mesidogreparam 0 egresso para uma
atuacao direta no mercado do trabalho, mas paegi#scia da carreira académica ou o
desenvolvimento de atividades de pesquisas.

Algo que chama bastante atencdo nesta pesquisafatd @le existirem muitos
relatos dos egressos acerca de aspectos negapos#igos na profissédo. Considerando o
contexto goianiense comlocus do processo de inser¢do dos mesmos no mundo do
trabalho, comprovou-se que todos o0s entrevistades declararam atuar na area,
encontravam-se empregados e ndo existiram relatogiel estes enfrentaram situacdes de
desemprego, e que esta situacdo ndo é comum ndogdaesmos. Quando estes mudaram
de vinculo empregaticio, na maioria das vezes doigpcao propria e porque almejavam
algo melhor para suas vidas e suas carreiras.

E valido reforcar que, mesmo mediante as dificiddaghfrentadas pelos egressos,
em sua maioria, estes declaram que sdo felizes aqrofissdo e que ndo se véem
realizando outra atividade. E grande o nimero dagupie acreditam na possibilidade de
mudancas e melhorias no setor e que, muito em beseGoiania os trabalhadores de
informatica receberdo o devido reconhecimento. éNes$o, tudo € uma questédo de tempo,
pois a cada dia ampliam-se os setores da sociedaceonhecem a importancia e o valor
do profissional que contribui para a manutencaodesenvolvimento das tecnologias da
informacdo e comunicacao.

Esta proposicdo sugere que, justamente os deslfipsofissdo sdo os fatores que
encorajam os trabalhadores do setor a superareobsigculos, a ansiarem por uma
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definicdo de algo que possibilite mensurar de mmanefara o valor do trabalho em
informatica, em virtude seu carater intelectuabeglexo.

A partir deste estudo foi possivel conhecermos cteno se dado o processo de
insercdo no mundo do trabalho, dos egressos dessule Ciéncia da Computacdo e
Engenharia de Computacao, da UFG, no periodo dé& 2a@®010, bem como entender a
realidade em que 0s egressos se encontram enquabéthadores de informatica, em
Goiania. Acreditamos que os resultados atingidogetoplaram de forma satisfatoria os
objetivos propostos e nos permitiram esclareceeasp até entdo desconhecidos para

todos aqueles que possuem algum tipo de interets@ea.
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ANEXOS

‘. UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS \)
. Faculdade de Ciéncias Sociais
- ; . N\
.‘ Programa de P6s—Graduacdo em Sociologia

UFG FCS

Pesquisa: Informética e Trabalho: Insercdo no muladivabalho dos graduados dos cursos
de computacdo da UFG em Goiania, 2001-2010
Pesquisador: Raimundo Nonato de Araujo Soares Neto

QUESTIONARIO

Este questionario integra uma pesquisa realizada pkboracdo de Dissertacdo do
Programa de POs-Graduacdo em Sociologia da Faeuldad Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Goias, e tem como objaligoutir a insercdo no mundo do
trabalho dos graduados dos cursos de computacddJEf@a em Goiania, mais
especificamente os egressos do periodo que condgrezn anos 2001 a 2010. Nossa
intencdo aqui € saber se o0s egressos da UFG emoesdr ou ndo empregados, sua
trajetoria profissional e percepcdo acerca de &ssurlacionados a sua area de atuacao.
As informacgdes aqui coletadas serdo resguardasigitd profissional, sendo divulgados
apenas dados de interesse desta pesquisa. Agramecamecipadamente pela sua

participacdo respondendo ao questionario.

Questionario

Dados pessoais
Nome:

1. Sexo
11 ( ) Masculino
12 ( ) Feminino



2.

5.

6.

Idade

21 ( )de 18 a 25 anos
23 ( ) de 26 a 30 anos
24 () de 31 a 35 anos
25 ( ) de 36 a 40 anos
26 () acima de 40 anos

. Estado Civil

31 () solteiro/a

32 ( ) casado/a

33 () separado/a, divorciado/a
34 () viavo/a

35 ( ) outro/a

. Renda Mensal

41 ( )até 1 SM

42( )1,1a3sSM

43( )3,1a5SsSM™M

44 ( )5,1a10SM

45( ) 10,1 a15S™m

46 ( ) 15,1 a20 SM

47 () acima de 20,1 SM
48 () sem rendimento

Curso de formacao
51 ( ) Ciéncias da Computagao
52 () Engenharia de Computacéo

Semetre (ano) de conclusao de curso

Dados profissionais

7.

Exerce atividade remunerada?
71( )Sim
72 ( ) Néao

. Se exerce, (Se ndo exerce passar para o item 14)

81 ( ) Na érea de formagéo
82 ( ) Em outra area

. Tempo de trabalho no local de trabalho atual

91 ( ) Menos de 1 ano

192
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92 ( )Entrele 2anos
93 ( ) Entre 2 e 3 anos
94 ( ) Entre 3 e 5 anos
95 ( ) Acima de 5 anos

10. Tempo de trabalho na fungéo atual
101 ( ) Menos de 1 ano
102 ( ) Entre 1 e 2 anos
103 ( ) Entre 2 e 3 anos
104 ( ) Entre 3 e 5 anos
105 ( ) Acima de 5 anos

11. Trabalha em mais de uma empresa
111 ( ) sim
112 ( ) néo

12. Locais de trabalho em que ja desempenhou furg@oea de formagéo
121( )1
122 ( )2
123( )De3ab5
124 ( ) Acimade 5

13. Fez cursos de aperfeicoamento na area (coasdter atividade atual)?
131 ( ) sim
132 ( ) Néo

Quais 0s cursos:

14. Se nao exerce

140 ( ) Nunca exerceu
141 ( ) Ja exerceu mais esta desempregado
141 ( ) Ja exerceu mais mudou de area

15. Se desempregado
151( ) Menos de 6 meses
152( )6 mesesalano
153( )l aZ2anos
154( ) Mais de 2 anos
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Dados da atividade exercida

16. Atribua uma pontuacédo dea5 para as questdes abaixo, em relacdo a visao gudate
sua atividade I: 1: Muito Boa; 2: Boa; 3:gRkar; 4:Ruim; 5:Péssima

Visédo em relagéo a: 1 2 3 4 5
1601. Ao alcance dos objetivos do seu trabalho ) ) () () ()
1602. A qualidade do produto do seu trabalho «n ) )Yy )

1603. As consideracbes da empresa quantoaobalhwa ) () () () ()
1604. A sua competéncia na atividade exercida «cy ¢) () )

1605. A agregacao de (quaisquer) novas qualifiscacée ( ) ( ) () () ()

1606. A sua trajetéria () ) ) ()X
1607. A sua autonomia () )y ) ) ()
1608. Ao montante de trabalho desenvolvido (W) ) )
1609. Aos desafios colocados () ) ¢ )»CC)
1610. Ao reconhecimento pela chefia C)y )y ¢
1611. Ao reconhecimento pelos colegas () W)y )

1612. A forma como seus amigos véem sua atividade ) () () () ()
1613. A forma como sua familia vé sua atividade Y () ) ) )
1614. A valorizacdo de sua atividade no mercado )y ) ) () ()
1615. A qualidade de vida que tememrazdodadatié ( ) () () () ()
1616. Ao tempo que sobra para a familia (N W) )y )

1617. A preocupacéo com o trabalho foradaempresa( ) () () () ()

1618. Ao futuro dentro da empresa ()Y )Yy Oy )
1619. A sua satisfacdo geral com a empresa () ) ) ()
1620. Aos efeitos do seu trabalho para a empresa ) () () () ()

1621. Aos efeitos do seu trabalho para os colegas ) () () () ()
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1622. Aos efeitos do seu trabalho paraosclientes () () () () ()
1623. A sua mobilidade/transferénciadentrodaesgpr ( ) () () () ()
1624. A mobilidade/transferéncia de atividade ngresa ( ) ( ) () () ()

1625. A sua satisfacdo global com o seu trabalho ) () () () ()

17. Atribua uma pontuacao dea5 para as questdes abaixo, em relacéo sua visdm:sen
1: Muito grande; 2: Grande; 3: Meédia; 4qiena; 5: Muito pequena.

Sua visdo com relagéo a ..... e:

1701. Ao nivel de exigéncia, por parte de sua esapneo
gue se refere a novas qualificacbes para o0s
empregados em geral ()

1702. Ao nivel de exigéncia, por parte da empnesajue
tange a novas qualificagbes para os trabalhadares d
setor ()

1703. Ao nivel de exigéncia, por parte da empnesajue
tange a qualificagcbes para preenchimento de uma
novavaga, emgeral ()

1704. As suas qualificagdes acumulados nos dltios
(dois) anos ()

1705. As suas possibilidades de conseguir outviatie,
mantendo os rendimentos atuais com uma faixa de
variacdo de mais ou menos 20% ()

18. Nos ultimos 12 meses voceé trabalhou na empnag&ado que 8 horas por dia?
181 ( ) Em geral, até 1 hora extraordinaria
182 ( ) Em geral, de 1 a 2 horas extraditis
183 ( ) Em geral, de 2 a 4 horas extraditis
184 ( ) em geral, acima de 4 horas extinarihs
185 ( ) Apenas 8 horas diarias

19. Qual a forma de pagamento das horas extraoabfa
191 ( ) Compensacao de horérios de trabalho
192 ( ) Pagamento de horas extraordinarias

20. Na sua visédo, quais sao, por ordem de impoaaas trés principais vantagens de
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trabalhar na empresa ? Marcar so trés altersatioan 1, 2 e 3.
Estabilidade no emprego ()
Remuneracao e beneficios ()
Possibilidades de fazer carreira ()
Reconhecimento/valorizagéo profissional ( )
Possibilidades de promocg&o social ()

Interesse pelo trabalho ()
Outras. Quais ? ()

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Levando-se em conta a sua vida profissional, qualaapercepg¢ao no que se

refere:

- & sua trajetdria enquanto trabalhador?

- a sua autonomia?

- ao montante de trabalho?

- aos desafios colocados?

- ao reconhecimento pela chefia?

- ao reconhecimento pelos colegas?

- em relacdo a novas oportunidades no trabalho?

Levando-se em conta o seu trabalho propriamerdealgue é possivel dizer:
- em que consiste o seu trabalho?

- em relacdo ao alcance dos objetivos e ao prattutcabalho?

- em relacdo as considera¢cdes da organizacdo nseguere ao produto final do trabalho
gue realiza?

- em relacdo a agregacao de novas qualificacoes?

Levando-se em conta sua vida pessoal, qual a stegéo no que se

refere:

- ao que dizem seus amigos a respeito do seutimbaiu area de formacao?

- ao que diz sua familia a respeito do seu trabalw area de formacao?

- a valorizacéo do seu trabalho e/ou area de f@mag mercado?

- a procura do seu trabalho e/ou area de formaglés pvens que estao iniciando?

- a qualidade de vida que usufrui e pode usufruir?
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- ao tempo de lazer que lhe sobra para estar damiba?

- ao nivel de preocupacao com sua atividade, quemtica familia?

Levando-se em conta as atividades da area de iatican expresse sua
opinido com relac&o as questdes abaixo.

-Para trabalhar em Informética é preciso diploma?

-Para que serve diploma de curso superior em |rdftcaf?

-E correto que uma empresa exija apresentacdo pliendis para a contratacdo de um
trabalhador da area de Informética?

-E correto que os curiosos do mercado, que nuncsaraum uma faculdade, venham
competir com os trabalhadores regularmente formadteyecendo servicos a precos
menores?

-Vocé tem conhecimento da existéncia de um consglizodefenda os interesses da sua
area?

-Como distinguir o trabalhador qualificado do tdabdor ndo-qualificado na area de
informatica?

-Quais aspectos positivos e negativos de sua ératudcao?

-Qual a sua visdo em relagédo a esses aspectas/geu negativos?

-Vocé acredita, levando em consideracdo o aspeoftsgional, que valeu apena ter se
graduado nessa area?

-Vocé recomendaria seu curso para pessoas quenpensaursar uma graduacao?

-E dificil conseguir emprego na sua area de atPacio





