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RESUMO

A presente pesquisa, intitulada "A precarizagdo institucional das DEAMs do estado do Mara-
nhdo e o adoecimento politico da/o policial: ‘uma maquina de moer gente’", analisa a com-
plexa relacdo entre o trabalho nas Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DE-
AMs) e a saude mental das/os profissionais de seguranga publica. O objetivo central é relaci-
onar a atuagao de policiais civis no estado do Maranhao com os impactos psicossociais € pro-
fissionais decorrentes da exposi¢do continua a violéncia de género e as dindmicas da violéncia
institucional. A pesquisa parte da contradicdo de que, embora as DEAMs sejam espagos de
protecdo, elas impdem um alto custo emocional as/aos policiais e podem reproduzir praticas
de descaso e hierarquias de género. O arcaboucgo tedrico ¢ interdisciplinar, articulando a Psi-
codinamica do Trabalho de Dejours (2021) com aprofundamento da andlise do sofrimento
ético e patogénico, o Feminismo Interseccional (Collins e Bilge, 2020), a Sociologia das
Emocdes (Hochschild, 2012) e a teoria de Género como dispositivo de dominagdo e perfor-
matividade (Foucault, 2021a; Butler, 2019). A metodologia adotada ¢ qualitativa, de carater
exploratdrio e descritivo. O estudo combina uma revisao de literatura (37 artigos e 2 disserta-
¢Oes) com a analise de pesquisa de campo, baseada em entrevistas semiestruturadas com poli-
ciais civis do Maranhdo que possuem mais de seis anos de experiéncia em DEAMs. Como
aspecto da conclusdo, a pesquisa revela que a frustragao dos policiais ¢ amplificada pela buro-
cracia do sistema de justica e pela desisténcia recorrente das vitimas em dar continuidade a
investigacao. Esse cendrio gera o que Dejours (2021) conceitua como sofrimento ético, pois o
investimento subjetivo do profissional, que exige a performance de uma "feminilidade afeti-
va" e acolhedora, ndo encontra validacao simbolica na institui¢do, resultando em esgotamento
emocional e adoecimento psiquico.

Palavras-chave: Violéncia de Género; DEAM; Trabalho Emocional; Psicodinamica do Tra-

balho; Policiais Civis.



ABSTRACT

This research, titled "The Institutional Precarity of DEAMs in the State of Maranhdo and the
Political Illness of Police Officers: ‘a machine for grinding people’" analyzes the complex
relationship between the work carried out in Specialized Women's Police Stations (DEAMs)
and the mental health of public safety professionals. The central objective is to relate the work
of civil police officers in the state of Maranhdo to the psychosocial and professional impacts
resulting from continuous exposure to gender violence and the dynamics of institutional vio-
lence. The research is based on the contradiction that, although DEAMSs are spaces for protec-
tion, they impose a high emotional cost on police officers and can reproduce practices of ne-
gligence and gender hierarchies. The theoretical framework is interdisciplinary, articulating
Dejours' (2021) Psychodynamics of Work, deepening the analysis of ethical and pathogenic
suffering, Intersectional Feminism (Collins and Bilge, 2020), the Sociology of Emotions (Ho-
chschild, 2012), and the theory of Gender as a device of domination and performativity (Fou-
cault, 2021a; Butler, 2019). The methodology adopted is qualitative, exploratory, and descrip-
tive. The study combines an extensive literature review (37 articles and 2 dissertations) with
the analysis of field research, based on semi-structured interviews with civil police officers in
Maranhao who have more than six years of experience in DEAMs. As an aspect of the con-
clusion, the research reveals that police officers' frustration is amplified by the bureaucracy of
the justice system and the recurring withdrawal of victims from continuing the investigation.
This scenario generates what Dejours (2021) conceptualizes as ethical suffering, as the pro-
fessional's subjective investment, which requires the performance of an "affective" and wel-
coming "femininity," does not find symbolic validation within the institution, resulting in
emotional exhaustion and psychological illness.

Keywords: Gender Violence; DEAM (Specialized Women's Police Station); Emotional La-
bor; Psychodynamics of Work; Civil Police Officers.
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1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher consolidou-se como um fendémeno estrutural e persisten-
te no Brasil, refletindo desigualdades histéricas de género e demandando respostas institucio-
nais integradas e eficazes. Dados do Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica (2025) eviden-
ciam que, apesar dos avancos legislativos, os indices permanecem alarmantes, o que reforca a
urgéncia de fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia, ampliando o acesso a servigos de
acolhimento, protecao e responsabilizacdo dos agressores. Nesse cenario, as Delegacias Espe-
cializadas no Atendimento a Mulher (DEAMs) assumem papel central, sendo reconhecidas
como o 6rgdo oficial mais procurado por mulheres em situacdo de violéncia — 14,2% das
mulheres recorrem a elas, segundo a pesquisa Visivel e Invisivel: A Vitimizagdo de Mulheres
no Brasil (2025). A relevancia dessas unidades, entretanto, contrasta com os desafios estrutu-
rais e emocionais vivenciados por policiais que trabalham nestas unidades, tema que orienta a
presente pesquisa. Ao analisar os impactos psicossociais da atuagdo policial nas DEAMs, esta
dissertacdo busca compreender como a sobrecarga de trabalho, a exposi¢do continua ao so-
frimento e as ambiguidades institucionais afetam a saide mental de quem realiza o enfrenta-
mento a violéncia de género e revelam contradi¢cdes no funcionamento das politicas publicas
de combate a violéncia contra a mulher.

Esta pesquisadora exerce a fungdo de Delegada de Policia no Estado do Maranhao
desde 2009, atuando, hd mais de uma década, em Delegacia Especializada no Atendimento a
Mulher (DEAM). Trata-se de um espago institucional que possibilita o desenvolvimento de
atividades diversas e complementares que objetivam o enfrentamento a violéncia de género,
tais como a realizacdo de palestras, a participacdo em reunides com a rede de atendimento, a
execucao de mandados de busca e apreensao, prisdes e representacdes por medidas protetivas.
Embora seja uma unidade concebida para a prote¢ao de mulheres em situagdo de vulnerabili-
dade, proporcionando as/aos policiais a percepcao de efetivamente retirar mulheres de cena-
rios de risco, essa atuagdo impde elevado custo emocional a quem, cotidianamente, lida com
desfechos tragicos e relatos marcados pelo sofrimento.

A presente dissertacdo nasce de uma inquietagdo: as Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher (DEAMs) foram instituidas com a finalidade de acolher, proteger e
garantir os direitos das mulheres em situacdo de violéncia. No entanto, a experiéncia desta
pesquisadora revela uma contradi¢do latente — se, por um lado, tais unidades buscam inces-

santemente cumprir sua missao institucional, por outro, configuram-se também como espagos
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que, paradoxalmente, podem reproduzir praticas de descaso, intensificar vulnerabilidades e
perpetuar hierarquias de género que deveriam ser combatidas.

Em reflexdo mais intima e situada, emergiu o desejo de compreender quais sentimen-
tos sdo mobilizados em quem que realiza o atendimento direto as mulheres em situagdo de
violéncia, quais sdo as consequéncias emocionais € psicossociais decorrentes dessa atuacao e,
ainda, quais fatores distinguem as tomadas de decisdo de gestoras/es da Policia Civil quando
se trata das DEAMs em comparagdo com outras unidades policiais.

O problema de pesquisa foi estabelecido da seguinte forma: Qual ¢ a relacao entre a
atuacao de policiais civis em Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher e os impac-
tos psicossociais decorrentes dessa experiéncia no estado do Maranhdo? Parte-se da compre-
ensdo de que o conceito de “psicossocial”, a luz da psicodindmica do trabalho de Dejours
(2021), refere-se aos efeitos emocionais, relacionais e institucionais que emergem da intersec-
¢do entre sofrimento individual e organizagdao do trabalho. Nesse contexto, a analise articula
dimensdes subjetivas e coletivas, considerando que a auséncia de reconhecimento institucio-
nal e a negagdo da carga afetiva podem converter o sofrimento ético em sofrimento patogéni-
co.

Diante disso, os objetivos desta pesquisa consistem em relacionar a atuagao de profis-
sionais de seguranca publica em delegacias especializadas no atendimento a mulher com os
impactos psicossociais e profissionais decorrentes dessa experiéncia, observando de modo
particular os efeitos da exposicao reiterada a violéncia de género e das dinamicas da violéncia
institucional'. De forma especifica, propde-se analisar como a repeti¢do de atendimentos a
casos de violéncia de género repercute na saide mental das/os policiais, examinar de que ma-
neira a violéncia institucional molda essas vivéncias e investigar como a conjun¢do desses
fatores compromete a qualidade de vida das/os profissionais, intensificando riscos de adoeci-
mento e afastamento da carreira.

Pretende-se realizar no segundo capitulo da presente dissertacdo uma revisao de lite-
ratura acerca das publicagdes de artigos tanto no Brasil quanto em diversos paises cujo crité-
rio de escolha foi a otica da/o policial que enfrenta a violéncia doméstica e os desafios do co-

tidiano policial: quais as dificuldades e percepcdes de quem efetivamente presta o atendimen-

! De acordo com Chakian (2021), o machismo estrutural enraizado na sociedade brasileira acaba por contaminar
as institui¢des estatais, resultando na violéncia institucional. Esta forma de violéncia é exercida pelos agentes
publicos — por meio de omissdo, desqualificagdo da palavra da vitima, reproducdo de esteredtipos de género ou
revitimizagdo — no momento em que a mulher busca auxilio no Sistema de Justica, levando-a a se sentir dupla-
mente violada pelo proprio Estado.
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to as mulheres e qual a consequéncia, na saude fisica e mental, da repeticdo de tal atendimen-
to. Para tanto, foram realizadas buscas de artigos nos portais scielo, scopus, web of science e
portal periddicos capes e 37 artigos foram selecionados, além de 2 dissertagdes para este tra-
balho académico.

Diante dos resultados encontrados nos artigos selecionados, propde-se, no terceiro
capitulo, problematizar os principais pontos elencados por quem participou das pesquisas,
além disso, objetiva-se aplicar uma lente analitica para compreender a dimensao do fendmeno
e dar possiveis explicacdes para os sentimentos apontados, adoecimentos relacionados e estra-
tégias de mitigacao de tais resultados encontrados.

Para tanto, busca-se articular, nesta dissertagao, teoria critica, feminismo interseccio-
nal®, sociologia das emogdes e psicodindmica do trabalho (Dejours, 2021) para interpretar
como a atuagdo de policiais civis em DEAMs estd atravessada por estruturas de dominagao
que naturalizam desigualdades de género, raga e classe, com impactos psicossociais signifi-
cativos. A analise organiza-se em quatro eixos os quais serdo analisados sob a lente intersec-
cional:

(1) o género como dispositivo de dominacao (De Lauretis, 2019; Foucault, 2021a),
(2) a performatividade de género e seus efeitos subjetivos (Butler, 2019), (3) o trabalho emo-
cional e a regulacdo afetiva (Goffman, 2007; Hochschild, 2012) e (4) o sofrimento ético e a
psicodinamica do trabalho (Dejours, 1998, 2021).

A abordagem qualitativa adotada, ancorada em uma epistemologia construtivista e
em pressupostos pos-estruturalistas e feministas, rejeita a neutralidade do conhecimento e
considera os relatos de policiais como narrativas situadas (Haraway, 1988), atravessadas por
relagdes de poder. A psicodinamica do trabalho (Dejours, 2021) permite compreender o so-
frimento ndo como desvio individual, mas como sintoma de contradi¢des organizacionais. A
partir disso, propde-se uma leitura critica das exigéncias emocionais e dos dispositivos norma-
tivos que organizam o cotidiano nas DEAMSs, evidenciando como o cuidado, embora deman-
dado (Hochschild, 2012), ¢ deslegitimado, produzindo sofrimento ético (Dejours, 2021) e
invisibilizagdo institucional. Ao mobilizar esse arcabougo, esta dissertagao oferece ferramen-

tas analiticas para interpretar como as emocodes policiais sdo produzidas, disciplinadas e resis-

* Feminismo interseccional é a forma como os sistemas de opressio (como racismo, sexismo e classismo) nio
atuam isoladamente, mas sim de maneira interconectada, criando experiéncias tinicas de desvantagem. O concei-
to critica a ideia de que "mulher" ¢ uma categoria homogénea, exigindo que o feminismo reconheca as diferencas
estruturais entre as mulheres (Crenshaw, 1991).
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tidas, sustentando uma critica situada as formas de adoecimento institucional no enfrentamen-
to da violéncia de género.

Foucault (2020, 2021a) e De Lauretis (2019) fundamentam a leitura do género como
um dispositivo que produz sujeitos, regula condutas e atua como tecnologia de dominacao.
Enquanto Foucault (2021a) analisa o poder como difuso, normatizador e produtor de subjeti-
vidades, De Lauretis (2019) desloca a nogao de “diferenca sexual” para uma concepgao cultu-
ral de género, articulada a discursos, praticas e imagens. Sua ideia de “dupla consciéncia fe-
minista” permite entender que as policiais, simultaneamente sujeitas e criticas as normas insti-
tucionais, podem resistir desde dentro desse sistema normativo. A violéncia de género, nessa
chave, ¢ compreendida como mecanismo normativo do Estado patriarcal — uma tecnologia
que organiza afetos e hierarquias corporais, mesmo em espagos como as DEAMs, que preten-

dem combaté-la.

Em seguida, Butler (2019) amplia a anélise ao trazer a no¢ao de performatividade,
que redefine o género como efeito reiterado de praticas reguladas por coer¢des normativas.
Nas DEAMs, a policial ¢ convocada a performar uma feminilidade afetiva — empatica, con-
tida e acolhedora — exigéncia que se choca com os limites institucionais da fun¢do policial.
A performatividade de género, ao revelar essa tensdo, permite compreender o sofrimento co-
mo efeito da repeticdo compulsoria de performances contraditérias. Tal abordagem desnatura-
liza a associacdo entre mulheres e cuidado, iluminando os custos subjetivos e institucionais de
uma feminilidade construida como requisito tacito da atuagdo profissional.

Hochschild (2012) e Goffman (2007) oferecem, respectivamente, os conceitos de tra-
balho emocional e performance dramaturgica, que ajudam a compreender a regulagao afetiva
exigida nas interagcdes com vitimas. Enquanto Goffman (2007) analisa a encenagao social e a
gestdo da impressao entre o front e o backstage, Hochschild (2012) define o trabalho emocio-
nal como a gestdo consciente das emogdes para induzir em outras pessoas estados afetivos
desejados, como acolhimento e seguranca, evidenciando como, nas DEAMs, essa exigéncia se
inscreve nos corpos e subjetividades de policiais, mas permanece invisibilizada. A convergén-
cia deste referencial teérico evidencia como o desgaste emocional ndo decorre apenas da
empatia, mas de sua instrumentalizacdo normativa.

A psicodinamica do trabalho de Dejours (2021) permite interpretar os efeitos psicos-
sociais da auséncia de reconhecimento e da negacdo institucional da dor. O sofrimento ético

(Dejours, 1998) surge quando hé dissociacdo entre o investimento subjetivo na atividade e o
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retorno simbolico da instituigdo — vivéncia comum nas DEAMs, onde a escuta ¢ exigida,
mas nao legitimada. A patologizagao do sofrimento, em vez de ser vista como sintoma de con-
tradi¢des organizacionais, recai sobre o sujeito como falha individual. Dejours (2021) contri-
bui, assim, para deslocar a analise do sofrimento policial do campo clinico para o campo poli-
tico, evidenciando a urgéncia de espagos de escuta, cuidado e reconhecimento coletivo.

O quarto capitulo adotard uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e des-
critivo, baseada em entrevistas semiestruturadas com policiais civis do Maranhao, buscando
interpretar suas narrativas a luz de um referencial teorico interdisciplinar que articula femi-
nismo interseccional, sociologia das emocgdes e psicodinamica do trabalho. Neste capitulo,
serdo analisados os resultados da pesquisa de campo realizados com policiais que trabalham
nas DEAMs do Maranhao, tanto na capital quanto nas delegacias do interior do estado. Pre-
tende-se comparar os resultados com os artigos selecionados no segundo capitulo e objetiva-
se compreender, através da lente analitica que sera obtida no terceiro capitulo, se os adoeci-
mentos apontados por policiais podem ser relacionados ao trabalho em DEAM.

Assim, esta dissertacdo ndo se encerrard em defini¢des estanques, mas pretende se
configurar como um campo de problematizacdo comprometido com a desnaturalizacdo das
praticas institucionais nas DEAMs. Ao mobilizar um referencial denso e transversal, propde
ferramentas analiticas capazes de evidenciar as dindmicas interseccionadas de poder, afetivi-
dade e sofrimento que perpassam a experiéncia institucional cotidiana de policiais. Com isso,
busca-se sustentar uma critica situada as formas de adoecimento institucional, avan¢ando na
constru¢do de uma leitura robusta e transformadora dos impactos psicossociais do trabalho

emocional no enfrentamento da violéncia de género.
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2 O TRABALHO EMOCIONAL REALIZADO POR POLICIAIS QUE ENFREN-
TAM A VIOLENCIA DE GENERO: UMA REVISAO DE LITERATURA

2.1 Introducao

Este capitulo inaugura a construgdo teodrico-metodoldgica desta dissertacao que segui-
rad pelos proximos dois capitulos, conforme descri¢ao realizada na Introducao.

A violéncia contra a mulher ¢ um fendmeno estrutural que reflete a hierarquia de géne-
ro em sociedades patriarcais, sendo compreendida pela teoria feminista como um mecanismo
de controle social que mantém as mulheres em posi¢do de subordinagdo (Saffioti, 2004). Co-
mo afirma hooks (2008), o patriarcado requer que homens exer¢am dominagdo sobre as mu-
lheres e reforga esse dominio através de violéncia e outras formas de opressao. Essa domina-
¢do, de acordo com hooks (1994), s6 pode ser rompida por meio da pratica da critica radical,
que exige que os individuos confrontem as hierarquias de poder em todos os niveis — raca,
classe e género. Assim, a luta contra a violéncia €, essencialmente, um ato de transgressao
contra o sistema patriarcal que a sustenta.

Federici (2023) reforca que a violéncia contra as mulheres foi historicamente utilizada
como uma ferramenta fundamental para a imposi¢do da ordem capitalista e da dominagado
masculina. O enfrentamento desse problema requer a desconstru¢do das normas que legiti-
mam a violéncia, por meio da educacao de género, da ampliagdo de politicas publicas e do
fortalecimento das Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMs). Nessa
linha, hooks (1994) enfatiza que a educacgdo ¢ a pratica da liberdade, sendo fundamental para
transformar a consciéncia dos individuos e promover o senso critico necessario para desafiar
as hierarquias de dominacgao, incluindo as de género.

Butler (2019) argumenta que o género nao ¢ uma expressao fixa ou natural, mas sim
uma construcdo cultural sujeita a normas e regulamentos sociais. Questionar essas normas ¢
essencial para compreender e resistir as estruturas de poder que elas sustentam. Assim, o de-
bate feminista sobre a violéncia contra a mulher ndo ¢ apenas tedrico, mas uma ferramenta
essencial para transformar as estruturas que perpetuam a desigualdade.

No Brasil, a escalada da violéncia de género evidencia essa dinamica, pois, segundo o
Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica (2025), em 2024, o Brasil registrou 1.492 casos de

feminicidio. Observou-se um aumento de 0,7% em relagdo ao ano anterior.

19



Ainda segundo a pesquisa mencionada, em 2024 foram registrados 87.545 estupros,
sendo que 76,8% das vitimas eram vulneraveis, 87,7% das vitimas eram do sexo feminino e
55,6% das vitimas eram negras.

Quase todos os indicadores de violéncia doméstica cresceram em 2024 em compara-
¢do com o ano anterior, segundo o Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica (2025): violéncia
psicologica (51.866 registros, com aumento de 6,3%), stalking (95.026 registros, com aumen-
to de 18,2%), ameaca (747.683 registros, com redugdo de 0,8%) e foram concedidas 555.001
medidas protetivas de urgéncia em 2024, representando um aumento de 6,6%.

A pesquisa Visivel e Invisivel: a Vitimiza¢do de Mulheres no Brasil (2023) aponta que
52% da populagdo brasileira testemunhou alguma forma de agressao contra mulheres por pa-
rentes ou parceiros intimos. Notavelmente, mulheres negras apresentaram maior nivel de vi-
timizagao (49,1%) em comparacdo as mulheres brancas (42,2%). Esses dados evidenciam a
persisténcia e a gravidade da violéncia de género no Brasil, destacando a necessidade de poli-
ticas publicas eficazes e de conscientizagdo social para seu enfrentamento.

Em 2024, o Brasil registrou 1.067.556 chamadas ao niimero de emergéncia 190 relaci-
onadas a violéncia contra a mulher, correspondendo a uma média de 2 chamadas por minuto,
segundo o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (2025). Este numero representa um au-
mento em relagdo ao ano anterior, indicando uma crescente conscientizagdo e disposi¢ao das
vitimas em buscar auxilio das autoridades. No entanto, ¢ importante notar que, apesar desse
aumento nas chamadas, uma parcela significativa das mulheres ainda opta por ndo denunciar
as agressoes sofridas. De acordo com a pesquisa Visivel e Invisivel: a Vitimiza¢do de Mulhe-
res no Brasil (2025), 47,4% das vitimas ndo tomaram nenhuma atitude apds o episédio mais
grave de violéncia, e 36,5% resolveram a situacdo por conta propria. Ainda segundo a referida
pesquisa, o 6rgdo oficial mais buscado por quem foi vitima de violéncia foi a Delegacia da
Mulher (14,2%). Esses dados ressaltam a necessidade de politicas publicas que incentivem a
denuncia e oferecam suporte adequado as mulheres, além de campanhas educativas que abor-
dem a importancia de buscar ajuda e os recursos disponiveis para as mulheres em situagdo de
violéncia.

As Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMs) foram criadas co-
mo resposta ao aumento alarmante da violéncia de género e a necessidade de um atendimento

qualificado as vitimas. A primeira DEAM foi inaugurada no Brasil em 1985, em Sao Paulo, e
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outras unidades especializadas foram replicadas pelo pais como parte de uma politica publica
voltada a prote¢ao das mulheres e 8 humanizagao do atendimento as vitimas de violéncia.

Anualmente, o Férum Brasileiro de Seguranca Publica explora a intensidade e fre-
quéncia com que a violéncia contra a mulher ocorre e, complementarmente, outras pesquisas
abordam a perspectiva de quem recebe o atendimento em uma delegacia especializada
(Tavares et al., 2022). No entanto, poucas pesquisas tratam da satde mental de profissionais
da seguranca publica que combatem a violéncia contra a mulher (Souza; Martins, 2021).

Nesse sentido, a atuacdo de profissionais nas DEAMs pode ser compreendida como
uma modalidade intensa de trabalho emocional (Hochschild, 2012), pois exige a regulagao
constante de emocdes diante de casos profundamente traumaticos. Pesquisas internacionais
demonstram que policiais, ao lidar com contextos de dor e violéncia doméstica, precisam de-
monstrar empatia, escuta ativa e tranquilidade (Dominguez Ruiz; Rué; Jubany, 2023b), mes-
mo quando confrontados com situagdes que geram sofrimento emocional, o que pode levar ao
esgotamento emocional, a alienagdo do proprio eu e ao estresse cronico (Hochschild, 2012).

Especificamente no estado do Maranhdo, ndo hd nenhuma pesquisa que aborde quais
os impactos emocionais observados em policiais civis que combatem a violéncia de género.
Informalmente, policiais compartilham angustias, sofrimentos e adoecimentos que podem
significar uma mera coincidéncia ou consequéncia natural do trabalho. Dai surge o interesse
em pesquisar como tais servidores se afetam emocionalmente em decorréncia do trabalho
desempenhado em DEAMs no estado do Maranhao.

Nesse sentido, o presente capitulo tem como problema de pesquisa: Qual ¢ a relagao
entre a atuacdo de policiais civis em delegacias especializadas no atendimento a mulher e os
impactos psicossociais decorrentes dessa experiéncia no estado do Maranhdo? Para responder
a referida problematica foi estabelecido como objetivo compreender o que ¢ a violéncia de
género e analisar as pesquisas acerca dos atendimentos realizados por profissionais da segu-
ranga publica que combatem a violéncia de género sob a otica de quem presta o servigo a mu-
lher em situacdo de violéncia e que sofre afetagdo emocional decorrente deste atendimento

complexo.
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2.2 A metodologia utilizada no presente capitulo

A metodologia utilizada no presente capitulo foi de abordagem qualitativa que,
de acordo com Minayo (2021), envolve a compreensao e interpretagao de valores, aspiracdes
e atitudes, fendmenos inerentes a sociedade contemporanea em constante transformagao.

O presente capitulo foi fundamentado a partir de uma revisao de literatura que obje-
tivou buscar pesquisas realizadas tanto no Brasil quanto em outros paises acerca das afetagdes
emocionais em servidores que atuam em unidades policiais especializadas no atendimento a
mulher. Nao se utilizou recorte temporal para a busca em razdo do niimero de publicagdes
sobre o tema pesquisado ser relativamente escasso. As pesquisas foram realizadas nos portais
de buscas: scielo, scopus, web of science e portal periddicos capes.

No scielo, foram selecionados 11 artigos. Foram utilizadas as palavras-chave durante
as buscas: “delegacia da mulher e trabalho emocional”, “policia e mulher”, “burnout e violén-
cia doméstica”, “burnout e policiais civis” e “trabalho e delegacia da mulher”.

No scopus, foram selecionados 20 artigos internacionais que abordam as consequén-
cias emocionais do atendimento policial ofertado as mulheres em situagcdo de violéncia, ainda
que ndo exatamente em unidades policiais investigativas, mas que serviram de base para a
presente dissertagdo. Foram utilizadas as palavras-chave durante as buscas: “police woman
AND experiences”, “police officer AND burnout AND emotional dissonance”, “police officer
AND frustration AND domestic violence”, “domestic violence AND burnout AND police offi-
cers”, “emotional labor" OR "emotional work" AND "police” OR "officers" OR "law enfor-
cement", "police officers" AND “specialized” AND "domestic violence" e “Domestic violen-
ce” AND “emotional labor”.

Na web of science foram selecionados 11 artigos relevantes, ap6s realizou-se a exlu-
sdo de 6 artigos em duplicidade encontrados com as pesquisas realizadas através do scopus,
permanecendo 5 artigos. As palavras-chave utilizadas nas pesquisas foram: “police” AND
“Violence Against Women” AND “Psychosocial Profiles”, "traumatic stress" AND "police
officers” AND "domestic violence", "police officers” AND "experience of investigating” AND
"sexual violence", "edge" AND "Emotional labour" AND "violence", ("emotional labor" OR
"emotional work") AND ("police” OR "officers"” OR "law enforcement").

No portal de periddicos capes as palavras-chave utilizadas foram “delegacia da mu-

lher” e “trabalho emocional”, obtendo 2 dissertagdes relevantes para a pesquisa.
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Diante dos artigos e dissertagdes selecionados, o espectro de abordagens da literatura
acerca do atendimento realizado por profissionais de seguranga publica que combatem a vio-
léncia de género envolve a compreensdo do funcionamento destas unidades policiais em toda
a sua precariedade e complexidade, além disso, o trabalho policial precisa ser entendido como
trabalho emocional e, por fim, foram exaustivamente pesquisados os efeitos psicossociais
resultantes do trabalho policial realizado nas unidades policiais acima citadas.

Todas estas questdes levantadas pelos artigos selecionados estdo intimamente im-
brincadas e precisam ser conhecidas para que se compreenda a complexidade do trabalho
policial nas unidades especializadas referidas, o qual precisa ser visto sob a oOtica dos que en-
frentam os desafios e prestam o servigo a despeito de toda a precariedade e improviso. Por-
tanto, busca-se obter elementos tedricos para compreender as consequéncias do trabalho emo-
cional desempenhado por policiais civis em DEAMs.

Os critérios de sele¢ao para esta revisao de literatura contemplaram pesquisas foca-
das em quem presta o atendimento policial e sua relagdo com o trabalho, excluindo aquelas
que analisam exclusivamente a perspectiva da mulher que recebe o atendimento policial.

Esses critérios sdo preservados para decidir quais artigos serdo efetivamente revisa-
dos e quais serdo considerados ocorréncias casuais dos termos empregados no mecanismo de
busca. Partindo de um corpus final de 37 artigos e 2 dissertacdes, selecionados pelos buscado-
res scopus, scielo, web of science e portal periddicos capes, o debate serd sintetizado em 3
eixos transversais:

e FEixol: A estrutura e dindmica de funcionamento das DEAMs sob a dtica de quem oferta
o atendimento: desafios institucionais e cotidianos (se¢ao 2.3);

e FEixo 2: Impactos emocionais e dilemas operacionais do trabalho policial em contextos
internacionais de enfrentamento a violéncia de género (secao 2.4);

e FEixo 3: Impactos fisicos e psiquicos no enfrentamento da violéncia de género: paradoxos

do cuidado policial e estratégias de resiliéncia (se¢ao 2.5).
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Quadro 1: Revisao de literatura.

Fonte: Elaboragdo propria.

AUTOR (A) EANO CONTRIBUICAO TEORICA LOCALIZACAO
NO CAPITULO
Souza e Martins (2021) Desafios das DEAMs Eixo 1
Silva e Bini (2021) Desafios das DEAMs Eixo 1
Souza e Cortez (2014) Desafios das DEAMs Eixo 1
Nunes (2012) Desafios das DEAMs Eixo 1
Silva (2018) Desafios das DEAMs Eixo 1
Frugoli et al. (2019) Desafios das DEAMs Eixo 1
Ribeiro et al. (2024) Saude mental de policiais Eixo 1
Pelegrini et al. (2018) Sofrimento emocional de policiais. Eixo 1
Ribeiro (2018) Violéncia institucional Eixo 1
Lopes, Ribeiro e Souza (2021) Violéncia institucional Eixo 1
Bonelli (2004) Trabalho emocional Eixo 1
Mufti¢ e Collins (2014) Violéncia institucional Eixo 1
Ward, McMurray e Sutcliffe (2020) Trabalho emocional e género. Eixo 1
Brown, Campbell e Fife-Schaw (1995) | Violéncia institucional Eixo 1
Dominguez Ruiz, Rué e Jubany Ambivaléncias do contato com as vitimas de | iy 2
(2023a) violéncia de género.
Torres, Ibafiez e Caridade (2024) Criagdo de unidades especializadas no comba- | giy 0 »
te a violéncia contra a mulher em Portugal.
Taylor, Ricciardelli e Spencer (2024) | A exposi¢do continua a casos de violéncia |2
sexual gera trauma indireto.
Maple e Kebbell (2021) Frustragdo e desgaste psicologico decorrentes | iy o>
do trabalho policial.
Horwitz et al. (2011) Sentimento de frustracdo de policiais. Eixo 2
Richards et al. (2021) Sentimento de frustracdo de policiais. Eixo 2
Johnson (2004) Sentimento de frustracdo de policiais. Eixo 2
Lu, Jiane Yang (2024) Estresse traumatico secundario. Eixo 2
Gracia, Garcia e Lila (2011) Violéncia institucional e dessensibilizagio. Eixo 2
Johnson (2004) Estratégias institucionais para minimizar a Eixo 3
frustracao
Goldblatt (2009) O impacto do .Cuidado de ml.llher'es abusa- Eixo 3
das nas experiéncias profissionais.
g%rgniguez Ruiz, Rué e Jubany Estratégias pessoais e institucionais Eixo 3
a
Alves, Bendassolli e Gondim (2017) | Trabalho emocional e burnout. Eixo 3
Van Gelderen et al. (2007) Trabalho emocional Eixo 3
Oliveira et al. (2023) Trabalho emocional Eixo 3
Hopkins e Dowell e Flitton (2023) Trabalho emocional Eixo 3
Kwak, McNeeley e Kim (2018) Trabalho emocional e burnout Eixo 3
Schaible e Gecas (2010) Trabalho emocional e burnout Eixo 3
Szymenderski (2013) Trabalho emocional Eixo 3
Dominguez Ruiz, Rué e Jubany Estratégias institucionais para fortalecer a Eixo 3
(2023b) saude mental.
Silveira et al. (2005) Relacao entre burnout e atividade policial. Eixo 3
Birze et al. (2023) Desgaste emocional entre policiais. Eixo 3
Bozga, McDowall e Brown (2020) Efeitos_ p_sicossocjais giecprre.ntes.do traba- Eixo 3
lho policial e praticas institucionais para
minimizar o adoecimento.
Jaafar et al. (2024) Ef(lejtqslpsicossociais decorrentes do trabalho | Eixos 2 € 3
policial.
Maguire et al. (2024) Impactos psicologicos enfrentados por polici- |Eixos 1 ¢ 3

aits.
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O ponto de partida do presente capitulo sera o artigo publicado por Souza e Cortez
(2014) o qual versa sobre a percepcao de policiais lotados em DEAM abrangendo as dificul-
dades encontradas e quais as principais demandas das/os policiais. A seguir, serdo analisados
os artigos de Frugoli ef al. (2019), Silva e Bini (2021), Souza e Martins (2021) publicados em
periodicos nacionais que, juntos, abrangem o periodo de 2019 a 2021. Também serdo analisa-
das as dissertacdes de Nunes (2012) e Silva (2018) que tratam da perspectiva de policiais civis
que atuam em DEAMSs. Essas leituras permitirdo comparar as DEAMs de diferentes estados e
as respectivas dificuldades e desafios encontrados.

Na proxima segdo deste capitulo, serdo realizadas analises acerca da criagao das DE-
AMs, da previsao contida na norma técnica de padronizagdo das DEAMs e da realidade das
referidas unidades policiais especializadas, apontando as dificuldades e a complexidade do
trabalho realizado. Nas secdes seguintes, serdo apresentados os estudos de caso com profissi-
onais de seguranca publica de diversos paises que combatem a violéncia de género, com énfa-
se na consequéncia emocional do exaustivo trabalho desempenhado. Na ultima secdo deste
capitulo, serdo analisadas as consequéncias psicossociais € os mecanismos de enfrentamento

do sofrimento entre policiais que atuam no combate a violéncia de género.

2.3 Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM): desafios institucionais e

cotidianos

O género constitui-se como um prisma analitico de carater duplo, sendo simultanea-
mente um elemento fundamental das relagdes sociais, edificado sobre as diferencas percebi-
das entre os sexos, € 0 modo primario pelo qual as relagdes de poder sdo articuladas, concebi-
das e legitimadas nas estruturas sociais (Scott; Dabat; Avila, 2019). Longe de ser apenas uma
descricdo de papéis, o conceito revela como a assimetria bindria masculino/feminino ¢ mobi-
lizada para estruturar hierarquias em todas as esferas, tornando-se indispensavel para a desna-
turalizagdo e compreensao critica das dinamicas historicas de dominagao.

Nessa Otica, a opressao de género ¢ intrinsecamente ligada a um sistema maior de do-
minacdo, operando em convergéncia com fatores de raca e classe (hooks, 2019). A critica

feminista deve, portanto, reconhecer que a violéncia contra a mulher ndo ¢ um fendémeno iso-
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lado, mas sim um reflexo da cultura da dominacao, onde o poder ¢ exercido para manter a
subordinagdo. As questdes de género, assim, desempenham um papel fundamental na cons-
trugcdo da subjetividade e na estruturacdo das relacdes sociais, que se pautam em desigualda-
des de poder e favorecem a perpetuacdo da violéncia doméstica, exigindo das institui¢des
como a DEAM uma resposta que transcenda a esfera individual da agressao (hooks, 2008).

A violéncia doméstica e familiar’ é um problema de alcance global e afeta as mulheres
de maneiras distintas e com diferentes intensidades, levando em conta os marcadores sociais
de cor, etnia, religido, género, orientagao sexual, identidade ou idade (Souza; Martins, 2021).

A génese das conquistas relativas aos direitos humanos das mulheres encontra-se in-
trinsecamente ligada a agdo histérica dos movimentos feministas. Tais mobiliza¢cdes ndo ape-
nas trouxeram a luz a invisibilidade estrutural da violéncia de género, como também exerce-
ram uma pressao inarredavel sobre o aparato estatal, compelindo-o a arquitetar respostas efe-
tivas nos ambitos policial, juridico e psicossocial.

Essa incansavel reivindicag@o por direitos e pela erradicagdo da impunidade culminou
em marcos institucionais cruciais, como a criagdo da primeira Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM) em Sao Paulo, no ano de 1985. Com a institucionalizacao
desse atendimento especializado, a esfera estatal passou a conferir a devida relevancia e gra-
vidade aos delitos perpetrados contra as mulheres.

Saffioti (2004) reitera que a violéncia de género transcende a esfera do privado, confi-
gurando-se como uma questao de alcance publico que demanda uma intervengdo coordenada
por parte das instancias estatais, da sociedade civil e do nucleo familiar. Reforgou-se, ade-
mais, a indeclinével responsabilidade do Estado em enfrentar essas ocorréncias, reconhecendo
que a violéncia doméstica, embora nem sempre configurada como um crime tipificado isola-
do, constitui o cerne de um contexto complexo que agrava e engendra diversas formas de vio-
léncia e multiplas infragdes penais.

Nesse sentido, a atuagdo institucional das Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAMs) ¢ crucial, uma vez que elas viabilizam a necessaria transi¢ao da violéncia
de género do ambito privado para a esfera de responsabilidade estatal. Conforme ressalta Saf-

fioti (2004), a atuacdo institucional é essencial para a consolidagdo dos avangos no combate a

3 O termo "violéncia doméstica e familiar contra a mulher" ¢ definido pela Lei n. 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha) como qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual
ou psicolégico e dano moral ou patrimonial, ocorrida em ambiente doméstico, familiar ou em qualquer relacdo
intimo-afetiva.
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opressao, permitindo o registro qualificado, a investigagdo rigorosa e a repressao efetiva de
delitos enquadrados na legislagdo especifica, como a Lei Maria da Penha.

O/A profissional que ndo viabiliza um atendimento acolhedor, uma escuta atenta e
uma perspectiva sensivel aos contextos da violéncia acaba por validar a violéncia doméstica,
contribuindo para sua invisibilidade e impunidade, além de enfraquecer a esperanca das mu-

lheres de obter uma solugao para seu sofrimento (Bandeira, 2014).

De acordo com a norma técnica de padroniza¢do das DEAMs, as dificuldades estrutu-
rais e de funcionamento das DEAMSs podem ocasionar o atendimento inadequado, pois inclu-
em a falta de recursos humanos compativeis com a crescente demanda gerada pela Lei Maria
da Penha®, a necessidade de formacdo continua para os profissionais e a limitacdo de infraes-
trutura e equipamentos adequados. A norma sugere um quadro minimo de profissionais e re-
comenda atendimento ininterrupto, mas destaca que muitas delegacias ndo contam com efeti-
vo suficiente para cumprir essas diretrizes (Brasil, 2010).

A dificuldade apontada na norma técnica ressalta a importancia do treinamento de ser-
vidores de DEAMs, pois estas unidades policiais pouco podem fazer se ndo estiverem inseri-
das em um programa de transformacdo da cultura da for¢a e da violéncia de género (Blay,
2003).

Neste sentido € a percep¢ao de quem realiza o atendimento policial nas referidas uni-
dades especializadas, pois muitas dessas pessoas se sentem despreparadas para lidar com essa
questdo e enfrentam dificuldades devido a auséncia de uma adequada capacita¢do para reali-
zar os atendimentos e, na visdo de tais profissionais, a auséncia de capacitacdo impacta dire-
tamente o atendimento as mulheres (Nunes, 2012).

De acordo com Souza e Martins (2021), pela 6tica das/os policiais, a delegacia foi
descrita como ambiente inadequado para o atendimento das mulheres em situagdo de violén-
cia e citada como uma dentre as maiores dificuldades encontradas no trabalho. Foi ressaltado
ainda que, em casos de flagrante, vitima e agressor sdao atendidos na mesma sala e que a mai-
oria das DEAMs do pais ndo possui espago adequado para o atendimento individual dos rela-

tos de violéncia (Souza; Martins, 2021).

* A Lei Maria da Penha (Lei Federal n. 11.340/2006) constitui o arcabougo normativo fundamental para o en-
frentamento da violéncia de género no Brasil. Sua estrutura multidimensional transcende a esfera meramente
punitiva, estabelecendo um sistema complexo que compreende mecanismos de prevencdo, assisténcia integral e
a criacdo de jurisdi¢do especializada, consolidando o reconhecimento da responsabilidade estatal na erradicagao
desse flagelo social.
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Nessa esteira, pesquisas realizadas apontam que as DEAMs deveriam oferecer: aten-
dimento as mulheres de modo individual e reservado; atendimento do autor da agressao de
modo separado; ambiente para a permanéncia de filhos/as para que ndo tenham contato com o
relato de violéncia; sala propria de espera distinta para mulheres e agressores (Souza;
Martins, 2021).

A aludida pesquisa (Souza; Martins, 2021) revela queixas de policiais em relagdo ao
reduzido efetivo policial e a grande demanda de trabalho. Assim, os/as participantes se viam
impossibilitados/as de ofertar o acolhimento esperado pelas mulheres, reduzindo seu trabalho
ao cumprimento de protocolos, registro da ocorréncia e produgao do procedimento policial.

Essa realidade também ¢ presente na maioria das DEAMs, pois funcionam com um e-
fetivo policial reduzido em relagdo ao que seria adequado a demanda. A caréncia de recursos
humanos, j4 identificada na norma técnica ¢ notavel nas unidades especializadas, mas o que se
pretende destacar na presente dissertagdo ¢ a repercussao emocional em policiais civis em
razdo dos atendimentos realizados em DEAMs diante das angustias e dificuldades ja
mencionadas em pesquisas anteriores (Souza; Martins, 2021) e considerando a complexidade
do atendimento da violéncia de género.

Anualmente, o Forum Brasileiro de Seguranga Publica tem mapeado a violéncia de
género e varias pesquisas apontam as deficiéncias das DEAMs (Frugoli et al., 2019). No en-
tanto, ha uma caréncia de pesquisas que investiguem a percep¢ao de policiais que atuam em
DEAMs sobre os atendimentos realizados e os efeitos dessa realidade em sua vida pessoal e
profissional (Silva; Bini, 2021).

A pesquisa de Souza e Martins (2021) revela que as/os policiais sofrem impactos com
os relatos das mulheres, provocando sentimentos e emogdes dolorosas e afetando o atendi-
mento. Neste sentido, Paixdo (2014) assevera que a violéncia parece atravessar o cotidiano de
policiais que atuam em DEAM, seja pelas condigdes de trabalho ou pelo contato permanente
com o sofrimento humano.

A pesquisa realizada por Silva e Bini (2021) revela que uma participante da pesquisa
sentiu a sua vida pessoal afetada pelo estdgio na referida unidade policial, pois a estagiaria
afirmou que saiu do atendimento com dores no estbmago e outros sintomas fisicos e chorou
intensamente ao ligar para a supervisora do estagio. Outra participante da referida pesquisa
afirmou que, mesmo retornando para casa, permanecia pensando e preocupada com as mulhe-

res atendidas.
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No mesmo sentido, Souza e Martins (2021) apontam que a violéncia sofrida pelas mu-
lheres atinge as/os policiais psicologicamente e tal sensacdo permanece mesmo quando nao se
encontram na unidade policial. A referida pesquisa mostra a necessidade sentida por partici-
pantes da pesquisa acerca de apoio psicologico para melhor desempenhar o trabalho e para
nao absorver a ‘carga de problemas’ para a vida pessoal.

Silva e Bini (2021) apontaram deficiéncias e desafios no enfrentamento a violéncia
contra a mulher, destacando a escassez de atendimento psicologico nas DEAMs para as servi-
doras. Esse cendario de escasso cuidado institucional ¢ corroborado por Pelegrini et al. (2018),
ao identificarem que o baixo suporte organizacional e o nao reconhecimento social em relacao
ao trabalho policial constituem importantes fontes de sofrimento psiquico entre os profissio-
nais de seguranga publica.

Quanto aos impactos emocionais, bem como ao desgaste fisico € mental, as profissio-
nais demonstraram ter desenvolvido estratégias para mitiga-los (Silva; Bini, 2021). As agentes
adotam a racionalizacdo como um mecanismo de defesa, criando uma espécie de barreira e-
mocional para evitar envolvimento excessivo.

Essa racionalizagdo envolve um trabalho interno de atuagdo sobre si, em que a pessoa
se adapta ao sentimento que julga importante sentir — e ndo apenas demonstrar aos outros
(Bonelli, 2004). Essa dinamica se articula a analise de Hochschild (2012) sobre a divisao de
género no trabalho emocional, que evidencia como as mulheres aprendem a administrar suas
emocgdes no exercicio profissional, arcando com custos psiquicos tanto na vida publica quanto
na esfera privada. Por outro norte, os homens sdo socialmente orientados a reprimir ou inter-
nalizar emocgdes consideradas fracas como tristeza, mas t€ém maior permissdo para expressar
emocdes assertivas como a raiva, que € vista como uma emoc¢ao instrumental e aceitavel para
eles (Ward; McMurray; Sutcliffe, 2020).

Observou-se um sentimento recorrente de frustragao entre policiais das DEAMs, mo-
tivado tanto pela percep¢do de que algumas vitimas instrumentalizam o atendimento policial
como forma de vinganca (Silva, 2018), quanto pela decisdo de outras em ndo prosseguir com
os procedimentos legais contra os agressores, o que ¢ interpretado como um desestimulo ao
trabalho policial (Souza; Martins, 2021). A essa frustragdo soma-se um sentimento de impo-
téncia diante da incapacidade de resolucdo efetiva dos conflitos, especialmente quando as

mulheres expressam a inten¢do de ndo punir os autores da violéncia (Frugoli et al., 2019).
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Some-se a este cenario de frustracao e de abalos emocionais em decorréncia da atua-
¢do profissional, a desvalorizacdo verbalizada pelos proprios pares que trabalham em outras
unidades policiais. As DEAMs sdo consideradas “a cozinha da policia”, por tratar de conflitos
domésticos e familiares (Nunes, 2012) os quais sdo tidos como de menor importancia por
quem trabalha em outras unidades da policia.

A referéncia ao espaco da "cozinha da policia" como dominio de atuagdo restrita & mu-
lher, eufemisticamente designado para as tarefas de "apoio", demarca de forma eloquente a
reproducgao das hierarquias de opressao no interior do aparato estatal. Esse lugar nao ¢ neutro,
ele reedita a fixacdo de mulheres, sobretudo negras e empobrecidas, a esfera do doméstico e
da serviddo, perpetuando a desqualificagdo profissional e a invisibilidade de sua expertise
técnica.

Tal fendmeno ressoa a critica de Evaristo (2017), para quem a experiéncia da mulher
negra, muitas vezes silenciada ou relegada ao "fundo das cozinhas alheias", ¢ o ponto de par-
tida para a “escrevivéncia”— um ato de escrita que ¢ simultaneamente denuncia e resisténcia.
Ao circuncrever a mulher a essa "cozinha da policia" (Nunes, 2012), a instituicdo opera uma
violéncia simbolica que nega o acesso pleno ao poder decisério e a dignidade profissional,
reiterando um padrao de subalternizagdo que a legislacdo de combate a violéncia de género,
ironicamente, busca desmantelar.

Tal percepcao esta enraizada na violéncia institucional que atravessa as estruturas po-
liciais, conforme demonstrado por pesquisas que investigam as experiéncias de mulheres nas
corporagdes, como nos estudos de Ribeiro (2018), Lopes, Ribeiro e Souza (2021) e Mutfti¢ e
Collins (2014), que evidenciam o desprestigio associado ao policiamento executado por e para
mulheres.

Assim, além das cargas emocionais do trabalho, soma-se o peso simbdlico da desqua-
lificacdo interna, que reforca desigualdades e fragiliza ainda mais a posi¢cdo dessas policiais
em ambientes ocupacionais marcados por hierarquias rigidas e dominancia masculina
(Brown; Campbell; Fife-Schaw, 1995).

As pesquisas analisadas em DEAMs de diferentes estados mostram que a constante
exposicdo de profissionais destas unidades policiais especializadas a violéncia de género e ao
sofrimento das vitimas gera impactos emocionais profundos, levando a sentimento de frustra-

¢do, impoténcia e desgaste psicoldgico.
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A precariedade estrutural e a sobrecarga de trabalho agravam esses efeitos, tornando
o ambiente de trabalho um espago de tensdo e exaustdo emocional. A caréncia de apoio psico-
logico e de estratégias institucionais para mitigar esses impactos refor¢a a vulnerabilidade de
quem trabalha em DEAM, evidenciando a necessidade de politicas publicas voltadas para o
cuidado da saude mental de tais profissionais. Nesse sentido, Ribeiro ef al. (2024) enfatizam
como desafio central o desenvolvimento de medidas preventivas e acdes de promocgao da sal-
de de policiais, com vistas a evitar o adoecimento psiquico decorrente da atividade laboral.
Essas dificuldades, no entanto, ndo sdo exclusivas do contexto brasileiro, sendo observadas
em diferentes paises, onde policiais que atuam no combate a violéncia de género também en-
frentam desafios emocionais significativos.

Assim, torna-se essencial analisar comparativamente como outras nagdes lidam com
essas questdes e quais os impactos emocionais advindos deste atendimento policial a mulhe-
res em situagdo de violéncia, buscando identificar estratégias eficazes para minimizar os im-

pactos emocionais do trabalho policial em delegacias especializadas.

2.4 Impactos emocionais e dilemas operacionais do trabalho policial em contextos inter-

nacionais de enfrentamento a violéncia de género

A legislacdo mundial sobre violéncia contra a mulher varia amplamente, mas diversas
iniciativas internacionais buscam coibir essa violagdo dos direitos humanos. Destacam-se a
Convengao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher (CE-
DAW), adotada pela Organizag¢ao das Nag¢des Unidas (ONU) em 1979, a qual estabelece dire-
trizes gerais para a prote¢do dos direitos femininos. Esse marco normativo foi complementa-
do pela Declaragao da ONU sobre a Eliminagdo da Violéncia contra a Mulher (1993) e pela
Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, co-
nhecida como Convencao de Belém do Para, adotada em 1994 pela Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA), essa convengdo representa um dos principais instrumentos juridicos no
combate a violéncia de género na América Latina, ao estabelecer que a violéncia contra a mu-

lher constitui uma violagao aos direitos humanos e uma forma de discriminagao.

Cada pais adota medidas legislativas especificas para combater a violéncia contra a

mulher, alinhadas as suas realidades sociais e institucionais. Nos Estados Unidos, a lei da vio-
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léncia contra as mulheres (Violence Against Women Act — VAWA), de 1994, fortaleceu a res-
posta institucional e financeira contra crimes de género.

A referida lei (VAWA) financia programas de prevencao, abrigos para mulheres em
situagdo de violéncia, treinamento policial e tribunais especializados, além de reforcar a pro-
te¢do para imigrantes vitimas de violéncia doméstica. A Family Violence Prevention and Ser-
vices Act (FVPSA) fornece financiamento federal para abrigos e programas de assisténcia a
mulheres em situagido de violéncia. Em 2009, a Lei de Prevengdo aos Crimes de Odio passou
a incluir crimes motivados por género, ampliando a tutela legal.

O Canada adota um conjunto de leis e politicas para combater a violéncia de género,
com base no Cddigo Penal e em legislagdes especificas. A Victims Bill of Rights Act (2015)
garante as mulheres o direito a informacao, protecao e apoio no sistema de justica. A Strategy
to Prevent and Address Gender-Based Violence (2017) ¢ um plano nacional focado na pre-
vengao, prote¢ao e resposta a crimes de género, com financiamento para abrigos e servigos de
apoio. O Canada também implementa a Family Violence Initiative, que integra agdes de va-
rios ministérios para combater a violéncia doméstica e apoiar sobreviventes.

No ambito europeu, a Convengao de Istambul representa o primeiro instrumento regi-
onal de direitos humanos inteiramente voltado para a constru¢ao de uma Europa livre da vio-
léncia de género. Em seu preambulo, reconhece essa forma de violéncia como uma violagao
dos direitos humanos resultante da desigualdade estrutural de género (Torres; Ibanez; Carida-
de, 2024).

O aumento dos casos de violéncia doméstica em Portugal impulsionou a criacao de u-
nidades especializadas e a ado¢ao de abordagens institucionais mais eficazes (Quintas; Sousa,
2017 apud Torres; Ibafiez; Caridade, 2024), do mesmo modo que sucedeu no Brasil a par-
tir de 1985 e em diversos paises, conforme andlise feita a seguir.

Essa consolidagdo normativa, embora essencial para o enfrentamento da violéncia de
género, impde desafios praticos e emocionais a quem atua diretamente na linha de frente nas
unidades policiais especializadas. A medida que a legislagdo avanca e se especializa, amplia-
se também a complexidade do trabalho policial, especialmente em unidades dedicadas ao a-
tendimento de mulheres em situagdo de violéncia.

A atuacdo cotidiana diante de relatos traumaticos, aliada a obrigacdo institucional de
manter neutralidade e eficiéncia, revela uma dimensao pouco explorada: a afetacao subjetiva e

os dilemas operacionais enfrentados por tais policiais. Nesse contexto, estudos internacionais
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tém evidenciado que o contato reiterado com crimes de violéncia sexual ou doméstica pode
acarretar sofrimento psiquico e desencadear efeitos emocionais duradouros, com repercussoes
diretas sobre a satide mental e o desempenho profissional das/os policiais (Jaafar et al., 2024).

Nessa otica, a exposi¢ao continua a casos de violéncia sexual gera trauma indireto (Lu;
Jian; Yang, 2024), manifestando-se em sintomas como hipervigilancia, distanciamento social
e dificuldades emocionais (Catanese, 2010; Moulden; Firestone, 2007; Figley, 2013 apud
Taylor; Ricciardelli; Spencer, 2024). Além disso, o estudo de Spencer e Ricciardelli (2022
apud Taylor; Ricciardelli e Spencer, 2024) aponta que as/os policiais ndo controlam quais
detalhes dos casos podem desencadear angustia, o que agrava o desgaste mental. Situagao
semelhante ¢ observada em delegacias especializadas no atendimento a mulher, onde policiais
lidam diariamente com mulheres vulnerabilizadas e agressores, exigindo uma postura de so-
briedade que pode resultar em impactos emocionais significativos.

Extrai-se da referida pesquisa que o estudo de casos ¢ cumulativo em efeito e contetdo
e policiais federais canadenses nao t€m controle sobre quais detalhes nos arquivos vao rever-
berar de forma negativa. Além disso, as/os agentes federais analisam os detalhes nos relatos
que podem sugerir a inten¢do de reincidir, o que tem gerado momentos de angustia nas/os
referidas/os policiais, de acordo com o estudo de Spencer e Ricciardelli (2022 apud Taylor;
Ricciardelli e Spencer,2024).

A pesquisa de Maple e Kebbell (2021) analisa a experiéncia de policiais australianos
no enfrentamento a violéncia contra a mulher, destacando a frustragdo e o desgaste psicologi-
co decorrentes desse trabalho. A pesquisa relaciona-se com investigacdes etnograficas sobre a
cultura policial no Reino Unido (Loftus, 2009 apud Maple; Kebbell, 2021), que revelaram a
visdo de que os casos de violéncia doméstica eram onerosos ¢ de baixa prioridade, especial-
mente devido a recorréncia das vitimas em relacionamentos abusivos (Balenovich et al., 2008
apud Maple; Kebbell, 2021).

A pesquisa citada aponta que as pessoas entrevistadas descreveram-se como desiludi-
das e desgastadas com o atendimento de violéncia doméstica, além disso, relataram dessensi-
biliza¢do progressiva, cinismo e conflitos entre a necessidade de empoderar a vitima e a limi-
tacdo estrutural para garantir justica (Sinden; Stephens, 1999 apud Maple; Kebbell, 2021).

Em seguida, o estudo referido aponta que a expectativa de que agentes nao se afetem
emocionalmente ignora os impactos cumulativos do estresse cronico (Cotton et al., 2016 apud

Maple; Kebbell, 2021). Um dos fatores desmotivadores identificados ¢ a natureza dos crimes
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envolvendo violéncia doméstica que configura um desempoderamento para a policia, o que
gera a sensacdo de impoténcia diante da complexidade desses crimes, além disso, os demais
fatores desmotivadores sdo: falhas do sistema de justica e estabelecer as proprias maneiras de
lidar com o sucesso variavel.

O estudo de Horwitz et al. (2011) investigou a experiéncia de policiais de um depar-
tamento de Nova lorque no atendimento a ocorréncias de violéncia doméstica. Os achados da
pesquisa indicam que a reincidéncia das vitimas em relacionamentos abusivos e a desisténcia
do processo criminal geram, em quem presta o atendimento policial, um sentimento recorren-
te de frustracdo e percepcao de tempo desperdicado. Como consequéncia, muitas pessoas en-
trevistadas relataram um processo de dessensibilizagdo em relagao as mulheres vulnerabiliza-
das.

Ainda de acordo com o estudo citado, policiais com maior tempo de experiéncia no
enfrentamento a violéncia doméstica manifestaram um crescente sentimento de futilidade,
pois ndo percebiam impacto real de suas a¢des na vida das pessoas atendidas, levando a desi-
lusdo. Esse ciclo de frustracdo e desapego emocional resulta em agdes policiais contrarias a
aplicacdo incondicional da lei, com a exibicdo de niveis mais baixos de empatia para com as
mulheres em situacao de violéncia e niveis mais altos de sexismo entre policiais (Gracia;
Garcia; Lila, 2011).

Horwitz et al. (2011) aponta que a desilusdo e dessensibilizacao faz com que a/o poli-
cial busque se proteger de sua propria sensacdo de impoténcia, o que pode culminar com a
adogdo de uma postura indiferente no atendimento as mulheres vulnerabilizadas, afetando a
qualidade da assisténcia prestada e a efetividade das intervencdes.

O estudo de Richards ef al. (2021) investigou as percepgdes e atitudes de policiais do
centro e sul da Inglaterra no atendimento a vitimas de violéncia doméstica com lesdes na ca-
beca. A pesquisa citada revelou um sentimento generalizado de frustragdo entre tais policiais,
relacionado as baixas taxas de acusacdo, a burocracia excessiva e a dinamica complexa das
interagdes com as mulheres em situacao de violéncia.

A pesquisa de Richards et al. (2021) apontou que h4d uma desconfianga mutua no rela-
cionamento entre policiais ¢ mulheres em situagdo de violéncia, pois h4d uma dificuldade em
compreender as reacdes e decisdoes das mulheres. Embora tais policiais demonstrassem empa-
tia e um desejo genuino de ajudar, sua frustragdo se intensificava diante de situagdes em que

havia um impedimento de agir efetivamente, especialmente quando as mulheres vulnerabili-
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zadas ocultavam ferimentos, recusavam a prisdo do agressor ou rejeitavam assisténcia médica.
Esses achados sugerem que as barreiras institucionais € emocionais no atendimento a esses
casos podem impactar negativamente a motivacdo e o envolvimento das/os policiais, afe-
tando a qualidade da resposta policial a violéncia doméstica.

O artigo de Johnson (2004) analisou as principais fontes de frustragdo entre policiais
de Illinois no atendimento a ocorréncias de violéncia doméstica. A pesquisa com 74 policiais
revelou que a maior frustragdo estava relacionada ao comportamento das vitimas, seguido
pelo funcionamento do sistema judicial e pelas limitacdes administrativas das instituicdes
policiais. Muitos relataram dificuldades em efetivar prisdes devido a falta de cooperagao das
mulheres em situacao de violéncia e a postura leniente dos tribunais, que frequentemente nao
aplicavam penas severas aos agressores. Além disso, a burocracia e a falta de apoio interno
foram citadas como barreiras ao combate efetivo desses crimes.

O estudo também destacou que, apesar da frustracdo, as/os policiais demonstraram se-
riedade na abordagem da violéncia doméstica, mas enfrentavam obstaculos institucionais e
operacionais que comprometiam sua atuacdo. Nenhuma das pessoas entrevistadas citou o
comportamento dos agressores como fonte de frustracdo, sugerindo que a insatisfagdo policial
esta mais associada as limitagcdes do sistema do que a periculosidade dos casos atendidos.
Para mitigar esse quadro, o estudo aponta a necessidade de reformulagdo das politicas institu-
cionais, de um maior suporte gerencial e de um treinamento mais aprofundado sobre as dina-
micas da violéncia doméstica, visando reduzir o estresse policial e aprimorar a resposta aos
casos.

Dominguez Ruiz, Ru¢é e Jubany (2023a) analisaram a resiliéncia de policiais espanho6is
que prestam apoio a mulheres em situagdo de violéncia doméstica e de género, considerando
os desafios emocionais e organizacionais envolvidos nessa atua¢do. A pesquisa, baseada em
entrevistas individuais e grupos focais, identificou que o contato com mulheres vulnerabiliza-
das pode ser simultaneamente gratificante e exaustivo, tornando-se a principal fonte tanto de
satisfacdo quanto de desgaste emocional. Extrai-se da pesquisa realizada que ha grande difi-
culdade em equilibrar a urgéncia dos crimes envolvendo violéncia contra a mulher, as deman-
das burocraticas e as limitagdes institucionais, o que refor¢a a necessidade de treinamentos
especificos para lidar com o impacto psicoldgico do trabalho policial. Além disso, a falta de
distanciamento emocional e a exposi¢do continua a situagdes traumaticas foram apontadas

como fatores criticos para o desenvolvimento de estresse excessivo.
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Essas pesquisas evidenciam que, embora as respostas institucionais € os contextos cul-
turais variem, o trabalho emocional exigido de policiais que enfrentam a violéncia de género ¢
universalmente desgastante. A exposi¢cdo constante a situagdes de sofrimento, a necessidade
de gerenciar as emocgdes no ambiente profissional para manter uma postura acolhedora e nao
demonstrar a frustracdo, aliadas a falta de resolu¢ao dos casos geram impactos psicologicos
profundos.

O trabalho emocional superficial pode acarretar dissonancia emocional (conflito inter-
no constante), esgotamento emocional (esforco para manter a fachada emocional), cinismo e
despersonalizagao (postura fria e distante) e maior risco de burnout. Enquanto o tra-
balho emocional profundo pode ocasionar depressao, ansiedade, TEPT, vulnerabilidade ao
trauma vicario, empatia intensa e exaustiva (Hochschild, 2012).

Essa discussdo estabelece as bases para a analise das consequéncias psicossociais ad-
vindas do trabalho desempenhado por policiais que enfrentam a violéncia de género em diver-

sos paises que serdao detalhadas a seguir.

2.5 Impactos fisicos e psiquicos no enfrentamento da violéncia de género: paradoxos do

cuidado policial e estratégias de resiliéncia

O adoecimento fisico e mental em decorréncia da atividade profissional tem sido obje-
to de pesquisa especialmente quando se trata da atividade policial. Nesta se¢do, foram seleci-
onados os artigos que apontaram as consequéncias psicossociais resultantes do trabalho poli-
cial especializado no combate a violéncia de género, o qual ¢ marcado por ambivaléncias e
complexidades. Além disso, algumas pesquisas arriscaram caminhos para minimizar o adoe-
cimento em razao desta atividade especifica.

Nesta perspectiva, o policiamento voltado ao atendimento de mulheres vulnerabiliza-
das configura-se como uma dimensao paradoxal da atuacao policial: a0 mesmo tempo em que
proporciona uma sensa¢do de satisfagdo, também acarreta um sentimento de exaustdo emoci-
onal. A relagdo direta com mulheres em situa¢do de violéncia, a escuta constante de relatos
traumaticos e a responsabilidade pela protecdo imediata geram impacto significativo no esta-
do psiquico de quem realiza este atendimento policial.

Esse tipo de policiamento, altamente relacional e emocionalmente exigente, tende a se

diferenciar do modelo tradicional de policiamento reativo, sendo marcado por vinculos empa-
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ticos e decisoOes sensiveis ao sofrimento humano (Dominguez Ruiz; Rué; Jubany, 2023b). Van
Gelderen et al. (2007) demonstram que a dissonancia emocional atua como mediadora entre o
estresse psicoldgico e as demandas emocionais do trabalho policial, refor¢ando a teoria da
conservagdo de recursos (Hobfoll, 1988 apud Van Gelderen et al., 2007) como chave para
compreender a progressiva exaustao de tais profissionais.

A teoria da conservagdo de recursos (Hobfoll, 1988 apud van Gelderen et al., 2007)
postula que individuos buscam adquirir, proteger e conservar recursos valiosos — como ener-
gia, tempo, autoestima e suporte social — para enfrentar demandas ambientais. Quando esses
recursos sao ameacados, perdidos ou insuficientemente recuperados, gera-se estresse psicolo-
gico. No contexto do trabalho emocional policial, a necessidade constante de regular emogdes
e lidar com situagdes emocionalmente exigentes consomem tais recursos, favorecendo um

ciclo de desgaste progressivo.

Dominguez Ruiz, Rué e Jubany (2023b) apontam que o trabalho policial com mulhe-
res vulnerabilizadas — especialmente em casos de violéncia de género e doméstica — esta
profundamente imerso em estresse e trauma, impactando diretamente o bem-estar psicoldgico
e a capacidade operacional de tais policiais. A pesquisa indica uma correlacdo significativa
entre a exposicao a experiéncias traumaticas e a sobrecarga de trabalho, agravada por respon-
sabilidades desproporcionais frente aos recursos disponiveis, fatores que contribuem direta-
mente para o desenvolvimento de fadiga da compaixao e burnout (Hurell et al., 2018; Mora-
bito et al., 2021; Brady, 2017; Turgoose et al., 2017, apud Dominguez Ruiz; Rué; Jubany,
2023b).

A fadiga da compaixdo se manifesta como um esgotamento gradual da capacidade
empatica, resultando em distanciamento afetivo diante das mulheres vulnerabilizadas, sensa-
cdo de impoténcia e desejo de afastamento das atividades profissionais (Carlson-Johnson et
al., 2020; Edwards; Goussios, 2021 apud Dominguez Ruiz; Rué; Jubany, 2023b). Por outro
lado, o burnout manifesta-se por meio de exaustdo fisica e emocional, irritabilidade, desmo-
tivagdo, queda na produtividade e isolamento social, podendo evoluir para quadros de depres-
sdo, transtornos de ansiedade e doencas fisicas como hipertensdo, diabetes tipo 2 e problemas
cardiovasculares (Aldossari; Chaudhry, 2021; Bakker; De Vries, 2021 apud Dominguez Ruiz;
Rué; Jubany, 2023b).

Independentemente, contudo, da fungdo desempenhada — interna ou externa —, a ati-

vidade policial em si j& configura uma fonte de esgotamento e exaustdo, como demonstra Sil-
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veira et al. (2005), ao constatarem niveis semelhantes de burnout entre policiais de distintas
frentes de atuacdo, reforgando a natureza intrinsicamente desgastante da funcao.

Nesse contexto estruturalmente exaustivo da atividade policial — como evidenciado
por Silveira et al. (2005) —, as consequéncias psiquicas tornam-se ainda mais agudas diante
da exigéncia constante de equilibrar a objetividade investigativa com a empatia pelas vitimas,
configurando uma dissonancia emocional cronica (Carney, 2004 apud Bozga; McDowall;
Brown, 2020). Assim, a tensdo entre o engajamento emocional necessario para o cuidado e a
precariedade das condi¢des de trabalho configura um campo fértil para o adoecimento psiqui-
co (Dominguez Ruiz; Ru¢; Jubany, 2023b).

Nessa esteira, o trabalho policial realizado no atendimento a casos de violéncia de gé-
nero pode ser conceituado como uma forma intensiva de trabalho emocional, nos termos pro-
postos por Hochschild (2012), pois exige de cada profissional a gestdo constante de sentimen-
tos no contato com mulheres em situagdo de extrema vulnerabilidade. Diferentemente do po-
liciamento tradicional, pautado por uma loégica de controle e repressdo, esse tipo de atuagdo
demanda habilidades afetivas como empatia, escuta ativa e acolhimento, frequentemente em
contextos carregados de dor e trauma (Dominguez Ruiz; Ru¢; Jubany, 2023b).

O atendimento policial a casos de violéncia de género configura-se como uma
forma intensiva de trabalho emocional (Hochschild, 2012), exigindo das/os profissionais a
gestdo constante de sentimentos frente a vitimas em situacdo de extrema vulnerabilidade
(Dominguez Ruiz; Rué; Jubany, 2023b). Nessa otica, o equilibrio entre envolvimento afetivo
e distanciamento funcional impde praticas recorrentes de surface acting (trabalho emocional
superficial) — supressdo ou simulacdo de emocdes — fortemente associadas ao burnout
(Hopkins; Dowell; Flitton, 2023) e intensificadas quando os recursos de enfrentamento se
mostram insuficientes (Hobfoll, 1988 apud van Gelderen et al., 2007).

Estudos apontam que a intensidade, variedade e regulacdo de emogdes predizem a e-
xaustdo emocional em policiais (Alves; Bendassolli; Gondim, 2017), afetando também a iden-
tidade ocupacional (Oliveira et al., 2023), embora em contextos distintos esse impacto possa
nao gerar dissonancia ou alienagdo (Szymenderski, 2013). Ainda, exigéncias emocionais €
estressores funcionais correlacionam-se diretamente ao burnout (Kwak; McNeeley; Kim,
2018), sendo que a dissonancia de valores desempenha um papel central na despersonalizacao

(Schaible; Gecas, 2010), um dos quadros mais severos do adoecimento policial.
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Tal cenario se agrava na medida em que a cultura institucional das policias costuma
rotular o sofrimento psiquico como fraqueza, incentivando o siléncio e a negacdo do adoeci-
mento. O resultado € a corrosdo progressiva do senso de identidade e bem-estar, como descri-
to por policiais no estudo qualitativo de Bozga, McDowall e Brown (2020), ao relatarem sen-
timentos de aprisionamento, alienagdo e ruptura com a préopria subjetividade.

Taylor, Ricciardelli e Spencer (2024) apontam que, ao lidar rotineiramente com relatos
detalhados de violéncia sexual e avaliar riscos de reincidéncia, policiais canadenses de liber-
dade condicional realizam um tipo de trabalho emocional que exige, simultaneamente, empa-
tia e distanciamento. A negociacao entre manter a empatia e proteger-se emocionalmente gera
tensdo psiquica continua, agravada por um ambiente laboral de elevada exposi¢do a traumas
(Taylor; Ricciardelli; Spencer, 2024).

Tais profissionais enfrentam centenas ou milhares de exposi¢des a Eventos Potencial-
mente Traumaticos Psicologicamente’ (PPTEs), em contraste com a média populacional, que
vivencia apenas alguns ao longo da vida. Tal repeticdo aumenta significativamente o risco de
desenvolver transtornos mentais como Transtorno de Estresse Pos-Traumatico® (TEPT), de-
pressao, ansiedade e ideagdo suicida. As exposi¢des ocorrem tanto direta — no contato com
os sentenciados — quanto indiretamente, como na leitura de arquivos e relatérios detalhados
de abusos. Esses impactos emocionais frequentemente ultrapassam os limites do ambiente de
trabalho, afetando negativamente a vida pessoal e os vinculos sociais das/os agentes (Taylor;
Ricciardelli; Spencer, 2024).

Para profissionais que lidam diretamente com mulheres em situacao de violéncia se-
xual ou doméstica, como destaca Goldblatt, (2009), esse processo pode configurar-se como
traumatizagdo secundaria (Figley, 1995 apud Goldblatt, 2009) ou fadiga de compaixao (Join-
son, 1992 apud Goldblatt, 2009), além de apresentarem altos niveis de exaustdo emocional,
despersonalizacao e burnout (Maguire et al., 2024).

A violéncia sexual ¢ uma das modalidades de violéncia contra as mulheres que faz

parte da rotina de atendimento de profissionais que atuam em DEAMs. A atuacdo de policiais

> Eventos Potencialmente Traumaticos Psicologicamente (PPTEs) referem-se a exposi¢des diretas ou indiretas a
morte, violéncia severa ou desastres, capazes de gerar intensa resposta emocional e favorecer o desenvolvimento
de transtornos como o TEPT (CARLETON, R. N. et al. Mental Disorder Symptoms among Public Safety
Personnel in Canada. Canadian Journal of Psychiatry, v. 63, n. 1, p. 54—64, 2018).

% O Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT) ¢ caracterizado por sintomas intrusivos, evasio persistente
de estimulos associados ao trauma, altera¢des negativas em cogni¢des e humor, e reatividade aumentada, apos a
exposi¢do a eventos envolvendo morte real, ameaga de morte, lesdo grave ou violéncia sexual (AMERICAN
PSYCHIATRIC ASSOCIATION. Manual diagnéstico e estatistico de transtornos mentais: DSM-5. 5. ed.
Arlington: American Psychiatric Publishing, 2013. p. 271-272).

39



em investigacdes de crimes sexuais expoe tais profissionais a uma carga psiquica singular e
intensa, frequentemente negligenciada pela cultura organizacional das forgas de seguranca.
Conforme o artigo de Bozga, McDowall e Brown (2020), policiais que atuam nessas areas
relatam experiéncias vividas de esgotamento emocional e fisico, marcadas por ansiedade, dis-
tarbios do sono, terrores noturnos e sintomas compativeis com o Transtorno de Estresse Pos-
Traumatico (TEPT). Estudos como o de Hurrell e al. (2018 apud Bozga; McDowall; Brown,
2020) revelam que 34,6% das/os policiais que investigam abuso sexual infantil no Reino Uni-
do apresentaram sintomas de TEPT, sendo as mulheres mais afetadas. Hesketh e Tehrani
(2019 apud Bozga; McDowall; Brown, 2020) também posicionam tais profissionais entre os
grupos mais vulneraveis ao adoecimento mental, ao lado de socorristas e policiais envolvidos
em grandes desastres.

O adoecimento policial ¢ multifacetado e inclui manifestacdes como o Estresse Trau-
matico Secundario (STS), o Trauma Vicario (TV) e a fadiga por compaixao, com sintomas
que vao de pensamentos intrusivos e depressao até comportamentos de enfrentamento desa-
daptativos (Figley, 1995; Kanno; Giddings, 2017 apud Bozga; McDowall; Brown, 2020).

Enquanto os estudos citados até¢ entdo abordam as manifesta¢des psiquicas do adoeci-
mento — como burnout, fadiga da compaixao e transtornos mentais decorrentes da exposicao
a traumas —, Birze et al. (2023) aprofundam a andlise ao demonstrar como tais exigén-
cias emocionais prolongadas se inscrevem no corpo por meio da carga alostatica’, produzindo
efeitos cronicos mensuraveis. Assim, a pesquisa complementa a discussao ao evidenciar que o
sofrimento policial ndo apenas compromete a saide mental, mas também se materializa fisi-
camente, sobretudo em contextos de trabalho marcados por normas de género contraditdrias e
auséncia de reconhecimento institucional.

O estudo de Birze ef al. (2023) amplia o escopo da andlise ao incluir o trabalho remoto
de operadores policiais como atividade intensamente emocional e corporificada, rompendo
com a ideia de que apenas o trabalho de rua ¢ fisicamente desgastante. Essa reconceitualiza-
¢do ¢ fundamental para a dissertacdo, pois reconhece o sofrimento de profissionais que, mes-
mo distantes da cena do crime, acumulam altos niveis de estresse ao lidarem cotidianamente

com situacdes traumaticas por meio da escuta e da mediacao emocional. A auséncia de reco-

7 Carga alostatica ¢ conceituada como a incorporagio fisiologica do estresse ocupacional cronico, particularmen-
te em contextos de trabalho emocionalmente exigentes e marcados por normas de género. (BIRZE, A. et al.
Gender in the Flesh: Allostatic Load as the Embodiment of Stressful, Gendered Work in Canadian Police
Communicators. Work, Employment and Society, v. 37, n. 5, p. 1299-1320, 2023).
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nhecimento institucional desse trabalho como “de risco” acentua a invisibilidade do sofrimen-
to psiquico e favorece o adoecimento silencioso das pessoas que atuam nesse campo.

Birze et al. (2023) revelam que a conformidade com normas de género — mais do que
o sexo ou a identidade de género — ¢ determinante na relagdo entre trabalho emocional e carga
alostatica. Policiais que internalizam normas contraditorias (por exemplo, empatia e rigidez
simultaneas) experimentam maior dissonancia emocional, o que agrava o risco de exaustio
emocional, burnout e transtornos psicossomaticos. Esse achado permite aprofundar a anélise
sobre policiais civis que atuam em DEAMs, que enfrentam expectativas institucionais ambi-
guas: oferecer acolhimento, mas manter a autoridade, adotar uma postura empatica, mas nao
demonstrar fragilidade.

O ideal de neutralidade emocional no policiamento refor¢ca uma cultura organizacional
que marginaliza o trabalho de acolhimento das mulheres em situagdao de violéncia e o associa
ao feminino, contribuindo para a desvalorizacdo simbdlica de fungdes como a escuta e o cui-
dado a mulheres em situacdo de violéncia (Birze et al., 2023). Essa marginalizagdo tem efei-
tos diretos na saude das/os policiais, pois desencoraja o reconhecimento ¢ o cuidado com o
sofrimento psiquico, além de reforcar o isolamento emocional. A patologizacao das emogdes
nesse contexto ajuda a entender por que ha tanta resisténcia em procurar apoio psicoldgico e
sdo naturalizados sintomas como insonia, dores cronicas ¢ irritabilidade constante (Birze et
al.,2023).

A constatacdo de que mais tempo na funcdo estd positivamente correlacionado com
maior carga alostatica e menor percepcdo de saude fisica reforca a ideia de que o des-
gaste emocional ¢ cumulativo (Birze ef al., 2023). Doencas como sindrome do intestino irrita-
vel, fadiga cronica e disfun¢des imunoldgicas podem surgir como resposta adaptativa do cor-
po ao estresse cronico nao tratado (Birze et al., 2023). Isso sustenta a necessidade de politicas
institucionais de preven¢do e cuidado permanentes, inclusive com monitoramento de marca-
dores fisioldgicos para identificagdo precoce de sobrecarga.

Na anélise de Birze ef al. (2023), o género nao ¢ tratado como uma caracteristica indi-
vidual, mas como uma estrutura social que organiza as dindmicas do trabalho e as expectati-
vas institucionais impostas as pessoas. Ao aplicar essa chave de leitura ao campo policial, os
autores demonstram que o policiamento ndo apenas reproduz normas de género — como as-
sociar empatia ao feminino e autoridade ao masculino —, mas também refor¢a desigualdades

ao exigir das/os profissionais performances emocionais alinhadas a essas normas, mesmo
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quando elas sdo contraditdrias e causam sofrimento. Assim, praticas como a exigéncia de con-
ten¢ao emocional em homens ou de acolhimento em mulheres tornam-se formas normalizadas
de regulacdo do comportamento, que naturalizam a sobrecarga emocional e invisibilizam o
impacto psicossocial do trabalho.

Os impactos fisicos e emocionais descritos nesta se¢do, segundo Parkes et al. (2019a
apud Bozga; McDowall; Brown, 2020), ndo decorrem de eventos traumaticos pontuais, mas
de uma exposicao continua ao sofrimento humano. Diante disto, muitas estratégias sdo utili-
zadas individualmente por policiais que enfrentam a violéncia de género, objetivando minimi-
zar os efeitos do adoecimento fisico € mental que se insinua nas pesquisas analisadas como
uma fatalidade ou consequéncia natural do trabalho desempenhado.

Neste viés, foi introduzido o conceito de 'trabalho de fronteira' (boundary work) como
uma lente analitica util para compreender como policiais lidam com essas demandas emocio-
nais (Dominguez Ruiz; Ru¢; Jubany, 2023a). Essa no¢do remete as estratégias discursivas e
praticas usadas para definir limites entre o papel policial tradicional e o apoio as mulheres
vulnerabilizadas, frequentemente percebido como uma responsabilidade marginal ou perten-
cente a outras instituicdes. Essa separacdo simbolica e funcional pode tanto proteger as/os
policiais quanto reforcar o desinvestimento institucional nesse tipo de atendimento. Em outras
palavras, o boundary work reflete disputas internas sobre qual ¢ o verdadeiro escopo da pro-
fissdo policial.

Dominguez Ruiz, Rué e Jubany (2023a) propdem que o trabalho de fronteira pode ter
efeitos ambiguos: de um lado, sua aplicacdo consciente pode funcionar como estratégia de
resiliéncia, protegendo a/o policial do esgotamento; de outro, quando inconscientemente acio-
nado, pode provocar distanciamento emocional excessivo e comprometimento do vinculo com
as mulheres em situacdo de violéncia. Nesses casos, os limites funcionam como barreiras au-
tomaticas de autoprotecdao, com impactos negativos tanto para o atendimento quanto para a
identidade policial. A imposic¢ao inconsciente desses limites, como resposta ao trauma acumu-
lado, pode desumanizar o trabalho e afetar negativamente o engajamento com 0s casos.

A construgdo de limites conscientes, por sua vez, ¢ destacada por Dominguez Ruiz,
Rué e Jubany (2023a) como um fator protetivo fundamental. Ao compreenderem e gerencia-
rem ativamente a distancia emocional entre si ¢ as mulheres vulnerabilizadas, as/os policiais
preservam sua saide mental sem perder a capacidade de oferecer apoio qualificado. Estraté-

gias como manter rituais de transi¢do entre trabalho e vida pessoal, segmentar papéis ocupa-
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cionais e adotar praticas de autocuidado sdao formas praticas de implementar esse tipo de fron-
teira saudavel, segundo os aludidos autores.

Além do manejo individual, Dominguez Ruiz, Rué e Jubany (2023a) enfatizam o pa-
pel do apoio entre colegas e superiores como parte da 'ecologia da resiliéncia' policial®. Em
outra pesquisa, os referidos autores também apontam para o papel fundamental da resiliéncia
como um fator de prote¢ao a satde mental de policiais e os autores destacam que ela pode ser
fortalecida por meio de estratégias institucionais (Dominguez Ruiz; Rué; Jubany, 2023b).

O suporte interpessoal dentro da corporagao pode favorecer a legitimagao das dificul-
dades emocionais vividas, encorajando o compartilhamento de experi€ncias traumadticas e
fortalecendo os vinculos profissionais. Tais interagdes sdo vistas como componentes essenci-
ais para manter o equilibrio psiquico das/os policiais e mitigar os efeitos deletérios do traba-
lho com as mulheres vulnerabilizadas (Jaafar ef al., 2024).

Sob essa perspectiva, Dominguez Ruiz, Rué¢ e Jubany (2023a) defendem mudancas
organizacionais que valorizem e institucionalizem o boundary work como estratégia legitima
de saude ocupacional. Isso inclui politicas voltadas a educagdo emocional, supervisao de ca-
s0s com carga traumatica e criagao de espacos seguros para discussao e acolhimento das difi-
culdades vividas por profissionais da seguranca publica. A chave esta em reconhecer que nao
¢ possivel eliminar o trauma do trabalho policial, mas ¢ viavel criar formas conscientes de
conviver com ele sem adoecer.

Complementarmente, autores como Parkes ef al. (2019b apud Bozga; McDowall;
Brown, 2020) propdem a adogao de praticas institucionais inspiradas em outras profissoes de
ajuda, como a supervisao clinica, o uso de didrios reflexivos e o apoio entre pares. Esta ultima
pratica ¢ definida por Taylor, Ricciardelli e Spencer (2024) como “debriefing colegial”, ou
seja, o apoio mutuo entre pares como mecanismo de enfrentamento do adoecimento ocasiona-
do por atendimentos de violéncia de género.

A troca entre colegas permite legitimar experiéncias traumaticas, normalizando rea-
¢Oes emocionais € promovendo abertura para buscar ajuda. Essa pratica fortalece a coesao do
grupo, alivia o peso do trauma e contribui para a preserva¢do da satde mental, reduzindo o

impacto negativo do trabalho sobre a vida pessoal e familiar das/os policiais.

¥ A 'ecologia da resiliéncia’ compreende tanto os recursos pessoais dos policiais quanto os apoios institucionais,
as praticas de gestdo e as redes de suporte que influenciam a capacidade dos profissionais de lidar com adversi-
dades no trabalho (DOMINGUEZ RUIZ, I. E.; RUE, A.; JUBANY, O. Drawing a line: boundary work in
victim support police work. Policing and Society, v. 33, n. 7, p. 877-892, 2023a).
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Nessa esteira, Johnson (2004) defende que compreender em profundidade as fontes de
frustracao vividas por policiais no atendimento a casos de violéncia doméstica ¢ um passo
essencial para o desenvolvimento de estratégias institucionais capazes de reduzi-las, favore-
cendo tanto a saude mental de tais profissionais quanto a eficacia do servigo prestado.

Apesar do carater heroico que muitas vezes ¢ atribuido ao trabalho policial no combate
a violéncia de género, a analise detida das consequéncias psicossociais dessa atividade revela
um cenario marcado pelo sofrimento invisibilizado, pela sobrecarga emocional cronica e pela
desvaloriza¢ao simbolica do cuidado.

Os estudos revisados demonstram que atuar em Delegacias Especializadas de Atendi-
mento a Mulher exige ndo apenas habilidades técnicas e investigativas, mas sobretudo a ges-
tdo constante de sentimentos em contextos de trauma reiterado, cuja exposi¢do prolongada
deteriora o corpo e a mente das/os profissionais.

A exigéncia institucional de neutralidade emocional colide com a demanda pratica por
empatia, impondo a cada policial — especialmente as mulheres — performances contradito-
rias que amplificam a dissondncia emocional e o risco de adoecimento. Ainda que estratégias
individuais, como o 'trabalho de fronteira', possam funcionar como mecanismos de resiliéncia,
elas jamais substituirdo a urgéncia de politicas institucionais que reconhegam, validem e cui-
dem do sofrimento de tais profissionais.

O reconhecimento do trabalho emocional como parte constitutiva — e ndo acesséria
— da atividade policial em casos de violéncia de género ¢ o primeiro passo para romper com
o ciclo de silenciamento e adoecimento. Somente ao confrontar as contradigdes entre o ideal
de for¢a e a realidade da vulnerabilidade ¢ que serd possivel humanizar o oficio, proteger

as/os policiais e, por consequéncia, qualificar o atendimento as mulheres vulnerabilizadas.

2.6 O autoexterminio como o apice do sofrimento ocupacional

A revisdo de literatura que fundamenta este capitulo delineou as multiplas dimensdes
do sofrimento psiquico na atividade policial, evidenciando o 6nus psicoldgico imposto por
uma profissao estruturalmente inserida no epicentro da violéncia urbana. Contudo, ¢ imperati-
vo que o escrutinio académico va além das manifestagcdes sintomatologicas e alcance a ex-

pressdo mais tragica e derradeira desse sofrimento: o autoexterminio. O autoexterminio, neste
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contexto, transcende a categoria de incidente isolado de saide mental para se firmar como o
apice do sofrimento policial, um indicador da faléncia das estruturas de cuidado e da insusten-
tabilidade do modelo operacional vigente nas corporagdes brasileiras.

Apesar de a revisdo de literatura se concentrar em estresse, burnout e transtorno de es-
tresse pds-traumatico, o espectro da violéncia autoinfligida ¢ uma realidade incontornavel. A
Organizacao Mundial da Satde (OMS) categoriza o autoexterminio como uma forma de vio-
léncia que o individuo inflige a si mesmo, um comportamento que abrange a ideagdo suicida,
as tentativas de autoexterminio e o autoexterminio consumado. Este trinomio comportamen-
tal, frequentemente invisibilizado nos relatorios de gestdo e nas pesquisas de campo, ¢ um
sintoma alarmante da pressdo insuportavel vivenciada pelos profissionais de seguranga publi-
ca.

O 19° Anuario Brasileiro de Seguranga Publica, publicado em 2025 pelo Forum Brasi-
leiro de Seguranga Publica (FBSP), corrobora a gravidade do quadro com dados estatisticos
que impdem uma reflexdo profunda. Em 2024, o Brasil registrou 126 autoexterminios de poli-
ciais da ativa (entre Policias Militares e Civis), um niimero que, embora apresente uma ligeira
redugdo em relagcdo aos 137 casos de 2023, revela uma letalidade silenciosa e interna que per-
siste em patamares inaceitdveis. A taxa nacional se manteve em 0,3 por 1.000 policiais da
ativa, mas estados como Rio Grande do Sul (0,7), Parana (0,6) ¢ Mato Grosso do Sul (0,6)
apresentaram indices significativamente superiores, demonstrando a heterogeneidade e a ur-
géncia do problema em diversas unidades da federacao.

Ainda de acordo com o Anuario de 2025, a dimensao real dessa tragédia se torna mais
evidente quando se estabelece a comparagdo com as mortes decorrentes da atuagdo profissio-
nal, o risco externo tradicionalmente associado a carreira. Em 2024, os policiais civis morre-
ram mais por autoexterminio do que pelas mortes em confronto (20 autoexterminios frente a
14 mortes por confronto). Tal realidade evidencia que a ameaca interna supera o risco letal
advindo do confronto policial. Tais niimeros desmistificam o foco exclusivo no risco externo
e demandam que a satde mental seja colocada na centralidade das politicas de seguranga pu-
blica.

Entre os fatores que influenciam esse desfecho fatal, o contexto laboral ¢ apontado
como crucial. O Anuario de 2025 relembra com preocupacao os seis condicionantes laborais
ao aprofundamento dos problemas de saude mental, discutidos na edicdo de 2023, quando a

questdo do autoexterminio ndo tinha o mesmo protagonismo que ganhou a partir de 2024.
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Esses fatores incluem: o assédio moral; a admissdo do papel de "policial heroi"; o desgaste
fisico e mental em razdo do contato continuado com situagdes de perigo; a cobranga instituci-
onal pelo cumprimento de metas; o endividamento; e a inseguranga juridica.

Além disso, a profissdo policial, notadamente a militar, ¢ privilegiada em estudos co-
mo, por exemplo, "O Suicidio Policial no Brasil" (Miranda, 2016) por reunir inimeros fatores
estressantes quando comparada a outras categorias de seguranga. Numeros expressivos apon-
tam para a insatisfagdo com o trabalho policial (30%), além disso, 72% (policiais que apresen-
taram ideacdo suicida) e 78% (policiais que tentaram o autoexterminio) se sentiram desrespei-
tados no trabalho enquanto 43% (policiais que apresentaram ideacdo suicida) e 55% (policiais
que tentaram o autoexterminio) foram insultados ou humilhados no trabalho (Miranda, 2016).

Ainda de acordo com Miranda (2016), tem-se como elemento catalisador e diferencia-
dor quando se compara com a populacao geral: o acesso facilitado aos meios letais. O debate
sobre a prevencao do autoexterminio, conforme nota a OMS, inclui a limitagao do acesso aos
meios. Para o policial, a arma de fogo €, simultaneamente, um instrumento de trabalho, um
pilar da identidade profissional, um simbolo de seguranca e, ironicamente, o principal meio
utilizado na consumacao do autoexterminio. Esta dualidade coloca o Estado diante de um
dilema ético e pratico: restringir o acesso a arma a um profissional em adoecimento psiquico,
ou negligenciar a gravidade do problema.

Dessa forma, a constatagdo de que os artigos da revisdo de literatura ndo apontam a
ideacao suicida como um resultado direto de suas pesquisas ndo invalida sua relevancia, mas,
ao contrario, sublinha a existéncia de uma lacuna tedrica e uma barreira institucional para a
discussdo aberta. O autoexterminio ¢ um tema envolto em estigma e tabu, o que dificulta a
busca por ajuda por parte daqueles que manifestam pensamentos suicidas. Para os policiais, a
necessidade de demonstrar resiliéncia e capacidade de adaptagdo, intrinsecas ao ethos da pro-
fissdo, torna a admissao do sofrimento e da ideagdo um risco a carreira e a propria identidade.

Extrai-se da pesquisa analisada por Miranda (2016) que entre as pessoas participantes
que tiveram a ideagdo suicida, 10,5% sdo mulheres e entre os que tentaram o autoexterminio,
16,2% sao mulheres. Em contraste, os homens — que representam a maioria do efetivo poli-
cial (84,3%) e também a maioria absoluta dos casos de autoexterminio (98,4%, conforme o
Anuario Brasileiro de Seguranca Publica) — aparecem em menor nimero na pesquisa abor-
dada por Miranda (2016), o que pode refletir ndo uma menor incidéncia de sofrimento, mas

uma menor disposi¢ao para verbaliza-lo.

46



Essa discrepancia sugere que, embora os autoexterminios consumados sejam majorita-
riamente masculinos, as mulheres policiais expressam de forma mais evidente o sofrimento
psicologico e o risco potencial, possivelmente em razdo de maior disposi¢ao para relatar idea-
¢do suicida e de condicdes laborais que acumulam desigualdades de género. O dado reforga a
necessidade de politicas institucionais sensiveis as especificidades de género no cuidado com
a saude mental das for¢as de seguranca.

Essa complexidade sera considerada na andlise dos resultados da pesquisa de campo
com Policiais Civis do Maranhdo, sobretudo se forem identificados relatos de intenso sofri-
mento mental sem qualquer mengao, direta ou indireta, ao tema do autoexterminio — seja na
forma de ideagdo ou tentativa de autoexterminio. Tal auséncia de relato ndo sera interpretada
como inexisténcia de risco, mas como um indicio expressivo do tabu e do silenciamento insti-
tucional que envolvem o assunto. Compreende-se que o ethos profissional e o receio de es-
tigmatizagdo, ja discutidos neste trabalho, funcionam como barreiras ativas que impedem o
policial de verbalizar o apice de sua dor, mesmo em um contexto de pesquisa voltado a saude
mental.

Em suma, o autoexterminio policial se configura como a manifestagdo mais extrema
de um sofrimento ocupacional complexo e sistematico, um "apice" silencioso que transcende
a estatistica e se manifesta no tabu do campo. E o ponto final de uma trajetoria marcada por
demandas psicologicas intensas e uma cultura de silenciamento, como evidenciado pelo con-
traste entre os dados de prevaléncia nacional (Anuario) e a invisibilidade do risco na pesquisa
de campo local (Maranhao). Ao constatar que a letalidade autoinfligida supera o risco crimi-
nal em confrontos na Policia Civil (Anuério 2025), impde-se a urgéncia de politicas instituci-
onais que ndo apenas tratem as consequéncias, mas que transformem o ambiente de trabalho,
promovam o monitoramento continuo da saude psiquica e, acima de tudo, quebrem o muro do
siléncio, fazendo do cuidado um imperativo ético e operacional. Ignorar esta realidade e a

negacdo do tema em pesquisas locais € perpetuar o ciclo de violéncia

47



3 TRABALHO EMOCIONAL E PERFORMATIVIDADE DE GENERO NAS DE-
AMs: IMPACTOS PSICOSSOCIAIS DO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

3.1 Introducao

Este capitulo estabelece o referencial tedrico que sustenta a andlise empirica subse-
quente, articulando teoria critica, feminismo interseccional, sociologia das emogdes e psicodi-
namica do trabalho (Dejours, 2021) para interpretar como a atuag¢do de policiais civis em
DEAMs esta atravessada por estruturas de dominagdo que naturalizam desigualdades de géne-
ro, raga e classe, com impactos psicossociais significativos. A analise organiza-se em quatro
eixos: (1) o género como dispositivo de dominagao (Foucault, 2021a; De Lauretis, 2019), (2)
a performatividade de género e seus efeitos subjetivos (Butler, 2019), (3) o trabalho emocio-
nal e a regulagdo afetiva (Hochschild, 2012; Goffman, 2007) e (4) o sofrimento ético e a psi-
codindmica do trabalho (Dejours, 1998, 2021).

A abordagem qualitativa adotada, ancorada em uma epistemologia construtivista e em
pressupostos pds-estruturalistas e feministas, rejeita a neutralidade do conhecimento e consi-
dera os relatos de policiais como narrativas situadas (Haraway, 1988), atravessadas por rela-
¢oes de poder. A psicodindmica do trabalho (Dejours, 2021) permite compreender o sofrimen-
to ndo como desvio individual, mas como sintoma de contradigdes organizacionais. A partir
disso, propde-se uma leitura critica das exigéncias emocionais e dos dispositivos normativos
que organizam o cotidiano nas DEAMSs, evidenciando como o cuidado, embora demandado
(Hochschild, 2012), é deslegitimado, produzindo sofrimento ético (Dejours, 2021) e invisibi-
lizagdo institucional. Ao mobilizar esse arcaboucgo, o capitulo oferece ferramentas analiticas
para interpretar como as emogoes policiais sao produzidas, disciplinadas e resistidas, susten-
tando uma critica situada as formas de adoecimento institucional no enfrentamento da violén-
cia de género.

Foucault (2020, 2021a) e De Lauretis (2019) fundamentam a leitura do género como
um dispositivo que produz sujeitos, regula condutas e atua como tecnologia de dominacao.
Enquanto Foucault (2021a) analisa o poder como difuso, normatizador e produtor de subjeti-
vidades, De Lauretis (2019) desloca a nogado de “diferenca sexual” para uma concepgao cultu-

ral de género, articulada a discursos, praticas e imagens. Sua ideia de “dupla consciéncia fe-
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minista” permite entender que as policiais, simultaneamente sujeitas e criticas as normas insti-
tucionais, podem resistir desde dentro desse sistema normativo. A violéncia de género, nessa
chave, ¢ compreendida como mecanismo normativo do Estado patriarcal — uma tecnologia
que organiza afetos e hierarquias corporais, mesmo em espagos como as DEAMs, que preten-
dem combaté-la.

Butler (2019) contribui com a nogao de performatividade, que redefine o género como
efeito reiterado de praticas reguladas por coer¢des normativas. Nas DEAMSs, a policial ¢ con-
vocada a performar uma feminilidade afetiva — empadtica, contida e acolhedora — exigéncia
que se choca com os limites institucionais da funcao policial. A performatividade de género,
ao revelar essa tensdo, permite compreender o sofrimento como efeito da repeti¢do compulso-
ria de performances contraditérias. Tal abordagem desnaturaliza a associa¢do entre mulheres
e cuidado, iluminando os custos subjetivos e institucionais de uma feminilidade construida
como requisito tacito da atuacao profissional.

Hochschild (2012) e Goffman (2007) oferecem, respectivamente, os conceitos de tra-
balho emocional e performance dramatirgica, que ajudam a compreender a regulagdo afetiva
exigida nas interagdes com as mulheres em situacao de violéncia. Enquanto Goffman (2007)
analisa a encenagdo social e a gestdo da impressdo entre o front e o backstage, Hochschild
(2012) destaca como o afeto torna-se parte do servigo, seja por meio de atuacgdo superficial ou
profunda. Nas DEAMs, a gestdo emocional ¢ institucionalmente imposta e sistematicamente
invisibilizada, operando como técnica de governo dos corpos ¢ das emocdes femininas. A
convergéncia de Goffman (2007) e Hochschild (2012) evidencia como o desgaste emocional
ndo decorre apenas da empatia, mas de sua instrumentalizagdo normativa.

A psicodinamica do trabalho de Dejours (2021) permite interpretar os efeitos psicos-
sociais da auséncia de reconhecimento e da negacao institucional da dor. O sofrimento ético
(Dejours, 1998) surge quando ha dissociagdo entre o investimento subjetivo na atividade e o
retorno simbolico da instituicdo — vivéncia comum nas DEAMSs, onde a escuta ¢ exigida,
mas ndo legitimada. A patologizagdo do sofrimento, em vez de ser vista como sintoma de
contradigdes organizacionais, recai sobre o sujeito como falha individual. Dejours (2021) con-
tribui, assim, para deslocar a analise do sofrimento policial do campo clinico para o campo
politico, evidenciando a urgéncia de espagos de escuta, cuidado e reconhecimento coletivo.

Assim, este capitulo ndo se encerra em defini¢cdes estanques, mas se configura como

um campo de problematizagdo comprometido com a desnaturalizagdo das praticas institucio-

49



nais nas DEAMs. Ao mobilizar um referencial denso e transversal, propde ferramentas anali-
ticas capazes de evidenciar as dindmicas interseccionadas de poder, afetividade e sofrimento
que perpassam a experiéncia institucional cotidiana das/os profissionais de seguranca publica.
Essa densidade conceitual sera retomada na analise empirica, ndo apenas para descrever o que
sentem as/os policiais, mas para interpretar como essas emogoes sdo produzidas, disciplina-
das e invisibilizadas no interior das estruturas institucionais. Com isso, busca-se sustentar uma
critica situada as formas de adoecimento institucional, avangando na construg¢ao de uma leitu-
ra robusta e transformadora dos impactos psicossociais do trabalho emocional no enfrenta-

mento da violéncia de género.

3.2 Género como dispositivo de dominacio e controle social

O conceito de género como dispositivo de dominagdo permite compreender que as de-
sigualdades entre homens e mulheres ndo sdo naturais, mas construidas e reproduzidas por
meio de préticas sociais, discursos e instituigdes (Scott; Dabat; Avila, 2019). Foucault
(2021a), ao propor a ideia de dispositivo, aponta para essas redes estratégicas de saber-poder
que moldam corpos e subjetividades. No caso do género, essas redes regulam condutas, afetos
e papéis sociais, organizando hierarquias e legitimando a dominagdo masculina, como sera
discutido ao longo da se¢ao.

De Lauretis (2019) retoma Foucault (2021a), mas o amplia criticamente, afirmando
que o género ¢ uma tecnologia social que atua na constituicao dos sujeitos. Essa tecnologia
se articula a discursos, praticas e imagens que produzem o que ¢ inteligivel como “masculino”
ou “feminino”. Assim, o género ndo ¢ um atributo individual ou natural, mas um efeito conti-
nuo de normatizacdes simbolicas e materiais que moldam o ser e o agir.

Para De Lauretis (2019), o conceito de “diferenca sexual” limita o pensamento femi-
nista quando se apega a uma oposi¢ao bindria universal entre homens e mulheres. Essa oposi-
¢do impede que se reconhecam as diferencas entre mulheres e as formas diversas pelas quais o
género opera. E necessério, portanto, deslocar o foco da “diferenca sexual” para o género co-
mo construcao cultural, discursiva e institucional que marca posigdes de poder.

Ao discutir o género como tecnologia social, De Lauretis (2019) dialoga criticamente
com a teoria da ideologia de Althusser (1971 apud De Lauretis, 2019), propondo que o género

opera de forma andloga a ideologia ao interpelar sujeitos e naturalizar posi¢des de poder. No
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entanto, ela rejeita a ideia de uma sujeigdo total, ao introduzir a no¢ao de uma “dupla visao”
feminista: uma consciéncia critica que permite estar simultaneamente dentro e fora da ideolo-
gia de género, reconhecendo-a, tensionando-a e potencialmente subvertendo-a. Assim, a ideo-
logia de género ndo apenas mascara a realidade, mas constitui sujeitos por meio de represen-
tagdes normativas que disfargam sua origem socio-historica, permitindo, paradoxalmente, a
emergéncia de resisténcia a partir de dentro das proprias estruturas que oprimem.

Nesse sentido, os discursos culturais e institucionais que representam uma mulher co-
mo fragil ou um homem como racional ndo apenas refletem a realidade social, mas a constitu-
em ativamente. Essas representacdes consolidam padrdes de conduta e reforcam posigdes
hierarquicas de género, funcionando como mecanismos ideologicos que moldam subjetivida-
des. Para De Lauretis (2019), esse processo de interpelagdo e constituicdo de sujeitos pelo

género se articula a outras estruturas de poder.

Foucault (2021a) demonstra que o poder moderno nao se exerce apenas pela repres-
sd0, mas também pela producao de saberes e normatizacao de condutas, sendo o corpo um
alvo central desse disciplinamento. Nesse contexto, o género emerge como uma das tecnolo-
gias mais eficazes de controle social, moldando sujeitos por meio da repeticdo de normas e
expectativas desde a infancia até a vida adulta.

Nesse sentido, a violéncia de género funciona como um dispositivo de dominagao, se-
gundo a formulagdo foucaultiana. Ela ¢ parte da microfisica do poder que atravessa os corpos
e regula os comportamentos, ndo apenas por meio da repressdo, mas principalmente pela
normalizacao (Foucault, 2020a). Para este autor, o poder moderno ¢ difuso, capilar e produti-
vo. Ele molda subjetividades, define o que pode ser dito, sentido e vivido.

Scott, Dabat ¢ Avila (2019) também contribuem para essa compreensio ao afirmarem
que o género opera como uma categoria util de andlise historica, estruturando nao apenas i-
dentidades, mas também hierarquias e desigualdades. Dessa perspectiva, a violéncia de géne-
ro ndo apenas reproduz as desigualdades existentes, como também as aprofunda. Ela atinge
corpos ¢ subjetividades de maneira diferencial, dependendo dos marcadores sociais que os
atravessam.

A violéncia de género ndo ¢ um fendmeno episddico, mas uma expressao sistematica
das desigualdades sociais que estruturam as relagdes entre homens e mulheres. Conforme ar-
gumenta Saffioti (2004), essa violéncia atua como mecanismo de manutencdo da ordem patri-

arcal, atualizando-se continuamente para garantir a subordinagdo feminina nos diferentes am-
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bitos da vida social. Ela se expressa nas institui¢cdes, nas interagdes cotidianas e nas formas
simbolicas que regulam a posicao dos sujeitos na estrutura social.

A articulagdo entre género como tecnologia e a produc¢do da violéncia exige uma abor-
dagem que va além da denuncia dos casos individuais. E preciso compreender como o Estado
— por meio de leis, politicas e instituigdes — participa da manutencao dessas desigualdades.
As policiais, nesse cenario, ndo sao apenas operadoras da lei, mas também alvos das mesmas
tecnologias que regulam os corpos das vitimas.

Compreender o género como dispositivo de poder torna visivel como a violéncia nao ¢
apenas interpessoal, mas expressao e instrumento de normatizagao e hierarquizacao de corpos.
No entanto, essa andlise se torna insuficiente quando desconsidera que os efeitos da violéncia
variam conforme outras estruturas de poder, como raga e classe. E nesse ponto que a intersec-
cionalidade se mostra indispensavel para compreender a complexidade das experiéncias vivi-
das pelas mulheres que recorrem as instituicoes de justica.

Collins e Bilge (2020) ampliam esse debate ao introduzir a no¢do de interseccionali-
dade como chave de leitura das multiplas opressdes que se cruzam na experiéncia social. Para
elas, raca, classe, género e sexualidade ndo operam isoladamente, mas se entrelagam em sis-
temas de dominacdo. Isso significa que as mulheres que chegam as DEAMs — muitas
vezes negras e periféricas — vivem violéncias que sdo também atravessadas por racismo’ e
desigualdade econdmica.

A teoria de Collins e Bilge (2020) ¢ fundamental para compreender que o género nun-
ca ¢ neutro nem universal: ele se expressa de maneira diferenciada dependendo da posi¢cao
social do sujeito. Uma mulher branca de classe média pode ser reconhecida com maior legiti-
midade como vitima do que uma mulher negra periférica. Essa assimetria ¢ reproduzida nos
atendimentos, nos registros e na forma como os relatos sdo acolhidos ou duvidados.

Nesse sentido, Collins e Bilge (2020) rejeitam uma visdo hierarquica nica e propoe
uma andlise relacional e contextualizada das desigualdades, enfatizando que os individuos
ocupam simultaneamente posi¢des de privilégio e opressao, dependendo dos contextos soci-
ais. O conceito, portanto, desloca o foco de identidades isoladas para a configuragdo estrutu-

ral das opressdes, articulando teoria critica e prdxis social. A interseccionalidade emerge, as-

9 . , , . . .. . . ~ .

O racismo ¢ uma espécie de sintoma que constitui a neurose cultural brasileira ¢ a sua ligagdo com o sexismo
vai produzir ainda mais violéncia especialmente para as mulheres negras (GONZALEZ, L. Por um feminismo
afro-latino-americano: Ensaios, intervencdes e didlogos. Rio de Janeiro, RJ: Zahar, 2021).
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sim, como ferramenta analitica e politica capaz de iluminar essas interagdes multiplas e cons-
truir estratégias mais eficazes de justica social.

Ao articular as perspectivas de Foucault (2020, 2021a), De Lauretis (2019) e Collins
e Bilge (2020), torna-se evidente que o género opera como um dispositivo complexo de poder
que estrutura tanto as subjetividades individuais quanto as institui¢des sociais. As DEAMs,
nesse sentido, revelam-se espagos privilegiados para observar essa dinamica: enquanto instan-
cias estatais criadas para combater a violéncia de género, reproduzem em sua organizacao
interna as mesmas estruturas de dominagdo que pretendem enfrentar (Saffioti, 2004). Essa
contradi¢do fundamental - analisada por Collins e Bilge (2020) através da lente interseccional
- expde as fissuras do Estado patriarcal, que simultaneamente reconhece e nega a violéncia
estrutural contra as mulheres, especialmente as negras e periféricas (Gonzalez, 2021). Con-
clui-se, portanto, que a violéncia de género nas DEAMs nao constitui um paradoxo isolado,
mas a expressdao concreta do que De Lauretis (2019) denominou "tecnologias de género" -

mecanismos sutis, porém eficazes, de produg¢do e manutencao de hierarquias.

A proxima secdo, ao examinar a performatividade de género através da teoria de Bu-
tler (2019), demonstrara como essas tecnologias se materializam no cotidiano policial, exigin-
do das servidoras performances especificas de feminilidade que, longe de serem naturais, cor-
respondem a construgdes institucionais carregadas de contradigdes e custos psicossociais.
Essa transicao tedrica permitira compreender como o dispositivo de género, analisado
nesta se¢do em sua dimensdo estrutural, opera igualmente no plano das praticas cotidianas e

das subjetividades.

3.3 Género como performatividade e a construcio institucional da feminilidade policial

A teoria da performatividade de género, desenvolvida por Butler (2019), oferece um mar-
co analitico fundamental para compreender a construcdo institucional da feminilidade policial
nas Delegacias de Atendimento a Mulher (DEAMs). Segundo a autora, a aludida teoria pro-
poe que o género nao ¢ algo que se ¢, mas algo que se faz continuamente. Isso significa que as
identidades de género ndo derivam de uma esséncia natural, mas sdo produzidas e mantidas
por meio de repeticdes normativas de atos, gestos, discursos e comportamentos que, ao longo

do tempo, constroem a aparéncia de uma identidade estavel.
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Nas Delegacias de Atendimento a Mulher (DEAMSs), essa logica torna-se visivel na forma
como se espera que as policiais encarnem atitudes como empatia, paciéncia e acolhimento —
atributos culturalmente atribuidos ao 'feminino' e que, ao serem reiterados no cotidiano insti-
tucional, reforcam normas de género ao mesmo tempo em que estruturam a experiéncia emo-
cional do trabalho policial especializado.

Butler (2019) argumenta que a performatividade, ou seja, a repeti¢do ritualizada de
normas de género € o que produz a ilusdo de uma identidade coerente e natural. No contexto
das DEAMs, essa repetigdo ocorre através de praticas cotidianas que vao desde a modulacao
da voz até a postura corporal, criando o que poderiamos chamar de um "protocolo ndo escrito
de feminilidade policial". A servidora ¢ constantemente interpelada a performar uma combi-
nacdo peculiar de caracteristicas: ao mesmo tempo em que deve demonstrar sensibilidade no
trato com as vitimas, precisa manter a autoridade prépria da fungao policial. Essa dicotomia
impde a mulher policial uma forma de subjetivagao paradoxal. No entanto, essa sobreposi¢ao
ndo ¢ neutra nem harmoniosa; ao contrario, produz inseguranga profissional, desgaste emoci-
onal e fraturas identitarias (Maguire et al., 2024).

Essa logica performativa, ao se institucionalizar, conecta-se a no¢ao de tecnologia de
género desenvolvida por De Lauretis (2019), ou seja, como um mecanismo que produz e re-
gula corpos e subjetividades. A exigéncia de performances especificas ndo se limita ao ambito
individual, mas estd inscrita na propria estrutura institucional, que naturaliza certas expectati-
vas afetivas como parte inerente do trabalho policial feminino. Nesse processo, tragos cultu-
ralmente associados ao feminino sdo convertidos em competéncias profissionais nao reconhe-
cidas formalmente, mas cobradas na pratica cotidiana.

A construcdo dessa feminilidade institucional ocorre em um campo marcado por assi-
metrias estruturais de género e classe (Saffioti, 2004). Por um lado, as DEAMs foram criadas
como espagos especializados no acolhimento a mulheres em situagdo de violéncia; por
outro, estdo inseridas em uma estrutura policial tradicionalmente organizada em torno de va-
lores associados a masculinidade hegemonica. Portanto, essa contradicdo coloca as policiais
em uma posicdo ambigua: espera-se que desempenhem papéis de cuidado tradicionalmente
desvalorizados na hierarquia policial, a0 mesmo tempo em que sdao avaliadas pelos mesmos
critérios de eficiéncia técnica aplicados a seus pares masculinos.

A teoria de Butler (2019) sobre a precariedade do género revela-se particularmente util

para analisar os custos subjetivos dessa performance institucional. A necessidade constante de
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negociar expectativas contraditorias gera o que poderiamos denominar de "sofrimento per-
formativo": a angustia decorrente da impossibilidade de corresponder plenamente a normas de
género que sdo, em si mesmas, inconsistentes. Esse sofrimento ¢ intensificado pela falta de
reconhecimento institucional do trabalho emocional envolvido na manutengdo da performance
esperada.

A perspectiva interseccional de Collins e Bilge (2020) revela o paradoxo estrutural vi-
vido por parte das policiais das DEAMs — algumas delas sio mulheres pardas' e oriundas de
classes populares —, cuja posicdo social as aproxima das mulheres vulnerabilizadas atendi-
das, mas cuja fung¢ao institucional exige neutralidade. Essa contradi¢do ¢ iluminada pelo con-
ceito de conhecimento situado (Haraway, 1988): se, por um lado, sua experiéncia corporeiza-
da da violéncia de género constitui uma epistemologia da marginalidade, por outro, as expde
a uma dupla vulnerabilidade — emocional (pelo desgaste da escuta) e politica (pelo reconhe-
cimento de que a violéncia que combatem ecoa em suas trajetorias).

Como argumenta hooks (1994), essa tensdo entre subjetividade e instituicdo ndo ¢ aci-
dental, mas sintomatica da marginalizagdo epistémica que silencia corpos negros femininos''
mesmo em espagos supostamente dedicados a sua protecao. Nesse sentido, a teoria de Bento
(2002) sobre a branquitude'? se articula como um conceito central para compreender que o
racismo opera estruturalmente: a branquitude ¢ um lugar de poder que se estabelece como a
norma invisivel ¢ universal dentro das instituigoes.

Complementando essa ideia, Schucman (2013) define a branquitude como o lugar de
privilégio estrutural que garante a pessoas brancas vantagens sociais € simbolicas, sendo a
unica identidade racial lida como neutra e cujas conquistas sdo atribuidas ao mérito individu-
al, e ndo a um privilégio de grupo. Essa articulagdo tedrica reforca a critica de que o racismo

opera ao desvalorizar e subalternizar as experiéncias e o trabalho das policiais ndo brancas. A

' A categorizagdo das policiais como "pardas” neste contexto ¢ uma heteroidentificagio baseada em dados de
observacdo ¢ informagdes contextuais da pesquisa, € ndo em autodeclaragdo formal. Faz-se necessaria essa de-
marcagdo em razdo da auséncia de pesquisas especificas (e de dados estatisticos oficiais nas instituigdes) que
apresentem o perfil racial e de classe do corpo policial que atua nas Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAMs). Esta auséncia, por si so, ¢ sintomatica da invisibilizagdo dos corpos racializados dentro da
estrutura estatal.

' A ideia de "silenciamento de corpos negros femininos" esta intimamente ligada ao conceito de Epistemicidio
de Carneiro (2022). O epistemicidio se configura como uma forma de violéncia que destrdi a capacidade de
oprimidos/as de produzir conhecimento e de nomear o mundo.

"2 A branquitude ¢ entendida por Bento (2002) como um lugar de poder e privilégio racial que se articula institu-
cionalmente para preservar desigualdades. Seu mecanismo central é o Pacto Narcisico, um acordo tacito entre
pessoas brancas que opera pela negacdo do problema racial. Esse pacto visa a manutengdo dos privilégios e se
expressa na invisibilizagdo das pessoas ndo brancas e na dificuldade dos gestores brancos em reconhecerem sua
implica¢@o no racismo estrutural das organizagdes.
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articulacdo entre interseccionalidade e conhecimento situado, portanto, transcende a teoria
para se tornar ferramenta de critica radical: ao desvelar como relagdes de poder operam atra-
vés e contra esses corpos dentro do proprio aparato estatal, expde os limites de politicas de
seguranca publica que ignoram a dimensao estrutural da violéncia que pretendem combater.

Além da dimensao subjetiva do sofrimento, ¢ necessario considerar as implicagdes es-
truturais da diferenca e da interseccionalidade. Nessa otica, Lorde (2019) insiste na necessi-
dade de reconhecer a intersec¢ao entre raga, classe, idade ¢ sexualidade no cotidiano da escuta,
advertindo que a invisibilizagdo dessas diferencas compromete a humanidade do atendi-
mento e perpetua desigualdades. Assim, a escuta nas DEAMSs nao ¢ apenas técnica ou emoci-
onal: ¢ também politica, pois ocorre em um campo de identificacdo e dor compartilhada que
exige consciéncia critica das desigualdades estruturais que atravessam tanto a mulher em situ-
acdo de violéncia quanto a policial.

Uma leitura atenta dessas experiéncias exige, portanto, o deslocamento do foco da vi-
véncia individual para os mecanismos estruturais que a produzem. A analise foucaultiana do
poder como algo que ndo apenas reprime, mas também produz subjetividades (Foucault,
2021a), complementa esse deslocamento ao iluminar como os modos de ser e agir das polici-
ais das DEAMs sao moldados institucionalmente. As DEAMs nao sao meros espagos de aco-
lhimento, mas dispositivos de normalizagdo que regulam afetos e condutas por meio de dis-
cursos de género internalizados. As policiais ndo apenas aplicam protocolos, mas sdo por eles
configuradas, incorporando expectativas normativas que disciplinam sua corporalidade e e-
mocionalidade. Tal processo ¢ visivel nas sutis exigéncias de uma feminilidade funcional:
contida, empatica e estrategicamente modulada, sob pena de comprometer a autoridade poli-
cial ou a legitimidade do cuidado. Essa disciplinarizacdo dos afetos evidencia que o sofrimen-
to psiquico dessas profissionais ndo ¢ um desvio individual, mas um efeito esperado da articu-
lagdo entre género, poder e fungdo institucional.

A naturalizacdo desse trabalho de género tem consequéncias concretas para a saude
mental das profissionais. Como demonstra a literatura sobre burnout em profissdes de cuida-
do, a exigéncia constante de gerenciamento emocional sem o devido reconhecimento ou su-
porte institucional leva a um desgaste cumulativo (Dominguez Ruiz, Rué e Jubany, 2023b).
Nas DEAMs, esse processo ¢ agravado pela dupla jornada performativa: a manutencao simul-

tanea da autoridade policial e da feminilidade esperada. O resultado ¢ um quadro de esgota-
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mento que muitas vezes se manifesta através de sintomas como insonia, irritabilidade e dis-
tanciamento afetivo (Birze ef al., 2023).

A teoria da performatividade de Butler (2019) assume, portanto, uma dimensao critica
ao desvelar os processos pelos quais as normas de género sdo internalizadas e reiteradas nas
praticas institucionais cotidianas. Conforme postula a autora, a reiteragdo compulsoria de de-
terminados scripts de género configura-se ndo como uma escolha autdbnoma, mas como uma
imposi¢do estrutural decorrente das relagdes de poder estabelecidas. No contexto especifico
das DEAMs, essa compulsdo materializa-se na constricdo vivenciada pelas policiais, que se
veem impossibilitadas de negar a performance da feminilidade acolhedora sem incorrer em
sancoes de ordem simbolica ou mesmo em prejuizos de natureza profissional.

A andlise das dinamicas de género nas DEAMs ndo estaria completa sem considerar o
que Scott (1996) chamou de "paradoxo da diferenca": a forma como a prépria institucionali-
zacdo de politicas especificas para mulheres pode acabar refor¢ando estereotipos de género.
Ao criar espagos especializados baseados na ideia de que mulheres policiais seriam "natu-
ralmente" mais aptas para o atendimento a vitimas de violéncia de género, o Estado acaba por
naturalizar e perpetuar a associacdo entre feminilidade e cuidado. Como demonstra Saffioti
(2004), essa associacao tem um prego alto para as profissionais, que se veem sobrecarregadas
com uma performance institucional ndo remunerada e pouco valorizada.

As tensoes identificadas na performance institucional da feminilidade nas DEAMs nao
podem ser compreendidas isoladamente das estruturas politicas que as sustentam. E preciso,
portanto, deslocar a andlise para o papel do Estado na reproducdo dessas expectativas de gé-
nero e nos limites das respostas institucionais a violéncia. Esse movimento permite problema-
tizar a propria arquitetura das politicas publicas voltadas as mulheres, interrogando se, ao
mesmo tempo em que prometem protecao, nao reafirmam a logica que as vulnerabiliza.

A critica feminista ao Estado liberal, tal como elaborada por Brown (2020), revela a
natureza paradoxal das instituicdes que se pretendem emancipatdrias. Para Brown (2020), o
Estado ndo ¢ um instrumento neutro de justica, mas uma estrutura historicamente constituida
por relagdes de poder patriarcais e racistas, que mesmo em suas iniciativas progressistas —
como as DEAMs — reatualiza as hierarquias que afirma combater.

Essa contradicdo materializa-se na propria arquitetura institucional: ao criminalizar a

violéncia de género sem desmontar a ordem social que a produz, o Estado converte a deman-
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da feminista por prote¢do em um mecanismo de governabilidade, esvaziando seu potencial
transformador.

As policiais femininas, assim, encarnam a aporia central denunciada por Brown
(2020): sua agéncia ¢ simultaneamente viabilizada e constrangida por um aparato que as reco-
nhece como sujeitos de direitos, mas as subjuga como corpos disciplinaveis. Nesse sentido, as
DEAMSs operam como um sintoma da "lesao" (injury) inerente ao Estado liberal — que pro-
mete reparacdo, mas perpetua a violéncia que administra.

A teoria da performatividade, nesse contexto, oferece ferramentas para desnaturalizar
as expectativas de género que estruturam o trabalho nas DEAMs. Ao demonstrar que a femi-
nilidade policial ndo ¢ um dado natural, mas uma construcao institucional, Butler (2019) abre
espaco para imaginar outras formas de organizacao do trabalho de atendimento a violéncia de
género. Essa desnaturalizagdo ¢ um passo fundamental para qualquer projeto de transforma-
¢do institucional que vise ndo apenas a eficiéncia técnica, mas também a justica de género no
interior das proprias instituigdes de seguranga publica.

A teoria da performatividade de Butler (2019), articulada a interseccionalidade de Col-
lins e Bilge (2020) e a concepgdo foucaultiana de poder (2021a), oferece um instrumental
critico para desnaturalizar as expectativas de género que estruturam o trabalho nas DEAMs.
Essa articulacdo revela que a feminilidade policial ndo ¢ um dado natural, mas uma constru-
cdo institucional reiterada e exigida, atravessada por marcadores sociais e discipli-
nada por dispositivos que moldam corpos e afetos. A distribui¢ao desigual da carga emocio-
nal, a compulsdo normativa e os custos psiquicos dessas performances evidenciam como a
agéncia das servidoras ¢ constrangida por relacdes de poder que operam simultaneamente no
plano simbodlico, institucional e subjetivo. Ao evidenciar esses mecanismos, torna-se possivel
questionar nao apenas as praticas cotidianas nas DEAMs, mas também os modelos de organi-
zacao do trabalho policial e os limites estruturais das politicas publicas voltadas a violéncia de
género.

A proxima segdo deste capitulo, dedicado ao trabalho emocional nas DEAMs, apro-
fundard as articulagdes entre as exigéncias afetivas, os mecanismos de silenciamento e as
formas de defesa construidas pelas servidoras. Com base em Hochschild (2012), Foucault
(2020), Butler (2019), Goffman (2007), pretende-se demonstrar como o gerenciamento emo-
cional institucionalizado se inscreve nos corpos e subjetividades dessas mulheres. O objetivo

¢ dar visibilidade a complexidade do trabalho policial feminino especializado e aos impactos
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psiquicos que dele decorrem. Com isso, busca-se fundamentar a urgéncia de politicas institu-

cionais de cuidado, reconhecimento e transformacgao.

3.4 Entreo Acolhimento e o Siléncio: Trabalho Emocional como Performance de Género

e Disciplinamento Institucional nas DEAMs

A medida que avangamos na analise sobre os impactos psicossociais do trabalho reali-
zado em Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMs), ¢ crucial compreen-
der a natureza desse labor como um campo afetivo regulado por normas institucionais. O a-
tendimento a mulher em situagdo de violéncia ndo ¢ apenas técnico, mas exige um investi-
mento emocional continuo por parte das/os profissionais envolvidas/os, especialmente das
policiais. Hochschild (2012) define esse tipo de esfor¢o como trabalho emocional: o gerenci-
amento consciente dos sentimentos para induzir, nas outras pessoas, estados afetivos deseja-
dos, como acolhimento, confianca e seguranca. Na prética, trata-se de uma tarefa invisibiliza-
da, mas central, que estrutura as interagdes nas DEAMs.

O trabalho emocional difere do que Hochschild (2012) denomina trabalho de emocao,
que ¢ regulado por normas morais no ambito privado. Nas institui¢cdes, as emog¢des sdo orga-
nizadas como parte do servigo e sujeitas ao controle organizacional. Nas DEAMs, a escuta
sensivel, o controle da indignagdo, a manutencao da calma diante do sofrimento extremo, tudo
i1sso ¢ esperado como parte da fungdo — ainda que ndo conste formalmente nos manuais de
procedimento sdo cobrancas permanentes da populacdo e as capacitagdes para as/os policiais
sdo direcionadas para extrair o trabalho emocional nos moldes da defini¢do da referida autora.
Do mesmo modo em que o “calor espontaneo” era produzido e anunciado nas propagandas de
companhias aéreas (Hochschild, 2012), o “tratamento acolhedor” ¢ conscientemente produzi-
do e anunciado como diferencial no atendimento em DEAMs. Assim, as emogdes sdo conver-
tidas em parte do “produto” entregue nas referidas unidades policiais especializadas.

Essas emogdes, no entanto, ndo sdo expressas livremente. Elas sdo modeladas por re-
gras de sentimento, isto ¢, expectativas sociais e institucionais sobre o que se deve sentir e
demonstrar em determinadas situagdes, segundo Hochschild (2012). Ao atender a uma ocor-
réncia policial de estupro, ndo se pode transparecer repulsa, raiva desmedida ou descontrole

emocional — deve-se, ao contrario, mobilizar empatia, serenidade e atencao, ainda que as
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emocgdes reais estejam em conflito com essa expectativa. A gestdo dessas expressoes, conti-
nua e silenciosa, consome energia psiquica de forma cumulativa.

Nessa otica, Hochschild (2012) chama este processo de transmutagdo do sentimento: a
reorganizacdo dos afetos como parte do produto do trabalho. O sorriso deixa de ser gesto es-
pontaneo e passa a ser parte do uniforme; o cuidado, uma obrigacdo; o escutar, uma exigéncia
técnica. Essa transmutacdo esvazia o significado original das emogdes, afetando o julgamento
moral, o senso de autenticidade e a autoimagem profissional. Trabalhar em DEAM significa
ndo apenas representar sentimentos, mas as emogdes de cada policial sdo colonizadas pelas
exigéncias da funcao.

Hochschild (2012) distingue dois modos fundamentais de atua¢do emocional: o surfa-
ce acting, ou atuagdo superficial, e o deep acting, ou atuagdo profunda. Na atuacdo superfici-
al, simula-se um sentimento que nao se esta de fato experimentando. Ja na atuagdo profunda,
envolve esforco para modificar internamente o que se sente, de forma que a emogao expressa
seja genuinamente vivida.

A partir do conceito de trabalho emocional de Hochschild (2012), ¢ possivel tragar
aproximacodes ¢ distingdes relevantes com a perspectiva dramaturgica de Goffman
(2007), sobretudo quando aplicadas ao cotidiano das DEAMs. O autor entende a interagao
social como uma encenacdo estratégica na qual os sujeitos gerenciam suas impressoes para
manter a definicdo desejada da situagdo. Nessa logica, policiais civis constroem uma
persona profissional que equilibra empatia e autoridade, ajustando-se as expectativas
de vitimas, suspeitos e superiores. A autora, por sua vez, amplia essa analise de Goffman
(2007) ao enfatizar que, nas instituicdes, o gerenciamento emocional ndo ¢ apenas per-
formativo, mas normativamente exigido: trata-se de induzir sentimentos nos outros por meio
de uma gestao consciente dos proprios afetos, convertendo emogdes em parte do servigo pres-
tado. Enquanto Goffman (2007) analisa a performance emocional pela superficie da interacao
— com foco no manejo da aparéncia e na distingdo entre palco (front stage) e bastidores
(back stage)13 —, Hochschild (2012) avanca ao explorar a internalizacdo das emocgdes e seus
custos subjetivos. Ela introduz o conceito de trabalho emocional para destacar que, muitas
vezes, ndo se trata apenas de simular sentimentos (surface acting), mas de induzi-los interna-

mente (deep acting), o que pode gerar dissonancia afetiva, desgaste psiquico e perda da auten-

" No frront stage, as/os profissionais desempenham papéis publicos, seguindo um roteiro normativo de compor-
tamento e emoc¢do — uma performance profissional de acolhimento e autoridade. Ja no back stage, fora da cena
institucional, essas mesmas pessoas podem entrar em colapso, exibir cansaco, frustracdo e sofrimento psiquico
(GOFFMAN, E. The presentation of self in everyday life. Repred. London: Penguin Books, 2007).
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ticidade. Hochschild (2012) critica Goffman (2007) por negligenciar a dimensao estrutural do
controle emocional, especialmente os efeitos institucionais e politicos da comercializagdo dos
afetos, tornando visivel o modo como esse processo de disciplinamento emocional impacta a
subjetividade e a saude das/os servidoras/es.

A perspectiva dramaturgica de Goffman (2007) e a andlise do trabalho emo-
cional desenvolvida por Hochschild (2012) compreendem a vida social como um conjunto
de performances estratégicas, nas quais as pessoas gerenciam impressdes € emogdes para se
adequarem a expectativas normativas. Seus enfoques destacam o carater situacional e dinami-
co das interagdes sociais, enfatizando como as pessoas adaptam continuamente suas condutas
aos contextos em que estdo inseridas. Nessa abordagem, as normas funcionam como referen-
ciais para agdes conscientes ou internalizadas, seja na manutencdo de fachadas (Goffman,
2007), seja na regulagao de afetos (Hochschild, 2012).

Embora reconhegam que existem limites impostos por normas sociais, organizacionais
e institucionais (como género, poder, linguagem), Goffman (2007) e Hochschild (2012) enfa-
tizam a agéncia'* dos sujeitos na reproducdo ou subversdo de papéis sociais — foco que, se-
gundo Butler (2019), pode invisibilizar os mecanismos prévios que tornam essas performan-
ces inteligiveis e possiveis. Esses mecanismos sd30 os processos constitutivos que formam o
proprio sujeito: normas de género, linguagem, regimes de poder que operam antes e além da
consciéncia individual. Assim, em vez de assumir que a pessoa performa livremente dentro de
normas, Butler (2019) propde que o sujeito ja ¢ produzido por essas normas, de modo que a
performance ndo € apenas uma escolha, mas uma repeticao forcada do que ja foi normativa-
mente instituido como inteligivel e reconhecivel socialmente.

Como adverte Butler (2019), ¢ preciso deslocar o olhar das estratégias de acdo para
os regimes de poder que moldam previamente as condi¢des de possibilidade da agdo. Se
Goffman (2007) e Hochschild (2012) iluminam os “como” da encenagdo social, a teoria da
performatividade proposta por Butler (2019) desvela os “porqués” de sua eficacia simbolica.
Para ela, as normas nao apenas orientam a conduta, mas a constituem: sao dispositivos (Fou-

cault, 2021a) produtivos que precedem e excedem a consciéncia individual, materializando-se

' Butler define agéncia ndo como um atributo inerente ao sujeito ou como um ato livre e soberano de um sujeito
autonomo, mas como um efeito das proprias estruturas de poder que parecem limita-la. Fla emerge na possibili-
dade de repetir, deslocar ou ressignificar as normas que constituem o sujeito, sempre dentro dos limites impostos
por essas estruturas. Assim, tanto a conformagao quanto a subversdo dos papéis sociais sdo condicionadas pelas
estruturas de poder que as tornam possiveis (BUTLER, J. Problemas de género: feminismo e subversao da
identidade. Civilizagdo Brasileira, 2019).
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na reiteragdo compulsoria de praticas corporais e linguisticas. Essa inflexao teorica desloca a
analise da praxis situada (o fazer performativo) para uma ontologia social (o ser performati-
vamente constituido), evidenciando que a propria capacidade de “gerenciar impressdes” ou
“regular emogdes” depende de sujeitos ja interpelados — e materialmente constituidos — por
regimes normativos de género, classe e raga.

A sobreposicdo entre as dinamicas de performatividade de género (Butler, 2019) e a
gestao institucional das emoc¢des (Hochschild, 2012) nas DEAMs configura-se como um dis-
positivo de género — retomando Foucault (2021a) em sua nogao de dispositivo como rede he-
terogénea de elementos discursivos (protocolos, normativas) € nao discursivos (arquitetura,
gestualidades) que atuam de forma estratégica na producao de subjetividades. No caso anali-
sado, tal dispositivo opera na construcdo de subjetividades policiais femininas, articulando
normas de género a técnicas disciplinares que reforcam o funcionamento institucional.

Na intersec¢ao entre Hochschild (2012), Goffman (2007), Butler (2019) e Foucault
(2021a), o trabalho emocional nas DEAMs se revela como um processo de disciplinamento
do afeto e de performatizagdo compulsoria de uma feminilidade funcional. As servidoras de-
vem ser ao mesmo tempo técnicas, acolhedoras, equilibradas e resilientes. Devem administrar
suas emog¢odes como parte do servigo, mesmo quando esse gerenciamento as adoece. E devem
fazé-lo em siléncio, pois a exposi¢cdo das emogdes ou da fragilidade tende a ser lida como
descompasso, falha profissional ou ameaga a imagem de neutralidade exigida pela institui¢do.
Diante da auséncia de politicas institucionais de cuidado, muitas/os profissionais de-
senvolvem mecanismos de defesa: dessensibilizacdo, cinismo ou afastamento emocional
(Maple; Kebbell, 2021). Essas estratégias buscam proteger o self das contradi¢des impostas
pela fun¢do, mas também refor¢am o isolamento psiquico e o esvaziamento do vinculo com a
prética.

Estudos internacionais confirmam que o trabalho emocional sustentado sem suporte
institucional resulta em quadros de burnout, sofrimento ético e desengajamento ocupacional
(Bakker; Heuven, 2006; Van Gelderen et al., 2007). Nas DEAMs, essa dinamica ¢ agravada
pela precariedade estrutural, pela violéncia institucional e pela desvalorizagdo simbdlica da
unidade (Souza; Cortez, 2014). A policia ndo reconhece o trabalho emocional como trabalho
legitimo — e, por isso, ndo oferece suporte para os seus efeitos colaterais.

Ao analisar a funcao policial nas DEAMs como atravessada por performances emocio-

nais e de género impostas pela organizagdo, compreende-se que o sofrimento psiquico nao ¢
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um subproduto, mas um elemento constitutivo da pratica. A auséncia de reconhecimento e de
espacos de escuta institucional reforca a naturalizacao do adoecimento. O trabalho emocional,
quando ndo acolhido e elaborado, torna-se fonte de patologia e fator de risco a saide mental.
O adoecimento, nesse caso, ¢ produzido na fissura entre a norma que organiza a performance
e a impossibilidade de habita-la plenamente.

A dinadmica analisada, longe de constituir mera contingéncia, configura o terreno fértil
para o surgimento do sofrimento ético (Dejours, 1998), no qual a impossibilidade de reconhe-
cer a violéncia institucional transforma a dor em patologia individual — tema que explorare-
mos a seguir. Sua proposta permite compreender como a falta de reconhecimento simbolico
do sofrimento transforma a dor legitima em patologia, € como a negagao institucional da sub-
jetividade das/os profissionais contribui para o esgarcamento do vinculo com o trabalho, pro-

duzindo cinismo, isolamento e, em casos extremos, a desisténcia da carreira.

3.5 Consequéncia do trabalho em DEAM e trabalho emocional: Sofrimento psiquico

e adoecimento institucional.

As dinamicas analisadas na sec¢ao anterior evidenciaram como o trabalho emocional,
ao ser normativamente exigido e invisibilizado, opera como dispositivo de disciplinamento
institucional generificado, produzindo performances afetivas compulsorias no cotidiano das
DEAMs. Nesta secdo, deslocamos o foco para as consequéncias psicossociais dessa configu-
racdo sobre a saide mental das/os profissionais, articulando os aportes da psicodindmica do
trabalho com os estudos sobre sofrimento ético e reconhecimento simbolico (Dejours, 2021).
A tensdo entre a expectativa de empatia constante e a auséncia de politicas institucionais de
cuidado ndo apenas aprofunda o desgaste emocional, mas estrutura formas especificas de ado-
ecimento institucionalizado. A andlise que se segue busca, portanto, compreender como as
exigéncias performativas de género e os limites materiais do trabalho policial especializado se
traduzem em sintomas, silenciamentos e rupturas subjetivas — processo que fundamenta e
orienta a pesquisa empirica que serd apresentada no capitulo seguinte.

A naturalizacao do trabalho emocional como "dom feminino", critica central de Bu-
tler (2019) em sua analise da performatividade de género, opera como mecanismo de explora-
¢do institucional. Quando o acolhimento ¢ compreendido como atributo inato € ndo como

competéncia profissional, sua dimensao laboral ¢ ofuscada - processo que, segundo Dejours
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(1998), converte o sofrimento legitimo em vergonha subjetiva, deslocando-o da esfera coleti-
va para a interiorizacao individualizada. Essa dinamica ¢ agravada pela posi¢ao marginal das
DEAMSs no campo policial, frequentemente desvalorizadas (Nunes, 2012), o que reforca a
desqualificacdo simbolica tanto das vitimas atendidas quanto das proprias profissio-
nais. A interseccionalidade, nos termos de Crenshaw (1991), revela como marcadores de raga
e classe aprofundam essas assimetrias: servidoras negras e periféricas enfrentam a naturaliza-
¢do adicional de esteredtipos sobre "resisténcia ao sofrimento", invisibilizando os processos
institucionais de adoecimento.

A exposi¢do continua a situagdes traumaticas, sem adequados mecanismos de prote-
¢do, conduz a vivéncia de sofrimento que, segundo Dejours (1998), pode assumir formas cri-
adoras ou patogénicas. No primeiro caso, implica possibilidade de transformacao e sentido;
no segundo, quando a simbolizagdo e a cooperacao sao impedidas, o sofrimento degenera em
adoecimento. Essa distingdo ajuda a compreender como o siléncio institucional bloqueia a
ressignificagdo subjetiva e transforma o sofrimento em desgaste psiquico cronico, mascarando
contradigdes estruturais.

As estratégias defensivas que visam preservar a saide mental podem se tornar meca-
nismos de anestesia afetiva, favorecendo a dessensibilizacdo (Hochschild, 2012) e impedindo
a comunicacao do sofrimento. A despersonalizacdo e a alienagdo sdo efeitos tipicos desse
processo. Para Dejours (2021), a despersonalizacdo ¢ um mecanismo de defesa que consiste
na suspensao dos afetos e na perda da empatia como forma de suportar a dor psiquica diante
de situacdes-limite, sendo comum em contextos de sobrecarga emocional. Ja a alienagdo, se-
gundo o referido autor, refere-se a uma cisao mais profunda entre o sujeito e o sentido de sua
atividade — ¢ quando o trabalho deixa de ser vivido como expressdo de si e passa a ser exe-
cutado de forma mecénica ou subordinada a normas desumanizantes, comprometendo a iden-
tidade. Como destaca o aludido autor, esses mecanismos sdo ativados quando as exigéncias
institucionais exigem o silenciamento da dor, podendo resultar em normopatias'> ou descom-
pensacdes mais severas. Tais efeitos psiquicos, ao serem interpretados como “endurecimento

necessario” nas DEAMSs, acabam normalizando a violéncia simbolica institucionalizada.

15 0 termo "normopatia” foi cunhado para descrever uma condigéo psiquica em que pessoas aderem rigidamente
a normas sociais, reprimindo emog¢des e subjetividade em favor de uma adaptacdo excessiva as expectativas
externas (BOLLAS, C. The Shadow of the Object: Psychoanalysis of the Unthought Known. London: Free
Association Books, 1987). Nas DEAMs, a normopatia se manifesta quando policiais internalizam a exigéncia de
desempenho emocional continuo (ex.: empatia compulsoria) como "parte do trabalho", negando seu proprio
desgaste. Essa dindmica ¢ agravada pela naturalizacdo de esteredtipos de género (Butler, 2019), que transformam
o cuidado em obrigagao invisivel.
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Essa andlise dialoga com Goffman (2007) em sua conceituagdao da "dramaturgia soci-
al": exige-se de tais policiais que mantenham uma "fachada" de equilibrio emocional, enquan-
to internamente lidam com o desgaste acumulado. A auséncia de reconhecimento institucio-
nal, que Honneth (2011) associa a impossibilidade de constru¢do identitdria positiva, fe-
cha o circulo vicioso: o sofrimento, ndo validado, transforma-se em patologia individual (De-
jours, 1998). Esse reconhecimento, segundo Dejours (1998), € mais do que um gesto simboli-
co: ele constitui a base da identidade e, portanto, da satide mental no trabalho. Quando o in-
vestimento afetivo, a angustia e o esforco intelectual empregados no atendimento sao desvalo-
rizados ou ignorados, instala-se uma vivéncia de injustica que rompe o nexo entre trabalho e
subjetivacao, gerando sensacao de futilidade e indignidade.

A "banalizagdo da injustica social", conceito central em Dejours (1998), deve ser en-
tendida ndo apenas como um efeito da rotina institucional, mas como um dispositivo de silen-
ciamento ético. Trata-se da perda progressiva da capacidade de indignacao diante do softi-
mento proprio e alheio, processo que ressoa com a "banalidade do mal" (Arendt, 2021). Nes-
se cenario, a injusti¢a deixa de ser percebida como tal, e a negacdo do sofrimento alheio tor-
na-se parte do funcionamento mormal' das institui¢cdes, instaurando um ethos de indiferenca
que bloqueia a solidariedade e o reconhecimento. Como analisa Butler (2014), configura-se

uma forma de "violéncia da precariedade™'

institucionalizada marcada pela falha em proteger
vidas ja vulneraveis, naturalizando sua dor como "inevitavel".

As estratégias defensivas individuais, analisadas por Lazarus e Folkman (1984) como
formas de coping'’, mostram-se insuficientes frente as causas estruturais do adoecimento.
Maple e Kebbell (2021) demonstram como o distanciamento emocional, embora reduza
temporariamente o estresse, compromete a qualidade do atendimento e a satide mental a longo
prazo. Segundo Dejours (1998), tais estratégias defensivas individuais se voltam contra a pro-

pria pessoa, contribuindo para a reproducao de dinamicas de isolamento e desengajamento no

ambiente de trabalho.

' Butler discute como certas vidas so sistematicamente expostas 4 violéncia e ao abandono por estruturas poli-
ticas e econdmicas que negam seu sofrimento. A autora argumenta que a recusa em reconhecer certas vidas co-
mo "passiveis de luto" (grievable) ¢ uma forma de violéncia, pois legitima a negligéncia estatal e social (BU-
TLER, J. Quadros de guerra: quando a vida é passivel de luto? : Civilizagdo Brasileira, 2014).

7 Coping refere-se aos esforgos cognitivos e comportamentais, em constante modificagdo, empregados pelo
individuo para lidar com demandas internas ou externas avaliadas como excessivas ou superiores a sua capaci-
dade de enfrentamento. O coping ¢ classificado em duas formas principais: coping focado no problema, que
busca modificar a fonte do estresse, e coping focado na emocao, que visa regular as respostas emocionais diante
da situacdo estressora (LAZARUS, R. S.; FOLKMAN, S. Stress, Appraisal, and Coping. New York: Springer
Publishing Company, 1984).
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A literatura internacional oferece alternativas relevantes. Horwitz et al. (2011) desta-
cam a importancia de grupos de reflexdo para processamento coletivo do trauma, ideia que
ressoa com a proposta de Dejours (1998) de "espagos transicionais" no trabalho. Taylor, Ric-
ciardelli e Spencer (2024) acrescentam a necessidade de politicas especificas para profis-
soes emocionalmente demandantes, enquanto Bozga, McDowall e Brown (2020) enfatizam o
papel protetor do reconhecimento institucional.

A superacdo do paradigma atual exige reconhecer que a organizacao do trabalho atua
como correia de transmissdo de uma vontade externa, bloqueando a autonomia e a simboliza-
¢do dos sujeitos (Dejours, 2021). Nesse processo, a despersonalizagdo — entendida como
afastamento da propria experiéncia e normaliza¢do do sofrimento — emerge como forma de
defesa frente a violéncia institucional. Ao serem normalizadas tais “adaptacdes”, o ciclo de
adoecimento ¢ reforgado. Como concluem Dominguez Ruiz, Rué e Jubany (2023b), a trans-
formacao efetiva s6 ocorrerd quando o sofrimento for compreendido nao como falha indivi-
dual, mas como sintoma de contradigdes estruturais no modelo de seguranca publica.

A andlise teodrica desenvolvida neste capitulo permitiu evidenciar que o trabalho emo-
cional exigido de policiais nas DEAMs, quando ndo reconhecido institucionalmente, conver-
te-se em mecanismo de exploragdao simbolica e fonte persistente de sofrimento ético (Dejours,
1998). O referido sofrimento, longe de ser um desvio ou efeito colateral da funcao policial,
emerge como sintoma de um modelo de seguranca publica que desvaloriza o cuidado, silencia
a dor e intensifica a precarizacdo subjetiva sob o manto da vocagdo, podendo tal sofrimento se
tornar patogénico quando ndo encontra espaco para elaboracao coletiva, reconhecimento ou
reinvencdo subjetiva. Ao articular as contribuigdes de Butler (2014 e 2019), De Lauretis
(2019), Hochschild (2012), Foucault (2020), Collins e Bilge (2020) e Dejours (1998, 2021),
construiu-se um arcabouco conceitual que reposiciona a dimensao afetiva como eixo analitico
central, deslocando a escuta das pessoas entrevistadas de uma posi¢do periférica para o centro
da critica institucional.

Para explicitar os vinculos entre os referenciais teéricos mobilizados e suas possiveis
aplicagOes analiticas na leitura das entrevistas, apresenta-se a seguir uma tabela comparativa.
Ela sistematiza os conceitos centrais, seus desdobramentos interpretativos e a forma como
serdo instrumentalizados na andlise qualitativa. Mais do que um recurso didatico, trata-se de
um dispositivo metodoldgico que reforca a coeréncia entre teoria € empiria e orienta a escuta

critica das narrativas de sofrimento, resisténcia e desvalorizagao no interior das DEAMs.
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Quadro 2: Quadro 2: Referencial tedrico aplicado a pesquisa de campo

Autor (a) Categoria Teorica |Conceito Analitico Aplicaciio na Pesquisa
De Lauretis  |Género como |Dupla consciéncia |Conflito entre identidade profissional e papéis de
(2019) tecnologia feminista género atribuidos
Butler (2019) |Performatividadede  |Reiteracdo normativa ¢Exigéncia de empatia/cuidado como critério taci
género coergdo performativa to para o exercicio da fun¢do de mulheres polici
ais
Bento (2002), |Interseccionalidade, [Eixos de opressao|Policiais ndo brancas sdo duplamente afetada
Carneiro Branquitude e Racis- |interdependentes, normapor marcadores de género, raca e classe. O Ra
(2022), Collins[mo Estrutural. branca universal e episte-cismo Estrutural (Branquitude) estabelece o pa
e micidio. drdo branco como norma (invisivel e universal), ¢
Bilge (2020) e que desqualifica o conhecimento situado (experi
Schuman éncia) das policiais racializadas e as expde a
(2013). Epistemicidio institucional. Isso intensifica a
sobrecarga emocional ¢ a invisibilidade do traba
lho afetivo nas DEAMs.
Foucault Dispositivo de|Disciplina ¢|Organizagdo da DEAM como  tecnologia de
(2020) poder normatizagao governo do corpo e das emogdes
Hochschild  |Trabalho emocional  |Surface/Deep Acting Regulagdo afetiva no acolhimento e impacto do
(2012) contato reiterado com o trauma
Dejours (2021) |Sofrimentoético vs. Reconhecimento €|Adoecimento relacionado a negacgao
patogénico invisibilidade do [institucional da carga emocional do trabalho
sofrimento

Fonte: Elaboracdo Propria.

Esses conceitos serdo ativados, no capitulo seguinte, como operadores analiticos ca-

pazes de interpretar os modos como género, afeto, disciplina e reconhecimento estruturam,

tensionam e atravessam as praticas e vivéncias de policiais civis maranhenses que atuam em

DEAMSs.
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4 DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER: O MOINHO
DA SUBJETIVIDADE

4.1 Introducao

O presente capitulo aborda os resultados da pesquisa de campo realizada com polici-
ais civis do estado do Maranhdo. Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, visando
compreender as consequéncias psicossociais do atendimento realizado por policiais civis em
DEAMs. Trata-se de um estudo exploratério e descritivo e, de acordo com Gil (2010), a pes-
quisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema, enquanto a descri-
tiva tem como finalidade detalhar as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno.
As aludidas estratégias permitiram mapear dimensdes relevantes do impacto na saude fisica e
emocional de policiais que atuam em DEAMs em razao do trabalho desempenhado, contribu-
indo para a obtencdo de diagndsticos e para a indica¢do de propostas de interveng¢ao instituci-
onal.

A escolha da abordagem qualitativa foi em razao de sua adequagdo para melhor cap-
tar percepgoes, sentidos e vivéncias das/os participantes, em especial no que pertine a aspec-
tos subjetivos relacionados as condi¢des de trabalho, qualidade de vida, satde e relagdes de
género. De acordo com Minayo (2021), a referida abordagem possibilita compreender os sen-
tidos atribuidos pelos sujeitos em contextos sociais concretos, revelando-se particularmente
adequada para a analise de fendmenos marcados pela complexidade e por multiplas intersec-
¢oes.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que busca produzir conhecimentos tedri-
cos e empiricos com aplicabilidade imediata na formulagao de politicas ptblicas e na melho-
ria das condig¢des institucionais que impactam a saude e a qualidade de vida de policiais civis
que atuam em DEAMs; conforme destaca Gil (2010), esse tipo de investigagdo visa a resolu-
¢do de problemas concretos e a orientacdo de acgdes praticas em horizontes de curto e médio
prazo.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, conduzidas
por formulério online e compostas por questdes discursivas, voltadas a exploracdo aprofunda-

da das percepgdes e experiéncias individuais de policiais civis.
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A entrevista semiestruturada ¢ especialmente util em pesquisas que buscam compre-
ender significados, pois permite a entrevistadora adaptar-se as respostas da/o participante para
aprofundar aspectos relevantes (Flick, 2009).

As entrevistas foram realizadas remotamente, conforme a disponibilidade de cada
participante. Nenhuma pessoa que participou da pesquisa foi identificada e, apenas trechos
considerados pertinentes a pesquisa foram transcritos, sempre preservando o anonimato das
pessoas entrevistadas, para tanto, utilizou-se o nome de militantes feministas para substituir o
nome de cada participante.

Nao foi utilizado software de Inteligéncia Artificial para a anélise de dados, pois se
objetivou reduzir o risco de vazamento das informagdes, bem como, ndo alimentar dados de
bigdata de grandes empresas com informagdes personalissimas.

O universo desta pesquisa compreendeu mulheres e homens policiais civis com expe-
riéncia acima de 6 anos em DEAMs do Maranhao. A investigagdo teve como objetivo com-
preender, por meio de uma abordagem qualitativa e interseccional, os desafios, experiéncias e
adoecimentos vivenciados por policiais civis no cotidiano de sua atuacdo, considerando as
dinamicas institucionais, sociais e de género que atravessam suas trajetorias dentro da Policia
Civil.

A presente pesquisa ndo buscou representatividade estatistica do efetivo total de ser-
vidores lotados em DEAMSs, mas sim uma analise aprofundada, com enfoque qualitativo, a
partir de um recorte empirico deliberadamente selecionado.

A previsdo inicial contava com o universo de 10 Delegadas (DPC), 10 investigado-
ras/es (IPC) e 10 escrivas/es (EPC), escolhidas/os com base no critério de experiéncia superi-
or a 6 anos em DEAMSs. As unidades selecionadas foram Delegacias Especializadas no Aten-
dimento & Mulher do interior do Maranhao e da capital, Sdo Luis.

A amostragem adotada foi intencional e ndo probabilistica, composta por policiais
civis de ambos os sexos, selecionadas/os a partir de critérios definidos de inclusdo e exclusao.
O nimero de participantes foi estimado com base no principio da saturacdo tedrica, conforme
proposto por Minayo (2021), segundo o qual a coleta de dados foi encerrada na 19 pessoa
entrevistada, ocasido em que os relatos passaram a apresentar repeticdo tematica, sem surgi-
mento de novos elementos analiticos. A escolha desse quantitativo visou assegurar diversida-
de de narrativas, sem comprometer a profundidade interpretativa que caracteriza os estudos

qualitativos.

69



A selecdo das pessoas participantes levou em consideragdo, na medida do possivel, a
heterogeneidade de perfis e marcadores sociais da diferenca, como género (15,8% sdo homens
e 84,2% sao mulheres), sexualidade (5,3% se declararam homossexuais e 94,7% sao heteros-
sexuais), faixa etdria (as pessoas participantes da pesquisa t€ém entre 35 e 68 anos), tempo de
servico em DEAM (as pessoas entrevistadas possuem entre 6 ¢ 34 anos de experiéncia na uni-
dade especializada), cargo (36,8% sao DPCs, 26,31% sdao EPCs e 36,8% sao IPCs), formacao
académica (57,9% possuem nivel superior completo, 36,8% possuem pos-graduagdo e apenas
5,3% nao possuem ensino superior completo), maternidade/paternidade (68,4% tém filhas/os)
e pertencimento étnico-racial (68,4% das pessoas entrevistadas se declararam afrodescenden-
tes ou pardas e 31,6% se declararam brancas).

A pesquisa fundamentou-se na perspectiva da interseccionalidade, conforme propos-
ta por Collins e Bilge (2019), a qual sustenta que categorias como raca, género, classe, sexua-
lidade e nacionalidade nao operam de forma isolada. Ao contrario, se entrelagam e se refor-
cam mutuamente, especialmente na vida das mulheres negras (Davis, 2016).

Dessa forma, o estudo buscou ndo apenas dar visibilidade ao sofrimento decorrente
da atuacdo de policiais em DEAMs, mas identificar especificamente o que causou o adoeci-
mento de acordo com a Otica da pessoa entrevistada, além disso objetivou também contribuir
para a elaboracao de politicas institucionais que visem minimizar os impactos psicossociais
desta atividade, abrindo espacos para dialogar sobre o adoecimento laboral e reconhecer a
complexidade da fungdo.

Os dados empiricos provenientes das entrevistas semiestruturadas foram examinados
por meio da Analise de Discurso, segundo a definicdo de Orlandi (2001), tal técnica parte do
pressuposto de que todo discurso € atravessado por ideologia e sujeito a historicidade, sendo a
linguagem um espaco de construcao de sentidos que nao se reduz a intencionalidade do falan-
te. Essa técnica metodologica permite compreender como os sentidos sdo produzidos nas falas
dos sujeitos a partir de seus lugares de enunciacdo, das formagdes discursivas que os atraves-
sam e das condicdes sociais que estruturam o dizer. Assim, o discurso nao ¢ tomado como
mero reflexo de uma realidade objetiva, mas como constru¢do simbolica que revela e constitui
modos de subjetivacdo e de organizagdo do mundo social.

A aplicacdo da Andlise de Discurso nesta pesquisa se justifica pelo objetivo de inves-
tigar como policiais de DEAMs produzem sentidos sobre sua experiéncia laboral e os impac-

tos psicossociais dela decorrentes. Ao analisar as entrevistas com base nessa técnica, foi pos-
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sivel captar ndo apenas os conteudos explicitos das falas, mas também os silenciamentos, os
deslocamentos de sentido e os efeitos de subjetivacdo que atravessam esses relatos. Isso foi
crucial para compreender como esses sujeitos significam o sofrimento psiquico, o adoecimen-
to e a exposicdo a violéncia de forma reiterada no exercicio da fun¢do publica.

Além disso, a Andlise de Discurso permitiu situar essas falas no interior de um cam-
po discursivo mais amplo que envolve representacdes sociais sobre o trabalho policial, o gé-
nero, o cuidado e a institucionalidade do Estado. Assim, ela ofereceu ferramentas para pro-
blematizar os modos pelos quais as/os policiais negociam identidades profissionais e lidam
com a tensao entre o ideal de policia e a pratica cotidiana em um contexto marcado por vulne-
rabilidades institucionais. A escolha dessa abordagem, portanto, ndo apenas enriqueceu a ana-
lise qualitativa das entrevistas, como se alinhou com a proposta critica e interpretativa da pes-

quisa.

4.2 Género como destino profissional: a falta de escolha de lotagao e a auséncia de capa-

citacao

Os resultados da pesquisa de campo nesta se¢do descritos sugerem que o género fun-
ciona como o critério tacito dominante de distribuicdo de fungdes e expectativas nas Delega-
cias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs).

A anélise dos dados revela dois fatos interligados: primeiro, 13 das 19 pessoas res-
pondentes afirmaram nao ter tido possibilidade de escolha de lotagao, sendo designadas com-
pulsoriamente para a DEAM; segundo, todas as pessoas entrevistadas afirmaram nao ter rece-
bido qualquer capacitacdo prévia para lidar com os atendimentos dessa unidade especializada.

Esses achados iniciais dialogam com a andlise de Butler (2019) sobre a performatividade de
género: a institui¢ao opera pela repeticao de normas que atribuem as mulheres determinadas
competéncias como se fossem inatas, transformando atributos socialmente construidos —
empatia, acolhimento, sensibilidade — em pré-requisitos tacitos para o exercicio profissional.

Para além do género, o arcabouco do Feminismo Interseccional (Crenshaw, 1991;

Collins; Bilge, 2020) exige que o fendmeno seja analisado a partir do cruzamento com os de-
mais marcadores sociais da diferenga presentes no campo: raga/etnia, classe profissional (car-

gos) e idade/tempo de servigo. Este procedimento metodologico € crucial para identificar se a
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experiéncia de precarizagdo institucional ¢ vivida de forma diferenciada, intensificada ou mi-
tigada por esses marcadores.

Entretanto, ao desagregar a percepcdo da 'falta de escolha' e da 'auséncia de capacita-
¢do' pelos marcadores raga/etnia (Parda, Preta, Branca) e classe profissional (Delegada, Escri-
va/o e Investigador/a), os dados da pesquisa indicaram uma homogeneidade de respostas. A
experiéncia de ter o género como critério de lotacao e de sentir um despreparo institucional ¢
compartilhada por policiais, independentemente de sua identidade racial ou posi¢ao hierarqui-
ca.

Este achado sugere que, no que tange a estrutura burocratica de alocagdo e a omissao
institucional de treinamento, o sistema atua de modo universalizante. A rigidez da imposi¢ao
de lotagdo por género age como um fator primario que homogeneiza a experiéncia inicial de
precarizacdo. A desvalorizacao do trabalho da DEAM — e o 6nus emocional a ele associado —
¢ um fator institucional sistémico que permeia toda a hierarquia, fazendo com que o género se
sobreponha aos demais marcadores neste ponto especifico da carreira.

A auséncia de capacitagdo especifica e a imposicao de lotagdo compulsoria para mu-
lheres policiais revelam o funcionamento do que De Lauretis (2019) denomina tecnologias de
género, dispositivos que naturalizam papéis sociais e produzem hierarquias simbdlicas. As
DEAMs seguem um modelo de atuacdo baseado na presun¢do de que as mulheres policiais
possuem habilidades “naturais” para lidar com vitimas, como se acolhimento e escuta nao
fossem praticas que exigem qualificacao.

Essa presun¢do gera um estigma sobre a qualidade do trabalho. A entrevistada Mala-
la Yousafzai afirmou: 4 policia civil do Maranhdo atua de forma a repassar a ideia ultrapas-
sada, exemplificando: parece que combater a violéncia contra a mulher ndo exige investiga-
¢do séria, percepgao tida por mais 05 pessoas entrevistadas.

A fala da entrevistada Marielle Franco ilustra o que outras 06 pessoas entrevistadas
revelaram: Parece que as mulheres so servem para trabalhar na delegacia da mulher e ndo é
assim. Ao presumir que basta “ser mulher” para estar apta a atuar em contextos de violéncia
de género, a gestao desloca para o plano da esséncia o que deveria ser competéncia construida
e validada, negligenciando a necessidade de preparo técnico e suporte psicologico, fatores
essenciais para lidar com situagdes de extrema complexidade emocional e juridica. A entre-

vistada Dandara resgatou na memoria:
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Eu ndo tive a chance de escolher minha lotagcao, mas o que chamou a atengao de to-
dos foi a zero um do concurso' da minha época ndo querer ir para a DEAM e ndo
ter a possibilidade de escolher a sua lotagdo. Ela viu homens que fizeram uma pon-
tuacdo pior que a dela escolher todas as op¢des de lotagdo que ela queria e ela foi
designada para uma DEAM s6 por ser mulher.

Nesse contexto, a andlise de Scott (1996) sobre o paradoxo da diferenga mostra-se
central: ao criar politicas especificas para mulheres com base na suposi¢do de que elas seriam
mais aptas ao cuidado, o Estado acaba refor¢ando os esteredtipos de género que afirma com-
bater. Como destaca Saffioti (2004), essa associagdo entre feminilidade e cuidado impde cus-
tos altos as profissionais, que se veem sobrecarregadas com um trabalho emocional invisivel,
nao reconhecido e pouco valorizado, perpetuando uma logica institucional que naturaliza de-
sigualdades e inviabiliza o pleno desenvolvimento profissional das servidoras.

As entrevistas reforcam que as mulheres policiais ndo estdo nas DEAMs por escolha,
mas por imposicao de uma logica organizacional generificada. Ao assumir que “ser mulher”
equivale a “saber lidar com mulheres”, a institui¢do invisibiliza as especificidades técnicas da
atuacdo, reduzindo o trabalho especializado ao cumprimento de um papel socialmente atribui-
do.

Como analisa Butler (2019), essa expectativa opera como uma forma de performati-
vidade compulsoria, na qual as servidoras sdo convocadas a reiterar performances emocionais
de feminilidade — acolhimento, paciéncia, empatia — sob pena de san¢des simbolicas e/ou
profissionais em virtude de fissuras da performatividade. Essa exigéncia, no entanto, ¢ atra-
vessada por uma contradi¢do fundamental: embora se espere delas um alto investimento emo-
cional, esse trabalho permanece invisivel na hierarquia institucional, ndo sendo reconhecido
nem recompensado.

A auséncia de capacitacdo especifica, portanto, ndo ¢ um acidente administrativo,
mas um efeito direto da hierarquia simbdlica que organiza a atuacdo das DEAMs na estrutura
policial. Conforme analisa Hochschild (2012), ao pressupor que mulheres ja possuem natu-
ralmente as competéncias emocionais necessarias, a institui¢do transfere para o plano indivi-
dual a responsabilidade de gerir afetos e lidar com o sofrimento alheio, sem oferecer treina-

mento, suporte ou reconhecimento institucional.

'8 Na linguagem policial, zero um se refere a pessoa que ocupa a posi¢do de maior autoridade ou responsabilida-
de em uma equipe ou unidade policial. /n casu, a entrevistada quis dizer que a primeira colocada no concurso de
delegada foi uma mulher.
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Esse cenario gera o que Dejours (2021) conceitua como sofrimento ético: a ruptura
entre o investimento subjetivo na atividade e a auséncia de validagdo simbolica, produzindo
esgotamento emocional e adoecimento psiquico. Diferentemente do que ocorre em outras
unidades especializadas, como a Delegacia de Homicidios, onde o conhecimento técnico ¢é
valorizado, nas DEAMs o atendimento ¢ frequentemente aprendido na pratica, a partir de ten-
tativas, erros e improvisagoes. Essa negligéncia institucional desqualifica o carater complexo
do atendimento a violéncia de género e amplia a precarizagdo da experiéncia profissional das
servidoras.

No contexto das DEAMs, a fala da entrevistada Antonieta de Barros evidencia com
clareza o mecanismo pelo qual o género estrutura ndo apenas a distribui¢do de lotagdes, mas
também as expectativas institucionais sobre o desempenho profissional. Ao afirmar que os
policiais lotados na delegacia da mulher sdo considerados profissionais que so entendem de
procedimentos relacionados especificamente com as mulheres e ndo tém competéncia para
outras atribui¢oes policiais, a referida entrevistada traduz uma percep¢ao compartilhada por
outras seis pessoas entrevistadas, revelando que esse estigma nao ¢ isolado, mas parte de uma
logica organizacional.

Tal 16gica naturaliza que mulheres sejam “mais aptas” ao acolhimento e a escuta,
convertendo competéncias socialmente construidas em atributos supostamente inatos e, com
isso, invisibiliza o carater técnico e especializado do trabalho desenvolvido nessas unidades.
Essa violéncia simbolica manifesta-se de forma dupla: primeiro, na imposicao de papéis insti-
tucionais generificados, que confinam as servidoras a fungdes vistas como “femininas”; se-
gundo, na recusa de reconhecer a autoridade e a complexidade de uma atuacdo que exige alto
grau de preparo emocional e juridico. Ao transferir as DEAMs a responsabilidade pelo en-
frentamento da violéncia contra a mulher sem prover os recursos materiais, técnicos e simbo-
licos necessarios, o Estado refor¢a um quadro de precarizagao institucional que limita trajeto-
rias e desqualifica saberes.

Por fim, os dados da pesquisa e os referenciais tedricos convergem para revelar uma
violéncia institucional que estrutura as condi¢des de trabalho nas DEAMSs, disciplinando cor-
pos e regulando trajetérias profissionais. Como aponta Foucault (2021a), essas praticas podem
ser interpretadas como efeitos de dispositivos de normaliza¢do, que a0 mesmo tempo em que
legitimam as DEAMs como espacos de enfrentamento a violéncia, reproduzem as hierarquias

que pretendem combater.
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Ao articular Butler (2019), De Lauretis (2019) e Scott (1996), torna-se evidente que a
politica institucional, ao naturalizar a associagao entre género e cuidado, define previamente
quais papéis sdo atribuidos as policiais, quais saberes sdo reconhecidos e quais emogdes po-
dem ser expressas. A auséncia de capacitacdo prévia e a imposi¢cdo de lotacdes compulsodrias
revelam ndo apenas a desvalorizacdo do trabalho especializado, mas também uma forma de
governabilidade que, sob a aparéncia de protecdo, perpetua os mesmos mecanismos de desi-
gualdade que sustentam a violéncia estrutural.

Assim, compreender a organizagao do trabalho nas DEAMs implica desvelar nao a-
penas os impactos psicossociais sobre as servidoras, mas também os limites de um modelo
estatal que, ao se apresentar como emancipatdrio, reafirma normas que subordinam e silenci-
am. As secdes seguintes aprofundardo o modo como os marcadores de raga/etnia, classe e
idade/tempo de servigo atuam como eixos de intensificagdo ou mitigacdo do sofrimento ético
e da dupla vulnerabilidade, cujos efeitos a estrutura de lotagdo, por si s0, ndo conseguiu captu-

rar.

4.3 Autoridade tensionada: autonomia da vitima, burocracia do sistema de justica e sen-

timento de frustracao

Outro resultado importante obtido com a pesquisa revela que 18 de 19 pessoas entre-
vistadas sentem frustragdo em razao do trabalho desempenhado em DEAM. A entrevistada

Bertha Lutz afirmou que:

A frustracdo muitas vezes vem da sensagdo de que, apesar dos nossos esforgos, o
sistema como um todo nem sempre funciona de forma eficiente. Ha casos em que a
vitima volta para o agressor por medo, dependéncia emocional ou financeira, e isso
gera um sentimento de impoténcia. Também ¢ frustrante ver medidas protetivas sen-
do descumpridas sem consequéncias imediatas, ou quando ha demora no andamento
processual, o que pode desestimular a vitima a seguir com a dentincia. Sao situacdes
que testam nossa paciéncia.

Os resultados da pesquisa revelaram que a frustragao vivida por policiais que atuam
nas Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs) decorre, principalmente,
da tensdo entre dois fatores: a burocracia do sistema criminal e o desejo recorrente das mulhe-
res vulnerabilizadas de desistirem da investigagdo, muitas vezes por reatar vinculos afetivos

com OS agressores.
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Conforme detalhado de forma minuciosa na sec¢ao 2.4 do segundo capitulo da presen-
te dissertacdo, pesquisas nacionais e internacionais ja evidenciaram que a reincidéncia em
relacionamentos abusivos e a desisténcia de processos criminais, aliadas ao funcionamento
lento e formalista das engrenagens judiciais, constituem fatores desmotivadores e causadores
de frustracao entre policiais (Silva; Bini, 2021; Johnson, 2004; Horwitz et al., 2011; Richards
et al., 2021). Nesse contexto, o sentimento de “desempoderamento” relatado pelas pessoas
entrevistadas ndo decorre de falhas individuais ou institucionais, mas de um arranjo juridico
que redistribui o poder entre diferentes participantes processuais.

A despeito da universalidade dessa frustracao (18 de 19 pessoas entrevistadas), a len-
te do Feminismo Interseccional (Crenshaw, 1991) impde o escrutinio sobre a distribui¢ao di-
ferenciada desse custo moral e psicossocial. A analise revela um fenomeno de modulacio do
sofrimento em que alguns marcadores operam pela homogeneidade, enquanto outros pela
diferenciagdo no foco da insatisfagao.

O exame rigoroso dos marcadores género e raga/etnia na amostra demonstrou uma
notavel homogeneidade na percepgdo das fontes estruturais de frustra¢do. A ineficacia proces-
sual e a limitacdo da agéncia policial frente ao Judiciario e a autonomia da vitima configuram
um problema sistémico que atinge as/os profissionais de forma equanime, independentemente
da identidade racial ou de género. O tempo de servigo também nao alterou a fonte da frustra-
¢do, embora as/os policiais com maior tempo na funcdo reportem uma elaboragdo dessa dor
marcada pelo cinismo ou distanciamento afetivo — mecanismos de defesa que indicam a croni-
ficag¢do do sofrimento ético.

Em contraste, o marcador classe profissional (cargo) funcionou como o eixo de dife-
renciagdo na natureza do sofrimento. A analise revelou uma heterogeneidade no foco da insa-
tisfacdo: as delegadas (classe hierarquica superior) concentram sua frustragdo na morosidade e
nos entraves do Poder Judiciario (limite a autoridade formal de comando), enquanto as/os
escrivas/aes e investigadoras/es (classes de base) direcionam seu sofrimento de modo mais
agudo para a desisténcia da vitima (perda do investimento ético e emocional). Esta diferenca
sutil, porém crucial, atesta que o sofrimento ético emerge e se manifesta de maneira distinta
na hierarquia, com os cargos de base suportando um custo maior ligado a ruptura do vinculo
de acolhimento.

As duas situagdes que foram apontadas como causadoras de frustracao indicam que

a/o policial ndo consegue exercer a sua autoridade para solucionar a situacao trazida pela mu-
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lher em situacdo de violéncia, pois em uma situagao o poder de decidir ¢ do magistrado e na
outra, ¢ da propria mulher que comunica a ocorréncia do crime.

Sob essa dtica, quando a/o policial percebe a sua atuagdo limitada, a frustracao € sen-
tida. Essa sensacdo de “retirada de autoridade” relatada pelas pessoas entrevistadas pode ser
compreendida a luz de Arendt (2004), a qual entende que a distingdo entre poder, violéncia e
autoridade ¢ crucial para compreender dinamicas institucionais: enquanto a violéncia implica
coagdo fisica e a autoridade se ancora em tradi¢gdes ou estatutos reconhecidos, o poder €, so-
bretudo, relacional e emerge do agir conjunto. O poder ndo ¢ um atributo fixo de um cargo ou
fun¢do, mas um fendomeno que se atualiza na interagdo entre sujeitos, sustentado pela confian-
ca e pelo reconhecimento coletivo. Isso significa que ele se dissipa quando os vinculos de
cooperagdo se rompem ou quando a acdo deixa de ser compartilhada, e se refor¢a quando ha
engajamento mutuo e coordenagdo de esforgos.

Aplicado ao contexto das DEAMs, esse conceito evidencia que a autoridade policial
nao ¢ anulada pela autonomia da vitima ou pela decisdo judicial, mas redistribuida no interior
de um sistema que pressupde multiplos centros de decisdo e participa¢do. A frustragdo relata-
da, portanto, reflete menos uma “perda” de poder do que a experiéncia subjetiva de atuar em
um campo de poder descentralizado, no qual a eficacia depende do reconhecimento e da cor-
responsabilidade entre policiais, magistrados e mulheres atendidas. Nesse sentido, a entrevis-

tada Ann Cotton afirmou:

A frustragdo ocorre diariamente, pois, quando uma vitima nos procura acreditando
que sua situacdo sera resolvida, ela sai somente com um BO registrado e, ao retornar
para casa, se depara com o mesmo problema, pois, dependendo do caso, a policia
ndo podera intervir, tendo que aguardar uma resposta do Judiciario.

A luz da nogdo foucaultiana de governamentalidade, a burocracia processual penal
— usualmente concebida como entrave — revela-se menos como obstaculo e mais como uma
tecnologia normativa que articula e distribui competéncias, regula condutas e estabiliza ten-
soes no campo juridico (Foucault, 2019). Em vez de significar um enfraquecimento da agao
policial, as normas procedimentais funcionam como dispositivos de seguranga que simultane-
amente limitam e legitimam a atuagdo estatal, equilibrando a protecdo de direitos fundamen-
tais com a contengdo do arbitrio e a prevencao de abusos.

Quando as/os policiais relatam que medidas protetivas, prisdes preventivas ou provi-

déncias urgentes dependem de uma decisao judicial sujeita a demora, evidencia-se que a auto-
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ridade policial ndo opera sob um regime soberano, mas sim em um espaco de poder relacio-
nal, atravessado por instancias multiplas e complementarmente articuladas. O que aparece
subjetivamente como “perda” de poder ¢, nesse sentido, o efeito de uma governamentalidade
distribuida, em que o fluxo decisorio se dispersa, negocia e reconfigura entre diferentes atores
dotados de atribui¢des especificas.

Reconhecer esse arranjo permite ressignificar a frustracdo relatada: as restrigdes im-
postas a agdo policial ndo constituem apenas limites, mas expressam o proprio principio de
legitimidade do sistema, ao inscrever a atuacao das delegacias em uma racionalidade juridica
que se funda na corresponsabilidade e na regulacao compartilhada do poder.

A entrevistada Rose Marie Muraro relatou que se sente frustrada, pelo fato de a viti-
ma desistir e se submeter a essa vida desumana de constante humilhacdo. Torna-se o nosso
trabalho de conscientiza¢do invalido. No mesmo sentido, Concei¢ao Evaristo destaca que o
comportamento da mulher vulnerabilizada ¢ a maior dificuldade do trabalho: Em um momento
elas (as mulheres em situagdo de violéncia) querem tudo (referente ao procedimento policial)
e, em outro, querem desistir porque jd fizeram as pazes com o parceiro.

A desisténcia da vitima de prosseguir com a investigacdo, embora reiterada fonte de
insatisfacao para as policiais, deve ser analisada sob uma perspectiva que privilegie a centra-
lidade da autonomia da mulher no processo. O desafio, aqui, ndo reside apenas na eficacia
investigativa, mas na prevenc¢ao de novas formas de revitimizagao institucional.

Como adverte Foucault (2021a), o poder ndo se restringe a esfera juridica, mas atra-
vessa corpos ¢ subjetividades, conformando decisdes que, a primeira vista, podem parecer
contraditorias.

A escolha de manter ou encerrar a investigagdo ndo se explica por racionalidade es-
trita: envolve afetos, dependéncia econdmica e/ou emocional, pressoes sociais e subjetivida-
des historicamente moldadas por normas de género. Retirar a possibilidade de agéncia da mu-
lher em situacao de violéncia em nome da “eficacia policial” seria, portanto, reforgar estrutu-
ras de silenciamento que o proprio sistema deveria combater. Respeitar a autonomia da viti-
ma, mesmo quando sua decis@o contraria o objetivo investigativo, significa, nesse sentido,
ampliar o conceito de justica, deslocando-o de uma logica estritamente punitiva para uma
logica fundada na dignidade e na integridade das mulheres atendidas.

A luz dessa analise, a desisténcia das vitimas e os entraves burocraticos, ainda que

reiteradas fontes de insatisfagdo, configuram-se menos como falhas pontuais do sistema e
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mais como componentes estruturais de um campo de poder descentralizado que reconfigura a
autoridade policial e tensiona a subjetividade profissional.

Mobilizando a psicodinadmica do trabalho de Dejours (2021), observa-se que o softi-
mento ético emerge quando o investimento afetivo e moral despendido na fun¢do ndo encon-
tra reconhecimento nem possibilidade de elaboracdao coletiva, transformando-se em culpa,
cinismo ou distanciamento e abrindo caminho para processos de despersonalizagdo e aliena-
c¢do. O rigor da andlise interseccional demonstrou que, se a frustragdo tem uma origem estru-
tural que atinge a todos, o seu custo e foco sdo hierarquizados pela classe profissional, com os
cargos de base sofrendo um desgaste ético mais intenso ligado a ruptura do vinculo de aco-
lhimento com a vitima.

Nesse contexto, a frustragao relatada transcende a mera sensacao de perda de autori-
dade e se apresenta como sinal de risco a satde psiquica, bloqueando os mecanismos de sim-
bolizagdo e cooperacdo necessarios para converter a dor em poténcia criadora e evidenciando,
assim, a urgéncia de novas formas de reconhecimento, suporte e elaboragao coletiva para pre-

servar a eficacia e a integridade do trabalho especializado nas DEAMs.

4.4 Entre o discurso de protecio e a pratica da negligéncia: dispositivos de poder e des-

valorizacao das DEAMs

Nas tultimas décadas, as policias estaduais no Brasil vém sendo marcadas por um
processo continuo de sucateamento que impacta ndo apenas a qualidade do servigo prestado,
mas, sobretudo a integridade fisica e emocional das/os profissionais que nelas atuam. Salarios
defasados, auséncia de capacitacdo adequada, instalagcdes precarias e efetivo policial insufici-
ente configuram um cenério de desvalorizagdo estrutural que compromete a seguranca de
quem deveria garanti-la.

Entretanto, esse quadro ndo se distribui de forma homogénea: dentro da mesma insti-
tuicdo coexistem unidades privilegiadas, com recursos tecnoldgicos mais avangados, efetivo
reforcado e gratificagdes especificas, ao lado de outras marcadas pela negligéncia institucio-
nal, operando com um minimo de pessoal, em prédios inadequados e sem meios para desem-
penhar suas fungdes.

Essa desigualdade interna ndo ¢ meramente orcamentaria, mas expressa hierarquias

simbolicas que definem quais areas do trabalho policial sdo vistas como “centrais” e quais
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permanecem relegadas a um lugar periférico. No caso das Delegacias Especializadas de Aten-
dimento a Mulher (DEAMs), essa logica torna-se particularmente visivel: enquanto simboli-
zam a promessa de um atendimento diferenciado para combater a violéncia de género, funci-
onam, na pratica, sob um regime de caréncia cronica que evidencia o descompasso entre o
discurso estatal de protecdo e a materialidade de sua implementacao.

A pesquisa de campo revelou que a sensagdo de desvalorizacdo institucional perpassa
quase todas as falas das pessoas entrevistadas, estando presente em 18 das 19 respostas sobre
o tema. Essa percepcdo estd relacionada ndo apenas a auséncia de gratificagdes destinadas a
outras unidades especializadas — muitas delas com demandas inferiores —, mas também a
falta de reconhecimento da complexidade técnica e emocional envolvida no atendimento pres-
tado pelas Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs). Como relatou a

entrevistada Bertha Lutz:

Muitas vezes nosso trabalho é visto como ‘menos operacional’ ou como se nao e-
xigisse tanto esforgo técnico e psicologico. Percebo que ha menos reconhecimento
institucional, menos prioridade em termos de estrutura, efetivo e recursos. Além
disso, ha uma falsa ideia de que lidar com violéncia doméstica ¢ ‘mais leve’,
quando, na verdade, ¢ justamente o contrario: ¢ um trabalho que exige equilibrio
emocional, empatia e firmeza o tempo todo.

Essa percepcdo de desvalorizacdo vai além da falta de recursos: trata-se de um meca-
nismo simbdlico de hierarquizagdo institucional que associa o trabalho realizado nas DEAMs
a um suposto campo “menos importante” da atuagdo policial, reproduzindo uma concepgao
generificada e tradicional de que o enfrentamento a violéncia doméstica seria um trabalho de
baixa complexidade e de baixa periculosidade.

A andlise da desvalorizacdo institucional pela lente da interseccionalidade (Crens-
haw, 1991) revela a complexidade da distribui¢do desse 6nus. A percep¢ao de negligéncia
material e simbolica, embora seja quase universal na amostra (18/19), estd primeiramente
estruturada pelo género da unidade: a desvalorizagdo sist€émica do trabalho de enfrentamento
a violéncia de género impde um custo homogéneo a todos/as os/as lotados/as na DEAM.

O exame dos marcadores raga/etnia, idade e género nao demonstrou variagdes signi-
ficativas quanto a percepcao do sucateamento: a auséncia de viaturas e a caréncia de efetivo

sdo sentidas de forma homogénea, indicando que a 16gica de exclusdo do "trabalho feminino"

(Secao 3.2) sobrepuja, neste ponto, as distingdes internas.
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Por outro lado, o marcador classe profissional (cargo) demonstrou ser um eixo de
particular intensificagdo. A desvalorizagdo institucional, que se manifesta na negacao de re-
cursos operacionais, impacta de modo mais agudo as/os escrivas/aes e investigadoras/es, que
veem sua autoridade e capacidade operacional frontalmente questionadas por seus pares (co-
mo sera visto adiante no relato de Ann Cotton). Se as delegadas percebem a falta de recursos
como um limite a gestdo e ao comando (como sera visto adiante no relato de Nisia Floresta),
os cargos de execugdo vivenciam essa negligéncia como um ataque direto a sua propria iden-
tidade policial e eficacia, expondo a hierarquia simbodlica em que o corpo funcional de base ¢
o mais vulneravel ao estigma de ser "menos policia".

A partir do referencial de Foucault (2020), essa desvalorizacao pode ser interpretada
como um efeito de dispositivos de poder que ndo apenas distribuem fungdes, mas produzem e
naturalizam hierarquias internas. Ao priorizar investimentos em unidades como as Delegacias
de Homicidios e negligenciar as DEAMs, a gestao policial reafirma uma logica institucional
que define quais saberes sdo reconhecidos e quais praticas sao consideradas “centrais” para a
policia civil.

Indagada sobre a percepgao de desvalorizagdo ou ndo de policiais que atuam em

DEAMs, a entrevistada Nisia Floresta sintetizou: Claro que sdo menos valorizados. Ha tem-
pos pego investigadores e viaturas para esta Delegacia Especial da Mulher, sempre chegam
novos policiais e novas viaturas, mas nunca nada para cd. Essa fala evidencia que as escolhas
da gestao ndo sdo neutras: sao decisdes politicas que, ao negar recursos, efetivo e capacitacao,
produzem um processo de esvaziamento funcional das DEAMs. Nesse sentido, a desvaloriza-
¢do ndo ¢ acidental, mas resultado da atuagdo de dispositivos que, a0 mesmo tempo em que
criam espagos especializados para enfrentar a violéncia contra a mulher, estruturam-se de
forma a restringir seu alcance e consolidar hierarquias historicas dentro da instituicao policial.
Essa ambivaléncia fica ainda mais clara a luz da analise de Scott (1996) sobre o pa-

radoxo da diferenga: a criagdo de politicas e espagos especificos para mulheres, ainda que
fundamentais para a visibilidade da violéncia de género, pode acabar refor¢ando os mesmos
estereotipos que pretende combater. Como revelam as falas das pessoas entrevistadas, as DE-
AMs foram concebidas para oferecer acolhimento e prote¢dao, mas, na pratica, funcionam sob
a presunc¢do de que o trabalho ali realizado ¢ “mais simples” e “menos perigoso” — uma vi-
sdo que legitima a alocagdo de menos recursos e a percep¢ao de menor status dentro da insti-

tuicdo. A entrevistada Ann Cotton enfatiza a sensacao de desvalorizacao interna:
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Sim, principalmente investigadores, pois sdo tratados como se ndo fossem policia.
Como se na delegacia ndo houvesse investigagdo e ndo corréssemos 0s mesmos ris-
cos que investigadores das outras delegacias quando fazemos uma intimag&o ou uma
prisdo, mesmo que de pensdo alimenticia.

Embora seja retratada pelos pares como se a fun¢ao nao fosse “operacional” ou como
se ndo envolvesse 0 mesmo risco para a equipe policial, a realidade aponta para uma atividade
tdo perigosa quanto qualquer outra unidade policial. A entrevistada Preta Ferreira resgata na
memoria momentos de pavor: Senti medo quando uma escriva que trabalhava comigo foi
assassinada na Delegacia da Mulher com uma facada no coragdo e eu também fui esfaquea-
da, por questdo de segundos, pelo mesmo autor.

Esses episodios dramaticos evidenciam que, embora sejam retratadas como menos
operacionais, as DEAMs enfrentam niveis de periculosidade equivalentes a outras unidades, o
que torna ainda mais contraditdria sua desvalorizacao institucional.

Assim, o desprestigio e a pouca importancia atribuida as DEAMs ndo se limitam a
uma questdo de caréncia material ou orgamentaria, mas manifesta-se como um processo de
internalizacao cotidiana dessas hierarquias, perceptivel nos gestos, nas falas e nas interagdes
entre pares. Comentarios depreciativos, comparagdes entre policiais de diferentes unidades e a
reiterada desqualificagdo simbdlica do trabalho especializado operam como mecanismos de
reprodugao de uma cultura institucional que naturaliza a desigualdade e reitera o estatuto peri-
férico dessas delegacias.

Essa dinamica evidencia, em ultima instancia, como os dispositivos de poder analisa-
dos por Foucault (2020) ndo apenas estruturam politicas publicas e distribuem recursos, mas
moldam subjetividades e modos de reconhecimento, transformando em pratica ordindria aqui-
lo que, no plano discursivo, se afirma como prioridade. Nessa ambiguidade entre promessa e
negligéncia, consolida-se um regime de invisibilidade que deslegitima saberes, desqualifica
experiéncias e reproduz, no coragdo das instituicdes policiais, as mesmas assimetrias de géne-
ro que as DEAMs foram criadas para combater.

A leitura de De Lauretis (2019) sobre as tecnologias de género também contribui pa-
ra entender como essas hierarquias sdo produzidas e mantidas. As DEAMs operam em um
contexto onde atributos culturalmente associados a feminilidade — empatia, acolhimento,

paciéncia — sao tomados como competéncias “naturais” das servidoras, legitimando a ausén-
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cia de capacitagao especifica e reforcando a ideia de que basta “ser mulher” para saber lidar
com a complexidade da violéncia de género.

A entrevistada Eliane Potiguara revela: Os proprios colegas sempre trataram as De-
legacias da Mulher como inuteis, a maioria dos regionais também, se pudessem fechariam a
Delegacia da Mulher e constantemente nos sabotam, tomando servidores e até veiculos. Essa
percepcao de desprestigio demonstra como a propria estrutura policial, ainda que crie espagos
para protecdo das mulheres, ndo os reconhece como espagos de alta complexidade técnica e
emocional, reproduzindo normas institucionais que subordinam essas unidades dentro da cor-
poracdao. Ao mesmo tempo, a precariedade estrutural — auséncia de viaturas, falta de efetivo,
sobrecarga de atendimentos urgentes — materializa essa desvalorizagdo, evidenciando que a
naturalizacdo da relag@o entre género e cuidado ndo apenas impacta a carreira das servidoras,
mas compromete a efetividade das politicas de enfrentamento a violéncia.

Por fim, com o aporte tedérico mencionado nesta se¢ao, conclui-se que criagdo das de-
legacias especializadas, embora represente um avancgo politico e simbolico, ndo rompeu com
as estruturas historicas que relegam o enfrentamento a violéncia de género a um campo “peri-
férico” na hierarquia policial. Ao negar efetivo e viaturas, a gestdo constroi um esvaziamento
funcional que fragiliza o papel dessas unidades, ao mesmo tempo em que transfere as servido-
ras a responsabilidade de lidar com casos de alta urgéncia, intensa exposi¢ao midiatica e pro-
fundo impacto emocional. A contradi¢do se intensifica porque, enquanto o discurso publico
valoriza a prote¢ao das mulheres, a pratica institucional reafirma desigualdades internas que
naturalizam a menor importancia do trabalho feminino e invisibilizam sua complexidade. As-
sim, a manuten¢ao dessas hierarquias revela como a propria estrutura criada para combater a
violéncia de género pode, paradoxalmente, reforcar os mecanismos que a sustentam, operando

tanto no plano material quanto simbdlico.

4.5 O trabalho emocional invisivel: quando o cuidado néo é cuidado

O trabalho nas Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) vai
muito além do desempenho técnico. Embora ndo houvesse nenhuma pergunta direta sobre a
necessidade de suporte psicoldgico continuo, tanto para as mulheres atendidas quanto para as
proprias servidoras, 08 das 19 pessoas entrevistadas destacaram a importancia deste atendi-

mento em DEAM. Lidar diariamente com relatos de dor, medo e violéncia provoca um des-
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gaste emocional profundo, que ndo ¢ reconhecido nem amparado pela instituicao. Como des-

taca Bertha Lutz:

Emocionalmente, ¢ um trabalho muito intenso, pois estamos constantemente em
contato com historias de dor, medo e sofrimento. Ja me senti emocionalmente afeta-
da por alguns atendimentos. E impossivel permanecer indiferente diante de certas si-
tuagdes, especialmente quando envolvem criangas.

A auséncia de politicas institucionais de cuidado mental com as/os profissionais pro-
duz, segundo Dejours (2021), uma ruptura entre o investimento subjetivo no trabalho e a falta
de reconhecimento por parte da organizac¢do, desencadeando um sofrimento ético. Para o au-
tor, o sofrimento emerge quando o/a trabalhador/a percebe que os valores pessoais que mobi-
liza no exercicio da atividade ndo encontram correspondéncia na valorizagdo institucional,
tornando a tarefa um espago de tensdo permanente entre o que se espera de si € o que ¢ possi-
vel realizar diante da precariedade estrutural.

Nessa oOtica, Eliane Potiguara, ao ser indagada se foi emocionalmente afetada por
algum atendimento, afirmou: Sim. Sinto imensa tristeza e frustragdo por ndo ter meios pa-
ra realizar uma investigagdo mais completa e profissional. Nisia Floresta compartilha da

mesma afetacdo emocional:

As violéncias pelas quais passam as criangas no seio familiar, expostas a todo ti-
po de perigo e agressdo simplesmente me abalam. Sinto uma enorme impoténcia,
pois ndo consigo proteger essas vitimas, nem tenho condi¢des de ofertar o mini-
mo de auxilio que deveria existir de 6rgaos publicos.

Ainda quanto a pergunta se foi afetada emocionalmente, Maria da Penha Fernandes
respondeu: Sim. Viarias vezes. Ja até chorei. Fiquei atormentada e sem dormir, enquanto
Pagu revelou: Os casos de feminicidio sdo devastadores (...) é impossivel ndo se sentir emoci-
onalmente afetado pela tragédia e injustica da situa¢do. Carla Akotirene também ja se afe-
tou emocionalmente: A perigosa ansiedade de fazer justica com as proprias mdos é enor-
me principalmente com estupro de vulneravel. Eu sinto raiva, pena, sdo variadas emogoes
que aprendi a controlar para ndo interferir e prejudicar o trabalho profissional.

O marcador género da unidade ¢ a causa primeira do sofrimento, mas a demanda por
suporte psicologico se revelou transversal, incluindo participantes homens. O que a intersec-
cionalidade demonstra ¢ que, embora o sofrimento atinja a todos, a sobrecarga ¢ duplamente

imposta as mulheres: primeiro, pelo contato inerente com a violéncia; e, segundo, pela coer-
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¢do de género institucional que naturaliza o acolhimento e a empatia como atributos "femini-
nos", exigindo que as policiais (majoritariamente mulheres) sustentem essa carga sem o su-
porte institucional, perpetuando o sofrimento patogénico.

O marcador raga/etnia, por sua vez, nao se manifestou como um fator diferenciador da
necessidade de suporte psicoldgico na amostra, indicando que a auséncia de amparo ¢ uma
falha estrutural que atinge o corpo funcional de maneira homogénea, sobrepondo-se as distin-
¢Oes raciais internas.

O marcador classe profissional (cargo) e o tempo de servigo (idade) atuam como os
principais eixos de modulacao, diferenciando o tipo e a manifestacdo do sofrimento. As dele-
gadas (classe hierarquicamente superior) tendem a expressar o impacto emocional como raiva
ética e impoténcia funcional diante da burocracia e da falta de meios de investigagdo (frustra-
¢do por ndo ter meios para realizar uma investiga¢do mais completa — Eliane Potiguara),
demonstrando uma dor ligada a frustragdo da autoridade e do poder de comando.

Em contraste, as/os escrivas/aes e investigadoras/es frequentemente reportam o softri-
mento de forma mais proxima ao trauma empatico e a exaustdo por identificagdo (impossivel
ndo absorver e sentir a dor das mulheres — Beatriz Nascimento), indicando que o alto custo
do trabalho emocional recai de modo mais intenso sobre os cargos de execugao.

O tempo de servigo modula as estratégias de sobrevivéncia psiquica. A necessidade de
suporte psicologico foi majoritariamente expressa por profissionais com maior tempo de ser-
vico, o que sugere um processo de desgaste psiquico cumulativo ao longo dos anos, resultan-
do em adoecimento ou no desenvolvimento de mecanismos de defesa cronicos (cinismo, dis-
tanciamento) para gerenciar o trauma repetitivo (Dejours, 2021). Enquanto policiais com me-
nor tempo de trabalho na especializada vivenciam a dor de forma aguda (choro, insdnia, raiva
de fazer justica com as proprias mdos — Maria da Penha e Carla Akotirene).

As falas evidenciam que o impacto esta no tipo de delito enfrentado diariamente nes-
tas unidades policiais, mas deve-se também considerar que a acumulagdao de memorias de
violéncia, feminicidios e revitimizagdes acabam internalizadas por quem realiza estes atendi-
mentos diariamente e reverberam de diversas formas em cada policial.

Nesse contexto, a auséncia de suporte psicoldégico nas DEAMs revela ndo apenas
uma falha de gestdo, mas uma forma de violéncia institucionalizada, que naturaliza o softi-
mento das servidoras como se ele fosse parte intrinseca da funcdo. Conforme analisa Butler

(2014), configura-se aqui uma espécie de “violéncia da precariedade”, na qual determinadas
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vidas — sejam as das mulheres atendidas, sejam as de policiais que lidam com essas situagdes
— sdo expostas a experiéncias de desgaste continuo, sem prote¢do adequada por parte do Es-
tado, embora seja uma necessidade sentida pelas pessoas participantes da presente pesquisa.

Essa necessidade, alias, foi expressa de forma contundente pelas proprias pessoas en-
trevistadas. Marielle Franco afirmou: deveria ter atendimento psicologico semanal para ser-
vidoras. No mesmo sentido, Beatriz Nascimento revelou: Acredito que se houvesse uma pos-
sibilidade de atendimento com psicologo para os servidores seria otimo. Preta Ferreira a-
firmou que a maior dificuldade encontrada no trabalho ¢ a falta de apoio psicologico para
servidores e vitimas. Ann Cotton destacou a mesma dificuldade no trabalho: falta de profissi-
onais na delegacia na parte de saude mental para atender as vitimas, pois a maioria necessi-
ta de atendimento psicologico.

Essa negligéncia aprofunda o que Dejours (2021) denomina sofrimento patogénico,
caracterizado pela auséncia de espacos coletivos de elaboragdo psiquica e pela inexisténcia de
canais institucionais para compartilhar a carga emocional vivida. A entrevistada Bertha Lutz
reforca essa percep¢do: Para que a Delegacia da Mulher se torne um ambiente de trabalho
melhor para os servidores, acredito que seja fundamental investir em apoio psicologico con-
tinuo, para que possamos lidar melhor com o desgaste emocional que o nosso trabalho gera.
Sob outra andlise, Erika Hilton afirmou que a maior dificuldade é a falta de psicologos para
atender as mulheres que chegam muito abaladas. Embora a referida participante nio sinta a
necessidade de atendimento psicologico para policiais dentro das DEAMs, foi mencionado
um episodio importante no qual a policial se sentiu emocionalmente afetada em um caso de
estupro de vulneravel, ocasido em que eu desferi um tapa no suspeito.

Estar emocionalmente saudéavel para realizar os atendimentos e poder ofertar atendi-
mento psicologico para mulheres que chegam as unidades policiais em situa¢ao de risco imi-
nente ou gravemente violentadas seria o espago ideal na concepgao das pessoas participantes
da presente pesquisa. Segundo Dejours (2021), o trabalho, além de ser um espaco de produg¢ado
material, ¢ um espago de producdo de sentido, e o afastamento entre expectativa e reconheci-
mento pode levar a desestruturacdo subjetiva. Nas DEAMs, esse processo € potencializado
pelo contato repetitivo com experiéncias traumaticas, sem o suporte necessario para ressigni-
ficar as emogdes geradas pelo cotidiano da funcdo. As servidoras ndo lidam apenas com a
coleta de depoimentos, mas com a dor viva das mulheres que chegam a delegacia em situa-

coes-limite, trazendo narrativas de agressoes, ameagas € risco de morte. A falta de acompa-
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nhamento psicoldgico contribui para o que o autor chama de “desgaste psiquico cumulativo”,
um estado em que a sobrecarga emocional se acumula silenciosamente até se manifestar sob a
forma de adoecimento, esgotamento profissional ou distanciamento afetivo.

E justamente nesse contexto de desgaste que a fala de Bertha Lutz ganha uma cama-
da adicional de analise: E um trabalho que exige equilibrio emocional, empatia e firmeza o
tempo todo. Essa exigéncia constante de uma atuacdo ambivalente ndo apenas expde as servi-
doras a um desgaste psiquico, mas também dialoga com a performatividade de género discu-
tida por Butler (2014). A institui¢do, a0 mesmo tempo em que delega as mulheres policiais o
acolhimento — sob a suposi¢ao de uma sensibilidade “natural” —, exige delas uma postura
de forga, neutralidade e controle absoluto das emogdes, reforcando um ideal de conduta femi-
nina que desconsidera a precariedade da funcdo. Portanto, a instituicdo impde a coercao de
género, naturalizando o sofrimento e a sobrecarga emocional como algo intrinseco e esperado
da policial mulher.

Essa contradi¢cdo entre o ideal institucional e a experiéncia vivida evidencia que o
trabalho emocional realizado nas DEAMs €, simultaneamente, invisibilizado e exigido, crian-
do um cendrio de desgaste psiquico continuo. Trata-se de uma atuagdo compulsoria, na qual
as servidoras precisam encarnar, de forma simultanea, o papel da policial técnica, imparcial e
resolutiva, e da profissional sensivel, acolhedora e empdtica, sem que a organizacdo ofereca
0S recursos necessarios para sustentar essa sobrecarga emocional.

Outro aspecto importante evidenciado pela pesquisa ¢ a naturalizagdo da sobrecarga
emocional como parte do perfil esperado para quem atua nas DEAMs, o que remete ao con-
ceito de tecnologias de género de De Lauretis (2019). Ao assumir que as mulheres policiais ja
possuem, “por natureza”, a sensibilidade e a empatia necessarias para lidar com os casos de
violéncia doméstica, a institui¢do transfere para o plano individual a responsabilidade de ad-
ministrar os impactos psiquicos, a0 mesmo tempo em que nega suporte material e psicoldgico.
A entrevistada Beatriz Nascimento sintetiza essa percep¢ao: O que é mais desafiador numa
investigacdo envolvendo a violéncia contra a mulher é ter psicologico para lidar com tantas
situagoes dificeis. Em alguns (muitos) casos é impossivel ndo absorver e sentir a dor das
mulheres.

Essa expectativa institucionalizada perpetua o machismo estrutural que sustenta a or-
ganizagao policial, na medida em que associa o cuidado emocional as caracteristicas feminili-

zadas do trabalho, ao mesmo tempo em que invisibiliza o desgaste subjetivo decorrente dessa
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demanda. Tal negligéncia, ao retirar das/os profissionais os instrumentos para lidar com o
impacto psiquico da fung¢do, fragiliza o sentido coletivo do trabalho e compromete a eficacia
da politica publica.

A andlise a luz de Dejours (2021) e Butler (2014) revela que a auséncia de apoio psi-
coldégico nas DEAMs ndo ¢ apenas uma falha de gestdo, mas uma forma de violéncia institu-
cionalizada. Segundo Dejours (2021), a falta de espagos de fala e reconhecimento transforma
o sofrimento inerente ao trabalho em um sofrimento destrutivo, isolando as/os profissionais e
comprometendo a saide mental e a qualidade do atendimento. Por sua vez, a perspectiva de
Butler (2014) complementa essa ideia, demonstrando que a auséncia de cuidado com quem
cuida se manifesta como uma violéncia da precariedade, expondo as vidas das/os policiais a
um desgaste continuo e invisibilizando seus impactos emocionais.

Em suma, a implementagao de politicas efetivas de suporte psicoldgico € crucial para
transformar esse cenario de vulnerabilidade. Mais do que uma medida de valorizacao profis-
sional, essa acdo ¢ um passo fundamental para fortalecer a integridade psiquica das/os profis-
sionais e a capacidade das DEAMs de enfrentar a complexidade da violéncia de género de

forma mais saudavel e eficaz.

4.6 O moinho da subjetividade: a vulnerabilizacio institucional e a génese do adoeci-

mento politico na DEAM

A epigrafe desta dissertagdo, cunhada pela entrevistada Dandara como uma maquina
de moer gente, reverbera com uma poténcia dolorosa a realidade laboral das Delegacias Espe-
cializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs). Os achados desta pesquisa atestam a dimen-
sao desse sofrimento: das 19 pessoas participantes, 02 (Bertha Lutz e Eliane Potiguara) relata-
ram ter tido diagndstico médico apontando adoecimento psiquico ligado a atividade na DE-
AM, a participante Maria da Penha Fernandes optou pelo siléncio, uma auséncia de resposta
que pode, por si so, ser lida como sintoma de exaustdo e a participante Marielle Franco afir-
mou que ndo chegou a procurar ajuda profissional, fala que deixa escapar uma percepcao da
respondente que poderia ter algum diagndstico para os seus sintomas, porém a auséncia de
diagnostico pode ser lida como a falta de acompanhamento médico o que pode ser ocasionado

pelas razdes a seguir delineadas.
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Quanto a pergunta sobre o uso de medicacdo controlada, das 19 pessoas responden-
tes, 04 participantes responderam afirmativamente, o que gera uma preocupacao quanto a
automedicacdo, vez que apenas 02 participantes tiveram diagnosticos médicos e o dobro toma
medicacdo de uso controlado. Novamente a participante Maria da Penha Fernandes invocou o
siléncio quanto a esta pergunta, o que denota ser a satde mental um tabu entre policiais.

No que pertine a pergunta sobre afastamento do trabalho para tratamento de saude
em razao do trabalho em DEAM, das 19 pessoas participantes, 04 participantes (Preta Ferrei-
ra, Eliane Potiguara, Nisia Floresta e Marielle Franco) responderam positivamente.

Por fim, foi indagado se as pessoas participantes perceberam sintomas de adoecimen-
to ligados ao trabalho em DEAM e das 19 pessoas respondentes, 08 participantes (Pagu, An-
tonieta de Barros, Preta Ferreira, Eliane Potiguara, Nisia Floresta, Bertha Lutz, Marielle Fran-
co e Maria da Penha Fernandes) responderam positivamente, dado que denota que as/os poli-
ciais notam sintomas de adoecimento ligados ao trabalho, porém nem todos buscam ajuda,
portanto, as respostas anteriores poderiam ter resultados superiores € mais expressivos se to-
dos os sintomas de adoecimento fossem levados a um/a especialista.

As narrativas coletadas tragam um quadro de deterioracdo da saude mental, marcado
pela irrupcdo de ansiedade, insonia, fadiga cronica, irritabilidade e depressdao (Marielle Franco
afirmou que enfrenta problema de taquicardia, depressdo e fadiga cronica). Tais manifesta-
¢oes ndo se configuram como fragilidades individuais, mas como o desfecho inexoravel da
sobrecarga de demandas em um ambiente de cronica auséncia de suporte institucional. A voz
de Eliane Potiguara traduz o limiar do colapso, revelando a necessidade de afastamento do
trabalho: Em duas oportunidades, ndo conseguia mais dormir e me sentia em estado de alerta
24/7, pois a delegacia ndo possuia servidor algum e absolutamente tudo, 24h por dia, depen-
dia de mim.

Nessa latitude analitica, a perspectiva de Dejours (2021) se revela incontornavel: o
trabalho, embora fonte de sentido e realizacdo, transfigura-se em vezo de sofrimento patogé-
nico quando as exigéncias laborais extrapolam os limites da subjetividade e do corpo, mor-
mente na auséncia de espagos de reconhecimento, escuta e elaboracao coletiva. Nas DEAMs,
o volume caudaloso de ocorréncias — a face mais explicita da violéncia estrutural — soma-se a
penuria de recursos: auséncia de viaturas, déficit de efetivo e a caréncia de treinamento espe-
cializado. Este ¢ o descompasso estrutural que fragiliza a base da atuacdo policial, gerando

uma exaustao emocional e fisica que se aprofunda a cada expediente. A dor ndo ¢ idiossincra-
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tica; ¢ uma consequéncia direta de decisdes institucionais que, ao precarizarem as condi¢des
de trabalho, aprofundam as desigualdades estruturais.

A lente interseccional descortina que o sofrimento, inerente a atividade policial em
um contexto de precarizac¢ao, longe de ser uma experiéncia homogénea, ¢ profundamente mo-
dulado pelas posigdes sociais e hierarquicas ocupadas pelas/os servidoras/es. Tal modulagao ¢
inequivocamente marcada pelo género, haja vista que apenas uma das pessoas respondentes
que detalhou seu adoecimento ¢ do sexo masculino, refletindo a feminiza¢do da forga de tra-
balho nas DEAMs e o consequente 6nus do trabalho emocional de cuidado.

A classe de execucao concentra a maioria dos casos (nove), manifestando o esgota-
mento na forma de trauma empatico, depressdo, taquicardia e exaustdo fisica decorrente da
falta de pessoal. Por sua vez, as mulheres na classe de gestdo (Delegadas) experimentam o
sofrimento através da sobrecarga administrativa (Malala Yousafzai afirmou: tenho que traba-
lhar em casa para dar conta do servigo) e da frustragcao de autoridade, o que, em casos como
o de Nisia Floresta, culmina em doengas fisicas de cunho ocupacional, mas cuja pressao ¢
primariamente subjetiva e politica (Nisia Floresta relatou que a pressdo é pessoal, eu mesma
me sinto mal e sei que trabalharei dobrado quando retornar, por isso simplesmente ndo me
afasto).

Nao obstante a preponderancia feminina no registro de sintomas, o marcador ra-
ca/etnia revela a dimensdo da desvalorizagdo institucional. Das 10 pessoas entrevistadas que
responderam afirmativamente as questdes indagadas nesta se¢do, apenas uma se identificou
como branca e todas as demais se identificaram como negras ou pardas. Nos casos em que a
identidade étnica ¢ explicitada, a exaustdo fisica e emocional estd intrinsecamente ligada a
percepcdo de abandono e subalternidade hierdrquica, onde o sofrimento se intensifica pela
sensacdo de ndo-pertencimento (Ann Cotton revela: Somos tratados como se ndo fossemos
policia). O trabalho de cuidado, quando realizado por policiais racializadas/os na linha de
frente (classe de execug¢do), ¢ duplamente precarizado: pelo viés de género, que o diminui, e
pelo viés de raga/classe, que restringe a competéncia do profissional (Antonieta de Barros: so
entendem dos procedimentos relacionados especificamente com as mulheres). O Uinico relato
masculino com sinais de adoecimento no corpus reflete essa mesma frustracdo e impoténcia
funcional frente a impunidade, combinando o esgotamento com o fardo da desvalorizacao.

Por fim, a variavel idade/tempo de servico delimita o adoecimento como uma pato-

logia organizacional cronica e cumulativa. Os policiais que responderam positivamente a al-
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guma pergunta da presente secdo, em média, contavam com 15 anos de servico na DEAM,
com uma idade média de 50 anos, indicando que o esgotamento nao ¢ um estresse agudo, mas
o desfecho inexoravel de um ciclo de desgaste.

O relato de Bertha Lutz descreveu a espiral da exaustao:

Ja apresentei sintomas de ansiedade relacionados ao trabalho. A rotina na delegacia,
principalmente lidando com casos de violéncia contra a mulher, ¢ muito desgastante
emocionalmente. Além disso, as pressdes do dia a dia, somadas as confusdes e con-
flitos entre alguns colegas, aumentam o estresse e acabam afetando minha saude
mental. Cheguei a ter muito sono, irritabilidade, sensacdo constante de preocupagao
€ cansaco extremo, o que impactou meu rendimento ¢ meu bem-estar. Foi um mo-
mento dificil, mas busquei apoio profissional e estratégias para manejar melhor es-
sas situacdes, 0 que tem me ajudado a encontrar um equilibrio entre o trabalho e mi-
nha satde.

Esse continuo esforco para a administragdo de emogdes conflitantes — a despeito da
auséncia de acolhimento institucional — conduz as/os policiais ao que Dejours (2021) define
como sofrimento patogénico: o ponto em que a organizagao do trabalho, ao invés de permitir
a ressignificacdo das vivéncias, imobiliza o sujeito diante de contradi¢cdes insoliveis, culmi-
nando no esgotamento psiquico. A imposicao de ser forte o tempo todo — sem qualquer salva-
guarda para mitigar os impactos das narrativas de trauma — engendra uma sobrecarga silencio-
sa, mas de efeitos devastadores e cumulativos sobre o self.

O vetor de adoecimento ¢ aprofundado pelo impacto deletério da precarizagdo insti-
tucional. A falta cronica de efetivo e o déficit de recursos basicos concorrem para um verda-
deiro esvaziamento funcional das DEAMs, elevando a sobrecarga e gerando um sentimento
recorrente de abandono e desamparo. O peso desse desinvestimento ¢ traduzido por Nisia
Floresta com a franqueza da exaustdo: Sinto-me cansada, muitas vezes estressada por ndo
conseguir concluir o trabalho a contento.

A dimensao desse esfor¢co de autossacrificio, que corrodi a saude fisica e mental, ¢ ex-
plicitada na fala subsequente da mesma entrevistada sobre a licenga para tratamento de satde
por doengas ocupacionais no punho, maos, brago e coluna (epicondilite), onde a pressdo ndo ¢
externa, mas pessoal: So0 me afastei por 15 dias quando a dor estava insuportavel, pois na
minha falta o trabalho aumenta demais e atrasa muito. Nunca ninguém me substituiu. A pres-
sdo é pessoal, eu mesma me sinto mal e sei que trabalharei dobrado quando retornar, por

isso simplesmente ndo me afasto.
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No mesmo diapasdo, o relato de Maria da Penha Fernandes sintetiza a vivéncia no
front: o atendimento severamente brutal nos causa angustias e cansago extremo € os plantoes
sdo exaustivos e ao chegar em casa ndo tenho disposi¢do para quase nada. No mesmo senti-
do, Malala Yousafzai afirmou que, mesmo na folga, tenho que trabalhar em casa para dar
conta do servigo e que a unidade precisa de mais profissionais para atender a grande deman-
da.

A exaustdo ¢ tamanha que Marielle Franco aponta a alteragdo da esfera intima quan-
do atuava em DEAM: eu ndo conseguia ter um namorado além de ter sido diagnosticada com
taquicardia, depressdo e fadiga cronica, a entrevistada afirmou que se sentiu mais nervosa
em razdo dos atendimentos na Delegacia da Mulher. Tais profissionais, que enfrentam uma
demanda superior a de muitas outras unidades, sdo frequentemente relegadas a um lugar de
menor importancia estratégica, alijadas de operagdes centrais e decisdes institucionais.

A caréncia estrutural nao apenas deteriora a saude, mas impde um custo dramatico a
vida privada. A confissdo de Benedita da Silva sobre o prego familiar — tenho convivido pou-
co com os meus filhos — e a frustragdo sentida — A frustragdo é didaria em razdo da falta de
pessoal para um melhor desempenho da atividade. Na maioria das vezes temos que reali-

zar o trabalho de outros profissionais — refor¢a o que Dandara revelou:

A Delegacia da Mulher ¢ uma maquina de moer gente. Todo mundo comeca traba-
lhando para fazer a diferenca e para ser o suporte de quem precisa, mas com pouco
tempo percebemos que ndo nos dao o minimo necessario para desempenhar o traba-
lho. E a consequéncia é o esgotamento fisico e mental e a vontade de ter outra pro-
fissdo onde a gente tenha meios para trabalhar e tenha uma vida saudavel fora do
trabalho. A policia mata o policial que existe em cada um de nds.

Neste ponto, a analise deve ser tensionada pela lente de Foucault (2020). A auséncia
de politicas institucionais que considerem o trabalho emocional como uma competéncia técni-
ca indispensavel revela um sutil, mas potente, dispositivo de poder. A violéncia ndo reside
apenas no fato de lidar com o trauma alheio, mas na violéncia institucional de ser abandonada
no proprio local de trabalho sem estrutura minima, como evidencia o relato de Preta Ferreira:
na época em que fui vitima de tentativa de homicidio dentro da delegacia precisei tomar an-
siolitico e ndo conseguia dormir.

Ao mesmo tempo em que se criam espacos especializados para proteger mulheres (as
DEAMs), a institui¢ao matriz mantém hierarquias historicas, refor¢ando padrdes de género e a

desvalorizagdao do cuidado dentro da propria estrutura policial. O resultado ¢ um ambiente
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de trabalho no qual o sofrimento emocional das servidoras ¢ invisibilizado e silenciado,
enquanto a responsabilidade pela execugdo de tarefas de alta complexidade permanece despro-
porcionalmente concentrada. O coro de parte das pessoas entrevistadas se une ao arrependi-
mento de Nisia Floresta: Escolheria outra profissdo que tivesse estrutura minima de trabalho.

Ao articular a exposicdo cotidiana a violéncia com a asfixia institucional, o
adoecimento psiquico relatado ndo ¢, portanto, a causa, mas o sintoma de uma patologia
organizacional mais profunda. A auséncia de um suporte psicologico estruturado impede que o
sofrimento seja transformado em um processo criativo e coletivo, mantendo as profissionais
isoladas e sobrecarregadas.

Integrando essa andlise a reflexdo de Butler (2014) sobre a “violéncia da precarieda-
de”, ¢ possivel nomear a causa: a vulnerabilizagdo institucional cronica. Este ¢ um efeito dele-
tério do Dispositivo de Seguranca Publica que, por meio da precarizagdo deliberada do traba-
lho de cuidado, exige 0 maximo de investimento subjetivo e técnico (empatia e escuta qualifi-
cada) ao mesmo tempo em que nega o minimo de reconhecimento e suporte estrutural.

Neste sentido, o sofrimento adquire a exata dimensdo do sofrimento patogénico de
Dejours (2021): as/os policiais estdo diante de contradigdes insoluveis — a urgéncia da missao
versus a auséncia de meios — que imobilizam a inteligéncia criativa, cumprindo-se um ciclo
vicioso onde o Estado falha em garantir a seguranca de seu proprio efetivo. Este quadro impde
a urgéncia de politicas de cuidado — conforme sugerido por Bertha Lutz ao clamar por apoio
psicologico continuo e quadro de pessoal adequado — que sdo essenciais ndo apenas para a
dignidade das/os policiais, mas para garantir que a politica publica de enfrentamento a
violéncia contra a mulher cumpra, em sua plenitude, a sua inadiavel funcao social.

O percurso analitico deste capitulo ndo apenas confirmou, mas aprofundou o sentido
da epigrafe inicial: a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) opera, de
fato, como uma “maquina de moer gente”. Os dados quantitativos e as narrativas coletadas de
19 participantes demonstram que o adoecimento psiquico — manifestado em ansiedade, inso-
nia, depressdo e exaustdo cronica — ndo ¢ uma ocorréncia isolada, mas o desfecho inexoravel
da organizagdo do trabalho nas DEAMs.

A andlise articulada com Dejours (2021) e Butler (2014) permite concluir que o que
se verifica nas DEAMs ¢ a génese de um sofrimento patogénico induzido pela vulnerabiliza-
¢do institucional cronica. Este processo decorre da contradi¢do insolivel entre a urgéncia da

missdo (o atendimento de alta complexidade a vitimas de violéncia) e a penuria de recursos
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(déficit de pessoal, auséncia de viaturas, falta de suporte psicologico). O Estado, ao precarizar
deliberadamente o "trabalho de cuidado" (Butler, 2014), exige o maximo investimento subje-
tivo (empatia e escuta qualificada) ao mesmo tempo em que nega o minimo de reconhecimen-
to e estrutura.

O adoecimento se revela, portanto, ndo como uma questao de fragilidade individual,
mas como um sintoma politico de uma patologia organizacional mais profunda. A lente inter-
seccional demonstrou que essa carga ndo ¢ homogénea, sendo modulada pelo género (femini-
lizagdo do O6nus emocional), pela raga/etnia (intensificacdo do sofrimento em policiais ne-
gras/pardas na linha de frente) e pela classe hierarquica (sobrecarga administrativa para a ges-
tdo e trauma empatico para a execugao). O "moinho da subjetividade" ¢, em ultima instancia,
o resultado da violéncia institucional que silencia, isola e desintegra o self daquelas/es que
deveriam ser a linha de frente no combate a violéncia contra a mulher.

A urgéncia das politicas de cuidado — conforme clamam as/os policiais por "apoio
psicoldgico continuo" e "quadro de pessoal adequado" — transcende o bem-estar individual.
Elas se apresentam como o pilar indispensavel para que a propria politica publica de seguran-
¢a cumpra sua fung¢do social, cessando o ciclo vicioso de desgaste que ameaga a eficcia das

DEAMs e a dignidade de seu efetivo.
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5 CONCLUSAO

A jornada de investigacdo empreendida nesta disserta¢do, intitulada "A precarizagdo
institucional das DEAMs do estado do Maranhdo e o adoecimento politico da/o policial: uma
madquina de moer gente", culmina na elucidacdo de um paradoxo institucional que transcende
a mera gestao de recursos e se enraiza na esfera da ética e da saude mental. A tensdo que inti-
tula este trabalho — a colisdo entre o elevado senso de missdo de profissionais de seguranga
publica e as contradigdes estruturais que minam essa dedicacdo — constitui o eixo central das
reflexdes finais, oferecendo um diagnostico complexo sobre o custo humano da politica de
enfrentamento a violéncia de género.

O fulcro da pesquisa residia na indagagdo sobre de que forma a precarizagdo instituci-
onal das Delegacias Especializadas no Atendimento & Mulher (DEAMs) no Maranhdo e a
exposicao continua a violéncia de género se articulam para gerar consequéncias psicossociais
e adoecimento profissional nos/as policiais civis. Os achados da pesquisa de campo, lastrea-
dos em narrativas densas de policiais com experiéncia consolidada em DEAMs, permitem
uma resposta conclusiva e inequivoca: o adoecimento ¢ a resultante direta de uma dupla expo-
si¢do — a primaria, inerente aos relatos de violéncia de género, e a secundaria, advinda da vio-
léncia institucional que precariza o trabalho, desampara a/o profissional e inviabiliza a pleni-
tude de sua missao.

Neste sentido, as hipoteses que balizaram o projeto de pesquisa encontraram ampla
confirmacao no universo empirico. A premissa de que a precarizagdo institucional estd dire-
tamente ligada ao sofrimento psicossocial foi ratificada pela constatacdo de que a sobrecarga,
a auséncia de infraestrutura adequada e a burocracia desumanizante atuam como catalisadores
da exaustdo. Igualmente, a exigéncia de um Trabalho Emocional intenso (Hochschild, 2012) —
a performance de uma acolhedora "feminilidade afetiva" necessaria ao atendimento — mos-
trou-se confirmada, revelando-se um esfor¢o subjetivo ndo reconhecido nem validado pela
cultura organizacional, que o toma como um dado natural da funcdo, € ndo como uma deman-
da laboral de alto custo psiquico.

O segundo capitulo desta dissertagado, intitulado “O Trabalho Emocional Realizado por
Policiais que Enfrentam a Violéncia de Género: Uma Revisdo de Literatura”, estabeleceu o
cenario e a relevancia do problema por meio de uma robusta revisdo bibliografica. A pesquisa
confirmou que a violéncia contra a mulher ¢ um fendmeno estrutural persistente, o que torna

as Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMs) unidades centrais no en-
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frentamento. Contudo, a atuacao nessas unidades se configura como uma modalidade intensa
de Trabalho Emocional (Hochschild, 2012), que exige a constante regulacdo das emocgdes
(empatia, escuta ativa e tranquilidade) diante de casos profundamente traumaticos. Essa exi-
géncia continua, combinada com os desafios institucionais e a precariedade do trabalho, foi
identificada como precursora de esgotamento emocional e estresse cronico nos profissionais
de seguranca publica.

Com base nos desafios levantados pela literatura, o Capitulo 3, "Trabalho Emocional e
Performatividade de Género nas DEAMs: Impactos Psicossociais do Enfrentamento a Violén-
cia Contra a Mulher”, mobilizou um arcabougo tedrico interdisciplinar para analisar a dimen-
sao do fendmeno. O referencial articulou o Feminismo Interseccional com a Sociologia das
Emocgdes e a Psicodindmica do Trabalho, propondo que a experiéncia nas DEAMs ¢ atraves-
sada por estruturas de dominagdo. A andlise destacou o género como dispositivo (Foucault,
2020; De Lauretis, 2019) e a performatividade (Butler, 2019), onde a policial ¢ compelida a
encenar uma "feminilidade afetiva" — empatica e acolhedora — como requisito tacito da fun-
¢do. Essa demanda, quando ndo encontra reconhecimento institucional e ¢ somada a negacao
da carga afetiva do trabalho, converge para o Sofrimento Etico (Dejours, 2021), que, em 1lti-
ma instancia, se converte em Sofrimento Patogénico, deslocando a analise do sofrimento poli-
cial do campo clinico para o campo politico.

O quarto capitulo da presente dissertacao, “Delegacia Especializada no Atendimento a
Mulher: O Moinho da Subjetividade”, traz a confirmagao da hipotese referente ao Sofrimento
Etico, conforme a formulagdo de Dejours (2021). Os depoimentos revelaram que o estressor
fundamental para a/o policial ndo ¢ apenas a escuta da violéncia traumatica, mas sim a subse-
quente frustracdo de sua acdo na ponta do sistema de justi¢a. Essa frustragdo ¢ potencializada
pela morosidade sistémica e, dramaticamente, pela desisténcia recorrente da vitima em dar
continuidade aos tramites legais.

Tal cenario, em que cada profissional dedica sua energia, sua empatia e sua inteligén-
cia pratica (Dejours) a uma causa que, frequentemente, ¢ interrompida antes do desfecho, ¢
internalizado como um profundo fracasso ético. O sofrimento emerge, portanto, ndo de um
déficit individual, mas de um bloqueio institucional que impede a/o policial de ver seu inves-
timento subjetivo ser traduzido em justica e validacao simbdlica. A moral da/o profissional se
desintegra porque o elo entre sua dedicagdo e o resultado concreto ¢ quebrado pela maquina

burocratica e social.
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Essa dinamica conduz diretamente a compreensao do conceito de adoecimento politico
que norteou o trabalho. O desgaste psiquico e o burnout nao sao meros transtornos individuais
que demandariam apenas tratamento clinico isolado; sdo sintomas eloquentes de uma patolo-
gia da organizac¢do do trabalho. A institui¢do exige um dispéndio emocional altissimo para
compensar suas proprias deficiéncias estruturais, mas se recusa a oferecer o devido reconhe-
cimento — a contrapartida simbolica que transforma o esforco em satde psiquica. O adoeci-
mento, neste contexto, ¢ a manifestacao da recusa do corpo em sustentar uma ética profissio-
nal que a politica institucional insiste em trair.

Em uma sintese conclusiva dos achados, a dissertacio demonstra que o trabalho na
DEAM opera sob a égide da contradi¢do: as/os policiais sdo, a0 mesmo tempo, agentes da
protecdo e vitimas de um sistema que ndo as/os protege. A precarizacdo ndo € apenas fisica
(falta de recursos); ¢ simbodlica, pois desvaloriza o cuidado — a principal matéria-prima daque-
le ambiente — e impde um regime de sofrimento que despersonaliza e neutraliza o impulso
¢ético inicial. O resultado ¢ a inevitdvel exaustdo, que ameaga a qualidade do atendimento e,
paradoxalmente, reproduz a violéncia institucional que se pretendia combater.

Embora o estudo tenha atingido seus objetivos, com a confirmagdo integral das hipote-
ses e a resposta aprofundada a questdo de pesquisa através da Psicodindmica do Trabalho e do
Feminismo Interseccional, ele se limitou a um recorte regional e a profissionais com um perfil
de experiéncia especifico. Tais limitagdes, contudo, abrem valiosos horizontes para o aprimo-
ramento continuo da ciéncia e das politicas publicas.

Neste diapasao, as sugestdes para futuras pesquisas tornam-se imperativas. Sugere-se,
primeiramente, o desenvolvimento de estudos comparativos que transcendam o estado do
Maranhao, cotejando as realidades das DEAMs em diferentes contextos regionais para identi-
ficar modelos de gestdo e intervengdes que tenham logrado mitigar o Sofrimento Etico. A
analise da variavel geografica e cultural ¢ vital para refinar a aplicabilidade das teorias.

Em segundo lugar, urge inverter a lente da pesquisa para o ponto cego da frustragao
policial: a desisténcia da vitima. Investigacdes futuras devem se debrucar sobre os fatores
sociais, econdmicos € emocionais que levam as mulheres a interromper o ciclo da justica,
estabelecendo uma conexao entre a ineficacia do sistema judicial e a desesperanca da vitima,
fechando o feedback loop que amplifica o adoecimento do agente publico.

Por fim, e de maneira mais premente, o campo da Psicodindmica do Trabalho aplicado

a seguranca publica clama pelo desenvolvimento de pesquisas-acao focadas na proposi¢do e
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teste de intervengdes na organizagio do trabalho. E necesséario criar espagos institucionais
protegidos, calcados na escuta clinica do trabalho, onde o sofrimento ético possa ser verbali-
zado e transformado em subsidios para a mudanga organizacional. Somente assim, garantindo
a dignidade e a satide mental dos profissionais na linha de frente, sera possivel honrar a mis-

sdo de garantir a justica e a dignidade humana para todas as mulheres.
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