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RESUMO

Este estudo investiga a relacdo entre produtividade e qualidade de vida dos servidores policiais
na seguranca publica de Goids. A pesquisa utiliza uma abordagem interdisciplinar para explorar
como os direitos humanos, a gestao publica e a tecnologia impactam essa relagdo. Por meio de
uma metodologia mista, que inclui anélise documental, entrevistas semiestruturadas e grupos
focais, foram examinados desafios especificos enfrentados pelos policiais, tais como a falta de
recursos materiais adequados, assedio moral e riscos fisicos associados a profissdo. Os
resultados destacam uma correlacdo significativa entre a percepc¢éo de qualidade de vida dos
policiais e sua produtividade. Policiais que relatam melhores condicdes de trabalho e menor
incidéncia de assédio moral tendem a apresentar niveis mais altos de produtividade. A pesquisa
sugere que politicas publicas focadas na promocdo da salde mental e fisica dos policiais sdo
essenciais para a melhoria da eficicia da seguranca publica. Adicionalmente, a analise revela a
necessidade de uma gestdo de recursos mais eficiente e um apoio institucional robusto para
enfrentar os desafios identificados. Melhorias nas condigdes de trabalho, incluindo a
disponibilizacdo de equipamentos adequados e treinamentos regulares, séo recomendadas como
medidas cruciais para promover uma seguranca publica mais eficaz e humana em Goiés.

Palavras-chave: Produtividade, Qualidade de Vida, Seguranca Publica, Direitos Humanos,
Gestao Puablica.



ABSTRACT

This study examines the relationship between productivity and the quality of life of police
officers in the public security sector of Goias, Brazil. Using an interdisciplinary approach, the
research explores the impact of human rights, public management, and technology on this
relationship. The study employs a mixed-methods methodology, incorporating document
analysis, semi-structured interviews, and focus groups to investigate specific challenges faced
by police officers, such as inadequate material infrastructure, moral harassment, and physical
risks associated with their duties. The findings highlight a significant correlation between
officers' perceived quality of life and their productivity. Officers reporting better working
conditions and lower instances of moral harassment tend to exhibit higher productivity levels.
The study suggests that public policies aimed at promoting the mental and physical health of
police officers are crucial for enhancing public security effectiveness. Furthermore, the analysis
underscores the need for more efficient resource management and robust institutional support
to address the identified challenges. Improvements in working conditions, including the
provision of adequate equipment and regular training, are recommended as essential measures
to foster a more effective and humane public security environment in Goias.

Keywords: Productivity, Quality of Life, Public Security, Human Rights, Public Management.
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APRESENTACAO

No final da década de 1990, mais precisamente no ano de 1999, ingressei na Policia
Civil de Goiéas no cargo de Agente de Policia. Jovem, & época com 19 anos, e recém-saido de
um curso de formacao relampago (30 dias), recebi uma arma de fogo, uma carteira de identidade
funcional e uma designacéo para me apresentar na delegacia municipal de Bela Vista de Goias
e iniciar minhas atividades, que incluiam realizar prisGes, abordagens, investigacdes e 0
cumprimento de outras medidas cautelares. A inexperiéncia oriunda da tenra idade, aliada as
insegurancas naturais de qualquer novo projeto, representou um desafio herculeo, digno de ser
contado em livros literarios recheados de aventuras, emocdes e o contato direto com o que ha
de mais vil na esséncia humana, externado em crimes cruéis e abjetos.

A policia amadurece seus servidores e escancara uma realidade que a vida comum,
afastada de conflitos, preserva, finda-se a ingenuidade de muitos. A policia, ao mesmo tempo,
motiva e desanima, fortalece e fragiliza, alegra e deprime, encoraja e amedronta, premia e
condena. Mais de duas décadas depois, apds experimentar o acolhimento do interior do Estado,
vivenciei os problemas sociais graves da periferia de Goiania e visualizei as entranhas do crime,
passando a atuar na inteligéncia, nas acGes de alto risco do grupo tatico, além de atuar no
aprimoramento profissional de servidores e, por fim, na definicdo de estratégias organizacionais
e na execucdo de projetos institucionais. Percebo que, com o tempo, amadureci.

Chega 0 momento de deixar de apenas guardar. Senti o chamado para doar, devolver a
sociedade e a meus pares minha experiéncia construida ao longo de todos esses anos. Para tanto,
nada mais simbolico que tal ato se dé por meio do estudo dos direitos humanos, pois 0s casos
de violéncia, discriminacdo e maldade com os quais convivi ndo foram suficientes para arranhar
minha humanidade; ao contrério, fortaleceram minhas convic¢des e desnudaram preconceitos
que puseram a prova minha coeréncia e fé. Na verdade, o desafio constante do servidor policial
é manter sua fé, seja na bondade humana, na caridade, na generosidade, no respeito, no interesse
publico e nas pessoas.

A policia deve atuar em todos os territorios e classes sociais ininterrupta e
indistintamente, porque a seguranga & um bem puablico indispensavel e irrenunciavel ao
individuo. Neste contexto, o policial pode ser a Unica referéncia de Estado para muitos
Brasileiros espalhados nos rincdes do nosso territério, onde saneamento, lazer, educacdo e
saude — dignidade — s&o raros ou privilégios. Um pais de natureza exuberante, alto potencial de

geracdo de riqueza e inquestiondvel beleza tem, em seu polo oposto, um modelo social
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patrimonialista e racista que acentua, em suas nuances e praticas, a pobreza, a desigualdade e o
preconceito.

Considerando a piramide econémico-social Brasileira, a maioria dos policiais € oriunda
de sua base. Convivem com a escassez, com a inseguranca e com problemas sociais
provenientes de politicas publicas pouco exitosas ou inexistentes para o atendimento de
necessidades béasicas. Uma vez integrados aos quadros das organizagdes policiais, esses
cidadéos e cidadas se deparam com um arcabouco juridico e organizacional que privilegia a
protecdo do patrimoénio, materializada em leis penais e processuais, bem como na distribuicéo
de seu efetivo e unidades. Percebem a desconfianga nos olhos dos humildes moradores da
periferia marginalizada e a soberba dos abastados, onde muitos ndo apenas acham, mas tém
certeza, de que o policial é uma ferramenta de manutencdo de seus privilégios e de repressdo
aos desafortunados. Lembro-me de uma jovem dirigindo seu carro importado, fabricado
naquele ano. Estacionou no meio da rua, obstruindo a passagem de outros condutores. Ao ser
advertida pelo policial, ela "jogou" as chaves nele e ordenou que estacionasse o0 veiculo. Em
outro episédio emblematico, ao atender uma ocorréncia de violéncia doméstica, a equipe
policial foi ofendida pelo agressor, que disse que lugar de policia € na favela e ndo num
condominio fechado.

Nesse contexto paradoxal de interpretacdes e ressignificaces do seu papel institucional,
0 policial ainda precisa conviver com situacGes e realidades que fogem de seu escopo
profissional. Testemunha familias desagregadas, vicios, fome, desemprego, abandono afetivo e
auséncia de estrutura material basica. Acredite: muitos policiais sofrem e sentem-se impotentes.
Quantas foram as vezes que, ao final de um atendimento numa delegacia, foi necessério levar
0 suspeito, a vitima ou a testemunha em casa por ndo terem condicdo de custear seu
deslocamento; ou ainda, em atendimento a uma ocorréncia de crime, ao final, juntarmos toda a
equipe para doar alimentos, por exemplo, porque a solidariedade e a humanidade também nos
tocam.

A vida é dura fora da academia, dos bancos escolares ou das discussdes demagogicas
de quem vincula o sucesso pessoal ao esforco e ao trabalho. O policial descobre isso logo que
pde seus pés e olhos na realidade social. Outro importante aspecto da vida do policial é o
ambiente de trabalho ao qual ele € exposto, que passa pela estrutura das forgas de seguranca
publica e replica 0 modelo social de castas e privilégios. Numa ponta estdo delegados e oficiais
militares; de outra, policiais civis, federais e pragas. Dividem 0 mesmo espago, mas com
tratamento absolutamente distinto. Para elucidar esse abismo, recordo-me de um colega militar,

com titulo de mestrado, experiéncia profissional e altamente qualificado, que dissera ndo poder
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atuar na docéncia em um curso no qual havia oficiais em formagéo pelo simples fato de ser
praca. Neste caso, entdo, o docente deveria ser um oficial, ainda que menos qualificado e
experiente. Considerando que a maior parte do efetivo é formada pelas pracas e estes sdo o
grupo que atua, em regra, nas ruas em atendimento a populacdo, este policial é revitimizado
dentro de seu proprio ambiente laboral. Ordens arbitrarias, pressdo e humilhagbes podem
facilmente se disfarcar em atos legais derivados ou sob a justificativa da hierarquia e da
disciplina. Muitos sdo os relatos e as experiéncias faticas de tais acOes, que destroem a
confianca do policial na instituicdo, na lei e impactam sua saude mental.

Os direitos com que dialogo neste estudo sdo aqueles destinados justamente a tutela do
policial. O desafio para mim sempre foi como analisar todo esse contexto, com o qual
empiricamente convivo: como as técnicas cientificas colaborariam para garantir eficacia e
dignidade? Busco essa resposta em minha formacdo intelectual e técnica, e a Universidade
Federal de Goias é minha alma mater, responsavel por grande parte dela. Ao sofrido povo
Brasileiro, que a mantém, e a todos os professores e amigos que construi ao longo dos anos,
tenho uma divida eterna a qual nunca serei capaz de pagar em sua integralidade. O ensino
oferecido gratuitamente a um jovem pobre de uma capital — transformador, mas ainda
insuficiente — ilustra a desigualdade social alarmante e os desafios de seu enfrentamento em
todo o pais. SO consegui escapar das sentencas de um menino pobre e periférico porque a
universidade publica ainda estd comprometida com a inclusdo. La me formei em Direito, em
Administracdo, fiz mestrado e agora proponho uma tese que me direcionara para a realizacédo
de um sonho h& muito construido, o doutorado. Diante da técnica analitica, conclui que os
documentos produzidos pela administracdo a partir de minha experiéncia como coordenador de
planejamento da Policia Civil sdo fonte riquissima de dados e que podem testar hipoteses
nascidas da experiéncia empirica, sendo o servidor policial uma referéncia para validar e
aprimorar estratégias.

Nos Varios cursos em que atuei como instrutor de tiro policial, ouvi de colegas policiais
sua preocupacdo com a dificuldade em atender as demandas criminais sob responsabilidade de
sua unidade. O que sempre me chamou a atengdo foi o fato de raramente tal preocupacéo, que
derivava da falta de recursos orcamentérios e baixo efetivo, estar vinculada & necessidade de
buscar adequar seus equipamentos para aprimorar a protecao e qualidade de vida. Entre armas
e coletes de protecédo, as armas sempre foram sua prioridade, ainda que muitos com anos de
trabalho nunca tenham tido necessidade de realizar um Unico disparo. A percepgdo deste
equipamento como instrumento de forca deixa em segundo plano sua preocupagdo com

mobiliarios adequados, coletes de protecdo com nivel adequado de protecdo e procedimentos
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operacionais padronizados. E um indicador da fragilidade da formagdo e orientacio, que
também ndo recebi no ingresso da carreira. Certo dia, em reunido com varios servidores
policiais sobre a definicdo de parametros para a construcéo do projeto e termo de referéncia de
um processo que buscava modernizar unidades policiais, me chamou a atencdo que todos os
participantes se pautaram pelo importante critério da busca pela produtividade, que é norte para
qualquer organizacdo, mas que somente leva a qualidade se somado a protecdo do ser humano,
neste caso, o policial.

Ouvir como agente passivo, horizontal, “olho no olho”, sem qualquer hierarquia ou
outra influéncia, colegas da seguranca publica, acerca de suas experiéncias, temores, problemas
e suas solucdes, é revelador. Carrego em meus ombros duas importantes responsabilidades: a
de servir como escudo da democracia, dos direitos humanos e da paz social, e a de multiplicar
conhecimentos, de propor reflexdes sobre a realidade fatica que nos permeia. Ser policial e
professor € uma dadiva, é uma estrada permeada por flores. Os espinhos ndo foram capazes de
sobrepor o flagrante aroma de sua fragrancia e quero, como no poema de Drummond, manter
o cheiro de passarinho quando canta, do sol quando acorda e da flor, quando ri. Pode parecer
simplorio, mas € isso: sou policial e também poesia. Somos sujeitos de direitos e seres humanos,
para além das tentativas de desumanizacao e silenciamentos.

Apresento este estudo com a mesma alegria e esperanca que carregava ha 24 anos e
espero que possa realmente contribuir para um aprofundamento que reflita em vidas salvas e
respeitadas, promovendo discussdes e disseminando a compreensdo do espirito dos direitos
humanos, inclusive e em especial, nas bravas fileiras da seguranca publica.

Essa trajetoria pessoal foi decisiva para minha motivacao em realizar esta pesquisa. A
constante exposi¢ao a condigdes adversas, a falta de estrutura material, ao assédio moral e aos
riscos fisicos sdo desafios cotidianos que os policiais enfrentam, afetando diretamente sua
produtividade e qualidade de vida. A partir dessa experiéncia pratica, senti o chamado para
devolver a sociedade e aos meus pares a experiéncia acumulada, buscando compreender e
propor melhorias no ambito dos direitos humanos aplicados a seguranca publica.

O estudo apresentado nesta tese busca analisar a fronteira entre a produtividade e a
qualidade de vida dos servidores policiais na seguranga publica goiana. Partindo de uma
abordagem interdisciplinar, abordo a relacdo entre direitos humanos, gestdo publica e
tecnologia na seguranga, utilizando uma metodologia mista que inclui analise de documentos,
entrevistas e grupos focais. Investigo os desafios enfrentados pelos policiais, como a falta de
estrutura material, o assédio moral e os riscos fisicos, e exploro a correlacdo significativa entre

a qualidade de vida dos servidores e sua produtividade.
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A pesquisa pretende fornecer uma analise detalhada e fundamentada dessas questdes,
propondo solugdes praticas e politicas publicas que promovam a satde mental e fisica dos
policiais. Conclui-se que melhorias na gestdo de recursos € no apoio institucional sdo cruciais

para uma seguranc¢a publica mais eficaz ¢ humana.
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INTRODUCAO

A condicdo humana compreende algo mais que as condi¢cdes nas quais a vida foi
dada ao homem. Os homens séo seres condicionados: tudo aquilo com o qual eles
entram em contato torna-se imediatamente uma condicéo de sua existéncia.

Hannah Arendt!

A saga humana de desenvolvimento organico e social é uma jornada em constante
reconstrucdo. Adaptando-se, cooperando e moldando-se, 0 meio avangou em espagos
geograficos diversos, tocando a mesma pele fragil com o sol que desidrata, o gelo que queima,
a areia que sufoca, a mata que amedronta e as aguas que surpreendem. Assim, ocupamos e

formaram-se culturas. Nas palavras de Santos (2006, p. 85):

A primeira presenca do homem é um fator novo na diversificacdo da natureza, pois
ela atribui as coisas um valor, acrescentando ao processo de mudanga um dado social.
Num primeiro momento, ainda ndo dotado de préteses que aumentem seu poder
transformador e sua mobilidade, o homem é criador, mas subordinado. Depois, as
invencgoes técnicas vdo aumentando o poder de intervencgdo e a autonomia relativa do
homem, ao mesmo tempo em que se vai ampliando a parte da “diversificacdo da
natureza” socialmente construida.

Hannah Arendt (2007) também destaca que o ser humano, ao tocar o meio, transforma-
o0 e modifica sua propria condicdo de existéncia. De uma condi¢do absolutamente natural e em
equilibrio, 0 meio torna-se predisposto a servir a humanidade como sua razdo primaria. A
capacidade humana de socializacdo e cooperacdo € outro aspecto importante, permitindo
replicar comportamentos que vdo além da mera sobrevivéncia, mitigando riscos atraves do
estabelecimento de relacdes sociais e da absorcao de experiéncias pretéritas, exitosas ou ndo. A
definicdo de condutas a partir dos costumes e a percepcdo de formas repetidas de
comportamento permitem que outros o reconhecam como parte de um grupo.

N&o ha como separar os dois processos: a sobrevivéncia e a adaptacdo do meio s6 foram
possiveis devido ao esforco coletivo, que se retroalimenta. Ao longo da histéria humana,
desenvolveu-se a empatia, a ira, 0 amor, 0 prazer e a percepgdo da finitude. Encarar o fim
inevitavel, tanto proprio quanto de seus semelhantes, induz comportamentos diversos ao longo

do tempo. A curta duracdo da vida humana, em comparacao aos demais ciclos ecologicos, torna

! ARENDT, Hannah. 4 condi¢do humana. Trad. Roberto Raposo. 10? ed. Rio de Janeiro. Forense Universitaria.
2007.
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urgente e reveladora sua busca por recursos escassos, como alimentos, agua, espaco fisico, sexo,
mobilidade e compartilhamento cultural, o que gerou conflitos resolvidos de diversas maneiras:
pela forca na auséncia de linguagem, pela politica na falta de forca, pela fé na auséncia de razdo,
e pelo desalento na auséncia de fé. Esses comportamentos sao reveladores e mostram a forma
e 0s meios empregados no trato humano.

A percepcdo contemporanea das inter-relagdes sociais deve ser interpretada no contexto
da evolucdo histérica. No presente, constatamos uma clara divisdo baseada em critérios
econémicos, culturais, nacionalidade, género, sexualidade, raca, idade, cor e religido. O
momento historico atual denota uma grande quantidade de ac¢fes humanas agressivas,
motivadas por diversas razoes. A existéncia de convencdes humanas de convivéncia social, que
exigem a abdicacdo de liberdades individuais para conceber o Estado, ndo é uma inovacgéo
ocidental.

A constituicéo de sociedades tuteladas por um organismo artificial de gerenciamento da
convivéncia humana, o Estado, remonta a antiguidade?. Surpreende que o Estado Moderno,
herdeiro desse processo historico, ainda testemunhe barbaries e violagdes a integridade fisica e
moral de muitos. Segundo Bobbio e Bovero (1996), existem dois Estados: um natural® e outro
politico. A sociedade politica é caracterizada pela artificialidade, formada pela unido de
vontades individuais. J& o Estado juridico, uma inovacdo historica da inteligéncia humana,
estabelece regras e principios para distensionar conflitos humanos.

O direito é uma instrumentalizacdo das Ciéncias Sociais, interessando-se pelo fato
humano e suas consequéncias. O conceito de direitos humanos, nascido antes do direito formal,

é inerente a condicdo humana. Herrera Flores (2009b, p. 86) destaca que

nunca deveremos entender os direitos humanos ou qualquer outro objeto de
investigacdo de um modo isolado, mas sempre em relacdo ao restante dos objetos e
fendbmenos que se produzem em uma determinada sociedade.

O direito deve tutelar as relagdes humanas, refletindo e evoluindo conforme a percepgao
do espaco e seus impactos. A influéncia ocidental na positivacdo e exportacdo de direitos,
devido ao dominio circunstancial de instrumentos de poder, ndo deve ser vista como um modelo
unico de direito, como afirmado por Bragato (2011). A América Latina, por exemplo, tem
construido seu préprio modelo de convivéncia social e teoria dos direitos humanos (Flores et.
al, 2010, p. 74). Direitos humanos oriundos das revolucdes burguesas foram estendidos a

sujeitos anteriormente excluidos, como negros, mulheres e minorias sociais, conforme

2 Antiguidade como instrumento tedrico da historiografia se refere a influéncia greco-romana.
% O objeto do Direito é o que pode ser atingido pela eficécia do fato juridico (PONTES DE MIRANDA, 1983).
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Douzinas (2009, p. 25). Ele critica a abordagem dos direitos humanos por parte de elites
desconectadas das realidades de violagdes:

O pensamento e a a¢do oficiais quanto aos direitos humanos tém sido entregues aos
cuidados de colunistas triunfalistas, diplomatas entediados e abastados juristas
internacionais em Nova York e Genebra, gente cuja experiéncia com as violagdes dos
direitos humanos esta confinada a que lhe seja servido de uma péssima safra (id.).

A andlise contemporanea dos conflitos humanos e a necessidade de a¢des para uma
convivéncia harmoniosa revelam que a pacificacdo social é responsabilidade conjunta do
Estado e da sociedade, como afirma a Constituicdo Brasileira ao determinar que a seguranca
publica € um direito e dever de todos (Brasil, 1988). O uso da forca pelo Estado é delegado
legitimamente pelo corpo social e executado por servidores policiais®. O policial, antes de tudo,
é um ser humano e, como qualquer outro, detentor de direitos. No entanto, suas acdes podem
ser limitadas por obrigac@es legais e pela moral institucional, que as vezes associa espuriamente
a norma vigente a ordem de um superior hierdrquico. A violéncia moral nas relagdes
hierarquicas é tema frequente de discussdo legislativa, como evidenciado por varios Projetos
de Lei em tramitagdo®. Entre 2019 e 2022, foram encontrados 606 artigos cientificos sobre
assédio moral na plataforma Web of Science, dos quais apenas 5 abordam especificamente a
seguranca publica.

Este estudo foca no policial como sujeito passivo, buscando analisar a sua condigédo
social e trabalhista. Embora ndo diminua a importancia de outros estudos, visa dar amplitude a
analise do policial como ser humano digno de direitos. A salde dos profissionais de seguranca
publica é frequentemente negligenciada, sendo vista como fragilidade pelo préprio profissional
e pela sociedade, devido a periodos politicos autoritéarios e ao papel patrimonialista de protecdo
a grupos privilegiados. Os policiais sdo duplamente vitimas: dentro das organizac6es, pela falta
de estrutura material, assédio moral, inseguranca juridica e fisica; fora delas, pelos problemas
sociais que afetam toda a sociedade. Em pesquisa com 556 policiais em Goias, realizada pelo
Nucleo Interdisciplinar de Estudos e Pesquisas em Direitos Humanos (NDH), 65,4%
declararam ter medo de morrer em servico, 75,7% de sofrer alguma deficiéncia e 77% de
desenvolver uma doenca mental. Casos trdgicos de violéncia envolvendo policiais sdo

noticiados frequentemente, incluindo suicidios e homicidios em ambiente de trabalho.

4 Nos termos do art. 144 da CF/88.
5 Pesquisa realizada no Portal da CAmara dos Deputados, em 2024, buscando pelo tema “violéncia moral” (2568
resultados encontrados).
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Varios sdo os casos noticiados da agdo de agentes policiais que agem violentamente
contra seus colegas e/ou familiares em seu ambiente de trabalho. Tais casos muitas vezes
terminam com a morte do agressor por suicidio, por rea¢ao da prdpria vitima ou das forgas de
seguranca chamadas para atender a ocorréncia. A seguir alguns casos tragicos de violéncia
envolvendo policiais em seu ambiente de trabalho. O ano de 2001 foi marcado por uma tragédia
na Policia Civil goiana, um policial civil durante o deslocamento da equipe em uma viatura
policial na cidade de Goiania (GO), atirou em dois colegas matando-os e cometeu suicidio em
seguida — ele sofria de problemas de saide mental. Tré€s anos depois, na cidade da Aparecida de
Goiania, a Policia Militar passava pelo mesmo trauma, um policial militar atirou em trés colegas
no quartel da cidade matando dois e ferindo outro (Rondon, 2004). Nos tltimos anos nao sao
raros casos que se assemelham no desfecho tragico de tais acdes. No dia 28 de marco de 2021
um policial militar atentou contra a vida de seus colegas militares antes de ser morto no
confronto, o caso ocorreu na capital baiana (Carone et. al, 2022). No dia 19 de novembro de
2022 um militar de 19 anos atirou contra a cabega de um colega da mesma idade no Ministério
da Defesa em Brasilia (DF) levando a vitima a morte. Ja no dia 20 de dezembro de 2022 um
policial militar, na cidade de Recife (PE), matou a tiros a esposa gravida, se deslocou até o
trabalho e atirou em seus colegas deixando dois mortos e dois feridos. Na sequéncia tirou a
propria vida (Diario do Nordeste, 2022).

Os casos mencionados ilustram tragicamente os efeitos devastadores que problemas de
saide mental podem ter no ambiente de trabalho policial. Esses eventos sublinham a urgéncia
de discutir e abordar a satide mental dentro das forgas policiais. Em cada um desses incidentes,
o elemento comum € o sofrimento psicologico dos envolvidos, culminando em atos de violéncia
extrema. A frequéncia e a semelhanca desses incidentes tragicos evidenciam uma crise de satide
mental que ndo pode ser ignorada. A pressdo constante, o estresse do trabalho policial e a falta
de mecanismos de apoio adequado criam um ambiente onde os problemas psicologicos podem
escalar para a violéncia.

Portanto, tais casos atestam a necessidade imperativa de politicas de saude mental,
programas de intervencao precoce e apoio continuo dentro das forgas policiais. Apenas através
do reconhecimento do problema e da implementacao de estratégias efetivas € que seré possivel
mitigar o impacto devastador desses incidentes e promover um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel para todos os policiais. A atividade desses profissionais € gerida por um
sistema burocrético, cujas normas direcionam seus limites de atuacdo. A reforma administrativa
de 1998 buscou aumentar a produtividade com menos individuos, utilizando a tecnologia para

aprimorar rotinas, processos e procedimentos. Entender a percepg¢édo do servidor num contexto
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de atividades de grande impacto emocional é fundamental para desnudar as nuances que
envolvem a percepgdo do servidor como sujeito de direitos. O conhecimento, repartido em
diversas areas de estudo, € vivenciado onde a realidade fatica impde a acdo concomitante de
varios aspectos. Entender a atividade policial como agente ativo e passivo de direitos humanos
caminha junto com aspectos burocraticos de gestdo voltados a busca pela otimizacdo de
recursos e produtividade. A evolucdo da administracao publica no Brasil foi impulsionada pela
Constituicdo de 1937, que criou premissas para a profissionalizacdo do servico publico e
combate ao patrimonialismo.

A sociedade mudou ao longo de quase um século, mas o modelo organizacional de
seguranca publica permaneceu praticamente inalterado. A legislacdo que trata desses temas é
nacional por forca constitucional, restando aos estados a estruturacdo organica de suas
instituicBes. A pesquisa cientifica utiliza diversas fontes de dados, avaliando a "absorcdo de
tecnologia" e a experiéncia de profissionais de seguranca publica para analisar a fronteira entre
produtividade e qualidade de vida.

A metodologia deste estudo seguiu uma sequéncia légica de assuntos essenciais para a
compreensdo, andlise e reflexdo. Primeiramente, no Capitulo 1, sdo discutidos conceitos
fundamentais de direitos humanos e seu breve historico, anélise comparada das penas, €
aspectos histdricos e praticos da seguranca publica, incluindo a saude do policial. Em seguida,
o Capitulo 2 imerge no estudo da administracdo publica, com foco na gestdo publica Brasileira,
a gestdo da seguranca publica e a utilizacdo da tecnologia para otimizar esses servi¢os. No
Capitulo 3, a metodologia empregada na coleta de dados é detalhada, incluindo a caracterizacao
da populacdo, amostragem, procedimentos especificos e técnicas de analise de dados. O
Capitulo 4 ilustra as analises dos dados coletados, resultantes dos métodos aplicados na
pesquisa. Posteriormente, no Capitulo 5, os resultados da pesquisa sdo discutidos, relacionando-
0S com a teoria e a pratica observadas. Finalmente, o Capitulo 6 une teoria e pratica nas
conclusdes do estudo, consolidando todo o material pesquisado e analisado, e oferecendo
recomendacdes baseadas nas descobertas.

Antes de iniciar o estudo propriamente dito, faz-se necessario destacar sua motivacao,
fonte de financiamento e promogdo. Com 0 acentuado crescimento populacional, o Brasil
enfrenta, nos ultimos anos, um recrudescimento das a¢des criminosas, com destaque para o
aumento de crimes violentos notificados que diariamente ceifam dezenas de vidas de
brasileiros. Apesar do ano de 2021, ter apresentado melhora nos indicadores de violéncia no
Estado de Goias (IPEA/FBSP, 2021), os nUmeros ainda sdo alarmantes em uma analise historica

de medicdes. E embora haja esfor¢o da administracdo publica em realizar investimentos na
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seguranga publica, existe uma grande dificuldade em suprir as necessidades estratégicas das
organizagGes como falta de equipamentos de protecdo individual, delegacias de policia
improvisadas, mobiliarios inadequados, insuficiéncia de sistemas de gestdo e investigacéo, e
auséncia de um modelo eficiente de governanca de seu efetivo.

Um aspecto importante que deve ser considerado é a taxa de subnotificacdo da
criminalidade presente em dados oficiais, que subestimam o nimero real de crimes ocorridos
em dada regido em um determinado periodo. Tal fato culmina com distor¢6es na definicdo de
politicas publicas de enfrentamento ao crime, na alocacdo de recursos destinados a seguranga
publica; vieses na mensuracdo de indicadores estratégicos e/ou operacionais e, especialmente,
na impunidade (Martins; Teixeira; Silva, 2021).

O estado de Goias localiza-se no centro do pais e faz divisa com os estados de Minas
Gerais (MG), Mato Grosso (MT), Mato Grosso do Sul (MS), Tocantins (TO), Bahia (BA) e
Distrito Federal (DF). Sua proximidade da capital federal propiciou ao estado um grande fluxo
migratério e uma extensa ocupacdo de cidades limitrofes do DF, bem como uma grande
demanda de a¢Oes sociais para garantir emprego, lazer, moradia, salude, educagédo e seguranca
publica as comunidades. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
estado possui uma populacao estimada, no ano de 2023, de 7.388.588 habitantes. O efetivo total
de policiais vinculados a Secretaria de Seguranca Publica goiana, de acordo com o Anuéario
Brasileiro de Seguranca Publica de 2022, é de 19.415, sendo 3.077 policiais civis, 1.876 penais,
11.304 militares, 762 cientificos e 2.396 bombeiros (Figura 1). Considerando a populacdo do
estado, a proporcao de policiais por grupo de 100 mil habitantes é de 262,75.

Figura 1: Efetivo policial no Estado de Goias em 2023.
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Fonte IPEA/FBSP, 2021. Elaborado pelo autor.
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Ao analisar o efetivo goiano no contexto regional, a Figura 2 ilustra a dindmica dos

efetivos das forcgas de seguranca nos estados do centro oeste Brasileiro no ano de 2022.

Figura 2: Efetivo policial nos estados do centro oeste Brasileiro em 2022
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Legenda: Vermelho — DF; Azul — GO; Azul Claro — MT; Amarelo — MS.

Fonte: IPEA/FBSP, 2021. Elaborado pelo autor.

O efetivo das forcas de seguranga goiana é significativamente inferior aos demais
estados da regido Centro-Oeste. Considerando a populacdo estimada de cada estado, ha 380,56
habitantes por policial no estado de Goias (IPEA/FBSP, 2021). Ja essa relacdo &,
respectivamente, nos outros estados de 139,28 no DF, 253,05 no MT e 256,96 no MS. Neste
sentido, o efetivo goiano é proporcionalmente 173.23 inferior ao DF, 50,39% inferior ao MT e
48,10% inferior ao MS. Tais dados indicam desafios para a implementacdo de uma politica
nacional de seguranca e a importancia de estudos cientificos de analise acerca desta tematica.

A Lein®13.675, de 12 de dezembro de 2018, que criou a Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social (PNSPDS) e institui 0 Sistema Unico de Seguranca Piblica (SUSP), e
a Portaria n° 790, de 24 de outubro de 2019, que consagra a importancia da realizagdo de
pesquisa em seguranca publica para o aperfeicoamento de instituicdes e praticas profissionais,
surgem como instrumentos normativos que permitem abordar solucdes para a necessidade de
sistematizar e aprimorar o conhecimento produzido na dissolucdo de problemas na area de
Seguranca Publica mediante a utilizacdo de métodos cientificos adequados, proporcionados
pela experiéncia fatica e pelo enfoque cientifico da Academia. A abordagem de métodos

eficientes de gestdo de pessoas constitui ferramenta de valorizacdo dos profissionais de
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seguranga publica, alinhando-se ao previsto no &mbito da PNSPDS e do SUSP, nos termos do
inciso |, do art. 7°, da Lei n° 13.756/2018 e, ainda, da Rede Nacional de Altos Estudos em
Seguranca Publica (RENAESP), prevista na Lei n® 13.675, de 11 de junho de 2018.

O desenvolvimento desta pesquisa garantira um importante salto na qualidade da gestao
interna das instituicGes publicas e no uso racional de seus efetivos. Entender o trabalho como
um direito humano fundamental tem o conddo de, em sua aplicabilidade fatica, buscar
ferramentas que alcancem a qualidade de vida do trabalhador. O estudo dos fundamentos dos
direitos humanos é fator primordial para o entendimento da tematica abordada, alinhando-se,
entdo, as linhas de pesquisa do Programa de Pés-Graduacdo Interdisciplinar em Direitos
Humanos da Universidade Federal de Goiés. A possibilidade de uma abordagem acerca dos
conflitos sociais e discussdo de politicas publicas tornam o projeto terreno fecundo para o
campo epistemoldgico dos direitos humanos, a luz de fundamentos politicos, juridicos e suas
nuances. Partindo de uma realidade empirica, conforme ja destacado, que atesta o alto estresse
dos profissionais de seguranca publica, ocasionado pelo mister ordinario que envolve situacdes
criticas cotidianas de conflitos sociais, € fundamental uma abordagem cientifica com tematicas
interdisciplinares que permitam o desenvolvimento de politicas publicas de atencdo a saude.
Concentrar-se somente nos efeitos das moléstias laborais ndo permite a ascensdo de iniciativas
de mitigacdo de adoecimentos motivados pela atuacao profissional. Por isso, a necessidade de
desenvolver pesquisas que propiciem atuar nas causas das enfermidades e nos efeitos benéficos
como aumento de produtividade laboral, melhoria da qualidade de vida e reducdo de custos
sociais decorrentes do afastamento desses trabalhadores.

Nesse sentido, a pesquisa cientifica, no @mbito da seguranca publica, € um desafio e um
dever da comunidade académica, uma vez que este segmento social, em decorréncia de uma
historicidade vinculada ao exercicio exacerbado da for¢a e seu vinculo a Estados autoritarios e
patrimonialista, carece de estudos e atualizac@es, enfrentando estigmas e generalizacdes que
sdo apresentadas por andlises que ndo se comprometem com evidéncias mais abrangentes e
complexas, sendo este projeto e este programa de pesquisa uma oportunidade de resgate dessa
narrativa.

Esta pesquisa estd em consonancia com a Lei n° 13.675/ 2018, em especial com as a¢es
do Eixo Valorizagdo dos Profissionais de Seguranca Publica (Brasil, 2018), presentes na
Portaria n® 790, de 24 de outubro de 2019, como a padronizagéo da formacao, da capacitacdo e
da qualificacdo de profissionais de seguranca publica e, ainda, com a busca da padronizacgdo de
estruturas e metodologias que maximizem a forga de trabalho, por meio da valorizagdo de quem

trabalha nessas instituigdes.
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Para leitura do estudo, sugere-se fazé-lo na ordem dos capitulos apresentados. Contudo,
a divisdo precisa dos assuntos abordados permite que o leitor opte por caminhar mais
lentamente ou que va direto a tematica necessaria para habilita-lo a compreensao.

ApOls essa introducdo que delineia a importancia e os objetivos deste estudo, é
fundamental compreender os conceitos e fundamentos dos direitos humanos e sua relagdo com
a seguranca publica. No Capitulo 1, exploramos a trajetdria histérica e os principios que
moldam a compreensdo dos direitos humanos, estabelecendo um pano de fundo necessario para

analisar a situacao dos policiais na seguranca publica goiana.
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CAPITULO 1

OS DIREITOS HUMANOS E A SEGURANCA PUBLICA

O mais importante e bonito, do mundo, é isto: que as pessoas ndo estédo
sempre iguais, ainda ndo foram terminadas — mas que elas vao sempre
mudando.

Jodo Guimaraes Rosa®

A jornada do ser humano ao longo dos milhares de anos na territorializagao do planeta
¢ caracterizada por desafios naturais oriundos de um meio ambiente hostil e desafiador.
Condigdes climaticas, sanitarias, alimentares e de interdependéncia contribuiram tanto para a
expansao quanto para a retragdo do sucesso humano em conquistar territorios € dominar o meio
em que estava inserido. Embora a capacidade cognitiva humana de inovar e criar seja notavel,
seu sucesso como espécie animal se deve, principalmente, a sua impressionante capacidade
social, que permitiu desde o esforgo coletivo pela sobrevivéncia até a formacao de sociedades
altamente complexas como as modernas.

Essa jornada transformou um animal fisicamente limitado e inferior em forga, agilidade
e velocidade, em uma espécie capaz de ocupar diversos espacos geograficos sob diferentes
condi¢des climaticas e disponibilidade de recursos. A magnifica capacidade cerebral humana
desenvolveu solu¢des e técnicas geracdo apds geragdo, aprimorando-se e adaptando-se
continuamente. No entanto, a busca desenfreada por recursos naturais e a exploragdo de seus
pares representam obstaculos que precisam ser superados, sob pena de inviabilizar seu proprio
progresso. Com o desenvolvimento da ciéncia moderna, o ser humano deu um passo a frente
em sua capacidade evolutiva. A concepcao sensorial do mundo, mistica e subjetiva, passou por
um processo de liberdade da investigagdo intelectual. A habilidade de projetar e prever,
possibilitada pelo desenvolvimento do lobo frontal, permitiu acumular informagdes e
complexifici-las, seja para explorar o espago, seja para eliminar grupos e pessoas indesejaveis’.

O desenvolvimento da ciéncia ¢ progressivo, destacando-se nos ultimos dois séculos,
onde o dominio do som, da luz, dos céus, do fundo dos mares e da microbiologia relativizou
distancias e o tempo, estendendo a vida humana e melhorando sua qualidade (Dantas, 2008).

Contudo, ¢ importante ressaltar que, num contexto de desigualdades, essa afirmacao deve ser

® ROSA, Jodo Guimaries. Grande sertdo: veredas. 6. ed. Rio de Janeiro: José¢ Olympio, 1968.
"DAMASIO, A. O erro de Descartes: emo¢do, razdo e o ¢ érebro humano. Sio Paulo: Companhia das Letras.
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avaliada de forma critica e ponderada, considerando, por exemplo, a acdo de grupos que
avancam sobre povos origindrios, destruindo fontes de alimentos e disseminando doengas.

O exposto acima ilustra a capacidade cognitiva humana; cabe agora destacar a
contribui¢ao fundamental e imprescindivel do esforgo colaborativo humano nesse processo. O
esfor¢o coletivo pelo bem comum auxilia no sucesso das ac¢des delineadas pelo grupo. Esse
fator ¢ exaustivamente estudado nas organizagdes modernas, buscando otimizar a gestdo de
sociedades empresariais, individuais e/ou do setor publico. No entanto, ¢ essencial refletir sobre
como essa interagao humana se deu ao longo do tempo.

Toda essa historia de interagdo ¢ marcada por episodios graves de violéncia praticada
entre humanos, muitos dos quais resultaram em mutilagdes, prisdes, trabalhos forcados e mortes.
Antes de abordar especificamente grupos sociais que denominarei hipossuficientes, ¢
necessario destacar que essa violéncia humana auto infligida ¢ historica e tem sido objeto de
reflexdo por milhares de anos, abordando aspectos relacionados a gestdo do poder e, mais
recentemente, a dignidade do proprio ser humano.

Nesse contexto, surge um conceito fundamental e referencial para este trabalho: os
direitos humanos. Abordar tal conceito de forma abrangente ¢ essencial, sem ignorar a
importancia da positivacdo desse rol de direitos cada vez mais proeminente. Entender sua
complexidade € crucial para a reflexdo sobre sua historicidade, desenvolvimento e promogao.
A visdo critica de Joaquin Herrera Flores (2009), assim como a de dezenas de outros intelectuais
que se dedicaram ao estudo dessa tematica, ¢ fundamental para a construcdo de um referencial
teorico robusto, pratico e claro. A seguir, sdo apresentados conceitos necessarios para o
entendimento deste estudo cientifico, destacando aqueles relacionados a seguranga publica, aos

direitos humanos e a modernizagao da gestao publica.

1.1 Reflexdes sobre os direitos humanos: liberdade e seguranca

Liberdade é uma palavra que o sonho humano alimenta, ndo h& ninguém que
explique e ninguém que nao entenda.

Cecilia Meireles®

8 MEIRELES, Cecilia. Romanceiro da Inconfid éncia. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1989
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A liberdade, ja dizia Cecilia Meireles, ¢ um sonho humano que nao depende de uma
explicagdo. Ela ¢ sentida! Ela ¢ vivenciada no seu simples exercicio. O desfrutar das
possibilidades naturais herdadas pela capacidade e fisiologia humanas ndo deveria sequer ser
objeto de analise. O termo liberdade sequer deveria ter sido criado; ele s6 existe nao por sua
presenca, mas pela necessidade de destacar sua auséncia. Assim como a liberdade, outros como
o brincar, o sorrir, 0 viver, o sentir, s3o fatores naturalmente dados a existéncia humana, que
possuem em seus antonimos, em suas faces espelhadas, a limitagdo objetiva de seu exercicio.

Desde o inicio, o ser humano deve seu sucesso a sua capacidade de socializagdao. No
entanto, desde entdo, a competi¢do, o conflito e a divergéncia de interesses deturparam o
potencial harmonioso da convivéncia comum. O primeiro passo para entender este processo de
submissao, ora homem/homem, ora homem/Estado, € estabelecé-lo em seu aspecto historico. A
evolugdo das relagdes humanas ¢ eminentemente histérica, trazendo ao presente uma heranga
das geracdes passadas, que atuaram em seu tempo, avancando ou retrocedendo no que versa a
autonomia do ser humano e aspectos fundamentais de sua individualidade.

A esséncia humana merece um estudo proprio que abranja toda sua complexidade
natural; tais aspectos interagem com dezenas de campos do conhecimento, desde as ciéncias
naturais até as ci€ncias sociais. Sem a inten¢do de se aprofundar nessa perspectiva especifica,
para este estudo, faz-se a reflexdo acerca dessa esséncia. Segundo os autores contratualistas dos
séculos XVII e XVIII, respectivamente, Thomas Hobbes (2020), Jean-Jacques Rousseau (2001)
e Baruch de Espinosa (2008), o homem ¢ livre e igual em seu ambiente de natureza, constituindo
o “divisor de dguas” o processo de socializagdo humana, no qual o individuo passa a um status
de ser social, onde suas liberdades sao mitigadas em virtude da necessidade de se alinhar a um
contexto de interesses difusos que muitas vezes se sobrepdem aos individuais.

Contudo, os autores divergem sobre essa esséncia humana. De acordo com Hobbes
(2020), a esséncia humana ¢ ma e sua liberdade pratica no ambiente natural ¢ dificil e
conflituosa. Ja Espinosa (2008) aponta que s6 no estado civil, aquele vigente no seio do contrato
social, a razdo pode manter a ordem. Desta forma, o autor se assemelha a Hobbes, onde a
liberdade do estado natural conflui para a auséncia dela. A existéncia do homem ¢ reflexo da
percepcao desta pelo outro Fragoso (2009). Para Rousseau (2001, p. 51), “o homem ¢
naturalmente bom”; tal concep¢ao nasce de uma percepcao na qual o ser humano, em seu estado
natural, sem a percepg¢ao de propriedade privada e vaidade, s6 guerrearia em virtude de alimento.
De forma contréria a ja exposta, o autor diz que o ser humano tem instinto natural, o qual o
torna autossuficiente, sendo este individualista. Contudo, a razdo constitui um clemento de

socializagdo humana (id.). O termo “natural” surge neste contexto inicial, destacando seu
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carater 16gico e fundamental. Ele ird, de forma pretérita neste trabalho, delimitar os chamados
direitos naturais, matéria controversa a qual serd dedicada uma unidade especifica para reflexao.

A ancestralidade da esséncia das necessidades humanas constitui, entdo, a base para
iniciar a discussdo da definicdo de direitos humanos. O termo “direitos humanos” ¢
relativamente recente; a sociedade do século XVIII ndo usava frequentemente a expressao
“direitos humanos”, e, ainda assim, quando era usada, ndo tinha o significado atual. O termo
comum até entao era “direito natural” ou “direitos naturais”, ou ainda, ja no final daquele século,
“direitos do homem”. Tal construcao francesa coexistia com o costume inglés de uso do “direito
natural”; para os franceses, tal definicdo abrangia um contexto mais amplo, que incluia
diferentes significados, sendo, portanto, necessario um termo mais especifico, inspirado na
concepgao francesa (Grosso, 2010).

A construcdo do termo “direitos humanos” ocorreu na segunda metade do século X VIII.
Até entdo, havia uma caréncia de sua definicdo e abrangéncia. Ao usar o termo “direito do
homem”, Rousseau ndo o definiu; foi o inglés William Blackstone que o definiu como “a
liberdade natural da humanidade”. A Declarag¢do de Direitos da Virginia, redigida em 1776, foi
o instrumento que melhor apresentou uma lista do que seriam esses direitos (id.). A Declaragao,
redigida por Thomas Jefferson, proclamou que "todos os homens sdo criados iguais" e tém
direitos inalienaveis, entre eles a "vida, liberdade ¢ a busca da felicidade". Essa declara¢ao nao
apenas articulou os principios fundamentais dos direitos humanos, mas também inspirou
movimentos futuros em todo o mundo e, posteriormente, a carta francesa oriunda de sua
revolucdo em 1789, onde afirmou que "os homens nascem e permanecem livres e iguais em
direitos". Essa declaracdo foi um avango significativo na formaliza¢do dos direitos humanos,
enfatizando a liberdade, a igualdade e a fraternidade como principios universais (Hunt, 2009).

As revolucoes retro citadas dos séculos XVII e XVIII introduziram conceitos
revolucionarios que moldaram as democracias modernas. A Revolu¢do Americana introduziu o
conceito de direitos inalienaveis baseados na igualdade natural dos homens, sugerindo que os
direitos ndo dependem de classe social ou heranga, mas sdo inerentes a todos os individuos por
serem humanos. Por outro lado, a Revolu¢ao Francesa levou esses conceitos ainda mais longe,
propondo que a soberania reside essencialmente na nacdo e que os direitos naturais e
imprescritiveis do homem sdo a base de toda associagdo politica. Este movimento desafiou as
monarquias absolutistas da época, promovendo a ideia de governos derivados do consentimento
dos governados. Hunt (2009), destaca como essas revolugdes buscaram abolir praticas arcaicas,
como a tortura e os privilégios hereditarios, promovendo um novo sistema de justica baseado

na razao e nos direitos universais. As revolucdes burguesas, assim, estabeleceram um novo
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paradigma onde o respeito pela integridade corporal e pelos direitos individuais tornou-se
central, ndo apenas redefiniram os conceitos de liberdade e igualdade, mas também
promoveram a ideia de que os direitos humanos sdao universais e devem ser protegidos contra
qualquer forma de opressao. As revolugdes transformaram a concepcao de autoridade politica
e social, fundamentando-a nos principios de autonomia individual e soberania popular.

A trajetéria dos direitos humanos pode ser reconstruida a partir de duas premissas: sua
historia social e sua historia conceitual. Conforme descrito, o conceito dado ao termo — seu
significado — ¢ de carater historico e sujeito a interagao de fatores sociais para sua construcao
moderna, consolidando aspectos sociais como lutas ¢ movimentos sociais, coexistindo com
aspectos doutrinarios, éticos, politicos e religiosos (Tosi, 2004). Desta forma, a construgao do
significado de direitos humanos passa pela sua positivagao, atomizando-se nos mais diferentes
Estados por meio de normas internas e/ou internacionais. A respeito dessa positivagdo, Herrera
Flores (2009) diz que os direitos humanos vao além de um rol de direitos positivados,
constituindo processos de luta pela vida digna.

Segundo Hunt (2009), essa historicidade dos direitos humanos revela que, apesar dos
avangos, a aplicagdo desses direitos nao foi uniforme e universal. Os direitos humanos foram
frequentemente violados, especialmente em contextos de violéncia e repressao estatal. O século
XX experimentou duas grandes guerras de propor¢des mundiais, que colocaram em lados
opostos dezenas de nacdes de todo o planeta. Desse infortinio tragico foi proclamada, em 1948,
a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, documento elaborado pela recém-formada, em
1945, Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). A entidade foi criada pelas na¢des vencedoras
da Segunda Grande Guerra e conta atualmente com 193 Estados Membros (ONU, 2015). A
declaracdo traz uma consolidacao historica dos ideais dispersos do século X VIII que abordavam
o direito natural, e ao se aproximar de suas premissas, a0 mesmo tempo homenageia e
reconhece o carater natural dos direitos (Tosi, 2004).

A partir de 1948, com o advento da Guerra Fria, houve um alinhamento dos paises a
modelos pré-estabelecidos, havendo um processo crescente de constitucionalizagdo dos direitos
humanos na Europa. Isso culminou com uma divisdo artificial dos direitos humanos entre os
direitos civis e politicos e os direitos econdmicos, sociais e culturais (Duran, 2009).

Os anos que separam as nagdes da proclamagao da carta e da discussdao promovida pelas
lutas sociais e revolugdes do século XVIII trazem consigo elementos que denotam os
movimentos sociais pro e contra tal pensamento instituidor de direitos. A Revolugdo Francesa
foi, em especial, contraditoria na promog¢do de seus compromissos externados na “Carta de

Direitos do Homem e do Cidadao”. Ao mesmo tempo em que pregava a igualdade, a liberdade
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e a fraternidade, na pratica se viu uma série de violagdes a suas premissas, onde a barbarie foi
institucionalizada, fazendo com que ganhasse forga discursos criticos a revolugdo, alimentados
por um cenario de Estados ainda totalitarios e ascensdo hereditaria. Neste contexto, houve uma
divisdo entre os que defendiam os direitos do homem e aqueles que defendiam a sociedade
hierarquica tradicional, que nao desejava que liberdades individuais ameacassem seu dominio
econdmico e/ou social. Liberdade de ¢, de opinido ou fisica iam contra fundamentos ancestrais
e deveriam ser evitadas (Hunt, 2009).

Outro aspecto relevante nesse periodo de amadurecimento historico dos direitos
humanos advém da espuria interpretacdo dos direitos humanos como um instrumento para
distinguir classes, culturas, religides e racas, criando subclasses em virtude de tal classificagao.
Desta forma, judeus ndo teriam o mesmo valor que os cristdos, ou ainda, negros ¢ mulheres,
por sua condicao de raca e género, respectivamente, ndo tinham o mesmo valor ou a inteligéncia
e capacidade do homem branco (Tosi, 2004). Sdo elementos éticos totalmente destoantes dos
atuais, que consistem em ver no outro um ser merecedor de direitos, de igual consideracao e
profundo respeito, constituindo-se uma ética orientada pela afirmagdo da dignidade e pela
prevencao ao sofrimento humano (Herrera Flores, 2009).

Para caracterizar e contextualizar tais aspectos a luz da tematica deste trabalho, torna-se
oportuna a realizagdo de uma analise comparada de a¢des empregadas no ambito da persecucao
criminal, permitindo assim exemplificar como os conceitos retro citados foram se

institucionalizando no seio do Estado e da sociedade.

1.2 Analise comparada das penas

“A moral politica ndo pode proporcionar a sociedade nenhuma vantagem
duravel, se ndo for fundada sobre sentimentos indeléveis do coragédo do
homem?”.

Cesare Beccaria

A atividade policial, como serd devidamente explicitada a posteriori neste trabalho,
possui suas peculiaridades e sua atuacdo limita-se a obediéncia a norma pré-estabelecida.
Diante dos diferentes parametros que podem ser usados para andlise comparada, toma-se a pena

como instrumento avaliativo da evoluc¢ao historica dos direitos humanos.
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A pena de prisdo restringe um relevante direito humano, a liberdade. Contudo, ao
analisar a historicidade da aplicacdo de penas percebe-se que hd uma evolugdo da percepcao
dos limites a sua aplicacdo, no que versa a imposi¢ao de sofrimento fisico e outras formas de
puni¢ao degradantes. Ao se analisar o referido instituto punitivo, ndo ha um momento especifico
para definicdo do nascimento da pena, na verdade, supde-se que exista desde o inicio das
relacdes sociais humanas. Para Bitencourt (2011), na Antiguidade, a pena de restricdo de
liberdade ndo era um fim, mas uma contencao para a pena definitiva, que eram comumente
corporais (mutilagdes, agoites, morte). Ao tracar algumas referéncias e influéncias a pena de
restricdo de liberdade, ressalte-se que varias comunidades, com diferentes tecnologias e
repertorios e em diferentes tempos, desenvolveram preceitos e normas para seus proprios
contextos. A selecdo de perspectivas historicas e estruturais europeias que se seguirdo
reconhecem a constatacdo de sua utilizagdo como “memoria civilizatéria”, embora seja sabido
que se trata de um projeto de poder, colonial e permanente.

No periodo grego e romano, numa sumula acerca das temporalidades e localidades
hegemonicas, a pena manteve seu carater de penaliza¢do do corpo ou ainda relativas a restricao
de liberdades, como o banimento. No Estado romano, seja no seu periodo republicano ou
imperial, a restricdo de liberdade consistia na fase intermediaria a pena definitiva aplicada,
sendo considerada inadmissivel a pena a prisdao temporal no periodo Justiniano. Ja na Idade
Média, de acordo com Rusche & Kirchheimer (2004), as penas de escraviddo foram sendo
abandonadas, tomando o protagonismo aquelas que imprimiam castigos fisicos, uma vez que
as de cunho meramente econdmicos eram impossiveis de serem custeadas pela maioria das
pessoas devido a sua incapacidade economica. Com o periodo iluminista passou-se a discutir a
humanizagdo das penas. Neste sentido, Beccaria (2001) abordou em sua célebre obra “Dei
delitti e delle pene” o carater cruel das penas aplicadas no século XVIII. Um exemplo da
atrocidade das penas impostas a época consiste no suplicio da roda (Avila; Benatti; Rolim, p.

555,2014):

O suplicio da roda, reservado aos homens condenados por homicidio ou assalto na
estrada, ocorria em dois estagios. Primeiro, o carrasco atava o condenado a uma cruz
em forma de X e esmagava sistematicamente 0s 0ssos de seus antebragos, pernas,
coxas e bragos, desferindo em cada um deles dois golpes brutais, por meio de um
sarilho preso a corda ao redor do pescogo do condenado, um assistente embaixo do
cadafalso entdo deslocava as vértebras do pescogo com puxdes violentos na corda.
Enquanto isso, o carrasco fustigava a cintura com trés golpes fortes da vara de ferro.
Depois o carrasco descia o corpo quebrado e o prendia, com 0s membros
torturantemente inclinados para tras, a uma roda de carruagem em cima de um poste
de trés metros. Ali o condenado permanecia bastante tempo depois da morte,
concluindo “um espetaculo muito terrivel.
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Diante tamanha tortura sancionada pelo Estado, houve movimento no sentido de abolir
e/ou moderar os castigos, inclusive o imposto aos escravizados (Grosso, 2010). A necessidade
de institucionaliza¢do do processo penal, onde a lei deveria ser a matriz para qualquer tipo de
pena a ser aplicada deveria entdo nortear a penalizagdo, mitigando o arbitrio promovido pelo
juiz (Beccaria, 2001). Penas capitais, torturas, mutilagdes e infamantes eram comuns e recaiam
inclusive sobre a familia do condenado. Bitencourt (2011), corrobora tal entendimento ao
afirmar que a abordagem critica ao modelo punitivo da época foi o0 embrido e um complemento
para o desenvolvimento da pena de restri¢do a liberdade com modelo punitivo.

A partir dos séculos XIX ¢ XX e com o advento do desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e do marco iluminista, houve uma mudanga no paradigma social. Para Garutti &
Oliveira (2012), passou-se a entender o crime ndo s6 como fato individual, mas também como
fato social. A pratica criminal passa a ser analisada a partir do criminoso e as causas que 0
levaram a cometer o crime, sendo abordado inclusive o comportamento da vitima. A pena torna-
se um remédio e ndo mais um castigo a ser imposto ao infrator, sendo a san¢do uma defesa do
sistema social, sendo, portanto, dosada de acordo com o grau de reprovacdo de seu ato e
periculosidade do criminoso. Neste sentido, a pena de restri¢do a liberdade passa a ser adotada
como modo de punicado, sendo esta, precedida por leis e devidamente justificada.

No contexto patrio, no periodo inicial da colonizagdo estavam em vigéncia, em Portugal,
as Ordenagdes Afonsinas®, que foram substituidas pelas Ordenagdes Manuelinas®®, sendo, no
entanto, aplicado de fato as Ordenagdes Filipinas'!, uma vez que as anteriores tiveram pouca
utilidade no pais no inicio de seu processo de ocupacao portuguesa. Segundo Garutti & Oliveira
(2012), tal ordenacdo definia o conceito de crime e suas penas variavam de mutilagdes,
banimento a morte. A aplicagdo das penas obedecia a critérios civis e religiosos, o que permitia
que ao medir o “pecado” do crime aqueles que tinham maior capacidade econdmica recebesse
penas pecuniarias, como multas, ja os menos afortunados recebiam penas fisicas e humilhantes.
Era comum naquele tempo o uso da tortura como instrumento “legal” de produgdo de provas,
sendo que o acusado na maioria das vezes ndo tinha qualquer noc¢do dos dispositivos legais
disponiveis que justificassem sua acusacao ou possibilitasse sua defesa, senda a igreja, muito
influente a época, conivente com tais praticas. Com a outorga da Constitui¢do de 1824, o pais

deixa de ser regido pela legislacdo portuguesa, e a influéncia eclesidstica na responsabilizagdo

% Codigo legal portugués publicado no reinado de Dom Afonso V e vigorou entre os anos de 1446 a 1514 no Brasil.
10 Cédigo legal portugués publicado no reinado de Dom Manoel I e vigorou entre os anos de 1415 a 1603 no Brasil.
11 Codigo legal portugués publicado no reinado de Filipe II e vigorou entre os anos de 1603 a 1824 no Brasil.
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dos acusados ganha novo contorno. Em 1830 foi sancionado pelo imperador Dom Pedro I o
Cddigo Criminal do Império do Brasil, ratificando o principio da legalidade em seu art. 1° que
dizia: “ndo havera crime, ou delito sem uma lei anterior, que o qualifique” (Brasil, 1830).

Com o advento do periodo republicano aboliu-se a pena capital, passando a adogao de
penas menos gravosas, garantindo ao sistema penitencidrio um carater correcional, no qual
ocorre a execu¢do da pena, ou seja, a privacao da liberdade passa a ser regra. O século XX no
Brasil foi marcado por idas e vindas no sistema democratico, passando por periodos de maior
democracia e outros de puro autoritarismo, ainda assim, foram mantidas as bases de um sistema
punitivo marcado pela sanc¢ao penal de restri¢do a liberdade como regra, consolidado no Codigo
Penal Brasileiro de 1940, Lei n® 6.416, de 24 de maio de 1977 e a Lei n°® 7.209, de 11 de julho
de 1984, que o modificaram (Garutti; Oliveira, 2012).

Desta forma, a analise comparada da evolugdo das penas aplicadas ao custodiado do
Estado ilustra um espelhamento da evolugdao dos conceitos de direitos humanos no tempo,
demonstrando que as reflexdes e avancos se deram em contextos historicos similares. Percebe-
se que ao longo do exposto hd uma clara interagdo entre o positivismo juridico e o direito,

denominado, natural. Abordar aspectos criticos a essa teoria ¢ fator crucial para este estudo.

1.3 Breve historico e aspectos da seguranca publica

“Paiz policiado, paiz civilizado”.

Proléquio portugués — Séc. XIX

A seguranca nem sempre foi publica. A regra ao longo dos séculos ¢ da garantia da
integridade fisica e patrimonial delegada ao proprio individuo, o qual por meio de astucia e/ou
forca fisica resguardava seus bens juridicos. A prestacdo de servigos publicos de seguranga, nos
quais o Estado garante a protecdo do individuo nasce em Roma, com o Imperador Augusto e
suas vigilias romanas no séc. VI a.C. (Monet, 2006).

Desta forma, h4a uma disting@o entre seguranca publica e privada. Com seus primordios
instados em Roma, seu conceito moderno de publico nasce somente nos séculos XVII e X VIII.
Os estados absolutistas passam a desenvolver sistemas de planejamento e organizagdo dos
espacos urbanos buscando civilizar a convivéncia das pessoas (Minayo; Souza; Constantino,

2008).
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A “policia” surge num contexto de uma continuidade ascendente e descendente do poder
de governar. Sendo a primeira vinculada a ancestralidade do poder do principe e sua capacidade
em governar o Estado, e a segunda a imersao no seio das familias que, seguindo um modelo de
boa gestdo do Estado, a replicam na gestdo familiar. Neste sentido, o poder do principe
assegurava a continuidade ascendente das formas de governar, j& a continuidade descendente
era garantida pela policia (Rondon Filho, 2011).

De acordo com Monet (2006), a concepcao moderna do que se conhece como “policia”
nasce na Fran¢a durante o reinado de Luiz XIV no séc. XVII. Com a revolugdo francesa e
ascensdo de Napoledo Bonaparte ao poder, inicia-se um processo de expansdo territorial
francesa e sua influéncia se deu em varios aspectos, inclusive no que versa ao modelo de
seguranga publica. Tal modelo ¢ notadamente formado por duas instituigdes, um de carater civil
e outra militar, forma importada pela familia real portuguesa ao desembarcar no Brasil no inicio

do séc. XIX

Mas qual € esse “modelo francés” que de Londres a Moscou e de Madri a Copenhague,
ora desagrada, ora seduz as diferentes cortes europeias? Ele repousa basicamente em
dois pilares: a Maréchaussée nos campos, a Tenéncia de Policia em Paris” (id., p. 49).

Desta forma, fica clara a heranga histérica do modelo de policia francés ainda adotado
no Brasil e outros paises na América latina como o Chile. Que pese sua importancia sociologica,
o tema “historia da policia” € recente na historiografia. Até a segunda metade do século XX, a
historiografia era reduzida a poucos relatos, advindos, em sua maioria, por antigos policiais. A
mudanga neste cenario ocorreu na década de 60 em virtude de agitagdes sociais que elevaram
a visibilidade da policia, passando a ser objeto de interesse académico (Bretas; Rosemberg,
2013). Monet (2006) corrobora afirmando que a policia foi historicamente tratada com
irrelevancia académica, constituindo escasso acervo de estudos e analises cientificas. Sua
existéncia ¢ marcada por uma compreensao publica de seu como uma instituicao de espionagem
e repressdo aos direitos das pessoas, constatacdo quase empirica em virtude do desprezo
historico das ciéncias sociais. Easton (apud Bayle, 2001, p. 16) explica que “a policia caiu num
estado tao periférico no que se refere a ciéncia politica, que € virtualmente impossivel encontrar
uma discussao tedrica embasada sobre as diversas fungdes que ela ocupa em sistemas politicos”.

No Brasil, o marco para a criagdo do modelo moderno de policia se d4 com a chegada
da corte lusitana no inicio do séc. XIX (Bretas & Rosemberg, 2013). Tal periodo foi
especialmente conturbado ao Estado portugués, uma vez que tal vinda as suas terras na América

era decorrente da invasdo francesa em Portugal. A nova condi¢do do Brasil, como sede do
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governo metropolitano, fez com que houvessem o desenvolvimento de a¢des que ensejaram na
criacdo de 6rgdos publicos e procedimentos burocraticos que permitissem a gestdo, como a
criacdo das academias militares, escolas de medicina, a abertura dos portos as nagdes amigas e
a criagdo da Intendéncia Geral de Policia da Corte e do Estado do Brasil, por meio do Alvara
de 10 de maio de 1808 e da Guarda Real de Policia em 1809 (Boletim Policial, 1908, p. 2, grifo

Nnosso):

Créa o logar de Intendente Geral da Policia da Corte e do Estado do Brazil.

Eu o Principe Regente faco saber aos que o presente Alvara virem, que tendo
consideracdo & necessidade que ha de se crear o locar de Intendente Geral da
Policia da Corte e do Estado do Brazil, da mesma forma e com a mesma jurisdic¢do
que tinha o de Portugal, segundo o Alvara da sua creacdo de 25 de Junho de 1760, e
do outro de declaracdo de 15 de Janeiro de 1780: sou servido creal-o0 na sobredita
maneira com o mesmo ordenado de 1:600%, estabelecido no referido Alvard de
declaracdo. Pelo que mando & Mesa do Desembargo do Pago, e da Consciencia e
Ordens, aos Governadores das Relagdes do Rio de Janeiro e Bahia, aos Governadores
e Capitdes Generaes, a todos os Ministros de Justica e mais pessoas, a quem pertencer
o0 conhecimento e execu¢do deste Alvarg, que o cumpram e guardem e fagam cumprir
e guardar tdo inteiramente, como nelle se contem, ndo obstante quaesquer Leis,
Alvaras, Decretos, Regimentos ou Ordens em contrario, porque todas e todos hei por
bem derogar, para este effeito somente, como si deles fizesse expressa e individual
mencdo, ficando alids sempre em seu vigor. E este valera como Carta passada na
Chancellaria, ainda que por ella ndo ha de passar, e que o seu effeito haja de durar
mais de um anno, sem embargo das Ordenagdes em contrario : registando-se em todos
os logares, onde se costumam registar semelhantes Alvaras.

Dado no Palacio do Rio de Janeiro em 10 de Maio de 1808.

PRINCIPE co guarda.

D. Fernando José de Portugal.

Alvaré por que Vossa Alteza Real é servido crear no Estado do Brazil um Intendente
Geral da Policia; na férma acima declarada.

Para Vossa Alteza Real ver.

Jodo Alvares de Miranda varejao o fez.

As fungdes de seguranga publica, até entdo, eram delegadas aos vice-reis e aos ouvidores
gerais, ndo havendo uma organizacdo policial propriamente dita. A referida estrutura
administrativa seguiu 0 modelo j instituido em Portugal pelo alvard de 25 de junho de 1760.
O primeiro a ocupar o recém-criado cargo de intendente geral de Policia da Corte foi o
desembargador e ouvidor da Corte, Paulo Fernandes Viana, que exerceu o cargo durante todo o
periodo da administracdo de D. Jodo XI no pais (Vieira; Silva, 1955). Com a edi¢do do Codigo
do Processo Criminal em 1832, o cargo passou a ser denominado chefe de Policia e, em 1831,
a Guarda Real de Policia foi abolida, sendo criada em seu lugar o Corpo de Guardas Municipais
(Brasil, 1830; Vargas et al., 2016).

A Constituicdo de 1824, a primeira do Brasil, ndo menciona especificamente uma forca
de seguranca publica organizada como conhecemos hoje. Naquela época, as funcdes de

seguranga publica eram desempenhadas por autoridades locais e milicias. As principais forcas
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de seguranca que existiam eram a Guarda Nacional e as Guardas Municipais, mas estas ndo
eram mencionadas diretamente na Constituigdo de 1824. A Guarda Nacional, criada
posteriormente em 1831, desempenhou um papel importante na seguranga publica durante o
periodo imperial (Brasil, 1824; 1830).

Até a Carta Constitucional de 1946, a politica de seguranga interna e a organizagdo das
policias eram de responsabilidade dos estados, ficando a cargo da Unido a defesa externa e a
organizacao das forcas armadas. A seguranca interna federalizada se instituiu com o regime
militar, ao delegar funcdes de policiamento e controle aos militares, num contexto de repressao
politica. Nesse cendrio, os estados instituiram seus 6rgdos de seguranga por meio de legislacao
infraconstitucional, passando o policiamento ostensivo, que era realizado pela guarda civil, aos
militares (Guerra; Machado Filho, 2018).

Abordaremos a historicidade da seguranca publica brasileira pelo estudo das abordagens
constitucionais. Nesse contexto, a legislagdo patria, positivada em textos normativos, traz uma
séric de informagdes historicas sobre a seguranga publica brasileira. Considerando as
constituigdes federais como fonte, € possivel verificar o desenvolvimento ¢ a importancia dessa
tematica ao longo dos anos. A constitui¢do de um pais advém da soma dos fatores reais de poder
desse pais; nesse sentido, o texto positivado nasce desses fatores, transformando-se em direito,
que, por sua vez, passa a ser um indutor dos fatores de poder (Lassalle, 2008). A dinamica
constitucional aconteceu no pais em decorréncia de importantes modificacdes sociais e politicas.

O Brasil teve sete constituigdes ao longo dos mais de dois séculos de sua independéncia
lusitana, sendo promulgadas, respectivamente, nos anos de 1824, 1891, 1934, 1937, 1946, 1967
e 1988. A primeira constitui¢ao foi outorgada em 1824, apenas dois anos apos a emancipagao
politica do reino lusitano, enquanto a segunda foi promulgada logo apos a instalacdo de um
Estado republicano, a terceira apds uma revolugdo, a sexta logo em seguida a um golpe e a
ultima em decorréncia da redemocratizag¢do (Legislativa et al., [s.d.]).

Ao longo de quase dois séculos, a seguranca publica foi abordada em termos
constitucionais somente em duas constituicdes anteriores a atual, sendo a primeira em 1824 e a
segunda em 1937. J& o termo “policia” foi encontrado em todos os textos constitucionais, tendo
sua citagdo aumentado significativamente a partir de 1937, sendo citado dez vezes em 1946,
doze em 1967 e quarenta e seis vezes no atual texto de 1988 (figura 3). As institui¢des publicas
policiais modernas sdo descritas taxativamente no texto constitucional, que detalha suas
competéncias gerais, subordinagdo e area de atuacdo. Essas informagdes estdo contidas no art.

144 da CF/88, sendo elas: Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria
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Federal, Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Penal e Guardas

Municipais.

Figura 3: Cita¢des do termo “policia” nas Constitui¢des Brasileiras

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

Fonte: Brasil, 1824, 1891a, 1934, 1937, 1946, 1967a, 1988. Elaborado pelo autor.

A Policia Militar € a institui¢cdo policial moderna mais citada nos textos pretéritos,
ocorrendo tal fato nos anos de 1934, 1946, 1967 e 1988. Ja a Policia Federal foi citada em 1967,
enquanto as demais forcas de seguranga, apesar de existirem, s6 foram constitucionalizadas no
texto da atual constituicao federal, com destaque para a Policia Penal, incluida em 2019 (Brasil,
1824, 1891a, 1934, 1937, 1946, 1967a, 1988).

A expressao “seguranca” estd taxativamente elencada no preambulo e nos arts. 5° e 6°,
constituindo, neste ponto, um direito social. No art. 144, conforme citacdo anterior, sdo
elencados os 6rgaos pertencentes a este complexo sistema de seguranga publica brasileira e se
guarda em seu “caput” o dever do Estado e o direito e responsabilidade de todos pela sua
promogao (Antdnio et al., 2003).

A constitucionalizagdo das forgas de seguranca tem alto grau de relevancia pratica, uma
vez que padroniza os 6rgados prestadores de tais servigos, bem como estabelece didlogo com as
normas infraconstitucionais de persecu¢do criminal. Contudo, cabe esclarecer que tais
institui¢des ndo sdo formadas apenas por frias paredes de concreto e o ago de veiculos
automotores. As forcas de seguranca publica sdo constituidas de pessoas, trabalhadores que se
subdividem em dezenas de funcdes publicas para o exercicio de suas atividades. O servidor

vinculado a tais organizagdes ¢ denominado “policial” e sofre externalidades diversas oriundas
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do ambiente organizacional, politico, social e juridico. A forma de ingresso nos quadros
profissionais ¢ realizada por meio de concurso publico para acesso as diferentes carreiras, como
inspetores, delegados, soldados, tenentes, escrivaes, policiais rodoviarios, policiais penais,
agentes, guardas, entre outros (Brasil, 1988).

Uma modificagdo do atual sistema de seguranga publica brasileiro depende da
tramitacdo e aprovagdo pelo Congresso Nacional, uma vez que somente tal colegiado
parlamentar possui competéncia para tal finalidade por ser matéria constitucional, nos termos
do art. 60 da CF/88 ( Brasil, 1988). Atualmente, ha diversos projetos em tramitagdao que tratam
dos o6rgdos de seguranga e seus servidores. Somente na Camara dos Deputados encontram-se
em tramitagdo 83 Projetos de Emenda a Constitui¢do (PEC) que tratam de seguranga publica
(Brasil, 2022a). J4 no Senado Federal, sdo 13 PECs em andamento na casa legislativa tratando
do mesmo assunto (Brasil, 2022b). Proporcionalmente, as duas casas possuem em andamento
a mesma quantidade de projetos acerca do tema em relagdo a quantidade de parlamentares.

Desta forma, o sistema de seguranca publica patrio estd em reconstru¢ao perene, sendo
objeto de discussdo social e legislativa constante. Contudo, a andlise das PECs em andamento
demonstra que 55% tratam de mudangas estruturais, que vao desde a inclusdo de novas forcas
de seguranga, como o policiamento técnico-cientifico, a unificagdo dos atuais orgaos. Os
demais projetos buscam garantir recursos orgamentarios € a valorizagdo pecuniaria das distintas
carreiras dos servidores policiais (Brasil, 2022b, 2022a). Nao ha qualquer PEC que aborde
diretamente a saude e a protecdo dos servidores policiais. Nesse sentido, abordar aspectos que
interrelacionem a necessidade de protegdo aos direitos e a atividade policial torna-se relevante
e fundamental para a construcdo de modelos de anélise e avaliacdo de novas propostas e/ou

atualizagOes das agoes ja existentes.

1.4 Os direitos humanos e a saude do policial

Do rio que tudo arrasta se diz que é violento ninguém diz violentas as
margens que o cerceiam.

Bertold Brecht!?

12 Eugen Berthold Friedrich Brecht, dramaturgo, poeta e encenador alemao do século XX.
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A principal iniciativa das propostas parlamentares no ambito constitucional ¢ a
modernizagdo do modelo de seguranga vigente. O aprimoramento ¢ uma condi¢do sine qua non
para qualquer instituicdo de Estado, fato corroborado pelos instrumentos destinados a
atualizagdo normativa do Estado Brasileiro, consubstanciado por competéncias legislativas,
executivas e pelo crivo perene de legalidade do poder judicidrio (Brasil, 1988).

Conforme a pretérita regressao histdrica da atividade policial e da aplicacdo das penas,
houve varias modificagdes oriundas de novas estruturas normativas ¢ sociais. Nesse caminho,
os direitos humanos e a seguranca publica foram considerados "atores" antagdnicos, com o
primeiro alocado num espectro defendido por segmentos progressistas da sociedade e o segundo
associado ao conservadorismo e a truculéncia. Esse fato decorre do uso de tais mecanismos por
governos autoritarios que, ao instrumentalizar as instituicdes, passaram a utilizd-las como
instrumentos de repressao social, como experimentado pelo Brasil entre 1964 ¢ 1985 durante a
ditadura militar (Balestreri, 1998).

Ha, ainda, uma carga cultural oriunda da evolugdo das penas, que consiste na pressao
social para a "vinganga" contra criminosos, uma vez que o malfeitor, ao cometer um crime,
atenta contra todo o corpo social, havendo um incentivo implicito para o endurecimento das
acdes policiais contra estes. Dentro de uma estrutura social economicamente estratificada,
privilégios influenciam diretamente o alcance de tais ag¢des e suas vitimas (Foucault, 1987). A
formagdo de uma ética que combata "o fim justifica os meios" ¢ fundamental em todas as fases
da persecucdo criminal (Comité Internacional da Cruz Vermelha, 2016). O fato ¢ que ndo ha
como separar os direitos humanos de qualquer atividade humana; a atividade policial, como
monopolio estatal, estd sujeita aos controles necessarios para evitar excessos em seu exercicio.
No Brasil, tal competéncia ¢ do Ministério Publico, nos termos do art. 129, VII da CF/88 (Brasil,
1988).

Ha, portanto, uma clara necessidade de vigilancia constante das agdes estatais em busca
da prote¢do objetiva da sociedade contra o abuso de poder de seus agentes, fazendo da atividade
policial uma aliada indissocidvel para alcancar tal fim. Uma vez que a seguranca ¢ um fator
basilar para a vida em sua plenitude, como usufruir de lagos sociais e reconhecimento (Maslow,
1954). Desta forma, o policial ¢ um promotor natural de direitos humanos e deve ser objeto
passivo dos mesmos direitos, vinculados a sua atividade laboral que envolve uma série de riscos
a sua saude fisica e mental (Minayo; Assis; Oliveira, 2011). O risco ao qual sao submetidos os
profissionais de seguranca publica no exercicio de suas atividades possuem carater
epidemioldgico, sociologico e antropologico. No sentido epidemioldgico, o risco consiste na

probabilidade, em condi¢des especificas, de um individuo ser vitima de lesdes ou adquirir
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determinada enfermidade. Os sentidos socioloégico e antropologico se relacionam,
respectivamente, a analise da exposi¢do ao perigo em locais de maior ocorréncia de sinistros
fatais e ao impeto individual de escolha da atividade profissional em si, que enseja o
enfrentamento (Minayo; Souza; Constantino, 2008).

O baixo reconhecimento do policial pela sociedade agrava sua situacdo, uma vez que as
politicas ptiblicas nascem, em tese, de um anseio coletivo. O policial ¢ discriminado pela classe
média e pelos abastados por ndo conseguir combater a inseguranga, pela populagao pobre e
periférica pela truculéncia de suas acdes e, obviamente, pelos criminosos, que os t€m como
principais "inimigos" a sua atividade ilegal (Souza; Minayo, 2005). Neste sentido, Hunt (2009)
considera que a violéncia policial e outras formas de repressdo estatal representam violagdes
diretas dos direitos humanos. Tais praticas comprometem a seguranga publica e criam um
ambiente de medo e desconfianca. A violéncia policial, especialmente quando direcionada
contra minorias e grupos vulneraveis, exemplifica a falha em proteger os direitos humanos ¢ a
dignidade das pessoas. Tal fato denota o caminho trilhado para geragdo de tal sentimento de
inseguranca perante a forga de seguranca publica, ou seja, um total descompasso entre o fim e
o meio escolhido para oferecer conforto social.

Seguindo essa abordagem, as atividades definidas como infragdes penais, bem como
aquelas de carater moral que causam desarmonia social, sdo objeto da agdo das forcas de
seguranca publica. Buscam, em sintese, a protecdo a bens juridicos coletivos e individuais.
Diante dos multiplos fatores de risco aos quais sdo submetidos os policiais, faz-se necessario o
estudo das condigdes a que esses profissionais estdo expostos, da forma como o corpo social
atua e da percepc¢ao do proprio policial acerca de sua realidade. Dentre esses riscos estdo os de
carater fisico, que abrangem debilidades transitorias e permanentes, infeccdes e degeneragdes;
de carater psiquico, que afetam a higidez mental; e os de carater juridico, que podem influir na
perenidade de rendimentos, liberdade e desenvolvimento profissional. Em ultimo grau, podem
ensejar o risco a vida desse profissional. Um importante aspecto a ser considerado ¢ trazido por
Hunt (2009), quando explicita a importancia da empatia na promocao e protecao dos direitos
humanos. Ela argumenta que a capacidade de se colocar no lugar do outro ¢ fundamental para
reconhecer a humanidade comum e a necessidade de tratar todos com dignidade e respeito. Tais
conceitos devem ser tratados como uma via de mao dupla, entre agente e cidadao, refletindo na
formagdo de politicas de seguranga publica que respeitam e protegem os direitos humanos,
reduzindo a violéncia e promovendo a justica

Para tal fim, ¢ necessario abordar o conceito de seguranca privada, pessoal. J& foi

definida a segurancga publica e suas origens; agora, a seguranga pessoal carece de uma defini¢ao
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que permita iniciar as consideracdes acerca das atividades laborais envoltas a profissdo policial.
A seguranca pessoal vincula-se ao trabalho e possui um sentido normativo e filos6fico, que dita
que ha um arcabougo que vincula as atividades, gerando responsabilidades reciprocas em sua
execugao por parte do individuo e do Estado, e na defini¢ao de escolhas livres e consensuais
buscando evitar riscos alicercados na repetigdo de condutas testadas (Minayo; Souza;
Constantino, 2008). O trabalho deve, portanto, buscar ser executado com seguranga, a qual ¢
promovida por suas condigdes impostas.

As condigoes de trabalho destinadas aos profissionais de seguranca tém raizes historicas
de abandono e riscos a sua qualidade de vida. Durante a Guerra do Paraguai, a falta de alimentos
obrigou os militares a consumir animais de carga, caes, frutas nativas ¢ mandioca "brava", o
que infligiu sofrimento aos soldados e resultou na morte de muitos (Oliveira Filho; Messias,
2020). Essa auséncia de dignidade ndo ficou restrita aos alimentos; as lamentacdes iam além
dos horrores do campo de batalha, oriundas de condi¢des desumanas propiciadas pelo governo
imperial, uma situacdo de completa negligéncia. A fome se somou a falta de equipamentos e
meios que permitissem condigdes sanitarias dignas (Aires, 2014). Os movimentos militares do
século XX, que tiveram como protagonistas militares de baixa patente, como o tenentismo,
foram impulsionados, entre outros fatores, pela falta de condig¢des de trabalho.

Ja no século XX, outros movimentos escancararam as condi¢des insalubres as quais os
profissionais de seguranc¢a eram submetidos, como os movimentos tenentistas, aos quais € dado
um carater politico, mas que possuem em suas raizes a luta pela dignidade num ambiente de
abusos e arbitrio de superiores.

As inovacdes normativas que ensejaram obrigagdes a atividade empresarial em relagao
a seguranga do ambiente de trabalho e cuidados com o trabalhador ndo alcangaram os servidores
publicos policiais. O Brasil, que possui uma justi¢a especializada para tutelar as relacdes de
emprego no pais, contando com um Ministério Publico também especializado, em regra, ndo
adentrou nas caréncias e necessidades de tais servidores devido a falta de entendimento juridico
para tal fim. Com a edigdo da Simula 736 do Supremo Tribunal Federal (STF), que diz
"compete a justica do trabalho julgar as agdes que tenham como causa de pedir o
descumprimento de normas trabalhistas relativas a seguranca, higiene e satde dos
trabalhadores", houve um movimento de tutela por tal 6rgdo jurisdicional. Nesse sentido, em
decisdo da 3* turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST), em sede de recurso de revista,

assim decidiu;

RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014 E
ANTERIOR A LEI N° 13.467/2017. ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELO
MINISTERIO PUBLICO EM FACE DO DISTRITO FEDERAL. TUTELA DO
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MEIO AMBIENTE DO TRABALHO. ABRANGENCIA DE TODOS OS
TRABALHADORES, INCLUSIVE DOS SERVIDORES ESTATUTARIOS.
MATERIA EMINENTEMENTE TRABALHISTA. SUMULA 736 DO STF.
COMPETENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO. Nesta fase processual, encontra-
se em discussdo qual seria o Orgéo jurisdicional competente para julgar ago civil
publica tendo como objeto a tutela do meio ambiente do trabalho, por meio da qual se
busca dar efetividade ao comando do art. 225 da Constituicdo Federal. A presente
acdo tem por objeto exigir o cumprimento, pelo Distrito Federal, das normas relativas
a higiene, salde e seguranca do trabalho — o que configura direito constitucionalmente
assegurado tanto aos trabalhadores regidos pela CLT quanto aqueles submetidos ao
regime estatutario, conforme o disposto nos arts. 7°, XXII, e 39, § 3°, da CF. Frise-se
que a natureza do vinculo empregaticio firmado entre o ente publico e o trabalhador,
no caso concreto, ndo tem relevancia para alterar a competéncia para julgar esta lide,
haja vista que a tutela do meio ambiente do trabalho deve se dar de forma efetiva e
adequada quer se trate de servidor publico estatutario, quer envolva empregados
celetistas — de modo que o bem juridico que se busca proteger se encontra diretamente
relacionado a competéncia da Justica do Trabalho, subsumindo-se as hipdteses
previstas no art. 114, I, da Constituicdo Federal. Ressalte-se ser comum que, no
mesmo ambiente laboral dos Orgdos publicos, convivam pessoas ligadas a
Administracdo Publica por diferentes vinculos: servidores publicos estatutarios,
empregados publicos regidos pela CLT, servidores contratados por tempo
determinado (Lei 8.745/93), trabalhadores prestadores de servicos terceirizados e
estagiarios. Nesse contexto, como as condi¢bes de seguranga, salde e higiene de
trabalho afetam a todos os trabalhadores indistintamente, seria inviavel definir a
competéncia para apreciar a¢cfes como esta, tendo como fundamento determinante a
condicdo juridica individual de cada trabalhador dentro da Administracdo Publica.
Cuida-se, dessarte, de situacdo distinta da examinada pelo STF na ADI 3.395-6, para
a qual a definicdo da competéncia jurisdicional decorreu da natureza do regime
juridico: se celetista ou estatutario. Destaque-se, inclusive, que o entendimento
jurisprudencial do STF acerca da matéria em discussdo demonstra que a limitacao de
competéncia imposta a Justica do Trabalho pela decisdo daquela Corte na ADI 3395-
6 ndo alcanca as ac¢Ges que tenham como causa de pedir o descumprimento de normas
trabalhistas relativas a seguranga, higiene e satde dos trabalhadores. Nessa linha de
raciocinio, tem aplicacdo a hipotese dos autos a Simula 736 do STF, segundo a qual
"compete a Justica do Trabalho julgar as a¢des que tenham como causa de pedir o
descumprimento de normas trabalhistas relativas a seguranca, higiene e salde dos
trabalhadores". Portanto, insere-se no &mbito da competéncia material da Justica do
Trabalho a apreciacdo e julgamento de agdo civil pablica ajuizada pelo Ministério
Publico do Trabalho, mediante a qual se formulam pedidos relativos a adequacgéo do
meio ambiente de trabalho, em face de ente publico, para todos os trabalhadores,
independente do vinculo juridico laboral, inclusive para os servidores estatutarios.
Julgados desta Corte Superior. Recurso de revista conhecido e provido.

Processo:—RR - 2330-22.2012.5.10.0009

Namero no TRT de Origem: RO-2330/2012-0009-10.
Orgéo Judicante: 32 Turma

Relator: Ministro Mauricio Godinho Delgado

E fundamental que o ambiente de trabalho policial seja fiscalizado e tutelado por todas
as instancias publicas, uma vez que possui alto grau de periculosidade e ¢ altamente desgastante
para a saude fisica e mental de seus servidores. Nesse aspecto, cabe ilustrar dados acerca da
realidade nacional no que concerne a criminalidade violenta no Brasil e no ambiente policial.

Acerca do atual cenario da seguranca publica, em 2019 houve 45.503 homicidios no
Brasil, o que corresponde a uma taxa de 21,7 mortes por 100 mil habitantes (Cerqueira et al,

2021). Realizando uma regressao historica ano a ano, analisando o periodo de 1979 a 2017, a
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referida taxa € inferior a encontrada em todos os anos desde 1995. Cabe esclarecer, a luz dos
direitos humanos, que este aparente diagnostico positivo deve ser analisado com a devida
cautela, uma vez que os dados oficiais vém passando por um processo de deterioragao. Um
indicador ¢ o fato de que os boletins de ocorréncia produzidos pelas Policias Civis indicam
47.742 mortes violentas intencionais no ano de 2019, valor 5% superior ao registrado pelo
sistema do Ministério da Saude. O efeito desse dissenso ¢ a computacdo de Mortes Violentas
por Causa Indeterminada; s6 em 2017 foram 9.799 6bitos, jaem 2019 esse numero foi de 16.648,
o que representa um aumento de 69,9%. O significado deste nimero absoluto ¢ a quantidade de
mortes cuja causa o Estado Brasileiro ndo foi capaz de determinar (id.).

Os estudos relativos a indicadores criminais sdo fundamentais para a constru¢ao de
politicas publicas de seguranca. O nlimero de homicidios foi explicitado por ser o que garante
a menor taxa de subnotificagdo, em decorréncia de sua importancia social, bem como seu
monitoramento por agéncias diversificadas de governo. Em 28 de margo de 2021, um domingo,
o soldado Wesley Soares Goes, entdo com 38 anos de idade, devidamente uniformizado e
armado, foi morto em confronto com policiais militares na cidade de Salvador (BA). O policial
ndo possuia historico de doencas psiquiatricas ou mau comportamento (G1, 2021a).

Para este estudo, mais do que retratar o status criminal relativo as chagas que fragilizam
0s varios estratos sociais, ¢ necessario analisar a situacdo do servidor policial nesse cenario.
Um dado relevante que ilustra a importancia da satide mental do policial ¢ o nimero de mortes
por suicidio desses profissionais. Usando dados do Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica,

tem-se o seguinte cendrio ilustrado na Tabela 1:

Tabela 1: Namero de suicidios de policiais civis e militares 2018-2020

POLICIA 2018 2019 2020

MILITAR 82 69 40
CIVIL 24 13 10
TOTAL 106 82 50

Fonte: IPEA/FBSP, 2021. Organizado pelo autor.

Considerando um efetivo de cerca de 500.000 policiais militares e civis ativos no pais,
a taxa de suicidios por grupo de cem mil policiais foram, respectivamente, nos anos de 2019,

2020 e 2021, de 17,2%, 10,4% e 10,2%. No mesmo periodo, a taxa de suicidios no Brasil por
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grupo de cem mil habitantes foi de 6,1%. Ou seja, a taxa desse tipo de ocorréncia dentro das

forcas policiais é, no minimo, 67,21% superior a da populacdo em geral (IPEA/FBSP, 2021).

Tabela 2: Numero de mortes em confronto de policiais civis e militares 2018-2020

POLICIA 2018 2019 2020

MILITAR 74 47 40
CIVIL 12 5 11
TOTAL 86 52 51

Fonte: IPEA/FBSP, 2021. Organizado pelo autor.

O termo “confronto” faz referéncia as mortes violentas em servigo policial na execu¢ao
de sua atividade finalistica. Considerando o nimero absoluto de vitimas, relacionando com o
numero de mortes por suicidio, o estudo demonstra que, nos anos analisados, ha uma quantidade
de até 23,25% maior desse tipo de ocorréncia em relagdo ao nimero de mortos em confronto.

Outro dado que ilustra os riscos da atividade policial advém do relatério de pesquisa
“Agentes de seguranga publica como sujeitos de direitos”, produzido pelo Ntcleo
Interdisciplinar de Estudos e Pesquisas em Direitos Humanos da Universidade Federal de Goias.
Tomando como ponto de partida o Agente de Seguranca Publica do Estado de Goias enquanto
Sujeito de Direitos. O relatorio da pesquisa apresentou uma analise abrangente sobre a
qualidade de vida e as condi¢des de trabalho dos profissionais de seguranga publica no Estado
de Goias. A pesquisa teve como objetivo principal subsidiar a criagdo de um Observatorio
Interdisciplinar de Gestao do Sistema de Qualidade de Vida dos Profissionais da Seguranca
Publica, com enfoque na produgdo de dados primarios quantitativos.

A pesquisa utilizou dois questionarios online, aplicados de 18 de abril a 15 de julho de
2022, e obteve um total de 613 respostas para o primeiro questionario e 274 para o segundo. Os
questionarios abordaram diversos aspectos da vida dos profissionais, incluindo perfil
socioecondmico, qualidade de vida, vitimizagdo, violéncia, saide mental e fisica, e percepcdes
sobre politicas de seguranga publica. Os participantes eram majoritariamente homens
cisgéneros (65,5%) e parda (50,2%). A maioria estava na faixa etaria de 30 a 49 anos (85,7%)
e residia em Goiania (46,4%). Quanto a escolaridade, a maioria possuia ensino superior
completo (35,3%) ou especializacdo (49,7%).

A qualidade de vida dos profissionais foi avaliada através de diversos indicadores:

Saude Fisica e Mental: 49,7% avaliaram sua saude fisica como boa, enquanto 44,2%
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consideraram sua saide mental boa. No entanto, 11,8% relataram saude mental ruim. Qualidade
do Sono: Apenas 34% avaliaram seu sono como bom, indicando problemas de insénia e ma
qualidade do sono entre muitos participantes. Autoestima e Aparéncia Fisica: 48,5% relataram
boa autoestima, e 51,4% consideraram sua aparéncia fisica boa. A pesquisa destacou que muitos
profissionais de seguranga publica enfrentam altos niveis de vitimiza¢do e violéncia no
ambiente de trabalho. Houve relatos significativos de agressdes fisicas e psicoldgicas, bem
como de acidentes relacionados ao trabalho. Foi observado um consumo elevado de
medicamentos entre os participantes, muitas vezes relacionados ao estresse e as condig¢des
adversas de trabalho. Houve também relatos de uso de substancias para lidar com a pressdo e a
carga emocional do trabalho.

Os participantes expressaram suas opinides sobre as politicas de seguranga publica e a
atuacdo em grandes desastres e catastrofes. A maioria mostrou uma visao critica das condigdes
de trabalho e da efetividade das politicas atuais, apontando para a necessidade de melhorias
significativas.

O estudo demonstra que, numa escala de 1 a 10, 15,8% dos participantes atribuem nota
5 ou menos a sua qualidade de vida, sendo que apenas 8% dizem estar plenamente satisfeitos.
A respeito da saude fisica e mental, 65,4% possuem uma autopercep¢do de estar bem
fisicamente, enquanto 56% afirmam estar bem mentalmente (Tabela 3). A pesquisa ilustra que
22,9% possuem uma qualidade de vida ruim ou péssima, acordando quase sempre cansados.
Em relacdo a satide mental, 20,3% afirmaram j4 ter sido diagnosticados com depressao, 32,9%
com ansiedade generalizada, sindrome do panico ou fobias, 6,1% com Sindrome de Burnout e

6,1% com somatizagao.

Tabela 3: Dados acerca da percepcdo da satde do servidor

PARAMETRO PERCENTUAL
Satisfeito 8
Boa saude fisica 65,4
Boa saude mental 56

Fonte: Nucleo Interdisciplinar de Estudos e Pesquisas em Direitos Humanos.

Acerca da percepcao da qualidade de vida ap6s o inicio do vinculo de trabalho com a
seguranga publica goiana, 20,9% afirmaram ter piorado; j& para 38,1%, houve uma perda de

saude fisica, e para 54,5%, essa deterioracdo ocorreu na saude mental.
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A maioria dos servidores afirmou que ha um grave déficit de servidores, o que agrava a
situacdo. Apenas 23% estdo satisfeitos com a quantidade de servidores para o desempenho das
atividades. Em relacdo a estrutura fisica, para 50,5% sdo absolutamente inadequadas ou
parcialmente inadequadas.

Apesar dos dados ilustrados, somente 28,6% consideram o apoio emocional/psicolégico
oferecido pelas instituicdes adequado. Sujeitos a um ambiente de riscos, os servidores policiais
sdao muitas vezes submetidos a violéncia institucional promovida por treinamentos severos ou
puni¢des administrativas ou penais.

O estudo demonstra que, para 64,3%, os recursos tecnologicos disponibilizados sdo
insuficientes e/ou inadequados. A partir da percepgao do profissional de seguranga como agente
de direitos humanos, avaliar sua inser¢ao na estrutura da administragcdo publica e suas
tecnologias possui grande relevancia para este estudo.

A saude mental dos servidores policiais ¢ um fator critico que influencia diretamente
sua produtividade. A pesquisa revelou que a falta de estrutura material, como equipamentos de
protecdo individual e infraestrutura inadequada, contribui significativamente para o estresse e
a insatisfacdo no trabalho. Por exemplo, policiais que trabalham em delegacias com condigdes
precarias frequentemente relatam sentir-se desvalorizados e desmotivados, o que afeta
negativamente sua eficiéncia e desempenho nas tarefas diarias. Esses problemas de
infraestrutura, ao ndo serem abordados, levam a um ambiente de trabalho que aumenta a pressao
e a ansiedade dos servidores.

Além disso, o assédio moral no ambiente de trabalho ¢ uma questdo que ndo pode ser
ignorada. O estudo mostrou que muitos policiais sofrem com a pressao excessiva de superiores
hierarquicos, muitas vezes disfar¢ada sob a justificativa da disciplina e hierarquia. Esse tipo de
assédio ndo s6 diminui a autoestima e a motivagao dos policiais, mas também resulta em um
aumento dos afastamentos por problemas de saide mental, como depressdo e ansiedade. Em
um exemplo concreto, entrevistados relataram que a falta de apoio e o constante clima de tensao
reduzem sua capacidade de tomar decisdes rapidas e eficazes em situagdes criticas, o que
impacta diretamente a produtividade. Os dados da pesquisa indicam que uma parcela
significativa dos agentes de seguranga publica relatou ter sido vitima de assédio moral no
ambiente de trabalho. A pesquisa revela que 41,6% dos participantes confirmaram ter sofrido
assédio moral, enquanto 53,6% responderam negativamente, e 4,8% preferiram nao responder.
Entre os tipos de assédio moral identificados, destacam-se os seguintes: Comentarios

desrespeitosos: 27,5%; intimidagdo: 32,4%; isolamento: 6,1% e outros: 2,0%. Esses dados



49

revelam que a intimidagdo ¢ a forma mais comum de assédio, seguida pelos comentarios
desrespeitosos e o isolamento social no ambiente de trabalho.

Os agentes que sofreram assédio moral relataram diversas consequéncias significativas
para sua saide mental e bem-estar. Entre as principais consequéncias destacam-se: Afastamento
do trabalho: 13,3%; procurou ajuda psicologica: 4,9%; mudanga de setor: 2,1% e outros 15,2%.
Essas consequéncias evidenciam o impacto profundo do assédio moral na vida dos agentes,
afetando tanto sua capacidade de trabalho quanto sua saude mental. No que versa a frequéncia
com que os agentes de seguranca publica presenciaram ou sofreram assédio moral: Foi uma
unica vez: 17,6%; duas vezes: 13,1%; muito raramente acontece: 27,5%, de vez em quando
acontece: 32,4%; varias vezes por més: 6,1%; varias vezes por semana: 1,2% e quase que
diariamente: 2,0%, os dados mostram que, embora uma parte significativa dos agentes vivencie
assédio moral regularmente, hd uma varia¢ao consideravel na frequéncia relatada.

Um aspecto relevante estd inerente a percepc¢ao de apoio institucional para lidar com o
assédio moral, os resultados indicam que a maioria dos agentes percebe algum nivel de apoio,
mas uma parte significativa sente que o apoio institucional ¢ insuficiente. De acordo com a
pesquisa os profissionais percebem que ha: muito apoio: 5,1%; algum apoio: 33,7% e nenhum
apoio: 61,2%, ou seja, esses dados sugerem a necessidade de fortalecer as politicas de apoio e
os mecanismos de dentincia e prote¢do para os agentes que enfrentam assédio moral no trabalho.

O assédio moral € um problema significativo entre os profissionais de seguranca publica
em Goids. A alta prevaléncia de assédio, as diversas formas de manifestagdo e as graves
consequéncias para a saiide mental dos agentes destacam a urgéncia de agdes institucionais. E
fundamental implementar politicas eficazes de combate ao assédio moral, proporcionar suporte
psicologico adequado e criar um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. Os riscos fisicos
inerentes a profissdo policial, como a exposi¢do constante a situagdes de violéncia, também
afetam profundamente a satide mental dos servidores.

Os policiais que estdo frequentemente em situagdes de risco, sem o suporte adequado
de coletes a prova de balas ou treinamento adequado para situagdes de confronto, desenvolvem
altos niveis de estresse pos-traumatico. Esse estado de alerta continuo ndo apenas compromete
a saude mental dos policiais, mas também diminui sua capacidade de resposta eficaz, levando
a uma queda na produtividade A pesquisa revelou que a satide mental dos servidores ¢
significativamente afetada por experiéncias no ambiente de trabalho. Consequentemente,
muitos servidores buscaram ajuda psicoldgica ou relataram afastamento do trabalho devido a

problemas de satide mental.
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A percepgdo da saude fisica também ¢ um indicador importante das condi¢des de
trabalho. Segundo a pesquisa, 49,7% dos servidores consideram sua satde fisica boa ou
excelente, enquanto 24,9% a classificam como "mais ou menos" € 9,7% como ruim ou péssima
. Embora a percep¢ao da saude fisica seja ligeiramente mais positiva que a da saide mental,
ainda ha uma propor¢do significativa de servidores que ndo se sentem fisicamente bem. Os
fatores que contribuem para essa percepcao incluem a falta de estrutura material adequada,
como equipamentos de prote¢ao individual, e a exposi¢ao constante a situagdes de risco fisico.
A pesquisa indicou que a caréncia de recursos adequados e o trabalho em condig¢des perigosas
aumentam a incidéncia de lesdes e doencas fisicas entre os servidores. Isso, por sua vez,
exacerba o estresse mental e emocional, criando um ciclo vicioso de deteriora¢do da saude geral.

O relatorio conclui que ha uma necessidade urgente de melhorias nas condigdes de
trabalho e na qualidade de vida dos profissionais de seguranca publica. Recomenda a criacao
de politicas publicas focadas na satide mental e fisica dos profissionais, na redu¢do da violéncia
no ambiente de trabalho e no fortalecimento dos direitos humanos dentro das institui¢des de
seguranga.

A pesquisa “Agentes de seguranga publica como sujeitos de direitos” oferece uma base
empirica robusta que corrobora os argumentos apresentados na tese sobre a relagdo entre a
qualidade de vida, saude mental, e a produtividade dos servidores policiais. Os dados destacam
a necessidade urgente de politicas publicas que melhorem as condigdes de trabalho, oferecam
suporte psicoldgico adequado e invistam em tecnologias modernas para garantir a seguranga e
o bem-estar dos policiais. Este estudo se fortalece com o destaque dado a importancia de
abordar os desafios estruturais e emocionais enfrentados pelos policiais para promover uma

seguranca publica mais eficaz e humana.
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CAPITULO 2

O SERVICO PUBLICO E A TECNOLOGIA

A atividade organizacional nasce de um processo de auto-organizagdo humana, o qual
busca, por meio de rotinas, o aperfeicoamento de seu espaco, que podem estimular a
competitividade entre organizagdes e/ou pessoas, especialmente no contexto da acumulagao
capitalista. Entender a formagao deste complexo elemento social contribui para a analise do
papel do servidor policial que embora inserido em uma fungao especifica de atuacao laboral,
constitui-se numa das varias espécies do género servidor publico, estando, portanto, sujeito aos
mesmos principios que regem toda a administra¢do (Rezende, 2017).

O estudo da gestao ¢ historicamente vinculado com a atividade pratica, a subestimacao
dos aspectos teoricos em relagdo aos praticos (Wahrlich, 1977). Tal constatagdo constitui-se
num ponto de partida relevante para o entendimento da evolucao dos estudos sobre gestdo. Os
trabalhos de Wahrlich datam da década de 1950, periodo de mudangas significativas na
sociedade internacional, tendo como marco o fim da 2* Guerra Mundial, na década anterior. E,
no minimo, curioso o fato narrado pela autora, que abordava a teoria da administra¢cdo como
objeto de estudo, ao se referir a estranheza que o mundo académico percebia estudos teoricos
sobre administragdo, em suas palavras “todas as vezes que um dos meus colegas da
universidade fazia perguntas sobre qual era o tema de minha tese, vislumbrava eu um polido,
mas muito claro olhar de surpresa diante da minha resposta”. A administragdo publica como
matéria para ensino ou estudo possuia lastimavel auséncia de um método ou fator de
coordenacdo universal (Costa; Costa, 2016). A verdade ¢ que o estudo da administragdo envolve
multiplos conhecimentos; para a gestdo, o carater multidisciplinar ¢ fator marcante de seu
desenvolvimento (Rezende, 2017). Neste sentido, evoluiu ao longo tempo por meio de agdes
publicas e estudos cientificos.

D4 década de 1950 para a atualidade a mudanca foi radical neste aspecto. A partir de
levantamento realizado na base de dados Web of Science, foram publicados entre o ano de 1946
e 2022, 6040 trabalhos. Havendo um forte crescimento de producao cientifica ao longo do

periodo, em especial, a partir dos anos 2000 (figura 4).
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Figura 4: Numero de publicagdes e citagdes “public administration” (1947-2022)
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a 131.944.
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Ao adicionar o descritor “police”, mantendo o anterior de modo que os descritores sdo
“public administration” and “police” o numero de publicagdes e citacdes chega 1.033 (figura
4), mantendo a dindmica de crescimento do Figura 5.

Diante de tamanha relevancia tedrico e pratica, sera a seguir abordado o estudo sobre a

administracao publica, notadamente a gestao patria do setor publico.

2.1 Aspectos Relevantes da Gestiao Publica

Os primeiros aspectos teoéricos acerca da gestdo publica decorrem da necessaria
percepcao da aplicabilidade de conceitos da administragdo as organizagdes publicas. Embora,
numa andlise moderna, seja algo claro, no inicio do século XX era um conceito em elaboragao.
No final do século XIX, Wilson (1887, p. 197, tradu¢do nossa) afirma que "o objetivo do estudo
da administrag@o é escoimar os métodos executivos da confusdo e do dispéndio resultantes do
empirismo estabelecé-los sobre uma base apoiada firmemente em principios estaveis". De
forma a consolidar pressupostos, Frederico W. Taylor realizou estudos no &mbito organizacional,
fundando principios da administragdo cientifica, acerca deste conceito afirmou no inicio do
século XX:

Esperamos que os leitores compreendam que estes principios podem ser aplicados,
com resultados satisfatdrios, a todas as formas de atividade humana, desde a economia
domeéstica as questdes mais complexas de administracdo das varias instituices que as
necessidades da vida social criaram, como a exploracdo de fazendas, a dire¢do de
casas de comércio, grandes ou pequenas, a administracdo de igrejas, de institui¢des

filantropicas, de universidades e ao funcionamento dos servicos publicos (Rezende,
2017, grifo nosso)

A obra de Wilson buscou diferenciar a administragdo publica e a politica, num contexto
que administragdo publica dos Estados Unidos da América era marcada pelo apadrinha mento
e o patrimonialismo (Farah, 2011). A partir da década de 1940, grandes mudangas ocorreram: a
suposta mudanca par* a "globalizagao" que afeta a administracdo publica comparativa; a
disseminag¢do do racionalismo econdmico na andlise politica; a nova onda de gerencialismo; a
transformagdo ocasionada pela informatizacdo; e o surgimento da formalizagdo juridica em
alguns campos redesenhando as linhas tradicionais de fronteira entre lei e administragdo (Hood,
1995). O desenvolvimento e o aprimoramento da administracdo publica destoaram de uma
tendéncia burocratica e estatizante que direcionava seu caminho na primeira metade do século
XX para um modelo de diminui¢do do Estado. O Reino Unido, por exemplo, delegou a

iniciativa privada praticamente todos os seus principais servigos publicos de forma
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regulamentada, tal fator foi impulsionado por reformas econdmicas, tributarias, sociais e
tecnologicas (id.). O desafio que se coloca para este novo modelo de administragdo publica ¢
justamente esse de transformar estruturas burocraticas, hierarquizadas e que tendentes ao
isolamento em organizagdes dinamicas e inovadoras. Neste aspecto, retorna-se a discussao
pretérita acerca do conceito de administragdo, o qual nasce de conhecimentos empiricos,
vivenciados na experiéncia especialmente do mercado privado. A racionaliza¢do administrativa
publica implica a adogao desses pressupostos devidamente adequados a sua realidade. O desafio
para essa nova administragdo envolve entdo modelos voltados a eficiéncia, a descentralizagao,
a reducdo de tamanho, a relativizagdo do trabalho voltados a exceléncia administrativa. A
redu¢do de tamanho ou downsizing tem sido utilizado na literatura organizacional para
caracterizar processos de reengenharia organizacional associado a reducdo da diferencia¢do
vertical e de quadros (Guimaraes, 2000).

No século XXI, o Estado moderno se apresenta, em expressiva parte do mundo ocidental,
como Estado de Direito democratico, tendo sofrido transformacdes que ultrapassaram a
consolidagao interna do wuso exclusivo da forga e soberania, para um modelo de
transnacionalizacao, a partir de uma “dindmica de desnacionaliza¢ao”, reconhecendo institutos
internacionais no ambito interno e gerando efeitos. Desta forma, ha uma progressiva
substituicdo do modelo de administracdo prestadora ou constitutiva, por um regulador
(Bitencourt Neto, 2017).

Desafios emergem a cada dia no ambito social, sejam oriundos de crises humanitérias
advindas de desastres naturais, guerras, economicas ou provocadas pelo surgimento de doengas
como a recente pandemia advinda da COVID-19. Esses desafios pde a prova o papel do Estado
e seus orgdos, desnudando suas forcas e fraquezas na absorcdo das pressdes sociais, na
velocidade da tomada de decisdo e sua suficiente estrutura material, humana e juridica. Agdes
como a concessdo de apoio econdmico, restri¢ao de liberdades, absor¢do de doentes no sistema
de saude e outras potencializam a importancia da administragdo publica (Peci; Teixeira, 2021).
Diante de conceitos e estruturas genéricas que constituiram e constroem a administragao publica,
faz-se necessario abordar os aspectos da administracdo publica Brasileira, de forma a tracar

pontos relevantes para a analise deste estudo.
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2.2 A Gestao Publica Brasileira

A historia da politica representativa brasileira ¢ dividida tradicionalmente pela
historiografia em trés periodos: colonial, imperial e republicano. Mesmo que os dois ultimos se
caracterizam pela existéncia de um Estado nacional independente, ¢ prudente iniciar a discussao
partindo da realidade da administrag@o publica no periodo colonial, em que o pais era tutelado
por ordenagdes portuguesas e sua administracdo era submetida ao governo central além-mar.
Essa caracteristica de isolamento territorial da metrdpole, bem como uma realidade a qual os
meios de comunicagdes eram fisicos, € neste caso, separados pelo oceano atlantico, apresenta e
antecipa os desafios para gestdo do territorio nacional.

Nao ha como analisar a realidade da administracdo publica Brasileira do periodo
colonial utilizando como parametro o entendimento moderno de administracdo. Pelas
dificuldades logisticas ja mencionadas, bem como pelas caracteristicas da época. Ao tempo,
ndo hé que se falar em fungdes e competéncias definidas ou, ainda, em um principio uniforme
de hierarquia ou simetria de 6rgdos administrativos. O que havia era uma mistura de agdes que
privilegiavam aspectos praticos cotidianos, sobrepondo a aplicagdo de modelos de
padronizagdo e organizagdo (Prado Junior, 2011).

Cabe esclarecer que nos trés séculos coloniais houve uma gradual racionalizacao do
governo, iniciando uma emergente burocracia. Contudo, a centralizacdo das decisdes na Coroa
portuguesa, a qual cabia decidir em diferentes graus qualquer demanda da vida social, aliada ao
lento processo na troca de mensagens, gerava um vacuo de autoridade (Costa, 2008). “O senhor
de tudo, das atribui¢des e das incumbéncias, ¢ o rei — o funciondrio sera apenas a sombra real.
Mas a sombra, se o sol esta longe, excede a figura” (Faoro, 2001, p. 199).

Outro importante aspecto a ser considerado era a corrupgdo existente, a negociata de
privilégios generalizada, diante na dificuldade de controle e fiscaliza¢do pela metropole. Tal
pratica nao escapava ao clero, o qual detinha qualitativamente grande parte dos intelectuais da
época, influenciando o seio social e politico, altamente suscetivel a questdes morais. Segundo
Prado Junior (2011), Saint Hilaire, botanico francés que viveu no Brasil no inicio do século
XIX, dizia que em Goids as Unicas pessoas que tinham um pouco de conhecimento eram os
padres. E ¢ justamente neste periodo que Napoledo Bonaparte deu sua “contribui¢dao” a gestao
publica brasileira, ao for¢ar o governo lusitano a deixar seu territorio imperialista rumo a sua
maior coldnia.

O ano de 1808 no Brasil foi marcado nao s6 pela chegada da familia real portuguesa

vinda da metropole para sua colonia na América. Naquele ano, desembarcava juntamente com
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a nobreza todo um arcabougo burocratico que mudaria toda a forma de gestdo administrativa
da coldnia. Na verdade, no pais ja existia uma administragdo colonial gerida pelo vice-reino,
porém a criagdo do Reino Unido de Portugal, Brasil e Algarves contribuiu para o
desenvolvimento de um novo Estado nacional (Costa, 2008).

Passado esse periodo marcado pelo contato direto da metropole com a colonia e o
desenvolvimento de aparato material e procedimental, o pais tem, no ano de 1824, outorgada
sua primeira constitui¢ao federal, a qual trazia a formalizagao de quatro poderes da republica,
sendo: o executivo, o legislativo, o judicial e o moderador. Tal ordenamento trazia competéncias
e fungdes responsaveis pela administragdo publica do império, bem como disciplinava a forma
de proposicao, discussdo, san¢ao e promulgacao de leis (Brasil, 1824). Com o fim do periodo
imperial, foi promulgada uma nova constitui¢do federal no ano de 1891. No texto constitucional
republicano ha uma maior estruturacao da administragdo publica em seus trés poderes € na
divisdo de seus entes federativos. Promove ainda principios importantes a administragdo como
o da legalidade e da igualdade e outros elencados em seu art. 72 (Brasil, 1891a).

Antes de abordar as grandes reformas realizadas pelo Estado Brasileiro ao longo de sua
histéria republicana, se faz importante abordar dois conceitos que marcaram a administragao
publica patria e que influenciam e coexistem atualmente: o patrimonialismo e a burocracia.

O patrimonialismo constitui-se numa associa¢do de carater comunitario, que advém na
autoridade destinada a individuos por meio da tradi¢do. Tal autoridade nasce de uma percepgao
de direito natural do senhor a quem cabe exercé-lo a seus suditos, hd uma espécie de santificagdo
da autoridade tradicional. O fato se reflete no quadro administrativo, cujos servidores seguem
atuando em nome da administracdo por meio da vontade do particular (Weber, 1979). Dai a
clara confusao entre o privado e o publico, no qual as decisdes se ddo por sentimentos e desejos
absolutamente pessoais. Um quadro administrativo formado por parentes, de amigos pessoais
ou qualquer outro que enseje fidelidade regula os limites de autonomia do servidor. A fonte
cultural deste fendmeno faz com que sua presenga se dé tanto no setor publico, quanto no setor
privado. Tendo como fonte a desigualdade social e a promocao do elitismo (Motta, 2007).
Conclui-se, portanto, que no patrimonialismo essa fidelidade sobressai ao dever e a disciplina
do cargo, sendo possivel distinguir duas formas de externalizacdo deste modelo: uma estrutura
puramente patriarcal, onde o recrutamento ocorre em absoluta dependéncia do senhor,
constituindo uma administragdo heteronoma e heterocéfala; e outra estamental a qual ¢
constituida por pessoas independentes em seu acesso, sendo autocéfala e autonoma. Contudo,
suas relacdes sdo alicercadas pela tradigdo e pelo privilégio, os quais sdo repartidos pelo quadro

administrativo e o senhor (Weber, 1979).
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J& a burocracia, no pensamento weberiano, constitui-se numa espécie do género
dominacdo legal, que ¢ por sua vez um dos trés tipos de dominagao legitima. A burocracia seria
entdo um exemplo puro de tal dominagao, a qual se alicerca em uma estrutura hierarquizada e
em regulamentos, os quais direcionam a a¢des humanos em virtude da onipresenca da lei
(Weber, 1979). A lei, em seu sentido /atu, estende-se a toda norma, cuja definicdo ¢ ampliada
num sentido de abrangéncia de regras e principios que norteiam o direito (Alexy, 2008). A lei
surge como contrapartida de agdes alicer¢adas, em regra, pela tradi¢ao. O desenvolvimento do
Estado moderno est4 alinhado a moderna burocracia e no modelo empresa burocratica, sendo
que a evolucdo do capitalismo moderno se identifica com a burocratizagdo das empresas
econdmicas, tornando esse modelo em ascensdo em varios cendrios sociais (Weber, 1979). No
mesmo sentido, o modelo da administracdo patrimonial ndo guarda compatibilidade com o
capitalismo industrial emergente no século XIX, devendo, para tanto, haver a distin¢do entre
Estado e mercado, alinhada ao modelo burocratico moderno, racional-legal, separando, também,
o politico do administrador ptblico (Pereira, 2015).

No mundo contemporaneo ¢ comum a critica a burocracia, associada a ineficiéncia e a
corrupg¢ao e na diminui¢do de liberdades do setor privado (Abrucio; Loureiro, 2018). Tal fato ¢
tdo caracteristico que tem a forca de unir varios espectros ideoldgicos, como liberais, socialistas
e de centro, todos, em suas respectivas particularidades tecem criticas negativas a burocracia
(Beetham, 1996). Contudo, a burocracia possuiu importante papel nas reformas do Estado
Brasileiro ao longo dos Gltimos cem anos. A estrutura¢do de modelo burocratico na década de
1930, no chamado Estado Novo, aumentou as atividades estatais e desenvolveu quadros
técnicos que influenciaram importantes decisoes politicas e administrativas (Carvalho, 1990).
O modelo de administracao publica deste periodo foi alicer¢ado sob a premissas de aumentar o
papel do Estado, ampliando sua influéncia nos dominios economico e social buscando um
modelo de modernizagdo nacional desenvolvimentista, e na profissionalizacdo do servico
publico, de forma a propiciar a modernizagao econdmica (Abrucio; Loureiro, 2018).

A criacao do Departamento Administracdo do Servico Publico (DASP) se deu no de
1938, a partir de sua previsdo legal constante na constitui¢do federal de 1937, a qual
determinava em seu art. 67 que deveria haver junto a Presidéncia da Republica um
departamento administrativo que pudesse realizar estudos acerca da estrutura organizacional da
administracao publica. No texto constitucional ¢ apresentado o termo “eficiéncia”, ao delegar
ao departamento que suas analises considerassem aspectos de economia e eficiéncia. Tal
conceito retorna como principio constitucional na atual constituicdo no ano de 1998 (Brasil,

1937, 1938, 1988). A reforma criou uma burocracia voltada ao desenvolvimento, nos moldes
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weberianos, sob o escrutinio meritocratico e universal. O potencial normativo para tal
transformagdo encontra-se no Decreto-Lei n° 579, de 30 de julho de 1938, que cria o DASP e
atribui a ele fungdes de organizagdo, selecao, capacitagao, inspecdo e controle dos servigos
publicos (Brasil, 1938). Além das importantes fungdes elencadas vinculadas a tecnicidade do
aprimoramento do servigo publico o DASP influenciou politicamente as gestdes publicas
estaduais (Abrucio; Loureiro, 2018).

Passados os anos de sua criagdo, muitos dos objetivos do DASP foram abandonados,
havendo necessidade de promover uma nova reforma administrativa. No inicio da década de
1960 foram iniciados estudos com essa finalidade, retomando os objetivos delineados com a
criagdo do DASP. Tais iniciativas culminaram com a aprova¢ao no ano de 1967 do Decreto-Lei
n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. Buscou-se avangar sobre a rigidez burocratica, majorando
a autonomia dos o0rgdos da administracdo indireta, bem como transferindo atividades producao
de bens e servicos para tais orgdos (Bresser-Pereira, 1996). O art. 6°, da referida norma
reformadora, descreve os principios fundamentais aplicados a administracdo publica, sendo
estes: o planejamento, a coordenacdo, a descentralizagdo, a delegacdo de competéncia e o
controle (Brasil, 1967a). A ndo vedacdo ao ingresso no servico sem concurso publico e as
restritas agdes de profissionalizagdo da administracdo direta trouxe prejuizos para a formagao
de um nucleo estratégico de alto nivel no decorrer dos anos de sua implementagdo (Bresser-
Pereira, 1996).

Com o advento do texto constitucional no ano de 1988, se estabelece um novo modelo
administrativo burocratico do Estado Brasileiro. O ingresso exclusivamente via concurso
publico e a definicdo de principios explicitos, sendo: a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade e a publicidade. A decisdo constitucional de ado¢ao de um Estado social, garantindo
o exercicio de direitos individuais e coletivos, no desenvolvimento regional, na igualdade, na
justica e na harmonia (Brasil, 1988). A CF/88 implementou ainda, instrumentos de participagao
popular, a completa reformulagdo do Ministério Publico, a busca de universaliza¢ao dos direitos
da cidadania, nas mais variadas areas, a busca da oferta e garantia de servigos publicos e a
ampliacdo do rol de setores e politicas publicas como dever do Estado (Abrucio; Loureiro,
2018).

Em outra perspectiva, a CF/88 nasce como resultado da atuacdo de varias forcas
antagonicas as quais resultam num modelo burocratico e arcaico, cuja centralizagao enfraquece
a administragdo indireta. Tal medida se deve em parte pela busca de aplicacdo do modelo
classico iniciado nos anos 1930 e ndo implementado em sua integridade, bem como o

clientelismo gerado pela reforma de 1967, em especial nos estados e municipios. O tratamento
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desigual dado aos servidores publicos em detrimento dos particulares gerou privilégios
previdencidrios que causaram aumento dos gastos publicos, aliado a ado¢do de um regime
juridico unico tornou o servigo publico ineficiente e caro. A estabilidade constitui uma
ferramenta importante e adequada para prote¢ao do servidor perante praticas patrimonialistas,
entretanto, tem seu custo, impede a implementacao de um modelo baseado em incentivos e
punicdes (Bresser-Pereira, 1996).

A partir da CF/88 varias foram a iniciativas de modernizagao da administragao publica
brasileira. Dentre essas, a denominada Reforma Gerencial foi a mais impactante: entre outras
medidas, foi incluido um novo principio constitucional explicito para o setor publico, o da
eficiéncia (Brasil, 1988). A reforma foi implementada por meio da Emenda Constitucional n°
19, de 04 de junho de 1998, e buscou abusos decorrentes do corporativismo presentes no texto
constituinte, reduzindo gastos com servidores e seus privilégios. O objetivo da reforma era,
ainda, reconstituir a burocracia federal identificando cargos, fungdes, servidores e lotagdo,

possibilitando dar publicidade (Abrucio; Loureiro, 2018).

2.3 A Gestao da Seguranca Publica Brasileira

O estudo e a compreensdo da estrutura da seguranga publica Brasileira e sua gestdo
partem de sua estrutura e objetivos constitucionais. A carta normativa maior indica
taxativamente cada 6rgdo integrante ao sistema, bem como suas fungdes bésicas, em sintese:
Policia Federal, policia judiciaria da unido; Policia Rodoviaria Federal, policiamento ostensivo
em rodovias federais; Policia Ferroviaria Federal, policiamento ostensivo das ferrovias federais;
Policia Civil, policia judiciaria dos estados; Policia Militar, policiamento ostensivo nos estados;
Policia Penal, seguranga prisional; Bombeiro Militar, salvamento e defesa civil; Guardas
Municipais, seguranga dos bens municipais; Orgdos de transito; mobilidade urbana (Brasil,
1988). Diante dos variados 6rgaos e suas diversificadas areas de atuagdo, o governo brasileiro
instituiu em sua estrutura administrativa um ministério especifico para gerir a seguranca publica
interna, o Ministério da Justica e Seguranca Publica. Contudo, foi somente a partir do inicio do
século XXI que o Governo Federal passou a tomar a iniciativa de se postar como indutor de
politicas de integra¢do dos referidos o6rgaos. Diante da autonomia dos entes federativos, o meio
indutor para a cooperacdo envolve aspectos materiais € humanos, atualmente capitaneados pelo
respectivo ministério, por meio do Fundo Nacional de Seguranga Publica (Vargas ef al., 2016).

Desta forma, a unido passou a desempenhar fun¢dao de destaque no planejamento e

execugao de politicas ptblicas no ambito interno. Varias foram suas denominagdes: Ministério
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da Justica e Negodcios (Brasil, 1891b), Ministério da Justica (Brasil, 1967b), Ministério da
Seguranca Publica (Brasil, 2018) e, por fim desde o ano de 2019, Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP). Este ultimo, 6érgao da administracdo publica federal direta, atua
como 0rgdo central de seguranga publica e tem dentre suas competéncias a coordenagao do
Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP).

A estrutura organizacional do MJSP segue o critério de departamentalizagdo, formado
por 6rgao de assisténcia direta, singulares, especificos e entidades vinculadas. A Figura 6 ilustra

a estrutura do Ministério®® no ano de 2023.

Figura 6: Estrutura do Ministério da Justica e Seguranca Publica
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Fonte: Ministério da Seguranga Publica do Brasil.

O SUSP ¢ previsto na Lei federal n® 13.675/2018, a qual o instituiu e criou a Politica
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social, com a finalidade de preservagdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio. O texto normativo estabelece a Unido
como indutora da referida politica nacional, definindo diretrizes gerais objetivando a integragcao
em agdes estratégicas e operacionais e em atividades de inteligéncia de seguranca publica, a
moderniza¢ao de equipamentos, da investiga¢do e da pericia, a padroniza¢do de tecnologia dos

orgaos e das instituicdes de seguranca publica, e o estimulo a padronizagdo da formacao, da

13 Estrutura Regimental do MJSP instituida pelo Decreto n°® 11.348, de 1° de janeiro de 2023.
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capacitagdo e da qualificagdo dos profissionais em nos ambitos federal, estadual, distrital e
municipal (Brasil, 2018).

O MSPJ ¢, portanto, o 6rgao coordenador do SUSP que, por sua vez, ¢ formado por
integrantes operacionais € estratégicos. Os Orgaos constitucionais previstos na carta
constitucional, ja citados, sdo denominados de “integrantes operacionais” do sistema. Ja
integrantes estratégicos, que atuardo nos limites de suas competéncias, sdo a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, por intermédio dos respectivos Poderes Executivos e os
Conselhos de Seguranca Publica e Defesa Social dos trés entes federados. A legislagao prevé a
criagdo de sistemas estaduais, distrital e municipais, os quais sdo responsaveis pela
implementagdo dos respectivos programas, agoes ¢ projetos de seguranga publica em seus
respectivos territdrios com liberdade de organizacao e funcionamento (Brasil, 2018).

O 6rgao “chave” para implementagdo das politicas de integracdo e modernizagdo da
seguranga publica nacional ¢ a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP).
Subordinada ao MJSP, a SENASP ¢ responsavel pelo planejamento e pelo acompanhamento
dos programas federais de seguranca publica e por estimular os estados e municipios a
elaborarem planos e programas integrados, inclusive oferecendo capacitacdo técnica a seus
agentes. A partir da analise do organograma administrativo na Figura 6, na pagina anterior,
percebe-se que nao ha subordinagao das forgas federais de seguranga a SENASP, constituindo
entdo unidades autonomas no ambito do MJSP. Tal observagdo ¢ fundamental para reflexdo e
analise da gestdo da seguranca publica nacional no que versa a integracdo, monitoramento e
controle (Brasil, 2007).

A legislagdo patria prevé a participacdo de outros orgdos publicos na prestagdo de
servicos de seguranga publica de forma extraordindria como a For¢a Nacional de Seguranca
Publica e as Forgas Armadas, esta, por meio da denominada “Garantia da Lei e da Ordem”.

A Forca Nacional de Seguranca Publica (FNSP) ¢ um 6rgao subordinado a SENASP e
tem previsdo legal na Lei federal n.° 11.473, de 10 de maio de 2007, que dispde sobre a
cooperacao federativa na atuacao publica de seguranca. Esse instrumento normativo permite ao
governo federal firmar convénio com os Estados e o Distrito Federal para execugdo de
atividades e servigos que considerem imprescindiveis a preservagdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio (Brasil, 2007). A FNSP nasceu no inicio do século
XXI num contexto de crise da seguranga publica nacional e do sistema prisional. Naquele
momento houveram varios ataques a 6rgaos publicos e seus agentes, por intermédio de grupos
criminosos organizados, fato que ensejou grande esforco dos Estados, culminando com a

atualizacgdo legislativa federal que propiciou a criagdo da FNSP (Vargas ef al., 2016). A atuagdo
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da FNSP ocorre em conjunto com os 6rgaos de seguranca objeto do convénio, envolvendo
atividades de policiamento ostensivo, cumprimento de medidas judiciais, investigagao, pericia,
bem como outras vinculadas as atividades a seguranga publica. Sendo assim, constituem num
esforco temporario até a normalizacao de situacdes de excepcionalidade nos Estados (Brasil,
2007).

As Forcas Armadas Brasileiras sdo constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aeronautica, as quais sdo, segundo a CF/88, instituigdes nacionais permanentes destinadas a
defesa da Patria e a garantia dos poderes constitucionais, cabendo ao Ministério da Defesa a
coordenacao de suas atividades (Brasil, 1988). A Lei complementar n°® 97, de 9 de junho de
1999, possibilita o uso extraordinario das For¢cas Armadas em operac¢ao de Garantia da Lei e da
Ordem (GLO), de forma a garantir a preservacdo da ordem publica, da incolumidade das
pessoas e do patrimonio (Brasil, 1999). Ressalta-se que ordinariamente essa funcdo cabe a
Policia Militar, porém em virtude de dificuldades para atuacdo devido as limitagdes materiais e
humanas, ¢ solicitado apoio para seu mister. Cabe esclarecer, as policias militares sdo forcas
auxiliares e reservas do exército, sendo este um dos argumentos para atuagdo em conjunto
(Brasil, 2001). No Brasil sdo exemplos de seu emprego no ano de 2017 e 2019, respectivamente
nos estados do Rio de Janeiro e Rondonia (IPEA/FBSP, 2021).

Essa complexa teia de administrativa se vincula a outros 6rgdos de persecucao criminal,
como o Ministério Publico e o Poder Judiciario. No ambito do direito patrio, cabe ao parquet o
controle externo da atividade policial, nos termos do art. 129, VII da CF/88. Desta forma, além
da titularidade da ac¢do penal publica, o Ministério Publico atua como instrumento de controle
juntamente com unidades de controle internas, as corregedorias, bem como ouvidorias
especializadas. Cabe esclarecer que este controle nao esta relacionado ao desenvolvimento e ao
exercicio das atividades dos 6rgaos de seguranca publica, os quais gozam de total autonomia
para delinearem suas estratégias organizacionais. O exercicio do controle esté relacionado aos
limites impostos pela lei ao uso da for¢a do Estado e de seus agentes, considerando aspectos
fundamentais da republica, como a dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988).

Saindo do ambito federal, os estados sdo aqueles que absorvem a maior parte das
responsabilidades operacionais relativas aos servigos de seguranga publica, uma vez que a
incumbeéncia do policiamento ostensivo ¢ da Policia Militar e a persecucao criminal da maioria
dos crimes previstos na legislacdo Brasileira sdo de responsabilidade da justica estadual, e sua
investigagdo sob a tutela da Policia Civil. Para tanto, os estados possuem estrutura
administrativa propria e robusta para gestdo de suas politicas publicas de seguranga. H4 uma

divergéncia grande nas estruturas dedicadas a seguranga publica estadual, variando de estado
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para estado. Invaridvel € a existéncia dos 6rgaos ja descritos anteriormente, uma vez que nascem
por mandamento constitucional, ndo havendo qualquer discricionaridade para criagdo, fusdo,
fissdo ou extingdo de tais forgas, sendo por for¢a de emenda ao texto constitucional patrio.

No Estado de Goias, a unidade congénere ao MJSP, no ambito estadual, ¢ a Secretaria
de Estado da Seguranca Publica (SSP/GO). De forma semelhante, a organizagdo passou por
diversas nomenclaturas ao longo da histéria desde Secretaria de Segurancga Publica no ano de
1961, Secretaria de Seguranca Publica e Justica no ano de 2011 e finalmente Secretaria de
Estado da Seguranca Publica de 2019 aos dias atuais (Estado de Goias, 1961, 2011, 2019).
Atualmente todas as for¢as de segurancga estaduais sao subordinadas a SSP/GO, o que garante,
em tese, a gestdo mais eficaz dos insumos destinados a seguranga social. De acordo com seu
plano estratégico 2022/2031 realizar a gestdo da seguranca publica e defesa social, por meio do
planejamento e da integragdo (Secretaria de Seguranca Publica de Goids, 2022). Corroborando
assim o carater integrativo das distintas for¢as de seguranga publica no ambito do estado goiano,
sejam estas: Policia Militar, Policia Civil, Policia Penal, Policia Cientifica ¢ defesa do

consumidor.

2.5 A tecnologia a servico da seguranca

A automagao de processos no dmbito das forgas de defesa estd relacionada a preservacao
da vida e reducdo de riscos operacionais. Para atingir esse estagio de atividade, as forcas de
defesa devem investir periodicamente em novos recursos € capacitar seus colaboradores para
extrair o maximo resultado dessas ferramentas (Fortune Business Insights, 2021).

A preocupacdo em incorporar novos recursos tecnoldgicos na rotina policial, como
escuta telefonica, impressoes digitais, pesquisa de DNA, acoplamento de banco de dados,
mineracao de dados e criacao de perfil, vigilancia por cadmera e anélises de rede ndo ¢ recente.

A ideia moderna de policiamento baseado em inteligéncia (ILP) surgiu no Reino Unido
na década de 1990, quando o pais pressionava todos os servigos governamentais a operarem
com base em dados ja organizados (Carter & Fox, 2019). De 2005 aos dias atuais, o cenario foi
alterado de maneira significativa. As tecnologias adotadas envolviam em ordem de importancia,
andlise de Big Data**, vigilancia por cAmera, impressdes digitais, GPS®, criptografia, DNA e

biometria (Estévez, 2015). O emprego de equipamentos roboticos, como drones, eram a ltima

14 Area do conhecimento que se dedica a lidar com quantidade de dados tdo extensa que é impossivel analisa-los
pelos sistemas tradicionais. Presente também na ciéncia e em diversos campos, tem sido amplamente utilizada
para potencializar e monetizar dados de usudrios das redes sociais (EMPOLI. G. da. Os engenheiros do caos.
Sao Paulo: Auténtica, 2019).

15 Sistema de posicionamento global.
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opc¢do. Uma em cada quatro policias do mundo moderno ocidental fazia uso dessas tecnologias
e estavam satisfeitas com seu emprego (Custers & Vergouw, 2015). Em 2021 a adog¢ao de tais
ferramentas foi alterada de forma expressiva.

O emprego de sonares, holofotes, autofalante, farol com luz estroboscopica, cameras
térmicas e zoom 6tico no sistema de vigilancia tornou-se rotineiro (Botelho, 2021). Recursos
como interceptacdes telefonicas, telematica, captagdo ambiental de sinais eletromagnéticos,
opticos ou acusticos tornaram-se Uteis para o processo de investigagdo criminal e obtengao de
provas (Saad, 2021).

A partir do uso de tais recursos, um momento de redugdo drastica de crimes foi
observado. Em New Orleans, por exemplo, a parceria publico privada implantou um sistema de
seguranga baseado na previsao de delitos e essa alianca fomentou um programa envolvendo a
Policia de Nova Orleans e a Palantir Technologies (organizagao centrada no trabalho de minerar
dados). A base do sistema ¢ o emprego de algoritmos capazes de criar probabilidades para os
mais diversos tipos de crimes (Blight & Shapiro, 2018).

Essa realidade também foi observada no Brasil, afinal cidades como Sao Paulo, Niteroi,
Florianopolis e Vitdria, implantaram solucdes semelhantes. Conseguiam identificar de forma
automatica carros roubados a partir da leitura de placas. Em outras localidades, apesar de
vultuosos investimentos, essa realidade ainda ¢ ocasional. A falta de treinamento dos policiais,
licitagcdes malfeitas e o proprio sistema de gestdo, sdo vistos como um dos maiores entraves
para o sucesso dessas tecnologias (Monteiro, 2019).

Além do treinamento dos usuarios policiais, os 6rgdos de defesa também entenderam
que era imprescindivel a aproximagdo com as universidades e demais centros de pesquisa. No
caso especifico do desenvolvimento de algoritmos, as universidades especializaram-se em
entregar resultados importantes para as forcas policiais. Assim ocorreu com o caso da Policia
Militar do Rio Grande do Sul, que compds uma unidade de pesquisa junto a pesquisadores de
uma universidade Brasileira. O foco € a criag¢do e analise de um grande banco de dados que ird
apoiar o calculo de padrdes e probabilidades especificas (Gularte, 2021).

Em Santa Catarina, a inovacao substitui os formuldrios em papel e parte das fungdes
realizadas pelo radio transmissor. A gestdo de atendimento de ocorréncias policiais registra os
dados no local e permite o ingresso de provas e outros elementos por meio de audio e video.
Ao final, entrega-se o termo circunstanciado de ocorréncia aos envolvidos, gracas a uma
impressora térmica acoplada ao tablet A atividade policial ¢ subsidiada, ainda, pelo acesso, via
aplicativo, de dados oriundos de sistemas de informacao de outros 6rgaos administrativos como

o Departamento de Transito e de Seguranca Publica (Ferreira et al., 2020). Em Goids, conforme
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a Secretaria de Seguranca Publica do Estado, todos os procedimentos operacionais sao
realizados de forma digital, desde o registro de ocorréncias policiais a autos de prisdo em
flagrante. Tal processo se iniciou no ano de 2004 com o registro de ocorréncia. Com o passar
dos anos foram sendo incluidos outros documentos, sendo que a partir de 2013 todos os
documentos j& eram digitais. A partir de 2016 foi criado um tnico sistema para registro e
acompanhamento de ocorréncias, integrando varias forgas por meio o Registro de Atendimento
de Ocorréncia (RAI).

Em Chicago, a policia ja adotou smartphones em substitui¢do aos notebooks, por
questdes de custo e mobilidade (Instituto Tellus, 2021); em Sao Paulo, a policia ja emprega
cameras junto aos uniformes, com o objetivo de gerar provas e defesa pessoal. Tais recursos
sdo utilizados também em julgamentos para melhorar as tomadas de decisdes dos juizes
(Pagnan, 2019).

O uso de grandes massas de dados comecou a ser empregado para elaborar mapas de
calor (Sandhu & Fussey, 2021). O passo seguinte foi separar em dois grandes grupos essas
ferramentas. Quando o policiamento era investigativo, drones e inteligéncia artificial eram
empregados (Outay ef al., 2020); quando a demanda era reagir a um evento, entrava em cena
um robo para operacdes de desativagdo de artefatos explosivos (Miyano et al., 2020).

A preocupacdo a seguir foi esclarecer que os algoritmos empregados na investigagao
policial ndo objetivavam substituir o trabalho do policial, mas complementéa-lo. A falta desse
entendimento suscitou varias criticas, como se o recurso de inteligéncia artificial estivesse
sendo empregado como um recurso plenamente autonomo (Degeling; Berendt, 2018). E
interessante que tais criticas sao ultrapassadas a velocidade dos avangos de novas tecnologias
(Aguirre Sala, 2016; Ocon; da Ponte, 2019). Uma das primeiras explicagdes para esse fato, €
que os investimentos em tecnologia estdo sendo acompanhados de capacitagdo dos policiais.
Treinamentos para o uso de ferramentas, como inteligéncia artificial, chegam aos usuarios finais,
como ¢ o caso da PRF Brasileira (MJSP, 2021)

Tais recursos estao posicionados numa fronteira de debates, que envolvem discussoes
sobre invasdo de privacidade, emprego inadequado da tecnologia e precarizacdo do trabalho
policial, aspectos conhecidos como a “uberiza¢do da policia” (Sandhu & Fussey, 2021) e
governanga algoritmica (Kuldova, 2020). Esse entendimento torna-se complexo de ser avaliado,
em virtude de que a plena incorporagdo desses recursos esta em curso, com apice previsto para
a presente década (2020-2030).

A despeito das inevitaveis criticas face o incremento do emprego de tecnologias no

policiamento, a automacgao instala-se tanto nas fases de investigacao, quanto na frente reativa
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de combate ao crime. Assim tem ocorrido com o emprego de cameras, instalados em drones e
robos, bem como nos uniformes dos policiais. A camera usada no corpo (BWC), um dispositivo
de gravagao de audio e video, tem sido cada vez mais adotada pelas autoridades policiais em
todo o mundo (Mckay & Lee, 2020; Miranda, 2021). Trata-se de um natural incremento das
cameras utilizadas nas viaturas para investigagdo e armazenamento de provas gravadas (Bloch,
2021). E possivel que logo a seguir, venha uma tendéncia de integrar as imagens areas com as
terrestres, obtidas por drones, robds e aquelas geradas por policiais.

Quando publicagdes cientificas sdo analisadas, como ocorre nesta pesquisa, € possivel
apontar alguns achados a partir do referencial tedérico. Um dos primeiros elementos é que se
trata de um trabalho ininterrupto de busca, capacitacao e desenvolvimento para a tecnologia de
combate ao crime. Assim como novas demandas surgem, os criminosos aprendem sobre os
recursos empregados e, em alguns casos, também logram alcancar as forgas de defesa.

Assim ocorreu com o emprego de explosivos acionados a distancia (Lara, 2021),
realizado de forma dual, por celular e infravermelho e uso de drones para realizar entregas nos
presidios Brasileiros (Gularte, 2021). E possivel que esse avango também chegue & IA e analise
de grandes bancos de dados. O entendimento de como essas tecnologias empregadas na
preservagdo da vida estdo sendo empregadas, s6 ocorreu em virtude da analise textual de
publicacdes cientificas.

A partir de trés bases de dados que continham publicac¢des recentes e revisadas por pares,
foram reunidos cerca de 400 artigos cientificos e analisados a partir de softwares para
construgdo de redes e agrupamentos. Neste sentido, o interesse pelo tema “policiamento &
direitos humanos” registrou um crescimento exponencial a partir do ano 2004. Em 2014 um
novo ciclo de crescimento para citagdes € registrado, quando em 1 ano (de 2015 a 2016) mais
de 500 artigos citados foram registrados na base Web of Science, evidenciando a importancia

para a tematica. Tal volume de citagdes pode ser observado na Figura 7, a seguir.



Figura 7: Evolucao das citagdes no periodo de 1945-2021
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Fonte: Web of Science. Elaborado pelo autor.
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Apesar de nao fazer parte da problematica desse estudo, ha uma primeira explicagao

para esse crescimento exponencial registrado a partir de 2014. Enquanto o interesse pelo tema

“policiamento & direitos humanos” registra crescimento, as estatisticas acerca conflitos globais

(conflitos violentos, guerras limitadas e guerras globais) ndo apresenta sinais de retragdo. O

volume de conflitos totais no mundo acompanha os indices de anos anteriores. Tais dados

podem serem observados na Tabela 4:

Tabela 4: Guerras e Conflitos Globais

Ano Conflitos Conflitos Violentos Guerras Limitadas Guerras
2020 359 180 19 21
2019 385 158 23 15
2018 372 213 24 16
2017 385 222 16 20
2016 402 226 20 18
2015 409 223 24 19
2014 424 223 25 21
2013 414 221 25 20
2012 396 165 25 18

Fonte: Heidelberg Institute for International Conflict Research, 2021.

A publicagdo anual Conflict Barometer, produzida pelo Heidelberg Institute for

International

Concflict

Research  (HIIK),

apresenta  as

tendéncias

recentes

cm

desenvolvimentos de conflitos globais, golpes de estado , tentativas de golpes de estado, bem
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como medidas implementadas de resolucdo de conflitos. A abordagem metodoldgica utilizada

pelo Instituto consiste na defini¢do do conflito e na medig¢do da intensidade do conflito (HIIK,

2021).

Quando o tema ¢ fechado em “policiamento”, “tecnologia” e “direitos humanos”,
empregados na preservagdo da vida, conforme os critérios de busca, apresentaram também um

crescente interesse por parte dos pesquisadores internacionais. Uma analise de tendéncia foi
realizada e uma contatagdo primeira emergiu dos dados: tecnologias como inteligéncia artificial,

reconhecimento facial, Machine Learning e recursos roboticos foram introduzidas como

ferramentas policiais reativas e preventivas a partir de 2016 (figura 8) (Piza, 2021).

Figura 8: Evolugao das publicagdes no periodo de 2000-2022
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Fonte: Dados do estudo. Organizado pelo autor.

Quando considerado o periodo de 2016 a 2021, apura-se um periodo proficuo de
publica¢des centrados no tema dessa pesquisa. Cerca de 64% das publicagdes concentraram-se
em 5 anos (23% do periodo investigado). Inteligéncia e robotica tornaram-se sindnimos de

tecnologia aplicada no combate ao crime moderno (Browning & Arrigo, 2021).
O banco de dados construido a partir da reunido dos artigos, foi importado para o sistema

VOSViewer® para a elaboragdo de redes de ocorréncia versus termos importantes. A primeira
analise ja evidencia dois agrupamentos, conforme a Figura 9, a seguir. O agrupamento

posicionado a esquerda, em vermelho, apresenta trés tecnologias importantes para o trabalho
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policial: drone, inteligéncia artificial e robds. O agrupamento posicionado a direita, apresenta
um cenario de estudos e ciéncia orientado ao trabalho policial: atividade com banco de dados e
emprego de cameras. O primeiro agrupamento sugere investigacdo reativa e o segundo

agrupamento aponta para o emprego de uma ac¢ao preventiva.

Figura 9: Agrupamentos publica¢des Tecnologia e Policiamento vs Direitos Humanos
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Fonte: Dados do estudo. Elaborado pelo autor.

A Figura 9 também apresenta um aspecto importante para a analise. Os agrupamentos
possuem uma separagao vista como excelente para a estatistica de analise de agrupamentos.
Nao ha ruido ou residuos que provoquem vieses de interpretacdo. A regido intermedidria do
grafico ndo apresenta elementos que confundam a nomeacdo dos grupos.

Quando isolados os dois agrupamentos, identifica-se no primeiro cluster de anélise, em
vermelho (grupo 1), que as duas principais expressoes, drone e robd, estdo alinhados com
‘forga’, ‘violéncia’, ‘problemas’ e com ‘inteligéncia artificial’. Questdes como ‘consequéncias’
e ‘direitos humanos’ fazem parte desse agrupamento.

A Figura 10 foi elaborada a partir do isolamento da palavra ‘direitos humanos’. Os
artigos que abordam direitos humanos, tratam também de ‘experiéncia’, ‘vigilancia’, ‘suporte’,’
crime’, ‘algoritmo’ e ‘drone’. Cabe destacar que o didmetro dos circulos evidencia a

importancia de cada expressao (drone, crime e policia sdo os destaques).
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Figura 10: Agrupamentos publicacdes Tecnologia e Policiamento
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Fonte: Dados do estudo. Elaborado pelo autor.

Ao isolar a palavra ‘drone’, no agrupamento 1, posicionado a esquerda do mapa, ocorre
uma interligacdo maior com ‘inteligéncia artificial’ e ‘robd’ e, no agrupamento 2, ‘estudo’,

‘camera’ e ‘aplicagdo da lei’. Essa intera¢do pode ser observada na Figura 11.

Figura 11: Agrupamentos publicagdes ‘drone’
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H4 uma tecnologia presente na investigacdo policial preventiva, que ndo esta

relacionada ao grupo de policiamento reativo: o emprego de cameras. O mapa criado a partir
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do VOSviewer® apresentou uma visao geral da funcionalidade de mineracao de texto, indicado
para construir e visualizar redes de ocorréncias de termos importantes extraidos de um corpo
de 445 artigos cientificos. Dois agrupamentos distintos emergiram dos dados: o agrupamento 1
indica um nucleo de policiamento reativo, que emprega drones, robds e inteligéncia artificial;
0 agrupamento 2 sugere um policiamento preventivo, centrado na investigagdo e aplicagao da
lei, que utiliza cameras para cumprir sua fun¢ao.

A pesquisa por temas relacionados a seguranca publica e meios tecnologicos que estao
a disposi¢ao da preservagdo da vida registra interesse crescente. Os clusters relacionados
evidenciam a mesma questao. Quando a analise ¢ feita para as expressoes relacionadas ao tema,
a partir da ferramenta de pesquisa Google Trends®, o resultado ¢ diferente.

A busca por direitos humanos e preservagao da vida apresenta no periodo de 2011 a
2021 uma curva de comportamento homogéneo, sem pontos extremos de variacdo. Entretanto,
os achados relacionados a segurancga publica, indicam um comportamento heterogéneo ao longo
de igual periodo.

A partir da Figura 12 observa-se o contraste entre os dois temas de pesquisa: preservacao
da vida vs seguranga publica. Enquanto um tema sofre variagdes ao longo do periodo avaliado,
com indices que denotam elevagdo e retragdo do interesse pelo assunto, o grafico seguranca
publica ndo sofre alteragdes significativas. E possivel inferir que o assunto preservacio da vida
¢ dinamico ao longo do tempo, influenciado por uma série de eventos importantes como crises

globais, que demandam outros estudos para entendimento.

Figura 12: Preservagdo da vida vs seguranga publica

PAMM e A o d oMbt M bl oD A i o A b M ottt A st
Legenda: vermelho: public security; azul: human rights

Fonte: Dados do estudo. Elaborado pelo autor.

A Figura 12 apresenta em vermelho a busca por seguranca publica e em azul a busca

pela preservagdo da vida humana. O eixo vertical da imagem indica as ocorréncias € o0 €ixo
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horizontal apresenta o periodo compreendido entre setembro de 2016 e setembro de 2021. Cabe
destacar que as publicagdes cientificas acerca do tema, ndo estdo relacionadas com o interesse
geral pelo assunto. Essa andlise foi aprofundada, com a introducao de outros termos de busca

99 <¢

como “drone”, “robd” e “inteligéncia artificial”, conforme a Figura 13.

Figura 13: Preservagéo da vida vs tecnologia empregada

Legenda: vermelho: ‘human rights’; azul: ‘drone’; amarelo: ‘robot’

Fonte: Dados do estudo. Elaborado pelo autor.

Quando analisada a inser¢do de tecnologias no ambito do policiamento, observa-se que
o uso de drones ocorre com maior intensidade e pontos de atipicidade. O mesmo nao ocorre
com robos e inteligéncia artificial. Uma explica¢do para esses pontos de intensidade sdo os
conflitos globais com massivo emprego de drone, principalmente para ataques. Assim ocorreu
com a invasdo do Iraque (2004) e mais recentemente, na guerra entre Armeénia e Azerbaijao
(2020).

As publicagdes cientificas relacionadas sugerem em contraste com os achados do estudo,
que os drones sdo ferramentas ainda subutilizadas no ambiente forense. A dificuldade reside em
transformar em provas robustas as imagens utilizadas. Por outro lado, o reconhecimento facial
ainda ¢ incipiente, pois demanda de uma rede e armazenamento condizente para transmissao de
dados. Esse universo ainda ¢ puramente investigativo (K.G. et al., 2021).

E perceptivel, a partir das publicacdes analisadas, que o emprego de Inteligéncia
Artificial ainda ndo esta relacionado ao policiamento reativo. Nao se considera, por exemplo,
um policial munido de equipamento e acesso a um banco de dados que aponte para elementos
tidos como suspeitos ou potencialmente nocivos (Roder et al., 2018; Wenguang & Zhiming,
2021).

Pode ser considerado exponencial o crescimento do emprego de tecnologias para a

preservacao da vida no ambito do policiamento investigativo e reativo. A partir dos anos 2016
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esse crescimento sofreu um incremento significativo e essa curva estd associada ao
barateamento dos componentes e difusdo de novas tecnologias entre os usuarios.

Hé uma externalidade evidenciada nessa adogdo que corresponde ao corte de verbas por
parte do setor publico. As contratagdes e formagdes de policiais diminuiu ao longo das ultimas
décadas e a tecnologia tém sido uma saida para suprir essa perda de efetivo. Também ¢ possivel
relacionar as mudangas percebidas no crime organizado, que atualmente assume uma roupagem
de narco terrorismo nas grandes cidades. Robds e drones encontraram empregos multiplos nesse
contexto.

As andlises realizadas a partir dos graficos, que apresentam pontos bibliométricos para
cerca de 500 artigos, evidenciam uma falta de interacdo entre essas tecnologias. Robds,
orientados a exploragao de ambientes de risco e desarme de artefatos explosivos, encontram-se
no mesmo agrupamento que os drones e a inteligéncia artificial, entretanto ndo sdo empregados
em conjunto. Da mesma maneira que nao interagem com o agrupamento que emprega cameras
para investigagoes.

Nao ha davida que isso representa um fator critico para o sucesso do trabalho policial.
O robo terrestre, comumente ¢ empregado em espelhamento com a tecnologia de um drone
acreo. Isso se explica pelo fato de complementariedade de emprego ou ainda como forma de
contingéncia. Fatores climaticos e areas de sombra costumam inviabilizar as atividades
envolvendo equipamentos robodticos aéreos. De forma analoga, robos terrestres também se
deparam com areas de sombra no terreno, como depressoes, escadas e aclives.

E possivel relacionar um fator ainda mais critico para o sucesso do trabalho policial,
quando se trata de preservagdo da vida: o uso sincrono de inteligéncia artificial. A partir dos
resultados, as cameras que sdo empregadas para capturar imagens e realizar algum tipo de
exploragdo, ndo sdo tratadas para reconhecimentos baseados em algoritmos para calculo de
probabilidades. Na pratica, isso representa a impossibilidade de reconhecimento facial,
identificacdo de comportamentos suspeitos, objetos no terreno, entre uma série de outras
situagdes problema.

Essa falta de interag@o entre as tecnologias ainda encontra outros problemas. A questao
do estudo e pesquisa policial estd vinculada ao emprego da cdmera, mas ndo ao uso de drones,
robos e inteligéncia artificial. As informagdes advindas desses recursos nao sdo utilizadas na
pesquisa policial, mas na investigagdo e agoes reativas. O cluster 1 e o cluster 2 evidenciam
que os assuntos estdo separados. Isso quer dizer que drones terrestre e aéreo ndo sao operados

para funcionar com inteligéncia artificial.
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As analises secundarias da pesquisa evidenciaram também que a questao de preservacao
da vida e direitos humanos seguem uma linha homogénea ao longo do tempo, enquanto a
tematica seguranga publica oscila ao longo das situagdes criticas. E possivel inferir que as
pesquisas por seguranga publica sdo reativas e responsivas aos eventos, enquanto a tematica de
preservacao da vida é constante e ndo reativa. Esse aspecto torna-se significativo quando
associado aos dois principais recursos tecnoldgicos presentes nesta pesquisa: drones terrestres
e aéreos.

Esses equipamentos sao desenvolvidos e adotados em situac¢des de resposta, quando
de crises e conflitos armados. Esse ponto cria uma sustentagdo para as analises ja realizadas,
nao ha um emprego massivo dessas tecnologias para prevenir ou remediar crises, mas sim reagir
a elas. Isso vale para a investigag@o e busca por provas.

Tendo estabelecido a relacdo entre direitos humanos e a gestao publica, o Capitulo
3 se dedica a apresentar a metodologia adotada nesta pesquisa. Este capitulo detalha os
procedimentos de coleta e analise de dados, justificando a escolha da abordagem mista para

investigar a complexa interrelagdo entre produtividade e qualidade de vida dos policiais.
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CAPITULO 3

DESCRICAO DO METODO

A pesquisa desenvolvida neste projeto € de carater qualitativo e descritivo. No periodo
de 30 de novembro de 2021 a 27 de janeiro de 2022 foram realizados 3 grupos focais com
autoridades na area de seguranca. Os grupos focais foram gravados e os relatos transcritos com
o emprego de software especifico. Foram ainda analisados processos de aquisi¢cao de bens
materiais no ambito da Secretaria de Seguranga Publica, com natureza de despesa
“investimento”, precedidos por processo licitatorio entre os anos de 2018 a 2023.

Na analise textual, utilizamos duas ferramentas diferentes para processamento ¢ analise
de textos. Primeiramente, adotamos o Sphinx Léxica para a organizagdo e estruturagdo da
documentacao textual, seguindo as diretrizes de marcagdo e geragao de indices (Brandl, 2024).
Em seguida, empregamos o IRAMUTEQ para andlise quantitativa e qualitativa dos dados
textuais, utilizando técnicas como analise de frequéncia de palavras e identificagdo de padrdes
tematicos (Camargo; Justo, 2013).

A seguir os procedimentos para a coleta de dados; os procedimentos especificos e a

técnica de analise de dados serdao descritos.

3.1. Definicao do Publico-Alvo e Sele¢io da Amostra

3.1.1 Dos grupos focais.

A concepcao dos grupos focais obedeceu ao critério de profissionais com conhecimentos
especificos de tecnologia orientada a preservacdo da vida. Foram selecionados os seguintes
especialistas, conforme Tabela 5:

Tabela 5: Lista de especialistas participantes

Funcao/Profissao Especialidade
Bombeiro Militar (oficial) Emprego de Drones
Policial Civil Cameras

Policial Federal

Policial Rodoviario Federal
Servidor da Receita Federal
Analista do Ibama

Militar do Exército Brasileiro
Guarda Municipal

Emprego de Drones e Cameras

Tecnologia Geral

Tecnologia Geral

Tecnologia Geral

Drones Terrestres e Aéreos; Tecnologia Geral
Tecnologia Geral

el Yl e el e Lt L

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tais convidados foram questionados previamente se faziam uso de tecnologias a servico

da protecao como drones, robos, cameras, entre outros.

3.1.2 Dos processos de aquisi¢cdo

O modelo de governanga da SSP/GO determina que as aquisi¢des ocorram, em regra,
por meio de seu setor especifico destinado a compras, denominada Geréncia de Licitagdes e
Contratos. Desta forma, foi delimitado o periodo de coleta entre os anos de 2018 e 2023. Tal
periodo contempla periodo anterior e posterior a pandemia de COVID-19 que impactou,

também, as agdes da seguranga publica.

3.2. Coleta de Dados

3.2.1 Dos grupos focais

A coleta de dados e gravacdo dos grupos focais ocorreu no periodo de 30 de novembro
de 2021 a 27 de janeiro de 2022, com o uso do recurso Google Meet, microfone e camera. A
escolha dessa forma de coleta de dados deu-se pelo periodo de pandemia do COVID-19 e o fato
dos participantes estarem distantes de Goiania. Alguns estavam no Rio de Janeiro e outros em
Sao Paulo, por exemplo. Os grupos focais foram desenvolvidos pelo autor com a mediagdo de
um professor com formacdo em Psicologia e conhecimento das técnicas de policiamento

apoiado por itens com tecnologia moderna.

3.2.2 Dos processos de aquisi¢ao

Para coleta dos dados de processos de aquisi¢do no dmbito da SSP/GO foi utilizado o
ambiente virtual de compras governamentais disponibilizado por meio de sitio eletronico, sendo:
transparéncia.go.gov/portaldatransparencia/gastos-governamentais/contratos. No referido sitio
eletronico foi selecionada a opgao de analise de detalhes dos contratos, refinando a busca de
acordo com os seguintes filtros: Ano de vigéncia - “2018, 2019, 2020, 2021, 2022 ¢ 2023”; Més
de inicio de vigéncia — Sem alteracdo; Nuimero do contrato — Sem alteragdo; Tipo de contrato —
“contrato”; Nome do 6rgao — “Secretaria de Segurancga Publica”; Nome do contratado pessoa
fisica — Sem alteracdo; Razao social do contratado — Sem alteragdo; Numero do processo — Sem
alteracdo. Ao aplicar o filtro retro citado foi acessado os documentos preparatérios para o

processo licitatorio, sendo estes: Projeto base e Termo de Referéncia.
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3.3. Procedimentos Especificos

3.3.1 Dos grupos focais

O roteiro de entrevista foi criado a partir de alguns artigos presentes no referencial
tedrico. Os pontos que nortearam a pesquisa foram os seguintes:
Eficiéncia:
[1] Adogao de tecnologia no policiamento — critério de busca booleana (descritores): Efficiency
Adoption Technology Policing.
[2] Desenvolver atividades de policiamento com mais agilidade e reducao de perdas. Critério
de busca: Adogao de tecnologia no policiamento; Coast Reduction - Adoption of Technology in
Policing (DEFLEM; CHICOINE, 2014; KOPER, C S; LUM; WILLIS, 2014; LUM, Cynthia;
KOPER, Christopher S; WILLIS, J., 2017)
[3] Reducdo de Custos: critério de busca: Reduzir custos sem alterar os padrdes de qualidade.
(BYRNE; MARX, 2011; KOPER, C S; LUM, C; WILLIS, 2014; LUM, Cynthia; KOPER,
Christopher S; WILLIS, J., 2017; MACKEY; COURTNEY, 2016a; WEISBURD, David et al.,
2021)
[4] Preservacdo da Vida - Adocdo de Tecnologia no Policiamento. Critério de busca:
Preservation of Life - Adoption of Technology in Policing. (MACKEY; COURTNEY, 2016b)
[5] Preservar a vida: Critério de Busca: Reduzir o risco da integridade fisica e psiquica, do
cidadao e do policial. (HASISI et al., 2019; WEISBURD, et al., 2003)
[6] Produtividade - Critério de busca: Productivity Technology Adoption in Policing
(MACKEY; COURTNEY, 2016b)
[7] Proporcionar um aumento de capacidade de entregas e geragao de valor por parte do policial.
(BAYERL et al., 2017, GARICANO. HEATON, 2007, LEMAN-LANGLOIS; SHEARING,
2009)
1. A perguntas a serem feitos e que norteiam os grupos focais sdo as seguintes:
2. Qual o objetivo de se empregar tecnologias avangadas no dia a dia de sua atividade?
3. Quais seriam as ferramentas que contam com tecnologia avangadas?

a. Voceé falou em [reducao de custos, desenvolver].

b. Vocé falou em [preservacdo da vida, desenvolver].

€. Vocé falou em [ganho de produtividade, desenvolver].

[

d. Vocé falou em [ganho de valor na operagao, desenvolver].
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3.3.2 Dos processos de aquisi¢cdo
A coleta de dados dos procedimentos selecionados a partir do procedimento de filtragem
de contratos de interesse, consolidou-se a partir dos seguintes critérios:

1. Grupo de despesa investimentos (Grupo® 4): Tal critério distingue contratos de custeio
geral da SSP/GO, da aquisi¢do de bens destinados a atividade meio, de finalistica das
organizagdes, como mobilidrios, computadores, armamentos, veiculos e outros. A restricao
ao uso do referido Grupo se deve ao fato de agregar os itens descritos como permanentes,
ou seja, aqueles que em razao de seu uso corrente nao perde a sua identidade fisica, e/ou
tem uma durabilidade superior a dois anos, distinguindo-se, desta forma, dos bens de
consumo.

2. Fonte de Receita: Fundo Estadual de Seguranga Publica — FUNESP, CNPJ:
02.658.753/0001-14, o qual destina-se ao provimento de recursos para manutencao geral,
reequipamento e aquisi¢do de material permanente, contratagdo de servicos e obras e
cobertura de demais despesas da Secretaria da Seguranca Publica, das Policias Civil e
Militar, do Corpo de Bombeiros Militar e da Agéncia Goiana do Sistema Prisional, sendo
seu ordenador de despesa o titular da SSP/GO. O uso do FUNESP ¢ justificado por
concentrar recursos direcionados a todas as for¢as de seguranca publica do estado, o que
possibilita uma analise mais abrangente do uso do recurso publico.

3. Formalizac¢ao da Justificativa: Tal critério permite selecionar, dentre outros documentos
preparatdrios para o inicio do processo licitatorio, aqueles que trazem em sua estrutura a
justificativa para a respectiva aquisicdo dos bens. A administracdo publica tem o dever de
dar publicidade aos seus atos e justifica-los, uma vez que esta umbilicalmente vinculada a
norma juridica, vide lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (lei de licitagOes e contratos

administrativos).

3.4. Técnica de Analise de Dados

Os dados obtidos nos grupos focais foram convertidos para o formato texto, revisados e
importados para softwares de analise de dados. Além do emprego desses softwares, consta no
plano de anélise de dados a analise de contetido de Laurence Bardin (Caregnato; Mutti, 2006).

Os dados obtidos nos projetos e termos de referéncia foram selecionados e consolidados

em planilha para analise de dados, por meio dos sistemas Sphinx e IRAMUTEQ.

16 Grupo relativo ao planejamento orcamentario de investimentos publicos, nos termos do art. 2°, IV, da lei

estadual n® 22.536, de 9 de janeiro de 2024.
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3.3.1 Dos grupos focais

Os dados coletados nos grupos focais foram analisados por meio do sistema Sphinx, o
qual consiste em um gerador de documentacao ou uma ferramenta que traduz um conjunto de
arquivos de texto simples em varios formatos de saida, produzindo automaticamente referéncias

cruzadas, indices, etc. (Brandl, 2024).

3.5 Da anélise dos editais licitatorios

Para a analise dos editais licitatorios foi utilizado o sistema IRAMUTEQ, que consiste
em um software gratuito, que possui rigor estatistico e foi desenvolvido sob a logica da open
source'’. O sistema permite a realizacio e diferentes tipos de analise de dados textuais, desde
as mais simples, como a lexicografia basica (calculo de frequéncia de palavras), até analises
multivariadas (classificagdo hierarquica descendente, analises de similitude). Na analise de
especificidades o corpus ¢ dividido em fun¢do de uma variavel escolhida, possibilitando avaliar
o contraste. J4 o método da Classificacio Hierarquica Descendente (CHD) classifica os
segmentos de texto em fung@o dos seus respectivos vocabularios, a analise de similitude permite
identificar as conexdes entre as palavras. Outra fungdo do sistema é a organizacao grafica por
meio de nuvens de palavras, sendo uma analise lexical mais simples, porém bem ilustrativa de
palavras chaves de um corpus (Camargo; Justo, 2013).

Com a metodologia claramente definida, o Capitulo 4 apresenta a analise dos dados
coletados, proporcionando uma visdo empirica das condi¢des de trabalho dos policiais em
Goias. Este capitulo interpreta os resultados das entrevistas, grupos focais e analises

documentais, destacando as principais descobertas e suas implicagdes.

17 Cédigo-fonte que é disponibilizado gratuitamente para consulta, examinagdo, modificagdo e redistribuigio.
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CAPITULO 4

ANALISE DE DADOS

4.1 Dos grupos focais

O processo de analise dos dados textuais, obtidos a partir dos grupos focais for a
realizado a partir da seguinte sequéncia:
1. Importagdo dos dados textuais para o Sistema Sphinx Léxica;
Ordenamento das palavras mais importantes;

Agrupamento de palavras similares (por exemplo, ‘tecnologias’ e ‘tecnologia’);

2

3

4. Redugdo de palavras com menos de 3 letras;

5. Cria¢ao da variavel, ‘palavras expressivas’.

6. Criagao da variavel, ‘codificacao dos depoimentos’.

7. Cruzamento envolvendo a varidvel ‘palavras expressivas’ vs ‘codificacdo dos
depoimentos’

8. Criacdo da tabela com as duas varidveis ja relacionadas.

A Figura 14 apresenta a tela do sistema Sphinx Léxica para a criagdo de uma nova
variavel a partir dos depoimentos. A esquerda da imagem encontra-se a disposi¢ao das palavras
ordenadas por significancia, a direita, estdo os depoimentos. Na parte superior da imagem tem-

se as funcdes para analise textual.

Figura 14: Apresentagdo da tela do sistema Sphinx

;‘ Sphinx Survey - Edi¢do Léxica (V5)- [TESE - Tratamentos e analises]

Arquivo Editar Estdgio Tabular dados Recodificar Analisar Avangado ?

m | Andlise 16
Reagrupar| Caontar | Comparar| Léxico: IPélaWaS ;I Vis8o: |0bsewac6es ;I Yerbatim | Alterar | Descreverl llustrar I
Deletar | Ordenar| i | Marcar | Reduzir | Separar| Dicionério ]Recodiflcar| Substituir| Detalhar | Outro I
que 353 AlTA entdo essa integragdo na nas Forgas Armadas elas ocorl
;Z’Ste 123 forgas de por exemplo de seguran¢ga € mais dificil porém g
pra 159 vezes & um pouco mais dificil. Com a esfera estadual ne?
uma 159 burocracia. Quando é as forgas armadas e mesmo isso ai €
néo 153 que eh foi criada em noventa e nove o Ministério da Defes
izziZlogia iég de ocorrer, eles n&oc ocorrem plenamente, né? Mas ja tem ¢
R 117 ne? Muitos paises al eles atuam de forma eh conjunta, dque

Fonte: Dados do estudo / Print screen.
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A fase de analise 6, consistiu na categorizacdo da varidvel ‘depoimento’ (ja descrita na

sessdo ‘método’). Nesta etapa, cada um dos 31 depoimentos foi codificado conforme as

categorias anteriormente criadas (produtividade, seguranga fisica, redugdo de custos e

eficiéncia). A categoria prevista como ‘reducdo de risco’ ndo teve citagdao relacionada. O

resultado desse cruzamento pode ser visualizado na Figura 15 e na Tabela 6.

As palavras tidas como mais significativas foram ‘tecnologia’ e ‘ferramenta’, com mais

de 10 citagdes. A dimensao mais importante no contexto geral de analise foi ‘reducgao de custos’,

seguido por “produtividade” e “eficiéncia”. Nesse contexto o aspecto seguranca fisica nao teve

concentragdo de palavras importantes, tornando-se, portanto, a dimensao menos importante do

cenario de analise.

Tabela 6: Dimensoes de analises

PALAVRAS Seguranga fisica Produtividade Eficiencia  Reducdo de custos =~ TOTAL
tecnologia 22.2% ( 2) 20,0% ( 4) 10,0% ( 2) 15,8% ( 6) 16,1% (14)
exército 0,0% ( 0) 5,0% (1) 5,0% (1) 5,3% (2) 4,6% ( 4)
sistemas 0,0% ( 0) 5,0% (1) 5,0% (1) 5,3% (2) 4,6% ( 4)
operacional 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 5,0% (1) 2,6% (1) 2,3% (2)
capacidade 11,1% (1) 5,0% ( 1) 5,0% (1) 5,3% ( 2) 5,8% ( 5)
inteligéncia 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 5,0% (1) 2,6% (1) 2,3% (2)
combate 11,1% (1) 5,0% (1) 5,0% (1) 5,3% ( 2) 5,8% ( 5)
ferramenta 22.2%(2) 25,0% ( 5) 15,0% ( 3) 15,8% ( 6) 18,4% (16)
defesa 11,1% (1) 10,0% ( 2) 5,0% (1) 7,9% (3) 8,1% (7)
pesquisa 0,0% ( 0) 5,0% ( 1) 5,0% (1) 5,3% ( 2) 4,6% (4)
equipamentos 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 5,0% (1) 2,6% (1) 2,3% (2)
humano 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 5,0% (1) 2,6% (1) 2,3% (2)
doutrina 0,0% ( 0) 5,0% (1) 5,0% (1) 5,3% ( 2) 4,6% ( 4)
seguranca 11,1% ( 1) 10,0% ( 2) 5,0% (1) 7,9% ( 3) 8,1% (7)
logistica 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 5,0% (1) 2,6% (1) 2,3%(2)
policial 11,1% (1) 5,0% ( 1) 5,0% (1) 5,3% ( 2) 5,8% ( 5)
drones 0,0% ( 0) 0,0% ( 0) 5,0% (1) 2,6% (1) 2,3% (2)
TOTAL 100% (9) 100% (20) 100% (20) 100% (38) 100% (87)

Fonte: Dados do estudo.

A partir do cruzamento observado na analise prevista na Tabela 6, foi possivel

desenvolver o gréfico, ilustrado na Figura 15. A interpretagdo do grafico evidencia que as

distribui¢cdes para as 4 dimensdes foram eficientes, visto que foram distribuidas em quatro

quadrantes, também considerados clusters.

Cluster 1: ‘reduc¢ao de custos’;

Cluster 2: ‘produtividade’
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Cluster 3: ‘seguranga fisica’

Cluster 4: ‘eficiéncia’

Figura 15: Categorizagdo de variaveis

produtividade Eixo 2 (18.41%)
esquisa  exeército
doutrifia

ferramenta

tecnologia gistemas

' Reducio de custos

.//”Bgistica inteligéncia
l/

: | droyies
_capacidade  combate | eficiéncia /.
equipamentos

Eixo 1 (80.07%)

humano

seguranca fisica

B olici

Fonte: Dados do estudo.

Relacionadas a reducdo de custos, emerge da andlise as palavras pesquisa, exército,
doutrina e sistemas. Da dimensdo produtividade, tem-se ferramenta, tecnologia, seguranga e
defesa como aspectos significativos. A partir do quadrante 3, seguranga fisica, os aspectos
importantes sdo capacidade, combate e policial. No segmento 4, drones, logistica, inteligéncia,
humano, equipamentos e operacional sao as palavras mais importantes.

A partir do exposto € possivel realizar algumas consideragdes iniciais. A produtividade,
no contexto de seguranca, evidencia que a preocupagdo sugere o emprego de tecnologias para
a busca por efetividade. A reducdo de custos ¢ a dimens@o mais importante, seria essa a maior
preocupacdo dos entrevistados. Palavras como pesquisa e doutrina foram previstas como
importantes, naquela que deve ser entendida como a mais representativa das dimensdes.

Ja& no terceiro quadrante, a seguranga fisica entendida como integridade humana, a
capacidade de combate e o trabalho policial figuram como determinantes para o quadrante. O
quarto aspecto, distribuido no ultimo quadrante, se relaciona a tecnologia, com o emprego de

drones e demais equipamentos relacionados (cameras, robos, entre outros).
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4.2 Da analise dos editais licitatorios

O processo de analise dos dados textuais, obtidos a partir dos processos de aquisicao,

foi realizado a partir da seguinte sequéncia:

1.

O N o g s~ WD

Determinacdo do corpus textual, identificacdo da justificativa para aquisicdo no
processo especifico de compra;

Preparacao dos dados textuais para analise no IRAMUTEQ no formato .txt.
Importacao dos dados textuais para o Sistema IRAMUTEQ;

Pré-processamento dos dados;

Analise de frequéncia de palavras;

Analise de correspondéncia de palavras;

Analise de nuvem de palavras;

Criagdo da tabela com as duas variaveis ja relacionadas.

4.2.1 Dos procedimentos selecionados

Considerando o recorte temporal (2018-2023), a origem do recurso publico (FUNESP)

e o grupo de despesa 4 (investimento), foram identificados 98 (noventa e oito) processos de

aquisicao de bens.

Os processos listados na pagina abordam diversas justificativas para a aquisi¢do de

tecnologias e melhorias em infraestrutura, visando atender demandas locais e regionais,

melhorar condi¢gdes de trabalho, e promover a seguranca e o bem-estar tanto dos servidores

quanto do publico atendido, sendo:

Melhoria de Servigos: Os processos frequentemente mencionam a necessidade de
agilizar o atendimento ao publico e melhorar o desenvolvimento e conforto das
atividades dos servidores.

Equipamentos e Seguranca: Ha uma urgéncia na reposi¢ao e aquisi¢cao de equipamentos
ndo letais para operagdes contra a macro criminalidade e outras atividades policiais.
Satde e Emergéncia: Varios processos focam na melhoria das condigdes de atendimento

emergencial e na ampliacdo de servigos médicos e odontologicos.
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e Valorizagdo do Trabalho: A aquisi¢@o de mobiliario e equipamentos tecnoldgicos € vista

como essencial para proporcionar um ambiente de trabalho adequado, o que reflete uma

preocupacao com a valorizagao e reconhecimento dos profissionais.

Os servidores demonstram conhecimento de seu papel como agentes passivos € ativos

na promogao dos direitos humanos, buscando através dessas aquisi¢des melhorar as condi¢des

de trabalho e atendimento, o que pode ser interpretado como um esfor¢o para garantir a

dignidade e o respeito aos direitos fundamentais de todos os envolvidos, ou um simples

procedimento protocolar legal.

A andlise do estudo revela diversos projetos e iniciativas relacionados a seguranga

publica, satde e infraestrutura no Estado de Goids, que incluem a dignidade, a seguranca, a

saude, e 0 bem-estar dos individuos, como:

Melhoria das Condi¢des de Trabalho: Diversos processos no documento
mencionam a necessidade de melhorar as condicoes de trabalho dos servidores
publicos, incluindo policiais civis e militares, por meio da aquisicdo de
mobilidrio adequado, equipamentos de ar-condicionado, € modernizacao
tecnologica (Processo 11, Processo 17). Tais melhorias sdo essenciais para
garantir um ambiente de trabalho saudédvel e seguro, que ¢ um componente
fundamental dos direitos humanos no trabalho. Os processos que mencionam a
necessidade de melhorar as condigdes de trabalho dos servidores publicos sao
consistentes com os direitos garantidos no art. 7° da Constitui¢ao Brasileira e no
art. 23 da DUDH. Melhorar o mobiliario, a climatizagdo, e a infraestrutura de
trabalho reflete o compromisso com a seguranca e a satide no trabalho, conforme
estipulado no art. 7 do Pacto Internacional sobre Direitos Economicos, Sociais e
Culturais (PIDESC). A melhoria das condi¢des de trabalho e a aquisi¢do de
equipamentos de satde sdo fundamentais para garantir o direito a satde e ao
bem-estar, conforme estabelecido no artigo 26 do Pacto de San José¢ da Costa
Rica. O acesso a cuidados de saude adequados ¢ um direito humano essencial e

deve ser garantido a todos os trabalhadores, incluindo os de seguranca publica.

Processo 11: "O presente processo aquisitivo se faz necessario por ser essencial para
a manutengao das atividades administrativas e finalisticas e ao fornecimento de um
ambiente de trabalho adequado para o desenvolvimento das atividades das Unidades
da Policia Civil do Estado de Goias".
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Processo 17: "A Aquisicdo de mobilidrio tipo cama beliche, poltrona operacional
espaldar médio com bragos ¢ colchdo solteiro espuma D45 ¢ fundamental para uso
dos plantonista e visa a melhoria da qualidade dos alojamentos da Superintendéncia
de Policia-Técnico Cientifica do Estado de Goias. O presente plano de acgdo esta
relacionado ao Eixo Valorizagdo dos Profissionais de Seguranga Publica, no ambito
da Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social - PSPDS e do Sistema
Unico de Seguranga Publica — SUSP, na modalidade Fundo a Fundo. O objetivo desta
propositura €, dentro do Eixo de Valorizagdo dos Profissionais de Seguranga Publica,
¢ promover a valorizacdo e melhoria da qualidade de vida e seguranga do trabalho dos
profissionais da SPTC, por meio de a¢gdes que visam dar mais conforto no ambiente
laboral, bem como nos locais de repouso obrigatorio. Essa acdo encontra
fundamentagdo legal no inciso II do § 2° do art. 4° da Portaria n. 790/2019 - MJ:
""analise ergondmica de postos de trabalho com proposta de intervengdo"", sendo as
aquisi¢cdes necessarias para que os objetivos sejam alcangado".

Equipamentos para Satde e Seguranca: H4 mengdes a aquisi¢do de
equipamentos médicos e odontologicos para melhorar os servicos prestados aos
servidores e a populagdo (Processo 07, Processo 08, Processo 10, Processo 12).
O direito a saude é um direito humano basico, e investimentos nesse setor sdo
cruciais para assegurar o bem-estar da populacdo e dos trabalhadores da
seguranga publica. A aquisi¢do de equipamentos médicos e odontologicos esta
alinhada com o art. 25 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH)
e o art. 12 do PIDESC, além do art. 196 da Constitui¢ao Brasileira, que assegura

o direito a saude.

Processo 07: "Melhorar as condi¢des de atendimento emergencial do HPM".
Processo 08: "Ampliar o atendimento dos exames RX e Scanner odontolégicos do

HPM".
Processo 10: “Adquirir aparelho de Ultrassom para o Pronto Socorro do HPM”.
Processo 12:  "Considerando a necessidade de equipar as instala¢des do Comando

de Satide com intuito de oferecer uma maior qualidade dos servigos prestados aos
Bombeiros Militares ¢ seus dependentes legais e apds o levantamento do descritivo
dos materiais e do quantitativo necessario dentro das demandas do Servigo Médico,
odontoldgico com os respectivos bombeiros que atuam na area especifica”.

Redugdo do Tempo-Resposta em Emergéncias: A aquisi¢do de veiculos
especializados para emergéncias médicas e resgate visa melhorar a eficiéncia e
a rapidez no atendimento a situagdes criticas (Processo 15: “Tem por objetivo
aquisicdo de veiculos de transporte especializado, destinado as Emergéncias
Médicas e Resgate™). Isso pode resultar em maior protecao a vida e a saude dos
cidaddos, o que estd diretamente alinhado com os principios dos direitos
humanos, como os relativos a dignidade da pessoa humana, art. 3° da CF/88.

Valorizagdo dos Profissionais de Seguranca Publica: A criagdo de academias de

ginastica e musculagdo para militares tem o objetivo de promover a saude fisica
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e mental, reduzir o estresse ocupacional e melhorar a qualidade de vida dos
profissionais (Processo 14: "Este processo, através do Convénio n° /2019 /
SENASP, tem por objetivo a aquisicdo equipamentos para instalacdo de
academia de gindstica e musculagdo"). Isso € vital para o equilibrio emocional e
a dignidade dos trabalhadores.

e Equipamentos Nao Letais e Intervenc¢des Policiais: O documento menciona a
necessidade de adquirir novos equipamentos ndo letais para operacdes de
controle de distirbios ¢ intervengdes carcerarias (Processo 05, Processo 06).
Embora o uso de equipamentos nao letais possa ser preferivel ao uso de forca
letal, ¢ fundamental que o uso desses equipamentos seja regido por diretrizes
rigorosas para evitar abusos e garantir que as intervengdes sejam proporcionais,

necessarias e respeitem os direitos humanos.

Processo 05: "O G.T.3 atualmente necessita urgentemente da reposicdo desses
equipamentos, além de aquisi¢do de novos equipamentos ndo letais, sendo estes
extremamente necessarios, nas operagdes contra a macro criminalidade, controle de
distarbio e intervengdo carceraria, além de ser imprescindivel na atua¢do de outros
tipos de operagdes”.

e Monitoramento e Inteligéncia contra Organizagdes Criminosas: A modernizagao
da Agéncia Central de Inteligéncia para monitorar e combater organizagdes
criminosas (Processo 18) levanta preocupagdes sobre a privacidade e os direitos
civis. E crucial que tais medidas sejam implementadas com transparéncia,
supervisdo adequada e respeito as liberdades individuais, para evitar violagdes

de direitos.

Processo18: “Esta aquisi¢do busca aparelhar e atualizar solugdes tecnologicas que
visam a prote¢do ¢ manutengdo da ordem puiblica no Estado de Goids. A modernizacdo
ira comtemplar a Agéncia Central de Inteligéncia da Secretaria de Seguranga Publica
aumentando a competéncia operacional e dotando o Estado de equipamento de
inteligéncia capaz de monitorar e identificar membros de organizagdes criminosas.
Permitindo operagdes voltadas ao enfrentamento das ordens de ataques a sociedade e
forcas militares “salve geral”, manifestagdes carcerdrias ¢ movimentagdes de seus
membros e suas fun¢des/cargos na organizacdo buscando alcangar e orientar medidas
carcerarias eficazes no combate as facgdes”.

O documento apresenta varias iniciativas que tém potencial para melhorar
significativamente as condig¢des de trabalho e os servicos de seguranca e satide no estado de
Goias. No entanto, ¢ imprescindivel que todas essas iniciativas sejam implementadas com um
enfoque claro nos direitos humanos. Isso inclui assegurar que as melhorias nas condi¢des de

trabalho sejam acompanhadas por medidas que protejam a dignidade e a satde dos
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trabalhadores, que o uso de equipamentos de controle ndo letal seja regulado e supervisionado
para evitar abusos, e que as operacdes de inteligéncia respeitem os direitos a privacidade e as
liberdades civis.

A analise dos dados no Capitulo 4 revela importante diagnostico sobre a realidade dos
policiais goianos. No Capitulo 5, esses resultados sdo discutidos a luz da teoria e das praticas
observadas, relacionando as descobertas empiricas com a literatura existente e debatendo as

possiveis implicagdes para a politica publica e a gestdo da seguranga.
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CAPITULO 5

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados coletados através dos grupos focais € documentos revelou diversos
insights importantes sobre a relacdo entre a produtividade dos servidores policiais e sua
qualidade de vida no contexto da seguranca publica do estado de Goids. Dentre os desafios
enfrentados pelos policiais estdo a falta de estrutura material, o assédio moral e os riscos fisicos
e psicologicos, os quais impactam negativamente a qualidade de vida dos policiais. Esses
desafios afetam diretamente a produtividade dos servidores, criando um ambiente de trabalho
estressante e inseguro.

Os estudos pretéritos citados nesta pesquisa ilustram um historico de desafios
enfrentados pelos profissionais de seguranga, os quais variam desde a atividade de risco em si,
até a complexa relacao de poder exercida pelo Estado no exercicio do poder de policia. Neste
sentido, hd um carater historico relevante e essencial para o entendimento o status quo ao qual
a sociedade se insere. Onde os principios os quais consideramos “naturais” se modificaram ao
longo do tempo, bem como sua relativizagdo factual as diferentes culturas, povos e situagdes
faticas.

A anélise dos dados revelou um preocupante falta de reconhecimento do policial como
sujeito de direitos humanos, tanto por parte das instituicdes quanto da sociedade em geral. Esse
aspecto foi destacado em varias dimensdes da pesquisa:

e Desvalorizagao Institucional: Os policiais muitas vezes ndo sdo vistos como sujeitos de
direitos dentro das proprias instituicdes de seguranga publica. As condi¢des de trabalho
precarias, a falta de apoio emocional e psicoldgico, e o assédio moral sdo exemplos
claros dessa desvalorizacdo. A pesquisa mostrou que apenas 28,6% dos policiais
consideram o apoio emocional/psicoldgico oferecido pelas institui¢des como adequado,
enquanto 64,3% consideram os recursos tecnoldgicos disponibilizados insuficientes ou
inadequados.

e Percepgao Social: Socialmente, os policiais enfrentam discriminagao tanto de classes
mais abastadas, que os veem como incapazes de combater a inseguranga, quanto das
classes mais pobres, que os percebem como truculentos. Essa visdo estigmatizada
contribui para o baixo reconhecimento dos policiais como individuos merecedores de

direitos e garantias. A pesquisa indica que essa percep¢do negativa agrava a situagdo
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dos policiais, contribuindo para o isolamento social e a deterioragdo de sua saude mental
e fisica.

e (Condi¢des de Trabalho e Saude Mental: A pesquisa revelou que uma parcela
significativa dos policiais sofre com problemas de satide mental. Cerca de 20,3% foram
diagnosticados com depressao e 32,9% com algum tipo de ansiedade. Esses dados sdo
alarmantes e refletem a pressdo e o estresse constantes aos quais esses profissionais
estdo submetidos, muitas vezes sem o devido reconhecimento e suporte institucional.

e Riscos e Vulnerabilidades: Os policiais sdo expostos a diversos riscos fisicos, psiquicos
e juridicos. Fisicamente, enfrentam debilidades transitorias e permanentes, infec¢des e
degeneragdes. Psiquicamente, sofrem com o impacto do estresse constante e do risco de
violéncia, tanto em servico quanto fora dele. Juridicamente, a inseguranga ¢ exacerbada
por ameacas de processos € puni¢des administrativas. Essas condi¢des adversas afetam

diretamente sua qualidade de vida e produtividade.

A correlagdo entre saude mental e fisica ¢ evidente nos dados coletados na pesquisa.
Servidores que relatam problemas de satide mental também tendem a avaliar negativamente sua
saude fisica, e vice-versa. A interdependéncia desses aspectos sugere que melhorias em uma
area provavelmente beneficiariam a outra. Por exemplo, a implementacao de programas de
apoio psicoldgico ndo apenas melhoraria a saide mental, mas também poderia resultar em
melhores percepc¢des de saude fisica, pois 0 bem-estar emocional estd intimamente ligado ao
bem-estar fisico. A percep¢do de apoio institucional ¢ outro fator crucial nessa correlagdo.
Servidores que sentem que recebem pouco ou nenhum apoio institucional tendem a relatar
piores condi¢des de satide mental e fisica. Apenas 5,1% dos servidores sentiram que tinham
muito apoio, enquanto 33,7% acreditavam ter algum apoio, e 61,2% relataram nao receber
nenhum apoio institucional. Isso indica que politicas de apoio mais robustas e visiveis poderiam
melhorar significativamente a percepcao dos servidores sobre sua satide e, consequentemente,
sua produtividade e qualidade de vida no trabalho.

Os resultados da pesquisa apontam para a necessidade urgente de politicas publicas que
reconhecam os policiais como sujeitos de direitos humanos. Tais politicas devem incluir
condigdes de trabalho dignas e seguras, incluindo equipamentos adequados, infraestrutura de
qualidade e recursos tecnoldgicos eficientes. Implementar programas de apoio psicologico e
emocional para os policiais, com acompanhamento continuo e suporte em casos de estresse pos-

traumatico e outros distiirbios mentais. Promover a formacgao continua dos policiais com foco
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em direitos humanos, ética e cidadania, além de sensibilizar a sociedade sobre a importancia do
papel desses profissionais.

Além de tais aspectos, o poder pubico deve estabelecer politicas de valorizagao
profissional que incluam reconhecimento publico, incentivos financeiros e oportunidades de
crescimento na carreira. Em suma, o reconhecimento dos policiais como sujeitos de direitos
humanos ¢ essencial ndo apenas para a melhoria de suas condi¢des de trabalho e qualidade de
vida, mas também para a eficacia e humanidade na prestacdo de servigos de seguranga publica.
A falta de percepgao desse reconhecimento contribui para um ciclo de desvalorizagao e desgaste,
que pode ser rompido através de politicas publicas inclusivas e integradoras.

A pesquisa mostra que uma parte significativa dos servidores ndo percebe um apoio
institucional adequado. Apenas 5,1% dos servidores sentiram que tinham muito apoio
institucional, enquanto 33,7% acreditavam ter algum apoio, e 61,2% relataram nado receber
nenhum apoio institucional. Essa percepcao de apoio (ou a falta dele) impacta diretamente a
saude mental e fisica dos policiais, bem como sua motivacao e eficicia no trabalho.

H4 uma correlagdo significativa entre a qualidade de vida dos policiais e sua
produtividade. A pesquisa mostrou que a percep¢do da absorcao tecnoldgica de equipamentos
e técnicas ¢ balizado pela produtividade e aspectos relacionados a maior eficiéncia da atividade
administrativa/operacional.

O estudo evidenciou a importancia das tecnologias no policiamento moderno. As
tecnologias, como drones e inteligéncia artificial, tém sido cada vez mais adotadas para
melhorar a eficiéncia e a eficicia das operagdes policiais. No entanto, a pesquisa revelou que
essas tecnologias ainda sao amplamente utilizadas de forma reativa, em resposta a crises €
conflitos, ao invés de serem implementadas de maneira preventiva.

A pesquisa destacou que a preservacdo da vida e os direitos humanos sao preocupagdes
constantes e homogéneas ao longo do tempo. Contrariamente, a seguranga publica oscila de
acordo com as situagdes criticas, sugerindo uma natureza reativa das politicas de seguranca.
Este aspecto torna-se significativo quando associado aos recursos tecnologicos presentes na
pesquisa, como drones e robds. Os achados sugerem que hd uma necessidade urgente de
desenvolver politicas publicas que abordem tanto os aspectos preventivos quanto reativos da
seguranca publica. Investir em tecnologias avangadas e garantir o bem-estar dos policiais pode
levar a uma melhoria significativa na eficacia das operagdes de seguranga e na qualidade de
vida dos servidores.

A analise dos dados dos grupos focais, utilizando o Sistema Sphinx Léxica, destaca as

principais dimensdes e palavras-chave que os servidores de seguranca publica consideram
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importantes. A analise revelou que as palavras mais significativas foram "tecnologia" e
"ferramenta", com mais de 10 citacdes cada. A dimensdo mais importante foi "reducdo de
custos", seguida por "produtividade" e "eficiéncia". A dimensdo "seguranga fisica" teve menos
concentracdo de palavras importantes, tornando-se a menos relevante no cenario de analise.

Os dados sugerem que a produtividade no contexto de seguranca estd fortemente
associada ao uso de tecnologias para alcangar maior efetividade. A reducdo de custos emerge
como a dimensao mais importante, refletindo a preocupacao dos entrevistados em otimizar
recursos. No contexto da seguranga fisica, a integridade humana, a capacidade de combate e o
trabalho policial s3o fundamentais. Finalmente, a eficiéncia é relacionada ao emprego de
tecnologias avangadas, como drones e outros equipamentos de ponta.

A énfase em tecnologia e ferramentas sugere a necessidade de investimentos continuos
em capacitagdo e equipamentos modernos para melhorar a produtividade e eficiéncia, enquanto
a preocupagdo com a reducdo de custos reflete a necessidade de otimizar recursos. A menor
relevancia dada a seguranca fisica indica uma area que pode necessitar de maior atengdo e
investimentos para garantir a seguranca e bem-estar dos policiais.

A integragdo de normas internacionais de direitos humanos nos processos de aquisi¢ao
de tecnologias para a seguranga publica ¢ essencial para garantir que as aquisi¢des ndo apenas
atendam as necessidades operacionais, mas também respeitem e promovam os direitos dos
profissionais de seguranga publica. Este trecho aborda como os processos de aquisi¢ao
justificam a incorporacdo dessas normas, demonstrando conhecimento dos instrumentos
juridicos pertinentes. Varios foram os exemplos extraidos, como: A aquisi¢ao de equipamentos
médicos e odontoldgicos estd alinhada com o art. 25 da DUDH, que assegura o direito a satde
como um direito humano basico. Processos como a melhoria das condigdes de atendimento
emergencial do Hospital da Policia Militar (HPM) e a ampliagdo dos servigos médicos
odontologicos sao exemplos claros de agdes fundamentadas nesse principio. As melhorias nas
condi¢gdes de trabalho dos policiais, incluindo a aquisi¢do de mobiliario adequado e a
modernizagao tecnologica, estdo em consonancia com o art. 7 do PIDESC, que trata do direito
a condicdes de trabalho justas e favoraveis. A aquisicdo de camas, poltronas e sistemas de
climatizacdo para os locais de trabalho e repouso obrigatorio reflete o compromisso com a
seguranca ¢ a saude no trabalho. A aquisicdo de equipamentos de saude, como aparelhos de
ultrassom e scanners odontoldgicos, atende ao art. 26 do Pacto de San José da Costa Rica, que
enfatiza o direito a saide e ao bem-estar dos trabalhadores de segurancga publica. Tais aquisi¢des
sdo essenciais para garantir que os profissionais de seguranca tenham acesso a cuidados de

saude adequados, contribuindo para seu bem-estar fisico e mental.
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Os processos de aquisi¢do frequentemente mencionam a necessidade de alinhar as
aquisicdes com as normas internacionais de direitos humanos para justificar investimentos em
tecnologias e infraestrutura, incluindo a aquisi¢do de novos equipamentos nao letais, como gas
lacrimogéneo e balas de borracha, ¢ justificada com base na necessidade de operacdes de
controle de distirbios que respeitem os direitos humanos. Tais aquisi¢des sdo reguladas por
diretrizes que garantem que seu uso seja proporcional e necessario, evitando abusos e
garantindo intervengdes que respeitem os direitos dos individuos. A modernizagdo das areas de
inteligéncia para monitorar organizagdes criminosas € justificada pela necessidade de protecao
e manutencao da ordem publica. Neste caso, ¢ crucial que essas medidas sejam implementadas
com transparéncia e supervisao adequada para respeitar os direitos a privacidade e as liberdades
civis, conforme estabelecido em varias convengdes de direitos humanos.

Muitos processos destacam a necessidade de melhorar as condi¢des de trabalho dos
servidores publicos, incluindo a aquisi¢do de mobiliario adequado, equipamentos de ar
condicionado e modernizagdo tecnologica. Isso visa proporcionar um ambiente de trabalho
mais saudavel e seguro, o que ¢ essencial para garantir um desempenho eficiente e a satisfagao
dos servidores.

A justificativa para a aquisicdo de novos equipamentos de TI e a modernizacao
tecnologica € frequentemente mencionada. A necessidade de atualizar o parque tecnoldgico
existente para atender as crescentes demandas de servicos e software € uma constante, visando
garantir a continuidade e a qualidade dos servigos publicos prestados. A valorizacdo dos
profissionais de seguranca publica ¢ uma prioridade nas justificativas coletadas, refletida na
aquisicdo de equipamentos e mobiliario que melhoram a qualidade de vida dos servidores. Isso
inclui desde cadeiras ergondmicas até equipamentos de ginéstica, promovendo a satde fisica e
mental dos policiais.

A aquisicdo de novos equipamentos ¢ justificada pela necessidade de aumentar a
eficiéncia operacional das diversas unidades policiais. Isso inclui a aquisicao de equipamentos
especializados para investigacdes, modernizacao das infraestruturas de rede e melhoria das
condi¢des de trabalho nas delegacias. No que tange a seguranca e redugdo de riscos, varios
processos de aquisi¢ao focam na melhoria da seguranga tanto para os servidores quanto para o
publico.

Quantitativamente, na analise dos editais, tanto a produtividade quanto a saude sao
altamente priorizadas, mas a saide parece ser ligeiramente mais enfatizada, especialmente em

termos de justificativas para a aquisi¢cao de bens e melhorias nas condi¢des de trabalho. Esta
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énfase reflete uma preocupagao crescente com o bem-estar dos servidores, reconhecendo que a
saude fisica e mental ¢ fundamental para a eficacia e a produtividade a longo prazo.

Por fim, a partir das discussdes realizadas no Capitulo 5, o Capitulo 6 consolida as
conclusdes deste estudo. Este ultimo capitulo integra as analises tedricas e empiricas,
oferecendo recomendagdes praticas para a melhoria das condigdes de trabalho e qualidade de

vida dos policiais, com o objetivo de promover uma seguranga publica mais eficaz ¢ humana.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta tese investigou a complexa relacdo entre a produtividade e a qualidade de vida dos
servidores policiais na seguranca publica goiana, explorando como fatores estruturais,
psicologicos e sociais impactam essa dindmica. Utilizando uma abordagem interdisciplinar e
uma metodologia mista, este estudo ofereceu uma analise detalhada e fundamentada sobre os
desafios enfrentados pelos policiais e as possiveis solugdes para melhorar suas condi¢des de
trabalho e, consequentemente, a eficacia da seguranga publica.

As experiéncias relatadas pelos policiais, coletadas por meio de entrevistas
semiestruturadas e grupos focais, revelaram uma realidade marcada por desafios significativos.
A falta de estrutura material, o assédio moral e os riscos fisicos foram temas recorrentes. Os
policiais destacaram a precariedade das instalagdes, a insuficiéncia de equipamentos de
protecao e a escassez de recursos basicos como coletes e armamentos adequados. A percepgao
de inseguranca no ambiente de trabalho e a pressdo constante por resultados contribuem para
um quadro de estresse e ansiedade, afetando diretamente a qualidade de vida dos servidores.

A importancia dada a estrutura material contrasta em alguns momentos com a necessaria
percepcao de sua protecao fisica/psicologica, a qual buscou-se identificar por meio dos grupos
focais e analise documental. O reconhecimento dos policiais como sujeitos de direitos humanos
¢ essencial para a construgdo de uma seguranca publica mais humana e eficiente. A integracdo
de tecnologias avancadas deve ser acompanhada de medidas que garantam a prote¢do dos
direitos dos policiais, promovendo um ambiente de trabalho seguro e respeitador. Este estudo
sublinha a necessidade de uma abordagem ampla, holistica, que equilibre a eficiéncia
operacional com a saude e o bem-estar dos profissionais de seguranga publica. Somente através

de politicas publicas inclusivas e integradoras sera possivel construir um sistema de seguranca
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publica que valorize e proteja seus servidores, garantindo uma sociedade mais justa e segura
para todos.

A fundamentacao tedrica desta pesquisa ancorou-se em conceitos chave de direitos
humanos, gestao publica e tecnologia. A analise historica dos direitos humanos, desde suas
origens até sua aplicacdo contemporanea, forneceu um pano de fundo essencial para
compreender a importancia de garantir condi¢cdes dignas de trabalho aos policiais. A gestdo
publica foi abordada como um campo critico para a implementacao de politicas que possam
melhorar a eficiéncia e a eficacia das instituigdes de seguranga. A incorporacdo de tecnologia
na gestdo da seguranca publica foi vista como uma ferramenta potencial para otimizar processos
e proteger melhor os policiais. A partir de uma abordagem critica dos direitos humanos o estudo
foi capaz de ampliar significados e gerar ressignificacdes. O policial, o qual ¢ a0 mesmo tempo
tratado como um “vilao” pela sociedade por uma constru¢ao historica de opressao estatal,
possui clara humanidade em laténcia de reconhecimento.

A escolha de uma abordagem mista permitiu uma analise abrangente e multidimensional.
A coleta de dados combinou anélise documental, entrevistas semiestruturadas e grupos focais,
garantindo uma triangula¢do robusta que aumentou a validade dos resultados. A andlise
quantitativa, complementada pela qualitativa, proporcionou uma visao ampliada dos desafios
enfrentados pelos policiais. Este método revelou ndo apenas as estatisticas preocupantes sobre
saude mental e fisica dos policiais, mas também capturou suas vozes € experiéncias pessoais.

Os dados quantitativos indicaram uma correlagdo significativa entre a percep¢ao de
qualidade de vida e produtividade. Aqueles que relataram melhores condig¢des de trabalho e
menor incidéncia de assédio moral tendem a apresentar niveis mais altos de produtividade. Os
dados qualitativos corroboraram essas descobertas, destacando a importancia de um ambiente
de trabalho seguro e de apoio. A andlise documental reforcou a necessidade de melhorias
estruturais e organizacionais dentro das forcas de seguranca.

Este estudo sublinha a importancia crucial da valorizagdo e da capacitacdo dos
servidores policiais. A implementagdao de politicas publicas focadas na promog¢do da saude
mental e fisica dos policiais é essencial. Programas de capacitacdo continua, que incluam
treinamentos regulares e atualizados, sdo fundamentais para equipar os policiais com as
habilidades necessarias para enfrentar os desafios diarios. Além disso, uma gestao de recursos
mais eficiente e um apoio institucional robusto sdo imperativos para criar um ambiente de
trabalho que valorize e proteja seus servidores.

A capacitagdo dos servidores € crucial para enfrentar os desafios do trabalho policial e

promover um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. Programas de capacitacdo bem
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estruturados podem incluir treinamento técnico, suporte psicoldgico, técnicas de autocuidado e
desenvolvimento de lideranca. A pesquisa indica que a capacitacdo pode mitigar muitos dos
problemas relatados pelos policiais, como o estresse, a falta de recursos adequados e a
exposicao a riscos fisicos. Quando os policiais percebem que ha um forte apoio institucional,
incluindo investimentos em capacitacdo, eles se sentem mais valorizados e motivados.

A capacitag@o continua demonstra que a instituicao se preocupa com o desenvolvimento
profissional e o bem-estar dos servidores, o que pode aumentar a satisfacdo no trabalho e a
produtividade. A capacitagdo técnica e tatica prepara os policiais para enfrentar situagdes de
risco com maior competéncia e seguranca. Quando a instituicdo investe em treinamentos
regulares e em equipamentos de protecao adequados, os servidores se sentem mais preparados
e confiantes, reduzindo a incidéncia de lesdes e problemas de saude fisica.

A clara nocdo dos instrumentos normativos acerca da tutela dos direitos humanos,
contrasta com a realidade diagnosticada de vitimizagdo e necessaria percep¢do de seu papel
social. A partir da experiéncia trazida pelos anos dedicados ao ensino policial e dos dados da
pesquisa, a capacitacdo atua como agente catalizador de mudanca comportamental de
diagnosticos. Essa capacitagdo deve primar pelo enfrentamento a formacdo sociocultural e
reflexdo individual de cada servidor, a simples apresentagdo de instrumentos normativos sao
insuficientes para demonstrar a magnitude historica dos direitos humanos e suas interrelagdes
sociais.

Arealizagdo desta pesquisa ressalta a importancia da investigagado cientifica continua na
area de seguranca publica. Estudos como este sdo essenciais para identificar problemas, analisar
causas e propor solugdes baseadas em evidéncias. A produgdo de novos trabalhos académicos
¢ fundamental para a evolu¢do do conhecimento e a implementacao de praticas mais eficazes e
humanas. A ciéncia deve ser uma aliada constante na busca por melhorias nas condi¢des de
trabalho e na eficacia das politicas publicas. Incentivar a pesquisa académica e a producdo de
novos estudos contribuird para um entendimento mais profundo dos desafios enfrentados pelos
policiais e para o desenvolvimento de estratégias inovadoras e sustentaveis.

A partir dos resultados, esta pesquisa permite sugerir o desenvolvimento e a
implementagdo de programas de apoio psicologico e fisico para os policiais, incluindo acesso
a servicos de satde mental e programas de bem-estar aos servidores de seguranca publica. A
promocao de espagos de dialogo e de acolhimento as angustias do cotidiano traumatico sao
potencialmente uma oportunidade de gerar um efeito em cascata que reverbera na qualidade do
servigo publico de seguranca. Da mesma forma, o investimento em infraestrutura adequada,

garantindo que todas as unidades policiais estejam equipadas com os recursos necessarios para
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operar de maneira eficiente e segura, bem como a promog¢ao de programas de treinamento
continuo que atualizem e melhorem as habilidades dos policiais, com énfase na gestdo de
conflitos, técnicas de investigacao e uso de novas tecnologias. Tais acdes se confluem no que o
estudo denominou de “apoio institucional”, gerador de uma cultura organizacional que valoriza
o bem-estar dos policiais, promovendo um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e
colaborativo.

Em suma, este estudo destaca a necessidade urgente de uma abordagem integrada e
multidisciplinar para enfrentar os desafios da seguranga publica em Goias. A valorizacao e
capacitagdo dos servidores policiais nao sdo apenas questdes de justiga e direitos humanos, mas
também s3o fundamentais para a exceléncia e sustentabilidade das operagdes de seguranca
publica. As conclusdes e recomendagdes apresentadas nesta tese oferecem um caminho claro
para melhorar as condi¢des de trabalho dos servidores policiais e, por extensdo, a seguranga
publica como um todo.

A implementagdo dessas medidas exigird compromisso e¢ ac¢do coordenada entre
gestores publicos, legisladores e a sociedade civil, garantindo que os direitos e dignidade dos
policiais sejam plenamente respeitados e promovidos. A continuidade da pesquisa cientifica e
a produgdo de novos trabalhos na area sdo cruciais para a evolucdo constante das praticas de
seguranca publica, promovendo um ambiente mais seguro € humano para todos.

Que este estudo rompa a fronteira da catedra e do ambiente académico, que esta tese
encontre vozes que ecoem um grito por constru¢do de uma novo modelo de seguranga publica
brasileiro. Um modelo pautado pelo respeito comum entre sociedade e Estado, o qual somente
¢ possivel em um ambiente democratico em todos os niveis de participacao, desde a academia
a sociedade. A dura realidade desnudada, neste estudo, acerca do processo de construgdao da
no¢ao moderna de direitos humanos, nos remete a importancia de impedir qualquer retrocesso,
seja ele ortundo de construgdes ideologicas arcaicas de sistemas de castas sociais excludentes,
seja no fortalecimento de um patriarcado nefasto e desagregador. Que esta seja luz a iluminar o
caminho de novos estudos, provocagoes, discussoes € a evolugdo e promog¢ao nao de qualquer

direito, mas dos direitos humanos.



97

REFERENCIAS

AGUIRRE SALA, J. F. La democracia liquida. Los nuevos modelos politicos de la era
digital. Barcelona: Editorial UOC, 2016.

AIRES, B. Cotidiano e sobrevivéncia: soldados e marinheiros na Guerra do Paraguai.
Historiae, Rio Grande. v. 5, n. 1, p. 116-140, 2014. Disponivel em:
https://periodicos.furg.br/hist/article/view/4809 Acesso em: 12 mai 2023

ALEXY, R. Teoria dos direitos fundamentais. 52 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2008.

ARENDT, Hannah. A condi¢do humana. Trad. Roberto Raposo. 10* ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria. 2007.

AVILA, I. C.; BENATTI, N. S.; ROLIM, R. C. Representacio do poder carcerario nas obras
literarias. In: IX Seminario de Pesquisa em Ciéncias Humanas, 2014. Londrina. Anais [...].
Universidade Estadual de Londrina, 2014. Disponivel em:
https://www.uel.br/eventos/sepech/sumarioanaisAUTOR.htm Acesso em 22 abr 2023.

BALESTRERI, R. B. Direitos humanos: coisa de policia. Passo Fundo: Paster Editora,
1998.

BAYERL, P. et al. Community policing - a european perspective. Germany: Springer,
2017.

BECCARIA, C. Dos delitos e das penas. Ridendo Castigat Mores, 2001.

BEETHAM, D. Bureaucracy. 2% ed. Minnesota: University of Minnesota Press, 1996.
BITENCOURT, C. R. Faléncia da pena de prisdo. S&o Paulo: Saraiva, 2011.
BITENCOURT NETO, E. Transformagdes do Estado e a Administracdo Publica no século
XXI. Revista de Investigacdes Constitucionais, 16 fev. 2017. v. 4, n. 1, p. 207. Disponivel
em: <http://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/49773>. Acesso em 9 fev 2023.

BLIGHT, K. J.; SHAPIRO, A. "Predictive policing for reform™?: Indeterminacy and
intervention in big data policing. Surveillance & Society, s/1, n° 17, p. 456-472, 2018.
Disponivel em: https://www.theverge.com/2018/2/27/17054740/ palantir-predictive-policing-
tool-new-orleans-nopd. Acesso em 14 abr 2023.

BLOCH, S. Policing car space and the legal liminality of the automobile. Progress in Human
Geography, s/l, 45(1), 136-155, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.1177/0309132519901306. Acesso em 11 ago 2023.

BOBBIO, N.; BOVERO, M. Sociedade e Estado na filosofia politica moderna. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1996.

BOLETIM POLICIAL. Rio de Janeiro: [s.n.], 1908.



98

BOTELHO, F. Tecnologia dobra eficacia de missdes das forgas policiais. Agéncia Brasilia,
Brasilia, 01 ago 2021.Disponivel em: https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/08/01/fds-
tecnologia-dobra-eficacia-de-missoes-das-forcas-policiais/ Acesso em 19 mai 2023.

BRAGATO, F. Frizzo. Contribuicdes teoricas latino-americanas para a universalizacdo dos

direitos humanos. Revista Juridica da Presidéncia, Brasilia, v. 13, n. 99 , p. 11-31, fev/mai
2011.

BRASIL. Constituicdo Federal do Brasil, 1824.

. Codigo Criminal do Império, 1830.

. Constituicao Federal do Brasil. 1891a.

. Lei n° 23, de 30 de outubro de 1891. 1891b. Disponivel em:
<https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1824-1899/lei-23-30-outubro-1891-507888-
publicacaooriginal-1-pl.htmlI>. Acesso em: 22 ago. 2022.

. Constituicao Federal do Brasil, 1937.

BRASIL. Decreto de Lei n® 579, de 30 de julho de 1938. 1938. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-1ei/1937-1946/del0579.htm>.

. Decreto de Lei n°° 200, de 25 de fevereiro de 1967. 1967a.

. Decreto de Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. 1967b. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm>. Acesso em: 23 ago. 2022.

BRASIL. Constituicdo Federal do Brasil. 1988.

BRASIL. Lei Complementar n° 97, de 9 de junho de 1999. 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp97.htm>

. Decreto n° 3.897, de 24 de agosto de 2001. 2001. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3897.htm>.

. Lein®11.473, de 10 de maio de 2007. 2007. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Iei/I11473.htm>.

. Lein® 13.690, de 10 de julho de 2018. 2018. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Iei/L13690.htm>. Acesso em: 23
ago. 2022.

. Camara Federal. 2022a. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/buscaProposicoesWeb/pesquisaAvancada>. Acesso em: 1° jan.
2023.

. Senado Federal. 2022b. Disponivel em:
<https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias>. Acesso em: 1° jan. 2023.



99

BRESSER-PEREIRA, L. C. Da Administracéo publica burocratica a Gerencial. Revista do
Servi¢o Publico, Brasilia, 47, p. 7-40, jan/abr 1996.

BRETAS, M. L.; ROSEMBERG, A. A historia da policia no Brasil: balanco e perspectivas.
Topoi, Rio de Janeiro, 2013. v. 14, n. 26, p. 162-173.

BROWNING, M.; ARRIGO, B. A. Stop and risk: policing, data and the digital age of
discrimination. American journal of criminal justice, online, v. 46, p. 298-3016, 2021.

BYRNE, J.; MARX, G. T. Technological innovations in crime prevention and policing. A
review of the research on implementation and impact. Journal of Police Studies, s/l, 2011. v.
3, n. 20, p. 17-40.

CAMARGDO, B. V.; JUSTO, A. M. IRAMUTEQ: Um software gratuito para analise de dados
textuais. Temas em Psicologia, Ribeirdo Preto, v. 21, n. 2, p. 513-518, 2013.

CAREGNATO, R. C. A;; MUTTI, R. Pesquisa qualitativa: analise de discurso versus analise
de contelido. Texto & Contexto - Enfermagem, Santa Catarina, v. 15, n. 4, p. 679-684,
2006.

CARONE, C. et al. Militar da FAB atira na cabeca de colega dentro do Ministério da Defesa.
Metropoles, S&o Paulo, 18 nov 2022. Disponivel em: <https://www.metropoles.com/distrito-
federal/na-mira/militar-da-fab-atira-na-cabeca-de-colega-dentro-do-ministerio-da-defesa>.
Acesso em: 2 jan. 2023.

CARTER, J. G.; FOX, Bryanna. Community policing and intelligence-led policing: An
examination of convergent or discriminant validity. Policing: An International Journal, v.
42,n. 1, p. 43-58, 2019. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1363-951X/vol/42/iss/1. Acesso em: 17
ago 2023.

CARVALHO, A. M. C. de. Principais transformacdes por que tem passado a organizacao
governamental brasileira, a partir da década de 30, em conseqiiéncia do modelo de
desenvolvimento e das politicas publicas adotadas pelo pais. Rio de Janeiro: Cadernos
Ebap, 1990.

CERQUEIRA, D. et al. Atlas da Violéncia 2021. Séo Paulo: Férum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2021.

COMITE INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA. Normas e padrdes internacionais
relativos a funcéo policial. Genebra, 2016.

COSTA, E. M. L. da. Nova historia da administracdo publica brasileira: pressupostos tedricos
e fontes alternativas. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 50, n. 2, p. 215-
236, 2016. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122016000200215&Ing=pt&ting=pt>. Acesso em 11 mar 2023.

COSTA, F. L. da. Brasil: 200 anos de Estado; 200 anos de administracao publica; 200 anos de
reformas. Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, v. 42, n. 5, p. 829-874, 2008.


https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1363-951X/vol/42/iss/1

100

CUSTERS, B.,VERGOUW, B. Promising policing technologies: Experiences, obstacles and
police needs regarding law enforcement technologies. The Computer Law and Security
Report, 31(4), 518-526, s/l, 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.clsr.2015.05.005.
Acesso em 02 set 2023.

DANTAS, A. M. A ciéncia. Revista Brasileira de Oftalmologia, s/l, v. 67, n. 4, p. 163-164,
2008. Disponivel em: <https://www.rbojournal.org/article/a-ciencia/>. Acesso em: 11 maio
2022.

DEFLEM, M.; CHICOINE, S. History of Technology in Policing. In: BRUINSMA, G.;
WEISBURD, D. Encyclopedia of Criminology and Criminal Justice, New York: Springer:
2014. p. 2269-22717.

DEGELING, M.; BERENDT, B. What is wrong about Robocops as consultants? A
technology-centric critique of predective policing. AI & Society, s/1, v. 33, p. 347-356, 2018.
Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s00146-017-0730-7. Acesso em 15
mar 2023.

DIARIO DO NORDESTE. Policial mata esposa gravida, atira contra colegas e se mata em
Pernambuco. Diério do Nordeste, Pernambuco, 20 dez. 2022. Disponivel em:
<https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/ultima-hora/pe/policial-mata-esposa-gravida-
atira-contra-colegas-e-se-mata-em-pernambuco-1.3314619>. Acesso em: 2 jan. 2023.

DOUZINAS, C. O fim dos direitos humanos. Séo Leopoldo: Unisinos, 2009.

DURAN, C. V. Historia y descripcion general de los derechos econdémicos, sociales y
culturales. In: MONGUI, P. E. G. (coord.). Derechos econdmicos, sociales y culturales.
Bogotéa: Editorial Kimpress Ltda., p. 9-34, 20009.

ESPINOSA, B. Etica. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

ESTADO DE GOIAS. Lei n° 3999, de 14 de novembro de 1961. 1961. Disponivel em:
<https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v1/arquivos/6680>. Acesso em 03 abr 2023

. Lei n® 17257, de 25 de janeiro de 2011. 2011. Disponivel em:
<http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2011/lei_17257.htm>. Acesso em 03
abr 2023

. Lei n° 20491, de 25 de junho de 2019. 2019. Acesso em 03 abr 2023

Estévez, E. E. Reformando la inteligencia policial en la provincia de Buenos Aires. URVIO,
Revista Latinoamericana de Estudios de Seguridad, Quito, n° 15, p. 71-84, 2015.
Disponivel em: https://doi. org/10.17141/urvio.15.2014.1589. Acesso em 2 set 2023.

FAORO, R. Os donos do poder: Formacao do Patronato Politico Brasileiro. 3% ed. Séo
Paulo: Globo, 2001.

FARAH, M. F. S. Administracdo publica e politicas publicas. Revista de Administracio
Publica, Rio de Janeiro, v. 45, n. 3, p. 813-836, 2011.



101

Fortune Business Insights. Aerospace and defense materials market size, share and
industry analysis, by material (titanium alloys, aluminum alloys, composites, super
alloys, steel and others), by aircraft (commercial, military, business & general aviation
and others) and Regional Forecast, 2020-2027. 2021 Disponivel em:
https://www.fortunebusinessinsights.com/military-drone-market-102181. Acesso em 29 ago
2023.

FOUCAULT, M. Vigiar e punir. Petrépolis: Vozes, 1987.

FRAGOSO, E. A. D. R. A concepgdo de natureza humana em benedictus de Spinoza.
Cadernos Espinosanos, Sao Paulo, n. 21, p. 83, p. 83-95, 2009.

G1. PM atira para cima na regido do Farol da Barra, em Salvador. G1, Bahia, 28 mar. 2021a.
Disponivel em: <https://gl.globo.com/ba/bahia/noticia/2021/03/28/policial-militar-dispara-
tiros-para-cima-na-regiao-do-farol-da-barra-em-salvador.ghtml>. Acesso em: 2 jan. 2023.

GARICANGO, L.; HEATON, P. Information technology, organization, and productivity in
the public sector: Evidence from police departments. Londres: Centre of Economic
Performance, 2007.

GARUTTI, S.; OLIVEIRA, R. de C. da S. A prisdo e o sistema penitenciario - uma visao
historica. In: Anais do Seminério de Pesquisa do PPE, Universidade Estadual de Maringa,
2012. Disponivel em: https://docplayer.com.br/18956116-A-prisao-e-o-sistemapenitenciario-
uma-visao-historica.html. Acesso em: 25 fev. 2023.

GROSSO, C. E. M. A invencdo dos direitos humanos. Revista Internacional
Interdisciplinar INTERthesis, Florianopolis, v.7, n. 2, p. 343-346, 2010. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/interthesis/article/view/1807-1384.2010v7n2p343
Acesso em: 02 jul 2023

GUERRA, M. P.; MACHADO FILHO, R. D. O regime constitucional da seguranca publica:
Dos siléncios da Constituinte as deliberacGes do Supremo Tribunal Federal. Revista de
Informacdo Legislativa, Brasilia, a. 55, n. 219, p. 155-181, jul/set 2018.

GUIMARAES, T. de A. A nova administracdo plblica e a abordagem da competéncia.
Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 4, n. 34, p. 126-140, 2000. Disponivel
em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6284/4875>. Acesso em 05
fev 2023.

GULARTE, Jenifer. Como inteligéncia artificial deve ajudar Brigada Militar a antecipar acoes
de criminosos. Jornal Zero Hora, Porto Alegre, 22 mar. 2021. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2021/03/como-inteligencia-artificial-deve-
ajudar-brigada-militar-a-antecipar-acoes-de-criminosos-ckmjv18uh001z016umgrlyrfm.html
Acesso em: 3 dez 2022

HASISI, B. et al. Crime and terror: Examining criminal risk factors for terrorist recidivism.
Journal of Quantitative Criminology, s/l. v. 36, n. 3, 2019.

HERRERA FLORES, J. A (re)invencao dos direitos humanos. Floriandpolis: Fundagao



102

Boiteux, 2009.
HOBBES, T. Leviata. Petropolis, Vozes, 2020.

HOOD, C. Emerging issues in public administration. Public Administration, s/l, v. 73, n. 1,
p. 165-183, 1995. Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1467-
9299.1995.tb00. Acesso em 02 abr 2023.

HUNT, L. A invenciao dos direitos humanos: uma histéria. Sao Paulo: Editora Schwarz,
20009.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo demogrdfico 2022. Brasi lia:
IBGE, 2022.

INSTITUTO TELLUS. Conhec¢a exemplos de tecnologias aplicadas na seguranca publica.
Sdo Paulo: Instituto Tellus, 2021. Disponivel em:
https://tellus.org.br/conteudos/artigos/tecnologias-seguranca-publica/ Acesso em 02 abr 2023.

IPEA/FBSP. Anuario Brasileiro de Seguranca Publica. Sdo Paulo: Férum Brasileiro de
Seguranca Pablica, 2021.

KOPER, C.; LUM, C; WILLIS, J. Optimizing the use of technology in policing: results and
implications from a multi-site study of the social, organizational, and behavioural aspects of
implementing police technologies. Washington: Policing: a journal of policy and practice,
v.8,n.2,p.212-221, 2014.

KULDOVA, T. Imposter paranoia in the age of intelligent surveillance. Journal of Extreme
Anthropology, s/1, 4(1), p. 45-73, 2020.

LARA, R. Quadrilha deixa 20 explosivos em Aracatuba e homem fica ferido ao se aproximar
de bomba. CNN Brasil, Sdo Paulo, 30 ago 2021. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/pm-bandidos-deixam-14-explosivos-em-aracatuba-
homem-sofre-amputacao-ao-se-aproximar-de-bomba/ Acesso em 15 mai 2023.

LASSALLE, F. Que é uma constituicdo? S&o Paulo: Pillares, 2008.
LEGISLATIVA, D. et al. CAMARA DOS DEPUTADOS. [S.I: s.n., s.d.].

LEMAN-LANGLOIS, S.; SHEARING, C. Introduction: shifts in policing. In: Human rights
implications of new developments in policing. S/I: Office, 2009. p. 1-46.

LUM, C.; KOPER, C. S.; WILLIS, J. Understanding the limits of technology’s tmpact on
police effectiveness. Los Angeles: Police quarterly, v. 20, n. 2, p. 135-163, 2017.

MCKAY, C.; LEE, M. Body-worn images: point-of-view and the new aesthetics of policing.
Crime, media, culture: an international journal, s/, v. 16, 2020.

MACKEY, W. J.; COURTNEY, B. J. Advances in technology and policing: 21st Century
America. Law Enforcement and Technology. London: Palgrave Macmillan UK, p. 27-45,
2016a.



103

MACKEY, W. J.; COURTNEY, B. J. Advances in technology and policing: 21st Century
America. London: Palgrave Macmillan UK, 2016b.

MASLOW, A. H. Motivation and personality. New York: Harper & Row Publishers, 1954,

MARTINS, A. C.; TEIXEIRA, E. C.; SILVA, G. D. Determinantes da probabilidade de
subnotificacdo de crimes contra o patriménio no Brasil. Economia Ensaios, Uberlandia, v.
36, n. 2, p. 1983-1994, 2021.

MIRANDA, D. Body-worn cameras 'on the move': exploring the contextual, technical and
ethical challenges in policing practice. Policing & Society, London, v. 32, 2021

MINAYO, M. C. de S.; SOUZA, E. R. de; CONSTANTINO, P. Misséo Prevenir e
Proteger. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2008.

MINAYO, M. C. de S.; ASSIS, S. G. de; OLIVEIRA, R. V. C. de. Impacto das atividades
profissionais na satde fisica e mental dos policiais civis e militares do Rio de Janeiro (RJ,
Brasil). Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 16, n. 4, p. 21992209, 2011.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232011000400019&Ing=pt&ting=pt>. Acesso em 16 mai 2023.

MONET, J-C. Policias e sociedades na Europa. S&o Paulo: Editora da Universidade de Séo
Paulo, 2006.

Monteiro, J. Por que a adesdo ao uso de tecnologia € lenta na Seguranca Publica? FGV IBRE,
Sao Paulo, 26 nov 2019. Disponivel em: https://blogdoibre.fgv.br/posts/por-que-adesao-ao-
uso-de-tecnologia-e-lenta-na-seguranca-
publica#:~:text=Porque%20cada%20%C3%B3rg%C3%A30%20coloca%20sua,sobre%200%
201interesse%20d0%20cidad%C3%A30. Acesso em 16 mai 2023.

MOTTA, P. R. A modernizacdo da administracdo publica brasileira nos ultimos 40 anos.
Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 41, n. spe, p. 87-96, 2007.

NDH - Ndcleo Interdisciplinar de Estudos e Pesquisas em Direitos Humanos. Relatério de
pesquisa: Agentes de seguranca publica como sujeitos de direitos: Sistematizacao e
producdo de dados para subsidiar a criacdo de um sistema de qualidade de vida dos
profissionais de seguranca publica no Estado de Goias. Goiania: UFG, 2022.

OCON, A. F.; PONTE, A. da. Reconceptualizando la relacion entre tecnologia, instituiciones
y guerra. URVIO - Revista Latinoamericana de Estudios de Seguridad, Quito, n. 25,
2019.

OLIVEIRA FILHO, S. W. de C.; MESSIAS, L. C. P. de. “Se as glorias militares matassem a
fome”: a Alimentagdo na marinha imperial brasileira durante a guerra da Triplice Alianca.
Historia e Cultura, Franca, v. 9, n. 2, p. 128, 2020.

ONU - Organizacédo das Nagdes Unidas. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. S/I:
United Nations, 2015.



104

OUTAY, F.; MENGASH, H. A.; ADNAN, M. (2020). Applications of unmanned aerial
vehicle (UAV) in road safety, traffic and highway infrastructure management: Recent
advances and challenges. Policy and Practice, n° 141, 116-129, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/;.tra.2020.09.018. Acesso em 12 abr 2023.

Pagnan, R. Policia de Sao Paulo usara camera no uniforme para coibir violéncia. Folha de
Sao Paulo. Sao Paulo, 01 abr 2019. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/04/policia-de-sp-usara-camera-nouniforme-
para-coibir-violencia.shtml. Acesso em 15 mar 2023.

PECI, A.; TEIXEIRA, M. A. C. Desafios da administracdo publica brasileira. GV-
EXECUTIVO, Rio de Janeiro, v. 20(1), p. 37-39, jan/mar 2021.

PEREIRA, L. C. B. Da administracdo publica burocratica a gerencial. Revista do Servico
Publico, Brasilia, v. 120, n. 1, p. 7-40, 2015. Disponivel em:
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/702 Acesso em: 4 mar 2023.

PIZA, E. L. (2021). The history, policy implications, and knowledge gaps of the CCTV
literature: Insights for the development of body-worn video camera research. International
Criminal Justice Review, 31(3), 304-324. https://doi. org/10.1177/1057567718759583.
Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1057567718759583?journal Code=icja. Acesso
em 2 jun 2023.

PONTES DE MIRANDA, F. C. Tratado de Direito Privado - TOMO I1. 42 ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1983.

PRADO JUNIOR, C. Formagio do Brasil Contemporaneo: Coldnia. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2011.

REZENDE, E. Administracdo e produtividade. Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 101,
n. 3-4, p. 58-67, 2017. Disponivel em:
<https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/2690>. Acesso em 05 jul 2023.

RONDON, J. E. Sargento da PM ¢ acusado de matar dois colegas de corporacdo em GO.
2004. Folha de Sao Paulo, Séo Paulo, 23 fev. 2004. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/paywall/login.shtml?https://www1.folha.uol.com.br/folha/cot
idiano/ult95u90531.shtml>. Acesso em: 2 jan. 2023.

RONDON FILHO, E. B. Seguranca, territorio, populacdo. Sociologias: Rio Grande do Sul, v.
13, n. 28, p. 370-380, 2011.

ROUSSEAU, J-J. Discurso sobre a desigualdade dos homens. Petrépolis: Vozes, 2001.
RUBIO, D. S.; HERRERA FLORES, J.; CARVALHO, S. de. Direitos humanos e
globalizacéo: fundamentos e possibilidades desde a teoria critica. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2010.

RUSCHE, G.; KIRCHHEIMER, O. Punicé&o e estrutura social. Rio de Janeiro: Revan, 2004.



105

SAAD, M. Investiga¢ao criminal e novas tecnologias para obtencao de prova [editorial].
Revista Brasileira de Ciéncias Policiais, 12(5), p. 11-16, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.31412/ rbep.v12i5.856. Acesso em: 12 mai 2023.

SANDHU, A.; FUSSEY, P. The “uberization of policing’? How police negotiate and
operationalise predictive policing technology. Policing and Society, 31(1), 66-81, 2021.
Disponivel em: https://doi.org/10.1080/10439463.2020.1803315. Acesso em 23 abr 2023.

SANTOS, M. A natureza do Espaco: técnica e tempo, razao e emocdo. 4% ed. Sdo Paulo:
Editora da Universidade de Séo Paulo, 2006.

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DE GOIAS. Plano Estratégico da Secretaria
de Estado da Seguranca Puablica. [S.1.]: [s.n.], 2022.

SOUZA, E. R. de; MINAYO, M. C. de S. Policial, risco como profissdo: morbimortalidade
vinculada ao trabalho. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 10, n. 4, p. 917-928,
2005. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232005000400015&Ing=pt&tIng=pt>. Acesso em 30 abr 2023

TOSI, G. Direitos humanos: reflexdes iniciais. In: TOSI, G. (org.) Direitos humanos:
Historia, teoria e prética. Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2004, p. 18-47.

UFG - Universidade Federal de Goiés. Agentes de seguranca publica como sujeitos de
direitos: Sistematizacao e producdo de dados para subsidiar a criacdo de um sistema de
qualidade de vida dos profissionais de seguranca publica no Estado de Goias.

VARGAS, J. D. et al. Avaliacdo de Operac6es da Forca Nacional de Seguranca Publica. In:
PARESCHI, A. C. C. et al. (orgs). Pensando a Seguranca Publica. Brasilia: Ministério da
Justica, Colecdo Pensando a Seguranca Publica, vol. 7, 2016, p. 79-118.

VIEIRA, H.; SILVA, O. Histdria da Policia Civil de Sdo Paulo. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 1995.

WAHRLICH, B. M. de S. Uma analise das teorias de organizacdo. Rio de Janeiro:
Fundacao Getulio Vargas, 1977.

WEISBURD, David et al. Human rights implications Introduction : shifts in policing.
Criminology <html_ent glyph=""@amp;"* ascii=""&amp;""/> Public Policy, 2003. v. 2, n.
3, p. 1-46.

WILSON, W. The study of administration. Political Science Quarterly, [online] v. 2, n. 2, p.
197-222, 1887. Disponivel em: <http://www.jstor.org/stable/2139277>. Acesso em 07 abr
2023.



	d2f7f0ed38a6d7777a097d676aaae93ca215d2bcccec67382a293af6c6d17e97.pdf
	Microsoft Word - TESE COM ATUALIZAÇÕES
	67218eeb155d967af434d6217a77b5f4ea7104b47cec1a638a598f436c7e86d6.pdf
	SEI/UFG - 4736579 - Termo de Ciência e de Autorização (TECA)


	Microsoft Word - TESE COM ATUALIZAÇÕES
	d2f7f0ed38a6d7777a097d676aaae93ca215d2bcccec67382a293af6c6d17e97.pdf
	ce05bfaca1c75d1a042c5555f8ac7b9f74418b77482018ed7293a09c47c0c3b7.pdf
	67218eeb155d967af434d6217a77b5f4ea7104b47cec1a638a598f436c7e86d6.pdf
	67218eeb155d967af434d6217a77b5f4ea7104b47cec1a638a598f436c7e86d6.pdf
	Microsoft Word - TESE COM ATUALIZAÇÕES
	67218eeb155d967af434d6217a77b5f4ea7104b47cec1a638a598f436c7e86d6.pdf


