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RESUMO
Este trabalho se propde a analisar a presenca de mulheres nas empresas de tele atendimento em
Goiania a partir da relagdo entre fontes bibliograficas e orais, intermediadas por entrevistas
realizadas pela pesquisadora. Nesse sentido, a pesquisa se da pelo entrecruzamento entre a
historia das mulheres no mundo do trabalho e o desenvolvimento do setor de telecomunicagoes,
orientando-se para a compreensao de como este atua como mercado de atracdo de mao de obra
precarizada, superexplorada e mal paga. Para tanto, as investigagdes se desenrolam a partir da
perspectiva da reestruturacao produtiva iniciada na década de 1970, cujo boom marca o periodo
de 1990, apogeu da consolidacdo do neoliberalismo brasileiro. Esse processo evidencia a
configuragdo do chamado “precariado”, marcado por uma maioria composta por grupos
socialmente e historicamente marginalizados, com foco naqueles identificados como
feminizados e racializados. Portanto, suscita-se a abordagem de género, voltada para uma
associacdo entre género, classe e raca, de modo que tais imbricagdes sdo capazes de abarcar as
mais diversas fracdes de mulheres inseridas na condi¢ao de trabalho, seja ele assalariado ou nao,
dando enfoque para a importancia da esfera reprodutiva enquanto sustentaculo do capitalismo.
Assim, a relacdoentre opressao e exploracdo da base para o transcorrer do projeto, pois decifra
a estratégia burguesa de reapropriar-se dos antagonismos sociais, firmando-os também na

relagdo capital trabalho.

Palavras-chave: Trabalho feminino; Telemarketing; Pos-Fordismo; Precarizagao do trabalho.



ABSTRACT

Thisworkproposestoanalysethepredominantpresenceofwomen in telemarketing companies in
Goiania, basedontherelationbetweenbibliographicand oral sources, intermediatedby interviews
carried out bytheresearcher. In thissense,
theresearchtakesplacethroughtheintersectionbetweenthehistoryofwomen in theworking world
andthedevelopmentofthetelecommunications sector, orientingitselftothecomprehensionofhow it
acts as a market for attractingprecarious, overexploitedandunderpaid labor. Tothisend,
theinvestigationsunfoldfromthe perspective oftheproductiverestructuringthatstarted in the
1970s, whose boom marksthe 1990s, theapexoftheconsolidationofBrazilianneoliberalism.
Thisprocesshighlightstheconfigurationoftheso-called “precariat”, markedby a
majoritycomposedofsociallyandhistoricallymarginalizedgroups,

concentratingonthoseidentified as feminizedandracialized. Therefore, thegender approach
israised, focusedonanassociationbetweengender, classandrace, sothatsuch connections are
abletoincorporatethemostdiversefractionsofwomeninserted in theworkingcondition,
whethersalariedornot, emphasizingontheimportanceofthereproductivesphere as a
pillarofcapitalism. Thus, therelationshipbetweenoppressionandexploitationprovidesthebasis for
thecourseoftheproject, as it deciphersthebourgeoisstrategyofreappropriating social antagonisms,

as well as establishingthem in therelationshipbetween capital and labor.

Keywords: Women’swork; Telemarketing; Post-Fordism; Precariouswork.



LISTA DE ILUSTRACOES

Publicidade da marca “Knorr-Suica” de 1962 - PROPAGANDAS HISTORICAS

(2009t et et ettt et st s et s et e st et en et et 2 enteneentenaennes 62
Publicidade da marca “Volkswagen” da década de 1960 - PROPAGANDAS HISTORICAS

(2013).1 oo eeeeseeeeeeeeseeeeeeeeeseseseeeeese e ee e seee e se e se e se e reeereseen e 63



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Periodo trabalhado como tele atendente de telemarketing em

1) 1 111 920
Tabela 2 - Quadros de desenvolvimento de adoecimentos do trabalho das tele atendentes

de telemarketing de GOIANIA......cccovuiiniiiiiieiieiiniiiiiieiiniiieiiaiontessssstossssssnsossssnnns 94
Tabela 3 - Identificacio das tele atendentes de telemarketing de

6117 1 11 106



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CTA: Central de Teleatendimento

JIT: Just In Time

Sinttel-GO: Sindicato de Trabalhadores em Telecomunicagdo e Teleatendimento do Estado de
Goias

TELEBRAS: Telecomunicacdes Brasileiras

COTELGO:Companhia de Telefones de Goias

TELEGOIAS: Telecomunicacdes de Goids



SUMARIO

LN N 20) 1 607X o J 12
CAP’iTULO I- A TRANSICAO DO SISTEMA DE ACUMULACAO FORDISTA PARA
O POS-FORDISMO ... .ottt ettt e e e et e e e e e e e 17
1.1 A crise estrutural do capital na décadade 1970 .................ccoooiiiiiiiii, 18
1.2 O processo de Reestruturacio Produtiva.................c.o.oooiiiiiiiiii 22
1.3 A mercadorizacio da informacio de o surgimento do “Infoproletariado™............ 30
1.4 O incremento neoliberal....................oooi 35

1.5 A década de 1990 como marco: o projeto politico neoliberal no Brasil e a efetivaciao
do Pés-fordismo como agentes fundamentais para o desenvolvimento do setor de

LOlEMATKCLING ................ci e 43
1.6 A esfera sindical ... 48
CAPITULO II - MULHERES NO MUNDO DO TRABALHO.............c.ccccoccvirirnnn. 52
2.1 Opressao - Exploracao: uma relacao dialética .................c...oooeiiiiiiiinn, 54
2.2 A trajetoria da presenca feminina no mundo do trabalho ................................... 57
2.3 A precarizacao do trabalho feminino .......................coooii 66
2.4 A esfera doméstica e a estrutura produtiva................ccoovviiiiiiiiniiin 72
2.5 Feminizagao do trabalho precarizado...................ccooooviiiiiiiiiii 78
CAPITULO III - O TRABALHO DE CALL CENTER EM GOIANIA ........................ 82
3.1 A trajetoria das telecomunicacoes no Brasil ...................coooiiiiiiiii, 82
3.2 O setor de teleatendimento em GoOidnia ...................cooiiiiiiiiiii 84
3.3 Call Center €m GOIANMIA ..............oooiiiiiiiiiiiii e 86
3.4 O que confere as empresas de call center o carater de reprodutoras do trabalho
PreCATIZAO? ......iieeiiiiii et 88
3.5 Setor de atracao de mao de obra precarizada ..................cooooviiiiiii 100
3.6 AS @NEFEVISEAS .....ooitiiiiiiiii ettt e et e et e e e e e e e e e e e e aene 103
CONSIDERAGOES FINAIS .....ocviitiiieiteee ettt ee s e e te ettt ere e ste e aaesae e 109
FONTES ..o et e et e e e e e e et e e e e e e et e e e e et e e e eneanas 111
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........ccoiuiiiiiiiiticieininisenieeeseeisisesess s 116

ANEXOS e 122






INTRODUCAO

As mulheres representam a maioria entre os trabalhadores de empresas de tele
atendimento em Goiania', bem como nas demais regides brasileiras, como apontado por Claudia
Mazzei Nogueira (2009, p. 189). Esse fator, porém, se relacionam a um aspecto profundo,
encoberto pelas especificidades do setor de telemarketing’, o seu carater precario. Assim, as
mulheres ndo estao presentes de maneira massiva apenas neste setor, mas nas diversas fungdes
precarizadas, superexploradas e mal pagas da relagdo capital trabalho. (AGENCIA IBGE
NOTICIAS, 2019).

Desse modo, avaliar a relagdo presente entre a presenca marcante de mulheres no
trabalho de telemarketing em Goiania exige um conjunto de andlises que envolvem, tanto o
carater precario dessas fungdes, quanto o trabalho de mulheres historicamente desempenhado
nas mais diversas areas de atuagdo. Cabe a pesquisa, portanto, investigar o processo de
desenvolvimento da precarizacao do trabalho com base nas contribuigdes tedrica de Ruy Braga
(2012), cujos debates evidenciam o surgimento de novos métodos de organizagdo do sistema
produtivo, visando intensificagdo dos lucros em fungdo da reconfiguracio dos meios de
producdo, principalmente no que se refere as atividades que sdo frutos do trabalho humano.

Entretanto, para compreender o precariado’, trabalhador sob a nova otica do trabalho
precarizado, o presente estudo se debruca no desenvolvimento do Pos-fordismo, estruturador da
légica da precarizagdo, na medida em que busca uma relagdo entre intensificacao,
superexploracdo e mal pagamento de funciondrios, com vistas & maximizagao de lucros. O
sistema de produc¢ao mencionado se reproduz a partir das configuracdes do Fordismo, forjado
para suprir as demandas do capitalismo, organizando as fungdes do trabalhador em prol da
aceleracao da produgao.

Essa estratégia se torna obsoleta de acordo com as transformacdes historicas, sociais,

! De acordo com a entrevista realizada em trabalho de campo com membro do Sinttel-GO, — Sindicato dos
Trabalhadores em Teleatendimento do Estado de Goias — cerca de 75% dos teleatendentes em empresas de
Telemarketing de Goiania sdo mulheres.

2 O termo Telemarketing se popularizou por definir, em outro idioma, a funcéo do trabalho desempenhado por
teleatendentes através de empresas que buscam associar 0 marketing a comunicagdo por via telefonica. A
denominacdo de marketing, contudo, ndo pode ser compreendida apenas como “venda”, mas como “Conjunto de
procedimentos e estratégias de otimizacdo dos lucros que, através de pesquisas de mercado, busca adequar o0s
produtos as necessidades dos consumidores; estudo de mercado.”, segundo o dicionario online de portugués Dicio
(2022). Portanto, o telemarketing trata-se do atendimento ao cliente, com foco nas diversas relaces comerciais,
ofertas e vendas de produtos, bens de servigos, funcionamentos e cancelamentos destes.

3“Trata-se daquele amplo contingente de trabalhadores que, pelo fato de possuirem qualificagdes escassas, S&0
admitidos e demitidos muito rapidamente pelas empresas, ou encontram-se no campo, na informalidade ou s&o
ainda jovens em busca do primeiro emprego, ou estdo inseridos em ocupacdes tao degradantes, sub remuneradas e
precarias que resultam em uma reprodug@o anémala da forca de trabalho.” (BRAGA, Ruy, 2012).
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tecnologicas e econdmicas, mergulhando a sociedade do capital em uma crise generalizada a
partir da década de 1970, periodo em que o capitalismo passa a se ressignificar por intermédio
de uma processo chamado “Reestruturagdo produtiva”. Este se desenvolve, consolidando o Pds-
fordismo, no inicio dos anos 1990 no Brasil. O mesmo periodo também conta com a
efervescéncia do neoliberalismo, gestado pelo processo reestruturador econémico e pelas
reconfiguragdes politicas, institucionalizando o carater neoliberal.

A reestruturagdo produtiva contou com o surgimento de novos postos de trabalho e
reorganizacdo de setores antigos, assimilados pelas transformag¢des dos mecanismos,
maquinarios ¢ tempos de trabalho. E nesse contexto que surgem os tele operadores de
telemarketing, funcdo que, embora ja existisse no Brasil desde o final do século XIX, ndo
representava grande relevancia no ambito econdmico, pois os servicos de telefonia ofereciam
acesso a uma pequena parcela da populacao (CAVALCANTE, 2009).

Contudo, o setor passa a ganhar importante espago no cendrio brasileiro durante o
periodo de reestruturacdo, quando novas tecnologias sdo incorporadas aos meios de produgado e
as mercadorias deixam de se limitar a produtos, ampliando-se para a venda de bens de servicos.
Concomitantemente, o trabalho humano ¢ metamorfoseado, as cargas horarias sdo reduzidas, a
rotina passa a ser mais intensa e os trabalhadores precisam se adequar as demandas e aos regimes
laborais mais informatizados, intelectualizados, desqualificados e superexporados (ANTUNES,
2009).

Neste mesmo contexto, diversos grupos de trabalhadores sao incorporados ao sistema
produtivo, dentre os quais se destacam as parcelas femininas. Uma quantidade massiva de
mulheres passam a atuar na esfera precarizada da estrutura flexibilizada nos diversos setores,
cujas fungdes, embora diversas, compdem as mesmas caracteristicas: superexploragdo e baixa
remuneracao (Idem, ibidem). Este fator atua como cerne do presente estudo pois, sendo as
mulheres a maioria entre o precariado e entre o corpo de funciondrios de empresas de
telemarketing, o foco € avaliar o que faz desses grupos principais representantes do trabalho
precarizado e por que o setor de tele atendimento atua como reprodutor desse tipo de trabalho.

Para compreender a relagao entre trabalho feminino e trabalho precarizado, ¢ preciso
focar na trajetoria do primeiro. Nao obstante, apenas narrar o processo de inser¢do das mulheres
no mundo laboral a partir da esfera produtiva ndo ¢ o suficiente pois, embora grande parte das
mulheres tenham ingressado no sistema produtivo apenas entre o final do século XIX e inicio
do XX, a maioria delas nunca estiveram alheias ao trabalho, pelo contrario.

Mulheres pobres e periféricas que atuam como trabalhadoras e, por vezes, sustentam
sozinha seus lares marcaram os diversos periodos histdoricos. A composi¢do da familia nuclear

representada apenas por maes solteiras ndo € algo contemporaneo. Além disso, muitas mulheres
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casadas ndo podiam se limitar as atividades em sua propria esfera doméstica, necessitando
buscar outros meios de compor a renda da familia, ocupando-se de fungdes que poderiam lhe
garantir alguma remuneragdo (FREDERICI, 2021 p. 23-45).

Quando se trata de trabalho ndo remunerado, as mulheres se destacam ainda mais.
Principais agentes da esfera reprodutiva, suas atuagdes nem sempre sdo consideradas por
analises referentes a categoria trabalho, ainda que as diversas atividades desempenhadas na
esfera privada sejam essenciais para a manutencdo da vida e do sistema produtivo
(Idem,ibidem). O ocultamento do trabalho reprodutivo na historiografia desempenha um papel
fundamental para a sociedade do capital, responsavel pelas tentativas de invisibilizar a
importancia da reproducao para sua propria manutengao e existéncia.

Reconstruir as reflexdes, considerando os grupos femininos como importantes agentes
historicos, atuantes nos diversos processos de transformagao social, produtoras e reprodutoras
do trabalho humano, ¢ um papel desafiador, mas amplamente necessario. Pensando nisso, o
estudo se compromete a atuar como porta-voz para as protagonistas e verdadeiras agentes desse
trabalho: teleatendentes de Goiania. Estas puderam falar de suas experiéncias enquanto atuantes
em um setor, cujas principais caracteristicas incluem condi¢des precarias de trabalho.

Como recurso metodologico, enquadra-se o uso da Historia oral®, responsavel por mediar
as fontes orais e suas exposi¢des no trabalho, a fim de evitar transgressdes dos processos sociais
que circundam as diversas realidades das colaboradoras deste estudo. Estas foram questionadas
a respeito de suas experiéncias enquanto atuantes em empresas de felemarketing de Goiania,
podendo compartilhar seus processos vividos, refletir a respeito destes e ampliar o debate, ndo
apenas no sentido académico, mas principalmente em direcdo a mobilizagdo pratica em torno
da emergéncia de se questionar realidades trabalhistas de milhares de mulheres brasileiras.

Nesse percurso investigativo, entende-se que a apropriacdo metodolégica da
histéria oral a partir de uma base materialista historica e dialética pode
contribuir para o desvelamento das complexidades e contradi¢cdes do real em
suas multiplas determinagbes, a fim de extrapolar o fragmento, o
reducionismo, a imediaticidade e volatilizagdo dos fatos, fendbmenos e
processos sociais. (GUIRALDELLLI, 2016).

Para além das entrevistas realizadas com teleatendentes e ex-teleatendentes, também foi
ouvido um dos diretores do Sinttel-go, fonte oral para a obtencdo de dados referentes ao

contingente feminino de teleoperadoras em Goidnia. Seus relatos, contudo, extrapolaram o

4 Em Vozes da Histoéria: Contribuicdes da Historia Oral & Pesquisa Organizacional, as autoras afirmam que a
historia oral ¢ “[...] uma histéria do tempo presente, pois implica uma percep¢ao do passado como algo que tem
continuidade hoje e cujo processo histérico ndo estd acabado. A presenca do passado no presente imediato das
pessoas € razao de ser da historia oral. Nesta medida, a histdria oral ndo s oferece uma mudanga para o conceito
de Historia, mas, mais do que isto, ela garante sentido social & vida de depoentes e leitores que passam a entender
a sequiéncia histérica e a sentirem-se parte do contexto em que vivem.” (Ichikawa& Santos, 2006, p.185).
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carater meramente informativo, na medida em que narrou outros aspectos que envolvem o setor,
bem como a propria acdo sindical realizada pela organizacdo, o que possibilitou maiores
contribui¢des para o estudo.

No que se refere ao funcionamento e organizagdo das empresas de felemarketing, muito
deve ser levado em consideragdo. O setor possui caracteristicas especificas, inseridas em seu
processo de corporificagdo durante a reestruturacao produtiva, as transformagdes do trabalho e
a reorganizagdo das atividades laborais desempenhadas. A nova sistematizagdo do mercado
contou com a constante transposi¢do do trabalho vivo para o trabalho morto®, intermediada pelo
pos-fordismo enquanto novo modelo de acumulacdo. Contou como métodos de agdo o
incremento de novas tecnologias de automatizacao, a reorganizagdao da gestao em fungdo dos
tempos de trabalho, o surgimento de postos mais intelectualizados € menos industrializados ¢ a
adesao a logica neoliberal (TUMOLO, p. 28-74).

Grande parte das mudangas empreendidas pelo nascente modelo de producdo foram
absorvidas pelo setor de telecomunicagdes brasileiro, cuja logica de funcionamento gestou
formas de trabalho precarizadas. De maneira incipiente € ocupando um espaco em ascensao, o
mercado de tele atendimento brasileiro, assim como no tempo presente, ndo exige qualificacao
ou especializagdo para a contratacdo, promete a fuga da informalidade a partir da garantia do
registro na carteira de trabalho e possui jornada de trabalho reduzida (CAVALCANTE, 2011).
Tais fatores fizeram deste setor um mercado de atracao de mao de obra desqualificada, jovem,
migrante, periférica, negra e feminina - parcela massiva na ocupagdo de empregos precarizados,
superexplorados e mal pagos na relagao capital trabalho.

Portanto, cabe ao presente estudo o papel de desvelar a presenca e participacao das
mulheres nos mundos do trabalho, compreendendo-as como agentes das relagdes travadas entre
capital e trabalho ao longo da historia. Incorporad-las as fontes bibliograficas e construir,
juntamente com as protagonistas do assunto, suas proprias documentagdes, compartilhadas e
vivenciadas por elas mesmas. Assim, as contribui¢des historiograficas sdo fundamentais, mas ¢
preciso, constantemente, resgatar a historia das mulheres em meio as teorias fixas em
metodologias que ndo ddo visibilidade as especificidades femininas enquanto principais fontes

de mao de obra, tanto na esfera produtiva, quanto na reprodutiva.

5 “Trata-se do homem de ferro contra 0 homem de carne e 0sso. A subsunco de seu trabalho ao capital- a absorcio
de seu trabalho pelo capital-, que estd no cerne da produgdo capitalista, surge aqui como um fator tecnoldgico. A
pedra fundamental est& posta: o trabalho morto no movimento dotado de inteligéncia e o vivo existindo apenas
como um de seus 6rgdos conscientes. A conexao viva do corpo da oficina ndo se funda mais na cooperagdo, mas
sim no sistema de maquinas que forma agora, a partir do movimento de um motor priméario e do abarcamento da
totalidade das oficinas, a unidade ampla & qual estas ultimas, ao continuarem sendo compostas por trabalhadores,
mantém-se subordinadas.” (MARX, 1994).
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O recurso metodologico utilizado faz referéncia as abordagens de género®, na medida em
que orientam para uma perspectiva ndo biologizante e ndo determinista, como forma de alcangar
o mais amplo contingente de mulheres, haja vista as distintas categorias que representam a figura
feminina. Portanto, o estudo pretende ampliar as discussdes que envolvam a historia das
mulheres para além da mesma, abordando suas identificagdes socio-histdricas.

O conceito de género surge da tentativa de compreender como a
subordinacdo € reproduzida e a domina¢do masculina é sustentada em
suas multiplas manifestacdes, buscando incorporar as dimensdes
subjetiva e simbdlica de poder, para além das fronteiras materiais e das
conformacdes bioldgicas. A possibilidade de pensar as praticas
materiais €, a0 mesmo tempo, as constru¢des simbdlicas, evitando o
essencialismo biol6gico ou a sustentacdo exclusiva na dimensdo
econbmica, fez com que esse conceito fosse assumido também pelo
feminismo de base marxista, preocupado em responder a permanéncia
de relacdes de opressdo entre homens e mulheres, mesmo em contextos
econdémicos e politicos diferenciados. (ARAUJO, 2000, p. 68-69).

Para além dos estudos de género, € necessario incorporar outros componentes: a classe
e araga. Pensadas como imbricacdes, essas categorias langam mao das reflexdes que reverberam
acerca das existéncias das mulheres trabalhadoras, em especial as precarizadas que, em sua
maioria, sdo racializadas. As mulheres negras também s3ao a maioria no setor informal e no
contingente de desempregados no Brasil (ACCARINI, 2022). Nesse sentido, a associagdo entre
género, classe e raga se propoe a resgatar a historia das mulheres que constroem e reconstroem
a histdria a partir de sua pratica humana, determinada pelo marcador racial, classista e de género.

O feminismo marxista em muito tem contribuido para a afirma¢ao da imbricagdao das
categorias, tendo como uma das principais precursoras brasileiras a sociologa HeleithSaffioti.
Buscando estebelecer um método de analise para os estudos que envolviam, principalmente, o
trabalho feminino, a autora afirmava existir um "NoO" entre as categorias (2015, p. 194-196),
embora nao utilizasse a abordagem de género e sim o conceito "sexo". Segundo ela, o uso de
"género" como abordagem tedrica ndo contempla as especificidades da mulher, por
compreender o termo como um conceito que abarca também o masculino (idem, p. 44). Todavia,
acaba enquadrando suas andlises em um carater bindrio a partir do determinismo bioldgico.

Estudos posteriores se debrugaram em analises que envolvem o trabalho feminino
utilizando a categoria de género, pois esta amplia a percep¢do do ser para além de suas
determinagdes bioldgicas, na medida em que as nog¢des de masculino e feminino ndo se limitam

as caracteristicas genitalias dos individuos. Contudo, ndo se pode desconsiderar a importancia

® Género enquanto categoria de analise historica possibilita uma compreensdo que rompe com os binarismos e os
determinismos biolégicos (SCOTT, 1989).
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de contribuicdes teodricas e praticas propostas a partir de outros vieses tedricos, na medida em
que estas proporcionaram as bases para o desenvolvimento dos debates firmados na
contemporaneidade, responsaveis por orientar o agir no tempo ¢ na historia.

Nesse sentido, o trabalho em voga busca resgatar premissas basilares para o estudo do
trabalho feminino e incorporar novas perspectivas, capazes de contemplar as vivéncias reais de
mulheres trabalhadoras, sejam elas negras, indigenas, migrantes, remuneradas ou nao,
desempregadas ou empregadas na informalidade, agentes do trabalho reprodutivo, periféricas,
cis, trans, ou fora dos alinhamentos de género, trabalhadoras especializadas ou trabalhadoras
sexuais, grupos LGBTQ+ ou mulheres heteronormativas, call centers e supervisoras.

Para tanto, utiliza-se, também, como aparato teorico as valiosas concepcdes do
Feminismo para os 99%, um manifesto expresso na obra de CinziaArruzza, TithyiBhattacharya
e Nancy Fraser (2019). Tencionando desenvolver, ndo apenas um debate, mas uma corrente de
pensamento, as autoras propdem discussdes capazes de desnivelar a figura feminina dos
processos historicos, proporcionando um despertar para condigdes de existéncia das mulheres
do presente, em especial aquelas que se encontram as margens, em todos os sentidos: geografico,
social, cultural, econdmico e étnico.

Se este manifesto ¢ planetario, como um dia foi o Manifesto de Marx e
de Engels, também, como aquele, ¢ revolucionario. Propde as mulheres
como protagonistas de uma luta pela derrubada do capitalismo para a
ascensao de um modelo pautado pela igualdade entre géneros, raca e
classe (Idem, p. 21).

CAPITULO I - A TRANSICAO DO SISTEMA DE ACUMULACAO FORDISTA PARA
0 POS-FORDISMO

O presente capitulo tem como foco o processo que culminou no novo sistema de
producdo capitalista, inaugurado no contexto politico e econdmico da década de 1990,
denominado Pos-fordismo. Este € responsavel por incorporar um conjunto de aspectos capazes
de dar base ao carater precério de determinados servigos, como o setor de telemarketing. Esfera
que, por sua vez, carrega algumas especificidades, dentre as quais destaca-se a presenca
majoritaria de mulheres em seu corpo de funcionarios. Conquanto, para que se torne possivel
compreender o novo regime de producdo, bem como sua relacdo com as tendéncias de
precarizacao, associadas ao trabalho feminino, ¢ importante analisar o periodo de superacao do
Fordismo em detrimento de um regime capaz de cumprir com as demandas do capital.

Para tanto, destaca-se a década de 1970 como o inicio de tal processo, marcada por uma

profunda crise capitalista e pelo esgotamento do modelo de crescimento vigente, motivo pelo
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qual foi necessario dar inicio @ uma série de mudancas que pudessem reorganizar o sistema
produtivo e sanar a crise, a chamada "Reestruturagdo produtiva". Esta forneceu um conjunto de
transformagdes em torno do desenvolvimento de uma nova forma de acumulagao flexibilizada,
reestruturando a producdo e desestruturando os trabalhadores, na medida em que resultou na
intensificacdo, superexploracdo e precarizagdo do trabalho, cujo grupo alvo ¢ composto por
mulheres.

As préaticas engendradas, o incremento tecnolégico e a incorporagdo de perspectivas
neoliberais, bem como suas mediacdes politicas de institucionalizacdo dos projetos capitalistas,
possibilitaram o desenvolvimento de outras funcdes e postos de trabalho, abrindo caminho para
novas relagdes alicercadas pelo modelo de produgdo ascendente. Essa reorganizagdao do
processo produtivo deu luz ao incentivo, por parte do capital, no florescimento de setores nao
industrializados, cujas estruturas de trabalho seguiam configuragdes novas, de rotinas intensas
e dependentes de maior aparato tecnologico.

Dessa maneira, o projeto reestruturador alavanca a entrada solapante da informacao
como mercadoria, nutrindo a acumulagdo por intermédio dos novos meios de produgdo e de
processos de organizagdo social que deram base para o desenvolvimento de atividades como a
de call center. Esta, porém, ganha visibilidade, principalmente a partir da década de 1990,
quando o pos-fordismo adquire estrutura rigida e passa a atuar como modelo produtivo de fato,
intercambiando o surgimento de um grupo de trabalhadores inseridos na sociedade de classes
de maneira ainda mais pauperizada e superexplorada: o precariado feminizado.

No espectro da relagdo capital-trabalho, a categoria que inclui o proletariado precarizado
conta com grupos sociais especificos, que ocupam de maneira massiva os ambientes cujas
condicdes laborais foram estruturadas de modo a superexplorar a mao-de-obra intensivamente.
Dentre os trabalhadores preferenciais para esse tipo de fungdo estdo o contingente feminino,
negro, lgbtqi+, periférico e migrante.

Na medida em que o mercado informatizado representa uma tendéncia ao processo de
precarizacao das relacdes de trabalho, este se torna parte do recorte em que se fundamenta a
presente pesquisa. Por conseguinte, o objetivo deste capitulo gira em torno da andlise do
processo pelo qual o sistema produtivo se reestruturou, automatizou ¢ desenvolveu suas bases
para corporificar o pos-fordismo e, nesse sentido, as relagdes precédrias engendradas nas

empresas de telemarketing.

1.1 A crise estrutural do capital na década de 1970

Como aponta Nancy Fraser (2020, p. 89), “(...) € possivel reconstruir, em retrospecto, a

historia da sociedade capitalista como uma sequéncia de diferentes regimes que tém uma
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trajetoria. Cada regime emerge da situagao especifica de crise do regime anterior e busca superar
o impasse do ultimo”. Contudo, tais tentativas de superagdo podem originar novos empecilhos
com os quais o sistema produtivo deve lidar outra vez. Existem, porém, questdes ignoradas e
negadas pelo regime, responsaveis por sua dependéncia e existéncia, sdo estas a face humana

do trabalho e o germe por tras de qualquer mercadoria ou maquinaria: a natureza.

Fontes esgotaveis de energia, matéria e trabalho sdo utilizadas como bens inexauriveis,
apropriadas e manipuladas sem qualquer equilibrio ou meio de reposi¢do, desumanizando a
espécie humana e desnaturalizando o meio natural. A avidez pela incansdvel concentracao
expansiva de capital perturba as ordens das quais o sistema depende, desregulando a si mesmo.

Esse efeito domind ¢ responsavel pelo surgimento das crises.

A crise capitalista nascente na década de 1970 pode ser analisada enquanto uma “crise
estrutural", denominada por Meszéaros (2009, p. 133) como um processo critico sobre o qual
passa o capital devido aos limites de seu proprio sistema produtivo. Em contraste as crises
ciclicas, ocorridas repetidamente e de modo alternado, a crise estrutural se constrdéi de maneira
cronica, limitada a expandir sua capacidade autodestrutiva de maneira indeterminada. Sua
extensao esta para além de um episddio problematico para a acumulagdo capitalista, mas se

caracteriza como um longo processo com o qual o sistema burgués tera de lidar.

Contudo, antes de observar a crise dentro do processo de compreensdo do presente
trabalho, € necessdrio analisar as particularidades socioeconomicas brasileiras. Estas
evidenciam o carater especifico do capitalismo nacional e os aspectos que deram vazao aos
emblemas responsaveis pela configuracdo de um cenério critico para o sistema produtivo em
voga, como pontua Ricardo Antunes em sua obra “Os sentidos do Trabalho”:

O capitalismo brasileiro, particularmente seu padrao de acumulagao
industrial desenvolvido desde meados da década de 50 e intensificado
no periodo posterior ao golpe de 1964, tem uma estrutura produtiva
bifronte onde, de um lado, estrutura-se a producao de bens de consumo
duraveis, como automoveis, eletrodomésticos etc., para um mercado
intenso, restrito e seletivo, composto pelas classes dominantes e por
uma parcela significativa das classes médias, especialmente seus
extratos mais altos. Do outro lado tem-se a producdo para exportagao,
nao s6 de produtos primarios mas também de produtos industrializados
de consumo. O rebaixamento crescente dos salarios dos trabalhadores
possibilitaram niveis de acumulagdo que atrairam fortemente o capital
monopolista. (ANTUNES, 1999, p. 236).

O trecho acima permite constatar que a pesquisa acerca do desenvolvimento capitalista
nacional deve atentar-se as caracteristicas proprias de seu movimento produtivo, também

mediado pelos aspectos historicos, politicos e sociais. Tal perspectiva a baila o modelo de
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Acumulagdo desenvolvido com base nas estruturas de desregulacdo das condigdes trabalhistas,
expressas na ampla e intensa carga horaria, no arrocho salarial e na exclusao da classe proletaria
do ciclo produtivo, atuando diretamente na produgdo e ndo no consumo.

O carater "bifronte" retrai os trabalhadores da participagdo da compra de bens de
consumo, na medida em que o foco produtivo se divide: parte se direciona as classes menos
marginalizadas, enquanto a outra parcela fica sobre as ordens do capital externo. Essa
polarizagdo, porém, se torna antagdnica e desenvolve um cenario catastréfico, tendo em vista o
destaque quantitativo do proletariado em relagdo a parcela das classes dominantes e médias no
Brasil. Tal padrao de acumulagao, entretanto, se manteve durante a década de 1950, o golpe
militar de 1964, se estendendo até 1970, quando as configuragdes capitalistas, em geral, € a
acumulagdo disforme brasileira, em particular, comegou a dar sinais de ineficiéncia e
enfraquecimento.

A década de 1970 inaugurou um periodo critico para o capital, tendo como consequéncia
o desencadeamento de uma crise estrutural, motivada por um conjunto de fatores dados pela
situacdo do regime de produgdo vigente na época: o fordismo. O esgotamento desse modelo
efetuou-se como resposta aos antagonismos entre as forgas produtivas do trabalho social e as
relagdes sociais de producao e distribuigdo capitalista.

De maneira precedente a esse quadro preocupante, o fordismo havia alcangado seu
apogeu, até entrar em fase de declinio. Os anos posteriores a 1945 marcaram uma intensificacao
das mobiliza¢des operarias, motivando um aumento do preco pago pela for¢a de trabalho e,
consequentemente, uma queda da taxa de lucro. Iniciou-se, nesse sentido, um processo de
demissdes em massa, dando margem ao desemprego estrutural e intensificando o exército
industrial de reserva, conforme defendeu Antunes (1999, p. 30-31).

Nesse cenario, o sistema de produ¢do nao conseguiu responder ao processo de retragao
de mercadorias, que se acumularam em torno dos limites de consumo dos trabalhadores, tendo
em vista o grande indice de desempregados. O excesso da producdo fabril e a queda da
lucratividade alcancaram o welfarestate(“Estado de bem-estar social”), ao promover
instabilidade, crise fiscal e mediar uma retragdo dos gastos publicos, transferindo-os para o
capital privado. Intensificou-se, portanto, a abertura de espago para o processo de privatizacdes
como medida de flexibilizagdo do sistema produtivo.

Segundo escreveu Marx no volume III de “O Capital” (2017, p. 831), 0 momento em
que o capitalismo atinge determinado grau de desenvolvimento elevado marca, também, o inicio
da crise. Isso ocorre pois ndo ha equilibrio entre a capacidade de ascensdo produtiva e os limites
que ela mesma impde as relacdes sociais de producgdo. Esse desequilibrio possibilita a

compreensdo de que as crises sdo resultado da intensificacdo das contradi¢des entre as forgas
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produtivas do trabalho e as relagdes sociais nelas envolvidas.

As contradigdes limitam a producao capitalista, conferindo carater histérico e transitorio
ao sistema produtivo. E por esse motivo que as crises podem ser motivadas pela superproducio
de mercadorias e superacumulacdo de capital, promovendo uma queda da valorizagdo do
mesmo. Estas, entretanto, ndo sdo resultado da auséncia de necessidade em consumir oS
produtos, mas da falta de demanda para ampliar a capacidade de produgdo e de trabalho. A
produtividade ¢ interrompida, a valorizagdo e a taxa de lucro decaem e o desemprego amplifica
a ofensiva burguesa contra a classe trabalhadora.

A crise da superproducdo de mercadorias, entdo, pode ser resumida pela expansdao
exacerbada da producdo, ultrapassando a capacidade de consumo dos produtos. Para além dos
resultados citados, como o desemprego e a queda da margem de lucro, a capacidade ociosa das
empresas funcionou como obsticulo para a manutencao das mesmas, engatilhando faléncias,
rebaixamento de salarios e aprofundamento da condigdo de miséria. Cabe aqui, entdo,
parafrasear Marx, pois como afirmou, “Quanto mais, porém, se desenvolve a for¢a produtiva,
tanto mais ela entra em conflito com a estreita base sobre a qual repousam as relagcdes de
consumo.” (MARX, 1988, p. 176.)

Em meio a esse contexto conturbado, o sistema produtivo precisaria passar por
profundas transformacdes capazes de sanar as contradicdes emergentes. Para tanto, a unica
maneira de fazé-lo seria compreender a incapacidade do modelo fordista de continuar atuante e
substitui-lo por um regime capaz de flexibilizar a produ¢do, equilibrar desenvolvimento e
consumo, aumentar a demanda por trabalhadores, reduzir o desemprego, elevar a taxa de lucro
e de valorizacao do capital novamente ¢ modificar as relagdes sociais do trabalho.

O capitalismo segue um ritmo historicamente desenvolvido onde se desmantela em
funcao de uma nova arquitetura criada para substituir a anterior ¢ eliminar suas falhas. Contudo,
esse movimento entra em constante colapso, pois o proposito inabalavel de acumulagao
material, por intermédio da exploragdo do trabalho assalariado, representa a continuacao de sua
instabilidade, ndo sendo capaz de se manter até que outros muros sejam levantados e o ciclo
recomece consciente de sua futura demoligao.

Entretanto, ¢ necessario ressaltar que a produgdo material, condicionada pela
possibilidade de explorar o trabalhador assalariado, ndo se estrutura apenas na figura do proprio
trabalhador, mas na dependéncia dessa exploracdo em detrimento de outros fatores, como a
natureza, a forca de trabalho humana, a esfera reprodutiva e os antagonismos relacionados a
raca e género, por exemplo. Tais fatores fornecem a fonte de existéncia e manutencdo do regime

de acumulac¢do, instrumentalizados conforme as demandas do capital. Por esta mesma via se
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organiza a racionalizacdo da superexploracdo e precarizacdo do trabalho de grupos especificos,
responsaveis pelas fungdes menos pagas, como os empregos informais, a esfera reprodutiva e o
setor precarizado.

Posto isto, ¢ possivel afirmar que as crises ndo se desenvolvem apenas como resultados
da superprodugdo, mas também da superexploracdo do trabalho, na medida em que o capital
busca nivelar a esfera humana da qual depende sua manutengdo e existéncia. Desconsidera as
relagdes sociais travadas nos espagos laborais, organizando-as a partir de uma logica crescente
de controle rigido de tempo de trabalho e desmantelamento dos direitos coletivos, apoiado na
esfera reprodutiva, proporcionada pelo esfor¢o feminino.

Logo, a crise ndo ¢ s6 econdmica, ¢ uma crise da sociedade, cujas bases sdo o sistema
capitalista. Crise da economia, da ecologia, da politica. O sistema depende do trabalhador
assalariado, mas também do préprio meio, da natureza e de suas limitagdes e do trabalho

reprodutivo, condi¢ao de existéncia dos seres humanos (FRASER, p. 27-78, 2020).

1.2 O processo de Reestruturacio Produtiva

(...) As condicdoes da sociedade burguesa tornaram-se demasiado
estreitas para conterem a riqueza por elas criada. E como a burguesia
supera as crises? Por um lado, pela destruicao for¢ada de uma massa de
forcas produtivas; por outro lado, pela conquista de novos mercados e
pela exploragdo mais profunda de mercados velhos. A que leva isso,
entdo? A preparacdo de crises mais generalizadas e mais graves, a
redu¢do dos meios para prevenir as crises. (MARX, 2015, p. 70, 2015).

Como aponta Marx no trecho acima, a propria sociedade de producdo desenvolve os
meios para sua desestabilizagcdo. Assim, cabe a ela a ardua tarefa de lidar com suas adversidades,
ou nesse caso, a crise. A tentativa de superagdo desta, entretanto, gera um processo de intensas
mudancas ¢ caminha em direcdo a problemas ainda mais complexos. A resposta dada a crise,
como abarca o presente trabalho, se direcionou a coalizao da reestruturacao do capital.

A crise estrutural da década de 1970 ndo modificou apenas o processo de producao
capitalista, mas a maneira de pensa-lo, promovendo uma nova racionaliza¢cdo do mesmo. Esta
passa a atuar como base para a reorganiza¢ao do sistema, com vistas a, ndo apenas sanar a crise,
como dar sequéncia ao projeto hegemodnico burgués, em funcdo da exploracdo da classe
trabalhadora ¢ da acumulagdo da mais-valia. Nesse sentido, as mudangas tragadas eram
responsaveis pela manutencdo e intensificacdo da expropriagao do trabalho por intermédio de
novas configuracdes capazes de fazé-lo.

Portanto, a reestruturacdo produtiva, de maneira literal, propunha transformag¢des como

ponto de partida, na medida em que modificou as praticas acumulativas do capital. Todavia, seu
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ponto de chegada permanecia o mesmo: intensificacdo de lucros por meio da superexploragao
do trabalho. Nesse sentido, o processo se desenvolveu a guisa da resolugdo dos problemas que
teriam influenciado a crise, dentre os quais destaca-se a superprodugdo de mercadorias. Sendo
assim, a estratégia desenvolvida para soluciona-la girou em torno da flexibilizagdo da producao.

A Reestruturacdo Produtiva, também definida por alguns autores como Tumolo (2002,
p. 27) enquanto “Terceira Revolugdo Industrial”, pode ser compreendida enquanto uma
resposta, por parte do capital, ndo apenas a crise, mas a necessidade de superagdo do padrao
taylorista/fordista, bindmio utilizado para definir o modelo baseado na produg¢do em massa, de
maneira homogeneizada e verticalizada, como constatou Antunes (1999, p. 36). Ainda segundo
ele, as novas formas flexibilizadas propunham romper com o excesso de produgdo,

racionalizando-o de modo a impedir a desvalorizagao do capital:

Novos processos de trabalho emergem, onde o crondmetro e a producao
em série sdo substituidos pela flexibilizagdo da produgdo por novos
padrdes de busca de produtividade, por novas formas de adequacao da
producdo a logica do mercado. Ensaiam-se modalidades de
desconcentragao industrial, buscam-se novos padrdes de gestao da forca
de trabalho, dos quais os ‘processos de qualidade total’ sdo expressoes
visiveis ndo s6 no mundo japonés, mas em varios paises de capitalismo
avangado e do terceiro mundo industrializado. (ANTUNES, 1999, p.
210).

Um dos focos do processo reestruturador estava no trabalho, bem como na organizacao
deste diante da producao. Destacando-se a mobilizagado reivindicativa do operariado nas décadas
anteriores a crise, cabia ao capital um projeto capaz de barrar sua agdo critica, em prol de uma
concessao as mudangas propostas. Tal iniciativa colocou em pratica a estratégia baseada na
juncao entre a reducao da jornada de trabalho e a intensificagdo do mesmo. Como afirmou Marx
em seu capitulo “Maquinaria e grande industria” (2013, p. 445-574), ndo ¢ possivel combinar
prolongamento da jornada de trabalho e intensificagdo deste, pois sdo categorias que se excluem
reciprocamente. Por outro lado, ao reduzir o tempo trabalhado, a intensidade funciona como um
“desconto” dessa reducao.

A jornada reduzida se torna agente de intensificacdo de lucros, na medida em que,
quanto menor o tempo trabalhado, menor € o uso de energia, 4gua, dentre outros gastos que
acabam sendo poupados pela empresa. Além disso, a intensa for¢a desempenhada pelo operario
propicia extragdo de mais-trabalho em um mesmo periodo de tempo. Nao obstante, uma jornada
menor possibilita maior controle do tempo de produgdo por parte do patrdo e maior organizacao
do trabalho (MARX, 2013, p. 481-490).

E importante reforcar, todavia, a questdo da intensidade, haja vista que esta acaba por se

tornar um agente invisivel, mitigado pela referéncia a reducdo da jornada trabalhada, anulando
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seu espectro degradante. Em seu livro “Riqueza e miséria do trabalho II”’, Antunes afirma que
o carater de intensidade ndo pode ser isolado, pois se relaciona a todo o conjunto de estruturas
langadas sobre a organizacao social do trabalho: rapidez, grau de concentragdo, ritmo, além do
desgaste de energia fisica, intelectual e emocional desempenhada (ANTUNES, 201, p. 21).
Tais aspectos também sdo afetados pela introdugdo de inovagdes tecnologicas, na
medida em que estas influenciam no aumento da produgdo. Nao obstante, faz-se importante
separar “intensidade de trabalho” de “produtividade”, pois o incremento de aparato técnico
moderno nao significa, necessariamente, a reducdo de esforgos por parte dos trabalhadores
(ANTUNES, 2013, p. 47 e 48). Isso porque a organizagao social desenvolvida pelas empresas
sdo mediadas pela relacdo capital trabalho, o que permite com que o regime laboral seja
intensificado de acordo com a capacidade do trabalhador, ndo apenas do maquinario.

Nessa medida, percebe-se a maneira pela qual a reconfiguragdo produtiva investiu na
racionalizag¢ao do processo de trabalho, haja vista suas apostas em rotinas laborais mais intensas,
parcelares e fragmentadas (ANTUNES, 1999, p. 37). Uma subsuncdo real do trabalho,
submetida por intermédio dos aparatos de superexploragdo que contaram, ndo apenas com uma
nova rotina de atividades, mas com novos tipos de tarefas a serem realizadas, tendo em vista o
Crescimento de outros postos e setores de servicos. A respeito de tal racionalizagdo Marx
aponta:

A extraordinaria elasticidade do sistema da maquinaria, por conta da
experiéncia pratica acumulada, da escala preexistente dos meios
mecanicos e do progresso constante da técnica foi-nos evidenciada por

sua enérgica marcha sob a pressdo de uma jornada de trabalho reduzida.
(MARX, 2013, p. 505).

Essa ascensdo de distintos mercados se deu pela emergéncia do processo de automacgao
industrial, marcado pelo advento de novos aparatos tecnologicos, gestados pela reestruturagao
do capital. O incremento do avango de novos equipamentos deu luz ao projeto de
“desindustrializacao”, termo trabalhado por Antunes (1999, p. 209-223), assim chamado devido
a consequente substituicdo do maquindrio industrial por novos instrumentos técnicos de

producdo de mercadorias e de reproducao do trabalho, como o mesmo discorre:

Novos processos de trabalho emergem, onde crondmetro e a producao
em série sdo substituidos pela flexibilizagdo da produgdo, por novos
padrdes de busca de produtividade, por novas formas de adequagdo a
logica do mercado. Ensaiam-se modalidades de desconcentragdao
industrial, buscam-se novos padrdes de gestdo da forca de trabalho, dos
quais os processos de ‘qualidade total’ sdo expressdes visiveis, ndo so
no mundo japonés mas em varios paises de capitalismo avancado e do
Terceiro Mundo industrializado.” (ANTUNES, 1999, p. 210).
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Concatenada a desindustrializagdo, estd a “desproletarizagdo” do trabalho, como
também sustentou o autor Paulo Sergio Tumolo (2002, p. 85-102), cuja premissa gira em torno
das transformagdes laborais que incluiam, ndo apenas o maquindrio, como o proprio
trabalhador. Ora, esse processo sobre o qual o trabalho passou, cujos instrumentos laborais sao
transformados e substituidos, resulta, consequentemente, na necessidade de auto transformagao
por parte daqueles que realizam tal trabalho, uma espécie “metamorfose” de si, termo muito
utilizado por Antunes e Ruy Braga no trabalho intitulado “Infoproletarios: degradagdo real do
trabalho virtual” (2009, p. 59 e 60). Compreende-se, assim, que mudangas na producdo exigem
modificagdes nos processos produtivos, € logo, no proprio trabalho, como explica Antunes:

Em outras palavras, houve uma diminuicao da classe operaria industrial
tradicional. Mas, paralelamente, efetivou-se uma significativa
subproletarizacdo do trabalho, decorréncia das formas diversas de
trabalho parcial, precario, terceirizado, subcontratado, vinculado a
economia informal, ao setor de servigos, etc. Verificou-se, portanto,
uma significativa heterogeneizacdo, complexificacdo e fragmentacgao
do trabalho. (ANTUNES, 1999, p. 209).

Nesse sentido, o que ocorreu foi uma redug¢do da industrializagdo, devido aos
mecanismos de modernizagdo, as formas ascendentes de trabalho e de gestdo do mesmo. Esta
“desindustrializacdo” evidencia uma maior complexificacdo da organizacdo laboral,
promovendo uma diversidade de atividades marcadas, principalmente, pela substituicado da mao
de obra bracal pela agao cognitiva, intelectual, tecnologica e digital. Possibilitando, entdo, uma
maior participacao do maquinario no sistema produtivo, intensificando a presenca de “trabalho
morto” e, em contrapartida, reduzindo o “trabalho vivo” (Marx, 2013, p. 255-263). O que
significa que as atividades naturais humanas estdo cada vez mais ausentes da transformacao de
matérias em funcdo de sua utilidade para a vida, pois o aparato técnico tem se tornado mais
atuante nesse propdsito. Dai o carater da “desproletarizagdo” do trabalho.

Nesse sentido, o conceito de desindustrializagao e desproletarizagdo, respectivamente,
denominam o processo de transformacdes pelas quais as configura¢des laborais passaram,
desenvolvendo novos mecanismos em dois sentidos: no que se refere aos instrumentos de
trabalho, principalmente com o incremento de novos aparatos tecnologicos, diferentes daqueles
utilizados de maneira tradicional pela classe trabalhadora, e no desenvolvimento das atividades
humanas desempenhadas, de modo que estas também seguiram uma organizagao diferente,
passando a ser menos bracal e mais intelectualizada.

O que se observa, portanto, ndo ¢ uma reducdo da for¢a da industria ou do contingente

de trabalhadores, mas uma reconfigura¢do das estruturas que envolvem as duas esferas do
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trabalho produtivo, o mecanico e o humano. Nesse cendrio, desindustrializacdo e
desproletarizacdo formam um movimento dialético, em que as mudancas da maquinaria
mobilizam transformagdes nas atividades desempenhadas pela classe trabalhadora e estas, por
sua vez, demandam cada vez mais aparelhamento técnico. Todavia, é necessario ressaltar que
as transformacdes ndo se despertaram pura e simplesmente das inovagdes tecnologicas, mas da
maneira com que o capital as anexou em seu quadro organizativo.

[...] Ensaiam-se modalidades de desconcentracdo industrial buscam-se
novos padrdes de gestdo da forca de trabalho, dos quais os “processos
de qualidade total” sdo expressoes visiveis ndo s6 do mundo japonés
mas em varios paises de capitalismo avancado e do Terceiro Mundo
industrializado. (ANTUNES, 1999, p. 210).

As transformagdes dos meios de trabalho, marcada pela “desindustrializa¢do”, incide na
no¢ao de que as atividades realizadas, consequentemente, seriam menos intensas, mais faceis,
menos bragais e mais dindmicas. Entretanto, a reconfiguracdo dos modos de trabalho nao se deu
em funcdo de uma melhoria ou reforma nas condigdes laborais para os trabalhadores, mas em
torno de uma maior lucratividade, por intermédio da superexploracao e da reprodugdo de sua

for¢ca desempenhada. Afinal, a maquinaria se transforma, mas continua sendo maquinaria:

Enquanto o trabalho em maquinas agride ao extremo o sistema nervoso,
ele reprime o jogo multilateral dos musculos e consome todas as suas
energias fisicas e espirituais. Mesmo a facilitacdo do trabalho se torna
um meio de tortura, pois a maquina ndo livra o trabalhador do trabalho,
mas seu trabalho de conteudo. Toda producao capitalista, por ser ndo
apenas processo de trabalho, mas, ao mesmo tempo, processo de
valorizagao do capital, tem em comum o fato de que ndo ¢ o trabalhador
quem emprega as condigdes de trabalho, mas, ao contrario, sdo essas
ultimas que empregam o trabalhador; porém, somente com a
maquinaria essa inversao adquire uma realidade tecnicamente tangivel.
(MARX, 2013, p. 494-495).

A questao que se coloca, portanto, nao esta na melhoria da automacao industrial para as
condi¢des de vida do trabalhador, mas no fato de que, ainda que se transformem e sejam capazes
de reduzir a forga fisica desempenhada para a producao de mercadorias ou no desenvolvimento
de quaisquer atividades realizadas no bojo do capital, a maquina segue existindo, seja de
maneira mais tecnolégica, mais autobnoma ou mais pratica. Sua permanéncia como instrumento
de trabalho, mediando a forga social reprodutora e o produto como resultado da producao. A
maquinaria segue, portanto, desumanizando, mecanizando e metamorfoseando o trabalho
humano.

Nesse ponto de vista, a automagdo industrial modifica as ferramentas de trabalho

anteriores, desenvolvendo um processo de complexificacio da maquinaria, capaz de
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transformar o trabalhador em um mero instrumento da produ¢do, levando em consideragao a
radicalizacdo da instrumentalizagdo do trabalho operario e sua reificacdo. A questdo em voga
reverbera na aliena¢do operaria, resultado da abstragdo do trabalho vivo, por parte do sistema
produtivo, convertendo-o em mercadoria, coisificando-o. Assim se concretiza a dita servidao a
magquinaria (ANTUNES, 2009, p. 92-99).

A nova estrutura organizacional empresarial contou, para além do incremento de novas
ferramentas de producdo, com uma reconfiguragdo técnica das forgas produtivas sociais. Isso
se deu pois a logica de flexibilizagdo demandava maior controle da produgdo e, portanto, uma
nova organizagdo social do trabalho, cujas atividades laborais pudessem ser divididas em torno
da capacidade de cada funcionario. Esse esquema contou com a polarizagdo entre trabalho super
qualificado e desqualificado, intensificando a expropria¢do do trabalho vivo, do saber técnico
e da reificacdo do operariado.

Tal polarizacdo dos tipos de trabalho envolvidos na relacdo de produgdo evidenciam o
que Antunes chamou de “nova morfologia do trabalho” (2013, p. 13-27), haja vista sua
tendéncia complexa de categorizar as diferentes atividades laborais de maneira antagdnica. Se
por um lado o periodo reestruturante ampliou o setor tecnologico-informacional-digital e
intelectualizou a esfera produtiva, abrindo espago para a elevagdo técnica de alguns
trabalhadores, aumentou, em contrapartida, o grau de precarizagdo, superexploracao e
intensificacdo da forca de trabalho de outros. Essa dicotomia, porém, se da de modo
racionalizado pelas relagdes de producdo, possibilitada por suas estruturas multiformes,
tendenciosas e taticas.

No contexto de ascensdo da flexibilidade do trabalho, as mulheres sdo as mais afetadas,
pois sdo atraidas para a esfera da producao em meio a um processo de tentativa de superagao de
crises, marcado pelo arrocho salarial e a reorganizagao de novas configuragdes de trabalho,
precisando se adaptar as demandas insurgentes, a superexploragdo e as condigdes precarias de
realizagdo das atividades laborais. Os postos de trabalho resultantes do processo de
reestruturacao abriram-se para a entrada feminina pois uma parcela destas estavam inseridos na
informalidade e no desemprego.

O capital, dessa forma, experimenta uma "organizagcdo cientifica do trabalho”
(ANTUNES, 2009, p. 98), garantida pela monetarizacdo das qualidades humanas transpostas
para o sistema produtivo. Este, nesse sentido, ganha carater cientifico, auxiliando na construgdo
da nogdo de “eficacia”, no que diz respeito a gestdo desenvolvida pela empresa. Assim, a
hierarquizacdo baseada no aspecto qualitativo dos trabalhadores atua como um instrumento que
mede as capacidades cognitivas que cada individuo desenvolveu ao se metamorfosear para,

enfim, se tornar adequado a maquinaria flexivel.
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Ainda no que diz respeito a divisdo social do trabalho, existe um outro método de
subdivisdo operaria que ganhou forcas durante a reestruturagdo capitalista, a organizac¢ao
baseada no fator sexo. Aos homens fica a responsabilidade das atividades que contam com
instrumentos mais informatizados, orientados por tarefas intelectualizadas e especializadas,
destinados ao chamado “capital intensivo”, onde se concentra maior circula¢do monetaria. Em
contrapartida, as fungdes majoritariamente desenvolvidas por mulheres sdo realizadas em torno
do “trabalho intensivo”, ocupado por demandas de oficios mais mecanicos, rotinizados e
desqualificados, segundo explicita Mészaros (2002, p. 272).

Destacando as transformagdes no horizonte do trabalho, este passou por um periodo de
heterogeneizacdo e complexificagdo (ANTUNES, 2009, p. 89-112). O operario, agora
“desproletarizado”, precisa se reinventar para atender as demandas flexiveis. O advento
tecnoldgico incorporado, tanto como agente de disputas intercapitalistas, quanto como objeto
de superacgdo da crise, promove importante meio de acesso ao desenvolvimento de um modelo
de producao que foge as antigas estruturas de mercado. Esse ascendente aparato técnico passa
a regular, tanto a organizacao social, quanto todo o processo de producao.

Nao obstante, cabe uma apreensao atenta acerca da revolugao tecnoldgica e seu uso no
sistema capitalista. Sabe-se que o fator determinante para o desenvolvimento produtivo ¢ a
acumula¢do de lucros, ndo os aparatos de producao. Portanto, o que media o desenvolvimento
capitalista € o objetivo burgués de intensificacdo de capital por intermédio da exploragdao da
classe trabalhadora, entreposto pelas relagdes produtivas. Nesse sentido, as transformagdes do
maquinario ndo determinam as mudancas que marcam uma evolugdo no processo capitalista,
mas sdo incrementadas como aparatos técnicos capazes de maximizar e/ou organizar a
producdo. Tal apontamento antagoniza argumentos baseados no "determinismo cientifico”,
falseando suas no¢des de naturalizagao do sistema de capital (WOOD, 2010, p. 99-128).

Como forma de propalar a discussdo, ¢ necessario analisar, para além das mudangas
reverberadas na estrutura contemporanea capitalista apos a década de 1970, os aspectos que
compreendem certas permanéncias do universo produtivo. Paralelamente ao que afirma Antunes
(2013, p. 20-22), a reestruturagao produtiva ndo representa carater inaugural da degradacdo do
trabalho, mas a conservacdo desta. A transigéncia da relagdo taylorista-fordista para uma
estrutura mais flexivel marca a conversdo de uma organizagdo social mais despotica, porém
menos desregulamentada e mais contratual, para uma relagao trabalhista forjada sobre o discurso
da participacdo, da colaboracao, e, por isso, mais reificada. Nao obstante, vale destacar o trecho
abaixo em que Tumolo enfatiza:

Contudo, ¢ preciso ressaltar que as caracteristicas acima descritas nada
mais sdo do que a expressao, no que diz respeito ao mundo do trabalho,
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do padrdo de produgdo capitalista que comega a tomar feicdo por volta
do inicio dos anos 70, a chamada acumulacdo flexivel de capital. Tal
padrdo representa ndo a tentativa de superagdo do modelo keynesiano
fordista, mas principalmente a resposta histdrica construida pelo capital
a crise de superacumulagdo que precede o processo recessivo de 1973.
Nesse sentido, esse novo padrdo, apesar de suas substanciais diferengas,
busca alcancar os mesmos objetivos que os precedentes, quais sejam, a
superacao da crise e a decorrente continuidade da acumulacio
capitalista, sob um novo patamar, sobretudo através da intensificagdo da
exploragdo sobre a forca de trabalho. (TUMOLO, 2002, p. 91).

Por isso, vale pontuar a reciprocidade marcada por continuidades e descontinuidades
entre os distintos modelos de mercado. Compreende-se, portanto, que a elevagao do projeto de
reorganizacao do capital e a estrutura da “empresa flexibilizada" (ANTUNES, 2013, p. 21), ndo
marcam uma ruptura com a anterior configuracdo fordista, mas uma processualidade de
mudancas em torno do desenvolvimento de ‘“outras modalidades ¢ modos de ser da
precarizacdo” (ANTUNES, 2013, p. 21). As transformagdes nesse sentido, entretanto, se
orientaram em direcao a desconstrucao pujante dos direitos adquiridos pela classe trabalhadora

historicamente.

Ademais, cabe pontuar que o processo de reestruturagdo produtiva ndo se trata de um
projeto acabado, cujo fim se estabelece em determinado contexto historico, haja vista seu carater
regulamentador, reformulado de acordo com as determinagdes da producdo. Seu objetivo €
orientar o desenvolvimento capitalista, mediando-o em diversos sentidos, seja a partir da gestao
social do trabalho, do incremento técnico-cientifico, da intensificagdo de estruturas neoliberais,
ou mesmo desenvolvendo novos setores de servigos. Portanto, a metamorfose do trabalho, as
empresas flexibilizadas e a automagdo industrial atuam como resultados de um método de
carater constante que se fez presente mesmo apo6s a consolidagdo dos mesmos. A despeito disso,
Antunes afirma:

Na particularidade brasileira, esse movimento de reestruturacao, além
do que pode significar quanto a introducao de novas técnicas (just-in
time, kanban, kaizen, andon, terceiriza¢do), novas formas de gestdo
(trabalho em equipe, polivaléncia, CCQ, envolvimento implicado,
sindicato-empresa) e inovacao tecnolégica no ja conturbado mundo do
trabalho, consegue aprofundar a “extracdo intensificada do trabalho”, a
captura da subjetividade operaria e a inser¢do subordinada do pais no
concerto das nagdes, enquanto base para a renovacdo da relacdo de
subordinagdo capital-trabalho.” (ANTUNES, 2006, p. 121).

Assim, nota-se que as especificidades e caracteristicas andlogas ao sistema produtivo
nacional aciona estruturas particulares que se refazem nos mais diversos periodos. Tanto na

configuragdo socio histdrica da crise de 1970, quanto no processo de reestruturagio capitalista

o carater de desregulamentagdo das condigdes da classe operdria se mantém. Apesar da
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racionaliza¢do organizacional do trabalho, em fun¢do da flexibilizagdo produtiva, o foco
permanece na intensifica¢do e superexploracdo da mao-de-obra assalariada. O que possibilita a
compreensdo de que a precarizagdo do trabalho ¢ inerente, ndo apenas ao pos-fordismo, mas ao
proprio sistema de acumulagdo capitalista brasileiro. Logo, esse novo regime de acumulagio
nao produziu as formas precarias de trabalho, mas as potencializou.

Desse modo, o proletariado passa a vender sua forca de trabalho a revelia das condigdes
postas pelo capital, sob a égide da superexploracdo, redimensionada pela dialética da opressao
e exploragdo, como argumenta Wood: “[...] o capitalismo submete todas as relagcdes sociais as
suas necessidades. Ele tem condicdes de cooptar e reforgar desigualdades e opressdes que nao
criou e adapta-las aos interesses da exploracao de classe” (p. 221, 2011).

1.3 A mercadoriza¢ao da informacao de o surgimento do “Infoproletariado”

Sabe-se que a subordinagao mediada pela relacdo capital-trabalho passou por diversas
mudancas de acordo com o bojo estrutural do mercado. Estas caminham em direcdo a
acumulagdo capitalista responsavel por submeter a exploracao da classe trabalhadora em varios
niveis. Partindo desse ponto, os procedimentos experimentados pelo sistema produtivo tinham
como referéncia o desenvolvimento, intensificagdo e expansao do mesmo. Assim se deu a
reestruturacao capitalista, cujo viés determinante partia da logica de flexibilizagao e controle.

Mediante a introdu¢ao do aparato tecnolégico e cientifico, foi possivel ao projeto
burgués um aprimoramento de suas estruturas frente ao mercado competitivo, possibilitando
uma ampliacao dos setores em construgdo. O aparato técnico, bem como a emergéncia de sua
utilizagdo abriu espaco para novas fontes de consumo, com énfase no ambito da informacao,
cujo movimento capitalista contemporaneo explorou de maneira pujante. Vinculado a um
controle das forgas produtivas redimensionado em fungdo da metamorfose do trabalho, o
segmento tecnologico ganha forcas na inovagdo dos setores informatizados.

Tal contexto cumpriu, de maneira ainda mais intensiva, a instrumentalizagao do
trabalho. Com o aparato técnico renovado, articulado a postos de trabalhos ocupados por
individuos inexperientes submetidos a regimes sem orientagdo, coube aos proprios
trabalhadores a reinvengdo de suas praticas e atividades laborais. Tal “metamorfose”, como
resultado da complexidade proporcionada pelo processo de automacgdo, evidencia o trajeto
marcado pela transformacdo do maquinario fabril em digital. Assim, para além de uma nova
revolugdo industrial, coexiste uma “revolu¢do empresarial"(ANTUNES, 2009, p. 110), assim
denominada pois a nova logica informatizada atinge os mais diversos setores da economia.

Todavia, o crescimento dos setores informatizados evidenciou um novo procedimento
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mercadologico marcado pela transformagdo da informagdo em produto a ser consumido, na
medida em que promove uma abstracao das qualidades humanas do trabalhador fazendo com
que esta se torne, concomitantemente, mercadoria. E sob essa otica que torna-se possivel
compreender o conceito “classe-que-vive-do-trabalho”, defendido por Antunes (1999, p. 101-
118), como forma de denominar os trabalhadores na totalidade social e coletiva, cujo regime de
atuacdo laboral se d4 em meio a condigdes reificadoras, superexploradas e adoecedoras.
Submersa por transformagdes interpostas pela desregulamentagdo das atividades operarias em
detrimento das novas configuragcdes impostas, nasce uma nova esfera da classe trabalhadora,
embrionaria do processo reestruturador hegemdnico, da empresa flexivel e da introducao técnica
digital laboral: o “infoproletariado”, termo central da abordagem de Antunes e Braga (2009).
Seu surgimento nao sugere a formagao de um grupo especializado no maquinério informacional,
nem uma camada restrita das cadeias produtivas externa a classe trabalhadora, mas atua como
expressao das novas estruturas produtivas, detentora de certas particularidades e especificidades
inerentes a gestao social empresarial do setor. Os infoproletarios incidem de uma empreitada
responsavel por salvaguardar a funcionalidade capitalista em um periodo conturbado de crise,
mas acabou proporcionando, ndo apenas um resgate, como uma expansao generalizada do
sistema em dire¢dao ao investimento em inovagdes técnicas para que estas pudessem compor 0s
meios de produ¢do. Portanto, o aparato tecnologico se faz presente, tanto como mecanismo de
mercado, quanto em forma de mercadoria.

Todavia, o crescente setor da informacao sobre o qual o presente trabalho se debruga,
nao diz respeito a produgdo de bens materiais de consumo, mas de servicos, cuja base gira em
torno da atencdo prestada ao consumidor. Sendo assim, o aparelhamento digital atua como
maquinario, ndo como produto. Nessa perspectiva infere o chamado “trabalho imaterial”,
categoria fundamental nas analises de Antunes (2013, p. 13-27), pois permite a compreensao
das inovagdes do processo produtivo, bem como suas consequéncias para o mundo do trabalho.
Sua denominagdo enfatiza a auséncia de materialidade, haja vista que estd engendrado na

reproducao de uma mercadoria ndo palpavel, apenas possibilitada pela expansao dos dominios

do capital por vias técnico-cientificas e digitais. Assim explica Antunes:

Estabelece-se teoricamente o trabalho imaterial. Um trabalho que ¢
divulgado como social, mas depende da qualificacdo individual,
fundamenta-se na capacidade de reconhecimento da informagdo, nao
pode ser restringido pelo capital, mas acaba por circunscrever-se mais
uma vez a logica de valorizagdo do capital. (ANTUNES, 2013, p. 110).

A imanéncia do trabalho imaterial d4 sentido ampliado a nova ordem social de trabalho,
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na medida em que proporciona uma explora¢do que rompe com a tradicional, sobre dimensdes
que estdo para além das capacidades fisicas ou mecanicas. Os esfor¢os desempenhados para a
realizagdo dessas atividades estdo no campo subjetivo, pois a forca utilizada possui ordem
cognitiva ¢ intelectual. Assim, ao realizar esse trabalho, abstrai-se a subjetividade humana,
convertida em mero instrumento mercadologico.

A imaterialidade deste trabalho inclui um antagonismo, pois 0 mesmo acaba por perder
sua potencialidade enquanto tal, inaugurando o "ndo-trabalho", desenvolvida pela "ndo-classe",
expulsa da producdo material e relegada a condi¢cdes mediadas pelas novas estruturas flexiveis
e pelo progresso técnico. Tais categorias fazem referéncia ao trabalho “A ofensiva neoliberal,
reestruturacdo produtiva e luta de classes”, tornando-se essenciais para a apreensao do
esvaziamento da nocao de trabalho em consonancia a perda de materialidade do mesmo (DIAS;
BRAGA; MACIEL 1996, p. 64).

A perda do carater trabalhista concede a esta categoria uma reducdo de si, de suas
potencialidades humanas e de sua identidade proletaria, alocando os "ndo-trabalhadores" em
um "nao-lugar", pois como afirma Francisco de Oliveira: "(...) O trabalho mais pesado, mais
primitivo, ¢ também o lugar do trabalho abstrato virtual. Sua forma, uma fantasmagoria, um
nao-lugar, um nao-tempo, que ¢ igual a tempo total"(2003, p. 138).

Todo o movimento engendrado como parte do processo reestruturante da flexibilidade
produtiva, portanto, caminha rumo ao projeto de integragao do aparelhamento tecnolégico a
nova organizagdo social do trabalho. Esta precisou sobressaltar em dire¢do a abstragdo
proletaria, refuncionalizando as atividades e os esfor¢os desempenhados no bojo da produgao
com vistas a mundializacdo do capital. Assim, tal qual o termo "terceira revolugdo industrial",
o processo de absor¢ao da subjetividade humana e a transformagao do produto em mercadoria
imaterial, por intermédio da modernizacdo do maquinario, além do surgimento de setores
informacionais, ganha outra denominacdo: "revolugdo molecular-digital", definida por

Francisco de oliveira (2003, p.235).

A expropriagdo do saber técnico conta com um conjunto de métodos que auxiliam na
manuten¢do da realizacdo do trabalho. As empresas de informatizagdo organizaram a gestao e
o controle social laboral de modo a introduzir determinadas nog¢des capazes de influenciar a
atuacdo e a produtividade de seus empregados. Assim, os lemas utilizados pelos gestores da
producdo giram em torno da ideia de “trabalho em equipe”, na inten¢do de promover uma
perspectiva ideologica baseada na coletividade, embora a pratica de atuagdo seja intensamente
individual.

Os mais diversos postos de trabalho do campo da informacao possuem certos niveis de

produtividade, definidos pela propria empresa, que devem ser seguidos, pois equivalem a
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ganhos necessarios aos funcionarios. O ambiente de trabalho transforma-se, nesse sentido, em
um campo de disputas sobre o qual os operarios sdo compulsoriamente levados a participar.
Movidos pela imposicdo de metas a serem tragadas, as atividades, discursivamente definidas
como coletivas, sao rapidamente individualizadas.

No volume I de “Riqueza e miséria do trabalho no Brasil”, o autor evidencia os estigmas
incessantemente reforgados no espaco empresarial, como a noc¢ao da “qualidade”, ideia forjada
como uma espécie de incentivo, objetivando o alcance do empenho total por parte dos
trabalhadores na realizagao das atividades. Essa estratégia discursiva busca promover uma dupla
funcdo, mediando a associacdo da producdo a carateres de modernidade, eficiéncia e
produtividade para o consumidor, enquanto propaga para os funciondrios uma suposta harmonia
entre os grupos de trabalho, incitando certos comportamentos que estes devem desenvolver ao
longo de sua carga horaria. (ANTUNES, 2006, p. 123).

Ao propagar tais perspectivas, o intuito gira em torno de promover uma adequacao do
ambiente de trabalho, de modo a unir qualidade da producao a qualidade do atendimento. Essa
premissa busca instituir os almejados “valores empresariais”, dos quais os funcionarios dispdem
para aprimorar suas habilidades e cumprir as exigéncias patronais. Entretanto, essa “harmonia”
almejada na realizagdo das atividades possui uma outra finalidade, uma vez que a conciliagao
da classe trabalhadora com o patronato institui mecanismos que caminham na contramao das

atividades sindicais.

Ainda sobre o viés da imperiosa qualidade, o sistema produtivo fomenta tal alcunha
como justificativa das condi¢des sobre as quais o trabalho ¢ realizado. Em prol da manutencao
e expansao do aperfeicoamento e melhoria dos servicos prestados, o setor teria despendido todos
os seus esforgos para cumprir um carater de “qualidade total”. Esta, no entanto, se realiza em
funcao da intensificacdo do trabalho e do arrocho salarial, evidenciando que o inico empenho
da gestdo para o alcance de tal qualificacdo estd na ampliagdo do controle do trabalho e na
desregulamentacdo do mesmo.

Portanto, o demasiado uso do discurso embasado na qualidade produtiva revela, em
contrapartida, o carater precario e degradante dessas atividades. Estas, porém, embora afirmem
a condicdo de trabalhador aqueles que as realizam, passam a perder tal feicdo, haja vista a
tentativa burguesa de mitigar as contradi¢des de classe da relagdo capital-trabalho. Tendo como
foco tal intuito, as liderangas empresariais passaram e substituir a denominagao de trabalhador
para a de “colaborador”, utilizando das artimanhas discursivas baseadas nas nocdes de
harmonia, comprometimento, cooperagao e parceria. Assim, o operariado passaria de agente
expropriado a "colaborador da empresa” (ANTUNES, 2006, p. 107).

Torna-se possivel ao capital, dessa maneira, converter o espago laboral em um ambiente
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desprovido de conflito, marcado apenas pela solidariedade e o trabalho em equipe. Mediado por
essa suposta coletividade harmonica estdo os mecanismos do trabalho informacional,
representacdo da modernidade e do avango, introduzidos nos moldes do setor, forjando um
carater positivo para o mercado e seus funciondrios. Portanto, o maquindrio digital atua,
também, como agente essencial ao ideario da “qualidade total”.

Nesse sentido, a propria logica do setor informatizado institui determinados aspectos que
caminham de acordo com as premissas de incremento técnico, ampliagdo da competitividade do
mercado mundial, intensificacdo da qualidade produtiva e redugdo da jornada de trabalho. Estas
se efetivam por intermédio da empresa flexivel, do incentivo a aprendizagem tecnoldgica, do
uso de discursos que forjam uma melhoria das condigdes de trabalho e do estimulo aos
"comportamentos empresariais”’, baseados no desenvolvimento do “espirito de lideranca™ e
alimentados pelo aprimoramento de suas capacidades e alcance de pseudo autonomia. Antunes,

portanto, aponta como as empreitadas discursivas influenciam no panorama global do trabalho:

Os efeitos desse pragmatismo, entretanto, apontam outra realidade, na
qual estd em curso a consolidagdo de wuma historica divisao
internacional do trabalho e uma concentracao oligopo6lica do capital que
relega aos paises periféricos uma competitividade fundada no
rebaixamento das condigdes de vida e na retirada de direitos
conquistados por suas classes trabalhadoras (...). (ANTUNES, 2013, p.
181).

Tal “realidade” alcanga todas as conjecturas que moldam a organizacdo da empresa
flexivel. A intensificacdo do trabalho como base para os processos de terceirizacdo e
precarizagao, ampliando o projeto de reducao de custos com a mao-de-obra. O incremento de
inovagoes técnicas orientando a retragao/expansao como forma de adaptacdo aos periodos de
crise. Os discursos gerenciais baseados em expressdes como “espirito de equipe” e
“comprometimento”, embora o objetivo destes resulte em trabalho individualizado, promovem
a fragmentacdo da classe operdria e despolitizagdo da mesma. Além da atenuacdo do trabalho
adoecido, produto do efeito de todos os aspectos citados como agentes nocivos a satde e a vida
da classe-que-vive-do-trabalho.

Nota-se, portanto, que o setor em voga impde uma estrutura mediada por vdrias
especificidades da chamada Tecnologia da informacdo e comunicacdo (Tic), amparadas pela
gestdo empresarial responsavel por organizar o trabalho. O infoproletariado, entretanto, ndo
possui seu ambiente laboral restrito as instituigdes voltadas diretamente para as Tics, pois os
servicos de informagdo podem ser direcionados, tanto para pessoas, quanto para distintos
setores. Ou seja, o mercado informatizado desenvolve prestacdo de servigos para outras

empresas, transformando-as em consumidores.
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Por isso, € possivel afirmar que, para além de uma "nova revolugdo industrial", a
estrutura tecnologica de informagdo e comunicacdo desse crescente mercado, dd luz a uma
"revolugdo empresarial", capaz de abarcar os mais diversos setores da economia e redimensionar
o cenario capitalista do pais sob novas oticas. Estas, abrem caminho para outras possibilidades
burguesas de se estabelecer a intensificagdo da acumulagdo de capital pela tradicional relagao
capital-trabalho, agora amparada por uma producdo flexibilizada, uma maquinaria digital, um

proletariado precarizado e uma mercadoria imaterial.

1.4 O incremento neoliberal

O dilema da reestruturacdo produtiva marca um longo movimento processual de
dimensdes varias, promovendo uma racionalizagdo e reorganizacdo da producdo. A andlise
atenta a essa refuncionalizacdo do capital permite compreender as contradi¢des inerentes ao
sistema, bem como sua institucionaliza¢do. Portanto, tal premissa promove uma mediacao dos
diversos aspectos suscitados no bojo do capitalismo nacional, a guisa da superagdo da crise
estrutural, em fungdo do desenvolvimento produtivo. Entretanto, tal movimento necessita de
novos mecanismos a serem introduzidos, capazes de promover a manuten¢do da empresa
flexibilizada, por intermédio da intensificagdo da precarizagao do trabalho.

O neoliberalismo, nesse sentido, atua como instrumento politico da reestruturagao
produtiva, pois, como compreende Edmundo Fernandes Dias (1996, p. 1) esta ¢ “o movimento
que rege a organizacdo dos sistemas produtivos e as relagdes entre as classes sociais nele
envolvidas, e que condicionam, por sua vez, formas mais amplas de institucionalizagao
societal”. Sendo assim, o carater estruturante do sistema se amplifica para além do aspecto
meramente mercadologico, buscando adentrar no aparelho de Estado. Nao obstante, a
perspectiva ideoldgica neoliberal também se mobilizou intensivamente durante o processo de
mudangas.

O incremento de perspectivas neoliberais, desse modo, se torna valido e essencial para
o processo que culminou nas diversas transformagdes produtivas, concatenando ideologia a
pratica e desenvolvendo politicas empresariais que corroboram com as estruturas desenvolvidas
pelo maquinario digital, a gestdo e intensificacdo do trabalho, a producdo flexivel e o
crescimento das Tic's. Para tanto, a retorica burguesa, como forma de fetichizar seus métodos,
utiliza do viés cientifico, convertendo-o em uma espécie de "epistemologia da producdo",
forjando uma legitimagao ao controle e exploracao do trabalho.

A ascensdo neoliberal, contudo, ndo se deu de maneira abrupta, muito menos inaugural,
mas acompanhou os diferentes contextos sociais, historicos, politicos e econdmicos. Como

apresentado em “A ofensiva neoliberal, reestruturacdo produtiva e luta de classes”, os discursos
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capitalistas voltados para a suposta realidade harmonica e o falso coletivismo carregam a
tentativa burguesa de criar uma estabilidade ficticia ao trabalhador brasileiro, além de evidenciar
um dos aspectos que marcam a "atualizagao histdrica" do liberalismo cldssico, como a elevacao
da perspectiva econdmica diante das estruturas estatais (DIAS; et al, 1996, p. 88-96). Ademais,
a propria justificativa cientifica e seu uso em prol do mercado sistematiza a subsuncdo da
ascensao do capitalismo frente as diversas instancias da sociedade.

Observa-se, assim, a presenca de uma das premissas mais pungentes do neoliberalismo,
baseada na nocao de "Estado minimo" como ponto central para o alcance do "mercado maximo"
(DIAS et al, 1996, p. 88-96). O ultimo deve funcionar como entidade eminente diante das
estruturas institucionais, desenvolvendo suas proprias configuragdes organizacionais, reguladas
individualmente por cada empresa. Essa autonomia empresarial frente ao Estado funciona como
tatica, discursiva e politica, pois associada a nocao de liberdade, pode ser aplicada ao patronato,
mas nao a classe operaria.

Todavia, os espagos de reproducao do trabalho sdo frequentemente permeados por
discursos de gestores com argumentos tendenciosos, voltados para a construcdo de uma
autonomia irreal. Por desenvolverem atividades mais cognitivas, tidas como avangadas
utilizando aparatos modernos e maquinario digital, esses trabalhadores sao associados a grupos
proletarios mais privilegiados por, supostamente, gozarem de maior liberdade no interior das
empresas, desenvolverem relacdes de trabalho harmoniosas, colaborativas e autdénomas,
exercendo individualidade. Para melhor compreender a fungao ideologica dessa estratégia, vale

destacar o trecho de Andréia Galvao:

O neoliberalismo converte-se em ideologia dominante porque se
apropria e ressignifica demandas e aspiragdes de parcela das classes
dominadas, invertendo-lhe o sentido. Nesse processo de inversdo,
direitos restritos sdao convertidos em ‘'privilégios' e conquistas
trabalhistas sdo consideradas 'custos' dos quais as empresas devem
imperiosamente se desfazer. (GALVAQ, 2007, p. 38)

As estratégias discursivas procuram falsear liberdades, autonomias e estabilidades que,
antagonicamente, estdo cada vez mais distantes da realidade precaria e das condi¢des da classe
que-vive-do-trabalho. Mais do que forjar uma realidade ficticia, constrdi uma suposta harmonia
de classe, possibilitando a contencdo das acdes dos operérios, silenciando-os, reduzindo seus
argumentos reivindicativos e manipulando suas perspectivas ideoldgicas, enquanto destitui seus
direitos conquistados.

Do mesmo modo, tal qual no aspecto de género, o capital utiliza marcadores raciais como
instrumento de reificacdo e subordinacdo da classe trabalhadora, incentivando a construcéo de

uma narrativa inclusiva em que mulheres e, principalmente mulheres negras, podem participar
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e atuar no mercado produtivo, como se estas estivessem alheias ao trabalho. Trabalhos
informais, precarizados, mal-pagos e reprodutivos sempre foram ocupados de maneira
majoritaria por mulheres negras, fator que permanece no tempo presente.’

O que ocorre, sobremaneira, ¢ uma ocultacao da opressao, estigmatizada e naturalizada
pelas relagdes capitalistas de produgdo, de um lado, e suprimida pelo proprio Estado, de outro,
ao reduzir a potencialidade do operariado, enquanto classe, a mero participante do processo de
cidadania, como se estivesse inserido da malha na institucional de maneira democratica, € nao
desigual. Esta suposta igualdade se torna base da nova dominagdo, pois incorpora todos os
grupos sociais a uma estrutura que nao se mantém, sendo esta classista e excludente, como pode

ser observado no trecho abaixo:

Relagdo social essencialissima, o Estado se faz e se refaz pelos
enfrentamentos classistas e pela sempre tentada supressao da identidade
de seus antagonistas. Historicamente, o Estado liberal foi, e continua a
ser, decisivo na conformac¢ao do chamado capital privado. Foi, e ¢, um
super-parceiro das empresas capitalistas, individual ou coletivamente.
Atua como garantidor de suas politicas de acumulagdo e reprodugao,
sustenta o arrocho salarial e nega, continua e historicamente, os direitos
dos trabalhadores. (DIAS et al, 1996, p. 16).

Essa supressao da identidade classista dos trabalhadores ndo se dé apenas na estrutura
institucional do Estado, mas também na empresarial. As novas configuragdes capitalistas,
engendradas pela revolucdo molecular-digital, permitem, além da reorganizagao produtiva, o
desenvolvimento e a recomposicdo da dominagdo burguesa, racionalizando sua hegemonia
diante da subalternidade trabalhista. O novo regime patronal assume um carater enviesado na
intensificacao do projeto de superexploracao do trabalho, embora travestido de conciliador ao

"harmonizar" as relagdes de producao.

O ocultamento da dominagdo politica ¢ uma necessidade objetiva. A
aparéncia da liberdade individual é fundamental para a fluidez da forma
de dominacao, o que torna possivel apresentar a liberdade de uma classe
como sendo a de todas as demais. Pela supressao maxima da liberdade
(compra-venda da forca de trabalho = exploracdo) se cria a
individualidade politica, permitindo o ocultamento da opressao
(elaborag@o do consenso). (DIAS et al, 1996, p. 21).

"“No Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no terceiro trimestre de 2020,
quase 8,5 milhdes de mulheres sairam do mercado de trabalho. E nesse cendrio de desemprego e extrema
vulnerabilidade socioecon6mica temos 11,5 milhdes de maes solo que se tornaram mais expostas ao risco da
inseguranca alimentar e do desamparo das politicas sociais, cada vez mais escassas. A maioria delas dependendo
de doagdes de movimentos e organizagdes sociais da sociedade civil. “ (CRUZ, 2021).
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Para além do uso de um vocabulario estratégico, incorporado pelos gestores do trabalho
para transfigurar a realidade trabalhista em atividades privilegiadas, o corolario neoliberal
empreende outros métodos capazes de auxiliar no desmembramento das condi¢des de vida
operaria e na superacumulagdo de lucros para o capital. Dentre esses, cabe dar devida atencdo a
uma das praticas mais comuns apos a intransigéncia da reestruturagdo produtiva: a terceirizagao.

De acordo com as palavras de Antunes (2013, p. 66), a terceirizagdo ¢ um fenomeno
"velho e novo", pois esta em uso pelo sistema produtivo desde o inicio do processo industrial.
O Brasil possui uma intensa aderéncia, estando esta inerente as novas formas de organizagdo da
producdo e de gestdo do trabalho. A ascensdo dessa pratica eleva sua ocupacdo, antes restrita
para se tornar agente fundamental, inserindo-se nos mais distintos setores da economia.

Embora essencial para a acumulagdo flexivel e majoritariamente presente nas empresas
de maquinario digital, ndo se limitou a estas. O mecanismo de terceirizacdo instituiu uma
modalidade de dimensdo extraordinaria, tendo aderéncia profunda no setor publico. Este se
utilizou da pratica como método de reforma estatal, de maneira estratégica, ao promover a
contratacao de empresas cooperativas, abrindo espago para o acesso de estagiarios a experiéncia
empregaticia, desenvolvendo projetos com Ongs e tragando parcerias com Organizagdes
Sociais, possibilitando a transferéncia de servigos publicos para setores privados.

Ja no ambito industrial, a terceirizacdo segue o caminho da prestagdo de servigos
principalmente de atividades mais periféricas e intensas, como o setor de limpeza, de vigilancia,
de alimentagcdo, bem como os mais diversos trabalhos marginalizados. Enquanto isso, as
atividades financeiras terceirizam, de maneira mais enfatica, as atuacdes informacionais, como
os servicos de call center. Estes, destacam-se pela baixa salarial, a desregulamentagdao de
direitos, um regime de trabalho intenso e adoecedor, relagdes trabalhistas competitivas e o

desenvolvimento de um coletivismo fragmentado (ANTUNES, 2013, p. 66-68).

Os trabalhadores terceirizados, nesse sentido, ndo possuem qualquer vantagem frente ao
operariado, pelo contrario. Constituem a mao-de-obra, taticamente organizada, para suprir o
projeto reestruturador da economia, mas desmantelador da classe proletaria, subalternizado-a
ainda mais, suprimindo seus direitos constitucionais ¢ ampliando a expropriagdo de sua forga
de trabalho. O resultado desta organizacdo para a classe trabalhadora ¢ o aumento da
precarizacao e da instabilidade, gragas a ampliacdo do setor informal, da reducdo de custos com
0s encargos sociais e a desestruturacdo do poder de interferéncia sindical (TUMOLO, 2002, p.
58).

Vale destacar, portanto, que a forte participagdo da pratica de terceirizagdo, bem como
a inclusdo de outros projetos de intensificagdo da precarizagdo do trabalho, diz respeito a

introducao e institucionalizagdo das estruturas de dominagao de classe e da desestabiliza¢ao dos
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direitos trabalhistas na politica de Estado. Isso ocorre gracas a atuacdo do neoliberalismo,
garantindo condi¢des para que os antagonismos do sistema produtivo sejam parte do bojo
institucional, naturalizados como membros da organizagao societal.

A presenca do infoproletariado na empresa flexivel, no preludio do maquinario digital e
no processo de terceirizacdo ndo se trata de pura e simples coincidéncia, mas de um modelo
empresarial pensado e desenvolvido para atender a todas as novas demandas da insurgente
revolugdo industrial digital. O que significa, portanto, pensar o espago em que se desenvolvem
as atividades mediadas pelas Tics, como ambientes sobre os quais se reproduz o projeto
capitalista de maximizacao dos lucros, pelo novo viés de producao e acumulagdao, com foco no
controle e na gestdo do trabalho. Assim, o setor informacional consegue perambular pelas
diversas expressoes e tendéncias produzidas pela reestruturacdo produtiva, o incremento
neoliberal e o pos-fordismo.

E comum entre os terceirizados a vivéncia de algumas condi¢des que assolam
trabalhadores ocupantes de atividades marginalizadas, como a baixa escolaridade, a ma
remuneracdo e a condi¢do de miséria (ANTUNES, 2013, p. 133). Questdes que, subjetivamente,
estariam vinculadas apenas a grupos atuantes em setores informais, rurais, economicamente
periféricos, ou em atividades mais bracais. No entanto, tais condigdes se fazem presentes em
sistemas laborais comumente exaltados por seu moderno aparato técnico, sua qualificacdo
produtiva e o uso da acdo cognitiva de seus funcionarios. O que ocorre, nesse sentido, € o que
Antunes chamou de uma "sofisticagdo" dos maus-tratos e da superexploragdo do trabalhador
(2013, p.69).

Sob a perspectiva desse refinamento dos processos de organizag¢ao do trabalho nas Tics,
observa-se uma crescente pratica que passa a se alojar intensamente nesse setor, o chamadoJust
in time (JIT), cuja tradug@o "na hora certa" expressa, de maneira literal, o objetivo do projeto.
Seu carater organizacional tenciona administrar a produgdo de modo a determina-la e controla-
la de acordo com as demandas da gestdo. O que configura uma maximizagdo do tempo de
trabalho, pois todos os estagios que envolvem o processo laboral devem ser realizados no
momento determinado.

No que diz respeito ao JIT, Antunes aponta que este possibilita, portanto, o
aproveitamento maximo das instalagdes varias da empresa, conduzindo uma maior producdo
em menor tempo, poupando custos e intensificando lucros. O investimento em automacao
industrial e técnica aparelha a equipe e a empresa para o alavancamento do projeto, promovendo
inovagdes na organizagdo social do trabalho e influenciando o antagonismo especializado/nao
especializado, expandindo ainda mais as hierarquias (ANTUNES, 2013, p. 106).

Com o maquinario digital modernizado, a reorganizagdo das fungdes e o controle do
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trabalho definido,o patronato refina a producdo, ampliando-a em relagdo a reducao do tempo,
traduzindo-se em maior produtividade e menor gasto. Destaca-se, mais uma vez, a analise de
Marx (2013, p. 505), anteriormente citada, acerca da intensificagdo do trabalho, ao afirmar a
compatibilidade a reducdo da jornada. Ora, se uma equipe pode produzir a mesma parcela de
mercadorias em menor tempo, a empresa amplia seus lucros, pois o tempo gasto com a producao
demanda custos a mesma (energia, equipamentos, entre outros). Portanto, a redugdo do tempo
trabalhado representa intensificagdo de trabalho ao operariado e de lucros ao patrao.

A nova forma estratégica de acumulagdo baseada na maximiza¢ao do tempo, entdo
permite a redugdo do processo de produgdo e o aumento da circulacao de capital. Se inclui, desse
modo, nas demandas de "inovatividade", controle produtivo e intensificagdo do trabalho,
exigidas pela flexibilizacdo. Com isso, torna-se possivel a compreensao mais assertiva acerca
da nocao de "modernizagdo conservadora" apresentada por Tumolo (2002, p. 55) enquanto
expressao da JIT, de modo que tal inovagao promove, concomitantemente, um antagonismo no

que diz respeito ao carater moderno e inovador da pratica. Na medida em que o modelo ¢

o~

implantado, reduzindo custos e ampliando a produg¢do de maneira estrondosa, o trabalho
precarizado e a disciplina operaria se torna mais rigida.

Unidas a esta pratica de mercado, estdo as imposigoes realizadas sobre os funciondrios
quanto a seus desempenhos e atuagdes durante suas rotinas de trabalho, marcando, nao apenas
uma intensificagio desta, como uma amplia¢do no processo de disciplinarizagdo da gestdo. E
exigida uma relagdo coletiva, embora observados individualmente, sugerindo uma oportunidade
aos interessados em alcangar um cargo superior. Os empregados sdo organizados em "times de
trabalho", formando grupos e realizando as atividades em conjunto, mediadas por estigmas
voltados para a nocao de qualidade, produtividade e espirito de equipe.

Percebe-se, portanto, o desenvolvimento de gestdes mais autoritdrias, pratica que se
torna parte do Just in time, pois atua no sentido de auxiliar o processo de regulamentagdo do
tempo e ampliar a circulacdo do capital. Para fomentar a almejada disciplina operéria, as
empresas passam a investir no "treinamento comportamental", cujo objetivo ¢, de modo literal,
treinar o operariado para cumprir as demandas da empresa com base em determinadas atitudes
e comportamentos que seriam ideais para a qualidade da producao (TUMOLO, 2002, p. 55).
Cabe aos funcionarios, entdo, o regime de obediéncia e disciplina, em fun¢do da manutengao de
seus empregos e da expectativa de possiveis promogdes.

Engendra-se, desse modo, uma dupla subordinacdo do operariado: a primeira diz
respeito ao proprio trabalho, haja vista sua relagdo de dependéncia e necessidade do alcance
salarial para a promog¢@o e manutencao de sua existéncia. Enquanto a segunda gira em torno das

condigdes que envolvem o trabalho, como as relagdes sociais travadas no espago laboral,
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limitando sua subjetividade e humanidade as ordens e exigéncias patronais. Sua realidade passa
a ser mediada por sua capacidade produtiva e obediéncia ao autoritarismo capitalista. Estes sao
os "comportamentos ideiais" de um funciondrio adequado.

A possibilidade de alcangar uma funcdo melhor remunerada dentro da empresa ¢
mediada, em teoria, pela experiéncia acumulada de cada funcionério, o que torna possivel a
compreensdo de que a automacdo industrial ndo ¢, fundamentalmente, mediadora da
especializagdo. Isso significa que, nessa perspectiva, a adaptacdo a modernizagdo do maquinario
nao se torna condicdo para que o funcionario possa aprimorar seu cargo. Em a contrapartida,
segundo Antunes (2013, p. 179 e 180), o que ocorre, na pratica, € um processo demissional em
massa de trabalhadores que possuem maior tempo de servicos prestados aquela empresa, sob
justificativa da inabilidade desses para com as novas técnicas de trabalho.

Nao obstante, o que de fato regula tais demissdes e substituigdes do operariado mais
velho para o mais jovem ndo ¢ sua maior afinidade com a tecnologia, mas seu subjetivismo em
relacdo a maneira de vivenciar o mundo do trabalho. Os funcionarios que ja possuem maior
experiéncia com a rotina laboral, facilmente poderao perceber possiveis problemas durante as
reorganizacdes de suas atividades, principalmente no que diz respeito as suas condig¢des
trabalhistas, redugdo salarial e precarizagdo. Por outro lado, o proletariado mais jovem, ao
adentrar no mercado de trabalho e ndo possuir nenhuma, ou pouca, experiéncia, ou até mesmo
por extrema necessidade de conseguir um emprego em carater de urgéncia, tem a tendéncia a
aceitar realidades mais degradantes de trabalho (ANTUNES, 2013, p. 180 ¢ 181).

E tangivel afirmar que a sociedade do capital tem investido cada vez mais em formas
instaveis de trabalho, seja ele parcial, terceirizado, informal, dentre outros tipos de atividades
relegadas ao estagio de marginalidade. Isso ocorre pois ndo ha, no sistema de producado, a
necessidade de valorizacdo do trabalho, apenas do mercado e do proprio capital. Tal nogao
torna-se evidente ao observar, por exemplo, a crescente substituicdo do trabalho vivo por
trabalho morto, com a introducdo do aparato técnico e cientifico enquanto instrumentos

soberanos diante da atividade humana, como constatou Antunes (1999, p. 119).

Apesar da supervalorizacao do maquinario em detrimento do trabalho operario, este ndo
pode ser retirado completamente da producdo, cujo funcionamento depende
incondicionalmente, de seu metabolismo social. Nao podendo eliminar o trabalho vivo do
desenvolvimento de cria¢do de valores, este € intensificado, de modo que seu sobretrabalho seja
completamente extraido em menor tempo possivel, expandindo a produgdo e a acumulacdo de
capital.

A substituicdo de trabalho vivo para o morto alinha-se a substitui¢ao do trabalho manual

pelo digital, mais tecnoldgico, moderno e cognitivo. O que se dimensiona, desse modo, € o
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"trabalho qualificado" que, como assinalado no decorrer deste capitulo, ndo representa melhores
condigdes sociais ao operariado, mas uma refuncionalizacdo da precarizacao, do controle e da
hostilidade patronal. A nova estrutura de expropriagao das fungdes exigidas pelo aparato técnico
se complexifica de acordo com as demandas do mercado, restando ao trabalho se adequar a

estas.

No que tange as analises acerca do processo sobre o qual o neoliberalismo assume, para
além da categoria ideoldgica, um sentido pratico, empreende-se uma adesdo intencional,
tendenciosa e estratégica. As forcas produtivas tornam-se mais focadas em direcao ao mercado,
afastando-se, cada vez mais, do carater social envolvido, excluindo-o do trabalho. A
desindustrializacdo e a desproletarizagcdo sao resultados do esvaziamento da presenca humana
nos processos produtivos que, como se sabe, ndo podem coexistir com a auséncia total do
trabalhador.

Torna-se necessaria enfatizar, contudo, que todos os projetos desenvolvidos em funcao
da nova logica flexibilizada de producao, com énfase na terceiriza¢ao, no JIT e na intensificagao
do trabalho, s6 puderam ser colocados em pratica gragas ao papel fundante do neoliberalismo,
responsavel por construir a base politica e institucional para o nivelamento ideologico do carater
de classe, da intensidade e sistematizacao da precarizagdo do trabalho e do desmonte dos
direitos sociais alcancados pela classe trabalhadora.

E pragmético afirmar, entdo, que a reestruturagdo produtiva e o neoliberalismo sio dois
processos que, unidos, desenvolvem um sé projeto: a racionalizacao e institucionalizagdo da
organizacao produtiva, visando acumula¢dao e desenvolvimento de capital em fungdo da
superexploracdo da classe trabalhadora. Nao obstante, essa racionalizagdo so6 poderia acontecer
gragas ao incremento neoliberal, tornando-se expressao politica do processo reestruturante, na
medida que possibilitou as bases para o seu desenvolvimento.

Além disso, o projeto de superagdo da crise estrutural da década de 70 nado foi o gestor
do neoliberalismo, mas construiu uma relagdo de dependéncia com este, responsavel por
garantir as possibilidades de sua funcionalidade e expressdo politica. A estrutura neoliberal ndo
se limita as perspectivas econdmicas, mas extrapola a propria relagao de producao, constituindo
uma logica superdimensionada e introduzindo-se na sociedade de classes de maneira integral,
expandindo-se para os mais diversos dmbitos institucionais.

Compreendendo o capitalismo como uma “ordem social institucionalizada”, Nancy
Fraser (2020, p. 70 - 77) corrobora para o levantamento de indaga¢des referentes a maneira com
que o capitalismo, nos moldes contemporaneos, vem sendo discutido e analisado. Observd—lo

no tocante de suas novas organizagdes globalizadas, financeirizadas e neoliberais possibilita
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relaciona-lo as distintas divisdes institucionais da sociedade e enfatizar as formas que tomou no
decorrer de sua reestruturagdo: superexploracdo da classe trabalhadora, opressdo racial e de

género, ceifamento ambiental, marginalizagdo ¢ dominagao do poder publico.

[...] Quatro décadas de necoliberalismo derrubaram os salarios,
enfraqueceram os direitos trabalhistas, devastaram o meio ambiente e
usurparam as energias disponiveis para sustentar familias e
comunidades - tudo isso enquanto os tentaculos do sistema financeiro se
espalharam pelo tecido social. (ARRUZZA et al., p.46, 2019).

1.5 A década de 1990 como marco: o projeto politico neoliberal no Brasil e a efetivacdo do
Pos-fordismo como agentes fundamentais para o desenvolvimento do setor de
telemarketing

A década de 1990 anuncia uma tripla consolidacao: do neoliberalismo, do p6s-fordismo
e do setor de teleatividades no Brasil. Os dois primeiros se relacionam ao avanco da
reestruturacao produtiva, o neoliberalismo como expressao politica desta e o pos-fordismo
como resultado da mesma. O ultimo, portanto, se apresenta como um mercado resultante da
crescente mecanizagdo ¢ modernizacdo do maquinario, da reorganizagdo do trabalho, da
monetariza¢gdo da informagdo, do desenvolvimento da produgdo imaterial e do setor de servigos.
O surgimento de tal setor se relaciona diretamente ao processo de reestruturacao capitalista apds
a crise de 1970, portanto, seu fortalecimento se concatena a revolugao molecular digital, a
penetracao neoliberal e a efetivacao do regime pos-fordista.

A teleatividade no Brasil torna-se advento da reestruturagdo, pois a primeira surge como
projeto da segunda, desenvolvida, em partes, gracas ao funcionamento desse novo mercado,
baseado na capitalizacdo de bens de servigos informatizados. Contudo, ambas se fortalecem
mutuamente, se retroalimentam, pois, na medida em que tal setor atua como resultado da
chamada “terceira revolugdo industrial", esta necessita de sua efetividade para promover a
manutencao do sistema e a valoriza¢ao do capital.

Em linhas gerais, foram essas as forcas sociais que moldaram o contexto
social em que o telemarketing originou-se no Brasil. Trata-se de uma
industria apoiada em um jovem precariado pds-fordista e localizada na
confluéncia entre a terceirizagdo empresarial, a privatizagdo neoliberal
e a financeirizagdo do trabalho. No Brasil, esse setor formou-se apenas
muito recentemente: na realidade, 96% das centrais de teleatividades
brasileiras foram criadas apds 1990, e 76% a partir de 1998, ano de
privatizagdo do sistema Telebrds e auge do neoliberalismo no pais.
(BRAGA, p. 187-188, 2012).
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Posto isso, os projetos da sociedade de produgdo desenvolvidos no decorrer dos anos
posteriores a crise estrutural, alicercaram o surgimento de novos mercados, organizados com
base nos incrementos reestruturantes marcados pela flexibilizacdo, a intensificagdo de trabalho,
bem como as mais diversas praticas institucionalizadas pelo neoliberalismo ja citadas neste
capitulo. Logo, a consolidacdo desse processo da vazdo ao crescimento de tais setores,
possibilitando a compreensdo da relagdo entre a efetivacao do telemarketing, do neoliberalismo
e do pds-fordismo, sincronicamente.

Portanto, a década de 1990 se apresenta como um periodo essencial para se compreender
historicamente as questdes sobre as quais o presente trabalho se debruca. Dentre estas, destaca-
se a reestruturagdo produtiva, como um processo que se orienta em dire¢do a consolidacao do
pos-fordismo. Este deve ser analisado, entdo, enquanto resultado do caminho tracado pela
sociedade do capital apds a crise estrutural da década de 1970, promovendo um conjunto de
projetos de manutencdo e desenvolvimento da hegemonia burguesa, como a flexibilizagado, a
automacao, a intensifica¢do do trabalho, bem como o incremento de politicas neoliberais.

A substituigdo do regime de acumulagdo fordista para o pos-fordista ndo se deu de
maneira abrupta e definitiva. Ambos carregam em si caracteristicas comuns que se relacionam
diretamente as condi¢des capitalistas brasileiras. Um desses aspectos € o carater periférico que
nem mesmo o processo reestruturante, pelo qual o sistema de producdo passou nas décadas
anteriores, foi capaz de superar, como aponta Ruy Braga (2012, p. 82-88). As especificidades
socio historicas do pais e a maneira com que o capitalismo se desenvolveu enquadram sua
configuragdo econdémica em uma estrutura disforme frente ao mercado mundial, responsavel
por priorizar a burguesia em fun¢do da exploragdo trabalhista, promovendo intensa condigdao
de precariedade. Faz-se necessario, portanto, parafrasear Francisco de Oliveira ao explicar sua

analogia que relaciona o ornitorrinco ao capitalismo brasileiro:

Coerente com essa busca ele promoveu a atualizagdo de sua Critica,
escrevendo o ensaio aqui incluido, batizado de ‘O ornitorrinco’, que € a
mais perfeita traducdo do Brasil de hoje, sob o signo de Darwin: uma
combinagao esdruxula de setores altamente desenvolvidos, um setor
financeiro macrocefalico, mas com pés de barro. Uma figura magra,
esquelética, sustentando uma cabeca enorme, que € o sistema financeiro,
mas com pernas esqualidas e anémicas, que sdo a desigualdade social e
a pobreza extrema (OLIVEIRA, 2003, p. 05).

A manutencdo e intensificacdo do carater periférico infere, mais uma vez, a nog¢ao de
permanéncia e de continuidade, em certa medida, do modelo econdmico anterior. Todavia, a

transposi¢do para o novo regime contou com intensas mudangas, ao incorporar um conjunto de
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praticas que remodelaram todo o sistema produtivo de maneira pungente. Os projetos
engendrados apds a crise estrutural moldaram e sistematizaram o que, posteriormente, se
consolidou enquanto pds-fordismo.

Sendo assim, o processo de reestruturagdo produtiva, ou terceira revolu¢ao industrial,
foi a progenitora do modelo de producdo pos-fordista, compreendida como tal a partir de 1990,
quando alcanca sua maturidade frente as estruturas da sociedade do capital. Popularmente
conhecido como o "boom da nova economia", o periodo evidenciou o sucesso almejado com o
processo de superacdo da crise, desenvolvimento capitalista e manutencdo da hegemonia
burguesa.

Porém, o desenvolvimento solapante do novo modelo contou com a presenga neoliberal
enquanto mediadora das estruturas politicas e institucionais, abrindo espago para sua
organicidade frente aos aparelhos de Estado. Além disso, sua atuagdo, tanto pratica, quanto
ideologica, ganha ainda mais forca, tornando-se uma estrutura imanente ao regime de producao
nascente. O pos-fordismo advém do conjunto das novas empreitadas da sociedade do capital,
introduzindo todas elas em sua configuracdo, com grande destaque a logica neoliberal,
imprescindivel, também, para a continuidade do projeto de autonomia empresarial frente ao
monopdlio estatal e aos direitos trabalhistas.

Valendo-se da premissa de que 1990 deu luz a ascensdo sem medidas da perspectiva
neoliberal no Brasil, € necessario analisar como isso ocorreu. Para tanto, faz-se necessario o uso
do aporte teorico de Andréia Galvao, capaz de afirmar a nog¢do de que as eleicdes de 1989
marcam o inicio de um processo de desenvolvimento de politicas voltadas para o capital.

O presidente eleito, Fernando Collor de Mello, abriu caminho para um conjunto de
praticas que objetivavam a intensificagdo da competicao capitalista entre as empresas nacionais,
por intermédio da abertura comercial e de privatizagdes. Todavia, o projeto ¢ interrompido pelo
processo de Impeachment que sofreu em 1992, mas ganha continuidade com seu vice € novo
presidente Itamar Franco (GALVAO, 2007, p. 48 e 49).

Sua atuacdo em manter o projeto de Collor d4 margem para a vitdria de Fernando
Henrique Cardoso em 1994, responsavel por ampliar ¢ desenvolver as praticas anteriores, dando
a estas maior efetividade. Dentre suas principais medidas esta a intensificacao de privatizagdes
de estatais e se dedicou a reformulagdo da previdéncia, aumentando o tempo de contribuicao
dos trabalhadores e reduzindo o valor dos beneficios custeados pelo Estado (GALVAO, 2007,
p. 50 e 51).

Concomitantemente, suas politicas langam mao de uma investida compensatoria, ao
efetivar a oferta de créditos a populagdo, influenciando sua capacidade de compra e ampliando

o consumo (GALVAO, 2007, p. 51). Tais medidas, porém, evidenciam, mais uma vez, o carater
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neoliberal, objetivando, apenas, o desenvolvimento da maquina financeira, dando margem para
a compra desenfreada de mercadorias e o endividamento da popula¢dao. Além disso, o projeto
resultou em desequilibrio da balanca comercial.

Nao obstante, seu projeto neoliberal ndo estava encerrado e permanecia em pleno
funcionamento no jogo politico. Motivado a permanecer no poder, iniciou-se um conjunto de
praticas voltadas para o campo reformista, ao promover programas como o “renda minima” e o
“bolsa escola”. Estes garantiram sua reeleicdo em 1998, bem como a efervescéncia do
neoliberalismo, nitida nas praticas de combate aos direitos trabalhistas e na nova organizacao
empresarial, desestatizada, terceirizada e financeirizada (GALVAO, 2007, p. 54). O processo
de venda de estatais para a iniciativa privada foi um dos mecanismos mais comuns ao projeto
neoliberal e intensamente presente durante o periodo denominado por Galvao como “década
neoliberal”, principalmente no governo de FHC. Uma das empresas que passaram pela
desestatizacao foi a Telebras, voltada para a prestacao de servigos por vias telefonicas, atuando
como representante do setor de telecomunicagdes no Brasil. Todavia, sua privatizacdo nao se
deu abruptamente, mas seguiu um curso processual. Segundo Savio Cavalcante, em seus estudos
acerca das privatizacdes de telecomunicagdes no Brasil, o processo teve inicio por meio de
parcerias e acordos com outras empresas, terceirizando seus servicos e abrindo espago para o
capital privado. Apesar da expressiva mobilizacao sindical e da intensa luta judicial travada
contra a privatizagdo, a Telebrds foi, de fato, desestatizada. Até o final do ano de 1998, as
telecomunicagdes brasileiras ja haviam sido vendidas, tanto para o mercado externo, quanto
para o interno. Uma das garantias feitas pelo projeto de venda da Telebras foi a oferta de mais

de um milhdo de empregos, distribuidos em todo o pais (CAVALCANTE, 2009, p. 148).

As possibilidades de emprego realmente vieram, acompanhadas, por um lado, de uma
forte expansao do setor e de uma ampliagdo do acesso a mecanismos de informagao, e por outro,
uma sublimacdo da organizagdo do trabalho, tornando-se ainda mais exaustivo,
desregulamentado e mal pago. Ademais, tal projeto marca uma abertura do mercado para a
terceirizagdo, financeirizagdo e competi¢do, logrando sua funcao para o jogo do capital privado.
Para além disso, a privatizacdo inviabilizou o desenvolvimento de um projeto voltado para uma
empresa publica, capaz de proporcionar servicos de telecomunicagdo de qualidade e

democraticamente (CAVALCANTE, 2009, p. 164).

Assim sendo, o advento de politicas neoliberais marca um actimulo da desvalorizagdo
do trabalho, pois penetra na reestruturagao produtiva e na automagao industrial, organizando o
setor laboral em direcdo a regimes de trabalho mais intensos, mais controlados e racionalizados,
direcionando-se para o aumento da produtividade e a supervalorizagdo do mercado financeiro.

A classe trabalhadora se vé cada vez mais dividida, precarizada, pauperizada e amortizada pelos
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regimes de producdo, a hegemonia empresarial, o abandono estatal e a aniquilacdo de seus

direitos conquistados. Por isso, vale destacar o trecho abaixo:

O governo federal, na gestdo de Fernando Henrique Cardoso, ao
introduzir medidas como a contratagdo parcial, por tempo determinado,
o “banco de horas”, o fim do reajuste do salario minimo, entre outras,
acentuou uma fragmentacdo ja existente no mercado de trabalho
brasileiro, ampliando ainda mais o fosso entre os que tém seus direitos
assegurados e os que tém uma relacdo de trabalho mais precaria. (Krein,
1999 Apud Antunes, 2006. p. 86)

Tal governo promove, nesse sentido, a consolidacao completa do plano neoliberal e do
pos-fodismo, mediando as mais diversas agdes em prol do mercado. A soma entre a
terceirizagdo, privatizagcdo, desemprego, just in time, intensa penetragdo da JIT, mecanizagdo e
substituicao do trabalho humano, desestabilizacdo dos empregos, competitividade nas relagdes
sociais laborais e a desregulamentagdo dos direitos sociais resultam na efetivacao, tanto do
neoliberalismo, como do pods-fordismo brasileiro.

A partir das analises dos governos de cunho neoliberal durante a década de 90,
principalmente o de FHC, torna-se possivel observar a maneira com que o projeto neoliberal
atua como membro e expressdao da politica estatal, na medida em que, penetrado ao sistema
institucional e empresarial, desenvolve os meios para que as estruturas de dominagdo se
estabelecam enquanto parte de um todo societal, resguardando a hegemonia burguesa, a
valorizagdo do capital, a superexploracdo do trabalho, o desmonte dos direitos sociais € o
afastamento do aparelho sindical.

A nova roupagem produtiva, desenvolvida ao longo de um processo de reestruturacao
do capital, se alinha e se ajusta ao mecanismo neoliberal, tornando-se partes de um todo,
complementando-se e orientando as relagdes de classe travadas no decorrer do plano historico
nacional. Essa condigdo relacional articula os aparatos técnicos ao desenvolvimento de um
mercado informacional e configura suas estruturas de funcionamento, atuando como agente
imprescindivel para sua compreensdo. Assim denota a relevancia da década de 1990 para o
projeto em voga, a associacdo multifacetada das dimensdes econdmicas, sociais, historicas e
politicas, dialeticamente dispostas, observadas com vistas a andlise totalizante das

complexidades que envolvem o tema trabalhado.

As mulheres ingressaram de forma massiva no mundo do trabalho nas
Gltimas décadas, ou seja, em um periodo em que se verifica o desmonte
dos direitos trabalhistas, crescimento do desemprego, degradacdo das
condi¢cbes de trabalho e intensificacdo de atividades marcadas pela
informalidade, subcontratacdes e precarizacdo, sob as prerrogativas da
acumulacéo flexivel (HARVEY apud GUIRALDELLI, p. 188, 2016)
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As analises e referéncias expostas corroboram para a compreensao de que o processo de
reestruturacdo produtiva e a consolidaciao pos-fordista gestou o mercado da informatizagdo e a
industria da telecomunicagdo nos moldes em que se conhece hoje. Todavia, essa premissa se
torna incompleta quando ndo se considera com profundidade as especificidades do trabalho
desempenhado no bojo da organizagdo social laboral do telemarketing. Sendo o trabalho
feminino principal agente do funcionamento e manutencao do setor, ¢ preciso considera-lo em
sua complexidade.

Portanto, a retomada a década de 1990 objetiva desnudar a experiéncia feminina neste
processo, enfatizar que entre o proletariado jovem, migrante e marginalizado estava a mulher
jovem, migrante e marginalizada, a mesma parcela atraida e repelida do mercado de trabalho e
do sistema produtivo conforme as necessidades do capital. Mas, para além disso, pensar nesta
massa como principal fonte de trabalho humano em todos os periodos e processos historicos,

enfatizando sua eterna jornada de trabalho enquanto agente da reproducao da vida.

1.6 A esfera sindical

A base politica neoliberal, associada as iniciativas de superexploracao do trabalho, conta
com projetos de precarizacdo das condi¢des laborais e desmanche de direitos sociais,
promovendo um maior distanciamento entre aparelho sindical e o proletariado. E essencial,
nesse sentido, compreender de que maneira as exigéncias patronais influenciaram a acao, ou
auséncia desta, no interior das empresas brasileiras, em especial durante os anos que se
seguiram a década de 1990.

Nao se pode compreender todas as dimensdes dos processos analisados em voga sem
considerar a instituicao sindical, observada como amparo da mobilizagdo trabalhista. Sabe-se
que a formagao do aparato sindicalista tem como fundamento o apoio e a articulagdo do
operariado em fungao do desenvolvimento de sua resisténcia, reivindicagao ¢ mobilizagao frente
a sociedade do capital. Entretanto, as abordagens historiograficas auxiliaram na compreensao
das complexidades que envolvem a funcao deste aparelho relacionando a teoria a pratica,
principalmente durante as ultimas décadas, marcando profundas transformagdes no sistema
produtivo e na organizagao do trabalho.

O sindicalismo brasileiro, historicamente, desempenhou papel fundamental para o
florescimento da consciéncia de classe e de uma cultura de intenso ativismo operario de sublime
importancia que deve ser considerada. De acordo com Braga (2012, p. 134), a década de 1980,
por exemplo, evidencia a extrema capacidade de organizacdo coletiva e o potencial de agdo do

operariado, articulado enquanto classe consciente de si. Por outro lado, esse mesmo periodo
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também acentua as contradi¢cdes da estrutura sindical, haja vista suas a¢gdes de imobilizagao nos
anos que se seguiram durante a década de 1990.

E evidente o objetivo patronal de desarticulagio e desintegragdo da atividade sindical,
na medida em que esta dificulta sua dominacao, tornando a superexplora¢ao do operariado um
trabalho mais arduo. Logo, o sistema produtivo necessita desenvolver obstaculos capazes de
frear, ou mesmo impedir, a organizagdo ¢ a mobiliza¢ao coletiva. Para tanto, suas praticas vao
desde acdes internas, na tentativa de impedir um contato que extrapole a mera relagdo de
trabalho entre os funcionarios, at¢ medidas externas, afastando os sindicatos das empresas e,
principalmente, dos trabalhadores.

Tais praticas, porém, se tornaram ainda mais intensas durante o periodo de reestruturagao
do capital. O processo de desindustrializacdo, desproletarizagdo e reorganizacdo do sistema
produtivo influenciaram, tanto na superexploragdo e intensificacdo do trabalho, como na
desintegragao dos aparelhos de mobilizagado sindical, barrando e dificultando suas fungdes. Um
dos aspectos que atuaram como empecilho para o acesso da classe trabalhadora a pratica sindical
foi o investimento em discursos ideoldgicos empresariais, marcados por uma estratégia
argumentativa que tencionava forjar uma realidade harmonica, ocultando a opressdo de classe.

Essa tentativa burguesa de mitigar o conflito presente na relacao capital-trabalho acaba
por afastar, cada vez mais, os trabalhadores do desenvolvimento de uma autocompreensao,
impossibilitando sua pratica, mediada pela consciéncia de classe. Além disso, as empresas
passam a investir na criagdo de um ambiente “anti-sindical”, como afirma Tumolo (2002, p. 58),
evidente em suas praticas de demissao de funcionarios considerados mais ativos politicamente.
Essa auséncia sindical, nesse sentido, afasta o operariado da possibilidade de combater a
iniciativa patronal por meio de sua dificuldade em tornar-se classe-para-si, compreendendo,
assim, sua condi¢cdo de subalternidade e sua capacidade de buscar a superagao de tal condigao.

Contudo, a década de 1990 marca aspectos que intensificaram ainda mais a
problematica, com a ampliagdo de técnicas de superexploragdo e precarizagao do trabalho,
evidentes na adogdo de praticas neoliberais, como a terceiriza¢do, a privatizacao, o JIT, os
contratos de trabalho temporarios, bem como outros métodos de desregulamentacgao dos direitos
trabalhistas, principalmente com o governo FHC. Além disso, o uso do recurso discursivo de
cunho ideolégico neoliberal segue atuante, principalmente nas empresas em que se reproduzem
trabalhos intensamente precarizados, como nas telecomunicac¢des. Tal contexto reverbera no
campo sindical, influenciando sua atuagdo e desenvolvendo um carater nocivo a classe

trabalhadora, como desenvolve as andlises de Antunes a seguir:

Tendeu-se a disseminar-se, como expressao do sindicalismo brasileiro
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nos anos 1990, uma cultura sindical neocorporativa e de cariz
propositivo. Constrangido pela constituicdo exacerbada de um novo e
precario mundo do trabalho, o sindicalismo submeteu-se a logica da
empresa, perdendo a perspectiva de classe. Deixou de lado, sob pressao
do capital, os movimentos sindicais de carater geral ¢ adotou-se o
sindicalismo por empresa. (ANTUNES, 2006, p. 465).

Tal contexto deu luz a transformacgao do aparelho sindical brasileiro, adquirindo um viés
contratualista social-democratico, ampliando suas relagdes politicas e abandonando suas
perspectivas anticapitalistas, em prol de uma articulacao de mercado sobre a qual se consolidam
parcerias patronais, denominado “sindicalismo de empresa”, termo utilizado por alguns autores,
dentre eles, Antunes (1999, p. 240). Essa onda regressiva resultou em grandes perdas ao
movimento operario, impelindo no desmembramento da identidade de classe e na intensificagdo
do “regime despotico hegemodnico”, na medida em que se ampliou o consentimento, por parte
da classe trabalhadora, de sua dominagdo e exploracao, relegando os interesses trabalhistas as
maos do patrao (TUMOLO, 2002, p. 86).

Esses comportamentos representam um consentimento ativo do sindicato em relacao a
precarizagao do trabalho, como bem discorre Braga no decorrer de sua obra “A politica do
precariado: do populismo a hegemonia lulista” (2012). No entanto, essa concessao as praticas
de mercado extrapola o carater de mera auséncia de suas fung¢des, adquirindo papel auxiliador
da gestdo empresarial, propagando a ideologia neoliberal, ao invés de combaté-Ila,
desarticulando a classe trabalhadora e enfraquecendo sua resisténcia. Contrariando seus
objetivos iniciais, o sindicalismo brasileiro expde seus antagonismos e contradi¢des, aderindo a
aquilo que, ideologicamente, buscava suprimir.

A soma de alguns fatores podem ser capazes de explicar o enfraquecimento e o nao
florescimento da consciéncia operaria: o subdesenvolvimento, o fordismo e a fragilidade
sindical. O primeiro, compreendido a partir das particularidades histéricas brasileiras que
engendram o aspecto periférico do capitalismo nacional, unido ao segundo, superdimensionado
em uma reestruturagdo que o modifica, mas conserva suas bases de superexploracao do trabalho,
vinculado ao Gltimo, que ndo apenas se manteve fragil, como abandonou seu papel de promotor

da solidariedade entre as classes trabalhadoras e tentou articula-las as dominantes.

A associacdo dos trabalhadores a esfera estatal se d4 por intermédio do sindicato,
constituindo o “pacto trabalhista”, termo desenvolvido por Braga (2012), para identificar o
compromisso que gira em torno da ampliacdo da participacdo operaria nas discussdes que
envolvem sua propria realidade, na medida em que desenvolve criticamente sua consciéncia de
classe e se torna capaz de atuar de maneira pratica, organizada e coletivamente. Tumolo também

se dedicou a estudar essa nova maneira de atuar do sistema sindical e afirma:
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Conforme ficou demonstrado nas pesquisas apresentadas anteriormente,
a destruicdo ou, pelo menos, a neutralizagdo de formas organizativas
dos trabalhadores, particularmente aquelas de cunha combativo, tém se
constituido em uma das condi¢des necessarias ¢ primeiras dos diversos
processos de trabalho que vém sendo implementados na atualidade,
cujos desdobramentos tém sido, por um lado, sua substituicdo por

4

alternativas sob total controle dos empresarios, como é o caso do
‘sindicato-casa’ no Japdo, ou por sindicatos que, implicita ou
explicitamente, ‘vestem a camisa’ do atual projeto do capital e, por
outro, a acdo no sentido de seu total aniquilamento. (TUMOLO, 2002,
p. 106).

Esses novos processos de trabalho implementados esbarram, se nao atropelam, o setor
de telecomunicagdes, envolto pelos mecanismos neoliberais e pos-fordistas de precarizacao do
trabalho e de bloqueio da acdo coletiva. Atuando como mercado atrativo de mao-de-obra nao
especializada, principalmente jovem e migrante, afastando este do apoio sindical, o proletariado
inexperiente se via desamparado e completamente dependente de sua subordinagdo a relacao
capital-trabalho.

Contudo, a trajetoria sindicalista, a partir da década de 70, torna evidente sua atuacao
complexa e contraditoria, marcada por um processo de ataque, por parte da dominagao burguesa,
responsavel por diluir a organizacdo coletiva por intermédio do afastamento de qualquer
instrumento sindical. Porém, apoiadas a estratégias ideologicas neoliberais € a uma nova
organizacao marcada pela consolidagdo pos-fordista, as empresas passam a se aproximar dos
sindicatos como forma de tragar parcerias capazes de, por um lado, influenciar na conciliagao
de classe forjada, e por outro, auxiliar na gestao do trabalho.

O “sindicato-casa”, nascido na estrutura produtiva a partir de 1990, denota se como outro
fator que se sistematizou em meio aos mecanismos impostos pelo neoliberalismo pos-fordista
periférico. Sua atuagdo nesse periodo serviu para reforcar os empenhos capitalistas em dar
continuidade a hegemonia burguesa por intermédio de praticas capazes de racionalizar a
superexploracdo do trabalhador. Logo, a compreensdo acerca da presenca sindical faz-se
necessaria para o desenvolvimento do presente capitulo, na medida em que se insere como
aspecto essencial durante todo o processo que culminou na transi¢ao do sistema fordista para o
pos-fordista.

Assim compreende-se a transi¢cdo do antigo regime para um sistema marcado por uma
organizagdo flexibilizada e modernizada pelo amparo tecnoldgico. O periodo que marca a
década de 70 a 90 evidencia a capacidade da sociedade capitalista de se reorientar conforme as
possibilidades do mercado para que o projeto burgué€s se mantenha. Para tanto, o foco das

transformagdes que se deram no bojo produtivo suscitam na subordinagao do trabalho ao capital
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e na racionalizagdo da organizacao laboral como forma de expropriar, de maneira mais intensa,
a mao-de-obra operaria.

Nesse sentido, observa-se a configuracdo das estruturas que fizeram do carater precario
do trabalho uma das caracteristicas mais fundamentais dentro dos novos moldes de produgao,
estabelecidas por projetos de cunho neoliberal e arrastadas até as organizacdes laborais mais
recentes. Posto isto, Braga (2012, p. 48-50) afirma que a precarizagdo do trabalho passou a ser
compreendida como carater inerente do pos-fordismo periférico, pois esteve intensamente
presente durante todo o seu desenvolvimento e consolidagao.

Ainda de acordo com Braga (2012), o regime pos-fordista atua como instrumento de
atracdo de grupos historicamente marginalizados na sociedade do capital, na medida em que
pressupde uma possibilidade destes de penetrarem no mercado de trabalho de maneira mais
intensa. Entretanto, essa abertura empregaticia atua como estratégia burguesa, pois pressupde
que tais individuos possam aderir mais positivamente as condi¢des precarias de trabalho, ja que
sdo frequentemente excluidos do regime de ofertas de empregos.

Concatenado a estrutura do novo sistema de producao, o infoproletariado se relaciona
diretamente a essa mobilizacdo de mao-de-obra marginalizada, contando com uma grande
massa de trabalhadores subalternizados, dentre os quais destacam-se a presenga majoritaria de
mulheres, negros ¢ LGBTQIA+. Cabe analisar, deste modo, quais pontos sustentam a forte
relacdo entre o trabalho precarizado e tais grupos, em particular as mulheres, foco central deste
trabalho.

Entretanto, para que tais abordagens sejam possiveis no decorrer dos proximos capitulos,
¢ sumamente importante compreender as analises propostas neste primeiro item. A transi¢ao
do fordismo para o pos-fordismo, bem como a intensificagdo do modelo de precarizagao do
trabalho acompanhando o desenvolvimento do novo modelo produtivo ¢ o sustentaculo deste
trabalho, pois possibilita as mediagdes ¢ os modos de pensar e refletir sobre o tema central
proposto, o trabalho de mulheres no setor de call center em Goidnia. Assim, o presente capitulo
institui as bases para o desenvolvimento analitico acerca do setor de tele atividades, o trabalho

realizado neste e o recorte de género escolhido.

CAPITULO II - MULHERES NO MUNDO DO TRABALHO

Partindo da iniciativa de compreender a relagdo entre o trabalho de call center e a
presenca majoritaria de mulheres na realizagdo deste, institui a necessidade da busca por
ferramentas teodricas capazes de amparar estudos pautados em duas dimensdes: na esfera do

trabalho, cujas bases encontram-se na producdo capitalista, mediada pela exploracdo de uma
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pequena classe dominante em dire¢do a outra que, embora quantitativamente maior, €
subordinada a primeira; e nas relagdes de género, firmadas pela subjugacdo da mulher em todas
as esferas sociais, mantida pela relagdo dialética entre opressdo e exploracao.

Abre-se espaco, assim, para o estudo da historia das mulheres a partir do método
materialista, na medida em que este possibilita a compreensao totalizante da subordinagao social
enfrentada por esse grupo. Esta apenas se torna compreensivel por meio da percepcdo acerca da
imbricacdo formada entre as categorias de sexo, raga e classe. Juntas possibilitam analisar a
relacdo de dominagdo sobre o qual se sustentam e coexistem historicamente, construindo uma
relacdo de dependéncia mutua.

A partir dessa perspectiva metodologica, o segundo capitulo busca aprofundar as
analises, no que diz respeito ao recorte escolhido para o trabalho em voga, cujo foco esta no
horizonte que permeia a presenca das mulheres na sociedade de classes, bem como sua
introducao nesta e fora desta. Para tanto, faz-se necessario a compreensao da trajetoria historica
responsavel por marcar o processo de inser¢do de grupos femininos no mercado de trabalho,
enfatizando as diversas estruturas de dominacao atuantes, principalmente o proprio capitalismo.
Para tanto, ¢ preciso observar a maneira com que a sociedade burguesa utilizou da forga de
trabalho feminina e a manipulou conforme as demandas de produgao, repelindo-as e atraindo-
as de acordo com sua necessidade. Entretanto, tal dicotomia se esvai quando se percebe
determinadas vantagens desse trabalho, principalmente por se tratar de um meio de produgdo
menos remunerado, promovendo reducdo de custos e acumulo de capital. Essa desvalorizacao
do trabalho feminino, contudo, se afirma enquanto aspecto central, na medida em que condensa
uma série de fatores capazes de explicar, ndo apenas os baixos salarios oferecidos as mulheres
no periodo de sua entrada massiva nas relagdes capitalistas de produgdo, como a manutencao
desse antagonismo, orientado historicamente para o tempo presente, em que o género ainda
media a desigualdade salarial no Brasil.

Outros antagonismos que precisam ser evidenciados sdo as condi¢des de trabalho em
que as mulheres realizam suas fungdes, em quais espagos laborais elas estdo massivamente
presentes e os motivos pelos quais estdo alocadas nestes. S@o essas estruturas capazes de
oferecer respostas sobre a questdo do trabalho feminino historicamente desempenhado, seu
carater precdario, subalternizado e mal pago.

Nao obstante, o capitalismo ndo construiu as desigualdades de género, mas se apoiou
nessas, através da relagdo de produgdo, intensificando-as e refuncionalizando-as e da
manutengdo de sua presenga na esfera reprodutiva, condi¢do para a continuidade do capitalismo.
Para compreender tal premissa, o capitulo se debruca sobre essa mediagdo entre trabalho e

género, o primeiro atuando enquanto meio necessario a mulher, assegurando as condigdes
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materiais de sua existéncia, mas ao mesmo tempo, condicionando sua degeneragdo humana, na
medida em que suga sua capacidade fisica e cognitiva, superexplorando ao maximo sua forga
de trabalho e a impedindo-a de alcancar qualquer tipo de autonomia, pois reafirma sua
subalternidade.

[...] o fato de as mulheres se consumirem no trabalho humilhante,
mondétono da casa, gastando e desperdicando energia e tempo e
adquirindo uma mentalidade mesquinha e estreita, perdendo toda
sensibilidade, toda vontade? Naturalmente, ndo me refiro as mulheres
da burguesia, que descarregam sobre as empregadas a responsabilidade
de todo o trabalho domestico, inclusive a amamentagéo dos filhos.
Refiro-me a esmagadora maioria das mulheres, as mulheres dos
trabalhadores e aquelas que passam o dia numa oficina. (ZETKIN, 1920)

2.1 Opressao - Exploracio: uma relacao dialética

A relacdo entre opressao e exploracdo constitui, de maneira fundamental, nas analises
expostas neste capitulo, pois compreende duas categorias essenciais para o estudo em voga: o
patriarcado e o capitalismo. O primeiro, definido por Christine Delphy (2015) como uma
“formacao social onde os homens exercem autoridade sobre os grupos sociais”, por Flavia Biroli
(apud MARTUSCELLI, 2020, p. 42), enquanto “um complexo heterogéneo, mas estruturado,
de padrdes que implicam desvantagens para as mulheres”, ou como sintetiza Saffioti (2015, p.
44): “regime da dominagdo-exploracao das mulheres pelos homens”. Embora analisado por uma
diversidade de autoras, ¢ necessario compreender que este se atrela diretamente a sociedade
capitalista de producao.

No entanto, a dominagao patriarcal, desenvolvida historicamente, surge de modo anterior
ao regime capitalista, mas ndo se mantém dissociada deste, pelo contrario. O sistema patriarcal
se reorganiza e se reestrutura a partir do regime de produgdo, ambos articulados, também, a
esfera racial, o que confere uma imbricagdo entre essas trés dimensodes, coexistindo-se
historicamente enquanto estruturas que organizam a dindmica social. Nao ¢ possivel, desta
maneira, dividi-las e redimensiona-las individualmente (Idem, p. 114). Portanto, como aponta
Saffioti: “O patriarcado pode ser pensado como um dos esquemas de dominagdo-exploragdo
componentes de uma simbiose da qual participam também o modo de produgdo e o racismo”
(1992, p. 194).

Essa simbiose, entretanto, ocorreu por intermédio da assimilagdo, feita pelo capitalismo,
da dominagdo patriarcal, reorganizando-a e reproduzindo novas formas de dominagdo e
exploracdo as mulheres, assim como fez com a dimensdo de raga, promovendo novas
configuragdes de subordinacdo, mediadas por uma estrutura de trabalho racista, repleta de

herangas escravocratas e coloniais (MARTUSCELLI, 2020, p. 114). Nesse sentido, as esferas
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de dominagdo patriarcal e racial se entrecruzam a malha social antagonizada pela divisao de
classe.

O capitalismo desenvolveu suas bases por intermédio da expropriagdo baseada em
fatores raciais, subsumindo grupos feminizados e racializados a condi¢do de explorados. De
modo ainda mais pungente do que em relacdo as camadas masculinas e brancas, o sistema
burgués confere as classes oprimidas a condigdo de manuten¢do da vida em troca de sua
estagnacdo na subalternidade, intensificando sua exploracao e pagando menos por sua forga de
trabalho. O capitalismo neoliberal deu continuidade a esse processo antagdnico, suprimindo
ainda mais os direitos sociais e racionalizando a organizagdo laboral com vistas a absorver ao
maximo sua expropriagao.

A abordagem materialista de Saffioti conceitua esse entrecruzamento como “N6” (1992,
p. 194-196), calcado na ideia de que patriarcado, raca e classe se reforcam mutuamente e
historicamente, produzindo antagonismos sociais e, assim, constituindo um unico sistema de
dominacao. Portanto, o processo histérico sobre o qual o capitalismo se desenvolve, imbricado
as duas outras esferas de opressdo, promovem uma relacdo dialética de dimensdes sociais,
culturais e politicas, transformando-se e recriando-se, e por isso, devem ser analisadas de acordo
com os distintos contexto em que se inserem (MARTUSCELLI, 2020, p. 116).

Na medida em que o “nd” se estabelece dialeticamente, assim também o faz a relacao
opressao-exploragdo, enquanto categorias que constituem cardter de dupla subjugagdo: da
mulher em relagao ao homem, pela categoria género, e de uma classe social em relagdo a outra,
a que expropria ¢ a que vende sua for¢a de trabalho. Apesar de distintas, ambas se articulam e
se reproduzem reciprocamente, por isso a exploragao ndo constitui carater secundario a opressao
(ASSUNCAO, 2020).

Desse modo, nota-se que a opressao feminina ndo possui apenas bases ideoldgicas, mas
também materiais, articuladas a espectros de subordinagdes de género, de raga e de classe. Sao
essas estruturas materiais que alicercam a exploragdo e possibilitam a compreensao de que,
embora as mulheres ndo sejam uma classe social, compdem um grupo socialmente subordinado
e, por isso, explorado pelo capital (Idem, ibidem).

Sabendo que os antagonismos de classe se entrelacam a outras relagdes de desigualdade,
como a questdo de género e de raga, torna-se focal a atencdo as complexidades que envolvem
as mulheres, inerentes a essa “simbiose”, levando em conta que, na medida em que os homens
experimentam contradi¢des diversas de acordo com sua condi¢@o étnica e classista, as mulheres

enfrentam mais uma: a de género.

Uma das esferas sociais essencialmente relevantes para o desenvolvimento do trabalho
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¢ a estrutura familiar, anterior ao capitalismo, fortemente presente ja nas relagdes primitivas de
producdo. Esta, apesar das transformagdes ao longo da historia, se mantém fortemente
engendrada as estruturas de poder, principalmente pela subjuga¢do feminina frente a figura
masculina e as demais institui¢des sociais. E necessario avaliar, contudo, o funcionamento da
familia a partir de sua condi¢do enquanto uma esfera inserida em outras estruturas de opressao:
género, classe e raga.

A esfera familiar atua como ambiente de desenvolvimento do trabalho reprodutivo,
desenvolvido por mulheres ao longo de todos os processos historicos, se mantendo e se
reconfigurando constantemente. [sso porque sua organizagao se condiciona também a estrutura
produtiva, visto que as mulheres se introduziram ao setor de producdo sem abandonar a
reproducao,

Onde as mulheres podem ser mais produtivas, na linha de montagem ou
na linha de producao de bebés? O capital precisa de nds nas fabricas
como mao de obra barata, para substituir trabalhadores que sdo muito
caros, mas também precisa de nds em casa, para gerar criangas € manter
pessoas potencialmente rebeldes fora das ruas. (FREDERICI, p. 56,
2020).

O trecho acima citado carrega observagdes centrais, na medida em que considera a
relacdo entre diferentes estruturas de dominagao, direcionadas a um Unico agente: a mulher.
Embora o objetivo ndo seja a redugdo das diversas estruturas a familia e ao capitalismo, sao
estas essenciais para a compreensao da perspectiva em voga, levando em consideracao a

asser¢ao de que o sistema de producdo rearticula a subordinagao feminina a ordem do capital.

Portanto, como forma de evitar o essencialismo estrutural e utilizar de metodologias
capazes de abarcar as principais agentes dos processos historicos estudados neste trabalho,
utiliza-se das contribuicdes teodricas das abordagens de género, capazes de possibilitar andlises
de dimensdes materiais e subjetivas, incluindo outros componentes sociais que expandem o
horizonte marcado pelo conceito de “mulher” marcado pelo binarismo biolégico.

A possibilidade de pensar as praticas materiais €, a0 mesmo tempo, as
construcdes simbdlicas, evitando o essencialismo biolégico ou a
sustentacdo exclusiva na dimensdo econOmica, fez com que esse
conceito fosse assumido também pelo feminismo de base marxista,
preocupado em responder a permanéncia de relagbes de opressdo entre
homens e mulheres, mesmo em contextos econémicos e politicos
diferenciados.[...] Género é relacional e, nesse sentido, um género s
existe em relacdo com o outro. Essa caracteristica permite considerar
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que tanto o processo de dominagdo quanto o de emancipagao envolvem
relacbes de interacdo, conflito e poder entre homens e mulheres.
(ARAUJO, p. 68. 2000).

A busca pelos lagos entre género, raca e classe evidenciam a necessidade de
compreender a condi¢cao das mulheres nas sociedades de produgao, utilizadas como instrumento
de ampliacdo de lucros e de manutencao da logica do capital por intermédio da superexploragao,
marginalizagdo e precarizacdo da mao de obra feminina. Todavia, essas condigdes precisam ser
observadas seguindo algumasconsideracdes quanto a composicao desse grupo e a intensidade
de sua subordinagao.

Dentre as perspectivas desenvolvidas destaca-se uma das teses centrais de Saffioti ao
afirmar que “o capitalismo alija trabalho feminino™ (2013, p. 24). Essa afirmagao, essencial para
o desenvolvimento deste capitulo, infere a relacao travada entre as sociedades competitivas e a
participacao das mulheres nesta, o entrecruzamento das determinagdes de classe, raga e género,
examinados dialeticamente no decorrer da historia.

Os estudos acerca da introdugao feminina no mercado de trabalho, entretanto, apontam
uma outra realidade, marcada por um processo de, ora atragao, ora repulsdo, por parte do sistema
burgués, e uma necessidade, por parte das mulheres, de absorver recursos para a manutencao de
sua existéncia através do trabalho assalariado. Sendo assim, cabe avaliar a maneira com que se
deu essa inser¢ao, como fonte para as analises que compreendem a relagdo entre mulheres e
trabalho, a condigdo precaria deste tltimo, bem como suas associagdes com determinados tipos

de atuagOes femininas no decorrer da historia.

2.2 A trajetoria da presenca feminina no mundo do trabalho

Inicialmente € preciso advertir que a inser¢cao de mulheres nas atividades remuneradas
da sociedade de classes se desenrolou a partir de uma dupla necessidade: do proprio sistema de
producdo, ao constatar que a mao-de-obra feminina seria vantajosa, por uma série de fatores,
dentre os quais destaca-se a redugdo de custos, por se tratar de um trabalho mais barato, e a
caréncia de contingente de trabalhadores; por outro lado, os diferentes contextos historicos
fomentam uma maior necessidade, por parte das mulheres, em promover condi¢cdes materiais
para si e seu nucleo familiar.

Todavia essa aparente “faca de dois gumes” possui um lado com o corte mais afiado, ja
que, como podera ser observado no decorrer deste topico, o sistema de produgdo atrai e repele
a for¢a de trabalho feminina conforme suas demandas, e sdo estas as responsaveis pela
introdugdo desse grupo na ordem do capital. Assim, o principal motivo para essa entrada advém
“do desejo dos empregadores de utilizar trabalho barato com o fito de aumentar os lucros”
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(KLEECK, apud SAFFIOTI, p. 70).

Sobre tais perspectivas enquadra-se o desenvolvimento da trajetoria historica,
responsavel por narrar o processo de inser¢do da mulher no mundo do trabalho produtivo, para
que seja possivel desvendar a instrumentalizacdo e a racionalizacdo capitalista frente as
condigoes de subalternidade feminina postas socialmente.

Saffioti (Ibidem, p. 75-80) considera importantes inser¢des da mulher no universo
laboral antes de sua entrada permanente. Embora destaque o periodo entre guerras do século
XX, a autora também enfatiza a segunda metade do XIX na Franga, quando grupos femininos
se incorporam massivamente no setor industrial, principalmente como mao-de-obra substituta e
preferencial, na medida em que representavam uma forca de trabalho mais barata e, por isso,
mais rentavel ao capital.

Esse processo de introducdo feminina como agente economicamente ativo também
ocorreu na Inglaterra entre 1780 e 1850, como afirma Engels (apud BOTTINI, 2013, p. 12) ao
advertir sobre o alto contingente de mulheres entre o operariado fabril do Império britanico,
principalmente de algodao, somando 56,25%. Essa intensa adesdo se deu, em grande medida,
gragas a modernizagdo da maquinaria, pois, como afirma Marx:

A medida que torna prescindivel a forca muscular, a maquinaria
converte-se no meio de utilizar trabalhadores com pouca for¢a muscular
ou desenvolvimento corporal imaturo, mas com membros de maior
flexibilidade. Por isso, o trabalho feminino e infantil foi a primeira
palavra de ordem da aplicacao capitalista da maquinaria! E foi assim
que esse poderoso meio de substituicao do trabalho e de trabalhadores
transformou-se prontamente num meio de aumentar o nimero de
assalariados, submetendo ao comando imediato do capital todos os
membros da familia dos trabalhadores, sem distincdo de sexo nem
idade. (2013, p. 468).

De acordo com Marx, entao, a expropriacao da forga de trabalho passa a se estender a
todos os membros da familia nuclear: “Antes, o trabalhador vendia a propria forga de trabalho,
da qual dispunha como pessoa formalmente livre. Agora, ele vende a mulher e o filho. Torna-
se mercador de escravos.” (MARX, 2013, p. 469). A associagdo feita entre o trabalhador e o
comércio escravocrata, relacionando, consequentemente, mulheres e criangas a escravizados,
evidencia a condicdo degradante sobre as quais estas se inseriram como for¢a de trabalho
industrial na Inglaterra daquele periodo.

Com destaque as particularidades socio histdricas da industrializagdo brasileira, cabe
abordar o processo inicial do contato feminino com a sociedade competitiva, por intermédio da
realizacdo de atividades produtivas remuneradas. De acordo com a autora Margareth Rago
(2004, p. 581), a década de 1890 marcou os primeiros registros de trabalhos de mulheres no
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setor de fiacdo e tecelagem no Brasil, onde a maquinaria ndo exigia maiores esforcos fisicos.
Esse quadro se acentuou ainda mais na virada do século, com a ascensdo das industrias téxteis,
principalmente em Sao Paulo.

Durante esse periodo, as mulheres estavam concentradas em setores especificos da
industria capitalista, com destaque para &reas como: fiacdo, tecelagem, calcado, vestuario e
alimentacéo. O trabalho feminino adotado na esfera fabril seguia a perspectiva da divisdo social
do trabalho a partir das relacGes de género, por isso suas fungdes giravam em torno de atividades
manuais que exigiam maior atencdo aos detalhes, além dos servigos de cuidado. A presenca
feminina nesses espacos de trabalho era vantajosa e conveniente ao aparato capitalista, por
apresentar um meio de producg@o mais barato (Idem, ibidem).

Nesse sentido, as atividades realizadas por mulheres ndo se davam em todos os setores
da fabrica, mas naqueles menos especializados e pior remunerados, além das péssimas
condicdes basicas de higiene e da hostilidade frequente, por parte dos homens, resultando em
violéncia e assédio sexual. Essas experi€éncias femininas nos espacos fabris acometiam ainda
mais as mulheres negras que, mesmo apds o processo abolicionista, dificilmente conseguiam
trabalhos minimamente salubres e com regimes salariais coerentes (Ibidem, p. 582)

[...] o campo de atuagdo da mulher fora do lar circunscreveu-se ao de
ajudante, assistente, ou seja, a uma funcdo de subordinacdo a um chefe
masculino em atividades que as colocaram desde sempre a margem de
qualquer processo decisorio. No caso da operaria, mesmo num ramo
onde sua participacdo era enorme, como o téxtil, as alternativas de
ocupacdo para 0s homens eram maiores. Enquanto eles estavam
presentes em quase todas as atividades ocupadas pelas mulheres, como
a costura de sacos ou nas macarogueiras, varios trabalhos eram
interditados a elas, principalmente os cargos de chefia. (Rago, 1997, p.
65).

Nao obstante, embora a presenca de trabalhadoras téxteis tenha ultrapassado
quantitativamente a masculina, as décadas que se sucederam nao marcaram uma expansao da
participacdo de mulheres nessas industrias, pelo contrario. Ainda segundo Rago (2004, p. 582)
"Em 1872 as mulheres constituiam 76% da for¢a de trabalho nas fabricas, em 1950 passaram a
representar apenas 23%”. Isso ocorreu pois, durante a primeira guerra mundial, no Brasil, o
intenso desenvolvimento industrial contou com inexordvel participagdo masculina frente a
feminina, repelindo-a do acesso ao trabalho produtivo.

Por outro lado, ainda que essa expansdo industrial tenha ampliada o quadro proletario
masculino, o decorrer do século XX, principalmente o periodo que marcou a segunda guerra

mundial, contou com processos de intensas penetragdes femininas no universo laboral
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assalariado, especialmente em paises de industrializagdo mais avangada, como na Franga,
Inglaterra, Estados Unidos e Italia (SAFFIOTI, 2013, p. 78-80). O que deve ser enfatizado,
porém, sdo os fatores que influenciaram o sistema produtivo a atrair mulheres, anteriormente
excluidas, para compor atividades majoritariamente realizadas por homens no chao de fabrica.

As mulheres passaram a ocupar, massivamente, os espacos fabris devido a auséncia de
contingente masculino suficiente para a realizacao das atividades produtivas durante a segunda
guerra mundial. Atraidas enquanto forca de trabalho substituta e secundaria, grupos femininos
se mantiveram a postos para suprir as demandas sociais da producdo e, obviamente, para
fornecer condi¢des materiais a suas familias, atuando, em grande parte, como unica provedora
do lar (RAGO, 2004, p. 702).

Da mesma maneira que ocorreu nas primeiras décadas do século XX no Brasil, as
mulheres continuam inseridas apenas em espagos de reproducao de trabalho nao qualificados,
sem especializagdo e com saldrios menores. Para além das remuneragdes feitas de acordo com
as distintas fungdes hierarquicamente organizadas, as mulheres possuiam pagamentos
inferiores, embora realizassem as mesmas atividades que outros homens.

O patronato, entretanto, desenvolve argumentos forjados como forma de justificar essas
desigualdades que inferem as diferengas entre o trabalho feminino ¢ o masculino no bojo da
producdo. De modo geral, sdo associados a dois fatores: natural e social (SAFFIOTI, 2013. p.
85). O primeiro diz respeito aos aspectos biologicos que pairam sobre as mulheres, como a
maternidade; ja o fator social se relaciona as atividades domésticas e de cuidado, tidas como
“inatas” a elas, como o trato com o marido e os filhos.

Entretanto, ¢ importante reforcar que essas perspectivas da autora devem ser
ressignificadas e analisadas a partir pelas relagcdes sociais de gé€nero, ja que os fatores que
envolvem a existéncia das mulheres sao muito mais completos do que o dualismo “natural e
social”, ainda que estes sigam sendo utilizados como fatores de manutencdo da exploracao
feminina. Contudo, o que deve ser levado em consideragdo ¢ a argumentagdo burguesa
justificadora das desigualdades de género presentes na relagao capital trabalho.

Outro argumento forjado pelo capital se deu em torno do aspecto fisico dos corpos
feminino, tidos como ausentes de forca suficiente para a realizagdo das atividades fabris.
Todavia, retornando ao trecho parafraseado de Marx (2013, p. 468): “a modernizagdo da
maquinaria possibilitou a atuacgdo proletaria independente do sexo ou da idade, pois ndo exigia
mais tamanho esforco fisico para a produgdo”, invalidando o argumento. Percebe-se, deste
modo, uma incongruéncia desmedida, posto que o discurso utilizado, tanto de ordem biologica
quanto social, ndo atua como justificativa, mas como instrumento de absor¢do da mais-valia por

intermédio da desvalorizagdo e da superexplora¢do trabalho feminino, mais barato e,
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consequentemente, mais lucrativo para o capital.

Nesse sentido, um importante instrumento capaz de explicar as desigualdades sociais no
bojo da produgdo ¢ a categoria de género. Utilizada de distintas maneiras pelo sistema
capitalista, as mulheres foram repelidas e atraidas conforme as demandas da produgdo, atuando
como valor de troca, quando a sociedade competitiva necessita da reproducdo de sua forca de
trabalho, ou como mero valor de uso, quando ¢ preciso manté-las na estrutura doméstica para a
manutengdo da ordem social do proprio capital, privilegiando a autonomia do “chefe de
familia”, detentor do trabalho produtivo, o0 homem.

Ora, ¢ esse esquema de racionalizacao do trabalho feminino que explica o processo de
afastamento sofrido por este durante a década de 1960, quando os homens retornaram da guerra
para suas posicdes sociais anteriores, na fabrica e no lar. Sendo o trabalho masculino mais
adequado ao patronato para a produgdo, ndo havia necessidade da continuidade de grupos
femininos nos maquinarios, repelindo-os, mais uma vez, da sociedade competitiva e alocando-
os de volta a exclusividade da estrutura doméstica. Esse periodo pode ser observado de acordo

com o trecho de Carla Bassanezi:

Se o Brasil acompanhou, a sua maneira, as tendéncias internacionais de
modernizacdo e de emancipacdo feminina — impulsionadas com a
participacdo das mulheres no esforco de guerra e reforcadas pelo
desenvolvimento econdomico —, também foi influenciado pelas
campanhas estrangeiras que, com o fim da guerra, passaram a pregar a
volta das mulheres ao lar e aos valores tradicionais da sociedade(2004,
p. 637).

O trecho acima possui uma dupla funcdo: evidenciar, tanto o projeto burgués de
afastamento do trabalho feminino durante o pds guerra, quanto o uso da falsa autonomia
proporcionada pelo capitalismo. A dita “emancipagdo”, desmistificada neste capitulo enquanto
mera fantasmagoria, denota, ndo apenas a maneira com que a penetragdo de mulheres no
mercado de trabalho foi encarada por algumas autoras, enquanto um processo de ascensdo social
feminina por meio do desenvolvimento de sua independéncia econdmica, mas também a
invisibilizacdo dos aspectos de classe inerentes a esse processo, esvaziando o carater politico e
neutralizando a estrutura de dominacgao do sistema capitalista.

Contudo, ao analisar o trabalho feminino, torna-se possivel observar os usos que o
capital faz da subordinacdo feminina, compreendendo que a insercdo massiva de mulheres
durante a segunda guerra se deu por uma necessidade capitalista de dar sequéncia a produgao e
acumulacdo burguesa, inviabilizada pela auséncia de proletariado masculino, convocados para

atuar nas trincheiras. O que confere a sua introduc¢do no trabalho fabril um carater meramente
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substituto, mediado por uma necessidade, também por parte das mulheres, em adquirir bases
materiais suficientes para suprir condi¢des basicas de existéncia para si e sua familia.

Ainda com base no trecho de Bassanezi, a tentativa de repelir as mulheres do trabalho
produtivo em detrimento de seu retorno ao ambito familiar, foi articulada por determinados
recursos capitalistas, como a prépria midia. Movimento que, embora desenvolvido
internacionalmente, alcanga o Brasil, apoiado por empresas que passaram a produzir
propagandas de produtos domésticos, cujo publico alvo eram grupos femininos, como evidencia
algumas fontes abaixo:

Publicidade da marca “Knorr-Suica” de 19628
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8 PROPAGANDAS HISTORICAS.COM.BR, 2019
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Publicidade da marca “Volkswagen” da década de 1960°
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As campanhas publicitarias expostas incluem um apelo para o consumo feminino, na
tentativa explicita de distanciar papéis, atividades e rotinas de mulheres do trabalho produtivo,
cabendo a estas a atuagdo exclusiva na estrutura familiar, seja no cuidado dos filhos, do marido,
da alimentagao e do proprio lar, como fica explicito na campanha da Knorr: “o caldo feito como
eles gostam”. Para tanto, utiliza-se de estratégias argumentativas que aludem uma suposta
valorizagdo das fungdes domésticas direcionadas unicamente a mulher, como o texto
publicitario da Volkswagen:

“Ele: de manha vai ao trabalho e volta a noite; Ela: levas as criangas a
escola, vai a feira, vai ao cabeleireiro, vai buscar mamae, busca as

9 PROPAGANDAS HISTORICAS.COM.BR, 2013.
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criangas da escola, busca os sobrinhos para brincarem com as criangas
que voltaram da escola, vai a costureira, leva mamae para casa, vai fazer
compras na cidade, devolve os sobrinhos, vai visitar as amigas, vai ver
como titia Celina esta passando, volta a casa de uma amiga para apanhar
a bolsa que tinha esquecido, etc, etc, etc. Nao € justo que ela tenha um
Volkswagen s6 para ela?”

E nitido que o texto acima ndo se direciona apenas ao aos aspectos de género, como
também as esferas de classe e raca, levando em consideracdo que as mulheres periféricas
possuiam vivéncias domésticas bem distintas das expostas na campanha. Além disso, ndo eram
todas as familias que possuiam estrutura econdmica para adquirir um carro, principalmente para
o uso exclusivo de mulheres. Tal aspecto evidencia a necessidade de dar atengdo as categorias
sociais que distanciam o grupo feminino pois, apesar de unido pelo sexo, ¢ apartado pelas
diferencas étnicas e de classe.

Como bem aponta Diana Assungdo em “O género nos une, a classe nos divide”
(ASSUNCAO, 2020), ser mulher ndo é um fator que, necessariamente, promove o coletivismo
feminino, pois o sexo ¢ atravessado por outras estruturas antagdnicas, proporcionando a cisao
dessas identidades em classes sociais ou grupos é€tnicos distintos. Entretanto, as propagandas
expostas acima atuam como neutralizadoras dessas diferencas, homogeneizando os grupos
femininos enquanto um unico publico receptor.

Desse modo, as imagens atuam como fonte documental de dupla importancia: tanto para
a apreensao critica das heterogeneidades calcadas na estrutura sexual e da incapacidade
burguesa de compreendé-las, quanto para a avaliagdao dos instrumentos utilizados pelo sistema
produtivo como estratégia de garantir o retorno de grupos femininos, atuantes nas industrias,
para o ambito doméstico.

No entanto, apesar dos esfor¢os em anular a participacdo feminina da atividade
econdmica e garantir sua presenca total na esfera doméstica, sua atuagdo ndo poderia mais ser
dispensada, o que se torna evidente a partir da década de 1970, quando as mulheres passam a
fazer parte de maneira massiva do dominio do capital, se mantendo ativamente operantes desde
entdo. Tal periodo, entretanto, possui marcas historicas que devem ser levadas em consideracao
ao avaliar os motivos que influenciaram esse processo de introdu¢do feminina decisiva no
mundo do trabalho.

De acordo com Cristina Bruschini (apud NEVES, 2013), a década de 1970 no Brasil
indicou uma intensa queda de fecundidade, bem como uma ampliacdo da escolaridade e do

acesso ao ensino universitario, fatores que, segundo ela, teriam influenciado em transformagdes
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sociais importantes, como a expansio das oportunidades de emprego para mulheres. E inegével
que os aspectos citados pela autora tiveram impacto, tanto nas relagdes domésticas, quanto
produtivas, mas existem questdes definitivas que merecem destaque maior.

Como aponta Saffioti (2013, p. 22), o periodo dos anos 1970 no Brasil também chama
atengdo pelo processo de intensa industrializacdo, o que possibilitou uma extensdo do quadro
de empregos e o desenvolvimento de uma classe média com maior estrutura financeira. Tais
mudangas influenciaram a amplia¢do do trabalho feminino, embora em setores desqualificados
e na realizacdo de atividades domésticas remuneradas. Além disso, a autora ainda afirma que a
educagdo possui um papel importante na ordem do capital, na medida em que atua como
auxiliadora do desenvolvimento individual, de modo que as mulheres possam ter condi¢des
educacionais para se introduzirem no mercado de trabalho (ibidem, p. 84).

Nesse sentido, a ampliacdo do acesso a escolarizagdo para meninas faz parte de um
processo responsavel pela possibilidade de uma maior participagdo feminina no sistema
produtivo. Tal configuragdo evidencia as contradicGes que emergem sobre a sociedade
competitiva, evidenciando, mais uma vez, o carater repulsdo/atracao, historicamente vivido por
grupos de mulheres que precisavam se submeter a esse complexo regime. Ora, se 0s anos que
se seguiram apods o fim da segunda guerra mundial propagaram seu distanciamento econémico,
os posteriores denotaram, mais uma vez, a necessidade de sua forca de trabalho.

Essa complexidade envolve um conjunto de questdes que se articulam entre si,
proporcionando a compreensdo do movimento que atraiu e repeliu mulheres do trabalho
produtivo no decorrer dos ultimos séculos até a década de 1970. Sabe-se que a abertura da
producdo para a entrada feminina se deu, em todos os contextos analisados neste capitulo, por
uma necessidade do capital, seja para ampliar a produtividade ou como substituicao da mao de
obra masculina. Contudo, as experiéncias patronais com esse tipo de trabalho reafirmaram que
este proporciona uma série de vantagens a acumulacao capitalista.

Além de possibilitar uma redug¢ao dos custos com mao de obra, o desenvolvimento
industrial, bem como de outros setores da economia, passou a exigir, cada vez mais, uma
expansao do quadro de funcionarios, fazendo com que o nimero de trabalhadores se tornasse
insuficiente. N@o obstante, parafraseando Saffioti (ibidem, p. 70), “as mulheres constituem
metade da humanidade, sendo, pois, mesmo que se atente apenas para sua condicdo de
reprodutoras, imprescindiveis a conservagdo da sociedade”.

Em consonancia as necessidades do capital, estdo as das mulheres, ndo apenas pelas
condi¢cdes materiais que o salario pode-lhes oferecer, mas pela oportunidade de participar da
estrutura economica, de sentirem-se ativas fora da esfera cultural e familiar, desenvolvendo

maior seguranca para si (ibidem, p. 96). Tudo isso confere o carater de agao a elas, contrariando
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a nocao de passividade que se construiu em torno de sua relagdo com o trabalho produtivo. Por
outro lado, ¢ importante reafirmar que a inser¢ao do trabalho feminino na esfera produtiva s6
foi possivel pela necessidade desta tltima.

Compreende-se, entdo, que a estrutura de produgdo possui uma predile¢ao pelo trabalho
masculino, tendo em vista que este se fez ausente apenas no contexto historico de guerras,
quando teriam de desempenhar papéis mais essenciais do que no chido de fibrica. Quando o
contingente proletario masculino retorna a seus exercicios laborais, a mdo de obra feminina nao
se faz mais necessaria, pois ndo havia trabalho para ambos, entdo aos homens cabia a prioridade
(ibidem, p. 80).

Torna-se possivel constatar, assim, que a estrutura familiar, bem como sua relagdo direta
com a atuacdo da mulher, enquadra-se como esfera essencial para o alijamento desta pelo
sistema capitalista, uma vez que opera enquanto espago em que se concentram as vivéncias € 0s
estigmas socialmente direcionados a figura feminina. Em “A ideologia alema”, contudo, Marx
e Engels associam o trabalho ao dominio familiar, afirmando que o segundo motivaria a
configuragdo da atuagao feminina na organizacao produtiva (apud BUONICORE, p. 3).

Tal afirmacao se constata ao verificar que as mulheres, imersas na estrutura laboral do
mercado, ndo ocupam todos os espacgos da produ¢ao, mas sao limitadas a atividades especificas,
geralmente mais precdrias € nao especializadas. Do mesmo modo, os estigmas de género
responsaveis por associar o trabalho feminino as fun¢des domésticas atuaram como agente
organizativo, concentrando mulheres em atividades que seriam mais “adequadas” a elas, de
acordo com as relagdes sociais de género. Assim, ainda que a sociedade do capital tenha se
expandido, automatizado e se modernizado, os antagonismos construidos em fung¢do do

binarismo masculino e feminino se mantiveram, embora mais racionalizados.

2.3 A precarizac¢ao do trabalho feminino

O aumento da participagdo feminina no chamado mercado de trabalho
nao se deu igualmente em todos os setores. Em geral, cresceu para as
atividades mais precarias dentro do sistema capitalista. (SAFFIOTI,
2013, p. 24).

O excerto expde um grande antagonismo sobre o qual este trabalho se debruga: “Por que
a participagdo feminina no mercado de trabalho se deu, majoritariamente, em setores mais
precarios do sistema produtivo?” Para responder a esta pergunta, € preciso seguir discorrendo
acerca da simbiose patriarcado, racismo e capitalismo. Este ltimo, em especial, intensamente
abordado no presente item, proporcionard uma compreensao ainda mais ampla no que se refere
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aos objetivos do presente estudo.

A trajetoria historica sobre a qual a mulher entra em cena na sociedade competitiva
deixa evidente a maneira com que esta foi percebida pelo sistema burgués e, consequentemente,
absorvida como mao de obra para o mesmo: de forma secundaria, desigual, periférica,
subvalorizada, mal paga e superexplorada. Tais condi¢cdes denotam o carater de precarizagao
dessa for¢a de trabalho, como aponta a perspectiva teérica de Ruy Braga, responsavel pela
definicdo de precariado enquanto “proletariado precarizado” (2012). Faz-se necessario,
portanto, avaliar os aspectos que fazem das mulheres parte do precariado, o modo com que estas
estao inseridas no mercado de trabalho e em quais setores deste.

O comportamento patronal para com o trabalho feminino evidencia uma completa
desvalorizagao do mesmo, levando em consideracao que este apenas passou a se fazer presente
na esfera produtiva como substituto do masculino. Além disso, sua incorporagao nessas
atividades ocorreram de forma marginal, desigual e antagdnica. Como analisa Meszaros (2002,
p.272-273), os setores de trabalho mais especializados e bem remunerados seguem sendo
ocupados por homens, enquanto as mulheres encarregam-se de atividades em espagos opostos,
de fun¢des menos qualificadas, menos intelectualizadas e mais mecanicas.

Na busca por respostas aos questionamentos acerca dos fatores que motivam a
desvalorizagao e o mal pagamento em relacdo ao trabalho desse grupo, o regime burgués
renuncia as argumentagoes de cunho tradicionalista, em detrimento de discursos pautados em
alegacdes incoerentes, desnudando uma fraude e tornando evidente que a mulher ndo consegue
alcancar trabalhos menos precarios pois a esta sdo colocados empecilhos que a impede de fazé-

lo.

Retomando estas justificativas, ja citadas anteriormente, destacam-se as de carater
biologizante, composta pela instrumentalizacdo de fatores especificos aos corpos femininos
cisgénero, principalmente a questdo da maternidade, juntamente com os aspectos relacionados
a esta, como o periodo de gravidez e de aleitamento. Esses estagios conferem uma auséncia das
mulheres ao trabalho, mas nao sdo os Unicos, na medida em que estas, imersas na condi¢do de
subordinagao patriarcal, estdo condicionadas a responsabilidades das quais ndo podem se abster,
como o papel de cuidado doméstico.

Consequentemente, sdo muitas vezes requisitadas pelos membros de sua estrutura
familiar a prestarem outras fungdes que seriam mais essenciais do que seu proprio trabalho
assalariado. Nesse sentido, as mulheres acabam se ausentando mais que os homens pois,
enquanto estes faltam ao trabalho por motivos individuais, como problemas relacionados a

propria saude, por exemplo, elas o fazem por razdes voltadas para si e para os outros membros
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da familia, ja que precisam prover o cuidado de todo o grupo.

Assim, segundo o argumento patronal, o trabalho feminino seria menos rentavel, pois
aquelas que o realizam nao podem se dedicar totalmente a este, como os homens. A auséncia da
mulher, denominada pela autora como “absenteismo” (ibidem, p. 88), ¢ utilizada como
instrumento para inseri-la e manté-la em posicdes hierarquicamente inferiores.
Antagonicamente, a ordem do capital parece ndo considerar a importancia dessas fungdes
realizadas fora da esfera produtiva. Dentre as quais destaca-se a propria gestacdo, garantia da
existéncia de mao de obra para a manutencao e reproducao do sistema capitalista.

Outro argumento burgués fortemente utilizado como tentativa de indagar a
marginalizagdo da mdo de obra feminina no espaco laboral enfatiza a questdo da forga fisica
que, determinada pelo fator sexual binario, aponta o homem como agente mais preparado para
lidar com o trabalho produtivo. Entretanto, as leituras aqui elencadas tornam possivel o
questionamento de tal justificativa, pois sabe-se que mulheres ¢ homens ndo foram separados
por fungdes que exigem menor e maior for¢a fisica, respectivamente, mas por atividades menos
e mais especializadas, intelectualizadas e remuneradas.

Nesse sentido, os homens seguem desempenhando fungdes que ndo exigem grandes
esforcos fisicos, ao compor a maioria dos trabalhos qualificados, enquanto as mulheres, por
outro lado, o fazem, ao representarem parcela significativa das ocupagdes precarizadas e
superexploradas. Os usos desses estigmas como argumentos auxiliam na manutengdo do
dominio burgués e masculino, conservando a estrutura simbidtica antagonica de sujeicdo de
determinados grupos a outros.

Conquanto, a relagdo das mulheres com o mundo do trabalho se organiza de acordo com
determinadas perturbacdes possibilitadas pelo proprio sistema capitalista, dentre as quais
destaca-se o sobressalto dado pelo regime de producao entre a década de 1970 e 1990. Periodo
marcado pelo processo de reestruturacdo produtiva, resultando no modelo poés-fordista,
responsavel por concentrar uma gama de aspectos que configuram a chamada “nova economia”
no pais. Assim, retomando o primeiro capitulo deste trabalho, ¢ possivel analisar a maneira pela
qual a dita “terceira revolugdo industrial” se amparou nos antagonismos da simbiose entre
género, classe e raga, intensificando a precarizagdo e a marginalizagao do trabalho.

Dessa forma, vale ressaltar o papel do processo reestruturador na racionalizacdo e
instrumentalizacdo da mao de obra feminina, tendo em vista o demasiado empenho deste na
elabora¢do de uma nova organizacdo social do trabalho. Além disso, ¢ importante destacar,
também, o contexto histérico em que essas mudancas se deram, o que possibilita observar que

a década de 1970 ndo indica apenas o inicio do projeto de reestruturagdo do capital, como
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também a grande inser¢do de mulheres no trabalho produtivo.

Esse fator ndao indica uma coincidéncia, mas uma relagao. Nao haveria como transformar
a esfera produtiva sem considerar a intensa presenca feminina a ela imbricada, principalmente
levando em conta que a entrada de mulheres no mercado de trabalho crescia vertiginosamente
no decorrer dos anos que se seguiram durante a década de 70, como aponta os dados do IBGE
(apud GUEDES et al, 2004, p. 3). Além disso, retomando aos estudos de Saffioti (2013, p. 80-
81), as mulheres ja eram quantitativamente superiores aos homens nesse periodo, e estes nao
eram mais suficientes para suprir as demandas de mao de obra para a produgao.

Ademais, como anteriormente exposto, esse periodo ja deixava evidente a classe
burguesa que a forga de trabalho feminina era vantajosa e cumpria o papel de intensificacao da
mais-valia, pois se constituia enquanto um meio de produgdo mais barato do que o trabalho
masculino. Fato que denota a importancia para o capital em absorver os grupos femininos a
nova organizagao produtiva que se desenvolvia, tendo em vista o surgimento de outros postos
de trabalho adjacentes de setores mais automatizados e intelectualizados.

As transformag¢des no seio da produgdo durante a reestruturacdo, embora tenham
absorvido massivamente todo o proletariado, o fez de maneira heterogénea e desigual, haja vista
o surgimento de novas estruturas hierarquicas e a intensificacdo do carater binario
“superqualificado-desqualificado”, como aponta Antunes (2009, p. 98), que se desenvolveu na
organizacao técnica e social da produ¢dao no ambiente empresarial.

Além disso, o contexto em que se da o processo reestruturador do capital tangencia outro
fator, abordado no capitulo anterior, capaz de definir as condicdes sobre as quais os
trabalhadores dessa nova logica estavam inseridos: o precariado, categoria que surge a partir da
racionalizagdo e da reorganizacao laboral, por intermédio dos projetos desenvolvidos para sanar
a crise de 1970. Periodo que, apesar de ndo ter inaugurado o carater precario na producao, o
intensificou, mascarando-o com a automagao industrial e o discurso neoliberal voltado para a
nocao de modernidade e individualidade.

Deste modo, o precariado inclui grupos precarizados pelas novas técnicas de trabalho
nascentes da “terceira revolugdo industrial”, implementadas no mesmo periodo de intenso
acesso feminino ao trabalho produtivo, levantando a obviedade da concomitante participagao
de mulheres nessa nova logica capitalista. Vale recordar a maneira pela qual a automatizagao
influenciou no crescimento de setores voltados para atividades mais mecanicas, porém menos
bracgais, como o “trabalho imaterial” e o mercado da informatiza¢ao, ou nodesenvolvimento de
fungdes mais intelectualizadas e especializadas, como os cargos superiores dentro da hierarquia

empresarial.
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Os apontamentos de Braga (2012, p. 17), contudo, sustentam a hipdtese acima citada,
afirmando que as mulheres compdem uma parcela significativa entre o proletariado precarizado,
o que indica sua marcante presenca nos processos produtivos que se desenvolveram entre 1970
e a consolidacdo do pds-fordismo durante a década de 1990 no Brasil, embora sua participagao
na populacdo economicamente ativa siga em constante crescimento, ainda nos dias atuais,
segundo estudos do IPEA (2019).

Pode-se afirmar, entdo, que a mao de obra de mulheres encontra-se majoritariamente
localizada em atividades de reproducdo do trabalho precarizado e pauperizado, assim como o
era antes mesmo de 1970, pois sabe-se que, historicamente, o setor produtivo priorizou grupos
masculinos. O que possibilita a confirmag¢do de que a reestruturagao produtiva e o pds-fordismo,
ndo apenas transformaram as relacdes de producdo, como as racionalizaram, intensificando a
superexploracdo e a precarizacao dos trabalhadores, em geral, e das mulheres, em especifico.

Alguns fatores que corroboram com a afirmagao anterior podem ser apontados a partir
do mapeamento e da andlise de determinadas fun¢des compostas por dois aspectos: o carater
precario e a presenca massiva de mulheres na realizacdo de tais servigos. Dentre as atividades
enquadradas destaca-se o setor cujo trabalho ¢ o foco do presente estudo, o telemarketing. Como
se sabe, este compde um conjunto de atividades voltadas para o atendimento empresarial via
telefone, intermediado pelos funcionarios/as, cuja ldgica laboral e organizacao estrutural fazem
deste espago um mercado em que se reproduz o trabalho precarizado, marginalizado,
superexplorado e mal pago.

Nao obstante, ao enfatizar que, dentre os grupos responsaveis pela realizacdo desses
servigos a maioria sao compostos por mulheres, principalmente racializadas, percebe-se, ndo so6
a relacdo entre precariado e as relagdes de género, como a necessidade do uso dialético da
associacao nodal entre género, classe e raga. Tal metodologia torna-se util as reflexdes que
envolvem os servigcos de call center, pois este incorpora os trés aspectos de subordinagao em

funcao da superexploragao do trabalho e da maximizagao de lucros.

Entretanto, as empresas de teleatendimento ndo compdem um mercado exclusivo na
légica de intensificacdo de mais-valia, por meio da exploracdo do trabalho de grupos
subalternizados, mas apenas um dos setores imersos ao modelo pos-fordista, apoiados por bases
estruturais que seguem a mesma estratégia burguesa de expropriacdo do trabalho precarizado.
Logo, sendo o precariado um expoente do pés-fordismo periférico brasileiro, assim também o
¢ a superexploracdo do trabalho feminino em novos moldes.

Todavia, nem todos os ambientes em que se desenvolve o trabalho precério sdo oriundos
do sistema pos-fordista pois, como se sabe, este ndo foi o responsavel por criar as condigdes

marginais das atividades remuneradas, tendo em vista a existéncia destas ja nas primeiras fases
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do capitalismo, mas as racionalizou e as integrou como parte do sistema de capital. Sendo assim,
existem outras fungdes precarizadas que, embora ndo componham o grupo de atividades tidas
como produtivas, influenciam a estrutura econdmica e possuem logicas inerentes ao atual
regime de producao.

Uma dessas atividades se concentram no trabalho doméstico remunerado, atuagdo que
se constitui na informalidade, haja vista seus aspectos de instabilidade, como a constante pratica
dos contratantes em ndo assinar a carteira dessas funciondrias, expondo-as a auséncia de direitos
empregaticios necessarios para a garantia de sua seguranca social, como discorrem as autoras
do estudo “Trabalho informal, Género e Raga no Brasil do inicio do século XXI” (ARAUJO E
LOMBARDI, 2013). Além disso, a fungdo exige oneroso empenho de esforco fisico em troca
de uma remuneracao ordindria.

De acordo com dados do PNAD (2020), 70% das trabalhadoras domésticas no Brasil
nao possuem carteira assinada. O mesmo estudo revela que esse grupo de funciondrias
constituem 15% das mulheres ocupadas no Brasil, sendo 10% brancas e 18,6% negras. Tais
informagdes conferem, mais uma vez, a feminizac¢ao e a racializa¢do dos setores de trabalho
precarizado. Nota-se que, embora grupos femininos tenham adentrado no sistema produtivo de

maneira acentuada, grande parte destes continuam marginalizados da sociedade do capital.

Esse tipo de processo pelo qual a crise generalizada conduz a
reorganizacao social, ocorreu muitas vezes na histéria moderna -
sobretudo em beneficio do capital. Buscando restaurar a lucratividade,
seus paladinos reinventaram o capitalismo repetidas vezes - nao apenas
reconfigurando a economia oficial, mas também a politica, a reprodugao
social e nossa relagdo com a natureza nao humana. Ao fazer isso, ecles
reorganizaram nao apenas a explora¢dao de classe, como também a
opressao racial e de género [...]. (ARRUZZA el al. 2019, p. 49)

Outro fator que deve ser apontado ¢ o intenso crescimento do trabalho informal no
Brasil a partir da década de 1990 e os anos 2000, periodo que também marcou a ascensao pos-
fordista e um acentuado desenvolvimento econdmico no pais. Apesar disso, embora
promovendo uma redugdo do indice de desemprego, ndo foi suficiente para sanar a questao da
informalidade, definida por Aratjo e Lombardi (2013, p. 2) como “trago histoérico do mercado
de trabalho brasileiro”.

A ascensdo da flexibilidade de produgdo, enquanto um projeto de reestruturacdo do
sistema, bem como as novas organizagdes técnicas da esfera laboral, acaba por desregular o
mercado de trabalho, relegando grande parte do trabalhadores e trabalhadoras a servigos
precarizados e marginalizados, ou mesmo expulsando-os do trabalho formal, cabendo a estes

grupos recorrer as atividades autonomas, ou improdutivas, como a questdo das trabalhadoras
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domésticas remuneradas (Ibidem, p. 10).

As autoras também apresentam andlises demarcadas entre os anos de 2001 a 2009,
evidenciando um crescimento de 28,6% de mulheres na ocupacdo de setores informais, em
contraste a 18,9% de homens. Quanto aos aspectos raciais, mais uma vez constata-se uma
maioria quantitativa de trabalhadores negros ocupando tais servigos, compondo 55,7% (Ibidem,
p.13). A partir desses dados, pode-se afirmar que, apesar da significativa adesdo feminina em
atividades formais, porém precarizadas, sua presen¢a continua majoritaria nas ocupacdes
informais, o que reafirma a nocao de que os ambientes de trabalhos mais pauperizados continua

sendo demarcado pelo fator sexo, como explicitado abaixo.

No entanto, mesmo que a informalidade tenha se expandido muito
menos que o emprego formal, mais mulheres do que homens se
colocaram em postos de trabalho desprotegidos e vulneraveis. Portanto,
da perspectiva da forga de trabalho feminina, pode-se dizer que houve
melhoria, na medida em que houve um crescimento importante da
ocupagdo e um continuo acréscimo de sua absor¢do pelo mercado
formal. Concomitantemente, a desigualdade de género foi reforgada na
medida em que, mesmo crescendo menos que o formal, o informal
absorveu mais mulheres do que homens. (Ibidem, 2013, p. 22).

Contudo, os argumentos expostos respondem ao antagonismo referente a presenca
desigual e marginal das mulheres no mercado de trabalho, principalmente a partir de 1970,
quando sua expressividade comega a se tornar, aos poucos, majoritaria, principalmente nos
espacos de maior instabilidade e menor remuneracdo. A redugao de custos com a mao de obra
mais barata elevou sua participacdo a niveis extraordindrios, mas nao as retirou da estrutura
reprodutiva, nem mesmo da informal, o que torna possivel afirmar que, independente do setor

em que ocupem, continuam relegadas aos piores espacos de reproducao do trabalho.

2.4 A esfera doméstica e a estrutura produtiva

No que tange aos estudos voltados para a questdo de género, sejam eles de cunho
materialista ou ndo, a observagdo da dimensdo privada familiar sempre se faz presente nas
analises. Com efeito, o carater tedrico do presente trabalho conta com uma avaliagao atenta, nao
apenas no que diz respeito ao dmbito doméstico mas, essencialmente, no aspecto social e de
classe do sistema produtivo, trabalhando, assim, com a relacdo dialética entre opressdo e
exploracao.

Para tanto, ¢ necessario ampliar as observagdes em torno da relagdo entre a esfera
doméstica e a estrutura produtiva, de modo que a primeira ndo se faz enquanto agente externoa

segunda, como aponta Silvia Frederici em sua obra “O patriarcado do salario” (2021), e por
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isso, esta nao pode ser negligenciada pelos estudos de cunho materialista. Busca-se, assim, dar
visibilidade ao trabalho doméstico ou, nas palavras de Christine Delphy (2015, p. 104), o
“trabalho gratuito da mulher”, de modo que se torne possivel desvendar seu papel dentro da
estrutura capitalista de producao.

Sabe-se que, ainda que a atuagdo feminina massiva no mercado de trabalho tenha sedado
tardiamente, as mulheres sempre se mantiveram, no decorrer dos mais diversos contextos
historicos, atuando ativamente como forma de angariar meios capazes de promover a
manutencado da vida para si e para os outros membros de sua familia. Mesmo na economia pré
capitalista, ja possuia papel econdomico fundamental, seja nos campos, em manufaturas, minas,
oficinas ou lojas, além das atividades domésticas realizadas na esfera privada de suas casas
(SAFFIOTI, 2013, p. 62).

A primeira divisdo de trabalho, entre homens e mulheres,
institucionaliza-se como relagcdo opressiva quando as mulheres perdem
0 controle sobre o trabalho e se tornam economicamente dependentes
do homem. Assim, a primeira forma de opressdo origina-se por
contingéncias materiais, e ndo por uma esséncia masculina dominadora.
A familia moderna nada mais é do que a expressdo dessa derrota
historica das mulheres, ou seja, algo construido e mediado pelas relagdes
socioecondmicas ao longo do tempo e do espaco. (ARAUJO, 2000,
p.66).

No entanto, a relacdo da mulher com o trabalho dependia da condigdao familiar que se
vivenciava. O casamento, por si sO, ja compreendia a subalternidade feminina em relagdo ao
marido, o responsavel pelo sustento e lideranga do grupo. Todavia, ainda que o ideal fosse
manter o padrdo tradicional que limitava o papel de subsisténcia ao homem, as familias de
classes mais abastadas ndo encontravam outra alternativa, a ndo ser a saida da mulher dos limites
do trabalho doméstico para o remunerado, apesar de continuar realizando suas atividades no
seio do lar (SAFFIOTI, 2013, p. 62-63).

Desta maneira, ¢ valida a ressalva de que o trabalho nunca foi um antagonista a mulher,
considerando que, principalmente nas comunidades pré-capitalistas, a familia se compunha
enquanto dimensdo econdmica, cujas atividades desempenhadas tinham importante amparo dos
esfor¢os femininos. O que confere a este uma participagdo ativa no mundo laboral, mesmo que
externa ao "cosmos" do trabalho produtivo.

Tendo o trabalho doméstico como foco, destaca-se a relacdo das atividades
desempenhadas pelas mulheres e 0 mando dos maridos. As fungdes, social e culturalmente
postas enquanto “papel feminino” abarcam todo o cuidado do espago privado, bem como dos

filhos e do proprio patriarca, haja vista que este ndo participa dessas atividades, mediadas pelo
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dominio masculino do marido e a subordinagdo da esposa, cujo trabalho ndo tem valor de troca,
ou seja, ela o realiza gratuitamente.

Nessa relagdo de dominagdo o homem so fica a cargo de uma fungdo, que também faz
parte de sua necessidade, garantir a manutengdo da vida da esposa e dos filhos por meio de
condigdes materiais basicas, até porque, sem estas, a mulher ndo pode continuar exercendo o
trabalho doméstico, essencial ndo s6 para o marido, como para a conservacdo do sistema
capitalista de producao (DELPHY, 2015, p. 102).

Um dos diversos beneficios da atuagdo doméstica para o funcionamento do capital pode
ser percebido na propriedade rural, por exemplo, espaco de relevante importancia para o
desenvolvimento econdmico produtivo. Nesta, realizam-se intensas e laboriosas atividades das
quais necessita-se da forca de trabalho coletiva, fazendo do proprietéario agente insuficiente para
desenvolvé-las. Assim sendo, boa parte dessas fungdes sao realizadas pelos membros da familia,
especialmente a esposa, quem se responsabiliza, geralmente, por fungdes mais mecanicas e que
exigem menos forca fisica, embora igualmente penosas, como o cuidado dos animais, a ordenha
e a agricultura.

De outro modo, os homens que ndo constituiram familia, geralmente, ndo buscam
contratar funcionarias para a realizagdo desses servigos, mas um matrimonio, haja vista que o
trabalho feminino da esposa ndo exige gasto salarial (Idem, p. 104). Tal percepcao denuncia
uma extorsdao abusiva do trabalho feminino ndo remunerado dentro da estrutura doméstica, o

que institui apontamentos como os de Engels a seguir:

O governo do lar se transformou em servigo privado; a mulher
converteu-se em primeira criada, sem mais tomar parte da produgao
social. (...) A familia individual moderna baseia-se na escravidao
doméstica, franca ou dissimulada, da mulher, e a sociedade moderna é
uma massa cujas moléculas sdo as familias individuais. (2021, p. 89).
A associacdo entre o trabalho doméstico da mulher e a escravidao tem seu cerne no
carater gratuito e superexplorado deste, garantido pela submissdo ao dominio do patriarca, tido
como “chefe da familia”. Este detém autoridade total sobre os outros membros do grupo, em
especial a mulher (DELPHY, 2015, p. 104). Isso ocorre pois a mesma possui uma subordinagao
de duplo carater: pelo trabalho desempenhado e pela propria subjugacdo enquanto mulher e
esposa.
Na estrutura das propriedades rurais sdo desenvolvidas, tanto bens de consumo,
possuindo valor de uso para os moradores, quanto bens de producdo, na medida em que os
artigos alimenticios sdo vendidos, adquirindo, assim, valor de troca. Contudo, o trabalho

feminino gratuito ndo se d4 apenas nesse tipo de propriedade, como em qualquer outra habitacdo
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em que se desenvolvem atividades domésticas, cujos fins estdo no cuidado dos filhos e na
serviddo ao marido.

Os grupos familiares formados por proletarios, imersos na estrutura de classe
hierarquicamente organizada, inserem-se socialmente nos estigmas que, embora culturais,
foram absorvidos como componente ideoldgico pela classe dominante, cujos fundamentos
associam a mulher, exclusivamente, a esfera doméstica, sendo esta a responsavel plena pela
manutengdo dessa estrutura, promovida como “guardid do lar” (SAFFIOTI, 2013, p. 95).

Assimilar a relevancia da manutengdo da mulher na realiza¢ao do trabalho doméstico
para o capital exige demasiada atencdo as diversas complexidades implicitas nessa tatica. Parece
antagodnica a intengdo burguesa na promogao de tal ideologia, haja vista que o trabalho feminino
na esfera da producao também ¢ benéfico a acumulagdo capitalista, levando em consideragao
sua baixa remunera¢do, auséncia de mao de obra masculina suficiente as demandas comerciais
€ a precarizacao.

Entretanto, como examinado nos tdpicos anteriores, a forca de trabalho feminina foi
atraida e repelida de acordo com as diferentes conjunturas e contextos historicos, mediada pelos
proprios interesses patronais. Levanta-se, entdo, a hipdtese de que o regime capitalista se
beneficia, tanto do trabalho doméstico das mulheres, quanto de sua atuacgao na esfera produtiva.
Cabe, portanto, avaliar as vantagens que o primeiro pode oferecer & manutengao do sistema e
da acumulagao de capital.

Nesse sentido, vale retomar o contexto que marcou a introdu¢do feminina no mercado
de trabalho, principalmente no que concerne a sua atuagao como mao de obra substituta da
masculina, constituindo-se como forca “secundaria”, assim definida por Lais Abramo (2010).
A penetracao de mulheres no mundo do trabalho, como se sabe, apenas foi viabilizada pelo
sistema produtivo por uma questdo de necessidade, sendo esta relativa ou parcial, nos mais
diversos contextos historicos. Ao avaliar o periodo marcado pela Segunda Guerra, por exemplo,
compreende-se que a abertura das fabricas para a entrada massiva de mulheres se deu pois a
mao de obra primdria, composta por homens, ndo era suficiente para suprir as demandas

laborais.

Fica evidente, portanto, que a abertura da produgao ao trabalho feminino se deu enquanto
recurso, capaz de promover a sobrevivéncia e manutengdo do capital, utilizado quando a mao
de obra masculina ndo se fazia suficiente ao desenvolvimento produtivo. Essa
instrumentalizacdo se manteve historicamente, mesmo apds a atuacao definitiva da mulher na
populacdo economicamente ativa em 1970. Nogdo que pode ser aferida, por exemplo, nos
diversos aspectos que a inserem enquanto proletariado precarizado, bem como em sua presenca

massiva nos setores em que se desenvolvem as piores condi¢cdes de trabalho. Logo, o
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contingente feminino continua servindo de instrumento a légica do capital.

Nao obstante, a no¢do de trabalho feminino enquanto secundario, promove a manuten¢ao
de determinadas perspectivas que condicionam e limitam a mulher as fun¢des domésticas como
aquelas que deveriam ser sua prioridade. Nesse sentido, as esposas que estdo presentes na
estrutura produtiva, apenas se mantém para “auxiliar” o marido a complementar a renda familiar
e, assim que ndo houver mais necessidade, ela retorna exclusivamente para a reprodugdo das
atividades realizadas no seio do lar.

Essa perspectiva abarca a dicotomia “homem provedor - mulher cuidadora” (ABRAMO,
2010, p. 22-24), imbricada diretamente a estrutura familiar, diz respeito aos estigmas
direcionados ao fator sexo, marcados pela associacao do cuidado a figura feminina, enquanto o
homem fica a cargo do mando, da defesa, sendo ele o mantenedor de toda a esfera institucional
da familia. Portanto, segundo essa no¢ao binaria, a mulher ndo cabe o encargo de promover a
manutencao material da vida, apenas a reproducao desta.

De acordo com a concepgao materialista, os fatores decisivos na historia
sdo, em ultima instancia, a produgdo e a reproducao da vida imediata.
Mas essa producao e essa reprodugdo sdao de dois tipo: de um lado, a
producdo de meios de existéncia, de produtos alimenticios, habitacao e
instrumentos necessarios para tudo isso; do outro lado, a produgdo do
homem mesmo, a continuacao da espécie. A ordem social em que vivem
os homens de determinada época ou de determinado pais esta
condicionada por essas duas espécies de producdo: pelo grau de
desenvolvimento do trabalho, de um lado, e da familia, de outro.”
(ENGELS, 2021, p. 8).

A teoria da produgdo e reprodugdo social, parafraseada acima, ¢ essencial para a
compreensao das relacdes postas entre as funcdes realizadas no ambito da producgao,
socialmente observadas como masculinas, ¢ na esfera doméstica, tipicamente realizadas por
mulheres. Nesse sentido, segundo Engels, a reprodugao ¢ dependente da produgao, pois nao se
pode garantir a “continuacdo da espécie” sem os meios de existéncia necessarios para esta,
possibilitados pela estrutura produtiva.

Desse modo, corrobora-se com o apontamento presente no dossi€é “Os desafios do
feminismo marxista na atualidade”, cuja subordinagdo da reproducdo a producdo ampara a
subordinagdo da mulher ao homem (MARTUSCELLI, 2020, p.117). Todavia, a relacao
producao e reproducdo ndo anulam a participagao feminina também nas media¢des da primeira,
afinal, apesar de inserida na sociedade de classes, a mulher ndo pdde abandonar seu trabalho no
aparelho familiar.

Evidencia-se, portanto, mais uma vantagem do trabalho feminino para o sistema de
capital, na medida em que este atua duplamente: tanto na produ¢do, quanto na reprodugdo da
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vida, rompendo com a dicotomia “homem provedor-mulher cuidadora”, bem como a nog¢ao de
que a esfera produtiva ¢ exclusivamente mantida pelo contingente masculino. A fissura desse
antagonismo possibilita a emergéncia da abordagem de outro, relacionado a reprodugdo
enquanto agente essencial a producao.

Argumenta-se que a estrutura reprodutiva, marcada pelo trabalho doméstico, cria valor
de uso, enquanto a produtiva, ao desenvolver bens materiais que condicionam a vida humana,
proporciona o valor de troca. Contudo, essa colocacdo ndo faz de uma mais importante do que
a outra, muito menos exclui a necessidade do trabalho reprodutivo para o sistema capitalista,
pelo contrario. O que ocorre € uma dependéncia mutua entre ambas, na medida em que as
atividades domésticas, massivamente ocupadas por mulheres, desenvolvem condigdes basicas

para a atuacao do trabalho tido como produtivo (GRECCO, et al 2018).

Ora, ¢ a mulher, inserida na funcdo de cuidado do lar, quem prepara a comida que
alimenta o trabalhador, quem lava suas vestes para que este possa as utilizar no trabalho, quem
realiza a limpeza de sua moradia, garantindo condigdes de higiene e satide para toda sua familia,
além de cuidar dos filhos, futuros vendedores de sua forga de trabalho para o capitalismo. Este
se beneficia dessa relagao dialeticamente posta entre produgao e reprodugdo, trabalho produtivo
e reprodutivo, pago € nao pago.

O trabalho doméstico, na verdade, é muito mais que limpeza da casa. E
servir & mado de obra assalariada em termos fisicos, emocionais e
sexuais, prepara-la para batalhar dia apos dia por um salario. E cuidar
de nossas criangas - futura mao de obra -, ajuda-las desde o nascimento
e ao longo de seus anos escolares e garantir que elas também atuem da
maneira que o capitalismo espera delas. Isso significa que por tras de
cada fabrica, cada escola, cada escritdrio ou mina existe o trabalho
oculto de milhdes de mulheres, que consomem sua vida reproduzindo a
vida de quem atua nessas fabricas, escolas, escritério e minas.
(FREDERICI, 2021, p. 29).

A partir desse pressuposto, entdo, pode-se afirmar que o trabalho reprodutivo influencia
na intensificacao da mais-valia pois, apesar de ndo criar valor de troca, possibilita as condi¢des
para que o trabalho produtivo o crie. Assim sendo, as atividades gratuitas realizadas no espago
privado da familia beneficiam o capital, tal qual a superexploragcdo do trabalho da mulher na
esfera da produgdo. Esse fator possibilita afirmar que a dupla jornada da mulher se torna, ndo
apenas um resultado de sua superexploracdo, mas um componente desta, beneficiando
duplamente o capital, pois ela atua simultaneamente em ambas as esferas, produtiva e

reprodutiva.

Descobrir a centralidade do trabalho ndo remunerado das mulheres no
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lar para a produ¢do de mao de obra redefiniu ndo apenas o trabalho
doméstico, mas a natureza do proprio capitalismo e da luta contra ele.
(FEREDERICI, 2020, p. 81).

2.5 Feminizacio do trabalho precarizado

Um trabalho feminizado ¢ aquele que se constitui por meio da atuagdo de uma maioria
de mulheres, assim como os racializados sdo formados por grupos marcados por critérios
étnicos, majoritriamente compostos por negros e negras, por exemplo. Tal conceito faz-se
essencial para o presente estudo, na medida em que um dos objetivos deste € responder ao
porqué da maioria de mulheres na estrutura laboral das empresas de call center. sendo estas
parte do setor de trabalhos precarizados, dos quais parcela significativa dos grupos femininos
fazem parte, € preciso analisar os aspectos capazes de explicar a feminizagdo das fungdes
precarizadas, para que se torne possivel compreender a presenga majoritaria de mulheres nos
telemarketings.

As andlises capazes de explicar a feminizagdo de determinadas fungdes e setores partem
de dois principios: o capital se apropria dos antagonismos socialmente postos pelos
antagonismos de género como estratégia de acumulacao e maximizagao dos lucros, alocando as
mulheres em trabalhos produtivos, porém precarizados ¢ mal pagos, do mesmo modo que
promove a manutengdo de determinados estigmas responsaveis por ditar normas e padrdes de
trabalho que seriam mais compativeis com as “habilidades femininas”.

O que significa que, como ja abordado, o sistema competitivo se aproveita da relagao
patriarcal, responsavel por subordinar a mulher a condigdes de desigualdade mediadas pelo
carater de gé€nero, abrindo espacgo para sua inser¢ao no regime produtivo, na medida em que
conserva, racionaliza e intensifica sua marginalidade. Mesmo integrando-se ao mercado de
trabalho de maneira significativa, ndo havia espago nos ambientes mais qualificados,
especializados e melhor remunerados. Nesse sentido, as atuagdes marginalizadas, insalubres e

precarizadas foram povoadas pelo trabalho feminino.

As relagdes de produgdo, que durante tantos séculos mantiveram a
mulher trancada em casa e submetida ao marido, que a sustentava, sdo
as mesmas que, ao arrancar as correntes enferrujadas que a
aprisionavam, impelem a mulher fragil e inadaptada a luta do cotidiano
e a submetem a dependéncia econdmica do capital.” (KOLONTALI,
2011, p. 16).

Desse modo, como aponta Alexandra Kolontai, ainda que as relagdes de produgdo
tenham proporcionado determinado afastamento da submissdo feminina a figura masculina no

espago familiar privado, construiu uma outra subordinagdo a mulher, determinada pela
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dependéncia do capital e suas concomitantes esferas de domina¢do, como as proprias condigdes
de trabalho enfrentadas por ela. Assim também fez o sistema produtivo com grupos racializados,
igualmente desvalorizados, superexplorados e mal pagos.

O segundo principio capaz de explicar a feminizagdo dos servigos precarizados diz
respeito aos tipos de fungdes desempenhadas, haja vista a presenga massiva de mulheres em
setores de trabalho proximos a atividades tradicionalmente tidas como “femininas”, por se
relacionarem a acdes geralmente realizadas na esfera doméstica. Dentre estas destacam-se as
fungdes voltadas para o preparo de alimentos, o setor de limpeza e organizacdo, além dos
servicos de cuidado.

Portanto, o capitalismo organiza a divisao social do trabalho com base nos papéis sociais
de géneros historicamente desempenhados, assim como o faz com a esfera reprodutiva. Essas
fungdes, analisadas como “femininas”, sdo as mesmas que condicionaram e ainda condicionam
a existéncias das mulheres. A exploragdo, todavia, ndo se faz apenas a partir da subordinacao
de género, mas de outras categorias, como a sexualidade, a raga e a nacionalidade. O mesmo
ocorreu em relacdes pré-capitalistas, como no periodo colonial, em que mulheres racializadas
eram submetidas a realizacao de trabalho gratuito.

Além disso, segundo Saffioti (2013, p. 491), comumente as mulheres acabam se
compreendendo enquanto verdadeiras detentoras dos papéis domésticos, devido a sua
socializagdo direcionada inteiramente a estrutura familiar, promovendo determinados padrdes
de comportamento e de pensamento que as levam a experiéncias limitadoras mascaradas por
estigmas como o da “mulher ideal”. Por isso, mesmo buscando uma remuneragdo fora das
estrutura individual privada, algumas mulheres preferem nao se arriscar em atividades que
fogem aos paradigmas de género.

Compreende-se, assim, a presen¢a majoritaria de mulheres atuando como cozinheiras,
babds, cuidadoras, funciondrias da limpeza, “empregadas domésticas” e afins. A feminiza¢ao
desses tipos de servigos ocorre devido a manutencdo da logica voltada para os estigmas de
género, segundo a qual, as habilidades femininas se concentram apenas em atuagdes
historicamente desenvolvidas por mulheres no seio familiar. Com o objetivo de dar continuidade
a essa estrutura, as relagdes de producdo seguiram a logica de divisdo das funcdes de trabalho
baseada nos papéis sociais de género, mesmo apds a entrada massiva feminina na sociedade de
classes.

A divisdo social do trabalho baseada nos fatores de género, contudo, atua em beneficio
ao sistema produtivo, pois, a0 mesmo tempo que sugere a manutenc¢ao do trabalho feminino na

esfera da reproducdo social, permite sua atuacdo remunerada, externa ao espaco individual
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privado, o que possibilita @ mulher determinada estrutura econdmica responsavel por garantir,
também, a producdo das condi¢gdes materiais de existéncia para si e para os membros de seu
grupo. Portanto, ainda que continue desempenhando atividades no setor improdutivo, vende sua
forca de trabalho e alimenta o sistema de capital.

Os estereotipos de género presentes da organizagdo sexual das fungdes sdo justificados
pelo patronato, assim como a baixa remuneragao feminina, a partir de argumentos voltados para
a associagdo do trabalho a aspectos biologicos. Nesse ponto, a questdo da maternidade ganha
forca discursiva, pois a exclusividade da reproducdo humana aos corpos femininos cisgéneros
institui nog¢des que relacionam determinadas fungdes unicamente a responsabilidade de
mulheres, por serem “naturais” a estas, como uma espécie de “dom divino”. Todavia, esse
discurso ndo advém apenas do carater fisico, como também emocional das mulheres.

E comum a associagdo de a¢des, comportamentos, bem como outras caracteristicas,
diversas a cada mulher, aos seus aspectos emocionais. Estes seriam determinados pelos fatores
biolégicos dos corpos femininos, o que deu margem para a criacdo de narrativas misticas,
responsaveis por condicionar as subjetividades femininas a um tnico modelo padronizado de
mulheres. Nessa perspectiva, se as mulheres sdo biologicamente determinadas, assim também
o0 sdo emocional e psicologicamente.

Tais narrativas se fazem presentes nos discursos dos mais diversos grupos sociais,
inclusive no nucleo burgués, onde ganha forma e potencial justificador de certos antagonismos
de género presentes no espago produtivo. Para exemplificar a afirmagao, faz-se necessario citar
a matéria do site de uma empresa de desenvolvimento em tecnologia telefonica que, ao
descrever os motivos pelos quais o teleatendimento ¢ composto por uma maioria de mulheres,
aponta como principal fator a paciéncia que esse grupo possui com os clientes enquanto algo

“natural” a este:

Hé quem diga que a propria cultura e criagdo dada as mulheres promove
estes comportamentos mais calmos e atenciosos, afinal, elas precisam
se dedicar e dar toda a sua aten¢do quando se tornam maes. Por isso, ndo
ha ser mais adequado para ouvir e ajudar os outros do que as mulheres.
Estas caracteristicas unicas, encontradas principalmente nas mulheres,
garantem um atendimento mais eficiente e satisfatorio e isso se reflete
em mais satisfacdo do cliente e mais lucro para as empresas de

telemarketing e call center. (DEL GRANDE, 2019)

Nota-se que o patronato ndo tenta encobrir os beneficios obtidos com a compra da forga
de trabalho feminina, mas nivela os verdadeiros aspectos que fazem desta uma mao de obra
mais favoravel a acumulagdo capitalista. E preciso, portanto, desnudar as estratégias burguesas
de intensificacdo da mais-valia por meio da expropriacdo e superexploracdo do trabalho

produtivo desenvolvido por mulheres.
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Suscita-se a compreensdo de que a tradicional divisao de papéis de género de fato ¢
conservada e refuncionalizada pelas relagdes de produgdo. Contudo, os objetivos que levam a
sociedade do capital a manter os grupos femininos alocados em fungdes socialmente
determinadas ndo se limitam as conjecturas e¢ aos estigmas tradicionalmente divididos entre
“trabalho de homem” e “trabalho de mulher”. Pois o verdadeiro intuito do projeto capitalista
para a forca produtiva feminina ¢ intensificar a acumulagao de capital.

Logo, a racionalizacdo da inferiorizagdo da mulher, promovida pelas relagdes de
produgdo, por intermédio de varias estratégias, como a precarizagdo de seu trabalho, a ma
remuneracao € a organizagdo estigmatizada deste, atua apenas enquanto um meio de garantir a
permanéncia da superexploracdo do trabalho feminino. Assim, se apropriar das arcaicas
desigualdades de género estabelecidas pela sociedade do patriarcado possibilita a continuidade
do projeto burgués para a mulher, cujo fim ¢ justamente o desenvolvimento do sistema produtivo
as custas da superexploragdo e precarizagao do trabalho feminino.

Estrutura-se, assim, a importancia da atengdo dada ao componente de género que se
constréi em torno da feminizagdo do trabalho. A presenga majoritaria de mulheres nos
callcenters, ou em outros setores precarizados, ndo se da por mero acaso, mas constitui parte do
mecanismo de organizacao da relagdo capital trabalho, mediando uma superexploraciao ainda

mais intensa, absorvendo ao maximo o mais-trabalho feminino e maximizando seus lucros.

Portanto, o setor de teleatendimento no Brasil possui grande envergadura na organizagao
capitalista do pais, pois possibilita a continuacdo da feminizacdo do trabalho precarizado,
embora por novos moldes: mais intelectualizado, mais informatizado, mais moderno, porém
ainda precario. O setor ascende em momento inaugural na economia brasileira, pois reflete o
resultado de um longo processo reestruturador, responsavel por reorganizar a produgao e
desenvolver novas configuragdes de trabalho. Toda essa transformagdo marca profundamente o
trabalho feminino, como exposto no decorrer deste capitulo, colocando-o em cena de maneira
permanente.

Todavia, ainda € necessario analisar a estrutura organizadora dos call centers no Brasil,
de modo que seja possivel compreender o funcionamento do setor em Goiania, onde este se faz
intensamente presente no mercado, embora ndo haja tanta discussdo historiografica a respeito,

menos ainda acerca de sua relacdo com o trabalho feminino.
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CAPITULO III - O TRABALHO DE CALL CENTER EM GOIANIA

O terceiro capitulo desta dissertacdo tem como objetivo compreender o desenvolvimento
e o funcionamento do trabalho de call center, avaliando historicamente sua ascensido no
mercado brasileiro, sua associagdo com a logica neoliberal, as especificidades e particularidades
do setor, as relagdes de trabalho travadas nas empresas e a composi¢do do quadro de
funcionarios. A ultima, por sua vez, alicerca toda a pesquisa, na medida em que ndo se trata
apenas de identificar o corpo de trabalhadores do setor, mas investigar o que faz deste grupo
agentes desse trabalho.

Cada caracteristica da industria de telecomunicagdo compde um aspecto estruturante do
modelo pds-fordista, neoliberal, financeirizado, terceirizado e precarizado. Do mesmo modo,
esses mesmos componentes enquadram-se na incorporagdo de grupos feminizados e
racializados, cujas tendéncias orientam-se rumo a trabalhos informais, de condi¢des precarias,
intensas ¢ de baixa remuneragdo. Assim, o capitulo se dedicara a avaliar, justamente, as
configuragdes e particularidades desse mercado, associando-as a seu quadro de funciondrios,
fonte de todo o trabalho desempenhado e servico comercializado.

Essas analises servirdo para moldar as hipoteses que nortearam este estudo, ao
evidenciar o carater precario desse tipo de trabalho e a presenca majoritaria de grupos
marginalizados, especificamente feminizados e racializados. Esses dois aspectos demonstram
que mulheres, principalmente mulheres negras, compdem, tal qual as referéncias teoricas
sustentam, os espacos de reproducao de trabalho mais precarizados, desqualificados e mal
pagos do sistema de capital. Um desses espagos ¢ a empresa de call center.

Para tanto, utiliza-se do recurso da historia oral como forma de mediacao entre as fontes
bibliograficas e orais, de modo que a ultima torna possivel uma andlise voltada para as
experiéncias vividas pelos agentes historicos. Trata-se de ampliar os espagos para que suas
vozes possam orientar as discussdes propostas, ndo apenas nesta pesquisa, cComo nos mais
diversos estudos direcionados ao trabalho feminino no Brasil, com vistas a pratica humana

revolucionaria e transformadora.

3.1 A trajetoria das telecomunicacées no Brasil

A historia das telecomunicagdes iniciou-se no Brasil ainda no século XIX,
especificamente em 1852, quando Dom Pedro II ordena a construcdo de uma rede telegrafica
que se expandiu até¢ 1889. Todavia, o setor ndo se desenvolveu durante as décadas posteriores,

ficando sob responsabilidade do capital privado. Quem fornecia os servigos e os proprios
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equipamentos eram transnacionais, a principal delas era a CTB (Companhia Telefonica
Brasileira), tendo controle majoritario dos servigos telefonicos do pais até¢ 1962. Mesmo durante
esse periodo, o setor ainda ndo avangava, oferecendo cerca de um milhao de telefones para uma
populagdo de 80 milhdes de pessoas, o sistema entrou em colapso (CAVALCANTE, p. 35-39,
2009).

O que fica expresso com as analises em voga ¢, principalmente, a inacessibilidade do
setor, incapaz de alcangar significativa parcela da populagao, ao desenvolver um sistema de rede
que ndo pode ser utilizado pelas grandes massas. Seus baixos avangos no intervalo de um século
representam sua inefici€éncia, ao desenvolver um servigo pelo qual seus clientes ndo podem
pagar.

Além disso, seus servigos eram precarios, a tecnologia utilizada era incapaz de
acompanhar as demandas e a infraestrutura era deficiente. A empresa passou a perder seus
imvestimentos e clientes. Iniciou-se, assim, uma discussao acerca da necessidade de se construir
um sistema unico e de carater nacional com vistas a promover mais seguranga ao territorio. O
argumento foi amplamente defendido por grupos militares, mesmo antes do golpe de 1964. Suas
escolas passaram a investir em cursos e disciplinas voltadas para o setor de telecomunicagdes,
de onde sairam as primeiras estratégias de formacao da Telebras (Idem ibidem).

A Telebras surgiu como estratégia de nacionalizacao do setor, coordenando as atividades
de telecomunicagio do pais'®. Com investimentos do Estado, a infraestrutura passou por um
processo de melhorias, alavancando sua qualidade na década de 1970. A empresa continuou
ampliando suas redes telefonicas durante os anos que se estenderam a década de 1990.

Antes de ser privatizada, a companhia ja chegava a mais de 20 mil
localidades e possuia cerca de 20 milhdes de linhas telefonicas
instaladas. Sua maior deficiéncia, advinda da falta de investimentos
regulares, mas também condizente ao padrao do crescimento econdmico
nacional, foi a desigualdade da expansdo de servigos, os quais se
concentravam nas principais regides metropolitanas do pais, como S@o
Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, que sozinhas respondiam por
31% de todos os terminais instalados do sistema Telebras em 1990.
(CAVALCANTE, p. 39-40, 2009).

O final da ditadura militar na década de 1980 e o desenvolvimento de contornos politicos
de bases neoliberais desenvolveu processos econdmicos com tendéncias a privatizacdo de

diversos setores, dentre os quais se destacam as redes de telecomunicagdo, esfera da produgao

10 De acordo com a LEI N°5.792, DE 11 DE JULHO DE 1972, que “Institui politica de exploragio de
servicos de telecomunicacdes, autoriza o Poder Executivo a constituir a empresa Telecomunicacdes Brasileiras
S/A. - TELEBRAS” (BRASIL, 1972).
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que possibilitava previsdes de constante crescimento, principalmente com a expansdo de
tecnologias da informagdo. Como resposta ao processo de profundas matizes que o pais
caminhava desde a crise da década de 1970, a consolidacdo do pds-fordismo periférico e o
incremento neoliberal, efetivou-se o leildo da rede Telebras em 1998, intermediada pelo governo
FHC (Idem, p. 42, 2009).

Portanto, o cendrio de 1998 se desenrola a partir de um conjunto de transformagdes
relacionadas ao contexto politico, devido a trajetoria das telecomunicagdes e sua proje¢ao
durante o governo ditatorial. Porém, o incremento e institucionalizagdo do neoliberalismo tem
como base o processo de reestruturacao produtiva, em fun¢do do estabelecimento de um novo
modelo de produc¢do, capaz de sanar as demandas do capital apds a obsolescéncia do fordismo
periférico. Assim, o sistema de telecomunicag@o no Brasil passa a ser moldado de acordo com
a corporificagdo da nova logica produtiva, iniciada anteriormente a privatizagao da Telebras.

Por outro lado, ha que se destacar a relevancia da desestatizacdo da Telebras para a
ampliacao do mercado, a partir do desenvolvimento de novas empresas, ampliacdo do quadro
de funcionario e promog¢do de maior acesso as tecnologias da comunicacao e de aparelhos
telefonicos possibilitadas por politicas de concessao de créditos do governo FHC, vislumbrando
a ascensdo do mercado de bens de servigos por vias telefonicas.

Assim, o setor passa a se estruturar com base nos delineamentos da nova logica de
producdo flexibilizada, organizada a partir de espacos laborais ndo fabris, o desenvolvimento
dos bens de servicos enquanto mercadorias imateriais, a reorganizacdo da gestdo, a
intelectualizagdo das atividades, redugdo dos tempos de trabalho em fungdo da intensificacao
dos mesmos, o incremento do neoliberalismo nos mecanismos empresariais, a terceirizacao e

financeirizagdo dos servigos e a precarizagdo do trabalho.

3.2 O setor de teleatendimento em Goidnia

O recorte espacial escolhido para o presente estudo se limita a cidade de Goiania-GO,
regido que abriga a maioria das empresas de telemarketing que atuam no estado de Goids. A
historia das teleatividades em Goiania, contudo, ¢ mais recente do que a trajetéria secular do
setor no pais, tendo em vista que, como mencionado anteriormente, antes da criagdo da Telebras,
a maioria das redes telefonicas se concentravam na regido sudoeste brasileira.

A primeira empresa de rede de telefonia no Estado de Goias foi a COTELGO
(Companhia de Telefones de Goids), criada em 1943. Porém, com a fundacdo da Telebras, a
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empresa passa a ser incorporada pelo novo sistema nacional de telefonia em 1973, recebendo o
nome de TELEGOIAS (Telecomunicacbes de Goias)**. Esta também foi absorvida pela onda
de privatizagdes, sendo vendida em 1998 para a TCO (Centro-Oeste Celular), uma companhia
de telefonia mdvel que atuava em Estados como Acre, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Rondonia, Tocantins e no Distrito Federal. Em 2003 a empresa se fundiu a outras
operadoras, formando a Vivo®?,

Utilizando como referéncia o site do Sindicato de Telecomunicagdo e Teleatendimento
do estado de Goias (Sinttel), cujas informagdes destacam o ano de 1971 como periodo de
funda¢do da instituicao, mediada pelo desenvolvimento do novo setor no Estado. Assim como
indicado nas fontes bibliogréaficas referentes ao crescimento do mercado, foi durante a década
de 1990, também em Goiania, que os servigos de felemarketing ganharam maior amplitude.

Em uma matéria divulgada pelo jornal Goias Industrial em 1982, ¢ possivel observar
como o processo de criagdo da industria telefonica no estado de Goids acompanhou um ritmo
parecido ao do restante do pais a partir do surgimento da TELEGOIAS, representante da
Telebras na regido. E possivel notar que a criagdo de uma rede empresarial nacional intensificou
e ampliou o acesso ao setor, como denota o trecho abaixo.

A Telegoids (Telecomunicacdes de Goids), empresa telefonica polo
pertencente ao Grupo Telebras, estd completando oito anos de
existéncia. Na época em que foi criada havia no Estado 32 mil telefones
para cerca de 3.278 mil habitantes, apresentando uma densidade de 0,97
telefones para 100 habitantes. Naquela época havia no Estado 129
municipios (ou 58,4% do total de 221) mudos, isto €, sem nenhum
servico telefonico. Em junho deste ano, somente telefones sob a
responsabilidade da Telegoias atingiram 141.364 unidades para cerca de
4.082 mil habitantes, registrando uma proporg¢ao de 3,46 telefones para
100 habitantes. A densidade, neste caso, ainda ¢ baixa, ja segundo os
padrdes internacionais, que indicam 12 telefones/100 hab. Mesmo
assim, houve um crescimento na densidade de 256,7% nestes ultimos
oito anos. (GOIAS INDUSTRIAL, p. 7, 1982).

Contudo, com a privatizagao da Telebras e, consequentemente, de sua representante
regional, Telegoids, houveram algumas transformagdes no setor. Uma delas foi a extensdo da

teledensidade'?, chegando a um recorde de 29,7% em 2004, com cerca de 52,8 milhdes de linhas

11 As informagdes acerca da TELEGOIAS foram encontradas na Biblioteca online do IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (2022).

12 vivo: Rede de empresas de telefonia brasileira, fundada em 2003, se desenvolveu a partir da fusio de diversas
outras empresas e estatais, absorvidas ap6s a privatizacdo da Telebrds. Em 2005 ja era lider do mercado e
atualmente representa uma das maiores institui¢des do setor (ARENA, 2022).

BTeledensidade:“indice de distribuicio dos acessos a rede telefénica numa determinada regido, que revela o
ntmero de linhas telefonicas ativas por cada 100 habitantes” (INFOPEDIA, 2022).
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telefonicas. Contudo, estes dados devem ser ressignificados, visto que a teledensidade nao

representa uma regra brasileira (CAVALCANTE, p. 169-171).

Ao levar em consideragdo os niveis de desigualdade social do pais, € preciso avaliar as
condigoes de acesso dos servigos prestados, principalmente no que se refere a um setor marcado
pelo capital privado e condicionado por recursos financeiros para manter aparelhos de
tecnologia. Assim, enquanto em determinados municipios e regides metropolitanas a
teledensidade tenha alcancado os 60% durante a primeira década dos anos 2000, outras
localidades mais afastadas dos centros urbanos os indices ndo chegam a alcancar a média

anterior as privatizagdes em 1998 (Idem, ibidem).

3.3 Call Center em Goiania

Como desenvolvido ao longo dos capitulos e topicos anteriores, as centrais de
teleatividades representam grande importancia econdmica para o pais desde a década de 1990.
Seus impactos no sistema produtivo proporcionaram um crescimento constante e acelerado do
setor, principalmente apds a privatizacdo da Telebras em 1998 e a crescente tendéncia a
terceirizagdo do setor, intensificando as condi¢cdes marginais de trabalho e a contratagdo deste.
Atualmente, os principais vinculos empregaticios do pais sio da empresa Atento'*, reunindo
cerca de 73.822 funcionarios em 2019 (ALVARENGA, 2019).

As definicbes do termo Call center podem ser variadas. De modo literal, significa
“central de chamadas”, mas nao ¢ apenas isso. De acordo com o glossario realizado pelo blog
Callix (2019), o termo diz respeito a chamadas de atendimento por via telefénica que pode ser
recebida pelo/a teleatendente ou realizada pelo/a mesmo/a. Este servico pode se direcionar a
clientes domeésticos ou a outras empresas, voltado para a comercializacdo de produtos ou
servicos. Tais definicdes, porém, ndo expressam seu carater ontoldgico, essencial para avaliar
suas fronteiras com a precarizacdo do trabalho.

Alguns autores, dedicados ao estudo acerca do trabalho realizado nas empresas de call
center, desenvolveram definicdes para o conceito, como Savio Cavalcante (p. 30, 2009),
afirmando que o termo faz referéncia a ao “principal elo de ligacao entre as empresas e seus
clientes, recebendo os problemas, cobrando os usuérios e fazendo telemarketing, ou seja, venda

e publicidade de servigos e produtos.” E importante destacar que este “elo de ligagio”, embora

14 A Atento é uma empresa multinacional em prestacio de servicos de call center criada em 1999. No Brasil, suas
principais sedes encontram-se em cidades como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Goiania, Sdo
Bernardo do Campo, Santo André, Sdo José dos Campos, Santos, Ribeirdo Preto, Feira de Santana e Guarulhos
(ATENTO, 2022).
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se estabeleca de maneira direta, € proporcionalmente distanciado, pois o contato se faz via
telefone. Esse mecanismo marca, ndo s6 a era do desenvolvimento das tecnologias de
informacdo, mas a possibilidade de tracar relacbes comerciais entre grupos de localizacGes
geogréficas distintas.

Para além das possibilidades criadas, também se tornou mais dindmico o processo de
contratacdo, tendo em vista que as caracteristicas de marcadores sociais dos/as funcionéarios/as
do setor se tornam irrelevantes, pois o tipo de atendimento realizado ndo permite contato visual
entre teleatendente e cliente. O processo de teleatendimento, portanto, assegura a gestdo uma
invisibilizacdo da identidade de seus funcionérios/as, o que deve ser levado em consideracao
nas analises acerca dos principais grupos que ocupam as cadeiras de call center dessas empresas.
Contudo, esse fator contribui para o argumento patronal de que as CTA’s atuam em fungdo da
desconstrucdo de preconceitos, como aponta a fala de uma gerente de RH da empresa BDM
Contact Center®® encontrado no site callcenter.inf.br:

O nosso proprio setor, de relacionamento com o cliente, favoreceu essa
politica, desde a fundacdo da dbm. Grande parte da nossa equipe
trabalha no backstage, ou seja, atras da linha de telefone. Por isso, a
aparéncia nunca importou na hora da contratagdo. Sempre tivemos
funcionarios com cabelos coloridos, piercings e tatuagens, por exemplo,
sem medo de enfrentar a ala conservadora da sociedade. Nunca
enxergamos a aparéncia como um empecilno. Ao contrario: nossos
gestores s@o visionarios e sempre entenderam que, num mercado cada
vez mais globalizado, a diversidade em uma empresa vai além de
respeitar e aceitar as diferencas e precisa refletir de dentro para fora da
organizacdo. Por isso, sempre fizemos questdo de investir em uma
equipe com diversos perfis e rica em talentos. Acreditamos que essa
postura melhora os resultados da empresa e contribui para 0 nosso
crescimento. (2020).

Outra caracteristica referente ao quadro de funcionérios/as de call center diz respeito a
faixa etaria destes. A esfera das teleatividades é um setor que ndo exige qualificacdo prévia,
sendo necessario apenas ter escolaridade a nivel médio, o que possibilita a entrada massiva de
jovens, principalmente aqueles em busca de uma experiéncia empregaticia inicial na
formalidade, ainda que as condicdes de trabalho proporcionadas contradigam essa nocao
(BRAGA, p. 193, 2012). A ideia de “trabalho formal” forjada também atraiu massas de
desempregados ou trabalhadores que desejavam fugir da informalidade, ambicionando vinculos
empregaticios mais estaveis e seguros.

Durante o desenvolvimento deste estudo, foi realizado um trabalho de campo no

15 Empresa de atendimento ao cliente fundada em 1996, com sede em Curitiba-PR. Oferece servicos em SAC, a
Central de Relacionamento, Vendas, P6s Vendas e Ouvidoria (2022).
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Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes e Teleatendimento do Estado de Goias
(Sinttel-go), onde foi realizada uma entrevista que contou com a participacdo de dois de seus
funcionarios: a Diretora de Imprensa e Divulgacao e o Diretor de Assuntos Juridicos. Contudo,
grande parte das perguntas foram respondidas pelo dltimo. Quando questionado a respeito da
faixa etaria majoritéaria entre os/as teleatendentes, o diretor de assuntos juridicos do Sinttel-go
responde:

- Eu penso que é de dezoito a trinta e cinco anos, a média é
predominante, né? Trinta e cinco, quarenta. E, mas tem setenta,
tem a galera da melhor idade que as empresas estdo absorvendo,
mas pede a faixa etaria majoritaria, né? Entdo eu entendo que
majoritaria, é de dezoito a trinta e cinco anos, que é a galerinha
do primeiro emprego e esses jovens, a galera que...

(a outra diretora que participava da reunido interfere):

- O interessante é que ele (o setor de call center) ndo tem esse
preconceito, né? Se vocé tem cinquenta e cinco anos e esta bem,
voceé fez os testes e passou, sabe? Esta ali. A gente tem casos, né?
Teve uma vez que um trabalhador falou “ah, mas minha
aparéncia...”. Ele sofreu um acidente, ai eu falei “ndo, mas aqui
no [setor de] call center a gente ndo tem essa questdo de
aparéncia, vocé€ vai ser muito bem recebido”, e eu acho bacana
isso: a diversidade. No geral tem que ser assim, a gente tem que
abracar, né?

(Diretores do Sinttel-go, 06 de janeiro de 2022).

Percebe-se, portanto, que 0 mesmo argumento, voltado para uma nog¢édo de acolhimento
das diferencas, por parte das empresas de telemarketing, ao contratar representantes de diversos
grupos sociais e de diferentes faixas etarias, se mantém. Os discursos dos dirigentes associados
ao setor, seja pela prépria central de teleatividade ou por um sindicato, se chocam com as
analises referenciadas e desenvolvidas ao longo deste estudo, na medida em que a diversidade
social desses trabalhadores/as ndo dizem respeito a uma iniciativa empresarial de inclusdo, mas
a uma estratégia voltada para a relacdo opressédo e exploragéo.

Ou seja, os grupos histéricos e socialmente oprimidos sdo absorvidos pelo mercado de
trabalho para atuarem em funcgdes que promovem a manutencdo de suas condicdes de
marginalidade, oferecendo-lhes condicdes de trabalho adoecedoras, precarizadas, intensas e mal
pagas. A logica de funcionamento desse mecanismo permite que a opressao seja utilizada como
instrumento de exploracao.

3.4 O que confere as empresas de call center o carater de reprodutoras do trabalho
precarizado?

No que se refere ao pos-fordismo, “as teleatividades encaixam-se a perfeigdo nesse
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modelo de desenvolvimento” (BRAGA, p. 183, 2012). Isso porque as configuragdes que
moldaram o novo modelo de produgdo foram as mesmas que deram base ao sistema de
telecomunicagdes no Brasil. O mercado absorveu as principais caracteristicas responsaveis pelo
desenvolvimento do modelo de producdo, desde a organizagao do trabalho, dimensionada a
partir das premissas neoliberais, ao processo de produgdo acelerado, intermediado pela
intensificacdo dos processos laborais.

O mercado que se desenvolvia, acompanhou as caracteristicas corporificadas durante o
processo de reestruturacdo produtiva. Essa associagdo resultou em uma categoria, cujas
particularidades se expressam em sua abertura para o mercado de trabalho ndo especializado,
por se tratar de um trabalho que ndo condiciona a contratagdo de seus funciondrios as suas
formacdes profissionais. Essa, porém, ¢ apenas uma das especificidades que compdem o setor,
marcado por uma estrutura precdria, rigidos controles de tempo de trabalho, rotinas laborais

intensas e baixos salarios.

Naregidao Centro-Oeste do pais, o nimero de teleoperadores cresceude 11.411, em 2003,
para 24.514, em 2009. Em 2010, mais de 1,2 milhdes de brasileiros estavam trabalhando em
CTA’s pelo pais. O setor de teleatividades, por ndo exigir especializagdo ou experiéncia prévia,
atuou como portao de entrada da massa jovem, migrante e periférica a esfera produtiva.
(BRAGA, p. 1188-189, 2012).

O crescimento do namero de call centers durante esse periodo acompanhou, também, a
redugdo do indice de desemprego no pais, além de representar a possibilidade de acesso ao
mercado de trabalho formal. Tornar-se teleoperador representa, ndo apenas a conquista de um
emprego, mas a oportunidade de fuga da informalidade para grupos que enfrentam,
massivamente, a inseguranca trabalhista.

Além disso, como observado no decorrer da trajetoria e do crescimento do telemarketing,
¢ possivel notar uma forte tendéncia a terceirizagdo, principalmente por conta da estruturagao
do neoliberalismo em sua configuracdo e organizagdo. Tais perspectivas, porém, se
desenvolveram de modo anterior a privatiza¢ao da Telebras, em 1998, configurando-se as novas
caracteristicas da logica pds-fordista. A mercadoriza¢do da informagdo e o surgimento de novas
fungdes laborais mais intelectualizadas e menos industrializadas inauguraram a dita “empresa
sem fabrica”, reproduzindo as premissas neoliberais. Estas evoluiram para a onda de
desestatizacdo de instituicdes pertencentes ao setor.

Outro aspecto que merece destaque ¢ a intensa rotatividade do quadro de funcionarios,
através do ciclo de promog¢do de demissdes e novas contratacdes, algo que pode ser observado
no quadro de vagas disponiveis nas mais diversas empresas de teleatendimento. setor que,

mesmo em periodos de profundo desemprego e crises econdmicas, segue realizando novas
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contratacdes. Durante a crise econdmica mundial de 2009, por exemplo, o pais passou por uma
perda consideravel de seus postos de trabalhos formais, mas a industria de teleatendimento
continuou absorvendo novos trabalhadores (Idem, ibidem).

O ciclo de rotacao dos funciondrios, porém, deve ser considerado para além da
perspectiva empresarial. Outro aspecto comum no servigo ¢ a desmotivagdo por parte daqueles
e daquelas que realizam as atividades de teleatendimento. As intensas rotinas de trabalho, os
baixos salarios e as condigdes de trabalho adoecedoras sdo fortes motores para o abandono do

emprego.

Tabela 1 - Periodo trabalhado como tele atendente de telemarketing em Goidnia

Teleoperadoras ou ex-teleoperadoras | Tempo de servicos prestados como call
center

Conceicéo (ex-tele atendente) 7 meses

Elvira (tele atendente) lanoe 1l més

Carolina (ex-tele atendente) 2 anos

Elza (tele atendente) 1 ano e 6 meses

Raimunda (ex-tele atendente) 2 anos e 7 meses

Bertha (ex-tele atendente) 6 meses

Teresa (tele atendente) 4 anos

Dina (ex-tele atendente) 2 meses

Dandara (ex-tele atendente) 3 meses

Maria Amélia (ex-tele atendente) 6 meses

Fonte: Elaboracdo propria, a partir das informagdes coletadas durante as entrevistas com teleoperadoras e ex-

teleoperadoras de call center de Goiania

O quadro acima representa o tempo de servicos prestados enquanto teleatendentes na
cidade de Goiania das participantes entrevistadas durante o desenvolvimento desta pesquisa.
Das dez, sete ndo atuam mais na area, sendo Teresa (ainda funciondria de teleatendimento) a
que possui maior tempo de vinculo empregaticio, contabilizando cerca de quatro anos de call
center. A maior parte das ligagdes trabalhistas estabelecidas com o setor ndo apresentam longos
periodos de tempo, o que caracteriza a rotatividade de funciondrios também na regido goiana.

A ex-tele atendente Dina (24 anos), permaneceu por menor tempo na atuagdo, apenas
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dois meses trabalhando como call center. Ao ser perguntada a respeito do motivo de sua saida

deste emprego, a participante responde:

Eu sai, na verdade, porque fui demitida, ainda no periodo de experiéncia,
no segundo més. Um parente meu faleceu, tive que me ausentar por trés
dias para o velorio em outra cidade. Deixei combinado que pagaria as
horas faltantes. Mas ao chegar no trabalho, apds os trés dias, fui com a
carta de demissdo. Se ndo fosse, provavelmente teria trabalhado 14 por
mais tempo. (Trechos do diario de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de
maio de 2022).

A rigidez e controle da gestdo para com o trabalho desempenhado nas empresas de
teleatendimento ¢ notada nas mais diversas situagdes. Uma das questdes que mediaram as
entrevistas se direcionava ao uso de aparelhos celulares durante os periodos de trabalho, visto
que as mulheres cabem as atividades da esfera reprodutiva e os trabalhos de cuidado, podendo
necessitar de meios para se comunicar com pessoas externas ao espago laboral, caso ocorra

alguma emergéncia, por exemplo.

Eles ndo deixavam. Era motivo de punicéo se levasse celular ou usasse
la dentro. Hoje sendo mée eu ndo entenderia o porqué. Como sendo mée
eu ndo poderia atender uma ligacdo no meio do emprego. Acredito que
é muita falta de respeito com as mées. (Raimunda, 28 anos. Trechos do
diario de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

As entrevistas realizadas no desenvolvimento deste trabalho evidenciam uma outra
reclamacao comum e bastante frequente entre as operadoras e ex-operadoras de telemarketing:
o alcance de metas. Resultado das intensas pressdes por produtividade, € comum as empresas
de call center exigir de seus funcionarios que os mesmos superem quantitativamente
determinado nimero em relagao as vendas (para quem atua no setor de vendas) ou consigam
impedir certo contingente de cancelamentos (para quem atua no setor de retenc¢do!'®), por

exemplo.

A imposicdo para o alcance de metas ¢ algo fortemente presente na organizacao laboral
do setor. As promessas patronais demonstram a possibilidade de melhorias salariais, através de
uma intensificacdo ainda maior do trabalho. Em uma das entrevistas realizadas com
teleoperadoras e ex-teleoperadoras de telemarketing em Goiania, Carolina, 26 anos, foi enfatica
a respeito da necessidade de cumprir metas na empresa em que trabalhava. Ao ser perguntada

sobre 0 que poderia ser feito para melhorar as condigdes de trabalho na industria do

16 A 4rea de “Retencio” representa uma parte do trabalho de teleatendimento e atua como forma de impedir a
ruptura do contrato dos clientes com a empresa. Nesse sentido, o/a call center que atua na retencéo precisa
impedir os possiveis cancelamentos dos servigos oferecidos, fornecendo novas propostas ou promogdes para
manté-lo vinculado & marca (Phonetrack, 2022).
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teleatendimento, a ex-call center responde:

Eu acho que, primeiramente, deveria acabar com esse neg6cio de meta,
isso acaba com qualquer pessoa. Vocé da o seu melhor e nunca ta bom,
é uma pressdo em cima da outra e a recompensa € quase nada, vocé da
e ndo tem retorno nenhum. Desde entdo, foi meu primeiro e Unico
trabalho, eu ndo atuo mais na area e também nem quero. Se acabasse
com as metas seria bem melhor, pra vocé trabalhar de uma maneira mais
espontanea, sem precisar de muita presséo tipo "vamo, vamo, vamo,
termina ai, faz ai", esse trem de pausa. Eu tive que segurar muito pra
poder bater meta. N&o podia nem ir ao banheiro, quando ia era Rapidao.
Vocé precisa encher a garrafa e tomar muita agua, mas quando vocé
toma vocé ndo pode ir, porque se tomar muita dgua é inevitavel, uma
horas vocé vai. Mas eles acham que ndo, que vocé esta evitando
trabalhar. (Trechos do diario de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de
maio de 2022).

A “pausa” comentada por Carolina diz respeito ao intervalo de tempo que os/as tele
atendentes possuem para almocar, lanchar, descansar ou ir ao banheiro. A jornada de trabalho
mais comum desse servico é de seis horas e vinte minutos diarios durante seis dias por semana.
Das dez voluntarias participantes da pesquisa, apenas uma delas realizou uma carga horaria
diferente, trabalhando sete horas diarias apenas de segunda a sexta-feira. O tempo e a quantidade
de intervalos é variavel de acordo com cada empresa. Ao serem questionadas a respeito, as
entrevistadas deram respostas distintas, pois atuaram em locais diferentes. Porém, todos os
relatos apontam um tempo total de intervalos que giram em torno de 40 minutos a uma hora,

divididos em dois ou trés periodos do dia trabalhado.

Os intervalos acabam se tornando um problema para as funcionarias, na medida em que
nao sdo suficientes para a realizagao de atividades basicas, como se alimentar, utilizar o banheiro
ou mesmo fazer uma ligagdo de urgéncia. O relato da ex-tele atendente Bertha'” (26 anos) chama

a aten¢do para as dificuldades vivenciadas em uma rotina de trabalho de calll center em Goiania:

Lembro porque isso me incomodava bastante. Saia da faculdade
correndo e chegava em cima da hora, entdo as vezes eu s6 engolia a
comida antes de entrar e ai a gente tinha trés intervalos: era um de vinte
minutos, que era pra lanche, um de dez minutos que era descanso e outra
de dez minutos de interatividade laboral, que a gente tinha fazendo os
alongamento quando as enfermeiras vao |4 também [...] Também ficava
sem comer pg as vezes ndo dava tempo, ai eu comecei a ficar doente, eu ndo
tinha tempo pra comer, né? Entdo eu saia e ia |4 ver se dava pra almogar e as
vezes ndo dava, porque a gente sé tinha os 20 minutos do lanche e ndo podia
entrar com comida para o atendimento que levava adverténcia. Inclusive, ja

17 Resposta da ex-tele atendente Bertha, ao ser questionada sobre o tempo e a quantidade de intervalos durante sua
rotina diaria como call center.
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levei adverténcia por comer uma balinha®®. (Trechos do diario de campo, 06
de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022)

Os relatos de Bertha evidenciam um aspecto fortemente mencionado e discutido nas
fontes bibliograficas referenciadas neste estudo: o adoecimento do trabalho. Este se tornou um
fator comum ap6s o desenvolvimento do novo modelo de trabalho flexivel, porém intensificado,

como aponta Braga:

Com a automatizacdo do trabalho do teleoperador, os ganhos de
produtividade sdo alcancados as custas de um acentuado aumento de
fadiga fisica, da postura automatizada, dos contratos de trabalho em
tempo parcial, da vertigem oriunda da multiplicidade das chamadas e do
adoecimento no trabalho. (p. 190, 2012).

O adoecimento do trabalho, no entanto, ndao se relaciona apenas a quadros fisicos, mas
principalmente psicologicos. De acordo com as entrevistas realizadas, Das dez mulheres
entrevistadas, cinco relataram o surgimento ou a intensificacdo de quadros psiquicos e
emocionais, enquanto duas relataram o desenvolvimento de quadros fisicos, como evidencia a

tabela abaixo.

18 Trecho do relato da ex-tele atendente Bertha, ao ser questionada quanto aos possiveis quadros adoecedores
ocasionados pelo trabalho de call center.
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Tabela 2 - Quadros de desenvolvimento de adoecimentos do trabalho das tele

atendentes de telemarketing de Goiania

Teleoperadoras ou ex- Quadros Fisicos Quadros psicologicos
teleoperadoras

Conceicao (ex-tele atendente) Nao Transtorno de ansiedade
Elvira (tele atendente) Nao Transtorno de ansiedade
Carolina (ex-tele atendente) Nao Transtorno de ansiedade
Elza (tele atendente) Nao Transtorno de ansiedade
Raimunda (ex-tele atendente) Redugédo da audi¢do no Nao

ouvido em que utilizava o
fone durante os

atendimentos
Bertha (ex-tele atendente) Infecgdo de ouvido e perda Nao
de peso
Teresa (tele atendente) Nao Transtorno de ansiedade
Dina (ex-tele atendente) Nao Nao
Dandara (ex-tele atendente) Nao Nao
Maria Améllia (ex-tele Nao Transtorno de ansiedade

atendente)

Fonte: Elaborac@o propria, a partir das informagdes coletadas durante as entrevistas com teleoperadoras e ex-

teleoperadoras de call center de Goiénia

O quadro de adoecimento das participantes da pesquisa demonstra o resultado do
processo de precarizacdo do trabalho, em particular, para aquelas que o desenvolvem. A
flexibilidade da atuacao, associada a sua intensidade, constroem as condi¢des adoecedoras da
mesma. Ainda que cada entrevista evidencie conjuntos de experiéncias distintas,vivenciadas
individualmente, ¢ possivel notar um certo padrao nos relatos das autoras. Metade delas, ou seja,
50%, carregam o mesmo quadro psicologico, desenvolvido ou agravado a partir de sua inser¢ao

como mao de obra de industrias de telemarketing.

Trabalhando na Sonserina®, eu desenvolvi ansiedade, eu nunca tinha
tido crise de ansiedade até trabalhar na Sonserina. Eles sdo muito

19 A palavra “Sonserina” faz referéncia a saga de livros e filmes intitulada “Harry Potter”. O nome ¢ utilizado de
maneira ficticia para denominar a empresa em que algumas entrevistadas trabalharam ou seguem trabalhando como
teleatendentes.
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exigentes, a maioria das minhas crises era na empresa ou quando eu saia
da empresa. Quando vocé trabalha em call center, ou quando vocé é
novato, tudo na sua vida gira em torno daquele trabalho, vocé quer
ganhar dinheiro, vocé precisa ganhar dinheiro. Vocé quer alcangar
metas, entdo tudo gira em torno disso, até vocé ter um controle dessa
coisa é muito complicado, e ai eu tive que fazer acompanhamento
psicoldgico, tenho que tomar remedio por causa disso (Trechos do diario
de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

A fala de Elza (22 anos), citada acima, expressa uma preocupacdo voltada para a
necessidade de trabalhar para conseguir manter suas condi¢Ges materiais de existéncia,
garantidas por intermédio do salario. A organizacao laboral das empresas de teleatendimento,
porém, condicionam a compra da forca de trabalho a uma estrutura precaria, superexplorada,
mal paga e adoecedora.

Era muita pressdo de meta, muito cliente estressado, era dificil. A cada
cem clientes, um era de boa, o0 resto xingava. E tem muita questéo
mesmo de meta, muita. Teve uma época que eu ndo aguentei, eu néo
aguentava mais nem o barulhinho da ligacdo, eu ndo suportava. Ai
quando eu cheguei depois de ano e meio de trabalho, eu olhei pra minha
supervisora e falei "ndo da mais, cheguei no meu limite”, eu nem sentei
na cadeira, ndo quis, ai ela "nédo, vai pra casa". Nesse dia eu fui pra
UPAZ com muita dor de cabega, pressio alta e coragio muito acelerado.
Ai eu cheguei nesse limite, no outro dia eu procurei um

psiquiatra, falei onde eu trabalhava e realmente foi essa funcdo que
desenvolveu essa ansiedade extrema. Eu tomei medicacao, tomava trés
caixas diferentes para controlar, ndo conseguia sair de casa, nao
conseguia pegar 6nibus, ndo conseguia falar com ninguém. Toda vez
que eu chegava em casa, amigos e familia chegavam, eu ia pro quarto e
me isolava. Foram seis meses. Quando eu voltei desses seis meses e
tinha que voltar a trabalhar, quando eu cheguei la eu sé pedi conta
mesmo, ndo quis trabalhar. Eu ja cheguei preparada (Trechos do diario
de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

Carolina (ex-teleoperadora de call center) narra seu processo de adoecimento, também
marcado por um quadro psicologico envolvendo transtornos de ansiedade. Sua motivagdo para
abandonar o trabalho se deu em torno da impossibilidade de continuar, tendo em vista o
agravamento de suas questdes emocionais associadas a sua rotina de trabalho. Ao discorrer
acerca dos adoecimentos desenvolvidos pelo trabalho, Braga cita, entre outros fatores, o

"estresse decorrente das metas” (p. 191, 2012), além de doengas associadas a audi¢do (Ibidem,

20De acordo com o art. 215. “As Unidades de Pronto Atendimento — UPA -, unidades integrantes da Diretoria de
Atencdo a Salde sob supervisdo dos Distritos Sanitérios, que funcionam 24 horas por dia, prestando atendimento
resolutivo aos pacientes acometidos por quadros agudos e cronicos de alguma intercorréncia clinica.”
(PREFEITURA DE GOIANIA, 2022).
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p. 190), algo também mencionado por algumas participantes da pesquisa, como Bertha:

Eu fiquei muito doente nos primeiros meses que eu estava l4. Peguei
uma infeccdo de ouvido muito forte porque eu dividia 0 mesmo headset
com as pessoas dos outros turnos que usavam 0 Mesmo armario que eu.
[...] Sai na época porque eu peguei uma infeccéo de ouvido horrivel, ai
eu precisei sair, porque eu nédo estava dando conta mais. (Trecho do
diario de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

Raimunda (22 anos) também notou algumas mudancas em sua audi¢do apds dois anos e
sete meses de atuacdo como call center:

No sentido fisico, a minha audi¢éo do lado direito, eu percebo que ficou
meio ruim, eu ouco menos deste lado. Muda porque vocé tem a
preferéncia de um dos ouvidos quando vai ser call center. N&o € algo
que possa me prejudicar cotidianamente, mas da pra sentir. (Trecho do
diario de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

Sendo a méo de obra majoritaria do setor de teleatendimentos grupos femininos, séo as
mulheres as principais vitimas do adoecimento deste trabalho. Reféns da inseguranca trabalhista
e da dependéncia financeira, permanecem atuando sob condi¢des de insalubridade, com rotinas
exaustivas, além de vivenciarem um violento controle dos seus tempos de trabalho e rigida
vigilancia por parte de seus supervisores. A carga emocional é de grande intensidade, como
aponta Conceicdo? (ex-tele atendente, 29 anos):

N&o, e levava até sabe adverténcia, adverténcia verbal, adverténcia
escrita e até demissao, eu sabia de pessoas que foram demitidas por tirar
muita pausa. Eles chamam de “pausa fora do horario”, essa VvOCé
precisava confirmar com o supervisor e so saia se ele liberasse. (Trecho
do diario de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

A fala de Conceicao se refere ao questionamento quanto a possibilidade de interromper
a rotina de trabalho fora dos intervalos programados pela gestdo da empresa. A mesma pergunta
foi feita as outras entrevistadas e todas afirmaram a rigidez da supervisdo quanto as saidas,
mesmo que estas ocorram motivadas por alguma emergéncia ou questdes fisiologicas. No caso
de mulheres cis que passam por ciclos menstruais mensalmente, por exemplo, a regra se
mantém, até mesmo para mulheres que vivenciam a maternidade, como o caso de Raimunda:

Essas perguntas me fazem lembrar de muitas coisas. A gente tinha um
sistema que marcava quanto tempo vocé...era assim: vocé marcava la
"quero ir ao banheiro", porque se ndo marcava ficava caindo ligacdes e
isso sempre é colocado, principalmente na minha gravidez quando eu

21 Conceicdo (nome ficticio) relatou sua experiéncia enquanto call center, funcdo que realizou quando possuia
dezoito anos de idade, em seu primeiro emprego.
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precisava ir bastante. Mas essa era uma questdao de questionamento de
supervisores né, deles pedirem pra gente ndo colocar muita pausa para
banheiro, eles falavam "ah porque vocé estd a dez minutos no
banheiro?", sabe? Esse tipo de pergunta bem invasiva mesmo. (Trecho
do diério de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

Uma outra tendéncia na organizagao patronal das CTA’s ¢ a constante transposi¢ao de
espagos de trabalho entre os funcionarios e funcionarias. O que significa que os postos em que
as fungdes sdo realizadas sdo alterados constantemente, acdo que atua como promotora de
afastamento entre os/as call center’s, impedindo seu contato e desenvolvendo um ambiente de
trabalho mais individualizado. Unido as imposi¢des de metas, a estrutura organizacional impede
o envolvimento coletivo com as relagdes trabalhistas e constrdéi um espago competitivo e hostil.

Ja aconteceu de eu mudar vérias vezes o layout mesmo, mudar de lugar.
Ja aconteceu também da seguinte forma: eu mudei de lugar e segundo
eles era um pessoal mais exclusivo, que batia muita meta. Era uma
supervisora muito maravilnosa. E nessa época que eu sai do
cancelamento entrou outra area que era a de fibra e ai do nada eles
disseram que nos mudariam para essa area de retencdo da fibra dtica.
Tudo certo né, era uma area nova, mas acontecia isso né "acabei de
mudar vocés para uma nova area" e ndo tinha nenhuma informacéo
prévia, nada assinado. Isso fazia com que a gente mudasse de rotina, de
conhecimento e isso acabava prejudicando de alguma forma. E se néo
saisse do jeito que eles queriam, ndo prestava. (Trecho do diario de
campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

A fala de Raimunda demonstra, mais uma vez, a desresponsabilizagdo por parte das
empresas para com seus funcionarios. As praticas de organizacao da gestdo promovem
instabilidade fisica e emocional, atreladas a uma desregulamentacao até mesmo das funcdes
desempenhadas. Nao auxiliam na constru¢ao de uma rotina de trabalho e inviabilizam o contato
social, ao impedir o desenvolvimento de vinculos entre trabalhadores e trabalhadoras. Cada
caracteristica mencionada neste topico contribui para o adoecimento e a precarizacao dos call
centers, especialmente para as mulheres.

No que se refere ao contingente salarial, ¢ possivel afirmar que o setor consegue manter
certo padrdo, mesmo em distintas regides do pais. De acordo com o CBO 4223-05%2, 0 piso

salarial médio para operadores de telemarketing no Brasil é de 1.223,00 reais para uma jornada

22 «Codigo Brasileiro da Ocupacio de operadores de telemarketing que pertence ao grupo dos trabalhadores de
informacdes ao publico, segundo a tabela CBO divulgada pela Secretaria Especial da Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia (antigo MTE - Ministério do Trabalho).” (SALARIO, 2022).
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de trabalho de 37 horas semanais. O salario minimo no Brasil, desde 01 de janeiro de 2022, é
de 1212,00 reais (G1 ECONOMIA, 2022). Porém, nem sempre o valor pago mensalmente aos
funcionarios/as de call center acompanhou o salario minimo do pais, como aponta Elza
(teleoperadora de telemarketing):

J& l& dentro eu comecei com a na &rea de cancelamento e retencdo movel
para aparelho celular, controle e p6s pago. Ai ano passado eles me
colocaram para uma outra area parecida, mas € uma outra fungdo.[...] Ai
fiquei mais ou menos dois meses nessa area e me voltaram pra area
anterior. O salario era 0 mesmo nas duas fun¢des, mas a comissdo era
menor. Inclusive a Grifindria, até 2020, o salario era 998,00 reais, ndo
era o salario minimo normal?, ai em 2021 eles aumentaram para 1100.
(Trecho do diario de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

Como aponta Elza, seu salario recebido em 2020 era inferior ao salario minimo vigente
neste ano, quando havia alcancado o valor de 1045,00 reais, de acordo com a Lei N° 14.013, de
10 de Junho de 2020 (BRASIL, 2020). Sendo assim, o valor pago por sua forca de trabalho,
regulamentado apenas em 2021, foi inferior ao salario minimo durante todo o ano de 2020.
Quanto ao valor recebido pelos/as tele atendentes de Goiania em 2022, o Diretor entrevistado

da Sinttel afirma:

Salario minimo, salario minimo com beneficios, né? Se vocé for botar a
média salarial, pegar a média do ticket alimentacdo, que é menos de
quatrocentos reais por més, os planos de salde, a remuneracéo variavel,
voceé vai ter uma média maior, né? De aproximadamente dois mil, dois
mil e duzentos. Mas o salario mesmo que ele bota no bolso, de contrato,
é um salario minimo. (Trecho do diario de campo, 06 de janeiro de 2022;
28 de maio de 2022).

O trecho da fala do dirigente pode parecer bastante animador, principalmente quando
associado a énfase na carga horéria imposta pelas CTA’s. Todavia, é preciso levar em
consideragdo outros fatores, como o préprio ritmo de trabalho. Ainda que a maioria dos cargos
oferecidos por empresas de telemarketing possuam uma jornada diaria de seis horas e vinte
minutos, o chamado “meio periodo”, o regime laboral ¢ disparatadamente intenso,
possibilitando uma produtividade em grande escala. Sendo assim, a producdo gerada pelo
trabalho exaustivo € proporcional as cargas horarias mais longas. Nesse sentido, a aceleracao
associada a flexibilizacao representa menores custos, por parte das empresas, com 0 pagamento

de salarios e maior acumulacdo de lucros. Para além disso, sustenta o discurso patronal em

23 O salario minimo no ano de 2019 era de 998,00 reais. Este valor foi reajustado, chegando a R$ 1.212,00 em
2022 (FETAPERGS, 2022).
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defesa do pagamento minimo aos trabalhadores/as de teleoperacéo.

N&o obstante, discutir a respeito da jornada de trabalho é algo mais complexo no
teleatendimento. Isso porque as empresas possuem uma exigéncia constante de que seus
funcionarios fagam as chamadas “horas extra”, que ¢ basicamente trabalhar para além de sua
carga horaria regulamentada. Porém, nem sempre esse periodo trabalhado é remunerado,
transformando-se em uma espécie de “moeda de troca” para possiveis folgas futuras. Ao ser
questionada sobre ter feito hora extra durante o periodo em que foi tele atendente, Raimunda
afirma:

J4, demais! Olhando assim, nesse ponto, ndo era tdo negativo. Eu queria
trabalhar a mais por conta das metas, porque eu precisava de mais
dinheiro, eu ja cheguei a trabalhar duas horas a mais do meu expediente.
Mas também acontecia de o0s supervisores chegarem e pedir “"tem como
voceé ficar meia hora a mais? A gente td& com uma fila de clientes, vocé
poderia ajudar a gente?", claro que eles colocavam no nosso plano de
horas. Ja chegou a acontecer varias vezes de eu falar "nao" estando
gravida e meu supervisor acharem ruim e dizer "0 que que te custa?",
custa meu 0Onibus né, meu tempo. Mas assim, quando eu nao estava
gravida, eu realmente ficava por muito tempo. Mas essa € uma gquestao
mais sabotadora deles. Claro que tinha o banco de horas e eu precisava
fazer alguma coisa, eu conseguia sair mais cedo, mas também tinham
vezes em gue eu ndo conseguia e ndo era pago né. Vocé fazia e ai vocé
pegava suas horas como descanso, no caso. (Trecho do diario de campo,
06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

As “horas extra” se tornaram uma pratica comum entre empresas de diversos setores.
Essa logica faz parte da organizagdo laboral desenvolvida durante a reestruturagdao produtiva,
ao absorver perspectivas neoliberais de racionalizacdo da producdo em fungdo da
desregulamentacdo dos tempos de servigos prestados e das condigdes de trabalho. A criagdo do
“banco de horas” torna evidente a tentativa de conciliacao de classes através da possibilidade
de trocar trabalho por descanso, invisibilizando o carater de superexploracdo radical dessa
pratica. Se o trabalhador ndo ¢ remunerado de acordo com o tempo de trabalho despendido, a
empresa segue produzindo e economizando de custos com a mdo de obra, enquanto os
funcionarios nio recebem o valor correspondente ao seu esfor¢o laboral. Assim, a extragdo da
mais-valia se torna mais racionalizada e radicalizada.

A tultima pergunta feita durante a entrevista era a seguinte: “O que, na sua opinido,
poderia ser feito para melhorar as condi¢des de trabalho das operadoras de teleatendimento?”.

As respostas a esta questdao foram diversas, mas muitas apresentaram pontos em comum, como
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a de Conceicdo (ex-tele atendente, 29 anos) e de Bertha (ex-tele atendente, 26 anos)
respectivamente.

A flexibilizagéo das pausas seriam pontos muito relevantes porque quem
esta l& dentro o dia inteiro, seis horas é como se fosse o dia inteiro, mas
quem esta & esse tempo todo sabe o0 quanto é estressante vocé ndo poder,
tipo, levantar, respirar, tomar uma 4gua. Nem a cada uma hora, a cada
meia hora que seja, parece que desumaniza vocé como pessoa. Eu acho
que esse € um ponto muito grande la dentro. (Trecho do diario de campo,
06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

Eh o que mudaria assim, o que eu achava muito pesado mesmo era era
uma quantidade de intervalos, vocé tinha s esse tempo entdo realmente
nédo dava pra fazer nada nesses 40 minutos, ndo digo nem 40, mas 30,
pg os 10 minutos da atividade laboral com as enfermeiras se vocé néo
fizesse levava adverténcia, entdo o tempo que tinha ndo dava pra comer,
ndo da pra nem pra dar um descanso assim mesmo, né? Entdo eu
mudaria esses tempos ai do intervalo, organizaria melhor, de alguma
forma assim pelo menos pra pessoa fazer uma refeicdo decentemente
sentada, sabe? (Trecho do diario de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de
maio de 2022).

Nota-se, portanto, que um dos principais problemas identificados pelas tele atendentes e
ex-tele atendentes de call center se concentram na organizagao dos tempos de trabalho. O
controle e a inflexibilidade por parte de funcionarios hierarquicamente superiores, como 0s
supervisores, também se destacam entre os relatos. Porém, o que todos carregam em comum
sdo as caracteristicas do trabalho narradas pelas autoras. Os pequenos periodos de tempo
trabalhados, conferindo ao setor o carater de rotatividade, as fortes cobrancas de metas,
reverberando na aceleragdo da produtividade e os intervalos curtos, configurando a organizagao
dos tempos de trabalho em funcao da intensificagdo do mesmo.

Retomar tais aspectos ¢ essencial para compreender a precarizacdo do trabalho de
teleatendimento, na medida em que reproduzem a tatica de organiza¢do da producao flexivel
com vistas a maximizacao de lucros. Assim, as transformagdes do sistema, incorporadas a
instituicdo empresarial dos CTA’s, evidenciam o crescimento burgués em func¢do da
precarizagdo dos servigos. Portanto, o setor de telecomunicagdes atua como espago de

reprodugdo do trabalho precarizado.

3.5 Setor de atra¢ido de mao de obra precarizada

Como debatido nos diversos capitulos e topicos deste estudo, o foco da pesquisa em voga
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se desenrola em funcdo de uma caracteristica marcante, no que se refere a esfera do
telemarketing: a presenca majoritdria de mulheres. Esta se expressa nos diversos dados
encontrados durante as pesquisas bibliograficas e via internet. Ainda que estas sejam de carater
nacional, Goidnia se enquadra no panorama geral. De acordo com as informagdes coletadas
durante o trabalho de campo realizado na Sinttel-Go, a parcela feminina entre os funcionarios e

funcionarias de teleatendimento da regido goiana flutua entre 69% a 71%.

Sim, a gente tem aproximadamente vinte mil trabalhadores. Desses
trabalhadores, aproximadamente sessenta... entre sessenta € nove €
setenta e um por cento sdo mulheres. E o restante do publico é
masculino, né? Agora, dentro desse contexto de género, n6s temos a
diversidade, a gente tem o publico LGBTQIA+ [...]. (Trecho do diario
de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

A fala do dirigente sindical evidencia duas caracteristicas importantes, no que tange aos
grupos ocupantes deste trabalho: a presenga marcante de mulheres e de grupos LGBTQIA+.
Assim como menciona o entrevistado, os aspectos de género sao marcantes nesse setor. Isso
ocorre por conta de dois fatores: por um lado, existe a relagdo dominagdo exploragdo,
responsavel por inserir grupos sécio e historicamente marginalizados em fungdes produtivas
precarias, superexploradas e mal pagas. Por outro lado, o setor de telecomunicagdes, assim como
as diversas areas laborais, concentra um conjunto de atividades, cujo mecanismo de
desenvolvimento exige determinados comportamentos e agdes marcados pelas relagdes sociais
de género. Ou seja, a organizagdo social dessas empresas, partem do pressuposto de que existem

trabalhos mais adequados a determinados corpos.

Quando questionada sobre o porqué de existir uma maioria de mulheres ocupando
fungdes de call center, Elza responde:

Essa questdo é muito facil de responder, porque no call center,
geralmente, € meio periodo né, a gente trabalha menos que a maioria dos
trabalhadores, entdo a maioria das mulheres sdo mées, elas precisam de
um emprego com uma carga horario menor, com uma disponibilidade
melhor de horarios pra poder chegar em casa, cuidar dos filhos. No call
center pode entregar meia noite e sair seis horas da manha, entrar quatro
horas da tarde, entdo tem essa flexibilidade também. Muitas mulheres
também estudam, eu por exemplo, entdo o horario é mais flexivel. Além
da proposta né, sei 14, a mulher € mais delicada, a gente fala de um jeito
mais receptivo em relacdo aos homens, entdo eles contratam mais
mulheres por conta desses fatores também, essa é a desculpa deles. Mas
acredito que a carga hordaria é a principal. Quando vocé entra no call
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center vocé vé muita preta, por exemplo, muita gente mesmo. Como
atendente, como colaborador, como eles chamam, mas no caso de cargos
maiores, quase ndo existe. Vocé pode perguntar pra qualquer Igbt "qual
foi seu primeiro emprego?”, Eles vao falar "call center" e eles usam esse
discurso, mas na realidade pouco importa pra eles, se vocé é mulher, se
VOCé € preta, se vocé é Igbt, porque vocé nao vai ter contato ali entdo pra
eles pouco Importa, ndo existe inclusdo social. (Trecho do diario de
campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

A fala da participante evidencia dois pontos: o marcador de classe que envolve grupos
feminizados, racializados, jovens ¢ LGBT’s e os mecanismos de organizacdo estrutural do
trabalho desenvolvido nas CTA’s. Outro ponto importante, questionado por Elza, ¢ a
argumentagdo patronal voltada para o discurso da “inclusdo”. Por haver uma grande parcela de
grupos que, historicamente, ocupam espacos de reproducdo do trabalho informal, a presenca dos
mesmos na esfera formal forja a nocdo de que este apresenta uma politica contraria as

desigualdades e antagonismos sociais.

O que ocorre, portanto, ¢ uma invisibilizacdo do carater precario do setor de
telecomunicagdes, respOaldado pela ideia do “trabalho formal”. Ainda que a trabalhadora esteja
segurada pelo INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), a partir de seu vinculo empregaticio,
as condigdes de trabalho ndo asseguram sua estabilidade financeira, fisica e emocional. Para
tanto, ¢ necessario desvelar os aspectos adoecedores que pairam sobre os diversos setores

laborais, mesmo aqueles que oferecem fuga do desemprego e da informalidade.

Ainda no que se refere a resposta de Elza, ao destacar a carga horaria exigida pelo
telemarketing como uma possibilidade para as mulheres adentrarem ao mercado de trabalho e
garantir seus meios de subsisténcia, ela aponta um fator importante: a maternidade. Grande parte
das mulheres que ocupam a esfera produtiva, ndo podem abandonar o trabalho reprodutivo,
principalmente aquelas que sdo maes. Nesse sentido, encontrar uma ocupagdo com jornada de
tempo reduzida, permite aos grupos femininos realizar um conjunto maior de atividades, como

as fungdes de cuidado ou mesmo investindo em formagao académica e profissional.

A avaliacdo do perfil da mao de obra dos cal Icenter’s de Goidnia deve ser observada
como fator estratégico, associado as especificidades idealizadas pela logica neoliberal da
flexibilizacdo e da maximizacdo de lucros, a partir da intensificagdo do trabalho ocupado por
grupos sociais subalternizados. O que significa que o setor de telemarketing atua como atragao
de mdo de obra precarizada, na medida em que fornece meios de entrada facilitados a uma

parcela proletaria subjugada pelo sistema produtivo.

Portanto, a presenca majoritaria de mulheres atuantes como call center ndo advém de
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um carater espontaneo do setor, mas esquematico. E necessario uma mao de obra jovem, pouco
experiente e a procura de uma oportunidade empregaticia para compor espacos de trabalho de

baixa remuneracao, intensas exigéncias ¢ condigdes laborais exaustivas.

3.6 As entrevistas

Como forma de aprofundar as discussdes e proporcionar que as especificidades do
trabalho de teleatendimento sejam abordadas a partir das experiéncias vivenciadas pelas agentes
do mesmo, o presente estudo se utiliza da Historia Oral como metodologia de coleta e
mobilizacdo de fontes e de dados fornecidos por individuos, direta e indiretamente, associados
ao setor. Para tanto, a pesquisa seguiu os tramites burocraticos necessarios, respeitando as
normas do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa®*. O processo de cadastro, bem como o tramite

|25

protocolar foi realizado através da Plataforma Brasil®>. Mediante a aprovagdo do projeto, as

pesquisas puderam ser encaminhadas.

O trabalho de campo para coleta de informagdes se baseou na realiza¢do de entrevistas.
Estas foram mediadas por questionarios, cujas perguntas foram lidas pela pesquisadora e
respondidas pelas e pelo participante. As entrevistas foram registradas por um gravador de voz
e transcritas digitalmente. As pesquisas com fontes orais contaram com duas etapas: a entrevista
com um dos diretores do Sinttel-Go e as entrevistas com teleoperadoras e ex-teleoperadoras de

telemarketing de Goiania.

A primeira fase possui carater diferente da segunda. A pesquisa realizada, cuja fonte foi
um dirigente sindical, objetivou coletar informagdes praticas, voltadas para os aspectos
quantitativos, como o contingente de trabalhadores e de empresas na regido goiana. Ja a segunda
etapa, busca o desenvolvimento de analises de cunho qualitativo, na medida em que as fontes
partem de experiéncias humanas historicamente desenvolvidas, individual e coletivamente, pois

proporcionam a partilha de relatos envolvendo relagdes sociais travadas nos espagos de trabalho.

24 As entrevistas foram realizadas com base no Comité de Etica em Pesquisa “A tramitagdo no Sistema CEP/CO
NEP obedece um fluxo obrigatorio, composto por quatro etapas: (1) validagdo documental; (2) apreciagdo e emissao
do parecer por relator(a); (3) validacéo e aprovacdo do parecer em reunido pelos membros do colegiado CEP/UFG;
(4) emissdo do parecer consubstanciado (aprovado ou pendente).” (CEP UFG, 2022)

25« Plataforma Brasil é uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para
todo o sistema CEP/Conep. Ela permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios - desde
sua submissdo até a aprovacdo final pelo CEP e pela Conep, quando necessario - possibilitando inclusive o
acompanhamento da fase de campo, o envio de relatorios parciais e dos relatérios finais das pesquisas (quando
concluidas).O sistema permite, ainda, a apresenta¢o de documentos também em meio digital, propiciando ainda a
sociedade o acesso aos dados publicos de todas as pesquisas aprovadas. Pela Internet é possivel a todos os
envolvidos o acesso, por meio de um ambiente compartilhado, as informagfes em conjunto, diminuindo de forma
significativa o tempo de trdmite dos projetos em todo o sistema CEP/CONEP. (CEP UFG, 2022)
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As entrevistas foram realizadas a partir da colaboragdo e participagdo de um dos diretores
do Sinttel e de dez mulheres, sendo elas operadoras e ex-operadoras de telemarketing de
Goiania. Como forma de preservar suas identidades, seus nomes e as empresas em que atuaram
ou atuam ndo serdo divulgados. Portanto, as denominagdes dadas as participantes sdo ficticias,
distribuidas de maneira aleatéria para cada entrevistada®®.

Como forma de avaliar o perfil das funcionérias do tele atendimento de Goiania, algumas
perguntas foram feitas, na intencdo de identificar os grupos sociais a que pertencem. Assim, as

questBes de identificacdo envolvem a idade que possuem, bem como a que possuiam quando

260s nomes escolhidos para as teleatendentes e ex-teleatendentes sdo referéncias & mulheres brasileiras que
participaram ou participam da histéria do pais de modo transformador, utilizando de suas poténcias para promover
mudancas significativas e coletivas. As mulheres escolhidas para dar nomes as participantes foram:

- Maria da Conceigdo Evaristo de Brito: “nasceu em Belo Horizonte, em 1946.[...] Graduada em Letras pela UFRJ,
trabalhou como professora da rede publica de ensino da capital fluminense.[...] Participante ativa dos movimentos
de valorizacdo da cultura negra em nosso pais, estreou na literatura em 1990, quando passou a publicar seus contos
e poemas na série Cadernos Negros”.(LITERAFRO, 2022);

- Elvira Boni: “Filha de imigrantes italianos, tomou conhecimento das idéias socialistas com o pai; ja morando no
Rio de Janeiro, inicia-se na vida sindical participando nas atividades da Liga Anticlerical, e em Maio de 1919,
fundou com outras profissionais, a Unido das Costureiras, Chapeleiras e Classes Anexas, promovendo greve
vitoriosa para a categoria. Ao casar-se com Olgier Lacerda, um dos fundadores do Partido Comunista Brasileiro
(PCB), participou de sua atividades, sem se filiar.” (MULHER500, 2022);

-Carolina Maria de Jesus: “ Em 1937, apds a morte da mée, ela mudou para S&o Paulo. Aos 33 anos, desempregada
e gravida, mudou-se para a favela do Caninde, na zona norte da capital paulista. Trabalhava como catadora de papel
e, nas horas vagas, registrava o cotidiano da favela em cadernos que encontrava no material que recolhia. Um destes
diérios deu origem a seu primeiro livro, Quarto de Despejo - Diério de uma Favelada, publicado em 1960. A obra
virou best-seller, foi vendida em 40 paises e traduzida para 16 idiomas.” (MARASCIULO, 2019);

- Elza Soares: “Elza Soares da Concei¢do (1930-2022) foi uma cantora e compositora brasileira. Um dos maiores
nomes da MPB, Elza recebeu ano 2000, em Londres, o titulo de "A Melhor Cantora do Universo" dado pela
emissora BBC.” (FUKS, 2022);

- Raimunda PutaniYawnawa: é uma india que pertence ao povo Yawnawa e nasceu na Terra Indigena do Rio
Gregorio, no Acre. Junto com sua irma, Katia, foi educada na cultura indigena e dos brancos. Ambas falam o
portugués com facilidade. Foram as primeiras mulheres da sua tribo a se oferecerem para o duro treinamento de se
tornarem pajés.” (PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2021);

- Bertha Lutz: “Zoodloga de profissdo, Bertha Maria Julia Lutz é conhecida como a maior lider na luta pelos direitos
politicos das mulheres brasileiras. Ela se empenhou pela aprovacéo da legislacdo que outorgou o direito as mulheres
de votar e de serem votadas”. (AGENCIA SENADO, 2015);

- Tereza de Benguela: “Tereza viveu no seculo XVIII e foi casada com José Piolho, que chefiava o Quilombo do
Piolho até ser assassinado por soldados do Estado. [...] Com a morte de José Piolho, Tereza se tornou a lider do
quilombo, e, sob sua lideranca, a comunidade negra e indigena resistiu & escraviddo por duas décadas.”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO BAIANO, 2022);

- Dina do Araguaia: “Dinalva Concei¢do Oliveira Teixeira cursou geologia na Universidade Federal da Bahia
(UFBA) e residiu, naquele periodo, na Casa do Estudante Universitario.[...] Em maio de 1970, ela e o marido foram
para o Araguaia, onde ela passou a utilizar o codinome Dina e a compor o Destacamento C, chegando a ser vice
comandante [...] Foi uma das guerrilheiras mais respeitadas e admiradas pela comunidade da regido do Araguaia

[...]"(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2022);

- Dandara dos Palmares: “[...]lutou com armas pela libertagéo total das negras e negros no Brasil, liderava mulheres
e homens, também tinha objetivos que iam as raizes do problema e, sobretudo, ndo se encaixava nos padrdes de
género que ainda hoje sdo impostos as mulheres.” (FEILER, 2015);
- Maria Amélia de Almeida Teles: “Amelinha foi militante do Partido Comunista do Brasil (PCdoB). Presa em 28
de dezembro de 1972, foi levada a Operacdo Bandeirantes (Oban), onde foi submetida a sessdes de torturas, que
segundo seu depoimento foram realizadas, pessoalmente, pelo major do exército Carlos Alberto Brilhante Ustra,
entdo comandante do DOI-Codi de Sdo Paulo.” (MEMORIAS DA DITADURA, 2022).
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iniciaram suas jornadas como callcenter’s. Também foi perguntado a respeito do periodo em
que atuou ou atua na area, se o trabalho foi seu primeiro emprego, se possui filhos, bem como

sua orientacdo sexual e identificagdo étnica.

Tabela 3 - Identificacdo das tele atendentes de telemarketing de Goiania
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Teleoperadorase | Idade | Idade em Tempo de | Primeiro | Possui Orientagdo Cor/etnia
ex-teleoperadoras que Servico emprego | filhos? sexual

comecgou a prestado | ?

atuar na

funcao
Conceicdo (ex-tele | 29 18 7 meses Sim Néo Homossexual | Parda
atendente)
Elvira (tele 21 20 lanoel [ Néo Né&o Bissexual Branca
atendente) més
Carolina (ex-tele 26 21 2 anos Né&o Né&o Héterossexual | Negra
atendente)
Elza 22 20 lanoe6 | N&o N&o Homossexual | Negra
(tele atendente) meses
Raimunda (ex-tele | 22 18 2anose7 | Sim Sim Héterossexual | Branca
atendente) meses
Bertha (ex-tele 26 20 6 meses Sim Né&o Héterossexual | Branca
atendente)
Tereza(tele 23 19 4 anos N&o Néo Heterossexual | Parda
atendente)
Dina 24 22 2 meses Sim Né&o Preferiundo | Branca
(ex-tele atendente) informar
Dandara 34 22 3 meses Né&o Sim Heterossexual | Parda
(ex-tele atendente)
Maria Amélia (ex- | 26 24 6 meses N&o Néo Bissexual Branca
tele atendente)

Fonte: Elaborag@o propria, a partir das informagdes coletadas durante as entrevistas com teleoperadoras e ex-
teleoperadoras de call center de Goiénia

De acordo com o quadro acima, todas as participantes ingressaram como trabalhadoras
de telemarketing antes de completarem 25 anos, fator que reafirma seu carater de forte atragdo
de mado de obra jovem. Além disso, das dez entrevistadas, quatro tiveram a experiéncia de
teleatendimento como primeiro emprego. Isso ocorre pois o mercado de telecomunicagdes

possibilita a entrada de grupos que ndo possuem experiéncia prévia ou qualificagdo profissional.

Para além disso, as informagdes do quadro também possibilitam andlises a respeito da
racializag¢do das teleoperadoras de telemarketing, visto que mulheres negras se apresentam de
maneira significativa entre o quadro de funcionarios deste setor, bem como das demais areas de
reproducdo de trabalho precario, informal e sem remuneragdo. Mulheres negras sdo também a

maioria entre os desempregados do pais, representando o dobro no que se refere ao indice de
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desemprego entre homens brancos (ALVES, 2021).

Outro aspecto que se destaca estd associado a orientagdo sexual e de género dos grupos
femininos que compdem o quadro de funcionarios desse mercado. Entre as dez participantes,
quatro ndo se identificam com os alinhamentos heteronormativos de género, algo que reafirma
as analises direcionadas a organizacdo laboral baseada no movimento dialético opressdo e
exploragdo. Assim como as mulheres, grupos LGBTQ+ também se encontram marginalizados
das relagdes de producao. De acordo com a Contraf CUT:

Cerca de 20% das empresas no Brasil ndo contratam gays, Iésbicas,
travestis e transexuais em razdo da sua orientacao sexual e de identidade
de género. Qutras 7% n&o contratariam homossexuais em nenhuma

hip6tese e 11% s6 contratariam se o candidato ndo ocupasse cargos de
niveis superiores. (CONTRAF CUT, 2018).

O capitalismo auxilia na organizacdo da sociedade com vistas as normas de conduta,
caracteristicas étnicas e identificacdo de género e sexualidade especificas. Estas promovem a
manutenc¢do dos estigmas de dominacéo, instalando-os na esfera da producdo em funcéo de sua
superexploracdo, mediada por pessimas condi¢cdes de trabalho, salarios baixos e instabilidade

empregaticia.

A questao que se coloca ¢: “Se tantas empresas ndo contratam funcionarios LGBTQ’s,
quer dizer que o telemarketing se destaca por fazer diferente?”. O fato é que os grupos oprimidos
estdo atuando nas CTA’s, mas ndo em todas as funcBes. As hierarquias presentes nessas
empresas nao sao inclusivas. Ainda que existam possibilidades de ascensdo de cargo, esta
dificilmente é alcancada, como afirma alguns relatos das participantes:

N&o, mas eu tentei. Participei de processos para conseguir em lugares
que exigiam menos ligacOes, era menos pesado. N6s tinhamos metas
de atender, sei 14, 15 ligacGes em 20 minutos, enquanto alguns tinha
meta de atender 15 ligacGes por dia?’. (Trecho do diario de campo, 06
de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

Entre o grupo de dez entrevistadas, nenhuma delas chegou a alcancar cargos
hierarquicamente superiores durante o periodo em que atuaram ou atuam na area. Ainda que
algumas tenham relatado mudancas de fungdes, continuaram a desenvolver atividades voltadas
para o teleatendimento e recebendo a mesma taxa salarial do trabalho desempenhado

anteriormente.

27 Resposta de Conceigao (ex-tele atendente) ao ser perguntada se durante o periodo em que atuou como call center
conseguiu subir de cargo.
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Para além das faltas de oportunidades de ascensdo a cargos melhor remunerados e

qualificados, outro aspecto chama atencéo, inclusive das funcionérias que trabalhnam no espago

das CTA’s: os grupos que representam a maioria no teleatendimento ndo sao os mesmos que

ocupam func@es de nivel hierarquicamente superior, como observado por Elza (tele atendente):

Quando vocé entra no call center vocé vé muita preta, por exemplo,
muita gente mesmo. Como atendente, como colaborador, como eles
chamam, mas no caso de cargos maiores, quase ndo existe. (Trecho do
diario de campo, 06 de janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

Elvira (ex-tele atendente):

Quando eu trabalhava la eu via muitas mulheres trans e travestis
trabalhando 14, porque eles ddo oportunidade, dao oportunidade para
mulheres negras. Mas, ao mesmo tempo, quando vocé passa pelos
processos de selecdo, vocé tem contato com pessoas de cargos
superiores e eu ndo vejo mulheres trans, mulheres negras em cargos de
direcdo, nem na area administrativa. (Trecho do diario de campo, 06 de
janeiro de 2022; 28 de maio de 2022).

Mais uma vez se destaca o uso do distanciamento sobre o qual se desenvolve o trabalho

como instrumento de invisibilizacdo das identidades individuais de seus funcionéarios. A

atividade de teleatendimento, intermediada por aparelhos de telefonia, torna mais facil para o

patronato a contratacdo de grupos oprimidos para atuarem em funcdes precarizadas, pois seu

acesso aos o0s clientes ndo permitem o contato visual entre ambos. Nesse sentido, o mercado de

telemarketing consegue atuar de acordo com o movimento de opressao e exploragéo, abrindo

espaco para grupos subalternizados, mas mantendo-os apenas em cargos superexplorados e de

baixa remuneracao.

Outra importante consideracdo ¢ a de que, no trabalho de
teleatendimento, o contato nao ¢ face a face e, sim, voz a voz, o que
permite que esse setor absorva a forca de trabalho rejeitada ou
marginalizada pelo mercado, devido a preconceitos de raca, género,
orientacdo sexual, classe, entre outras caracteristicas como uso de
tatuagens, dreads, piercings, etc. As duas maiores empresas de
teleatendimento em Goidnia tém programas de combate ao preconceito
e incentivo ao respeito a diversidade, além de permitirem o uso do nome
social, o que reforca a identidade e a sensagao de acolhimento e respeito.
(VENCO, 2009).
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CONSIDERACOES FINAIS

N&o é possivel refletir acerca do trabalho desenvolvido nas empresas de telemarketing
sem abordar de maneira aprofundada sua caracteristica mais evidente: a presenca majoritaria de
mulheres. Portanto, a premissa de andlises prescinde de compreensdes, no que se refere a
associacao entre trabalho e género. O recorte tematico nesse sentido, parte de uma necessidade
pungente de enfrentamento tedrico responsavel pela compreenséo da relagdo existente entre pos-
fordismo, precarizacgdo e superexploragdo do trabalho feminino nos call center’s de Goiania.

N&o obstante, género e trabalho sdo duas categorias que se associam a outro aspecto
igualmente relevante para o assunto em voga: a raca. Atribuir uma anélise que envolve trabalho
feminino brasileiro sem considerar o carater racial dos grupos sobre 0s quais as analises se
debrucam, seria invisibilizar a histéria, ndo apenas dos negros e negras do Brasil, como de toda
a historia nacional. Além disso, se a pesquisa se propde a investigar um mercado precarizado,
é preciso se atentar para a parcela da classe trabalhadora que mais fortemente desenvolve
atividades precarizadas: mulheres negras.

A emergéncia em mobilizar saberes a respeito das atividades de call center se da em
funcdo das condicGes precarias com as quais as tele atendentes precisam lidar, como forma de
promover a permanéncia de sua existéncia através do alcance de meios materiais
proporcionados, quase que exclusivamente, pelo salario. Este atua como um antagonista,
garantindo a manutencdo da vida, de um lado, e condicionando a existéncia do proletariado ao
esforco de seu trabalho, de outro.

Esse aspecto se torna ainda mais atroz quando o trabalho desempenhado enquadra-se
dentro da l6gica de precarizacdo. Elaborada e racionalizada pela nova ordem capitalista pos-
fordista e neoliberal, a reorganizacdo cientifica do trabalho desenvolveu uma estrutura quase
que perfeita, ao gestar um mercado que se encaixa de maneira sistémica as suas configuracdes
e particularidades.

Do mesmo modo, o “compromisso fordista”, citado por Braga (2012, p. 17), cumpre sua
funcao de expropriar a forca de trabalho das parcelas periféricas, jovens, migrantes, ndo brancas
e heterossexuais. Estas sdo subjugadas duplamente: por sua realidade de subordinacdo social,
historicamente desenvolvida, e pela condi¢do de proletariado, controlada pela exploracdo
capitalista.

Analisar a histéria das mulheres nos mundos do trabalho, tanto na esfera produtiva

quanto reprodutiva, associando-a as especificidades estruturais do telemarketing como uma
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industria organizada sob a égide do neoliberalismo e do novo modelo de acumulacéo produtiva,
tornou possivel responder a pergunta que orientou a produgao deste estudo: “Por que existe uma
maioria de mulheres atuando como call center?”. A resposta para tal questionamento, no
entanto, se coloca na totalidade do estudo em voga. Todavia, de modo geral, é possivel
compreender a presenca majoritaria de mulheres atuantes no setor a partir da relacdo opressao
exploracéo.

Explorar oprimidos foi um meio encontrado pela sociedade do capital para obter mao de
obra barata. Suas forcas de trabalho séo capazes de manter a maior parte da producéo global do
sistema capitalista, enquanto este consegue reduzir seus custos com o pagamento de salarios
mais baixos. Além disso, a falta de acesso a espacos de reproducdo de trabalhos melhor
remunerados e mais qualificados submete trabalhadoras e trabalhadores a permanéncia nas
estruturas precarizadas.

A inacessibilidade de determinados postos de trabalho o séo assim, justamente por serem
controlados pelo proprio sistema de metabolismo social. E a classe trabalhadora marginalizada
a principal fonte de continuidade da esfera produtiva. Esta, porém, tem sua existéncia
condicionada, também, pela estrutura reprodutiva, relegada pelos estudos historiograficos,
mesmo 0s de cunho marxista.

O nivelamento da esfera reprodutiva dificultou o desenvolvimento tedrico a respeito do
trabalho feminino, por isso deve ser resgatado por anélises capazes de compreender a mulher,
ndo apenas como participante da sociedade do capital, mas como condi¢do de permanéncia
desta. Se o capitalismo depende do trabalho humano, de modo geral, ele depende especialmente
do trabalho feminino, visto que este representa a maioria em ambas as estruturas de organizacao
da vida: a producéo e a reproducéo.

Logo, a investigacdo exposta no decorrer deste trabalho, é desenvolvida a partir do
paralelo tracado entre categorias que se associam diretamente: o pos-fordismo periférico e a
precarizacdo do trabalho. Esta Gltima engloba grupos marginalizados, com destaque para as
mulheres, e atuacdes superexploradas e mal pagas, como o mercado de call center. Pensar essas
relacdes exige uma reflexdo analitica referente ao processo de desenvolvimento do setor de
telemarketing, fruto da consolidagdo do Pdés-fordismo, da institucionalizacdo do
neoliberaliberalismo e da instrumentalizacdo do trabalho feminino como ferramenta de

reproducdo do trabalho precarizado.
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ANEXOS
ANEXO 1: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM UM DIRIGENTE DO SINTTEL-GO

I.  INFORMACOES PESSOAIS
Nome
Sexo
Idade (anos completos)
Cor

Cargo de ocupacao

Il.  INFORMACOES REFERENTES AO SETOR DE TELEATENDIMENTOS DE

GOIANIA

O site do Sinttel possui uma aba intitulada “acordos e convengdes”, nesta listam-Se cerca
de trinta e cinco empresas. Estas constituem o total de instituicdes que oferecem servigos
de call center em Goiénia ou possuem outras? Quantas empresas de call center atuam
em Goiania? Destas, quantas sao socias do Sinttel?

O Sinttel possui informacg@es a respeito da quantidade de funcionarios atuando como
call center em Goiania? Se sim, é possivel identificar esse dado quanto ao contingente
de homens e de mulheres que trabalham nesse setor?

O Sinttel possui registros acerca de processos trabalhistas, por parte de operadores/as de
call center, direcionados a essas empresas em Goiania? Se sim, que tipos de demandas

esses processos trazem? Informe quantitativamente, caso seja possivel.

II. INFORMACOES SOBRE A RELACAO ENTRE O SINTTEL E AS CTA’s

Como se da o contato entre o Sinttel e os/as trabalhadores/as de call centers? Existe
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uma faixa etaria majoritaria entre esses trabalhadores/as? Se sim, qual? Qual é a média

salarial paga pelas empresas de call center em Goiania?

Quais sdo as principais reivindica¢cdes do Sinttel para esses funcionéarios/as hoje?

Como o Sinttel tem atuado em funcdo de melhores condicdes de trabalho para os/as call

centers?

Como o Sinttel avalia as condic¢des de trabalho postas nos servicos de call center?

ANEXO 2: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM EX-TELEOPERADORAS E
TELEOPERADORAS DE CALL CENTER DE GOIANIA

I. INFORMAGCOES PESSOAIS
Nome
Idade (anos completos)
Cor
Estado Civil
Possui filho?
Il. INFORMACOES RELACIONADAS AO TRABALHO DE CALL CENTER

Vocé ja atuou ou ainda atua como call center? Por quanto tempo trabalhou/trabalha nesse

emprego?
O trabalho como call center foi/é seu primeiro emprego?

Caso néo esteja mais atuando como call center, por que e quando saiu desse emprego?
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Qual é/ou qual era a sua carga horaria trabalhada?

Possui ou possuia intervalos durante a jornada de trabalho? Se sim, indique-os quantitativamente

e em quanto tempo consistem/consistiam.

Para além dos periodos de intervalo, h&d/havia outros momentos para se ausentar do trabalho para

ir ao banheiro ou lidar com alguma urgéncia, por exemplo?

Existe/existia algum tipo de fiscalizagcdo quanto ao uso de celular ou outro meio de comunicagéo,
caso houvesse a necessidade de obter informages externas ao ambiente de trabalho?

Durante o periodo em que trabalhou/trabalha como tele atendente vocé observou o surgimento

ou desenvolvimento de algum quadro fisico ou psiquico?

Em sua atuacdo como call center, vocé ja precisou trabalhar além de seu horario para cumprir
alguma exigéncia? Se sim, consegue enumerar a quantidade de vezes que isso ocorre? VVocé

recebeu por essas horas extras?

Em sua atuacdo como call center ja Ihe foi ordenado que trocasse de funcdo ou que realizasse
suas atividades em outro setor ou ambiente da empresa? Se sim, quantas vezes iSSO ocorreu?
Houve uma justificativa para tal transferéncia? Qual atuacdo possuia e qual realizou apés a

troca?

Durante sua jornada de trabalho como call center hd/havia um regime de metas a serem batidas?
Se sim, como funciona/funcionava? Existe algum tipo de recompensa caso as metas sejam

alcancadas?

Durante o periodo em que trabalhou/trabalha como call center vocé conseguiu alcancar algum
cargo hierarquicamente superior dentro da empresa? Se sim, qual funcdo passou a realizar? O

salario recebido no novo cargo ultrapassa o anterior?

Vocé observou o surgimento e/ou desenvolvimento de algum quadro de adoecimento fisico ou
psicoldgico apds iniciar sua atuacdo como call center? Se sim, quais? Caso queira, aponte o que

poderia ter provocado ou auxiliado essa condicao.
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Vocé teve/tem contato com o sindicato atuante na empresa em que trabalhou/trabalha? Se sim,
como era/é esse contato? Conhece alguém dentro da empresa em que atuou/atua que teve contato
com o sindicato?

Como vocé avalia as condicdes de trabalho sobre as quais atua/atuou? O que poderia ser feito
para melhora-las?

De acordo com as informacdes coletadas durante este estudo, existe uma maioria de mulheres
entre 0 quadro de funcionérios de call center. A partir de suas experiéncias, o que poderia

justificar essa forte presenca?
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