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RESUMO

A importancia das midias sociais na constru¢do de narrativas identitarias e na mediagdo de
praticas culturais tem se intensificado nas ultimas décadas, especialmente no contexto das
transformagdes comunicacionais impulsionadas pela digitalizagdo. Esse cendario se intensificou
e diversos agentes culturais, incluindo comerciantes tradicionais, foram levados a migrar suas
formas de comunicagio para os ambientes digitais. E nesse contexto que se insere esta pesquisa,
ao investigar a adaptacdo e a performatividade da comunicagdo visual das bancas do Mercado
Central de Goiania no Instagram. Apesar da presenca crescente de pequenas empresas €
iniciativas culturais nas midias sociais, ainda s@o escassos os estudos que analisam como formas
tradicionais de comunicagdo visual, enraizadas na oralidade, na visualidade vernacular e na
cultura popular, se reconfiguram nesse novo ecossistema. H4 uma lacuna na compreensao dos
impactos dessa migragao digital na constru¢do das identidades visuais dessas bancas e no
engajamento afetivo e simbolico com seus publicos. O objetivo desta dissertacdo ¢ analisar
como a comunicacao visual das bancas do Mercado Central de Goiania se adapta e se performa
no ambiente digital, especialmente no Instagram, observando seus impactos na construgdo de
identidade e na interacdo com os usudrios. A metodologia combina revisdo bibliografica,
observagao de campo com registros fotograficos das bancas e uma anélise qualitativa dos perfis
e postagens no Instagram, a luz das performances culturais. Os resultados evidenciam que a
comunicagao visual das bancas passa por processos de ressignificacdo e reinvengao no espago
digital. Elementos visuais tradicionais, como letreiros, cores € composigdes tipicas do comércio
popular, sdo adaptados ou reinterpretados nas postagens. Também se observou que o
engajamento nas redes esta diretamente ligado a autenticidade percebida e a continuidade da
estética cultural presente nos espagos fisicos. Conclui-se que, embora nem todos os objetivos
de comunicac¢ao sejam plenamente alcangados pelas bancas no digital, hd uma apropriagao ativa
do Instagram como extensdo de suas performances culturais. O estudo contribui para uma
compreensdo mais profunda sobre os tensionamentos e possibilidades que emergem da
interface entre tradicdo e digitalidade, especialmente na visualidade de espagos populares

urbanos.

Palavras-chave: comunicagdo visual; performances culturais; Instagram; Mercado Central de
Goiania; midias sociais.



ABSTRACT

The importance of social media in the construction of identity narratives and in the mediation
of cultural practices has intensified in recent decades, particularly in the context of
communicational transformations driven by digitalization. This scenario has become more
prominent, leading various cultural agents, including traditional market vendors, to migrate
their communication practices to digital platforms. This research investigates the adaptation
and performativity of the visual communication of market stalls at the Mercado Central de
Goiania on Instagram. Despite the growing presence of small businesses and cultural initiatives
on social media, there remains a lack of studies examining how traditional forms of visual
communication, rooted in orality, vernacular visuality and popular culture, are reconfigured
within this new ecosystem. A gap persists in understanding the impacts of this digital migration
on the construction of these stalls' visual identities and on the affective and symbolic
engagement with their audiences. This dissertation aims to analyze how the visual
communication of these stalls adapts to and performs in the digital environment, particularly
on Instagram, examining its effects on identity construction and user interaction. The
methodology combines literature review, field observation with photographic records of the
stalls, and a qualitative analysis of Instagram profiles and posts, interpreted through the lens of
cultural performances. The results reveal that the visual communication of the stalls undergoes
processes of resignification and reinvention in the digital space. Traditional visual elements
such as signage, color palettes and compositions typical of popular commerce are adapted or
reinterpreted in social media posts. It was also observed that online engagement is closely
linked to the perceived authenticity and the continuity of the cultural aesthetics present in the
physical spaces. The study concludes that, although not all communication objectives are fully
achieved in the digital realm, there is an active appropriation of Instagram as an extension of
their cultural performances. This research contributes to a deeper understanding of the tensions
and possibilities that emerge at the interface between tradition and digitality, especially

regarding the visuality of urban popular spaces.

Keywords: visual communication, cultural performances, Instagram, Mercado Central

de Goiania, social media.
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INTRODUCAO

A importancia das midias sociais na constru¢ado de narrativas identitarias, na
preservacdo de praticas culturais e na ampliacdo das formas de comunicacdo visual tem se
intensificado nas ultimas décadas. O avango da digitalizagdo reconfigurou a maneira como
individuos e grupos sociais se apresentam e interagem no espaco publico, afetando diretamente
as dinamicas de visibilidade, consumo e pertencimento. Nesse cenario, comerciantes
tradicionais de espagos urbanos, como os do Mercado Central de Goidnia, passaram a utilizar
midias sociais como o Instagram ndo apenas para vender, mas também para comunicar suas
identidades visuais e culturais.

E justamente nesse cruzamento entre tradigdo e digitalidade que esta pesquisa se insere.
Embora haja crescente interesse académico pelas praticas culturais em plataformas digitais,
observa-se ainda uma lacuna na compreensao sobre como formas vernaculares de comunicagao
visual, como letreiros, disposigdes estéticas dos produtos e simbologias do cotidiano popular,
se traduzem e se performam nos ambientes virtuais. Especialmente em mercados populares,
essa transi¢do ndo ocorre de forma neutra ou homogénea: ela mobiliza estratégias de adaptagao,
reinvengdo e performance que merecem atencao tedrica e empirica.

A presente pesquisa visa investigar como a performatividade da comunicacao visual das
bancas do Mercado Central de Goidnia se manifesta em ambientes digitais, com énfase no
Instagram. Ao analisar as estratégias visuais empregadas pelas bancas, busca-se compreender
como os elementos tradicionais da comunica¢do visual sdo adaptados, ressignificados e
performados para cativar e envolver uma audiéncia conectada digitalmente. O estudo também
pretende contribuir para o campo das Performances Culturais, oferecendo uma visdao ampliada
sobre a intersecao entre cultura popular, visualidade e tecnologias midiaticas.

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar 0 modo como os elementos de
comunicacao visual das bancas do Mercado Central de Goiania, no ambiente digital, constroem
narrativas e performances que influenciam a percep¢ao e valorizagdo da identidade grafica
dessas iniciativas.

Desdobram-se desse objetivo os seguintes objetivos especificos:

Analisar os elementos de comunicacdo visual presentes nas bancas do Mercado Central
de Goiania, investigando como esses elementos sdo utilizados e adaptados no Instagram,;

Investigar as estratégias de performatividade utilizadas pelas bancas do Mercado

Central no Instagram, considerando o uso de imagens, videos, textos e outros recursos visuais;

15



Analisar as intera¢des e o engajamento do publico com as bancas no ambiente digital,
observando como as performances visuais influenciam a resposta dos usuarios.

Para a realizagdo do projeto, segue-se um percurso metodologico que se articula em trés
fases, nao necessariamente sequenciais. A primeira ¢ a pesquisa bibliografica, pela qual se
busca construir uma base teorica sobre comunicagao visual, Performances Culturais, midias
sociais e suas intersecoes. A segunda fase corresponde a pesquisa de campo, que envolve visitas
regulares ao Mercado Central de Goiania para observagdo direta, com registros fotograficos de
elementos visuais como letreiros, sinalizagdes, arranjos de produtos e modos de ocupagao do
espago. A terceira fase compreende a analise qualitativa dos perfis das bancas no Instagram,
catalogando padrdes visuais, estratégias performaticas e interagdes com o publico. A analise
qualitativa se concentra nos sentidos construidos pelas imagens e narrativas visuais.

A Secdo 1 estabelece os fundamentos tedricos da pesquisa, discutindo a relevancia da
comunica¢do visual na transmissdo de mensagens e simbologias culturais. A discussdo ¢
dividida em secdes que abordam diferentes aspectos da comunicagdo visual sob o viés das
Performances Culturais. Na se¢do inicial, Santaella (2001) ¢ destacada ao apresentar a
comunicacao visual como um sistema de signos visuais que constroem significados complexos.
Na sequéncia, a se¢do “Comunicacdo visual e linguagem” aprofunda a articulagdo entre
imagem e cogni¢ao simbolica, com base nos estudos de Eco (2000), que define a comunicagao
como um processo de interagdo entre emissores e receptores, mediados por codigos culturais.
Santaella (1992) reforca que a comunicacao extrapola a linguagem verbal, abarcando signos
visuais, auditivos e tateis.

O topico “Comunicagdo Visual e a Escrita” aborda a escrita como tecnologia grafica e
artefato visual. Frutiger (2007) descreve a escrita como um sistema de codificacao que evolui
culturalmente, enquanto McLuhan (1964) observa que a alfabetizag¢do estrutura novos padrdes
culturais. A se¢do sobre “Escrita vernacular e letreiros populares” evidencia como os letreiros
artesanais sdo formas de expressdo criativa, carregadas de significado local e identidade
comunitaria. Em “Tecnologia grafica digital na produgao de letreiros populares”, discute-se o
impacto das tecnologias digitais na transformagao estética e produtiva desses elementos visuais,
marcando uma transi¢do entre o manual € o computacional.

Por fim, a tultima se¢do articula comunicacao visual ¢ Performances Culturais.
Schechner (2006) e Turner (2015) sdo centrais para a compreensao do ritual como performance,
com destaque para o conceito de “drama social” de Turner (2015), no qual os rituais sdo atos

comunicativos que operam visualmente e simbolicamente. Dixon (2007) complementa a
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discussdo ao tratar das artes performativas mediadas por tecnologias digitais, destacando como
essas midias visuais geram experiéncias imersivas € interativas.

Esta introducdo, portanto, apresenta o pano de fundo, a relevancia e os fundamentos
conceituais que sustentam a presente dissertacdo. Ao observar as bancas do Mercado Central
de Goiania no Instagram, pretende-se compreender como formas tradicionais de visualidade se
reconfiguram no digital, criando performances que nao apenas vendem produtos, mas também

comunicam identidades e reforcam vinculos culturais com a cidade e com o publico.
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1 COMUNICACAO VISUAL E PERFORMANCES CULTURAIS

A introducdo da dissertacdo dedica-se a apresentar os fundamentos tedricos que
sustentam a analise da comunicacao visual das bancas do Mercado Central de Goiania,
especialmente no contexto das midias digitais. A proposta ¢ construir uma base conceitual
solida que permita compreender como elementos graficos, signos visuais e praticas culturais se
articulam na constituicdo de identidades, narrativas e performances em ambientes fisicos e
virtuais.

A comunicac¢do visual, compreendida como um sistema de signos que estrutura sentidos
e media experiéncias sensoriais € simbolicas, serd analisada em suas multiplas interfaces com
a cultura, a linguagem, a escrita e a cidade. A partir de referéncias interdisciplinares oriundas
do design, da antropologia, da semiotica e dos estudos culturais, busca-se entender como os
elementos visuais ndo apenas informam ou decoram, mas performam papéis sociais, evocam
memorias € constroem pertencimento.

Além disso, sera discutida a relagdo entre comunicagao visual e performances culturais,
compreendendo como os artefatos graficos, como letreiros, arranjos e composicdes visuais,
atuam como praticas performativas no cotidiano. As performances, aqui, sao entendidas a partir
das contribui¢des de autores como Singer (1972), Turner (2015) e Schechner (2006), como atos
culturais que produzem e reatualizam sentidos identitarios.

Assim, esta parte tedrica organiza-se em topicos que abordam a comunicagdo visual em
sua importancia histérica e simbodlica, passando pela linguagem, escrita e sua manifestagao
vernacular nos espacos urbanos, até chegar a compreensdo da performatividade desses
elementos. Essa estrutura visa oferecer ao leitor um referencial critico e interpretativo para a

analise que se desenvolvera nos capitulos seguintes.

1.2 Comunicacio visual e sua importincia na transmissio de mensagens e simbologias
culturais

Desde a Pré-histdria até a contemporaneidade, a humanidade desenvolveu uma série de
representacdes visuais que sao utilizadas para expressar identidades, tradi¢cdes e valores. Em
uma visao panoramica e historica sobre o tema, podemos citar as pinturas rupestres nas paredes
das cavernas de Altamira e Lascaux, como exemplos primitivos de comunicagdo visual.

Frutiger (2007, p.83) ressalta que “as pinturas rupestres, como as de Altamira e Lascaux,
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representam um dos primeiros esfor¢os humanos para registrar linguagens através de imagens
visuais”.

Essas representagdes primitivas ndo apenas documentavam a realidade, mas também
transmitiam narrativas e significados culturais. Essas narrativas, muitas vezes expressas por
meio de simbolos, grafismos e formas visuais elementares, constituiam uma forma ancestral de
comunicacao coletiva, capaz de organizar o pensamento simbolico de uma comunidade. Eram,
portanto, narrativas do cotidiano, da espiritualidade, dos mitos de origem, da relagdo com a
natureza e da estrutura social do grupo.

Segundo Geertz (1989), a cultura ¢ um sistema de significados compartilhados, e essas
imagens rupestres e inscri¢des iniciais atuavam como veiculos de tais significados. Um simbolo
gravado numa parede de caverna ou num utensilio ndo era apenas decorativo ele continha
informacgdes codificadas sobre praticas de caca, rituais, crengas e valores. Essa dimensao
simbolica das representacdes visuais evidencia que o ser humano, desde os primoérdios,
construiu sentido sobre o mundo a partir de signos graficos, estruturando a realidade pela lente
da cultura. Assim, os registros visuais mais antigos podem ser compreendidos como
manifestagdes performaticas de uma comunicagdo socialmente situada e culturalmente

enraizada.

Figura 1 - Pinturas rupestres da caverna de Lascaux, na Franga, datadas de aproximadamente 17.000 a.C

Fonte: Wikimedia Commons (2020)
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A fotografia, introduzida no século XIX, marcou um ponto importante na historia da
comunicacao visual, configurando-se como uma linguagem universal de representacao. Sua
caracteristica técnica — a inscri¢do direta da luz sobre uma superficie sensivel, conferiu-lhe o
estatuto de documento visual objetivo, atribuindo-lhe um valor de prova, como se a imagem
fotografica fosse uma emanacao irrefutavel do real. No entanto, a revolucao provocada pela
fotografia ndo se limitou a técnica: ela afetou profundamente o campo das artes visuais,
sobretudo a pintura.

Como aponta Dubois (2012), a emergéncia da fotografia deslocou da pintura a
responsabilidade pela mimese da realidade, libertando-a da obrigagdo de reproduzir o visivel
de forma fiel. Esse reposicionamento abriu caminho para que a pintura se voltasse a
subjetividade, a abstracdo e ao imagindrio, desobrigando-se da funcdo representacional
tradicional.

Nesse sentido, a fotografia assume o lugar de “arte documental” e liberta a pintura da

obsessao pela semelhanga, conforme explica Dubois (2012, p. 16):

Rematando o barroco, a fotografia libertou as artes plasticas de sua obsessdo da
semelhanga. Pois a pintura esfor¢ava-se, no fundo em véo, em nos iludir, e essa ilusdo
bastava a arte, enquanto a fotografia e o cinema sdo descobertas que satisfazem
definitivamente e em sua propria esséncia a obsessdo do realismo (...). Libertado do
complexo da semelhanga, o pintor moderno, cujo mito € hoje Picasso, abandona-o ao
povo que o identifica a partir de entdo por um lado a fotografia e, por outro, apenas a
pintura que se aplica a isso.

Assim, a fotografia ndo apenas substitui a pintura na fun¢ao de reprodu¢do mimética do
mundo, como também inaugura uma nova epistemologia da imagem. Deixa de ser apenas um
icone, como representacdo por semelhanca, e passa a funcionar como indice, isto ¢, como trago
material de uma presencga. Ao mesmo tempo, essa imagem aparentemente objetiva ¢ atravessada
por codigos culturais, escolhas técnicas e processos de mediagdo que revelam que mesmo o
“real” na fotografia ¢ sempre uma construgao.

A Revolugado Industrial, iniciada no final do século XVIII, transformou nao apenas os
meios de produgao e distribui¢do de bens, mas também os modos de comunicacdo visual. Para
Frascara (2004), esse processo foi decisivo na criagdo de novas formas de representacao grafica,
como os cartazes publicitirios e as embalagens comerciais, que surgiram da necessidade
crescente de atrair consumidores em um mercado cada vez mais competitivo. Com a
industrializacao, as cidades se expandiram, os produtos se diversificaram e os fabricantes

precisaram diferenciar suas mercadorias nas prateleiras e vitrines, impulsionando, assim, o uso

sistematico da imagem para fins promocionais.
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Hollis (2006) observa que a Revolugao Industrial ndo apenas transformou a economia:
ela criou um novo publico e uma nova linguagem visual. Com mais pessoas alfabetizadas e
circulando pelas cidades, os fabricantes reconheceram a necessidade de comunicar visualmente
os atributos de seus produtos. Foi nesse contexto que o cartaz, a embalagem impressa e outras
formas de publicidade grafica ganharam forma (Hollis, 2006).

Esse processo reposicionou o papel do design na sociedade, transformando-o em um elo
entre producdo e consumo, ¢ moldando a comunicacdo visual como a conhecemos hoje. A
linguagem grafica passou a sintetizar informacgoes, despertar desejos e gerar identificacao entre
publico e produto. Assim, o design grafico emergiu ndo apenas como uma pratica estética, mas
como uma ferramenta estratégica no contexto das economias capitalistas industriais.

Com o advento das tecnologias digitais, Santaella (2001) observa que a revolugao digital
ndo apenas modificou os meios de produgao e circulagdo de imagens, mas promoveu uma
mudanga estrutural no modo como vivemos, pensamos € nos comunicamos. As tecnologias
computacionais e telematicas, ao fundirem texto, som e imagem em sistemas integrados e
interativos, transformaram a comunicagdo visual em uma presenga constante e determinante na
vida cotidiana. “A entrada do século XXI devera ser lembrada no futuro como a entrada dos
meios de comunicagdo em uma nova era: a da transformacao de todas as midias em transmissao
digital, como se o mundo inteiro estivesse, de repente, virando digital” (Santaella, 2001, p.5).

Essa digitalizacdo das midias trouxe consigo uma série de oportunidades, como a
descentralizacdo da comunicag¢do, a ampliacdo da liberdade criativa e a possibilidade de
narrativas visuais plurais e inclusivas. Plataformas digitais tornaram-se espagos acessiveis para
artistas, designers, comerciantes e cidaddos comuns expressarem-se visualmente,
democratizando o acesso a producao e a circulacao de conteudo grafico.

No entanto, essa nova ordem comunicacional também impde desafios. A hiperexposicao
a imagens gera uma estética do excesso, na qual signos visuais se sobrepdem € se esvaziam
com rapidez. Soma-se a isso a ldgica algoritmica das redes sociais, que tende a privilegiar
conteudos que geram engajamento imediato, em detrimento da complexidade visual e da
diversidade cultural. A comunicagdo visual, portanto, passa a habitar um territorio instavel,
onde visibilidade ndo necessariamente se traduz em significado duradouro ou reflexao critica.

Nesse contexto, a figura do espectador assume um novo papel: mais do que receptor
passivo, ele precisa tornar-se intérprete ativo, capaz de filtrar, decodificar e reconfigurar as
mensagens visuais que o cercam. A revolucao digital, portanto, reconfigura ndo apenas a pratica
do design e da comunicagdo, mas também os modos de ver, sentir e construir sentido no mundo

contemporaneo.
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1.3 Comunicac¢io visual e Linguagem

A linguagem visual ¢ uma forma de comunicag¢do que permite a expressao de ideias,
emocdes e conceitos de maneira ndo verbal. Eco (2000) vé a linguagem como um sistema de
signos estruturados que permite a comunicacao humana. "A comunica¢do nao ¢ apenas a
transmissdo de uma mensagem, mas um processo de interagao entre emissores € receptores, que
interpretam signos e contextos de acordo com seus codigos culturais e experiéncias pessoais"
(Eco, 2000, p. 24). A linguagem ¢ um sistema de signos que permite a comunicagdo € a
interpretacdo de significados. A comunicagdo, por sua vez, ¢ um processo dindmico em que 0s
participantes utilizam esses signos para compartilhar informagdes e construir significados"
(Eco, 2000, p. 29).

Para Santaella (1992), a linguagem ¢ um dos meios mais importantes de comunicagao,
pois permite a expressao de ideias, sentimentos e conhecimentos. Santaella ainda afirma que a
comunicacdo vai além da linguagem verbal, englobando uma variedade de signos visuais,
auditivos e tateis que compdem o universo semidtico. Eco (2000) propde um modelo de
comunica¢ao como um processo dindmico e interativo entre um emissor € um receptor, onde

ambos interpretam signos dentro de um determinado contexto cultural.

Figura 2- Modelo de comunica¢do Umberto Eco

Mensaje Mensaje

(fuente) % emitido como Mensaje recibido
Emisor significante A canl P enitido [P Destinatario | (= como

portadgr de ~ como significado
determinado significante
significado

Codigo | — —| Codigo |—
Subeddigo | | | | Subcodigo | |

Fonte: Eco (2020).

De acordo com esse modelo de Eco (2000) o complexo processo de comunicagao

envolve um emissor, responsavel por criar a mensagem, e um receptor, que a interpreta. A
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mensagem, ou conteudo codificado, ¢ transmitida por meio de um canal, utilizando um cédigo,
ou sistema de signos, que permite a codifica¢ao pelo emissor e a decodificagdo pelo receptor.

O contexto, incluindo caracteristicas culturais, sociais e situacionais, influencia
significativamente a forma como a mensagem ¢ enviada, recebida e interpretada. Santaella
(1992) defende um modelo de comunicag@o onde o emissor cria e codifica signos. Esses signos
sao transmitidos por meios de diversos canais, podendo ser visuais, auditivos ou tateis.

A interpretagdo ocorre quando o receptor recebe e decodifica esses signos, influenciado
pelo contexto cultural e social. No contexto de comunicagao visual, Munari (2006) sugere uma
abordagem mais pratica no modelo de comunicagao, refletindo sua experiéncia nas artes visuais
e no design. Segundo o autor, a comunicagao visual ocorre por meio de mensagens visuais: A
comunicagdo visual ocorre por meio de mensagens visuais que fazem parte da grande familia
das mensagens que atingem os nossos sentidos: sonoras, térmicas, dindmicas etc. Presume-se,

portanto, que um emissor emita mensagens € que um receptor as receba. (Munari, 2006, p. 68).

Munari (2006) propde, como primeiro passo, a divisdo da mensagem em duas partes:
uma ¢ a informagao propriamente dita, transportada pela mensagem, e a outra ¢ o suporte visual.
O conjunto de elementos que tornam visivel a mensagem, todas aquelas partes que devem ser
consideradas e aprofundadas para poderem ser utilizadas com a maxima coeréncia em relacao

a informacao, sdo elas: texturas, forma, estrutura, modulo, movimento (Munari, 2006, p.69).

Figura 3 - Sistema de mensagem

JTEXTURA
/- FORMA
{ SUPORTE _K\
. ESTRUTURA
‘*MébuLo
MENSAGEM ‘MoVIMENTO

VISUAL

[INForMACZO])

Fonte: Munari (2006).

Para Munari (2006), mesmo uma mensagem bem projetada, pode enfrentar obstaculos
ao chegar ao receptor, que possui filtros sensoriais, funcionais e culturais. O filtro sensorial

pode alterar a percep¢do de uma pessoa com daltonismo, por exemplo. O filtro funcional varia
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conforme as caracteristicas psicofisiologicas do receptor, e o filtro cultural permite que as

mensagens sejam reconheciveis dentro do universo cultural do receptor. Esses filtros ndo sao

ordenados de forma rigida, podendo ocorrer inversoes e interferéncias. Quando uma mensagem

passa essas barreiras, o receptor pode emitir respostas internas ou externas, dependendo do

conteudo da mensagem.

1.4 Comunicacao visual e a escrita

Frutiger (2007) estima que a escrita, no sentido de uma verdadeira preservagao do

pensamento e da fala,

comegou a existir no momento em que desenhos ou sinais surgiram

relacionados diretamente com as silabas, palavras ou frases pronunciadas.

Calcula-se que os primeiros “escribas” da proto-histéria tenham vivido no quinto
milénio antes de Cristo, na regido do oriente médio. Com a ajuda dos chamados
“Pictogramas”, esquematiza os objetos, datas e agdes. No entanto, a escrita
propriamente dita nasceu apenas no momento em que comegaram a organizar e alinhar
os sinais lado a lado um sobre o outro, correspondendo a evolugdo linear dos seus
pensamentos (Frutiger, 2007, p. 88).

O autor ainda complementa:

Quem estuda a historia das varias linguas escritas de nossa civilizag@o procura em vao
uma origem comum para a formacao dos sinais. De fato, ja foram feitas muitas
tentativas de estabelecer aproximagdes e associagcdes entre escritas primitivas de
diferentes regides e continentes. Porém, nunca foi possivel estipular relagdes
uniformes e € improvavel que se consiga chegar a tal resultado nesse campo( Frutiger,
2007, p. 89).

Figura 4 - Sinais Arcaicos para agua

: Egito
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Fonte: Frutiger (2007).

A historia da escrita representa relevancia na comunicagdo visual, pois marca o
desenvolvimento na forma como as sociedades registram informagdes e se comunicam
visualmente. Frutiger (2007) aponta que ndo ha como estipular uma Unica origem comum da
escrita, porém, ¢ possivel compreender esse processo historico através de, pelo menos, quatro
origens importantes: Mesopotamia, Egito, China e Mesoamérica. Na Mesopotamia, lar das
antigas civilizagdes suméria, acadiana e babilonica, o cuneiforme emergiu como o primeiro
sistema de escrita reconhecido. Este sistema era registrado em tabuas de argila, usando uma
vara de cana para criar marcas que representavam palavras ou conceitos. Essa forma de escrita
ndo apenas permitiu a comunicagdo verbal, mas também serviu como uma representagdo visual

de informagodes e ideias.

Figura 5 - Escrita Cuneiforme

Fonte: Fedor Selivanov (2006).

Ja no Egito, os hier6glifos tornaram-se proeminentes como um sistema de escrita
distintivo. Os hieroglifos egipcios, frequentemente inscritos em papiros e nas paredes dos
templos, consistiam em uma combinacdo de pictogramas e ideogramas que representam
conceitos e palavras. Esses simbolos visuais registravam informagdes e eram, inicialmente,

usados em contextos religiosos.

Figura 6 - Hieroglifos egipcios
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Fonte: Brasil escola (2024).

Na China, desenvolveu-se um sistema de escrita logografica composto por signos
chamados de caracteres hanzi. Frutiger (2007) destaca que esses caracteres, inicialmente

inscritos em 0ssos oraculares e cascos de tartaruga, representavam palavras ou conceitos através

de ideogramas.

Figura 7 - Hanzi Chinés
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Na Mesoamérica, as civilizagdes nativas, como os Maias e os Astecas, desenvolveram
seus proprios sistemas de escrita pictografica. Carrasco (1999) explica que os Maias usavam

hieroglifos para registrar eventos historicos, rituais e mitologia em cddices feitos de papel

amate.
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A analise de Frutiger (2007) sobre o desenvolvimento da escrita demonstra a
complexidade e a diversidade dos sistemas de escrita ao longo da historia. Apesar das tentativas
de encontrar uma origem comum, a escrita desenvolveu-se de maneiras distintas em diferentes
regides do mundo, refletindo a diversidade cultural e intelectual de cada sociedade.
Compreender essas origens ¢ importante para entender a sua relevancia para a comunicagao
visual e o papel da escrita na preservagao e transmissao de mensagens € conhecimento, e claro,
influenciando a forma como as sociedades se comunicam e se entendem até os dias atuais.

Faga uma breve conclusdo, demonstrando criticamente qual a importancia desta

discussdo, fazendo uma conexdo com a parte a seguir.

1.4.1 Escrita vernacular e Letreiros populares

A histéria da escrita, desde os primeiros pictogramas na Mesopotamia, hieroglifos no
Egito, caracteres hanzi na China até os sistemas de escrita pictografica na Mesoamérica, sdo
parte do desenvolvimento dos métodos de registro de escrita ¢ comunicac¢ao visual. Esses e
outros sistemas complexos, serviram de base para o aperfeicoamento das mais variadas formas
e praticas de escrita ao longo do tempo. Esse processo de desenvolvimento também se manifesta
na escrita vernacular e nos letreiros populares, que sdo expressoes cotidianas e criativas de
comunicacao visual:

A escrita, em qualquer forma que a conhegamos, ¢ apenas uma técnica especializada
e intensamente poderosa para fixar e explorar modos de codificagdo de informagdes.
A propria alfabetizacdo implica em uma sistematizagdo do conhecimento que, por sua
vez, implica em um profundo impacto sobre os padrdes culturais (McLuhan, 1964, p.
47).

Desde a Antiguidade, os elementos da comunicagdo visual tém funcionado como
espelhos da historia sociocultural, sendo concebidos e produzidos por meio de diferentes
recursos ¢ formas de representacdo. No mundo contemporaneo, essa ldgica se intensifica:
vivemos em meio a um bombardeamento constante de informagdes, formas, cores, grafismos e
suportes que produzem um ambiente imagético saturado. Esses elementos ndo apenas
preenchem o cotidiano visual dos sujeitos, mas também os situam e identificam em meio ao
caos comunicacional.

Nesse contexto, Debord (2003) observa que a sociedade contemporanea ¢ marcada por
uma intensa proliferacdo de imagens que ndo apenas refletem a realidade, mas acabam por

substitui-la. Para o autor, vivemos sob o dominio do “espetaculo”, um fluxo incessante de
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representacdes visuais que moldam percepcdes, comportamentos e identidades. Assim, as
imagens ndo sdo mais meras mediadoras da experiéncia, mas constituem a propria experiéncia
vivida, condicionando o modo como os individuos enxergam a si mesmos ¢ a0 mundo ao seu
redor:

Toda a vida das sociedades nas quais reinam as condi¢des modernas de produgdo se
anuncia como uma imensa acumulagdo de espetaculos. Tudo o que era diretamente
vivido se esvai na fumaca da representacdo. As imagens fluem desligadas de cada
aspecto da vida e fundem-se num curso comum, de forma que a unidade da vida ndo
mais pode ser restabelecida. A realidade considerada parcialmente reflete em sua
propria unidade e um pseudo mundo a parte, objeto de pura contemplacdo. A
especializacdo das imagens do mundo acaba numa imagem autonomizada, onde o
mentiroso mente a si proprio. O espetadculo em geral, como inversdo concreta da vida,
¢ movimento auténomo do ndo-vivo (Debord, 2003, p. 13).

1.4.2 Comunicacido Visual e Publicidade na Cidade

Os letreiros populares no mercado central ndo apenas identificam os espagos comerciais,
mas também funcionam como elementos publicitarios vernaculares que traduzem a identidade
urbana. A publicidade nesses contextos extrapola os limites das midias tradicionais,
manifestando-se em formas visuais que dialogam com a cultura local e criam conexdes entre
os moradores da cidade.

Essa interagao entre comunicagao visual e publicidade urbana reflete uma pratica cultural
que se mantém viva, mesmo com a transicdo para ambientes digitais. No Instagram, por
exemplo, letreiros e composi¢des visuais continuam a transmitir mensagens publicitarias, mas
em formatos adaptados as linguagens contemporaneas das midias sociais. Isso reforca a
importancia da comunicagdo visual como um meio de manter a publicidade conectada as
experiéncias urbanas.

A comunicagdo visual estd intrinsecamente ligada a linguagem publicitaria. A
publicidade utiliza a comunicac¢dao visual como uma ferramenta para influenciar ¢ moldar
percepcdes, comportamentos e, principalmente, para criar desejos e necessidades nos
consumidores. A partir dos anos 1950, as transformag¢des na sociedade brasileira,

impulsionadas pela crescente influéncia da indtstria cultural® e pela valorizagdo do consumo,

" A industria cultural refere-se ao conjunto de atividades econdmicas responsaveis pela producdo e difusdo em
massa de bens culturais como filmes, musicas, programas de TV, publicidade, revistas, moda e outros contetidos
midiaticos, com fins principalmente comerciais. Esses produtos sdo padronizados, reproduziveis e voltados ao
consumo, funcionando segundo a 16gica do mercado capitalista.
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justificam o surgimento da publicidade institucionalizada. Esse periodo representou um
amadurecimento da publicidade, alinhados aos padroes de produgao e consumo observados em
paises desenvolvidos.

Segundo Fiabane (2016), os agentes diretamente envolvidos na demanda, produgdo e
veiculagdo dos antlincios, anunciantes, agéncias e veiculos delimitam e institucionalizam a
pratica publicitaria dentro do espaco social. Fiabane (2016) dentro desse contexto, traz uma
definicdo e distingdo entre publicidade institucionalizada e publicidade vernacular.

Enquanto a publicidade institucionalizada segue padrdes formais e alinhados aos
interesses econdmicos dos anunciantes ¢ da midia, a publicidade vernacular se
desenvolve a margem desse sistema, representando uma forma ndo oficial e
despadronizada de comunicagdo persuasiva. Apesar das diferencas, ambas
compartilham o objetivo comum de estimular o consumo de produtos ou servigos.
Assim, compreender os limites do campo publicitario oficial nos permite refletir sobre
as praticas e peculiaridades da publicidade vernacular, que desafia e complementa o
sistema estabelecido (Fiabane 2016, p.24).

A autora ainda complementa:

A publicidade vernacular, por sua vez, esta vinculada a necessidade pontual de se
publicizar um produto ou servigo com os recursos existentes em termos de contetido
e suportes de comunicacdo. Ela ndo estabelece relacdo com os veiculos tradicionais
de midiatizacdo das mensagens, ndo conta com associagdes que divulguem ou
defendam seus interesses ou manuais que a definem ou delimitam suas
responsabilidades. (Fiabane, 2016, p.31).

Quanto ao termo vernacular, quando comparado a pratica projetual de design grafico,
Lupton (2008) traz uma defini¢do de que este nao deve ser visto como algo “menor, marginal
ou antiprofissional, mas como um amplo territorio onde seus habitantes falam um tipo de dialeto
local. A autora ainda defende que ndo existe uma tnica forma vernacular, mas uma infinidade
de linguagens visuais.

Segundo Sampaio (2012), as manifestacdes graficas vernaculares estdo vinculadas ao
conhecimento e a produgdo populares, ou seja, carregam em si forte valor simbolico, proprio
de uma determinada regido, ou estdo atreladas a cultura de determinado povo ou tribo;
geralmente provém de valores intuitivos ou de habilidades pessoais que resistem ao tempo por
seu carater democratico de criagdo e produgdo, bem como sua aceitagdo tradicional na esfera
local.

O design grafico como pratica projetual e que tem como pano de fundo metodologia e
o foco no usudrio, pode-se apropriar da estética vernacula, e contextos culturais para produzir
objetos de design. Dones (2016) em seu artigo sobre as apropriagdes do vernacular na
comunicacao grafica, tnota como a circulagdo de signos e imagens na comunicagao visual, dos

grandes centros urbanos e dos espagos marginalizados de subculturas jovens ocidentais, sdo
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importantes para que compreendamos sua relacdo com a cultura, e como as linguagens visuais
operam na sociedade em apropriagdes e dispersdes que, por sua vez afetam os significados: “O
design ndo tem lugar fixo, ele reside em todos os espacos. O trafego de signos que o design
produz circula entre esses espacos, negociando as diferengas e as multiplas posigdes de
identidades sociais e culturais. (Dones, 2016, p.23).”

Segundo Cardoso (2005), os artefatos de produgdo popular, feitos por pessoas sem
formagdo académica, também podem ser produtos de design. Em sua forma de pensar, classe
social ¢ uma instancia que afeta a propria producdo grafica, onde cada grupo diferente
desenvolve o seu proprio estilo de linguagem, para atender suas necessidades e afirmar os
sistemas aos quais estdo ligados:

Esses dois grupos culturais podem ser vinculados as classes economicamente
dominadas e dominantes de uma sociedade; assim pode-se definir a classe asocial dos
profissionais envolvidos na producdo de pecas graficas como o principal distintivo
que caracteriza um grupo de produtores. Cada um desses grupos representa campos
de producdo distintos, cada qual com suas proprias instituicdes e instancias de
produgdo, reprodugdo e legitimagdo, que contribuem para a formacgdo e manutengdo
desses sistemas. Ambos os tempos de producdo coexistem dentro de uma mesma
sociedade, possuem linguagens visuais proprias ¢ se influenciam mutuamente, porém,
sdo voltados para atender as necessidades de grupos sociais distintos (Cardoso, 2005,
p- 8).

Diante de uma série de objetos que podem expressar elementos de linguagem da
publicidade vernacular, temos como exemplo os letreiros populares. Esses letreiros sdo feitos
de maneira informal, refletindo estéticas locais. Diferente dos letreiros taticamente projetados
(objetos de design grafico e publicidade institucionalizada), os letreiros populares sdo tnicos e
personalizados, muitas vezes apresentando variagdes linguisticas, cromaticas, tipograficas, de

formatos e estrutura de construcao diversas, que traduzem uma identidade local.

Figura 8 - Casardes antigos de Recife e letreiros populares com correspondéncia cromatica
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SIMPLES

Fonte: Sampaio (2012).

Os letreiros em geral, sdo compostos por ornamentos, textos, texturas originais, imagens
pictéricas, sombreamentos, contornos, cores fortes e trazem importantes caracteristicas da
cultura local.

Portanto, podemos dizer que esses artefatos graficos efémeros acabam por mais do
que apenas informagdes sobre o estabelecimento ao qual estio associadas, tém o
poder de revelar, utilizando uma linguagem gréafica propria, muito sobre repertorio, a
cultura, as relagdes sociais e a memoria de um povo, a partir da assoc estética e seus
elementos graficos (cor, forma, textura, ornamento, etc) com suas referéncias socio-
culturais, contribuindo para a formag¢do de uma identidade extremamente plural,
constituida por referéncias locais, regionais, transnacionais, oriundas de outros tipos
de midias e linguagens (Sampaio, 2012, p.50).

Para ajudar a ilustrar esses objetos, seguem abaixo exemplos de letreiros populares e
seus aspectos iconograficos, com o objetivo de compreender os tipos de abordagem visual e

materialidade usadas nos mesmos.

Figura 9 - Letreiro de Rua 14 - Cabedelo - Jodo Pessoa
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Fonte: Iconografia Vernacular — Flickr (2015)

O letreiro “Barra Mares”, localizado na cidade de Cabedelo, Jodo Pessoa, apresenta um
desenho de letras que utiliza o contraste cromatico entre o preto e o vermelho para estabelecer
uma hierarquia visual eficaz. A palavra “BARRA?” ¢ representada em letras maitsculas, de trago
grosso e sem serifa, transmitindo robustez e estabilidade. Em contraponto, “Mares” aparece em
uma caligrafia cursiva, adicionando leveza e fluidez a composi¢ao. Os materiais empregados,
como madeira e chapa ondulada\revelam uma adaptacdo consciente ao ambiente local,

priorizando resisténcia climatica e praticidade construtiva.

Figura 10 - Letreiro Pernambucana Bar € Restaurante - Cabedelo - Jodo Pessoa
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O letreiro do "Pernambucana Bar e Restaurante" apresenta um exemplo vivido de
letreiro popular, evidenciando caracteristicas tipicas do estilo vernacular, como informalidade
e espontaneidade. A [ettering® é um elemento marcante, onde as letras, desenhadas de forma
irregular, conferem um cardter Unico e personalizado ao letreiro. Mesmo com essa
irregularidade, a legibilidade ¢ preservada, garantindo que as palavras "PERNAMBUCANA",
"BAR E" ¢ "RESTAURANTE" sejam facilmente compreendidas pelo observador, enquanto o
contraste entre as letras pretas e o fundo laranja reforga a visibilidade.

A paleta de cores vibrante, composta por tons de azul, vermelho, amarelo e verde, utiliza
cores primarias e secundarias que sdo atrativas e convidativas, destacando-se pela sua
expressividade". Além disso, a composi¢ao equilibrada e a presenca de ilustragdes simples e
diretas, como o tubardo com bandeja e a sombrinha colorida, adicionam um toque de humor e
informalidade ao letreiro, enquanto a textura rastica da parede e os sinais de desgaste na pintura
enfatizam a autenticidade do espago, trazendo uma sensacdo de histdria e pertencimento a

comunidade local.

Figura 11 - Letreiro Bar 20 Buscar - Goidnia — Goias

Fonte: Autor.

O letreiro “20 BUSCAR BAR?”, escrito em branco sobre um fundo vermelho,
apresenta um contraste cromatico marcante que garante legibilidade imediata e chama atencao
do transeunte. A hierarquia visual ¢ estabelecida pela disposi¢ao do numero “20” em sequéncia
a palavra “BUSCAR”, ambas acima da palavra “BAR”, sugerindo uma ordem de leitura

descendente que convida o olhar a percorrer a composi¢ao de forma natural. A tipografia linear

2 Lettering refere-se ao desenho manual e exclusivo de letras, elaborado para uma aplicagdo visual especifica.
Diferente da tipografia, que parte de um conjunto sistematizado de caracteres (fontes) reproduziveis, e da caligrafia
que ¢ escrita espontinea com instrumentos especificos, o letfering combina elementos de ambos, mas com foco
no design intencional e composicional de palavras como imagem.
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em caixa alta transmite uma sensacgdo de solidez e formalidade, enquanto o uso da cor branca
sobre vermelho reforca a visibilidade e o apelo visual, tipico da linguagem dos comércios
populares.

Contudo, além dos aspectos formais, esse letreiro revela tragos importantes da cultura
visual local. Sua simplicidade grafica ndo deve ser confundida com auséncia de intencdo
estética. A pintura em semicirculo, mesmo que irregular, demonstra um esfor¢co de composigao,
uma tentativa do autor de criar uma leitura dindmica e visualmente diferenciada, ainda que
limitada pelas ferramentas disponiveis. Trata-se de um gesto de autoria vernacular que
ultrapassa o funcional e se aproxima do expressivo.

O contraste entre o fundo vermelho vibrante e a sobriedade das demais fachadas
residenciais reforca a distingdo visual entre o espaco doméstico e o espaco de venda,
demarcando o lugar como ponto de encontro ou referéncia comunitaria. Esses elementos
indicam ndo apenas restricdes técnicas e economicas, mas também escolhas carregadas de
sentido que comunicam valores, pertencimento e criatividade popular.

Essa composicdo, portanto, ndo apenas informa o nome do estabelecimento: ela
comunica a identidade de quem o construiu, manifesta o desejo de se destacar na paisagem
urbana e representa um modo de fazer proprio de uma estética popular, viva e funcional. Sdo
esses tragos que tornam o letreiro um artefato cultural, contribuindo para a construgdo de uma

memoria grafica e de uma identidade visual regional.

1.4.3 Tecnologia grafica digital na producio de letreiros populares

Os letreiros populares, conforme ja abordado, tém origem em processos artesanais e
manuais. No entanto, com o avanco das tecnologias graficas digitais, como softwares de design
e equipamentos de impressao, esse tipo de producdo passou a incorporar novas ferramentas sem
perder suas marcas vernaculares. Atualmente, podemos identificar duas formas principais de
produgdo desses letreiros: uma realizada por profissionais especializados, conhecidos como
letristas, que desenvolvem trabalhos com uma abordagem mais técnica e voltada ao comércio;
e outra feita por donos de estabelecimentos ou por terceiros, geralmente de modo improvisado,
sem dominio técnico, com o intuito de solucionar demandas praticas de identificagao visual dos
locais. Esses dois modos de criagdo geram dois padrdes distintos: Letreiros confeccionados por
pintores letristas experientes, comumente aplicados em fachadas e ambientes internos de

pequenos comércios como padarias, agougues, mercearias, saldes de beleza, entre outros.
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Letreiros e inscrigdes produzidos por individuos sem formacao especifica, como vendedores
ambulantes, comerciantes locais, moradores e prestadores de servigo, que utilizam a escrita
espontanea como forma de comunicagao visual.

A partir dessa classificagdo, ¢ possivel propor um terceiro grupo, em expansao,
composto por producdes realizadas com recursos digitais. Ainda assim, ¢ fundamental
compreender que o uso de tecnologias como softwares de edigdo e impressoras de grande porte
ndo determina, por si s, a natureza popular ou vernacular de um letreiro. O que caracteriza sua
vinculagdo a esse universo ¢ a logica de criagao que se distancia das convengodes formais do
design grafico académico, como a preocupacdo sistematica com a legibilidade, o planejamento
visual detalhado e o uso consciente de principios como contraste, unidade e pregnancia.

Assim, mesmo quando confeccionados por meios digitais, muitos letreiros mantém o
carater popular por serem produzidos por profissionais locais, como pintores, técnicos de
impressao ou pequenos comerciantes, que se baseiam mais em repertorios empiricos do que em
fundamentos do design institucionalizado. Em outras palavras, o uso do computador ou da
impressdo digital ndo transforma automaticamente o letreiro em design grafico. O que os
distingue ¢ o fato de que, apesar da mediacdo tecnologica, a criagdo continua orientada por
solugdes praticas, por vezes improvisadas, enraizadas em saberes informais.

Nesses casos, a estética vernacular ndo ¢ emulada como um estilo (como ocorre, por
exemplo, quando designers criam fontes tipograficas inspiradas em letreiros populares, como a
“Brasilero”), mas sim praticada diretamente como extensdo da cultura visual cotidiana. A
materialidade pode ter mudado, mas o gesto popular e auténtico de comunica¢ao permanece.
Portanto, esses letreiros hibridos, digitais na técnica, mas populares na origem, apontam para
uma continuidade cultural que se adapta aos meios disponiveis sem necessariamente se
converter em design grafico autoral.

Esse terceiro padrao apresenta diversas vantagens, como a possibilidade de
personalizacdo, a facilidade de replicacdo, a velocidade no processo de criagdo e a escolha de
diversos materiais, como lona, acrilico e suportes de metal. Quanto ao uso de tecnologia na
produgdo de letreiros populares, Adélia Borges observa que: A combinagdo de técnicas
tradicionais com novas tecnologias permite uma revalorizagdo do design popular, mantendo
suas raizes culturais enquanto explora novas possibilidades estéticas (Borges, 2011, p. 78).

Seguem abaixo dois exemplos de letreiros populares produzidos a partir de

tecnologia grafica digital:

Figura 12 - Banca Cantinho da Roga - Mercado central de Goiania
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Fonte: Instagram/ Mercado Central de Goidnia (2024).

Na fachada da banca Cantinho da Roga, observa-se um letreiro impresso digitalmente
sobre lona vinilica, fixado em uma estrutura metalica simples. A composi¢ao visual apresenta
uma tentativa de identificacdo direta com o universo rural, alinhando-se ao nome do
estabelecimento. No entanto, a execugdo evidencia uma auséncia de critérios projetuais no
campo do design grafico. O arranjo dos elementos visuais, tipografias, imagens e cores, forma
um fundo visual saturado, o que compromete seriamente a legibilidade e a clareza da
mensagem. A sobreposicao de elementos gera ruido visual e dificulta a identificacdo dos objetos
individualmente.

O arco aplicado a palavra principal, ao invés de cumprir uma fungdo comunicacional
clara, surge como uma decisdo funcional para "abrir espago" a imagem ao fundo, revelando
uma solucdo improvisada, sem diretriz conceitual ou hierarquica. A fonte caligrafica utilizada
na base do letreiro ¢ praticamente ilegivel, especialmente a distancia, indicando uma escolha
ndo orientada por critérios de leitura ou eficacia comunicativa. Soma-se a isso a auséncia de um
estudo adequado de aplicacdo: a iluminagdo da placa estd desalinhada com a posicdo e
proporgao do letreiro, o que reforca a percepcao de que ndo houve planejamento integrado entre
suporte, contetido e ambiente.

Apesar de utilizar uma tecnologia de impressdo digital, o letreiro ndo configura um
projeto de design gréfico, pois ndo mobiliza os principios fundamentais do campo, como

hierarquia visual, legibilidade, pregnancia ou unidade compositiva. Tampouco se trata de uma
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emulagdo estética do vernacular, como se vé em fontes ou projetos profissionais que simulam
o popular. Trata-se, antes, de um artefato de comunicacdo visual efetivamente popular:
produzido fora dos meios institucionais do design, com base em repertorios e solugdes
informais. Sua estética nasce da improvisa¢do, da adaptagdo ao contexto e da intencdo de
comunicar com os meios disponiveis, tragos que o inserem legitimamente na categoria dos

letreiros populares, e ndo como simulacro do popular.

Figura 13 - Empdrio Central - Mercado central de Goiania

AZEITONAS
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Fonte: Instagram/ Mercado Central de Goiénia (2024)

Na fachada da banca Emporio Central, observam-se letras em acrilico com efeito
tridimensional, recortadas a laser, o que a primeira vista pode sugerir um certo grau de
sofisticagdo técnica. Além disso, ha placas internas identificando se¢cdes como “Erva Mate” e
“Conservas”, aparentemente produzidas por impressdo digital, conferindo um aspecto de
unidade formal. No entanto, essa unidade ¢ apenas aparente: ao observarmos com mais atengao,
percebemos que o conjunto visual carece de um projeto grafico consistente e planejado. O
padrao de fundo, que imita texturas de madeira, encontra-se mal ajustado em relacao ao espaco
e a composicao geral, gerando ruido visual e um efeito estético que pode ser classificado como
kitsch.

O termo kitsch, de origem alema, refere-se a uma estética marcada pelo exagero,
artificialismo e tentativa de simular sofisticagdo sem dominio técnico ou conceitual. No caso
da Empdrio Central, a tentativa de criar uma ambientagdo “rustico-chique” por meio de padrdes

impressos ¢ materiais industrializados resulta em um visual que simula o planejado, mas carece
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de harmonia, propor¢ao e refinamento compositivo. As placas, por exemplo, foram ajustadas
de maneira improvisada a estrutura existente, sem considerar alinhamento, ritmo visual ou
contraste eficaz. Isso compromete a legibilidade e descaracteriza qualquer inteng¢dao de
coeréncia visual.

No caso da Empdrio Central, apesar da aplicagdo de tecnologia e materiais
contemporaneos, o resultado final ¢ determinado mais por decisdes empiricas do que por
fundamentos projetuais. Isso refor¢ca o argumento de que a presenga de tecnologia nao implica,
necessariamente, em um produto de design. Aqui, temos um hibrido entre o vernacular e o
comercial, onde o uso de recursos digitais ndo ¢ guiado por principios do design grafico, mas
sim por solugdes imediatistas e funcionais, caracteristicas tipicas de uma comunicagdo visual
popular, ainda que tecnicamente mediada.

Ao analisar esses exemplos, fica evidente que o uso da tecnologia grafica digital na
produgdo de letreiros populares permite a continuidade de certas referéncias visuais da cultura
vernacular, a0 mesmo tempo em que se adapta as demandas praticas do presente.
Diferentemente do que ocorre no trabalho artesanal, que conserva a aura de exclusividade e
autenticidade expressiva, os letreiros digitais destacam-se por atributos como agilidade na
producdo, facilidade de replicagdo, menor custo em larga escala e possibilidade de
personalizacdo basica. Tais caracteristicas ndo substituem o valor estético da produ¢ao manual,
mas oferecem alternativas viaveis para pequenos comerciantes que buscam visibilidade rapida
e acessivel no espaco urbano.

A presenca de referéncias vernaculares em letreiros digitais, como o uso de
determinadas paletas de cor, grafismos ou tipografias simuladas, pode ser entendida menos
como uma expansao da expressividade e mais como uma estratégia de reaproveitamento
simbolico. Nesse contexto, a tecnologia grafica digital atua como meio técnico que facilita a
permanéncia de signos visuais populares, mesmo que ressignificados, no ambiente visual

contemporaneo.
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2 Comunicacio visual como elemento de performances culturais

A complexidade de uma cultura se manifesta por uma série de manifestagdes ricas e
diversas, e constantemente ¢ expressa por meio de performances culturais que refletem a
diversidade de experiéncias, significados e valores que norteiam uma sociedade. Os estudos de
performances culturais tem sido um campo de pesquisa muito enriquecedor, quebrando
fronteiras e convidando a explorar a simbiose entre antropologia, sociologia, estudos culturais,
comportamento humano, comunicagdo visual e teatro. A proposta seguinte ¢ de trazer a reflexao
de como a comunicacgao visual faz seu cruzamento e intersec¢ao com as performances culturais.
Nesse contexto, serdo apresentados conceitos e definicdes defendidos por Singer (1972),
Schechner (2006), Turner (2015) e Camargo (2013) para lancar luz sobre os conceitos de

performances culturais e identidade cultural.

2.1 Compreendendo Performances Culturais

O conceito de "performances culturais" foi introduzido por Singer (1972) e Redfield
(1953) como uma maneira de compreender a dindmica das culturas e as relagdes entre diferentes
manifestagdes culturais. Eles destacam a importancia de evitar andlises totalizantes e
idealizadas, optando por uma abordagem mais aberta e comparativa.

Singer (1972) e Redfield (1953) trabalharam juntos na Universidade de Chicago na
década de 1950 e foram pioneiros na aplicacdo da teoria da performance aos estudos
antropologicos e socioldgicos. Singer (1972) desenvolveu a ideia de "performances culturais”
como uma forma de descrever as praticas e comportamentos cotidianos que ocorrem em uma
cultura especifica e que sdo expressos através da performance. Ele argumentou que essas
performances sao uma forma fundamental de comunicagdo e que sdo essenciais para a
compreensao da cultura como um todo:

As performances culturais, conforme eu as descrevi, podem ser melhor
compreendidas como ocasides em que, como em um teatro vivo, todo o drama social
de um povo ¢ encenado. Esse teatro vivo, onde os atores desempenham seus papeis,
onde rituais, mitos e simbolos ganham vida, ¢ onde o publico participa, € tanto o palco
quanto a moldura para interpretar a vida continua de uma sociedade. As performances
nio meramente refletem ou representam a vida social, mas ativamente a moldam e
transformam. Através de encenacdes repetidas, as performances criam e recriam a
memoria coletiva, a identidade e as normas sociais da comunidade (Singer, 1972,

p-71).
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O entendimento das performances culturais ndo ¢ apenas uma questdo de uma visdo
Unica, mas sim uma exploracdo multifocal que nos permite compreender uma série de
significados das praticas culturais humanas. Cada um desses autores, com sua percepgao,
convida a compreender a complexidade das performances culturais, entendendo como um
campo de estudo interdisciplinar, e que elas podem acontecer em diversos momentos e
contextos, inclusive considerando acontecimentos da vida cotidiana como eventos
performaticos (Schechner, 2006, p. 46):

Ajuntando ideias retiradas de varias fontes, encontrei sete fungdes para a performance:
1. Entreter; 2. Construir algo belo; 3. Formar ou modificar uma identidade; 4.
Construir ou educar uma comunidade; 5. Curar; 6. Ensinar, persuadir ¢/ou convencer;
7. Lidar com o sagrado e/ou profano. Elas néo estdo listadas em ordem de importancia.
Para algumas pessoas, uma ou algumas destas sdo mais importantes do que outras.

Schechner (2006) discute o conceito de performance e suas aplicagdes em diversos
contextos, como negocios, esportes, sexo, arte € vida cotidiana. No século XXI, as pessoas tém
vivido cada vez mais por meio da performance. Ser ¢ a existéncia em si mesma, fazer ¢ a
atividade de tudo que existe, e mostrar-se fazendo ¢ performar, ou seja, apontar, sublinhar e
demonstrar a agdo. Além disso, explicar agdes demonstradas é o trabalho dos Estudos da
Performance. E importante distinguir essas nogdes: Ser, Fazer e Mostrar-se fazendo sio
conceitos diferentes. A performance pode ser reflexiva, como no teatro Brechtiano e em
performances criticas, onde o ator comenta suas acoes.

A performance ¢ uma expressao que envolve comportamentos duplamente exercidos,
restaurados e treinados, tanto em contextos artisticos quanto na vida cotidiana. Ela pode ser
estudada como um desenvolvimento individual humano, incluindo agdes coletivas em larga
escala, como lutas sociais e atos politicos. Mesmo agdes que parecem ocorrer apenas uma vez,
sdo construidas a partir de comportamentos previamente exercidos.

A arte cotidiana, por exemplo, destaca comportamentos ordinarios e honra a repeti¢ao
ritualistica da vida diaria. Cada performance ¢ unica, pois € influenciada pelo contexto, ocasido
e interatividade, tornando-a diferente a cada vez. A performance ocorre na agdo, interacao e
relacdo, ndo em nenhum objeto especifico. Ver qualquer coisa como performance significa
analisar como ela age e interage com outros objetos e seres:

Onde ocorre a performance? Uma pintura ocorre num objeto fisico, uma novela ocorre
em palavras. Mas uma performance (mesmo quando partindo de uma pintura ou de
um romance) ocorre apenas em agéo, interagdo ¢ relacdo. A performance nao esta em
nada, mas entre (Schechner, 2006, p. 4).
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A nogdo de performances culturais continua a ser um conceito importante na
compreensao da cultura e da sociedade, e tem sido aplicada em diversos contextos culturais ao
redor do mundo. As sociedades ndo podem ser compreendidas apenas através de um Unico
fenomeno cultural isolado, pois cada fenomeno cultural estd inserido em um processo
econdmico dindmico que o influencia e o dissolve como produto cultural. Assim como as
mercadorias no mundo contemporaneo, os produtos culturais € os objetos culturais sdao

moldados em didlogo constante com outras culturas, seu passado e presente:

As sociedades, mesmo aquelas consideradas tradicionais, no entendimento de Robert
Redfield, ndo podem ser compreendidas apenas na configuragdo de um unico
fenémeno cultural isolado e auto contido, procurando-se através dele a elaboragdo
coerente de possiveis “entidades integralizadoras”. Cada fendmeno cultural esta
inserido no dindmico processo econdmico que o atravessa ¢ o dissolve enquanto
produto cultural, assim como acontece com as mercadorias no mundo contemporaneo
(Camargo, 2013, p.3).

As Performances Culturais colocam em foco uma producdo cultural especifica e
procuram entender outras culturas através dela, comparando e contrastando. Essas
performances também refletem a autoimagem e a projecao dos agentes culturais, influenciando
e sendo influenciadas por eles. No contexto das ci€éncias humanas e sociais, essa abordagem
adiciona uma dimensdo iconica e simbolica ao estudo de culturas e sociedades, ndo apenas
através de dados objetivos, mas também através da analise das atividades rituais e artisticas
realizadas por individuos em determinadas ocasides e lugares diante de audiéncias especificas.
Assim, as Performances Culturais sao consideradas eventos sociais e simbolicos que
enriquecem a compreensao da complexidade cultural e social de uma determinada cultura ou
sociedade.

Para Camargo (2013, p.4) “Performances sdo consideradas formas simbolicas e
concretas que transcendem a andlise quantitativa e entrevistas, sendo compreendidas
plenamente por meio da experiéncia, vivéncia, relacio humana e afetividade nas obras
culturais”. Essa abordagem representa um novo paradigma na construgdo do discurso sobre as
performances culturais e seus agentes, trazendo a tona aspectos ndo evidenciados pelos métodos
tradicionais de pesquisa:

Performances Culturais ¢ um conceito que, primeiramente, esta inserido numa
proposta metodoldégica interdisciplinar e que pretende o estudo comparativo das
civilizagdbes em suas multiplas determinagdes concretas; visa também o
estabelecimento do processo de desenvolvimento destas e de suas possiveis
contaminagdes; assim como do entendimento das culturas através de seus produtos
“culturais” em sua profusa diversidade, ou seja, como o homem as elabora, as
experimenta, as percebe e se percebe, sua génese, sua estrutura, suas contradi¢des e
seu vir-a-ser. Neste movimento as performances sdo sempre plurais, pois pretendem
o estudo comparativo, seja a partir de uma perspectiva macro (os grandes elementos
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da cultura, as Grandes Tradigdes, assim chamadas por Singer e Redfield) em contraste
com as micro experiéncias (as variadas formas ndo oficializadas e diversas a que
temos acesso) ou mesmo entre as pequenas tradigdes ou vice-versa (Camargo, 2013,

p-1)

As performances culturais sdo importantes para a comunicagdo € preservacao das
identidades, memorias e comportamentos sociais de uma comunidade, funcionando como um
teatro vivo onde rituais, mitos e simbolos ganham vida. A interse¢do entre comunicagdo visual
e performances culturais ¢ o tema do proximo tdpico. A comunicacdo visual, com sua
capacidade de transmitir mensagens, significados e valores culturais através de elementos
visuais, encontra uma conexao significativa com as performances culturais. Ambos os campos
utilizam simbolos e elementos visuais para expressar e preservar a cultura, oferecendo uma
perspectiva sobre como a cultura ¢ vivida, compartilhada e transformada.

Schechner (2006) afirma que a performance ocorre na agdo, interagdo e relagdo entre
elementos, € ndo em objetos especificos. Portanto, ao se analisar a interse¢ao entre comunicagao
visual e performances culturais, considera-se como os elementos visuais e performaticos se

influenciam mutuamente através da agao e interagao.

2.2 Comunicac¢io Visual e performances culturais

O fato de as Performances Culturais existirem em uma proposta multidisciplinar faz
com que a comunicagdo visual e as performances culturais se encontrem pela forma como
aquela utiliza simbolos, imagens e estética para comunicar e criar significados. A exemplo de
um desfile cultural, os elementos visuais como carros alegdricos, figurinos, cartazes ndo apenas
ornamentam o evento, mas comunicam historias, valores e identidades culturais. Na arte
performatica, artistas muitas vezes utilizam midias visuais como video, projecdes, imagens,
grafismos e instalagdes para compor o impacto de suas performances, criando uma experiéncia
com seu publico.

Turner (2015) dedicou boa parte de sua carreira ao estudo de rituais e simbolos, criando
o conceito de “drama social” para explicar como essas praticas culturais agem como
performances. Turner (2015) argumenta que os rituais sdo essencialmente performances
encenadas que utilizam elementos visuais para transmitir significados (Turner, 2015). Para o
autor, existe a importancia dos elementos visuais ndo apenas para composicao de trajes, mas

também para também para a organizagdo espacial do evento onde acontecem performances.
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Esses elementos sdo importantes para ajudar a criar um ambiente especifico que influencia a
percepcao e interpretacdo dos observadores:

Desde o principio considero simbolos como sistemas dindmicos sociais e culturais,
que perdem e acumulam significado ao longo do tempo e se alteram em forma, e ndo
posso enxerga-los meramente como “termos” de sistemas cognitivos atemporais
logicos ou protolégicos (Turner, 2015, p. 27).

A forma como o espago ¢ organizado durante um ritual, tem a sua importancia para a
comunicagdo visual. Turner (2015) observa que a organizagdo espacial pode simbolizar
hierarquia e relagcdes de poder. Um circulo pode representar igualdade e unido, enquanto uma

disposi¢do linear pode indicar uma progressao ou hierarquia.

Figura 14 - O grafismo pintado nos corpos indigenas, em seus trajes e utensilios marca a identidade de cada
povo.
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Fonte:Imantsu/ Fonte: iStock (2020)

A comunicagdo visual, que inclui elementos como cenografia, figurino, iluminagao e
design grafico, desempenha um papel relevante para a percepcdo e interpretagdo de
performances culturais. Esses elementos visuais sdo capazes de criar um ambiente que pode
influenciar as emocgdes e reagdes dos espectadores. A exemplo disso, a cenografia pode
transportar o publico para um tempo e lugar especificos, enquanto um figurino pode fornecer
informacdes sobre os personagens e suas historias.

Para Carlson (2009) os elementos visuais sdao fundamentais para criar significados
dentro de uma performance. O autor sugere que a presenca visual de uma performance pode ser

tdo impactante quanto as agdes dos performers, criando uma experiéncia imersiva que envolve
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o publico em multiplos niveis. Nas performances culturais, onde as tradi¢des e as praticas
sociais sdo frequentemente encenadas, a comunicagdo visual tem um papel ainda mais
significativo.

Por exemplo, em rituais, festivais, celebragdes e cultos religiosos, as cores € os trajes
ndo sdo apenas decorativos, mas carregam significados especificos para a cultura em questao.
Por exemplo, em nossa cultura ocidental, ¢ muito comum em velorios o uso da cor preta para
representar luto. O fato é que os elementos visuais ajudam a comunicar valores culturais,
identidade e historias, facilitando a compreensao no evento performativo.

Turner (2015) enfatiza a importancia dos simbolos visuais nos rituais culturais. E ainda
reforca a ideia de que a comunicagdo visual e a performance estdo ligadas, influenciando e
informando-se mutuamente através da acdo e da interacdo. Ao observarmos a conexdo entre
comunicacao visual e performances culturais, € claro que esses elementos nao operam de forma
isolada, mas em um continuo de interagdo e interdependéncia. A ac¢ao performativa pode conter
componentes visuais, que por sua vez, sao moldados e utilizados de acordo com a natureza da
performance.

A medida que avangamos nos desafios das performances na contemporaneidade, surge
uma nova dimensdo desse dialogo entre comunicacdo visual e performance: a presenca da
tecnologia digital. *As ferramentas digitais sdo recursos que vem agregando novas maneiras de
como as performances culturais sdo concebidas, executadas e experimentadas. Elas introduzem
novas formas de interagdo, ampliam os limites da criatividade e possibilitam a criagdo de
ambientes imersivos que antes nao eram possiveis serem reproduzidos.

Na arte performatica contemporanea, o uso de tecnologias digitais, como projecdes de
video, instalagdes de arte e grafismos, tém sido elementos importantes para uma experiéncia
sensorial e emocional do publico. Essas midias visuais ndo apenas criam ambientes imersivos,
mas permitem uma compreensao maior da performance. Segundo Dixon (2007), em seu livro
Digital Performance: A History of New Media in Theater, Dance, Performance Art, and
Installation, as tecnologias digitais tém revolucionado as artes performaticas ao introduzir
novas formas de interacdo entre o espago, o performer e publico.

Dixon (2007) comenta que as projecdes de video ndo apenas servem como fundo visual,

mas que atuam também como parte da performance, com uma interagdo direta com o publico.

3 Tecnologia digital refere-se a sistemas e dispositivos eletronicos que utilizam sinais digitais para processar,
armazenar e transmitir informacdes. Exemplos incluem computadores, smartphones, internet, software, realidade
aumentada e inteligéncia artificial. Esses recursos possibilitam a criacdo de novas formas de comunicacao,
interagdo e producdo artistica.
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A exemplo disso, o grupo The Builders Association, utiliza midias digitais, proje¢des e
animagdes para enriquecer suas narrativas teatrais. As projegoes permitem a criagao de cendrios
virtuais que podem mudar de forma instantanea, trazendo uma multiplicidade de ambientes que
ndo seriam possiveis ser reproduzidos em cenarios analdgicos tradicionais.

Salter (2010) argumenta a ligacdo entre tecnologia e performance, analisando
principalmente como os elementos visuais e tecnologicos transformam a experiéncia
performatica. O autor enfatiza que as instalagcdes de arte podem transformar o espago
performatico em um ambiente interativo, onde o publico também participa ativamente da
performance. Um bom exemplo a ser citado ¢ o trabalho de Rafael Lozano-Hemmer, que cria
instalagdes interativas utilizando projegdes, luzes e tecnologias digitais para engajar o publico.
O foco dessas instalagdes ¢ ampliar a experiéncia sensorial e também um convite ao publico

para interagir com os elementos visuais, criando uma experiéncia performatica mais rica.

Figura 15 - Performance do grupo The Builders Association na pega teatral "The Bank"

Fonte: The Builders Association (2014).

Figura 16 - Common Measures
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Fonte: Pace Gallery (2022)

Figura 17 - Text streams

Fonte: Galeria Max Estrella y Antimodular Studio (2022)

Nao resta duvida que as artes performaticas carregam, junto ao epiteto, a expressao
evidente das performances, mas que, justamente por isso, pode ofuscar a percep¢ao mais ampla
que os autores querem dar aos estudos das performances culturais. Tomando os estudos de
Turner (2015) nas praticas religiosas como manifestagdes dessa outra dimensdo das
performances, também ¢ possivel verificar o impacto das transformagdes tecnologicas em suas
praticas. E possivel citar como exemplo os cultos e missas que passaram por um processo de
midiatizagdo, que comeg¢am a ganhar evidéncia ainda no final dos anos de 1960, mas que foram

acelerados principalmente no periodo da pandemia de covid 19.
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Nesse contexto, as transmissdes, ndo mais restritas aos canais televisivos, mas que se
expandem as midias sociais, exibem cendrios, imagens dos templos e dos fieis, caracteres
tipograficos, informativos, logotipos e vinhetas. Todos esses elementos com foco em agdo e
interagdo com os fieis. Costa (2023) cita a fala de um sacristdo em margo de 2020, onde o
sacerdote cumprimenta os fieis que estdo presentes no templo e os que estdo assistindo a missa
virtualmente em casa, simbolizando que o lar também se torna um espago sagrado, assim como
o templo:

Uma das primeiras falas do sacristdo foi “um bom dia a vocé que se une a nés que
estamos, aqui, dentro do Santudrio Basilica, hoje, vocé ndo pode estar aqui
fisicamente, mas agora, nds vamos até sua casa, que agora, também ¢ a extensdo da
casa da mée.” Essa fala reforca a ideia do deslocamento do espago sagrado, pois ndo
podendo estar presencialmente no espaco do templo, as casas se tornam sagradas,
quando se une a Igreja por meios virtuais. Essa foi uma fala recorrente em diversos
programas e celebragoes religiosas (Costa, 2023, p.147).

Figura 18 - Canal no youtube da matriz de campinas

MATRIZ DE CAMPINAS

Novena a Nossa Senhora do Perpétua Socorro - Matriz de Campinas-7h 24 /03 / 20
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Matriz de Campinas " A
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Fonte: Costa (2023).

A adaptacdo de rituais religiosos ao formato virtual tem proporcionado novas formas de
interagdo e participacao dos fieis. Costa (2023) aborda que mesmo que de forma virtual, existe

uma simbiose que integra o celebrante da missa - o performer - com o fiel - o performado:
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Muitas mensagens interagiram no exato momento, em que aconteciam trechos do
ritual da novena, dando respostas ou cantando junto com o padre, 0 comentarista € o
cantor. Uma espécie de simbiose que integrava o celebrante - o performer - com o fiel
- o performado. Outros fieis printaram esse momento e publicaram em seu perfil com
comentarios sobre a novena. Naquele momento, em que o presencial fisico era
impossivel de acontecer, o virtual assumiu o lugar do sagrado e do real. As pessoas se
transportaram, no imaginario, para a casa da mae do Perpétuo Socorro e, junto com o
celebrante, sentiam-se abengoadas e pertencentes a celebragdo (Costa, 2023, p.153).

Santana (2023) cita o exemplo a ferramenta de composicdo digital 7weetDreams, que
atribui sons a tweets em tempo real a partir da busca por termos de pesquisa semelhantes, de
modo a criar melodias e expd-las de forma grafica para o publico, que acompanha a
performance tuitando e compondo colaborativamente com os performers. O outro exemplo € o
da Audiovisual Environment Suite, que € um grupo de sete sistemas de software interativos que
possibilita as pessoas criarem e executarem gestos de animacdo abstrata ¢ som sintético em
tempo real. Cada ambiente tem um carater experimental de projetar uma interface que seja
flexivel e facil de aprender, mas que também produza performances interessantes, com infinitas

variaveis e pessoalmente expressivas nos dominios visual e auditivo.

Figura 19 - Audiovisual Environment Suite

Fonte: Golan Levin (2000).

Portanto, a interacdo entre comunicagdo visual e performances culturais revela uma
dindmica rica e complexa, onde elementos visuais ndo sdo simples adornos, mas sim veiculos
para a transmissao de significados. Ao explorar essa conexdo, nota-se entdo a importancia da
comunicacao visual ndo apenas como um suporte estético, mas como um componente relevante
na percep¢do e interpretagdo de performances culturais. Essa interacdo entre formas de
expressao visual e suas significagdes culturais continua a se desenvolver, especialmente em um
contexto contemporaneo marcado pela presenga das Midias sociais.

A proxima secdo sobre a performatividade da comunicagdo visual nas Midias Sociais

busca expandir essa discussdo, compreendendo como plataformas como Instagram, Tik
49



Tok,Youtube, facebook ndo apenas facilitam a comunicacao visual de performances culturais,
mas que também podem transformar o modo como essas performances sdo concebidas,
compartilhadas e interpretadas. A interacdo dindmica entre comunicacao visual e Midias sociais
¢ campo para explorar como identidades culturais sdo construidas, reinventadas e adaptadas na

era digital.

2.3 A Performance de Objetos de Comunica¢io Visual

A nocao de performance, conforme definida por Schechner (2006), refere-se a um
acontecimento que se realiza na acgdo, sempre entre elementos, pessoas, objetos, espagos,
tempos, em interagdo continua. Trata-se, portanto, de um fendmeno relacional, que ndo esta
contido em objetos isolados, mas emerge a partir do modo como esses objetos sdo ativados em
contextos sociais e culturais. Diante disso, cabe a pergunta: os objetos de comunicacao visual
podem performar?

Schechner (2006) esclarece que objetos ndo “fazem” performance no sentido ativo e
autdbnomo, mas participam dela como elementos constituintes da cena cultural. Ele argumenta:

Uma pintura, por exemplo, ocorre em um objeto fisico. Mas a performance da pintura
¢ o que acontece quando ela ¢ vista, respondida, colocada num museu, fotografada,
comprada, vendida, discutida, contextualizada. [...] O objeto estd 14, mas a
performance acontece entre ele e quem o experiencia (Schechner, 2006, p. 38).

Aplicado ao contexto do Mercado Central, essa perspectiva nos permite enxergar os
letreiros, arranjos de produtos e elementos graficos ndo apenas como decorativos ou
informativos, mas como agentes de um sistema performativo, que ativa memorias, significados
e relacdes entre os sujeitos e o espaco. Um letreiro escrito @ m3o com tragos singulares, por
exemplo, pode evocar lembrancas afetivas, identidades locais e estéticas compartilhadas,
tornando-se assim um vetor simbolico. Sua performance ocorre no momento em que atrai a
atencdo de um cliente, facilita a orientagdo espacial e comunica valores culturais que
caracterizam a experiéncia do mercado.

Essa ideia se articula com o pensamento de Schechner (2006) sobre a natureza
expandida da performance, que vai além do teatro ou do ritual. Para ele:

Performance ¢ uma acdo realizada com consciéncia de si mesma, feita com o
conhecimento de que ¢ observada, encenada, interpretada. Mas também ¢ algo que se
repete, que atualiza significados e os reinscreve nos corpos e nos objetos. Tudo pode
ser performance, desde que haja relagdo (Schechner, 2006, p. 70).
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Assim, ao perguntarmos “os objetos performam?”, compreendemos que, embora nao
possuam agéncia no sentido humano, os objetos tornam-se participantes ativos da experiéncia
performatica quando inseridos em contextos de intera¢do simbolica. A performatividade dos
objetos visuais se manifesta justamente na forma como sdao percebidos, acionados e
ressignificados pelas pessoas. Sdo esses encontros, entre forma, funcao e afeto, que estabelecem
a performance.

No Mercado Central, objetos visuais como letreiros, arranjos de frutas cuidadosamente
organizados ou sinalizagdes improvisadas exemplificam como os artefatos podem configurar
um campo de sentido compartilhado. Um letreiro de empada feito a mao, com letras
arredondadas e cores quentes, ndo apenas comunica a venda de um produto, mas invoca
memorias sensoriais, vincula o presente a tradi¢des culinarias e se conecta emocionalmente ao
imaginario popular.

A performance do objeto, portanto, reside na sua capacidade de ativar significados
culturais a partir da experiéncia estética. E nessa mediagdo entre materialidade e afeto que os
objetos visuais se tornam agentes simbolicos, refor¢ando o papel da comunicagdo visual na

constru¢do das performances culturais cotidianas.
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3 PERFORMATIVIDADE DA COMUNICACAO VISUAL NO AMBIENTE DIGITAL

Este capitulo explora a importancia da comunicagao visual nas dindmicas de interagao
e engajamento online. Como o crescimento das plataformas digitais, a comunicagao visual tem
um papel importante na captagao da aten¢ao, na transmissao de mensagens e na constru¢ao de
identidades.

A primeira sec¢ao traz conceitos importantes, para a distingao entre redes socais € midias
sociais. Recuero (2009) defende que redes sociais sdo estruturas de relagdes e interagdes entre
pessoas, instituigdes ou grupos, enquanto os sites de redes sociais sdo plataformas que facilitam
a expressao dessas redes na internet. Telles (2010) complementa essa ideia, definindo redes
sociais como relagdes entre individuos e midias sociais como o conjunto de tecnologias que
permitem a interagdo e compartilhamento de conteudo.

Em um outro paralelo, Lemos (2002) aborda fotos e postagens como “performances de
identidade”. Considerando as imagens digitais como simulagdes da realidade e discutindo o
impacto da cibercultura na relacdo entre técnica e sociedade. Manovich (2001) explora a
interatividade das novas midias € como a comunicagdo visual ¢ impactada pelas plataformas
digitais.

Além disso, nesse capitulo o Instagram se apresenta como estudo de caso para entender
a performatividade da comunicago visual. Desde que foi langcado em 2010, o Instagram vem
evoluindo e incluido funcionalidades como videos, stories, transmissdes ao vivo, mensagens
diretas, comércio eletronico e midia paga.

Por fim, a construcio de identidade no Instagram ¢ analisada pela lente da
performatividade. Schechner (2006) define performance como exibi¢ao de si mesmo, enquanto
Goffman (1985), introduz o conceito de “fachada”. Hall (2006) discute a identidade
fragmentada e fluida. Alice Marwick (2013) vé as redes socias como espagos de performance
e fala sobre a estética visual e praticas de comunicagdo, introduzindo o conceito de “Classe

Instagram” com feeds visualmente sofisticados e padrdes de produgdo visual.

3.1 Performatividade da comunicacao visual nas midias sociais

A performatividade da comunicacdo visual nas midias sociais ¢ um tema importante na

analise das dindmicas de interagdo e engajamento online. Com o crescimento das plataformas
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digitais, a comunicagdo visual se tornou uma ferramenta relevante para chamar atengao,
transmitir mensagens e construir identidades nas midias sociais.

Para a melhor compreensao dessa dinamica, se faz necessario diferenciar os conceitos
de "rede social" e "midia social", que comumente sdo confundidos, mas que possuem
caracteristicas e fungdes distintas no ecossistema digital. Para Recuero (2009), redes sociais sdo
compostas por pessoas, instituigdes ou grupos e as conexdes entre eles, representando uma
estrutura social de relagdes e interagdes. Raquel define:

A rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituigdes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais)
(Wasserman ¢ Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999). Uma rede, assim, ¢ uma metafora
para observar os padroes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes
estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na
estrutura social, onde ndo ¢ possivel isolar os atores sociais ¢ nem suas conexdes
(Recuero, 2009, p. 25).

Recuero (2009) também diferencia sites de redes sociais como plataformas (midias) que
facilitam a expressdao dessas redes na internet, permitindo a constru¢do de perfis, a interagao
por meio de comentarios e exposicao publica das conexdes sociais:

Sites de redes sociais foram definidos por Boyd & Ellison (2007) como aqueles
sistemas que permitem a construgdo de uma persona através de um perfil ou pagina
pessoal; ii) a interagdo através de comentarios; ¢ iii) a exposicao publica da rede social
de cada ator. [...] A grande diferenca entre sites de redes sociais e outras formas de
comunicagdo mediada pelo computador ¢ 0 modo como permitem a visibilidade ¢ a
articulacdo das redes sociais, a manuten¢do dos lagos sociais estabelecidos no espago
oftf-line. (Recuero, 2009, p. 102-103).

Recuero (2009) enxerga a midia social como um termo mais amplo que inclui diversas
ferramentas de comunica¢ao mediada por computador, nao limitando-se apenas a sites de redes
sociais, mas também englobando outras formas de intera¢do digital que ndo necessariamente
envolvem lagos sociais preexistentes. Por outro lado, Telles (2010) aborda redes sociais e
midias sociais dentro do contexto de marketing digital. Para Telles, redes sociais referem-se as
relagdes entre individuos, agora expressas digitalmente:

A ideia de rede social comecou a ser usada ha cerca de um século para designar um
conjunto complexo de relagdes entre membros de um sistema social a diferentes
dimensdes. A partir do século XXI, surgiram as redes sociais na internet, e, do ponto
de vista socioldgico, permanecem os mesmos conceitos. A revolugdo das midias
sociais aconteceu sem se derramar uma gota de sangue, diferentemente da revolugéo
francesa (Telles, 2010, p. 7).

Por sua vez, a midia social ¢ um conjunto de tecnologias que permitem a interacao e

compartilhamento de contetido entre usudrios. Ele aponta a importancia dessas ferramentas na
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comunicacdo e marketing digital, destacando a integracdo natural e espontanea que elas
proporcionam entre usuarios e as marcas (Telles, 2010).

Sendo assim, redes sociais sdo espacos de comunicacao e interagdo entre individuos, €
midias sociais sdo sites e plataformas da internet, como Instagram, Tik Tok, LinkedIn, X
(Twitter), construidos para permitir a intera¢do social e compartilhamento de informagdes por
fotos, mensagens, videos etc.

Lemos (2002) argumenta que as fotos e postagem nas midias sociais ndo sdo apenas
registros da realidade, mas sim “performances de identidade” que constroem e refor¢cam
identidades individuais e coletivas. Os usudrios de midias sociais estdo constantemente
envolvidos na criacdo e manutencdo de suas identidades digitais, utilizando imagens e
contetidos como ferramentas performativas para se expressar € se conectar com 0s outros:

A civilizagdo do virtual se forma", afirma Scheer, na crise da representacdo classica.
Como vimos, as novas imagens sfo geradas artificialmente, pela linguagem dos
algoritmos, traduzidas por uma maquina bindria e, independentemente do objeto
original, descolando-se do mundo. Os algoritmos sdo procedimentos logicos que
conduzem a solugdo de problemas, através de uma sequéncia logica de calculo. Com
as imagens de sintese (numéricas, digitais), ndo se trata mais de representar o mundo,
mas de simula-lo (Lemos, 2002, p. 194).

Lemos (2002) aborda essa questdo ao afirmar que as imagens digitais ndo sao
meramente representacdes do mundo real, mas simulagdes que se descolam do objeto original.
Segundo o autor, “com as imagens de sintese (numéricas, digitais), ndo se trata mais de
representar 0 mundo, mas simula-lo” (Lemos, 2002, p.194). Essa optica ¢ destacada pela
capacidade das tecnologias digitais criarem realidades alternativas através de algoritmos e
processos de digitalizacao.

Lemos (2002) ainda argumenta que na cibercultura®, a utilizagdo de imagens e outros
conteudos visuais em plataformas digitais desempenham um papel importante na construgao de
identidades digitais. Para ele, os usudrios de midias sociais estdo constantemente envolvidos,
utilizando imagens e contetidos como ferramentas performativas para se expressar € se conectar
com 0s outros.

Lemos (2002) traz também a discussdo do impacto da cibercultura na relagdo entre
técnica e socialidade. Ele observa que a cibercultura representa uma simbiose paradoxal entre
esses dois elementos, e sugere que:

A expressao tecno-cultural desta Civilizagdo Virtual, pondo em marcha um processo
de apropriag@o e de construgdo de tecno-socialidades, ou ciber socialidades. Nesse

4 Cibercultura ¢ definida como o conjunto de praticas, atitudes e valores que se desenvolvem a partir da interagdo
entre humanos e tecnologias digitais, transformando profundamente as estruturas sociais tradicionais e
promovendo novas formas de socializagdo e producdo de conhecimento (Lévy, 1999).
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sentido, as novas formas de sociabilidade e de comunicacdo mediadas pela técnica e
as novas tecnologias de comunica¢do configuram um novo tipo de relacdo entre
técnica e socialidade, o que chamamos de simbiose paradoxal. A técnica ndo estd mais
fora do social e o social se realiza plenamente através das técnicas (Lemos, 2002, p.
84).

Essa observacdo aponta como as praticas digitais permitem a criacdo de comunidades e
identidades que transcendem as limitagcdes fisicas e geograficas, fortalecendo a nog¢ao de que as
interagdes online sdo importantes para a formacao de identidades no contexto contemporaneo.
A transi¢do da sociedade do espetdculo para a sociedade de simulacao ¢ outro ponto levantado
pelo autor. Ele argumenta que enquanto a sociedade do espeticulo manipulava as
representacdes massivas do real, a cibercultura se baseia na manipulacao dos icones dessa
sociedade através de praticas como samplings e colagens digitais. Segundo Lemos (2002, p.
281):

A passagem da sociedade do espetaculo para a sociedade de simulag@o corresponde a
passagem gradual de tecnologias de representacdo analdgicas - os media classicos,
para os novos media digitais. Na sociedade de simulagdo, a realidade ¢ manipulada
através de imagens geradas digitalmente, descoladas do seu referencial original e
inseridas em novos contextos e significados. As técnicas de sampling e colagem
digital sdo emblematicas desta transformacao, permitindo a criagdo de novas formas
de expressdo e comunicagdo que transcendem as limitagdes da representacdo
tradicional.

Essa transicao enfatiza como as plataformas digitais transformaram a maneira como
percebemos e interagimos com a realidade.

Manovich (2001), pesquisa como as plataformas digitais transformaram a comunicagao
visual, possibilitando que qualquer pessoa com um smartphone crie e distribua contetido visual
para um publico global em questao de segundos. Percebemos que a era digital transformou a
comunicagdo visual, permitindo que qualquer pessoa com um smartphone possa criar e
distribuir contetdo visual para um publico global em questdao de segundos. Para endossar a ideia
de interatividade das novas midias, Manovich (2001, p. 49) explica: Nova midia ¢ interativa.
Em contraste com a midia antiga, onde a ordem de apresentagdo ¢ fixa, o usudrio agora pode
interagir com um objeto de midia. No processo de interagdo, o usudrio pode escolher quais
elementos exibir ou quais caminhos seguir.

A andlise das dinamicas de interagdo e construcao de identidades nas midias sociais
revela como a performatividade da comunicagao visual influencia diretamente na maneira como
percebemos e nos relacionamos com o mundo digital. As midias sociais ndo apenas permitem
a expressao individual e coletiva, mas também transformam essas interagoes em performances

que moldam identidades digitais.
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Ao se considerar especificamente o Instagram como uma das midias sociais onde
acontece a performatividade da comunicagdo visual, ¢ importante explorar como a
interatividade das novas midias, mencionada por Manovich (2001), molda as experiéncias dos
usudrios. O Instagram permite criar e distribuir conteudo visual, reforcando a criagdo de
identidades digitais através de imagens e videos que expressam personalidades e interesses.

Essas narrativas visuais ndo apenas refletem, mas também impulsionam transformagdes
nos padrdes estéticos e culturais da plataforma, influenciando as praticas de interagdo e
engajamento online. A proxima discussdo ira se concentrar como o Instagram se conecta com
a performatividade da comunicag¢ao visual, explorando como essa dindmica influencia a forma

como as pessoas se conectam e se expressam na era digital dentro dessa plataforma.

3.2 Performatividade da comunicacio visual no Instagram

A migragao das bancas do Mercado Central para o Instagram pode ser entendida como
uma forma de performance cultural adaptada, em que elementos visuais tradicionais sao
traduzidos para o digital, mas nem sempre com a mesma profundidade cultural. No entanto,
essa transicdo ndo ocorre sem perdas. A visibilidade digital depende de certos codigos e
algoritmos que governam o que sera exibido ou promovido nas redes sociais. Esse processo de
visibilidade limitada ou invisibilidade intencional nas redes sociais impde desafios
significativos para praticas visuais que, em espagos fisicos, sao fortemente enraizadas em
contextos culturais especificos.

Além disso, a performatividade no ambiente digital vai além da simples apresentagao
de imagens; ela envolve também a interagdo dos usudrios com essas imagens. Schechner (2006)
discute o conceito de "drama social," em que a performance ndo ¢ apenas o que ¢ visivel, mas
também a forma como o publico interage e reage a essa visibilidade. Nas midias sociais, isso
pode ser visto nos comentarios, curtidas e compartilhamentos, que ajudam a moldar o alcance
e arelevancia de uma determinada performance visual.

O Instagram foi langado oficialmente em outubro de 2010 como um aplicativo exclusivo
para 10S, desenvolvido por Kevin Systrom e Mike Krieger. Inicialmente focado no
compartilhamento de fotos com filtros que realcavam a estética das imagens, o aplicativo

rapidamente conquistou usuarios pela sua simplicidade e apelo visual.
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Em abril de 2012, o Facebook (atualmente Meta Platforms Inc.) anunciou a aquisi¢ao
do Instagram por aproximadamente US$ 1 bilhdo em dinheiro e a¢des. Na época, o Instagram
contava com cerca de 30 milhdes de usudrios e uma equipe de apenas 13 funcionarios (META
PLATFORMS INC., 2012).

Desde entdo, a plataforma passou por uma expansdo significativa, incorporando
funcionalidades como videos, stories, transmissdes ao vivo, mensagens diretas e ferramentas
de comércio eletronico. Atualmente, o Instagram desempenha um papel central nas estratégias
de marketing digital, sendo amplamente utilizado por marcas, influenciadores e

empreendedores como uma ferramenta poderosa de visibilidade, relacionamento e vendas.

Figura 20 - Evolucao do logo do Instagram

2010 2010 201 2016

Fonte: Revista casa e Jardim (2020).

O Instagram ¢ uma plataforma centrada na partilha de fotos e videos que podem ou nao
estar marcados textualmente com uma legenda, aos quais os seguidores podem ou ndo
comentar. O Instagram possui caracteristicas unicas, distintas de todos os outros canais digitais
de comunicacdo, nomeadamente no que diz respeito a sua potencialidade de comunicagdo
maioritariamente visual que, de acordo com os mesmos autores, mudou a forma como
assimilamos as mensagens que nos sao diariamente transmitida e principalmente o modo como

a empresas disseminam as suas informacdes.

3.2.1 Funcionalidades do Instagram

O Instagram foi criado inicialmente como uma plataforma voltada para o

compartilhamento de fotos e videos curtos, com foco na estética visual e na aplicagao de filtros
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que valorizassem a imagem. Com o tempo, entretanto, suas funcionalidades se expandiram
consideravelmente, transformando-se em um ecossistema digital multifacetado que integra
diferentes formas de produgdo, consumo e interagdo de conteudo.

Atualmente, a plataforma incorpora recursos como stories (conteudos efémeros),
transmissdes ao vivo, mensagens diretas, reels (videos curtos e verticais), carrosséis de imagens
e videos, além de ferramentas comerciais como lojas virtuais, links para catdlogos e integragao
com marketplaces. Essa diversidade funcional ampliou ndo apenas as possibilidades
expressivas dos usuarios, mas também o potencial performativo das marcas, influenciadores e
pequenos empreendedores.

Nesse contexto, o Instagram deixou de ser apenas uma ferramenta de publicacdo de
imagens para se tornar um dispositivo performatico de construgdo de identidade. Como explica
Manovich (2017, p. 117):

Quando falo sobre a ‘classe Instagram’, ndo me refiro a uma classe no sentido
econdmico ou a uma hierarquia de grupos na sociedade baseada em riqueza, educacao,
prestigio ou outros fatores. Em vez disso, uso esse termo para me referir a milhdes de
jovens em muitos paises que utilizam o Instagram de maneira sistematica para criar
feeds visualmente sofisticados.

Essa percepgao reforca o papel do Instagram como um espago onde estética, narrativa e
visibilidade se entrelagam, transformando o ato de postar em uma forma contemporanea de

performance social.

3.2.1.1 Feed e Algoritmo

Uma das fungdes técnicas do Instagram € o seu algoritmo de feed, que tem a funcdo de
organizar contetido de imagens e videos, apresentado aos usuarios com base em sua interagao
com a plataforma. Algoritmo significa uma sequéncia finita de passos que se usa para resolver
um problema, e algoritmos s3o muito mais amplos, e mais antigos, do que o computador”.
Segundo as autoras Jurno e Dalben (2017), existem varios tipos de algoritmos e variadas
funcdes:

Ha tantos tipos de algoritmos quanto se pode imaginar, criados para automatizar e
sistematizar os mais diferentes tipos de problemas, e que funcionam com as mais
diversas combinag¢des de variaveis e dados. Os algoritmos sdo rotinas de programagao
utilizadas para selecionar o que ¢ mais relevante para determinada situacéo, trazendo
ao encontro do usuario um conteiido considerado de seu interesse. Eles nos interessam
particularmente, porque sdo o principal tipo de algoritmo usado nas plataformas de

redes sociais e sites de busca, como, Facebook, Google, Instagram, Twitter, por
exemplo (Jurno; Dalben, 2017, p. 19).
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O algoritmo do Instagram utiliza o aprendizado de maquina para priorizar postagens que
o usudrio provavelmente considerara relevantes, com base em padrdes de interacao anteriores,

como curtidas, comentarios e tempo gasta visualizando determinado conteudo.

Figura 21 - Layout feed Instagram
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Fonte: Tecnoblog (2021).

3.2.1.2 Stories e Reels

Os Stories permitem a publicacao de fotos e videos que desaparecem apds 24 horas, que
¢ uma funcionalidade que foi inspirada no Snapchat®, mas aperfeigoamento pelo Instagram
adicionando diversos elementos interativos, como enquetes, perguntas e gifs. Os formatos de
media de visualizacdo de stories é de 1080x1920 pixels.°

Embora os Stories desaparecam apods 24 horas, os usudrios podem salvar na categoria
de destaque de seus perfis, permitindo que eles sejam visualizados indefinidamente. Os Stories
sdo muito utilizados por individuos, influenciadores e marcas. E muito comum o uso dele para

compartilhar momentos cotidianos ¢ atividades rotineiras.

3 Snapchat é um aplicativo de mensagens multimidia desenvolvido pela Snap Inc., originalmente Snapchat Inc..

Um dos principais recursos do Snapchat € que as imagens e mensagens, geralmente ficam disponiveis por um curto
periodo de tempo, antes de se tornarem inacessiveis para seus destinatarios.

6 Pixels: é o menor elemento em um dispositivo de exibigdo (por exemplo, um monitor), ao qual & possivel atribuir-
se uma cor.
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As marcas utilizam para gerar campanhas interativas para conectar com seus seguidores.
Os influenciados e individuos para conectar com seguidores de maneira mais pessoal e
imediata, frequentemente utilizando as ferramentas interativas para obter feedback e fomentar

engajamento.

Figura 22 - Formato Stories Instagram
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Fonte: Digital Information World (2020)

Os Reels, por sua vez, sao videos curtos (de 15 a 60 segundos) e dinamicos que permitem
a edi¢ao de musicas, efeitos visuais e texto, e competem diretamente com o TikTok, por terem
a mesma logica de uso. Os Reels possibilitam a criagdo de contetidos criativos, expandido as
formas de engajamento e aumentando a visibilidade dos criadores dentro da plataforma.

Os usudrios podem gravar e editar videos diretamente no aplicativo, utilizando uma
variedade de ferramentas criativas, como efeitos, filtros, adesivos e textos. Além, disso, o Reels
permite a adi¢do de musica a partir de uma biblioteca do Instagram ou uso de 4udio original do
proprio video.

O Reels ¢ usado para diversos fins dentro da plataforma, como videos engracados,
desafios de danga, até educagdo, com videos informativos sobre varios topicos. Marcas e
empresas também o utilizam para vender produtos e servicos, aproveitando o poder de alcance
da plataforma. A capacidade do Reels de promover videos populares ou relevantes para mais

usuarios, favorece a descoberta de novos criadores ¢ a viraliza¢ao de contetdo.

Figura 23 - Formato Rees Instagram
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Kardale’s Reels
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Fonte: Olhar digital (2021)

3.2.1.3 Ferramentas de Comércio e Publicidade

As fungdes de comércio e publicidade também sdo centrais no Instagram. A integragdo
com Instagram Shopping permite que empresas etiquetem produtos em suas postagens,
facilitando o processo de compra diretamente na plataforma. A integracao de ferramentas de e-
commerce nas midias socias representa uma evolugao de como os consumidores interagem com
as marcas, transformando a experiéncia de como mais intuitiva e direta.

O Instagram Ads ¢ uma ferramenta do Instagram que permite que empresas e individuos
promovam seus produtos através de anincios pagos. Esses anuncios podem aparecer em varios
formatos, como imagens, videos, carrosséis (multiplas imagens em um Unico anuincio), Stories
e Reels. Utilizando o mesmo sistema de antincios do Facebook, o Instagram Ads permite uma
segmentagao precisa do publico-alvo com base em dados.

Quem anuncia no Instagram pode escolher diferentes objetivos de campanha, como
aumentar reconhecimento de marca, gerar trafego para um site, promover engajamento com
postagem e aumentar conversoes. A plataforma também oferece ferramentas de analise e
relatdrios para monitorar e otimizar o desempenho das campanhas, permitindo ajustes em

tempo real e para maximizar os resultados.
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A segmenta¢do do publico-alvo ¢ crucial para o sucesso das campanhas de trafego
pago’. Entender os interesses, comportamentos e necessidades do seu publico permite criar
anuncios mais relevantes e atrativos, aumentando as chances de conversao. Utilizar ferramentas
de andlise, fornecidas pelas proprias plataformas de midia paga, ¢ essencial para otimizar as
campanhas e maximizar o retorno sobre o investimento.

No entanto, ¢ importante considerar que essas plataformas operam sob a logica da
chamada economia da atencdo, em que a ateng¢do do usudrio ¢ tratada como recurso escasso ¢
valioso. Nesse modelo, o design de interfaces (UI) e a experiéncia do usuario (UX) sao
estrategicamente desenvolvidos para capturar, manter ¢ monetizar o foco dos individuos.
Elementos como o scroll infinito, as notificagcdes continuas, a gamificagdo de interagdes € os
algoritmos de personaliza¢do sdo usados para estimular o engajamento continuo, muitas vezes
manipulando processos cognitivos de forma quase imperceptivel.

Assim, campanhas publicitarias digitais ndo apenas respondem aos interesses do
publico, mas também atuam diretamente sobre os mecanismos de atengdo e reten¢ao, moldando
habitos de consumo e influenciando comportamentos por meio de estratégias invisiveis e
tecnicamente refinadas. Entender essa dindmica ¢ essencial para uma atuagao critica e ética no

ambiente digital contemporaneo.

3.3 Construcio de identidade no Instagram

Schechner (2006) define a performance também como exibicdo de si mesmo,
destacando que as praticas exercidas pelos individuos podem ser compreendidas como tal. No
Instagram, os usudrios constantemente performam, criando narrativas sobre suas vidas e
moldando a percepgao dos outros. A constru¢do de identidade no ambiente digital ¢ uma
representacdo continua, influenciada pelas convengdes sociais e pela interagdo com outros
usuarios.

Ampliando esse conceito de identidade, Goffman (1985) explora o conceito de
"fachada", destacando como os individuos apresentam versdes de si mesmos de acordo com a

situacdo e a audiéncia.

7 Trafego pago refere-se ao conjunto de estratégias utilizadas para direcionar visitantes a um site, pagina ou perfil
por meio de anuncios pagos em plataformas digitais como Google Ads, Meta Ads (Facebook/Instagram), TikTok
Ads, entre outras. Diferente do trafego organico, que ocorre espontaneamente a partir de buscas e interagdes nao
patrocinadas, o trafego pago ¢ controlado, segmentado e escalavel, permitindo maior previsibilidade e mensuracao
dos resultados.
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Venho usando o termo “representagdo” para me referir a toda atividade de um
individuo que se passa num periodo caracterizado por sua presenca continua diante de
um grupo particular de observadores e que tem sobre estes alguma influéncia. Sera
conveniente denominar de fachada a parte do desempenho do individuo que funciona
regularmente de forma geral e fixa com o fim de definir a situacdo para os que
observam a representacdo. Fachada, portanto, é o equipamento expressivo de tipo
padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo durante sua
representagdo (Goffman,1985, p.29).

Hall (2000) discute a transformag¢do da identidade na sociedade contemporanea,
marcada pela fragmentagado e fluidez. Nas Midias Sociais, como o Instagram, a constru¢do de
identidade ¢ continua, influenciado por multiplos fatores, interesses, interagdes e representacdes
culturais. Os perfis no Instagram s3o espagos onde os usuarios constroem e expressam

diferentes faces de si mesmos, criando uma narrativa que ¢ constantemente redefinida.

Figura 24 - Instagram da designer grafica Giulia Facundes, onde constantemente compartilha seus trabalhos,
projetos, estilo de vida e moda.
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Fonte: Instagram/@giuliafagundes (2024)

O Instagram como um espago (e de rede) social, também ¢ um espago de performances.
Schechner (2006) sinaliza que qualquer espaco pode se tornar um espago performatico,
dependendo das agdes realizadas nele e das expectativas dos participantes. No contexto das
redes sociais, 0 conceito de performance se amplia para incluir ndo apenas apresentacdes
artisticas, mas também a construcdo e a projecao da identidade pessoal, profissional, e
corporativa/empresarial, no caso dos pequenos, médios e grandes negdcios. Marwick (2013, p.
117) aponta que as redes sociais, como o Instagram podem ser um espago de performance, uma

vez que “as redes sociais oferecem uma plataforma para a constru¢do e performance da
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identidade, onde a curadoria de imagens e conteidos se torna uma pratica performatica
constante.

Manovich (2017) traz uma analise a respeito da estética visual e das praticas de
comunicacao que definem o Instagram, abordando como essas praticas se tornam performaticas
na plataforma. Ele pontua que o Instagram ¢ um espaco onde a comunicagdo visual adquire
uma importancia central e traduz como as pessoas se expressam e interagem digitalmente.
Manovich (2017) observa que os usudrios da plataforma adotam uma série de estratégias
estéticas que incluem o uso de filtros, ajustes de cores e composicao cuidadosa de imagens.
Essa estilizacdo ndo ¢ apenas uma questdo de preferéncias pessoais, mas ¢ parte de praticas
culturais que de alguma forma reflete tendéncias contemporaneas de design e arte visual.

A estilizagdo das imagens no Instagram vai além de uma simples escolha estética; ela
reflete uma tendéncia cultural mais ampla, onde a curadoria visual se torna uma
pratica cotidiana. Os filtros e ajustes de cor, assim como a composi¢do cuidadosa das
imagens, sdo técnicas usadas para criar uma estética coerente que atrai e engaja o
publico (Manovich, 2017, p. 42).

Figura 25 - Galeria de busca de filtros do Instagram

Fonte: Veja (2019)

Um outro olhar de andlise de Manovich (2017) ¢ a pratica performatica de contar
historias visuais. No Instagram, as narrativas sdo frequentemente construidas através de
sequéncias de imagem que, juntas, formam um todo coeso e significativo:

A pratica de contar histérias visuais no Instagram transforma a plataforma em um
espaco narrativo. Usudrios criam sequéncias de imagens que, juntas, formam uma
narrativa coesa e envolvente. Essa forma de storytelling visual permite uma
comunicagdo rica ¢ emocional, onde cada imagem € uma peca de um quebra-cabega
maior. (Manovich, 2017, p. 58).
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Manovich (2017) ainda destaca um termo denominado a "Classe Instagram", se
referindo como as pessoas usam a plataforma para criar feeds visualmente sofisticados. Ele
afirma que a estética ¢ central para o funcionamento econdmico e social da sociedade
contemporanea:

Quando falo sobre a classe Instagram, ndo me refiro a uma classe no sentido
econdmico ou a uma hierarquia de grupos na sociedade baseada em riqueza, educacao,
prestigio ou outros fatores. Em vez disso, uso esse termo para me referir a milhdes de

jovens em muitos paises que usam o Instagram de maneiras sistematicas para criar
feeds visualmente sofisticados. (Manovich, 2017, p. 117).

o autor ainda complementa:

Na sociedade estética, a produgdo e a apresentagdo de imagens bonitas, experiéncias,
estilos e designs de interagdo do usuario sdo centrais para seu funcionamento
econdmico e social. Em vez de ser uma propriedade da arte, a estética ¢ a propriedade
chave dos bens e servigos comerciais. (Manovich, 2017, p. 118)

A analise de Manovich (2017) sobre o Instagram revela como a plataforma funciona
como um espaco performatico onde a visualidade ¢ fundamental para a expressao e a interagao
social. Através de uma estética estilizada, curadoria de conteidos e narrativas visuais
sequenciais, os usuarios do Instagram constroem e performam suas identidades de maneira
sofisticada e envolvente.

Segundo Manovich (2017), pode-se compreender o Instagram como uma plataforma
que funciona como um espago performatico onde a visualidade ¢ fundamental para expressao
e a interacdo social. Através de uma estética estilizada, curadoria de conteidos e narrativas
visuais sequéncias, os usuarios do Instagram constroem e performam suas identidades de
maneira sofisticada e envolvente.

Ao explorar como a comunicagdo visual performa no Instagram, ¢ importante
considerar o quanto as suas limitagdes tecnologicas influenciam a maneira de como os usuarios
se expressam ¢ sao percebidos. Manovich (2017) destaca que as limitagdes técnicas impostas
pelo Instagram podem restringir a expressdo criativa dos usuarios, limitando suas opgdes
estética e de composicao visual. As limitagdes técnicas impostas pela plataforma, como o
formato quadrado das imagens e a resolucdo restrita, podem “limitar a expressdo criativa de

fotografos e artistas" (Manovich, 2017, p. 50).
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Figura 26 - estrutura de layout do Instagram e formatos de postagens
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Fonte: Avio (2021)

As limitagdes técnicas da plataforma, como o formato quadrado das imagens e resolugao
restrita, determina padrdes de produgdo visual e também exercem um impacto significativo na
expressao criativa dos usudrios. Além disso, as politicas algoritmicas ¢ de moderacdo de
conteudo do Instagram também influenciam a performatividade da comunicagdo visual.

O favorecimento de um determinado estilo estético de imagem e temas visuais
especificos podem influenciar usudrios a adaptarem seus contetidos para se confirmarem a esses
padrdes, e limitando a diversidade de estilos visuais na plataforma. Um claro exemplo disso foi
a febre de publicacdes de avatares, gerados por inteligéncia artificial em 2023. Foi um

movimento que comecou por influenciadores digitais e que ditou uma tendéncia de postagens

durante um bom periodo.
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Figura 27 - Moda de publicagdo de avatares feitos por inteligéncia artificial

Fonte: Zup (2024)

Por fim, o Instagram transcendeu o seu propoésito inicial como plataforma de
compartilhamento de fotos com filtros, para se tornar também um espaco performatico onde
individuos e marcas moldam e exibem suas identidades através de uma variedade de
performances visuais. Cada postagem ¢ uma representagdo da vida e imagem de seu autor.
Nesse ambiente de performance, a comunicacao visual ndo apenas informa, identifica, orienta,
mas também encena narrativas de estilo de vida, status, aspiragdes, simbolos estéticos e

culturais, destacando a complexidade da interacdo humana e da expressao digital.
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4 MERCADO CENTRAL DE GOIANIA E O PAPEL DAS BANCAS DO COMO
ESPACOS COMERCIAIS E CULTURAIS

Este capitulo aborda a importancia dos mercados municipais como espagos multiformes,
que ndo apenas abastecem as cidades com uma variedade de produtos, mas também
desempenham um papel importante na preservagao das tradigdes culturais e na promocao de
identidade local. Além de sua funcdo economia primordial, os mercados municipais sdao
reconhecidos como verdadeiros centros culturais, promovendo o intercambio social e cultural
entre diferentes grupos dentro das cidades, conforme discutido por Rebello (2006) e Garcia e
Fagundes (2023).

De forma especifica, o Mercado Central de Goiania destaca-se por sua importancia
como icone da diversidade econdmica e cultural de Goiania, conforme explorado por Custodio
(2017). Além disso, ha o enfoque nos desafios contemporaneos enfrentados por esses mercados,
com a moderniza¢do dos comercio e a competicdo com grandes redes varejistas, discutindo
estratégias de adaptagdo e inovagao, conforme analisado por Garcia e Fagundes (2023).

Por fim, as bancas do mercado central de Goiania sdo discutidas ndo apenas como locais
de transacdo comercial, mas também palcos de performances culturais que refor¢am e
transmitem a identidade local, conforme discutido por Schechner (2006) e Custdédio (2017).
Este capitulo tem como foco trazer uma visdo a respeito de como esses espagos dinamicos
continuam a desempenhar um papel relevante na vida urbana brasileira, preservando tradigdes

e fortalecendo a identidade cultural local.

4.1 Os mercados municipais: um patrimonio cultural econdémico

Os mercados municipais no Brasil representam um patrimonio cultural e econdmico
para diversas cidades. Esses espagos, também chamados de "Mercadao" ou "Mercados
Centrais", ndo sao apenas locais de fins comerciais, mas centros de convivéncia, cultura e

2 b 2

preservagao de tradi¢des locais.

Os mercados municipais sdo estruturas publicas de comércio tradicional, com um
importante papel no abastecimento, a populacdo, de produtos alimentares frescos. A
sua expressdo numérica e a sua dimensdo média, por um lado, e a sua gestdo
antiquada, por outro, fazem admitir, desde que introduzidas novas regras de
funcionamento, a viabilidade do seu crescimento, bem como da respetiva quota de
mercado na comercializacdo dos produtos frescos (Dias; Letras; Costa, 2001).

68



Mello e Mabhler (2020) considera ainda que as relagdes de troca de mercadorias, em sua
maioria de origem rural e agricola produzidas e comercializadas pelos proprios produtores,
ocorriam de modo direto, sem intermedidrios. A pratica da permuta permitia aos agricultores
negociar, trocar, vender ou adquirir outros produtos. Conforme os autores, as feiras e mercados
representaram historicamente uma volumosa relagdo de trocas, principalmente entre a idade
média e o limiar da era moderna.

Os habitantes da cidade e os do campo ajudam-se mutuamente. A cidade é uma feira
ou mercado continuo, para onde confluem continuamente os habitantes do campo, a
fim de trocar sua produgdo em estado bruto por produtos manufaturados. E esse
comércio que fornece aos habitantes da cidade os materiais com que trabalham e os
meios para sua subsisténcia (Smith, 1996, p. 375).

Os primeiros mercados municipais nascem no periodo colonial, como uma solugdo para
organizar o comércio de alimentos e produtos nas cidades em crescimento. Eles foram
diretamente influenciados por mercados europeus, € prontamente se tornaram pontos de
referéncia nas cidades brasileiras. Com o tempo, esses mercados evoluiram, incorporando
elementos da cultura e da culinaria local.

No Brasil, apesar da grande diferenca temporal em relagdo a origem e
desenvolvimento das cidades, o surgimento mercado possui semelhangas, com
aqueles surgidos no contexto dos paises do chamado velho mundo. No fim do século
XVIII e ao longo do século XIX surgiram varios niicleos urbanos e, por conseguinte,
mercados neste pais (Mello; Mahler, 2020, p.3).

Os mercados ndo cumprem apenas um papel de atividade econdmica, mas também de
distragdo, divertimento e vida social. Para além da fun¢do comercial, os mercados municipais
sao verdadeiros centros culturais, que refletem a identidade e as tradi¢des locais, sendo também
ponto de encontro e socializagdo da populacdo. Muitos desses mercados se tornaram atragdes
turisticas, como por exemplo o Mercado Municipal de Sao Paulo, que recebe visitantes
interessados em experimentar culinaria e conhecer mais sobre a cultura da regido.

Na visao de Rebello (2006, p 45), “os mercados publicos sdo espagos democraticos onde
a populagdo se encontra para desfrutar das iguarias e das diversas opg¢des e como lugar
importante para a memoria da historia das cidades™.

De acordo com Pintaudi (2022), em Sado Paulo o Mercado tem sua origem no século
XVIII, onde casinhas construidas comercializava produtos alimenticios ndo pereciveis como
arroz, milho, farinha, e outras pequenas barracas onde se vendiam pereciveis como legumes e

frutas. Além do Mercado de Sdo Paulo, destacam-se também o de Belo Horizonte € o de Belém
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onde ¢ possivel encontrar uma vasta gama de frutos, verduras, carnes, peixes, queijos,

especiarias, e produtos tipicos de todas as regides do Brasil.

Figura 28 - Mercado municipal de Séo Paulo

Fonte: Felix Tansil (2010).

E clara a relevancia dos mercados municipais para a economia da cidade, que apesar
disso passa por desafios, como a modernizagdo do comércio e a concorréncia com grandes redes
de supermercados e outros centros comerciais. Como saida, muitos desses mercados estdo se
reinventando, adotando novas tecnologias, melhorando a infraestrutura e ampliando as ofertas
para atrair um publico mais amplo:

Os mercados publicos sdo locais de compra de alimentos que, com o passar dos anos,
foram agregando outras necessidades e novidades. Passaram a comercializar
utilidades para casa, ferramentas, roupas, entre outros, sendo que ha produtos que sdo
procurados em datas ou estagdes especificas, como ¢ o caso de frutas e verduras.
(Garcia; Fagundes, 2023, p.14).

Os mercados municipais, ndo sdo apenas espacos comerciais, mas também centros de
interagdo social e cultural. Do ponto de vista econdmico, esses mercados fomentam o
empreendedorismo local e fortalecem a economia regional ao oferecer um ambiente =inclusivo
para pequenos comerciantes. Sociologicamente, os mercados funcionam como espagos de
encontro, troca de saberes e preservagado da identidade cultural.

No ambiente digital, essa dinamica se expande, mas também enfrenta desafios. A

digitalizagdo das bancas no Instagram, por exemplo, representa uma tentativa de manter viva a
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interacdo social e a experiéncia cultural em um novo formato. No entanto, essa transi¢ao
também traz implicagdes econdmicas, como a necessidade de habilidades digitais e o impacto

de novos modelos de engajamento no consumo local.

4.2 O Mercado Municipal (central) de Goiania

O Mercado Central de Goiania, inaugurado na década de 1940, ¢ um reflexo da
diversidade cultural e econdmica da regido. Localizado no centro da cidade, o mercado oferece
uma diversa variedade de produtos, desde alimentos frescos e artesanais, até artesanatos tipicos
de Goias. Segundo Mello e Mahler (2020), a partir da década de 1950, os mercados publicos
passaram a fazer parte do cotidiano da cidade, com a constru¢do do Mercado Bairro Popular
(1953); Mercado Municipal de Campinas (1955); Mercado Municipal de Vila Nova (1957);
Mercado Municipal de Vila Operdria (1958) e Mercado Municipal Pedro Ludovico
(1963/1968). Situados, em sua maioria, nas regides originalmente ocupadas pelos pioneiros da
construcao da cidade.

Atualmente, Goiania possui atualmente um total de sete mercados municipais,
distribuidos nas diversas regides da cidade. Sao eles 0 Mercado Central, Mercado de Campinas,
Mercado Vila Nova, Mercado Bairro Popular, Mercado Pedro Ludovico, Mercado Centro-
oeste, Mercado Centro Popular Neles, sao comercializados alimentos, pecas de vestuario e
produtos diversos, além de abrigarem intimeros eventos culturais.

Além de ser um ponto de encontro para os moradores locais, 0 mercado também atrai
turistas que desejam experimentar, por exemplo, as famosas empadas do Alberto, e conhecer
um pouco das tradigdes e estilo de vida goianiense. A primeira edificagcdo do mercado central
foi construida na rua 4, setor central, onde atualmente esta o prédio Parthenon Center. O atual
Mercado Central hoje esta situado na rua 3 e fundado em 1941 e construido pela empresa massa
falida PROVALLE:

A construgdo do Edificio Parthenon Center parece ser abrigo de uma série de
polémicas envolvendo o terreno que o comporta. Na gestdo do prefeito Manoel dos
Reis e Silva (1970-1974), foi autorizada para a incorporadora “Irmaos Valle” uma
area publica destinada a ser uma praga de 3240 m?, o que resultou na demoligdo do
Mercado Central de Goidnia e na construgdo de uma nova edificacdo (Garcia;
Fagundes, 2023, p.15).

De acordo com Garcia e Fagundes (2023), o Mercado Central de Goiania funcionou de

forma provisdria por treze anos em uma area entre a Rua 4 e a Avenida Anhanguera, até o prazo

para a constru¢do de um novo prédio com condi¢des sanitarias e trés pavimentos. Assim, foi
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construida a edificagdo onde funciona o mercado até os dias atuais na rua 3 no setor Central. O
novo prédio do Mercado Central foi inaugurado em 1987, era operado na época por 157
permissionarios® (e atualmente 101, segundo a Prefeitura de Goiania), sob a gestdo do
interventor estadual na prefeitura municipal, Joaquim Domingos Roriz.

Em 1° de setembro de 1987, uma homenagem foi prestada ao interventor Joaquim
Domingos Roriz e sua equipe pela entrega do Mercado Central. No dia 24 de outubro de 1987,
o Prefeito Daniel Antonio de Oliveira inaugurou oficialmente a obra para a comunidade
goianiense. Em setembro de 1991, o mercado passou por uma reforma conduzida pela
Secretaria de Obras e Servigos Publicos Municipais. Trés anos depois, a prefeitura cobriu o
mercado, e em 1994, durante a gestdo de Darci Accorsi, realizou uma nova cobertura e reforma

geral do estabelecimento.

Figura 29 - As origens do Mercado Central sdo anteriores a inauguragdo da capital. Na foto, de 1975, ¢é possivel
ver o edificio na Rua 4 do Setor Central, onde atualmente é o Edificio Parthenon Center. Apenas em 1986 o
Mercado foi transferido para a Rua 3, onde esté até hoje.

Fonte: Hélio de Oliveira/ Divisao de Patrimdnio
Histodrico da Secretaria de Cultura de Goiania) (1941)

8 Permissionarios: Pessoas que alcangaram, compraram ou conseguiram permissao e/ou licenca para comercializar
nos mercados.
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Figura 30 - Fachada do atual mercado_Ceptg’_al

Fonte: Curta mais (2022)

O Mercado Central de Goiania ¢ um complexo de trés pavimentos onde o primeiro se
destaca pela intensa atividade comercial, com bancas que oferecem desde ervas medicinais e
produtos agricolas até artesanatos e especialidades culindrias tipicas como empadas e arroz com
pequi. No segundo pavimento, a atividade comercial ¢ reduzida, com muitos espagos fechados,
embora ainda oferecga servigos como agougues € armazéns.

O terceiro pavimento estd desativado, apds ter abrigado um restaurante popular,
representando um espaco que ja nao ¢ utilizado atualmente. Quanto a estrutura do atual
Mercado Central, existe muita critica por parte dos permissiondrios e frequentadores, por nao

ser um espaco de facil mobilidade para pessoas idosas € com necessidades especiais.

No Mercado Central uma impressao total do mercado ¢ impossibilitada pelo formato
dado ao seu novo prédio, construido em trés andares. Esse formato ¢ constantemente
criticado pelos permissionarios, especialmente pela dificuldade que pessoas idosas,
ou portadores de necessidades especiais, se deparam ao terem que caminhar por
longas rampas que interligam os andares. No mercado da Vila Nova, esse mesmo
observador se depararia com uma fronteira simbédlica que divide permissionarios ¢
locatarios, os primeiros ocupando a parte interna do mercado e os segundos a externa.
Esse formato dificulta a mobilidade nesse mercado, além de tornar o mercado
acessivel somente a quem o conhece, pois, a aparéncia externa em nada lembra a
estrutura de um mercado, além da dificuldade de movimentagdo entre as partes
externa e interna, comum nos demais mercados (Custodio, 2017, p.106-107).
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Embora o Mercado Central tenha sido criado com o objetivo de abastecimento de
géneros alimenticios, essa fun¢do ja ndo € mais a sua principal realidade. A proliferacao de
centros de compras pela cidade desestimulou os consumidores a frequentar os mercados
municipais, resultando na falta de interesse pelo terceiro piso do prédio. Consequentemente, em
24 de novembro de 1995, durante a gestdo de Darci Accorsi, foi necessario remover 0s poucos
permissionarios desse pavimento (PREFEITURA DE GOIANIA, 2023).

Segundo Custodio (2017), Com o passar do tempo, seja por falta de politicas publicas
especificas, seja pela necessidade de adaptacao as mudancgas ocorridas nas formas de consumo,
0s permissiondrios precisaram adaptar-se as pressdes impostas por uma economia globalizada.
O autor ainda complementa:

Em primeiro lugar, alguns desses bairros onde foram instalados os mercados
municipais, se tornaram fortemente comerciais, implicando na valorizagdo constantes
nos custos dos alugueis; em segundo lugar, determinadas praticas de comercializagdo
passaram a ser coibidas por 6rgdos de controle sanitario, a exemplo de vendas de
cereais a granel, animais vivos para posterior abate, na forma de manuseio e
conservacdo de carnes ¢ visceras, além do volume de lixo gerado em cada atividade;
o terceiro ¢ ultimo ponto a destacar ¢ o da mudanga nas praticas comerciais. Os
comerciantes dos mercados municipais passaram a ter que oferecer outras formas de
pagamento, como cartdes de crédito e de débito, em substituicdo as antigas cadernetas
de anota¢des dos “fiados”. Os clientes dos mercados deixaram, em sua maioria, se
tornarem moradores da vizinhanga e as compras diarias foram substituidas pelas
compras mensais, especialmente a partir da década de 1980 em razdo dos altos indices
de inflacdo (Custddio, 2017, p.105)

Sob a otica de Custodio (2017, p.106), “apesar desse processo de evolugdao e
modernizagdo, existe a necessidade de que haja uma prote¢do dos mercados municipais, por
serem considerados “espacos vernaculares” e por estarem associados diretamente aos lugares
de vivéncia das pessoas, informais que sdo, desta forma, impossiveis de serem tratados como
patrimdénios materiais tangiveis e alocados em museus, algo que geralmente fazem os
defensores dos bens materiais urbanos.” O autor ainda defende que os mercados compdem o
patrimonio cultural da cidade, sendo, portanto, uma base importante para as interagdes sociais
que decorrem a partir do dia a dia da cidade e consequentemente de seus moradores.

O Mercado Central de Goiania permite que seja observada a existéncia de significados
singulares, mas que ao mesmo tempo sdo plurais na cidade, espaco onde tradi¢des e costumes
enraizados na populacao local podem ser conferidos na variedade de oficios e saberes que
existem no bem cultural (Garcia; Fagundes, 2023).

Para Mello e Mabhler (2020, p. 8),“ a histéria do Mercado Central transcende a
caracteristicas estruturais do seu espago e o olhar para os mercados de Goiania como patrimoénio

requer perceber para além da edificagdo. Trata-se de vé-los como lugares de colegdes multiplas
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a serem interpretadas”. O Mercado Central ¢ mais que um centro comercial, ¢ de fato um
verdadeiro patriménio da cidade e da identidade historica e cultural goianiense. E um elo entre
as raizes historicas e a sociedade contemporanea, preservando a memoria entre geragdes com
base na esséncia cultural da cidade. Vemos esse espago como guardido dessas memorias
afetivas. Cada banca, cada corredor e os produtos vendidos no mercado carregam histdrias e
significados culturais.

Ir até o Mercado Central ¢ um privilégio. Encontra-se por 14 pequi, empadao goiano,
pamonha, panelas de ferro e de barro, rolo de fumo etc. As bancas de comidas tipicas,
artesanatos e produtos locais fazem com que cada visita ao mercado seja uma experiéncia
sensorial, olfativa e visual. O ambiente visualmente vibrante, rico em cores, com diversidade
de produtos expostos, contribui para uma comunica¢ao visual auténtica, sem uma configuragao
formal vistos em shoppings, por exemplo, e criam e reforcam a identidade do local. A
disposi¢do das bancas além de refletirem as caracteristicas do produto, também sdo espagos
onde a expressao de identidade cultural estd exposta em cada detalhe.

O mercado Central também é um palco de performances culturais. E comum vermos
apresentacdo de musicas tradicionais, danca folclorica e eventos culturais diversos,
transformando o mercado em um verdadeiro centro de expressao artisticas.

Para além das performances artisticas, os proprios donos das bancas sdo performers
Cada comerciante, com o seu modo Unico de interagir com os clientes, contar historias sobre
seus produtos, fazer demonstra¢des, reproduzir tradigdes e expressdes orais, como '"esse
produto vocé s6 encontra aqui”, "vamos levar freguesia", faz parte do seu dia a dia. Schechner
(2006), define que atos da vida cotidiana a encenagdo no cotidiano e nas interagdes sociais €

uma forma de comunicacao e performance:

Nos negdcios, nos esportes, € no sexo, “realizar performance” é fazer algo no nivel de
um padrdo — ter sucesso, ter exceléncia. Nas artes, “realizar performance” é colocar
esta exceléncia em um show, numa pega, numa danga, num concerto. Na vida
cotidiana, “realizar performance” ¢ exibir-se, chegar a extremos, tragar uma agao para
aqueles que assistem. No século XXI, as pessoas vivem pelos meios da performance
como nunca viveram antes. “Realizar performance” também pode ser\entendida em
relacdo a: sendo, fazendo, mostrar fazendo, explicar “mostrar fazendo”.“Sendo”¢ a
existéncia por ela mesma". “Fazendo” ¢ a atividade de todos que existem, dos quarks
até seres conscientes ¢ cordas super galaticas. “Mostrar fazendo” ¢ desempenhar:
apontar, sublinha se exibir fazendo. “Explicar ‘mostrar fazendo’’sdo os estudos
performaticos (Schechner, 2006, p.2).

Schechner (2006, p. 12) ainda complementa:
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[T¥4L)

Qual a diferenga entre “¢” performance e “enquanto” performance? Certos eventos

[T¥42]

sdo performance e outros um pouco menos. Existem limites para o que “¢
performance. Mas quase tudo que existe pode ser estudado “enquanto” performance.
Algo "¢” performance quando os contextos historico e social, a convengdo, o uso, a
tradicdo, dizem que é. Rituais, jogos e pecas, e os papeis da vida cotidiana sdo
performances porque a convengdo, o contexto, o uso, € a tradi¢do assim dizem. Nao
se pode determinar o que “é¢” performance sem antes se referir as circunstancias
culturais especificas.

Corroborando a visdo do autor, ¢ possivel ver claramente esse conceito no Mercado
Central, onde cada interagdo entre vendedores e clientes, amigos, conversas e resenhas sdo

performances que ajudam a construir e refor¢ar a identidade cultural goianiense.

4.3 Sensorialidade e Percep¢ao Visual no Mercado Central

O Mercado Central de Goiania oferece uma experiéncia multissensorial que ultrapassa
a mera comercializa¢do de produtos. O cheiro de especiarias, a textura dos produtos naturais e
as cores vibrantes das bancas criam um ambiente que desperta os sentidos e fortalece a
identidade cultural do espago. Esses elementos sensoriais ndo sdo apenas uma caracteristica
local, mas desempenham um papel essencial na experiéncia performativa vivenciada pelos
frequentadores.

Ao transpor essa experiéncia para o ambiente digital, como no Instagram, observa-se
uma reducdo significativa dos aspectos tateis, olfativos e auditivos, restando
predominantemente o visual. Isso levanta questdes sobre como a comunicacao visual se adapta
para recriar, no ambiente digital, a rica experiéncia sensorial do mercado fisico. A adaptagao
de cores, imagens e composigdes graficas tenta compensar a auséncia de outros estimulos
sensoriais, mas também transforma a percepg¢ao ¢ a interagao dos usudrios com esses elementos

no digital.

4.4 As bancas do mercado central

Segundo a administragdo do mercado central, atualmente o espago possui 93 bancas
ativas, cada uma delas com a sua propria caracteristica e personalidade onde comercializam
diversos produtos, desde frutas frescas a variedades de especiarias. Ao percorrer entre elas, os

visitantes sao envolvidos por uma atmosfera de vendedores conversando, clientes comprando,
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produtos expostos, e uma circulagdo intensa, dependendo do dia e horario. Essas bancas nao
sdo apenas pontos de comércios ou relacdo comercial. Para muitos comerciantes, as bancas
representam grande parte da jornada de sua vida e sustento de suas familias.

Segundo Custdédio (2017), € importante ressaltar que o Mercado Central nao vende
necessariamente apenas produtos regionais, a ampla divulgacdo de outros produtos e suas
propriedades fez o mercado absorver produtos de outras regides do pais e que nem sempre esses
sdo produtos financeiramente acessiveis.

A presenga dessa categoria de produtos no Mercado Central refor¢a a percepgdo de
que os mercados municipais tomaram caminhos diversos no decorrer de suas
adaptagdes as novas exigéncias de consumo. Apesar de uma boa variedade de bancas
e lojas que trabalham com tais produtos, estes sdo, reconhecidamente, inacessiveis
para boa parte da sociedade, fazendo com que haja diversidade de produtos e de
classes sociais de consumidores tanto no Mercado Central, quanto nos varios
mercados municipais da cidade. Tal variedade de ofertas e de localizagdo, tornaram
os mercados que anteriormente eram constituintes de rede de sociabilidade associada
a vizinhanga e relagdes de proximidade, para uma rede de sociabilidade que envolve
grupos de interesses e individuos de diversas regides da cidade. A relacdo do mercado
com a comunidade deixou de ser somente voltada para o abastecimento diario, mas
também como forma de aquisi¢do de produtos especificos, por mercados municipais
especificos. [...] Pai de quatro filhos - trés homens e uma mulher - todos ja casados,
Divino tirou de sua banca o sustento deles. E todos, segundo ele, tém curso superior
e estdo bem de vida (Custédio, 2017, p.114).

Muitas bancas do Mercado Central de Goiania tém uma historia que atravessa geragoes.
Passadas de pais para filhos, elas carregam as historias de vida, lutas e conquistas familiares.
Percebe-se que a tradicao familiar traz autenticidade para as bancas e um senso de continuidade
que sao valorizados pelos comerciantes.

Meu pai que montou uma banca de verduras aqui no mercado, ele ja faleceu,
trabalhamos muitos anos com verduras, a gente comprava na porta do mercado
diretamente do chacareiro, do fazendeiro, ¢ revendia dentro do mercado. Quando
inaugurou o Ceasa, continuou comprando na porta e ia até 3 vezes ao dia ao Ceasa.
Logo pela manha, das 7:00 h em diante o mercado parecia um formigueiro, ndo tinha
nem como andar direito entre as bancas. O bairro todo e regido comprava frutas e
verduras no mercado. Com a chegada dos supermercados e no segmento de hortifruti,
0 negbcio acabou. (Narrativa do Sr. Francisco em 09/02/2016, permissionario no
Mercado da Vila Nova ha 30 anos e sucessor do pai (Custodio, 2017, p.45).

Além das bancas serem um pilar de sustento financeiro para muitos comerciantes, elas
também desempenham um papel relevante na economia local ao oferecer oportunidades de
emprego direto e indireto. A presenga das bancas ndo s6 fomenta o comércio de produtos locais,
incentivando a produgdo regional, mas também facilita o acesso a bens de outras regides,
enriquecendo a diversidade de oferta no mercado. Podemos definir as bancas como um espago
comercial e cultural, que possui atributos tangiveis e intangiveis, como cheiros, sabores,

experiéncias € mensagens.
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O mercado se destaca pelos aspectos intangiveis percebidos no espago comercial,
concernem as sensagdes percebidas no espaco, a partir das musicas, dos cheiros, dos sabores,
das interagdes interpessoais, das caracteristicas de cada ambiente, dos efeitos maximizados
pelas trocas e manifestagdes socioculturais que podem ser efetivadas nesses espacos, traduzindo
a identidade da localidade. A exemplo dessas caracteristicas sensoriais, nas bancas de queijos
e doces, ha uma variedade regional e artesanal, como queijos frescos, maturados, feitos de leite
de vaca, cabra ou ovelha.

Nos doces, ha uma oferta diversas de compotas, geleias, doces de leite, cocadas e outros
tipos de doces com sabores auténticos. A apresentacdo dos produtos ¢ bastante atrativa, os
queijos sao apresentados em grandes pecas, permitindo que os clientes comprem a quantidade
desejada, e muitos deles pendurados e expostos na propria fachada. A degustagao dos produtos

€ muito comum, permitindo que os clientes experimentem antes de comprar.

Fonte: Autor

A disposicao dos elementos nas bancas faz parte da experiéncia do cliente, facilitando
o acesso e destacando os produtos de forma atrativa para influenciar as decisdes de compra dos

consumidores. Quanto aos aspectos técnicos e de configuragdo, ¢ importante considerar-se nao
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apenas a estrutura fisica e a disposi¢ao dos produtos, mas também a comunicagdo visual, que
inclui elementos de identidade como letreiros populares. A comunica¢do visual cumpre a
funcdo de trazer identificacdo e identidade para as bancas e, além disso, como espago de
inclusdo e pertencimento.

A identidade visual da banca ¢ composta por elementos visuais como cores, tipografia,
imagens, incorporados em letreiros, como forma de identificagdo e diferenciacdo de uma banca
em relacdo aos seus concorrentes. Os letreiros populares e vernaculares, muitas vezes feitos de
forma artesanal sdo responsaveis por caracterizar autenticidade ao ambiente, € comunicam
ideias que reforcam a identidade das bancas. Além disso, existem algumas bancas que
investiram em letreiros feitos através de tecnologia grafica digital e impressao digital,

produzidos em materiais como lonas, letreiros tridimensionais em acrilico e adesivos.

Figura 32 — Fachada Banca do Manoel — Identificacéo feita através de
lona produzida em impressdo digital.

Fonte: Autor

E nitida a diferenca de configura¢io das bancas de acordo com as caracteristicas dos
produtos que sdo vendidos. Nesse contexto, as bancas que vendem alimentos, frutas e legumes,
possuem configuragdes e disposi¢des diferentes em relacao as bancas que vendem outros tipos
de produtos, como artesanato. Segundo Rebello (2006), as bancas do mercado central sdo

divididas nas seguintes categorias: agcougue/peixaria, cal¢ados, doces e queijos, restaurantes e
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lanchonetes, tabacaria, artesanato, armazém, raizes, consertos e utilitarios. Cada uma com
suas configuragdes, dimensdes espaciais, estilos de composicao e disposi¢do de elementos.

Um exemplo claro desse aspecto de organiza¢do e disposicao de elementos, sdo as
bancas que vendem produtos naturais. Em geral, essas bancas sdo bem organizadas e os
produtos sdo dispostos de forma atrativa, o que facilita a visualizagdo e escolha. Os itens mais
procurados e de maior saida, ficam em posi¢des de destaques, bem proximos ao alcance dos
clientes.

Produtos menores ou complementares, como ervas e especiarias, podem ser encontrados
em prateleiras mais altas ou em compartimentos menores, permitindo que o espago seja
utilizado de maneira eficiente. No contexto do espago, a disposi¢dao cuidadosa dos produtos
facilita a compra, mas também cria uma experiéncia sensorial agradavel, com a mistura de

cores, aromas € texturas que caracterizam uma banca de produtos naturais.

Figura 33 - Bancas de produtos naturais Agranel.

Fonte: Autor.

J4 um outro exemplo de estilo de configuragdo pode ser visto nas bancas de calgcados

que vendem uma variedade de produtos, desde sandalias e chinelos, até sapatos formais, e botas,
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atendendo diferentes gostos e necessidade. E muito comum se apresentarem calgados feitos em
couro, palha ou tecidos especificos. Nessas bancas geralmente os calgados sdo expostos em
prateleiras ou até mesmo em cima da caixa dos proprios produtos. As bancas tém uma
configuragdo bastante atrativa, com um ambiente convidativo e acessivel. As bancas ficam
localizadas em 4reas maiores ou compactas dentro de mercado, aproveitando o fluxo de

pessoas.

Figura 34 - Bancas de calgados do mercado central

Fonte: Autor.

Por fim, a titulo de modelos de configuracao das bancas, as lanchonetes apresentam um
ambiente acolhedor, informal e h4 momentos que os clientes podem estar sentados ou em pé

nos balcoes de apoio. Um exemplo ¢ a banca da Empada do Alberto, onde se nota a presenga
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de elementos decorativos como fotos de clientes famosos e um letreiro com uma identidade
visual em destaque. Como as bancas ficam muito proximas uma das outras, ¢ identificagao ¢

fundamental para ndo haver confusao.

Figura 35 - Lanchonetes Mercado central

Fontes: Autor.

Concluindo, o Mercado Central de Goidnia ndo ¢ apenas um espago de comércio, mas
um reduto cultural que reflete a identidade e historia da cidade. Suas bancas ndo sao meros
pontos de vendas, mas também espagos de performances culturais e sociais, onde os
comerciantes ndo apenas vendem produtos, mas também compartilham historias e tradigdes. A
Comunicagdo visual dessas bancas, com seus letreiros e disposi¢des Unicas, nao s6 identifica
os produtos, mas fortalece a identidade do mercado como um todo.

No proximo capitulo, serd explorado omo se dd a adaptacdo e a performatividade da
comunicacao visual das bancas no Instagram, analisando como esses elementos visuais sao
traduzidos no ambiente digital, ampliando o alcance e preservando a autenticidade das bancas

nesse contexto.
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5 A ADAPTACAO E PERFORMATIVIDADE DA COMUNICACAO VISUAL DAS
BANCAS NO INSTAGRAM

A migracao das bancas do Mercado Central de Goiania para o Instagram ndo constitui
uma simples mudanca de canal de comunicacdo, mas um também um deslocamento simbdlico
e performatico de identidade, em que o visual, o cultural e o afetivo sdo ressignificados por
meio de linguagens digitais. O que estd em jogo ndo € apenas a presenga digital de comerciantes
tradicionais, mas a encenac¢do de pertencimentos, saberes e formas de existéncia popular em
um novo regime de visibilidade. O Instagram, nesse contexto, torna-se palco, vitrine e ritual,
onde o feed ndo mostra apenas produtos, mas encena modos de vida.

A comunicag¢do visual, outrora enraizada nos letreiros, nos arranjos dos produtos e na
estética artesanal do espaco fisico, passa a disputar atencdo em um ambiente saturado de
imagens, governado por algoritmos e tendéncias visuais. Nesse territorio de disputas, as bancas
se veem impelidas a atualizar seus codigos, performar com recorréncia e negociar entre
autenticidade e legibilidade. Como destaca Hall (2006), identidade cultural ¢ sempre construgao
simbolica e nunca uma esséncia fixa: A identidade cultural é produzida, ndo descoberta. Ela ¢é
construida dentro da representacdo e, por isso, estd sempre em processo. [...] Somos
posicionados e nos posicionamos em relacdo as culturas que nos interpelam. A identidade é&,
portanto, uma constru¢do simbodlica em constante negociacao (Hall, 2006, p. 13).

Diante disso, este capitulo propde uma analise da adaptacao visual e performativa das
bancas na plataforma Instagram, observando como os elementos visuais e simbodlicos do
mercado fisico sdo traduzidos, ou transformados, para o ambiente digital. O objetivo ndo ¢
apenas observar a estética dos perfis, mas compreender como essa estética performa afetos,
historias e pertencimentos em rede. A andlise parte de uma abordagem qualitativa e
interpretativa, onde o olhar ¢é treinado para ler os signos culturais ndo apenas como forma, mas
como gesto.

Inspirada na perspectiva de Geertz (1989), a presente pesquisa reconhece que a cultura
se manifesta em teias de significados, e que interpretd-las ¢ um exercicio hermenéutico e
situado:

O conceito de cultura que eu defendo [...] assume a cultura como sendo essas teias [de
significados] e sua analise como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado.
(Geertz, 1989, p. 15).

Com base nesse contexto, a analise ndo se limita a leitura técnica da identidade visual,

mas se abre para a complexidade das praticas comunicacionais, dos repertorios afetivos e dos
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modos de presenca encenados pelas bancas nas redes. A performatividade da comunicagio
visual, entendida aqui como pratica simbolica e relacional, emerge como eixo central da
discussdo, sustentada por referéncias dos estudos da performance, da cultura visual e do design.

Além disso, o capitulo traz a luz os desafios e poténcias dessa transi¢ao digital. Ao se
projetarem no Instagram, as bancas ndo apenas enfrentam a necessidade de adaptagdo visual e
técnica, mas também a responsabilidade de manter coeréncia com seus territérios simbolicos.
A plataforma, enquanto meio, condiciona a forma como a mensagem ¢ articulada, e como
pontua McLuhan (1964), o meio ¢ ele mesmo parte do conteudo: “Cada extensdo tecnoldgica
do ser humano altera o modo como ele percebe e interage com o mundo. A forma como
comunicamos molda o conteudo e o significado do que comunicamos”. (McLuhan, 1964, p.
23).

Assim, o Instagram, com seus recursos visuais € interativos, seus formatos efémeros e
algoritmos prescritivos, ndo apenas expde as bancas, ele exige delas uma performance continua
de presenca. E essa performance ¢, muitas vezes, construida com os mesmos elementos que
sustentam a feira fisica: improviso, repeti¢ao, afetividade e memoria.

Nas se¢Oes que seguem, sera apresentada a natureza da pesquisa, com €nfase na escolha
metodologica e nas fases de anélise, detalhando o processo de mapeamento das bancas, a coleta
das postagens e a observacao da experiéncia estética e interacional dos perfis no Instagram. A
leitura se propde a articular imagem e pratica, estética e narrativa, forma e vinculo,

compreendendo a comunicagdo visual como um gesto que performa, simboliza e pertence.

5.1 Natureza da Pesquisa

Esta pesquisa insere-se no campo das abordagens qualitativas, interpretativas e
culturais, buscando compreender ndo apenas o que ¢ visto, mas o que se revela nos gestos, nas
imagens, nos discursos € nos siléncios que compdem a comunicagdo visual das bancas do
Mercado Central de Goidnia no Instagram. Mais do que mensurar engajamentos ou mapear
estratégias de marketing, o objetivo ¢ interpretar as praticas visuais como performances
simbolicas, enraizadas em territorios culturais e afetivos.

Como propde Geertz (1989), compreender uma cultura exige mais do que observar
comportamentos: exige mergulhar nas teias de significado que a constituem. O autor sustenta:

“O conceito de cultura que eu defendo [...] assume a cultura como sendo essas teias [de
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significados] e sua analise como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado” (Geertz,
1989, p. 15).

Nessa perspectiva, olhar para o Instagram das bancas ¢ mais do que analisar um perfil
visual. E acessar um campo de presenca simbolica, onde se encenam valores, memorias e
identidades. A escolha metodologica por uma abordagem qualitativa est4, portanto, conectada
no desejo de captar ndo apenas a imagem do produto, mas os sentidos que essa imagem ativa
em quem a vé€, a compartilha, a comenta, a deseja.

A pesquisa assume também um carater performativo. Isso significa reconhecer que os
dados ndo estdo “dados”, mas sdo produzidos na relagdo entre o pesquisador, o objeto e o
contexto. Cada postagem, cada legenda, cada comentario ¢ uma cena. E cada cena ¢ atravessada
por camadas de linguagem, estética e afeto.

Além disso, esta investigagao se vale da intersecao entre os campos do design, da cultura
visual e das performances culturais, entendendo que a comunica¢do ndo se esgota em sua
funcdo informativa, mas atua como forma de pertencimento e resisténcia simbolica. Ao invés
de tratar os perfis das bancas como vitrines digitais, este estudo os aborda como palcos
performativos, lugares onde se negocia o que permanece da tradicdo e o que se reinventa no
digital.

Como aponta Schechner (2006), a performance nao se limita ao espetaculo, mas habita
os rituais cotidianos, as narrativas compartilhadas, os modos de fazer e de mostrar. “A
performance ocorre na agdo, interagdo e relacdo entre elementos, € ndo em objetos especificos.
Quando um objeto € observado, interpretado ou contextualizado, ele ganha significado e
contribui para a criacdo de uma narrativa performativa” (Schechner, 2006, p. 4).

Por isso, analisar as bancas do Mercado Central no Instagram exige uma escuta sensivel
aos signos populares, uma leitura das entrelinhas graficas e uma aten¢cdo ao modo como as
visualidades sdo acionadas para evocar pertencimento. A natureza desta pesquisa, portanto, nao
se reduz a observar o fendmeno: ela participa dele, interpretando os sentidos que emergem

quando a tradi¢ao encontra o algoritmo.

5.2 Detalhamento das Fases da Pesquisa

A pesquisa foi dividida em quatro fases principais, que orientaram todo o processo

investigativo. Cada etapa teve um papel especifico: desde a imersdo no Mercado Central de
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Goiania até a analise das postagens e interagdes no Instagram. O objetivo foi entender como as
bancas constroem e performam suas identidades visuais no ambiente digital. A seguir,

detalham-se essas fases.

5.2.1 Fase 1: Construcao do Universo de Analise

A primeira fase desta pesquisa consistiu na imersao no Mercado Central de Goiania, ndo
apenas como observador externo, mas como sujeito envolvido nos ritmos, nos sons € nas
imagens daquele espago. A construgdo do universo de anélise ndo foi apenas uma etapa técnica
de delimitagdo empirica, mas um gesto metodologico de escuta sensivel, as cores, aos letreiros
e aos modos de fazer que compdem a paisagem visual e afetiva do mercado.

Foram realizadas visitas sistematicas ao espacgo fisico, acompanhadas de registros
fotograficos e anotagdes de campo que priorizaram nao apenas o que se V€, mas o que se sente.
Essa experiéncia presencial permitiu perceber que cada banca ¢ uma cena: ali se encenam
relagdes, praticas, estéticas e histdrias que, quando migradas para o digital, demandam traducao
simboélica. Como argumenta Geertz (1989, p. 15): “E através da imersdo no contexto cultural e
da observacdo participante que os significados mais profundos emergem, permitindo ao
pesquisador interpretar as teias de significados que compdem uma cultura”.

Essa construc¢do do universo de analise incluiu o mapeamento das bancas com presenca
digital ativa, cujas praticas comunicacionais no Instagram permitissem observar a
performatividade da identidade visual no ambiente digital. A selecdo inicial considerou a
diversidade estética, simbdlica e funcional das bancas, de modo a garantir a pluralidade de

narrativas e modos de presenca digital.

5.2.2 Fase 2: Levantamento e Selecao das Bancas

Apds a etapa de imersdo e observagdo, foram identificadas quatro bancas que se
destacavam por sua atuacdo visual no Instagram: Central Queijos, Naturalista Naturais, Sete
Utilidades e Empada do Alberto. A escolha partiu da combinagdo de critérios técnicos
(frequéncia de postagem, volume de interacdes) e critérios simbdlicos (riqueza visual, apelo
afetivo e identidade territorial).

Esse processo revelou que, mais do que estratégias de marketing, essas bancas

constroem verdadeiros territorios afetivos nas redes. Cada perfil observado tornou-se um caso
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de estudo performativo: um espago em que a identidade ndo ¢ apenas dita, mas encenada; nao
¢ apenas mostrada, mas compartilhada, vivida, performada.

Como afirma Recuero (2009), as redes sociais digitais ampliam a visibilidade das redes
de pertencimento construidas no espago fisico. “A grande diferenca entre sites de redes sociais
e outras formas de comunicacdo mediada pelo computador ¢ o modo como permitem a
visibilidade e a articulagao das redes sociais, a manuten¢ao dos lagos sociais estabelecidos no
espaco off-line” (Recuero, 2009, p. 103).

Assim, a selecdo das bancas privilegiou aquelas que demonstravam uma articulagao

entre o fisico e o digital, entre o mercado e o feed.

5.2.3 Fase 3: Coleta e Analise das Postagens

Durante o periodo de outubro a dezembro de 2024, foram coletadas e analisadas
postagens das bancas selecionadas. A analise contemplou elementos visuais (composi¢do, cor,
tipografia, enquadramento), textuais (legendas, hashtags, tom de voz) e interacionais
(comentarios, curtidas, compartilhamentos).

Mais do que identificar boas praticas, buscou-se compreender como essas postagens
operam enquanto performances visuais. A estética da fartura, os videos de bastidores, os emojis
usados com frequéncia, os filtros ausentes ou exagerados — cada um desses elementos atua
como signo de um territorio cultural. Como escreve Hall (2000, p. 61), “a representacdo ndo ¢
um reflexo passivo da realidade; ela cria, transforma e articula significados sociais”.

O que esta em jogo, portanto, € a criacdo de uma linguagem visual situada. Ao analisar
as postagens, procurou-se entender como os codigos culturais das bancas sdo traduzidos no
digital e quais sentidos emergem dessa tradu¢ao. A coleta nao foi meramente instrumental, mas

sim interpretativa: cada post € uma cena que deve ser lida como pratica de significagdo.

5.2.4 Fase 4: Interacoes, Engajamento e Experiéncia do Usuario no Instagram

A tltima fase envolveu a observagdo dos modos de engajamento dos seguidores e da
experiéncia estética e funcional dos perfis das bancas no Instagram. Curtidas, comentarios,
repostagens e mensagens diretas foram lidos ndo como métricas isoladas, mas como expressoes

de vinculos simbdlicos e afetivos.
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Além disso, investigou-se como cada perfil organiza sua “interface simbdlica”:
destaques, bio, links, destaques fixos e a coeréncia entre o conteido visual e a narrativa da
banca. A analise dessa etapa partiu da concep¢do ampliada de UX (User Experience), que,
segundo Polimeno et al (2022), ultrapassa o design de interface e se aproxima da experiéncia
simbolica de navegacdo: A experiéncia do usuario (UX) retine os elementos conceituais da
experiéncia do usuario em produto-funcionalidade e produto-informacao, enquanto o termo
‘design de interagdo’ abrange de forma mais especifica as interagdes entre ser humano e
produto. (Polimeno et al, 2022, p. 2)

Assim, o Instagram das bancas foi tratado como um territorio visual de engajamento
simbdlico, em que a experiéncia do usuario se da nao apenas pelo clique, mas pelo

reconhecimento, pela sensacdo de “estar ali”, mesmo a distancia.
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6 ANALISES E RESULTADOS

Ao longo deste capitulo, discutiremos como a transi¢ao das bancas do Mercado Central
para o Instagram reconfigura sua visibilidade cultural e como o processo de adaptagdo de
elementos visuais tradicionais para o digital pode resultar tanto em oportunidades quanto em
desafios. Foucault (1987) aponta que a visibilidade ¢ uma armadilha, e, ao aplicar essa ideia ao
contexto digital, podemos observar que a exposi¢cao das bancas no Instagram nao garante uma
plena compreensdo ou preservacdo de seus valores culturais. Pelo contrario, as plataformas
digitais podem nao apenas destacar certos aspectos visuais, mas também obscurecer outros,
transformando praticas e identidades de maneira que, muitas vezes, distorcem seu significado
original.

O conceito de visibilidade na comunicacdo visual, especialmente no ambiente digital,
traz a tona as complexas relagdes entre o que se torna visivel e o que permanece oculto. Em um
mundo saturado por imagens e dindmicas de consumo visual rdpidas, muitas vezes elementos
culturais ricos podem ser minimizados ou até invisibilizados nas plataformas digitais. No caso
das bancas do Mercado Central de Goiania, esse fendmeno se intensifica quando seus elementos
culturais e visuais sdo adaptados para o Instagram, uma plataforma onde as dinamicas de
visibilidade sdo determinadas por algoritmos e preferéncias do publico.

Este capitulo, portanto, examina como as bancas no contexto do instagram, buscam
reconfigurar sua comunicagao visual para ndo apenas sobreviver a saturacdo de imagens, mas
também para manter sua identidade, refletindo as complexas interacdes entre o fisico e o digital.
O que observamos ¢ que, ao transitar para o Instagram, as bancas do Mercado Central sao
desafiadas a reinterpretar suas praticas visuais, resultando em um processo continuo de
performatividade cultural onde as tradi¢des precisam se adaptar as exigéncias de uma audiéncia

digital.

6.1 Resultados da Construcao do Universo de Analise

A formacao do universo de andlise para esta pesquisa foi fundamentada em critérios que
buscaram abarcar tanto a diversidade cultural quanto as caracteristicas fisicas e simbolicas
presentes nas bancas do Mercado Central de Goiania. O objetivo foi construir uma amostra
representativa que evidenciasse as nuances estéticas, culturais e performativas que permeiam o

espaco analisado.
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6.1.1 Critérios de Selecao das Bancas

Os critérios utilizados para a selecdao das bancas incluiram:

Diversidade de Produtos: Foram escolhidas bancas que representassem diferentes
categorias de produtos, como alimentos frescos, ervas medicinais, artesanatos e produtos
industrializados, a fim de refletir a multiplicidade de ofertas presentes no mercado.

Elementos Visuais: Optou-se por bancas com caracteristicas visuais marcantes, como
letreiros, arranjos de produtos e utilizacdo de cores e tipografias que dialogassem com o
contexto local.

Representatividade Cultural: Buscou-se incluir bancas que trouxessem elementos que
remetessem a historia e as tradigoes locais, refor¢cando o papel do mercado como um espacgo de

memoria cultural.

6.1.2 Observacoes no Espaco Fisico

Durante as visitas realizadas ao Mercado Central, os registros fotograficos foram uma
ferramenta importante para captar a esséncia do ambiente. As imagens documentaram nao
apenas os letreiros e a disposi¢do dos produtos, mas também a interagdo humana, os fluxos de
circulagdo e a atmosfera vibrante do mercado.

A organizagao exposi¢ao dos revelaram como os comerciantes utilizam o espaco visual
para atrair a aten¢do dos clientes. Alguns letreiros apresentavam uma estética artesanal, com
tracos de escrita manual, enquanto outros eram mais modernos, utilizando materiais feitos por

impressao digital.

6.1.3 Observacao de Interacgoes

Ao observar as conversas entre os vendedores e consumidores destacaram o papel das
bancas como espagos de troca simbdlica, onde ndo apenas produtos, mas também historias,
tradicdes e afetos sdo compartilhados. Os vendedores, em sua maioria, demonstraram grande
orgulho em expor seus produtos, utilizando narrativas que exaltam a qualidade, a origem e o

valor cultural dos mesmos.
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6.1.4 Conexoes Simbolicas e Estéticas

Uma das conexdes mais relevantes identificadas foi entre os letreiros e os arranjos de
produtos. Enquanto os letreiros funcionam como um convite visual, comunicando a identidade
da banca e suas ofertas, os produtos dispostos refor¢am essa narrativa, criando um ambiente
atrativo.

Além disso, as diferengas estéticas entre as bancas foram notaveis. Algumas optavam
por uma linguagem visual mais minimalista, com cores neutras e tipografia limpa, enquanto
outras incorporavam cores vibrantes, estampas e elementos decorativos. Essa diversidade
estética reflete as multiplas influéncias culturais presentes no mercado, bem como as estratégias

individuais de cada comerciante para se destacar.

6.1.5 Diferencas estéticas

As bancas escolhidas revelaram diferengas marcantes em sua estética. Enquanto
algumas preservavam uma estética valorizando elementos manuais, outras buscavam
modernidade, adotando visuais mais contemporaneos. Essa diversidade ilustra como o Mercado
Central ¢ um espaco de convivéncia entre o antigo € o novo, entre o local e o global,
evidenciando sua riqueza cultural.

A construcdo do universo de andlise, portanto, foi pautada na compreensao de que cada
banca, com sua estética, arranjos € interagcdes, compde uma parte essencial do mosaico cultural
do Mercado Central, tornando-o um espago dinidmico, performativo e carregado de

significados.

6.2 Resultados do Levantamento e Selecao das Bancas

O processo de levantamento e selecao das bancas para analise no Instagram foi realizado
com base em critérios que garantissem representatividade alinhados aos objetivos da pesquisa.
Essa etapa foi essencial para compreender como os comerciantes do Mercado Central de

Goiania utilizam o ambiente digital para comunicar suas identidades.
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6.2.1 Perfis das Bancas Selecionadas

A presente secdo tem por objetivo apresentar os perfis das quatro bancas selecionadas
para analise, considerando sua atuagdo no Mercado Central de Goidnia e sua presenga no
Instagram. A escolha recaiu sobre bancas que representam diferentes segmentos comerciais €
praticas comunicacionais distintas: Central Queijos, especializada em laticinios e conservas;
Naturalista Naturais, voltada para produtos naturais e funcionais; Sete Utilidades, com foco
em utensilios domésticos e variedades populares; e Empada do Alberto, tradicional no ramo
alimenticio, reconhecida por suas empadas artesanais.

Para cada banca, foram observados elementos como o funcionamento no espago fisico
e no digital, a estética visual predominante em ambos os contextos, a frequéncia e o tipo de
contetido publicado, bem como a intencionalidade na constru¢do de uma identidade visual e
simbolica. Essa andlise permite compreender como os comerciantes articulam suas tradi¢des e
saberes locais com as logicas das plataformas digitais, explorando as potencialidades
performativas do Instagram para narrar seus produtos, valores e modos de vida.

Ao investigar esses perfis, torna-se possivel identificar de que maneira o espaco digital
se configura como uma extensao (ou reinvengdo) das praticas visuais € simbolicas do espaco
fisico. Assim, este mapeamento inicial fornece subsidios importantes para as andlises que se
seguirdo, contribuindo para uma compreensao mais ampla da performatividade da comunicagao

visual no ambiente digital.

6.2.2 Banca Central Queijos

A Central Queijos (https://www.instagram.com/centralqueijos/) ¢ uma das bancas mais
conhecidas do Mercado Central de Goidnia, dedicada a comercializacdo de queijos artesanais,
doces em compota, conservas e produtos tipicos da culinaria goiana. Sua presenga tanto no
espaco fisico quanto no digital denota uma comunicagdo visual baseada na exposicao abundante
de produtos. A andlise de seu perfil no Instagram evidencia como essa banca adapta seus
elementos visuais e simbolicos para manter-se ativa em um ambiente altamente visual,

competitivo e performatico como o digital.
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6.2.2.1 Composicao visual: da materialidade ao apetite visual

A estética fisica da banca ¢ focada na logica da fartura: as prateleiras sdo ocupadas por
uma grande variedade de produtos empilhados, alinhados ou sobrepostos em caixas e potes
transparentes. A composi¢ao com excesso de produtos funciona como recurso de atragdo visual.
Essa estética ¢ reforcada pelo letreiro, com tipografia curva e pela imagem do queijo enrolado
em destaque, que aparece também como marca no Instagram, porém com uma outra

configuragdo.

Figura 36 — Central queijos e frios

Fonte: Instagram/Central queijos (2024)

No ambiente digital, a estética da fartura se traduz em imagens que destacam os
produtos, enfatizando textura, brilho, cor e consisténcia. Fotos de doces em calda, queijos
derretendo com mel e alimentos organizados em pratos e recipientes rusticos compdem um

vocabulario visual baseado na experiéncia sensorial.
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Figura 37 - Instagram Central Queijos
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Fonte: Instagram/Central queijos (2024).

6.2.2.2 Performatividade e narrativas simbolicas

A comunicacdo visual da Central Queijos vai além da mera exibi¢do de produtos: ela
encena valores culturais ligados a memoria afetiva da alimentagdo goiana. Os videos e fotos
publicados no Instagram frequentemente sugerem cenas que remetem a casa da avo, as feiras
do interior, aos sabores de infancia. O uso de elementos como potes de vidro, lougas esmaltadas
e colheres de madeira refor¢a essa dimensao simbolica.

As postagens que mostram a participagdo da banca em programas de TV, como no
Balan¢o Geral, ampliam essa performance de reconhecimento e autoridade. A camera que foca
nos produtos durante a entrevista, os comentarios e elogios do publico e a repeticao de frases
como “a melhor” formam uma performance publica de prestigio e pertencimento, projetando a

banca como um simbolo da identidade alimentar local.
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Figura 38- Comentarios no Instagram da Central Queijos
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Fonte: Instagram/Central queijos (2024)

Além disso, a linguagem corporal dos vendedores nos videos e imagens sorrindo,
oferecendo os produtos, interagindo com a imprensa integra-se a narrativa performativa da
banca como espaco de hospitalidade, acolhimento e saber tradicional. O Instagram, nesse
contexto, funciona como palco para a encenagdo de um ethos cultural em que o comércio se

mistura a celebracdo da cultura goiana.

Figura 39- Interacao vendedor e cliente
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Fonte: Instagram/Central queijos (2024)

6.2.2.3 Linguagem textual e estratégias afetivas

As legendas reforgam o apelo afetivo e sensorial. Frases como “Deu agua na boca ai?”,
“impossivel resistir”, “6tima quarta-feira pra todos!” e o uso estratégico de emojis relacionados
a comida ((O) @ &) estabelecem um tom de voz informal, amigavel e proximo da oralidade
cotidiana. Essa escolha aproxima a banca do seu publico-alvo, mantendo uma comunicagao
acessivel e envolvente.

Hé ainda postagens que combinam instrugdes funcionais (horarios de atendimento,
localizagdo) com conteudos performaticos, como reels de bastidores, videos de fritura de
queijos ou imagens de doces brilhando em calda. A banca adota, assim, uma linguagem digital

que mistura o informativo com o evocativo, criando um territorio discursivo entre o comercial

e 0 simbdlico.

6.2.2.4 Frequéncia, coesio estética e experiencia de navegacio

A Central Queijos apresenta um perfil digital funcional e estruturado, com o uso eficaz
dos destaques (como “produtos”, “carddpio”, “‘preparo”, “hordrios”) e um feed
predominantemente composto por imagens de produtos. A constancia nas cores, com destaque
para o amarelo e o branco, a boa iluminacdo nas fotografias e a organizacdo visual dos
conteudos colaboram para um reconhecimento visual eficiente. A periodicidade das postagens,
que se mantém entre duas e trés vezes por semana, evidencia uma estratégia consistente,
alternando formatos (fotos, videos, stories, reels) e abordagens diversas (educacional, sensorial
e institucional). Essa estrutura clara favorece a experiéncia de navegacao, posicionando a banca
como profissional, acessivel e sintonizada com os cddigos das midias digitais.

No entanto, percebe-se uma fragmentagdo identitaria entre o espago fisico e o digital.
Enquanto a fachada da banca utiliza um logotipo com tipografia curva e elementos graficos de
baixa pregnancia, a presenca no Instagram apresenta outra configuragao visual mais limpa, com

uma marca circular e uso predominante da cor amarela. Essa disparidade entre as linguagens
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visuais aponta para um problema recorrente em marcas populares que migram para o digital
sem um direcionamento profissional: a perda de continuidade simbolica entre os ambientes.

Sob a ética do design grafico, essa desconexdao compromete a coeréncia comunicacional
e enfraquece o reconhecimento da marca como sistema. A auséncia de uma identidade visual
integrada, com elementos tipograficos, cromaticos e simbdlicos consistentes, dificulta a
consolidagdo da marca como uma entidade visual s6lida ¢ memoravel.

Além disso, como reforca Strunck (2012), a identidade visual é o conjunto de elementos
graficos que formalizam a personalidade visual de um nome, ideia, produto ou servigo. A
identidade visual deve ser capaz de expressar, de forma instantanea, a esséncia simbolica de
uma marca.

Do ponto de vista da performance cultural, essa fragmentacdo revela uma transi¢do
ainda incompleta. Ha uma tentativa legitima de atualizar a comunicagao para o ambiente digital,
mas que ainda carece de uma elaboracgdo estética mais intencional, capaz de traduzir a alma
vernacular da banca em uma linguagem visual contemporanea. A performance da tradi¢do, tao
bem encenada nas narrativas afetivas, nos produtos e nas praticas cotidianas da banca, ainda
nao se reflete de forma plena em um sistema visual que a sustente no ambiente digital com a
mesma coeréncia simbolica.

Em sintese, a Central Queijos realiza no Instagram uma comunica¢do visual
performativa que valoriza a memoria alimentar, a estética sensorial dos alimentos e a tradi¢cao
do comércio popular. Sua presenca digital ¢ eficaz na construcio de afetos e na evocagao de
experiéncias culturais, mas ainda carece de um alinhamento estético que una o fisico e o digital
sob uma mesma identidade visual. A empatia visual ja existe, mas o sistema de marca, como
organismo grafico performativo, ainda precisa ser consolidado para que a banca performe sua

identidade com coeréncia em todos os seus pontos de contato.

6.2.3 Banca Naturalista Naturais

A banca Naturalista Naturais (https://www.instagram.com/naturalista.naturais/)
apresenta uma identidade visual e performativa pautada no discurso da satde, da funcionalidade
e do bem-estar. Especializada em produtos naturais a granel, como farinhas, graos, ervas, raizes,

suplementos e compostos, a banca se posiciona como um espaco que concilia tradi¢do popular
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e saber técnico, construindo uma comunicagao voltada tanto a ancestralidade do uso das plantas

quanto as promessas contemporaneas do autocuidado.

Figura 40 - Fachada Naturalista

Fonte: Instagram/Naturalista.Naturais (2024)

6.2.3.1 Estética visual e ambientaciao simbdlica

A fachada da banca, com letreiro em alto-relevo ¢ iluminacdo destacada, utiliza uma
paleta de cores marcantes (vermelho, amarelo e branco), o que contrasta com a proposta que
aparece em algumas postagens digitais. Internamente, os potes transparentes organizados em
fileiras, a madeira clara do mobilidrio e a presenga visivel dos produtos conferem uma estética

de limpeza, ordem e variedade atributos visualmente replicados no Instagram.

Figura 41 - Perfil do Instagram Naturalista
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Fonte: Instagram/Natura (2024).

As imagens postadas no perfil valorizam o produto como elemento central: castanhas,
suplementos, farinhas e chds aparecem em destaque com enquadramentos objetivos, fundos
neutros e boa ilumina¢ao. Ha também o uso de graficos, sobreposi¢des de texto € molduras com
elementos informativos, refor¢ando a funcao educativa da comunicacao visual. Esse formato
aproxima o conteido do universo farmacéutico e da estética das lojas de suplementos,

conferindo credibilidade técnica ao discurso comercial.

6.2.3.2 Performatividade: entre a tradicao e a ciéncia popular

A performance da banca nas redes sociais mobiliza um repertdrio que mistura o
conhecimento empirico-popular ao vocabulario cientifico-nutricional. Postagens como a do chd
de hibisco ou dos compostos para energia e imunidade apresentam listas de beneficios,
principios ativos € modos de preparo, estabelecendo uma autoridade discursiva sobre os usos

corretos e os efeitos esperados dos produtos.
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Videos com atendentes explicando produtos como a creatina ou kits de compostos
energéticos revelam a presenga de uma performance de mediacao: o vendedor se coloca como
educador e consultor, ocupando o papel de um especialista informal. O uso de linguagem
acessivel, pausas didaticas e expressdes regionais contribui para construir um elo de confianga
entre banca e cliente.

Um exemplo disso ¢ o video em que o atendente, vestindo o uniforme da marca,
enumera os ingredientes e beneficios de um “kit energia”, misturando termos técnicos com
espontaneidade e humor. O corpo, o tom de voz e o ambiente da banca funcionam como

componentes dessa performance cultural, que se ancora no corpo do vendedor como lugar de

saber.

6.2.3.3 Liguagem textual e interacio simbdlica

As legendas sdo predominantemente informativas e linguagem direta. Os textos
reforcam a ideia de funcionalidade dos produtos, como “reducdo de colesterol”, “efeito
antioxidante” ou “aumento da imunidade”, a0 mesmo tempo em que mantém um tom acolhedor
e confiante. Isso revela uma estratégia narrativa que combina informacao com apelo emocional.

A banca também explora interagdes espontaneas nos comentarios, respondendo duvidas
de clientes, agradecendo elogios ou repostando stories de consumidores. O uso frequente da
propria equipe como protagonista nas postagens, com expressdes corporais carismaticas,
figurinos regionais (como o chapéu de palha em clima junino), e videos de bastidores, humaniza

a marca e reforca o vinculo entre vendedor e seguidor.

6.2.3.4 Consisténcia visual, ritmo de postagem e navegabilidade

Embora a Naturalista Naturais apresente certa fragilidade na padronizagdo estética,
como auséncia de uma identidade grafica sistematizada ou aplicagdo constante de um logotipo
unificado, o perfil no Instagram mantém uma coeréncia simbolica notavel construida pela forma
como os conteudos sdo organizados, apresentados e performados. O discurso visual se sustenta
menos em um sistema de identidade visual tradicional e mais em um modelo performativo de
autoridade acessivel, em que o vendedor assume o papel de agente cultural e pedagdgico.

O ritmo de postagens ¢ moderado com énfase em contetidos educativos, demonstragdes

de produtos, bastidores e falas diretas dos atendentes. Mesmo com variagdes como fundos
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diferentes, tipografias ndo padronizadas, o perfil comunica com eficcia sua proposta por meio
da repeticdo tematica e do engajamento afetivo e informativo. O uso constante de reels
explicativos, o tom de conversa direta com o seguidor e a valorizagdo de produtos naturais como
saber tradicional sdo os principais elementos que sustentam a narrativa visual.

Ao contrario de bancas como a Central Queijos, cuja coeréncia visual se ancora na
continuidade estética do espago fisico, a Naturalista Naturais performa sua identidade
principalmente por meio do discurso do cuidado: cuidar do corpo, da satide, da alimentagdo e
da vida. Isso aparece tanto na presenca ativa dos vendedores, que agem como mediadores de
conhecimento técnico, quanto na escolha de temas que combinam informacao, tradicdo e
funcionalidade.

Nesse contexto, mesmo com a auséncia de uma identidade visual sistematizada, a banca
alcanca um grau de consisténcia simbdlica que sustenta a performance digital como auténtica e
confiavel. A coeréncia grafica e a identidade visual de uma marca devem ser mantidas mesmo
quando aplicadas em diferentes formas e formatos, para garantir uma comunicagdo eficaz e
consistente com o publico. No caso da Naturalista, essa coeréncia ¢ menos visual e mais
narrativa, ancorada no conteudo, no tom de voz e no papel social que a marca assume
digitalmente.

A Naturalista Naturais, portanto, exemplifica um modelo de comunicacao visual que
opera na zona de transi¢do entre o artesanal e o institucional. Sua performance no Instagram se
destaca pela capacidade de criar confianga e pertencimento simbdlico, mesmo sem 0s recursos
de um sistema visual grafico formalizado. Isso revela que, em certos contextos, a identidade

pode performar mais pela presenca e discurso do que pela forma grafica padronizada.

6.2.4 Banca Sete Utilidades

A Sete Utilidades (https://www.instagram.com/stories/seteutilidades/) ¢ uma banca
especializada na venda de utensilios domésticos, com foco em panelas, plasticos, aluminio
batido e acessorios populares. Localizada no segundo piso do Mercado Central de Goiania, a
banca apresenta uma estética visual densa e saturada no espacgo fisico repleta de objetos
dispostos em camadas, pendurados nas paredes ou empilhados nos corredores. No ambiente

digital, essa multiplicidade se converte em uma estratégia visual mais controlada e com foco na
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valorizacdo individual dos produtos, revelando uma tentativa de sofisticar a comunicagao visual

sem perder a esséncia popular.

Figura 42- Fachada Sete Utilidades

Fonte: Instagram/Sete utilidades (2024).

6.2.4.1 Estética visual: da saturacio ao enquadramento comercial

A fachada fisica da banca ¢ marcada por um letreiro vermelho vibrante com tipografia
amarela em caixa alta, reforcando a estética popular de impacto direto. Os produtos, expostos
em abundancia, dialogam com uma légica visual do “tem de tudo”, que é comum em lojas de
utilidades populares. Essa sobrecarga visual, no entanto, ¢ suavizada no ambiente digital.

No Instagram, a Sete Utilidades adota uma estratégia visual que privilegia a exposi¢ao
individualizada dos produtos. Cada item, como canecas esmaltadas, panelas de ferro, cafeteiras
italianas ou filtros de barro, ¢ fotografado de forma isolada ou em pequenas composi¢des com
fundo neutro ou em ambientes simulados (cozinha, mesa de café, balcao de madeira). Essa
transicao estética demonstra uma busca por qualificagdo da imagem do produto, aproximando-

o de um imagindrio da rotina doméstico afetivo.

Figura 43 - Instagram Sete Utilidades
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seteutilidades m Message 2

518 posts 2,535 followers 953 following

Sete Utilidades | Goidnia

Household supplies

< Utilidades e muito + para sua casa

% Estamos no 2° piso do Mercado Central de Goiania - sala 227

~#l Entre em... more

Rua Trés, nimero 322, sala 227, Setor Central Goidnia, Brazil, Goidnia, Brazil 74030-071
@ wa.me[556293275564

Followed by mercadomunicipaldegoiania

Loja Dicas Produtos

B POSTS &) REELS @ TAGGED

Sete Utilidades
2° piso do Mercado Central de Goiénia

62 3213-1924 | 62 99327-5564

Fonte: Instagram/Sete utilidades (2024).

As cores fortes continuam presentes, principalmente o vermelho, que € recorrente nas
bordas dos posts, no plano de fundo das pegas graficas e nos proprios produtos. A constancia
do uso dessa cor contribui para uma identidade visual coerente e de facil reconhecimento no

feed.

6.2.4.2 Performatividade da nostalgia domética

A performance digital da Sete Utilidades ¢ construida em torno de uma estética da
nostalgia e do afeto doméstico. As postagens frequentemente fazem referéncia a elementos da
vida cotidiana do interior ou das casas antigas: panelas de ferro, canecas esmaltadas, bule de
café, filtro de barro, etc. Esses objetos sdo apresentados como mais do que utensilios, eles
simbolizam memorias afetivas, praticas tradicionais e um modo de vida simples e acolhedor.

Em postagens como “Hora do café quentinho” ou “Comece bem o seu dia”, observa-se

a encenacdo de rituais cotidianos com valor emocional. A presenca de frases escritas com
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tipografias suaves, acompanhadas de imagens calorosas (mdos segurando canecas, bule
servindo café, mesa de madeira), refor¢a a ideia de que os produtos vendem mais do que
utilidade: vendem sentimentos, pertencimento € memoria.

Essa construgao performativa da nostalgia se alinha a uma demanda contemporanea por
reconexdo com o passado e por experiéncias sensoriais mais humanas, especialmente em um

cenario urbano marcado pela velocidade e pela impessoalidade.

6.2.4.3 Linguagem textual e narrativa simbdlica

As legendas seguem uma logica objetiva e afetiva. Sdo diretas, informativas e, por
vezes, emotivas. Frases como “deixe sua mesa mais aconchegante”, “lembrancas da infancia”
ou “comece seu dia com um café quentinho” aparecem com frequéncia. Essas expressoes
encenam um vocabulario emocional que da sentido simbdlico aos produtos.

A linguagem também assume um tom de servigo ao consumidor: informacgdes sobre
localizagdo, horarios especiais de funcionamento, sugestdes de presentes para datas
comemorativas e até contagem regressiva para o Dia das Maes fazem parte do contetido do
perfil. H4 ainda o uso de expressdes de oralidade como “fica até dificil escolher” e emojis

estrategicamente utilizados para reforcar simpatia e informalidade.

Figura 44- Legenda de posts
6 seteutilidades - Follow
Original audio
@ seteutilidades Deixe sua mesa do café ainda mais
aconchegante, trazendo as memodrias da infancia a leveza da

vida no campo

w See translation

Fonte: Instagram/Sete utilidades (2024)

6.2.4.4 Consisténcia visual, frequéncia e experiéncia de navegacio

O perfil da Sete Utilidades apresenta alto volume de postagens (mais de 500
publicagdes), com frequéncia constante e variagao de formatos (reels, carrosséis, imagens fixas
e stories). A curadoria das imagens ¢ bem executada: ha padronizagdo visual, uso de molduras,

presenca da identidade da marca nos cards (logotipo) e boa organizagdo dos destaques “Loja”,
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“Produtos” e “Dicas”. Essa padroniza¢do ndo apenas facilita a compreensao do conteudo, mas
também atua como um elemento performatico que comunica consisténcia e profissionalismo.
A presenca recorrente da identidade visual fortalece o reconhecimento da marca, que passa a
ser percebida como confiavel e coerente, mesmo operando em um ambiente marcado por
estéticas populares. Nesse sentido, a repeticdo grafica e a previsibilidade estética funcionam
como estratégias simbolicas de fixacdo da marca no imaginario digital de seus seguidores.

A experiéncia de navegacdo ¢ favorecida por essa estrutura visual estavel, o que
contribui para o reconhecimento e valorizagdo da marca. Ao contrario do espaco fisico da
banca, onde a sobreposicdo de cores, produtos e estimulos visuais pode causar dispersdao
sensorial, o Instagram da Sete Utilidades atua com foco e intencionalidade comunicativa. A
marca organiza seus conteiidos de forma categorizada, utilizando recursos graficos para orientar
o olhar do usuario e criar uma sensagao de ordem. Essa organizag¢ao ndo apenas facilita o acesso
a informac¢ao, mas também transforma a experiéncia estética: o digital deixa de ser um simples
reflexo do fisico para se tornar um espaco simbolico de representacao aprimorada. A clareza
visual transmite controle, cuidado e intencionalidade, que sdo atributos valorizados no ambiente
digital e que reforcam a credibilidade da marca.

A Sete Utilidades revela uma estratégia de comunicacao visual que transforma a estética
popular da banca em uma experiéncia digital mais refinada, sem perder sua esséncia. A escolha
dos elementos gréficos, das cores e da linguagem visual sugere uma adaptagao sensivel ao meio
digital, preservando as referéncias afetivas e simbolicas que sustentam o vinculo emocional
com seus clientes. A banca performa no Instagram um espaco de memoria afetiva doméstica,
onde cada produto carrega ndo apenas uma fung¢do pratica, mas uma narrativa simbolica ligada
ao lar, a tradicao e ao cuidado cotidiano.

Essa performatividade visual constrdi um territdrio de pertencimento e reconhecimento
cultural: as imagens nao apenas mostram produtos, mas evocam habitos, historias e modos de
vida populares que se reconfiguram no feed. Nesse contexto, a Sete Utilidades ocupa o
Instagram como um espaco expandido de sua banca, onde o cotidiano € ressignificado por meio

da linguagem visual.

Figura 45 - Feed Instagram
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Fonte: Instagram/Sete utilidades (2024)

6.2.5 Banca Empada do Alberto

A Empada do Alberto (https://www.instagram.com/empadadoalbertol1947) ¢ uma das
bancas mais tradicionais e simbolicas do Mercado Central de Goiania, com atuagao desde 1947.
Sua longevidade, combinada a preservacao de praticas artesanais e ao forte vinculo afetivo com
o publico, transforma a marca em um patriménio imaterial do mercado. Essa caracteristica
historica ¢ estrategicamente traduzida no ambiente digital, onde a banca constrdi uma presenga
marcada pela afetividade, pela memoria e por uma performance que alia tradicdo e
contemporaneidade.

No espaco fisico, a estética da banca opera como um verdadeiro santuario visual da
memoria. A parede coberta por dezenas de fotografias, de clientes, figuras publicas, reportagens
e registros histdricos, funciona como um painel de comprovagao da longevidade e importancia
cultural da marca. O letreiro centralizado, com cores fortes (vermelho e amarelo) e a inscricao

“Receita Original, Desde 1947, reforga a ideia de autenticidade, tradi¢do e legado.
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Figura 46 - Fachada Empada do Alberto

1111}

DO ALBER

Fonte: Instagram/Empada do Alberto (2024).

No Instagram, essa estética ¢ traduzida de forma hibrida: a banca publica tanto imagens
espontaneas dos produtos, como empadas recém-assadas em grandes quantidades, quanto fotos
em preto e branco e cards com frases de impacto emocional (“Fui atrés da felicidade e voltei
com um monte de empadas”). Essa combinacdo entre o ristico e o refinado comunica,
simultaneamente, o valor da historia e a tentativa de dialogar com os codigos visuais atuais das
midias sociais.

A padronizagdo visual ¢ irregular, mas coerente com a logica afetiva da marca: algumas
postagens possuem molduras e tipografia personalizada; outras, mais espontaneas, resgatam o
cotidiano da produg@o ou o contato direto com os clientes. O uso da marca d’agua, da paleta

vermelho/amarelo e do logotipo nos cards ajuda a reforgar a presenca visual da identidade.

Figura 47 - Perfill do instagram — Empada do Alberto
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Fonte: Instagram/Empada do Alberto (2024).

6.2.5.1 Narrativas performativas: afeto, familia e autenticidade

A principal estratégia narrativa da Empada do Alberto ¢ a encenagdo da empada como
um objeto de afeto e memoria. Nas postagens, a comida nido ¢ apresentada apenas como
produto, mas como ponte simbdlica entre passado e presente, entre tradi¢ao e afeto. A marca se
posiciona como guardid de uma receita de familia, enraizada em valores como dedicacao,
qualidade e continuidade.

O storytelling ¢é ativado de diferentes formas: Em videos mostrando os bastidores da
producdo, o publico acessa o fazer manual, o forno aquecido, os detalhes da montagem das
empadas , tudo em ritmo humano, longe da légica industrial.

Em cards com frases inspiracionais ou afetivas, a marca se aproxima do publico pela via
emocional, mobilizando um senso de pertencimento.

Em postagens institucionais, que resgatam momentos historicos ou homenagens a
fundadores e clientes antigos, a marca performa sua propria trajetéria como simbolo da cultura

goiana.
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Além disso, videos informativos como “Como chegar na Empada do Alberto”
transformam a loja fisica em destino afetivo e turistico, encenando o espaco como um local a

ser descoberto ou revisitado.

6.2.5.2 Linguagem textual e proximidade emocional

As legendas seguem um padrao de oralidade e acolhimento. Frases como “venha buscar
a sua dose de felicidade” ou “produzida com muito amor e carinho pra ves” revelam uma
linguagem afetiva que refor¢a o vinculo simbolico entre consumidor e produto. A presenga de
emojis ([J P E), o uso da primeira pessoa do plural e o convite direto ao publico

configuram um tom de conversa proxima, quase familiar.

O storytelling é frequentemente ativado em posts que combinam imagem + frase +
histérico, criando pequenos enredos em torno da empada. A escolha das palavras (felicidade,
tradi¢do, sabor, carinho) remete & memoria familiar e as emog¢des cotidianas, constituindo a

empada como experiéncia, ndo apenas mercadoria.

Figura 48- Publicacdes no Feed - Empada do Alberto

>

JA ESTAMOS ABERTOS! PODE
VIR COMPRAR AS SUAS!

Fonte: Instagram/Empada do Alberto (2024).

6.2.5.3 Engajamento e interagdes: pertencimento e reconhecimento

A andlise dos comentarios revela um engajamento afetivo expressivo. Frases como “a
9 <6 199 ¢

melhor empada do mundo”, “meu avé comprava aqui”, “que saudade desse sabor” indicam que

0 publico ndo interage apenas para perguntar preco ou localizacdo, mas para reafirmar sua
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ligagdo simbodlica com a banca. A empada torna-se, assim, um marcador de pertencimento
cultural, carregado de valor emocional.

Além disso, a marca responde com cordialidade e atencdo, refor¢ando a imagem de
cuidado. Essa reciprocidade nas interagdes contribui para a manutengao de uma comunidade
digital fidelizada, que reconhece a Empada do Alberto como parte do imagindrio afetivo de
Goiania.

O uso pontual de promogdes, como “acima de 7 empadas ganhe um brinde”, mostra que
mesmo as acdes comerciais sdo estruturadas com linguagem leve e ludica, mantendo a

coeréncia afetiva da marca.

6.2.5.4 Coesao visual, ritmo de postagem e experiéncia de navegacio

O perfil apresenta uma frequéncia moderada de publicagdes e uma estética visual que
oscila entre o rustico-afetivo e o publicitario-institucional. Ainda que ndao haja uma
padronizagdo rigida no feed, existe uma logica de curadoria que articula imagens de produtos,
bastidores, videos informativos e frases emocionais com certa regularidade.

A experiéncia de navegacdo ¢ simples, e os destaques do perfil, embora ndo tdo
desenvolvidos quanto em outras bancas, cumprem seu papel funcional. O conteudo ¢ acessivel,
direto e emocionalmente envolvente, elementos que colaboram para manter o publico
conectado mesmo com menor volume de postagens.

A Empada do Alberto constrdi uma presenca digital marcada pela performance da
tradicao e do afeto, utilizando a empada como simbolo de continuidade, memoria e identidade
regional. Sua comunicacao visual no Instagram articula elementos espontaneos e estratégicos
para encenar uma narrativa de pertencimento cultural. Ao unir memoria afetiva e adaptabilidade
visual, a banca transforma seu legado fisico em uma experiéncia simbdlica potente também no

ambiente digital, reafirmando o valor da empada como objeto cultural performado.

6.3 Resultados da Coleta e Analise das Postagens

A pesquisa revelou que o uso do Instagram pelas bancas do Mercado Central de Goiania

ndo deve ser compreendido como simples adogdo de uma nova ferramenta de divulgacao, mas
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como a ocupagdo de um novo palco, onde valores locais, memorias afetivas e estratégias visuais
se encenam para sustentar uma nova forma de presenca: a da performatividade digital.

Esse processo ndo se da de forma homogénea. Algumas bancas demonstram maior
consciéncia estética e estratégia visual, seja pela padronizacdo cromatica, pelo uso recorrente
de elementos grafico ou pela narrativa adotada nas legendas. Outras revelam uma presenga mais
espontanea, onde a forga estd menos na composi¢ao visual planejada e mais na autenticidade
da linguagem popular, que remete a oralidade, a feira, a conversa direta com o cliente.

A performance digital, nesse sentido, ¢ tanto forma quanto gesto. Nao se trata apenas da
imagem que se publica, mas de como se publica, com que frequéncia, com que discurso. As
bancas ndo apenas vendem produtos, elas encenam mundos, evocam repertorios, atualizam
memorias. Essa teatralidade cotidiana, que ja era propria do espago fisico do mercado, onde a
banca ¢ palco, o vendedor ¢ performer e o fregués € publico ativo, ganha no digital uma nova
materialidade visual. Os filtros, os cortes de camera, os stickers e até os emojis tornam-se
ferramentas dessa performance, deslocando a comunicagdo para uma zona hibrida entre o

tradicional e o digital.

Figura 49 - Movimentagdo da banca Empada do Alberto
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Fonte: Instagram/@empadadoalberto1947 (2024).

O feed de cada banca funciona como um mural. As fotos de alimentos, utensilios e rostos
familiares ndo estdo ali por acaso. Ainda que feitas com celular, em angulos espontaneos e
iluminagao natural, essas imagens compdem um mosaico estético que carrega, em suas escolhas
formais, indicios de valores culturais mais profundos. A repeticdo de determinados
enquadramentos, o uso de frases afetivas nas legendas, a presenca do corpo dos vendedores em

videos informais, tudo isso refor¢a o vinculo entre identidade e visualidade.
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Figura 50 - Feed Central Queijos

Fonte: Instagram/CentraQueios (2024).

Esse aspecto ¢ fundamental. As bancas ndo estdo simplesmente se adaptando ao digital.
Elas estdo reinterpretando seus proprios codigos de identidade para caber num novo espago,
com novas demandas. Como destaca Hall (2000, p. 13), “a identidade ndo ¢ uma esséncia que
reside em n6s, mas uma posicao que ¢ construida dentro de discursos. Ela € produzida, em parte,
por praticas de representagdo”.

Ou seja, ao se fazer presentes no Instagram, as bancas ndo apenas comunicam o que sao:
elas performam o que desejam ser percebidas como. Essa atuacgao €, em muitos casos, intuitiva,
mas ndo menos eficaz. O vendedor que filma os bastidores da empada saindo do forno, o
atendente que explica para a camera a mistura de ervas para imunidade, o dono que posta um
video caminhando pela banca e cumprimentando fregueses, tudo isso compde um sistema

simbdlico, mesmo quando ndo ha um projeto de branding’.

® Branding & o processo estratégico de construcio e gestdo da identidade de uma marca, envolvendo seus elementos
visuais, valores simbdlicos, narrativas e modos de se relacionar com o publico.
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Essa performatividade se manifesta também na relagdo entre o corpo e a imagem.
Muitos dos videos e reels das bancas analisadas trazem o rosto dos vendedores, suas maos em
acdo, suas vozes explicando ou brincando com os seguidores. Aqui, a identidade nao ¢ apenas
visual, ela é corporal, relacional, sensivel. O corpo da marca € o corpo do comerciante. O rosto
da tradi¢@o ¢ o rosto de quem serve, de quem fala, de quem conta a historia da banca. Essa

personificacdao ¢ um diferencial frente a marcas genéricas e distantes.

Figura 51 Atendente do Naturalista Naturais em videos educativos sobre compostos
naturais

> :‘ naturalista.naturais and 2 others
@7 original audio
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Fonte: Instagram/ @naturalista.naturais (2024).

A estética visual, mesmo que simples, expressa um vinculo emocional. Poucos filtros,
luz natural, enquadramentos que deixam ver a desorganizagdo do dia a dia, esses elementos
comunicam verdade, geram confianga. Em um universo digital saturado por imagens perfeitas
e ensaiadas, a espontaneidade das bancas se torna uma forma legitima de apelo estético. Como
argumenta Eller (2014, p. 57), “os artefatos graficos populares carregam em sua forma a voz de
um tempo, de um lugar e de um modo de fazer. Nao sdo apenas letras, so memorias visuais
que configuram territorios culturais e experiéncias urbanas”.

Essa estética popular é, muitas vezes, confundida com precariedade. No entanto, a
analise revela que o visual das bancas ¢ carregado de intencionalidade (ou nao) simbdlica. A

auséncia de padronizacdo grafica, por exemplo, pode expressar uma recusa a uma linguagem
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impessoal e corporativa. Em vez disso, opta-se por uma comunicagdo direta, reconhecivel,
enraizada no cotidiano e nas relacdes de proximidade.

Outro ponto recorrente foi a presenca do sagrado e do regional. Muitas bancas
compartilham elementos que remetem a religiosidade popular, imagens de santos,
agradecimentos a Deus nas legendas, frases como “abencoado seja seu dia”, assim como
mengdes acultura goiana. Esse uso simbolico ndo apenas fortalece o pertencimento, como
inscreve a marca em uma dimensao de identidade territorial, o que ¢ fundamental em um espago
de disputa digital como o Instagram, onde a homogeneizagao visual ¢ tendéncia.

A partir dessa andlise, torna-se claro que a presenga digital das bancas envolve uma
negociagdo constante entre autenticidade e performatividade. Para manterem-se visiveis, as
bancas precisam encenar sua verdade cultural em uma linguagem grafica que seja clara,
desejavel e sensivel ao publico. Trata-se de um equilibrio entre tradigdo e adaptagdo, entre o
que € originario e o que € estratégico.

As bancas, ao ocuparem o Instagram, nao estdo apenas buscando visibilidade ou lucro:
estdo, sobretudo, reconfigurando formas de existéncia simbolica em um territdrio onde o olhar
¢ constantemente mediado por tendéncias visuais, algoritmos e padrdes estéticos dominantes.
Nesse cendrio, resistir a padroniza¢do nao ¢ ingenuidade, ¢ posicionamento cultural.

Ao ndo seguirem os modelos hegemonicos de marketing digital'?, muitas bancas optam
por um fazer comunicacional de base vernacular, fundado na oralidade visual, no improviso
estético ¢ na relagdo direta com o publico. Isso produz uma visualidade que ndo se curva a
linguagem publicitiria tradicional, mas que encontra legitimidade na sua capacidade de
emocionar, reconhecer e pertencer.

E nesse sentido que a presenca digital das bancas pode ser lida como um exercicio de
traducdo cultural continua. A transposi¢do do fisico para o digital exige que os signos da
tradicdo, como a fartura da banca, a conversa entre fregués e vendedor, o cheiro do produto
artesanal, sejam reconvertidos em imagem, som e legenda. Mas essa traducdo nao ¢ literal; ela
¢ interpretativa, afetiva e estratégica. Como aponta McLuhan (1964), o meio ¢ a mensagem, e
cada plataforma exige novas formas de contar uma mesma historia. “Cada extensao tecnoldgica
do ser humano altera o modo como ele percebe e interage com o mundo. A forma como
comunicamos, molda o contetdo e o significado do que comunicamos” (McLuhan, 1964, p.

23).

10 Marketing digital refere-se ao conjunto de estratégias de comunicagdo e relacionamento utilizadas por marcas
no ambiente digital, com o objetivo de atrair, engajar e converter publicos por meio de plataformas como redes
sociais, e-mails, sites e buscadores.
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Dessa forma, o Instagram se torna um novo palco de sentidos, onde as bancas
performam ndo apenas o que vendem, mas aquilo que representam culturalmente. Cada
publicacdo ¢ um fragmento narrativo, um ato de presenca. E a soma desses fragmentos constroi
uma identidade que € tdo coletiva quanto individual, tdo comercial quanto simbdlica.

A forga simbolica das postagens reside, muitas vezes, na capacidade de ativar memorias
partilhadas. As empadas mostradas saindo do forno, os saquinhos de cha empilhados, as
garrafas de vidro com melado e os filtros de barro sobre o balcdo, todos esses elementos
acionam imagindrios afetivos e sensoriais, sinalizando vinculos com a infancia, com a casa da
avo, com a feira de sabado. Esses signos cotidianos ganham status de marca nao pelo design
rebuscado, mas pela densidade simbolica que carregam.

Além da dimensdo estética, ¢ importante observar que a temporalidade da presenca
digital também altera a logica comunicacional das bancas. O Instagram impde um ritmo
constante de produgdo de contetido. Isso significa que a performance grafica nao ¢ esporadica,
mas ciclica. A banca precisa estar “em cena” o tempo todo, atualizando seu feed, respondendo
comentarios, criando reels, repostando stories de clientes. Esse ciclo continuo de comunicagao
demanda uma reorganizacdo dos saberes e fazeres locais, que agora incluem a curadoria de
imagens, a edi¢do de videos, o uso de hashtags, e 0 monitoramento de métricas.

No entanto, mesmo diante dessa demanda por presenca constante, muitas bancas optam
por manter o controle sobre sua narrativa. Em vez de terceirizarem a gestdo de redes sociais,
preferem que os proprios donos ou funcionarios assumam o papel de comunicadores. Isso
reforca o carater artesanal da comunica¢do, uma comunicacao feita 8 mao, com sotaque € com
rosto. Em tempos de automacdo e distanciamento algoritmico, a performance humana das
bancas se destaca. O seguidor que vé o video da empada sendo servida ou da mistura de ervas
sendo preparada sente-se incluido naquele cotidiano. A experiéncia digital se aproxima da
experiéncia da feira: ha cheiro, h4 fala, h4 gesto. A imagem carrega som e suor.

E nesse ponto que a comunicagdo visual se converte em performance cultural. Ela deixa
de ser meio e passa a ser agdo, uma ac¢ao que (re)afirma identidades, atualiza tradigdes e negocia
pertencimentos. Como propde Carlson (2009), a performance cultural ndo ¢ apenas algo que se
observa: ¢ algo que se vive, se encena e se compartilha. E, nesse caso, se publica. “A
performance ¢ uma forma de conhecimento que reside ndo na acumulagdo de dados, mas na
experiéncia de estar em presenga, de construir sentido no tempo e na relagdo” (Carlson, 2009,

p. 49).
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Portanto, as bancas do Mercado Central, ao ocuparem o Instagram, ndo apenas adaptam
sua estética, elas reivindicam seu lugar simbolico no novo contexto de visibilidade. Elas dizem:
estamos aqui, com nossa identidade, nossa forma de falar, nossa comida, nossa fé, nosso
sotaque € nossa historia. E a comunicagdo visual, ao acompanhar essa presenca de forma
organica, performa junto.

Essa visualidade cotidiana que se manifesta nas postagens das bancas nao pode ser lida
a luz dos paradigmas convencionais do design institucional. Ela exige outra chave de leitura,
uma que considere os sentidos populares, a poténcia do imperfeito e a expressividade da
repeticdo como estratégias de legitimagao simbdlica. O que ha nessas comunicagdes ¢ um modo
de existir graficamente que nao se pretende neutro, mas carregado de contexto que aparece nas
palavras, nos objetos, no jeito de olhar para a cdmera.

A producgao dessa linguagem ¢, frequentemente, intuitiva, mas € também profundamente
situada. E o acamulo de repertorios visuais e narrativos que vém da feira, da calgada, do
comércio de rua, das placas pintadas a mao, dos letreiros populares, dos adesivos coloridos, das
ofertas anunciadas aos gritos. Esses repertorios sdo ancestralizados, foram aprendidos pela
repeticao, pela imitagdo, pela observacao dos mais velhos, e agora se reorganizam num novo
palco, a tela do smartphone.

O Instagram, portanto, ndo silencia essas vozes, ele as reorganiza. A estética do feed,
quando apropriada pelas bancas, transforma-se em um sistema de afirmacao cultural, em que
cada escolha (a cor do fundo, o emoli da legenda, o jeito de enquadrar o produto) carrega mais
do que gosto: carrega visdo de mundo. Mesmo que informalmente, as bancas produzem
curadorias visuais que revelam o que valorizam, o que acreditam que sera reconhecido como
belo, apetitoso, honesto.

Nesse sentido, o que se apresenta ndo ¢ apenas uma linguagem grafica: ¢ um
posicionamento estético-existencial. As bancas estdo dizendo, com suas postagens: “é assim
que somos, ¢ assim que gostamos de mostrar, € isso que queremos que vejam de nos”. Isso €
identidade performada. E comunicacio que performa o valor da tradi¢do, a beleza da
imperfeicdo, a poténcia da simplicidade e liberdade.

Essa liberdade aparece, por exemplo, na maneira como se compdem as postagens: fotos
tiradas do alto, produtos dispostos de maneira simples, uso espontdneo de emojis, girias e
trocadilhos. H4 um saber em jogo, mesmo quando nao ¢ sistematizado como “projeto grafico”.
E um saber que passa pela sensibilidade do olhar, pelo tato com o cliente, pela experiéncia
acumulada de quem vive do comércio e entende que vender ¢, antes de tudo, criar vinculo e

confianga.
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Essa estratégia ¢ performatica porque ativa memorias, provoca reconhecimento e gera
um tipo especifico de fidelidade simbolica: aquela que ndo se sustenta apenas na entrega do
produto, mas na constru¢do de um imaginario partilhado. O cliente que segue a Empada do
Alberto nao busca apenas saber o horario de funcionamento. Ele busca uma lembranga, uma
emocao, uma histéria que talvez tenha vivido ou que deseja viver.

Outro aspecto que emerge da analise ¢ a presenca da afetividade como eixo estruturante
da comunicagdo visual. Esse afeto ndo ¢ uma camada decorativa, mas um modo de construir
relagdes com o publico. Esta presente na linguagem usada, no sorriso dos vendedores nos
videos, na forma como se fala “bom dia”, nos agradecimentos a Deus, nas respostas
personalizadas aos comentarios.

Isso nos permite pensar que a comunicagao visual das bancas, ainda que desprovido de
sistemas formais, opera como um uma relagao, que conecta, acolhe, reconhece. Ele ndo se limita
a aparéncia, mas participa da experiéncia do seguidor. Cada postagem ¢ também um convite a
entrar, mesmo que virtualmente, no mundo simbolico da banca, onde as empadas t€m historia,
os chas tém receita e os produtos carregam tradigao.

As bancas descobrem que podem estar presentes mesmo fora do mercado fisico, € que
essa presenca ndo precisa ser “profissionalizada” nos moldes da publicidade para ser potente.
Basta que seja coerente com a sua verdade. Basta que continue dizendo, graficamente, “isso
aqui € nosso”.

Ao ocupar o espago digital com sua linguagem, com seus codigos, com seus afetos, as
bancas ndo apenas se adaptam: elas transformam o Instagram num espago de cultura popular
performada, onde a identidade visual ¢ resultado da vida em cena

Essa apropriagdo das ferramentas do Instagram pelas bancas traz uma reflexao
importante: ao ndo reproduzirem as normas corporativas de comunicagdo, elas desafiam o
modelo estético dominante e afirmam outra logica de valor, uma légica que se sustenta na
identidade territorial, na memdria coletiva e no reconhecimento entre iguais. Ele ndo estd
preocupado em seguir as tendéncias da estética do Instagram, mas em representar com
fidelidade a vida cotidiana de um espaco tradicional de trocas: o mercado.

O pertencimento, aqui, ¢ um fator-chave. Quando o publico reconhece, nas postagens,
signos que fazem parte de seu repertdrio afetivo, como uma caneca esmaltada, um pote de vidro
com doce de leite, uma estampa de azulejo ou uma expressao regional, ocorre um processo de
apropriagao simbolica. O seguidor ndo apenas observa, ele se vé. Ele € visto e representado. A

banca, assim, opera como espelho de um modo de vida que resiste as padronizagdes do digital.
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Esse reconhecimento simbolico, produzido pela visualidade e pela narrativa, ¢
fundamental para a sustentagdo das microidentidades locais no ambiente globalizado das redes.
Em um Instagram dominado por filtros uniformes, videos ensaiados e layouts minimalistas, as
bancas se destacam justamente por nao se parecerem com isso. Sua distingao esta na diferenca.
E ¢ essa diferenca que gera valor, um valor cultural, antes de tudo.

H4, portanto, uma economia simbolica em disputa. As bancas que melhor
compreendem, mesmo que de forma intuitiva, essa disputa, constroem uma performance visual
que equilibra tradicao e atualidade. Nao se trata de romantizar a precariedade grafica, mas de
reconhecer a poténcia estética da comunicacdo afetiva, situada e relacional. Como afirma
Schechner (2006), toda performance estd ancorada em um contexto social, e seu sentido ¢
gerado na interagdo entre performer e audiéncia. “A performance ocorre no espaco entre o fazer
e o perceber, entre a acdo e a reagdo. Ela ¢ uma relagdo situada, ndo um objeto isolado”
(Schechner, 2006, p. 33).

E justamente esse espago relacional que o Instagram permite ampliar. A relagio que
antes ocorria no balcdo da banca, no olho no olho do mercado, agora se reconfigura no espaco
da tela: um comentario com emoji, um story repostado, um video curtido. E, ainda que digital,
essa relacdo continua sendo profundamente afetiva e simbdlica, pois carrega os gestos, as falas
e as imagens do mundo analégico.

A comunicag¢do visual das bancas, portanto, ndo deve ser analisada apenas em termos
de estética, mas como discurso performado. Ao publicar uma foto, escrever uma legenda ou
postar um video dos bastidores, a banca est4 dizendo algo sobre si, sobre o que valoriza, sobre
0 que quer preservar, sobre o modo como deseja ser percebida. Esse dizer nao € neutro, e muito
menos superficial. Ele carrega camadas de sentido que precisam ser lidas no cruzamento entre
cultura, design e territorio.

E ¢ nesse cruzamento que reside uma das maiores contribuicoes desta andlise:
compreender que a comunicagdo visual no Instagram representa o chdo do mercado, a escuta
ao fregués, da repeti¢do de praticas que foram sendo visualmente consolidadas por décadas.
Uma comunicagdo que ndo se formalizou em manuais e normas, mas que se faz legivel,
reconhecivel e potente para quem compartilha daquele universo simbdlico.

Nao ¢ a sofisticagdo grafica que define o sucesso da comunicagdo, mas a capacidade de
gerar vinculos, de encantar pela memoéria, de emocionar pelo gesto simples. E o video gravado
sem corte, o “bom dia” dito com sorriso, a prateleira bagungada ao fundo, o barulho da banca
que entra no audio. Sao esses elementos que compdem uma estética do real, onde a imperfeicao

também comunica presenca.
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Ao invés de esconder as marcas do cotidiano, as bancas as tornam conteudo. O pano de
mesa manchado, o letreiro antigo, o balcao apertado, tudo isso aparece nas postagens como
evidéncia de verdade. E essa verdade ¢ um diferencial. Em um mundo onde a comunicagao ¢
cada vez mais fabricada e impessoal, as bancas oferecem uma experiéncia de marca que €, antes
de tudo, experiéncia de humanidade.

Essa reinvengao das redes a partir do popular ndo ¢ algo trivial. Ao subverter as logicas
dominantes de comunicagdo, as bancas constroem alternativas possiveis de presenga digital,
que ndo passam pela estética da marca corporativa, mas pela ética da proximidade. E ¢ nesse
gesto de recusa ao espetaculo que se fortalece uma estética que poderiamos chamar de
vernacular digital: uma linguagem visual que traduz os saberes e fazeres cotidianos para o
territorio do feed, sem perder o sotaque, o ritmo e a textura do que ¢ local.

Essa estética, apesar de nao seguir os padroes do design grafico tradicional, nao deve
ser subestimada em sua complexidade. Trata-se de um sistema visual empirico, construido na
pratica, alimentado por repertorios acumulados ao longo dos anos. O uso recorrente de certos
elementos, como cores quentes, molduras em vermelho ou amarelo, tipos manuscritos, legendas
que misturam texto com emolis e hashtags como #feitoComAmor ou #tradigdoDesdeSempre,
revela que hé, sim, uma gramadtica visual em operacdo, ainda que intuitiva.

Essa gramatica ¢ performativa porque nao apenas mostra, mas ativa sentidos. Ela evoca
cheiros, sabores, lembrancas, hdbitos, modos de vida. Ao observar uma simples foto de
empadas alinhadas sobre uma tdbua de madeira, o publico ndo vé apenas um alimento: vé o
ritual da visita ao mercado, a memoria do lanche em familia, a relagdo com o comerciante
conhecido. Cada postagem, assim, carrega mais do que um produto, carrega uma narrativa
cultural.

E ¢ nessa capacidade de ativar narrativas que reside a poténcia da comunicagdo visual
das bancas: ele ndo comunica coisas, comunica experiéncias. A imagem, o texto, a escolha do
angulo, a maneira como o produto ¢ nomeado, tudo isso compde uma estratégia de enunciagao
que se ancora na cultura local, mas dialoga com a linguagem da plataforma. As bancas, mesmo
sem saber “fazer branding” no sentido técnico do termo, desenvolvem marcas culturais
profundamente significativas.

O Instagram permite as bancas construir comunidades simbdlicas em torno de seus
perfis. A banca deixa de falar apenas com o cliente que passa em frente a sua vitrine, € passa a
dialogar com um publico disperso, mas vinculado por afetos. Sdo pessoas que moram em outros
bairros, em outras cidades, e até em outros estados, mas que mantém com a banca uma relagao

simbolica construida na presenca digital.
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Essa comunidade ndo € passiva. Ela interage, comenta, compartilha, sugere, elogia. Em
muitos casos, os proprios seguidores tornam-se divulgadores da marca, ao repostar imagens,
marcar a banca em stories, fazer recomendagdes em grupos de WhatsApp. Essa logica de
engajamento organico ¢ uma das maiores forcas da comunicagdo visual afetiva das bancas: o
publico se torna coprodutor da performance simbolica da marca.

Além disso, esse engajamento contribui para a circulacdo da imagem das bancas em
outras redes sociais e contextos. Muitas bancas sdo citadas em blogs, perfis de influenciadores
locais, matérias de jornais, videos de turistas. A imagem que circula nesses casos nao ¢ a de
uma empresa qualquer, mas de um simbolo local, de uma marca que carrega identidade
territorial e valor afetivo.

Importa ressaltar, nesse ponto, que essa presenga simbodlica também ¢ estratégica. Ainda
que intuitiva, a comunicagdo visual performada pelas bancas cumpre fungdes que
tradicionalmente seriam atribuidas a um projeto de branding: ela gera reconhecimento,
diferenciacdo, construcdo de reputacdo e fidelizagdo. Mas faz isso por outros meios mais
relacionais, mais contextuais, mais organicos.

Outro aspecto notavel na comunicagdo visual das bancas ¢ a sua capacidade de estetizar
o cotidiano sem dissocid-lo da realidade. Diferente de marcas comerciais que frequentemente
constroem cenarios idealizados, polidos e artificiais, as bancas lidam com a estética a partir da
vida como ela é. E ¢ exatamente ai que reside a for¢a imagética do que produzem. A estética
ndo ¢ usada para encobrir a rotina, mas para dar visibilidade a ela com suas imperfeigoes,
repeticdes, gestos simples e materiais comuns. O que antes era visto apenas como parte do
trabalho, como cortar queijo, embalar cha, atender cliente, montar a prateleira, agora ganha
valor como contetdo performativo. E o que ¢ mostrado ¢ a relagdo entre o produto e quem o
produz, entre o alimento e quem o oferece, entre o saber e quem o compartilha.

Ao ver uma postagem da Empada do Alberto ou da Central Queijos, o seguidor nao
apenas vé: ele imagina, sente, relembra. Isso so ¢ possivel porque ha um repertorio afetivo ja
compartilhado, um campo simbolico prévio no qual essas imagens se inscrevem € ativam
significados.

Esse campo simbolico € construido ao longo de décadas de existéncia fisica do mercado
e se atualiza na plataforma digital por meio da repeticdo performada de certos signos. E a
repeticao da imagem do produto artesanal, do vendedor conhecido, do agradecimento didrio,
da linguagem acolhedora. Repeticdo que, longe de empobrecer a comunicagdo, reforga a
identidade e estabiliza a expectativa do publico. Quem segue essas bancas sabe o que esperar,

e 1sso € valioso em um mundo comunicacional cada vez mais volatil.
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Como afirma Certeau (1994), o cotidiano ¢ um campo estratégico onde as praticas
ordinarias se tornam formas de resisténcia e invengao. No caso das bancas, a apropriagao do
Instagram como espago de comunicagdo ¢ um exemplo claro disso. Em vez de se adaptarem ao
modelo das grandes marcas, elas produzem um modelo proprio, uma estética da proximidade,
da confianga, do real. E, nesse processo, subvertem as regras do jogo com as armas que tém: a
camera do celular, a linguagem popular, o vinculo com a comunidade: As praticas do cotidiano
ndo sdo meras reagdes passivas as estruturas, mas formas “criativas de habitar o mundo, de
construir presenga, de inventar caminhos” (Certeau, 1994, p. 88).

A narrativa das bancas ¢ pautada por um ritmo proprio, que escapa as imposi¢oes da
performance digital cronometrada. As bancas ndo postam por obrigagdo, mas por motivo. E
isso faz diferenca: o contetido surge de dentro da rotina, e ndo de fora. A autenticidade da
motivacdo refor¢a a autenticidade da imagem. Nao ¢ a toa que muitos dos comentarios nos
perfis analisados incluem frases como “¢ disso que gosto”, “a cara de Goiania”, “tradi¢do que
a gente respeita”. O publico reconhece a verdade por tras da imagem.

Esse reconhecimento produz o que podemos chamar de engajamento simbdlico, distinto
do engajamento superficial de curtidas e visualizagdes. E um engajamento que se traduz em
relacdo, de confianca, de afeto, de memoria. O seguidor dessas bancas ndo ¢ um ‘“consumidor
de conteudo”, mas alguém que compartilha de um campo comum de valores, afetos e
pertencimentos. E ¢ esse compartilhamento que sustenta a relevancia simbolica da banca no
feed.

Importa observar que esse tipo de presenga simbdlica ndo ¢ garantido apenas pela
frequéncia de postagens ou pelo uso técnico das ferramentas da plataforma, mas pela
consisténcia da narrativa, pela coeréncia dos signos, pela manuten¢do da voz da banca, e por
uma atencdo cuidadosa a escuta do publico. Vender, nesse contexto, ¢ consequéncia de um
processo de constru¢ao simbolica que exige tempo, sensibilidade e presenca.

O Instagram, assim, deixa de ser um canal e passa a ser um campo performativo de
identidade. E as bancas, com seus modos de comunicar, tornam-se agentes desse campo, nao
como usudrios passivos da tecnologia, mas como criadores de linguagens. Elas ndo apenas
ocupam o digital: elas o transformam a partir de suas praticas. Elas moldam a plataforma a sua
imagem, e ndo o contrario. Isso € performatividade cultural.

As bancas do Mercado Central de Goiania, ao migrarem para o ambiente digital, ndo
perderam seus valores, mas os reinscreveram em um novo cddigo, um codigo que mistura

emojis e santos, selfies e tradi¢des, carrosséis de produtos e narrativas de pertencimento.
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E nesse territorio hibrido, entre o popular e o digital, o improvisado e o estratégico, o
estético e o simbdlico, que se estrutura a comunicagao visual das bancas analisadas. A estética
aqui ndo ¢ um fim em si mesma, mas um meio para expressar identidades, convocar afetos e
sustentar memorias. Cada postagem ¢é, ao mesmo tempo, uma peca grafica e uma performance
cultural; um conteudo e um ritual.

Esse processo ¢ profundamente performativo porque ndo se encerra no post, mas se
desdobra em interagdes, comentdarios, compartilhamentos, conversas e memorias. A
comunicacao visual aqui, ¢ acdo: ela age sobre o olhar, sobre a memoria, sobre o desejo. Ela
ndo apenas mostra o produto, mas diz quem a banca ¢, de onde ela vem e o que ela representa.

Conforme Geertz (1989), a cultura ¢ feita de significados tecidos em redes de sentido, e
interpretar essas redes ¢ compreender como os sujeitos constroem e expressam suas realidades.
No caso das bancas do Mercado Central, o Instagram se tornou uma dessas redes, um espaco
onde os significados do trabalho, da tradi¢do, da fé, do afeto e do territério sdo constantemente
performados em linguagem visual. “E através da imersdo no contexto cultural e da observagio
participante que os significados mais profundos emergem, permitindo ao pesquisador
interpretar as teias de significados que compdem uma cultura” (Geertz, 1989, p. 15).

Em suma, o que este capitulo demonstrou foi que a comunicagdo visual das bancas no
Instagram ndo ¢ mera representacdo grafica, mas um conjunto complexo de performances
identitarias que articulam saberes locais e tecnologias contemporaneas. Ao performarem sua
presenga digital, essas bancas ndo apenas atualizam suas praticas, mas também reafirmam o
valor simbolico de seus territorios, de seus produtos e de suas historias.

O feed do Instagram, nesse sentido, ¢ uma continuacdo da banca: ali, continuam
acontecendo os rituais de acolhimento, de troca, de afeto e de memoria que ja caracterizavam
o mercado fisico. Mas agora, essas performances estdo também disponiveis para novos
publicos, atravessadas por novas linguagens, e ampliadas por novas formas de engajamento
simbolico.

Portanto, ao invés de pensar o Instagram como uma ameaca a cultura tradicional do
mercado, este estudo mostra que ele pode ser um espaco de resisténcia e reinterpretagdo, onde
as bancas nao apenas sobrevivem, mas reinventam suas presengas, seus vinculos e seus modos
de comunicar.

E nesse cruzamento entre o fisico ¢ o digital, entre o tradicional ¢ o contemporaneo,
entre o simbdlico e o visual, que se estrutura a poténcia da comunicagdo performativa dessas
bancas, e ¢ nesse campo fértil que se constrdi o sentido mais profundo da comunicagao visual

como pratica cultural.
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6.4 Resultados de Interacdes, Engajamento e Experiéncia do Usuario no instagram

Ao transpor sua comunicagao visual para o Instagram, as bancas do Mercado Central de
Goiania nao realizam apenas uma migracao de canal. Elas reconfiguram sua relagdo com o
publico por meio de novos cddigos interacionais e performativos, ativando praticas simbolicas
que envolvem nao soé a estética visual, mas principalmente a experiéncia do seguidor como um
participante ativo dessa narrativa.

Diferente das légicas tradicionais de marketing, onde a interagdo ¢ frequentemente
reduzida a um clique ou a conversdo em vendas, as bancas analisadas constroem relacdes
baseadas no reconhecimento afetivo, na memoria coletiva e na confianca simbolica. Os perfis
no Instagram passam a funcionar como extensdes sensiveis dos espagos fisicos das bancas: ndo
vendem apenas produtos, mas encenam um modo de vida.

Para compreender o contexto dessas interagdes, ¢ importante recorrer ao conceito de
experiéncia do usuario (UX). Trata-se de um campo de estudo que vai muito além da facilidade
técnica de uso, incluindo aspectos como emogao, contexto cultural e identificacdo simbodlica
com a interface. Como destacam Polimeno et al (2022): A experiéncia do usudario (UX) reune
os elementos conceituais da experiéncia do usudrio em produto-funcionalidade e produto-
informacdo, enquanto o termo ‘design de interacdo’ abrange de forma mais especifica as
interagdes entre ser humano e produto. (Polimeno et al, 2022, p. 2).

Essa defini¢do reforca que o Instagram das bancas deve ser analisado como uma
interface simbolica de mediagdo cultural. O feed, os destaques, os stories e os reels funcionam

como camadas de um palco digital onde se encenam tradi¢des, afetos, gestos e saberes locais.

6.4.1 O engajamento como performance afetiva

No contexto das bancas, o engajamento!! no Instagram extrapola o campo das métricas
tradicionais para se constituir como uma pratica simbodlica e afetiva. Curtidas, comentarios,
marcagdes € repostagens ndo sdo apenas interagdes funcionais: sdo manifestagdes de
pertencimento, reconhecimento e memoria partilhada. As bancas ndo apenas publicam
conteudo, elas encenam lagos. O seguidor que comenta uma foto de empada, que compartilha

uma dica de cha ou que responde a uma enquete nos stories ndo esta apenas interagindo com

11O termo engajamento, no contexto das redes sociais digitais, refere-se a qualidade da interagdo entre usudrios e
conteudo, incluindo curtidas, comentarios, compartilhamentos e outras formas de resposta ativa.
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uma marca. Ele estd ativando memorias, reatualizando vinculos, reiterando a presenga de um
territorio afetivo no espaco digital. Essa logica do afeto como forga estruturante da interagdo se
alinha a concepcdo de performance cultural descrita por Schechner (2006). Para o autor, “a
performance ocorre no espago entre o fazer e o perceber, entre a acao ¢ a reagdo. Ela ¢ uma
relacdo situada, ndo um objeto isolado. [...] O que € performado estd sempre em negociacao
com a audiéncia, com a memoria e com o contexto social em que ocorre” (Schechner, 2006, p.
33).

Através dessa lente, podemos entender que cada engajamento nos perfis analisados, seja
uma mensagem direta, uma curtida em um post de bastidores ou um comentario com emojis,
representa um tipo de coautoria simbolica, onde o publico participa da construcao da identidade
digital da banca. No caso da Empada do Alberto, por exemplo, o engajamento frequentemente
assume forma de saudade: “Meu av0 me trazia aqui todo sabado”, “Essa empada tem gosto de

»

infancia”, “Que vontade de voltar no tempo”. Tais manifestacdes revelam que o produto, ao ser

visualmente encenado nas redes, se transforma em simbolo de memoria afetiva.

Figura 52 - Comentarios com carga afetiva como forma de engajamento simbolico

w Conheco esse caminho desde crianca! o
Sou apaixonada por esse lugares

118w 1like Reply See translation

Fonte: Instagram/@empadadoalberto1947 (2024)

Ja no perfil da Naturalista Naturais, o engajamento se d4 por meio da relacdo de
confianga e cuidado. Os videos curtos com explicagdes sobre produtos naturais, apresentados
por atendentes carismaticos, geram comentarios como: “Essa dica salvou”, “Amo suas
recomendacdes”, aqui, a figura do vendedor ¢ performada como agente de bem-estar, e a

audiéncia retribui com reconhecimento.

Figura 53 - Interacdes dos seguidos no perfil da Naturista. Naturais
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n-? naturalista.naturais and mercadomunicipaldegoiania
<" Jaya Vitali = Anarrié (feat. Heitor Branguinho)

Ah, e abrem aos Domingos,

1

\
49w 2likes Reply See translation
So6 produto de qualidade! =» o
49w 1like Reply See translation
hsao bons mesmo, SALVA. -

49w 1like Reply See translation

—— Hide replies

Fonte: Instagram/ @naturalista.naturais

A Sete Utilidades, por sua vez, ativa outro repertorio afetivo: o0 da memoria doméstica.
A publicagdo de utensilios tradicionais como panelas de ferro, canecas esmaltadas ou filtros de
barro desperta um tipo de nostalgia cotidiana, especialmente entre mulheres maduras que veem
nesses objetos a estética da casa da mae, da ro¢a ou da infancia. Porém, no engajamento, os

comentarios em sua maioria estdo relacionados a elogios e perguntas sobre o pre¢o do produto.

Figura 54- Interacdes de seguidores no Instagram da Sete Utilidades
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seteutilidades - Follow
Mercado Central de Goiania

e seteutilidades Vocé sabia que as panelas de Pedra Sabdo ndo
tem cheiro, ndo altera o sabor dos alimentos, traz aroma natural
dos alimentos e faz vocé se lembrar da comida da vové, aquela
gue cheira longe!

Aqui elas estdo natural, para cozinhar precisa ser feito uma cura
e apds essa cura ela altera a cor para um cinza escuro. Quem
cozinha nessa panela ndo fica mais sem &

31w See translation

Valor o
29w Reply
Pouanto? c
30w Reply

W ¥ Que perfeitas @ IV}

31w 1like Reply See translation

Fonte: Instagram/ @seteutilidades (2024)

Na Central Queijos, o engajamento gira em torno do prazer sensorial: os videos que
mostram o queijo derretendo, o doce sendo servido ou o mel escorrendo provocam reagdes
imediatas do tipo “Deu agua na boca”, “Queria um agora” ou “Preciso passar ai hoje”. A
visualidade dos alimentos em close, o uso de camera lenta e a combinacdo com legendas
afetivas transformam o ato de assistir em uma experiéncia quase tatil. O Instagram, nesse caso,
ndo apenas mostra o produto, mas convida o seguidor a experimenta-lo com os olhos. A
performance sensorial ¢ cuidadosamente construida com luz, movimento e repeti¢do, uma
forma de encenar o desejo como estratégia de presenca.

Esse engajamento afetivo ndo se sustenta apenas pela qualidade do contetido, mas pela
forma como ele ativa repertdrios sensoriais e culturais previamente compartilhados. Ao assistir
aos videos da Central Queijos, o seguidor se conecta ndo apenas com o produto, mas com uma
memoria gustativa: o café da manha na roca, o doce da infancia, o cheiro do mercado.

A estética performa o desejo, € o publico responde com fome, com vontade, com
presenga, ndo como consumidores ocasionais, mas como participes de uma cena simbdlica que

se repete afetivamente no espaco digital. E nesse entrelagcamento entre imagem e memoria que
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se constr6i uma identidade performativa profundamente enraizada na cultura alimentar
regional.

Figura 55 - Interagdo de seguidora no instagram da Central Queijos

/ ":."... centralqueijos Quem ai também fica com dgua na boca s6 de

\

~.~  olhar essa combinagdo? @

21w See translation

Noooossa!!! Deu agua na boca . C

21w 1like Reply See translation
Fonte: Instagram/ @centralqueijos (2024)

O que une todos esses casos € a compreensao de que o engajamento, longe de ser apenas
dado estatistico, constitui uma expressao cultural. Ele revela como o publico se vé representado,
como reconhece as bancas como espacos de referéncia simbolica, € como deseja participar
dessa cena digital.

A identidade cultural ¢ produzida, ndo descoberta. Ela ¢ construida dentro da
representagdo e, por isso, esta sempre em processo. [...] Somos posicionados e nos
posicionamos em relagdo as culturas que nos interpelam. A identidade é, portanto,
uma construcdo simbolica em constante negociagdo. (Hall, 2000, p. 13)

Assim, ao interagir com os perfis das bancas, o seguidor ndo esta apenas “consumindo
contetido”, ele esta se posicionando dentro de uma paisagem simbolica compartilhada, onde os
produtos sdo veiculos de sentido e a comunicacdo visual € instrumento de performance cultural.

O engajamento afetivo, portanto, ndo pode ser desconsiderado como dado analitico. Ele
¢ central para entender como as bancas operam sua presenca digital ndo como vitrines frias,
mas como espacos de enunciacdo simbolica, onde se atualizam os valores de tradigdo,

pertencimento, cuidado e memoria.

6.4.2 Navegabilidade e experiéncia estética do perfil

A experiéncia de navegacao em perfis do Instagram envolve um conjunto de decisdes
visuais e estruturais que influenciam diretamente a percep¢ao do usuario e sua permanéncia na
pagina. Nao basta que o contetido seja relevante: é necessario que ele seja apresentado de forma

fluida, atrativa e coerente com os valores simbolicos da marca.
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No contexto das bancas do Mercado Central de Goiania, cada perfil observado apresenta
uma configuracao propria, que revela o modo como o comerciante organiza visualmente sua
identidade no digital. Mais do que funcionalidade, o que se observa ¢ uma tentativa, consciente
ou intuitiva, de transformar o feed em um espaco de experiéncia estética e simbolica, em que a
memoria do mercado fisico ¢ atualizada para os codigos da linguagem digital.

Ou seja, ndo se trata apenas de como o conteudo ¢ acessado, mas de como ele ¢
percebido simbolicamente. A leitura visual de um perfil ¢ também uma leitura de valores:
organizacdo, proximidade, tradicdo, alegria, simplicidade, tudo isso pode (ou ndo) ser
transmitido pela estrutura da pagina.

Nos perfis analisados, destacam-se algumas caracteristicas recorrentes:

A Central Queijos organiza seu perfil de forma clara e estratégica: os destaques sdo bem
categorizados (“Produtos”, “Preparo”, “Horarios”), permitindo que o usuario navegue com
facilidade entre os conteidos funcionais e sensoriais. Essa divisdo ndo apenas facilita a
experiéncia do usudrio, como também refor¢a a identidade da marca, que transita entre tradicao
e acessibilidade. O uso recorrente da paleta cromética em tons de amarelo e branco, além disso,
a boa iluminagdo das imagens, muitas vezes natural e com fundo neutro, confere realce a textura

dos produtos, refor¢ando o apelo visual e sensorial das postagens.

Figura 56 - Organizagdo dos destaques no perfil Central Queijos

RY

o 1,492 posts 2,864 followers 1,550 following
y 3 \
Central Queijos
entral Foodservice distibutor
Ileliﬂs ? Mercado Central de Goidnia
\ 3 Seg-sex: 07-18h | Sab: 07-14h | Dom: 07-12h
\ " il 62 3213-3821 (ligagao/whatsapp)
X ™ More

R Wimero 322, sala 132, Setor Central, Goiania, Brazil 74020-020
2 556232133821

@ wa.me/!

Followed by imas, mer i icial + 2 more

= ©o & B 8 98 G

AMIGOS PRODUTOS PREPARAGO... CARDAPIO STORIES LOCALIZAG... HORARIOS

Fonte: Instagram/ @centralqueijos (2024)

A Naturalista Naturais adota uma estética que mistura o informativo com o afetivo. O

perfil utiliza videos frequentes com explicagdes de produtos, algumas postagens com molduras
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e textos sobrepostos, e destaques com categorias funcionais (“Oleaginosas”, “Receitas”,
“Ervas”). O visual, mesmo que ndo padronizado, reforg¢a a ideia de utilidade e cuidado.

A Sete Utilidades apresenta uma estética mais vibrante e saturada, com uso frequente
de vermelho, bordas e marcas d’agua. Apesar da variedade de produtos, o perfil demonstra uma
organizac¢do funcional que permite ao usuério entender rapidamente a proposta da banca. Os
destaques estdo bem categorizados e o feed alterna entre fotos de produtos, memes populares e
videos espontaneos.

A Empada do Alberto, por sua vez, aposta em uma experiéncia estética baseada na
simplicidade e no afeto. Ainda que a padronizagdo grafica seja menos evidente, o conjunto de
postagens (fotos caseiras, frases afetivas, imagens historicas) reforga uma narrativa coesa de
tradi¢do e memoria. A escassez de filtros e o uso recorrente de cores quentes colaboram para
criar uma atmosfera acolhedora e auténtica.

Ao observar esses perfis, nota-se que a coeréncia estética ndo se refere apenas a
repeticao formal de cores ou fontes, mas a fidelidade simbolica entre o que ¢ publicado e o que
se deseja comunicar. Um perfil pode ndo ser visualmente “profissional”, mas ainda assim
oferecer uma experiéncia de navegagao interessante, acolhedora e reconhecivel.

A estética do perfil ¢ também um dispositivo de acolhimento. Ela indica, ainda que
silenciosamente, se o usudrio sera bem-vindo, se encontrard o que procura, se vai se sentir
representado. Em um mercado saturado de perfis empresariais padronizados e impessoais, a
experiéncia estética das bancas populares no Instagram se diferencia justamente por preservar
a linguagem visual do cotidiano, com suas variagdes, informalidades € marcas do tempo.

Embora simples, essa organiza¢do mostra-se eficaz para a experiéncia do usuario. Os
destaques transformam o perfil em narrativa visual continua, onde o visitante encontra
rapidamente as informagdes essenciais, mas também os afetos e as historias que sustentam a
identidade da banca.

A andlise das interagdes, da navegabilidade e da estrutura visual dos perfis das bancas
do Mercado Central de Goiania no Instagram revelou que sua presenca digital ndo se limita a
estratégias de venda ou ocupagdo de espaco. Ela se configura como uma performance cultural
continua, na qual cada postagem, comentario, story ou destaque ¢ um ato de enunciacao
simbolica.

Essas bancas nao apenas se adaptaram ao meio digital, elas o ressignificaram a partir de
seus repertorios afetivos, visuais e relacionais. O Instagram, nesse contexto, torna-se um espago
de mediagdo cultural, onde o design ¢ performado como gesto cotidiano, onde a estética nao ¢

acabamento, mas linguagem, e onde o engajamento nao ¢ métrica, mas vinculo.
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Como propde McLuhan (1964), ao afirmar que “o meio ¢ a mensagem”, compreende-
se que a forma como se comunica ¢ indissociavel do conteudo que se deseja transmitir. As
bancas, ao adotarem os recursos do Instagram com intencionalidade ainda que nao formalizada,
transformam o meio em um palco de continuidade simbdlica.

Os resultados apontam que:

O engajamento ¢ construido a partir da ativagdo de memdrias, afetos e pertencimento,
consolidando-se como um campo de identificacdo cultural;

A experiéncia estética estd diretamente associada a forma como o publico reconhece,
acolhe e navega nos perfis, sendo mais importante a coeréncia simbdlica do que a padronizacao
visual;

O uso de recursos como stories, reels e destaques reforca a presenca viva da banca,
conectando tradi¢cao e contemporaneidade, oralidade e interface, cotidiano e rito.

Essas praticas revelam um modelo de comunicacdo visual que ndo pode ser reduzido a
logica corporativa do marketing digital, mas que deve ser compreendido como uma pratica
cultural situada, enraizada em territorios, linguagens e modos de existir que escapam da estética
do “pronto” e do “liso”, e que encontram sua for¢a justamente no improviso, no sotaque, na
repeticdo e na diferenca. Como sintetiza Schechner (2006, p. 4), “performance ¢ presenca.
Presenca encarnada, social, relacional. [...] Ela ndo estd apenas no palco: estd no mercado, na

rua, na tela. Performance ¢ o que fazemos, o que somos e como somos percebidos”.

Portanto, ao performarem suas identidades no Instagram, as bancas do Mercado Central
reafirmam que hé outras formas possiveis de presenca digital, formas que valorizam o territorio,
os afetos e os saberes locais. Trata-se de uma presenca que comunica nao apenas para vender,

mas para continuar pertencendo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo buscou compreender como as bancas do Mercado Central de
Goiania tém performado sua comunicagdo visual ao migrarem do espago fisico para o digital,
mais especificamente para a plataforma Instagram. O percurso da pesquisa evidenciou que essa
transicdo ndo configura uma simples migra¢ao de meios, mas uma complexa reconfiguragao
simbolica, estética e afetiva dos modos de existéncia, de trabalho e de comunicacao dessas
bancas. A comunicagdo visual, nesse processo, emergiu como um elemento ativo de
performance cultural, capaz de condensar narrativas identitdrias, estéticas vernaculares e
estratégias adaptativas frente as dinamicas das midias sociais.

Ao longo da andlise, foi possivel perceber que os letreiros, as composi¢des de vitrines,
a disposi¢do dos produtos e os elementos graficos e tipograficos carregam nio apenas uma
funcdo informativa, mas também uma dimensao simbdlica. No ambiente do Instagram, esses
elementos sdo reinscritos por meio de imagens, videos, carrosséis, reels e stories, criando uma
nova linguagem visual que traduz, e a0 mesmo tempo transforma a materialidade e a estética
do mercado fisico. Nesse sentido, conforme propde Hall (2000), a identidade cultural ndo é uma
esséncia, mas um processo em constante negociacao e reconstrucao simbolica. E foi justamente
esse processo que se buscou desvendar nesta pesquisa.

A analise qualitativa dos perfis das bancas revelou que a comunicagao visual digital atua
como performance de pertencimento e resisténcia cultural. Cada post, cada escolha estética e
narrativa realizada pelos comerciantes configura-se como uma pratica simbolica que afirma
valores locais, ativa memorias afetivas e mobiliza vinculos sociais. O Instagram, nesse
contexto, torna-se palco e vitrine, mas também ritual e territorio. Como destaca Geertz (1989),
interpretar a cultura € ler suas teias de significados e foi nessa direcdo que esta dissertacdo se
orientou, compreendendo as bancas como agentes de praticas culturais significantes, mesmo
diante das logicas impessoais e aceleradas do digital.

Além disso, o estudo apontou para os desafios dessa adaptacdo: a perda de materialidade
dos objetos visuais; a necessidade de negociar com os algoritmos; o risco de descaracterizagao
estética; e a exigéncia de constante performatividade. Tais fatores revelam tensdes entre
tradicdo e inovacdo, entre a linguagem visual vernacular e os imperativos formais das
plataformas digitais, que impdem padrdes de engajamento, formato e alcance. No entanto, as
analises também evidenciaram que essas bancas reinventam o uso da tecnologia a partir de

repertorios proprios, criando estratégias que misturam improvisagdo e agéncia, articulando
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saberes tradicionais a novas linguagens de mediag¢do. Como citado por McLuhan (1964), o meio
¢ também a mensagem e, neste caso, a plataforma digital se molda aos gestos e as historias
desses atores sociais, € ndo apenas o contrario.

Essas reapropriacdes performativas demonstram que, mesmo diante da ldgica
padronizada das redes, € possivel imprimir singularidades graficas e afetivas na comunicagao
visual digital. A cultura visual das bancas se reinventa no feed: o enquadramento de uma
empada artesanal ndo visa apenas ilustrar um produto, mas reconvocar uma memoria sensorial;
o lettering improvisado, agora digitalizado, continua carregando a estética da oralidade, da
presenca, da rua. Essas imagens ndo sdo neutras, sdo performances de identidade, resisténcia e
pertencimento.

Em sintese, as bancas do Mercado Central de Goidnia demonstram que ¢ possivel ocupar
o digital sem abrir mao de seus territorios simbdlicos. O Instagram nao apaga o letreiro; ele o
reinscreve em pixels, filtros e legendas, ampliando seu alcance e atualizando sua fungdo
comunicativa. O feed se torna extensdao da banca, o post vira performance, ¢ o seguidor ¢
também espectador e participante de um ritual cultural em movimento. Nesse novo territorio,
os codigos visuais populares resistem e se atualizam, refor¢ando a presenca de uma estética
que, embora marginalizada no discurso institucional do design, se revela pulsante, viva e
criadora de sentidos.

A pesquisa contribui, assim, para o campo das Performances Culturais, ao propor uma
leitura da comunicagao visual como pratica performativa, enraizada em contextos populares e
atualizada pelas tecnologias digitais. Ao observar a materialidade grafica das bancas como
acoes em rede, o estudo afirma que a performance ndo esta restrita ao corpo em movimento,
mas também se dd na imagem, no objeto, no signo, desde que em relagdo, como nos ensina
Schechner (2006). Essa abordagem amplia o campo da performance para incluir as expressoes
visuais cotidianas, muitas vezes invisibilizadas nos discursos académicos, mas fundamentais na
construcdo das narrativas sociais e afetivas do presente.

Também oferece ao campo do design grafico uma reflexao critica sobre as implicagdes
da estética vernacular no ambiente digital, questionando os limites entre design e ndo-design,
entre projeto e improviso. Como pontua Eller (2014), o design popular ¢ carregado de decisdes
empiricas, funcionais e simbdlicas, e sua presenca no digital exige novas epistemologias que
valorizem o conhecimento informal, os saberes locais € os modos alternativos de criar
visualidade. Em vez de ignora-los, o design contemporaneo precisa aprender com esses

repertorios, acolhendo suas poténcias narrativas e sensoriais.
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Para futuras investigagdes, seria relevante observar como outras feiras e mercados em
diferentes regides do Brasil constroem seus repertorios visuais no digital, permitindo um
mapeamento mais amplo das praticas comunicacionais populares em rede. Estudos
comparativos entre regides e linguagens visuais poderiam revelar continuidades e rupturas
estéticas, além de ampliar o debate sobre o impacto das plataformas digitais nos modos de
comunicar, pertencer e existir de diferentes comunidades. Outra possibilidade seria investigar
como publicos interpretam essas performances visuais: 0 que veem, 0 que sentem, o que
reconhecem nos letreiros e nas imagens? Quais sdo os afetos que essas visualidades ativam?

Esta dissertagdo se encerra, portanto, como um convite a continuar observando,
escutando e interpretando os gestos visuais cotidianos que, mesmo em meio ao ruido das redes,
ainda performam saberes, pertencimentos e afetos. Em cada letreiro digitalizado, ha ndo apenas
uma palavra, mas uma histéria. Em cada feed, uma banca. Em cada like, talvez um reencontro

com algo que a estética dos algoritmos ndo conseguiu apagar.
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