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RESUMO

Esta pesquisa analisa a aplicacdo dos parametros recomendados para a elaboracéo
de uma rotulagem taxondmica de assuntos no menu principal e nos submenus de
navegacao do Portal gov.br sob a perspectiva dos postulados da organizacdo da
informacdo. Objetiva analisar os parametros do arranjo de rétulos taxondmicos de
assuntos no menu principal e submenus de navegacgéo do Portal gov.br com base nas
diretrizes e postulados relacionados a organizacdo da informacéo da area da Ciéncia
da Informacdo como aporte & Comunicacdo Publica e ao acesso a informacéo no
referido portal. Especificamente, objetiva analisar como €é a organizacdo
informacional; identificar se a forma de organizacao da rotulagem taxonémica aplicada
permite otimizar a Comunicacéo Publica; e verificar as diretrizes da organizacao da
informacdo no que se refere as estruturas taxonOmicas segundo as areas
mencionadas no contexto em recorte. Constitui pesquisa béasica, exploratéria e
descritiva com abordagem qualitativa. Utiliza de procedimentos bibliogréaficos,
documentais e de estudo de caso. Os resultados suscitam seis parametros
recomendados para a elaboragéo de uma rotulagem taxondmica de assuntos que sao
aplicados apenas parcialmente, sendo dois desses parametros prejudiciais a
navegacao dos usuarios no portal. Conclui a pesquisa que a ndo aplicacao integral
dos principios impacta negativamente na recuperacdo da informacao no contexto do

Portal gov.br.

Palavras-chave: organizacéao da informacéo; taxonomia navegacional; Comunicagao

Pulblica; Portal gov.br; Classificacdo Facetada.



ABSTRACT

This research analyzes the application of the recommended parameters for creating a
taxonomic labeling of subjects in the main menu and in the navigation submenus of
the Portal gov.br from the perspective of the postulates for the organization of
information. It aims to analyze the parameters of the arrangement of subject taxonomic
labels in the main menu and navigation submenus of the Portal gov.br based on the
guidelines and postulates related to the organization of information in the area of
Information Science as a contribution to Public Communication and access information
on the aforementioned website. Specifically, it aims to analyze how the information
organization is; identify whether the form of organization of applied taxonomic labeling
allows Public Communication; and verify the guidelines for organizing information with
regard to taxonomic structures according to the mentioned areas of knowledge in the
highlighted context. It constitutes a basic, exploratory and descriptive research with a
qualitative approach. Uses bibliographic, documentary and case study procedures.
The results raise six recommended parameters for creating a taxonomic labeling of
subjects that are only partially applied, with two of these parameters being detrimental
to users' navigation on the website. It concludes that failure to fully apply the principles

has a negative impact on information retrieval in the context of the Portal gov.br.

Keywords: organization of information; navigational taxonomy; Public

Communication; Portal gov.br; Faceted Classification.
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1 INTRODUCAO

Ha uma grande diversidade de informacfes disponibilizadas em diferentes
ambitos sociais. Elas estdo por toda parte, desde as informacfes basicas utilizadas
no dia a dia de um individuo até aquelas de maior complexidade que podem influenciar
todo o direcionamento da sociedade.

Na contemporaneidade ha um “mar de informagdes” dispersas que, para serem
recuperadas eficientemente, necessitam de técnicas e procedimentos pré-
estabelecidos (Baptista; Araujo Junior; Carlan, 2010). Corroborando com Baptista,
Araujo Junior e Carlan (2010), Chartier, Santos e Dumont (2022) postulam que “o leitor
navegante do mundo digital corre o perigo de perder-se em um mar textual sem farol
nem porto”, o que ressalta a importancia da organizacao da informagao (Ol) e outras
acOes que visem evitar tal perda.

Nota-se, desde a Antiguidade, esfor¢cos da humanidade voltados a organizacao
das informacdes, o que suscitou o desenvolvimento de diversas tipologias e
modelagens organizacionais e representativas neste interim ao longo da Historia
(Aquino; Carlan; Brascher, 2009).

O advento da internet promoveu a modificacdo dos suportes informacionais; no
entanto, a necessidade da organizagéo das informacgdes contidas nesses suportes se
faz tdo oportuna quanto antes dessa mudanca, quando os registros do conhecimento
eram predominantemente em formatos impressos (Oliveira; Oliveira, 2022). Dado o
contexto do avanco das Tecnologias de Informagdo e Comunicagcédo (TIC), e a
insercdo da internet enquanto uma das principais fontes informacionais da
contemporaneidade, € imprescindivel que estudos cientificos adentrem nas
especificidades informacionais e comunicacionais encontradas no meio digital.

A comunicagdo do conhecimento, por sua vez, é inerente a sociedade; no
entanto, a popularizacéo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacao culminaram
em diversos impactos no mundo todo, o que promove a caracteriza¢ao da sociedade
enquanto sociedade da informacéo (Capurro; Hjgrland, 2007).

A presente pesquisa detém, enquanto objeto tedrico, o estudo da taxonomia
navegacional em portais governamentais; ja enquanto objeto empirico, adota o Portal
gov.br. A relevancia do estudo do Portal gov.br se da em ambito tedrico e pratico, uma

vez que diversos servicos e informagdes sao disponibilizados e ofertados pelo referido
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portal. A atuacao deste portal se faz na disponibilizacdo de informacgdes promulgada
pelos principios de transparéncia publica, fungdo inerente aos portais governamentais
(Vaz et al., 2021), e na integracédo e disponibilizacdo de servicos e provisdes ao
publico.

Em ambiéncia web, inserem-se diversas tipologias de portais de acesso a
informacdo; dentre estas, destaca-se a relevancia dos portais governamentais, que
consistem em possibilitadores da informatizacdo das atividades governamentais
(Pinho, 2008). A proposta do Portal gov.br como portal que contempla ndo s6 a
divulgacdo de informagBes governamentais, mas também diversos servicos, é
inovadora no Brasil e segue iniciativas exteriores bem-sucedidas tais como as do
Reino Unido, México e Uruguai (Brasil, 2024c) que adotam tal modelo.

Para a garantia da comunicac¢do promovida pelos portais governamentais, ha
diversas politicas publicas que normatizam a atuacdo do Estado frente as demandas
da populacdo (Lopes; Amaral; Caldas, 2008). A Comunica¢do Publica demonstra,
neste sentido, a necessidade de transparéncia das informacdes em processos
governamentais e na comunicacao do Estado com a sociedade civil (Temer; Nery,
2004).

A Comunicacéo Publica é dever constitucional do Estado (ENAP, 2022a) em
todos os ambitos do governo, ou seja, deve ser provida pelos governos federais,
estaduais e municipais (Brandao, 2006). Seu carater democratico, além de promover
a transparéncia no ambito informacional, visa a participacdo do cidaddo e o dialogo
com a sociedade (ENAP, 2022a).

A Teoria da Informagdo, por sua vez, ampara a compreensdo acerca da
disseminacéo e armazenamento das informacdes por meio da emissao e recepcédo de
mensagens em diversos contextos (Temer; Nery, 2004). A também denominada
Teoria Matemética da Comunicacéo ndo adentra somente nas especificidades da area
da Comunicacdo, mas também perpassa por diversos paradigmas epistemologicos da
Ciéncia da Informacao (Santos; Nunes, 2012; Nhacuongue, 2020).

Adota-se, para o presente trabalho, a analise dos processos de organizacdo da
informacéo sob a perspectiva da area da Ciéncia da Informacéo (Cl), devido ao carater
de investigacdo acerca das propriedades e comportamentos informacionais (Borko,
1968) e ao seu principal enfoque, a recuperagao da informagéo (Saracevic, 1996), que

se relacionam & organizacao e utilizagdo da informagé&o em geral.
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A denominada Ciéncia da Informacdo detém algumas de suas raizes como
area do conhecimento no contexto da Segunda Guerra Mundial (Saracevic, 1996),
guando o exponencial aumento de producdo informacional advindo do
desenvolvimento tecnolégico (Ortega, 2004) ganha forca e suscita a necessidade do
estabelecimento de competéncias profissionais voltadas a questfes relacionadas a
informacao (Saracevic, 1996). Neste sentido, a Cl se volta para os estudos
relacionados aos processos que envolvem a construgdo, comunicacdo e uso da
informacdo (Le Coadic, 1996). A Cl se ocupa, dentre outros aspectos, com a
organizagao da informacao (Araujo, 2013).

A organizacdo da informacdo, por sua vez, visa a garantia de acesso a
informacéo daqueles que dela necessitam em diversos contextos (Sousa, 2013). Para
tal garantia, a Ol se constitui de processos técnicos dedicados ao arranjo das
informacdes que possibilitem a recuperagéo da informacao, principal interesse da area
da Ciéncia da Informacé&o (Capurro; Hjgrland, 2007). Para a garantia da recuperacao
da informacé&o € necessario o estabelecimento do tratamento dessa informacao, o que
deve ocorrer nas dimensdes descritiva e tematica (Maimone, 2020).

O tratamento descritivo da informacdo remete a representacdo de
caracteristicas fisico/formais de um documento (Sousa, 2013). Ja o tratamento
tematico da informacao, perpassa pela andlise tematica do documento com vistas a
descricdo do contetdo a ele pertencente (Oliveira; Martinez-Avila, 2019), o que
suscita procedimentos e técnicas relacionadas tais como a indexacéo, condensacao
e classificacdo de assuntos (Café; Sales, 2010).

A classificacdo de assuntos detém diversos sistemas voltados a organizacdo
informacional, inclusive no contexto da web (Silva; Neves, 2011). Dentre os sistemas
existentes, a Classificacdo Facetada elaborada por Ranganathan Shiyali Ramamrita
Ranganathan se insere como opc¢ao flexivel, o que propicia sua aplicacdo a ambientes
digitais (Araujo, 2014). Neste contexto, a taxonomia navegacional, elemento
estruturante da informacgao por meio da classificagéo, relaciona-se diretamente com a
Classificacao Facetada (Cavalcante, 2012).

A taxonomia é o principal instrumento de organizacdo em ambiéncia web a ser
analisado na presente pesquisa sob a perspectiva da area da Ciéncia da Informacéao,
principalmente voltando-se a taxonomia navegacional, o que possibilita compreender

a organizacgdo informacional de maneira flexivel e de facil acesso aos usuarios por
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meio do estabelecimento de rela¢cdes hierarquicas, de equivaléncia e associacao
dentre os termos representados em sua estrutura (Aquino; Carlan; Brascher, 2009).

Neste sentido, a tematica do trabalho perpassa pela organizacdo da
informacéo, especificamente no que tange a rotulagem taxonémica de assuntos
voltada ao contexto de portais governamentais, com enfoque no Portal gov.br. Este
recorte teméatico se da devido a relevancia de um portal governamental enquanto
instrumento de Comunicacao Publica para a sociedade, visto que a disponibilizacéo
de informacdes e servicos por parte destes portais possibilita ndo s6é o acesso a
informacao da populagdo garantido na Constituicdo Federal do Brasil, mas também o
exercicio da democracia pelos cidadaos brasileiros (Brand&o, 2006).

Dentre os autores revisados, destacam-se, no ambito da organizacdo da
informacéo: Ranganathan (1937; 1960); Foskett (1982); Piedade (1983); Carneiro
(1985); Guinchat e Menou (1994); Hjarland e Albrechtsen (1995); Zémor (1995);
Svenonius (2000); Campos (2001a; 2001b); Hjgrland (2002); Lima (2002); Burke
(2003); Fujita (2003); Lancaster (2004); Ortega (2004); Tristao et al. (2004); Robredo
(2005; 2008); Terra et al. (2005); Araujo (2006; 2009; 2013; 2014); Campello (2006);
Morville e Rosenfeld (2006); Campos e Gomes (2007); Capurro e Hjarland (2007);
Dias e Naves (2007); Vital (2007); Guimaraes (2008; 2014); Aquino, Carlan e Brascher
(2009); Fujita, Rubi e Boccato (2009); Baptista, Araujo Junior e Carlan (2010); Café e
Sales (2010); Monteiro (2010); Soler Monreal e Gil Leiva (2010); Aganette (2010);
Maculan (2011); Maimone, Silveira e Talamo (2011); Silva (2011); Silva e Neves
(2011); Vital e Café (2011); Cavalcante (2012); Pontes e Lima (2012); Sales (2012);
Santos e Nunes, (2012); Smiraglia (2012); Andrade (2013); Dal'Evedove e Fujita
(2013); Medeiros (2013); Santos e Rodrigues (2013); Sousa (2013); Cavalcante e
Brascher (2014); Guedes e Araujo Juanior (2014a; 2014b), Maia e Alvarenga (2014);
Vieira e Pinho (2015); Baracho (2016); Evangelista (2016); Naudé (2016); Silva
(2016); Assumpcéo, Santos e Zafalon (2017); Silva e Miranda (2018; 2020); Mendes
e Pinto (2019); Oliveira e Martinez-Avila (2019); Pando e Almeida (2019); Rabelo e
Pinto (2019); Sa (2018); Maimone (2020); Nhacuongue (2020); Oliveira (2020);
Oliveira e Oliveira (2022); Salcedo e Bezerra (2020); Brandt e Vidotti (2021);
Marcondes (2021); Oliveira e Souza (2021); Rio-Branco, Moreira e Fujita (2021);
Rocha e Campos (2021); Moraes (2022); Sono e Francelin (2022); Lima (2023); e

Hjgrland e Barros (2024). Estes autores perpassam pelas especificidades da
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Arquitetura da Informacgéo, do tratamento tematico e da taxonomia, fornecendo aporte
importante para a compreensao dos conceitos demonstrados na fundamentagéo
tedrica.

Para a compreenséao dos postulados das teorias da comunicacéo e informacéo,
além de processos comunicativos abordados na presente pesquisa, se destacam:
Shannon e Weaver (1964); Goffman (1970); Schleyer (1980); Zémor (1995); Saracevic
(1996); Christovdo e Braga (1997); Dodebei (2002); Brandado (2006); Capurro e
Hjgrland (2007); Lopes, Amaral e Caldas (2008); Duarte (2009); Temer e Nery (2009);
Duarte (2011); Santos e Nunes (2012); Kogouski (2013); Guedes e Araujo Junior
(2014a); Liedtke e Curtinovi (2016); Nobre e Pereira Filho (2016); Martino (2017); S&
(2018); Signates (2019); Nhacuongue (2020); Lima e Mainieri (2021); Medeiros e
Chirnev (2021); e entidades como ENAP (2022a; 2022b).

Autores como Pinho (2008); Cruz, Silva e Santos (2009); Riecken (2010);
Corda e Vifias (2015); Vaz et al. (2021); Fontoura e Villalobos (2023); e Lima, Carvalho
e Nogueira (2023) auxiliam a compreensdo acerca dos portais governamentais,
incluindo o Portal gov.br. Além disso, autores como Lopes, Amaral e Caldas (2008);
Cruz, Silva e Santos (2009); Jardim, Silva e Nharreluga (2009); Dias e Matos (2012);
Resende e Nassif (2015); Medeiros e Chirnev (2021); Lima e Mainieri (2021); Viana
(2021); e entidades como: Brasil (2011; 2014; 2019a; 2019b; 2019c; 202[-?]a; 202[-
?]b; 2021; 20[217]; [2023]; [2024]; 2024a; 2024b; 2024c); e ENAP (2022) discorrem
acerca de politicas publicas, o que possibilita a compreensdo do papel do Estado
frente a sociedade civil, culminando, assim, na compreensao do papel desempenhado
pelos portais governamentais.

A presente pesquisa contempla oito secfes com subsecBes que visam
estabelecer, além do percurso metodolégico tracado, concepc¢les relacionadas a
organizacdo da informacdo e a comunicacdo; para tal, apresentam-se elas assim
estruturadas: 1 Introducéo; 1.1 Justificativa, hipétese e delimitagcdo do problema; 1.2
Objetivos; 1.2.1 Objetivo geral; 1.2.2 Objetivos especificos; 2 Percurso metodoldgico;
2.1 Universo e amostra; 2.2 Classificacdo da pesquisa; 2.3 Etapas da pesquisa; 2.4
Procedimentos de coleta e analise de dados; 3 Adentrando os meandros da
organizacgdo da informacéo digital do Portal gov.br: concepc¢des iniciais; 4 As teorias
da comunicacdo e o ciclo informacional; 4.1 A Teoria da Informacgao; 4.2 A

Comunicagédo Publica; 5 Portais governamentais; 5.1 Politicas publicas que garantem
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o carater de transparéncia dos portais governamentais; 5.2 Usuérios dos portais
governamentais; 5.3 O Portal gov.br; 6 Organizagédo da informacéo; 6.1 Tratamento
tematico da informacao; 6.1.1 A compreensao da classificacdo; 6.1.1.1 Classificacéo
Facetada; 6.1.1.1.1 Andlise de dominio da Classificacdo Facetada; 6.1.1.1.2
Estruturando os principios da Classificacdo Facetada; 6.1.2 Taxonomia; 6.1.2.1
Taxonomia navegacional; 7 Andlise dos resultados; 7.1 Navegacéo intuitiva; 7.2
Objetividade terminologica; 7.3 Quantidade de niveis hierarquicos; 7.4 Uso de facetas;
7.5 Poli-hierarquizacéo; 7.6 Revisdes periddicas; 7.7 Analisando os parametros; e 8

Consideracdes finais.

1.1 JUSTIFICATIVA, HIPOTESE E DELIMITACAO DO PROBLEMA

A realizacdo da presente pesquisa se justifica no fato de que o Estado deve
garantir o acesso as informa¢fes que sua sociedade constituinte necessita (Dias;
Matos, 2012). Considerando-se os adventos possibilitados pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacado, essas informacdes se encontram disponibilizadas por
meio de portais governamentais tais como o Portal gov.br (Pinho, 2008). Para que o
cidadao possa ter 0 acesso garantido ao contetdo informacional que demanda, faz-
se necessario tanto seu preparo técnico quanto critico para lidar com as fontes de
informacéo disponibilizadas a sua utilizacdo (Campello, 2006). Mas além desse
preparo, é fundamental que as informacfes estejam organizadas de modo a serem
facilmente recuperadas por quem as demande (Moraes, 2022).

A escolha deste recorte tematico perpassa pela necessidade latente da
conjugacdo dos saberes técnicos e subjetivos que permeiam as areas do
conhecimento atendidas pelas areas de Comunicacdo e Informacdo no que diz
respeito a facilitar o acesso aos distintos conteildos em ambiéncia web a todos que
necessitem. A analise do Portal gov.br vai ao encontro da importancia do atendimento
a populagéo brasileira a que ele se propde.

Teoricamente, a pesquisa pode contribuir com a agregacéo de conhecimentos
técnicos e subjetivos relacionados ao contexto informacional dos portais
governamentais, possibilitando relevante contribuicdo ao rol tedrico das areas de
Comunicacdo e Informagcdo em sua preocupacao primordial relacionada aos

processos comunicativos e aos fluxos informacionais.
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Enquanto justificativa pratica, o estudo pode viabilizar um panorama
diagndstico acerca dos critérios do arranjo taxondmico de assuntos e sua aplicacao
no Portal gov.br em condi¢des de visualizacdo do modo como sdo comunicados 0s
distintos conteudos disponibilizados ao cidadao, tanto quanto a fluidez da organizacéo
e recuperacgao informacional neste ambito.

Almeja-se, portanto, contribuir para a linha de pesquisa Midia e Informagéo do
Programa de PoOs-Graduacdo em Comunicacdo a qual esta pesquisa se vincula,
considerando sua énfase sobre os estudos dos fen6menos midiaticos relacionados ao
tratamento informacional, a comunicacdo, a democratizacdo da informacédo, bem
como a aplicacdo de solugbes transformadoras no contexto da andlise de midias
digitais.

A hipotese suscitada € a de que: a organizacao da informacgéo no Portal gov.br,
no que se refere a rotulagem taxonémica de assuntos, ndo é feita integralmente com
base nos parametros da area da Ciéncia da Informacé&o, o que dificulta a recuperacéo
das informac0es e a efetividade na Comunicagéo Publica para os usuarios do portal.

Dado o exposto, considerando-se o carater de investigacdo acerca da
organizagdo da informacéo da &rea da Ciéncia da Informacéo, a problemética que
suscita a pesquisa é: Como se da a organizacao informacional no que concerne
a rotulagem taxonémica de assuntos no menu principal e nos submenus do

Portal gov.br?

1.2 OBJETIVOS

Apresentam-se, nas subsecfes seguintes, o objetivo geral e o0s objetivos

especificos da presente pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Enquanto objetivo geral, a pesquisa visa a analisar os parametros do arranjo
de rétulos taxonémicos de assuntos no menu principal e submenus de navegacéo do
Portal gov.br, com base nas diretrizes e postulados relacionados a organizacado da
informacao da area da Ciéncia da Informag&o como aporte a Comunicacao Publica e

ao acesso a informacao no referido portal.
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1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos consistem em:

a) Analisar como se da a organizacdo informacional, segundo os
pressupostos da area da Ciéncia da Informacéo, no que concerne a rotulagem
taxonOGmica de assuntos no menu principal e submenus de navegacao do Portal
gov.br;

b) Identificar as possiveis dificuldades para a Comunicacdo Publica aos
usuarios do Portal gov.br quanto a forma de organizacdo da rotulagem
taxonOGmica de assuntos no menu principal e submenus de navegacgao deste
portal;

C) Verificar a aplicagdo das diretrizes de organizacdo da informag&o na
estrutura taxondmica no menu e submenus de navegacdo do Portal gov.br

como forma de viabilizar a Comunicacao Publica e o acesso a informacéo.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia da pesquisa cientifica visa a orientacdo da busca e solucéo de
problemas por meio do estabelecimento de meétodos cientificos sistematizados e
técnicas embasadas em raciocinio logico (Matias-Pereira, 2019). Gil (2002, p. 17)
evidencia, ainda, que “a pesquisa € desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos”.

O percurso metodolégico é construido mediante a utilizacdo de conhecimentos
disponiveis e a aplicacdo adequada de métodos, técnicas e procedimentos cientificos
gue desenvolvam a pesquisa cientifica, perpassando pela formulacdo do problema
até a obtencdo de resultados que satisfacam os objetivos estabelecidos neste
contexto (Gil, 2002). Lakatos e Marconi (2003, p. 83) demonstram, em relacdo ao
alcance dos objetivos, que:

[...] o método é o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos

vélidos e verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisdes do cientista.

Dado o exposto, o percurso metodoldgico utilizado para a elaboracdo da
presente pesquisa € evidenciado nas subsecdes seguintes. Sdo evidenciados: o
universo e a amostra; a classificacdo da pesquisa; as etapas da pesquisa e 0s

procedimentos de coleta e analise de dados.

2.1 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo de pesquisa, segundo Matias-Pereira (2019), consiste na totalidade
de individuos — neste estudo, podendo ser compreendidos como totalidade de
elementos constituintes do Portal gov.br — que possuem as mesmas caracteristicas
definidas para um determinado estudo. Gil (2002) aponta que, diante de um universo
extenso, recomenda-se a sele¢cao de uma amostra, podendo esta ser selecionada de
forma intencional com base em caracteristicas identificadas pela pessoa pesquisadora
como relevantes para a compreensao do universo selecionado. A amostra, conforme
evidenciado por Matias-Pereira (2019), se trata de um subconjunto de elementos

pertencentes ao universo.
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Desta forma, o universo pesquisado foi o Portal gov.br, em sua verséo de site
utilizada em navegadores de desktops de computadores, ficando excluidas as
analises da versao mobile! e do aplicativo especifico para smartphones. A amostra
utilizada para a analise se constituiu nas rotulagens de assuntos do menu principal de
navegacao do Portal gov.br e dos submenus dele derivados, uma vez que esta € a

principal estrutura taxonémica do portal.

2.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa se constituiu como basica. Seu carater basico adentrou na
perspectiva da geracdo de novos conhecimentos Uteis ao desenvolvimento e avango
cientifico envolvendo verdades e interesses comuns da sociedade, conforme
evidenciado por Matias-Pereira (2019).

Em relacdo ao percurso metodolégico, a pesquisa adotou abordagem
gualitativa. Consoante ao explicitado por Matias-Pereira (2019), a abordagem
gualitativa se utiliza da orientacdo de correntes tedricas realistas e objetivistas que
possibilitam a analise dos dados obtidos de forma dedutiva e indutiva. Tal como o
proposto para o desenvolvimento da pesquisa, a abordagem qualitativa possibilita a
interpretacdo dos fendmenos analisados e a atribuicdo de significados para eles, o
gue permite o desenvolvimento de inferéncias que levem ao entendimento dos
critérios de arranjo de rétulos taxondmicos de assunto proposto.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracterizou como exploratéria,
proporcionando maior familiaridade com a problematica suscitada, e descritiva, ao
realizar o exame de um fenémeno visando sua descricdo. Quanto aos procedimentos
técnicos, conjugou os fatores bibliografico, documental e a realizacdo de um estudo
de caso (Matias-Pereira, 2019).

Para tal, utilizou-se de técnicas especificas de cada tipologia, perpassando pela
revisdo da literatura para o fator bibliografico, uma vez que foi elaborada a partir de

materiais ja publicados e andlise minuciosa de materiais que ainda ndo receberam

! A vers&o mobile de um site é especifica para acesso por meio de dispositivos moveis, sendo
adaptada para este tipo de navegacao, apresentando diferencas em relacdo a versao acessada em
desktops de computadores. Os sites, em geral, podem ter uma versdo exclusiva para mobile ou
possuirem uma alternativa responsiva (Insights, 2024).
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tratamento analitico, na figura do Portal gov.br, para o fator documental (Matias-
Pereira, 2019).

Ainda como técnica especifica, utiliza-se do estudo exaustivo e profundo
realizado mediante o estudo de caso do Portal gov.br, permitindo seu amplo e
detalhado conhecimento (Matias-Pereira, 2019), concentrando-se em um caso
particular e representativo de caracteristicas semelhantes (Severino, 2013). Matias-
Pereira (2019, p. 128) postula que o estudo de caso “pode ser usado para determinar,
entdo, se as proposicdes de uma teoria estdo corretas ou se algum jogo alternativo
de explanagdes poderia ser mais pertinente”, o que se adapta a analise proposta pela

presente pesquisa.

2.3 ETAPAS DA PESQUISA

As etapas constituintes do percurso metodolégico da pesquisa perpassaram
pelo planejamento da definic&o inicial do tema, do problema de pesquisa, da hipétese,
da justificativa, dos objetivos, da revisdo de literatura, dos métodos de pesquisa, da
coleta de dados, da apresentacdo dos dados, da analise e discusséo dos resultados
e da conclusdo que, segundo Matias-Pereira (2019), sdo etapas essenciais e
relevantes para o planejamento da pesquisa.

Para a realizacdo da revisdo de literatura, foram utilizadas bases de dados
diversas com vistas a abarcar trabalhos relacionados as tematicas buscadas, dentre
elas a Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), que se dedica a
indexacdo de obras relacionadas a Ciéncia da Informacao, area central a que se
dedicam as buscas realizadas, o Google Académico, Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagcbes (BDTD), portal de periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic Library
Online (SciELO), periddicos cientificos, acervos fisicos de bibliotecas universitarias,
dentre outros.

Nem todos os resultados encontrados nas bases de dados pesquisadas foram
incorporados a pesquisa, tendo sido assimilados aqueles considerados com maior
relevancia e potencial de contribuicdo para as discussdes pretendidas, constituindo,
desta forma, uma amostra ndo probabilistica (Matias-Pereira, 2019) representativa

com base na identificagdo de fontes mais adequadas tais como a definicdo de
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diretrizes voltadas a elaboragcdo de taxonomias, principalmente, as navegacionais. A
revisdo de literatura teve, desta forma, também o intuito de realizar a busca das
diretrizes relacionadas a organizacao da informacédo, segundo a area da Ciéncia da
Informacdo, para a elaboracdo de uma estrutura taxondmica, direcionamento
necessario as analises propostas pela pesquisa.

Apos a definicdo das bases para a busca, foram feitos os procedimentos de
coleta de dados descritos na subsecao 2.4. Anteriormente a elaboracédo da pesquisa
como um todo, foi realizada a aplicagdo de uma pesquisa pré-teste? que obteve
resultados preliminares. Os resultados previamente obtidos demonstraram a
existéncia de seis parametros taxondmicos e analisou a aplicabilidade do parametro
“Navegacao intuitiva” no menu principal e nos submenus do Portal gov.br. Foi possivel
constatar, por meio desta analise, que, segundo o pressuposto pelo parametro, a
navegacao ndo se da de forma légica ou intuitiva. Tal constatacéo se deu devido ao
fato de que os rotulos taxondmicos investigados nao seguiam pressupostos
classificatérios l6gicos em sua estrutura hierarquica.

Na continuidade da pesquisa, foram analisados os demais parametros e sua
conformidade com os parametros pré-estabelecidos na literatura cientifica da area e
feita nova andlise (devido a alteracdo identificada na estrutura no periodo definido
para analise) referente ao parametro de “Navegacao intuitiva” nos menus e submenus
do Portal gov.br. A andlise dos seis parametros foi embasada em suas diretrizes e
relacionada aos pressupostos da Teoria da Classificacdo Facetada (TCF).

Apés a elaboracao da revisdo de literatura, dos métodos de pesquisa, da coleta
de dados, da apresentacdo dos dados, da andlise e discussédo dos resultados foi

elaborada a concluséo da pesquisa, trazendo os apontamentos nela dispostos.

2.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A escolha dos procedimentos utilizados para a coleta de dados esta

diretamente relacionada aos objetivos da pesquisa e ao universo pesquisado (Matias-

2 Artigo apresentado ao XXIII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacgdo (ENANCIB) no ano de 2023 (Lima; Santos; Oliveira, 2023). O texto esta disponivel nos
Anais do evento e pode ser acessado por meio do link:
https://enancib.ancib.org/index.php/enancib/xxxiiienancib/paper/view/1650.


https://enancib.ancib.org/index.php/enancib/xxxiiienancib/paper/view/1650
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Pereira, 2019). Os procedimentos se utilizam de instrumentos que, conforme Lakatos
e Marconi (2003), sdo importantes para o planejamento de uma pesquisa.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados, no contexto deste estudo,
foram ferramentas informatizadas, tais como editores de textos para a elaboracao de
textos e quadros, programas geradores de planilhas para a elaboragao de planilhas
gue elencassem os textos utilizados para embasamento teorico, leitores de Portable
Document Format (PDF) para a leitura dos textos digitais e navegadores de internet
para acesso ao Portal gov.br.

A coleta de dados ocorreu no recorte temporal de novembro a dezembro de
2024, periodo utilizado para a andlise de dados da pesquisa por meio da observagao
da conformidade dos critérios que se estabeleceram como essenciais a rotulacéo de
assuntos taxondmicos mediante o levantamento bibliografico que propiciou os
subsidios necessérios para esta verificacdo. A observacao ocorreu, portanto, baseada
em um roteiro (Quadro 6 da secao 7) que tracou as diretrizes a serem observadas e
a verificacdo da adequacéo dos principios classificatorios identificados em relacéo a
cada uma das diretrizes (Quadro 7 da secéo 7), com a verificagdo de qual principio se
aplicava, néo se aplicava ou se aplicava parcialmente a estas diretrizes.

Para melhor sintese dos procedimentos metodoldgicos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa, demonstra-se, por meio do Quadro 1, as acoes

necessarias para o alcance dos objetivos especificos supracitados:

Quadro 1 — Acdes necessarias para alcance dos objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACOES

e Realizacdo de pesquisa bibliogréfica
em bases de dados cientificas como:
Base de Dados em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI), que se dedica a
indexacdo de obras relacionadas a

Analisar como se da a organizacéo Ciéncia da Informacéo, area central a
informacional, segundo os pressupostos da gue se dedicam as buscas realizadas,
area da Ciéncia da Informacéao, no que 0 Google Académico, Biblioteca Digital
concerne a rotulagem taxondmica de assuntos Brasileira de Teses e Dissertacdes
no menu principal e submenus de navegagéo (BDTD), portal de periddicos da
do Portal gov.br no Portal gov.br; Coordenacao de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
Scientific Electronic Library Online
(SciELO), periddicos cientificos,
acervos fisicos de bibliotecas
universitarias; dentre outros; com a
utilizacdo de palavras-chave
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relacionadas a pesquisa, como:
taxonomia, taxonomias, taxonomia
navegacional, taxonomias
navegacionais, portais governamentais
e Portal gov.br;
e Elaboracédo de uma analise de dominio
sobre a tematica “Teoria da
Classificagao Facetada” para
identificacao de principios
classificatdrios na estrutura
taxonbémica;
e Analise dos parametros de rotulagem
taxondmica do menu e dos submenus
de navegacao do Portal gov.br;

e Andlise voltada ao Portal gov.br com
base nos parametros indicados na
pesquisa bibliografica previamente
realizada e na andlise de dominio

utilizada para a identifica¢éo dos
principios classificatérios analisados
em tais pardmetros;

e Elaboragéo de roteiro que indica os

parametros e critérios a serem

Identificar as possiveis dificuldades para a
Comunicacédo Publica aos usuarios do Portal
gov.br quanto a forma de organizagéo da
rotulagem taxonémica de assuntos no menu
principal e submenus de navegacéo do Portal
gov.br no Portal gov.br;

observados;
Verificar a aplicagdo das diretrizes de
organizagdo da informacéo na estrutura e Observacgdo da conformidade das
taxondmica no menu e submenus de diretrizes estabelecidas como
navegacao do Portal gov.br como forma de essenciais a rotulacdo de assuntos
viabilizar a Comunicac¢éo Publica e o acesso a taxondmicos do Portal gov.br.

informacao.

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Verifica-se, por meio do Quadro 1, que as a¢Bes necessdrias para o alcance
dos objetivos especificos perpassaram pela pesquisa bibliografica realizada na area
da Ciéncia da Informacéo, o que proporcionou embasamento para a elaboracao do
roteiro que indica as diretrizes e critérios a serem observados na estrutura taxonémica
dos menus de navegacdo do Portal gov.br. Além disso, foi feita uma analise de
dominio acerca da Teoria da Classificacdo Facetada conforme o procedimento
descrito na subsecdo 6.1.1.1. As pesquisas se utilizaram das diversas bases
supracitadas. Nestas bases, 0s seguintes termos para pesquisa foram utilizados:
“taxonomia”, “taxonomias”, “taxonomia navegacional’, “taxonomias navegacionais”,
“portais governamentais” e “Portal gov.br”.

A analise dos resultados, por sua vez, foi realizada sob a perspectiva de uma
pesquisa documental, que segundo apontado por Gil (2002), apresenta dados sem
tratamento analitico que devem ser analisados mediante a utilizacdo de técnicas que

possibilitem o atingimento dos objetivos estabelecidos na pesquisa. A analise
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identificou a aplicabilidade das diretrizes formais para a elaboracdo de uma rotulagem
taxondmica elencadas no menu e submenus de navegacao do Portal gov.br sob a
perspectiva de principios classificatorios.

O modelo proposto por Cavalcante e Brascher (2014), demonstrado na sec¢ao
6 do presente trabalho, por meio do Quadro 6, foi identificado como o mais adequado
a elaboracéo do roteiro indicativo de diretrizes e critérios para a estrutura de uma
taxonomia navegacional aplicavel em um portal governamental. Este modelo
demonstra a existéncia de seis parametros necessarios para a rotulagem taxonémica
de assuntos que, por sua vez, foram analisados, no que se refere a sua aplicabilidade,

no menu e submenus principais do Portal gov.br.
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3 ADENTRANDO OS MEANDROS DA ORGANIZACAO DA INFORMACAO
DIGITAL DO PORTAL GOV.BR: CONCEPCOES INICIAIS

Os diversos campos do conhecimento estdo em constante mudanca devido as
diversas teorizacdes e ideologias existentes por parte dos pesquisadores que se
dedicam aos estudos diversos (Sa, 2018). Severino (2013) aponta a revisdo de
literatura como essencial a avaliacdo acerca da producdo existente relacionada ao
assunto em pauta em um estudo, possibilitando, assim, situar a pesquisa em
desenvolvimento pelo autor e projetar sua contribuicdo a area de conhecimento
estudada.

A compreensdo dos principais conceitos relacionados a tematica do presente
estudo é essencial ao seu desenvolvimento. Para tal, realiza-se reviséo de literatura
da area da Ciéncia da Informacdo e demais &reas correlatas acerca da tematica
proposta para a fundamentacdo tedrica da presente pesquisa, tais como a
Biblioteconomia, a Comunicacdo e as caracteristicas contribuintes para a formacéo
de portais governamentais.

A revisdo voltada as éareas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo
fundamenta-se na preocupacdo da Cl “...] com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo, transmissao, transformacao, e utilizacdo da informacao” (Borko, 1968,
p. 1, traducdo nossa), 0 que vai ao encontro dos objetivos do presente estudo. A
Ciéncia da Informacéo, inicialmente denominada como Informatologia (Ortega, 2004),
segundo Borko (1968) se define como uma disciplina investigativa de tudo aquilo que
se relaciona a informacdo e sua representacdo e que emerge em decorréncia da
revolucao cientifica advinda da Segunda Guerra Mundial (Saracevic, 1996).

A Ciéncia da Informacao pode ser definida como:

[...] &rea que estuda a teoria, os métodos e as praticas da producéo,
organizacdo, armazenamento, recuperacao, dissemina¢cdo e promoc¢do do
uso da informacdo, processos esses compreendidos no ambito dos fluxos

comunicacionais, e a informacdo abordada enquanto unidade
operacionalizavel do conhecimento (Ortega, 2004. p. 11).

Goffman (1970) demonstra que a valorizagdo da ciéncia no periodo pés-guerra
se da em decorréncia de sua contribuicdo neste cenario. Devido ao reconhecimento
acerca da ciéncia e a popularizagdo dos computadores que ocorria

concomitantemente, a producdo do conhecimento cientifico redundou em uma
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explosdo informacional sem precedentes, o que suscitou diversos problemas
relacionados a comunicacdo da comunidade cientifica. Fontoura e Villalobos (2023)
afirmam, ainda, que o advento da internet, bem como a popularizagdo e grande
utilizacdo tecnoldgica, suscitou novas abordagens gerenciais no que se refere a
informacéo e a comunicagéo.

Ortega (2004), por sua vez, evidencia uma origem imprecisa relacionada ao
histérico da CI detendo diversas vertentes e dificuldades para que fundamentos
comuns sejam postulados neste contexto. Apesar da ndo exatidado da historicidade da
Cl, a autora também aponta o desenvolvimento tecnolégico ocorrido nos anos 1950
advindo da Segunda Guerra Mundial — incluindo o surgimento dos computadores —
como essenciais ao avanco da area que se dedica a organizacdo da informacéo.

Outro ponto relevante para a culminancia da Cl é o aprimoramento dos aportes
bibliograficos relacionados as areas da Documentacéo e da Biblioteconomia no final
do século XIX e continuados, no ambito da Biblioteconomia, no século XX (Ortega,
2004). Diversos pontos, segundo a autora, podem ter contribuido para o
desenvolvimento da CI, incluindo simultaneamente em diversas comunidades
culturais.

Considerada como uma disciplina do conhecimento, a Cl se mostra como uma
ciéncia multidisciplinar pura e aplicada que deriva e ao mesmo tempo oferece aporte
tedrico a diversas areas do conhecimento (Borko, 1968), possibilitando a proveniéncia
de “informagdes relevantes para individuos, grupos e organizacfes envolvidas com a
ciéncia e tecnologia, ja que a informacdo € um dos mais importantes insumos para se
atingir e sustentar o desenvolvimento em tais areas” (Saracevic, 1996, p. 43). Verifica-
se, ainda, que ela:

[...] € uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e
comportamento da informacéo, as forcas que governam os fluxos e 0s usos
da informacdo, e as técnicas, tanto manual quanto mecanica, de

processamento da informagé&o, visando sua armazenagem, recuperacao, e
disseminacéo ideal” (Borko, 1968, p. 5, tradugdo nossa).

Santos e Nunes (2012, p. 2), por sua vez, ao afirmarem o carater interdisciplinar
da CI apontam como areas correlatas, principalmente “Comunicagao, Sociologia,
Filosofia, Semiética, Administragdo, Computagao, Engenharia, entre outros”. Estas
areas, segundo os autores, influenciaram diretamente sua elaboragéo e consolidacao

enquanto disciplina cientifica (Santos; Nunes, 2012).
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No que se refere a sua contribuicdo pratica, “[...] a Cl desenvolveu um corpo
organizado de conhecimentos e competéncias profissionais ligados as questfes
informacionais” (Saracevic, 1996, p. 60). Fontoura e Villalobos (2023, p. 3) evidenciam
que a Cl se insere como “[...] ciéncia que investiga e estuda a informacao, seu fluxo,
as interagcdes com o individuo, a sociedade e os sistemas”.

A CI se ocupa, dentre outros aspectos, em investigar as propriedades e
comportamentos informacionais, o que promove 0 aporte tedrico e de aplicacao
préatica a diversas areas, inclusive para a area da Biblioteconomia que, por sua vez,
utiliza-se dos procedimentos e técnicas apontados pela Cl (Borko, 1968). Seu enfoque
perpassa, inclusive, pela contribuicdo teorica voltada a melhoria de procedimentos
gue atendam as necessidades de comunicacdo da sociedade e representacdo da
informacéo por ela estudada (Borko, 1968). Este enfoque passa ndo somente pelos
sistemas naturais, mas também pelos artificiais (Borko, 1968).

A CI objetiva o estudo “[...] das propriedades gerais da informagéo (natureza,
génese, efeitos” (Le Coadic, 1996, p. 26) visando analisar processos que envolvam a
construcéo, a comunicacao e o uso da informacdo bem como concebendo produtos e
sistemas que possibilitem sua elaboragéo, comunicagédo, armazenamento e utilizacao
(Le Coadic, 1996).

Para satisfazer as necessidades informacionais suscitadas pelos
comportamentos relacionados a informacédo a que se propde estudar, a Cl encontra
como solucao a recuperacao da informacéao (RI) que, segundo Saracevic (1996), visa
compreender como se d&, no que concerne a informacao, sua descricdo, busca e a
utilizacdo de sistemas, técnicas e maquinas neste contexto. Em sintese, “[...] a
recuperacédo da informacao ndo foi a Unica responsavel pelo desenvolvimento da Cl,
mas pode ser considerada como principal” (Saracevic, 1996, p. 45).

Anterior a CIl, a Biblioteconomia advém da necessidade de “organizar,
conservar e divulgar documentos” (Santos; Rodrigues, 2013, p. 116). Em relagao a
Biblioteconomia, a Cl demonstra um enfoque em comum com probleméaticas voltadas
a “[...] producao, comunicacgao e efetiva utilizacdo da informacao registrada, a relagao
entre as duas areas se intensificou a tal ponto que passaram a ser confundidas como
uma sé” (Santos; Rodrigues, 2013, p. 2).

Apesar de diversas semelhancas conceituais e historicas (Ortega, 2004), as

areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao “sao dois campos diferentes, com
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forte relacdo interdisciplinar e ndo um Unico campo, em que um consiste na
manifestacdo especial do outro” (Saracevic, 1996, p. 49), detendo diferengas nos
enfoques problematicos, paradigmaticos, metodolégicos, tedricos e praticos
(Saracevic, 1996).
No que concerne a Biblioteconomia, verifica-se que a area:
[...] apresenta uma longa histéria de atividades de organizacao e conservagao
de documentos, desde o inicio da escrita até a época moderna, no século XV,

quando recebeu novos insumos em func¢éo da invencdo da imprensa e do
Renascimento cientifico e cultural (Ortega, 2004, p. 9).

Segundo Ortega (2024, p. 3), o termo “Biblioteconomia” foi cunhado pela
primeira vez “somente em 1839 na obra intitulada ‘[Bibliothéconomie: instructions sur
I'arrangement, la conservation e[t] I'administration des bibliothéques]’, publicada pelo
livreiro e biblibgrafo Léopold-Auguste-Constantin Hesse”.

A Biblioteconomia se origina, segundo Araudjo (2013, p. 42), das primeiras
atividades culturais realizadas pela humanidade, sendo estas consideradas “[...] as
acOes de interpretar o mundo e de produzir registros materiais dessas interpretacoes
em qualquer tipo de suporte fisico”. Le Coadic (1996) afirma que a denominagao
Biblioteconomia advém da unido de duas palavras: “biblioteca” e “economia” (sendo
esta no sentido de organizar, administrar ou gerir) e perpassa pela pratica relacionada
a organizacéo de bibliotecas.

Em relacdo a essa area de estudo,

[...] define-se Biblioteconomia, no seu sentido restrito, como a area que
realiza a organizacgéo, gestéo e disponibilizacdo de acervos de bibliotecas, e
a Bibliografia como a atividade de geracdo de produtos que indicam os

contetidos dos documentos, independente dos espagos institucionais em que
estes se encontrem (Ortega, 2004, p. 1).

O advento da imprensa de Gutenberg ocorrido aproximadamente no ano de
1440 (Ortega, 2004) se insere como uma revolucéo tecnologica de extrema relevancia
para a consolidacdo da Biblioteconomia enquanto area do conhecimento, uma vez
que a prética tipografica revolucionou a producéo editorial de livros e possibilitou a

interrupcédo do dominio da Igreja sobre este mercado (Ortega, 2004). Santos et al.
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(2022) apontam que ndo somente o poder da Igreja foi contestado devido ao advento
da imprensa, mas, também, o poder do Estado?®.

As mudancas ocasionadas pela invencdo da imprensa ocasionaram diversas
mudancas, dentre as quais, 0 surgimento de novas profissdes, tais como a de
bibliotecario (Santos et al., 2022). A nova forma de editoracdo bibliografica, dentre
outros fatores, propiciou a existéncia das bibliotecas como uma entidade separada de
outras tipologias de unidades de informacao, tais como museus e arquivos, ja que
durante a Antiguidade e a Idade Média, eram todas praticamente uma unicidade
(Ortega, 2004), a exemplo a supracitada Biblioteca de Alexandria, que segundo
Chassot (2004, p. 58) “compreendia ainda um grande museu [...] € uma academia
onde os sabios debatiam suas teses [...] havia salas onde os médicos realizavam
dissecacfes em animais [...] locais para observagdes astronémicas”.

Uma grande influéncia para a estruturacdo do arcabouco tedrico da
Biblioteconomia foi 0 Movimento Renascentista que, a partir do século XV, incentivou
o estudo relacionado a “[...] produgcdo humana, pelas obras artisticas, filosoéficas e
cientificas — tanto as da Antiguidade Greco Romana como aquelas que se
desenvolviam no préprio momento” (Araujo, 2013, p. 42), ressaltando, assim, o
interesse pela preservacao das diversas tipologias de obras existentes.

A partir do século XVII, houve a proliferacdo de diversos indicativos que
tratavam acerca de regras e procedimentos que previam a preservagao, conservagao
e descricdo formalizada das obras inseridas em instituicbes que se ocupavam em
realizar a guarda destas (Araujo, 2013).

O século XVII possibilitou, ainda, o surgimento do conceito moderno de
biblioteca nacional (Araujo, 2013) e de biblioteca publica “constituida de acervos
gerais de livros e aberta gratuitamente ao publico em horarios regulares” (Ortega,
2004, p. 2). As bibliotecas publicas foram, primeiramente, instituidas na Europa e,
posteriormente, nos Estados Unidos da América (EUA).

Neste contexto, a necessidade de profissionais qualificados para atuagéo nas
bibliotecas “[...] levou a formagao dos primeiros cursos profissionalizantes voltados

para regras de administracdo das rotinas destas instituicdes” (Araujo, 2013). O

3 A concepcéo de Estado na atualidade remete ao conceito de Estado-Nacédo consolidado no século
XIX, em gue o povo é soberano e ndo ha a figura de um rei como soberano absoluto. Quando
mencionada apenas como “Estado”, a terminologia remete “a totalidade da sociedade politica, ou
seja, 0 conjunto de pessoas e instituicbes que formam a sociedade juridicamente organizada sobre
um determinado territorio” (Dias; Matos, 2012, p. 5).
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profissional bibliotecario, neste interim, passou a desempenhar atividades e ocupar
espacos até entdo restritos a area da Documentacéo, o que foi uma grande mudanca
na area da Biblioteconomia que, até entédo, posicionava-se de maneira distante dos
processos de organizacao informacional (Ortega, 2004).

O primeiro autor a propor uma sistematizagao para a Biblioteconomia moderna
foi Gabriel Naudé, no ano de 1627, em sua obra originalmente denominada como
“Advis pour dresser une bibliothéque”, em portugués traduzida como “Conselhos para
formar uma biblioteca”. Como o proprio titulo sugere, a obra contém diversos
conselhos do autor. Estes conselhos séao oferecidos a Henri de Mesme II, conselheiro
do Parlamento de Paris a época (Naudé, 2016).

A preservacao dos registros do conhecimento, a divulgacdo do conhecimento,
a promocao cultural e a gestdo dos servicos bibliotecéarios, sédo as principais fontes
originarias da Biblioteconomia (Ortega, 2004). No entanto, apesar de seus postulados,
a Biblioteconomia ndo é tida como area cientifica do conhecimento por todas as
vertentes de pensamento, mas “[...] encontra na Ciéncia da Informacéao a possibilidade
de construcdo de referenciais tedricos e de conquista de status cientifico” (Ortega,
2004, p. 11). A Cl, por outro lado, embasa-se no historico e nas praticas advindas da
Biblioteconomia para seus avanc¢os epistemoldgicos (Ortega, 2004).

Araujo (2013), por outro lado, afirma que a consolidacdo da Biblioteconomia
enquanto disciplina cientifica se deu no século XIX, o que ocorreu mediante o
desenvolvimento de diversas correntes tedricas. A consolidacdo da Biblioteconomia
enquanto campo cientifico, segundo o autor, se deu devido ao estabelecimento de
teorias que apontam diretrizes relacionadas a catalogacao e a classificacéo.

Os postulados relacionados aos procedimentos técnicos e tecnoldgicos
relacionados a catalogacao e classificacdo tiveram influéncia direta do Positivismo,
‘modelo de ciéncia entdo dominante, oriundo das ciéncias exatas e naturais, voltado
para a busca de regularidades, estabelecimento de leis, ideal matematico e
intervencdo na natureza por meio de processos técnicos e tecnoldgicos [...]" (Araujo,
2013, p. 43).

Outras correntes teoricas também influenciaram a Biblioteconomia ao longo de
sua existéncia enquanto ciéncia. O Funcionalismo, majoritariamente no século XX,
comegou a gerar um movimento de “abertura” das bibliotecas que, até entéo,

permaneciam “fechadas” em seus procedimentos técnicos e voltadas principalmente
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as praticas técnicas relacionadas a catalogacdo e a classificacdo (Aradjo, 2013). O
movimento Funcionalista influenciou a popularizagdo do acesso as bibliotecas,
principalmente em ambito universitario, visando ao atendimento das diversas
necessidades da sociedade no que se refere ao acesso e disseminacao da informacao
(Araujo, 2013).

Ainda em relac@o as necessidades da sociedade no contexto da biblioteca, o
pensamento critico atuou ativamente sobre o pensamento positivista no decorrer do
século XX (Araujo, 2013). Neste contexto, foram suscitadas possiveis praticas
ideoldgicas existentes nestes ambientes e apontado o papel de instrumento de acéo
cultural nestes espacos (Araujo, 2013).

Além das correntes teoricas supracitadas, o estudo de usuarios desenvolvido
no século XX, enfocado principalmente na analise de habitos de leitura dos usuarios
das bibliotecas e os estudos sobre representacdo desenvolvidos no século XIX, que
perpassam pelo tratamento da informacao com vistas a sua sistematizacdo por meio
da catalogacéo e classificacdo (Aradjo, 2013), também foram de extrema relevancia
para a consolidacéo da area da Biblioteconomia.

Ortega (2004, p. 9) postula que:

[...] o periodo contemporéneo é marcado pela informac¢édo (unidade do
conhecimento ou o dado agregado de valor comunicacional), pela
comunicacdo (que vulgariza o conhecimento por meio da disseminacéo

massiva possibilitada pela tecnologia) e pela tecnologia (ferramenta
transformadora das formas de producgéo e transmisséo de conteddos).

Na contemporaneidade, Araudjo (2013) indica trés principais vertentes no campo
de estudo da Biblioteconomia, sendo elas:

a) Mediacéo, que perpassa pela transmisséo de conhecimentos e concebe

todas as praticas bibliotecarias como produtoras de sentido para o usuario que,

por sua vez, € considerado como sujeito ativo do processo;

b) Letramento informacional, que indica a responsabilidade das bibliotecas

e dos profissionais bibliotecarios em atuar como mediadores do aprendizado

em ambientes educacionais em que se inserem,;

C) Estudos sobre bibliotecas eletrbnicas ou digitais, que abordam as novas

configuracgdes bibliotecarias necessarias no contexto das TIC.

Ortega (2004, p. 11), por sua vez, afirma que:

Atualmente, verifica-se a elaboracdo de tesauros e outras linguagens
documentarias, a criacao de servicos de indexagao e resumos, a organizacao
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de conteldos de sites e a construcdo e gerenciamento de servicos de
informacdo empresarial, governamental ou do Terceiro Setor realizados por
diversos profissionais que ndo os oriundos da area da Biblioteconomia.

Apesar da afirmacdo de Ortega (2004) ser datada de 20 anos em relacdo a
presente pesquisa, ainda é possivel verificar tal cenario na prética de elaboragéo de
linguagens documentéarias contemporaneas. O presente estudo se propfe a analisar
a aplicabilidade de praticas relacionadas a Ol no contexto de um portal
governamental, pois € sabido que nem toda estrutura taxonémica, como o que é aqui
analisado, detém a participacdo de pessoas bibliotecarias e, mesmo que haja, ndo ha
garantia da aplicabilidade das diretrizes postuladas pela Ol.

Sa (2018, p. 50), por sua vez, demonstra que a informacédo € essencial ao
desenvolvimento da sociedade e que sua valoracdo em ambito politico e econdmico
suscitou a “criagao e inovagao de sistemas, técnicas e maquinas [...] como provavel
solugéo em busca da qual empenharam-se governos, associagdes, sociedade civil”.

Dado o exposto, faz-se oportuno conceituar a informacdo. Na literatura, ha
diversos estudos que visam demonstrar tal apontamento, no entanto ndo ha uma
unica definicdo tida como verdadeira. Martino (2017, p. 298) demonstra que “o
conceito de informacédo tem tantas definicdes quanto autores, mas é possivel
identificar informagao como toda novidade em um sistema”. Svenonius (2000), por sua
vez, afirma que ha diversos sentidos, nuances e conotacdes, sendo dificil chegar a
uma definicdo consensual, mas traz defini¢cdes relacionadas a informacgéo enquanto o
contetdo de uma mensagem, algo que é comunicado.

Sob uma perspectiva generalista advinda de um dicionério, que ndo enfoca em
nenhuma area do conhecimento especifica, a informacdo pode ser conceituada

conforme o demonstrado na Figura 1:

Figura 1 — Conceito de informacéo

informacao




44

Sob a perspectiva da Cl, area com direta influéncia Positivista, nota-se que:

[...] o positivismo na Ciéncia da Informacédo nao permite a corporificacdo da
informag&o como coisa pronta e acabada. E na subjetividade da mediac&o,
selecdo, interpretagdo e significacdo que se constréi a informacgéo. Por isso,
0 enquadramento da informacédo no nudcleo social de associagdes permite
mapear o emaranhado das controvérsias epistemolégicas, fenomenoloégicas,
pragmaticas, etc., sobre conceitos, métodos, padrbes, esquemas,
tecnologias, linguagens, entre outros aspectos relativos a producéo,
organizacéo, disseminacao e uso da informacéo (Nhacuongue (2020, p. 92).

Capurro e Hjgrland (2007) buscam a conceituacdo de informagédo sob o
enfoque multidisciplinar, o que se justifica pela origem advinda de outras areas do
conhecimento de diversas teorias e abordagens da Cl; no entanto, asseveram que
cada area do conhecimento se utiliza de um conceito aplicavel ao proprio contexto. J&
Ortega (2004) afirma que, sob a perspectiva da Cl, a conceituacéo da informacao deve
ser feita voltada a especificidade conceitual da area, ndo devendo ser levados em
consideracao conceitos relacionados a outros contextos. Christovao e Braga (1997, p.
35) afirmam que a definicdo de informacédo pode ser:

[...] a interface, o evento, entre um estimulo externo (mensagem) e um
cognéscio, que tal mensagem altera [...] informacgéo € o resultado de uma

interacdo; € um mentefato volatil que transforma-se, ao configurar-se, em
conhecimento, e que como tal armazena-se no cérebro humano.

Ja Le Coadic (1996, p. 5) conceitua informagdo como “[...] um conhecimento
inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numeérica), oral ou audiovisual”.
Duarte (2009, p. 66), por sua vez, apresenta sua concepcédo acerca da definicdo do

gue é informacdo embasada em diversos autores:

[...] a informac&o é a raiz do processo do conhecer e, portanto, instituinte da
cultura. Nesse sentido, considera-se que:

a) quando se instaura um processo de comunicacao, informacgéo € algo que
um individuo gera ativamente e que outro individuo pode decidir internalizar;
b) cada individuo recebe e interpreta informagdo (conjunto de estruturas
significantes) a sua prépria maneira, dando-lhe significado pessoal;

c) a percepgéo da informacgéo é mediada pelo estado de conhecimento do
receptor e pelo contexto psico-sociocultural em que ele se encontra inserido;
d) quando a informacao € percebida e/ou recebida, ela afeta e transforma o
estado de conhecimento do receptor.

Capurro e Hjgrland (2007) apresentam extenso arcabouco tedrico acerca da
informacéo, apontando diversas significacdes possiveis a este conceito. Os autores
evidenciam, dentre diversos apontamentos, que a informacdo detém a acepcéo de

“formagao ou modelagem da mente ou do carater, treinamento, instrugéo, ensino [...]”
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(Capurro; Hjgrland, 2007, p. 157). Além dessa atribuicdo de sentido, demonstram que
a informacao perpassa pela comunicacdo de algo para alguém.

Sob a perspectiva de Doyle e Ribeiro (2018, p. 46), a informacdo pode ser
definida como “[...] o elemento que permite que se passe de um estado onde ha
multiplas possibilidades de resposta a um outro em que essa quantidade foi reduzida,
idealmente chegando a uma unica possibilidade”.

Araudjo (2014), utilizando-se de metodologia semelhante a de Capurro e
Hjgrland (2007), abarca diversas concepgdes de informagéo e afirma que:

[...] o primeiro conceito de informag¢édo na Ciéncia da Informacdo é mais
restrito e esta vinculado a sua dimensdo material, fisica, sendo o fenémeno
estudado a partir de uma perspectiva quantitativa e positivista. Nos anos
seguintes, tomou corpo um conceito um pouco mais amplo voltado para a
dimenséo cognitiva, sendo informacdo algo associado a interacdo entre
dados (aquilo que existe materialmente) e conhecimento (aquilo que esta na
mente dos sujeitos), e seu estudo relacionado a identificacéo de significados,
interpretacdes. Por fim, as tendéncias contemporaneas implicam um grau
maior de complexidade e abstracéo, com a inserc¢éo da informacdo no escopo

da a¢do humana e no ambito de contextos socioculturais concretos (Aradjo,
2014, p. 70).

A concepcao de informacao sob a 6tica da Cl dispde de conceitos objetivos que
perpassam por seu apontamento enquanto contetdo calculavel e mensuravel, e
conceitos subjetivos que consideram a cognicdo do sujeito e que possibilitam a
alteracdo do estado de conhecimento dele (Araujo, 2014). Ha, ainda, conceitos
intersubjetivos que consideram ambas as particularidades das duas primeiras
tipologias conceituais (Araujo, 2014).

No contexto da atualidade, Marcondes (2001, p. 61) aponta que “...] a
informacédo se tornou um recurso cada vez mais valorizado como viabilizador de
decisbes e de processos de conhecimento/inteligéncia nos mais diferentes campos”.
Desta forma, a informacéo se insere enquanto instrumento essencial que proporciona
‘o desenvolvimento econdmico junto com o capital, o trabalho e a matéria-prima, mas
0 que torna a informacdo especialmente significativa na atualidade é sua natureza
digital” (Capurro; Hjgrland, 2007, p. 149).

Ha, ainda, autores que apontam a diferenca entre a conceituacdo de
informacgédo e conhecimento, o que nédo é o enfoque primordial do presente estudo,
mas cabe a definicdo das terminologias segundo Burke (2003, p. 17), sendo:
“informacao’ para referir-se ao que é relativamente ‘cru’, especifico e pratico, e

‘conhecimento’ para denotar o que foi ‘cozido’, processado ou sistematizado pelo
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pensamento”. Sob a perspectiva de Baptista, Araujo Junior e Carlan (2010), a
informacdo se insere como parte essencial para a constru¢cdo do todo que é o
conhecimento.

Para além da definicAo de informacdo e conhecimento ha, também, a

conceituacgdo de dados. Esta consiste no fato de que:

[...] dado n&o tem significado préprio sem manuseio inteligente, € coisa inerte.

E a matéria prima para produgdo da informagéo. Ja a informacgéo é o dado
trabalhado, ou seja, € a comunicacdo entre os dados para producdo de
significado. No caso do conhecimento, é a utilizacao da informacédo na pratica
para o desenvolvimento ou modificacao de algo (Boisot, 1998 apud Fontoura;
Villalobos, 2023, p. 4).

Inerente a area da Ciéncia da Informacdo, e como forma de viabilizar a
recuperacdo informacional, insere-se a organizacdo da informacdo. A Ol insere-se
como enfoque primordial da ClI, uma vez que a primeira possibilita a disseminacéo e
recuperacéo informacional, ponto central a que a segunda se dedica (Pando; Almeida,
2019). Vieira e Pinho (2015, p.112) evidenciam que “a Ol tem como funcao,
resumidamente, organizar registros de informacéao para arranja-los sistematicamente,
de forma a possibilitar sua recuperacao e posterior uso”. Ha diversos procedimentos
e técnicas utilizados na OI4, dentre os quais a taxonomia®, procedimento inerente ao
tratamento teméatico da informacéo (Pando; Almeida, 2019).

No contexto de portais ambientados na web, tais como o0s portais
governamentais, “a taxonomia tem muito a contribuir, na medida em que permite
alocar informacdes de forma Iégica” (Oliveira; Oliveira, 2022, p. 716), possibilitando a
criacdo automatizada de informacdes e pode ser compreendida como um elemento
inerente ao sistema de acesso e navegacdo. Sua ado¢ao remete a organizacao e
recuperacdo informacional por parte dos usuarios, o que ocorre mediante a
localizacdo de informacgBes contidas em uma lista estruturada de termos especificos
de um determinado dominio (Oliveira; Oliveira, 2022).

Em relacdo ao Portal gov.br®, objeto de andlise da presente pesquisa, séo
disponibilizadas diversas informacdes que, segundo os principios promulgados pela

Lei de Acesso a Informacao (LAI), sdo essenciais ao cidaddo. A LAI, por sua vez,

* As concepcdes acerca da organizacdo da informac&o sdo abordadas com maior profundidade na
secao 6 deste trabalho.

> As secbes 6.1.2 e 6.1.2.1 s&o voltadas a melhor compreenséo acerca das taxonomias.

® As especificidades relacionadas aos portais governamentais e ao Portal gov.br em si, séo
contempladas pela secado 5 desta pesquisa e suas subsecdes.
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dispde acerca da necessidade de transparéncia por parte dos 6rgados governamentais
em relacdo as informagdes relacionadas as suas acdes nos mais diversos ambitos
(Brasil, 2011). Além disso, o Portal gov.br promove, também, a integracdo e a
disponibilizacao de servicos e provisdes ao publico, ja que perpassa nao somente pela
divulgacao de informacdes governamentais (Brasil, 2024c).

Neste cenéario de Ol em um portal governamental é importante compreender
como se da o processo de comunicacédo das informacdes de Estado para 0os usuarios
gue constituem a sociedade civil, o que evidencia a importancia da compreensao das
teorias da comunicagao que envolvem a relagcdo de comunicador/emissor e receptor.
Estas teorias, conforme explicitado por Temer e Nery (2009), perpassam pelas
concepcdes de compreensao do processo organizacional da comunicacéo, incluindo
as técnicas pertinentes a ele, que possibilitam a compreenséo entre os integrantes da
pratica comunicadora.

A Teoria da Informacao perpassa pela compreensao da informagdo como um
simbolo calculavel e aborda questdes relacionadas ao armazenamento e recuperacao
informacionais (Temer; Nery, 2009). A relacdo entre emissor e receptor no processo
comunicativo € analisada com base na verificacdo do processo que transmite a
mensagem e nos possiveis ruidos existentes nele (Capurro; Hjgrland, 2007).

A Comunicacéo Publica’, por sua vez, ocorre no ambito da comunicagéo do
Governo® com a sociedade civil® (Lima; Manieri, 2021) e reafirma a cidadania no
contexto da democracia (Signates, 2019), uma vez que garante a transparéncia das
informagbes governamentais e a participacdo dos cidaddos nos processos
constituintes da sociedade (Temer; Nery, 2009).

Os conhecimentos propiciados pela area da Ciéncia da Informacé&o, no que se
relaciona a Ol em consonancia com as especificidades da Comunicacdo Publica,
propiciam um dialogo entre as areas relacionadas ao estudo da informacgéo e da

comunicacado, o que torna evidente que “se os procedimentos de troca entre a

7 Os apontamentos relacionados as teorias da Comunicacdo podem ser verificados na secdo 4 e nas
subsecdes a ela subordinadas no contexto desta pesquisa.

8 O Governo se refere a “organizagao especifica de poder ao servigo do Estado, ou seja, aqueles que
gerenciam os negoécios do Estado por um determinado periodo de tempo” (Dias; Matos, 2012, p. 5),
sendo sua funcéo aplicar as politicas publicas do Estado por meio dos poderes Executivo, Judiciario
e Legislativo. A administracéo publica realizada pelo Governo é feita em todos os niveis estruturais
do Estado, sendo eles, federal, estadual e municipal (Dias; Matos, 2012).

% A sociedade civil se caracteriza por grupos néo pertencentes a administracdo publica, tais como
“sindicatos, entidades de representacdo empresarial, associagdo de moradores, associacdes
patronais e ONGs em geral” (Lopes; Amaral; Caldas, 2008, p. 6), sdo os atores privados.
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comunicagcdo e a informacdo n&o forem melhorados, todos os outros trabalhos
cientificos serdo impedidos; a falta de comunicacgéao resultard na duplicacao de esforco
e num lento progresso” (Borko, 1968, p. 4, tradugcéo nossa).

Saracevic (1996, p. 57) suscita o seguinte questionamento: “até que ponto as
aplicacdes tecnoldgicas permitem, realmente, o eficiente acesso a informacéo e a
comunicacdo dos amplos estoques disponiveis de conhecimento?". Aliar, portanto, 0s
conhecimentos relacionados a Ol ao ambito da Comunicacao Publica no Portal gov.br
€ essencial para a geracdo de conhecimentos cientificos ndo sO destas areas
especificas, mas para o contexto do universo de conhecimento, como um todo, em
diversos ambitos.

As secbes seguintes abordam com maior profundidade as tematicas

relacionadas ao embasamento tedrico deste estudo.
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4 AS TEORIAS DA COMUNICAGAO E O CICLO INFORMACIONAL

Saracevic (1996, p. 52) postula que “a [Clomunicagdo (campo) estuda a
comunicagao (processo)’. A comunicagdo de informacdes € parte do processo
estudado pela Cl e, assim como o uso da informagdo, € uma das principais
probleméticas estudadas pelas pesquisas tedricas dessa area (Saracevic, 1996). A
informacéo é compreendida como um fenémeno, um fato posto e existente, enquanto
a comunicacdo € entendida como processo que possibilita a transmissdo da
informacdo e ambas detém influéncia mutua uma sobre a outra, tanto que “[...] as
relagbes entre o fendbmeno e o processo - informacé&o e comunicacao - definem as
relacdes entre Cl e [Clomunicagao (campo)” (Saracevic, 1996, p. 53).

Etimologicamente, a “palavra comunicacao [significa] ‘tornar comum’, ou seja,
se uma pessoa consegue fazer sua ideia ser captada e compreendida por outra(s)
pessoa(s), ocorre, neste momento, [...] a comunicacédo” (ENAP, 2022a). O significado

de comunicacéo pode ser evidenciado, ainda, conforme a Figura 2:

Figura 2 — Conceito de comunicacao

comunicacao

Acéao ou efeito de comunicar, de
transmitir ou de receber ide:

Fonte: Comunicacao (2024).

Evidencia-se que a comunicagao, bem como a informacéo, “é tdo importante
gque a Organizacdo das Nagbes Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) a considera como um dos direitos fundamentais da humanidade”
(Medeiros; Chirnev, 2021, p. 17).

Sobre os estudos da Comunicacdao, verifica-se que:
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A pesquisa em comunicac¢ao [campo], englobando estudos empiricos, coleta
de dados, teste de hipéteses e todos os outros ornamentos da ciéncia
moderna, tiveram inicio nas primeiras décadas do século, como um
suplemento a filosofia e como uma resposta a muitas das questdes e
problemas, bastante evidentes, relacionados com os varios aspectos da
sociedade industrial, como urbaniza¢do, migracdo, emergéncia dos mass
media, da propaganda na Primeira Guerra Mundial e coisas tais (Saracevic,
1996, p. 53).

Nhacuongue (2020, p. 89), por sua vez, aponta em relagdo a comunicacao
como processo, que ‘¢ um fendmeno da linguagem verbal e da semidtica, duas
ciéncias da linguagem que remontam ao século XX’. A semidtica, segundo a
concepc¢ao do autor, busca compreender a representacdo do mundo no contexto de
sistemas sociais e histéricos e se ocupa em compreender 0s signos, ou seja, a
atribuicdo de significados e interpretacdes (significacdo) dada a determinado
significante.

Temer e Nery (2009, p. 15) conceituam, de forma estrutural, a comunicacao
como “um processo de transmissao e recuperacao de informagdes” e apontam o fato
de que a informacéo, apesar de ser seu objeto primordial, ocorre independentemente
da comunicacéo, tornando-se o ato de comunicar apenas quando um receptor realiza
a interpretagéo informacional e compartilha este entendimento. Neste sentido, Le
Coadic (1996, p. 13) afirma que “a comunicacgao €, portanto, o processo intermediario
que permite a troca de informacgdes entre as pessoas”.

De acordo com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) (2022a, p.
6) “a comunicagcao acontece somente quando a informacgao recebida pelo receptor é
compreendida, interpretada (decodificada) e encaminhada de volta ao emissor, o que
caracteriza a retroalimentagdo do processo”, tal afirmacdo se embasa na percepcéo
de informacédo enquanto transmissédo de um conjunto de dados de um emissor para
um receptor (ENAP, 2022a).

Para a compreensao do processo comunicativo, portanto, é essencial o estudo
de ambos os aspectos, o que se traduz pelo fato de que “pesquisadores que
trabalharam tanto em Cl como em [Clomunicacdo entendem que o foco unilateral em
informacdo ou em comunicacdo, por si mesmo é muito estreito, enfraquecendo a
pesquisa em ambos” (Saracevic, 1996, p. 53), o que torna evidente o esfor¢co conjunto
para o estudo de questbes de interesse para os dois campos do conhecimento.
Goffman (1970) evidencia, ainda, que os estudos inerentes a Cl se originam devido a

guestdes de comunicagdo, o que reforca a forte relacdo das areas.
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Schleyer (1980), por sua vez, caracteriza o fluxo processual que culmina na
informacdo gerada no ambito cientifico das Ciéncias Sociais como ciclo da
comunicacéo e informacéo. Sua percepcao, apesar de voltada a um nicho especifico
da informacéo e comunicacado, adentra em questdes relacionadas a geracéo de ideias
que, por sua vez, resulta em informagao que “se nao for registrada [...] e passivel de
ser comunicada, [...] transmitida [...] entdo ndo ha informagéo, [...] assim & que tanto
informacéo como comunicacgao implicam em interagao” (Schleyer, 1980, p. 229).

Neste contexto, a concepcdo de ciclo da informacao evidenciada por Duarte
(2009), insere-se como relevante, uma vez que define a recuperacéo da informagéao
como intimamente ligada a comunicacdo. A autora afirma que:

A comunicagdo de uma mensagem da origem a informacdo, quer seja
compreendida como atribuicdo de sentido a mensagem comunicada, quer

seja compreendida como um conjunto de estruturas significantes, que leva a
uma alterag&o do estado de conhecimento (Duarte, 2009, p. 69).

Sobre o processo de significagdo, Nhacuongue (2020, p. 90) demonstra que “o
processo interpretativo, a partir do qual se apropria a informacdo e se constréi o
conhecimento, depende de relacbes baseadas em convencdes, regras e padroes
socialmente construidas”. O processo mencionado culmina, ainda, em um processo
de desenvolvimento (Duarte, 2009). A sintetizacdo de como se da o ciclo
informacional, segundo a perspectiva de Duarte (2009), pode ser verificada na Figura

3 a segquir:

Figura 3 — Ciclo da informacgé&o por Duarte (2009)

Comunicagdo

Desenvelvimento
Conhecimento

Fonte: Adaptado de Duarte (2009).
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O ciclo da informacéo, segundo postulado por Saraiva e Lopez (2023, p. 11),
consiste “nos processos relacionados aos aspectos de produgdo, organizagao,
transmissao e uso da informagao”, o que se relaciona diretamente com os postulados
da ClI e perpassa pelos conceitos da comunicacao. O ciclo informacional, segundo os
autores, pode ser representado pelo modelo proposto por Ponjuan Dante (1998, apud

Tarapanoff, 2006), conforme a Figura 4 a seguir:

Figura 4 — Ciclo da informacéo por Ponjuan Dante (1998, apud Tarapanoff, 2006)

GERACAO
/! .

uso SELECAO/AQUISICAO
DISTRIBUICAO REPRESENTACAO
RECUPERACAO | <+— ‘ ARMAZENAMENTO

Fonte: Ponjuan Dante (1998, apud Tarapanoff, 2006).

O ciclo informacional pode ser caracterizado, ainda, quando:

Se detecta uma necessidade informacional, um problema a ser resolvido,
uma area ou assunto a ser analisado. E um processo que se inicia com a
busca da solug&o a um problema, da necessidade de obter informacgdes sobre
algo, e passa pela identificacdo de quem gera o tipo de informacao
necesséria, as fontes e o acesso, a selecdo e aquisicdo, registro,
representacdo, recuperacdo, analise e disseminacdo da informacdo, que,
guando usada, aumenta o conhecimento individual e coletivo (Tarapanoff,
2006, p. 23).

A percepcao de Dodebei (2002) aponta que o ciclo informacional consiste em
um modelo representativo da transferéncia de informacdes e descreve seis etapas

fundamentais ilustradas na Figura 5 a seguir:
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Figura 5 — Ciclo da informacé&o por Dodebei (2002)

Producdo

o
Assimilagdo INFORMACAO Registro

Disseminacgdo Selecdo e
da Informacgdo Aquisicdo

Organizagdo
da
Meméria Documentdria

Fonte: Dodebei (2002, p. 24).

Nas concepcdes apresentadas acerca do ciclo da informacdo, nota-se a
correlacdo entre as areas que se dedicam ao estudo da informacgédo e comunicacao,
mesmo que em sua concepgao nao se utilize diretamente o termo “comunicac¢ao”, mas
todos apontam para a transmisséo de informagdes em algum nivel.

Sob a ética de Martino (2017, p. 13):

A ideia de “comunicagdao” é tdo ampla que varias situacbes podem ser
definidas sob esse conceito, do estudo de duas pessoas conversando,
passando pela andlise das condigbes econbémicas de uma emissora de

televisédo, ou um estudo sobre blogs [...]. Da conversa ao blog, ha uma
interacdo baseada na troca de signos e mensagens.

Ha uma diversidade de autores que buscam definir a comunicacao e como seus
processos ocorrem. Para tal, ha diversos estudos relacionados a area da
Comunicacdo que teorizam sobre seus desdobramentos. Martino (2017), ao tentar
postular uma definicdo para o questionamento em relacdo ao que é, de fato, uma
Teoria da Comunicacgéo, demonstra que:

Diversas pesquisas recentes sugerem que “Teoria da Comunicagédo” € uma
area de fronteiras indefinidas, na intersec¢éo de varios conceitos, métodos e

praticas vindos de outras areas do conhecimento, da Psicandlise aos estudos
de Politica, sem uma maior articulacdo entre eles (Martino, 2017, p. 12).

Uma teoria, de maneira geral, “é um conjunto de conceitos criados a partir da
observacédo e estudo sistematico de um tema e que, aplicado, pode explicar alguns
aspectos da realidade” (Martino, 2017, p. 14). Isto posto, as Teorias da Comunicagao
apresentam apontamentos e reflexdes acerca das relagdes sociais (Martino, 2017).

Dado o exposto, evidencia-se a maxima de Nhacuongue (2020, p. 81) em que

fica explicito que “tanto a teoria da informagéo de Shannon e Weaver como as teorias
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emergentes de comunicacdo subsidiam as abordagens epistemoldgicas e
pragmaticas da Ciéncia da Informagao”.

Por meio da fundamentacéao de Teorias da Comunicacao, busca-se “estudar os
fendbmenos da comunicacdo humana, associados a producéo, estocagem e difusdo
da informacao” (Temer; Nery, 2009, p. 32). Dentre as diversas correntes teoricas
existentes neste contexto, destacam-se a Teoria da Informacédo e a Comunicacéo
Publica.

Para maior aprofundamento acerca do processo de comunicacao no contexto
do Portal gov.br, a Teoria da Informacdo e a Comunicagéo Publica sdo explicitadas

nas subsecdes seguintes.

4.1 A TEORIA DA INFORMACAO

A Teoria da Informacéo, também denominada como Teoria Matematica da
Comunicacdo (Santos; Nunes, 2012), surge em 1949 (Martino, 2017) e encara a
informacgédo como um simbolo calculavel em que uma sequéncia de sinais organizados
conforme a especificacdo de um codigo possibilita a transferéncia de mensagens
entre emissor e receptor e foi desenvolvida com o proposito de solucionar questfes
técnicas relacionadas ao armazenamento e disseminacdo da informacdo (Temer;
Nery, 2009).

Santos e Nunes (2012, p. 3) afirmam que “[...] o estudo da referida teoria
colabora significativamente para a compreensdo dos principais paradigmas
epistemologicos da Ciéncia da Informacdo”. Os conceitos advindos da Teoria da
Informacao séo, segundo Santos e Nunes (2012), amplamente utilizados no contexto
da recuperacao da informacao. Neste sentido, nota-se que:

Ao tomar para si os paradigmas e conceitos da Teoria Matematica da
Comunicacdo, a Ciéncia da Informacao adquiriu os subsidios necessarios
para lancar suas bases enquanto campo cientifico independente, entretanto

também armou-se de uma visdo e postura muito pragmaticas e superficiais
acerca da informacéo (Santos; Nunes, 2012, p. 9).

O surgimento desta teoria, conforme evidenciado por Sa (2018, p. 52) foi
pautado na busca por “um sentido para o objeto informacgao, atentando para o contexto
politico e social, cientifico no qual estavam inseridos, para suas biografias [...]". Sua
elaboracdo conta com a influéncia da Matematica e Engenharia, uma vez que seus

fundadores Claude Elwood Shannon e Warren Weaver eram matematicos e
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engenheiros, o que explica a consideragdo da informag&o como um simbolo calculavel
e possibilita a “sistematizagéo do processo comunicativo de um ponto de vista técnico
[...] de fato, a Teoria da Informacéo foi desenvolvida com a finalidade especifica de
solucionar questdes técnicas de armazenamento e circulagédo da informagao” (Temer;
Nery, 2009, p. 76). Neste sentido,
[...] a comunicacéo é vista como um esquema linear, em que existe sempre
uma fonte ou nascente da informacdo que produz a mensagem, um
codificador ou emissor (aparelho transmissor), a partir do qual a mensagem
é convertida em sinal, esse sinal viaja por meio de um canal, ao longo do qual
pode ser perturbado por um ruido. Quando sai do canal, o sinal é captado por

um decodificador ou receptor, que converte o sinal em mensagem,
compreendida pelo destinatario (Temer; Nery, 2009, p. 77).

Capurro e Hjgrland (2007) preconizam que a Teoria da Informag&o demarca o
uso comum da informacdo enquanto dimensdo semantica e pragmatica. Os autores
explicitam, ainda, que a Teoria da Informacg&o possui seis elementos necessarios para
a comunicagdo de uma informacéo, sendo eles “uma fonte, um codificador, uma
mensagem, um canal, um decodificador e um receptor’. O delineamento de como

ocorre tal processo pode ser verificado na Figura 6:

Figura 6 — Modelo de comunicacéo da informacéo da Teoria da Informacéo

Fonte

de Transmissor Receptor Destinagéio
informagéio |— —_— e —_—

Sinal
recebido

Mensagem Mensagem

Fonte
de
ruido

Fonte: Capurro e Hjgrland (2007, p. 163).

Shannon e Weaver (1964) apresentam trés niveis de problematizacéo no que
concerne aos ‘limites tedricos de desempenho de sistemas de transmisséo,
armazenamento e criptografia de informacgdes” (Nhacuongue, 2020, p. 74). Estes trés
niveis foram traduzidos por Nhacuongue (2020, p. 75) como:

NIVEL A — problema técnico: com que perfei¢do os simbolos da comunicacgéo
podem ser transmitidos?

NIVEL B — problema semantico: com que precisdo os simbolos transmitidos
carregam o significado desejado?
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NIVEL C — problema da eficacia: com que eficacia o significado recebido afeta
a conduta de maneira desejada?

Estes niveis perpassam por diversas compreensfes propostas por Shannon e
Weaver (1964). No primeiro, sdo analisados aspectos quantitativos e de sintetizacéo
relacionados a transmissao da informacdo; no segundo, o enfoque analitico recai
sobre a compreensao do sentido tanto por parte do emissor quanto do receptor; no
terceiro, a perspectiva dos autores € em relacdo ao entendimento da comunicacao,
de fato, da mensagem (Nhacuongue, 2020). Destes, Nhacuongue (2020) aponta o
primeiro nivel como principal interesse de estudo dos autores da referida teoria, uma
vez que, sob a perspectiva deles, o principal problema da comunicacao estava neste
ambito, e os problemas existentes nos demais niveis ocorriam em decorréncia do
primeiro.

O modelo apresentado por Capurro e Hjgrland (2007) traduz o original em
lingua inglesa demonstrado por Shannon e Weaver (1964). Guedes e Araujo Janior
(2014a) indicam, também com base no postulado por Shannon e Weaver (1964), que
este modelo é constituido por cinco partes que consistem em:

« Uma fonte de informagdo: produz a mensagem (ou sequéncia de
mensagens) que sera comunicada ao receptor. A mensagem pode ser de
varios tipos: uma sequéncia de letras, como em um sistema telegrafico; um
sinal de radio ou de uma ligagéo telefénica; um sinal de televisao.

* Um transmissor: é o elemento que opera a mensagem de modo a produzir
um sinal que seja adequado para ser transmitido pelo canal.

* O canal: é o meio usado para transmitir o sinal do transmissor ao receptor.
* O receptor: realiza a operagdo inversa a do transmissor, reconstruindo a
mensagem a partir do sinal recebido.

* O destinatario: é a pessoa (ou maquina) a qual a mensagem se destina
(Guedes; Araujo Janior, 2014a, p. 73).

No contexto desta teoria, a mensagem é tratada como sinénimo de informacéao
(Santos; Nunes, 2012) e para que ocorra, de fato, a comunicacéo, a informacao deve
ser transmitida de um emissor para um receptor, estando essa transferéncia passivel
a interferéncias denominadas como ruidos (Duarte, 2009). Os elementos constituintes
do conteudo da mensagem — vocabularios e signos, por exemplo, se inserem, neste
interim, com a denominagao de “repertério” (Santos; Nunes, 2012). Em relagdo ao
ruido, Martino (2017, p. 302) evidencia que:

[...] € todo e qualquer elemento que possa interferir no caminho da
mensagem. Portanto, ndo deve ser compreendido no sentido literal. Qualquer
coisa que atrapalhe uma mensagem é um ruido — uma interferéncia na

mensagem do celular, a falta de atencdo, uma palavra errada, um programa
de computador que se autoencerra, um circuito ou fio rompido [...]. Os ruidos
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sdo geralmente compreendidos como distor¢des da mensagem, mas podem
mesmo interrompé-la completamente.

O ruido impacta na recepcao da mensagem por meio da perturbacao do sinal
transmitido; esta interferéncia pode ocorrer em todas as etapas do processo (Guedes,
Araujo Junior, 2014a). Em uma analogia, considerando-se que o ruido pode ser
considerado quaisquer perturbacdes que impactam na recepcdo da mensagem, €
possivel apontar a desorganiza¢cao da informacéao como tal, uma vez que a falta de Ol
em diversos contextos impacta em sua disseminacao e, portanto, recepcao. Neste
contexto, “ambiguidades funcionam como um ruido na comunicagao, pois permitem
ao destinatario ter entendimento diferente da intencdo do emissor da mensagem”
(Guedes; Araujo Janior, 2014a, p. 78).

A Teoria da Informacéo pressupde que o emissor se utiliza de um cédigo para
ordenar a informacéo e, para que haja compreensao por parte do receptor, se faz
necessario que este tenha conhecimento e dominio do cédigo utilizado (Temer; Nery,
2009). Dito isso, a compreenséao do receptor em relagcdo a mensagem transmitida pelo
emissor € essencial para que ocorra a geracdo de informacdo e depende do
conhecimento prévio que ele detém (Duarte, 2009), o que demonstra que:

[...] o objetivo do sujeito comunicante é que a mensagem produza a
informacao desejada no sujeito interpretante a quem ela se destina. Portanto,

a mensagem deve gerar um processo de informacdo capaz de alterar o
estado de conhecimento do receptor (Duarte, 2009, p. 63).

Para que ocorra a ordenac¢do da informacdo segundo postulado pela teoria,
“[...] deve [-se] organiza-la por meio de um cdédigo, seja de imagens (uma sequéncia
de fotos ou desenhos), seja mediante um cédigo verbal, ou uma lingua” (Temer; Nery,
2009, p. 79). Em relacao a codificacdo, Guedes e Araujo Junior (2014a, p. 75) afirmam
que “a informacao frequentemente nao estara em seu estado original, mas tera tido
sua forma alterada justamente para que possa ser transmitida. A essa alteracéo da-
se 0 nome de codificagao”.

Neste contexto, é importante evidenciar que “o conteudo de um documento nao
€ a materializagdo exata das ideias, mas o resultado da codificacdo delas em palavras,
em video, etc.” (Guedes; Araujo Junior, 2014a, p. 78). A codificacdo, portanto, tem
sua eficiéncia relacionada a tipologia do meio de transmisséo e € essa eficiéncia que
possibilita a chegada das ideias contidas em uma mensagem ao destinatario, desde

gue este compreenda o codigo utilizado pelo emissor (Guedes; Aradjo Junior, 2014a).
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Nota-se que a codificacdo € uma etapa essencial ao processo de comunicacao
(Guedes; Araujo Junior, 2014a), o que suscita diversos processos de Ol que se
utilizam da codificacdo de conceitos para transforma-los em termos aplicaveis a
contextos relacionados a representacdo da informacéao.

Duarte (2009, p. 58) aponta que, comumente, no campo de estudos da
Comunicagéo, “os termos informagédo e mensagem séo tratados como sinénimos [...]
enquanto a mensagem € aquilo que trafega entre o emissor e o receptor, a informacéao
[...] [da] forma (atribui sentido) @ mensagem”. A autora evidencia que, também na Cl,
documento, informacdo e mensagem correntemente sao tidas como detentores do
mesmo significado, porém sdo elementos distintos (Duarte, 2009).

A respeito da diferencia¢do acerca dos conceitos de documento, mensagem e
informacéo, Christovao e Braga (1997, p. 35) pontuam que:

[...] documento [...] é toda base de conhecimento fixada materialmente e
suscetivel de estudo, prova ou confronto. Mensagem € o que é levado de um
emissor humano a um receptor humano em um processo de comunicagdo; é
a emissao deliberada de um estimulo externo. Embora haja uma grande
superposi¢do entre mensagem e estimulo externo os dois eventos ndo séo
iguais: ha estimulos externos, derivados, por exemplo, da observacao de
fenbmenos naturais que ndo sdo mensagens porque nao foram emitidos por

um emissor humano — e informacéo é um processo exclusivamente humano
(Christovédo; Braga, 1997, p. 35).

Outro conceito relacionado a Teoria da Informagéo é a entropia. A terminologia
‘entropia”, originalmente, se origina da fisica, no entanto a conceituagdo neste
contexto ndo cabe ao propdésito da presente pesquisa. Sob a perspectiva da Teoria da
Informacdo, a entropia se caracteriza como as probabilidades relacionadas a
informacdo e sua recuperacao (S4, 2018). A entropia, nesta teoria, considera as
possibilidades e variabilidades relacionadas as informacfes e sua obtencdo (Santos;
Nunes, 2012). Ainda em relacéo a isso, Nhacuongue (2020, p. 77) postula que:

Na teoria da informacéo, a entropia € utilizada na codificacao de fontes de
informacao em sequéncias de simbolos, que serdo transmitidos pelo canal,
no nivel técnico dos problemas de comunicacao. A codificagao eficiente reduz

o ruido na comunicacao. Para este sucesso, o dominio dos principios e das
propriedades de codificacdo torna-se crucial.

A grosso modo, a entropia reflete a quantidade de desordem de um sistema
pois, em sistemas devidamente organizados, a informacdo é menos aleatéria e mais
facilmente recuperavel (Nhacuongue, 2020). A Teoria da Informacéo indica, ainda,

algumas especificidades, inclusive técnicas, relacionadas a calculos matematicos que
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explicitam como se da o processo comunicacional segundo sua perspectiva. Para a
presente pesquisa, no entanto, ndo cabe adentrar a este nivel de especificidade.

A compreensao de alguns pressupostos da Teoria da Informacao, conforme o
exposto na presente secao, possibilita a “compreenséao [do] processo de comunicagao
e pode contribuir para aprimorar tanto a produgcao de documentos de arquivo quanto
as estratégias de armazenamento, busca e recuperacdo da informagao” (Guedes;
Araujo Junior, 2014a, p. 79). Além disso, “0 estudo da referida teoria colabora
significativamente para a compreensédo dos principais paradigmas epistemologicos da
Ciéncia da Informagao” (Santos; Nunes, 2012, p. 3).

Apesar de nao propiciar o entendimento integral da comunicagdo e toda a
complexidade que a envolve, a Teoria da Informacédo fornece apontamentos que
auxiliam sua compreensao (Temer; Nery, 2009), principalmente no contexto da Ol,
uma vez que prevé a necessidade de organizagao da informacao por parte do emissor
para que ela possa ser compreendida pelo receptor, dialogando com o bojo referencial
da presente pesquisa, designando, neste contexto, o Portal gov.br enquanto meio
utilizado pelo emissor (Estado) e o cidaddo enquanto receptor no processo de

comunicacéao ocorrido neste portal governamental.

4.2 A COMUNICACAO PUBLICA

A comunicacao € essencial para a transmisséao e recuperacdo de informacdes
(Temer; Nery, 2009) nos mais diversos ambitos. No cenario da administracéo publica®
nao é diferente, visto que “a comunicagao é fundamento elementar da administracao
publica, visto que a publicidade dos atos € um principio constitucional” (ENAP, 2022a).

Para além do conceito de comunicacdo, é importante compreender outro
conceito que permeia a Comunicagao Publica, o conceito de “publico”. A Figura 7

demonstra tal conceituacao:

10 A administragéo publica pode ser compreendida como “instrumento do Estado para defender os
interesses publicos ao invés dos interesses privados” (Dias; Matos, 2012, p. 11).
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Figura 7 — Conceito de publico

publico

Que se refere ao povo em geral: interesse

pais: negocios

Fonte: Publico (2024).

Medeiros e Chirnev (2021, p. 9), por sua vez, postulam que publico consiste em
“0 que pode ser usado por todas as pessoas, o que € do povo, da populagdo em geral.
E publico também tem a ver com o governo, porque o governo deve, como premissa,
agir justamente para o bem comum”.

Duarte (2011, p. 2) afirma que, apesar de nao haver unanimidade na concepgao
do que vem a ser a Comunicacédo Publica por parte dos pesquisadores da area, trata-
se de uma ideia que responde “ao anseio coletivo de uma comunicagdo mais
democratica, participativa e equanime”.

No que se refere a terminologia “Comunicagéo Publica”, Brandao (2006) afirma
ser utilizada com diversas designacdes a depender do pais, do contexto e do autor.
Na presente pesquisa, a Comunicacao Publica ganha a denotagao de “um processo
de comunicagao instaurado entre Estado, Governo e Sociedade Civil” (Brandao, 2006,
p. 1). Neste contexto, representa o repasse de informacdes, a prestacdo de contas
relacionadas ao Estado e a promoc¢éo do engajamento da populacédo (Brandao, 2006).
Branddo (2006, p. 6) assegura, portanto, que a Comunicagdo Publica pode ser
compreendida como:

[...] acomunicacao promovida pelos governos (federal, estadual ou municipal)
pode ter a preocupacao de despertar o sentimento civico [...] informar e
prestar contas sobre as realizag6es de um governo, divulgando programas e
politicas que estdo sendo implementadas; motivar e/ou educar, chamando a
populagdo para participar de momentos especificos da vida do pais; [...] de

protecdo e promocao da cidadania, ou de convocacéo dos cidaddos para o
cumprimento dos seus deveres.
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A Comunicacao Publica também perpassa pela comunicagdo organizacional,
(ENAP, 2022a), cientifica, politica (Branddo, 2006), empresarial, integrada,
corporativa, administrativa e estratégica (Liedtke; Curtinovi, 2016); no entanto, o
aprofundamento acerca destas tipologias comunicacionais ndo sdo o enfoque da
presente pesquisa, mas sim, a comunicagdo do Estado direcionada ao publico
externo, ou seja, os cidadaos.

Na contemporaneidade, a concepcdo de Comunicacdo Publica remonta a
época da Revolucdo Industrial, quando a Comunicacdo Empresarial passou a ser
identificada como necessaria para a manutencdo de uma boa relacdo entre
empregados e empregadores (Liedtke; Curtinovi, 2016). No Brasil, a comunicagéo
supracitada s6 tomou forma apds um século, advinda da industrializacdo nacional
iniciada em 1930 (Liedtke; Curtinovi, 2016), mas s6 passou a ser discutida a partir da
década de 1980, a partir da elaboragédo da Constituicdo Federal (Kogouski, 2013). A
Comunicacdo Empresarial serviu de aporte para a Comunicacao Publica, que passou
a ser assim denominada principalmente a partir dos anos 1990 por pesquisadores
brasileiros da area de Comunicacao influenciados por Pierre Zémor, um pesquisador
francés que foi precursor nas discussdes conceituais acerca da Comunicacao Publica
(Liedtke; Curtinovi, 2016). Duarte (2011, p. 3), aponta que:

Na década de 1980, despontou uma sociedade a qual é preciso dar
satisfacBes e com a qual negociar e interagir. Resgatou-se a liberdade de
imprensa, cresceu [0] estimulo & manifestacdo publica, o consumidor passou
a ser mais informado e mais exigente, cresceu a concorréncia. Ndo apenas

governos, mas também empresas, instituicdes e sindicatos perceberam que
precisavam se comunicar, e bem, com seus publicos de interesse.

Segundo Medeiros e Chirnev (2021, p. 8), a Comunicacdo Publica ganhou
notoriedade no Brasil “especialmente, apds a redemocratizacdo do Pais,
considerando como marco histérico a primeira eleicdo direta em 1989 e o fim do
regime militar’. Sua concepcdo se da em detrimento da antiga “Comunicagao
Governamental” (Medeiros; Chirnev, 2021) ou “Comunica¢ao Estatal” (Liedtke;
Curtinovi, 2016), que foi amplamente utilizada a época da ditadura e visa a
centralizacdo no repasse de informacdes do Governo para os cidadaos, primando pelo
acesso, transparéncia e participacao das pessoas nos processos e decisdes que lhes
dizem respeito (Medeiros; Chirnev, 2021).

Duarte (2011, p. 2) afirma que a anteriormente denominada Comunicacao

Governamental:
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[...] envolve as relagBes entre Estado, sociedade e governo a partir da acdo
desse ultimo. Inclui divulgacdo de servigos, projetos, politicas publicas,
integracao social, prestacdo de contas, promoc¢do dos servicos, criacao de
espacos de negociacao e debate, atendimento e orientacdo aos cidadaos. O
conceito, entretanto, ficou insuficiente para dar conta do ingresso na arena
publica de atores como as organizacfes ndao governamentais (ONGs), da
criacdo de emissoras publicas em todos os poderes, do aumento da
participagdo popular, do surgimento de mecanismos como conselhos
populares, ouvidorias, foruns de discussdo, camaras técnicas e da
popularizacdo da interlocucédo via internet.

Para além da insuficiéncia conceitual, a “Comunicacdao Governamental” ficou
marcada como algo instituido de maneira autoritaria, pois foi a tipologia
comunicacional responsavel por definir politicas voltadas ao controle de informacdes
tanto no governo de Getulio Vargas (principalmente nos anos de 1939-1945) quanto
no periodo da ditadura militar (nos anos de 1964-1985), por meio de controle e
censura (Duarte, 2011). Neste contexto, a comunicacao era unilateral, ou seja, néo
contava com a participacao ativa dos cidadaos, somente do governo (Duarte, 2011).

A Comunicacao Publica, segundo demonstrado por Lima e Mainieri (2021), &
atuante direta na consolidacdo da democracia. Para que a Comunicacdo Publica se
dé, é necessario que haja transparéncia das informacdes e garantia de participacédo
do cidadao nos processos governamentais. Os autores evidenciam que: “a
Comunicacédo Publica [...] pode ser compreendida como uma instancia de mediagéo
entre governo e sociedade civil, legitimando e influenciando as agbes de governo”
(Lima; Mainieri, 2021, p. 60). Signates (2019, p. 58) corrobora que “[o conceito de]
Comunicacédo Publica sempre esteve, sem duvida, na relagdo Estado-sociedade civil,
dentro de uma perspectiva que privilegia a condicdo democrética e a afirmacao da
cidadania”.

Kocouski (2013, p. 72), por sua vez, aponta que:

[...] comunicacdo publica é uma estratégia ou acdo comunicativa que
acontece quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da
responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o
direito dos cidaddos a informacdo e participacdo em assuntos relevantes a
condicdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover a

cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade, buscando
alcancar, em estagios mais avancados, negociagdes e consensos.

Zémor (1995, p. 1), um dos principais pesquisadores contribuintes para a
consolidacdo da Comunicagdo Publica no Brasil, aponta quatro principais fungdes

inerentes a essa tipologia comunicacional, sendo elas:
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a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar);

b) de ouvir as demandas, as expectativas, as interrogac6es e o debate
publico;

c) de contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer
ao coletivo, tomada de consciéncia do cidadao enquanto ator);

d) e de acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as
da organizacao social.

A época da consolidacdo do conceito de Comunicagdo Publica, a forma de o
Estado repassar as informacdes aos cidadaos foi definida por meio da radiodifuséo,
que se trata da “[...] difusdo de informagdes mediante sinais eletromagnéticos para
recepcao simultanea pelo publico em uma determinada area geografica” (Liedtke;
Curtinovi, 2016, p. 5). Desta forma, segundo a Constituicdo Federal, todo o sistema
de radiodifusdo, seja privado, publico ou estatal, € considerado como objeto de
concessao publica (Liedtke; Curtinovi, 2016). No cenario da atualidade, as TIC
modificaram essa dinamica, evidenciando o papel participativo do cidadao (Nobre;
Pereira Filho, 2016).

Medeiros e Chirnev (2021, p. 13) apontam que além do repasse de
informacgdes, a Comunicacado Publica visa a garantia de que as pessoas participem da
tomada de decisdes que as afetem, sendo que, neste contexto, o Poder Publico “tem
obrigacdo de criar maneiras para que a comunidade possa reivindicar seus direitos,
debater e opinar sobre suas demandas, fiscalizar as acdes dessas organizacoes,
pedir informagdes e exigir cumprimento de deveres do Estado”.

De acordo com a ENAP (2022a), uma fundacao-escola que visa a qualificacao
de agentes publicos por meio de sua formacéo e desenvolvimento (ENAP, 2022b), a
Comunicacédo Publica é voltada a informacé&o ao cidadao, cumprindo, assim, a funcao
social inerente a administracdo publica.

Medeiros e Chirnev (2021, p. 5) indicam que a centralizacdo dos cidadaos
garante a democracia no contexto da Comunicagao Publica, o que evidencia que “a
preservacdo, o fortalecimento e o aperfeicoamento continuo da democracia é o
pressuposto do trabalho dos comunicadores publicos”. A Comunicagao Publica,
segundo ENAP (2022a, p. 56) “se estrutura na triade informagao, dialogo e
participacao”. Dentre suas diversas atribuicdes, consta “primar pela transparéncia e
pela participagédo social, fomentando o dialogo e o exercicio da cidadania, com o intuito
de promover a democracia e tornar a sociedade mais ativa e atuante” (ENAP, 20223,
p. 25). Esta atuacéo perpassa, inclusive, pela conscientizacéo das pessoas acerca do

acesso aos seus direitos (ENAP, 2022a).
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A ENAP (2022a) preconiza, ainda, que as fun¢des da administracdo publica ao
realizar a comunicacao publica, perpassam por:

a) Transmitir informacdes claras e corretas para o publico;

b) Favorecer e estimular a participacdo da populacdo nas decisbes

tomadas por 6rgdos e instituicbes de carater publico, estabelecendo, assim,

dialogo com a sociedade;

C) Divulgar os servigos oferecidos e a forma como acessa-los;

d) Favorecer o aprimoramento da accountability, que se trata de respeitar

a obrigacéo de transparéncia por meio da prestacéo de contas permanente dos

diversos ambitos pertencentes ao poder publico;

e) Promover causas sociais que mobilizem e engajem a sociedade

mediante campanhas educativas de utilidade publica;

f) Realizar permanente comunicagdo direta por meio de canais de

comunicacdo com os cidaddos em ambientes publicos como: hospitais,

escolas, delegacias e etc.

Para fortalecer o dialogo com os cidaddos, a Comunicacéao Publica dispde de
mecanismos e canais de comunicacdo em que as pessoas podem participar de
decisdes e cobrar do Estado; dentre esses canais, notam-se:

[...] ouvidorias, conselhos, consultas e audiéncias publicas, e-mails e
telefones de contato colocados a disposicdo do publico, mesas de
negociacdo, cAmaras técnicas e grupos de trabalho com representantes do

Poder Publico e [a] sociedade (especialistas, associagdes, representantes da
iniciativa privada, entre outros membros) (Medeiros; Chirnev, 2021, p. 42).

Os direitos dos cidaddos devem ser priorizados no contexto da Comunicacgao
Publica e ndo somente no ambito do fornecimento de informagfes, mas também na
participacao efetiva no que se refere as decisdes que impactam diretamente em suas
vidas. Neste sentido, fica evidenciado o “[...] dever do Estado de prestar contas, de
mostrar o que estd sendo feito com o dinheiro arrecadado por meio de tributos,
impostos, taxas e contribuigbes” (ENAP, 2022a, p. 56).

Neste sentido, Kogouski (2013, p. 89) evidencia que:

A comunicacgéo publica pode ser protagonizada por diversos atores: Estado,
Terceiro Setor (associacdes, ONGs, etc.), partidos politicos, empresas
privadas, 6rgdos de imprensa privada ou publica, sociedade civil organizada,
etc. Ela ndo é determinada exclusivamente pelos promotores/emissores da

acdo comunicativa, mas, sim, pelo objeto que a mobiliza — o interesse publico
— afastando-se, ainda, de uma finalidade de cunho mercadoldgico.
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Os atores participantes da Comunicacdo Publica, que segundo Lopes, Amaral
e Caldas (2008) se inserem enquanto estatais (provenientes do Estado ou Governo)
ou privados (advindos da sociedade civil), devem atuar de forma conjunta no que se
refere a questdes de interesse publico; essa atuacao deve se dar de forma a construir
um ambiente cooperativo e de confianca entre os agentes sociais (Nobre; Pereira
Filho, 2016). Nota-se, no cenario brasileiro atual, no entanto, certo “desinteresse do
individuo em ser sujeito da acéo, muitas vezes a apatia e a falta de formacao politica
sdo resultado do cruzamento entre desinformacédo, falta de oportunidades de
participagao e descrédito com a gestédo publica” (Duarte, 2011, p. 4).

O Estado, no entanto, € o Unico dos atores participantes da Comunicacao
Publica que deve atuar de maneira integral no processo, pois, diferente dos demais
atores, ndo detém a liberdade para o desenvolvimento de acdes voltadas a
comunicagcdo “que nao sejam propriamente voltadas ao interesse publico,
promovendo produtos, servigcos e ideologias, representando interesses privados,
grupos econdmicos, religiosos, politicos, etc.” (Kogouski, 2013, p. 91). Em
concordancia, Duarte (2011) evidencia que 0s governos devem ser 0s principais
atores da Comunicacdo Publica, detendo a responsabilidade, neste contexto, de
‘promover politicas publicas, desenvolver uma gestdo aberta e qualificar canais,
meios e recursos que permitam a viabilizacdo da comunicacgéo de interesse publico e
o envolvimento de todos os interessados” (Duarte, 2011, p. 7).

No contexto da Comunicacdo Publica, torna-se evidente que as interacdes e
fluxos informativos estao diretamente “[...] relacionado[s] ao aparato estatal, as acoes
governamentais, a partidos politicos, ao Legislativo, ao Judiciario, ao terceiro setor, as
instituicbes representativas, ao cidadao individualmente [...]” (Duarte, 2011, p. 5). A
Figura 8 demonstra as interacfes dos atores participantes da Comunicacdo Publica

por meio da proposi¢cao de um modelo de campo da relagéo publica:
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Figura 8 — Proposta de modelo de campo da relacéo publica

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE
INTERESSE PUBLICO

S
Judiciario | | Legislativo
Maovimentos

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE INTERESSE PRIVADO

Fonte: Duarte (2011, p. 6).

O intuito da Comunicacdo Publica de promover a participacdo de diversos

atores sociais € essencial, segundo postulado por Duarte (2011, p. 7), para:

a) identificar demandas sociais;

b) definir conceitos e eixos para uma acao publica coerente e integrada;

¢) promover e valorizar o interesse publico nas instituicdes;

d) qualificar a formulagéo e implementacéo de politicas publicas;

e) orientar os administradores em direcdo a uma gestéo mais eficiente;

f) garantir a participacdo coletiva na definicdo, e na implementagdo, no
monitoramento e no controle, bem como na viabilizag&o, avaliacéo e reviséo
das politicas e a¢bes publicas;

g) atender as necessidades do cidaddo e dos diferentes atores sociais em
obter e disseminar informagbes e opinides, garantindo a pluralidade no
debate publico;

h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

i) melhorar a compreenséo sobre o funcionamento do setor publico;

j) induzir e qualificar a interagdo com a gestdo e a execucdo dos servigcos
publicos;

k) avaliar a execucgéo das acdes de interesse coletivo.

A Comunicacdo Pdublica demonstra que € necessario gue ocorra a
transparéncia das informacdes e a garantia de participacao do cidadao nos processos
governamentais. Esta teoria prevé a relagcdo que é possivel ser notada em portais
governamentais, nos quais o Estado se comunica com a sociedade civil (Temer; Nery,
2009).

Dado o exposto, a Associacdo Brasileira de Comunicacdo Publica apresenta
sob a autoria de Medeiros e Chirnev (2021, p. 10) doze principios com base no

pressuposto de que:
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Comunicacao Publica é a que assume a perspectiva cidada na comunicagéo
envolvendo temas de interesse coletivo. Diz respeito ao dialogo, a informacéo
e ao relacionamento cotidiano das instituicdes publicas com o cidadao.
Destina-se a garantir o exercicio da cidadania, 0 acesso aos servicos e as
informacdes de interesse publico, a transparéncia e a prestacdo de contas.
Ocorre no ambiente de informacéo e interacao envolvendo Estado, Governo
e Sociedade Civil. Zela pelos principios constitucionais e democraticos. A
existéncia de recursos publicos ou de interesse publico caracteriza a
necessidade de atendimento as exigéncias da comunicagédo publica.

Estes pressupostos, conforme supracitado, sdo embasamento para a

elaboracdo dos doze principios verificados no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Principios da Comunicac¢éo Publica

PRINCIPIO

DESCRICAO

1. Garantir o acesso amplo
a informacéao

A Comunicac¢éo Publica pressupde uso de meios plurais e linguagem
simples, que garantam pleno acesso e compreensao da informagéo
pelos diferentes estratos da sociedade.

2. Fomentar o dialogo

A Comunicac¢éo Publica trata informacéo e dialogo como direitos
individuais e patrimdnio social, bases para o exercicio da cidadania.
Cria espacos para interlocu¢éo multidirecional e estimula uma
cidadania ativa, informada e participativa.

3. Estimular a participagéo

A Comunicac¢éo Publica incentiva o debate e a participacéo ativa do
cidad&o na formulacdo e na implantacdo das politicas publicas. Ao
tratar as pessoas como cidadaos, e ndo como massa, ou apenas
publicos, usuérios, eleitores ou clientes, qualifica os processos de
comunicacao relacionados aos servi¢os publicos e estimula o
envolvimento na prestagéo de contas e demonstracéo de resultados
por entes publicos.

4. Promover os direitos e a
democracia

A Comunicagéo Publica promove os direitos humanos,
constitucionais e sociais, a democracia, o didlogo, a justica, a
equidade, a solidariedade, a diversidade, a busca do consenso e o
exercicio da cidadania.

5. Combater a
desinformacéo

A Comunicagédo Publica deve combater a desinformagéo, garantindo
a transparéncia, a oferta de dados precisos, a rapidez na checagem
de fatos e a disseminacao de correcdes e informacdes verificadas.

6. Ouvir a sociedade

Comunicadores publicos atuam como ouvidores da sociedade,
ajudando as instituices a compreender e atender os interesses e
anseios de diferentes publicos. Os profissionais de comunicacdo

devem ser permanentemente capacitados para contribuir, de
maneira qualificada, ao aprimoramento do atendimento da
populacéo.

7. Focar no cidadao

A Comunicacéo Publica adota foco e perspectiva do cidadao.
Viabiliza o atendimento as demandas, anseios e interesses do
cidadao, adaptando as informag8es ao nivel de conhecimento, as
condicdes e as possibilidades de cada pessoa envolvida.

8. Ser inclusiva e plural

A Comunicacgéo do servico publico deve produzir conteado adaptado
e acessivel. Deve abrir espaco a diversidade de pensamento,
garantir a representatividade e o uso de linguagem inclusiva.

9. Tratar a comunicagéo
como politica de Estado

Comunicacédo Publica é dever e responsabilidade do Estado e
colabora ativamente para o cumprimento dos principios
constitucionais da publicidade e da transparéncia. O Estado tem
obrigacdo de explicar, traduzir, orientar, prestar contas sobre o valor
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de cada acao publica e garantir a qualidade da interlocucao e do
acesso do cidaddo as informacgdes de seu interesse.

10. Garantir a A Comunicagédo Publica ndo se submete a interesses particulares,
impessoalidade eleitorais e de promocao pessoal.

A Comunicac¢édo Publica tem como pressuposto que verdade e ética
11. Pautar-se pela ética séo responsabilidades de todos os governos, comunicadores,

dirigentes e atores publicos.

A Comunicacéo Publica busca eficacia comunicativa. Deve zelar
pela utilidade e relevancia dos conteldos veiculados e pela
otimizacdo dos recursos empregados. Gastos relativos a publicidade
da administracéo publica devem ser transparentes, baseados em
principios técnicos e canalizados para a diversidade de midias e
publicos, sem favorecimentos ou distor¢cdes. Devem ainda contar
com indicadores de eficacia que possibilitem seu aperfeigoamento e
0 acompanhamento pela sociedade.

Fonte: Adaptado de Medeiros e Chirnev (2021, p. 10-11).

12. Atuar com eficacia

Os principios demonstrados no Quadro 2 sdo aplicaveis a diversos contextos
de Comunicacao Publica, incluindo no contexto de um portal governamental, como
pode ser observado na secdo 5 a seguir. No contexto da presente pesquisa, no
entanto, tais principios sdo utilizados como amparo para as analises voltadas a
aplicabilidade da Ol no Portal gov.br, ndo sendo os principios da Comunicagao

Publicas analisados, aplicaveis as analises deste estudo.
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5 PORTAIS GOVERNAMENTAIS

Os portais governamentais sao contextualizados para melhor compreensao
acerca do objeto de estudo da pesquisa, o Portal gov.br. Para tal, abordam-se as
especificidades desta tipologia de portais, evidenciando que o0s portais
governamentais assumem carater de possibilitador da democracia na sociedade, uma
vez que o governo se Vvé obrigado a compartilhar todas as informacdes pertinentes as
suas acdes e permite a participacado popular neste processo (Pinho, 2008).

Nota-se, no contexto da atualidade informacional influenciada pelas TIC, que:

[...] [a] rede mundial de computadores € um ambiente favoravel para uma
divulgagdo ampla e transparente de informagfes acerca da gestdo dos
recursos publicos, a exemplo de orcamentos, relatérios de prestacdo de

contas, relatérios de avaliagdo de programas e projetos de iniciativa do poder
publico, entre outros (Cruz; Silva; Santos, 2009, p. 105).

Os sites da web, por mais diferencas que detenham entre si, possuem
caracteristicas em comum, possibilitando indicadores de qualidade que podem ser
tracados de maneira similar para sua avaliacdo (Corda; Vifias, 2015). Sites que
contém informacdes armazenadas e disponibilizadas aos usuarios necessitam de uma
organizacado voltada aos interesses da organizacao a qual eles pertencem e também
as necessidades informacionais de seu publico-alvo (Corda; Vifias, 2015),
principalmente no contexto de uma “sociedade que cada vez mais utiliza recursos
digitais, a criacdo de facilidades de acesso e de busca de informacéo torna-se uma
questao fundamental” (Pinho, 2008, p. 484).

Pinho (2008), ao realizar uma andlise de 10 portais governamentais dos
estados brasileiros no ano de 2008 — que na atualidade se encontram vinculados ao
Portal gov.br — levantou uma série de questdes a serem observadas em relacdo a
configuracdo de cada um. Estas questdes foram divididas em trés baterias, sendo elas
relacionadas as condi¢des de acesso apresentadas, se essas condi¢des sédo de facil
entendimento; ao grau de informacéo disponibilizado, inclusive, de acordo com as
demandas dos usuarios; e a transparéncia que o governo dispde por meio do portal
(Pinho, 2008). A pesquisa de Pinho (2008) visou a checagem da relagao digital dos
governos com a sociedade civil.

A analise de Pinho (2008) dos portais governamentais indica que, a época da
verificacdo, nem todos ofereciam um mapa de orientacdo para facilitar a navegacéao

dos usuarios no site eletronico. Além disso, um deles n&o possuia sequer uma
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ferramenta de busca no ambiente eletrbnico e alguns dispunham de layouts
inadequados, poucas informagdes disponibilizadas e dificuldade de acessibilidade aos
links por eles disponibilizados (Pinho, 2008).

Corda e Vifias (2015), por sua vez, evidenciam que os designers de sites da
web devem levar em consideracéo a selecéo, organizacdo, promocao e preservacao
de recursos informativos em prol da satisfacdo das necessidades informacionais do
usuario. Para tanto, as autoras apontam a existéncia de 51 caracteristicas de
avaliac@o para um site de biblioteca digital, sendo elas relacionadas as categorias de:
caracteristicas gerais; credibilidade e solidez; informagbes sobre a
instituicdo/organizagcédo; apresentacdo das informacdes; recursos e servigos; e
interacdo com o usuario.

No que se relaciona as caracteristicas gerais, sdo feitos apontamentos
relacionados a estrutura do site, ao funcionamento dos links; ao mapa do site; a
acessibilidade; a usabilidade; dentre outros (Corda; Vifias, 2015). No que se refere a
credibilidade e solidez, Corda e Vifias (2015) frisam acerca da indicacdo de autoria;
datas de atualizacdo dos conteudos; termos legais e politicas; e qualidade de
conteudo. As informacfes sobre a instituicdo/organizacédo perpassam pela indicacéo
de responsabilidade do site; localizacao; indicacéo de redes sociais; informacéo sobre
a organizacéo; e etc. (Corda; Vinas, 2015).

Corda e Vifias (2015) abordam, em relacédo a apresentacéo das informacoes, a
importancia da visibilidade do site; a relevancia de uma navegabilidade bem
estruturada; a adequacao da tipologia de menus utilizados; as ferramentas de buscas
necessarias; dentre outras caracteristicas. Em relacdo aos recursos e Servicos,
apontam-se caracteristicas especificas a um site de uma biblioteca digital,
perpassando pela importancia da disponibilizacéo de referéncias digitais; catalogos; e
demais especificidades dessa tipologia de site (Corda; Vifias, 2015). A interacdo com
0 usuario é, também, apontada considerando-se a especificidade de uma biblioteca
digital e abarca pontos como: motores de busca; pesquisa de usuarios; servicos
interativos e novidades (Corda; Viias, 2015).

Apesar de os apontamentos supracitados serem direcionados a observacao de
caracteristicas para avaliacdo em um site de tipologia distinta da analisada nesta
pesquisa, as caracteristicas mencionadas aplicam-se também para a analise de

outras tipologias de sites, podendo ser adaptadas e modificadas segundo as
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necessidades a que se proponha a verificagdo (Corda; Vifias, 2015). Para a presente
pesquisa, cabe o enfoque relacionado as caracteristicas relacionadas a elaboracéo
de uma rotulagem taxonémica de assuntos considerando as especificidades de um
portal governamental.

Os portais governamentais sdo sites da web que promovem a transparéncia
publica por meio da divulgacdo de informacdes relacionadas ao governo para a
populacdo (Vaz et al.,, 2021). Neste interim, o desenvolvimento de estudos
relacionados a “transparéncia em portais eletrbnicos, nas suas diferentes esferas
(Federal, Estadual e Municipal), podem demonstrar um importante mecanismo de
monitoramento de recursos publicos” (Vaz et al., 2021, p. 125).

Inserido como uma ferramenta de promoc¢do da transparéncia publica, um
portal governamental pode ser compreendido como uma Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao o que remete ao fato de que:

A tecnologia da informag&o, com suas ferramentas e interfaces, é uma das
grandes aliadas para a promoc¢&o da organizagéo, gestao e recuperacéo da

informacdo, objetivando celeridade, reducdo de gastos, assertividade e
confiabilidade da informacéo (Fontoura; Villalobos, 2023, p. 2).

Os portais governamentais advém das iniciativas de governo eletrénico
surgidas com o intuito de ser uma via digital de comunicacao entre o governo e 0s
cidadaos, necessidade identificada devido ao impacto das TIC nas formas de se
comunicar e relacionar na sociedade (Lima; Carvalho; Nogueira, 2023). Vaz et al.
(2021, p. 127) apontam, também, que o governo eletrénico é de extrema importancia
para as atividades da administragao publica, ja que “[...] surgiu da conjuntura de
reforma do Estado e do afloramento de temas como accountability e transparéncia,
trazidos pelo advento de novas tecnologias na area da informatica [...]".

Segundo Lima, Carvalho e Nogueira (2023, p. 3), 0os portais eletrénicos se
constituem como a materializagdo do governo eletronico, representando, assim “a
informatizagdo das atividades internas da Administragdo Publica, além de atuarem
como importante canal de comunicagdo com a sociedade, disponibilizando servigos,
informacgdes e oportunidades de participacao”.

A accountability, neste contexto, pode ser identificada como “o nivel de
transparéncia na divulgacao de informagdes sobre os atos da administragdo publica”

(Cruz; Silva; Santos, 2009, p. 105) e se concretiza quando “possibilita que os cidadaos
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acompanhem e participem efetivamente dos atos da administracdo publica que
causam impactos em toda a sociedade” (Cruz; Silva; Santos, 2009, p. 106).

Pinho (2008, p. 473), por sua vez, aponta que as TIC tém influéncia no contexto
governamental por meio “...] do que se chama e-gov ou governo eletrbnico,
representado pela informatizacdo de suas atividades internas e pela comunicagao
com o publico externo: cidadéos [...]". Riecken (2010, p. 296), por sua vez, aponta as

seguintes denominacdes para tal designacao:

[...] e-governo (e-government, egovernment, eGovernment, Egovernment, E-
government, E-Government, EGovernment), e-gov (e-Gov, egov, EGOV, E-
GOV), governo digital (digital government), governo on-line (online
government) e governo transformacional (transformational government).

Riecken (2010, p. 296) afirma que o governo eletrénico aborda diversos topicos
relacionados as [...] “atividades governamentais apoiadas ou difundidas por meio de
tecnologia eletronica, alcancando os governos federal, estadual, prefeituras e
entidades diversas, sejam elas da administragao direta ou indiretal...]".

A informatizagéo possibilitada pelas TIC em &mbito governamental culminou na
criacdo dos chamados portais governamentais, meio pelo qual os governos, além de
imprimir suas identidades, conseguem comunicar “[...] seus propdsitos, suas
realizacdes, possibilitam a concentragéo e disponibilizacédo de servicos e informacdes,
o que facilita a realizacdo de negécios e 0 acesso a identificacdo das necessidades
dos cidadaos” (Pinho, 2008, p. 473).

No contexto de portais governamentais, 0 governo eletrénico possibilita a
disponibilizacdo de informacdes e servicos diversos por parte do Estado para a
populacao (Vaz et al. 2021). Sendo assim,

[...] entende-se que a informatiza¢do esta apoiada no desenvolvimento de
portais governamentais, nos quais o poder publico pode apresentar suas
intencbes, acbBes e realizacdes, além de possibilitar a aglutinacdo e

disponibilizagcéo de servicos e informacg8es aos cidadados (Vaz et al., 2021, p.
127).

Robredo (2005) postula, ainda, que o governo eletrdnico possui diversas
atividades e servicos que se relacionam as acgfes politicas voltadas a sua
implementacéo e a disponibilizacdo de servi¢cos e informacdes por meio de diversos
meios, incluindo portais. Seu propdsito perpassa ndo somente por estar situado em

ambiéncia digital, mas também por inserir a tecnologia da informacao nas relagbes
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entre os entes publicos e a sociedade contribuindo para a transparéncia e a
democracia (Riecken, 2010).

Além da disponibilizacdo de servicos e informacdes, 0s portais governamentais,
enquanto constituintes do governo eletrénico, auxiliam diretamente com a
transparéncia e a participacdo da sociedade em diversas agbes governamentais
(Pinho, 2008), o que vai ao encontro do carater essencial da Comunicacéo Publica ja
mencionada na presente pesquisa.

Os portais governamentais, portanto, atuam enquanto disseminadores de
informacdes relacionadas a administracéo publica voltadas a populacao, e se tornam
‘um atributo necessario para a transparéncia governamental, de modo que a
populacdo possua as minimas condicfes de fiscalizar se a equidade, o bem-estar
coletivo e a probidade administrativa estdo sendo respeitados” (Cruz; Silva; Santos,
2009, p. 106).

5.1 POLITICAS PUBLICAS QUE GARANTEM O CARATER DE TRANSPARENCIA
DOS PORTAIS GOVERNAMENTAIS

O exponencial aumento informacional contextualizado na se¢éo 3 demandou,
tanto por parte dos Estados, quanto da sociedade civil, o desenvolvimento de
iniciativas que garantam a gestdo da informacé&o e comunica¢ao neste contexto, o que
visa amparar a tomada de decisdes relacionadas a ele (Fontoura; Villalobos, 2023). O
desenvolvimento da denominada “sociedade do conhecimento” culminou, portanto, na
elaboracdo de diversas politicas publicas em diversos paises voltadas ao acesso a
informacéo por meio da transparéncia (Resende; Nassif, 2015).

O Estado brasileiro tem o dever de elaborar e manter politicas publicas diversas
gue propiciem o atendimento as demandas da populacdo garantindo, assim, o bem-
estar dos cidadaos (Dias; Matos, 2012). As politicas publicas s&o, portanto, “[...]
solugdes especificas de como manejar os assuntos publicos” (Dias; Matos, 2012, p.
1). As solugdes anteriormente mencionadas perpassam pela formulagéo de principios
e critérios orientadores que possibilitam a gestao estatal para a solugéo de problemas
da sociedade (Dias; Matos, 2012).

Lopes, Amaral e Caldas (2008) corroboram as afirmacdes trazidas por Dias e

Matos (2012), explicitando o percurso historico que culminou nas atuais obrigacdes
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do Estado perante o atendimento das necessidades, 0 que é realizado mediante a
adocéo e aplicacdo de politicas publicas. Os autores perpassam, ainda, pelas fases
constituintes de uma politica publica, evidenciando o papel fundamental que a
sociedade desempenha enquanto atuante direta nos processos de elaboracao,
aplicacdo e manutencdo das politicas publicas. Resende e Nassif (2015, p. 2)
evidenciam que “em todos os paises que criaram a lei de acesso, existiu um processo
composto por trés fases: aprovacao, implantacdo e execucao da lei, compondo o
chamado ‘tridngulo de transparéncia™.

Jardim, Silva e Nharreluga (2009, p. 4) apontam que “escolhas, confrontos e
acOes informacionais de grande impacto em varios niveis da vida social sdo a
esséncia da formulagao, implementacao e avaliacdo de qualquer politica publica”. Tal
afirmacao também se aplica as politicas publicas de informacé&o. Neste contexto, Dias
e Matos (2012, p. 17) apontam que as politicas publicas se dividem em quatro
tipologias relacionadas a diversos ambitos de demanda da sociedade, sendo elas:

1. Politica social: saude, educacgédo, habitagcéo, previdéncia social.
2. Politica macroecondmica: fiscal, monetaria, cambial, industrial.
3. Politica administrativa: democracia, descentralizacdo, participacdo social.

4. Politica especifica ou setorial: meio ambiente, cultura, agraria, direitos
humanos etc.

Além da conceituacdo das tipologias, Dias e Matos (2012) preveem quatro
agrupamentos relacionados as arenas decisorias, finalidades e alcance das acoes,
sendo elas: regulatorias, distributivas, redistributivas e constitutivas. Outra concepcao
se da em relacdo as finalidades, que se dividem em: preventivas/passivas,
compensatérias/ativas e sociais stricto sensu (Dias; Matos, 2012). Outra segmentacéo
tipologica ocorre em relacdo ao alcance das acdes, podendo ser concebidas enquanto
focalizadas ou universais (Dias; Matos, 2012).

A presente pesquisa ndo adentra em cada um dos tipos de politica publica
existentes, no entanto, aponta as politicas publicas relacionadas ao direito da
informacao que culminaram na elaboracdo do Portal gov.br, conforme demonstrado

na Figura 9 a sequir:
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Figura 9 — Tipologias das politicas publicas voltadas a garantia do direito

constitucional a informacao
Politicas -

administrativas Constituitivas Ativas e passivas Universal

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

As definicdes relacionadas as tipologias das politicas publicas voltadas a
garantia do direito constitucional a informacao levam em consideracdo que politicas
administrativas visam ao atendimento das necessidades relacionadas a democracia,
descentralizacéo e participacdo social (Dias; Matos, 2012), o que vai ao encontro do
carater democrético da Comunicacao Publica realizada pelos portais governamentais
(Lima; Mainieri, 2021). Em relagdo ao carater constitutivo, as politicas publicas
supracitadas se encaixam em tal tipologia, devido ao carater definidor de
competéncias e jurisdicbes, o que perpassa pela definicdo regulamentar de
relacionamentos intergovernamentais e da participacdo da sociedade civil em
decisdes publicas também inerentes aos portais governamentais (Pinho, 2008).

Quanto as tipologias de finalidades, as politicas publicas relacionadas ao direito
constitucional da informacdo séo tanto ativas quanto passivas, uma vez que, a
transparéncia prevista enquanto principio relacionado a este direito € realizada tanto
de forma ativa (por meio do repasse de informacdes por parte da administracéo
publica), quanto de forma passiva (por meio da disponibilizacdo de informacdes
requeridas pela sociedade civil) (Brasil, [202-?]b). JA no que tange ao alcance das
acles, a tipologia que melhor se adapta as ja mencionadas politicas publicas € a
universal, ja que as informacdes e servicos previstos para divulgacdo nos portais
governamentais se destinam a todos os cidadéaos brasileiros (Pinho, 2008) sem definir
grupos destinatarios (Dias; Matos, 2012).

No Brasil, o Estado tem o dever de fornecer informacgdes para os cidadaos; este
dever constitucional é evidenciado por meio da Constituicdo Federal de 1988 que

promulga a garantia de direito a informacéo para os cidadaos e prevé o cumprimento
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dos principios de Transparéncia e Publicidade por parte da administracdo publica
(Brasil, [2023]).

Apesar de estabelecer direitos efetivos voltados a populagcédo, a Constituicdo
Federal brasileira ndo contém, em si, politicas publicas, mas sim o conteudo para que
estas sejam elaboradas (Dias; Matos, 2012). Além da Constituicdo Federal, as
constituices estaduais e leis organicas municipais também preveem direitos que
embasam a elaboracdo de politicas publicas voltadas a estes ambitos (Dias; Matos,
2012).

Resende e Nassif (2015, p. 5) evidenciam que “no Brasil foi necessario
aproximadamente, um século para que as informacgdes publicas deixassem de ser
tratadas como um ‘caso de Estado’ para serem tratadas como uma ‘obrigacdo do
Estado™. Ao ser considerada como “caso de estado”, a informagao detém o significado
de patrimoénio do Estado, podendo ser utilizada, retida e descartada conforme o
interesse estatal, sem levar em consideracao as necessidades dos cidadaos. Ja na
concepgao de “obrigacado do Estado”, a informacgao figura, ainda, enquanto patriménio
estatal, porém, sua utilizacdo, retencdo e descarte ndo podem ser realizadas a bel
prazer da administracdo publica. O cidadao atua, portanto, como um parceiro
informacional nesse contexto (Resende; Nassif, 2015).

Como medidas para o cumprimento do direito a informacédo, foram criadas
diversas politicas publicas que visam a garantia dos critérios de transparéncia e
publicidade relacionadas a este direito. Dentre estas medidas, aponta-se a
implementacédo do Governo Digital. As primeiras a¢fes voltadas a implementacéo de
servigos eletrénicos por parte do governo ocorreram ao final da década de 1980, no
entanto, s6 a partir da década de 1990 é que politicas publicas voltadas as TIC
comecaram a ser instituidas gradativamente de modo global (Viana, 2021). Viana
(2021) destaca que os sites especializados em comércio eletrénico influenciaram
diretamente na concepcéo de Governo Eletronico desenvolvida a época.

Em relagc&o ao Brasil, nota-se a busca pela melhoria da prestac&o dos servigos
publicos com auxilio das TIC a partir do ano de 2000, surgindo, entdo, um “Grupo de
Trabalho Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e
normas relacionadas as novas formas eletrénicas de interacdo, através do Decreto
Presidencial de 3 de abril de 2000” (Brasil, 2024b). Deste entdo, diversas agdes

voltadas a implementacéo do Governo Eletrénico foram realizadas.
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O Governo Eletrénico esta vinculado a concepcéo de utilizagéo de TIC pelos
governos, sendo a utilizacao de tais tecnologias voltadas para a garantia de acesso e
disseminacao informacional aos usuarios e para prover servi¢cos diversos de forma
eficiente (Viana, 2021). Como uma evolucéo conceitual, o Governo Eletrénico passa
a ser o Governo Digital, o que segundo Viana (2021, p. 130) reflete a transicéo digital
que “[...] € acompanhada por etapas, sendo o governo eletrénico a primeira delas e o
“digital” como aquela a que se instala diante das novas tecnologias conhecidas como
disruptivas”. A autora, no entanto, evidencia que ainda se encontra, na literatura
cientifica, a utilizacdo de Governo Eletrénico e Governo Digital como sindnimos.

No contexto brasileiro, no entanto, Viana (2021, p. 117) aponta que:

[...] a Estratégia de Governanca Digital (EGD), foi instituida em 2016.
Atualizada em 2020, tem como proposta promover o uso pelo setor publico
de recursos de tecnologia da informacao para melhorar a disponibilizacdo de
informacao, incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomar
decisdo e aprimorar o nivel de transparéncia e efetividade do Governo

Federal. A EGD esta normatizada no decreto n°® 10.332, de 28 de abril de
2020.

A Lei da Transparéncia também € uma preocupacao da administracéo publica,
pois “estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestao fiscal [...] da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (ENAP,
2022, p. 59), exigindo que informacdes detalhadas relacionadas a execucgéo
orcamentéria e financeira sejam disponibilizadas em tempo real pelas instancias
mencionadas (Resende, Nassif, 2015). Nota-se, ainda, que a transparéncia nesse
contexto “resulta da medida de relacdo entre informacédo, comunicagao e interacéo
entre a sociedade e o estado” (Vaz et al., 2021, p. 127).

No que se refere a transparéncia, Vaz et al. (2021, p. 126) apontam que:

A transparéncia, apesar de ndo ser um dos principios mencionados no art. 37
da Constituicdo Federal, abrange um carater mais amplo, pois, a0 mesmo
tempo em que se relaciona com a publicidade, também se relaciona com o

direito a informacdo do cidaddo. Assim, a publicidade (divulgagdo) e
informacéo conjugam-se, fazendo emergir o conceito de transparéncia.

O Capitulo VII da Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil que
trata acerca da Administracdo Publica, traz em sua secao | Disposi¢cdes Gerais, em
seu Art. 37: “[...] qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia” (Brasil, [2023]).
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Transparecer remete a nitidez, a algo que € facilmente perceptivel, assim
sendo, ao pensar a transparéncia no contexto da administragéo publica, as acdes a
ela pertencentes devem ser de conhecimento publico (Vaz et al., 2021). Uma vez que
0s principios instituidos pela Constituicdo preveem a obediéncia da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios no que tange ao exposto, a divulgacdo de informacdes
ndo deve somente ser realizada de forma perceptivel, no intuito de ser publicizada,
mas também “[...] deve considerar as exigéncias de simplicidade, compreensibilidade
e acessibilidade” (Cruz; Silva; Santos, 2009, p.103).

No que se refere ao amparo legal acerca da transparéncia, nota-se que “a
transparéncia é determinada pela perspectiva legal, através do arcabouco juridico
existente na Constituicdo Federal de 1988, no art. 5°, incisos XXXIII, XXXIV e LXXII”
(Vaz et al., 2021, p. 126), por meio do art. 37, mesmo que de maneira indireta, o que
demonstra a necessidade de transparéncia das informacbes por parte da
administracao publica (Vaz et al., 2021).

A transparéncia é, ainda, amparada por meio do art. 48 da Lei Complementar
n° 101/2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (Cruz; Silva; Santos, 2009) que
“trata dos instrumentos de transparéncia fiscal, os quais preveem mecanismos de
transparéncia da gestao fiscal em meio eletrénico de acesso publico” (Vaz et al., 2021,
p. 126). Segundo Cruz, Silva e Santos (2009), a LRF esta fundamentada em quatro
eixos principais, sendo eles o de planejamento, o de transparéncia, o de controle e 0
de responsabilizacéo.

No que se refere ao repasse de informacdes propiciado pela transparéncia
governamental, nota-se que essa garantia pode se dar “[...] pela criagdo dos portais
de transparéncia, que sdo paginas web onde devem estar divulgados todos os dados
governamentais abarcados pela Lei de Acesso a Informacao” (Resende; Nassif, 2015,
p. 2). Os entes federativos devem, com excec¢do de municipios com menos de 10.000
habitantes, realizar a divulgacdo eletronica informacional de forma obrigatoria por
meio de portais de transparéncia (Resende; Nassif, 2015).

Além do que ja foi até aqui colocado, torna-se evidente que a transparéncia
atua no combate da divulgacdo arbitraria de informagbes governamentais, que
perpassa ndo somente pela possibilidade de omissdo de informac¢fes, mas tambéem
pela manipulagéo e controle da sociedade (Burke, 2003), principalmente no contexto

de divulgacdo informacional por meio de TIC, que segundo Lévy (1999), séo
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instrumentos que atendem aos interesses relacionados ao poderio econémico e de
coercao cognitiva da sociedade por parte de grandes nagoes.

Para além da LRF, a Lei de Acesso Aberto também dispde acerca da
necessidade de transparéncia por parte dos 0rgdos governamentais em relacao as
informacdes relacionadas as suas a¢des nos mais diversos ambitos (Brasil, 2011).
Esta legislacdo se reflete na elaboragéo dos portais governamentais por parte dos
orgdos publicos que, conforme apontado por Pinho (2008, p. 473), promovem
“aumento da transparéncia e participacado da sociedade nas agdes governamentais”.

No contexto atual, a sociedade brasileira detém o direito de conhecer as
informacdes governamentais, direito este fomentado pela Lei n® 12.527/2011, também
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que garante o acesso da
populacao as informacdes referentes aos 6rgaos publicos de todos os poderes (Brasil,
2011). Diferente de contextos passados encontrados como exemplo na sociedade
europeia em que:

[...] os governos as vezes precisavam tornar publicas informag6es para seus
préprios propdésitos. Obviamente era vantajoso disseminar o conhecimento
das leis e outros decretos, que eram regularmente proclamados em voz alta
além de impressos e afixados em locais publicos. O problema, de seu ponto
de vista, era manter o equilibrio entre dar ao publico informa¢&o de menos,
situacdo que incentivaria 0s rumores mais exagerados, e dar-lhe informagéo

demais, 0 que incentivaria as pessoas comuns a se pronunciarem sobre
questdes de Estado (Burke, 2003, p. 113).

A LAl, por sua vez, “dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a
informagdes previsto [na] [...] Constituicdo Federal” (Brasil, 2011). Sua aplicabilidade
perpassa ndo somente pelas instancias federativas governamentais, mas também
pelas:

[...] entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de
acOes de interesse publico, recursos publicos diretamente do orgamento ou

mediante subven¢des sociais, contrato de gestdo, termo de parceria,
convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres (Brasil, 2011).

O principal objetivo da LAI consiste em assegurar 0 acesso a informacéo, que
se trata de um direito fundamental (Brasil, 2011). A ENAP (2022, p. 58) evidencia que
“A Lei de Acesso a Informacado’ regulamenta os principios de publicidade e
transparéncia, ja consagrados na Constituicao Federal”. Apesar da garantia do direito

a informacéo advinda de 6érgdos publicos ja estar firmada desde a Constituicdo de
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1998, a LAI, promulgada em 2011, obriga os agentes publicos a colaborarem com tal
estipulacdo (ENAP, 2022). No sentido desta obrigatoriedade,
E um dever das autoridades cumprir os principios da Transparéncia e da
Publicidade no exercicio da administracéo publica. Esta conduta permite que

todos os cidaddos tenham acesso ao que o0s poderes publicos estao
decidindo ou implementando (Medeiros; Chirnev, 2021, p. 18).

A obrigatoriedade postulada pela LAI contribui ndo somente para a
disponibilizagcao de informagdes, mas também para “a fiscalizacdo da administragéo
publica, exigindo mais transparéncia dos gestores nas acdes realizadas com recursos
publicos” (Vaz et al., 2021, p. 125).

Segundo Resende e Nassif (2015, p. 2):

A evolucdo da Lei de Acesso a Informacdo Publica no Brasil comegou em
2003, quando foi apresentado na Camara dos Deputados, em Brasilia, 0
Projeto de Lei 219/2003, de autoria do deputado Reginaldo Lopes. O texto,
depois de longa tramitagcdo no legislativo, foi enviado para a sancéo
presidencial em 31 de outubro de 2011, sendo sancionado sem ressalvas

pela presidente Dilma Rousseff em 18 de novembro de 2011, transformando-
se assim na Lei 12.527/2011.

De acordo com a LAl, “qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar
acesso as informacgdes publicas, isto €, aquelas nao classificadas como sigilosas”
(ENAP, 2022, p. 58). A referida legislacéo dispde, ainda, acerca da disponibilizacédo
das informacdes por meio da internet, canal obrigatério para a divulgacdo de dados
oficiais.

Ainda no que se refere a LAI, “cada 6rgao publico precisa estar adequado as
obrigacdes determinadas pela Lei. Cada cidada e cidadado tem o papel de exigir e
cobrar que as informagdes sejam prestadas para toda a sociedade” (Medeiros;
Chirnev, 2021, p. 19). A regulamentacédo da referida legislacao € de responsabilidade
de cada cidade (Medeiros; Chirnev, 2021).

Cada nivel de poder detém um 6rgéo responsavel por monitorar a aplicagédo da
LAI, sendo:

* No Poder Executivo Federal: Controladoria-Geral da Unido;

* No Poder Executivo estadual ou municipal: Ministério Publico Estadual e ao
Poder Legislativo local;

* No Poder Judiciario: Conselho Nacional de Justiga;

* No Poder Legislativo: Tribunal de Contas federal ou estadual, conforme o
Caso;

* No Ministério Publico: Conselho Nacional do Ministério Publico; (Medeiros;
Chirnev, 2021, p. 20)



81

O descumprimento da LAI se caracteriza pelo impedimento da apresentacao
de informacg0des solicitadas, imposicao de exigéncias para a apresentacao do que foi
solicitado — inclusive a exigéncia de motivacao para tal — e pelo fato de néo responder
as solicitacdes realizadas (Medeiros; Chirnev, 2021).

Dado o exposto, os principais pontos da LAl que visam a garantia do acesso a
informacéao por parte do cidadao, consistem em:

e Todas as informag@es produzidas ou sob guarda do poder publico sao
publicas e, portanto, acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas as
informacdes pessoais e as hipoteses de sigilo legalmente
estabelecidas;

e O cidaddo ndo tera nenhum custo. O fornecimento da informacgéo é
gratuito, salvo se houver custo de reproducédo. A Controladoria Geral
da Unido destaca que “é boa pratica nao debitar do cidadao os custos
de menor valor - por exemplo, para cépia de poucas paginas de um
documento ou processo’[;]

e Acesso é aregra (divulgacdo méxima), o sigilo, a excecdo. Uma coisa
boa na lei é que ela é simples: vocé ndo precisa dizer por que e nem
para que deseja a informacéo (ndo h& exigéncia de motivacao);

e Nem tudo serd divulgado. Existem casos de sigilo. Mas essas
limitacBes estdo legalmente estabelecidas (limitacéo de excecdes);

e A Leivale para os trés Poderes da Uniédo, portanto, para o Executivo,
Judiciario e Legislativo. A lei alcanca Estados, Distrito Federal e
Municipios, inclusive os Tribunais de Contas e Ministério Publico.
Entidades privadas sem fins lucrativos também sao obrigadas a dar
publicidade a informacgdes referentes ao recebimento e a destinagao
dos recursos publicos por elas recebidos (Medeiros; Chirnev, 2021, p.
23).

Apoés o postulado pela implementacdo do Governo Digital como garantia a
transparéncia e a implementacao da LAI, foram implementadas diretrizes voltadas a
elaboracdo dos portais da transparéncia das diversas instancias governamentais,
nota-se que “essa padronizacao foi feita somente em abril de 2013, com a publicacéo
do Guia de Implantacao de Portais de Transparéncia” (Resende, Nassif, 2015, p. 5).
No contexto da atualidade, no entanto, o Decreto n°® 9.756, de 11 de abril de 2019
“institui o portal unico ‘gov.br’ e dispde sobre as regras de unificacdo dos canais
digitais do Governo Federal” (Brasil, 2019a) culminando, assim, na criagdo do Portal
gov.br, e, a posteriori, lanca-se a Portaria n® 39, de 9 de julho de 2019, que “dispde
sobre procedimentos para a unificacdo dos canais digitais e define regras para o
procedimento de registro de enderecos de sites eletrénicos na internet e de aplicativos
moveis do Governo Federal” (Brasil, 2019b).

O contato constante dos 6rgdos publicos com o cidaddo, seja mediante e

prestacdo de servicos, seja pelo fornecimento de informacgdes, requer de alguns



82

atributos para que se dé de forma eficiente, sendo eles: “[...] celeridade, transparéncia,
fluidez, confiabilidade e seguranca no ciclo de vida da informagdo para que este
processo tenha efetividade no atendimento as demandas da populagdo [...]”
(Fontoura; Villalobos, 2023, p. 2). Neste sentido, a gestdo das organizacdes publicas
visa a constante evolugdo no que se refere ao tratamento e a disseminacdo da
informacao aos seus usuarios (Fontoura; Villalobos, 2023).

Para além das legislacdes supracitadas, Medeiros e Chirnev (2021, p. 43-44)
apontam as seguintes legislacfes relacionadas ndo somente a transparéncia dos
portais governamentais, mas também, a garantia da participacédo e dos direitos dos

usuarios de servicos publicos:

e O Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965, de 2014) trouxe a protecao
dos dados pessoais como principio a ser obedecido na internet no
Brasil. A lei espelhou o que a Constituicdo Federal (e o artigo 138 do
cddigo penal que trata de crimes como callnia, difamacao e injdria) ja
havia oferecido para os cidaddos no que diz respeito a protecao das
informacdes pessoais, garantindo a preservacdo da honra,
privacidade e intimidade das pessoas.

e A Lei 13.460 (de 26 de junho de 2017) permite a todos nds ampla
manifestacdo: reclamacgdes, dendncias, sugestbes, elogios e demais
pronunciamentos a respeito da prestacdo de servicos publicos, bem
como da conduta de agentes da administracéo publica envolvidos em
tais servigos.

e J& a Lei Geral de Protecdo de Dados, conhecida por LGPD, (Lei n°
13.709, sancionada em 14 de agosto de 2018), permite que cada um
possa acessar dados pessoais ou em uso por uma organizagdo
(pUblica ou privada). Possibilita, ainda, que vocé peca que certas
informacdes sejam eliminadas (Medeiros; Chirnev, 2021, p. 44).

Dado o exposto, nota-se que “o livre acesso a informagao €, portanto, peca
fundamental para o amadurecimento das instituicdes, dos estados democraticos, da
sociedade organizada e dos direitos civis” (Resende; Nassif, 2015, p. 2), o que remete
nao somente a necessidade de politicas publicas que garantam este acesso as
informacdes e servicos disponibilizados pelo Estado, mas a compreensdao dos
usuarios dos portais governamentais, ja que se inserem enquanto canais de

intermédio da comunicacgao publica.
5.2 USUARIOS DOS PORTAIS GOVERNAMENTAIS
A compreensédo dos tipos de usuarios de portais governamentais é essencial

ao analisar um objeto como o Portal gov.br, uma vez que cada individuo detém

particularidades relacionadas a diversos fatores, tais como formacdo, acesso
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tecnoldgico, posicdo socioprofissional, sociabilidade, dentre diversos outros (Dias;
Pires, 2004).

A sociedade civil, apesar de deter diversos significados ao longo da Historia, €
concebida no contexto brasileiro atual como membros da sociedade que atuam por
meio de organizag®8es civis como forma de aprofundamento no processo democratico
(Avritzer, 2012). H4 uma grande diversidade de grupos organizados que atuam em
maior ou menor nivel nos processos decisérios politicos, dentre os quais:
associacOes, organizacbes nao governamentais, grupos religiosos, dentre outros
(Avritzer, 2012).

No entanto, o publico que se utiliza dos servicos e informacdes disponibilizados
pelos portais governamentais do Brasil se propaga por toda a sociedade brasileira,
nao somente por grupos organizados, o que evidencia a pluralidade de possibilidades
em relacdo as demandas e formas de utilizacdo do portal e a importancia da
compreensao acerca das tipologias de usuarios possiveis nesse contexto. Neste
sentido, “a Constituicao brasileira considera os cidadaos como sujeitos de direito, com
capacidade para agir no sentido de influenciar as decisées do Estado” (Medeiros;
Chirnev, 2021, p. 6).

Os usuarios de portais governamentais, conforme a supracitada Comunicacao
Pulblica, podem ser enquadrados como o publico externo ao qual as informacdes da
administracdo publica sao direcionadas (ENAP, 2022a). Este publico externo, aqui
denominado como usuarios, é dotado de diversas particularidades no que se refere
as necessidades informacionais, grau de instrucdo, condicbes de acesso a
informacdao, dentre outras (ENAP, 2022a). Nota-se que:

Em uma cidade, vocé pode ter: &reas com excelente cobertura de internet e
consumo frequente de redes sociais por essas localidades; ndo muito distante
dali, bairros que ndo possuem sequer energia elétrica estavel, muito menos
uma boa conexdo de internet, sdo pessoas que se amparam na agricultura
de subsisténcia e possuem um grau de escolaridade baixo, tendo muitos
analfabetos; na terceira parte da cidade, bairros que possuem moradores

com uma renda mediana, acessam pouco a internet, mas ndo s&o
analfabetos funcionais (ENAP, 2022a, p. 24).

Considerando o0 ja exposto na presente pesquisa, nota-se que 0S portais
governamentais sdo canais de comunicacdo do Estado com a populacdo, o que
enquadra os cidaddos como usuarios da informacéo. Neste interim, compreende-se

que:
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Diz respeito tanto ao especialista que interroga uma base de dados como
aguele que solicita um servico (resposta a uma questdo ou uma pesquisa
bibliografica); ao cliente de um servico; ao produtor de informacéo; entre
outros. Usuario, comunidade e cliente sédo termos usados muitas vezes como
sindnimos (Dias; Pires, 2004, p. 7).

Em uma analogia aos estudos de usuarios voltados a unidades de informacéao
(Dias; Pires, 2004), nota-se que 0s usuarios dos portais governamentais ndo sao
somente aqueles que de fato se utilizam dos servigos e informacgdes disponibilizados,
mas também, aqueles que sao usuérios potenciais, o que evidencia a necessidade de
compreensao acerca das diversas tipologias possiveis de cidaddos que se utilizam
dos referidos portais.

Dias e Pires (2004, p. 7) evidenciam que “a compreens&o das necessidades de
cada individuo em relagao a informacao € complexa e se modifica constantemente”.
Desta forma, faz-se necessario considerar as caracteristicas e atitudes dos usuarios
na elaboracao das estruturas que propiciam a recuperacao da informacéao.

O comportamento do usuario frente & informacgéo pode ser influenciado por

diversos fatores, dentre eles:

[...] formag&o basica do usuario; treinamento que possui na utilizagdo das
fontes, produtos e servicos de informacdo; acesso a esses servicos;
condi¢des de trabalho e tempo que disp8e para a busca da informacao [...],
grau de instrugdo; conhecimento de linguas; posicdo socioprofissional,
sociabilidade; grau de competicado dentro do grupo de atuacao; imagem que
cada um tem da informacé&o e das experiéncias anteriores (Dias; Pires, 2004,

p. 7).
Ainda segundo Dias e Pires (2004, p. 7), as tipologias de variaveis

comportamentais podem ser classificadas como:

Variaveis comportamentais:
e Personalidade (valores, atitudes, crencas, motivos, estilos de vida,
etc.).
Incertezas, ambigiidades e riscos percebidos.
Memo6ria e sua ativagdo (dados e experiéncias acumuladas).
Aprendizagem (como repeticdo de experiéncias).
Predisposicéo para busca, avaliacédo, escolha e reagao.
Experiéncia, faixa etaria, nivel educacional, estilos cognitivos e
orientacao individual.
Interesses e atividades de lazer.
e Profissdo (fator mais influente e importante: area de assunto,
atividades, interesse, habitos profissionais e ambiente de trabalho).
Variaveis externas:
e Informacdes objetivas.
Comunicacg®es induzidas.
Grupos de referencias.
Local de trabalho.
Frentes de pesquisa.
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Os usuéarios de portais governamentais requerem a transparéncia das
informacgdes por parte de emissores informacionais anteriormente mencionada na
presente pesquisa, ja que “de nada adianta a informagado existir, se quem dela
necessita ndo sabe da sua existéncia, ou se ela ndo puder ser encontrada”
(Marcondes, 2001, p. 61), o que compreende ndo somente o cumprimento desta acao
democratica, mas também a capacidade politica da sociedade civil (Pinho, 2008).

O desenvolvimento da capacidade dos cidadaos, por sua vez, esta intimamente
ligado ao desenvolvimento de senso critico, 0 que remete as habilidades e
competéncias viabilizadas pelo letramento informacional (Campello, 2006). Campello
(2006), assim como Gasque e Tescarolo (2010), evidenciam que o letramento
informacional se insere enquanto termo designado para representar as habilidades e
competéncias de um individuo no que se relaciona as informacdes de diversos
matizes.

A exemplo de estudos que analisam a estrutura da arquitetura informacional de
sites diversos (conforme exemplificado na secdo 6.1.2 da presente pesquisa), uma
pesquisa mencionada por Cruz; Silva e Santos (2009) analisa a relacdo entre a
transparéncia de portais governamentais em capitais € municipios brasileiros. Na
pesquisa mencionada pelos autores, constata-se que alguns dos municipios
analisados ndo fornecem sequer informacBes minimas relacionadas a gestdo das
prefeituras, o que culmina na percepcédo de que ha uma relacdo entre os baixos niveis
de transparéncia e a taxa de indicadores populacionais e educacionais
(analfabetismo) nestes ambitos.

Ainda segundo Cruz; Silva e Santos (2009), outra pesquisa analisa a percepc¢ao
de estudantes de graduacdo de cursos relacionados a area de financas, que, ainda
gue alfabetizados e engajados em teméticas relacionadas, mesmo que indiretamente
a administracdo publica, ndo compreendem como se dé o processo de transparéncia
promulgado pela LRF e detém dificuldades para lidar com as informacées divulgadas,
nao sabendo ao certo como se envolver socialmente. Tal exemplificacdo corrobora a
relevancia do letramento informacional, que permite ao sujeito informacionalmente
letrado, o desenvolvimento de habilidades, competéncias e a conscientizagdo acerca
da necessidade informacional nos diversos contextos de suas vidas em sociedade
(Campello, 2006).
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O processo de democratizacdo por meio do acesso oferecido pelos portais
governamentais sO sera eficiente caso a populagédo tenha acesso as habilidades e
competéncias necessarias a lida com a informacdo. Gasque e Tescarolo (2010)
demonstram que o letramento informacional possibilita o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a localizacdo, selecdo, acesso, organizacao e utilizacdo
de informacgOes. Estas competéncias permitem geracdo de conhecimento, o que
possibilita a tomada de decisdes baseadas em constatacfes amparadas pelo senso
critico. Gasque e Casarin (2016) complementam, ainda, que as praticas inerentes ao
letramento informacional devem ser ampliadas aos mais diferentes suportes e
formatos.

Em relacéo a tipologia de usuarios da informacao, Aradjo (2009) aponta que,
segundo estudo realizado na literatura cientifica na area da Cl, a comunidade
cientifica os identifica de acordo com as seguintes vinculacfes contextuais:

a) académicos (ensino superior e pesquisa);
b) técnicos e profissionais;

C) empresariais e comerciais;

d) escolares;

€) comunitarios;

f) rurais;

g) de atividade politica institucionalizada;

h) dos movimentos sociais;

i) propriamente organizacionais (vinculados as rotinas e tarefas no ambito de
alguma instituicdo) (Araugjo, 2009, p. 16).

Araudjo (2009) postula, ainda, que para além das tipologias identificadas na
literatura supracitada, considera a existéncia de uma categoria “geral”’, que se refere
as pessoas que nao se vinculam a nenhuma das por ele mencionadas.

Os usuarios da informacdo podem ser classificados segundo dois critérios
especificos; as pesquisas utilizadas para identificacdo das tipologias de usuarios sao
agrupadas em duas categorias; e as necessidades informacionais se dividem em seis
categorizagdes (Dias; Pires, 2004); tais classificacdes em relagcdo aos usuarios podem

ser observadas na Figura 10 a seguir:
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Figura 10 — Classificacfes relacionadas aos usuarios da informacéao

(llrltg;l_os d_e Tipos de

classiticacao [— necessidades de ——

1.0bjetivos por categorias socioprofissionais: a informacao
espemalldac!e ea natureza da atividade paraa qual 1.Do conhecimento (valor filoséfico ou intrinseco): uma
a mformagao é procurada e a relacdo com os necessidade derivada do desejo de saber -Aristoteles;
Servicos dg m}fo_rma@ao; _ 2.Da acdo, (valor prdtico ou instrumental): uma

2.Psicossociologicos: as atitudes e os valores necessidade derivada de necessidades exigidas ir de
relativos a informacao em geral, e as relacdes com um para lugar realizar a outro, atividades comer,
os servicos de informacdo em particular; os humanas, dormir, profissionais e pessoais: reproduzir-
fundamentos do comportamento de pesquisa e de se. A informagao permanece sendo o meio para
comunicacéo da informagao do comportamento na desencadear uma acao com objetivo; é a condicao
profissdo e suas relacdes sociais. necessaria a eficacia dessa agao. O valor prético pode

ser dividido em valor de uso (value in use) e valor para

troca (exchange value);

L4 3.Da necessidade humana: ¢ um estado de privacdo de
Us UARI os alguma satisfacao bdsica. Em relacéo a informacao, a
necessidade é definida como a procura de informacao

—————————

Tipos de estudos . ! d
para satistazer uma necessidade especifica;

de usudrios ; - P -
4.Dos desejos: sao caréncias por satisfacoes

1.Estudantes; professores; pesquisadores; pessoal de especificas para atender a essas necessidades mais

producéao planejadores, administradores, politicos; cidadaos; profundas. Desejo € o que o individuo gostaria de ter,

etc.; podendo ou nao coincidir com suas necessidades;
2.Usuario final; usudrio intermediario (documentalistas); 5.Das demandas: sao desejos por produtos especificos
3.Nao-usudrios: incluem usudrios que ndo estdo cientes dos gue sao respaldados pela habilidade e disposicao de

servigos, ndo tem acesso a eles, ndo sabem como usé-los, ndao compra-los; pode ser: negativa, inexistente, latente,

tem confianga neles, ou agueles gue nao sabem que precisam declinante, irregular, plena, excessiva e indesejada.

de informacao; Demanda é o que o individuo expressa e pede,
4.Usudrios da informacao técnico-cientifica: pesquisadores das indicando um uso em potencial;

ciéncias hasicas; pesquisadores e planejadores das ciéncias 6.Do uso: € definido como o que o individuo realmente

aplicadas; técnicos; professores, estudantes, redatores de utiliza em matéria de informagao podendo ou nao ter

relatdrios; jornalistas; publica em geral; historiadores da sido expresso.

ciéncia, etc.

Fonte: Adaptado de Dias e Pires (2004, p. 9-10).

Conforme verificado na Figura 10, os critérios de classificacdo de usuérios
perpassam por categorias socioprofissionais que remetem ao tipo de informagéo e a
motivacdo de sua pesquisa em relacdo aos servi¢cos informacionais procurados; no
gue se refere aos critérios psicossocioldgicos, o valor atribuido a informacao, a forma
como ele se relaciona com ela, a maneira que realiza suas buscas e a comunicagao
das informacdes nos diversos contextos, sdo relevantes para a compreensédo do
usuario (Dias; Pires, 2004).

Ainda em relacéo a Figura 10, nota-se que os estudos de usuarios podem ser
direcionados a diversas tipologias, sendo aplicados a estudantes, professores,
pesquisadores, politicos, dentre outros, que, por sua vez, podem ser o usuario final
ou intermediario ou até mesmo nao-usuarios, que sdo aqueles que ainda néo
possuem habilidades, conhecimento, acesso; confiangca ou consciéncia da
necessidade do servigo informacional disponibilizado (Dias; Pires, 2004).

E importante frisar que os estudos de usuarios “estdo ligados a teoria de
sistemas, aos principios da administracéo cientifica e de planejamento, aos estudos
comportamentais, entre outros” (Dias; Pires, 2004, p. 9) e sdo amplamente utilizados
na Cl para a compreenséao do publico das bibliotecas e demais tipologias de unidades

de informacao (Mata, 2022).
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Em relacdo aos tipos de necessidades de informacéo apresentados na Figura

10, é possivel apontar que perpassam por diversas, sendo elas relacionadas desde a

curiosidade, até a demanda obrigatdria por diversos motivos (Dias; Pires, 2004). Nota-
se nos contextos classificatorios apresentados na Figura 10, que:

O estudo de comportamentos ou a analise das necessidades de informacgéo

dos usuarios de determinado servico permite avaliar e criar condicbes para

melhorar os servigos oferecidos, como, por exemplo, o conhecimento dos

meios pelos quais a informacdo flui entre grupos de técnicos e das

circunstancias em que ocorre a transferéncia da informacéo; o conhecimento
dos ndo-usuarios; dos servicos oferecidos, etc. (Dias; Pires, 2004, p. 11).

O estudo de usuarios e a identificacdo de suas necessidades, portanto, €
benéfico ao Estado, que por meio dos portais governamentais, se comunica com a
sociedade em geral. Para além dos beneficios das instituicbes governamentais, 0os
usuarios de portais governamentais também se beneficiam das informacbes e
servigos disponibilizados, o que torna evidente que se:

[...] as instituicbes poupam recursos, otimizam processos e ofertam mais
informacdes, por outro o cidaddo ganha com menos morosidade e mais

proximidade, sem pagar a mais por isso. A légica seria simples ndo fosse uma
varidvel de dificil controle: a intenc¢éo de uso (Lima; Carvalho; Nogueira, 2023,

p. 4).

A intencionalidade do usuario em relacdo a utilizacdo dos portais
governamentais, por vezes, pode nao ser atendida devido a forma de implementacéo
dos referidos portais (Lima; Carvalho; Nogueira, 2023). A facilidade e experiéncia de
uso, assim como a acessibilidade, sao fatores essenciais para o atendimento das
necessidades e expectativas dos usuarios neste contexto (Lima; Carvalho; Nogueira,
2023).

Devido as especificidades dos usuéarios de portais governamentais, acdes
voltadas a compreensao e reconhecimento delas sao essenciais (ENAP, 2022a). Este
reconhecimento €, comumente, uma atribuicdo de profissionais denominados como
“‘Assessores de Comunicacao” (ENAP, 2022a). Neste interim, o simples repasse de
informacbes e dados publicos ndo € suficiente para a garantia das demandas
informacionais dos usuarios, sendo “o dialogo e a assisténcia personalizada [...]
necessidades que se impdem se pensamos a Comunicacdo Publica como uma
relagao” (Zémor, 1995, p. 6).

Uma das formas utilizadas pela administracéo publica para obter conhecimento

acerca das necessidades da populacdo é a ouvidoria (ENAP, 2022a). A ouvidoria €
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um canal de comunicagdo em que o publico pode procurar, de forma ativa, a
administracdo publica para esclarecimentos de duvidas, busca de solucdes e
prevencao de conflitos neste contexto, 0 que garante a democracia e 0s principios
constitucionais de direito da populacdo que, além do que foi mencionado, pode
realizar avaliagcdes das organizacdes publicas (ENAP, 2022a).

Outra forma utilizada pela comunicacéo publica para a compreensao acerca de
seu publico externo, € a utilizacdo de paginas interativas em redes sociais ja que,
‘podem fornecer indicativos importantes para a administracdo publica, como
insatisfacédo, debates, repercussao de informacdes e demandas” (ENAP, 2022a, p.
46). Importante mencionar que no contexto das redes sociais, a administracao publica
deve atuar de forma a combater a disseminacédo de fake news e agir de maneira
cordial com todos os interagentes, mesmo que estes faltem ao respeito (ENAP,
2022a).

Visto que a utilizacdo dos portais governamentais € um direito constitucional
dos cidadaos “o cidadao nao pode ser unicamente um usuario do servigo publico sem
renunciar a desempenhar um papel de decisor [...]" (Zémor, 1995, p. 3), 0 que reitera
a importancia da Ol aplicada a estes portais uma vez que, as necessidades
informacionais deste publico devem ser levadas em conta ao estruturar os canais de
comunicacéo que fazem essa ponte. Neste contexto participativo, nota-se que:

Os casos apresentados em uma administragdo publica demandam um
tratamento personalizado. O servico deve ser ajustado, a aplicagdo das
regras adaptadas ao interlocutor, os procedimentos corrigidos em seus
detalhes. O servico é, desta forma, quase que co-produzido com o usuério, o

reclamante. A troca e a comunicacdo fazem parte integrante do servigco
finalmente prestado (Zémor, 1995, p. 3).

A satisfacdo e as expectativas do usuario em relacdo aos servigcos e
informacdes a ele destinadas sdo necessariamente mensuraveis para que haja uma
compreensao e adequacao acerca do que é demandado pelos cidadaos em relagcéo
ao Estado neste contexto (Zémor, 1995). Em geral, a comunicagao do cidaddo com o
governo pode se dar de maneira presencial, eletronica ou digital (Medeiros; Chirnev,
2021).

Ao se considerar a gama de usuarios de um portal governamental e as
especificidades a eles relacionadas,

[...] as areas de Comunicacao Publica devem ficar atentas para o trabalho
que abrange plataformas e formas de disseminar a informac&o que vai direto
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para os cidaddos. Quanto mais o comunicador se conectar com as interfaces
disponibilizadas pelo Estado para prestar servicos e informacdes para a
populacdo, mais proximo estara da esséncia da Comunicacao Publica que é
dar acesso aos cidadaos (Medeiros; Chirnev, 2021, p. 16).

Mata (2022, p. 39) aponta os usuarios de diversas estruturas informacionais
como “participantes ativos para a construgcdo de ambientes de cultura, educagéo e
informacdo mais igualitarios, que contemplem representativamente variadas
populagdes”.

Dado o exposto, o atendimento as necessidades dos usuarios deve ser
priorizado ao elaborar qualquer estrutura informacional. No que se refere as interfaces
disponibilizadas pelo Estado para a prestacao de servigos e informacdes por meio dos
portais governamentais, a preocupacao deve ir além da area da Comunicacgao,
devendo esta ser uma atribuicdo de profissionais relacionados a Cl, que devem
utilizar-se dos postulados da area para melhor organizar a informacéo e possibilitar,
assim, a recuperacao informacional que seja melhor aplichAvel ao maior nimero de

usuarios nesse contexto.

5.3 O PORTAL GOV.BR

Dado o percurso conceitual tracado na se¢do 5 e suas subsecoes, faz-se
oportuno adentrar nas especificidades do Portal gov.br, objeto de estudo da presente
pesquisa. O referido portal, diferentemente de outros portais governamentais,
contempla ndo s6 a divulgacédo de informacdes governamentais; realiza, também, a
integracao e disponibilizacdo de servicos e provisées ao publico, o que € uma
abordagem inovadora no Brasil e segue iniciativas exteriores bem-sucedidas tais
como do Reino Unido, do México e do Uruguai (Brasil, 2024c), que adotam tal modelo.

No ano de 2024, o Portal gov.br foi identificado pelo Similarweb, site
especializado no tema e na analise de portais de diversas categorias, como a pagina
de governo mais acessada do mundo, sendo evidenciado que o portal “é utilizado por
mais de 150 milhdes de brasileiros e possibilita 0 acesso a mais de 4.200 servi¢os
digitais” (Brasil, 2024a). Nota-se que:

Entre os servigos disponiveis na plataforma estdo a prova de vida, aberturas
de empresas, Meu SUS Digital, ENEM, Fies, Carteira Digital de Transito,
Sougov (exclusivo para servidores publicos federais), eSocial e documentos

militares. Na plataforma, que é operada pelo Serpro, é possivel também
pesquisar os servicos digitais por perfil, como agricultor, turista, aposentado,
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empreendedor e motorista [...] Além disso, os cidaddos podem baixar
certidées, como a de pessoa com deficiéncia e o certificado de Cadastro
Unico (CadUnico), o que facilita 0 acesso a outros servicos publicos. Também
existe a possibilidade de utilizar os servicos da Receita Federal, como a
Declaracéo pré-preenchida de Imposto de Renda, emissao de certiddo de
regularidade social e diversas consultas, como de dividas e pendéncias
fiscais, CPF e CNPJ [...] Um outro destaque do GOV.BR é a Assinatura
Eletrénica GOV.BR. Com essa iniciativa, o0 usuario pode assinar um
documento, em meio digital, a partir da sua conta. O documento com a
assinatura digital tem a mesma validade de um documento com assinatura
fisica, conforme o definido no Decreto n° 10.543, de 13/11/2020. Até o
momento, ja foram realizadas mais de 70 milhdes de assinaturas por essa
ferramenta (Brasil, 2024a).

Para a disponibilizacdo de acesso a alguns servicos, se faz necessario o
cadastro da denominada “Conta gov.br”, para tal, os procedimentos de cadastro
perpassam por:

Ao realizar o cadastro, o cidaddo preenche um formulario simples e seus
dados podem ser validados na Receita Federal ou no INSS. Todavia, esse
formuléario s6 permite o nivel Bronze. Nesse caso, utilizar o aplicativo € uma
vantagem, pois a ferramenta oferece o aumento de nivel de conta
automaticamente.

Para subir para o nivel Prata, os cidaddos devem fazer biometria facial com
a CNH, ser servidor publico federal ou fazer o login pelo banco, caso a
entidade financeira seja uma das doze que estdo credenciadas: Banco do
Brasil, Banrisul, Bradesco, Banco de Brasilia, Caixa Econdmica, Sicoob,
Santander, Itad, Agibank, Sicredi, Mercantil do Brasil e PicPay/Original.

Ja a conta Ouro exige o reconhecimento facial pelo aplicativo, para
conferéncia da sua foto nas bases da Justica Eleitoral (TSE), ou validacdo a

partir do QR Code da sua Carteira de Identidade Nacional ou com Certificado
Digital compativel com ICP-Brasil (Brasil, 2024a).

Conforme demonstrado na subsegédo 5.1 deste estudo, o Portal gov.br foi
instituido pela Presidéncia da Republica no ano de 2019 por meio do Decreto n° 9.756,
de 11 de abril do referido ano, promovendo, assim, a unificacdo dos canais digitais de
comunicacdo do Governo Federal (Brasil, 2019a). Os artigos constituintes deste
decreto declaram, conforme pode ser verificado no Anexo A, que todos 0s canais de
comunicagédo pertencentes ao Governo Federal em ambito digital foram incorporados
ao dominio “gov.br”, o que culminou em um aglomerado de informacdes relacionadas
a Comunicacgédo Publica de diversos matizes.

Ainda no ano de 2019, no més de julho, foi langada a Portaria n°® 39 que buscou
definir “regras para o procedimento de registro de enderecos de sites eletrbnicos na
internet e de aplicativos moveis do Governo Federal” (Brasil, 2019b). Esta portaria
evidenciou, conforme explicitado no Anexo B, a forma como os 6rgéos vinculados ao
Governo Federal e das entidades da Administracao Publica Federal direta, autarquica

e fundacional devem fazer a solicitacdo dos sites eletrbnicos e aplicativos moveis
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(Brasil, 2019b). Dentre as especificacdes apontadas na portaria, ha a especificacao
da necessidade de pesquisa com usuarios, o que, conforme anteriormente
mencionado na presente pesquisa, representa necessidade inquestionavel de canais
de comunicacéo tais como portais governamentais.
Além disso, a referida portaria explicitou que os objetivos do Portal gov.br
perpassam por:
| - centralizar em uma Unica plataforma o acesso a informag@es institucionais,
noticias e servigos publicos prestados pelo Governo Federal;
Il - entregar aos usuarios de servigcos publicos uma experiéncia simplificada,
padronizada e Unica ao acessarem informacfes ou servicos dos canais
digitais do Governo Federal; e

[l - otimizar os recursos de infraestrutura e a manutencao dos canais digitais
com foco na eficiéncia e economicidade dos gastos publicos (Brasil, 2019b).

Estes objetivos, contemplam a transparéncia necessaria a um portal
governamental que, no caso do Portal gov.br, é feita de forma ativa e passiva. Nota-
se que a transparéncia ativa € realizada “[...] por meio da publicacdo proativa na
internet de informacdes de interesse coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas por
orgaos e entidades” (Brasil, 20[217]). A transparéncia ativa detém a obrigatoriedade
de disponibilizar informacdes publicas de interesse coletivo ou geral, conforme
promulgado pelo Decreto 7.724/12 que regulamentou a LAl no Poder Executivo
Federal, que se relacionem com:

a) estrutura organizacional e atribuicbes dos orgaos, lista dos principais
cargos e seus respectivos ocupantes, enderecos e telefones de suas
unidades e horarios de atendimento ao publico;

b) programas, projetos, acbes, obras e atividades, indicando a unidade
responsével, principais metas e resultados e indicadores (se existirem);

c) repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

d) execucdo orcamentaria e financeira detalhada;

e) licitacBes, contratos e notas de empenho emitidas;

f) remuneracgéo recebida por servidores e empregados publicos;

g) respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

h) contato da autoridade de monitoramento da LAl na instituicdo e

informacdes sobre o Servigo de Informacdes ao Cidadéo (SIC);
i) informacdes classificadas e desclassificadas (Brasil, 2014).

Estas atribuicdes sdo monitoradas pela Controladoria Geral da Unido (CGU),
gue constantemente analisa se 0s pressupostos da LAI estdo sendo cumpridos na
secao “Acesso a Informagao”, que apesar de nao figurar no menu de navegacéo
principal, se insere ao Portal gov.br, o que vai de encontro aos critérios de avaliacao,
uma vez que, o primeiro requisito avaliativo se trata do “Menu ‘Acesso a Informagao’

em primeiro nivel” (Brasil, 20[217]).
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Em relacdo a transparéncia passiva, constitui-se mediante o atendimento dos

“‘pedidos de informacao feitos diretamente a 6rgéos e entidades publicas. Para esse

acesso, o Fala.BR — Médulo LAl é a principal ferramenta no Poder Executivo Federal’

(Brasil, 20[217]).

Segundo as informacdes da aceitacdo de termo necessaria ao Usurio para a

utilizacao do portal, as legislagdes que amparam essa regulamentacéo, sao:

Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet - Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 - Dispde sobre participacdo, protecéo
e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos da administracdo
publica.

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) - Propde o tratamento de dados pessoais, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade.

Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016 - Institui a Plataforma de
Cidadania Digital e propde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no
ambito dos 6rgéos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de
Segurang¢a da Informacdo, prop8e sobre a governanca da seguranca da
informacdo, e altera o Decreto n°® 2.295, de 4 de agosto de 1997, que
regulamenta o estabelecido no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993, e propde sobre a dispensa de licitacdo nos casos que
possam comprometer a seguranga nacional.

Decreto n® 9.756, de 11 de abril de 2019 - Institui o portal gov.br e propde
sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do Governo Federal.
Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgados e das entidades
da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias (Brasil, 20[217]).

Como forma de responder aos questionamentos dos usuarios, e sintetizar seu

escopo e objetivos, o Portal gov.br disponibiliza uma secédo voltada a explicacdo de

duvidas frequentes dos usuarios, que, no contexto da presente pesquisa, auxilia a

compreensao das especificidades deste portal. Os questionamentos e respostas

podem ser verificados no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Questionamentos e respostas sobre o Portal gov.br

QUESTIONAMENTO

RESPOSTA

O que é o portal gov.br?

E um portal que tem como objetivo reunir em um soé lugar
todas as informac@es e servicos do Poder Executivo Federal.

Qual o beneficio para o cidadao?

A existéncia de um portal unificado é uma forma de combater
0 problema da existéncia de informacdes conflitantes sobre
servigos e acdes da Administragdo Publica em diversas fontes.
O Portal permite, ainda, que os servigos publicos digitais
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sejam oferecidos em um canal unificado, facilitando o acesso
ao cidadéo.

Além disso, as acBes de digitalizacao de servicos publicos
ligadas ao portal estdo modernizando e melhorando a
prestacao de servicos publicos, fazendo com que o cidadao
economize tempo e evite deslocamentos desnecessarios.

O cidadao participa do gov.br?

Sim, o Portal gov.br permite que o cidad&o avalie a informacéo
existente sobre cada servigo publico, assim como que ele
avalie a prestacao dos servigos publicos digitais em si. O
Portal ainda esta completamente integrado a plataforma e-gov,
permitindo que o cidadédo faca reclamacdes, sugestées,
comentarios ou elogios a todo o conteddo presente nele.

O portal gov.br incorpora novas
tecnologias?

Sim, o Portal estd em constante processo de teste, avaliagcao e
melhoria, buscando neste processo sempre por novas
solucdes digitais que facilitem a vida do cidadéo.

Quem deve se adequar as regras
do portal gov.br?

Todos os 6rgéos e entidades da administragédo publica federal
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

Quais sao os canais digitais que
estdo passando pelo processo de
unificacdo?

Todos os portais na internet e os aplicativos méveis que
contém informacgdes institucionais, noticias ou prestagéo de
servicos do Governo Federal.

Onde estéo ocorrendo as
principais mudang¢as de dominio
e migracdo de conteudos?

Os principais tipos de contelddo que estdo sendo migrados sédo
os de servigos, institucionais e de noticias. Os sistemas, por
enquanto, ndo serdo migrados.

Quanto custou esta unificagéo?

Até o fim de 2020 o Governo Federal investiu cerca de R$43
milhdes no projeto do portal gov.br, com hospedagem,
migracao de conteudos e atendimento.

Haveréa reducgédo de gastos com o
portal gov.br?

Sim. Com a centralizag&o de cerca de 1.600 sites do Governo
Federal, 0 portal gov.br vai gerar uma economia estimada de
R$100 milhdes ao ano com custos de manutencéo e
desenvolvimento.

Tem alguma iniciativa semelhante
que inspirou esse projeto do
Governo Federal?

Os projetos mais relevantes internacionalmente tém sido
observados e usados como referéncia. Nacdes como o Reino
Unido, México e Uruguai, entre outros, ja seguiram este
mesmo caminho.

Quem passa a ser responsavel
por autorizar o registro de
dominios na internet e de
aplicativos mdveis nas lojas de
aplicativos?

A Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratiza¢éo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia, conforme regras constantes da Portaria n°® 39, de 9
de julho de 2019. A norma estabelece procedimentos para a
unificacdo dos canais digitais e define regras para o registro de
enderecos de sitios eletrénicos na internet e de aplicativos
moveis do Governo Federal.

Como colocar um novo aplicativo
nas lojas de apps para prestacéo
de informacdes e servicos
publicos?

Para disponibilizar novos aplicativos méveis é necessaria
autorizacgdo prévia e analise de conformidade da Secretaria de
Governo Digital, conforme Portaria n® 39, de 9 de julho de
2019.

Como devem ser 0s enderecos
de internet para prestagéo de

E obrigatdria a utilizagdo do dominio raiz “gov.br”, acrescido de
“/" e seguido do detalhamento do enderego, nos novos
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informacdes e servigos publicos?

enderecos de sitios eletrénicos do Governo Federal.

Quem sera responsavel por
coordenar a consolidacao de
portais governamentais na
internet, sob o dominio “gov.br’?

A Secretaria Especial de Comunicacao Social da Secretaria de
Governo da Presidéncia da Republica.

Quais sao as responsabilidades
do meu 6rgéo diante do processo
de unificacéo de portais
governamentais na internet, sob o
dominio “gov.br’?

Os 6rgéos e as entidades da administracdo publica federal
devem migrar os contelidos de suas paginas na internet para o
portal gov.br, e desativar os enderegos existentes do Governo
Federal, ou redirecionar o acesso para o portal gov.br.

Essa unificacdo dos portais
engloba também os sites de
universidades federais?

Todas as entidades da Administracéo Publica Federal,
Autarquica e Fundacional irdo ser migradas para o Portal, no
entanto as organizac¢des militares e educacionais nao
participaram desta primeira etapa e serdo integrados em uma
data futura.

Noticias dos 6rgéos da
administracdo federal poderédo
aparecer na pagina inicial do
gov.br?

Informacdes de servigo séo o destaque do gov.br e aparecem
de acordo com o interesse do usuério. Mas existe, também,
uma secdo reservada a noticias institucionais e
correlacionadas a prestagdo dos milhares de servigos
oferecidos pelo Governo Federal.

Sites institucionais, que utilizam
plataformas diferentes, teréo que
mudar para a tecnologia padréao
do gov.br?

Todos os sites institucionais, ao migrarem para o gov.br,
passam a utilizar a plataforma Plone.

Como séo tratados os hot sites
de campanhas promocionais e/ou
publicitarias do Governo Federal?

Eles devem ter suas URLs adaptadas ao padrao definido para
todas as paginas hospedadas no portal gov.br, sem prejuizo
as especificidades de contetdo do tema abordado.

Como fica a situagéo das
empresas publicas que utilizam o
dominio gov.br, bem como das
empresas de economia mista?
Havera algum impacto?

As empresas publicas e de economia mista ndo estéo
contempladas no decreto que prevé a migragéo para o gov.br
e portanto, por enquanto, ndo estdo inclusas na integracao.

O que fazer para registrar novos
dominios gov.br?

Para registrar novos dominios € necessaria autorizagéo prévia
e analise de conformidade da Secretaria de Governo Digital,
de acordo com a Portaria n°® 39 / 2019.

Qual decreto prevé a criacdo do
portal gov.br?

O decreto 9.756/2019 de 11 de abril de 2019.

Como deve ser feita a
autorizacédo prévia e a andlise de
conformidade do registro de
dominios na internet e de
aplicativos mdveis nas lojas de
aplicativos?

De acordo com o estabelecido pela Portaria n° 39, de 9 de
julho de 2019, publicada pela Secretaria de Governo Digital da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, do Ministério da
Economia.

E os aplicativos méveis que ja
estavam disponiveis para
download antes da edi¢édo do
Decreto n° 9.756/2019 também
precisardo se adequar?

Os 6rgdos e as entidades da administragdo publica federal
devem adequar os aplicativos méveis sob sua
responsabilidade que ja estavam disponiveis em lojas de
aplicativos antes do decreto.
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Haverd mudancas nas acdes de
comunicagao social e de utilidade
publica do Governo Federal?

Sim, as ac¢des de comunicacgédo social e de utilidade publica do
Governo Federal devem fazer referéncia exclusivamente ao
portal gov.

Como é feita a adeséo a
consolidacdo de portais
governamentais na internet, sob o
dominio “gov.br’?

A adeséo dos 6rgaos e das entidades da administracédo
publica federal ocorrem em conformidade com a solugéo
técnica “gov.br”, disponibilizada em 31 de julho de 2019, pela
Secretaria Especial de Comunica¢éo Social da Secretaria de
Governo da Presidéncia da Republica e pela Secretaria de
Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

Paginas institucionais dos 6rgéaos,
como ministérios e agéncias
reguladoras, deixam de existir?

N&o, o 6rgdo continua a ter a sua pagina institucional — com
agenda, naoticias, sala de imprensa, LAl etc. - porém dentro do
portal Unico. Por essa razéo, todos os enderecos do Governo
Federal mudarao para gov.br/nome do érgao.

Mas é importante entender que o portal gov.br sera,
principalmente, um portal de servigos onde o cidadé@o
encontrard, em um Unico lugar, tudo o que precisa para ter
suas necessidades atendidas.

Por isso, as informacdes de servigcos sdo o destaque principal
do portal, privilegiando o interesse do cidadao.

Exemplo: quem quiser obter o Certificado Internacional de
Vacinagdo sera direcionado ao contetddo desse servigo,
apresentado com todas as etapas até sua obtencdo 100%
online. Noticias correlacionadas a prestagdo desse servico
poderao adicionalmente ser apresentadas ao usuario.

O que acontece com o conteldo
gue estava hospedado
anteriormente em portais de
ministérios que foram extintos ou
fundidos a outros, como Cultura e
Esporte? Como esses dados
podem ser consultados a partir de
agora?

A viséo do projeto de unificagdo néo é focada em estruturas
organizacionais, mas em uma categorizag&o que privilegie
areas de atuacgdo do Estado. Todo contelido ou sistema
"legado" sera, quando for o caso, aproveitado e resguardado,
seja na &rea de Cultura, Esporte ou demais temas de atuacdo
do governo.

Ha algum tipo de excec¢édo para o
processo de migracdo?

Pode haver excecdes, a serem disciplinadas, conforme
estabelece o Art. 7° do Decreto 9.756.

Qual plataforma tecnolégica sera
utilizada no gov.br?

Seré utilizada a plataforma Plone, considerada uma das mais
seguras e em uso em larga escala por entidades publicas no
Brasil e exterior.

Como fica a estrutura de Tl dos
Orgaos na migracéo para o
gov.br?

A gestédo da pagina institucional, nos aspectos de contetdo,
permissdes de acesso, etc., continuara sob responsabilidade
dos 6rgéos. Apenas a hospedagem sera centralizada. Além
disso, sistemas néo serdo migrados, continuando sob
responsabilidade de cada 6rgdo, devendo, paulatinamente,
serem adaptados a identidade visual do gov.br.

Como fica a situagéo de sites
especificos de divulgacao do
Brasil no exterior, com dominio
“.com”?

Seréo tratados como excec¢édo, conforme prevé o Art. 7° do
Decreto n® 9.756.

O que o portal gov.br ndo é?

O gov.br ndo centraliza a producéo, publicacdo e gestéo de
conteudo das paginas dos ministérios, agéncias reguladoras e
demais entidades da administracéo federal, bem como nao
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altera a gestéo das suas redes sociais, canais que estdo fora
do escopo do decreto n°® 9756/2019.

A producao e gestédo de contelldo compreende a selecéo de
assuntos a serem abordados, a sua redacao e edicao final até
a publicacdo. Todo esse processo mantém-se como é hoje,
sob responsabilidade Unica de cada érgao da administracao
federal.

O Art. 1° do decreto n® 9756/2019 especifica o objetivo do
gov.br: disponibilizar os contetidos de forma centralizada:
“Fica instituido o portal unico “gov.br”, no &mbito dos 6rgéos e
das entidades da administracéo publica federal direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo federal, por meio
do qual informacdes institucionais, noticias e servigos publicos
prestados pelo Governo Federal serdo disponibilizados de
maneira centralizada”.

E as questdes sobre o portal
gov.br e unificagdo dos canais
digitais que ndo forem previstas
pelo Decreto n° 9.756/2019,
como serao resolvidas?

O Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizacéo, Gestao e Governo Digital do Ministério da
Economia, o Secretario Especial de Comunicacdo Social da
Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica e o
Secretério Especial de Modernizacdo do Estado da Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica disciplinardo, em ato
conjunto, as diretrizes, as regras, as excec¢des e 0s
procedimentos gerais para registro, autorizacdo e publicacdo
de canais digitais do Governo Federal ndo previstos neste
Decreto.

Fonte: Adaptado de Brasil (2021).

As especificidades apontadas pelo proprio portal evidenciam a adequacéo a

transparéncia e aos pressupostos da Comunicacdo Publica, uma vez que busca a

divulgacdo de informacgdes corretas e a participacdo do cidaddo. Além disso, visa a

inovacao tecnoldgica e a reducédo de custos a longo prazo.

Para além das explicacGes relacionadas as davidas dos usuarios, o Portal

gov.br disponibiliza tutoriais e conteudos relacionados ao auxilio navegacional dos

usuarios no site. Dentre estes, encontra-se um tutorial direcionado aos menus de

navegacao, o que cabe ser demonstrado devido ao recorte analitico deste estudo. O

tutorial pode ser verificado nas Figuras 11, 12, 13 e 14 a segulir:
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Figura 11 — Tutorial de navegacao pelo menu “Governo do Brasil” do Portal gov.br:
passos 1 ao 4

goubs e &
o o
0 menu pode ser encontrado sempre no canto superior
esguerdo da sua tela em qualguer pagina do Portal Servigos do Governo para vocé
- [ |
S =
g LY
» Gor measl
Clicando nele, sera aberto uma pequena caixa com as e
opgies de navegacio B
g b v 2
e il
Para fechar esta caixa e tirar ela da frente do conteudo. o
3 basta clicar no "X* que aparece ao lado de "Gowverno do R
Brasil"
g ub € s
® Gowemo do Bras

O primeiro item do menu & o de "Servicos Ele val
4 permitir que voce navegue pelos servigos do Portal para

encontrar aguele gue vacé precisa

Fonte: Brasil (2021).
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Figura 12 — Tutorial de navegacéao pelo menu “Governo do Brasil” do Portal gov.br:
passos 5 ao 8

Ao clicar no item "Servigos” aparecera uma segunda
caixa com duas opgdes. A prmeira opcao, “buscar
servigos por’ quando clicada, abre uma terceira caixa
com fés opges: calegorias, Orgdos e estados. Ma
primeira opgao voré encontrara os serigos organzados

5 por areas e assunios. Ma segunda wocg encontrara os
servigos organizado pelo drgao do govemno federal a
que pertencem. E ra terceira opcao woos vera todos os
servigos prestados pelos estados igue ndo aparscem
nas duas opgdes anteriores

A segunda opcio do item "Servigos” que & "servigos por
publico alve’, guando clicada faz aparecer uma outra
caixa com 5 opodes

1 Cidadios - Ao clicar nesta opcao serao listados
todos os servicos que podem ser utiizados por uma
p=s50a soonha, pessoa fisica.

2 Empresas -Mesta opcio serdo listedos todos os
servicos gue podem ser usados por Empresas
plibdicas ou privadas, com a empresa oMo UsUAno
(pees50a junidical

. Orgdos e entidades publicas - Clicar nesta opcio
ra listar todos aguelss servicos gue podem ser
usados por org3os & enfidades que farem parte do
poder plibdlico em qualquer esfera Federal estadual
ou  mumicipall.  como  estados,  municipios
prefeituras, elc

o)

I

. Demais segmentos - Este item quando clicado k=t
todos aqueles senvicos que podem ser usados por
aquelas parbes da sociedade que ndo estEo nas trés
anteniores, coma OMGs, Sindicatos, Cooperativas
Comuradades Tradicionais. ebc.

n

 Servidor Publico - Agqu aparecerao  agqueles
servigos destnados ao senvidor pubboo guando
trabalhando:

O s=gundo fem do Menu & o "Galeria de Aplicatives” Ao
? clicar nele. vocg encontrara listados todos os apbcativos
feitos pelo Goveno Federal

O praximo Eem do menu € o "Molicias” Ao chcar neste
BT ApErECETd UMa nova caika com uma lsta de
categorias. Ao clicar em uma delas serdo listadas todas
as noticias cadastradas naguela categora

Fonte: Brasil (2021).

T
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Figura 13 — Tutorial de navegacao pelo menu “Governo do Brasil” do Portal gov.br:
passos 9 ao 12

M Govsero oo Dol

A seguir esta o item "Acompanhe o Planalts” Ao clicar
nele vocé entrara no site da Presidencia da Republica

e e i
g by o &
M Gowesro oo D
O item "Canais do Poder Executivo Federal, ao ser i
| O clicado, levard para uma pagina com links para todos os L
sites e redes sociais dos Orgacs do Governo Federal

Ao clicar no item "Wavegac3o®™ aparecera uma outra

caixa com 4 opcies

1 Acessibilidade - Ao clicar neste item voce ira paraa g ub

—r -0 &
pagina ‘Acessibilidade Digital, cnde se fala a P
poliica de acessibilidade do Gowvernc Digital e
apresenta diversas ferramentas para tornar o Portal e ) Coe
mais acessivel - =
2 Mapa do Site - Este item leva a pagina que lista a = o
estrutura do site.
3. Termos de WUso - Agui voce encontra a explicaco
de como os seus dados serdo usados no site.
4. Sobre o Govbr - Clicando neste item vocg serd
levado a uma pagina que explica o projete do Portal
Gonbr.
q b [
M G i
O item “Acesse sua conta govbr’, quando clicade, leva a o
pagina de login da conta gowvbr. -

Fonte: Brasil (2021).
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Figura 14 — Tutorial de navegacéao pelo menu “Governo do Brasil” do Portal gov.br:

13

14

15

16

passos 13 ao 16

Em seguida vem o Rem "Org3os do Govemno”, Ao clicar
neste itern wood ira para uma pagina onde estao listados
05 rgdos supenores do Executive com sua taxa de
ntegracio

Ao clicar no item "Todos por todos” vooé € enviado para
a area do Portal onde estBo listadas as iniciativas de
parficulares e empresas privadas para Eudar a
populacio durante a Pandemia de Covid-180

O praximo item & "Por dentro do gowloe”. Clicando nele
APArecera Uma caixa com 8 opcdes

1. Duwidas Frequentes em relacio ao Portal Govbr -
Clicando neste item vocé i para uma pagina com
uma lista de pergurtas & resposias em relacdo a0
Portal Gowbe

2. Dwidas Frequentes da conta Gowbr - Abraves
deste Rem wocé ira para uma lista de perguntas =
resposias em relacio a conta gowbr

3. Ajuda para navegar o Porial - Este itemn leva a esla
pagina

4. Conheca os elementos do Portal - Este itemn leva a
wma paging explicando o que 530 & COMO S0ESEar
os elementos que compdem o Portal Goubr.

5. Politica de e-participacao - Ezie itern leva 3 pagna
que explica o= prncipios & ferramentas para a
paricipacie da sociedade no Govemio Digital

§. Termos de Use - Agui vooé encontra a explicagao
de oomo os seus dados serdo usados no site

T.Guia de Edicdo de Servigos do Portal Gowbr -
Clicando neste tem vocs serd levado a0 Guia que
ensina os Editores de Servicos dos Crgaos do
Governo Federal como funciona o sistema de
edigan.

3. Governa Digital - Chcando neste item vocé ira para
a drea do Gowerna Digial do Portal

Par fim. a0 dlicar no item "Dados do Governo Federal”
WA Caika aparecera com 3 opodes

1. Dados Abertos - Clicando neste item wocé sera
‘evado 3 pagina de Dados Abertos do Governo
Digital

2.Painel Estatistico de Pessoal - Este fem levara
woroé & Pagina do Painel Estatistico de Pessoal do
Ministéno da Bconomia gue resume os dados de
gestin de pessoal do Poder Publico.

3. Painel de Compras do Govemno Federal - Atraves
deste itemn vocé ira ao Panel de Compras do
Gowerno Federal gue apresenta todos os dados
relativos aos gasios gowemameniais com 3
maaguina pdblica.

Fonte: Brasil (2021).
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O tutorial apresentado, apesar de detalhado e explicativo, ndo esta atualizado,
visto que foi disponibilizado no ano de 2021. Atualmente, a propria nhomenclatura do
menu principal de navegacao foi alterada, sendo denominada “Servigos e Informagdes
do Brasil”. O primeiro item continua sendo “Servicos” e suas subdivisbes também. O

restante da ordenacao também foi alterado e pode ser verificado na Figura 15:

Figura 15 — Menu de navegacao Servicos e Informacdes do Brasil do Portal gov.br

X Servicos e Informacoes do Brasil

Servicos >
Temas em Destaque >
Noticias >
Galeria de Aplicativos

Acompanhe o Planalto

Navegacao >
Consultar minhas solicitagoes
Orgaos do Governo

Por dentro do Govbr >
Canais do Executivo Federal
Dados do Governo Federal >
Empresas e Negdécios

Simplifique!

Fonte: Brasil (2024c).

A mencéao acerca das motivacdes que levaram as alteracdes observadas na
rotulagem taxondémica de assuntos do menu de navegacdo do Portal gov.br ndo foi
localizada e é analisada com maior profundidade na secéo 7 deste estudo, com base
nas diretrizes de uma taxonomia navegacional. Os submenus derivados do menu
principal também séo melhor especificados na referida secéo.

Neste contexto, os elementos disponibilizados pelo referido portal perpassam

por: Servigcos, Categorias, Galerias de aplicativos, Noticias e Sites dos 6rgaos (Brasil,
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2021). No que se refere aos servicos, o Portal aponta que este € o primeiro elemento
constituinte do menu de navegacao devido ao fato de que:
O Portal gov.br € uma iniciativa do Governo Federal de aproximar a
Administracéo Publica da populacdo. A ideia é que tudo no Portal seja feito

do ponto de vista do cidadao, atendendo as suas necessidades e interesses,
e gque esta seja a guia para qualquer alterag&do no Portal (Brasil, 2021).

Para além do menu de navegacao principal, ao acessar a pagina principal
“‘Home”, no ano de 2024, o usuario tem acesso aos servigos recomendados, aos mais
acessados e aos destaques (Brasil, 2024c). Anteriormente, somente 0S servicos mais
acessados e de destaque figuravam nesta pagina de acesso (Brasil, 2021). Os
servicos estaduais, por sua vez, figuram enquanto sumenu derivado do sumenu
“Buscar servigos por”, vinculado ao rétulo “Servicos e dao acesso aos links dos
portais governamentais de cada um dos estados. No que se refere as caracteristicas
dos servicos disponibilizados pelo Portal gov.br, Flores e Pinho (2021) evidenciam que

se constituem pelo demonstrado na Figura 16:

Figura 16 — Caracteristicas dos servi¢cos disponibilizados pelo Portal gov.br

Caracteristicas do Servi¢co

1. Interacao

2.Suficiéncia

3. Personalizagao

4, Processo padrao

5. Usuario externo ao 6rgao

Fonte: Flores e Pinho (2021, p. 13).

As carateristicas dos servigos, portanto, preveem a necessidade de interacéo,
0 que se relaciona a disponibilizacéo informacional desde que tenha sido solicitada
pelo usuéario, ou seja, para que ocorra a prestacdo de um servico com tal
caracteristica, ha necessidade da colaboracéo do cidadao (Flores; Pinho, 2021). Ja a
suficiéncia reflete a caracteristica em que o usuario atinge um objetivo ou obtém uma
informacao de forma definitiva, tendo ciéncia de todas as etapas do processo em que

se insere (Flores; Pinho, 2021). A personalizacdo, por sua vez, refere-se ao carater
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individual de cada usuario que, por vezes, pode demandar atendimento personalizado
ao se tratar de alguns servigos (Flores; Pinho, 2021). A caracteristica relacionada ao
processo padrdo perpassa pelo passo a passo em comum (salvo excecdes e
imprevistos) a ser seguido para a obtencdo de determinado servico (Flores; Pinho,
2021). Ja a caracteristica relacionada ao usuéario externo pressupfde que todos o0s
servicos disponibilizados sé@o voltados para um publico de usuarios externos ao 6rgao
prestador (Flores; Pinho, 2021).
Em relacéo as categorias estabelecidas no portal, nota-se que:
[...] s&o um item de organizac¢&o do Portal, uma forma de agrupar e classificar
conteddos que visa facilitar a navegacdo do usudrio. As categorias sé@o
compostas de 3 niveis, que vao do mais genérico ao mais especifico. Assim,
por exemplo, na categoria “Agricultura e Pecuaria” (1° nivel), vocé encontrara

4 subcategorias de 2° nivel: “apoio e promogao”, “cadastramento e

certificacdo”, “licenciamento e habilitagdo” e “outros servigos”. Por sua vez,

dentro da subcategoria “apoio e promogao” vocé encontrara 3 subcategorias

de 3° nivel, que sao “assisténcia técnica e financiamentos”, “informacgfes e
eventos” e “servigos de suporte” (Brasil, 2021).

Além da disponibilidade navegacional por meio do menu principal, as
categorias se encontram, também, no rodapé do site em sua pagina principal. Em
relacdo a Galeria de aplicativos, sdo apresentados aqueles que foram:

[...] lancados pelo Governo Federal com link para as plataformas onde eles
poderdo ser baixados. A galeria conta com a possibilidade de se realizar uma

busca de aplicativos por palavra ou termo, assim como permite a filtragem
por loja/plataforma e por categoria (Brasil, 2021).

As noticias relacionadas disponibilizadas no portal sdo constantemente
atualizadas e, ao navegar pelos submenus derivados do rétulo “Noticias”, nota-se que
se relacionam, além de servicos disponibilizados aos cidaddos, as areas de atuacéo
do Governo Federal, tais como: saude, educacao, comunicacao, dentre outras. Ja 0s
sites dos Orgaos, sao assim denominados para promover uma diferenciacao da parte
principal do Portal gov.br, ja que seu acesso direciona aos conteudos especificos dos
orgaos/entidades que funcionam da mesma forma como “funcionavam os sites de
orgaos antigos, podendo ter divisbes, organizacdo e agrupamentos proprios. A
transicdo de uma destas paginas para a area principal do Portal é feita ao se clicar o
logo do gov.br no canto superior esquerdo da pagina” (Brasil, 2021).

Para além do ja posto acerca do Portal gov.br, faz-se oportuno evidenciar que,
embasado na experiéncia voltada ao Poder Executivo Federal, o governo digital

propods a criacdo da Rede Nacional de Governo Digital que:
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E formada pelos entes federados mediante Termo de Ades&o assinado pela
autoridade méxima do Poder Executivo em nivel estadual, distrital ou
municipal. A acdo esta vinculada a Iniciativa 4.2 da Estratégia de Governo
Digital de Integrar todos os Estados a Rede GOV.BR, até 2022 (Brasil, 202[-
?b)).

Visando ao aumento da transparéncia, eficiéncia e acessibilidade, a
transformacao digital proposta no setor publico por meio da Rede Nacional de
Governo Digital contempla a adesdo do ambito municipal, estadual e distrital do
Governo Federal. Esta contemplacdo oferece apoio metodolégico, de capacitagéo e
financeiro para os diversos ambitos federativos e estipula diretrizes a serem seguidas
(Brasil, 202[-?]b) e é regulamentada pela Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021. O

guantitativo de estados e municipios pode ser verificado na Figura 17:

Figura 17 — Quantidade de adesfes a Rede Nacional de Governo Digital

Adesoes a Rede Nacional de Governo Digital

27 1404 27

ESTADOS MUNICIPIOS CAPITAIS

Fonte: Brasil (202[-?]b).

Nota-se, portanto, que todos os 27 estados e as 27 capitais ja aderiram a
referida rede e ja se utilizam dos beneficios e diretrizes oferecidas pelo Governo
Digital, no entanto os 1.404 municipios restantes, somam apenas 25,2% dos
municipios brasileiros (com a exclusédo das capitais) (Brasil, 202[-?]b). Como forma de
incentivo ao direcionamento de iniciativas do Governo Digital a todos os entes
federados, foi implementado, por meio do Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024,
a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) que, além do ja posto pela Rede
Nacional de Governo Digital, visa a identificagdo e o atendimento das demandas
atuais da sociedade, atendendo “desde o nivel nacional até os pequenos municipios”
(Brasil, [2024]).

Retomando o conceito de Comunicacao Publica (subsecéo 4.2) e aos estudos
de usuérios relacionados aos portais governamentais (subsecao 5.2) ja mencionados
anteriormente, cabe salientar que no Portal gov.br, aléem das ac¢fes voltadas a

transparéncia, tanto ativa quanto passiva e canais de comunicacao diversos tais como
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o “Atendimento gov.br’ e o direcionamento para duvidas especificas (Duvidas na
conta gov.br, Davidas na assinatura gov.br, Duvidas no aplicativo gov.br, Davidas nos
dados cadastrais, Duvidas para aumentar o nivel com a CIN, Davidas na plataforma
de automacao, Atendimento presencial), é realizada a iniciativa de Pesquisa com
Usuarios visando a “tornar os produtos, sistemas ou servi¢os publicos digitais mais
simples, agradaveis e faceis de usar” (Brasil, 202[-?]a). Dentre as acdes utilizadas
pelo Governo para a compreensao das experiéncias dos cidaddos com 0s servicos
digitais, constam:

Entrevistas, testes de usabilidade, observacédo, surveys, grupos focais e

oficinas sado alguns exemplos de métodos de trabalho. As pesquisas podem

ser feitas de forma presencial e/ou remota [...] diversas metodologias:

gquantitativas, qualitativas e interativas, presenciais ou virtuais, que podem ser

aplicadas juntas ou separadamente, por meio das seguintes técnicas de

pesquisa e analise:

- Testes de usabilidade com usuarios de sistemas e aplicativos;

- Andlise da usabilidade de site ou aplicativo por especialistas;

- Entrevistas;

- Questionarios estruturados com perguntas aberta e/ou fechadas;

- Survey, com coleta de dados de forma presencial ou por meio de formulario

eletrénico;

- Grupos focais;
- Oficinas de design thinking (Brasil, 202[-?]a).

Ha, ainda, a preocupacdo do Portal gov.br em promover a acessibilidade a
todos os tipos de usuarios independentemente das capacidades fisico-motoras e
demais especificidades sensoriais, culturais e sociais “[...] de modo que todas as
pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as
paginas” (Brasil, 202[-?]a). As acdes voltadas a acessibilidade por parte do referido
portal buscam diminuir as barreiras existentes no site, principalmente no que se refere
as pessoas com deficiéncia ou outras limitacdes. Para a garantia da acessibilidade, o
governo dispde do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (Brasil,
202[-?]a).

Ainda relacionado a acessibilidade, Flores e Pinheiro (2021) apontam a
necessidade da utilizacdo de linguagem simples, com vistas a facilitar a comunicacao
para os usuarios diversos, adaptando, assim, a escrita conforme a identificacdo da
tipologia do usuario (em casos de servicos que se apliquem a personalizacao).

Dadas as contextualizacdes apresentadas acerca do Portal gov.br, é
importante compreender como se da a organizacdo da informacao neste contexto.
Conforme supracitado, o recorte para a analise deste estudo se da na rotulagem

taxondmica do menu principal de navegacao e dos submenus derivados do referido
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portal. Compreender, portanto com maior profundidade, acerca da Ol e das
especificidades relacionadas a taxonomia, incluindo a taxonomia navegacional, é o

intuito da secao seguinte.
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6 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

Comumente, encontra-se na literatura especializada da area da Cl, a utilizacao
das terminologias organizacédo da informacéo (Ol) e organizacdo do conhecimento
(OC). O presente estudo nao pretende adentrar nas distingdes e semelhancas de tais
terminologias, utilizando-as, portanto, em alguns momentos como Sindnimos,
principalmente no que concerne as citacdes de autores que abordam a tematica.

A concepcéao de organizacado perpassa pela no¢ao de dar ordem a algo e &
inerente ao ser humano desde os primérdios da vida (Café; Sales, 2010). A
organizagao permite ndo so dar ordem a algo, mas também, melhorar a compreensao
do mundo e a comunicacao (Café; Sales, 2010). Lima (2023, p. 22) afirma que:

A organizagdo da informagdo € base para o acesso a informagédo e
possibilitadora de sua recuperagdo por parte dos usudrios. Uma vez que
intervém sobre os diversos tipos de materiais/registros, a Ol desempenha

papel fundamental no processo informacional atuando como processo
fundamental em diversos ambitos.

A Ol se faz necessaria no ambito da busca informacional realizada em diversos
contextos, buscando a garantia de que “[...] as pessoas, ao buscarem informagéo, ndo
figuem a mercé de uma boa sorte, a fim de encontrar o que precisam” (Sousa, 2013,
p. 136). O enfoque da organizacdo informacional, nesse sentido, vai além da
estocagem de informacdes, mas se direciona na disponibilizacdo de acesso aos
documentos que contém as informagcbes organizadas, podendo “[...] ser
disponibilizados, seja por titulo, autor, ano, série e, inclusive, por assunto” (Sousa,
2013, p. 136).

A Ol detém, como embasamento intelectual, a influéncia de trés movimentos
filosoficos populares dentre os pressupostos académicos do século XX, sendo eles: a
Filosofia dos Sistemas, a Filosofia da Ciéncia e a Filosofia da Linguagem (Svenonius,
2000). A Filosofia dos Sistemas prevé que todos os fenbmenos ocorrem pela
influéncia de leis e principios gerais, excluindo a possibilidade de casualidades
processuais; um grande expoente desta teoria filosofica foi Charles Ammi Cutter, que
dentre outras contribuicbes para a area da Ciéncia da Informacéo, foi o primeiro a
notar a importancia do estabelecimento de objetivos formalizados para a elaboragéo
de um catalogo (Svenonius, 2000).

A Filosofia da Ciéncia, por sua vez, trata a metodologia cientifica como seu

principal enfoque, visto que a viséo positivista l6gica que a permeia, suscita o principio
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de verificabilidade, o que possibilita a definicho demandada pela Ol por meio da
insercdo de definicdes construtivas e operacionais (Svenonius, 2000). Ja em relacdo
a Filosofia da Linguagem, Svenonius (2000) aponta como principio a consideragao do
significado das palavras e sua utilizacao que, por sua vez, € influenciada por diversas
regras, o que possibilita a existéncia de diversos esquemas derivados das
combinacdes linguisticas; a Filosofia da linguagem, portanto auxilia a elaboracéo dos
esquemas elaborados pela Ol.

A Ol visa a elaboracdo de ferramentas possibilitadoras da recuperacdo do
conhecimento registrado possibilitando, assim, “que o conhecimento precisa ser
organizado para que possa ser alcangado com mais facilidade e eficacia no acesso,
na recuperacao, na visualizagcéo, na localizacéo e, por consequéncia, a geracao de
novos conhecimentos [...]" (Moraes, 2022, p. 10). A recuperacdo da informacéao,
principal interesse da CI, conforme anteriormente mencionado na presente pesquisa,
busca, majoritariamente, recuperar documentos (Capurro; Hjgrland, 2007).

Baracho (2016, p. 127) afirma que:

A recuperagdo da informacdo esta ligada diretamente ao dominio e ao
contexto. A procura por métodos de recuperacéo da informacao tornou-se um
imperativo para proporcionar a toda populagédo parametros suficientes para
tomada de decisdo, desde aquelas mais “simples” que envolvem o ambito
pessoal do dia a dia até as mais “complexas” que podem influenciar grandes
decisdes que interferem nas a¢des do mundo como um todo. Diante disso

tem-se a responsabilidade social da ciéncia da informacdo que com uso de
tecnologia permite esse alcance.

Além disso, a RI “[...] ndo deve ser vista com um fim em si mesma, mas como
um meio de levar a informacgdo até o usuario” (Brandt; Vidotti, 2021, p. 4). Tal
recuperacao visa a disseminacdo informacional e o atendimento as necessidades
informacionais dos usuarios (Brandt; Vidotti, 2021). Independentemente do SOC
utilizado para a RI, nota-se a relevancia da observacéo dos seguintes fatores:

« E preciso haver um vocabulario-padr&o;
+ Os termos precisam ser atribuidos segundo critérios previamente
estabelecidos, para assegurar consisténcia no tratamento dos dados;

+ O software deve ser adequado as caracteristicas de tal servico de
informacédo (Campos; Gomes, 2007, p. 2).

Svenonius (2000) aponta que apesar de ja constarem registros historicos de
organizacdo da informacdo datados de 2000 antes de Cristo (a. C.), a Ol como
conhecida na modernidade remete a Anthony Panizzi com sua proposi¢éo voltada a

organizacao de livros pertencentes a British Library. Apos a organizacéo proposta por
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Panizzi, diversos sistemas bibliogréficos foram propostos, muitos ainda amplamente
utilizados nas unidades de informacéo, tais como a Classificacdo Decimal de Dewey
(CDD), a Classificacao da Biblioteca do Congresso, a Classificacdo Decimal Universal
(CDU), os Cabecalhos de Assunto da Biblioteca do Congresso, e as Regras de
Catalogacao Anglo-Americanas (AACR). Café e Sales (2010, p. 120) apontam que:
A histéria conceitual da organizacdo da informacdo nos moldes atuais,
manifestada notadamente na catalogacéo, na classificacdo, na indexacéo e
na andlise documental, pode comecar a ser contada a partir do ano de 1876,

quando do surgimento da Classificacdo Decimal de Dewey - CDD e da obra
Rules for a Dictionary Catalog de Cultter.

Nota-se que, de forma diferente de outros tipos de organizacao, a Ol detém
especificidades a serem observadas devido ao fato de a informacédo requerer uma
organizacdo conjunta e relacionada das obras e documentos que a incorporam. No
contexto da organizagao informacional, a classificagdo se insere como a pioneira
(Svenonius, 2000). Lima (2023) evidencia que dentre as diversas técnicas e
procedimentos utilizados com a finalidade de promocdo da organizacdo da
informacéo, destacam-se alguns que possibilitam a geracao de novos conhecimentos,
e a resolucéo de problemas relacionados a informagéo dentre eles “[...] Modelagem,
Ontologias, Taxonomias, Representacdo da Informacédo, Indexacdo, Arquitetura da
Informacao, Mapas Conceituais, Folksonomias, Classificacdo, Bibliometria, Analise de
dominio, Método Analitico Sintético” (Lima, 2023, p. 25) .

Conforme anteriormente mencionado na presente pesquisa (sec¢ao 3), a Ol tem
sua origem enquanto pratica estruturada concomitante ao surgimento da Ciéncia da
Informacao, cenario em que ocorreu a explosdo informacional (Marcondes, 2021)
advinda da Segunda Guerra Mundial. Aradjo (2014) assevera que no cenario pos-
guerra, a informacao assume papel de valioso recurso, o qual despendia muito tempo
para ser recuperado ou ndo era encontrado de acordo com as reais necessidades
daqueles que a almejavam. Neste contexto, “a analise subjetiva dos documentos e a
criacdo de linguagens documentarias para a recuperacdo da informacdo e sua
disseminagao, colocadas em fungéo do contexto politico e econdémico [...]" (Sa, 2018,
p. 50), torna-se essencial.

Monteiro (2010, p. 133) evidencia que:

A organizacdo da informacdo (OIl), tanto no ambiente tradicional, com

bibliotecas e documentos impressos, quanto no ambiente digital, com a Web
e arquivos digitais, ocorre em um sistema de informacdo constituido de
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componentes  inter-relacionados para coletar (entrada), tratar
(processamento) e disseminar (saida) informagbes, sob gestdo de um
responsavel [...].

Nesse interim, surgem os sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC).
Rio-Branco, Moreira e Fujita (2021, p. 2) explicitam que os SOC, advindos da
necessidade de organizagéo e representagdo do conhecimento, consistem em um
“conjunto de artefatos que visam, numa acepgao geral, a organizagao estruturada do
conhecimento para os fins de sua representacdo e recuperacao nas mais diversas
situacles, incluindo-se os sistemas de informacdo documental’. Os SOC, segundo
Baracho (2016, p. 131), podem ser “ ontologia, esquema de metadados, taxonomia,
classificacao, estrutura de diretérios Web, enciclopédia, dicionario”.

Svenonius (2000) aponta os sistemas voltados a organizacdo da informacao
como responsaveis por reunir informacdes semelhantes e demonstrar as diferencas
existentes nelas. Para tal, o sistema deve ser econdémico, preservar as informacoes ja
existentes e se adequar as tecnologias mais atuais no contexto em que se insere.
Além disso, a autora evidencia que os referidos sistemas devem ser voltados aos
usuarios, garantindo precisdo, conformidade com a padronizacdo definida e
abrangentes o suficiente para contemplar diversas tipologias de informacao
(Svenonius, 2000).

Rio-Branco, Moreira e Fujita (2021) afirmam que, assim como ocorre em outras
areas de estudos voltadas a informacdo, os SOC tiveram diversas abordagens e
conceituagbes. Os SOC surgiram, originalmente, para satisfazer as necessidades
suscitadas pela exploséo informacional (Marcondes, 2021), principal fendémeno,
conforme supracitado, causador do surgimento da Cl. Os SOC podem ser
conceituados como:

[...] esquemas conceituais estruturados sistematicamente, sendo que esta
estrutura pode ser hierarquica ou alfabética, seu vocabulario apresenta-se de
forma livre ou controlada e ha um nivel de controle sobre 0s

conceitos/termos que se estabelecem de maneira pré-coordenada ou pos-
coordenada (Sono; Francelin, 2022, p. 6).

Baracho (2016, p. 130) afirma que os instrumentos e processos inerentes a Cl
“[...] sdo dependentes de representa¢des modeladas por meio de abstragdes sobre as
caracteristicas relevantes de um determinado dominio. Informacdo obtida e
processada para registro em sistemas de informacéo”. A representagao realizada por

meio dos SOC, portanto, baseia-se em “[...] técnicas utilizadas na biblioteconomia por
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meio dos catélogos, sistemas de classificagao bibliograficas e taxonomias” (Baracho,
2016, p. 130).

Na contemporaneidade, os SOC detém ndo somente a fungcédo de organizacao
de livros, dado que “tém, concomitantemente, a fungdo de organizar o conhecimento
em ambientes fisicos e digitais” (Sono; Francelin, 2022, p. 4), mas também, de
organizagdo dos registros cientificos inseridos em ambiéncia digital (Marcondes,
2021), sao utilizados em diversos contextos, como “bases de dados, repositdrios de
informacéo, catalogos de bibliotecas e outros sistemas de recuperagao da informacao
disponiveis atualmente na internet” (Rio-Branco; Moreira; Fujita, 2021, p. 3). Os SOC,
segundo Sono e Francelin (2022, p. 5), detém as func¢des de:

[...] gerenciar o conhecimento; [...] normalizagdo conceitual; padronizagéo
terminolégica; eliminacdo da ambiguidade; controle de sindnimos ou
equivalentes; demonstracdo das relacdes semanticas explicitas, como
relacbes hierdrquicas e associativas; apresentacdo das relagbes e
propriedades de conceitos em modelos de conhecimento; ferramenta de
tradugéo; trabalho como uma interface entre os conteddos dos documentos

e usuarios, o que permite diminuir as falhas comunicacionais entre
pesquisadores, banco de dados, documentos e usuarios.

Em suma, os SOC detém o principal propdsito de possibilitar o acesso mais
facil aos materiais/documentos/conteidos para os usuarios de um sistema (Sono;
Francelin, 2022) apresentando estruturas significativas de conceitos (Baracho, 2016).
Sendo assim, Maimone (2020, p. 429) evidencia que os SOC se inserem como “[...]
ferramentas que permitem arranjar os documentos ou, representar o conhecimento, a
partir de certa ordem, previamente estipulada”. Neste sentido, estes sistemas se
amparam em mecanismos que geram a organizacdo e representacdo do
conhecimento e possibilitam identificar termos e conceitos, realizando a andlise das
caracteristicas a eles pertencentes e concebendo relagbes entre eles (Maimone,
2020).

Apesar das diferencas entre si no que se refere a formatos e exibigéo, todos os
SOC detém o intuito principal de representacdo do conhecimento com vistas a sua
recuperagao (Moraes, 2022). Alguns exemplos de SOC séao “[...] tesauro, taxonomia,
sistemas de classificagao, ontologias” (Moraes, 2022, p. 10).

Das tipologias de SOC existentes, este trabalho aprofunda-se, principalmente,
na compreenséao das taxonomias (se¢éo 6.1.2) e dos sistemas de classificacéo (se¢ao
6.1.1) que influenciam tais estruturas hierarquicas, mas cabe mencionar que 0s

tesauros sdo um tipo especifico de vocabulario controlado que se estrutura mediante
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as “[...] definicbes de termos preferidos e néo preferidos, ordens hierarquicas entre
conceitos e associagfes possiveis; um conceito para apenas um termo e um termo
para apenas um conceito” (Maimone, 2020, p. 424).

As ontologias, por sua vez, assim como as taxonomias, Sao estruturas
hierarquicas. Sua elaboragao, no entanto, visa promover “relagées semanticas, como
as de associacao, derivadas da explicitagdo das caracteristicas dos conceitos” (Vital;
Café, 2011, p. 126), diferentemente das taxonomias — que por vezes sao
denominadas na literatura cientifica das areas que se propéem a estuda-la, como
ontologias simples — que buscam o estabelecimento de “relacionamentos taxondmicos
adotados na ordenagéao de classes e subclasses” (Vital; Café, 2011, p. 126).

Marcondes (2021) aponta o contexto atual da sociedade informacional como
uma nova explosdo informacional, tal como a ocorrida no contexto pés-guerra, no
entanto, a exploséo a que se refere perpassa principalmente pela area cientifica e se
caracteriza pela “producao crescente de dados, resultado e subproduto da sociedade
cada vez mais complexa em vivemos” (Marcondes, 2021, p. 250), € o denominado Big
data.

Assim como a época da emergéncia da Cl, a grande demanda informacional
ocasionada pelo Big data necessita de mecanismos voltados as particularidades deste
cenario para lidar com as especificidades demandadas pelas novas interacées,
transacdes e coleta de dados em ambiéncia web (Marcondes, 2021). Nesta
conjuntura, Marcondes (2021, p. 251) promulga que “[...] novos SOCs avancados
foram concebidos e construidos para lidar com a recuperagdo de informac¢des em
sistemas computacionais”. Esses SOC, segundo o autor, enfocam, principalmente, na
mobilizacdo de softwares para a compreensdao dos conteddos documentais
possibilitando, assim, sua organizacao e recuperacdo. Tal mobilizacdo se insere no
contexto da semantica computacional e perpassa pela utilizacdo de metadados?®.

Os SOC séo sistemas interoperaveis em que:

A interoperabilidade semantica € a capacidade de trocar, usar e reusar nao
apenas dados, mas contetdos contextualizados semanticamente, ou seja,
informacao dotada de significado compreensivel por maquinas. Dessa forma
o foco da interoperabilidade semantica reside na estruturacéo da informacéao
(atribuicdo dos metadados de documentos) por meio do controle de

vocabulario, com o uso de linguagens estruturadas constituidas com base na
padronizacao nos niveis tradicionais (relagdes sintaticas e semanticas) assim

11 Os metadados s&o dados inseridos em linguagem computacional de forma legivel pelos
computadores para a representacéo de informacdes (Vital; Café, 2011).
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como em nivel “Inter linguagens” considerando também as relagbes
semanticas entre conceitos presentes em mais de um vocabulario (Rio-
Branco; Moreira; Fujita, 2021, p. 4).

A interoperabilidade dos SOC é normatizada pela Organizacéo Internacional
de Normalizacdo (ISO) 25964-1:2013, que, segundo Rio-Branco, Moreira e Fujita
(2021), dispbe de um total de 24 secdes que perpassam por:

Objetivos da interoperabilidade, modelos estruturais para o mapeamento
entre linguagens, tipos de mapeamentos, mapeamentos para recuperacéo da
informacdo e, mais especificamente, a interoperabilidade entre tesauros e
esquemas de classificacdo, taxonomias, listas de cabecalhos de assunto,

ontologias, terminologias, listas de autoridades e anéis de sindnimos (Rio-
Branco; Moreira; Fujita, 2021, p. 10).

Os SOC sédo, presumivelmente, assistidos por tecnologias simples. A
simplicidade aparente, no entanto, esta amparada por diversos esforcos de maior
complexidade, tais como “estudos de usuarios, de organizagdo e gestdo da
informacédo, de dinamicidade da mediacdo, de linguagens, de classificacdo, de
representacao, entre outros” (Nhacuongue, 2020, p. 79).

Os sistemas de organizagcdo do conhecimento tém como predecessores 0S
sistemas de recuperacdo da informacao (SRI) que se originaram em meados do
século XIX “com a criagéo dos esquemas de organizagao e acesso do conhecimento,
como a classificacdo decimal de Dewey, e o seu maior desenvolvimento ocorreu entre
1950 e 1980” (Nhacuongue, 2020, p. 80).

Dada a necessidade do acesso aos diversos tipos de informacdes demandadas
pelas pessoas, é essencial a garantia do acesso, utilizacdo e apropriacdo das
informacgdes para a geracdo de conhecimento que possibilite a tomada de decisdes
(Baracho, 2016). Neste sentido, “para que a informacgao disponibilizada seja acessivel
€ necessario que esteja organizada de maneira a facilitar a busca pela informacéo
desejada” (Aquino; Carlan; Brascher, 2009, p. 197). Para tanto, faz-se necessario “[...]
técnicas de representacao, organiza¢ao e indexacdo como a base para a recuperagao
da informagao” (Baracho, 2016, p. 127).

Representar, segundo postulado por Marcondes (2001, p. 64), € um processo
cognitivo complexo que “[...] relaciona o objeto que ela representa com a mente que o
percebe”. O autor evidencia, ainda, que a representagao possibilita o processamento
de objetos ausentes na mente. A representagcdo, que segundo Vital e Café (2011), é
essencial ao ser humano para a compreensao de mundo, deve possibilitar “[...]

inferéncias acerca do conteudo do documento original, de modo a permitir que o
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usuario, no limite, possa decidir despender energia para obter e ler o documento
completo” (Marcondes, 2001, p. 66). Assim sendo, a representacdo deve poupar o
tempo do leitor, 0 que vai ao encontro da a 42 Lei da Biblioteconomia postulada por
Ranganathan®?.

No que se refere a representacdo das informacdes, nota-se que ela pode ser
considerada como “[...] a principal etapa da organizag&o da informacao pela relevancia
da representagdo para a recuperagdo da informagao”. A representacdo das
informacdes perpassa pela “[...] interpretacdo do documento com o enfoque de como
0 ser humano o observa e como o interpreta” (Bracho, 2016, p. 129).

A interpretacdo, por sua vez, € subjetiva e depende do aspecto cognitivo, do
conhecimento, da percepcédo e das inferéncias postuladas por aquele que interpreta
(Baracho, 2016). No contexto da interpretacdo de informacdes a serem
representadas, é necessario que haja uma estruturacdo para 0 processo de
representacdo. Conforme apontado por Baracho (2016, p. 129), ha duas formas para
tal, “a primeira por meio da estruturagéo da linguagem utilizando técnicas e métodos
de classificacdo e a segunda pelo processamento da linguagem natural”. Os
processos que garantem uma interpretacdo mais normalizada e sistematizada,
perpassam, principalmente, pela categorizacéo, pela classificacdo e pela indexacao.

Dos processos relacionados a representacao, a categorizagao “[...] representa
uma forma de organizar o conhecimento. Define as principais categorias presentes no
documento” (Baracho, 2016, p. 132). A classificacdo, que € melhor abordada na secdo
6.1.1, remete a “[...] fundamentagdo da natureza humana, elaborada segundo
necessidades especificas dentro de contextos especificos” (Bracho, 2016, p. 132). Ja
a indexacao, se refere, fundamentalmente, a analise de assuntos “baseada na
definicdo dos pontos de acesso” (Baracho, 2016, p. 132).

Moraes (2022, p. 9-10), por sua vez, postula que:

A representacdo esta ligada ao conceito de substituicdo, em que
representando cria-se uma relacdo entre 0 que se apresenta 0 signo e
significado num ato de substituicdo, por simbolos. [...] O processo de
representacao pode ser entendido como uma substituicdo de uma entidade
linguistica longa e complexa, por uma descrigdo abreviada. Esse processo

envolve a analise de assunto de um documento e a transformacédo dessa
andlise numa expressao linguistica com atribuicdo de conceitos ao

12 As Cinco Leis da Biblioteconomia, também conhecidas como Cinco Leis de Ranganathan,
consistem em: 1) Os livros séo para usar, 2) Para cada pessoa o seu livro (ou para cada leitor o seu
livro), 3) Para cada livro seu leitor, 4) Poupe o tempo do leitor e 5) A biblioteca é um organismo em
crescimento (Ranganathan, 2009).
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documento representado. Por exemplo, quando se cataloga um documento,
identifica-se o autor e titulo e selecionam-se palavras-chave, entre outros
procedimentos, faz-se uma sintese para representacao da informacao que
consta no documento.

Marcondes (2001) demonstra que ha atores com papéis distintos no processo
de representagdo. Segundo o autor, o profissional da informagéo, um dos atores, “[...]
representa um documento mediante estratégias cognitivas de indexagéo e resumo”
(Marcondes, 2001, p. 65), enquanto o usuério, o outro ator participante do processo
representativo, utiliza-se das informacfes representadas pelos profissionais
mencionados (Marcondes, 2001). Sobre essa utilizacdo, retomando a Teoria da
Informacado e as especificidades dos usuarios da informacado ja mencionados neste
estudo, nota-se que ha “[...] nas tarefas cognitivas de interpretacdo e compreenséo de
mensagens: a importancia da informacao contextual e o papel ativo desempenhado
pelo receptor ou leitor da mensagem” (Marcondes, 2001, p. 65).

A Ol propde, dentre outros pontos, o aprofundamento em &reas de interesse
da ClI, tais como “ a produgao, reunido, processamento técnico, disseminacao e uso
de documentos” (Guedes; Araujo Junior, 2014a, p. 76). Estas atividades sao
denominadas como ciclo documentario. Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 20) afirmam
que o ciclo documental se trata da “[...] etapa intermediaria inserida em um conjunto
de operagbes [...]" abarcando, inclusive, os processos de indexagao e catalogagao de
assunto. De forma similar ao ciclo da informacdo detalhado na secédo 4, o ciclo
documentario postulado por Guedes e Araudjo Junior (2014a) apresenta diversas

etapas conforme demonstrado na Figura 18:

Figura 18 — Etapas do ciclo documentério
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3. Registro ou 7.Armazenamento 8. Armazenamento 9. Processamento 12. Recuperagdo
Tombamento dos Documentos da Representagao da Informagao da Informacao
Condensadados Condensada

Documentos

Fonte: Guedes e Aradjo Junior (2014a, p. 77).
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As etapas constituintes do ciclo documentério perpassam por diversos
procedimentos e técnicas relacionados a Ol, com base na separacdo proposta por
Guedes e Araujo Junior (2014a):

a) Selecdo: escolha do documento, tanto no que se refere ao conteudo,

quanto no que se refere ao suporte;

b) Aquisi¢do: tramites administrativos de incorporacdo do documento

selecionado ao acervo;

C) Registro/tombamento: atribuicdo de niumero de controle descritivo ao

documento;

d) Descrigcdo: registro das caracteristicas fisico/formais do documento;

e) Andlise/condensacdo: analise do conteddo do documento e

levantamento dos conceitos relacionados;

f) Indexacdo: indicacdo dos termos — em linguagem natural ou

documentaria — que representardo os contetudos identificados anteriormente;

Q) Armazenamento dos documentos: definicho dos espacos de

armazenamento, tanto no que diz respeito a classificacdo, quanto a localizacéo

fisica,;

h) Armazenamento da representacdo condensada dos documentos:

definicho de armazenamento dos dados descritivos em bases de dados

visando sua conservagao, processamento e recuperacao;

)] Processamento da informacéo condensada: processamentos manuais e

automatizados dos documentos que possibilitam sua reordenagdo e

reorganizacdo com a finalidade de geracdo de varios produtos;

)] Produtos de processamento: criacdo de produtos compositores de

portfélios, a exemplo de repositérios, bases de dados e diversos tipos de

catalogos;

K) Interrogacédo e busca: busca dos usuarios no acervo com a possivel

mediacdo dos profissionais atuantes na unidade de informacgdo, também

conhecido como servigco de referéncia; e

) Recuperacédo da informacao: é a etapa que exprime a finalidade de todo

o ciclo documentario, quando a informacgéo contida no documento €, de fato,

recuperada pelo usuario.
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Baptista, Araudjo Junior e Carlan (2010), por sua vez, apontam a analise da
informacdo como essencial ao armazenamento e a recuperacdo das informacdes no
contexto da OIl. Os autores apontam acdes essenciais a realizacdo desta analise, o

gue pode ser verificado por meio da Figura 19:

Figura 19 — As ac0es basicas da analise da informacéo e o ciclo
/Jr Indexacio \
Analise Armazenamento

/ \

Descricio Processamento

Agies de
representagio

Agies de
deserigio

Bibliogrific l
[ Andlise da
formacig Produtos do
Registro ’ ‘ processamento
Agies
rdiminare Agies j
complementares I .
Aquisicio nterrogacio e

busca

Selecio Recuperagio /
da informacio

Fonte: Baptista, Aradjo Junior e Carlan (2010, p. 72).

No contexto demonstrado na Figura 19, verificam-se acdes constituintes do
ciclo documentario (Baptista; Aradjo Junior; Carlan, 2010). Neste cenario, as acfes
preliminares perpassam pela selecéo, aquisicdo e registro do(s) documento(s) que
ird(8o) receber o tratamento informacional (Baptista; Aradjo Junior; Carlan, 2010). As
acOes de descricdo se relacionam a identificacdo e registro das caracteristicas
fisico/formais e de conteudo do documento, o que possibilita a traducdo dos
conteudos nele identificados para resumos e frases que descrevam seu tema central,
o que figura a analise/condensacao (Baptista; Araujo Junior; Carlan, 2010).

As acdes contidas no ciclo documentéario que perpassam pela representagéo
se relacionam a indexag¢do, o que promove a identificacdo e selecdo de termos
adequados para a traducao dos conteudos previamente identificados; apos a definicao
de tais termos, € feito 0 armazenamento da representacao (Baptista; Araujo Janior;
Carlan, 2010). As a¢gOes complementares, por sua vez, se relacionam com a avaliagéo
e acompanhamento do processamento da informacdo, ajustando possiveis
discrepancias identificadas no processo de analise da informacado (Baptista; Araujo
Janior; Carlan, 2010). Nota-se que as acfes inerentes ao ciclo documentario se
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relacionam, principalmente, ao tratamento tematico da informacao (TTI), mas também
adentra em questdes relacionadas ao tratamento descritivo da informagéao (TDI).

Guinchat e Menou (1994) perpassam, ainda, pela concepcéao de leitura técnica
de documentos e afirmam que a depender da tipologia documentaria, ha elementos
contidos nele proprio que auxiliam na identificagdo conteudista, tais como “[...]
sumario, um resumo do autor, um prefacio ou uma introducéo, [...] a propria estrutura
do documento, como os capitulos, as secdes, os titulos dos capitulos, as ilustragées,
as notas e a bibliografia [...]" (Guinchat; Menou, 1994, p. 128). Os autores apontam,
ainda, que a depender do tipo do documento, ha a necessidade de uma leitura mais
aprofundada e minuciosa para que a andlise documental possibilite a representacdo
da informacao.

Robredo (2005, p. 166) aponta como elementos de atencéo para a leitura do
documento, “[...] o titulo, o prefacio e/ou a introdugcdo, 0 sumario, o0 resumo, 0s
primeiros paragrafos, as figuras, as palavras sublinhadas ou impressas num tipo de
letra diferente do texto (negrito, italico, etc.), as conclusdes e o indice”, para que a
representacao da informacéo seja devidamente realizada. Lancaster (2004, p. 24), por
sua vez, aponta “[...] titulo, resumo, sinopse e conclusdes. [...] titulos das sec¢des e
legendas das ilustragdes ou tabelas” como relevantes para a analise documentaria”.

Dado o exposto em relagdo ao ciclo documentario, e retomando aos
pressupostos da Teoria da Informacéo apresentados na sec¢do 4.1, Guedes e Araujo

Janior (2014b) prop6em o seguinte modelo demonstrado na Figura 20 a seguir:

Figura 20 — Analogia entre um sistema de comunicagéo e o ciclo documentério

. T issor/Sinal
Fontes de Informagdo Mensagem ransmissor/Sina

Texto
.| Apresentacdo
| Musica
Video

Ideias que se Ideias codificadas,
quer adequadas a
transmitir comunica¢ao
(canal)

Y

[+

Canal

Capacidade de transmitir a mensagem

1
!
I
!
I
i
:
I
I
I
I
Capacidade de receber a mensagem Ruido !

] Erros, ambiguidades,
vocabuldrio impreciso

+

Receptor/Sinal

]

I

Mensagem "

Interpretacio do . o |

P ¢ . 4’{ Ideias a decodificar N
documento transmitido .
I

]

Fonte: Guedes e Araujo Junior (2014b, p. 38).
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A esquematizacdo proposta por Guedes e Araudjo Junior (2014b) realiza uma
analogia entre as etapas constituintes do ciclo documental e os postulados da Teoria
da Informacéao. Os autores evidenciam a ja mencionada caracteristica multidisciplinar
da Cl e a relacao entre ela e a Comunicacéo, o que reafirma que:

[...] revisar os conceitos propostos pela Teoria Matemética da Comunicagao
a luz do ciclo informacional pode ser Gtil para tornar mais eficientes os
processos de armazenamento, organizacdo, busca e recuperacdo de
informacdes, por meio do gerenciamento, ao longo do ciclo informacional, das

limitacdes do canal de comunicacéo, do ruido do sistema e da redundancia
das mensagens (Guedes; Aradjo Janior, 2014b, p. 41).

No contexto de um SRI, a recuperacdo adota o sentido de “determinar os
documentos de uma determinada colecdo que contém a palavra-chave da consulta
do usuario” (Baracho, 2016, p. 133). Além da recuperagao por meio das palavras-
chave, um SRI deve ser capaz de localizar a informacgéao pretendida mediante a busca
pelo assunto (Baracho, 2016).

A recuperacdo da informacdo pode se dar de duas formas: precisa ou
revocatéria, enunciado, assim, 0s conceitos de precisdo e revocacdo. Lancaster
(2004) aponta que, no processo de pesquisa informacional, ha a recuperacao de itens
Uteis e inlteis ao atendimento do propdsito da busca, o que representa a precisao
(Uteis) e a revocacao (total de documentos recuperados, incluindo os inuteis). A

dinAmica que envolve estes conceitos pode ser compreendida pela Figura 21:

Figura 21 — Recuperacao de itens Uteis e inlteis no processo de busca segundo
Lancaster (2004)
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Fonte: Lancaster (2004, p. 3)
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A Figura 21 demonstra, por meio dos sinais positivos (+), os resultados uteis de
uma busca em determinada base de dados e, por meio dos sinais negativos (-), 0S
resultados inuteis. Ao observar o retangulo menor disposto na figura, nota-se um total
de 57 itens recuperados (revocacao), sendo apenas 6 resultados Uteis, portanto
precisos e 51 inuteis. Para maior recuperacao de resultados Uteis, seria necessario o
aumento da revocagao, o que abrangeria os dois retangulos que circundam o primeiro;
para tal, estratégias de busca mais generalistas deveriam ser aplicadas e a
observacdo dos processos de indexacdo, resumos e vocabularios controlados da
base de dados (Lancaster, 2004).

A precisao, neste contexto, “[...] esta ligada [a] recuperacdo dos documentos
especificos que foram indicados durante a busca” (Santos; Nunes, 2012, p. 7),
enquanto a revocagao indica “o numero de respostas oferecidas, por um sistema de
recuperacéo da informagao, apos a realizagdo de uma busca” (Santos; Nunes, 2012,
p. 7), sendo este o numero total sem considerar, necessariamente a especificidade da
busca realizada.

Neste contexto:

A influéncia da Teoria Matemética da Comunicacdo na Recuperacao da
Informacao € bem clara, uma vez que a segunda € fortemente influenciada

pelo conceito de entropia, especialmente no que se refere as questfes
relativas a precisao e revocacéo (Santos; Nunes, 2012, p. 7).

Em um comparativo entre 0s conceitos apresentados pela recuperacao da
informacédo e a Teoria da Informacdo, a revocacdo — relembrando o conceito de
entropia —, pode ser considerada como um ruido no processo da busca da informacao.

Considerando o intuito de promoc¢ao da Comunicac¢ao Publica do Portal gov.br,
nota-se que o0 acesso as informacgdes e servicos disponibilizados pelo referido portal
devem ser apresentados de forma clara, acessivel e que ndo gere entropia devido ao
excesso informacional (Zémor, 1995). Desta forma, “uma condigcao favoravel seria
simplificar os procedimentos para poder tornar claros os dados e informac¢des que sao
levados ao publico” (Zémor, 1995, p. 6) o que € obtido mediante a organizagédo da
informacgao presente neste contexto.

Santos e Nunes (2012, p. 8) afirmam que:

Os conceitos oriundos da Teoria Matematica da Comunicacdo foram e
continuam sendo amplamente utilizados pela Recuperacéo da Informacéo.

Esse campo da Ciéncia da Informacéo, sem sombra de duvidas, foi o que
mais proveito tirou da apropriacdo da referida teoria por parte da Ciéncia da
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Informagéo, na medida em que tanto sua fundamentagao tedrica basica como
as pesquisas iniciais realizadas nessa area estéo firmemente assentadas em
alguns dos principais conceitos da Teoria Matematica da Comunicacéo.

A afirmacdo dos autores, mais uma vez, corrobora o propoésito de estudo da
presente pesquisa, que busca aliar os conhecimentos das areas supracitadas.
Verifica-se que a garantia de recuperacdo informacional est4 ligada néo
somente a correta execucdo dos procedimentos técnicos relacionados a organizacao
da informacgéo, mas necessita, também, de compreensao por parte dos individuos e
da capacidade por parte destes de selecionar, analisar e avaliar a informacéo, o que
coincide com a necessidade supracitada dos usuarios de portais governamentais e
remete a importancia do letramento informacional em sua formagéo (Campello, 2006).
Sousa (2013, p. 132) demonstra que a representacdo informacional se insere
nos “[...] novos cenarios intelectuais, por reproduzir o conteudo dos documentos, a fim
de disponibilizar sua recuperacédo e assimilacdo por parte dos usuarios”. Para que
haja a recuperacdo da informacdo, portanto, faz-se necessario a representacao
informacional dos diversos documentos existentes (Maimone, 2020). Dado o exposto,
nota-se que:
A organizacao da informacgdo é notadamente composta por duas dimensdes
relativas ao tratamento da informacéo — a dimensé&o descritiva, voltada aos
elementos relativos a forma dos documentos (como na catalogacéo
descritiva) e a dimensao tematica, voltada aos conteddos informacionais

(como na catalogacdo de assuntos, na classificacdo, na indexacdo e na
analise documental) (Café; Sales, 2010, p. 120).

Neste sentido, as caracteristicas fisico/formais de um objeto/documento, sédo
tidas como descritivas e necessitam do tratamento descritivo da informacéo (TDI). Ja
as caracteristicas voltadas a tematica se inserem, enquanto ocupacao, do tratamento
tematico da informacdo (Monteiro, 2010). Apesar de se correlacionarem em alguns
momentos, o TDI e o TTI dispdem de bases tedricas exclusivas (Maimone; Silveira;
Talamo, 2011). Lima (2023, p. 29) postula que “comum ao tratamento descritivo e ao
tratamento tematico da informacdo, a leitura técnica do documento é habilidade
imprescindivel para o profissional bibliotecario que realiza o tratamento da
informacgao”.

Sob a perspectiva de Café e Sales (2010), a Ol — enquanto atividade
pertencente as atividades profissionais da Cl — perpassa pela descri¢éo fisica e formal
de objetos informacionais voltada ao arranjo de acervos tradicionais (fisicos) e

eletrébnicos (no meio digital). Oliveira (2020, p. 5) afirma que o tratamento da
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informacao perpassa por “[...] uma instancia descritiva, de representacao fisico-formal
dos itens informacionais, que leva em conta seu contexto de producao e os atributos
que melhor o representem”.

Visto que a recuperacdo informacional deve levar em consideracdo a
representacdo do documento por meio de informacdes extraidas dele proprio
(Maimone, 2020), nota-se que o TDI:

[...] representa as caracteristicas especificas do documento, denominada
descricdo bibliografica, que permite a individualizagdo do documento. Ela
também define e padroniza os pontos de acesso, responsaveis pela busca e
recuperacdo da informacdo, assim como pela reunido de documentos

semelhantes, por exemplo, todas as obras de um determinado autor ou de
uma série especifica (Maimone; Silveira; Talamo, 2011, p. 28).

Constituem-se como caracteristicas fisico/formais “[...] autoria, titulo, edicéo, o
responsavel pela publicagao, data, paginacao, entre outros” (Sousa, 2013, p. 138), o
que se refere a catalogacdo®®. Para a realizacdo do tratamento descritivo
informacional, sdo postulados codigos que realizam a padronizacdo descritiva por
meio de campos descritores pertencentes a normas especificas definidas
internacionalmente (Café; Sales, 2010). O TDI, portanto, “refere-se propriamente a
catalogacao, ou seja, a representacao descritiva da forma fisica do documento (autor,
titulo, edicéo, casa publicadora, data, niumero de paginas etc.)” (Fujita; Rubi; Boccato,
2009, p. 22).

Os cbdigos de catalogacdo podem ser exemplificados pelo Cdodigo de
Catalogacdo Anglo Americano (Anglo-American Cataloguing Rules, 2nd edition)
(AACRZ2r) e pelo Resource Description and Access (RDA) (Baptista; Aradjo Junior;
Carlan, 2010). Dentre estes codigos, o RDA detém suas diretrizes com o aporte de
modelos conceituais elaborados pela Federacdo Internacional de Associagbes e
Instituicdes Bibliotecarias (International Federation of Library Associations and
Institutions) (IFLA) tais como os Requisitos Funcionais para Registro Bibliogréfico,
(Requirements for Bibliographic Records) (FRBR), os Requisitos Funcionais para
Dados de Autoridades (Requiriments for Authority Data) (FRAD), os Functional
Requiriments for Subject Authority Data (FRSAD) e o IFLA Library Model (IFLA RLM)

13 A catalogac&o identificada nos codigos perpassa pela descri¢do bibliogréafica e de ponto de acesso,
nao adentram nas questdes relacionadas ao contelddo documental tais como a classificacdo e a
indexacdo, visto que estas detém um desenvolvimento tedrico préprio (Maimone; Silveira; Talamo,
2011). “Desse modo, a parte da catalogagéo destinada a ‘catalogagao de assunto’ passou a ser
designada como Representagdo Tematica e a ‘catalogagao descritiva’ passou a ser designada
como Representagao Descritiva” (Maimone; Silveira; Talamo, 2011, p. 27).
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(Baptista; Aradjo Junior; Carlan, 2010) e apontam as diretrizes para a descricdo de
dados bibliogréaficos, que se relacionam as caracteristicas fisico/formais de uma obra
bibliografica, e de autoridade, que apontam as caracteristicas fisico/formais da(s)
autoria(s) responsavel(is) pelo conteudo da obra (Assumpcéo; Santos; Zafalon, 2017).

O enfoque principal da presente pesquisa, no entanto, é voltado as taxonomias,
0 que se insere no contexto do tratamento temético da informacgéo, que é abordado

na subsecao 6.1 a seguir.

6.1 TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

O tratamento tematico da informacao (TTI) € um procedimento inerente a
organizacdo da informacdo (Pando; Almeida, 2019) que também pode ser
denominado na literatura cientifica da é&rea da Ciéncia da Informagdo como
“classificagéo de assuntos (ou classificagdo bibliografica), catalogacéo de assuntos e
indexacao” (Sales, 2012, p. 26). Tal variagao se deve a diversidade de correntes
tedricas existentes, no entanto, todas remetem a forma de representacdo documental
com base em uma analise documental (Oliveira; Martinez-Avila, 2019).

Adota-se, na presente pesquisa, a denominagdo tratamento tematico da
informacdo pelo fato desta designacdo “viabilizar uma amplitude conceitual mais
completa no que se refere a conjuntura de processos, produtos e instrumentos
inerentes a intervencédo bibliotecaria sobre o contetdo documental” (Lima, 2023, p.
18). Este procedimento € demonstrado como englobador do processo de taxonomia,
processo especifico que € analisado no Portal gov.br.

Denominado como “The subject approach to information” por Anthony Charles
Foskett no ano de 1969 em sua obra homdnima, o TTI visa a promocdo do acesso
aos contetdos informacionais de determinado objeto informacional (Guimaraes,
2008). Foskett (1982) aborda o tratamento da informacdo sob a perspectiva da
necessidade de considerar o contetdo ao realizar a representacgéo informacional com
vistas a recuperacgdo por parte dos usuarios. Foskett (1982), perpassa, ainda, pelas
concepcOes da Teoria da Informacéo e aponta o TTI como relevante para a garantia
da comunicacao informacional voltada aos usuarios sem que haja ruidos, o que
possibilita a decodificagdo da mensagem transmitida pelo SRl em questdo. O

tratamento tematico da informacdo, neste contexto, consiste na representacdo
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tematica do conteldo de determinado objeto informacional (Robredo, 2005) visando
“[...] caracterizar o documento do ponto de vista do seu conteudo” (Dias; Naves, 2007,
p. 7).

O TTI advém de trés principais linhas teodricas, sendo elas as denominadas:
“subject cataloguing (de orientacdo predominantemente norte-americana), indexing
(de orientacdo predominantemente inglesa) e analyse documentaire (de orientacdo
predominantemente francesa)” (Guimaraes, 2008, p. 82). A subject cataloguing
perpassa pela influéncia da Escola de Chicago e prevé a atividade dos profissionais
bibliotecarios nas bibliotecas tradicionais (Guimar&es, 2008). No contexto original,
esta linha tedrica se baseia nos principios classificatérios de Cutter e dos cabecalhos
de assunto da Library of Congress que prevéem a énfase nos catalogos como
produtos do tratamento informacional nas bibliotecas (Guimaraes, 2008).

A segunda linha tedrica, indexing, perpassa ndo somente pelas praticas
relacionadas as bibliotecas tradicionalistas, mas também a outros ambientes que se
utilizam e necessitam de tratamento da informacédo, tais como “centros de
documentacéo especializados e o universo editorial” (Guimaraes, 2008, p. 83). Neste
contexto, apontam-se os indices derivados de linguagens de indexacdo enquanto
produtos derivados do TTIl (Guimardes, 2008). A linha tedrica de indexing é
influenciada pelos estudos do Classification Research Group nas figuras de autores
como “Foskett, Austin, Farradane, Metcalfe, Aitchinson, Gilchrist e Lancaster’
(Guimarées, 2008, p. 83). Esta linha tedrica, apesar de originar-se de concepc¢des
inglesas (Guimarées, 2008), baseia-se em:

[...] principios da filosofia e da légica classicas e do rigor das ciéncias
matematicas na organizacdo de campos conceituais, caracterizou-se, na
area, uma reacdo a influéncia pragméatico-normalizadora norte-americana

que, durante muito tempo permaneceu como o modelo a ser utilizado em
varios paises (Guimarédes, 2008, p. 83).

A linha tedrica relacionada a analyse documentaire é voltada diretamente ao
préprio TTI e busca demonstrar os procedimentos que se relacionam a identificacao
e selecdo de conceitos com vistas a representacdo e elaboracdo de produtos
(Guimarées, 2008). As pesquisas relacionadas a tal linha se relacionam com as areas
de Linguistica e Lbégica, sendo realizadas originalmente por Coyaud e Gardin
(Guimarées, 2008).

Nota-se, ainda, que o TTI se consolida cada vez mais enquanto area dotada de

embasamento tedrico-metodologico buscado pela construgdo de bases
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epistemologicas advindas de correntes distintas de estudo (Guimaraes, 2008). Neste
contexto, o TTI apresenta uma dimens&o multifacetada com influéncia e interlocugao
com areas diversas, tais como:
[...] a Administracdo, a Diplomatica, a Inteligéncia artificial, a Linguistica, a
Légica, a Psicologia e a Terminologia, dentre outras, ressaltando-se,
mormente nos tempos atuais, a natureza transversal (ou instrumental)

fornecida pelas novas tecnologias de informacédo e de comunicacdo para o
desenvolvimento — tedrico e aplicado — do TTI (Guimarées, 2008, p. 84).

Guimaraes (2008, p. 79) aponta trés principais momentos historicos relevantes
para a consolidagédo do TTI, sendo eles “a arte, a técnica e a busca por metodologias”.
A arte se refere a concepcdo da abordagem informacional tematica enquanto uma
espécie de habilidade verdadeiramente artistica de determinacao conteudistica de um
documento e sua posterior nomeacgao (Guimaraes, 2008). O segundo momento,
conforme Guimardes (2008), relaciona-se as diversas técnicas advindas da
exponencial producdo documental advinda do século XIX e as necessidades
organizacionais por ela suscitadas, sendo elas relacionadas a:

[...] estrutura de notagBes decimais do sistema de Dewey, visando ao arranjo
por assunto de livros nas estantes e o estabelecimento de principios
(especifico, de uso e sindético) de indexacéo alfabética de assuntos por
Cutter, a concepcdo do sistema de classificacdo da Library of Congress,
pautada no principio da garantia literaria e os sistemas de indexagdo Uniterm
e KWIC, sempre refletindo a necessidade de estabelecimento de regras

claras para o desenvolvimento do fazer do TTI, notadamente em bibliotecas
(Guimarées, 2008, p. 80).

Tais concepcgoes relacionadas ao momento denominado por Guimaréaes (2008)
enquanto técnico, séo ligadas a ideias advindas da Revolucéo Industrial. A busca por
metodologias, por sua vez, relaciona-se com a consolidacdo da area do conhecimento
da Ciéncia da Informacdo, sendo essencial “[...] a construgdo de metodologias
defensaveis para o desenvolvimento dos procedimentos da area” (Guimaraes, 2008,
p. 80).

Remonta-se, no momento relacionado ao desenvolvimento técnico, a
formulacdo da anélise documental que, também pode ser denominada enquanto
“analise documentaria, analise tematica, analise de assunto, descricdo de conteudo
[...]” (Oliveira; Martinez-Avila, 2019, p. 88) e confere cientificidade ao TTI por meio da
representagdo do conteddo de um documento possibilitando sua posterior
recuperacdo e estabelecendo parametros que explicitam os procedimentos e

mecanismos a ele relacionados (Guimaraes, 2008). Neste interim, nota-se que:
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Esse movimento rumo a busca de metodologias de TTI centrou seus
esforcos, em um primeiro momento, nas questdes de representacdo tematica
da informacédo, mais especificamente no desenvolvimento de instrumentos
(linguagens) para o processo, principalmente os tesauros, quando foi possivel
realizar uma simbiose entre o acesso tematico direto dos indices alfabéticos
(gerados por meio de listas de cabecalhos de assunto), com a estrutura
hierarquica de conceitos dos catalogos sistematicos (gerados a partir de
sistemas de classificacdo), aumentando a flexibilidade no momento da
representacdo e permitindo maior agilidade na incorporacdo de conceitos
novos (Guimaraes, 2008, p. 81).

A analise documental “[...] efetiva 0 acesso ao maior numero de informagdes
(aspectos quantitativos), com o maximo de pertinéncia (aspectos qualitativos) aos que
necessitam” (Dal'Evedove; Fujita, 2013, p. 31). As concepgdes estruturadoras
(metodoldgicas) do TTI remontam a década de 1950 quando a Europa e os Estados
Unidos da América “[...] realizaram o desenvolvimento de bases cientificas que
propunham, além das técnicas, a construcao de metodologias para a sustentacao dos
procedimentos necessarios a execucao do TTI” (Lima, 2023, p. 31).

A representacao de conteudo possibilitada pelo TTI perpassa por trés etapas
metodoldgicas essenciais, sendo elas a andlise, a sintese e a representacao
(Dal’Evedove; Fujita, 2013). A etapa de analise remete a execucdo de um trabalho
intelectual, no qual a leitura do documento é realizada com a finalidade de identificar
por meio das informacfes ali contidas, os conteudos a ele pertinentes “ou seja, a
decomposicéo dos elementos do todo, o0 que implica num estudo minucioso das partes
e conteudos constitutivos do documento “[...] ou seja, a decomposi¢cédo dos elementos
do todo, o que implica num estudo minucioso das partes e conteddos constitutivos do
documento” (Dal’Evedove; Fujita, 2013, p. 29).

A segunda etapa metodologica da representacdo de assuntos consiste na
sintese do assunto por meio de termos selecionados com base nos conteudos
identificados na etapa anterior (Dal’Evedove; Fuijita, 2013). E nesta etapa que ocorre
a traducao dos conceitos em terminologias tradutoras dos conceitos e a escolha das
palavras-chave que exprimem os termos de acordo com “[...] o contexto no qual os
subprodutos documentais serao inseridos, a instituicdo e os usuarios da informagao”
(DalEvedove; Fujita, 2013, p. 29).

Na terceira etapa, Dal’Evedove e Fujita (2013) demonstram que ocorre, de fato,
a representacdo. Apesar de ndo haver consenso na literatura cientifica da area, esta
etapa perpassa pela condensacao do texto original, o que culmina na elaboracéo de

resumos e na normalizagdo terminoldgica por meio da utlizacdo de linguagens
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documentarias, o que pressupde a “normalizacido das unidades conceituais presentes
no texto original pela indexacao e classificagdo” (Dal’'Evedove; Fujita, 2013, p. 30).
Entende-se, portanto, que a representagao consiste em “selecionar do texto original
0s elementos que atenderem satisfatoriamente as necessidades ou interesses
informacionais, no instante de uma solicitagéo individual ou coletiva nos sistemas de
recuperacgao da informagao” (Dal’Evedove; Fujita, 2013, p. 30).

Guinchat e Menou (1994), por sua vez, evidenciam que a descricdo de
conteudos, atividade principal a que o TTI se volta, detém procedimento fundamental
independentemente da complexidade do texto a ser representado e do produto
pretendido. Este procedimento deve seguir operacdes necessarias para a realizacao
da descricdo do conteudo pretendido, sendo tais operacdes verificadas na Figura 22

demonstrada a sequir:

Figura 22 — Procedimento fundamental da descricdo de conteudo
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Fonte: Adaptado de Guinchat e Menou (1994, p. 125).
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As atividades demonstradas na Figura 22 constituem o procedimento
fundamental para a realizacdo da representacédo de conteldo segundo a perspectiva

de Guinchat e Menou (1994) e perpassam pelas seguintes etapas:

- lembrar os objetivos. Antes de tudo € necessario lembrar em que estagio do
tratamento encontra-se a descricdo de contelido, onde se quer chegar, que
produto se quer fabricar e qual a utilidade do produto final;

- tomar conhecimento do documento. Examind-lo sumariamente no seu
conjunto, a partir das suas caracteristicas aparentes como titulo, data, autor,
natureza e forma;

- caracterizar ou determinar o tipo de documento em fungdo das suas
caracteristicas;

- determinar a forma e o nivel de tratamento em fun¢&o do valor do documento
e das regras estabelecidas pelo sistema;

- extrair os termos significativos;

- verificar a pertinéncia dos termos extraidos, isto é, assegurar-se de que eles
exprimem bem o conteddo real do documento fora do seu contexto;

- traduzir os termos extraidos em termos da linguagem documental utilizada
pelo sistema. Se se trata de um resumo em linguagem natural, escolhem-se
0s termos equivalentes mais explicitos ou mais apropriados;

- verificar a pertinéncia dos termos escolhidos. Assegurar-se de que 0s
termos representam bem o conteddo real do documento e que nao
acrescentaram ou ndo retiraram nenhuma informacao;

- formalizar a descricdo. Conforme o caso, aplicam-se as regras de
apresentacdo, redige-se a descricdo, ou transcrevem-se os codigos ou
simbolos que representam os termos escolhidos (Guinchat; Menou, 1994, p.
124-125).

Tais etapas demonstradas por Guinchat e Menou (1994), apesar de nao
denominadas como tal, executam acfes voltadas a analise documental descrita por
Dal’Evedove e Fujita (2013), uma vez que as etapas constituintes deste denominado
procedimento fundamental para a representacdo de conteudos, perpassam pelas
concepcdes voltadas a analise, a sintese e a representacdo da informacdo de um
dado objeto informacional.

Rabelo e Pinto (2019, p. 67) apontam que o TTI:

[...] tem como objetivo extrair ou associar os assuntos que melhor
representam os conteddos ou as tematicas registradas nos documentos, de
modo a identifica-los de forma particular em meio a outros documentos
independentemente, se textos verbais ou ndo verbais e de suportes de
registros, analégicos ou digitais. Ela se efetiva por meio de palavras-chave,
conceitos, descritores, termos, resumaos, entre outros. No caso de textos néo

verbais, ela também se concretiza mediante atributos nédo verbais, a exemplo
da textura, forma, cor ou outro signo nédo linguistico.

A Ol, como descrito por Oliveira e Martinez-Avila (2019), permite que o
conhecimento seja estruturado por meio da ordenacgao e representacdo de objetos

informacionais, culminando em sua estruturacéo por meio de conceitos. Subordinada
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a Ol, encontra-se o TTl, em que se inserem diversos procedimentos e técnicas
elencados por Pando e Almeida (2019). Dentre eles, encontra-se a taxonomia — que
se vincula a classificagdo —, objeto tedrico da presente pesquisa diretamente
relacionado a classificacao.
Sob a perspectiva de Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 22):
O tratamento tematico, em bibliotecas, diz respeito ao assunto tratado no
documento, ou seja, compreende a analise documentaria como area tedrica
e metodoldgica que abrange as atividades de classificacdo, elaboragéo de

resumos, indexacdo e catalogacédo de assunto, considerando as diferentes
finalidades de recuperacédo da informacao.

Corroborando com Fuijita, Rubi e Boccato (2009), Café e Sales (2010, p. 118)
evidenciam que o TTI engloba os processos de “[...] classificacdo, indexacdo e resumo
ou condensagao documental’, estes processos sdo voltados ao assunto contido em
um objeto informacional e sdo voltados a recuperacao informacional com vistas ao
atendimento das necessidades informacionais dos usuarios (Fujita; Rubi; Boccato,
2009).

A concepcdo acerca da classificacdo, que remete a reunido de coisas e ideias
semelhantes e distintas para sua melhor compreenséo (Café; Sales, 2010), € melhor
aprofundada na secédo 6.1.1 da presente pesquisa. Em relacéo a indexacao, esta se
insere enquanto essencial a organizacao informacional, jA que possibilita a descricéao
e identificagdo de um objeto informacional de acordo com os assuntos identificados
em determinado objeto informacional (Fujita; Rubi; Boccato, 2009). A indexacgao
prevé, ainda, a recuperacdo dos documentos descritos por parte dos usuarios (Fujita,
2003). Carneiro (1985, p. 222), por sua vez, evidencia que “o principal propdsito de
um servico de indexacédo é assegurar da forma mais eficiente e econébmica possivel,
que qualguer documento ou informagdo seja fornecido ao usuario no momento
preciso”.

Evangelista (2016) evidencia que a indexacdo € a etapa responsavel pela
traducédo dos conceitos identificados na analise documental em termos. Estes termos,
segundo Café e Sales (2010), culminam nos descritores responsaveis pela formacao
de indices e comumente se utilizam de vocabularios controlados para sua defini¢cao
(Lancaster, 2004). Ressalta-se que a indexagéo pode ser realizada ndo somente de
forma manual por profissionais bibliotecarios indexadores, mas também de forma
automatica por meio de programas de computadores (Robredo, 2005). Evangelista

(2016) aponta, ainda, para a possibilidade da realizacdo da indexacao de forma
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semiautomatica, na qual a analise de conteddo e a extracao terminoldgica séo feitas
pelo computador, mas o profissional realiza uma validacdo para a confirmacdo da
adequacao destes.

Rabelo e Pinto (2019, p. 70) apontam como principais interesses do TTI, cinco

vias principais, sendo elas:

a) busca estratégias para a construgdo dos chamados instrumentos de
indexagcdo, como € o caso dos vocabularios controlados, sistemas de
classificagdo, tesauros, ontologias, entre outros;

b) volta-se para as acdes de indicacdo dos indicios que possam apontar para
a recuperacédo do documento que contém a informacao buscada;

¢) possibilita instrumentos para a preservacdo das memdrias histéricas e
socioculturais dos varios saberes;

d) contribui para a estruturacdo de metadados de preservacéo digital visando
a recuperacao da informacao a longo termo;

e) surge como instrumento de base para as pesquisas e 0s estudos sobre
Arquitetura da Informacéo e mineracao de dados, sendo aplicado a qualquer
area do conhecimento, o que possibilita estudos interdisciplinares e
contribui¢des ricas para outros campos.

Dias e Naves (2007, p. 17) afirmam que o TTI perpassa, no que se refere a

suas disciplinas, técnicas, métodos e processos, como a:

a) descricao fisica e tematica dos documentos numa biblioteca ou sistema de
recuperacado da informacdao;

b) desenvolvimento de instrumentos (cddigos, linguagens, normas, padrdes)
a serem utilizados nessas descri¢es; e

c) concepc¢ao/implantacdo de estruturas fisicas ou bases de dados
destinadas ao armazenamento dos documentos e de seus simulacros (fichas,
registros eletrénicos, etc.).

Além disso, nota-se que o TTI se relaciona diretamente as disciplinas do
conhecimento “[...] de classificacdo, catalogacdo, indexacdo, bem como
especialidades delas derivadas, ou terminologias novas nelas aplicadas, tais como
metadados, e ontologias, entre outras” (Dias; Naves, 2007, p. 17).

Maimone, Silveira e Talamo (2011, p. 28) demonstram que o TTI:

[...] detém-se na representacdo dos assuntos dos documentos a fim de
aproxima-los, tornando mais facil a recuperagdo de materiais relevantes que
dizem respeito a temas semelhantes. Neste contexto, sdo elaboradas as

linguagens documentarias, instrumentos de controle vocabular a fim de tornar
possivel a “conversagao” entre documentos e usuarios.

Uma das principais necessidades ao se realizar o tratamento tematico da
informacdo, é a definicAo da linguagem utilizada para a representacdo e,
consequentemente, recuperacdo informacional uma vez que, “[...] as informacgdes

circulam entre ‘mundos’ diversos e carecem do uso de linguagens compativeis para
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interconectar estes universos, ou seja, é necessario estabelecer uma comunicagao”
(Maimone; Silveira; Talamo, 2011, p. 28). Neste contexto, Svenonius (2000) evidencia
a existéncia de linguagens atrtificiais, ou seja, linguagens néao naturais. As linguagens
artificiais, também denominadas como vocabularios controlados, linguagens
documentarias ou linguagens controladas (Maimone, 2020) na area da ClI, visam
combater a existéncia de ambiguidades e redundancias (Svenonius, 2000). Neste
contexto, Maimone (2020, p. 424) afirma que:

O uso das linguagens documentarias no cenario da Ciéncia da Informacao

intenta resolver problemas como polissemia, ambiguidade, redundancia com
o0 objetivo de possibilitar a recuperagéo da informacgéo de forma padronizada.

Os vocabularios controlados visam, ainda, “[...] intermediar e ‘traduzir’ de forma
clara e fidedigna a informacédo contida no conhecimento registrado [...]" (Maimone,
2020, p. 433).

Em relagcdo a condensacdo documental, esta é realizada mediante a
elaboracdo de resumos que, segundo a Norma Brasileira (NBR) 6028 de 2021 da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), podem ser indicativos ou
informativos visando ressaltar o contetdo de um texto de maneira sucinta (ABNT,
2021). H4 também a elaboracdo de resenhas e recensdes que, por sua vez, devem
possibilitar ao leitor uma ideia dos aspectos relevantes contidos em um objeto ou
documento (ABNT, 2021).

Oliveira e Souza (2021) evidenciam que ha uma interseccéo entre o letramento
informacional e o tratamento tematico da informacgdo. As autoras evidenciam que caso
essas duas praticas ndo sejam realizadas de forma eficiente, podera haver diversos
desdobramentos prejudiciais ao cenario informacional, sendo um desses
desdobramentos a desinformacao.

Quando executados de maneira satisfatéria, o letramento informacional e o TTI
possibilitam a recuperacao da informacao por parte do usuario que, por sua vez, tem
intrinsecas as habilidades e competéncias para a localizagdo e utilizagdo da
informacéao (Oliveira; Souza, 2021).

E importante frisar, ainda, que:

[...] o processo de tratamento da informagédo € puramente intelectual, que o
profissional deve se ater a completude do processo de representar o
documento, sem se esquecer da funcdo dessa representacdo para 0S

usuéarios do sistema documentario e, [...] deve-se buscar compreender
metodologicamente a operacdo (Sousa, 2013, p. 139).
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Oliveira (2020) evidencia que o TTI exige do profissional que o realiza,
capacidade analitica para compreender o assunto e capacidade de fazer sua
representacdo de maneira conexa e possibilitadora de recuperacdo em um sistema
de recuperacao informacional. Assim sendo, fica evidente o carater “[...] subjetivo,
dinamico e complexo” (Oliveira, 2020, p. 7) a ele pertencente, visto que o profissional
bibliotecario que realiza esta tipologia de tratamento informacional “[...] parte
necessariamente de sua visao particular de mundo para as representacfes de
conteudo a que se propde” (Oliveira, 2020, p. 7), ou seja, perpassa pelas percepgdes
e assimilacdes desse profissional (Oliveira, 2020).

Se faz oportuno evidenciar que o TTI se ampara nas facilidades oferecidas
pelas TIC no contexto da contemporaneidade em que, cada vez mais, ha inovacdes
tecnoldgicas possibilitadoras de inovacdes relacionadas aos seus processos (Rabelo;
Pinto, 2019). No entanto, o TTI deve “[...] apoiar seus estudos em sua génese e
elaborar e reelaborar seus conceitos primeiros em relacdo ao entendimento de
documentos e as necessidades de busca de seus usuarios” (Rabelo; Pinto, 2019, p.
71).

Nota-se, portanto, que, “[...] o trato tematico estabelece importante interlocucao
com as agbes de busca e recuperagao” (Oliveira, 2020, p. 6). Dado o exposto, a
subsecéao 6.1.1 seguinte adentra com maior profundidade na compreenséo acerca da

classificacdo, processo relacionado ao TTI e que embasa a taxonomia.

6.1.1 A compreenséo da classificagéo

Classificar € inerente ao ser humano para o atendimento as mais diversas
necessidades cotidianas e isto ndo é diferente no ambito informacional (Silva; Neves,
2011). Nota-se, portanto, que “além das classificagdes adotadas diariamente, ha muito
tempo, estudos vém sendo desenvolvidos com o intuito de promover formas e técnicas
de classificagao desse conhecimento elaborado pelo homem” (Silva; Neves, 2011, p.
540). Em concordancia, Aquino; Carlan e Brascher (2009, p. 197) postulam que:

A acdo de classificar € intrinseca ao homem. Desde a antiguidade, a
preocupacéo em classificar e organizar todo e qualquer material em méos faz
presumir a importancia que o homem deu em registrar a histéria. O habito de

classificar € uma atividade social e é realizado, muitas vezes, de maneira
inconsciente.
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Piedade (1983, p. 16) afirma que classificar “[...] € dividir em grupos ou classes,
segundo as diferencas e semelhancas. E dispor conceitos, segundo suas
semelhancas e diferengas, em certo numero de grupos metodicamente distribuidos”.
Araujo (2006) afirma que as classificacdes podem ser sociais tais como apontamentos
acerca das especificidades de individuos ou grupos e especializadas, tais como as
classificacdes bibliogréficas.

As classificacdes sociais, conforme postulado por Araujo (2006, p. 119):

[...] podem ser bastante simplistas, como aquelas dicotdmicas que separam
as pessoas em ricos e pobres, a musica em boa ou ruim, os politicos em “de

direita” ou “de esquerda’. [...] “classe média”, “classe média alta”, “classe
meédia baixa”; “musica erudita”, “musica popular’, “musica da cultura de

massa”; “politicos de centro”, de “centro-esquerda”, “de centro-direita”.

As classificagcbes sociais promovem a criacdo de direcionamentos na
sociedade, o que influencia em relacionamentos e percepcdes intrinsecas a
mentalidade coletiva, que por vezes, sequer sdo verbalizadas e ditam o padrao
cultural da coletividade (Araudjo, 2006). Neste contexto classificatorio, nota-se, no que
se refere as possiveis categorias e categorias nele inserido, que “os rétulos e
identificacGes atribuidos por elas sdo mutaveis, dindmicos, conforme a atuacédo dos
grupos sobre as categorias com que se classificam” (Araujo, 2006, p. 119).

J& a classificacao bibliografica se dedica a ordenacao de documentos para sua
posterior recuperacdo (Araujo, 2006). Neste contexto, Araujo (2006, p. 122)
demonstra que “[...] todas as teorias da classificagao bibliografica buscam promover
uma classificacdo sistematica, légica, que reflita critica e filosoficamente sobre os
elementos de ligacdo que servem para a reunidao de conceitos”.

A classificacdo bibliografica surge como necessidade evidenciada pelo
aumento exponencial de livros surgidos nesses espacos devido ao surgimento da
imprensa e pela reestruturacdo do curriculo académico das universidades europeias
(Burke, 2003). Tais acontecimentos levaram estudiosos europeus como
Antonfrancesco Doni, Basnage e Gessner a se pronunciarem acerca do grande
guantitativo de livros encontrados na biblioteca e sobre a necessidade de ordenacao
deles para facilitar a utilizag@o por parte dos usuarios (Burke, 2003).

Guimaraes (2008, p. 78) evidencia que os esquemas de classificacdo detém
“[...] influéncias de natureza filosofica que as concepcgdes de Platao, Aristoteles e

Bacon, dentre outros, exerceram nos esquemas de classificacdo, relativamente a
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divisdo do conhecimento [...]". As primeiras concepg¢oes relacionadas a estruturacao
da classificagao perpassam por:
[...] investidas filoséficas da categorizacdo de Aristételes e da arvore de
Porfirio (na antiguidade classica), dando um salto até os séculos XV, XVI,
XVII e XVIII, onde pensadores como A. Poliziano (1454-1494), M. Nizolio
(1498-1556), J. Huarte (1535-1592), F. Bacon (1561-1626) e G. W. F. Hegel
(1770-1831) empreenderam esfor¢os para organizar os saberes de uma

maneira fortemente influenciada pelo principio de divisdo tripartitivo de
Aristételes (Sales, 2012, p. 26).

A contribuicdo Aristotélica para a elaboracdo de teorias da classificacdo
perpassa pela dicotomia em género e espécie que promove “[...] uma hierarquizagao
conceitual que divide um tema geral em espécies a partir da aplicacdo de uma
caracteristica classificatéria” (Araujo, 2006, p. 122). Aristételes estabeleceu, ainda,
“‘uma hierarquizagao, relacionou habitat-espécie de vida animal, abordando os trés
reinos da natureza: mineral, vegetal e animal” (Mendes; Pinto, 2019, p. 37). Além
destas divisdes, Aristételes propde cinco predicados que demonstram as relacfes de
um arranjo légico (Aradjo, 2006).

Os predicados dispostos por Aristoteles sdo: Género; Espécie; Diferenca;
Propriedade e Acidente. O Género se refere a classe/grupo com caracteristicas
comuns; a Espécie sdo as caracteristicas especificas de determinado objeto que o
distingue dos demais; a Diferenca é a caracteristica que promove uma espécie
diversificada; a Propriedade remete a algo pertencente unicamente a um elemento da
classe, mas que ndo é determinante para a definicao classificatoria; e o Acidente se
trata de uma qualidade que pode estar presente, mas ndo € obrigatdria para a
definicao de um conceito (Araujo, 2006). Para exemplificar os predicados, demonstra-
se a situacéo a segquir:

[...] um conjunto de cadeiras é dividido, conforme a cor, em subconjuntos

contendo, cada um, cadeiras azuis, verdes, brancas e amarelas. Neste

exemplo, “cadeiras” representa o género; “cor’ representa a diferenga;
cadeiras azuis, cadeiras verdes, cadeiras brancas e cadeiras amarelas sao
as espécies; azul, verde, branca e amarela sédo propriedades das cadeiras;
grande, média e pequena sao acidentes. Ou seja, uma cadeira azul pode ser
grande ou pequena, isso ndo afeta seu pertencimento na espécie “cadeiras

azuis” (Araujo, 2006, p. 123).
Dados tais predicados, Aristoteles aponta dez possiveis manifestacdes

(caracteristicas classificatorias) para os objetos existentes, sendo:

[...] substancia ou matéria (homem, cachorro, pedra, casa, etc); qualidade
(azul, virtuoso, etc); quantidade ou extenséo (grande, comprido, dois quilos,
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etc); relagdo (mais pesado, escravo, duplo, mais barulhento, etc); tempo ou
duracéo (ontem, 1970, de manh4, etc); lugar ou localizacdo (aqui, Brasil, no
patio, etc); acdo ou atividade (correndo, cortando, falando, etc); paixdo ou
sofrimento da acao (derrotado, cortado, etc); maneira de ser (saudavel, febril,
etc); posicao (horizontal, sentado, etc) (Aradjo, 2006, p. 125).

Araujo (2006) demonstra que na classificacéo, ocorre a formacéo de grupos de
maneira sistematizada, bem como a ordenacdo de conjuntos de seres/coisas que
detém semelhancgas e diferengcas em grupos menores. Neste sentido, “elege-se um
critério de divisdo, promovem-se distingbes e aproximacoes, estatutos e avaliagcbes
(Aradjo, 2006, p. 118)”".

Burke (2003, p. 84) evidencia que “os livros eram objetos materiais que tinham
de ser colocados em algum lugar, podendo ndo se adaptar a qualquer categoria
tradicional”. A categorizagéo dos livros, portanto, foi solucionada pela Universidade de
Leiden no ano de 1610 por meio da definicdo de sete categorias, sendo: “as
faculdades tradicionais de teologia, direito e medicina, ao lado de matematica,
filosofia, literatura e historia” (Burke, 2003, p. 84).

Naudé (2016), originalmente em 1627, aborda a ordem e o arranjo que os livros
de uma biblioteca devem ter. O autor afirma, em relacao a utilizacdo dos livros, que
esta “sera impossivel se ndo estiverem arrumados e dispostos de acordo com seus
diversos assuntos, ou de alguma outra forma que nos permita encontra-los facilmente
no lugar indicado” (Naudé, 2016, p. 98) e evidencia que livros dispostos em um lugar
sem ordenac¢do nao caracterizam uma biblioteca, sendo imprescindivel a organizacéo
destes para que o local possa ser configurado como tal. Em concordancia com Burke
(2003), Naudé (2016) aponta as sete categorias supracitadas como as mais
adequadas para o estabelecimento da ordem dos livros no contexto bibliotecério e
propde a subdivisdo de cada uma das categorias em subcategorias delas derivadas.

As solucbes para a ordenacdo dos livros nas estantes, no entanto, ndo eram
suficientes e,

[...] poder-se-ia dizer que, para por ordem no dominio dos livros, seriam
necessarios filésofos-bibliotecarios ou bibliotecarios-filésofos. [...]. No final do
século XVII, esse ideal foi concretizado por breve periodo na pessoa de
Leibniz, que era encarregado da biblioteca do duque em Wolfenbittel. Gracas
a esse estimulo, Leibniz, que escrevera numa carta de 1679 que uma
biblioteca deveria ser o equivalente de uma enciclopédia (il faut q’une

Bibliothéque soit une Encyclopédie), produziu um “Plano para organizar uma
biblioteca” (Idea bibliothecae ordinandae) (Burke, 2003, p. 85).
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O plano de organizacao da biblioteca proposto por Leibniz realizava a divisao
do conhecimento em nove classes, sendo “teologia, direito [,] medicina, [...] filosofia,
matematica, fisica, filologia, historia e assuntos diversos” (Burke, 2003, p. 85).

Café e Sales (2010, p. 120) apontam, acerca dos sistemas de classificacao,
que:

Em momento histérico em que a idéia de informagdo estava diretamente
ligada ao livro, o norteamericano Melvin Dewey, por meio de sua classificacdo
decimal, se ocupou em desenvolver uma légica organizacional para acervos
de bibliotecas baseada no assunto tratado nos livros, de modo a possibilitar
a consulta (recuperacdo) dos mesmos de maneira uniforme. A principal
contribuicdo de Dewey para a organizacdo da informacdo reside na
possibilidade de dar ordem aos assuntos (conhecimentos) sob uma
perspectiva hierarquica, assuntos mais gerais e assuntos mais especificos.
Em se tratando de organizar assuntos informacionais por meio de notacdes
decimais, merece destaque o trabalho realizado pelos belgas Paul Otlet e
Henri La Fontaine, criadores da Classificacdo Decimal Universal - CDU
(1905). Lancando mé&o de codificacdes contidas de elementos semioticos,
Otlet e La Fontaine concederam ao universo da organizacdo tematica, por
meio da CDU, as primeiras formas de se efetuar uma organizagédo
(classifica¢do) de assuntos com base na analise e sintese, cabendo a eles o

pioneirismo da organizacao andlitico-sintética, que surge conscientemente
apenas na década de 1930 com Ranganathan.

Aquino, Carlan e Brascher (2009, p. 198), por sua vez, apontam que 0S
sistemas de classificacdo bibliografica mais conhecidos na éarea da Cl sao:
“Classificagcdo Decimal de Dewey (CDD); Classificagdo Decimal Universal;
Classificacdo do Congresso dos Estados Unidos (LCC — Library of Congress
Classification); e Classificacao Facetada”.

Dewey prop6s, por meio da Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), no ano de
1876 (Café; Sales, 2010), dez classes de assuntos principais que se subdividem em
dez subclasses e em mais dez sec¢des cada, “[...] 0 que proporcionava, minimamente,
um arranjo sistematico de assuntos gradativamente mais especificos” (Sales, 2012, p.
28). Cada assunto, por sua vez, separa-se em notacdes numeéricas, o que possibilita
a elaboracdo de arranjos sistematicos especificos que refletem a hierarquia dos
assuntos representados (Sales, 2012).

Maimone, Silveira e Talamo (2011) evidenciam que a Classificacdo Decimal
Universal (CDU) proposta por Otlet e La Fontaine no ano de 1905 (Sales, 2012), surge
com a proposta de organizar e representar o conhecimento universal da humanidade.
As autoras apontam que apesar de ser baseada na CDD, a CDU detém uma estrutura

propria que permite a “[...] flexibilidade na notagao, por meio da adogao de numeros,
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letras e simbolos” (Maimone; Silveira; Talamo, 2011) e possibilita a construgcado de
notacdes compostas para classificar assuntos ndo previstos no sistema inicial.

A CDU, conforme evidenciado por Sales (2012, p. 31), devido a utilizacdo de
sinais graficos para a composi¢cdo notacional, “[...] j4 esbogava uma tentativa de
classificacdo em facetas, que surgiria conscientemente apenas com a Classificacéo
de Dois Pontos de Ranganathan”, que por sua vez, embasa a Teoria da Classificagdo
Facetada (Sales, 2012).

Neste sentido, Café e Sales (2010, p. 118) afirmam que:

A classificacdo gera uma representacdo da informagdo no formato de
nameros ou simbolos de classificacdo. Geralmente, ela descreve o contetido
do documento de forma mais abrangente. Os instrumentos ou linguagens
utilizados neste caso s&o os Sistemas de Classificagdo, cujos exemplos

cladssicos sdo a Classificagdo Decimal Dewey (CDD) e a Classificacédo
Decimal Universal (CDU).

Sales (2012, p. 30) aponta como sistemas de classificagdo de relevancia para

o desenvolvimento do arcabouco teodrico-metodoldgico do TTI, os surgidos no século
XX:

[...] a classificacdo da Library of Congress (1901), a Classificagdo Decimal

Universal (1905), a Subject Classification (1906), o Systematic Indexing

(1911), a Colon Classification (1933), a Bibliographic Classification (1940), as

classificacbes especializadas desenvolvidas pelos integrantes do

Classification Research Group (a partir de 1952) e demais trabalhos

desempenhados no &ambito da International Society for Knowledge
Organization (a partir de 1989).

Santos e Rodrigues (2013, p. 7), apontam 0s seguintes autores como
relevantes para o campo da ClI, principalmente, no que diz respeito a classificacao:

Konrad Gessner (1516-1565), Francis Bacon (1561-1626), Gabriel Naudé

(1600-1653), Jacques-Charles Brunet (1780-1867), Anthony Panizzi (1797-

1879), Charles Ammi Cutter (1837-1903), Melvil Dewey (1851-1931),
Ranganathan (1892-1972).

Sales (2012, p. 27), por sua vez, aponta 0S seguintes autores como
contribuintes para a proposi¢ao de estruturas logicas classificatérias do conhecimento:
“Descartes (1596-1650), Hobbes (1599-1679), Locke (1632-1704), Leibnitz (1646-
1715), Benthan (1748-1832), Ampere (1775-1836), Comte (1798-1857), Stuart Mill
(1806-1873), Spencer (1820-1903) e Wundt (1832-1920)".

Aquino, Carlan e Brascher (2009), evidenciam que ha principios classificatérios
gerais que independem do sistema de classificacdo. Estes principios se inserem de

elementos basilares para a formacéo de estruturas classificatérias e se estabelecem
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como “...] a categorizagdo; a diferenciacdo entre termos e conceitos; o
estabelecimento de hierarquias; e a multidimensionalidade dos termos” (Aquino;
Carlan; Brascher, 2009, p. 199).

O Quadro 4 demonstrado a seguir, apresenta 0s principais conceitos
relacionados a cada um dos quatro principios classificatorios elencados por Aquino,
Carlan e Brascher (2009):

Quadro 4 — Principios classificatorios

PRINCIPIO CONCEITOS RELACIONADOS

e Relacdes entre ideias/fatos;

Atribuicdo de predicados a algo/alguém;

Conjunto dos agrupamentos de uma estrutura
classificatoria;

Determinacéo das categorias fundamentais;

Divisédo de conceitos em grupos gerais/categorias amplas;
Trés tipos de categorias: género, espécie e individuo;
Conceituacao ndo ambigua por meio da identificagdo de
categorias essenciais.

Conceito: designac¢édo dada a alguém/algo;

e Conceito: caracteristicas/propriedades atribuidas a um
objeto ou classe de objetos;

e Conceito: representacdo mental de relagbes conceituais
ocorridas na realidade empirica;

e Conceito: na area de linguagem documentaria, unidade
informacional que deve ser representada por termos;

e Conceito: pode ser representado por apenas uma palavra
Ou por uma expressado com mais palavras;

e Termo: simbolo linguistico que representa o conceito;

e Termo: pode ser extraido da linguagem natural ou

documental.

e Surge da necessidade de especificacdo entre os termos
gerais e genéricos;

e Ha hierarquia quando, apesar de parecidos, os termos
detém caracteristicas a mais que o outro;

e Um conceito especifico é parte da extensao de um
conceito mais amplo;

e O conceito especifico tem mais caracteristicas que o mais
amplo, o que o diferencia;

e (Cada subdivisdo de classe apresenta caracteristicas ou
propriedades particulares novas, o que a diferencia da
anterior a qual se subordina;

e Relacdes de: subordinacao, superordenacéo e
coordenacao;

e Relacionamento género-espécie. A espécie se subordina
ao género como suas subdivisfes;

e Relacao partitiva: conceitos de naturezas diferentes mas
gue se relacionam, porém, sem estabelecimento de
hierarquias.

e Relagdes poli-hierarquicas;

Classificacdo de um assunto em categorias diferentes;

e Organizacdo dos conceitos em diversas categorias/facetas;

Categorizagéo

Termo e Conceito

Relacionamento Hierarquico

Multidimensionalidade
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e Estruturacéo do sistema admite subdivisbes de naturezas
distintas dentro de cada assunto.
Fonte: Adaptado de Aquino, Carlan e Brascher (2009).

Nota-se, por meio do demonstrado no Quadro 4, que 0s quatro principios
demonstrados detém apontamentos concernentes a identificacdo do assunto a ser
classificado, a traducdo para simbolos linguisticos selecionados de acordo com a
necessidade dos usuarios, ao estabelecimento das relagbes possiveis entre 0s
conceitos identificados e a forma como tais rela¢cdes podem ser estabelecidas no que
se refere a estruturacéo classificatoria (Aquino; Carlan; Bascher, 2009).

Morville e Rosenfeld (2006) afirmam que na contemporaneidade, héa
preferéncia pela utilizagdo das taxonomias como esquemas classificatérios para a
rotulagdo de assuntos. Dentre os sistemas de classificacdo existentes, a Teoria da
Classificacdo Facetada se insere como de extrema relevancia ao se tratar de
taxonomias, uma vez que suas categorias hierarquicas possuem facetas e subfacetas
qgue possibilitam a designacdo de caracteristicas diversas de um mesmo objeto
(Cavalcante, 2012).

Dadas as concepcdes acerca da classificacdo, nota-se a necessidade de
organizar as informacdes contidas em ambiéncia web, visto que por vezes, estas se
encontram “[...] desorganizadas, dificultando a recuperacao desejada; isso nos leva a
ideia de que o problema ndo estd propriamente nos dados recuperados, mas no
processo anterior para isso utilizado, ou seja, na organizagao” (Silva; Neves, 2011, p.
541) o que suscita a identificacdo de processos que auxiliem nessa organizacao.

E neste contexto que a secédo 6.1.1.1 adentra nas concepcdes da Teoria da
Classificacado Facetada que, por sua vez, evidencia a possibilidade da elaboracéo de
estruturas classificatorias que amparam a organizacado da informacdo no contexto da
web (Cavalcante; Brascher, 2014) devido a seu carater dindmico e multidimensional

embasado na disposicao de facetas (Araujo, 2006).

6.1.1.1 Classificacdo Facetadal4

14 A subsecao “Classificagdo Facetada” foi majoritariamente extraida do artigo “A relagédo dos
principios classificatérios com os pardmetros da taxonomia navegacional: uma analise do dominio
da Teoria da Classificagdo Facetada de Ranganathan”, com autoria de Myriam Martins Lima, Lais
Pereira de Oliveira e Andréa Pereira dos Santos e submissao no ano de 2024 (Lima; Oliveira;
Santos, 2025).
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A Teoria da Classificacdo Facetada desenvolvida por Ranganathan na década
de 1930, segundo postulado por Sales (2012, p. 33) “pode ser considerada a grande
teoria da classificagdo”. Seu desenvolvimento, bem como sua aplicacdo e
aprimoramento se deu ao longo de 40 anos (Sales, 2012). Araujo (2006, p. 543)
aponta a contribuigdo de Ranganathan como “[...] precursor do método cientifico da
Biblioteconomia”, visto que suas contribuigdes foram essenciais ao desenvolvimento
das concepcOes relacionadas a classificacdo bibliografica para além dos limites
tradicionais até entdo existentes.

Uma das principais contribuicdes de Ranganathan consiste na concepg¢éao de
facetas postulada pela Teoria da Classificacdo Facetada, que, com base nha
classificacdo de mundo de Aristoteles, identifica a possibilidade de diversas categorias
aplicadas a classificacdo de um mesmo objeto. Neste sentido, retomando a
exemplificacdo demonstrada por Araudjo (2006) em relacdo as classificacdes das
cadeiras, 0 autor aponta, sob a perspectiva da Classificacdo Facetada, a possibilidade
de seu agrupamento de diferentes formas dada a concepcéo das facetas:

Usando a categoria quantidade, seriam separadas as grandes das médias e
das pequenas. Usando a categoria qualidade, pensada aqui como a cor,
separar-se-iam as brancas das azuis e verdes. Ou, ainda, usando a categoria
sofrimento de acdo, separar-se-iam as produzidas manualmente das
produzidas industrialmente. Num sistema hierarquico, contudo, ndo podem
ser utilizados esses trés principios ao mesmo tempo, mas apenas um. Se for
escolhida a categoria quantidade, entdo se ter4, para o género cadeira,
espécies grandes, médias e pequenas. Em cada espécie havera cadeiras de
diferentes cores. Se for a intengcdo, agora, separar por cores, tera de ser
aplicado um novo principio de classificagdo dentro das espécies ja formadas,
que agora se convertem em géneros. Havera, assim, cadeiras pequenas
brancas, pequenas azuis e pequenas verdes; médias brancas, médias azuis
e médias verdes; grandes brancas, grandes azuis e grandes verdes. Ou seja,
a categoria qualidade, definida neste exemplo como relativa a cor, fica aqui
dispersa em relagdo ao género geral “cadeira”. Caso se queira ter todas as
brancas juntas e separadas das verdes e das azuis, deve-se abandonar o
primeiro principio classificatério e substitui-lo por outro. Ndo se pode, dessa

forma, dividir as cadeiras entre as brancas, as azuis e as pequenas (Araujo,
2006, p. 126).

Aquino, Carlan e Brascher (2009, p. 198), apontam que a Teoria da
Classificagao Facetada “[...] representou uma ruptura com a metodologia vigente para
elaborar sistemas de classificacdo. As classificacfes existentes até entdo uniam os
assuntos, basicamente, por meio de relacionamentos hierarquicos”. Seu carater
analitico sintético possibilita estabelecer a relacdo analitico-sintética aplicada a

gualquer campo do conhecimento (Aquino; Carlan; Brascher, 2009).
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Nota-se que “as tendéncias contemporaneas no campo da representagcao da
informacdo tém acentuado o uso da perspectiva da classificacdo facetada,
principalmente em ambientes digitais” (Araujo, 2014, p. 61). A Classificacdo Facetada
se relaciona de forma intrinseca a taxonomia navegacional, podendo ser aplicada
diretamente nesta tipologia taxondmica (Cavalcante, 2012).

Araujo (2006, p. 128) sistematiza, de forma traduzida para a lingua portuguesa,
as seguintes atividades mencionadas por Foskett (1982) como essenciais a
elaboracao de um sistema de classificacao facetado, sendo elas:

a) estudo cuidadoso da literatura sobre o assunto para determinar suas linhas
gerais e 0 seu desenvolvimento;

b) pela analise do contelddo do assunto, determinacao de suas facetas;

¢) nas facetas, seguindo uma seqiéncia Uutil, listagem dos focos que as
compdem;

d) determinacé@o da ordem de citacdo (ordem de precedéncia ou prioridade
das facetas), que é aplicada quando se faz a sintese para assuntos
compostos;

e) estudo da disposi¢éo das facetas dentro do esquema, que devera mostrar
claramente onde um assunto, simples ou composto, podera ser encontrado.

Tais atividades possibilitam “[...] a definicdo das facetas ou classes (e de seus
componentes, os focos) e o relacionamento entre as classes na composi¢cao do
sistema” (Araujo, 2006, p. 128). Além disso, a escolha das facetas deve ser pertinente
a area do conhecimento que pretende classificar (Aradjo, 2006).

Para melhor compreenséo acerca dos principios classificatorios da Teoria da
Classificacao Facetada, este estudo se utiliza da perspectiva metodoldgica da anélise
de dominio. Segundo Guimaraes (2014, p. 15), por meio da analise de dominio AD,
“torna-se possivel verificar o que é efetivamente importante ou significativo em um
dado campo, de tal modo que aspectos como tendéncias, padrdes, processos |...]
possam ser identificados e analisados”.

A AD perpassa pelo levantamento da literatura constituinte do dominio; pela
classificacdo da literatura levantada de acordo com seus papéis e fungdes na busca
de informacdes, possibilitando o desenvolvimento de uma taxonomia ou separando
por tipos de documentos; pela descricdo das caracteristicas dos trabalhos de
referéncia de forma individual, pela selecdo das fontes mais relevantes; e pelo
fornecimento de orientagOes acerca da utilizacao destas fontes (Hjgrland, 2002).

Hjarland e Albrechtsen (1995) postulam que a AD perpassa pela compreenséo

da informacéo em ClI, inserindo-se como uma abordagem:
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[...] primeiramente social, concebendo a Cl como uma das Ciéncias Sociais
[...] em segundo lugar, funcionalista, que visa a compreenséo das funcdes
implicitas e explicitas da informacé&o e da comunicacao [...] em terceiro lugar,
é uma abordagem filoséfico-realista, que tenta encontrar a base para a Cl em
fatores externos a percepcdo individualistas-subjetivas [...] (Hjarland;
Albrechtsen, 1995, p. 400, traducao nossa).

Guimardes (2014) evidencia que esta perspectiva metodolégica possui
comunidades discursivas que, segundo Hjgrland e Albrechtsen (1995), constituem a
sociedade de trabalho relacionada ao dominio analisado que detém papel
fundamental para a compreensédo de um dominio.

Hjerland (2002), por sua vez, aponta o estudo de usuérios como uma
importante abordagem aplicavel na anéalise de dominio em CI. Estes estudos podem,
segundo o autor, evidenciar as necessidades informacionais de diversas
comunidades. Aliados aos estudos de usuarios, Hjgrland (2002) sugere a utilizacdo
de estudos bibliométricos, estudos criticos e epistemoldgicos e estudos das estruturas
e instituicbes de comunicacao cientifica; além disso, o autor propde 11 abordagens.
Posteriormente, Hjgrland e Barros (2024) apontam trés novas adi¢oes, totalizando 14
abordagens na atualidade.

Smiraglia (2012) ressalta que a AD é o ponto central da organizagdo do
conhecimento, pois sem ela, ndo haveria matéria ontolégica suficiente para a
elaboracao de sistemas de organizacdo do conhecimento. Sua andlise da linguagem,
cultura e atividades de determinada area do conhecimento, possibilita interpretacdes
e inferéncias que dao subsidio a OC.

Guimaraes (2014) traduz as 11 abordagens originais elaboradas por Hjgrland
(2002) e evidencia que é necessario utilizar-se mais de uma para uma AD satisfatoria.
Na presente pesquisa, utilizam-se as abordagens “estudos histéricos” e “estudos
epistemoldgicos e criticos”, que possibilitam a compreensdo do dominio analisado de
forma mais profunda e a compreensdo dos paradigmas e fundamentos mais
relevantes dele, respectivamente.

As abordagens utilizadas como base metodoldgica para a AD foram escolhidas
devido a um dos objetivos da pesquisa que € compreender como sao postulados os
principios classificatorios da Teoria da Classificacdo Facetada. Analisar este dominio
sob a perspectiva de tais abordagens abarca estudos histéricos relacionados ao
“‘desenvolvimento, terminologia, categorias, literaturas, géneros, comunicagao,

sistemas, etc.” (Hjgrland, 2002, p. 436, tradugdo nossa) de determinada area do
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conhecimento, principalmente, segundo Hjgrland (2002), quando a andlise da
perspectiva historica é realizada na ClI.

Em relacdo a abordagem dos estudos epistemoldgicos e criticos, analisar um
dominio relacionado a CI sob tal perspectiva possibilita “representar os principios e
teorias mais gerais que podem explicar o comportamento informacional e fornecer
diretrizes para avaliar o desempenho de sistemas de informacao” (Hjerland, 2002, p.
439, traducdo nossa). Esta perspectiva, além de auxiliar na compreensao dos
principios da Teoria da Classificacdo Facetada, contribui para a compreensao de
como os parametros da rotulagem taxonémica podem se relacionar aos principios da
teoria supracitada, uma vez que a estrutura das rotulagens taxonémicas se insere em
sistemas de informacao.

A analise de dominio € utilizada como instrumento metodolégico para a
compreensao dos conceitos, e, por conseguinte, levantamento dos principios
concernentes a Teoria da Classificacdo Facetada. As concepcdes de Hjgrland e
Albrechtsen (1995), Hjegrland (2002), e Smiraglia (2012), no que se refere a
importancia da AD para a organizacdo do conhecimento no contexto da CI, sao
determinantes para seu apontamento enquanto instrumento metodolégico na
presente pesquisa. Para tal, foram utilizadas duas das 11 abordagens originais
propostas por Hjgrland (2002), sendo elas “estudos histéricos”, que possibilitam
compreender o dominio de maneira mais aprofundada e os “estudos epistemoldgicos
e criticos”, que possibilitam a compreensao dos principais paradigmas e fundamentos
deste dominio (Guimaraes, 2014).

A AD foi realizada na BRAPCI, na qual os termos “Teoria da Classificagao
Facetada” e “Classificacdo Facetada” foram utilizados para a busca no periodo de
1962 (data de inicio da indexacao na base) a 2022, para um recorte temporal fechado
em 20 anos, com o retorno de 144 trabalhos no total. N&o foram utilizados filtros para
a realizacdo de busca avancada, pois o intuito foi recuperar contetudos relacionados
aos termos pesquisados ndo somente em titulos e palavras-chave, mas em quaisquer
partes dos trabalhos recuperados, informacdes pertinentes ao dominio da Teoria da
Classificacdo Facetada, o que conferiu maior possibilidade de analise do dominio
pretendido.

O corpus total para a AD, ou seja, 0 universo da pesquisa, permaneceu em 54

trabalhos apés a exclusédo de duplicidades, sendo eles artigos cientificos e trabalhos
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apresentados em eventos. A AD perpassou pela leitura aprofundada das secdes e
trechos que trazem aspectos histéricos e definicdo dos paradigmas, fundamentos e
conhecimentos relacionados ao dominio “Teoria da Classificacdo Facetada”. O texto
resultante desta analise € apresentado na subsecédo 4.1. A leitura é realizada em
ordem cronolégica, sendo o primeiro trabalho do ano de 1973.

E importante frisar que a andlise de dominio realizada a seguir, é feita com base
nos 54 trabalhos constituintes do corpus da pesquisa, ndo sendo, portanto, uma
citacdo indireta, mas sim, de uma compreensdo autoral frente ao conteddo
apresentado na totalidade dos trabalhos. Os trabalhos utilizados como embasamento
para a AD podem ser verificados no Apéndice A disponibilizado ao fim da presente

pesquisa.

6.1.1.1.1 Andlise de dominio da Classificacdo Facetada

A comunidade discursiva analisada demonstra, em relacdo aos aspectos
historicos relacionados a Teoria da Classificacdo Facetada, concordancia ao relatar
seu surgimento na década de 1930 por meio do mateméatico e bibliotecario Shiyali
Ramamrita Ranganathan. O surgimento desta teoria € apontado como derivado da
necessidade identificada por Ranganathan de uma teoria que se opusesse aos, até
entdo, existentes sistemas de classificagdo denominados “Classificagdo Decimal de
Dewey (CDD)” e “Classificagcdo Decimal Universal (CDU)” que se baseavam na
classificacao tradicional aristotélica — classificacdo essa que foi seu ponto de partida,
porém nao era suficiente segundo sua percep¢ao — e ndo se adequavam a constante
transformacao do universo do conhecimento.

A elaboracédo da Teoria da Classificacdo Facetada perpassa, historicamente,
pela influéncia de culturas como as dos: bramanes, chineses e até mesmo areas do
conhecimento como a Astrologia e a Matematica. Ainda, em ambito historico, Teoria
da Classificacdo Facetada surge, portanto, como uma teoria dinamica,
multidimensional, flexivel e ilimitada com potencial para acompanhar as mudancas e
evolucdes dos diversos campos do conhecimento e confere a classificagdo um status
cientifico gracas a esse advento.

Esta teoria detém como principio o auxilio da organizacdo de assuntos,

denominados por Ranganathan como universos de conhecimento em estruturas
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hierarquicas — que ndo dispbem wunicamente de uma relacdo de
generalizacdo/especializacdo, mas também de parte/todo — por meio da proposicéo
de categorias que identificam a natureza de seus conceitos constituintes. O
mapeamento de um dominio/universo de assunto passa a ser possibilitado por meio
desta teoria.

Segundo a comunidade discursiva, a teoria possui uma abordagem analitico-
sintética que promove a analise do assunto, extraindo suas facetas e, posteriormente
realiza a sintetizacdo das partes fragmentadas de forma a combina-las para a
representacdo do dominio.

Ainda como apontamento histérico, evidencia-se que a Teoria da Classificacao
Facetada advém da Colon Classification, também denominada como Classificacao de
Dois Pontos, Classificacdo em Facetas ou Classificacdo Analitico-Sintética. A
Classificacido de Dois Pontos consiste em uma tabela de classificacdo utilizada para
organizar o acervo da biblioteca da Universidade de Madras da India. No sistema de
classificacdo de dois pontos/analitico-sintética, € possivel o estabelecimento da
relacdo de dois assuntos diferentes sem relacdo hierarquica entre eles, ou seja, a
combinacao dos conceitos em diversas ordenagoes.

Historicamente, torna-se evidente que Ranganathan postulou sua teoria
voltada a classificacdo bibliografica visando a elaboragédo de tabelas voltadas para
essa tipologia classificatoria e preocupando-se com a disposicao fisica dos acervos
nas unidades de informacédo. Os principios concebidos por Ranganathan se embasam
em trés planos de trabalho, sendo eles: o plano da ideia, cujas relacdes dos conceitos
para a formacéao de suas classes se afiguram por meio da analise conceitual do campo
de assunto; o plano verbal, em que ocorre a selecédo terminoldgica que melhor se
adapte a expressao dos conceitos anteriormente identificados; e o plano notacional,
no qual ocorre a sintetizacdo da expressao dos conceitos por meio de uma notagéo,
possibilitando sua organizagcéao sequencial.

Outro ponto de relevancia histérica mencionado pela comunidade discursiva é
a insercdo da terminologia faceta, que se insere como um dos principios mais
relevantes da Teoria da Classificacdo Facetada. As facetas, segundo evidenciado
pelos especialistas, podem ser compreendidas como as principais caracteristicas,
elementos, categorias, aspectos, ramificacdes, partes constituintes ou como a colegéo

de termos que se relacionam com um mesmo assunto geral. As facetas podem ser
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extraidas ndo somente do universo de conhecimento, mas também de cada
documento bibliogréfico pertencente ao dominio analisado.

A divisdo em facetas permite uma perspectiva classificatoria policotémica,
termo utilizado por alguns especialistas da comunidade discursiva para designar a
organizacdo conceitual por meio de mais de uma categoria/faceta sem a alteracdo do
sistema. E evidenciado que os termos inseridos nas facetas, denominados como
focos, podem subdividir-se em novos conjuntos, originando-se, assim, as subfacetas.
Os termos constituintes das subfacetas s&o mutuamente exclusivos; dessa forma, ndo
se sobrepdem a formacgéo de assuntos compostos.

No que se refere aos principios da Teoria da Classificacdo Facetada séo
apontadas, ainda, categorias fundamentais que promovem a fragmentacdo de um

universo do conhecimento. Estas sdo: Personalidade, Matéria, Energia, Espaco

D

Y

Tempo, conhecidas pelo acrénimo PMEST. Em relagdo a Personalidade é
compreendida como a caracteristica que promove a distingdo entre 0s assuntos, a
esséncia de um campo do conhecimento; a Matéria consiste no material fisico, a
constituicdo ou manifestacdo que compde o assunto; a Energia é relativa as acdes
gue se relacionam ao assunto, podendo ser compreendida como as técnicas ou
atividades relacionadas ao conceito; o Espaco reflete o local geografico em que se
localiza o0 assunto; e o0 Tempo faz alusédo ao periodo ou divisdo cronologica relativos
ao assunto. Estas cinco categorias pré-definidas, segundo a Teoria da Classificacdo
Facetada, dividem todo o conhecimento existente. Fica evidente que um assunto nao
requer a manifestacéo de todas as categorias fundamentais.

Ranganathan, conforme demonstrado pela comunidade discursiva, determina
em sua Teoria da Classificacdo Facetada, cinco principios utilizados como modos de
se realizar uma representacdo tematica, ou seja, realizar a determinacdo dos
assuntos. Estes principios sao: Dissecacao, Lamina¢éo, Desnudacao/Desfolhamento,
Reunido/Agregacao e Superposicao/Sobreposicdo. A Dissecagcao promove a divisdo
do universo em partes coordenadas referentes ao mesmo nivel de acordo com a
guantidade necesséria e elabora para cada parte um universo proprio; este processo
permite a identificacdo do assunto basico e dos assuntos isolados; cada uma dessas
partes se denomina Lamina.

A Laminagéao possibilita a sobreposi¢céo de uma faceta sobre a outra, o que cria

camadas de assuntos gerais e ideias isoladas permitindo a conexao entre universos
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diferentes; as ideias isoladas, por sua vez, geram assuntos compostos. A
Desnudacao/Desfolhamento diminui progressivamente a extensdo e aumenta o
aprofundamento de determinado assunto basico ou de uma ideia isolada,
possibilitando a formacédo de cadeias. A Reunido/Agregacao realiza a combinacéo do
assunto geral ou composto com ideias isoladas, gerando, assim, uma ideia isolada
complexa (um assunto complexo). A Superposicéo/Sobreposicdo, por sua vez,
possibilita a conexdo de duas ou mais ideias isoladas que pertencam ao mesmo
universo de ideias isoladas; esta conexdo culmina em uma ideia isolada
superposta/sobreposta, também denominada de ideia isolada composta.

Uma vez determinados os assuntos, Ranganathan postula uma série de
canones, que sao principios orientadores para a escolha da sequéncia das facetas.
Os especialistas demonstram, em suas produc¢des, os canones relacionados ao plano
das ideias, sendo eles: Caracteristicas, Sucessdo de Caracteristicas, Renque de
Classes, Cadeia de Classes e Sequéncia de Filiagc&o.

As Caracteristicas sédo atributos que permitem a divisdo do universo de
conhecimento em entidades, evidenciando suas similaridades e diferenciacdes. A
Sucesséo de Caracteristicas evidencia as definicfes relativas a escolha e ordenacao
das caracteristicas de divisdo. Os Renques de Classes sao conceitos subordinados a
um conceito especifico de maneira coordenada relacionados a aplicacdo de uma
Unica caracteristica de divisdo. Os renques se dispdem de forma horizontal em uma
estrutura. As Cadeias de Classes consistem nas divisbes possiveis, até o
esgotamento, de serem realizadas nos sistemas facetados, tratam-se das classes de
um assunto e sdo dispostas verticalmente na elaboracdo de uma estrutura. Ja a
Sequéncia de Filiacdo se relaciona as relagdes de subordinacéo e coordenacéo das
classes entre si.

Os céanones relativos a Sucessdo de Caracteristicas se identificam como
Concomitancia, Sucesséo Relevante, e da Sucessao Consiste. Inseridos nos canones
para os Renques de Classes, encontram-se a Exaustividade, a Exclusividade, a
Sequéncia Util e a Sequéncia Consistente. Relacionados & Cadeia de Classes est&o
a Extensdo Decrescente e a Modulagcéo. Por fim, pertencentes aos canones da
Sequéncia de Filiacéo, estdo as Classes Subordinadas e as Classes Coordenadas.

O canone de Sequéncia Util inserido nos de Renques de Classes possui outras

divisbes, sendo elas os principios Posterior no Tempo, Posterior na Evolugéo,
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Contiguidade Espacial, Medida Quantitativa, Complexidade Crescente, Sequéncia
Canodnica, Principio da Garantia Literaria e Ordem Alfabética.

Alguns autores constituintes da comunidade discursiva, principalmente apds o
ano de 2010, evidenciam que a flexibilidade possibilitada pela Teoria da Classificacéo
Facetada, ao permitir a criacdo e modificacdo de novos grupos nas facetas sem que
haja alteragdo na estrutura sistematica, torna a teoria aplicavel a ambientes digitais,
uma vez que esta flexibilidade permite a organizacdo e classificacdo em diversos
ambientes, ainda que sua elaboracao tenha sido orginalmente voltada aos acervos
bibliograficos fisicos. Esta possibilidade € evidenciada por alguns trabalhos ao
demonstrarem a utilizacdo dos principios relacionados a esta teoria em alguns sites,
gue se utilizam deles para a elaboragéo da Arquitetura da Informacao.

A literatura especializada da area evidencia que os principios estabelecidos por
Ranganathan em sua Teoria da Classificacdo Facetada sdo amplamente utilizados
para a elaboracdo e organizacdo de hipertextos, indexac¢des, bancos de dados,
tesauros e taxonomias.

Em continuidade aos estudos inaugurados por Ranganathan, a comunidade
discursiva aponta, ainda, como fato histérico relevante, o surgimento do Classification
Research Group (CRG), um grupo de pesquisa do Reino Unido que, a partir da década
de 1950, dedica-se ao estudo da classificacdo facetada. Estes estudos
proporcionaram o avan¢o deste campo de estudo, resultando na ampliacdo das
facetas até entdo postuladas por Ranganathan e no desenvolvimento de diversas
tabelas de classificacdo. Os pesquisadores pertencentes a este grupo, assim como
outros autores que vieram posteriormente, inauguram novos desdobramentos e

teorias derivadas da Teoria da Classificacdo Facetada de Ranganathan.

6.1.1.1.2 Estruturando os principios da Classificacdo Facetada

Dados os apontamentos obtidos por meio da analise de dominio da
classificagdo facetada por meio das abordagens “estudos histéricos” e “estudos
epistemoldgicos e criticos” (Guimaraes, 2014), é possivel notar alguns principios
norteadores, segundo a percep¢ao da comunidade discursiva, que cabem maior
aprofundamento para a compreensdao de sua aplicabilidade no contexto da

Classificacdo Facetada sob a perspectiva de Ranganathan (1937) e outros autores
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gue discutem acerca da Teoria da Classificacado Facetada e seus postulados. Para tal,

apresenta-se o Quadro 5 a sequir:

Quadro 5 - Os principios da Classificagdo Facetada segundo Ranganathan

° Categorias
fundamentais para a
fragmentag&o de assuntos
complexos (Tristao et al.,
2004).

PRINCIPIO CONCEITOS RELACIONADOS
e Caracteristicas/atributos de um dominio do conhecimento
(Ranganathan, 1937);
e Termo genérico utilizado para designar um assunto (Ranganathan,
1960);
e Facetas: aspectos descritores de um objeto informacional (Pontes;
Lima, 2012);
e Facetas: cole¢do de termos extraidos do contetido de um assunto
global, relacionados hierarquicamente (Lima, 2002);
Facetas/Subfacetas e Subfacetas: agrupamentos derivados das facetas que contém
novas caracteristicas adicionadas (Lima, 2002);
e As terminologias constituintes das facetas e subfacetas sdo
denominadas “focos” (Ranganathan, 1960);
e Assuntos basicos: areas mais abrangentes do conhecimento
(Campos, 2001a);
e |deias isoladas/isolado: ideia ou conjunto de ideias utilizadas para
formar um assunto, porém, sozinha, ndo forma um assunto
(Campos, 2001a).
Personalidade:
e Esséncia de um assunto. Objetos de
estudo de uma disciplina (Silva,
2011);
e Caracteristica que distingue o
assunto (Tristédo et al., 2004)
e Aquilo que ndo se encaixa nas
outras categorias fundamentais
(Matéria, Energia, Espaco ou
Tempo). Chega-se a personalidade
, . por meio da identificacdo do que
e  Categorias gerais ndo pertence as outras categorias
passiveis de manifestacao fundamentais (Rocha; Campos,
em diversas forma, contém 2021).
todos os objetos da
Categorias natureza conhecidos Matéria:
Fundamentais (Campos; Gomes, 2007); e Constituicdo de um objeto

(Ranganathan, 1960);
Manifestacdes fisicas, materiais,
propriedades de um objeto (Silva,
2011);

Material fisico que pode compor um
assunto (Tristdo et al., 2004).

Energia:

Acdes relacionadas a um objeto, tais
COMO processos, técnicas e
atividades (Silva, 2011);

Acdo que se relaciona ao assunto
(Tristdo et al., 2004);

Acdo ocorrida em qualquer entidade
“seja ela animada, inanimada,
conceitual ou intuitiva [...] facetas
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relativas a problema, método,
processo, operagao, técnica”
(Rocha; Campos, 2021, p. 8).

Espaco:

e Divisdo geografica, lugar (Silva,
2011);

e Componente geografico relacionado
a localizacéo do assunto (Tristéo et
al., 2004);

e Local em que os fenébmenos
ocorrem “continentes, paises,
estados, a superficie da Terra [...]”
(Rocha; Campos, 2021, p. 7).

Tempo:

e Divisdo cronolégica, manifestacdes
ideoldgicas de determinado periodo
(Silva, 2011);

e Periodo que se associa a um
assunto (Tristdo et al., 2004);

e Periodizagao relacionada a “anos,
décadas, séculos, dia, noite,
estacdo do ano, entre outras”
(Rocha; Campos, 2021, p. 7).

Modos de
Realizagdo da
Representacéo

Tematica

Formas de
realizacéo da
representacao
tematica que
devem preceder a
formacao de
assuntos isolados
formadores das
facetas (Silva;
Neves, 2011);
Identificagc&o dos
elementos
formadores dos
assuntos (analise)
para sintese.

Dissecacdo:

e Divisdo do universo em partes
equivalentes. Permanecem
dispostas de maneira coordenada,
formando os renques (Maia;
Alvarenga, 2014);

e Partes coordenadas de um universo
gue formam um universo proprio
(assuntos basicos ou isolados)
(Silva; Neves, 2011);

e As partes separadas séo
denominadas laminas, que
representam um assunto
bésicol/isolado (Silva; Neves, 2011).

Laminacao:

e Formacao de camadas de assuntos
por meio da sobreposicdo de uma
faceta com a outra (Campos,
2001a);

e Pode se dar por assuntos
basicos/ideias isoladas (LaAminas)
que quando combinados, podem
constituir assuntos compostos
(Silva; Neves, 2011);

e Pode haver a ligacéo de facetas
isoladas de universos diferentes
(Silva; Neves, 2011).

Desnudacéo/Desfolhamento:

e Divisdo do universo para a formagéo
das cadeias. Aprofundamento de
conceitos basicos das facetas (Maia;
Alvarenga, 2014);

e Diminuicdo da extensdo e aumento
da profundidade de um assunto
basico/ideia isolada (Silva; Neves,
2014).
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Reunido/Agregacéo:

e Reunido de assuntos basicos ou
compostos com ideias isoladas,
gerando um assunto complexo/ideia
isolada complexa (Silva; Neves,
2011).

Superposicdo/Sobreposicdo:

e Conexdo entre ideias isoladas
pertencentes ao mesmo universo de
ideias isoladas. Formacéo de ideias
isoladas superpostas/compostas
(Silva; Neves, 2014).

Canones
Relacionados ao
Plano das ldeias

Céanones
orientadores a
formacao de um
sistema de
conceitos
relacionados ao
Plano das ldeias
(Rocha; Campos,
2021).

Caracteristicas:

e Atributos que possibilitam a divisao
do dominio em entidades. O que
evidencia as semelhancgas e
diferencas do universo de
conhecimento (Ranganathan, 1960);

Renques de Classes:

e Ciclos (Ranganathan, 1960);

e Classes do dominio com uma Unica
caracteristica de divisdo
(Ranganathan, 1960);

e Disposi¢céo das facetas de forma
vertical (Rocha; Campos, 2021);

e Canones para os Renques de
Classes :

o Exaustividade: As classes
formadas por um renque
devem ser exaustivas,
garantindo hospitalidade
para a agregacédo de um
novo toépico, caso surja
(Campos, 2001a);

o Exclusividade: Nenhum dos
elementos que formam o
renque pode pertencer a
mais de uma classe ou
renque, devem ser
mutuamente exclusivos
(Campos, 2001a);

o Sequéncia util: Determina a
ordem mais adequada para
a ordenacédo dos elementos
(Silva; Miranda, 2018);

m Posterior no Tempo: As
classes devem ser
apresentadas em
ordenacéo temporal
progressiva (quando se
originarem em tempos
diferentes)
(Ranganathan, 1960);

m Posterior na Evolucéo:
As classes que tém
diferentes estagios de
evolucdo devem ser
apresentadas na
sequéncia em que
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evoluem (Ranganathan,
1960);

Contiguidade Espacial:
Se refere a disposicao de
um objeto no espaco
(Maia; Alvarenga, 2014).
Se relaciona com a forma
que determinada
sequéncia é disposta
(vertical, horizontal,
circular, radial, a partir de
um ponto ou
geograficamente) (Silva,
2011);

Principio da Medida
Quantitativa: Em renques
a que se aplicam
distingcbes por
guantidade, a disposicao
pode se dar de forma
crescente ou decrescente
(Maia; Alvarenga, 2014);
Complexidade
Crescente: Em casos de
renques que detenham
caracteristicas com
aumento de
complexidade, deve-se
ordenar as facetas de
forma crescente (Maia;
Alvarenga, 2014);
Sequéncia Canbnica: Em
casos em que ja existe
uma sequéncia pre-
estabelecida de
conhecimento geral, esta
deve ser adotada (Maia;
Alvarenga, 2014);
Principio da Garantia
Literaria: A ordenacgéo
das facetas se da de
acordo com o quantitativo
decrescente de
documentos encontrados
sobre o assunto (Maia;
Alvarenga, 2014);
Sequéncia Alfabética:
Sequéncia de ordenacgédo
guando nenhuma das
outras é aplicavel, sua
aplicagéo é restrita e
limitada (Maia;
Alvarenga, 2014);

Cadeias de Classes:

Niveis (Ranganathan, 1960);
Sequéncias de classes em que cada
conceito tem uma caracteristica
diferente da anterior (Campos,

Disposicéo das facetas de forma
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horizontal (Rocha; Campos, 2021);
e Canones das Cadeias de Classes:
o Extensdo Decrescente: A
classe mais geral deve
anteceder a classe mais
especifica (Campos, 2001a);
o Modulacao: As cadeias
devem ser formadas por
elos intermediarios entre as
cadeias que as constituem,
0 que implica coeréncia nos
conceitos dispostos para
gue se relacionem (Silva;
Miranda, 2018).

Sequéncia de Filia¢ao:

e Relacdes de subordinacéo e
coordenacdo entre as classes
(Rocha; Campos, 2021);

e Canones da sequéncia de filiacdo:

o Classes Subordinadas: A
sucessdo das classes prevé
gue a apresentacéo delas
nao deve ser interrompida
por outro tipo de classe,
indica que as classes
semelhantes devem ser
apresentadas em sucessao
(Maia; Alvarenga, 2014);

o Classes Coordenadas:
Quando duas ou mais
classes tiverem a mesma
classe geral (matriz)
originaria dentro de um
renque aglutinado, ndo
devem ser separadas (Maia;
Alvarenga, 2014).

Fonte: Elaboracdo da autora (2024).

Ranganathan (1960) postula, em sua teoria, trés planos de trabalho voltados a
Teoria da Classificacdo Facetada, sendo eles: o Plano das Ideias, o Plano Verbal e o
Plano Notacional. Conforme verificado na secdo 6.1.1.1.1, na qual é realizada a AD
da Classificagdo Facetada, nota-se que a comunidade discursiva aborda,
majoritariamente, os canones relacionados ao Plano das ldeias, que estdo a nivel de
conceitos e nao dependem da materialidade dos objetos classificados (Rocha;
Campos, 2021).

Na presente pesquisa, aprofunda-se somente na compreensdo acerca do
Plano das lIdeias, visto que o0s demais se circunscrevem a externalizacdo dos
conceitos abstraidos (Plano Verbal) no Plano das Ideias por meio da linguagem e sua

representacdo por meio de codigos notacionais (Plano Notacional), o que ja é
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abordado ao longo da sec¢é&o 6 por meio das concepgdes relacionadas ao vocabulario
controlado e principios classificatorios.

Dado o exposto em relacdo aos principios classificatorios, principalmente no
gue concerne a Classificacdo Facetada, aborda-se, na secéo seguinte, as concepcoes

relacionadas a taxonomia, processo que se embasa na classificacao.

6.1.2 Taxonomia

O estudo de taxonomias enquanto tematica de interesse da area da Ciéncia da
Informacao surge a partir da década de 1990, quando passa a ser encarada por essas
areas como um sistema de organizacdo do conhecimento (SOC) (Soler Monreal; Gil
Leiva, 2010). O surgimento deste interesse esta diretamente ligado ao advento de
novas tecnologias relacionadas a informatica, uma vez que a taxonomia se insere
enquanto elemento estruturante da informacdo em ambiéncia digital (Cavalcante,
2012).

A taxonomia, no contexto das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, detém o sentido de um sistema utilizado para classificacédo e facilitacéo
do acesso a informacao, uma vez que este sistema visa a promover o estabelecimento
de categorias gerais, a realizar a coleta e representacdo de conceitos por meio de
termos, busca otimizar a comunicacdo de especialistas de determinada area com o
publico em geral, elaborar relacionamento semantico entre 0os termos representados
por meio do estabelecimento de relacdes hierarquicas, de equivaléncia e associacao,
e, fundamentalmente, proporcionar a elaboracdo de um mapa estruturado que servira
como guia em processos informativos (Aquino; Carlan; Brascher, 2009).

Etimologicamente, “taxonomia” advém “...] do grego taxis=ordem e
onoma=nombre” (Vital; Café, 2011, p. 122). Mendes e Pinto (2019) demonstram que
a hierarquizacdo proposta por Aristoteles mencionada na secdo 6.1.1 influencia
diretamente na taxonomia voltada a area da organizacéo informacional; porém, sua
derivagdo, enquanto um SOC relacionado a area da Cl, advém de um ramo da
Biologia, a Biologia Sistematica (Aquino; Carlan; Brascher, 2009, p. 204), fruto dos
estudos do médico e botanico Carolus Linnaeus (também denominado como Karl von

Linné) que propde a classificagéo logica e cientifica dos seres vivos (Vital; Café, 2011).
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Os estudos de Linnaeus tiveram o enfoque no “...] grande acumulo de
conhecimentos derivados dos estudos de Histéria Natural, realizados por naturalistas
[e] estruturou a taxonomia de seu sistema de classificagdo dos seres vivos” (Mendes;
Pinto, 2019, p. ,4). Neste contexto, Mendes e Pinto (2019, p. 36) demonstram que
‘com a diversidade biolégica surge a taxonomia que visa qualificar coisas e objetos
do mundo conforme as semelhancas de suas caracteristicas”.

A RI perpassa pelo acesso a informacgfes contidas em determinada base de
dados, o que se da, tradicionalmente, “[...] via busca por palavras chave, através de
navegacao por uma lista alfabética de tais palavras, ou ainda por busca sobre outros
campos, com valores previamente associados aos documentos” (Campos; Gomes,
2007, p. 2). Na atualidade, no entanto, SOC como as taxonomias possibilitam o
acesso as informacgdes por meio de estruturas de navegacgao nos quais “[...] os termos
se apresentam de forma logica, ou seja, em classes, subclasses, sub-sub-classes, e
assim por diante, em quantos niveis de especificidade sejam necessarios [...]”
(Campos; Gomes, 2007, p. 2).

Segundo a International Organization for Standardization (ISO) em sua
normativa n® 25964-2:2013, secéo 3.83, pode-se conceituar que:

As taxonomias variam das mais simples as mais complexas. Nas taxonomias
mais simples, as categorias ndo sdo necessariamente divididas em
subcategorias, enquanto nas complexas, varios niveis hierarquicos podem
ser encontrados. Outras caracteristicas também podem estar presentes,
como todas as caracteristicas do thesaurus descritas na ISO 25964-1 e/ou as
caracteristicas comumente encontradas em esquemas de classificacdo. Fora
desta Norma Internacional, o termo é frequentemente usado vagamente para

se referir a qualquer tipo de vocabulério estruturado (1SO, 2013, tradugéo
nossa).

Aganette (2010, p. 41) afirma que, no contexto da CI, as taxonomias buscam
realizar a classificagdo com base nas hierarquiza¢cfes de assuntos, atuando, assim,
como “[...] um instrumento capaz de organizar e recuperar as informagdes, com o
auxilio de sindnimos e suas relagcdes hierarquicas e associativas, além de garantir o
controle do vocabulario especifico da area”.

Ligada ao TTI, a taxonomia se insere enquanto processo relacionado as
praticas de classificacdo por meio de relacdes hierarquicas (Cavalcante; Brascher,
2014). As estruturas hierarquicas, assim como os rétulos conceituais, sdo elementos
essenciais para a compreensdo das taxonomias; a primeira representa de fato a

estrutura, a “espinha dorsal” que emoldura a taxonomia; ja os segundos consistem
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nos termos que representam 0s conceitos englobados na estrutura (Cavalcante;
Brascher, 2014).
Vital e Café (2011, p. 125) evidenciam que:
A taxonomia, como qualquer outra forma de organizacéo e representacéo da
informacao e conhecimento, precisa acompanhar a natureza dinamica e as

variacdes linglisticas que ocorrem no fluxo de informacdes das
organizages, e, consequentemente, estar em constante manutencgao.

Marcondes (2021) evidencia que uma estrutura taxondmica é resultado da
organizacdo de um dominio por meio do estabelecimento de classes e subclasses que
tém suas definicdes sistematizadas. Corroborando com Marcondes (2021), Sono e
Francelin (2022, p. 6) afirmam que no que se refere aos SOC, retomando as
concepcoes apresentadas no inicio da secao principal a qual a presente subsecao se
subordina, que “as estruturas de relagdes hierarquicas distribuem os termos com base
em relagdes de subordinagado e superordenacao”, o que conflui com os aspectos da
taxonomia.

Evidentemente, as taxonomias ndo sdo as Unicas formas de organizacao
possiveis de aplicagdo no contexto web podendo, conforme mencionado
anteriormente no inicio das discussdes, demonstrar semelhancas com outros SOC
tais como as ontologias. No entanto, cabe mencionar que:

Taxonomias sdo mais indicadas para organizar e representar informacdes
e/ou conhecimento dentro de ambientes especificos, como, por exemplo,
portais e Intranets, fazendo com que a recuperacgdo e a propria publicacdo
dos materiais sejam consistentes e uniformes em toda a organizacao,
buscando um consenso terminolégico. Porém, para areas do conhecimento
que desejam trabalhar temas com especificidade e aprofundamento
conceitual, as ontologias satisfazem melhor. As ontologias, em dominios
especificos do conhecimento, trabalham no nivel da significacdo dos
conceitos, um exercicio intelectual mais complexo que necessita do auxilio
de especialistas das é&reas, objetivando um compartilhamento da

compreensdo de determinada area do conhecimento (Vital, Café, 2011, p.
127).

Terra et al. (2005) demonstram que, para a elaboracdo de uma taxonomia, faz-
se necessario observar sua eficiéncia no que se relaciona a utilizacdo do grupo de
usuarios para os quais ela foi projetada. E oportuno mencionar que n&o ha certo ou
errado no que se refere a elaboracdo de taxonomias; no entanto, ha alguns critérios a
serem observados, sendo eles:

Comunicabilidade: os termos utilizados devem transparecer 0os conceitos
carregados, de acordo com a linguagem utilizada pelos usuérios do sistema

[..].
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Utilidade: uma taxonomia deve apresentar somente 0s termos necessarios.
Isto significa que ainda que um termo possa ser dividido em outros termos,
isso somente € feito se esses termos forem utilizados na organizacao [...].
Estimulacdo: uma boa taxonomia apresenta termos que induzem o usuario a
continuar a navegacdo pelo sistema. Este critério é relacionado ao da
comunicabilidade, uma vez que também é o resultado de um estudo da
linguagem dos usuarios do sistema.

Compatibilidade: a taxonomia deve conter somente estruturas do campo que
se esta ordenando e que facam parte das atividades ou funcdes da
organizacéo (Terra et al., 2005, p. 3).

Vital (2007), por sua vez, aponta diversas definicdes, advindas de uma gama
de autores, relacionadas as etapas de construcdo, aplicacdo e elaboracdo da
taxonomia. Estas definicbes remontam a cinco etapas, sendo elas:

1. Estabelecimento das categorias gerais.
2. Coleta dos termos.
3. Andlise dos termos selecionados.

4. Controle da diversidade de significacéo.
5. Construgéo dos relacionamentos seméanticos (Vital, 2007, p. 71).

Dadas tais definicbes, € importante salientar que no que se refere as
taxonomias “[...] as classes se apresentam segundo uma ordem ldgica, apoiada
igualmente em principios classificatérios” (Campos; Gomes, 2007, p. 3). Além disso,
as relacdes estabelecidas entre as classes podem ser hierarquicas e partitivas
(Campos; Gomes, 2007). Campos e Gomes (2007, p. 5) apontam, ainda, os principios
basicos de classificacdo a serem adotados nas taxonomias, sendo eles a
“Categorizagao, que fornece as bases para a apresentacao sistematica; Canones,
para o trabalho no plano das idéias (principios para a constru¢cdo das classes);
Principios, para a ordenacao das Classes e de seus elementos”.

Neste interim, a categorizacdo faz uma analise dedutiva do dominio de
conhecimento a que a taxonomia se propde organizar, promovendo a determinacao
das classes mais gerais e as categorias pertencentes ao dominio, ou seja, € neste
momento que ocorre a definicdo das facetas (Campos; Gomes, 2007). Os canones,
conforme evidenciado na secao 6.1.1.1.1, promovem direcionamento em relacéo a
estrutura da taxonomia, no que se refere as cadeias (estrutura vertical) e renques
(estrutura horizontal) (Campos; Gomes, 2007).

O estabelecimento de categorias gerais deve levar em consideragéo o contexto
e 0S objetivos em que a taxonomia se encontrara; posteriormente ao estabelecimento
dos assuntos que compordo as categorizacdes, € realizada a coleta de termos que

devem ser devidamente selecionados para garantia de sua devida filtragem e
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depuragcédo. A guarta etapa deve garantir o controle dos significados dos termos
elencados como forma de evitar a utilizagdo de homdénimos e sinbnimos que possam
causar ambiguidade, combatendo, assim, a polissemia nesse contexto. A Ultima etapa
consiste na construcao dos relacionamentos semanticos, o que prevé a determinacao
das posicdes e associa¢coes dos termos constituintes dessa estrutura (Vital, 2007).
Aquino, Carlan e Brascher (2009, p. 208), por sua vez, utilizam-se de principios
classificatérios para o apontamento de quatro critérios para a analise de taxonomias

navegacionais, sendo eles:

Categorizacgéo: relaciona-se ao estabelecimento de categorias gerais e suas
respectivas subcategorias baseadas em definicdes consistentes e de facil
entendimento, para que possam ser rapidamente compreendidas pelos
USUArios.

Controle terminoldgico: diz respeito a escolha dos termos adequados para
representar os conceitos, de forma objetiva, evitando problemas como
imprecisdo e ambigilidade. Serdo consideradas situa¢cdes de sinonimia,
polissemia, emprego de siglas, abreviaturas, e termos em outros idiomas,
uma vez que podem comprometer a comunicabilidade das taxonomias;
Relacionamento entre os termos: enfoca a hierarquizacdo, a qual assume
grande relevancia, ja que esse € o principal elemento responsavel pela
navegacao do usuério e é a base de qualquer sistema classificatério. Assim,
a estrutura da taxonomia deve demonstrar claramente a subordinagéo entre
0s niveis hierarquicos. Uma outra forma de relacionamento entre os termos
sdo as referéncias cruzadas que normalmente ocorrem, no ambiente web,
por meio da utilizag&o de links.

Multidimensionalidade: orienta-se a analise da capacidade da taxonomia
permitir que um termo possa estar em mais de uma categoria, de acordo com
0 contexto.

Dado o exposto, considera-se que:

[...] 0 desenvolvimento de uma taxonomia deve ser realizado por uma equipe
multidisciplinar, contando com especialistas de diversas areas, contemplando
ndo somente o profissional da area tecnolégica, sendo o profissional da
informacdo um dos indicados para compor essa equipe (Aquino; Carlan;
Brascher, 2009, p. 214).

Ha trés tipologias taxondmicas existentes: a descritiva, a de gerenciamento e a
navegacional (Conway; Sligar, 2002 apud Aquino; Carlan; Brascher, 2009). Aquino;
Carlan e Brascher (2009) apontam a taxonomia descritiva como inerente ao contexto
corporativo. Os autores postulam que sua estrutura € embasada nos tesauros, ‘[...]
pois h& selecdo de termos autorizados e o estabelecimento dos termos significativos
em um determinado contexto, trabalhando com rela¢cdes semanticas” (Aquino; Carlan;
Brascher, 2009, p. 205). A taxonomia de gerenciamento, por sua vez, promove 0

gerenciamento de dados e ndo de conteudos; é composta, portanto, de uma lista de
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termos autorizados, mas ndo possui estrutura hierarquica (Aquino; Carlan; Brascher,
2009).

O presente estudo circunscreve-se a taxonomia navegacional que visa a
organizacao informacional com o intuito da visualizacdo e acesso por parte do usuario
mediante 0 acesso a determinado site da web por meio de sua navegacao (Aquino;
Carlan; Brascher, 2009).

6.1.2.1 Taxonomia navegacional

Dentre as tipologias taxondmicas existentes, € dado destaque a taxonomia
navegacional devido a sua aplicabilidade de organizacdo informacional em contexto
navegacional em sites da web (Aquino; Carlan; Brascher, 2009). Abordam-se, ainda,
conceitos relacionados a Arquitetura da Informacao, uma vez que, por meio de sua
estrutura, possibilita a organizacdo das informacfes de maneira flexivel e de facil
acesso aos usudrios que estdo navegando no site em que esta disposta (Aquino;
Carlan; Brascher, 2009).

Neste sentido, nota-se que 0s processos que perpassam pela organizagao da
informacgao no que concerne ao fluxo de sua representacéo e recuperagao, constituem
a Arquitetura da Informacédo (Al) (Baracho, 2016). As terminologias information
architect e/ou information architecture foram cunhadas pela primeira vez por Wurman
no ano de 1996, quando buscou definir a disposi¢céo das informac¢fes em sites como
uma analogia a arquitetura tradicional (Robredo, 2008). Morville e Rosenfeld (2006, p.
4, traducao nossa) afirmam que a Arquitetura da Informacéo pode ser definida como:

1. O design estrutural de ambientes de compartilhamento de informacdes.

2. A combinagdo de sistemas de organizacdo, rotulagem, pesquisa e
navegacao em web sites e intranets.

3. A arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias informacionais para
apoiar a usabilidade e a encontrabilidade.

4. Uma disciplina emergente e uma comunidade prética focada em trazer
principios de design e arquitetura para o cenario digital.

Nota-se que, diferente de espacos fisicos, os espacos virtuais detém maior
flexibilidade, o que requer diretrizes especificas para sua organizacao (Morville;
Rosenfeld, 2006). Nota-se que a Al se insere guanto essencial a organizacdo da
informacdo em ambiéncia web, inclusive na elaboragédo de taxonomias voltadas a

classificagao de assuntos (Morville; Rosenfeld, 2006).
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A Al pode ser compreendida como um elemento inerente ao sistema de acesso
e navegacao de um site. Sua adocdo remete a organizacdo e recuperacao
informacional por parte dos usuarios, o que ocorre mediante a localizacdo de
informacdes contidas em uma lista estruturada de termos especificos de um
determinado dominio (Oliveira; Oliveira, 2022). Além disso, a Al se relaciona
diretamente a recuperagdo informacional visto que seus principais elementos e
sistemas como “[...] taxonomias e metadados sdao modelados com o objetivo de
facilitar a recuperagao de informagdées do ambiente informacional” (Brandt; Vidotti,
2021, p. 4).

Andrade (2013, p. 15) evidencia que “a Arquitetura de Informagéo envolve
andlise, o design e a implementacdo de suportes informacionais, como sites, bancos
de dados, bibliotecas, etc, para o acesso humano, a navegacgao e o uso”. A Al busca
a efetivacao de estruturas com design hospitaleiro e com possibilidade de mudancas
caso sejam necessarias atualizacfes posteriores (Silva; Miranda, 2020).

Baracho (2016, p. 136), por sua vez, aponta a Al como “a ciéncia e arte da
criacdo de uma instrucéo para organizagao de espacos” que deve, por meio da analise
das necessidades dos usuérios, organizar as informacfes com base em padrdes pré-
estabelecidos. Usualmente utilizada para a estruturacdo de websites, prevé a
“organizagao, nomeacgao, rotulagéo e navegacao dentro de um sistema de informacéao,
design estrutural de um espaco de informacao a fim de facilitar a realizacao de tarefas
e possibilitar o acesso intuitivo aos conteudos” (Baracho, 2016, p. 136). A autora
postula, ainda, que ha quatro sistemas constituintes da Al, sendo eles:

[...] o sistema de organizacdo que define o agrupamento e a categorizagéo
de todo o contetido informacional; o sistema de navegacdo especifica as
maneiras de navegar, de se mover pelo espaco informacional e hipertextual;
sistema de rotulagdo estabelece as formas de representacdo e de
apresentacdo da informagcdo definindo signos para cada elemento

informativo; sistema de busca determina as perguntas que o usuario pode
fazer e o conjunto de respostas que ird obter (Baracho, 2016, p. 136).

Nota-se, ainda, que a Al ndo esta unicamente relacionada a Cl, envolvendo-se

pelas seguintes areas:

Ciéncia da informacdo com técnicas classicas de organizacdo, tratamento
indexacé@o e recuperacdo da informacdo; ciéncia da computacdo com a
construcdo de sistemas de informacdo com banco de dados e recuperagéo
da informacao; design gréafico com conceitos de modelagem de objetos no
espaco informacional e suporte a técnicas de interface homem maquina;
ciéncias cognitivas atua na iteracdo humana com o processo incluindo
interface homem maquina e outros fatores humanos de ergonomia; sociologia
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analisando o0s impactos na sociedade informatizada; psicologia
organizacional com estudos dos comportamentos de comunicagdo e
representacao do conhecimento nas organizacdes; educacdo com métodos
de apropriacdo do conhecimento e web seméntica (Baracho, 2016, p. 139).

Cavalcante (2012) postula que as taxonomias navegacionais possibilitam a
recuperacao informacional por parte do usuério por intermédio da navegacao em seus
descritores (o que é denominado browsing). Neste contexto, Campos e Gomes (2007,
p. 3) demonstram que a taxonomia “[...] possibilita também que os usuarios possam
‘aprender’ com essas estruturas de conceitos”. Tal navegagao, possibilita, nao
somente a encontrabilidade, que se trata de encontrar a informagdo desejada no
momento da busca do usuéario (Salcedo; Bezerra, 2020), mas também, a
serendipidade, que segundo Vecchiato e Farias (2020), consiste na descoberta de
informacgdes nado planejadas em primeiro momento, ou seja, uma descoberta acidental
gue se da no momento da busca de outras informagdes. Neste contexto, “Isto € mais
bem explicado se imaginarmos usuarios buscando por livros colocados em prateleiras
de uma biblioteca bem-organizada, mas fazendo isto de maneira muito mais rapida e
multidimensional” (Terra et al., 2005).

Além disso, a taxonomia navegacional se insere “nos ambientes digitais, seu
aparecimento e uso estéo relacionados com as formas automatizadas de criacédo da
informacgao [...]” (Aquino; Carlan; Brascher, 2009, p. 204). As taxonomias, neste
contexto:

[...] ttm sido bastante empregadas em portais corporativos de empresas e
em bibliotecas digitais e, recentemente, tém sido adotadas também em sitios
de instituicbes governamentais com o objetivo de servir de instrumento para

a organizacdo e recuperacdo de informacdes (Aquino; Carlan; Brascher,
2009, p. 204).

As estruturas taxonbmicas sdo essenciais na orientacdo navegacional dos
usuarios de um site, devendo ser organizadas de maneira loégica por meio de
categorias arranjadas de forma hierarquica (Cavalcante; Brascher, 2014). Neste
contexto, a taxonomia se insere como o SOC mais indicado para grandes sistemas
de informacéo (Silva; Miranda, 2020).

Cavalcante e Brascher (2014, p. 193) postulam que as taxonomias
“‘desempenham papel fundamental ao orientar a navegagao do usuario, organizando
informacdes e links de forma légica por meio de categorias dispostas em estruturas

hierarquicas”. Os autores evidenciam, ainda, que “a natureza flexivel das taxonomias
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permite que sejam construidas de formas diversas, a partir da concepcdo de
categorias e subcategorias que viabilizem a navegacgdo intuitiva do usuario”
(Cavalcante; Brascher, 2014, p. 199).

Nesse contexto informacional, as taxonomias navegacionais despontam como
ferramentas essenciais a elaboracdo de sites na internet, além disso, “[...] deve ter
como uma de suas premissas estimular a navegac¢ao do usuario” (Aquino; Carlan;
Brascher, 2009, p. 204).

As taxonomias navegacionais propiciam a estruturacdo de informacdes de
forma que o usuério consiga visualizd-las e descobrir informacées durante a
navegacdo na estrutura (Aquino; Carlan; Brascher, 2009). Para que seja possivel
efetivar tal intuito, faz-se necessario o conhecimento e compreensao acerca das
demandas informacionais do usuario (Aquino; Carlan; Brascher, 2009), que conforme
exposto na sec¢ao 5.2, pode adotar diversas tipologias e demandas no caso de um
portal governamental. Neste ponto, “essa taxonomia se baseia primordialmente no
comportamento de seus usuarios em detrimento do conteudo” (Aquino; Carlan;
Brascher, 2009, p. 206).

Silva (2016) ressalta que a taxonomia navegacional, quando corretamente
executada, além de proporcionar uma melhor experiéncia de navegacao para 0s
usuarios, propicia um visual mais organizado para a havegac¢ao na web. A autora
aponta, ainda, que as taxonomias navegacionais se inserem como um sistema de
organizacdo do conhecimento mais flexivel que os demais (tesauros e classificacfes
bibliogréficas); no entanto, ndo esta isenta do estabelecimento de certas categorias e
subcategorias com o intuito de propiciar uma navegacao intuitiva aos usuarios.

As taxonomias navegacionais detém especificidades como SOC que consistem
nos seguintes fatores: “atuam como instrumentos de organizagcao e recuperagao da
informacdo; constituem relacdes hierarquicas e associativas; [e] prestam-se ao
controle terminoldgico de termos” (Cavalcante, 2012). No que se refere ao controle
terminoldgico, a taxonomia navegacional se insere de forma nao rigida, visto que as
relacbes estabelecidas em relagdo a padronizacdo de termos devem possibilitar o
entendimento do usuario (Aquino; Carlan; Brascher, 2009). Sendo assim, “as
taxonomias tém por finalidade servir de mapa navegacional para uma dada tipologia
de documentos/informacédo, e necessitam de uma estrutura classificatéria que

expresse a natureza dos documentos agregados” (Campos; Gomes, 2007, p. 10).
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Esta tipologia taxondmica permite maior flexibilidade em comparagé&o a outros
SOC tais como tesauros e sistemas de classificacdo, pois permite a utilizacado de
facetas e multiplas hierarquizaces. Sua maior flexibilidade se da devido ao fato de
serem instrumentos voltados ao meio digital. A avaliacdo das taxonomias
navegacionais, segundo Cavalcante (2012), ndo esté isenta de subjetividade, o que
remete esta verificagdo ao contexto do Portal gov.br, considerando seu contexto e o
contexto de seus usuarios.

As taxonomias navegacionais, que buscam amparar 0s processos de
navegacdo na web, devem atender a categorizacdo, ocasido em que atua como
instrumento classificador de elementos mediante a identificacdo de caracteristicas
comuns (Cavalcante; Brascher, 2014). As relacbes semanticas estabelecidas podem
conter estruturas puramente hierarquicas, mas podem contar também com estruturas
facetadas, evidenciando a flexibilidade destas estruturas (Cavalcante; Brascher,
2014). A taxonomia detém, ainda, a funcao de auxiliar a navegacdo em ambiéncia
web, promovendo a organizacéo sistematizada dos links de acesso as informagdes
contidas em determinado site da web (Cavalcante; Brascher, 2014).

A taxonomia navegacional, por vezes, relaciona-se diretamente as facetas, ou
seja, aos diversos aspectos possiveis dentro de determinada categoria pertencente a
determinado assunto (Cavalcante, 2012). Aponta-se, portanto, a existéncia de
taxonomias navegacionais facetadas, que, por sua vez, detém categorias hierarquicas
constituidas de facetas e subfacetas que estabelecem diversas caracteristicas de um
mesmo objeto. Um exemplo da aplicabilidade das taxonomias navegacionais
facetadas pode ser notado por meio do seguinte exemplo: “em um sitio de comércio
eletrbnico hipotético, ao navegar pela categoria ‘Fogao’, o usuario podera localizar o
produto desejado pelas facetas ‘cor’, ‘n® de bocas’ ou ‘preco’”” (Cavalcante, 2012, p.
40).

Entende-se, no entanto, que “a taxonomia navegacional nem sempre é
caracterizada como facetada, pois, a estrutura hierarquica utilizada pode nao estar
disposta por meio de facetas e subfacetas” (Medeiros, 2013, p. 70).

Aquino, Carlan e Brascher (2009, p. 206) apontam que as taxonomias devem
visar ao atendimento das especificidades de determinada organizagao visto que “[...]
sdo estruturas classificatorias para organizar as informacdes de uma determinada

instituicdo, num dado contexto”. Assim sendo, refletem os pontos de vista
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pertencentes ao contexto em que se inserem atendimento a diversos propdsitos
(Aquino; Carlan; Brascher, 2009). Desta forma, ndo ha taxonomias “certas” ou
“erradas”, mas ao se considerarem como estruturas classificatorias, devem atender
determinados principios classificatorios, o que também se aplica as taxonomias
navegacionais. E neste contexto que Cavalcante e Brascher (2014) realizam a
proposicdo de seis parametros necessarios a elaboracdo de uma rotulagem
taxondémica de assuntos.

Os parametros dispostos por Cavalcante e Brascher (2014) resultam de uma
dissertacao voltada a obtencéo do titulo de Mestre de Cavalcante sob a orientacdo de
Brascher. Na pesquisa intitulada “Critérios para a avaliagdo de taxonomias
navegacionais em sitios de comércio eletrénico”, Cavalcante (2012, p. 80) afirma que
“ainda que nao existam férmulas absolutas para a construcdo de taxonomias
navegacionais e que se considere a natureza subjetiva da atividade, registram-se
algumas recomendacgdes para a implementagéo das ferramentas”.

As recomendacdes postuladas por Cavalcante (2012) perpassam pelo
estabelecimento de seis parametros obtidos por meio de pesquisa bibliografica na
area da Ciéncia da Informacédo e da avaliacdo da experiéncia de navegacao realizada
pelo autor em sua pesquisa de dissertacao. Dois anos mais tarde, Cavalcante publica,
em conjunto com sua orientadora Brascher, o artigo cientifico intitulado “Taxonomias
navegacionais em sitios de comércio eletronico: critérios para avaliacao” (Cavalcante,
Brascher; 2014). As diretrizes postuladas pelos autores como forma de
recomendacdes para a elaboracéo de taxonomias navegacionais consistem em:

- Navegacdo intuitiva: a navegacao do usuério deve acontecer de forma fluida
e produtiva. A hierarquizag&o deve ser feita de forma I6gica, ainda que vérias
relacdes conceituais sejam utilizadas entre a categoria mais genérica e as
subcategorias especificas. Analogamente, pode-se dizer que a taxonomia
deve funcionar como uma bussola que o sitio oferece ao usuario.

- Objetividade da terminologia: as categorias devem refletir exatamente os
termos que carregam. Ao decidir ‘clicar em uma categoria o usuario deve
estar certo acerca de seu contetdo. Isso significa dizer que o termo escolhido
para nomear a subcategoria deve ser preciso em refletir o seu contetdo. Em
alguns casos, em que o desenvolvedor opte por instigar o usuario, pode-se
utilizar um termo ndo muito preciso. Essa medida pode ser positiva ou
negativa, no primeiro caso, desperta curiosidade do usuario, mas, no
segundo, gera frustracdo ou simplesmente desinteresse.

- Quantidade de niveis hierdrquicos: talvez alguns desenvolvedores
imaginem que haja um numero ideal para o estabelecimento de niveis
hierarquicos das taxonomias navegacionais. Na verdade, ndo seria prudente

estabelecer um ndmero ideal, tendo em vista que a quantidade de niveis
hierarquicos depende da abrangéncia tematica da taxonomia que varia em
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profundidade (verticalmente) e em extensdo (horizontalmente). Categorias e
subcategorias compostas por muitos elementos tendem a ser subdivididas.

- Uso de facetas: as facetas sdo elementos valiosos numa estrutura
taxonémica. Devem ser empregadas como filtros que ajudam a refinar
categorias extensas.

- Polihierarquizacdo: é uma das propriedades mais caracteristicas das
taxonomias navegacionais. Deve ser empregada sempre que existir mais de
uma possibilidade l6gica de uma categoria, subcategoria ou elemento que
possa ser encontrado dentro da estrutura. Ressalta-se que o0s
desenvolvedores devem estar atentos ao carater multidimensional dos
elementos que optem por duplicar ao longo da estrutura taxondmica,
observando a real necessidade de aplicacdo da propriedade.

- Revisdes periodicas: as taxonomias navegacionais devem responder as
necessidades de informacdo do usuario. Naturalmente, tais necessidades
estdo em constante evolucdo, de modo que temas em voga hum determinado
periodo ja estejam completamente obsoletos no momento subsequente.
Nesse sentido, as taxonomias devem ser comparadas a um vegetal que
precisa ser podado em determinadas por¢des para que possa continuar se
desenvolvendo. Dessa forma, faz-se necessario que a estrutura seja
submetida a revisdes periddicas dos seus diversos aspectos (Cavalcante;
Brascher, 2014, p. 200).

A presente pesquisa considera tais parametros recomendados como
abrangentes e detentores de competéncia tedrica para a composicdo da
sistematizacdo do roteiro previsto no segundo objetivo especifico da presente
pesquisa, de identificar se a forma como a rotulagem taxonémica de assuntos esta
organizada possibilita a Comunicacdo Publica aos usuéarios do Portal gov.br. E
oportuno ressaltar que, conforme explanado por Campos e Gomes (2007, p. 8), “a
existéncia de varios principios nao significa que todos tenham que ser adotados”. A
secao 7 a seguir apresenta a estruturacdo deste roteiro (Quadro 6) que embasa as
analises voltadas ao menu principal e submenus dele derivados no contexto do Portal
gov.br.

Evidencia-se que, apesar da existéncia de modelos ja existentes para a
avaliacdo de sites (Rosenfeld; Morville; Arango, 2015), e da Comunicacdo Publica
(Brasil, 2022), a analise realizada visa realizar a proposi¢cao de um roteiro embasado
em aspectos inerentes a taxonomia navegacional que contemple os parametros tidos
como recomendacédo para a constituicdo dessas estruturas e, a posteriori, verificar a
aplicacdo dos principios classificatorios identificados por meio da Teoria da

Classificacdo Facetada.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base na literatura especializada na area da Ciéncia da Informacéo obtida
mediante a revisao de literatura, € realizada a analise da rotulagem taxondmica de
assuntos do menu principal e submenus do Portal gov.br. Neste contexto, séo
verificados 0s parametros relacionados a taxonomia navegacional aplicavel na
estrutura navegacional supracitada sob a perspectiva de Cavalcante e Brascher
(2014).

Cavalcante e Brascher (2014), conforme mencionado na secdo 6.1.2.1,
postulam os parametros recomendados a rotulagem taxondmica de assuntos. A
estruturacao desses parametros pode ser verificada por meio do Quadro 6, que serve

como roteiro para a verificagdo da rotulagem taxonémica do Portal gov.br:

Quadro 6 — Roteiro para a verificacdo da rotulagem taxonémica do menu principal e
submenus do Portal gov.br: parametros recomendados

PARAMETRO DESCRICAO

A navegacdo do usuario deve ser possibilitada de forma fluida e produtiva.
A hierarquizagéo, quando aplicavel, deve ser feita de forma logica. A
navegacao deve atuar como um direcionamento ao Usuério na navegacao
pelo sitio.

Navegacdao intuitiva

As categorias devem relacionar-se diretamente com o conteido que
Obijetividade apresentam. O usudario deve ter certeza do contelido que esta
terminoldgica selecionando. Os termos selecionados devem ser precisos e refletirem o
conteudo de forma fiel.

N&o h& um apontamento da quantidade necesséria de niveis hierarquicos
na taxonomia. Esta definicdo se da de acordo com a abrangéncia
temética que pode variar tanto em profundidade quanto em extenséo.

Quantidade de niveis
hierarquicos

As facetas podem ser empregadas como espécies de filtros que auxiliam

Uso de facetas . .
a refinar categorias extensas.

Deve ser empregada sempre que houver mais de uma possibilidade

Poli-hierarquizagéo . . X
q ¢ I6gica da categoria, subcategoria ou elemento encontrado na estrutura.

As necessidades do usuario devem ser sempre levadas em consideracao.
Tais necessidades constantemente estdo se modificando. A estrutura
taxondmica deve constantemente submeter-se a revisbes em seus
diversos aspectos.

Revisbes periddicas

Fonte: Adaptado de Cavalcante e Brascher (2014).

Considerando os parametros demonstrados no roteiro tracado pelo Quadro 6,
cabe demonstrar a relacéo entre estes e os principios identificados na se¢do 6.1.1.1.1
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relacionados a Classificagdo Facetada. Para melhor compreenséo de cada um dos
parametros taxonémicos em relacdo aos principios classificatérios da Teoria da

Classificacdo Facetada, demonstra-se o Quadro 7'° a sequir:

Quadro 7 — Relacao entre os Parametros da rotulagem taxonémica de assuntos e
0s principios da Teoria da Classificacdo Facetada

PARAME'[RO DE ROTULAGEM PRINCIPIOS DA TEORIA DA CLASSIFICACAO
TAXONOMICA (Cavalcante; FACETADA RELACIONADOS (Ranganathan, 1937)
Brascher, 2014)

e Facetas/Subfacetas;
e Categorias Fundamentais:
0 Personalidade;
0 Matéria;
o Energia;
o0 Espaco;
o0 Tempo;
e Modos de Realizagdo da Representagdo Tematica:
o Dissecacéo;
0 Laminagéo;
o Desnudacéo;
0 Reunido/Agregacéao;
0 Superposi¢céo/Sobreposicéo;
e Canones Relacionados ao Plano das Ideias:
o Caracteristicas;
0 Renques de Classes;
0 Cadeias de Classes;
0 Sequéncia de Filiag&o.

Navegacéo intuitiva

e Canones Relacionados ao Plano das Ideias:
o Caracteristicas;

e Modos de Realizagdo da Representacdo Tematica:
o Dissecacéo;

e Categorias Fundamentais:

Objetividade terminoldgica 0 Personalidade;
0 Matéria;
o Energia;
o0 Espaco;
0 Tempo;

e Facetas/Subfacetas;

e Modos de Realizagdo da Representagédo Tematica:
o Dissecacéo;
0 Laminacgéo;
0 Desnudacao;
0 Reunido/Agregacao;
0 Superposicdo/Sobreposicéo;
e Canones Relacionados ao Plano das Ideias:

Quantidade de niveis
hierarquicos

>0 Quadro 7, bem como os comentarios dele derivados, foram extraidos, quase integralmente, do
artigo “A relagéo dos principios classificatérios com os parametros da taxonomia navegacional: uma
analise do dominio da Teoria da Classificagdo Facetada de Ranganathan”, com autoria de Myriam
Martins Lima, Lais Pereira de Oliveira e Andréa Pereira dos Santos e submisséo no ano de 2024 no
evento ENANCIB do ano de 2024 (Lima; Oliveira; Santos, 2025).
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o Caracteristicas;

0 Renques de Classes;
0 Cadeias de Classes;

0 Sequéncia de Filiacao.

e Facetas/Subfacetas;

e Categorias Fundamentais:
o Personalidade;

Uso de facetas 0 Matéria.

o Energia;

o Espaco;

o Tempo.

e Canones Relacionados ao Plano das Ideias:
o Caracteristicas;

Poli-hierarquizacéo 0 Renques de Classes;

0 Cadeias de Classes;

0 Sequéncia de Filiacao.

e Facetas/Subfacetas;
e Categorias Fundamentais:
0 Personalidade;
0 Matéria;
o Energia;
o Espaco;
0 Tempo;
e Modos de Realizagdo da Representagdo Tematica:
o Dissecacéo;
0 Laminagao;
0 Desnudacao;
0 Reunido/Agregacao;
0 Superposicdo/Sobreposicao;
e Canones Relacionados ao Plano das Ideias:
o Caracteristicas;
0 Renques de Classes;

Revisfes periddicas

Fonte: Lima, Oliveira e Santos (2025).

Conforme demonstrado no Quadro 7, 0 parametro navegacao intuitiva possui
relacionamento com todas as quatro categorias de principios da Teoria da
Classificacdo Facetada. Devido ao seu intuito de promover a navegacdo do usuario
de maneira fluida e produtiva, realizando seu direcionamento e orientagéo na estrutura
do site, todos os principios sdo necessarios para tal garantia. No que tange a criacao
de Facetas/Subfacetas, estas sdo as caracteristicas principais do universo de
conhecimento a que a estrutura taxondmica pretende estruturar. Para tal, a
observagédo das categorias fundamentais, segundo a oOtica da teoria classificatoria
analisada, faz-se imprescindivel para a fragmentagéo estrutural taxondmica. Neste

contexto, os Modos de Realizacdo da Representacdo Tematica postulados por tal
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teoria sdo essenciais para elencar os conceitos e termos fundamentadores dos
Céanones Relacionados ao Plano das ldeias e determinando como, de fato, a
Navegacao Intuitiva do usuario se dara nessa estrutura taxonémica.

Em relacdo ao parametro objetividade terminolégica, a evidenciacdo das
caracteristicas realizada no plano das ideias € essencial a compreenséo do contetido
a ser representado pelos termos formadores da estrutura taxondmica. A dissecagao
realizada como modo de representacao tematica permite a identificacdo do assunto
basico e dos assuntos isolados pertencentes ao universo de conhecimento a que a
taxonomia se propde estruturar. Os principios relacionados as categorias
fundamentais estabelecem relacionamento estreito com este parametro taxonémico,
uma vez que a compreensao da personalidade, matéria, energia, espaco e tempo é
elemento chave para a relacdo analitico-sintética evidenciada pela Teoria da
Classificacdo Facetada ao realizar a analise do universo de conhecimento refletindo
0s conceitos a ele relacionado e culminando nos focos (termos) constituintes das
facetas/subfacetas.

A guantidade de niveis hierarquicos se associa diretamente aos principios
classificatérios pertencentes ao modo de realizacdo da representacdo temética. A
dissecacao, a laminacdo, a desnudacgao/desfolhamento, a reunido/agregacao e a
superposicao/sobreposicdo apregoam os preceitos alusivos ao estabelecimento de
niveis hierarquicos que, por sua vez, sdo associados aos canones relacionados aos
planos das ideias e por meio do estabelecimento das caracteristicas, da sucesséo de
caracteristicas, do renque de classes, da cadeia de classes e da sequéncia de filiacao,
norteiam os parametros hierarquicos aplicaveis a uma taxonomia navegacional.

O uso de facetas se insere como parametro taxondmico diretamente conexo
aos principios relacionados as facetas/subfacetas e as categorias fundamentais. O
estabelecimento das facetas/subfacetas possibilita a representacédo dos conceitos e
caracteristicas relacionados ao universo de conhecimento sem alterar o sistema e se
utiliza das categorias fundamentais para estabelecer os focos das facetas/subfacetas.
Tornando-se evidente que em uma taxonomia navegacional ndo ha a necessidade de
utilizacdo de todas as categorias fundamentais, mas somente daquelas que sejam
suficientes para a composi¢ao de sua estrutura.

O parametro de poli-hierarquizacdo se relaciona com os canones relacionados

aos planos das ideias. A observacdo das caracteristicas, da sucessdo de
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caracteristicas, dos renques de classes, das cadeias de classes e das sequéncias de
filiacdo € essencial & compreensdo das possibilidades logicas de categorias,
subcategorias e elementos que devem figurar na estrutura taxonémica navegacional.
As revisfes periodicas, assim como a havegacao intuitiva, sdo parametros para
a rotulagem taxonémica que conservam relagdo com todos os principios da Teoria da
Classificacdo Facetada, uma vez que o acompanhamento de todas as quatro
categorias principais de principios deve ser periodicamente submetido a revisdes
levando em consideracao as necessidades dos usuarios da estrutura taxondémica.
Os parametros demonstrados servem como direcionamento para a verificagao
da rotulagem taxond6mica de assuntos no Portal gov.br. As subsecdes seguintes se
dedicam a andlise de cada um dos parametros de forma particular. Para aporte as
analises realizadas nas subsecbes 7.1 a 7.7, sdo apresentadas as rotulagens
taxondmicas do menu principal e dos submenus de navegacédo do Portal gov.br. A

rotulagem taxondmica do menu principal pode ser visualizada na Figura 2316:

Figura 23 — Menu principal de navegacéao do Portal gov.br e suas facetas

X Servicos e Informacoes do Brasil

Servigos >
Temas em Destaque >
Noticias >
Galeria de Aplicativos

Acompanhe o Planalto

Navegacgao >
Consultar minhas solicitagoes
Orgaos do Governo

Por dentro do Gov.br >
Canais do Executivo Federal

Dados do Governo Federal >
Empresas e Negécios

Simplifique!

Fonte: Brasil (2024c).
As rotulagens taxonbmicas dos submenus e suas subfacetas podem ser

visualizadas nas Figuras 24 a 29:

16 Apesar de ja ter sido apresentada na Figura 15 da sec&o 5.2, a rotulagem taxondmica é
apresentada novamente por meio da Figura 23 para melhor assimilacdo das anélises realizadas na
secao 7 e suas subsecoes.



Figura 24 — Submenu “Servigos” e suas facetas

X Servicos e Informagoes do Brasil

Servicos >

Temas em Destaque
Noticias

Galeria de Aplicativos
Acompanhe o Planalto
Navegacao

Consultar minhas solicitagdes
Orgaos do Governo

Por dentro do Gov.br

Canais do Executivo Federal
Dados do Governo Federal
Empresas e Negocios
Simplifique!

Fonte: Brasil (2024c).
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icos
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Noticias

Galeria de Aplicativos
Acompanhe o Planalto
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Por dentro do Govbr

Canais do Executivo Federal
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Empresas e Negocios
Simplifique!

> | Buscar servicos por

Servigos por publico alvo

X Servigos e Informagdes do Brasil

Temas em Destaque
Noticias

Galoria de Aplicativos
Acompanhe o Planalto

Navegacso

Consuitar minhas sobcitagdes

Orgaos do Governo
Por dentro do Govbr

Canais do Executivo Federal

Dados do Governo Federal
Empresas @ Negocios
Simplifique!

Bl Categorias

Figura 25 — Submenu “Temas em Destaque” e suas facetas

x'_j’Ser\.figDs e Informacdes do Brasil

Sarvigos

Moticias

Galena de Aplicatives
Acomparhe o Planaltto
MNavegacio

Consuliar minhas solicitacdes
Orgéos do Govemno

Por dentro do Govbr

Canais do Executivo Federal
Dados do Govemo Federal
Empresas e Megdcios

Simplifique’

Fonte: Brasil (2024c).
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Figura 26 — Submenu “Noticias” e suas facetas

X Servicos e Informacoes do Brasil

Servigos » | Servigos para o cidadio
Temas em Destaque * | Salde

Agricultura e Pecuaria
Galeria de Aplicativos Cidadania e Assisténcia Social
Acompanhe o Planalto Ciéncia e Tecnologia
MNavegacio » | Comunicagao
Consultar minhas solicitagtes Cultura e Esporte
Orgaos do Governo Economia e Gestdo Publica
Por dentro do Govbr * | Educacdo e Pesquisa
Canais do Executivo Federal Energia
Dados do Governo Federal > Forgas Armadas e Defesa Civil
Empresas e Negocios Infraestrutura
Simplifique! Justica e Seguranca

Meio Ambiente
Trabalho e Previdéncia

Turismo

Fonte: Brasil (2024c).
Figura 27 — Submenu “Navegacéo” e suas facetas

".'_-_x'_'_'.-Servic;os e Informacdes do Brasil

Servicos ¥ Acessibilidade

Temas em Destague > Mapa do Site

Naoticias > | Termo de Uso e Aviso de
Privacidade

Galena de Aplicativos

Acompanhe o Planalto

Consultar minhas solicitagbes
Orgaos do Governo

Por dentro do Gov.br >
Canais do Executivo Federal
Dados do Governo Federal >
Empresas e Negaocios

Simplifique!

Fonte: Brasil (2024c).
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Figura 28 — Submenu “Por Dentro do Gov.br” e suas facetas

{ X Servigos e Informagées do Brasil

Servigos »  Duvidas Frequentes em relacio

Temas em Destaque , aoPortalgovbr

R , | Dividas Frequentes da conta
) o gov.br
Galena de Aplicativos
Ajuda para Navegar o Portal
Acompanhe o Planalto
. Conheca os elementos do Portal
Mavegacdo >
) o Politica de e-participacdo
Consultar minhas solicitacdes
. Termos de Uso
Orgaos do Governo

Governo Digital
Por dentro do Govbr »

] ] Guia de Edicdo de Servicos do
Canais do Executive Federal
Portal Govbr

Dados do Governo Federal H
Empresas e Negocios

Simplifique!

Fonte: Brasil (2024c).
Figura 29 — Submenu “Dados do Governo Federal”’ e suas facetas

{ X Servigos e Informagdes do Brasil

Servicos > Dados Abertos

Temas em Destaque > | Painel Estatistico de Pessoal

Noticias * | Painel de Compras do Governo
Federal

Galeria de Aplicativos
Acompanhe o Planalto Acesso a Informacio
Navegacdo >
Consultar minhas solicitagbes
Orgdos do Governo
Por dentro do Govbr >
Canais do Executivo Federal

Empresas e Negdcios

Simplifique!

Fonte: Brasil (2024c).

Dadas as demonstracdes das estruturas taxonémicas do menu principal (Figura
23), e dos submenus (Figuras 24 a 29) de navegacao do Portal gov.br, demonstra-se,
por meio das alineas a) a d), as relacdes entre os principios da Teoria da Classificagdo

Facetada e o Portal gov.br. O estabelecimento destas relacbes serve como
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embasamento para as definicdes do que se aplica ou néo se aplica em cada um dos
parametros analisados das subsecbes 7.1 a 7.7:
a) Facetas/Subfacetas: Visto que as facetas sdo os atributos de um
dominio (Ranganathan, 1937) e considerando o carater de informacbes e
servicos a ser oferecido por um portal governamental com vistas a
Comunicagdo Publica e o atendimento a seus principios (Medeiros e Chirnev
(2021), verifica-se a utilizacédo de facetas pelo Potal gov.br para o atendimento
das mais diversificadas informacdes de carater publico possiveis, visto que seu
propasito ndo consiste somente em divulgar informacdes governamentais, mas
também disponibilizar servigcos e provisdes a seu publico diversificado (Brasil,
2024c).
b) Categorias Fundamentais: As Categorias Fundamentais propostas por
Ranganathan (1937) possibilitam a fragmentagéo de assuntos complexos por
meio da distincdo da personalidade, matéria, energia, espaco e tempo (Tristao
et al., 2004).
e Matéria: A matéria, no contexto do Portal gov.br, remete a manifestacao
e as propriedades do objeto analisado (Silva, 2011). Dado o carater
informativo e de disponibilizacdo de servicos, infere-se que a matéria
constituinte do referido portal sdo os metadados das préprias informacdes
e servicos nele disponibilizados, que por meio da linguagem computacional
(Vital, Café, 2011) possibilitam a constituicAo de péaginas informativas e
links direcionadores que oferecem subsidio a representacdo e
disponibilizacao informacional do site;
e Energia: A energia, enquanto categoriza¢do proposta por Ranganathan
(1937), consiste nas acfes relacionadas a entidade (Rocha; Campos,
2021). No Portal gov.br, a energia se relaciona as definicdes conceituais de
elaboragdo das estruturas informacionais, inclusive, da estrutura da
rotulagem taxondbmica de assuntos. A energia se refere, ainda, neste
contexto, aos metodos, operacdes e técnicas utilizados para a elaboracao
e manutencdo do portal nos diversos contextos necessarios, desde o
aparato tecnoldgico (que relaciona softwares e hardwares) até as
pesquisas de usuarios voltadas a compreensdao de suas experiéncias
(Brasil, 202[-?]a);
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e Espaco: O espaco, conforme Tristdo et al. (2004), remete ao
componente geografico relacionado a localizagdo do assunto. Como o
Portal gov.br se relaciona a comunicacdo do Governo Federal do Brasil
voltada aos cidaddos brasileiros, 0 espaco, enquanto categoria
fundamental classificatéria, se trata do pais Brasil;

e Tempo: A categoria fundamental tempo perpassa pelas concepgoes e
ideologias de determinado periodo (Silva, 2011). Neste contexto, o Portal
gov.br pode ser apontado como resultante de iniciativas democraticas que
visam a transparéncia e a participagdo da sociedade nas acgles
governamentais (Pinho, 2008). Dado este contexto, nota-se que o Portal
gov.br, apesar de disponibilizar informacdes de periodos diversos da
Histéria brasileira, relaciona-se, de maneira significativa, ao ano de 1988,
guando a Constituicdo Federal do Brasil foi promulgada garantindo os
direitos democréaticos aos cidadaos, incluindo no que se refere a
Transparéncia e Publicidade (Brasil, [2023]). Outro periodo relevante, € o
de sua instituicdo, sendo apontado o ano de 2019 (Brasil, 2019a) para tal
demarcacao;

e Personalidade: Conforme orientado por Ranganathan (1937), chega-se
a personalidade identificando o que nédo pertence as demais categorias
(Rocha; Campos, 2021); portanto a analise desta categoria é a Ultima em
ordenacédo. No contexto do Portal gov.br, a categoria personalidade remete
a esséncia do dominio (Silva, 2011), o que remete a Comunicacédo Publica
de informacdes governamentais do Poder Executivo Federal,

Modos de Realizacdo da Representacdo Temética: Ranganathan

(1937) postula que as formas utilizadas para a representacdo tematica séao

relevantes para a formagédo de assuntos isolados formadores das facetas

(Silva; Neves, 2011). Neste sentido, verificam-se os modos de realizacdo

relacionados a Dissecac¢do, Laminacdo, Desnudacdo, Reunido/Agregacao e

Superposi¢cao/Sobreposicéo:

e Dissecacao: A dissecacao promove a divisdo do dominio em partes
equivalentes, ou seja, coordenadas (Maia; Alvarenga, 2011), que formam
0s assuntos isolados/béasicos (Silva; Neves, 2011) e propicia a elaboracdo

dos renques de classes por meio das laminas;
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e Laminagao: A laminagéao produz a formac¢do de camadas de assuntos
sobrepostos, podendo ser isolados ou compostos (Silva; Neves, 2011);
e Desnudacdo: A desnudacdo realiza a divisdo do universo para a
formacao de cadeias, realizando o aprofundamento dos conceitos basicos
das facetas (Maia; Alvarenga, 2014);
e Reunido/Agregacédo: A reunido agrega assuntos basicos ou compostos
com ideias isoladas (Silva; Neves, 2011);
e Superposicdo/Sobreposicdo: A sobreposicdo realiza a conexao entre
ideias isoladas de um mesmo universo de ideias isoladas (Silva; Neves,
2011);
No contexto do Portal gov.br, os modos de representacao tematica podem ser
aplicados nos diversos contextos que garantem a disponibilizacdo e
recuperacdo da informacdo, inclusive nas estruturas de rotulagens
taxondmicas;
d) Canones Relacionados ao Plano das Ideias: Os canones
relacionados ao Plano das ldeias perpassam por orientacfes voltadas a
elaboracdo de um sistema conceitual (Rocha; Campos, 2021). Estes canones
consistem em:
e Caracteristicas: As caracteristicas perpassam pela divisdo do dominio
em entidades, de forma a demonstrar os atributos especificos a ele
pertencentes (Ranganathan, 1937). Séo identificadas, neste contexto, as
semelhancas e diferencas existentes no universo de confiangca
(Ranganathan, 1937);
e Renques de Classes: Os renques de classes consistem nas classes do
dominio com uma Unica caracteristica de divisdo (Ranganathan, 1937). A
disposicdo das classes se da em sentido vertical. Os renques de classes
contém seus proprios canones:
o Exaustividade: As classes formadoras de um renque devem ser
exaustivas, possibilitando a inclusdo de novos topicos caso necessario,
ou seja, garantindo a hospitalidade (Campos, 2001b);
o Exclusividade: Os elementos formadores dos renques devem ser
mutuamente exclusivos, ou seja, nenhum de seus elementos formativos

pode pertencer a mais de uma classe;
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o Sequéncia util: A sequéncia util determina a disposicao das
facetas no sentido vertical (Rocha; Campos, 2021). Para a verificacao
da ordenacdo mais Util, este canone detém seus proprios canones,
sendo eles:
m Posterior no Tempo: Este canone prevé a apresentacdo das
classes por meio de ordenacao temporal progressiva para o caso de
dominios em que isso se aplique (Ranganathan, 1960);
m Posterior na Evolugcdo: Este canone prevé a disposicdo das
classes de acordo com casos que detém diferentes estagios
evolutivos, devendo ser apresentados do menos para o mais evoluido
(Ranganathan, 1960);
m Contiguidade Espacial: A contiguidade espacial se refere a
ordenacéo das classes de acordo com a disposi¢cédo de um objeto no
espaco (Maia; Alvarenga, 2014). A disposicdo sequencial (vertical,
horizontal, circular, radial, a partir de um ponto ou geograficamente) é
determinante ao se classificar um assunto neste canone (Silva, 2011);
m Principio da Medida Quantitativa: Este canone € aplicado em
renques que apresentam distingdo de quantidades, podendo a
ordenacdo ser feita de forma crescente ou decrescente (Maia;
Alvarenga, 2014);
m  Complexidade Crescente: A disposicéo prevista por este canone
se aplica a casos em que o0s renques aumentem sua complexidade,
devendo ser feita de maneira crescente (Maia; Alvarenga, 2014);
m Sequéncia Canobnica: Este canone se refere a estruturas de
dominios que ja tenham ordenacbes pré-estabelecidas pelo
conhecimento geral (Maia; Alvarenga, 2014);
m Principio da Garantia Literaria: Este cAnone prevé a organizacao
do renque de acordo com os documentos encontrados acerca da
tematica classificada; sua ordenacdo deve ser de acordo com o
quantitativo decrescente de documentos encontrados sobre o0 assunto
(Maia; Alvarenga, 2014);
m Sequéncia Alfabética: Este canone prevé a organizacdo do

7

renque por sequéncia alfabética e sua utilizagdo € recomendada
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somente mediante a inaplicabilidade dos demais cénones de
sequéncia util (Maia; Alvarenga, 2014);
e Cadeias de Classes: As cadeias de classes consistem nas classes do
dominio com mais de uma caracteristica de divisdo; sendo assim, cada
conceito apresenta ao menos uma caracteristica diferente do anterior
(Campos, 2001b). A disposicdo das classes se d& em sentido horizontal
(Rocha; Campos, 2021) formando, assim, os niveis (Ranganathan, 1960)
da estrutura taxonbmica. As cadeias de classes preconizam 0s seguintes
canones:
o Extensdo Decrescente: Este canone prevé que as classes mais
gerais devem anteceder as mais especificas (Campos, 2001b);
o Modulacdo: A modulacdo se relaciona com a coeréncia dos
conceitos dispostos e do estabelecimento de suas relagbes; sendo
assim, as cadeias devem ser constituidas de elos intermediérios entre si
(Silva; Miranda, 2018);
e Seguéncia de Filiacao: O canone de sequéncia de filiagdo estabelece as
relacbes de subordinagéo e coordenacao entre as classes constituintes do
renque (Rocha; Campos, 2021). A sequéncia de filiacdo apresenta os
seguintes canones para verificacao:
o Classes Subordinadas: O canone de classes subordinadas prevé
gue a sucessdo das classes dispostas na estrutura ndo deve ser
interrompida por outras classes quando for verificado relacionamento
entre as facetas dispostas (Maia; Alvarenga, 2014);
o Classes Coordenadas: Este canone prevé que quando duas ou
mais classes forem relacionadas a mesma classe geral dentro de um
renque, ndo devem ser separadas, pertencendo a mesma cadeia (Maia;
Alvarenga, 2014);
Os canones relacionados ao plano das ideias, no contexto do Portal gov.br
visam, neste sentido, estabelecer os conceitos que culminam nas ideias e
servicos estruturados neste portal governamental. Estas concepcgdes
perpassam, inclusive, pela estruturacdo do menu e submenus de navegacéo.
Na subsequéncia, as subsecdes 7.1 a 7.7 a seguir realizam a andlise voltada

aos menus e submenus de acordo com cada um dos parametros recomendados por
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Cavalcante e Brascher (2014) para a elaboragdo da rotulagem taxondémica

navegacional.

7.1 NAVEGACAO INTUITIVAY

Retomando a descricdo postulada por Cavalcante e Brascher (2014), este
parametro recomendado a elaboracéo taxondmica prevé que a navegacao do usuario
em um site seja realizada de maneira fluida e com rapidez, ou seja, relaciona-se com
a usabilidade conceito atrelado a Al (Morville; Rosenfeld, 2006) e necessario a
Comunicacéao Publica (Brasil, 202[-?]a) no contexto de um portal governamental. Para
verificar tal fluidez, analisam-se os principios classificatorios relacionados a este
parametro conforme postulado no Quadro 7 da secéo 7.

Os principios classificatérios analisados no parametro de navegacéo intuitiva
perpassam, conforme anteriormente mencionado, por todos aqueles relacionados a
Classificacdo Facetada, sendo eles: as facetas/subfacetas; as categorias
fundamentais (PMEST); os modos de realizacdo da representacdo tematica; e os
canones relacionados ao plano das ideias.

Relacionada a estes principios, analisa-se a hierarquizacdo da estrutura
taxondmica, conforme recomendado por Cavalcante e Brascher (2014), e verifica-se
se esta € aplicada de forma l6gica conforme os principios relacionados a hierarquia,
possibilitando, assim, o direcionamento do usuario na navegacao pelo site. Neste
contexto, Cavalcante (2012) explana que a navegacao intuitiva pode ser garantida
mediante diversas formas de elaboracdo; no entanto, a concepcao das categorias e
subcategorias deve ser viavel e l6gica para esta garantia.

A taxonomia navegacional deve possibilitar, de forma intuitiva, a navegacao do
usuario pelo site de forma que as categorizacdes estejam relacionadas entre si; desta
forma, tdpicos e categorias relacionadas poderédo ser descobertas neste momento,
remetendo a concepc¢ao de serendipidade apontada por Vecchiato e Farias (2020).
Acerca da intuitividade nas taxonomias navegacionais, Maculan (2011) aponta que

estas devem apresentar uma interface amigavel, livre de poluicdes visuais que

17 A analise do parametro de “navegacéo intuitiva” foi, em parte, retirada do artigo “Analise do arranjo
de um rétulo taxonémico de assunto aplicada ao Portal gov.br” (Lima; Santos; Oliveira, 2023)
publicado como forma de pré-teste de aplicabilidade da presente pesquisa. Sua publicacao integral
pode ser conferida no link:
https://ancib.org/enancib/index.php/enancib/xxxiiienancib/paper/viewFile/1650/1028.


https://ancib.org/enancib/index.php/enancib/xxxiiienancib/paper/viewFile/1650/1028
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possam promover desorientacdo aos usuarios, de forma a facilitar o acesso as
informacdes.

As subsecdes 7.1.1 e 7.1.2 demonstram, respectivamente, a analise dos
principios da classificacdo facetada nos menus e submenus de navegacgéo do Portal

gov.br em relacéo ao parametro de navegacao intuitiva.

7.1.1 Anélise do parametro de navegacao intuitiva: menu principal

No que se refere aos principios da classificacdo facetada no menu principal
de navegacao do Portal gov.br, nota-se, conforme o Quadro 7, a Figura 23, e as
relacGes estabelecidas entre estes principios e o Portal gov.br pelas alineas a) a d)
na secao 7, o demonstrado nas alineas e) a h) a seguir:

e) Facetas/Subfacetas: O menu principal do Portal gov.br deve atender
as mais diversificadas informacgdes de carater publico possiveis, visto que seu
propésito ndo consiste somente em divulgar informagdes governamentais, mas
também disponibilizar servicos e provisdes a seu publico diversificado (Brasil,
2024c). Dito isso, a disponibilizacdo de facetas no menu principal atende aos
possiveis desdobramentos de informacdes e servicos, o que é apresentado
com maior profundidade ao realizar a navegacao nas subfacetas dispostas nos
submenus dele derivados (alineas i a I). As subfacetas sdo analisadas adiante
na verificacdo dos submenus derivados do menu principal. Portanto, em
relacdo ao principio de elaboracdo de facetas, a estrutura da rotulagem
taxonémica de assuntos do Portal gov.br demonstra que este € aplicado;

f) Categorias Fundamentais:

e Matéria: A disponibilizacdo de informacdes e servicos € realizada no
menu principal de navegacao do Portal gov.br; portanto, este principio se
aplica a estrutura da rotulagem taxonémica de assuntos;

e Energia: Esta categorizacdo ndo é incorporada as facetas constituintes
do menu de navegacao principal, portanto esta néo se aplica;

e Espaco: Visto que algumas das categorias constituintes da rotulagem
taxondmica apontam pertencimento ao Governo Federal, fica evidente o

pertencimento ao Brasil, e nota-se que a propria titulacdo do menu é



182

“Servigos e Informagdes do Brasil”, 0 que evidencia que esta categoria se
aplica;
e Tempo: As demarcacdes temporais relacionadas ao Portal gov.br ndo
ficam evidentes na estrutura taxondmica; portanto, esta categoria nao se
aplica ao menu principal,
e Personalidade: O carater de Comunicacdo Publica fica evidente na
estrutura taxondmica do menu principal, portanto esta categoria se aplica.
Dado o0 exposto, nota-se que o0 principio relacionado as categorias
fundamentais é aplicado parcialmente na estrutura taxonémica do menu de
navegacao do Portal gov.br, visto que somente a personalidade, o espaco e a
matéria sdo aplicados nesta estrutura navegacional, ndo havendo aplicacéo
das categorizacfes de energia e tempo;
g) Modos de Realizacdo da Representacdo Tematica:
e Dissecacdo: Nota-se que ndo ha aplicagdo deste modo de
representacao, pois as facetas dispostas no menu principal ndo se inserem
de forma coordenada. Ha a disposicdo de facetas equivalentes (mais
genéricas) como “Servigos”’, “Temas em destaque”, “Galerias de
Aplicativos”; “Navegacdo”; “Orgdos do Governo”; porém, as demais facetas
dispostas, constituem assuntos mais especificos (assuntos compostos),
gue ndo deveriam estar no mesmo nivel de coordenacdo que as
anteriormente citadas segundo este modo de realizacdo da representacao
tematica. Portanto, este modo néo se aplica a estrutura analisada;
e Laminacdo: Na rotulagem taxonémica do menu principal do Portal
gov.br, a laminacdo ocorre por meio da sobreposicdo de assuntos, tanto
isolados como compostos, o que forma as camadas propostas por este
principio. Portanto, esse modo de representacdo tematica se aplica a
estrutura analisada;
e Desnudacao: Nota-se a aplicacdo deste modo de representagcéo
tematica, visto que facetas como “Servicos”, “Temas em Destaque”,
“‘Noticias”, “Navegacao”, “Por Dentro do Gov.br’ e “Dados do Governo
Federal” apresentam cadeias formadoras dos submenus de navegacéo;
e Reunido/Agregacao: As facetas que promovem a reunido no menu de

navegacao do Portal gov.br sdo as seguintes: “Temas em Destaque”,
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“‘Galeria de Aplicativos”, “Acompanhe o Planalto”, “Consultar Minhas
Solicitagdes”, “Orgaos do Governo”, “Por Dentro do Gov.br’, “Canais do
Executivo Federal”’, “Dados do Governo Federal” e “Empresas e Negocios”.
Sendo assim, este modo de representacdo tematica se aplica ao menu
analisado;
e Superposicdo/Sobreposicdo: Inserem-se as facetas “Orgdos do
Governo”, “Canais do Executivo Federal” e “Dados do Governo Federal’
que conectam ideias isoladas ao mesmo universo de “Governo Executivo
Federal’. Sendo assim, a representacdo tematica por meio da
superposicao/sobreposicdo se aplica a estrutura de navegacao analisada;
Neste sentido, verifica-se que os modos de realizacdo da representacao
tematica, por ndo contemplarem todos os evidenciados, se aplicam
parcialmente ao menu principal de navegacéao do Portal gov.br;
h) Céanones Relacionados ao Plano das Ideias:
e Caracteristicas: No contexto do menu de navegacédo do Portal gov.br,
notam-se as caracteristicas do dominio apresentadas nas facetas
disponibilizadas. Sendo assim, este céanone se aplica a rotulagem
taxondmica do Portal gov.br;
e Rengues de Classes:
o Exaustividade: O renque do menu de navegacéao do Portal gov.br
da abertura e possibilidade para a inclusdo de novos tépicos, portanto,
este canone se aplica;
o Exclusividade: Os tépicos “Orgdos do Governo”, “Canais do
Executivo Federal” e “Dados do Governo Federal” ndo atendem a este
canone, umavez que, podem ser classificados, de maneira genérica, em
“Governo Executivo Federal”, portanto, néo se aplica;
o Sequéncia util:
m Posterior no Tempo: No caso do Portal gov.br, esta ordenacéo
ndo se aplica, visto que ndo had somente a disponibilizacdo de
informagdes, mas também de servigos, o que nao faria sentido l6gico
ser disponibilizado dos mais antigos aos mais recentes. Além disso,
conforme verificado no menu, esta ndo é a estruturacdo logica

aplicada;
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m Posterior na Evolucao: Esta I6gica organizadora ndo se aplica ao
Portal gov.br, pois ndo ha estagios evolutivos no contexto das
informacdes e servigcos disponibilizados no referido portal,
m Contiguidade Espacial: Este canone nao se aplica ao Portal
gov.br, visto que as informacdes e servigcos estruturados no menu de
navegacao nao se inserem dispostos em um espaco que preveja sua
ordenacéao;
m Principio da Medida Quantitativa: As caracteristicas do dominio
constituinte da taxonomia navegacional do menu do Portal gov.br ndo
preveem aspectos quantitativos, portanto este canone néo se aplica;
m Complexidade Crescente: No Portal gov.br, né&o héa
aplicabilidade deste canone, visto que os servicos e informacdes la
classificados pela rotulagem taxonémica do menu de navegacao
principal ndo sao progressivos e dependentes;
m  Sequéncia Canénica: No caso do menu do Portal gov.br, este
canone ndo se aplica visto que os servicos e informacfes
comunicados ndo possuem um modelo definido pelo senso comum;
m  Principio da Garantia Literaria: Este cAnone n&o se aplica devido
ao fato de as informacdes e servicos disponibilizados nao
necessariamente constarem na literatura e, mesmo constando, nao
ha légica nessa ordenacdo no contexto do Portal gov.br, visto que as
informacgdes e servigos a serem ofertados devem visar a usabilidade
e serendipidade do usuario, o que pode ndo coincidir com o que é
encontrado na literatura;
m  Sequéncia Alfabética: Ao verificar a estrutura de navegacéao
aplicada ao menu principal do Portal gov.br, nota-se que ndo ha
aplicabilidade deste canone, mesmo haja a indicacdo de sua
aplicacdo quando nenhum dos outros é aplicado;
Sendo assim, o canone de sequéncia util ndo se aplica ao Portal gov.br
que, por sua vez, nao explicita o critério de ordenacdo do renque
constituinte da rotulagem taxonémica de assuntos do menu de
navegacao principal e, conforme verificado, vai contra o estabelecido

pela propria CGU, que prevé a faceta “Acesso a Informagéo” como a
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primeira a figurar no menu de navegacao principal para garantir a
aplicabilidade da LAI (Brasil, 20[217]);
e Cadeias de Classes:
o Extensdo Decrescente: Este canone ndo se aplica ao menu
principal de navegacao, uma vez que a estrutura que o compde se trata
de um renque. Este canone se aplica, portanto, a analise dos submenus
de navegacao que serdo realizados a posteriori na presente secéo desta
pesquisa (alineas i al);
o Modulagdo: Assim como a extensao decrescente, este canone
ndo se aplica a andalise do menu principal de navegacdo do Portal
gov.br, ficando circunscrita a analise dos submenus (alineas i a l);
O canone de cadeias de classes, portanto, ndo se aplica a analise do menu
principal de navegagdo do Portal gov.br, sendo a verificacdo deste
realizada no desenvolvimento da pesquisa posteriormente;
e Sequéncia de Filiagao:
o Classes Subordinadas: Verifica-se que, no menu principal do
Portal gov.br, este canone néo se aplica, visto que as facetas “Orgdos
do Governo”, “Canais do Executivo Federal” e “Dados do Governo
Federal”’, classificadas como pertencentes ao “Governo Executivo
Federal’, ndo sao apresentadas em ordem continua, sendo
interrompidas pela faceta “Por Dentro do Gov.br”;
o Classes Coordenadas: Este canone néo se aplica a andlise do
menu principal do Portal gov.br, sendo sua analise aplicavel aos
submenus verificados mais adiante na presente pesquisa (alineasi al);
Em relacdo ao canone de sequéncia de filiagcdo, nota-se que o canone a
ele relacionado possivel de verificacdo no menu principal de navegacéao do
Portal gov.br “classes subordinadas”, ndo se aplica a estrutura.
Os canones relacionados ao plano das ideias, portanto, se aplicam
parcialmente ao menu principal de navegacgéo do Portal gov.br.
Seguindo a légica estabelecida pelos principios da Classificacdo Facetada no
contexto do Portal gov.br e comparando o pressuposto do parametro de navegacao
intuitiva no que se refere a hierarquizagao, nota-se que nao ha tal aplicacdo no menu

de navegacdao do portal mencionado. Conforme analisado, os principios de “sequéncia
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util” e “sequéncia de filiagao” seriam os mais adequados para o estabelecimento de
categorias mais genéricas e subcategorias (Cavalcante; Brascher, 2014) nesta
estrutura; porém, ndo ha qualquer estabelecimento hierarquico conforme observado
na Figura 23 (sec¢éao 7).

Para além da hierarquizagdo, nota-se que a nao aplicagao da “dissecagao” nos
“‘modos de realizagcdo da representacdo tematica” interferem na coordenacédo das
classes constituintes do renque, o que pode ser verificado na Figura 23 da secdo 7 ao
se observar os rétulos genéricos (assuntos basicos) que surgem no menu principal,
tais como “Navegacao” e “Noticias”, em conjunto com rotulos especificos (assuntos
compostos), tais como “Acompanhe o Planalto” e “Galeria de Aplicativos”. Em certa
medida, essa dualidade impacta na orientacéo l6gica de uso do menu e do portal como
um todo.

Dado o exposto, verifica-se, portanto, que o parametro de navegacao intuitiva
se aplica parcialmente ao menu principal de navegacao do Portal gov.br, visto que
0s principios aplicados séao: facetas, categorias fundamentais (matéria, espaco e
personalidade), modos de realizacdo da representacdo tematica (laminacéo,
desnudacdo, reunido/agregacdo, superposicado/sobreposicdo) e  canones
relacionados ao plano das ideias (caracteristicas, renques de classes — exaustividade
-). Os principios ndo aplicados sdo: categorias fundamentais (energia e tempo),
modos de realizacéo da representacao tematica (dissecacédo) e canones relacionados
ao plano das ideias (exclusividade, sequéncia util — posterior no tempo, posterior na
evolucao, contiguidade espacial, principio da medida quantitativa, complexibilidade
crescente, sequéncia can0nica, principio da garantia literaria e sequéncia alfabética —
, cadeia de classes — extensdo decrescente e modulacdo —, sequéncia de filiacao —
classes subordinadas e classes coordenadas —).

Neste contexto, infere-se que a hierarquizacao de rétulos do menu principal do
Portal gov.br ndo segue um sentido I6gico conforme os principios da Classificagao
Facetada no contexto do parametro de navegacéo intuitiva. Exige-se, com isso, a

observacéo integral de todo o conjunto para orientagdo da navegacao.
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7.1.2 Andlise do parametro de navegacao intuitiva: submenus

No que se refere aos principios da classificacdo facetada nos submenus de
navegacao do Portal gov.br, nota-se, conforme o Quadro 7, as Figuras 24, 25, 26, 27
e 28 e as relacOes estabelecidas entre estes principios e o Portal gov.br pelas alineas
a) a d) na se¢do 7, o demonstrado nas alineas i) a l) a seguir:

1) Facetas/Subfacetas: Os submenus do Portal gov.br sdo constituidos

de subfacetas que contém novas informacfes e servicos, que, no caso da

cadeia derivada de “Servigos”’, desdobra-se em dois novos submenus
relacionados as subfacetas “Buscar servigcos por” e “Servigos por publico-alvo”,

0 que as diferenciam das facetas contidas no menu principal (alineas e até h)

por conterem novas caracteristicas. Portanto, este principio se aplica aos

submenus do referido portal,

i) Categorias Fundamentais:

e Matéria: Os submenus de navegacdo do Portal gov.br apresentam
informacdes e servicos diversos, 0 que demonstra que este principio se
aplica;

e Energia: Os submenus “Servicos”, “Temas em Destaque”, “Noticias”,
“‘Navegacao” e “Dados do Governo Federal” ndo dispéem de derivagdes
relacionadas a energia; no entanto, o submenu “Por dentro do Gov.br’
apresenta a subfaceta “Guia de Edi¢cao de Servigos do Portal Gov.br’ que
dispde de diretrizes relacionadas ao cadastro de servicos no Portal gov.br.
Portanto, esta categoria se aplica parcialmente;

e Espaco: Todos os submenus apresentam informacdes e servigcos
relacionados ao Brasil, 0 que € evidente pelos termos utilizados para a
formacao das subfacetas; portanto, este principio se aplica;

e Tempo: As estruturas taxonémicas dos submenus de navegacdo do
Portal gov.br ndo apresentam quaisquer indicagdes temporais, sequer o
submenu “Noticias” indica qualquer subfaceta relacionada a “atualidades”;
portanto, esta categoria ndo se aplica aos submenus do referido portal,

e Personalidade: O carater de Comunicacao Publica fica evidente nas
estruturas taxondmicas dos submenus do Portal gov.br, portanto esta

categoria se aplica;
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Dado o exposto, nota-se que o principio relacionado as categorias
fundamentais é aplicado parcialmente nas estruturas taxondémicas dos
submenus de navegacdo “Servicos”, “Temas em Destaque”, “Noticias”,
“‘Navegacao”, “Por dentro do Gov.br’e “Dados do Governo Federal” do Portal
gov.br. As categorias “matéria”, “espaco” e “personalidade” se aplicam, a
categoria “energia”, se aplica parcialmente e a categoria “tempo” n&o se aplica;
K) Modos de Realizacdo da Representacdo Tematica:

e Dissecacao: A dissecacéo se volta a elaboracdo dos renques com partes

equivalentes (coordenadas); como as estruturas dos submenus se tratam

de cadeias, a dissecac¢éo néo se aplica;

e Laminacao: Os submenus apresentam a laminagdo em suas estruturas

navegacionais, visto que a formacao de cadeias se relaciona a formacéo

de assuntos compostos. A laminacao, portanto, se aplica aos submenus

do Portal gov.br;

e Desnudacdo: A desnudacdo se aplica pela propria existéncia dos

submenus na estrutura do menu principal do Portal gov.br. O sumenu

“Servicos” promove, ainda, a desnudagdo para outros submenus

denominados “Buscar servigos por” e “Servigcos por publico alvo”;

e Reunido/Agregacao: Nos submenus do Portal gov.br, se nota a reuniédo

nas seguintes subfacetas: em “Servigos”: “Buscar servigos por” e “Servigos
por publico alvo” (“Orgdos e Entidades publicas”, “Demais segmentos...” e
“Servidor Publico”); em “Temas em Destaque”: todos os submenus
derivados; em “Noticias”: todos os submenus derivados, exceto: “Saude”,
“Comunicacao, “Energia”, “Infraestrutura”, “Meio Ambiente” e “Turismo”; em
“‘Navegacao”: em todos os submenus, exceto o de “Acessibilidade”; em
“Por dentro do Gov.br’: todos os submenus; e em “Dados do Governo
Federal”: todos os submenus. Portanto, este modo de representacao
tematica se aplica parcialmente a estrutura dos submenus de navegacao
do Portal Gov.br, excetuando-se apenas os mencionados;

e Superposicdo/Sobreposicao: Nos submenus do Portal gov.br, ocorre a
sobreposicdo nas subfacetas: em “Servigos”: ndo se aplica; em “Temas
em Destaque” os submenus “Orgamento Nacional” e “Redes de

Atendimento do Governo Federal” relacionados ao universo “Administragcao
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” “*

Publica” e os submenus “Politica e Orcamento Educacionais”, “Bolsas de
Estudo e Financiamentos Estudantis®, “Educagdo Profissional e
Tecnoldgica” e “Educacgao Profissional para Jovens e Adultos” relacionados
ao universo “Educacao”; portanto, se aplica parcialmente; em “Noticias”:
néo se aplica; em “Navegacgéo”: nao se aplica; em “Por dentro do Gov.br”:
todos os submenus, pois se relacionam ao universo “Portal gov.br”; e em
‘Dados do Governo Federal”: todos os submenus, pois se relacionam ao
universo “Governo Federal”; portanto, se aplica parcialmente. Sendo
assim, a representacdo tematica por meio da superposi¢do/sobreposicao
se aplica parcialmente a estrutura de navegacao analisada;
Neste sentido, verifica-se que os modos de realizacdo da representacao
tematica, por ndo contemplarem todos os evidenciados, se aplicam
parcialmente aos submenus de navegacao do Portal gov.br;
) Céanones Relacionados ao Plano das Ideias:
e Caracteristicas: Nos submenus de navegacdo do Portal gov.br sdo
demonstradas as caracteristicas do dominio nas subfacetas; portanto, este
canone se aplica aos submenus;
e Renques de Classes: Os canones relacionados aos renques de classes
(Exaustividade, Exclusividade e Sequéncia) util ndo se aplicam a estrutura
dos submenus, visto que seu direcionamento se da para a estruturacédo de
renques (o que se aplica ao menu principal) e ndo de cadeias (constituicao
dos submenus);
e Cadeias de Classes:
o Extensdo Decrescente: As classes formadas pelas subfacetas
dos submenus apresentam subordinacdo em relacdo as facetas que
originam a estrutura das cadeias; portanto, em todos os submenus,
verifica-se que este canone se aplica;
o Modulagcdo: As classes constituintes dos submenus se
relacionam de forma coerente com as demais a que se ligam, tanto de
forma ascendente, quanto descendente; portanto, este canone se
aplica;
O canone de cadeias de classes, portanto, se aplica aos submenus de

navegacao do Portal gov.br;



190

e Sequéncia de Filiagéo:
o Classes Subordinadas: Verifica-se que, nos submenus de
navegacao do Portal gov.br, este canone se aplica parcialmente, visto
gue as subfacetas relacionadas ao submenu “Temas em Destaque”
“‘Orcamento Nacional” e “Redes de Atendimento do Governo Federal’
relacionadas ao universo “Administragcao Publica” estdo apresentadas
sem interrupcao de outras classes; as subfacetas “Politica e Orgamento
Educacionais”, “Bolsas de Estudo e Financiamentos Estudantis”,
“‘Educacao Profissional e Tecnoldgica” e “Educagéo Profissional para
Jovens e Adultos” relacionadas ao universo “Educacao” também estao
apresentadas sem interrupcdo de outras classes; portanto, neste
sumenu, o canone se aplica. Nos submenus “Por dentro do Gov.br”,
todas as subfacetas, se relacionam ao universo “Portal gov.br’; e em
“‘Dados do Governo Federal” todas as subfacetas se relacionam ao
universo “Governo Federal”’; portanto, o canone se aplica. J& nos
submenus “Servigos”, “Noticias” e “Navegagao”, ndo ha relagdes de
classes pertencentes a um mesmo universo; portanto, o canone nao se
aplica a estes submenus especificos;
o Classes Coordenadas: Verifica-se que as subclasses formadoras
das cadeias estdo devidamente relacionadas as suas respectivas
classes generalistas; portanto, este canone se aplica aos submenus do
Portal gov.br.

Verifica-se que o canone de sequéncia de filiacdo se aplica parcialmente

as estruturas taxondmicas dos submenus de navegacdo do Portal gov.br

dada a nao aplicabilidade integral em todos os submenus do canone de

classes subordinadas;

Os canones relacionados ao plano das ideias, portanto, se aplicam

parcialmente aos submenus de navegacgao do Portal gov.br.

Sob a perspectiva da recomendacao de Cavalcante e Brascher (2014) acerca
da verificagdo da hierarquia aplicavel em uma estrutura taxonomica e utilizando-se
dos principios da Classificacéo Facetada voltados ao Portal gov.br, infere-se por meio
da analise do principio “sequéncia de filiacao”, que a hierarquizacdo necessaria aos
submenus de navegacdo se da integralmente. A néo aplicabilidade do cénone de
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“classes subordinadas” em todos os submenus poderia, portanto, gerar entraves na
navegacdo do usuario; porém, verifica-se que nas subclasses que detém
semelhancas em relacdo ao universo conceitual, o principio € aplicado, o que néo
configura grandes obstaculos na navegacao de acordo com este principio.

Verifica-se que a coordenacgao estabelecida pelas classes para a formacao de
cadeias se aplica aos submenus, o que é positivo para a usabilidade do usuario do
Portal gov.br, ja que a correta relacao das classes mais especificas com as classes
generalistas possibilita direcionamento mais certeiro as informacdes demandadas.

Dadas as analises, aponta-se que o parametro de navegacao intuitiva se aplica
parcialmente aos submenus de navegacdo do Portal gov.br. Os principios
aplicados séo: facetas, categorias fundamentais (matéria, energia — parcialmente —,
espaco, e personalidade), modos de realizagdo da representacdo tematica
(laminacéo, desnudacéo, reunido/agregacao - parcialmente -
superposicao/sobreposicao — parcialmente —) e canones relacionados ao plano das
ideias (caracteristicas, cadeias de classes, sequéncia de filiacdo — parcialmente -).
Os principios ndo aplicados séo: categorias fundamentais (tempo), modos de
realizacdo da representacdo tematica (dissecagdo) e canones relacionados ao plano
das ideias (renques de classes).

Neste contexto, infere-se que a hierarquizacédo de rétulos dos submenus de
navegacdo do Portal gov.br ndo segue, integralmente, um sentido l6gico conforme os
principios da Classificacdo Facetada no contexto do parametro de navegacéao intuitiva.
Exige-se, com isso, a observacédo integral de todo o conjunto para orientacdo da

navegacao.

7.2 OBJETIVIDADE TERMINOLOGICA

A objetividade dos termos utilizados para a elaboracdo de uma estrutura
taxondmica remete a forma como as categorias devem ser representadas pelos
termos que a compdem. Desta forma, € imperativo que os focos que constituem as
facetas (Ranganathan, 1960) ndo deixem duavidas em relacdo ao conteudo que
representam (Cavalcante; Brascher, 2014).

Considerando-se as demandas informacionais das diversas tipologias de

usuarios do Portal gov.br (ENAP, 2022a), a garantia da recuperacdo da informacéo
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por meio do browsing (Cavalcante, 2012) se faz imprescindivel. Cavalcante e
Brascher (2014) apontam que o desenvolvedor da estrutura taxondmica pode optar
por utilizar termos imprecisos com a finalidade de instigar o usuario a descoberta de
informacdes, 0 que remete a serendipidade (Vecchiato; Farias, 2020).

Dadas as possibilidades relacionadas a objetividade terminoldgica, realiza-se a
seguir a andlise da aplicacdo deste parametro por meio das subsecdes 7.2.1 e 7.2.2
sob a perspectiva dos principios da classificacdo facetada nos menus e submenus de

navegacao do Portal gov.br, respectivamente.

7.2.1 Andlise do parametro de objetividade terminolégica: menu principal

No que se refere aos principios da classificacao facetada no menu principal
de navegacao do Portal gov.br, nota-se, conforme o Quadro 7, a Figura 23, e as
relacdes estabelecidas entre estes principios e o Portal gov.br pelas alineas a) a d)
na secao 7, o demonstrado nas alineas m) a p) a seguir:

m) Canones Relacionados ao Plano das Ideias:

e Caracteristicas: As caracteristicas, conforme verificado na subsecdo
7.1.1 alinea h) se aplicam ao menu principal de navegacédo do Portal
gov.br;

n) Modos de Realizacdo da Representacdo Tematica:

e Dissecacdao: A dissecacao, como verificado na subsec¢éo 7.1.1 alinea g),
nado se aplica ao menu de navegacdo do Portal gov.br dada a falta de
coordenacao das terminologias dispostas no renque;

0) Categorias Fundamentais:

e Matéria: Se aplica conforme a subsec¢éo 7.1.1 alinea f);

e Energia: Nao se aplica conforme a subsec¢éo 7.1.1 alinea f);

e Espaco: Se aplica conforme a subsecéo 7.1.1 alinea f);

e Tempo: N&o se aplica conforme a subsecéo 7.1.1 alinea f);

e Personalidade: Se aplica conforme a subsecéo 7.1.1 alinea f);

p) Facetas/Subfacetas: As facetas, conforme descrito na subsecéo 7.1.1

alinea e), aplicam-se ao menu de navegacao do Portal gov.br.

Em relacdo ao parametro analisado na presente secdo, nota-se a relevancia de

identificar atributos pertencentes ao Portal gov.br ja no plano das ideias por meio do
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canone “caracteristicas”, garantindo, assim, a objetividade terminolégica. No que se
refere a ndo aplicacao da “dissecagao” como modo de representacao tematica, perde-
se em objetividade dos termos, ja que a orientacao do usuario pode ser confusa devido
a nao equivaléncia dos niveis informacionais disponibilizados na estrutura
taxondmica.

A néo aplicabilidade integral das categorias fundamentais (PMEST) no menu
de navegacéo do Portal gov.br ndo traz grandes implicacdes para a correta aplicacao
da objetividade terminoldgica, pois as categorias relacionadas a matéria, ao espaco e
a personalidade conseguem refletir nas terminologias ali dispostas, cuja navegacao
se da em torno de informacdes e servicos relacionados ao Brasil com vistas a
Comunicacdo Publica, sendo assim, a energia e o tempo ndo sao imprescindiveis
neste contexto, o que corrobora com a afirmacdo de Ranganathan (1960) ao
mencionar que ndo ha a necessidade de manifestacdo de todas as categorias
fundamentais em um assunto.

Por fim, a aplicagdo das facetas na estrutura taxonémica do menu de
navegacao do referido portal € essencial para a objetividade terminoldgica, pois € por
meio dos termos constituintes das facetas que os conteldos dos servicos e
informacdes disponibilizados pelo Portal gov.br séo representados.

Sendo assim, o parametro de objetividade terminolégica, se aplica
parcialmente ao menu principal do Portal gov.br. Os principios aplicados séo:
canones relacionados ao plano das ideias (caracteristicas), categorias fundamentais
(matéria, espaco e personalidade) e facetas. Os principios ndo aplicados sao:
modos de realizacdo da representacdo tematica (dissecacdo), categorias
fundamentais (energia e tempo).

A nédo aplicacdo integral do pardmetro objetividade terminolégica no menu
principal de navegacéo do Portal gov.br pode, portanto, néo refletir fidedignamente os
contetudos terminologicos que estruturam, gerando confusédo indesejada para a

utilizagéo dos usuarios.

7.2.2 Anélise do parametro de objetividade terminologica: submenus

No que se refere aos principios da classificacdo facetada nos submenus de

navegacao do Portal gov.br, nota-se, conforme o Quadro 7, nas Figuras 24, 25, 26,
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27 e 28, as relacdes estabelecidas entre estes principios e o Portal gov.br pelas
alineas a) a d) na secao 7, o demonstrado nas alineas i) a |) a seguir:

q) Canones Relacionados ao Plano das Ideias:

e Caracteristicas: As caracteristicas, conforme verificado na subsecao
7.1.2 alinea |) se aplicam aos submenus de navegacéao do Portal gov.br;

r) Modos de Realizacdo da Representacdo Tematica:

e Dissecacao: Em relacdo a dissecacao, verifica-se, conforme a subsecéo
7.1.2 alinea k), que esta ndo se aplica aos submenus, visto que este modo
de representacdo tematica é voltado a elaboracdo de renques e o0s
submenus sao constituidos por cadeias;

S) Categorias Fundamentais:

e Matéria: Se aplica conforme a subsecéo 7.1.2 alinea k);

e Energia: Se aplica parcialmente conforme a subsec¢éo 7.1.2 alinea k);
e Espaco: Se aplica conforme a subsecao 7.1.2 alinea k);

e Tempo: Nao se aplica conforme a subsecédo 7.1.2 alinea k);

e Personalidade: Se aplica conforme a subsecéo 7.1.2 alinea k);

t) Facetas/Subfacetas: As subfacetas, conforme verificado na subsec¢ao

7.1.2 alinea i), aplicam-se aos submenus do Portal gov.br.

Em relacdo aos submenus de navegacao do Portal gov.br, verifica-se que a
evidenciacdo das caracteristicas é aplicada, o que contribui para a objetividade
terminoldgica desta estrutura navegacional, ja que este canone possibilita demonstrar
os atributos pertencentes ao dominio. No que se refere a dissecag¢do enquanto modo
de representacao tematica, a ndo aplicabilidade ocorre devido a coordenacao prevista
por este canone ser direcionada a elaboracdo de renques e as estruturas dos
submenus consistirem em cadeias.

As categorias fundamentais (PMEST), por sua vez, aplicam-se parcialmente
nos submenus de navegacéo. No entanto, as categorias que demonstram maior
relevancia ao parametro de objetividade terminolégica se aplicam, sendo elas:
‘matéria”, “espaco” e “personalidade”. Estas categorias, bastam para a concepg¢éo dos
termos constituintes das subfacetas dos submenus. A categoria fundamental “energia”
se aplica parcialmente, visto que ha um sumenu que se utiliza de uma subfaceta a ela
relacionada. A categoria “tempo” ndo se aplica; porém, ndo apresenta prejuizos a

apresentacao dos termos que garantem a objetividade terminologica.
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bY

As subfacetas, por sua vez, sdo elemento essencial a objetividade
terminolégica, jA que os termos que as constituem exprimem as informagdes e
servicos constituintes das cadeias relacionadas ao renque constituido pelas classes
generalistas.

O parametro de objetividade terminologica, portanto, se aplica parcialmente
aos submenus de navegacéao do Portal gov.br. Os principios aplicados sédo: canones
relacionados ao plano das ideias (caracteristicas), categorias fundamentais (matéria,
energia — parcialmente —, espaco e personalidade) e facetas. Os principios néo
aplicados sao: modos de realizacdo da representacdo tematica (dissecacdo) e
categorias fundamentais (tempo).

A ndo aplicacdo integral do parametro objetividade terminolégica nos
submenus de navegacao do Portal gov.br pode, portanto, ndo refletir fidedignamente
os conteldos terminolégicos que estruturam, gerando possivel incerteza em relagéo

ao contetdo acessado nos submenus por parte dos usuarios.

7.3 QUANTIDADE DE NIVEIS HIERARQUICOS

O parametro recomendado por Cavalcante e Brascher (2014) para a
observacéo da quantidade de niveis hierarquicos nédo perpassa pelo apontamento do
guantitativo exato de niveis ideais para a formulacdo de estruturas taxonémicas
navegacionais. Sendo assim, este parametro prevé que a quantidade de niveis
hierarquicos deve variar tanto em extensdo (renques), quanto em profundidade
(cadeias), de acordo com a abrangéncia teméatica que a taxonomia se propde a
organizar (Cavalcante; Brascher, 2014).

O estabelecimento dos renques e cadeias, no contexto do Portal gov.br, deve,
portanto, atender aos principios da Comunicacao Publica, nos quais a garantia da
transmissao de informacdes por parte do Estado deve se dar em relacéo aos cidadaos
(Liedtke; Curtinovi, 2016). Os niveis hierarquicos estabelecidos, portanto, devem
satisfazer a abrangéncia de servigos e informacdes que o referido portal se propde a
oferecer a populacéo brasileira (Brasil, 2024a).

Sendo assim, sob a perspectiva do parametro de quantidade de niveis

hierarquicos, realiza-se a seguir a andlise da aplicagédo deste parametro por meio das
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subsecdes 7.3.1 e 7.3.2 sob a perspectiva dos principios da classificacao facetada

nos menus e submenus de navegacao do Portal gov.br, respectivamente.

7.3.1 Analise do parametro de quantidade de niveis hierarquicos: menu principal

No que se refere aos principios da classificacdo facetada no menu principal
de navegacdo do Portal gov.br, nota-se, conforme o Quadro 7, a Figura 23, e as
relacdes estabelecidas entre estes principios e o Portal gov.br pelas alineas a) a d)
na secao 7, o demonstrado nas alineas u) a v) a seguir:

u) Modos de Realizacdo da Representacdo Tematica:

e Dissecacao: Conforme verificado na subsecdo 7.1.1, alinea @), a
dissecacdo nao se aplica como modo de representacdo temética no menu
principal de navegacao do Portal gov.br;

e Laminacado: A laminacdo se aplica ao menu de navegacado do Portal
gov.br conforme verificado na subsecéo 7.1.1, alinea g);

e Desnudacao: A desnudacdo se aplica ao menu principal do referido
portal segundo consta na subsecao 7.1.1, alinea g);

e Reunido/Agregacdo: A reunido se aplica a estrutura taxondmica do
menu de navegacédo do Portal gov.br segundo a subsecao 7.1.1, alinea g);
e Superposicdo/Sobreposicdo: A sobreposicdo, conforme a subsecao
7.1.1, alinea g), aplica-se ao menu principal do Portal gov.br;

Nota-se que os modos de realizagdo da representacdo tematica se aplicam

parcialmente ao menu de navegacao do Portal gov.br;

V) Canones Relacionados ao Plano das Ideias:

e Caracteristicas: Conforme verificado na subsecédo 7.1.1, alinea g), o
canone relacionado as caracteristicas se aplica ao menu principal de
navegacao do Portal gov.br;

e Renques de classes:

o Exaustividade: Se aplica conforme a subsecéo 7.1.1, alinea h);
o Exclusividade: N&o se aplica conforme a subsecéo 7.1.1, alinea
h);

o Sequéncia util: Nao se aplica conforme a subsec¢éo 7.1.1, alinea

h);
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Os renques de classes se aplicam parcialmente ao menu de navegacao
do Portal gov.br;

e Cadeias de Classes: Nao se aplica conforme a subsecéo 7.1.1, alinea
h), pois se direciona as cadeias (submenus);

e Sequéncia de Filiagdo: N&do se aplica conforme a subsec¢édo 7.1.1, alinea
h), pois se direciona as cadeias (submenus);

Os canones relacionados ao plano das ideias, portanto, se aplicam

parcialmente ao menu de navegacao do Portal gov.br.

Conforme verificado, os modos de realizacdo da representacdo tematica ao
menu principal de navegacdo do Portal gov.br se aplicam parcialmente a esta
estrutura. O Unico modo ndo aplicado é o de dissecacdo, que gera a divisdo do
dominio em partes equivalentes. Considerando a especificidade do parametro de
guantidade de niveis hierarquicos, a ndo aplicacdo da disseca¢cdo ndo impacta no
guantitativo de niveis a serem gerados, no contexto analisado, apenas reflete em
assuntos que deveriam pertencer a classes e ndo ao renque; portanto, ndo impacta
na abrangéncia tematica, mas ndo segue a recomendacdo da variacdo de
profundidade postulada por Cavalcante e Brascher (2014).

A laminacéo aplicada a estrutura navegacional analisada é relevante para o
parametro de quantidade de niveis hierarquicos, pois determina a formacdo de
camadas de assuntos de forma sobreposta, o que se aplica no contexto do menu
analisado tanto em relacdo a assuntos isolados quanto compostos. A desnudacao,
guando relacionada ao parametro analisado, é realizada mediante a formacao de
cadeias, o que ocorre em seis das facetas constituintes do menu principal de
navegacdo do Portal gov.br e se relaciona diretamente ao estabelecimento do
guantitativo de niveis hierarquicos pressuposto pelo parametro, visto que 0s
submenus derivados visam ao aprofundamento tematico nele evidenciado.

A reunido aplicada ao menu de navegacao agrega 0s assuntos béasicos e ideias
isoladas no Portal gov.br. Esta reunido pode realizar a diminuicdo do quantitativo de
facetas nos niveis hierarquicos, o que se refere diretamente a extensdo desta
estrutura navegacional. A sobreposicéo, por sua vez, relaciona ideias isoladas de um
mesmo universo, o que também pode impactar na extenséo do renque formado na

estrutura taxondmica do menu principal de navegacao, porém, aumentando.
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No que se refere aos cénones dos planos das ideias, as caracteristicas
possibilitam a compreenséo dos assuntos pertinentes ao dominio representado, o que
€ essencial para o estabelecimento dos niveis hierarquicos necessarios a estruturacao
do menu principal. Os canones relacionados aos renques de classes se aplicam
parcialmente no menu de navegacdo do Portal gov.br, visto que somente a
exaustividade é aplicada, o que permite a inclusdo de novos tépicos, caso necessario,
e deixa abertura para extensao da estrutura taxondémica.

A nao aplicacdo da exclusividade gera um aumento do quantitativo de facetas
no menu principal, 0 que promove 0 aumento da extensao, visto que, caso fosse
aplicada, aumentaria a profundidade de acordo com o parametro analisado. Os
canones relacionados a sequéncia util ndo impactam diretamente no quantitativo de
niveis, visto que somente modificam a ordem de apresentacdo das facetas, portanto
sua nao aplicabilidade nado impacta neste parametro.

O parametro de quantidade de niveis hierarquicos, portanto, aplica-se
parcialmente ao menu principal de navegacdo do Portal gov.br. Os principios
aplicados sdo: modos de realizacdo da representacdo tematica (laminacao,
desnudacéo, reunido/agregacao e sobreposicdo) e canones relacionados ao plano
das ideias (caracteristicas e renques de classes — exaustividade —). Os principios
ndo aplicados sdo: modos de realizacdo da representacao tematica (dissecacéo) e
canones relacionados ao plano das ideias (renques de classes — exclusividade e
sequéncia atil —).

Sendo assim, a ndo aplicacdo integral do parametro de quantidade de niveis
hierarquicos no menu principal de navegacdo do Portal gov.br ndo impacta,
necessariamente, de forma negativa a utilizacdo do referido portal, visto que ndo ha
um quantitativo ideal e o quantitativo atual pode atender as necessidades de utilizacao

desde que traga a abrangéncia tematica do dominio neste contexto.

7.3.2 Andlise do parametro de quantidade de niveis hierarquicos: submenus

No que se refere aos principios da classificacdo facetada nos submenus de
navegacao do Portal gov.br, nota-se, conforme o Quadro 7, as Figuras 24, 25, 26, 27
e 28 e as relacOes estabelecidas entre estes principios e o Portal gov.br pelas alineas

a) a d) na se¢do 7, o demonstrado nas alineas w) a x) a seguir:
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Modos de Realizacdo da Representacdo Tematica:
e Dissecacdo: O modo de representacdo temética de dissecagdo néo se
aplica aos submenus do Portal gov.br conforme a subsec¢éo 7.1.2, alinea
k), por ser voltado ao estabelecimento de renques formados de classes
coordenadas;
e Laminacdo: Conforme verificado pela subsecdo 7.1.2, alinea k), a
laminacgéo se aplica aos submenus do Portal gov.br;
e Desnudacao: A desnudacao se aplica aos submenus do referido portal
conforme constatado na subsecéo 7.1.2, alinea k);
e Reunido/Agregacao: A reunidao se aplica parcialmente aos submenus
de navegacédo do Portal gov.br, segundo a subsecéo 7.1.2, alinea k);
e Superposicdo/Sobreposicao: A sobreposicdo, segundo a ubsecédo 7.1.2,

alinea k), se aplica parcialmente aos submenus do Portal gov.br;

Os modos de realizacdo da representacdo tematica, portanto, aplicam-se

parcialmente aos submenus do Portal gov.br;

X)

Céanones Relacionados ao Plano das Ideias:

e Caracteristicas: Conforme a subsecdo 7.1.2, alinea ), o canone de
caracteristicas se aplica as estruturas navegacionais dos submenus do
Portal gov.br;

e Renques de Classes: Nao se aplica conforme a subsecéo 7.1.2, alinea
), pois se direciona aos renques (menu principal de navegacao);

e Cadeias de Classes:

o Extensdo: Conforme a subsecao 7.1.2, alinea l), se aplica;

o Modulacao: Conforme a subsecéo 7.1.2, alinea l), se aplica;
Conforme verificado, o canone de cadeias de classes se aplica
aos submenus de navegacéo do Portal gov.br;

e Sequéncia de Filiagéo:

o Conforme a subsecéo 7.1.2, alinea l), se aplica parcialmente;

o Conforme a subsec¢éo 7.1.2, alinea l), se aplica;

Conforme verificado, o canone de sequéncia de filiacdo se aplica

parcialmente aos submenus de navegacgéao do Portal gov.br;

Os céanones relacionados ao plano das ideias se aplicam parcialmente aos

submenus de navegacao do Portal gov.br.
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Em relacdo aos modos de representacdo da informacao voltados a andlise do
parametro de quantidade de niveis hierarquicos, nota-se que a laminacdo aplicada
nos submenus gera o aumento da profundidade da taxonomia. A desnudacéao garante
a propria existéncia de niveis com maior profundidade no contexto deste parametro,
pois sua aplicacdo gera o desdobramento do universo em cadeias, o que forma o0s
submenus analisados. A reunido, por sua vez, se aplica parcialmente aos submenus,
0 que impacta na quantidade de niveis hierarquicos no sentido de aumentar ou
diminuir, visto que quanto mais reunido, menor a extensao quantitativa; quanto menos
reunido, menor a referida extensdo. Assim como a reunido, a sobreposicéo se aplica
parcialmente aos submenus do referido portal, 0 que gera uma relacéo inversamente
proporcional em relacéo a sua aplicabilidade e a extensao.

A aplicacdo do céanone relacionado ao plano das ideias “caracteristicas”
impacta na quantidade de niveis hierarquicos devido a abrangéncia dos atributos da
tematica a que os submenus buscam estruturar, portanto, definir as caracteristicas é
diretamente proporcional ao quantitativo da profundidade neste contexto. Os canones
relacionados ao canone das cadeias de classes séo integralmente aplicados nas
estruturas dos submenus do Portal gov.br, o que se da devido a extensao
decrescente, pois 0os submenus derivam das facetas contidas no menu principal,
sendo elas as classes mais gerais, e a modulacdo que estabelece relacionamentos
coerentes entre as cadeias e o renque. O canone de sequéncia de filiacdo se aplica
de forma parcial na estrutura, visto que as classes subordinadas sdo, em alguns
casos, interrompidas em alguns submenus; ja as classes relacionadas ao mesmo
assunto geral no renque, pertencem a mesma cadeia; a aplicacédo parcial do canone
de sequéncia de filiagcdo ndo impacta na quantidade de niveis hierarquicos, apenas
em sua ordenacao.

O parametro de quantidade de niveis hierarquicos, portanto, se aplica
parcialmente aos submenus de navegacdo do Portal gov.br. Os principios
aplicados sdo: modos de realizagdo da representacdo temética (laminacao,
desnudacéo, reunido/agregacao — parcialmente — e sobreposi¢cédo — parcialmente —) e
canones relacionados ao plano das ideias (caracteristicas, cadeias de classes e
sequéncia de filiacdo — parcialmente —). Os principios ndo aplicados sao: modos de
realizacdo da representacdo tematica (dissecagdo) e canones relacionados ao plano

das ideias (renques de classes).
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Sendo assim, a ndo aplicacao integral do parametro de quantidade de niveis
hierarquicos no submenus de navegacdo do Portal gov.br ndo impacta,
necessariamente, de forma negativa a utilizacdo do referido portal, visto que ndo ha
um quantitativo ideal e o quantitativo atual pode atender as necessidades de utilizacéao

desde que traga a abrangéncia tematica do dominio neste contexto.

7.4 USO DE FACETAS

O uso de facetas, de acordo com o parametro recomendado por Cavalcante e
Brascher (2014), é essencial na elaboracdo de uma estrutura taxondmica
navegacional. Os autores demonstram que as facetas devem ser, no contexto de uma
rotulagem taxonémica de assuntos, espécies de filtros que promovem o refinamento
de categorias mais extensas.

Neste sentido, os apontamentos de Ranganathan (1937) no que se refere as
facetas, prevé que elas representem as caracteristicas de um dominio do
conhecimento. As facetas, conforme Lima (2002), sdo as classes mais generalistas
extraidas de um assunto, enquanto as subfacetas sdo agrupamentos derivados das
facetas que detém novas caracteristicas em relacéo as primeiras.

A disponibilizacdo das facetas nas estruturas do menu principal e sumenu de
navegacao, portanto, visam atender ao propésito do Portal gov.br de disponibilizar
servicos e informacdes diversos ao seu publico (Brasil, 2024c).

Sob a perspectiva do parametro de uso de facetas, realiza-se a seguir a analise
de sua aplicacdo por meio das subsecbes 7.4.1 e 7.4.2 sob a perspectiva dos
principios da classificacao facetada nos menus e submenus de navegacédo do Portal

gov.br, respectivamente.

7.4.1 Anélise do parametro de uso de facetas: menu principal

No que se refere aos principios da classificacdo facetada no menu principal
de navegacdo do Portal gov.br, nota-se, conforme o Quadro 7, a Figura 23, e as
relacbes estabelecidas entre estes principios e o Portal gov.br pelas alineas a) a d)

na sec¢éo 7, o demonstrado nas alineas y) a z) a seguir:
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Yy) Facetas/Subfacetas: Conforme verificado na subsecéo 7.1.1, alinea e),

o principio de facetas se aplica a estrutura do menu principal do Portal gov.br;

2) Categorias Fundamentais:

e Matéria: Conforme a subsecéo 7.1.1, alinea f), se aplica;

e Energia: Conforme a subsecao 7.1.1, alinea f), ndo se aplica;

e Espaco: Conforme a subsecéo 7.1.1, alinea f), se aplica;

e Tempo: Conforme a subsecéo 7.1.1, alinea f), ndo se aplica;

e Personalidade: Conforme a subsecao 7.1.1, alinea f), se aplica;
Verifica-se que o parametro de categorias fundamentais se aplica
parcialmente ao menu de navegacao do Portal gov.br.

A aplicagao do principio “facetas” possibilita o atendimento do parametro de
uso de facetas, visto que sua aplicagdo ao menu principal de navegacao do Portal
gov.br possibilita demonstrar os atributos do dominio a que o referido portal pretende
atender.

Assim como no parametro de objetividade terminoldgica (subsecdo 7.2.1), a
nao aplicacdo de todas as categorias fundamentais (PMEST) ndo necessariamente
impacta a disposicao de facetas suficientes para a apresentacdo das caracteristicas
relacionadas ao dominio do Portal gov.br. As categorias de matéria, espaco e
personalidade contidas nas facetas constituintes do menu séo capazes de demonstrar
as informacdes e servicos do Brasil e comunica-las a seus usuarios tal como almejado
pelo portal.

Desta forma, o parametro de uso de facetas se aplica parcialmente ao menu
de navegacao principal do Portal gov.br. Os principios aplicados sao: facetas e
categorias fundamentais (matéria, espaco e personalidade). O principio néo
aplicado é: categorias fundamentais (energia e tempo).

Neste sentido, a ndo aplicacdo integral do parametro de uso de facetas no
menu de navegacdao principal do Portal gov.br ndo impede o demonstrativo do dominio

e sua aplicacao enquanto filtros refinadores de categorias extensas.

7.4.2 Anélise do parametro de uso de facetas: submenus

No que se refere aos principios da classificacdo facetada nos submenus de

navegacao do Portal gov.br, nota-se, conforme o Quadro 7, as Figuras 24, 25, 26, 27
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e 28 e as relacOes estabelecidas entre estes principios e o Portal gov.br pelas alineas
a) a d) na se¢do 7, o demonstrado nas alineas aa) a bb) a seguir:

aa) Facetas/Subfacetas: Conforme verificado na subsecédo 7.1.2, alinea i),

0 parametro de uso de subfacetas se aplica aos submenus de navegac¢ao do

Portal gov.br;

bb) Categorias Fundamentais:

e Matéria: Conforme a subsecéo 7.1.2, alinea j), se aplica;

e Energia: Conforme a subsecéo 7.1.2, alinea j), se aplica parcialmente;

e Espaco: Conforme a subsecéo 7.1.2, alinea j), se aplica;

e Tempo: Conforme a subsec¢édo 7.1.2, alinea j), ndo se aplica;;

e Personalidade: Conforme a subsecao 7.1.2, alinea j), se aplica;
Verifica-se que o parametro de categorias fundamentais se aplica
parcialmente aos submenus de navegacao do Portal gov.br.

O principio facetas se aplica ao parametro de uso de subfacetas, pois,
conforme analisado, estas disponibilizam novas informacdes e servigos constituintes
das cadeias que formam os submenus. Dada a ampla gama de servicos e informacoes
gue o Portal gov.br precisa ofertar aos cidadaos brasileiros, a utilizacao de subfacetas
se faz necessaria no contexto deste portal.

As categorias fundamentais do conhecimento (PMEST) se aplicam
parcialmente, o que, assim como no menu principal, ndo necessariamente é
prejudicial & elaboracdo dos submenus, visto que as categorias que se aplicam
integralmente de “matéria”, “espago” e “personalidade”, bem como a que se aplica de
forma parcial por estar disponivel em apenas um dos submenus “energia”, atendem
satisfatoriamente ao intuito da elaboragéo de subfacetas ao trazer informacgdes novas
em relacao as facetas a que se subordinam.

O parametro uso de facetas, portanto, aplica-se parcialmente aos submenus
de navegacao do Portal gov.br. Os principios aplicados sdo: subfacetas e categorias
fundamentais (matéria, energia — parcialmente —, espaco e personalidade). O
principio ndo aplicado é: categorias fundamentais (tempo).

Neste sentido, a ndo aplicacéo integral do parametro de uso de facetas nos
submenus de navegacédo do Portal gov.br ndo impede o demonstrativo do dominio e

sua aplicagao enquanto filtros refinadores de categorias extensas.
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7.5 POLI-HIERARQUIZACAO

A poli-hierarquizacdo, parametro recomendado por Cavalcante e Bréscher
(2014) para a elaboracao de estruturas taxonémicas navegacionais, perpassa pela
concepcao da possibilidade de aplicacdo de multiplas hierarquias em tais estruturas.
Este parametro prevé, assim como postulado pela Teoria da Classificacdo Facetada
(Ranganathan, 1937), que, quando um dominio possibilita, deve haver mais de uma
categoria nas estruturas classificatorias, o que remete ao carater multifacetado e
flexivel da referida teoria.

A poli-hierarquizagdo se insere como uma das principais caracteristicas de
taxonomias navegacionais (Cavalcante; Brascher, 2014), o que se faz necessario no
contexto de um portal governamental como o Portal gov.br, pois a abrangéncia
tematica da Comunicacao Publica por ele realizada deve disponibilizar aos cidadaos
brasileiros 0 acesso a informacdo e, por conseguinte, a pratica da democracia
(Medeiros; Chirnev, 2021).

Sob a perspectiva do parametro de poli-hierarquizacéo, realiza-se a seguir a
analise de sua aplicacdo por meio das subsec¢fes 7.5.1 e 7.5.2 sob a perspectiva dos
principios da classificacdo facetada nos menus e submenus de navegacéo do Portal

gov.br, respectivamente.

7.5.1 Andlise do parametro de poli-hierarquizacdo: menu principal

No que se refere aos principios da classificacdo facetada no menu principal
de navegacdo do Portal gov.br, nota-se, conforme o Quadro 7, a Figura 23, e as
relacdes estabelecidas entre estes principios e o Portal gov.br pelas alineas a) a d)
na secao 7, o demonstrado na alinea cc) a seguir:

cc) Canones Relacionados ao Plano das Ideias:

e Caracteristicas: O canone de caracteristicas se aplica ao menu principal
de navegacéao do Portal gov.br conforme consta na subsecédo 7.1.1, alinea
h);
e Renques de classes:

o Exaustividade: Conforme verificado na subsecédo 7.1.1, alinea h),

se aplica;
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o Exclusividade: Conforme verificado na subsec¢éo 7.1.1, alinea h),
néo se aplica;
O canone de renques de classes se aplica parcialmente ao menu principal
de navegacéao do Portal gov.br;
e Cadeias de Classes: Este canone néo se refere a renques, apenas a
cadeias, portanto ndo se aplica ao menu principal de navegacéao do Portal
gov.br;
e Sequéncia de Filiacdo: Este canone também néo se refere a renques,
apenas a cadeias, portanto ndo se aplica ao menu principal de navegacao
do Portal gov.br;

Os canones relacionados ao plano das ideias, portanto, aplicam-se

parcialmente ao menu principal do Portal gov.br;

O canone de caracteristicas relacionado ao plano das ideias € aplicado na
estrutura taxonémica do menu principal do Portal gov.br, o0 que garante a
compreensao acerca da necessidade de mudltiplas hierarquias postuladas pelo
parametro de poli-hierarquizacdo. Os renques de classes se aplicam parcialmente a
referida estrutura, o que demonstra, com a aplicacdo da exaustividade, a possibilidade
de novos tépicos serem incluidos, fomentando, assim, as mudltiplas hierarquias
previstas pelo parédmetro; a ndo aplicabilidade da exclusividade, apesar de né&o
aplicada, nao interfere na poli-hierarquia, apenas na organizacdo do renque, 0 que
nao afeta a aplicabilidade deste parametro no contexto analisado.

O parametro de poli-hierarquizacéo, portanto, se aplica parcialmente ao menu
principal de navegacdo do Portal gov.br. Os principios aplicados sdo: canones
relacionados ao plano das ideias (caracteristicas e renques de classes -
exaustividade — ). O principio ndo aplicado é: canones relacionados ao plano das
ideias (renques de classes — exclusividade —, cadeias de classes e sequéncia de
filiacao).

Sendo assim, a ndo aplicacdo integral do parametro de poli-hierarquizacdo no
menu principal de navegacdo do Portal gov.br ndo interfere na apresentacao das

diversas possibilidades l6gicas de categorias por ele postuladas neste contexto.

7.5.2 Andlise do parametro de poli-hierarquiza¢cdo: submenus
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No que se refere aos principios da classificacdo facetada nos submenus de

navegacao do Portal gov.br, nota-se, conforme o Quadro 7, as Figuras 24, 25, 26, 27

e 28 e as relacOes estabelecidas entre estes principios e o Portal gov.br pelas alineas

a) a d) na secéo 7, o demonstrado na alinea dd) a seguir:

dd)

Canones Relacionados ao Plano das Ideias:
Caracteristicas: Conforme o verificado na subsecéo 7.1.2, alinea ), o

canone de caracteristicas se aplica aos submenus de navegacgéo do Portal

gov.br;

Renques de Classes: Os canones relacionados aos renques de classes

nao se aplicam aos submenus do referido portal, visto que estas estruturas

sdo cadeias, conforme evidenciado na subsecéo 7.1.2, alinea |);

Cadeias de Classes:

o Extensdo Decrescente: Conforme verificado na subsecéo 7.1.2,
alinea l), este canone se aplica aos submenus do Portal gov.br;

o Modulacao: Conforme verificado na subsecdo 7.1.2, alinea I),

este canone se aplica aos submenus do Portal gov.br;

O canone de cadeias de classes se aplica aos submenus do Portal gov.br;

Sequéncia de Filiagéo:

o Classes Subordinadas: Conforme verificado na subsegéo 7.1.2,
alinea I), este canone se aplica parcialmente aos submenus do Portal
gov.br;

o Classes Coordenadas: Conforme verificado na subsecéo 7.1.2,

alinea l), este canone se aplica aos submenus do Portal gov.br;

O canone de sequéncia da filiacdo se aplica parcialmente as estruturas

taxondmicas dos submenus do Portal gov.br.

O canone de caracteristicas se aplica aos submenus do Portal gov.br e

possibilita a identificacdo das diversas categorias existentes nele, o que vai ao

encontro do proposto pelo parametro de poli-hierarquizagédo. Os canones relacionados

as cadeias de classes se aplicam integralmente aos submenus de navegacdo do

Portal gov.br; sendo assim, a extensdo decrescente e a modulacdo preveem a

organizagcdo dos termos dispostos, o que ndo afeta, diretamente, a existéncia das

diversas caracteristicas previstas pelo canone de poli-hierarquizagéo; portanto, sua

aplicacdo néo é relevante neste contexto.
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O céanone de sequéncia de filiacdo também se aplica parcialmente aos
submenus do portal. A aplicacdo parcial das classes subordinadas e a integral da
coordenacdo das classes, assim como os relacionados as cadeias de classes,
referem-se a forma como os diversos niveis formadores das cadeias se organizam;
portanto, n&o influenciam no pressuposto da necessidade de demonstracdo da
existéncia de mais de uma possibilidade I6gica apregoado pelo parametro de poli-
hierarquizacao.

O parametro de poli-hierarquizacdo, portanto, aplica-se parcialmente aos
submenus de navegacdo do Portal gov.br. Os principios aplicados séo: canones
relacionados ao plano das ideias (caracteristicas, cadeias de classes e sequéncia de
filiacdo — classes subordinadas/parcialmente — e classes coordenadas). O principio
nao aplicado séo: canones relacionados ao plano das ideias (renques de classes).

Sendo assim, a ndo aplicacao integral do parametro de poli-hierarquizagéo nos
submenus de navegacédo do Portal gov.br ndo interfere na apresentacao das diversas

possibilidades logicas de categorias por ele postuladas neste contexto.

7.6 REVISOES PERIODICAS

O parametro de revisdes periddicas prevé, assim como o de navegacao
intuitiva, a andlise de todos os principios classificatorios tanto a nivel do menu principal
guanto a nivel dos submenus de navegacdo do Portal gov.br. Esta revisdo deve se
dar com o intuito de verificar se as taxonomias navegacionais correspondem as
necessidades informacionais dos usuarios do portal (Cavalcante; Brascher, 2014).
Sendo assim, revisdes periddicas devem constantemente ser realizadas no contexto
do Portal gov.br.

Nota-se que, apesar da existéncia de padroes de qualidade para servigos
publicos digitais garantida pela Portaria SGD/ME n° 548, de 24 de janeiro de 2022
(Brasil, 2022), tais padrées ndo sdo identificados na estrutura taxonémica analisada
no menu e submenus de navegacéao do Portal gov.br.

Verifica-se a atualizagdo do menu e dos submenus de navegacdo do Portal
gov.br, conforme o demonstrado nas Figuras 11, 12, 13 e 14 (Brasil, 2021) dispostas
na secdo 5.3 da presente pesquisa. Os motivos que levaram a alteracdo dos menus

e submenus ndo sdo explicitados pelo Portal gov.br na estrutura taxondémica
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analisada; porém, infere-se que se dé em funcéo de revisbes com vistas a melhor
utilizagdo para os usuarios. Aponta-se, como um meio para a revisao periodica, a
utilizacdo da pesquisa com usuarios realizada pelo referido portal (Brasil, 202[-?]a)
para a compreensao da experiéncia dos cidadaos em relacao aos seus servicos.
Dado o exposto, ndo é possivel analisar as revisdes periddicas com base nos
principios da classificacdo como feito nos demais parametros até entédo verificados;
porém, reafirma-se a necessidade de atualizacdes constantes dos diversos aspectos
constituintes da estrutura taxondmica (Cavalcante; Brascher, 2014) do menu principal

e dos submenus de navegacéao do Portal gov.br.
7.7 ANALISANDO OS PARAMETROS

Dadas as andlises realizadas nas subsecdes 7.1 a 7.6 e suas respectivas
subsec0Oes, apresenta-se 0 Quadro 8 a seguir, demonstrando a aplicabilidade dos
parametros analisados conforme os principios da Classificagdo Facetada no menu de

navegacao principal do Portal gov.br:

Quadro 8 — Aplicabilidade no menu de navegacéao do Portal gov.br

PARAMETRO DE ROTIlBJrL'aé(c;Eel\:I, 'Iég\i(gNOMICA (Cavalcante; APLICACAO
Navegacdo intuitiva Parcial
Objetividade terminolégica Parcial
Quantidade de niveis hierarquicos Parcial
Uso de facetas Parcial
Poli-hierarquizacao Parcial
Revisbes periddicas N&o se aplica

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

O Quadro 9, por sua vez, demonstra a aplicabilidade dos parametros
analisados conforme os principios da Classificacdo Facetada nos submenus do Portal

gov.br:

Quadro 9 — Aplicabilidade nos submenus de navegacao do Portal gov.br

PARAMETRO DE ROTULAGEM TAXONOMICA (Cavalcante;
Bréscher, 2014)

Navegacéo intuitiva Parcial

APLICACAO
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Objetividade terminolégica Parcial
Quantidade de niveis hierarquicos Parcial
Uso de facetas Parcial
Poli-hierarquizacao Parcial
Revisbes periddicas N&o se aplica

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Conforme verificado nos Quadros 8 e 9, tanto em relacdo ao menu quanto aos
submenus do Portal gov.br, os parametros de “navegacéao intuitiva” e “objetividade
terminologica” tém aplicagdo parcial nestas estruturas. Sua n&o aplicagao integral,
conforme os principios da Classificacdo Facetada, pode gerar a orientacao
inadequada a navegacao do usuario e confuséo indesejada em relacdo ao conteudo
acessado, o que pode ser considerado negativo para a recuperacéo informacional por
parte dos usuarios.

Ja os parametros “quantidade de niveis hierarquicos”, “uso de facetas” e “poli-
hierarquizagcdo”, apesar de ndo deterem sua aplicabilidade integral no menu e
submenus analisados, ndo interferem, ao serem observados de maneira isolada, de
forma significativa em relacdo a utilizacdo destas estruturas taxondmicas. Sendo
assim, apesar da aplicacéo parcial de todos os principios classificatérios, nota-se que
estes parametros atendem aos principais postulados recomendados por Cavalcante
e Brascher (2014).

O parametro “revisdes perioddicas”, por sua vez, nao se aplica, ndo por uma
analise comprobatéria, conforme explanado na secdo 7.6, mas pelo fato de sua
verificacdo ndo ser possivel no contexto do Portal gov.br; sendo assim, ndo ha meios
de comprovar-se a positividade ou negatividade de sua aplicacdo no ambito desta
pesquisa.

De forma analoga a afirmacdo da comunidade discursiva da Teoria da
Classificacdo Facetada demonstrada na subsecédo 6.1.1.1.1 deste estudo, que
evidencia que ndo ha a necessidade de aplicacdo de todas as Categorias
Fundamentais para a elaboracdo de uma taxonomia navegacional, infere-se que nao
h& a necessidade de aplicacédo de todos os principios classificatorios nos parametros
recomendados por Cavalcante e Brascher (2014) para a efetividade do menu e
submenus do Portal gov.br.

Analisando os parametros apresentados sob a perspectiva da Ol, nota-se que
0 processo de comunicacgéo das informacgdes publicas por parte do Estado esta dotado
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de alguns ruidos que podem interferir no processo comunicacional de transmisséo da
mensagem do emissor para o receptor (Martino, 2017). No entanto, de acordo com as
analises realizadas, cinco dos seis parametros se aplicam parcialmente as estruturas
de navegacgdo do menu e dos submenus do Portal gov.br e, apesar de dois dos
parametros demonstrarem pontos negativos por sua ndo aplicagao integral, ha outros
trés que ndo afetam a transmissao das informacdes; ou seja, a Comunicagéo Publica

nao é totalmente afetada de forma negativa.

7.8 A ROTULAGEM TAXONOMICA NO PORTAL GOV.BR E A COMUNICACAO
COM O PUBLICO

O processo de comunicacdo das informacdes (Saracevic, 1996) suscita a
transferéncia de mensagens por parte de um emissor para um receptor (Temer; Nery,
2009) e evitando ao maximo a existéncia de ruidos que podem prejudicar a
transmissao e a recuperacdo informacional neste processo (Nhacuongue, 2020).
Aplicando-se ao contexto de um portal governamental como o Portal gov.br, que visa
promover a transparéncia de informag6es governamentais a populacéo brasileira (Vaz
et al., 2021), os ruidos, dentre outros motivos, podem ser causados pela néo
aplicabilidade integral de pardmetros voltados a Ol, incluindo no que se refere aos
postulados pela area da Cl no que se refere a rotulagem taxondmica de assuntos.

Conforme verificado das subsecdes 7.1 a 7.7, os parametros elencados por
Cavalcante e Brascher (2014) ndo se aplicam integralmente as estruturas
navegacionais dos menus e submenus do Portal gov.br. Tal fator impacta diretamente
na Comunicacdo Publica, visto que esta poderia se dar de maneira mais efetiva,
garantindo, assim, o carater de integracdo as informacdes e participacdo nas decisdes
gue dizem respeito (Medeiros; Chirnev, 2021) ao publico receptor das informacdes e
servicos disponibilizados neste portal.

Para além da ndo obtencéo da transparéncia inerente a Comunicacao Publica,
a nao aplicagéo integral dos parédmetros de “navegacao intuitiva® e “objetividade
terminologica” pode ser prejudicial no sentido de ndo informar, ouvir as demandas,
assegurar as relacdes sociais com o0 coletivo e acompanhar as mudancas
comportamentais e organizacionais da sociedade tal como o pressuposto por um

portal governamental (Zémor, 1995).
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A garantia de uma Comunica¢do Publica efetiva por parte de um portal
governamental ao seu publico-alvo perpassa ndo somente pela transmissao de
informacgdes, mas atua como fomentadora da participacdo publica na tomada de
decisbes que refletem em seu cotidiano, o que promove o exercicio da democracia e
a atuacao publica neste sentido (ENAP, 2022a). A partir do momento em que se nota
gue tais prerrogativas ndo séo garantidas pela devida organizagédo das informagdes
em uma estrutura taxonémica, ha a possibilidade da ndo efetivacdo dos principios
constitucionais de Transparéncia e Publicidade por parte da administracdo publica
(Brasil, [2023]).

Rememorando a grande diversidade de tipologias dos usuéarios do Portal
gov.br, tanto em questdes sociais relacionadas ao acesso, quanto em questbes
cognitivas relacionadas ao grau de instrucao e cognicao (ENAP, 2022a), nota-se que
a rotulagem taxondmica nao aplicada em sua integralidade pode gerar dificuldades
relacionadas ao acesso as informacfes e servicos disponibilizados pelo referido
portal. Neste sentido, mesmo que existam acdes educacionais voltadas ao
desenvolvimento do letramento informacional dos cidaddos, que possibilitem o
desenvolvimento de habilidades e competéncias em seu relacionamento com a
informacao (Campello, 2016) no contexto digital, o ruido causado pela Ol inadequada
pode impedir 0 acesso as informacdes por eles demandadas.

Cabe, portanto, ao Estado, responsavel por ser o transmissor de informacdes
no processo da Comunicacéo Publica (ENAP, 2022a), adequar 0s processos relativos
a organizacao da informacdo no contexto do menu e submenus de navegacao do
Portal gov.br como forma de garantir a recuperacdo da informacdo por parte dos
usuarios, possibilitando, assim, a celeridade, assertividade e confiabilidade das

informacgdes necessarias a transparéncia publica (Fontoura; Villalobos, 2023).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos parametros recomendados ao arranjo dos rotulos taxondémicos
de assuntos no menu principal e submenus de navegacao do Portal gov.br, com base
nas diretrizes e postulados relacionados a organizacdo da informacdo da &rea da
Ciéncia da Informac¢@o como aporte & Comunicacao Publica e acesso a informacéo
no referido portal, foi 0 objetivo precipuo da presente pesquisa. Se faz oportuno frisar
gue o fato da presente pesquisa ser realizada no ambito de uma Faculdade de
Informag&o e Comunicagéo evidencia as correlagfes entre ambas as areas realizadas
nas analises efetivadas.

As acfes voltadas a investigacao do objetivo especifico de analisar como se da
a organizacao da informacdo segundo a areas da CIl nas estruturas navegacionais
supracitadas permitiram, por meio da realizacdo de pesquisa bibliografica em bases
de dados diversas, a aplicacdo de andlise de dominio no ambito da Teoria da
Classificacdo Facetada, a analise dos parametros de rotulagem taxon6émica
recomendados por Cavalcante e Brascher (2014) e a verificacdo de como ocorre a
aplicacao de tais parametros na organizacao.

No que se refere ao objetivo especifico, voltado a identificar se a forma como a
rotulagem taxonémica de assuntos estd organizada e se possibilita a Comunicacao
Plblica aos usuarios do Portal gov.br, foi feita a analise no portal com base nos
parametros e nos principios classificatérios que demonstram a aplicabilidade dos
primeiros. Neste sentido, foi realizada a elaboragcdo de um roteiro indicativo dos
parametros e critérios observaveis, que evidenciaram os parametros: “Navegacgao

” ” ”

intuitiva”, “Objetividade terminoldgica”, “Quantidade de niveis hierarquicos”, “Uso de
facetas”, “Poli-hierarquizacao” e “Revisdes periddicas” (Cavalcante; Brascher, 2014).
Os principios classificatérios que subsidiaram a andlise dos parametros foram
elencados conforme a Teoria da Classificacdo Facetada, constituindo-se de
“Facetas/Subfacetas”, “Categorias Fundamentais: Personalidade; Matéria; Energia;
Espaco; e Tempo; (PMEST)”; “Modos de Realizagdao da Representagdo Tematica:
Dissecacao; Laminacdo; Desnudacéo; Reunido/Agregacéo; e
Superposicao/Sobreposicdo”; e “Canones Relacionados ao Plano das Ideias:
Caracteristicas; Renques de Classes; Cadeias de Classes; e Sequéncia de Filiagao”

(Ranganathan, 1937).
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A verificagdo acerca da aplicacéo das diretrizes de organizacao da informacao
na estrutura taxonémica no menu e submenus do Portal gov.br como forma de
viabilizar a Comunicacdo Publica se deu por meio da observacédo da conformidade
das diretrizes estabelecidas conforme supracitado. Sendo assim, verifica-se que os
trés objetivos especificos foram alcangcados no desenvolvimento desta pesquisa.

A aplicacdo das analises embasadas pelo referido roteiro de diretrizes
demonstrou que a aplicacdo dos parametros “Navegacao intuitiva”, “Objetividade
terminolégica”, “Quantidade de niveis hierarquicos”, “Uso de facetas” e “Poli-
hierarquizacao” se da de forma parcial nas estruturas navegacionais, o que, nos casos
de “Navegacéo intuitiva” e “Objetividade terminoldgica”, impacta a utilizagdo dessas
estruturas por parte dos usuarios de maneira negativa.

A néo aplicacdo parcial de alguns parametros pode provocar, neste contexto,
uma reacdo em cadeia que envolve ndo somente 0 acesso e a navegacao realizados
no portal, mas também perpassa pela experiéncia do usuario neste contexto, o que
exige empenho e dedicacdo na descoberta de informacdes que demandam. Sendo
assim, a nao aplicacéo integral de alguns principios classificatorios que garantem a
profundidade e a exclusividade podem gerar buscas cansativas e dispendiosas e
prejudicar a transparéncia e publicidade previstas pela Comunicacdo Publica.

Ja nos casos de “Quantidade de niveis hierarquicos”, “Uso de facetas” e “Poli-
hierarquizacao”, ndao detém grandes prejuizos, o que impacta de forma neutra. A
analise do parametro de “Revisdes periodicas” nao foi factivel nas estruturas
analisadas; portanto, néo se aplica.

As constatacdes obtidas mediante as analises, portanto, corroboram a hipétese
inicial suscitada na presente pesquisa, 0 que remete ao pressuposto de que a
organizacado da informacgéo no Portal gov.br, no que se refere a rotulagem taxonémica
de assuntos, ndo é feita integralmente com base nos parametros da area da Ciéncia
da Informacédo, o que dificulta a recuperacdo das informacbes e a efetividade na
Comunicagédo Publica para os usuarios do portal.

Os diversos caminhos tedéricos percorridos e as andlises realizadas na presente
pesquisa possibilitaram evidenciar que portais governamentais atuam como
importante fonte de divulgagéo e difusdo informacional com vistas ao atendimento as
necessidades informacionais dos usuarios. Nota-se que, ainda que haja questbes

relacionadas as habilidades e competéncias por parte dos individuos nas buscas
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informacionais no Portal gov.br, faz-se necessério que as informacdes estejam
devidamente organizadas para que ocorra a comunicacao efetiva da mensagem
transmitida aos receptores da informacao.

Além do embasamento tedrico da area da Ciéncia da Informacéo pretendido no
objetivo geral deste trabalho, o aporte tedrico da area de Comunicacdo, sob a
figuracdo das Teorias da Informacdo e da Comunicacdo Publica, foi essencial a
compreensao da organizacao informacional do Portal gov.br no contexto de sua
rotulagem taxonémica, uma vez que trouxe subsidios para analisar 0 processo de
comunicacéao por parte do emissor — na figura do Estado — e do receptor — na figura
do cidaddo usuario do portal — e a analise de possiveis ruidos causados pela nao
aplicacdo das diretrizes postuladas pela Ol; e, no contexto de comunicacdo da
administracdo publica, os principios identificados neste ambito foram relevantes para
entender as especificidades do portal no que tange a sua rotulagem taxondémica.

Dadas as observacdes realizadas, evidencia-se que a organizacdo da
informacéo se insere, no contexto da analise da rotulagem taxondmica de assuntos,
enquanto fator imprescindivel na estruturacdo de um portal governamental, o que
garante a reducao de ruidos na transmissao de informacgdes para os receptores da
informacgéo; ou seja, possibilita que as informagdes e servigcos sejam devidamente
transmitidas pelo Estado e recebidas pelo cidadao, garantindo, assim, a Comunicacgéo
Plblica pretendida por estes portais. Observa-se, assim, que a taxonomia
navegacional pode contribuir para a usabilidade e acessibilidade dos usuarios em
ambiéncia web.

Para além das constatacdes relacionadas ao recorte teméatico desta pesquisa,
infere-se que a representacao tedrica da taxonomia, assim como sua constituicdo sob
a perspectiva da Ciéncia da Informacéo, precisa ser incitada nos contextos de diversos
sites, 0 que enfatiza as rotulagens taxonémicas como propostas para a organizacao
informacional no ambito digital. Além disso, a garantia literaria da area mencionada
deve enfatizar ndo somente as disposi¢cdes dos rotulos, mas também promover maior
aprofundamento acerca de sua pertinéncia. Desta forma, além de estruturas
devidamente elencadas, havera embasamento tedrico para as melhores praticas
decisorias relacionadas a representacdo do conhecimento constituinte dos renques e

cadeias das estruturas taxondmicas.
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A presente pesquisa suscitou a problematica: Como se da a organizacao
informacional no que concerne a rotulagem taxonémica de assuntos no menu principal
e nos submenus do Portal gov.br? Respondendo a tal problematica, nota-se que a
organizacao informacional neste contexto se da de forma parcial.

Para pesquisas futuras, indica-se a realizacdo da analise dos principios da
Comunicagéo Publica suscitados neste estudo, concomitantemente aos parametros
recomendados para a elaboracdo de uma rotulagem taxondmica de assuntos
estabelecidos por meio dos principios da organizacdo da informacéo postulados pela
area da Ciéncia da Informacgéo, elaborando, assim, um esquema visual a ser
representado por meio de um fluxograma ou outra tipologia que possibilite a
proposicdo de um modelo adequado a organizacdo informacional de estruturas
taxondémicas de portais governamentais.

Além da correlacdo entre os principios da Comunicacdo Publica e da Ol,
sugere-se, ainda, analisar aspectos inerentes a Arquitetura da Informacéo em seu viés
computacional; além disso, aprofundar aspectos linguisticos constituintes dos termos
agregados a estrutura taxondmica sob a OGtica da episteme da Linguistica, também
pode agregar a analise do menu e dos submenus de navegacao do Portal gov.br,
possibilitando, assim, a proposi¢cdo de um modelo adequado a utilizacdo dos usuarios.

A aplicacdo de uma pesquisa com usuarios do Portal gov.br de diversos
matizes, dada a variedade do publico-alvo que se utiliza do referido portal, também é
de grande relevancia a adequacao dos parametros relacionados a navegacao no
menu e nos submenus do portal, possibilitando a identificacdo das necessidades
informacionais desse publico.

Sugere-se, portanto, que os estudos futuros acerca da organizagéo da estrutura
taxonémica destes menus e submenus sejam realizados considerando o carater multi
e interdisciplinar da Ciéncia da Informacao, em prospeccao epistémica das areas do
conhecimento da Comunicacdo, Computacéo e Linguistica que, em conjunto com 0s
postulados da area da Ciéncia da Informacao, suscitem a aplicacdo de metodologias
gue envolvam a pesquisa com usuarios do Portal gov.br para a proposi¢cdo de um

modelo adequado a aplicacdo pratica nestas estruturas navegacionais.
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facetada em banco de dados, através evento
da modelagem conceitual
A complexidade da cultura amazénica e Artigo 2012 | https://brapci.inf.br/#/v/15165
seu reflexo para a organizagéo e
representacdo da informacéo
A homossexualidade feminina nos Trabalho em | 2022 | https://brapci.inf.br/#/v/289314
descritores em ciéncias da saude evento
A importancia da organizagéo do Trabalho em | 2017 | https://brapci.inf.br/#/v/105535
conhecimento arquivistico no acesso a evento
informacado: um olhar para tesauros
funcionais
A organiza¢do do conhecimento em Artigo 2012 | https://brapci.inf.br/#/v/35754
ambientes digitais: aplica¢éo da Teoria
da Classificagdo Cacetada
A selecdo conceitual na organizacéo de Artigo 2011 | https://brapci.inf.br/#/v/i34537
dominios de conhecimento nas ciéncias
humanas e sociais
A taxonomia enquanto estrutura Artigo 2010 | https://brapci.inf.br/#/v/61934
classificatdria: uma aplicacdo em
dominio de conhecimento
interdisciplinar.
Abordagem tedrico-metodolégica na Trabalho em | 2014 | https://brapci.inf.br/#/v/185835
organizacdo de imagens em patologia evento
Album da construgado do canal do Trabalho em | 2021 | https://brapci.inf.br/#/v/192963
mangue: indexacao e classificacdo de evento
fotografias
Andlise da estrutura classificatoria dos Artigo 2021 | https://brapci.inf.br/#/v/156969
portfélios de projetos da EMBRAPA:
uma aplicacéo da Teoria da
Classificacéo Facetada
Andlise do portal IBGE a luz da Trabalho em | 2013 | https://brapci.inf.br/#/v/184103
arquitetura de informacéo e da Teoria evento
da Classificacéo Facetada
Andlise facetada na modelagem Artigo 2002 | https://brapci.inf.br/#/v/38588
conceitual de sistema de hipertexto:
uma revisao de literatura
Andlise facetada: em busca de uma Artigo 2008 | https://brapci.inf.br/#/v/69176
classificacéo para o teatro
Andlise facetada: um olhar face a Artigo 2007 | https://brapci.inf.br/#/v/40086
modelagem conceitual
As dimensdes metodoldgicas da Trabalho em | 2019 | https://brapci.inf.br/#/v/122694
organizacdo do conhecimento evento
Classificac¢éo facetada: proposta de Artigo 2021 | https://brapci.inf.br/#/v/159380
categorias fundamentais para organizar
teses e dissertac6es em uma biblioteca
digital
Classificac@o facetada: um olhar sobre Artigo 2010 | https://brapci.inf.br/#/v/40171

a construcdo de estruturas semanticas
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Classificacdo temaética para o Trabalho em | 2006 | https://brapci.inf.br/#/v/176011
mapeamento de campos cientificos: evento

estudo de caso na area de

Comunicacédo Social

Concepcdes sobre o conceito na Artigo 2011 | https://brapci.inf.br/#/v/19585
organizacédo da informacéo e do

conhecimento

Estudo comparativo de modelos de Trabalho em | 2003 | https://brapci.inf.br/#/v/172613
representacao de dominios de evento

conhecimento: uma investigacdo

interdisciplinar

Estudo preliminar da producao cientifica Artigo 2019 | https://brapci.inf.br/#/v/137073
sobre Classificacdo Facetada no Brasil

Estudo sobre o uso da Teoria da Trabalho em | 2010 | https://brapci.inf.br/#/v/176919
Classificac@o Facetada em banco de evento

dados

Estudo tedrico-analitico-sintético sobre Trabalho em | 2018 | https://brapci.inf.br/#/v/103423
a presenca de facetas na organizagéo evento

da informacdao: do fisico ao digital

Fundamentos tedrico-conceituais Artigo 2020 | https://brapci.inf.br/#/v/139910
aplicaveis a revisdo e a atualizagdo de

tesauros

Fundamentos tedricos da classificagdo Artigo 2006 | https://brapci.inf.br/#/v/39174
Hipertexto com abordagem semantica Trabalho em | 2017 | https://brapci.inf.br/#/v/104090
para a representacdo do conhecimento evento

Interconexdes entre a Teoria da Trabalho em | 2013 | https://brapci.inf.br/#/v/184424
Classificacdo Facetada (TCF) de evento

Ranganathan e o modelo entidade-

relacionamento (MER) de Peter Chen.

Investigacdo panoramica sobre a Artigo 2020 | https://brapci.inf.br/#/v/152237
adocéao de estruturas facetadas no viés

da Arquitetura da Informacéo

Linguagens documentarias: nicleo Artigo 1995 | https://brapci.inf.br/#/v/76251
basico de conhecimento para seu

estudo

Mapas conceituais: uma modelizacao Trabalho em | 2015 | https://brapci.inf.br/#/v/187179
na EMBRAPA pantanal evento

Marcos historicos e tedricos da Artigo 2017 | https://brapci.inf.br/#/v/33713
organizacgdo do conhecimento

Modelizagdo de dominios do Trabalho em | 2014 | https://brapci.inf.br/#/v/189430
conhecimento em estudo cientométrico evento

Modelo de colaboracdo para indexacao Trabalho em | 2014 | https://brapci.inf.br/#/v/185872
de recursos web evento

Modelo para conversao de texto em Trabalho em | 2019 | https://brapci.inf.br/#/v/122637
hipertexto semantico no dominio evento

tematico da intensificacdo agropecuaria

Nomeacédo de elementos ontologicos Trabalho em | 2017 | https://brapci.inf.br/#/v/105493
para criacdo de ontologias: uma evento

proposta metodoldgica

O dominio cultura amazénica a luz da Trabalho em | 2012 | https://brapci.inf.br/#/v/175176
organizacéo e representacéo da evento

informacao

O método analitico-sintético de Julius Artigo 2017 | https://brapci.inf.br/#/v/116975

Kaiser: um pioneirismo para o
tratamento tematico da informacao
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O papel da classificagdo na Artigo 1973 | https://brapci.inf.br/#/v/77145
recuperacao da informacéo:

Classificacéo Facetada

O pragmatismo em Kaiser e Artigo 2014 | https://brapci.inf.br/#/v/167964
Ranganathan e o pioneirismo na

construcédo do método analitico-sintético

O uso de figuras de linguagens do Artigo 2020 | https://brapci.inf.br/#/v/145778
dominio da lesbiandade no acervo

fotogréafico do Lesbian Herstory

Archives: uma proposta de taxonomia

Organizacédo da informacdo em Trabalho em | 2007 | https://brapci.inf.br/#/v/174006
repositorios tematicos: o uso da evento

modelagem conceitual

Organizacédo do conhecimento em Trabalho em | 2012 | https://brapci.inf.br/#/v/182793
bibliotecas digitais de teses e evento

dissertacdes: uma abordagem baseada

na Classificagdo Facetada e taxonomias

dindmicas

Organizacédo do conhecimento na Artigo 2015 | https://brapci.inf.br/#/v/119581
perspectiva do modelo dinAmico de

analise conceitual

Organizagdo do conhecimento no Trabalho em | 2018 | https://brapci.inf.br/#/v/102158
dominio da anatomia humana: uma evento

proposta de indexagéo

Personalidade e matéria na teoria da Artigo 2014 | https://brapci.inf.br/#/v/151592
Classificag@o Facetada

Perspectivas para o estudo da area de Artigo 1996 | https://brapci.inf.br/#/v/20298
representacdo da informacéo

Principios de organizacéo e Artigo 2005 | https://brapci.inf.br/#/v/37217
representacdo de conceitos em

linguagens documentarias

Proposta de modelagem conceitual a Trabalho em | 2014 | https://brapci.inf.br/#/v/185865
partir da implementacéo da teoria da evento

classificacéo facetada de Ranganathan

em banco de dados

Proposta de plano de classificacdo Artigo 2018 | https://brapci.inf.br/#/v/40058
facetado para as universidades federais

Prototipagem de banco de dados: o uso Artigo 2016 | https://brapci.inf.br/#/v/74990
da Teoria da Classificacdo Facetada na

modelagem de dados

Ranganathan e a Teoria da Artigo 2017 | https://brapci.inf.br/#/v/117048
Classificacéo Facetada

Representacé@o da homossexualidade Trabalho em | 2022 | https://brapci.inf.br/#/v/200866
feminina nos descritores em Ciéncias da evento

Saude

Sistema de Classificacao Facetada: Artigo 2004 | https://brapci.inf.br/#/v/248850
instrumento para organizagéo da

informacao sobre ceramica para

revestimento

Taxonomia Facetada como interface Artigo 2011 | https://brapci.inf.br/#/v/76131
para facilitar o acesso a informacgao em

bibilotecas digitais

Taxonomias de dominios Trabalho em | 2007 | https://brapci.inf.br/#/v/172691
interdisciplinares: uma experiéncia com evento

a area de Geoquimica Ambiental
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Teoria da Classificacdo Facetada e Artigo 2014 | https://brapci.inf.br/#/v/69895
contribuicbes para o modelo entidade

relacionamento

Tesauros conceituais e ontologias de Trabalho em | 2011 | https://brapci.inf.br/#/v/174979
fundamentagéo: andlise comparativa evento

entre as bases tedrico-metodoldgicas
utilizadas em seus modelos de
representacdo de dominios
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ANEXO A — Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019: Institui o portal unico “gov.br”

e dispde sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do Governo Federal

20/10/2024, 20:09 D9756

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°9.756, DE 11 DE ABRIL DE 2019

Institui o portal Unico “gov.br” e dispée sobre as regras
de unificagéo dos canais digitais do Governo federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso das atribuigdes que Ihe confere o art. 84, caput , incisos Il e VI,
alinea “a”, da Constituigéo,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o portal tnico “gov.br’, no ambito dos érgéos e das entidades da administragéo publica
federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal, por meio do qual informagdes institucionais,
noticias e servigos publicos prestados pelo Governo federal serdo disponibilizados de maneira centralizada.

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se canais digitais os p ortais na internet e os aplicativos
moveis que contenham informagdes institucionais, noticias ou prestagédo de servigos do Governo federal .

Art. 3° A Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestéo e Governo Digital
do Ministério da Economia coordenara os processos de solicitagdo e autorizara o registro de dominios na internet e de
aplicativos moéveis nas lojas de aplicativos.

§ 1° Fica vedado, a partir de 1° de julho de 2019, o registro de novos dominios “.gov.br” na internet e de
aplicativos méveis em lojas de aplicativos pelos érgéos e pelas entidades da administragdo publica federal a que se
refere o art. 1° sem autorizagdo prévia e analise de conformidade, a ser disciplinada em ato do Secretario de Governo
Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

§ 2° Sera obrigatorio, a partir de 1° de julho de 2019, a utilizagdo do dominio raiz “gov.br”, acrescido de “/’ e
seguido do detalhamento do enderego, nos novos enderegos de sitios eletrénicos do Governo federal.

§ 3° Até 31 de dezembro de 2020, os 6rgéos e as entidades da administragéo publica federal a que se refere o
art. 1° adequaréo os aplicativos moveis sob sua responsabilidade que estejam disponiveis em lojas de aplicativos na
data de publicagédo deste Decreto.

§ 4° Ato do Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia dispora sobre os procedimentos especificos para a autorizagéo prévia e a anélise de
conformidade de que tratam o caput e o § 1°.

Art. 4° A Secretaria Especial de Comunicagéo Social da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica
coordenara a consolidagéo de portais governamentais na internet, sob o dominio “gov.br”.

§ 1° Até 31 de julho de 2019, a Secretaria Especial de Comunicagdo Social da Secretaria de Governo da
Presidéncia da Republica e a Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagédo, Gestéo e
Governo Digital do Ministério da Economia disponibilizardo a solugéo técnica “gov.br” para adesdo dos 6rgéos e das
entidades da administragéo publica federal.

§ 2° Até 31 de dezembro de 2020, os érgéos e as entidades da administragéo publica federal a que se refere o
art. 1° deveréo:

| - migrar os contetidos de seus portais na internet para o portal Unico, registrado sob o dominio “gov.br”; e

Il - desativar os enderecos de sitios eletronicos existentes do Governo federal ou redirecionar o acesso para o
portal Gnico, registrado sob o dominio “gov.br”.

Art. 5° A Secretaria Especial de Modernizagdo do Estado da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
monitorard, articulara, disseminara e apoiaréd a adogdo de praticas que permitam a implementagdo do projeto de
unificagéo dos canais digitais.

Art. 68° As agdes de comunicagdo social e de utilidade publica do Governo federal deverao fazer referéncia
exclusivamente ao portal Unico “gov.br” a partir de 1° de janeiro de 2020.

Art. 7° O Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital
do Ministério da Economia, o Secretério Especial de Comunicagéo Social da Secretaria de Governo da Presidéncia da
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Republica e o Secretério Especial de Modernizagdo do Estado da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
disciplinardo, em ato conjunto, as diretrizes, as regras, as excegbes e os procedimentos gerais para registro,
autorizagdo e publicagéo de canais digitais do Governo federal ndo previstos neste Decreto.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 11 de abril de 2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Marcelo Pacheco dos Guaranys
Mauro Biancamano Guimarées
Floriano Peixoto Vieira Neto

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 11.4.2019 - Edigéo extra
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Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital

PORTARIA N° 39, DE 9 DE JULHO DE 2019

Dispde sobre procedimentos para a unificacdo dos canais
digitais e define regras para o procedimento de registro de
enderecos de sitios eletronicos na internet e de aplicativos
moveis do Governo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DA SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZACAO,
GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, no uso das atribuicdes que lhe conferem o
art. 3°, § 4°, do Decreto n° 9.756, de 11 de abril 2019, e o art. 132, incs. lll e X, do Anexo |, do Decreto n°® 9.745,
de 8 de abril de 2019, e tendo em vista o disposto no Decreto n° 9.756, de 2019, e no Decreto n° 8.936, de
19 de dezembro de 2016, , resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art.1° Esta Portaria dispoe sobre procedimentos para a unificacdo dos canais digitais que
oferecem informagdes, noticias ou prestagao de servicos publicos e define regras para o processo de
registro de enderecgos de sitios eletronicos na internet e de aplicativos moéveis, no ambito dos 6rgaos e das
entidades da Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Art. 2° Considera-se aplicativo movel, para efeito desta Portaria, um software desenvolvido para
dispositivos eletrénicos moveis que oferece informagdes institucionais, noticias ou servigos publicos
prestados pelo Governo Federal.

Art. 3° O portal unico "gov.br", instituido pelo Decreto n° 9.756, de 2019, tem como objetivos:

| - centralizar em uma unica plataforma o acesso a informagoes institucionais, noticias e servigos
publicos prestados pelo Governo Federal;

Il - entregar aos usuarios de servicos publicos uma experiéncia simplificada, padronizada e
Unica ao acessarem informagoes ou servigos dos canais digitais do Governo Federal; e

Ill - otimizar os recursos de infraestrutura e a manutencao dos canais digitais com foco na
eficiéncia e economicidade dos gastos publicos.

CAPITULO Il
DO REGISTRO DE ENDERECOS DE SITIOS ELETRONICOS NA INTERNET

Art. 4° O registro de um novo enderego de sitio eletronico "govbr' sera precedido de
autorizacdo da Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e
Governo Digital do Ministério da Economia - SGD.

Paragrafo unico. A publicagao de informagdes, noticias ou prestagao de servigos publicos na
internet sera realizada, exclusivamente, pela utilizagao do dominio raiz "gov.br", acrescido de "/" e seguido
do detalhamento do enderego, nos novos enderecos de sitios eletrénicos do Governo Federal.

Art. 5° A solicitacdo de registro de um endereco de sitio eletrébnico em nome do érgao ou
entidade solicitante devera ser realizada pelo titular da unidade de tecnologia da informacao, ou outro
designado pelo dirigente maximo do orgao ou entidade, por meio de formulario eletrénico disponivel em
"gov.br/registrarsite”.

Art. 6° A avaliagao da solicitagao de registro de um enderego de sitio eletréonico "gov.br" sera
realizada dentro de 5 (cinco) dias uteis e inclui a analise da conformidade do sitio eletrénico:
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| - aos padroes visuais e funcionais estabelecidos na versao mais recente da Identidade Padrao
de Comunicagao Digital do Governo Federal - IDG; e

Il - aos componentes da Plataforma de Cidadania Digital, de que trata o Decreto n° 8.936, de
2016.

Art. 7° O orgao ou entidade deve zelar pelos sitios eletronicos "govbr" que lhe forem
autorizados, realizar a gestao dos conteudos, servigos e sistemas publicados sob seu dominio, de forma a
manter a conformidade com os requisitos do art. 6° e garantir que nao sejam utilizados indevidamente ou
em contrariedade ao interesse publico.

§ 1° Caso a SGD tenha ciéncia do uso indevido do endereco de sitio eletronico ou de sua
inconformidade com o disposto nesta Portaria, comunicara o o6rgao ou entidade responsavel,
estabelecendo prazo para que preste esclarecimentos ou, quando couber, solucione a questao.

§ 2° Findo o prazo determinado no § 1° e nao tendo o 6rgao ou entidade responsavel adotado as
providéncias requeridas, a SGD podera, de oficio, desativar temporariamente ou cancelar o registro do
endereco de sitio eletronico.

CAPITULO Il
DO REGISTRO DE APLICATIVOS MOVEIS NAS LOJAS DE APLICATIVOS

Art. 8° O registro de aplicativos moveis nas lojas de aplicativos sera precedido de autorizagao da
SGD e realizado por meio de conta unica de publicacao do Governo Federal nas lojas, gerida pela SGD, por
meio da qual todos os aplicativos que contenham informagdes institucionais, noticias ou prestagao de
servigcos do Governo Federal serao publicados, atualizados e mantidos de forma centralizada.

§ 1° A gestao dos aplicativos sob responsabilidade de um determinado érgao ou entidade se
dara por meio da disponibilizacdo, por parte da SGD, de perfis de acesso especificos para este fim,
abrigados sob a conta unica.

§ 2° Os orgaos e as entidades providenciarao a publicagdo de novos aplicativos moveis, sob sua
responsabilidade, exclusivamente por meio da conta unica. v

. B

§ 3° Até 31 de dezembro de 2020, os 6rgaos e as entidades adequarao, nos termos desta
Portaria, os aplicativos moveis sob sua responsabilidade que estejam disponiveis na data de publicagao
desta Portaria, e providenciarao a migragao para a conta unica de que trata o caput.

Art. 9° A solicitacao de registro de aplicativos moveis devera ser realizada pelo titular da
unidade de tecnologia da informagao, ou outra designada pelo dirigente maximo do 6rgao ou entidade,
por meio de formulario eletronico disponivel em "gov.br/registraraplicativo”.

Art. 10. A avaliagao da solicitagao de registro aplicativo sera realizada dentro de 5 (cinco) dias
uteis e inclui a analise da conformidade do aplicativo:

| - aos padrdes visuais e funcionais estabelecidos na versao mais recente da Identidade Padrao
de Comunicagao Digital do Governo Federal - IDG;

Il - aos componentes da Plataforma de Cidadania Digital, de que trata o Decreto n° 8,936, de
2016; e

Il - a declaracao pelo 6rgao ou pela entidade responsavel de que:

a) possui capacidade operacional, propria ou contratada, dedicada ao desenvolvimento,
sustentacgao, atualizagao e suporte ao usuario do aplicativo;

b) realizou pesquisa com os usuarios e confirmou o aplicativo como canal adequado ao publico
a que se destinam os servigos a serem prestados;

c) o aplicativo respeita as melhores praticas sobre usabilidade e acessibilidade; e
d) o aplicativo atende as politicas de conteudo, privacidade e seguranga das lojas de aplicativos.

Art. 11. O ¢rgédo ou entidade deve zelar pelos aplicativos moveis que lhe forem autorizados,
realizar a gestao do conteudo e servicos, bem como do suporte aos usuarios, de forma a manter a
conformidade com os requisitos do art. 10 e garantir que nao sejam utilizados indevidamente ou em
contrariedade ao interesse publico.
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§ 1° Caso a SGD tenha ciéncia do uso indevido do aplicativo mével ou de sua inconformidade
com o disposto nesta Portaria, comunicara o érgao ou entidade responsavel, estabelecendo prazo para
que preste esclarecimentos ou, quando couber, solucione a questao.

§ 2° Findo o prazo determinado no § 1° e nao tendo o 6rgao ou entidade responsavel adotado as
providéncias requeridas, a SGD podera, de oficio, desativar temporariamente ou cancelar o registro de
aplicativo movel.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
Art. 12. Fica revogada a Portaria n° 51, de 7 de outubro de 2016.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO

Este contetuido nao substitui o publicado na versao certificada.

https://www.in gov br/en/web/dou/-/portaria-n-39-de-9-de-julho-de-2019-191674589 3/3



