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RESUMO

A area de compras € essencial para a concretizacdo dos objetivos de uma
organizacao. No setor publico ndo é diferente. As compras governamentais realizadas
com eficiéncia promoverdo o bom desempenho dos gastos publicos, proporcionando
o funcionamento das atividades da administracéo publica assim como a realizacao de
suas politicas publicas. Nesse sentido, é necessario constatar se esses gastos estdo
trazendo bons resultados e uma forma para isso é verificar a percep¢do que 0s
usuérios possuem sobre as compras realizadas. Portanto, esta pesquisa tem como
objetivo analisar as compras realizadas por uma instituicdo publica, sob a perspectiva
de quem as usufrui e propor um instrumento que auxilie a melhoria continua dos
gastos com as aquisicdes publicas. Para a elaboracéo do diagnéstico, foram utilizadas
as pesquisas bibliografica e documental para tracar as caracteristicas da instituicao
em estudo, assim como a pesquisa com survey para verificar a percepcdo dos
usuérios. Os resultados foram analisados com base no principio da eficiéncia e nas
dimensbes de desempenho das compras publicas: qualidade, celeridade, preco,
transparéncia e sustentabilidade. Como foi constatado que a fase inicial do processo
de compras influencia diretamente o resultado da compra, este trabalho gerou como
produto um manual de procedimentos para a requisicdo de compras que possibilita a
realizacdo de compras mais eficientes e que atendam as expectativas de quem as
usufrui.

Palavras-chave: Compras publicas. Aquisicées publicas. Gasto publico. Percepcao
do usuério. Desempenho. Eficiéncia.



ABSTRACT

The area of procurement is essential for the objectives of an organization. In the public
sector it is not different. The government procurement with efficiency will promote the
good performance of the public financial, providing the operation of the activities of the
public administration as well as their public politics. Therefore, it is necessary to verify
those expenses, if they are bringing good results. And a way for that is to verify the
perception that who use those procurement public. In that sense, the objective of this
research was to analyze the procurement public by a public institution, under the
perspective who users them and to propose an instrument that permit the continuous
improvement of the expenses with public improvement. For the elaboration of the
diagnosis, the bibliographical and documental research were used to know the
characteristics of the institution in study, as well as the research with the survey to
verify the users’ perception. The results were analyzed with base in the efficiency and
in the dimensions of performance of the public procurement: quality, time, price,
transparency and sustainability. As it was verified that the beginning phase of the
process of procurement public influences the result directly, this work make as product
a manual of proceeding for the requisition of procurement public that can possible
procurement public with efficiency and improve the expectations that who uses them.

Keywords: Public procurement. Public financial. User’s perception. Performance.
Efficiency
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INTRODUCAO

As compras exercem funcéo essencial na garantia da realizacao dos objetivos
da organizagcdo a que pertence. No setor publico isto ndo é diferente. As compras
publicas, como atividade meio, influenciam diretamente as atividades fins de um
Orgao, pois proporcionam 0S iNSUMOS OuU Servigcos necessarios a concretizacao dos
objetivos de uma organizacao (LUIZA; CASTRO; NUNES, 1999).

Para Ribeiro e Inacio Junior (2014), as aquisicdes do setor publico podem
desempenhar a eficiéncia da maquina publica, a melhoria na prestacao de servicos
publicos a sociedade, o fomento a setores especificos, o estimulo a inovacao
tecnolégica, dentre outros. As compras publicas sdo essenciais para a consolidacéo
das acdes de um governo, tanto para o bom funcionamento das atividades da
administracd@o publica, quanto para a realizacdo de politicas publicas que atendam a
sociedade.

Os recursos publicos destinados as aquisicdes de materiais e servicos dos
orgaos da Administracdo Publica Federal se mostram relevantes para a economia do
pais. Segundo dados da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), o mercado de compras governamentais dos paises que a
integram, representam em média 12% do produto interno bruto (PIB) e no Brasil, em
2014, representou cerca de 8%. Além disso, das despesas totais do governo, cerca
de 25% séo gastos com o consumo de bens e servigos (OECD, 2015, 2016).

De acordo com os dados divulgados pela Secretaria de Gestdo do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG), por meio do Painel de
Compras do Governo Federal, as compras realizadas no ambito da Unido no ano de
2016, somaram o montante de mais de R$ 51 bilh6es (BRASIL, 2017).

Isto posto, € evidente a importancia que deve ser dada as compras publicas,
pois por esta area perpassa um volume consideravel de recursos publicos que devem
ser gastos de forma eficiente.

A gestdo de compras deve, portanto, ser norteada pelo principio da eficiéncia
para garantir a alocacao equilibrada de recursos que, em sua maioria, sdo gerados
por meio dos impostos pagos pelos cidadaos (OLIVEIRA, 2015).

E uma forma de verificar se as compras publicas estdo sendo eficientes e

eficazes € analisa-las sob a ¢6tica de quem as usufrui, verificando a visdo que eles
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possuem do processo, a qualidade dos bens e servigcos e a efetiva contribuicdo ao
que foi proposto, demonstrando assim, que os recursos dispendidos foram gastos de
forma adequada.

Na tentativa de promover a eficiéncia de suas aquisi¢cdes, o Estado instituiu a
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, que estabelece normas gerais sobre licitacoes
e contratos administrativos. Essa lei trata a licitagdo como um procedimento
administrativo que norteia, reune, analisa, avalia e escolhe a proposta de fornecimento
de bem, obra ou servico mais vantajosa para o erario (BRASIL, 1993; FIGUEIREDO,
2001).

A escolha da proposta mais vantajosa € uma das finalidades de um
procedimento licitatério, portanto, um dos basilares da eficiéncia nas compras
publicas. No entanto, segundo Pacheco (2016), o termo “proposta vantajosa” é
confundido como sendo a proposta de menor preco, sem considerar a qualidade e a
eficiéncia das compras.

Além disso, o que se percebe nas compras realizadas pelo setor publico €,
em sua maioria, segundo Pacheco (2016), a aquisi¢cdo de bens e servicos com precos
acima do preco de mercado e de baixa qualidade, ndo atendendo, dessa maneira, as
expectativas dos seus usuarios.

Logo, como Medeiros et al. (2014) afirmam que essa “proposta mais
vantajosa” deve contemplar os anseios dos usuarios para o alcance da eficiéncia dos
gastos publicos, a verificacdo da percep¢do de quem usufrui das compras advindas
da proposta selecionada pelo setor de compras contribuird para a diminuicdo de
ocorréncias, como as elencadas por Pacheco (2016) e, consequente, a melhoria do
processo de compras.

Nesse sentido, é necessario identificar e propor uma maneira para que essas
ocorréncias diminuam, lembrando que o que define a escolha da proposta que
fornecera os bens e servigos € a “proposta mais vantajosa”, conforme descrito no
artigo 3° da lei n° 8.666/1993.

Esse desafio também faz parte das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), como a Universidade Federal de Goias (UFG), que além de gerenciar as suas
atividades fins (ensino, pesquisa e extensao), também devem se preocupar com a
gestado das compras que realiza, pois elas proporcionam 0s insumos necessarios para

o alcance dos objetivos da instituicao.
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Atualmente, os setores de compras ndo possuem uma Vvisao clara sobre o
resultado final do seu trabalho, se o que foi comprado era de fato o que o solicitante
gostaria e por outro lado, os usuarios ndo manifestam a sua opinido sobre os itens
adquiridos. Nota-se que a UFG nédo possui um instrumento formal que possibilite a
realizacdo de compras que atendam, de fato, as expectativas dos seus Usuarios.

Com base nessa perspectiva e na busca da melhoria dos gastos com bens e
servicos realizados pelo setor publico, essa pesquisa busca responder a seguinte
qguestao problema: o que pode ser feito para que as compras a serem realizadas
atendam as expectativas dos seus Usuarios?

Portanto, o objetivo geral deste estudo € analisar as compras realizadas pela
Universidade Federal de Goias, sob a percepcédo dos seus usuarios, com o intuito de
propor um manual de procedimentos que possibilite a obtencdo da proposta de
compra mais vantajosa.

Logo, os objetivos especificos deste trabalho sao:

a) Entender o papel estratégico das compras pubicas.

b) Caracterizar o processo das compras publicas na instituicdo, destacando

0s trés papéis envolvidos no processo (comprador, requisitante e o
USUArio).

c) Averiguar e analisar a percepc¢édo dos usuarios das compras realizadas pela

instituicao.

d) Elaborar um manual de procedimentos para requisicdo de compras que

possibilite a realizacdo de compras que atendam as expectativas dos
USUArios.

Esta pesquisa se justifica em face da magnitude econémica que envolve as
aguisicdes publicas. As compras realizadas pela Universidade Federal de Goias
(UFG) ultrapassaram os R$ 295 milh6es em 2016, conforme dados da Secretaria de
Gestéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG), por meio
do Painel de Compras do Governo Federal, devendo portanto, serem estudadas e
analisadas com o objetivo de aumentar a eficiéncia desses gastos (BRASIL, 2017).

Além disso, esta pesquisa possibilita a investigacdo sobre a eficiéncia e a
eficacia das compras realizadas por um Orgao ou instituicdo, além da percepcdo da
propria gestdo, pois um dos objetivos da funcdo compras é justamente garantir, de
forma eficiente, o suprimento de materiais e servicos demandados pelos clientes

internos. Segundo a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), os clientes
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internos, que exercem o papel de demandantes e de usuérios, sdo a razdo da
existéncia e da estruturacdo da area de compras (ENAP, 2015).

Acrescenta-se que a proposta deste estudo preenchera uma lacuna na
literatura. Ha estudos como os de Baily et al. (2000), Batista e Maldonado (2008),
Inamine, Erdmann e Marchi (2012) e Fenili (2016) em que a gestao das compras
publicas é analisada sob a ética do gestor publico. Assuntos esses que abordam os
principios e a pratica profissional relacionado as compras (BAILY et al., 2000), o papel
do comprador no processo das compras publicas (BATISTA; MALDONADO, 2008), a
andlise do sistema de compras com enfoque na gestdo (INAMINE, ERDMANN;
MARCHI, 2012) e as boas praticas administrativas em compras governamentais
(FENILI, 2016).

Entretanto, estudos que analisam as compras publicas sob a percepc¢éo dos
seus usuarios ainda sao incipientes. Em uma pesquisa pormenorizada, encontrou-se
poucos trabalhos, como os de Medeiros et al. (2014), que avalia a qualidade dos
produtos e servigcos sob a percepcdo dos seus usuarios e de Oliveira (2015), que
analisa a percepcéao dos diferentes atores das compras publicas.

Nota-se, portanto, a necessidade de estudos que analisem e proponham
melhorias ao processo de compras sob a perspectiva de quem esta do outro lado do
processo, agueles que solicitam e usufruem o produto gerado pelo setor de compras.

Quanto a estrutura da pesquisa, ela esta dividida em cinco capitulos, além
desta introducdo e das consideracfes finais. O primeiro capitulo, contendo o
referencial tedrico, aborda as compras governamentais no contexto da administracéo
publica brasileira, mostrando o ambiente em que as compras estéo inseridas, 0 seu
funcionamento e o seu papel estratégico. E apresentado também, uma revisdo dos
estudos a respeito do tema, com énfase nas dimensfes de desempenho das compras
e nos conceitos de eficicia e eficiéncia.

O segundo capitulo apresenta o0s procedimentos metodologicos,
apresentando a caracterizacdo da pesquisa e a descricao dos procedimentos para a
coleta e analise dos dados. O terceiro capitulo abordara o diagnéstico da situagéo,
onde os dados seréo tabulados para a apresentacdo dos resultados da pesquisa e
por fim, realizada a sua analise. O quarto capitulo apresentard a proposta de
intervencdo onde serd proposto um manual de procedimentos para requisicdo de

compras.
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O quinto capitulo compreende as contribuigdes que este trabalho trard. E, por
fim, seré apresentado nas considerac¢des finais as conclusdes do estudo e sugestdes

para futuras pesquisas.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 A Administrac&o Pablica Brasileira e suas Compras Governamentais

Ao longo de sua histéria, a Administragcdo Publica Brasileira passou por
diversas transformacfes que influenciaram a forma de realizacdo das compras
governamentais. De acordo com 0s objetivos que eram tracados pelos governos, 0s
varios modelos de administracdo foram sendo incorporados a gestdo publica e as
regras para adquirir bens e servigcos foram sendo modificados.

Quatro diferentes modelos de gestdo podem ser vistos na histéria da
administracdo publica brasileira: o patrimonialista, o burocratico, o gerencial e o
societal (PAULA, 2005a). Por meio da andlise do contexto histérico do
desenvolvimento de cada um deles, percebe-se que uma mudanca nas normas
referentes as aquisic6es do setor publico na tentativa de corrigir alguma falha ou para
adequar-se ao novo modelo vigente.

O modelo patrimonial foi o primeiro a ser aplicado ao Brasil, perdurando por
todo o periodo Colonial, Imperial e Primeira Republica (1500-1930) e é caracterizado
pela apropriacdo de recursos estatais por funcionarios publicos, grupos politicos e
segmentos privados, onde ndo ha a distingdo entre o publico e o privado, e a acao
estatal € uma acdo coordenada pelo particular para atender os seus préprios
interesses (DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014).

Este modelo foi implementado pela metropole portuguesa e mesmo com a
proclamacao da republica em 1889, a pratica patrimonialista ainda permaneceu, haja
vista a politica dos governadores, que buscava manter o Estado e as decisdes da
administragéo publica focados nos interesses de uma elite agraria ligada aos coronéis
e neles eram concentradas todas as decisdes politico-administrativo. O foco da gestao
era o beneficio do clero e da nobreza e, consequentemente, as compras publicas
tinham o mesmo objetivo (RIBEIRO, 2007; BLIACHERIENE; RIBEIRO; FUNARI,
2013; DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014).

Nesse periodo, foi instituido no Brasil a primeira norma legal sobre licitagcéo,
o Decreto n® 2.296/1862 que regulamentava as arrematac¢oes dos servi¢os a cargo do

entdo Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas. Porém, o procedimento
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licitatorio foi consolidado em ambito federal apenas em 1922, por meio do Decreto n°
4.536/1922 que organizava o Cdédigo de Contabilidade da Unido (BRASIL, 1862,
1922).

Nos anos de 1930, inicia-se a implementacdo do modelo administrativo
burocrético no Brasil, em linha com acontecimentos internacionais da crise de 1929 e
consequente fortalecimento das teorias de intervencéo estatal e do bem-estar social.
Sua institucionalizacdo deu-se no governo de Getulio Vargas, via a criacdo do
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) em 1936, o que demonstrava
a tentativa de modernizar a administracao publica brasileira rompendo com as praticas
nepoticas, corruptivas e arbitrarias advindas do modelo patrimonial e a busca da
eficiéncia (ARAGAO, 1997; CAPOBIANGO et al., 2013).

O modelo proposto por Vargas tentava inserir na administracdo publica a
estrutura da autoridade impessoal, a especializacdo dos funcionérios, a hierarquia por
meritocracia, a promocdo baseada por mérito, a separacdo dos bens publicos dos
bens privados e o controle sistémico da acdo dos funcionarios publicos
(CAPOBIANGO et al., 2013).

Com o Regime Militar de 1964, ainda no escopo do modelo burocratico, foram
estabelecidos para a administragcdo publica os principios do planejamento,
coordenacao, descentralizagdo, delegacdo de competéncia e do controle. E por meio
do Decreto-Lei n°® 200/1967 que estabeleceu a reforma administrativa, a licitacéao foi
finalmente sistematizada (DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014; RIBEIRO; PEREIRA,
2014).

Com o processo de democratizacao, pela primeira vez foi instituido o Estatuto
das Licitacdes e Contratos Administrativos, por meio do Decreto-Lei n® 2.300/1986 e
atualizado pelos Decretos-Lei n°® 2.348/1987 e 2.360/1987. No entanto, conforme
Ribeiro(2007), ainda existiam muitas lacunas que davam margem a diferentes
interpretacdes, consequéncias do modelo de administracao burocratica, que até certo
ponto, era viavel.

Com a redemocratizacdo e promulgacdo da Constituicdo de 1988 sao
reafirmados muitos dos preceitos do modelo burocratico, como a contratacao baseada
em concursos publicos, o estabelecimento de procedimentos para compras publicas,
a obrigatoriedade da elaboragé&o dos orcamentos-leis e a licitacdo passou a ser um

principio constitucional, sendo obrigatdria para todos os entes federados e suas
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administracdes direta e indireta (DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014; RIBEIRO;
PEREIRA, 2014).

O modelo gerencial ganhou for¢ca no Brasil e emergiu como o modelo ideal
para o gerenciamento do Estado, por meio de debates sobre a reforma que o Estado
passava nos anos 1990 e as criticas ao patrimonialismo e autoritarismo do Estado
advindo do regime militar. A ado¢gdo de um modelo de gestdo gerencial ganhou
espaco em detrimento ao modelo burocratico. Tanto a administracdo publica quanto
0 mercado em geral incorporaram em sua historia as mudancas de comportamento
apresentadas pelo contexto em que se inseriam (PAULA, 2005b; PEREIRA, 1996).

Nesse contexto, segundo Paula (2005b), a introducdo do sistema gerencial
no Brasil, também chamado de nova administracdo publica deu-se na década de
1990, com o governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992). Advindo de propostas
neoliberais importadas das experiéncias administrativas vividas na década de 1980
de Ronald Regan nos Estados Unidos e de Margaret Taecher no Reino Unido,
consistia na implementacéo da gestao e de ferramentas da administracédo privada na
gestao publica.

Nesse periodo, para regulamentar o preceito constitucional da
obrigatoriedade da licitacao para a realiza¢do das compras publicas, foi promulgada
a Lei n® 8.666/1993, que institui normas gerais para licitagdes e contratos. A Lei n°
8.666/1993 foi o marco das licitacbes no pais, limitando o poder discricionario dos
gestores nos procedimentos que poderiam ser alvo de fraude na licitacdo. No entanto,
por possuir muitos resquicios de uma administracdo burocrética, a legislacéo tornou
0 processo licitatério extremante moroso, com o estabelecimento de prazos, anélise
prévia dos documentos de todos os licitantes, recursos, entre outros (PERSSON;
PORTO; LAVOR, 2016).

Posteriormente, com o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002),
foi constituido o Ministério de Administragdo e Reforma do Estado (MARE), no
comando de Luiz Carlos Bresser Pereira, que foi um dos primeiros a perceber que a
administragdo publica mundial passava por grandes mudancas que também eram
necessarias no Brasil. Ele tinha o impeto de conduzir e aprofundar a implementacao
da administragc&o gerencial no Brasil, em busca da eficiéncia da administracéo publica
brasileira (ABRUCIO, 2007; PAULA, 2005a).

Foi nesse periodo que a eficiéncia foi elevada a categoria de principio

constitucional, devendo ser observada por todos os agentes da administracéo publica
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que atuam no planejamento, execucdo e fiscalizacdo da despesa publica e,
consequentemente, os agentes ligados as aquisicbes governamentais. Um dos
marcos desse modelo foi a reorganizacéo do aparelho do Estado e a elaboracdo de
programas e projetos que valorizavam os mesmos principios de qualidade total,
advinda do setor privado, como a satisfagédo dos clientes, melhoria continua, gestdo
participativa e valorizacao dos servidores publicos (PAULA, 2005a; SILVA, 2008).

Nesse contexto, em busca de mais agilidade nas compras publicas, foi criada
uma nova modalidade de licitacdo que ndo esta inserida na Lei n° 8.666/1993: o
pregdo. Instituido por meio da Medida Provisoria n°® 2.026/2000 e posteriormente pela
Lei n°® 10.520/2002, o pregdo é destinado a aquisicdo de bens e servicos comuns,
cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser definidos em edital (BRASIL,
1993, 2000, 2002).

O pregdo é uma tentativa de aperfeicoar o regime de licitagcbes para a
administracdo publica, pois a disputa se da por meio de lances e ganha o fornecedor
gue apresenta a proposta de menor preco, garantindo economia imediata e maior
agilidade nas aquisicbes ao desburocratizar diversos procedimentos licitatorios
(BRASIL, 2002).

Recentemente, outro marco das compras publicas foi o Sistema de Registro de
Precos (SRP), regulamentado pelo Decreto n° 7.892/2013. Segundo orientagdes e
jurisprudéncias sobre licitacdes e contratos publicado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), o SRP é um cadastro de produtos e fornecedores, selecionados
mediante prévio processo de licitacao, para eventual e futura contratacdo de bens e
servigos por parte da Administracado (BRASIL, 2010).

Assim, o SRP é um procedimento em que a administracao publica pode adotar
caso compre rotineiramente certos bens ou servi¢os, adquira bens com previsao de
entregas parceladas ou que os bens a serem adquiridos atendam a mais de um 6rgao
ou entidade, ou a programas de governo ou, até mesmo, quando nao for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado (BRASIL, 2013).

Acrescenta-se ainda que, sabendo das dificuldades em acompanhar as
modificacdes da sociedade atual que a Lei n° 8.666/1993 possui, surge nesse
contexto, a Lei n° 12.462/2011 que regulamenta o Regime Diferenciado de
Contratacédo (RDC). O RDC foi a alternativa para viabilizar as licitacdes que eram
necessarias para a contratacdo dos eventos da Copa do Mundo de 2014 e das

Olimpiadas de 2016 e pouco a pouco, ele foi ampliando os seus limites de atuacgéao,
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podendo ser utilizado também nas licitacdes e contratos das a¢des do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC), nas obras e servigos de engenharia no ambito do
sistema publico de ensino, no Sistema Unico de Satde (SUS), em estabelecimentos
penais e unidades de atendimento socioeducativo e em ac¢des no ambito da
seguranca publica (PERSSON; PORTO; LAVOR, 2016; BRASIL, 2011).

Outrossim, com a retomada da democracia, promulgacao da constituicéo de
1988 e a implementacdo do modelo gerencial, surge o modelo societal que passou a
guestionar a falta de um projeto politico que ampliasse a participacéo de atores sociais
na definicdo da agenda publica e politica do pais, algo que apesar de previsto nas
bases do modelo gerencial ndo chegou a ser implementado pelo Estado (PAULA,
2005a).

Com caracteristicas desse modelo, surge a Lei de Acesso a Informacao. A lei
n® 12.527/2011 regulamentou o direito de acesso as informacgfes publicas, inclusive
as relacionadas as compras e contratacdes publicas. Desde entdo, o governo vem
disponibilizando instrumentos que oferecam um panorama dos gastos publicos
relacionados as suas licitagdes, como por exemplo o Painel de Compras do Governo
Federal (BRASIL, 2011, 2017).

Mesmo assim, o modelo de estado brasileiro ainda carece de esforgos no
sentido de garantir a democracia participativa, a construgdo de meios para a
participacdo do cidaddo e de melhorar a qualidade dos seus servicos prestados a
sociedade. Se faz necessario utilizar os aspectos positivos e rejeitar os negativos de
cada um dos modelos (BRITTO; SANTOS, 2009).

Considerando os modelos de administracdo publica apresentados e o0s
acontecimentos referentes as compras publicas, o Quadro 1 apresenta as principais

normativas que ocorreram nesses periodos.

Quadro 1 - A evolucéo dos modelos de Administracdo Publica e das
principais normativas sobre compras publicas

Modelos de . o
o L Marco Regulatdrio em compras publicas
Administracdo Publica

v Decreto n°® 2.296/1862 - Regulamenta as arrematacdes dos servicos
Patrimonialista a cargo do entdo Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas.
v Decreto n° 4536/1922 - Organiza o Cédigo de Contabilidade da

Uniao. Continua
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Quadro 1 — A evolucéao dos modelos de Administracdo Publica e das
principais normativas sobre compras publicas

Modelos de o o
o o Marco Regulatério em compras publicas
Administracéo Publica

v' Decreto-Lei n® 200/1967 - Dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal e dispde sobre normas relativas a licitacées.
Burocratico v Decreto-Lei n° 2.300/1986 - Dispde sobre licitacdes e contratos da
Administracéo Federal e d& outras providéncias.

v/ CF/1988, artigo 37, inciso XXI — obrigatoriedade da realizacdo da
licitagdo para contratar obras, servigos, compras e alienacoes.

v’ Lei n° 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da

Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da

Administrac@o Publica e d& outras providéncias.

v Lei n® 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Gerencial Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisi¢éo de
bens e servicos comuns, e d4 outras providéncias.

v' Lein® 12.462/2011 - Institui o Regime Diferenciado de Contratacdes
Publicas— RDC.

v' Decreto n° 7.892/2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de

Precos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

v Lei n® 12.527/2011 - Regula o acesso a informag8es previsto no

Societal inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 € no § 22 do art.

216 da Constituicdo Federal. Concluséo
Fonte: Elaborado pela autora (BRASIL, 1862, 1922, 1967, 1986, 1988, 1993, 2002, 2011a, 2011b, 2013).

Atualmente, o0 que se observa é a presenca de caracteristicas dos quatro
modelos de gestdo na administracdo publica brasileira e, consequentemente, nos
procedimentos das compras que realiza (BLIACHERIENE; RIBEIRO; FUNARI, 2013).

Exemplo disso sdo as caracteristicas do modelo burocratico, presentes nos
diversos procedimentos impostos pelas normas legais sobre licitagdes que, por vezes,
trazem morosidade ao processo de compras. Além disso, aspectos do modelo
gerencial podem ser vistos na realizacdo de pregbes na forma eletronica, na
realizacdo de compras de forma compartilhada e na informatizacdo da gestao das
aquisicdes do governo federal.

E, nota-se as caracteristicas do modelo societal na divulgacao, por meio dos

portais eletrénicos oficiais do governo, de dados relacionados as compras publicas,
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como por exemplo, os editais das licitacdes, as empresas ganhadoras e os itens e
valores referentes a cada uma delas.

Portanto, se faz necessario utilizar os aspectos positivos e rejeitar 0s
negativos de cada um dos modelos. Este € um desafio a ser superado pela
administrac@o publica e pelos setores de compras que estdo sendo, cada vez mais,
exigidos a otimizarem 0s seus resultados e utilizarem os recursos disponiveis de
forma eficiente. (INAMINE; ERDMANN; MARCHI, 2012).

Por essa razdo, o sistema de compras publicas tem como um de seus
principais objetivos a busca pela eficiéncia, que teve o seu marco na administragao
publica brasileira ao se tornar um principio constitucional.

A eficiéncia entrou no rol dos principios constitucionais por meio da Emenda
Constiucional n° 19/1998, criada pela reforma administrativa dos anos 1990,
comandada por Bresser Pereira, que buscava transitar de uma administracao
burocratica para a gerencial (BRASIL, 1988; PEREIRA, 1996).

Assim, a Constituicdo Federal traz em seu artigo 37, as disposicdes a cerca

da administracao publica e os principios inerentes a ela.

“Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(...)" (BRASIL, 1988).

Salienta-se que a inclusao do principio da eficiéncia no rol dos principios que
orientam a administracdo publica ndo tem como objetivo apenas a otimizacao dos
resultados, com foco apenas em uma eficiéncia puramente econdémica. Uma
administracdo publica eficiente busca a otimizacdo dos resultados e um melhor
aproveitamento dos recursos publicos, respeitando todos os principios constitucionais
estabelecidos, com foco na participacao e satisfacdo dos usuérios (MENEZES, 2005).

Dessa forma, o principio da eficiéncia abriu a possibilidade de se praticar uma
administracdo com eficiéncia, eficacia e efetividade, conceitos distintos e diferentes
guanto a forma de uso, apesar de se completarem (RESENDE, 2012).

A distingéo entre os conceitos de eficiéncia e eficacia residem nos aspectos
guanto ao processo e ao resultado. Segundo Oliveira (2015), a eficiéncia esta ligada
aos métodos e normas, ou seja, ao processo a ser percorrido para atingir o resultado.
Por outro lado, a eficacia refere-se as acoes e aos resultados obtidos.

O terceiro conceito que esta estritamente ligado a eficiéncia € a efetividade.

Na administracdo publica, a efetividade verifica em que medida os resultados obtidos
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trazem beneficios a populacéo. A efetividade € mais abrangente que a eficicia, que
indica apenas se 0 objetivo foi atingido, pois verifica se, de fato, aquele objetivo trouxe
melhorias a populacéo visada (CASTRO, 2006).

A Figura 1 demonstra a diferenca basica entre os conceitos.

Figura 1 — Eficiéncia, Eficécia e Efetividade

Processo Resultado Transformacao
(Eficiéncia) (Eficéacia) (Efetividade)

Fonte: Adaptado de Sano e Montenegro Filho (2013, p.39).

Embora o conceito de qualidade e eficiéncia, baseada na satisfacao do cliente
tenha surgido na iniciativa privada através da Administracdo da Qualidade Total, a
administracdo publica adotou esse conceito baseada no cidaddo, aquele que usufrui
dos servicos publicos e que deve participar ativamente na implementacéo e gestao
desses servicos (MENEZES, 2005).

Além disso, a administracao publica ndo deve medir a sua eficiéncia através
do aumento de suas receitas ou reducdo de seus gastos mas pela qualidade e
magnitude com que realiza os servicos publicos. Nesse caso, a eficiéncia deve ser
medida sempre a luz de sua contribuicdo para a satisfacdo das necessidades dos
cidaddos (MENEZES, 2005).

Por esta razdo, Menezes (2005), afirma que a administracdo publica deve
utilizar bem os seus recursos e nao apenas cumprir a lei. Logo, a realizacdo das
compras publicas ndo deve ser baseada apenas no cumprimento das normas legais,
a exemplo da lei de licitagbes que, segundo Berwig e Jalil (2017), possui muitos
procedimentos enraizados no modelo burocratico que contribuem com a baixa
qualidade e a ineficiéncia do servi¢o publico.

As compras publicas devem, também, ser realizadas com base na eficiéncia.
E os gestores publicos a encontrardo no momento em que atender as necessidades
dos seus usuarios. Isso podera promover melhores gastos dos recursos publicos e

qualidade dos servi¢os prestados.
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Nesse contexto, a reflexdo sobre a forma como sédo realizadas as compras
publicas, analisando os instrumentos utilizados, € um importante passo para a

realizacdo de uma compra com eficiéncia.

1.2. Instrumentos de Compras Publicas

Para gerir as atividades relacionadas as compras publicas, a administracéo
deve dispor de instrumentos que possibilitem a sua realizacdo. Portanto, faz-se
necessario analisar os instrumentos que o Governo Federal utiliza para a realizar as
suas aquisicoes.

Para isso, o governo federal dispbe de um sistema eletrbnico que
operacionaliza o processo de suas aquisi¢cdes e utiliza a licitagdo como forma de
realizacdo de suas compras, assuntos que serdo abordados a seguir (BRASIL, 1993,
1994).

1.2.1 Sistema Eletrénico do Governo Federal

Em busca da eficiéncia na utilizacdo dos gastos publicos, na rapidez e
flexibilizacdo das compras e contratacdes publicas e na melhoria do desempenho das
organizacdes governamentais, em 2001, foi criado o sistema eletrbnico de compras
do Governo Federal. Segundo Inamine, Erdmann e Marchi (2012), o governo tinha
como objetivo aproveitar toda a potencialidade da tecnologia da informacdo e
comunicacao existente no governo para obter ganhos de eficiéncia e economia de
recursos financeiros.

As compras governamentais do governo federal, de acordo com o Decreto n°
1.094/1994, séo organizadas na forma de sistema, integrando todos 0s ministérios,
autarquias e fundacdes publicas da administracao federal. Esse sistema, denominado
Sistema de Servigos Gerais (SISG), organiza as atividades de servigos gerais, ou seja,
as licitagbes, contratagOes, transportes, comunicagbes administrativas,

documentacéo e administracéo de edificios publicos e imdveis funcionais.
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Para apoiar as atividades operacionais do SISG, o Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG), desenvolveu o sistema informatizado
denominado Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG). Esse
sistema € disponivel eletronicamente nas diversas unidades administrativas e
possibilita consultas, registros de documentos, operacdes e controle das atividades e
procedimentos relacionados as compras governamentais (BRASIL, 2017).

Lembrando que outros sistemas integram a organizacdo sistémica da
administracdo federal, como o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (SIAPE), Sistema Integrado de Planejamento e Orgcamento (SIOP) e
Sistema Integrado de Administragéo Financeira (SIAFI) (BRASIL, 2017).

O SIASG é composto por varios subsistemas, chamados de Mdédulos de
Compras Publicas do SIASG, cada um com uma funcdo especifica que se
complementam na operacionalizagéo das licitagcdes. Para uma melhor compreenséo,

segue no Quadro 2 uma descri¢do resumida desses maédulos.

Quadro 2 — Descricdo Resumida dos Médulos de Compras Publicas do

SIASG
Médulo Descricédo
Catélogo de material e Catélogo de servico. O primeiro elaborado de acordo com
CATMAT/ . S o
CATSER a metodologia Federal Supply Classification, e de acordo com os critérios

adotados pela Organiza¢8o das Nac¢bes Unidas- ONU.

Subsistema de Comunicacédo do SIASG. Acessado de forma on-line. Utilizado
COMUNICA pelo MPOG para emitir orienta¢cdes, comunicagdes, solicitacdes e atualizacdes
de assuntos aos usudrios do SIASG em nivel nacional.

Subsistema de Gestdo de Contratos. Utilizado pelas Unidades, em nivel
nacional, para registrar os dados relativos aos Contratos Administrativos
(vigéncia, objeto, valor etc.), enviar os extratos dos Contratos a Imprensa
Nacional e efetuar o Cronograma Fisico-Financeiro dos Contratos.

Regime Diferenciado de Contratages. Instituido pela Lei 12.462/2011.
Modalidade de contratacdo mais célere para obras e servicos, que reduz os
RDC riscos quanto a qualidade e aos custos do objeto contratado e, hesse caso, como
seu procedimento ocorre por meio eletrdnico, eleva a capacidade de
acompanhamento dos 6rgaos de controle interno e externo.

Subsistema de Divulgacdo Eletrénica de Compras e Contratacdes. Realiza o
cadastramento de processos de compras e contracbes efetuados pela
administragdo publica e o consequente envio eletrénico de matérias relativas aos

SICON

SIDEC avisos e editais de licitacdo, dispensa e inexigibilidade e os resultados, a
Imprensa Nacional para publicagdo no Diario Oficial da Unido e divulgagao no
Comprasnet.
Subsistema de Registro de Precos. Realiza o registro e divulgacéo eletrénica de
SISRP Atas do Sistema de Registro de Precos — SRP. Contempla os procedimentos

para registro e divulgacéo eletrbnica de precos.
Continua
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Quadro 2 — Descricdao Resumida dos Modulos de Compras Publicas do
SIASG

Médulo Descricédo

Subsistema de Prec¢os Praticados. Registra os valores praticados nos processos
de contratacbes governamentais, discriminados por unidade de medidas de
padrdo legal e marcas, com vistas a subsidiar o gestor, a cada processo, na
estimativa da contratagéo e antes da respectiva homologagéo, para confirmar se
0 prego a ser contratado é compativel com o praticado pela administragdo publica
federal.

Subsistema de Minuta de Empenho. Facilita a geracdo de notas de empenhos
no SIAFI através do SIASG, com toda confiabilidade, rapidez e seguranca.
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores. Registro cadastral Gnico
para a andlise da habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificacédo
econdmico-financeira dos fornecedores que participam das licitacdes
governamentais.

Intencé@o de Registro de Precos. Tem como finalidade permitir & administracéo
tornar publicas suas inten¢des de realizar Pregdo ou Concorréncia para Registro
IRP de Precos, com a participacdo de outros 6rgdos governamentais, que tenham
interesse em contratar 0 mesmo objeto. Tornou-se obrigatéria a partir do Decreto
7892/2013.

Sistema desenvolvido para operacionalizar os procedimentos que envolvem as
modalidades de licitagdes do tipo Concorréncia, Tomada de precos, Convite,
Concurso e Pregéo realizadas pelo Governo.

SISPP

SISME

SICAF

Sessdo Publica

Concluséao

Fonte: Adaptado de Portal de Compras do Governo Federal (BRASIL, 2017).

Ademais, os subsistemas do SIASG podem ser acessados via internet, por
meio do Portal de Compras do Governo Federal — Compras Governamentais. Além
do acesso aos sistemas, o portal disponibiliza diversos manuais e legislacdes
pertinentes as compras e dados abertos referentes as compras no ambito de todos os
orgdos que compdem o Sistema Integrado de Servicos Gerais — SISG (BRASIL,
2017).

O Portal de Compras ainda disponibiliza, por meio da ferramenta Painel de
Compras, dados que oferecem um panorama dos gastos publicos e do
comportamento licitatorio no ambito da administracéo publica federal. O painel traz a
visualizacéo de informacdes estatisticas que auxiliam os gestores publicos na tomada
de deciséo, permite a criagdo de indicadores e consultas personalizadas e a
exportacao dos dados em diversos formatos (BRASIL, 2017).

Outra ferramenta importante e recentemente criada pelo Governo Federal € o
Painel de Precos que auxilia os gestores publicos na realizacdo de pesquisas de
mercado, analise e comparacdo de pregos de referéncia na aquisicdo de bens e

contratacdo de servigos gerais para a administracédo publica (BRASIL, 2017).
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A realizacdo de pesquisa de precos pelos 6rgdos publicos j4 é uma prética
comum e obrigatéria, mas ndo se tinha uma ferramenta disponivel pelo governo
federal para isso. Por meio da Instrucdo Normativa IN n°® 3, de 20 de abril de 2017,
que dispbe sobre os procedimentos administrativos béasicos para a realizacdo de
pesquisa de precgos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, 0s
orgaos devem priorizar a sua utilizacéo.

Por meio desse painel, os gastos publicos poderdo ser racionalizados,
o tempo de contratacdo reduzido e dados confiaveis e transparentes poderdo ser
obtidos. No entanto, como essa ferramenta é recente, disponibilizada apenas em abril
de 2017, ainda ndo é possivel verificar a sua eficacia. Mas a intengdo de criar essa
ferramenta sinaliza a preocupacdo do governo em aumentar a eficiéncia dos seus
gastos (BRASIL, 2017).

Outra ferramenta importante para a boa gestéo, neste caso, ndo somente das
compras publicas mas de todas as atividades administrativas, é o Processo Eletronico
Nacional (PNE), uma iniciativa conjunta de 6rgaos e entidades de diversas esferas da
administracdo publica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de
processos e documentos administrativos eletronico (BRASIL, 2017).

O PNE foi instituido por meio do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015,
que dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito dos érgéos e das entidades da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional, garantindo maior celeridade e transparéncia aos
procedimentos da administracédo publica. E uma de suas acdes é o Sistema Eletrdnico
de Informagdes (SEI) (BRASIL, 2015).

O SElI, criado e cedido gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4), € uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletrénicos
que tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa. Segundo o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdao (MPOG), ele permite a producéo, edicéo,
assinatura e tramite de documentos dentro do proprio sistema. Dessa forma,
proporciona a virtualizacdo de processos e documentos, permite a atuacao simultanea
de varias unidades ao mesmo tempo no mesmo processo, mesmo distantes
fisicamente e reduz o tempo de realizacdo das atividades (BRASIL, 2017).

Entretanto, quanto as compras publicas, a incorporacdo tecnologica néo
resolveu todos os problemas. No Brasil, verifica-se que os sistemas implantados néo

possuem uma visao do processo como um todo. Somente a fase externa do processo
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de compra € revolvido, a fase interna que compreende desde a demanda até a
publicacdo do edital licitatorio ndo é contemplada (FERRER, 2012).

Salienta-se a importancia da fase interna da licitacédo, parte do planejamento
da compra a ser realizada. A definicdo com preciséo e clareza do objeto pretendido
pela demanda determinara o sucesso da fase externa da licitacdo e,
consequentemente, do resultado das aquisicbes (FERNANDES, 2015).

Por isso, € necessario a introducéo de inovacdes nessa area, ja que, segundo
Ferrer (2012), a maioria dos problemas ocorrem pela falta de visdo sistémica e
integrada das compras que mantém apenas solugbes parciais, nao permitindo
economias de escala ou o aproveitamento do poder de compra que o Estado possui
e além disso, ndo avaliam o desempenho das compras realizadas, sob a percepcao

de quem as usufrui.

1.2.2 Licitac&o Publica

Todos os 6rgdos da administracao publica tem a funcdo de realizar compras
e contratar servicos necessarios para a execucao de seus objetivos organizacionais.
Para isso, a licitacdo foi o instrumento encontrado para a realizacdo dessas
aquisicdes, permitindo a utilizacao racional do erario publico.

O artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, preceitua que, ressalvadas
as excecdes, as compras publicas devem ser realizadas mediante licitacdo publica.
Para regulamentar essa regra, foi instituida a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
que estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos
relacionados a compras, obras, servi¢os, inclusive de publicidade, alienagdes e
locacbes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

A seguir, sera detalhado o funcionamento das compras publicas realizadas
por meio da licitacdo, assim como 0s casos de excecao permitidos na legislacao

vigente, as chamadas compras diretas.

1.2.2.1 Conceito e finalidade

A Lei n° 8.666/1993, trata a licitacdo como um procedimento administrativo

pelo qual a administracdo publica, baseada nos principios constitucionais que a
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norteiam, colige, analisa e avalia comparativamente a proposta de fornecimento de
bem, obra ou servico mais favoravel para o eréario (FIGUEIREDO, 2001).

Sob o0 mesmo ponto de vista, para Justen Filho (2014), licitacdo é um
procedimento administrativo disciplinado por lei e por um ato administrativo prévio,
que determina critérios objetivos de selecdo de proposta de contratacdo mais
vantajosa, com observancia ao principio da isonomia, conduzido por um 6rgéao dotado
de competéncia especifica.

De forma mais especifica, Meirelles (2016) conceitua a licitagdo como o
procedimento administrativo que seleciona a proposta mais vantajosa para 0 seu
interesse. Nesse procedimento é desenvolvido uma sucessdo ordenada de atos
vinculantes para a administracdo e para os licitantes, propiciando igualdade de
oportunidade a todos os interessados e proporcionando a eficiéncia e a moralidade
nos negdcios administrativos.

E vélido ressaltar como a licitagdo é um procedimento prévio a realizagéo de
um contrato que a administracdo publica ira celebrar, assim ela permite que sejam
oferecidas propostas e, dentre elas, escolher a mais interessante e vantajosa ao

interesse publico. Nesse sentido, Torres R. (2010, p. 23) afirma que:

Licitacdo é o procedimento prévio de selecdo por meio do qual a
Administrac@o, mediante critérios previamente estabelecidos, isondmicos,
abertos ao publico e fomentadores da competitividade, busca escolher a
melhor alternativa para a celebragéo de um contrato.

Nesse sentido, a licitacdo nada mais € do que um procedimento administrativo
gue proporciona igualdade de participacéo a todos os participantes com o objetivo de
que a administracdo publica escolha a proposta mais vantajosa para ela
(NASCIMENTO, 2007).

Verifica-se, portanto, que a finalidade principal da licitacdo é a escolha da
“proposta mais vantajosa” para a Administracdo. Portanto, os critérios que definirdo

essa escolha sdo primordiais para o sucesso das aquisi¢coes do setor publico.

1.2.2.2 Principios norteadores

Para nortear e orientar uma licitacdo, alguns principios foram estabelecidos.
Segundo o paragrafo 3° da Lei n°® 8.666/1993:

A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promoc¢éo do desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e
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julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que lhes sao correlatos (BRASIL, 1993).

Alguns desses principios ja se encontram elencados no artigo 37 da
Constituicdo Federal. Outros s&o relativos as normas especificas da licitacao.
Salienta-se que o artigo 3° da Lei n° 8.666/1993 ndo estabelece um rol exaustivo de
principios a serem seguidos, mas estabelece a observacao de principios que lhes sédo
correlatos.

Dessa forma, Nascimento (2007) sintetiza os principios basicos da licitacdo
em Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Igualdade, Publicidade dos Atos, Da
Probidade Administrativa, Vinculacdo ao Edital ou Instrumento Convocatério e
Julgamento Objetivo, os quais serdo descritos a seguir.

O principio da Legalidade exprime a exata limitacdo das acdes e atividades
da Administracdo Publica, uma vez que a mesma encontra-se ancorada aos ditames
da lei, ndo podendo dela se afastar, sob pena de incorrer em ilegalidade e anulagéo
de seus atos.

O principio da Impessoalidade traduz com exatiddo a forma como a
Administragcdo Publica devera tratar seus administrados e, neste caso, os licitantes.
N&o podera haver qualquer forma de discriminagéo, favoritismos ou perseguicdes.

Com o principio da Moralidade a administracdo publica deve obedecer ndo
somente a lei, mas também a moral. A administracdo, na elaboracdo dos
procedimentos licitatérios, devera agir com lealdade e boa-fé, em respeito aos
principios éticos que devem nortear as a¢fes dos agentes publicos.

O principio da Igualdade assegura a igualdade de condi¢cdes a todos o0s
concorrentes. Este principio encontra-se intimamente ligado ao principio da
Impessoalidade, por possuirem 0 mesmo objetivo legal, que é a isencdo da
administracdo no tratamento aos participantes do procedimento licitatério.

O principio da Publicidade dos Atos informa a necessidade da administracéo
dar a maior divulgacao possivel ao procedimento licitatorio, dando transparéncia aos
seus atos, para possibilitar a participacdo de um maior nUmero possivel de pessoas.

O principio da Probidade Administrativa exige a atuacdo honesta da
administracdo com os licitantes, agindo com lealdade em relagcédo as instituicdes e,

consequentemente, com relagéo aos licitantes no atendimento do interesse publico.
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O principio da Vinculagdo ao Edital ou Instrumento Convocatorio preceitua
gue o licitante encontra-se inteiramente vinculado aos ditames colocados no edital ou
instrumento convocatorio. Assim, evita-se modificacdo de forma de julgamento, de
forma de pagamento e outros. Mas isso nao significa que a administracdo esta
liberada a fixar regras diferentes da legalidade ou demais principios. Se existir
irregularidades no edital ou no instrumento convocatorio, o licitante podera impugna-
lo no intuito de corrigir a anomalia juridica.

O principio do Julgamento Objetivo obriga a administracao publica a se ater
aos critérios adotados no edital para promover o julgamento do processo. Os critérios
devem ser claramente estipulados no instrumento convocatério, sob pena de
nulidade.

O Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), 6rgao de controle externo do Governo
Federal, traz na 4° edicdo da sua obra “Licitagdes & Contratos - Orientacbes e
Jurisprudéncia do TCU” outros principios basicos a serem observados para nortear os
procedimentos licitatorios publicos, sendo eles (BRASIL, 2010).

Principio da Isonomia: significa dar tratamento igual a todos os interessados.
E condi¢&o essencial para garantir competicdo em todos os procedimentos licitatorios.

Principio da Celeridade: consagrado como uma das diretrizes a serem
observadas em licitagbes como na modalidade pregdo, busca simplificar
procedimentos de rigorismos excessivos e de formalidades desnecessarias. As
decisbes, sempre que possivel, devem ser tomadas no momento da sessao.

Principio da Competi¢do: nos certames licitatorios, esse principio conduz o
gestor a buscar sempre o maior niumero de competidores interessados no objeto
licitado. Nesse sentido, a Lei de Licitacfes veda estabelecer, nos atos convocatorios,
exigéncias que possam, de alguma forma, admitir, prever ou tolerar, condicfes que
comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitacéo.

Além desses principios, a administragdo publica deve obediéncia, dentre
outros, aos principios da finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade,
ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia, ja
discutido anteriormente.

Além disso, o TCU recomenda que as normas que disciplinam as licitagcdes
publicas devem ser interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administracdo, o principio

da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagcédo (BRASIL, 2010).
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1.2.2.3 Modalidades de Licitacéo

As licitacGes publicas podem ser conduzidas de diferentes formas. Essas
formas sdo chamadas de modalidades de licitacdo e podem ser definidas como a
forma especifica de conduzir o procedimento licitatorio, a partir de critérios definidos
em lei (BRASIL, 2010). Assim, conforme a redacdo dada ao artigo 22 da Lei
8666/1993:

Art. 22. Sdo modalidades de licitag&o:
| - concorréncia;

Il - tomada de precos;

Il - convite;

IV - concurso;

V — leildo (BRASIL, 1993).

Em razdo da quantidade e complexidade de detalhes de cada modalidade de
licitacdo e tendo em vista que o foco da pesquisa ndo abrange as minucias de todos
os procedimentos licitatérios, serd comentado apenas as principais caracteristicas de
cada uma delas.

eConcorréncia:
Conforme o paragrafo 1° do artigo 22 da Lei 8666/1993:

Concorréncia € a modalidade de licitac@o entre quaisquer interessados que,
na fase inicial de habilitagdo preliminar, comprovem possuir 0s requisitos
minimos de qualificacdo exigidos no edital para execu¢do de seu objeto
(BRASIL, 1993).

Nesse sentido, Torres R. (2010) afirma que a concorréncia € a modalidade de
licitacdo utilizada, via de regra, para maiores contratacdes, aberta a qualquer
interessado que preencha os requisitos estabelecidos no edital. Ela deve ser usada,
obrigatoriamente, para as compras e servigos acima de R$ 650.000,00 e para obras
e servigos de engenharia acima de R$ 1.500.000,00.

eTomada de Precos:

O paragrafo 2° do referido artigo traz a seguinte defini¢do:

Tomada de precos é a modalidade de licitacdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢fes exigidas
para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necesséria qualificagdo (BRASIL, 1993).
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Nessa modalidade, a disputa se da entre os interessados cadastrados,
podendo ser acrescida por aqueles que, mesmo nao cadastrados, atenderam as
condicOes estabelecidas no edital. Pode ser utilizada para compras e servicos de até
R$ 650.000,00 e obras e servicos de engenharia de até R$ 1.500.00,00.

Segundo Torres R. (2010), a Tomada de Precos é um procedimento de menor
complexidade em relagdo a Concorréncia, pois 0s participantes seriam selecionados

apenas dentro do universo de particulares cadastrados.

eConvite:

A lei 8666/93, em seu artigo 22, define a modalidade da seguinte maneira:

§ 32 Convite é a modalidade de licitagcdo entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrados ou néo, escolhidos e convidados em
namero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em
local apropriado, cépia do instrumento convocatério e o0 estendera aos
demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentagéo
das propostas (BRASIL, 1993).

O Convite € uma modalidade de licitacdo mais simples, pois a administracéo
escolhe entre os possiveis interessados quem quer convidar, cadastrados ou nao.
Pode ser utilizada para compras e servicos de até R$ 80.000,00 e obras e servicos de
engenharia de até R$ 150.000,00.

Entretanto, conforme o TCU, permite-se a participacao de possiveis licitantes
gue nao tenham sido formalmente convidados, mas que sejam do ramo do objeto
licitado, desde que cadastrados no 6rgdo ou entidade que licita ou no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Os interessados devem solicitar
0 convite com antecedéncia de até vinte e quatro horas da apresentacdo das
propostas (BRASIL, 2010).

eConcurso:

O paragrafo 4° do artigo referido anteriormente traz a definicéo:

Concurso é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicao de
prémios ou remuneragdo aos vencedores, conforme critérios constantes de
edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias (BRASIL, 1993).

Rigolin e Bottino (2005) apontam uma peculiaridade referente a modalidade

Concurso em que o projeto vencedor ndo € pago pelo seu custo, é recebido um prémio
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em dinheiro, em que o valor é fixado em edital, podendo ser maior, igual ou menor

que o custo do servico.

Leildo:
A referida lei traz em seu artigo 22:

§ 52 Leilao é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a
venda de bens moveis inserviveis para a administracdo ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienacéo de bens iméveis
prevista no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor
da avaliacao (BRASIL, 1993).

Observa-se que no Leildo ndo busca o menor preco, busca-se o maior lance,
igual ou superior ao valor da avaliacao, pois a administracéo, nesse caso, se interessa
pela venda ou alienacédo de bens moveis ou imoveis.

Somando-se a essas modalidades, ainda ha a existéncia de outra que nao
consta na Lei n°® 8.666/1993 e atualmente é a modalidade mais utilizada: o Pregéo.
Para Torres R. (2010), foi um deslize do legislador de, ao cria-lo, ndo dispor sobre sua

inclusédo no rol de modalidades previstas no artigo 22 do estatuto licitatério.

ePregéo:

O pregao foi instituido por meio de uma Medida Proviséria e, posteriormente
foi convertida na lei n° 10.520 de 17 de junho de 2002. Inicialmente foi regulamentado
pelo Decreto n° 3.555/2000 e depois pelos Decretos n° 5.450/2005, que regulamenta
o pregdo na forma eletrbnica e n° 5.504/2005, os quais foram estabelecidos a
obrigatoriedade da utilizacdo do Pregéao, preferencialmente a forma eletrbnica.

Atualmente, o pregdo eletrénico € a modalidade mais utilizada para as
aquisicoes de bens e servicos no ambito da administracéo publica federal, pois por
utilizar recursos de tecnologia da informacéo, proporciona maior celeridade dos
procedimentos, amplia a participagdo de concorrentes interessados e a maior
transparéncia e publicidade dos atos administrativos (FREITAS; MALDONADO,
2013).

Ademais, 0s autores justificam que o pregéo proporciona maior celeridade dos
procedimentos por reduzir prazos e exigéncias documentais, amplia a participacdo de
concorrentes interessados ao possibilitar a participagao de fornecedores de todo o
pais em razdo da sua realizacao ser a distancia e a maior transparéncia e publicidade

dos atos administrativos por possibilitar a qualquer cidaddo o acompanhamento em
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tempo real e pela internet, o desenvolvimento das sessfes publicas e os atos
praticados pelos envolvidos no procedimento licitatorio.

Assim, para Torres R. (2010, p.103) o pregéo ¢é assim definido:

O pregédo é a modalidade de licitagdo utilizada para a “aquisicdo de bens e
contratagdo de servicos comuns”, independentemente do valor da

contratacdo, no qual o procedimento de selecdo é caracterizado por
propostas e lances em sesséo publica, bem como pelo exame da habilitacédo
em momento posterior ao das propostas (TORRES R.,2010, p. 103)

Segundo o paragrafo unico do artigo 1° da lei 10.520/2002, consideram-se
bens e servicos comuns aqueles em que os padrées de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado. Observa-se ainda que ndo ha limite de valores para a utilizacdo do Pregéo.

Entretanto, apesar do pregdo gerar resultados positivos, como agilidade,
transparéncia e reducdo de custos, o seu carater unidimensional restringe a
negociacao apenas a variavel preco, subutilizando o seu potencial. Muitas vezes, uma
negociacao envolve outros atributos como a qualidade, prazo de entrega, garantia e
assisténcia técnica. Assim, para as aquisicdes que envolvem maior valor agregado,
outras formas tem sido utilizadas (MENEZES; SILVA; LINHARES, 2007).

Acrescenta-se ainda ao rol de modalidades a Consulta, realizada pelas
agéncias reguladoras. Essa modalidade foi instituida pela Lei n°® 9.986/2000 que
dispde sobre a gestédo de recursos humanos das Agéncias Reguladoras e da outras

providéncias.

e Consulta:

De acordo com a Lei n® 9.986/2000, a modalidade Consulta deve ser utilizada
pelas agéncias reguladoras nas situagdes em que nao é possivel o Pregédo, bem como
para as contratacao referentes as obras e servicos de engenharia (OLIVEIRA, 2017).

O artigo 37 da referida lei institui a modalidade:

Art. 37. A aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos pelas Agéncias
Reguladoras poder4d se dar nas modalidades de consulta e pregao,
observado nos arts.55 a 58 da Lei n® 9.472, de 1997, nos termos de
regulamentos proprio. Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica as
contratacbes referentes a obras e servicos de engenharia, cujos
procedimentos deverdo observar as hormas gerais de licitagdo e contratacédo
para a Administra¢do Publica (BRASIL, 2000).

Em sintese, as principais caracteristicas da Consulta sédo a nao relacdo com

o valor estimado do futuro contrato, a habilitacdo e o julgamento das propostas serem
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decididas em uma Unica fase e os certificados de registro cadastral s6 serem aceitos
se expedidos pela Agéncia Reguladora (OLIVEIRA, 2017).

1.2.2.4 Tipos de Licitacao

Diferente da modalidade que é a forma de conducao de uma licitacao, o
tipo de licitacdo, conforme o TCU, € o critério de julgamento que a Administracéo
utilizara para selecionar a proposta mais vantajosa (BRASIL, 2010).

Para escolher o tipo de licitagcdo a ser utilizada, deve-se observar o objeto a
ser contratado, conforme definido na lei de licitagdes. Os tipos de licitacdes existentes

sao citados na Lei 8666/1993, no paragrafo 1° do artigo 45:

§ 12 Para os efeitos deste artigo, constituem tipos de licitacdo, exceto na
modalidade concurso:

| -a de menor preco—quando o critério de sele¢cdo da proposta mais
vantajosa para a Administragcdo determinar que serd vencedor o licitante que
apresentar a proposta de acordo com as especificacdes do edital ou convite
e ofertar o menor preco;

Il - a de melhor técnica;

Il - a de técnica e preco.

IV-a de maior lance ou oferta-nos casos de alienacdo de bens ou
concesséo de direito real de uso (BRASIL, 1993).

e Menor precgo:

E a mais utilizada e tratada pela lei como preferencial, exceto nos casos de
alienacdo de bens ou concessdo de direito real de uso, sendo obrigatoria na
modalidade Pregdo. Conforme o TCU, é o tipo de licitacdo em que a sele¢cdo da
proposta mais vantajosa para a administracao tem por base o menor preco (BRASIL,
2010).

E vélido ressaltar que, mesmo utilizando o menor preco como critério para
selecéo da proposta, a gestdo de compras nao pode se abster na escolha de produtos
com qualidade. Deve-se buscar o melhor preco, ou seja, buscar 0 menor preco sem
prescindir a escolha de produtos e servicos que atenderdo as suas demandas de
forma satisfatoria. Para Felini (2016a), o que deve ocorrer € o menor dispéndio de

recursos publicos e ao mesmo tempo, deter qualidade necessaria ao objeto adquirido.

eMelhor Técnica:
E o tipo de licitagdo e que a selecdo da proposta mais vantajosa para a

Administracdo tem por base fatores de ordem técnica (BRASIL, 2010). Conforme
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dispbe o art. 46 da Lei no 8.666/1993, esse tipo de licitacdo serd utilizado
exclusivamente para servigos de natureza predominantemente intelectual, em
especial na elaboracdo de estudos técnicos preliminares, projetos basicos e
executivos, calculos, fiscalizacdo, supervisdo e gerenciamento, e de engenharia
consultiva em geral.

Nesse tipo de licitagdo, Torres R. (2010) diz que o gestor é levado a uma
avaliacdo de propostas em duas fases. Na primeira serdo avaliados os critérios
pertinentes e adequados ao objeto licitado. Apos tal classificacdo, serdo avaliados os

precos dos licitantes classificados.

eTécnica e Preco:

E obrigatdria para a contratacdo de bens e servicos de informatica, conforme
dispbe o paragrafo 4° do artigo 45 da Lei 8666/1993. E conforme o TCU, € o tipo de
licitacdo em que a selecédo da proposta mais vantajosa para a administracdo tem por
base a maior média ponderada, considerando-se as notas obtidas nas propostas de
preco e técnica (BRASIL, 2010).

Torres R. (2010) afirma que esse tipo de licitagdo leva em consideragéao a
avaliacdo Unica dos dois tipos diferentes de propostas (preco e técnica), de acordo
com os critérios previamente estabelecidos no edital.

E importante ressaltar que os tipos de licitagdo melhor técnica ou técnica e
preco serdo utilizados exclusivamente para servigos de natureza predominantemente
intelectual, ressalvados os casos de contratacdo de bens e servigos de informatica,
conforme o artigo 46 da Lei 8666/1993.

1.2.2.5 Fases da Licitagéao

A licitagdo se desenvolve em uma sequéncia l6gica, sendo composta por um
conjunto pré-ordenado de etapas. Meirelles (2016) afirma que o procedimento da
licitacdo se inicia no setor requisitante com a autorizacdo da abertura do processo
pela autoridade competente, definindo o seu objeto e indicando 0s recursos
orcamentérios para a despesa. E, segundo o TCU, a prética e ndo a lei dividiu a
licitacdo em duas fases: interna e externa que serdo abordadas a seguir, de forma
reduzida (BRASIL, 2010).
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eFase interna da licitacao:

A fase interna da licitacdo, que nédo se encontra de forma detalhada na Lei n°
8.666/1993, compreende 0s atos iniciais e preparatérios de cada 6rgado necessarios a
efetivacdo da licitacdo, ou seja, € a fase em que todos os atos a cargo da
Administracdo e que antecedem a publicidade do ato convocatorio (convite ou edital)
sao praticados pelos servidores responsaveis (OLIVEIRA, 2017; BRASIL,2010).

No entanto, o TCU aponta uma sequéncia légica dos atos dessa fase de
licitagdo, como a identificacdo de necessidade do objeto, elaboracéo do projeto basico
(ou termo de referéncia nos casos das licitagOes realizadas na modalidade Pregéao),
estimativa da contratacdo, estabelecimento de todas as condicbes do ato
convocatério, entre outros (BRASIL, 2010).

De forma mais especifica, segundo Oliveira (2017), a sequéncia dos atos
pode ser a requisicdo do objeto, estimativa do valor, autorizacdo da despesa,
designacdo da comissdo de licitacdo, elaboracdo das minutas do instrumento
convocatério e do contrato, andlise juridica das minutas do instrumento convocatorio

e do contrato.

e Fase externa ou executoria:

Essa fase inicia-se com a publicacdo do edital ou com a entrega do convite e
termina com a contratacdo do fornecimento do bem, da execucédo da obra ou da
prestacao do servico.

Nessa etapa, conforme o TCU, a licitacdo na modalidade concorréncia, deve
obedecer aos seguintes procedimentos, que serdo usadas em todas as outras
modalidades, desde que se encaixem na necessidade de cumprimento de todas as

fases:

* publica¢éo do resumo do ato convocatorio;

» fase impugnatéria, com republicacdo do edital e reabertura do prazo,
guando for o caso;

* recebimento dos envelopes com a documentacgéo e as propostas;

* abertura dos envelopes com a documentacao;

» verificacdo da habilitacdo ou inabilitacdo dos licitantes;

* fase recursal, com efeito suspensivo até a decisdo do recurso, se houver;
* abertura dos envelopes com as propostas;

* julgamento das propostas;

» declaracao do licitante vencedor;

* fase recursal, com efeito suspensivo até a decisdo do recurso, se houver;
* homologacéao / aprovacédo dos atos praticados no procedimento;

* adjudicacéo do objeto a licitante vencedora;

* empenho da despesa,;
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* assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente (BRASIL,
2010, p.279).

Ressalta-se que ha a inversédo de procedimentos na modalidade Pregédo. O
momento de abertura dos envelopes com a documentacdo e com as propostas &
invertido, ou seja, o conhecimento das propostas ocorre antes dos documentos de
habilitacao.

Salienta-se a importancia a ser dada para a fase interna, pois nela se encontra
o planejamento da realizacdo da compra (0 que comprar, quanto comprar, como
comprar e quando comprar). Nessa fase seré elaborado as condi¢des para a sele¢cédo
da “proposta mais vantajosa” para a administracdo. Portanto, deve-se verificar 0os
critérios para a selecdo da proposta, como a caracterizacdo clara do objeto, as

condicBes para o fornecimento, critérios de selecao do fornecedor, etc.

1.2.2.6 O contrato e sua execugao

Apos a finalizacdo do procedimento licitatorio e a divulgacdo do fornecedor
vencedor do certame, a Administracdo podera celebrar o contrato. A lei n® 8.666/1993
considera o contrato como todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da
administracdo publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para a
formacdo de vinculo e a estipulacdo de obrigacBes reciprocas, seja qual for a
denominacéo utilizada.

Nesse sentido, 0s contratos administrativos sdo 0s ajustes que a
Administracdo, nessa qualidade, celebra com pessoas fisicas ou juridicas, publicas
ou privadas, para a consecucao de fins de publicos, segundo regime juridico de direito
publico (DI PIETRO, 2011).

Saliente-se ainda que, existem casos em que o instrumento do contrato pode
ser dispensavel. Conforme artigo 62 da lei n° 8.666/1993, o “termo de Contrato”
poderd ser substituido por outros instrumentos habeis, como a nota de empenho.
Mesmo assim, eles sdo adstritos a todas as normas e regulamentos estabelecidos no
instrumento convocatorio.

Salienta-se ainda que a Lei n° 8.666/1993 em seus artigos de 81 a 88 aborda
as sancoes administrativas cabiveis aos licitantes e aos contratos celebrados entre a

Administracdo e o0 seu contratante, inserindo dispositivos especificos com o objetivo
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de inibir o comportamento irregular de seus fornecedores, como a inexecucao total ou
parcial do contrato e irregularidades diversas.

As sancfes administrativas em licitacdes e contratos tem a finalidade de
reprovar condutas praticadas pelo sancionado, desestimulando a sua reincidéncia,
bem como prevenindo sua pratica futura pelos demais licitantes e contratados. Elas
podem ter carater preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparacdo de danos
pelos responsaveis que causem prejuizos ao erario publico (BRASIL, 2014).

E valido ressaltar que para se aplicar uma sancdo, o devido processo
administrativo deve ser instaurado para que se apure as irregularidades, dando ao
possivel sancionado o direito ao contraditorio e ampla defesa, principios
constitucionais. O processo deve possuir um conjunto de atos ordenados, visando a
apuracao dos fatos ou infracdo administrativa que pode resultar em possivel aplicacédo
de penalidades (BRASIL, 2014).

Portanto, a administracdo tem o dever de apurar as irregularidades que
possam surgir nas licitagbes ou na execucdo dos contratos. E um poder-dever da
administracdo publica que, segundo o MPOG deve atuar com o objetivo de impedir ou
minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas

obrigagdes.

1.2.2.7 Contratacao Direta

Como dito anteriormente, mesmo a licitacdo sendo a regra para se comprar
bens ou contratar obras e servicos para a administracao publica, a lei de licitacdes
ressalvou hipoteses em que o gestor pode prescindir da selecao formal prevista na
lei. Em certos casos, obedecendo ao principio da eficiéncia, Torres R. (2010) afirma
gue a contratacdo direta pode ser mais vantajosa para a administracdo do que a
abertura de todo um procedimento licitatorio normal.

E valido lembrar que o gestor deve ser prudente ao comprar de forma direta.
Pois, segundo o TCU, o gestor publico deve ser cauteloso ao se decidir pela
contratacao direta, haja vista que a Lei n® 8.666/1993 considera ilicito penal dispensar
ou inexigir licitag&o fora das hipoteses consideradas legais (BRASIL, 2010).

No mesmo sentido, o gestor deve estar atento ao abuso no uso da contratagao
direta. A dispensa e a inexigibilidade ndo podem resultar em contratacbes que tragam

desvantagens a administracao (BRASIL, 2010). Exemplos desses abusos podem ser



43

constatados quando ha fracionamento de despesas, préatica proibida pela Lei de
LicitagOes.

Segundo Fenili (2016a), ocorre fracionamento de despesa quando se divide a
despesa e, tendo ela um valor menor, utiliza-se uma modalidade de licitacao inferior
ou uma contratacao direta. Ou até mesmo quando ndo ha um planejamento do que
deve ser comprado e 0 mesmo objeto € licitado por diversas vezes.

Ademais, a contratacdo direta ndo dispensa, via de regra, a observancia de
um procedimento formal prévio, com a justificativa e comprovacéo de que o caso se
enquadra em uma licitacdo dispenséavel ou inexigivel, conforme elencados na Lei n°
8.666/1993 (OLIVEIRA, 2017).

Nesse contexto, conforme o TCU, a contratacdo direta pode ocorrer nas
seguintes hipoéteses: Licitacdo Dispensada, prevista no artigo 17 da Lei 8.666/1993,
Licitacdo dispenséavel, prevista no artigo 24 da Lei 8.666/1993 e Licitacdo inexigivel,
prevista no artigo 25 da Lei 8.666/1993 (BRASIL, 2010).

elLicitacdo Dispensada: prevista no artigo 17 da Lei 8.666/1993. Ocorre nos

casos de alienagdo de bens moveis e imdveis pela administracao.

elLicitacdo dispenséavel: prevista no artigo 24 da Lei 8.666/1993. Sé&o
situacdes previstas na lei, ndo podendo o gestor criar novas hipoteses mas a licitagéo

fica a critério do gestor, ou seja, segundo a sua discricionariedade.

eLicitacdo inexigivel: prevista no artigo 25 da Lei 8.666/1993. Ocorre nos
casos em gque a licitacao € inviavel, isto é, quando ndo ha a possibilidade de disputa.
Conforme Nascimento (2007), ndo ha a possibilidade de competi¢do porque s6 existe
um objeto, pessoa ou empresa, que atenda as necessidades da administracao.

1.2.2.8 Sistema de Registro de Precos

Para auxiliar o desempenho da administracdo publica em adquirir bens e
servicos, a lei de licitagdes instituiu o Sistema de Registro de Precos (SRP), que
segundo o TCU, nada mais € do que um cadastro de produtos e fornecedores,
selecionados mediante prévio processo de licitagdo, para eventual e futura

contratacao de bens e servigos por parte da Administragao (BRASIL, 2010).
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O SRP foi instituido pela Lei n°® 8.666/1993 em seu artigo 15, que orienta que
as compras, sempre que possivel, deverdo ser processadas através de sistema de
registro de precos. E, para regulamentar esse sistema, o publicado o Decreto n° 7.892
de 23 de janeiro de 2013.

Para Torres R. (2010), o SRP € um procedimento que facilita a atuacéo da
administracdo em relacéo a futuras prestacdes de servicos e aquisicdo gradual de
bens, em outras palavras, € um conjunto de procedimentos de registro formal de
precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicdo de bens, para contratacdes
futuras.

Assim, o SRP €& um procedimento que a administracdo pode adotar caso
compre rotineiramente certos bens ou servicos, adquira bens com previsdo de
entregas parceladas ou que os bens a serem adquiridos atendam a mais de um 6rgao
ou entidade, ou a programas de governo ou, até mesmo, quando nao for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado.

A diferenca entre as contratacdes convencionais e o sistema de registro de
precos é que nas contratacbes convencionais, a licitacdo seleciona certos
fornecedores para uma contratacdo especifica, realizada pela administracéo ao final
do procedimento licitatério. Nas contratac6es por meio do sistema de registro de
precos, a licitacdo seleciona certos fornecedores para que a administracao efetue
futuras contratacdes que poderdo ou nao ser realizadas, por repetidas vezes, pelo
periodo maximo de um ano.

Observa-se que o sistema de registro de precos ndo é uma nova modalidade
de licitacdo, mas um procedimento utilizado para adquirir bens e servigos por meio da
realizacdo de licitacdo na modalidade concorréncia ou pregdo em gque nado ha a
necessidade de orcamento prévio, pois a administracdo ndo tem a obrigatoriedade de
contratacao apos o registro dos precos (BRASIL, 2013).

Acrescenta-se ainda a possibilidade de um o6rgdo ou entidade da
administragdo publica (denominado de 6rgdo participante) participar dos
procedimentos iniciais do sistema e integrar a ata de registro de precos (documento
em que se registram os precos, fornecedores, 6rgaos participantes e as condi¢des a
serem praticadas), bastando encaminhar ao 6rgdo gerenciador (responsavel pela
conducdo dos procedimentos e gestdo do registro de pre¢os) a sua estimativa de

consumo, local de entrega entre outras especifica¢oes.
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Além do érgao participante, ha a possibilidade de outros 6rgdos ou entidades
da administracé@o publica que néo participaram do certame licitatorio (denominado de
orgdo ndo participante) utilizarem a ata de registro de precos, nos limites
estabelecidos em lei. Comprovando a vantagem, a ata de registro de precos podera
ser aderida, mediante consulta prévia ao 6rgdo gerenciador e aceitacdo do
fornecimento pelo fornecedor.

Acrescenta-se também as vantagens apresentadas pela utilizacdo do sistema
de registro de precos, como a diminuicdo da quantidade de licitacbes para um mesmo
tipo de objeto, reduzindo gastos e simplificando a atividade administrativa. A rapidez
da contratacéo e a otimizagédo dos gastos, pois a licitagdo pode ocorrer, com todo o
planejamento que a requer, antes da liberacédo dos recursos. E quando essa liberacéo
ocorrer, a administracdo estara pronta para contratar e atender as suas demandas
(JUSTEN FILHO, 2014).

E, por fim, a possibilidade de adquirir bens e servicos, por meio de um Unico
registro de registro, para diferentes 6rgaos e entidades, diminuindo os precos das
aguisicdes pela compra em escala (JUSTEN FILHO, 2014).

Entretanto, como os precos podem ficar registrados por até um ano, ha a
possibilidade de defasagem entre os dados do registro e a realidade do mercado.
Durante a vigéncia do registro de precos podem surgir novos produtos, 0S pregos
podem variar e assim por diante. Por isso, segundo Justen Filho (2014), a
administracdo tem o dever de verificar, antes de cada contratacdo, se 0s precos e
produtos registrados sédo mais vantajosos que os do mercado.

Portanto, o SRP proporciona celeridade ao atendimento das demandas e
otimizacao dos recursos. E para o seu eficaz funcionamento, o planejamento deve ser
agregado a sua utilizacdo, proporcionando o alcance dos objetivos da administracao
publica.

Entretanto, os instrumentos de compras que foram apresentados sO serao
utilizados de forma eficiente se a administracdo vislumbrar o papel estratégico das
compras publicas. Por isso, deve-se refletir a respeito dos diferentes papéis que a

compra publica pode desempenhar.
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1.3 O papel estratégico das Compras Publicas para a Administracéo

As compras publicas sdo realizadas para garantir o funcionamento da
magquina publica e fornecer servigos a sociedade em suas diversas areas. Porém, ndo
se deve ter uma visao restrita das compras publicas. Com o poder de compra que 0
Estado possui, ele pode induzir e transformar diferentes mercados, melhorando a
qualidade dos bens e servigcos que adquire.

O poder de compra exercido por uma empresa privada, um 6érgao estatal ou
até mesmo uma pessoa fisica, ao adquirir algum bem ou servico, define suas
exigéncias e necessidades. Dessa maneira, induz qualidade, produtividade e
inovacado tecnolégica, podendo gerar empregos e renda, contribuindo assim para a
competitividade e o desenvolvimento do pais (PARK; SANTOS, 2013).

Assim, para os mesmos autores, pelo alto volume de recursos que envolvem
as compras governamentais, o Estado se torna um importante agente econémico
capaz de incentivar comportamentos de seus fornecedores e demais interessados em
contratar.

O mercado de compras governamentais dos paises da Organizacdo para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), representam, em média 13% do
produto interno bruto (PIB). No Brasil, estima-se que o consumo governamental de
bens e servicos esteja em torno de 10% do PIB e mobiliza setores importantes da
economia (BIDERMAN et al., 2008; RIBEIRO; INACIO JUNIOR, 2014).

Ademais, conforme dados divulgados pela Secretaria de Gestdo do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por meio do Painel de Compras do
Governo Federal, os processos de compras realizados no ambito da Unido no ano de
2016, somaram o montante de mais de 51 bilhGes de reais (BRASIL, 2017). Assim,
as compras publicas séo relevantes para a economia do pais e devem ser vistas e
executadas de forma estratégica.

Do mesmo modo, para Biderman et al. (2008) e Park e Santos (2013), a
administracdo publica pode utilizar o seu poder de compra para a aquisicao de bens
e servicos e até gerar externalidades positivas, como o fomento a politicas publicas,
trazendo o crescimento e 0 desenvolvimento econémico e sustentavel.

Nesse sentido, com o crescente aumento da demanda por bens e servigos do

Estado, as compras publicas ndo sado apenas uma ferramenta para a aquisi¢cao dos
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bens necesséarios ao funcionamento da administragdo publica, mas também um
instrumento de politicas publicas, gerando emprego, renda e desenvolvimento local,
socioeconémico, ambiental e tecnolégico, proporcionando competitividade,
estimulando mercados formais, aumentando a arrecadacao de tributos, entre outros
(GARCIA, 2011; RIBEIRO; INACIO JUNIOR, 2014).

Para o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), a compra
publica é uma forma de aplicar recursos publicos para apoiar ou estimular grupos ou
segmentos da sociedade considerados vulneraveis ou estratégicos para a economia
nacional, ou seja, o Estado utiliza as suas compras governamentais como politica
publica de protecdo e promocdo de industrias domésticas, tornando as compras
realizadas pelo setor publico, um dos instrumentos em que o governo pode interferir
na sua demanda agregada, intervindo diretamente na economia (BRASIL, 2017;
RIBEIRO; INACIO JUNIOR, 2014).

Exemplo disso sdo as politicas adotadas em favor das Micro e Pequenas
Empresas (MPE’s). O seu fomento, por meio do direcionamento das compras
governamentais, faz parte de uma politica maior de uso do poder de compra do
Estado, em que, além de atender a demanda por bens e servicos, € utilizada como
instrumento de politica incentivadora das MPE’s.

Porém, ao decidir utilizar seu poder de compra para fomentar alguma politica
publica, em alguns casos, o Estado devera arcar com um sobrepre¢co no momento da
compra em troca da realizacdo daquela politica, como por exemplo, a aquisicdo de
bens e servicos de fornecedores locais. O sobrepreco pago por escolher uma
producéo local € compensado pelo desenvolvimento daquela regido, que podera gerar
empregos, renda, crescimento e desenvolvimento econdmico (RIBEIRO; INACIO
JUNIOR, 2014).

Outro exemplo é a escolha por produtos sustentaveis. O eventual sobrepreco
pago ao adquirir bens ecologicamente sustentaveis, podera ser compensado com a
gradativa mudanca do mercado que, se adequara as exigéncias legais estabelecidas
para fornecer ao setor publico, promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Por outro lado, o desempenho das compras governamentais é relevante para
a bom funcionamento das finangas publicas. Por meio das aquisi¢bes de bens e
servicos que a administracdo publica realiza, a qualidade dos gastos publicos séo

determinados. Gastos esses que devem ser realizados tendo como premissa 0s
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principios inerentes a administracéo, pois 0s recursos publicos advém da arrecadacgéo
de tributos dos cidadaos.

Por movimentarem altos volumes de recursos, 0 gestor publico tem uma
enorme responsabilidade, pois as suas decisdes podem causar impactos expressivos
nas finangas do pais, em razdo das suas escolhas por adquirir certos bens e servigos
e, por outro lado, pelo papel de conduzir as regras e critérios que fardo parte da
selecéo e contratacao de seus fornecedores.

Assim 0s recursos destinados as compras governamentais devem ser gastos
da melhor maneira possivel. Deve-se ter em mente, conforme estabelecido pela lei n°
8.666/1993, a isonomia no tratamento dos concorrentes, o desenvolvimento nacional
sustentavel e a escolha da proposta mais vantajosa para a administracéo, adquirindo
produtos e servicos com a melhor qualidade possivel pelo menor preco, em
conformidade com os preceitos legais.

Segundo Biderman et al. (2008), o agente tomador de decisao deve levar em
consideracdo alguns aspectos. Primeiro, se existe a real necessidade da aquisi¢ao
daquele bem ou servi¢co. Segundo, saber as circunstancias sob as quais o produto foi
gerado, como os materiais que foram utilizados e as condi¢cbes de trabalho que o
gerou. Terceiro, fazer uma avaliagdo em relacdo ao seu futuro, como o produto se
comportara durante e ap0s a sua vida util.

Portanto, por meio das compras publicas, a administracdo publica pode
estabelecer critérios que definirdo a escolha da proposta que fornecera os seus bens
e servicos, promover o desenvolvimento econdmico e social, como a contratacéo de
empresas que produzem os seus bens sustentavelmente (BIDERMAN ET AL., 2008).

Corroboram este pensamento, Ribeiro e Inacio Junior (2014) ao afirmarem
que a criacdo de regras e normas que excedem o0s critérios puramente
mercadoldgicos, como preco, prazo de entrega e qualidade, se justifica pelo
importante impacto que a politica de compras pode trazer ao desenvolvimento
tecnoldgico e econébmico da regido ou até mesmo do pais.

E valido ressaltar que cabe ao ente publico vislumbrar o seu poder de compra
no momento da aquisi¢éo dos seus bens e servicos. E preciso mudar o foco de apenas
adquirir bens e servicos, € preciso reconhecer que as compras nédo sao apenas uma
atividade operacional, mas uma atividade estratégica, reconhecendo o poder que as
compras publicas desempenham na sociedade (BAILY et al., 2000; TEIXEIRA,
PRADO FILHO; NASCIMENTO, 2015).
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Nesse sentido, conclui-se que as aquisicbes do setor publico devem ser
realizadas de forma estratégica, pois o desempenho das compras publicas, segundo
Ribeiro e Inacio Junior (2014), determinara a eficiéncia da maquina publica, a melhoria
na prestacdo de servigos publicos a sociedade, o fomento a setores especificos, o

estimulo a inovacéo tecnoldgica, dentre outros.

1.4 O desempenho das Compras Publicas

A busca por melhorias no desempenho das compras publicas € alvo de
diversos estudos e a sua utilizagcdo como ferramenta para o alcance da eficiéncia é
observada em diferentes pesquisas.

Nesse sentido, sera apresentado a diante, estudos empiricos que analisaram
as compras publicas e as suas diferentes dimensdes de desempenho, em seguida,
sera abordado as pesquisas que utilizaram as percepc¢des dos diferentes atores

envolvidos para analisar as compras realizadas pelo setor publico.

1.4.1 Revisao de Estudos Empiricos em Compras Publicas

A literatura tem analisado as compras publicas sob distintos enfoques. Baily
et al. (2000) descreve as compras publicas sob a perspectiva do gestor publico como
atividade crucial para a administracdo publica. Para tanto, examina os principais
fatores que moldam a funcdo compras, assim como identifica as variaveis-chave de
compras, como a qualidade, quantidade, tempo, preco, fonte de suprimento e
negociacao.

Batista e Maldonado (2008) analisam o papel do comprador no processo de
compras publicas, discutindo as caracteristicas de uma compra reativa e de uma
compra proativa, destacando a fungéo que o comprador desempenha na busca pela
reducdo dos custos e a melhoria da qualidade dos servigos realizados. Os autores
concluem salientando que, apesar da falta de flexibilizacdo e excesso de
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procedimentos e formalidades do processo de compras, isso ndo pode se caracterizar
como empecilho ou barreira para se comprar bem.

Para Batista e Maldonado (2008), a administracdo publica deve estabelecer
formas para a minimizacao desse problema, seja pela qualificacdo dos envolvidos no
processo (solicitante, comprador etc.), seja pelo estabelecimento de rotinas capazes
de melhorar, tanto os produtos adquiridos, quanto 0s processos envolvidos.

Inamine, Erdmann e Marchi (2012), cuja pesquisa se realizou em ambito
federal, analisaram as compras sob a perspectiva da criacdo de valor publico.
Segundo este estudo, a eficiéncia se aproxima do interesse do cidadado quando ela
cria valor publico, que ocorre no momento em que o governo da respostas eficazes
aos cidadaos.

Para tanto, os autores buscaram na literatura categorias que expressassem o
valor publico e encontraram a eficiéncia, transparéncia, accountability e interesse
publico. Assim, utilizando essas variaveis, eles analisaram o sistema eletrénico do
governo federal sob a percepcédo dos servidores do MPOG. Inamine, Erdmann e
Marchi (2012) concluiram que os recursos de tecnologia da informacdo ndo sdo
aproveitados totalmente, pois ainda se encontra em fase de desenvolvimento, mas
apresentam oportunidades de melhoria.

Fenili (2016a), por sua vez, aborda problemas praticos que ocorrem em um
processo de compras e apresenta boas praticas administrativas sobre todo o processo
de aquisicéo. Fenili (2016b), também analisa, entre outros aspectos, o desempenho
das compras publicas da Camara dos Deputados em 2016, sob a percepc¢ao dos seus
funcionarios. Para isso, foi utilizado as dimensdes definidas com base em uma revisao
da literatura, sendo elas, celeridade, preco econémico, qualidade, sustentabilidade e
transparéncia.

O autor conclui que, sob a percepcao dos funcionarios, o processo de
compras € moroso mas 0s pre¢cos pagos sao compativeis com aos de mercado. A
qualidade dos materiais atendem satisfatoriamente as necessidades da instituicdo e
aos critérios de sustentabilidade e é transparente a sociedade (FENILI, 2016b).

Salienta-se a importancia da pesquisa para a gestdo de compras por
identificar medidas de desempenho das licitagdes publicas que transcendem o foco
em custos, criando valor para as organizagoes e para sociedade (FENILI, 2016b).

Medeiros et al. (2014), avalia a qualidade dos produtos e servicos em

licitacOes do tipo menor preco, sob a percepcao dos seus usuarios. Ele utilizou como
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instrumento de coleta dos dados, a aplicagdo de questionério aos funcionarios de uma
Céamara de Vereadores do Rio Grande do Sul.

Os resultados demonstraram que a qualidade dos produtos é satisfatoria, mas
ainda sdo de qualidade inferior, necessitando de procedimentos legais para a sua
melhoria. O autor destaca que o que pode ter causado a inferioridade dos produtos
adquiridos é a falta de habilidade na especificacdo do objeto, ou seja, erros ou poucos
detalhes no momento da descricdo do produto que se deseja adquirir (MEDEIROS et
al., 2014).

Por fim, no mesmo sentido, Oliveira (2015) analisa a eficiéncia e eficacia do
processo de compras publicas sob a percepcdo dos diferentes atores envolvidos,
sendo eles, o ordenador de despesa, o0 presidente da comissédo de licitacdes, o
requisitante e o usuario direto.

O autor analisou a atuagdo (conhecimento acerca dos procedimentos de
aquisicdo publica), a eficiéncia (tempo e agilidade na aquisicdo do produto) e a
qualidade (qualidade percebida dos produtos e resultado do processo de aquisicéo)
dos processos licitatorios no ambito de duas instituicbes federais de ensino
(OLIVEIRA, 2015).

Os resultados demonstraram que a burocracia é bastante presente no
processo de licitagdo, todavia, deve-se encontrar maneiras para diminuir as
disfuncbes encontradas e buscar o treinamento adequado a todos os envolvidos no
processo (OLIVEIRA, 2015).

1.4.2 Dimens0fes de desempenho das Compras Publicas

Para que as compras publicas exer¢cam o seu papel estratégico e a sua gestéo
esteja voltada a eficiéncia e aos resultados com foco na satisfacdo dos seus diversos
stakeholders, é de interesse, neste trabalho, a discussao acerca do desempenho das
compras realizadas pelo setor publico.

Para Viana (2008), a compra deve procurar e providenciar a entrega de
materiais, na qualidade especificada e no prazo necessario, a um preco justo, para o

funcionamento, a manutencao ou a ampliacdo da empresa.
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No mesmo sentido, para Silva e Menezes (2015), a compra terd um
desempenho satisfatério se obter, com eficiéncia, os materiais certos, nas
guantidades corretas, com entregas na data certa e com 0s pre¢cos mais vantajosos
para a organizacao, proporcionando o seu bom gerenciamento e sucesso.

Nieburh (2006), por sua vez, considera trés variaveis ao desempenho em
licitagcBes publicas: preco, qualidade e celeridade. Para o autor, a administragdo nao
deve adquirir bens e servicos com precos acima dos de mercado, deve se preocupar
com a qualidade do objeto contratado e com o tempo inerente a realizagcdo da
licitacdo, devendo ser o mais breve possivel, para diminuir os custos operacionais e
atender mais rapidamente a necessidade publica.

A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) através da divulgacéo
do ENAP Didatico — Gestao de Materiais corrobora com este pensamento ao definir
trés atributos essenciais em uma gestao de compras: pre¢o econdmico, qualidade e
celeridade (ENAP, 2015).

Por outro lado, Fenili (2016a, 2016b), além de estabelecer como dimensbdes
de desempenho das compras publicas, o preco econbmico, a celeridade e a
qualidade, ele analisa as compras publicas sob a o6tica da promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel, objetivo estabelecido no artigo 32 da lei n°
8.666/1993.

Nesse prisma, as compras publicas passam a assumir uma visdo macro com
cunho inovativo, tendo como dimens@es o social, 0 econémico e o ambiental, tripé da
sustentabilidade (FELINI, 2016a, 2016b; LEI N° 8.666/93).

No mesmo sentido, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE) e os Governos Locais pela Sustentabilidade - International
Council for Local Environmental Iniciatives (ICLEI), afirmam que as compras publicas
devem buscar a sustentabilidade para que os bens e servicos comprados tenham uma
boa relacdo qualidade-preco e possam gerar beneficios para, além da organizacéo a
gual pertence, para o0 meio ambiente, a sociedade e a economia, considerando néo
apenas a aquisicdo em si mas os impactos que ela pode causar na sociedade (ICLEI,
2007; OECD, 2015).

Além disso, segundo Fenili (2016a, 2016b), a transparéncia também é
considerada uma dimensao de desempenho das compras publicas. O autor justifica
essa inserc¢ado, pois o artigo 3° da Lei n° 8.666/1993 também determina a publicidade

dos atos relacionados aos procedimentos licitatorios. Além disso, a consagracao da
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transparéncia nas compras e contratacdes publicas foi reforcada pela Lei de Acesso
a Informagéo, lei n° 12.527/2011, conforme o artigo 7° e 8° da referida lei:

Art. 72 O acesso a informacao de que trata esta Lei compreende, entre outros,
os direitos de obter: [...]

VI - informacgé&o pertinente a administracdo do patrimdnio publico, utilizagdo
de recursos publicos, licitagé@o, contratos administrativos; [...]

Art. 8 E dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informag¢des de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 12 Na divulgagcdo das informacBes a que se refere o caput, deverédo
constar, no minimo: [...]

IV - informacgdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos o0s contratos
celebrados; (BRASIL, 2011).

No mesmo sentido, a OCDE recomenda que as aquisicdes publicas devam
ter um grau adequado e significativo de transparéncia em todas as etapas do seu ciclo
de compras, permitindo acesso gratuito a todos os interessados (OECD, 2015).

Desse modo, o Quadro 3 apresenta as dimensdes de desempenho para a

analise das compras publicas, conforme os autores mencionados.

Quadro 3 — Dimensdes de desempenho para andlise das compras publicas

Dimensdes de Desempenho

das Compras Pablicas Embasamento Teodrico

Viana (2008), Silva e Menezes(2015), Nieburh (2006), ENAP

Qualidade (2015), Fenili (2016), Oliveira (2015), Medeiros et. al (2014)
Preco Viana (2008), Silva e Menezes(2015), Nieburh (2006), ENAP
¢ (2015), Fenili (2016)
Celeridade Viana (2008), Silva e Menezes(2015), Nieburh (2006), ENAP

(2015), Fenili (2016), Oliveira (2015)

Sustentabilidade Fenili (2016), OECD (2015), ICLEI (2007), Lei n° 8.666/93

Transparéncia Fenili (2016), OECD (2015), Lei n° 8.666/93, Lei n° 12.527/11

Fonte: Elaborado pela autora. Com base em Fenili (2016b).

Portanto, segundo os autores apresentados, as dimensdes de desempenho
das compras publicas a serem consideradas pela administracdo publica séo a

qualidade, preco, celeridade, sustentabilidade e transparéncia.
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2 METODOLOGIA

2.1 Caracterizacdo da pesquisa

A escolha do instrumento metodologico é influenciada por diversos fatores,
como o objeto da pesquisa e 0s recursos disponiveis para o pesquisador (LAKATOS;
MARCONI, 2001).

Nesse sentido, a abordagem metodoldgica dessa pesquisa foi quantitativa e
qualitativa de natureza aplicada. Segundo Prodanov e Freitas (2013), essas
abordagens aprofundam a compreensao de uma organizacdo e quantificam dados
coletados com o objetivo de gerar conhecimentos para aplicacdo pratica conduzidos
a solucao de problemas especificos envolvendo verdades e interesses locais.

Conforme Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, podendo levantar as suas
opinides, atitudes ou crencas. Para o autor, a pesquisa exploratéria proporciona maior
familiaridade com o fenbmeno a ser pesquisado, sendo util para diagnosticar
situacdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias. Assim, quanto aos
objetivos, essa pesquisa se classifica como descritiva e exploratéria.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso contribui para a compreensao de
fenbmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos e investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, utilizando um conjunto de
procedimentos pré-especificados. Nesse contexto, como a pesquisa analisou as
compras publicas realizadas pela UFG sob a percepcéo dos seus usuarios, optou-se
como estratégia de pesquisa o estudo de caso por mostra-se mais adequado.

Quanto aos procedimentos, esse trabalho utilizou o levantamento com survey,
pois buscou informacdes diretamente com o grupo de interesse. Segundo Gil (2002),
as pesquisas do tipo levantamento se caracterizam pela interrogagdo acerca do
problema estudado, diretamente as pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Para o autor, esse tipo de pesquisa proporciona conhecimento direto da realidade e a
investigacao ¢ livre de interpretacfes subjetivas do pesquisador.

Além disso, foi utilizado a observacgéo, pesquisa bibliografica e documental.

Conforme Oliveira (2011), a observacdo € utilizada para conseguir dados e
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informagdes sob determinados aspectos da realidade. Para Gil (2002), a pesquisa
bibliografica tem como base o uso de materiais j& elaborados, como livros e artigos
cientificos e a pesquisa documental vale-se de materiais que ainda ndo receberam
um tratamento analitico, como relatérios e documentos oficiais.

A Figura 2 apresenta a tipologia da pesquisa.

Figura 2 — Tipologia da Pesquisa

Abordagem Natureza Objetivo Procedimento

*Qualitativa *Aplicada * Exploratéria *Estudo de caso
*Quantitativa *Descritiva *Pesquisa
Bibliografica
*Pesquisa
Documental
*Observacéo

*Levantamento com
survey

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

2.2 Etapas da pesquisa

A primeira etapa compreendeu a revisdo da literatura, através das pesquisas
bibliografica e documental. A pesquisa foi realizada por meio de artigos cientificos,
trabalhos académicos, livros, manuais, legislacées sobre o tema, material pesquisado
em meio eletronico e Portal de Compras do Governo Federal.

Inicialmente, para a compreensdo do tema em estudo, considerou-se
importante analisar o ambiente em que as compras governamentais estao inseridas.
Dessa forma, por meio da pesquisa bibliografica, analisou-se a evolucdo da
administracdo publica brasileira, relacionando-a com a evolugdo das compras
publicas. Em seguida, foram destacadas a importancia do principio da eficiéncia para
a administracao publica e as suas implicagdes na gestdo das compras.

Apés, com a utilizacdo das pesquisas documental e bibliogréfica, apresentou-
se os instrumentos de compras utilizados pelo governo federal, no qual a instituicao
em estudo pertence. Por isso, foram abordados as caracteristicas e o funcionamento

do sistema eletrbnico de compras e como as compras publicas sao realizadas. Na
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sequéncia, analisou-se o papel estratégico que as compras desempenham para o
sucesso da Administragéo.

Em seguida, apresentou-se uma revisdo dos estudos empiricos sobre as
compras publicas, destacando os estudos que analisaram as diferentes dimensdes de
desempenho das compras publicas e as pesquisas que utilizaram as percepcdes de
diferentes atores envolvidos no processo para analisar as compras governamentais.

Salienta-se, no entanto, a escassez de trabalhos que envolvessem a analise
das compras publicas sob a percepcdo de quem as usufrui. Portanto, os critérios
estabelecidos para a andlise das compras envolveram elementos basilares da
administracdo publica como o principio da eficiéncia, abrangendo os conceitos de
eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como as dimensdes de desempenho das
compras publicas (qualidade, preco, celeridade, transparéncia e sustentabilidade).

A segunda etapa caracterizou-se 0 processo das compras publicas na
instituicdo. Por meio da observacédo e da pesquisa documental, foram descritos 0s
trés papéis de interesse da pesquisa que estdo envolvidos no processo (comprador,
requisitante e o usudrio) e as etapas que envolvem o processo de compras da
instituicao.

A terceira etapa foi averiguar e analisar a satisfacdo dos usuérios. Usou-se,
como base, os conceitos do principio da eficiéncia e os estudos de Fenili (2016b),
corroborado por outros autores mencionados no referencial teérico, para estabelecer
como critério de analise, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade, assim como as
dimensbGes de desempenho das compras publicas (qualidade, preco, celeridade,
sustentabilidade e transparéncia)

O instrumento de pesquisa escolhido para isso foi o survey. O questionario foi
aplicado aos usuarios das aquisi¢ces realizadas pela UFG, via e-mail, entre os dias
09 de outubro de 2017 a 08 de novembro de 2017 e utilizou o Google Forms para
coleta de dados. Posteriormente, com a estatistica descritiva procedeu-se a analise
dos dados, usando inferéncias sobre a amostra da populacao.

Por fim, apds a realizacdo do diagndstico, a quarta etapa foi a elaboragéo de
um manual de procedimentos para requisicdo das compras. O manual foi elaborado
com o objetivo de melhorar os critérios de selegdo da “proposta mais vantajosa” que
fornecera os bens e servi¢os a organizacgao.

O manual proporciona aos usuarios das compras da instituicao, informagodes

claras e objetivas dos procedimentos e atividades necessarias para a realizacdo de
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mais eficientes, pois atendera melhor as expectativas dos usuarios.

A Figura 3 demonstra as etapas que foram executadas na pesquisa,

estabelecidas de acordo com os objetivos geral e especificos.

Figura 3 — Etapas da Pesquisa

Etapa

Descricéo

Procedimento

Referencial Teorico e
Reviséo da Literatura
(incluindo o objetivo
especifico “a”: Entender o
papel estratégico das

compras pubicas)

Analisou o ambiente de compras no
cenéario brasileiro e os principais
autores que abordaram o tema em
estudo.

Com base no principio da eficiéncia
e no modelo de Fenili (2016b) e
outros autores, foi  possivel
estabelecer as variaveis para a
analise das compras publicas sob a
percepcao dos usuarios.

Pesquisa Bibliografica e
Pesquisa Documental

Caracterizar 0 processo
das compras publicas na
instituicdo (objetivo
especifico “b”)

Descreveu o0s trés papéis de
interesse para a pesquisa que estao
envolvidos no processo de compras
(usuério, requisitante e comprador).

Descreveu as etapas do processo
de compras na instituicao.

Observacgédo e Pesquisa
Documental

Averiguar e analisar a
satisfacdo dos usuarios

(objetivo especifico “c”)

Analisou as compras realizadas
pela instituicdo em estudo através
da aplicagdo de questionério,
utilizando as dimensfes levantadas
no referencial tedrico, tendo como
base o principio da eficiéncia.

Levantamento com
survey

Construir a proposta de
Intervencéo
(objetivo especifico “d”)

Elaborou-se um manual de procedimentos de requisi¢éo de

compras.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

2.3 Coleta dos dados

Os dados para essa pesquisa foram coletados em dois momentos. No

primeiro, para a caracterizagcdo do processo de compras, os dados foram coletados
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por meio da observacdo direta, da consulta em processos administrativos
relacionados as compras, do Relatorio de Gestdo da UFG, do site da universidade e
do Portal de Compras do Governo Federal.

Nessas fontes, foram coletados dados gerais da organizacdo, caracteristicas
dos papéis do usuério, do requisitante e do comprador e foi possivel descrever as
etapas do processo de compras na instituicao.

O segundo momento foi a aplicacdo do questionario, desenvolvido com base
no principio da eficiéncia e no modelo de Fenili (2016b). O questionario foi aplicado,
entre os dias 09 de outubro de 2017 a 08 de novembro de 2017, aos usuarios das
aquisicoes realizadas pela instituicéo.

O questionario, apresentado no Apéndice A, versou questdes sobre o perfil
do respondente, como tempo de servico na instituicdo, cargo, papel exercido no
processo de compras, conhecimento sobre compras publicas, entre outros.

Na sequéncia, o questionario apresentou perguntas sobre as cinco dimensdes
de desempenho (qualidade, preco, celeridade, sustentabilidade e transparéncia),
agrupados de acordo com as caracteristicas de eficiéncia, eficacia e efetividade. Para
a mensuracao, foi utilizado a escala Likert.

Ademais, no intuito de obter uma analise mais precisa, foi necessario
especificar o tipo de aquisicdo que o respondente iria analisar nas perguntas objetivas.
Estabeleceu-se que, para alcancar a todos os usuarios, o objeto de analise deveria
ser de uso comum de todos e, preferencialmente, ser vinculado ao seu trabalho
cotidiano.

Portanto, foi descartado a andlise de materiais especificos, como por
exemplo, materiais de laboratério ou materiais de tecnologia da informacéo. Além
disso, foi rejeitado as aquisicbes de bens permanentes (despesas de capital), pois
elas ndo sao requisitadas rotineiramente por todos 0s usuarios.

Assim, o tipo de material selecionado para a analise dos respondentes foram
0s materiais de expediente (caneta esferografica, caneta marca texto, papel,
apagador para quadro branco, pincel, caixa para arquivo, etc.), copo descartavel e
papel toalha.

Aléem disso, o questionario apresentou duas questbes abertas que
possibilitaram uma maior verificacdo da percepcdo dos usuarios. Na primeira

pergunta, os respondentes puderam apresentar as dificuldades que eles encontram
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para se solicitar um compra e na segunda pergunta, os respondentes fizeram
apontamentos positivos ou negativos sobre as aquisi¢coes realizadas.

A Figura 4 demonstra resumidamente como foi realizada a coleta dos dados.

Figura 4 — Esquema para coleta dos dados

Caracterizagdo das compras Percepgdo dos Usuarios
L
< <
4 4
Procedimentos: Procedimento:
Pesquisa Documental e Observagdo Levantamento com survey

Categoria

mm _ Qualidade, Prego,

— Perfil do Celeridade,
\ . respondente Sustentabilidade,

.
Categoria
Dados
Gerais

== =]

[ Sie Eletrénico daUFG ] [ Portll o (ompe o ]

Transparéncia

[ Questionario ]

Governo Federal

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

2.4 Andlise de dados

No que se refere a caracterizacdo do processo de compras, os dados
coletados foram agrupados em trés categorias para analise, a saber: “dados gerais da

” o«

organizacao”, “papéis envolvidos” e “etapas do processo”, conforme Quadro 4.
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Quadro 4 — Caracterizacdo do processo de compras por categoria de andlise

Categoria Descrigao

Apresentou-se as principais caracteristicas da instituicdo e analisou-se

Dados gerais da as compras realizadas nos anos de 2012 a 2016. Posteriormente,
Organizacéo apresentou-se 0s setores envolvidos no processo de compras e 0s tipos
de compras.

Analisou-se as caracteristicas de cada papel envolvido, como as
Papéis Envolvidos atividades inerentes, caracteristicas da funcdo e as dificuldades
encontradas no processo.

Analisou-se o fluxo do processo de compras, descrevendo as atividades

Etapas do Processo . . ~
desenvolvidas em cada etapa e o papel responsavel pela sua execucao.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Com relacdo a percepcdo dos usuarios, para a andlise do questionario, foi
necessario determinar previamente o tamanho minimo da amostra para que 0s
resultados fossem confiaveis. Segundo Gil (2002), a amostra deve ser constituida por
um numero adequado de elementos para que os dados obtidos no questionario sejam
significativos.

Nesse sentido, segundo Santos (2017), a férmula para o célculo do tamanho
da amostra para uma estimativa confiavel da Média Populacional é dada por:

N.Z?.p.(1-p)
Z:Zp.(1-p)+e*(N—-1)

n=

Onde, n é a amostra calculada, N é a populacédo, Z é a variavel normal
padronizada associada ao nivel de confianca, p € a verdadeira probabilidade do
evento, e e € 0 erro amostral.

Isto posto, com a amostra definida, foi feita a analise descritiva dos
respondentes e dos itens componentes de cada dimenséo, utilizando as frequéncias
absolutas e relativas. Por exemplo, a quantidade de respondentes que se
identificaram como professor e como técnico administrativo e a porcentagem que cada
um representa sobre o tamanho da amostra.

Na analise descritiva dos itens componentes das dimensdes de desempenho,
a escala Likert de concordancia foi fixada para variar de -2 (Discordo Totalmente) a 2

(Concordo Totalmente) com o intuito de facilitar a interpretacdo. Dessa forma, os
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valores negativos indicaram que os respondentes tenderam a discordar e os valores
positivos indicaram que os respondentes tenderam a concordar com a afirmacao.

Em seguida, procedeu-se a analise das respostas abertas. Cada resposta foi
classificada dentro das categorias das dimensdes de desempenho (qualidade,
celeridade, preco, transparéncia e sustentabilidade), contribuicbes (sugestdes para o
processo de compras) e outros. Em seguida, elas foram analisadas sob a otica de
cada uma dessas categorias.

Por fim, foi realizada a analise das respostas objetivas de acordo com cada
papel exercido no processo, como o perfil de cada um deles e a percepcao quanto as
compras da instituicdo. Assim, foi possivel verificar discrepancias e pontos em comum
nas percepcoes dos diferentes perfis dos usuarios.

Resumidamente, as fases que foram seguidas para a analise do questionario

séo:

e Descricao do perfil dos respondentes.

e Descricdo da percepcao dos respondentes quanto ao desempenho das
compras.

e Andlise das respostas abertas, verificando aspectos de cada dimenséo de
desempenho das compras e outros assuntos pertinentes que nao foram trabalhados
nas perguntas objetivas.

e Andlise do perfil de cada papel envolvido no processo (comprador,
requisitante e usuério).

e Andlise da percepcao de cada papel (comprador, requisitante e usuario)

guanto ao desempenho das compras.
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3 DIAGNOSTICO DAS COMPRAS REALIZADAS NA UFG SOB A PERCEPCAO
DOS USUARIOS

Neste capitulo, destinado ao diagnéstico da situacdo, sdo apresentados e
discutidos os resultados do estudo de caso. Foi escolhida a Universidade Federal de
Goias (UFG) como objeto de estudo e para facilitar a compreenséo, o diagndstico esta
dividido em duas partes.

A primeira, caracterizacdo das compras, contextualiza a area de compras no
ambiente da UFG e a segunda, percepcdo dos usuarios, apresenta e discute 0s

resultados obtidos com a aplicacao do questionario.

3.1Caracterizagdo das compras na UFG

3.1.1 Dados Gerais

A Universidade Federal de Goias (UFG) é uma instituicdo publica federal de
ensino superior criada pela Lei n° 3.834C, de 14 de dezembro de 1960 e reestruturada
pelo Decreto n° 63.817, de 16 de dezembro de 1968. Por ser uma autarquia, possui
autonomia didético-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial,
conforme estabelecido na Constituicao Federal.

A UFG tem como objetivo central e estratégico, consolidar-se como uma
instituicdo de referéncia para a educagdo superior brasileira e continuar
desempenhando o papel de referenciar as Instituicbes de Ensino Superior (IES) do
estado de Goias, nas atividades de ensino, pesquisa, inovacdo e extensdo (UFG,
2015).

A respeito da estrutura académica e administrativa, observou-se que a UFG
esta estruturada em: Administragcdo Central da Universidade, incluindo além dos
conselhos, a Reitoria e suas Pro-reitoras; Regionais da UFG e seus campus, sendo
as Regionais Goiania, Cataldo, Jatai, Goids e Cidade Ocidental; e Unidades

Académicas que abrigam os cursos e as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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O Organograma Geral da UFG, elaborado pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH) esta apresentado no Anexo 1 deste
trabalho.

Quanto as compras da instituicdo, constatou-se que elas foram realizadas na
Regional Goiania, pelos 6rgados administrativos Centro de Gestdo do Espaco Fisico
(CEGEF), Departamento de Material e Patrimonio (DMP) e Biblioteca Central que
realiza, exclusivamente, as licitacbes para a aquisicdo de livros. Além disso, as

compras também foram realizadas pelas Regionais Cataldo e Jatai.

e Dados sobre os processos de compras

O Quadro 5 demonstra a quantidade de processos de compras realizadas,
por todos os setores de compras da Universidade, nos ultimos cinco anos:

Quadro 5 - Quantidade de processos de compras na UFG, por modalidade

Modalidade Quantidade de Compras (processos)

2012 2013 2014 2015 2016
Tomada de pregos 26 19 26 16 18
Concorréncia 19 22 16 6 9
Convite 11 12 4 5 3
Pregéo 255 327 264 230 213
Dispensa de licitag&o 963 1.163 668 402 357
Inexigibilidade de licitacéo 225 177 153 79 68
Total 1.499 1.720 1.131 738 668

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos no Painel de Compras do Governo Federal (BRASIL, 2017).

Observou-se que, ao longo dos anos, das modalidades de licitacdes, a
quantidade dos processos de compras realizadas na modalidade pregdo sao
expressivamente maiores que as outras modalidades como tomada de precos,
concorréncia e convite. Isso ocorre, tendo em vista a obrigatoriedade de se licitar bens
e servicos comuns por meio do pregdo, conforme Decreto n°® 5.450/2005 (BRASIL,
2005).

Esse fato também confirma o que diversos estudos ja evidenciaram na pratica.
Como Freitas e Maldonado (2013) afirmaram, o pregdo € a modalidade mais utilizada
no servigo publico federal.

Porém, a quantidade de processos das compras diretas (dispensa e

inexigibilidade), ainda se mostraram maiores que as compras realizadas por licitacao.
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Apesar da tendéncia de diminuicdo desses tipos de processos ao longo dos anos, a
guantidade pode ser considerada preocupante.

Mesmo que as compras diretas tragam vantagens a Administracdo, como a
celeridade ao processo, o gestor publico deve ter cuidado ao optar por ela (TORRES
R., 2010).

As dispensas e inexigibilidades devem sempre serem justificadas e
realizadas em casos excepcionais. Além disso, esse fato pode demonstrar a falta de
planejamento das compras (BRASIL, 1993; FENILI, 2016a; BRASIL, 2010).

Ademais, o Quadro 6 apresenta os valores das compras realizadas nos
ultimos cinco anos, por modalidade de licitacdo:

Quadro 6- Valor das compras ha UFG, por modalidade de licitagdo

. Valor da Compra (R$
Modalidade pra (R9)
2012 2013 2014 2015 2016

Tomada de pregos 12.218.348,10 7.962.348,60 11.645.032,15 6.926.387,82 9.516.859,93
Concorréncia \ 81.678.630,00  51.164.189,94 75.659.457,50 16.721.384,67 69.776.162,49
Convite 849.430,19 647.555,86 185.913,91 297.613,99 217.180,78
Pregéo \ 37.108.736,35  56.863.790,48 82.695.559,90 95.038.512,50  103.757.868,08
[_)lsperlsa de 17.838.106,87  35.858.046,70 74.332.038,05 28.190.388,67  107.600.523,18
licitacdo

I_nQX|g|~b|I|dade de 5.834.973,00 8.047.303,01 3.325.985,06 3.423.769,92 4.933.168,33
licitacdo

Total 155.528.224,51  160.543.234,59  247.843.986,57 150.598.057,57  295.801.762,79

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos no Painel de Compras do Governo Federal (BRASIL, 2017).

Notou-se que os maiores valores foram dispendidos para as compras
realizadas na modalidade pregao, com excec¢ao do ano de 2016 em que 0s gastos
com dispensa de licitagdo foram maiores.

Esse fato se deve principalmente ao pagamento de energia elétrica, incluindo
pagamentos retroativos que se encontravam em atraso, e a contratacdo emergencial
de empresa para a prestacdo de servicos de vigilancia armada e ostensiva nas

Regionais Goiania e Jatai, conforme descrito no Quadro 7.
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Quadro 7 - Dispensa de Licitagdo em 2016 (CELG Distribuicédo S.A e Guardia

Seguranca e Vigilancia Ltda.)

Nome do Obieto da Comopra Valor da Valor Total
Fornecedor J P Compra (R$) (R$)
C Contratacdo de fornecimento de energia
CléLf Dgltzr:_bgl%ao elétrica para a Regional Goiania, Campus 15.600.000,00
U Colemar Natal e Campus Samambaia.
C Contratacdo de fornecimento de Energia
CIELS Dgtzr:_bcl;u%ao Elétrica para a Regional Jatai, durante o 1.200.000,00
T exercicio de 2016.
CELG Distribuicdo | Contratacdo de servigos energia elétrica com 1.200.000.00 | 17-267.000,00
S.A.-CELGD empresa permissionaria - CELG. e
CELG Distribuicéo Contratacdo de fornecimento de energia 186.000.00
S.A.-CELGD elétrica para a Regional Cidade de Goias. RS
CELG Distribuicéo Contratacdo de fornecimento de Energia 186.000.00
S.A.-CELGD Elétrica para a Regional Cidade de Goiés. RS
CELG Distribuicédo Contratacdo de fornecimento de energia 95.000.00
S.A.- CELG D elétrica para 0 Campus de Firminopolis. S
Guardia Servigos de vigilancia armada, ostensiva,
Seguranga e motorizada e monitoramento de CVFT no 4.800.639,84
Vigilancia LTDA. Campus Samambaia.
Guardia Servigos especializado de vigilancia armada e 7.694.652,60
Seguranga e ostensiva, no campus Colemar Natal e Silva e | 2.344.513,20
Vigilancia LTDA. unidades esparsas na cidade de Goiania/GO.
Guardia Servico especializado de vigilancia armada
Seguranga e . . ) . 549.499,56
e ostensiva e motorizada, na Regional Jatai.
Vigilancia LTDA.

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos no Painel de Compras do Governo Federal (BRASIL, 2017).

o Orgéaos responsaveis pela realizagdo das compras

Como mencionado, diferentes setores da universidade realizaram compras de

bens e servicos. Isto posto, as compras foram realizadas na Regional Goiania, pelos
orgdos administrativos Centro de Gestédo do Espaco Fisico (CEGEF), Departamento
de Material e Patrimoénio (DMP) e Biblioteca Central, que realizou exclusivamente as
licitacbes para a aquisicdo de livros. As compras também foram realizadas pela
Regional Cataldo e pela Regional Jatai.

Constatou-se que o CEGEF, orgdo administrativo, que tem como missao
gerenciar o espaco fisico da UFG, realizou licitagbes referentes a contratacdo de
empresas para a constru¢do e manutencao dos prédios e edificios da Universidade e
a prestacdo dos servigos terceirizados, como seguranca e Vvigilancia, limpeza,
conservacgao e jardinagem, recepgao, servicos gerais, entre outros. Houve ainda a
realizacdo de compras de diversos tipos de materiais, como os de limpeza,

hidraulicos, elétricos, de marcenaria e outros inerentes ao 6rgao.
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Quanto ao DMP, o6rgdo administrativo, observou-se que ¢é de sua
responsabilidade a aquisicdo de materiais e equipamentos, servicos de terceiros,
materiais de consumo de uso regular e a movimentacéo dos bens patrimoniais.

Verificou-se ainda que o departamento gerencia 0s processos de compra por
importacdo, 0s processos de compra com recursos do Programa de Apoio a Poés-
Graduacdo da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
PROAP/CAPES, Edital Pro-Equipamentos/CAPES e aquisicOes para as Pro-reitoras.

A Divisdo de Compras da Regional Cataldo e o Departamento de
Administracdo, Compras e Contratos da Regional Jatai também realizaram compras
de materiais e equipamentos e a contratagdo de servigos de terceiros. E, a Biblioteca
Central, na Regional Goiania, realizou apenas licitacfes para a aquisi¢ao de livros.

Destaca-se que as compras de materiais e bens de uso comuns a toda a
instituicdo foram realizadas pelos diferentes setores de compras. As Regionais
realizaram licitacbes para atender exclusivamente suas unidades e érgaos, mas
também para atender toda a demanda da universidade.

Essas licitacbes foram realizadas na forma sistema de registro de precos
(SRP) que possibilita a compra de forma parcelada e de acordo com a necessidade
da instituicdo. Para a sua realizacao, a modalidade utilizada foi o Pregéo Eletronico.

O Quadro 8 apresenta alguns exemplos de licitacbes realizadas pelos
diversos setores de compras, na modalidade pregéao eletrénico (PE) na forma sistema

de registro de precos (SRP) que atenderam as demandas de toda a universidade.

Quadro 8 — LicitacOes realizadas para atender toda a institui¢cao

Setor de compras que Licitacdo na ]
) L Objeto
realizou a licitacéo forma SRP
PE n° 3/2017 Aquisicé@o de cortinas e persianas
Regional Goiania - PE n° 22/2017 Aquisicdo de pelicula protetora contra raios
CEGEF solares
PE n° 66/2015 Aquisicdo de material de limpeza
PE n°®41/2017 Aquisicao de telefones com e sem fio
Regional Goiania - DMP | PE n°® 37/2017 Aquisicdo de cartuchos e tonners

PE n° 180/2016 Aquisicdo de equipamentos para laboratério

Regional Cataldo PE n°162/2016 Aquisicdo de HD externo, pen drives, bateria
recarregével e outros
PE n° 169/2016 Aquisicdo de eletrodomésticos

Regional Jatai

PE n°® 157/2016 Aquisicdo de material de expediente

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos no Portal de Compras do Governo Federal (BRASIL, 2017).
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7

A Biblioteca Central ndo € apresentada no Quadro 8, pois ela realizou

licitacOes exclusivamente para a compra de livros.

3.1.2 Papeis envolvidos: Usuario, Requisitante e Comprador

Diversos papéis puderam ser identificados durante o processo de compras. E
por envolver varios setores e diferentes Regionais, ndo foi possivel delimitar as exatas
caracteristicas de todos os papéis, pois elas se mostraram diferentes nos setores
envolvidos.

Por isso, o Quadro 9 descreve resumidamente, 0s principais papeis
envolvidos no processo de compras da UFG, considerando as especificidades dos
diferentes setores responsaveis pelas compras da instituicao.

Quadro 9 - Descricao dos papeis envolvidos no processo de compras da UFG

Papel Descricao

Usuério Demandante das compras; o que usufrui das compras realizadas.

Responséavel pela solicitagdo do material ou servico no sistema;
Requisitante representante da unidade/érgao junto ao setor de compras (agente de

compras).

Responsavel pela instrugdo do processo de compras; realiza as etapas
Comprador da fase interna e externa das licitacdes e a fase pos licitagdo (contratos,

envio dos pedidos ao fornecedor, recebimento dos matérias, etc.).

Responsével pela andlise juridica do processo; verificacdo do
Procuradoria Juridica | atendimento aos preceitos legais em licitagbes, aplicacdo de sanc¢des,

despesas em geral, etc.

Responsével pelas autorizagBes dos procedimentos licitatorios e das
Ordenador de Despesas _
despesas a serem realizadas.

Financeiro Responsavel pelo empenho, liquidacdo e pagamento ao fornecedor.

O Fornecedor ganhador do certame licitatério e que executara o objeto
Contratado
contratado.

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Salienta-se que, em razdo da existéncia de diferentes setores que realizaram

as compras e desenvolveram as suas atividades de forma diferentes, foi necessario
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estabelecer uma maior abrangéncia ao papel do comprador. Além disso, fazer a
distincdo dos diferentes papeis agrupados ao papel Comprador néo faziam parte dos
objetivos deste estudo e ndo interferiam nos resultados obtidos.

Para esta pesquisa, foram identificados como importantes os papeis
envolvidos no inicio do processo de compras, ou seja, aqueles que diretamente
determinam o que e como serd realizado uma compra, conforme demonstrado na

Figura 5.

Figura 5 — Papeis envolvidos no inicio do processo de compras
@ Requisitante Comprador

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
Os usuarios sdo todos aqueles que usufruiram dos materiais e servicos

adquiridos pela UFG na execucao de suas func¢des, como os professores, técnicos
administrativos, terceirizados, estagiarios e demais colaboradores. Sdo eles os
demandantes dos servi¢os que foram executados pela area de compras.

E mister destacar que os alunos da instituicdo e a comunidade em geral, que
usufruem dos servicos prestados pela UFG, também poderiam ser considerados
usuarios das compras. Porém, para esta pesquisa, considerou-se usuario apenas
agueles que desempenharam fun¢des laborais na universidade e que poderiam
influenciar diretamente no processo de compras.

Os Requisitantes sdo os responsaveis pelas solicitacbes de materiais ou
servi¢cos da unidade ou 6rgdo no Sistema Integrado de Patrimbnio, Administracdo e
Contratos (SIPAC), sistema que, entre outras fungdes, operacionalizou os pedidos de
aquisicoes dos bens e servi¢cos da UFG.

Incluem nesse papel os agentes de compras, servidores designados para
desempenharem a funcdo de representantes das unidades ou 0Orgaos junto aos
setores de compras.

Os compradores sdo todos 0os que atuaram nos setores de compras e
estiveram envolvidos na instrucéo desse processo. Como por exemplo, o responsavel
pelo recebimento dos pedidos, pela escolha das modalidades de licitagdo que foram

utilizadas no processo, 0 responsavel pela realizacdo da licitagdo, pelos contratos,



69

pelos pedidos junto aos fornecedores e pelos que receberam as mercadorias e as
distribuiram aos 6rgéos e unidades.

Por meio da caracterizacdo desses trés papéis, pdde-se constatar que por
meio das demandas dos usuarios, os requisitantes formulavam os pedidos a serem
feitos aos setores de compras. E, consequentemente, por meio desses pedidos, 0s
setores de compras realizavam as aquisicoes dos materiais e servicos.

Destaca-se a fase de transicdo de sistemas em que a UFG estava submetida
e, consequentemente, afetaram os papeis envolvidos no processo. As compras da
instituicdo estavam passando por um momento de adaptacdo ao novo sistema
implantado, o Sistema Integrado de Patriménio, Administragéo e Contratos (SIPAC),
um dos moédulos do sistema denominado Sistemas Integrados de Gestado Universitaria
(SIG).

Além disso, com a recente implantacéo do SEI, 0s novos processos passaram
a ser criados e tramitados eletronicamente, eliminando os processos fisicos.
Consequentemente, todos 0os envolvidos no processo precisaram novamente se

adaptar a nova realidade.

3.1.3 Etapas do processo de compras

Diversos setores realizaram as compras da UFG e, consequentemente, a
forma de execucdo das atividades foram diferentes entre si. Entretanto, o macro fluxo
dos processos pbde ser considerada semelhante.

Verificou-se a existéncia de inumeras etapas e procedimentos em um
processo de compras. E eles séo diferentes em cada tipo de processo. Para cada
modalidade de licitac&o, concorréncia, tomada de precos, convite, concurso, leildao e
pregao os procedimentos realizados nao foram iguais.

Nas compras diretas isso também ocorreu. Os procedimentos para a dispensa
de licitac&do foram diferentes da inexigibilidade de licitacdo, assim como as atividades
para as adesdes as atas de registros de precos de outros 6rgaos.

A Figura 6 apresenta as principais etapas que compdem 0 processo de

compras, realizadas na modalidade Pregéo Eletrénico, a mais utilizada na UFG.
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Figura 6 — Fluxo do processo de compras na UFG
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esclarecimentos do E:> ._.Jp“smnnh E:) proposta pelo E> desclassificaco
Edital ~ fequisitante técnica da proposta

f . . 0

é;j Empenho e —

Execugéo Contrato  (SISPP) <:| abiliacs
Pa to <::| P abilitacao e
gamen do objeto {b Ata do Registro de Homaologagéao Adjudicaio

‘ Pregos e Empenhn ép

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

As etapas representadas na Figura 6 - Fluxo do processo de compras
realizadas na modalidade Pregao Eletronico na UFG e os responsaveis pela execugao

de cada atividade, estdo sucintamente descritas no Quadro 10.

Quadro 10 — Principais atividades do processo de compras na UFG

Atividade Descrigéo Responsavel
pela execuc¢ado

Cadastrar os pedidos no sistema SIPAC, incluindo os
Cadastro da orcamentos obtidos junto aos fornecedores, a Requisitante
requisicdo no SIPAC autorizacdo de realizacdo da despesa pela autoridade q
pertinente e a descricdo do objeto.
Encaminhar o formulério contendo a justificativa, por e-

Encaminhamento da

L : Requisitante
justificativa mail, ao setor de compras.
~ Autuar o processo de compras como Licitacdo na
Autuacédo do ; - N o
modalidade Pregédo Eletrdnico, contendo a Requisicédo e Comprador
processo de compra o
seus anexos e a Justificativa.
Elaboracéo da Elaborar a planilha de custos de cada item que sera
. o Comprador
planilha de custos licitado.
Elaboracéo do termo Com base nas informag@es contidas na Requisi¢ao, Comprador e
de referéncia elaborar o Termo de Referéncia.

Requisitante

Continua
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Quadro 10 — Principais atividades do processo de compras na UFG

Atividade

Descricao

Responsavel
pela execucado

Elaborac¢éo do edital
€ Seus anexos

Com base no Termo de Referéncia, elaborar o Edital e
seus anexos como o Contrato ou a Ata de Registro de
Precos, entre outros.

Comprador

Parecer juridico

Analisar o processo da licitagdo, como o Edital e seus
anexos e outros documentos, verificando se ha

Procuradoria

: . . Juridica
conformidade com os preceitos legais.
Designacao do : e .
: Escolher o pregoeiro que realizara a licitacdo, publicar o
pregoeiro e Edital no DOU, realizar o pregao respeitando os prazos
publicacéo do edital ' Comprador

a etapa de lances e
classificacdo

legais. Os procedimentos sao realizados no sistema
Comprasnet.

Andlise da proposta
e classificacdo ou
desclassificagédo

técnica da proposta

Analisar a proposta vencedora, verificando se estdo em
conformidade com o que foi solicitado.

Requisitante

Habilitagédo e
adjudicacao

Verificar os documentos de habilitacdo dos vencedores
e declard-los vencedores do certame.

Comprador

Homologagéo

Ratificar os atos realizados no certame licitatorio,

Ordenador de

confirmando a sua validade. Despesa
Nos casos dos pregdes realizados na forma SISPP, . .
X L ~ Financeiro e
Empenho e contrato | empenhar o objeto homologado e finalizar a contratagéo Comprador

com o fornecedor.

Ata de registro de

Nos casos dos pregdes realizados na forma SRP,
formalizar a ata de registro de precos (assinatura e

Comprador e

precos e empenho publicacdo) e, na medida que os pedidos sdo Financeiro
autorizados, 0s mesmos sdo empenhados.
Execucédo do objeto Entrega do bem ou servi¢o contratado pelo fornecedor. Contratado
Pagamento Verificar a conformidade do ateste na nota fiscal e Financeiro
realizar o pagamento ao contratado.
Concluséo

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Observou-se que o papel do Requisitante e do Comprador foram essenciais
para a realizacdo de um processo de compras. E as atividades desenvolvidas pelo
Requisitante afetaram diretamente o desenvolvimento das atividades do Comprador.

Destaca-se a importancia a ser dada a fase inicial do processo de compras.
Fenili (2016a) e o TCU (BRASIL, 2010), por meio de orientacbes publicadas, ja
afirmaram isso ao argumentarem que a auséncia do cumprimento necessario a
realizacdo da fase interna, inviabilizam o conhecimento integral do objeto que se
pretende contratar, impossibilitando a escolha da melhor proposta.

Notou-se, portanto que a definicdo do que e quanto sera pedido, assim como

a descricao correta e detalhada do objeto, devem ser feitas de forma que conduzam
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os trabalhos a serem realizados pelos setores de compras. Assim, as compras
realizadas poderao, de fato, atender aos usuarios.

3.2 A percepcdo dos usuarios

Para obter a percepcao dos usuarios das compras realizadas pela UFG, foi
aplicado um questionario aos servidores da instituicdo entre os dias 09 de outubro de
2017 a 08 de novembro de 2017. Obteve-se, ao final, 294 respondentes, nao
identificados, entre professores, técnicos administrativos e terceirizados.

Segundo dados atualizados em agosto de 2017, a UFG possui em seu quadro
de servidores, 2.828 professores e 1.584 técnicos-administrativos, além dos 873
técnicos-administrativos lotados no Hospital das Clinicas (HC/UFG), ©6rgao
descentralizado da UFG que possui orcamento e administracao propria (UFG, 2017)
e por essa razao, nao foram considerados nessa pesquisa.

Ao realizar o calculo amostral para a definicdo da amostra minima necessaria,
considerando uma populagéo de 4.412 individuos, com o erro amostral de 6% e o
nivel de confianca de 95%, a amostra minima necesséria era de 252 respondentes.

O guestionario foi aplicado aos servidores por e-mail e utilizou-se a plataforma
Google Forms para a coleta dos dados. Os e-mails foram encaminhados,
primeiramente, aos servidores que ocupavam cargos de direcdo ou coordenacgéo e
em seguida aos agentes de compras. Posteriormente, com o auxilio do Centro de
Recursos Computacionais (CERCOMP/UFG), o formulario com o questionario da
pesquisa foi encaminhado, via e-mail, a todos os servidores da UFG.

As perguntas elaboradas no Google Forms, com exce¢do das perguntas
abertas, foram configuradas para que o respondente s6 pudesse enviar o questionario
se respondesse todas as perguntas objetivas. Porém, na coleta de dados, observou-
se que nao foram obtidas algumas respostas as perguntas “tempo de servigo e “papel
exercido no processo de compras”.

Por essa razdo, desconsiderou-se os questionarios com dados ausentes para
a pergunta “papel exercido no processo de compras” (41 questionarios) pois parte
importante da analise envolve o papel que o respondente exerce no processo de

compras (usuario, requisitante e comprador) e também a fim de se evitar qualquer
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aumento ou diminuigao nesses resultados. A amostra foi entdo reduzida para 253
respondentes.

Salienta-se que dentre esses 253 respondentes, 43 ndo possuiam resposta
para a pergunta “tempo de servigo”. Entretanto, nesse caso, decidiu-se nao retira-los
da amostra pois essa pergunta nao interfere nos objetivos que a pesquisa busca
alcancar.

O questionario contém 8 perguntas, sendo 1 aberta, sobre o perfil dos
respondentes e 10 perguntas, sendo 1 aberta, sobre o desempenho das compras, que
abordaram as cinco dimensdes de desempenho (qualidade, preco, celeridade,
sustentabilidade e transparéncia) e os conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade,
consolidadas com base no referencial teorico, dando sustentacdo ao diagndéstico. Os

resultados obtidos, a partir da aplicacao do questionario, serédo apresentados a seguir.

3.2.1 Perfil dos respondentes e o desempenho das compras

e Perfil dos respondentes

A Tabela 1 sintetiza a analise descritiva das variaveis de caracterizacao dos
respondentes no que se refere ao tempo de servigo, cargo e o papel exercido no

processo de compras.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos respondentes
(tempo de servi¢o, cargo e papel exercido)

Variavel Categoria N %
Menos de 5 anos 85 33,6%
5a 15 anos 87 34,39%
Tempo de Servi¢co na UFG 15 a 25 anos 25 9,88%
Mais de 25 anos 13 5,14%
N&o responderam 43 17%
Professor 119 47,04%
Cargo Técnico Administrativo 132 52,17%
Terceirizado 2 0,79%
. Comprador 33 13,04%
Papel exercido no processo de Requisitante 88 34.78%
compras '
Apenas Usuario 147 58,1%

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.



74

Observou-se que a maioria dos respondentes possuem menos de 15 anos de
servico na UFG, pois 33,6% responderam que possuem menos de 5 anos e 34,39%
gue possuem entre 5 e 15 anos de servi¢co na instituicdo. Apenas 9,88% alegaram ter
entre 15 e 25 anos e somente 5,14% mais de 25 anos de servico na UFG.

No que se refere ao cargo dos respondentes, verificou-se, conforme
demonstrado na Tabela 1, que a amostra € composta por 47,04% de professores,
52,17% de técnicos administrativos e apenas 0,79% de terceirizados.

Quanto ao papel exercido no processo de compras, € valido destacar que em
razdo do servidor poder exercer mais de um papel no processo de compras, 0
questionario possibilitou que ele assinalasse mais de uma opcao a essa pergunta.
Assim, 15 respondentes se consideraram compradores, além de requisitantes.

E, tendo em vista que todos os respondentes sdo usudarios das compras
realizadas pela instituicdo, considerou-se para o papel de “apenas usuario” aqueles
que nao desempenham o papel de comprador ou de requisitante. Assim, 147
respondentes foram considerados como “apenas usuario”.

Portanto, no que se refere ao papel exercido no processo de compras, 13,04%
sdo compradores, 34,78% sao requisitantes e, 0 mais recorrente, 58,1% exercem
apenas o papel de usuério, ou seja, ndo desempenham diretamente nenhuma funcéo
no processo de compras.

Outrossim, a Tabela 2 apresenta a analise descritiva das variaveis de

caracterizacao dos respondentes no que se refere ao processo de compras.

Tabela 2 — Caracterizacdo dos respondentes quanto ao processo de compras

Variavel Categoria N %
- L Alta 22 8,70%
Rotatividade dos responséaveis .
pelas solicitagdes das compras ~ Baixa 165  6522%
Desconheco 66 26,09%
Conhecimento sobre os Sim 154 60,87%
procedimentos para solicitar uma
compra N&o 99 39,13%
. . Sim 113 44,66%
Dificuldades para solicitar uma B
compra Nao 60 23,72%
N&o faco solicitacdes 80 31,62%
o Nenhuma vez 189 74,70%
Participac&do em cursos e/ou
treinamentos sobre compras 1 0u2vezes 48 18,97%
3 ou mais vezes 16 6,32%

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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Conforme apresentado na Tabela 2, para a maioria dos respondentes
(65,22%), a rotatividade dos responsaveis pelas solicitagdes das compras no seu local
de trabalho é baixa. 26,09% né&o tem conhecimento sobre 0 assunto e apenas 8,7%
consideraram a rotatividade alta.

Dos procedimentos necessarios para a elaboracdo de uma solicitacdo de
compra ou servico na UFG, 60,87% dos respondentes ndao conhecem esses
procedimentos. E, 44,66% do total dos respondentes encontram alguma dificuldade
para solicitar uma compra ou servico.

O Gréfico 1 representa o total dos respondentes que fazem solicitacbes
(68,38%), ou seja, os que informaram que encontram ou nao dificuldades para solicitar

uma compra.

Gréfico 1 - Dificuldade para realizar uma solicitacdo (de acordo com os que
fazem solicitacdes)

= Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Pbdde-se notar que a maioria dos respondentes encontram dificuldades para
solicitar uma compra, sendo 65,32% que encontram dificuldades e 34,68% que néo
encontram dificuldades.

Quando questionados quais séo as dificuldades encontradas, obteve-se 101
respostas. A maioria delas apontaram como dificuldades: a falta de informacdes, a
burocracia excessiva e encontrar os orcamentos exigidos, conforme pode ser
verificado em algumas respostas transcritas no Quadro 11.
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Quadro 11 - Dificuldades para solicitar apontadas pelos respondentes

Tipos de dificuldades

“Informacgdes sobre o procedimento [...]”
“Falta de informagao detalhada e acessivel.”

Falta de “As informacgdes ndo sao objetivas e claras [...]”

informagdes | “Nao saber ao certo quais procedimentos sdo necessarios.”
“Falta de instru¢6es padronizadas.”
“Falta de informacado e manuais de compras.”
“Excesso de burocracia.”
“Muitos formularios, o processo poderia ser simplificado.”

Excesso de |, . .

burocracia Mesmo conhecendo o procedimento, este é alterado frequentemente com novas

solicitagdes de documentagao que atrasam a solicitagdo de compra.”
“Excesso de documentacao, tanto legais quanto da propria institui¢éo [...].”

Encontrar os
orcamentos
exigidos

“Mesmo solicitando orgamentos poucas empresas enviam”
“[...] As empresas ndo querem fornecer orgamento...”

“[...] trés orgamentos com igual teor.”

“Obtengao dos orgamentos exigidos”

“[...] Temos que ter 3 orcamentos e é muito dificil adquirir em funcdo do pequeno

tempo que nos & dado.”

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Outras dificuldades também foram apontadas pelos respondentes, como as

especificacdes que devem ser feitas para solicitar o material, a falta de recursos

orcamentarios e financeiros, 0s prazos pequenos que sao liberados para fazer os
pedidos, a operacionalizacdo do sistema e a morosidade do processo.

Por fim, o Gréfico 2 evidencia a participacdo em curso ou treinamentos.

Grafico 2 — Participagcdo em cursos ou treinamentos sobre compras publicas

6,32%

= Nenhumavez =1o0u?2vezes 3 ou mais vezes

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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Observou-se que quanto a quantidade de cursos ou treinamentos realizados
sobre compras publicas, 74,7% nunca realizaram, 18,97% realizaram uma ou duas

vezes e somente 6,32% realizaram mais de 3 vezes.

e Desempenho das compras

O desempenho das compras foram analisadas pelos respondentes sob a 6tica
da eficacia, da eficiéncia e da efetividade, tendo como base as dimensdes de
desempenho das compras publicas, desenvolvida por Fenili (2016a, 2016b).

Por isso, os dados estdo expostos no Quadro 12, que sintetiza os resultados
sobre a eficacia dos materiais de consumo adquiridos pelos setores de compras, no
Quadro 13, que apresenta os resultados sobre a eficiéncia das compras realizadas e
no Quadro 14, que traz os resultados sobre a efetividade dos bens e servigos
adquiridos pela UFG.

Quadro 12 — Eficicia das compras na percep¢do dos usuarios

Tendem a Neutros Tendem a
Concordam com a afirmacéo? concordar discordar
N N N
Sao duraveis 85 26 142
Dimensao N .
Qualidade N&o apresentam defeitos 74 21 158
Possuem um bom desempenho 100 29 124
Atendem a critérios de
. N sustentabilidade (aquisi¢éo de
D'me”S?m itens reciclados, reutilizaveis, 44 71 138
Sustentabilidade . L
biodegradaveis ou possuem o
descarte adequado)
Atendem as necessidades da minha unidade/érgao 121 26 106

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

O Quadro 12 evidencia a eficacia dos materiais de consumo adquiridos pela
UFG. A dimenséao qualidade envolveu as perguntas sobre durabilidade, conformidade

e desempenho, conforme pode ser visto no Grafico 3.



78

Gréafico 3 —Qualidade das compras na percepg¢do dos usuarios

S&o duraveis Sem defeitos

@

= Concordam

Bom desempenho

= Neutros
= Nao concordam

11%

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Notou-se que a maioria dos respondentes tenderam a ndao concordar com as
afirmacdes. 56% ndo concordaram que 0s materiais sdo duraveis, 63% néao
concordaram que ndo possuem defeitos e 49% n&o concordaram que possuem um
bom desempenho.

O Gréfico 4 demonstra o resultado sobre a dimensé&o sustentabilidade.

Gréfico 4 - Sustentabilidade das compras na percep¢do dos usuarios

= Concordam
= Neutros

= Nao concordam

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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Quanto a dimenséao sustentabilidade, 55% dos respondentes tenderam a ndo
concordar que os materiais adquiridos atendem a critérios de sustentabilidade.

Por outro lado, quando perguntado se os materiais adquiridos atendiam as
necessidades da unidade ou 6rgdo em que ele atua, a maioria dos respondentes

(48%) tenderam a concordar com a afirmacédo, conforme pode ser visto no Gréfico 5.

Gréafico 5 - Os matérias atendem as necessidades da unidade/6rgéao

42% = Concordam
= Neutros

Nao concordam

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

O Quadro 13 apresenta os resultados sobre a eficiéncia das compras

realizadas, por meio das dimensdes celeridade, preco e transparéncia.

Quadro 13 — Eficiéncia das compras na percepc¢do dos usuarios

Tendem a Neutros Tendem a
Concordam com a afirmacéo? concordar discordar
N N N
Dimensé&o O tempo entre o pedido e a entrega 30 36 187
Celeridade sdo adequados
Dimensao Os pregos pagos sdo compativeis aos o8 66 159
Preco precos de mercado
As aquisicdes séo realizadas de forma
Dimenséo transparente e quando preciso, eu
A : . < 88 62 103
Transparéncia consigo obter informacdes sobre o
processo.

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Observou-se que em todas as dimensdes relacionadas a eficiéncia, os
resultados evidenciaram que a maioria dos respondentes tenderam a nao concordar

com as afirmacodes apresentadas, conforme pode ser verificado no Grafico 6.
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Gréafico 6 — Tendéncia das respostas quanto a eficiéncia das compras

41%

35%

Preco compativel ao de mercado [ 26%
P 11%

Tempo adequado - 14%
12%

N&o concordam com a afirmagdo ® Neutros ®Concordam com a afirmagéo

63%

74%

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Na dimenséao celeridade, 74% n&o concordaram com a afirmacao que o tempo
entre o pedido e a entrega sejam adequados. Quanto a dimensao preco, 63% néo
concordaram que 0S precos pagos sdo compativeis aos precos de mercado.

E, em relacdo a dimenséao transparéncia, um percentual menor se comparado
as outras duas dimensdes, ndo concordaram com a afirmacéo de que as aquisi¢cdes
séo realizadas de forma transparente (41%)

O Quadro 14, evidencia a efetividade das aquisicbes de bens e servigos

realizadas pelos setores de compras da UFG.

Quadro 14 — Efetividade das compras na percepc¢ado dos usuarios

Tendem a Tendem a
Neutros | .
' N concordar discordar
Concordam com a afirmacéo?
N N N
Os bens ou servicos adquiridos pela UFG contribuem
" 144 39 70
positivamente no desempenho do meu trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Notou-se que, apesar do desempenho das compras, no que se refere a
eficacia e a eficiéncia, ndo terem sido positivas, quando indagados se as aquisicoes
contribuem positivamente no desempenho de suas fungbes, a maioria (57% dos

respondentes) concordaram com a afirmacao, conforme evidenciado no Gréfico 7.
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Gréfico 7 — Efetividade das compras na percepc¢ao dos usuérios

= Concordam
= Neutros

Nao concordam

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Ademais, o0 questionario ainda permitiu que os respondentes opinassem sobre
as compras publicas, por meio de respostas abertas. Foi solicitado que eles
apresentassem pontos positivos e negativos sobre as compras realizadas e outras
consideracdes que julgassem pertinentes ao assunto.

Dessa forma, foram obtidas 107 respostas e a analise se deu em funcéo das
dimensdes de desempenho das compras. Observou-se que todas as dimensdes
foram abordadas, de forma recorrente pelos respondentes, porém apenas um
respondente mencionou a sustentabilidade. O Quadro 15 apresenta alguma dessas

respostas.

Quadro 15 - Opinido dos respondentes

Dimensao de

Respostas
desempenho
“Infelizmente, o servico de compras por pregdo e menor pre¢co muitas vezes
nos obrigam a comprar produtos de baixa qualidade [...].”
“Em geral, os materiais sdo comprados apenas pelo baixo custo, e 0s
) problemas s@o muitos. Giz quebradico, detergentes extremamente diluidos,
Qualidade

papel higiénico "lixa nr 2" [...]"
“Os quadros brancos ndo sdo de boa qualidade, as canetas préprias pra eles

ndo prestam e secam muito rapidamente.”

Continua




82

Quadro 15 - Opinido dos respondentes

Dimensao de

desempenho

Respostas

Qualidade

“A qualidade de diversos itens é duvidosa, 0 que gera um gasto maior, mesmo
gue o preco seja inferior (canetas de retro, fitas adesivas de qualidade inferior
por exemplo). Acredito que o investimento em qualidade na selecdo dos
produtos é primordial.”

“Héa problemas sérios com materiais que apresentam defeitos, por serem de
baixa qualidade.”

“Os negativos séo alguns: [...] a qualidade dos produtos, pois como o menor
preco é o vencedor, nem sempre o mais barato é o produto com boa
qualidade.”

“No geral, penso que os produtos adquiridos pela UFG podem vir a ser de
melhor qualidade. Isto melhoraria ainda mais o desempenho no trabalho e
conforto dos usuarios.”

“[...] o fato de n&o se conseguir comprar itens com garantida qualidade, uma
vez que os processos de licitagdo mais olham preco do que propriamente
gualidade [...]"

“O barato sai caro! A maioria dos equipamentos que possuem um baixo custo

possuem defeitos de fabrica ou duram muito pouco.”

Celeridade

“H4 uma grande demora entre o periodo de compras e a chegada dos
materiais.”

“A aquisi¢éo de bens duraveis é muito demorada.”

“As vezes precisamos do produto com urgéncia e ainda ndo chegou na
Unidade, sendo que o pedido foi feito com antecedéncia, dentro de um
planejamento.”

“O tempo dispensado para os processos € muito grande, o que prejudica o
bom andamento do servico. A necessidade de comprar produtos de
microempresas que nao conseguem manter o fornecimento depois sdo um
entrave dos processos.”

‘O processo de compras vem melhorando, mas a extrema burocracia, a
lentiddo no fluxo dos processos fazem com que os materiais solicitados
cheguem aos destinos ja desatualizados, ultrapassados.”

“Os processos de compras deveriam ter sua tramitacdo mais célere.”

“Os [pontos] negativos sé@o alguns: a demora na entrega do que é adquirido
por parte das empresas, a burocracia que entrava os processos [...]”

“O tempo entre a compra e a chegada do material até as salas de aulas e
laboratérios é muito grande.”

Continuacéo
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Quadro 15 - Opinido dos respondentes

Dimensao de

desempenho

Respostas

Transparéncia

“Todo processo de compra é transparente e permite acesso amplo dos
participantes.”

“Ressalto a transparéncia nas compras [...]”

“As informacdes por parte dos gestores sao imprecisas e durante o processo
de compra as informacdes ndo sdo claras e objetivas, deixando duvidas
durante o processo de aquisicdo dos bens seja custeio ou capital.”

“N&o considero o processo de compras e/ou licitagbes da UFG um processo
transparente [...]”

“[...] a partir do momento em que o processo € autuado...ndo é mais possivel
acompanhar o processo de compra pelo sistema.”

“O processo de compras € um tanto obscuro, geralmente s6 sabemos depois
gue os itens chegam até nos [...]”

“Acompanhar as compras ou os pedidos de compras é quase impossivel. O
numero do pedido feito na unidade ndo acompanha o processo de compra, 0
gue aumenta a dificuldade para localizar as compras.”

“[...] percebo pouca transparéncia em relacdo aos gastos da universidade
como as regionais ndo tém autonomia para gerir as verbas plenamente [...]"
“[...] afalta de transparéncia nos recursos da UFG e a falta da gestéo prejudica

gualguer agéo de otimizacdo do processo de compras na universidade.”

Preco

“[...] Além disso, o pre¢o pago aos produtos que adquiri foram bem superiores
aos precos de mercado (ex.: notebook, camera fotogréfica).”

“O critério do menor preco nos obriga a receber materiais de péssima
gualidade. Isso precisa ser mudado.”

“[...] percebo que talvez o critério de "melhor pre¢o" venha a prejudicar a
gualidade do produto e por conseguinte a sua eficicia e durabilidade [...]”
“[...] como o menor prec¢o é o vencedor, nem sempre 0 mais barato € o produto
com boa qualidade.”

“O valor que os comerciantes colocam nos produtos chegam a ser 100%

superior e a justificativa é que a UFG demora a pagar [...]”

Sustentabilidade

“Um dos maiores erros da UFG é usar excessivamente folhas brancas ao

invés das reciclaveis [...]"

Concluséo

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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A qualidade dos bens e servigos adquiridos foram criticados, principalmente
em razdo das compras serem realizadas pelo critério do menor preco. VArios
respondentes entenderam que a compra pelo menor preco ndo resulta em aquisicdes
de boa qualidade.

A utilizacao desse Unico critério pra o julgamento das propostas é apontado e
criticado pela literatura (FENILI, 2016a; MENEZES; SILVA; LINHARES, 2007). Deve
ocorrer o equilibrio entre o menor dispéndio de recursos publicos e a qualidade
necessaria ao objeto adquirido (FENILI, 2016a).

Nesse sentido, uma solucdo para melhorar a qualidade dos bens a serem
adquiridos € melhorar a definicdo do objeto. Essa é uma oportunidade de retirar do
certame licitatorio aquelas propostas que ndo se enquadram nas exigéncias
estabelecidas no edital. Por isso, a descricdo correta do que sera requisitado é
fundamental para o sucesso das aquisi¢oes.

Quanto a celeridade, os usuarios apontaram a morosidade do processo de
compras, tendo em vista 0 excesso de burocracia, a lentiddo do fluxo do processo e
a ndo entrega dos materiais no prazo por parte das empresas.

No que concerne a transparéncia, houve divergéncia entre os respondentes.
Para alguns, o processo de compras era considerado transparente, mas para outros,
nao. Os principais apontamentos para a falta da transparéncia foram a falta e a
dificuldade em obter informacdes durante o curso do processo de compras. Outros
respondentes ainda citaram a falta de transparéncia na utilizacdo dos recursos da
UFG.

Quanto ao preco, para grande parte dos respondentes, a dimenséo preco e
gualidade estdo associadas. Como comentado anteriormente, para eles, as compras
realizadas pelo menor preco estéo relacionadas a ma qualidade dos bens e servigos
adquiridos.

Além disso, alguns respondentes mencionaram que 0S precos pagos pela
UFG estavam acima dos precos praticados no mercado, explicado, por exemplo, pela
demora em que a UFG paga os seus fornecedores, ocasionando o envio de propostas
COm 0S precos maiores para compensar 0 prejuizo.

Por fim, a sustentabilidade foi mencionada apenas uma vez, sugerindo que 0s
usuarios nao associam sustentabilidade e desempenho das compras. Foi apenas
criticado a utilizacdo de folhas de papel brancas, sugerindo a compra de papeis

reciclaveis.
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Entretanto, a literatura aponta a sustentabilidade como um ponto de inovagao
para as compras publicas. Ela deve ser buscada para que 0s bens e servi¢cos
comprados tenham uma boa relacdo qualidade-preco e possam gerar beneficios para
além da organizacdo a qual pertence, considerando ndo apenas a aquisicdo em si
mas 0s impactos que ela pode causar na sociedade (ICLEI, 2007; OECD, 2015).

Outros apontamentos, com sugestdes para o melhoramento das compras da

instituicdo, foram feitos pelos respondentes. O Quadro 16 apresenta as principais.

Quadro 16 — Sugestdes dos usuarios para a otimizacao das compras

Sugestdes dos respondentes

“[...] ainda pode melhorar a qualificacdo técnica dos agentes de Compras como Cursos e
Capacitagfes nas mais diversas areas [...]"

“E preciso haver procedimentos e normas que visem a otimizacdo no uso dos recursos para
compras [...]”

“‘Deve haver um manual e mapas de risco das contratagdes.”

“[...] criacdo de uma comissé@o de especialistas em areas especificas, por exemplo, aquisi¢cdo de
equipamentos de informatica [...]”

“O processo de compras deveria incluir um feedback ao 6rgéo central de compras, para avaliar a
opinido do usuério final do material em relacdo ao atendimento das necessidades do érgao por meio
dos materiais adquiridos.”

“[...] o processo de compras poderia ser explicativo de forma mais pedagdgica para os servidores,
ao invés de somente cursos presenciais convocados por memorandos. Videos explicativos,
newsletters com noticias explicativas, outras formas de comunicagdo com relacdo a esse tema que
conseguisse alcangar o publico de servidores em geral. O custo com cursos presenciais deve ser
alto e a efetividade ndo deve estar alcangando o desejado.”

“[...] criacdo de um site/pagina para doacdes, trocas e transferéncia de bens entre

Unidades/Orgéos/Regionais para economizar nos processos de novas compras.”

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Observa-se, portanto, a necessidade de instrumentos facilitadores da
realizacdo de compras eficientes. Instrumentos que atendam, tanto os usuarios em
geral, como os que exercem algum papel no processo de compras.

Isso corrobora ainda mais a necessidade da elaboracdo de um manual que
facilite a compreenséo, de qualquer usuario, dos processos e procedimentos para a

realizacdo de uma compra, objetivo geral deste trabalho.
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3.2.2 A percepc¢ao do comprador, requisitante e usuario

Antes de iniciar a apresentacdo e analise dos dados, duas observacdes
importantes sdo necessarias para a compreenséao do diagnéstico.

O total de respostas, somando-se cada perfil é de 268, sendo 33 pessoas que
se consideraram como compradores, 88 pessoas como requisitantes e 147 se
identificaram apenas como usuario. Esse valor difere do total dos respondentes
validos (253 respondentes) porque alguns participantes da pesquisa responderam
que exerciam mais de um papel.

Quanto ao papel do usuario, a pesquisa considerou para a analise apenas 0s
gue exercem apenas 0 papel de usuario com o intuito de verificar a percepcao
daqueles que ndo fazem parte do processo, por isso a nomenclatura dada foi de

“‘Apenas Usuario”.

e O perfil dos papeis envolvidos no processo

No que se refere aos resultados obtidos com relacdo ao perfil de cada papel
envolvido no processo de compras (comprador, requisitante e usuario), pode-se
verificar o seguinte:

Papel x Cargo: o Quadro 17 apresenta as informacdes referentes a relagéao

do papel exercido e o cargo:

Quadro 17 — Papel x Cargo (em valores absolutos)

Cargo Comprador Requisitante | Apenas Usuario
Professor 10 40 74
Técnico Administrativo 23 47 72
Terceirizado 0 1 1
Total 33 88 147

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Observou-se que, das respostas obtidas, o papel do comprador € exercido,

em sua maioria por técnico-administrativos. O papel do requisitante, apesar de ser

exercido, em sua maioria, por técnicos-administrativos notou-se um numero
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consideravel de professores que também exercem esse papel. O Gréafico 8 representa

0S numeros obtidos.

Gréfico 8 — Papel x Cargo

Apenas Usuario ,68%

Requisitante ,14%

Comprador 6~ 0%

m Professor m Técnico Administrativo Terceirizado

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

O papel do comprador é exercido, em sua maioria por técnico-administrativos
(69,70%). Quanto ao papel do requisitante, 53,41% sao técnicos administrativos, e
45,45% sao professores. Em relacdo aos que exercem apenas o papel de usuério,
50,34% é representada por professores, 48,98% por técnico-administrativos e menos

de 1% terceirizados.

Papel x Rotatividade: o Quadro 18 apresenta os dados obtidos quanto a

relacao entre o papel exercido e a percep¢ao quanto a rotatividade dos responsaveis

pelas requisicbes de compras em suas unidades/érgaos:

Quadro 18 — Papel x Rotatividade (em valores absolutos)

Rotatividade Comprador Requisitante | Apenas Usuario
Alta 7 12 7

Baixa 25 72 79
Desconheco 1 4 61

Total 33 88 147

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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Notou-se que, em geral, a percep¢ao quanto a rotatividade dos responsaveis
pelas requisicbes de compras é baixa para todos os papeis exercidos. O Gréfico 9

representa essa e outras percepcoes.

Grafico 9 — Papel x Rotatividade

81,82%
75,76%
53,74%
1,50%
21,21%
13,649
l 3,03% . 4,55% 4,76%
|
Comprador Requisitante Apenas Usuario

mAlta mBaixa ®Desconheco

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Observou-se que a percepcdo quanto a rotatividade é baixa para os
compradores, requisitantes e usuarios. No entanto, 41,50% gue sdo apenas usuarios,
desconhecem se h& ou ndo rotatividade. Isso pode ter ocorrido, pois eles nao fazem
parte do processo de compras, desconhecendo, portanto, fatos relacionados a esse

processo.

Papel x Conhecimento sobre os procedimentos: o Quadro 19 apresenta os

dados obtidos quanto ao papel exercido e o conhecimento dos procedimentos

necessarios para a elaboracédo de uma requisi¢cdo de compras.

Quadro 19 — Papel x Conhecimento sobre os procedimentos
(em valores absolutos)

Conhecimento Comprador | Requisitante | Apenas Usuario
Sim 32 75 62
Nao 1 13 85
Total 33 88 147

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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POde-se observar que ainda existem compradores e requisitantes, papeis que
exercem funcao direta no processo de compras, que nao conhecem os procedimentos
para a realizagcdo de uma compra. O Grafico 10 evidencia a relacdo entre o papel

exercido e o conhecimento quanto aos procedimentos para solicitacdo de compra.

Grafico 10 - Papel x Conhecimentos sobre os procedimentos

57,82%
85,23%
42,18%
96,97%
14,77%
3,03%
Comprador Requisitante Apenas Usuario
mSim mN&o

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

O gue se destaca nesse resultado € que apesar de 85,23% dos requisitantes,
gue sdo os responsaveis pelos procedimentos da elaboracdo de uma requisicao,
conhecerem os procedimentos, 14,77% n&o os conhecem. E, a maioria dos que séo
apenas usuarios (57,82%) também ndo conhecem os procedimentos necessarios

para se fazer uma solicitacdo de compra.

Papel x Dificuldade para solicitar: o Quadro 20 traz os resultados quanto a

existéncia de dificuldades para solicitar uma compra de cada papel envolvido.

Quadro 20 — Papel x Dificuldade para solicitar uma compra

Dificuldade Comprador Requisitante | Apenas Usuario
Sim 17 53 53
N&o 13 31 21
N&o faco solicitacdes 3 4 73
Total 33 88 147

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Constatou-se que a maioria dos compradores e requisitantes encontram
dificuldades para solicitar uma compra. O Grafico 11 evidencia esse e outros

resultados.
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Gréfico 11 - Papel x Dificuldade para solicitar uma compra
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Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Ressalta-se que para todos os papeis exercidos, ha um grande percentual de
respondentes que alegaram encontrar dificuldades para solicitar uma compra. Os
resultados evidenciaram que 51,52% dos compradores e 60,23% dos requisitantes
encontraram dificuldades. E, apesar de 49,66% dos que sdo apenas USuarios nao
realizarem solicitacfes, 36,05% afirmaram encontrar dificuldades para solicitar uma
compra.

A partir da analise sobre o conhecimento dos procedimentos e a dificuldade em
solicitar uma compra, ficou evidente que apesar da maioria dos compradores e
requisitantes conhecerem os procedimentos para a realizacdo de uma solicitacéo,

eles encontraram dificuldades para realiza-las.

Papel x Cursos ou Treinamentos: no que se refere a quantidade de cursos

e/lou treinamentos sobre compras publicas realizados pelos diferentes papeis

envolvidos no processo, o Quadro 21 apresenta os resultados obtidos.

Quadro 21 — Papel x Quantidade de cursos ou treinamentos realizados
(em valores absolutos)

Cursos e/ou Treinamentos Comprador Requisitante Apenas Usuario
Nenhuma vez 13 55 128

1 ou 2 vezes 10 25 18

3 ou mais vezes 10 8 1

Total 33 88 147

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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Notou-se que aproximadamente 40% dos compradores participaram
nenhuma vez de cursos e/ou treinamentos sobre compras publicas e a maioria dos
requisitantes (62,5%) também nunca participaram. O Gréfico 12 representa esses

resultados.

Grafico 12 — Papel x Quantidade de cursos ou treinamentos realizados
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Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Isso evidencia que a maioria dos envolvidos no processo de compras nao
realizaram capacitacbes para exercerem as suas fungbes, sendo 40% dos
compradores e 62,5% dos requisitantes nunca participaram de cursos ou treinamentos
sobre compras publicas, fato que pode influenciar diretamente no desempenho das

fungdes inerentes ao processo de compras.

e O desempenho das compras na percepcao dos diferentes papeis

Em relacdo as caracteristicas que se referem a eficAcia das compras
realizadas, como a qualidade, a sustentabilidade e a percepcdo quanto ao
atendimento as necessidades da unidade ou érgdo em que o respondente atua, temos

0 seguinte:

Dimensdo Qualidade: a Tabela 3 apresenta a percepcdo do comprador,

requisitante e apenas usuario referentes a qualidade dos materiais de consumo.
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Tabela 3 — Percepcgdes sobre a qualidade dos materiais de consumo

Comprador
Concordam com a
afirmagéo?

Sé&o duraveis Sem defeitos Bom desempenho
Tendem a concordar 15 45,45% 15 45,45% 21 63,64%
Neutros 3 9,09% 1 3,03% 1 3,03%
Tendem a discordar 15 45,45% 17 51,52% 11 33,33%
Total 33 100,00% 33 100,00% 33 100,00%

Requisitante
Concordam com a

afirmagéo?
S&o duraveis Sem defeitos Bom desempenho
Tendem a concordar 36 40,91% 28 31,82% 38 43,18%
Neutros 8 9,09% 9 10,23% 7 7,95%
Tendem a discordar 44 50,00% 51 57,95% 43 48,86%
Total 88 100,00% 88 100,00% 88 100,00%

Apenas Usuéario
Concordam com a

afirmagéo?
S&o duraveis Sem defeitos Bom desempenho
Tendem a concordar 39 26,53% 36 24,49% 49 33,33%
Neutros 17 11,56% 12 8,16% 21 14,29%
Tendem a discordar 91 61,90% 99 67,35% 77 52,38%
Total 147 100,00% 147 100,00% 147 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Observou-se que 0 ponto em comum entre 0s trés papeis € a percepgao
guanto a caracteristica que representa a confiabilidade ao produto: “ndo apresentam
defeitos”. Os dados apontaram que 51,52% dos compradores, 57,95% dos
requisitantes e 67,35% dos que sdo apenas usuarios tenderam a discordar com a

afirmacao.
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Assim, como a presenca de defeitos podem frustrar as expectativas dos
usuarios e afetar a sua confiabilidade com relacdo ao produto, p6de-se verificar que
a confiabilidade aos materiais de consumo percebida pelos usuarios € baixa.

A opinido dos compradores estava dividida quanto a durabilidade dos
materiais, pois 45,45% tenderam a concordar e 45,45% também tenderam a discordar
de que os materiais sdo duraveis. Quanto ao desempenho, os compradores tenderam
a concordar com a afirmacao “possuem um bom desempenho” (63,64%).

Quanto aos requisitantes, a percepcdo quanto a durabilidade e ao
desempenho nao foram muito positivas. 50% dos respondentes tenderam a discordar
de que os materiais sdo duraveis e 48,86% tenderam a discordar de que possuem um
bom desempenho.

As percepcdes dos que se identificaram apenas como usuario foram as mais
negativas. Os respondentes tenderam a discordar das trés afirmacoes, sendo 61,9%
para a afirmacgao “sédo duraveis”, 67,35% para “ndo apresentam defeitos” e 52,38%
para “possuem um bom desempenho”.

O Grafico 13 resume os resultados obtidos sobre a percepcao de cada papel

envolvido no que se refere a qualidade dos materiais de consumo.

Grafico 13 — Percepcdo sobre a qualidade dos materiais de consumo

60,54%
51,52% 52,27%
38.64% 43,43%
, 0
28,12%
0. 11,34%

5.05% 9,09%

—
Tendem a concordar Neutros Tendem a discordar
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Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Pdde-se inferir que, no que se refere a qualidade dos materiais de consumo,
os compradores tiveram uma melhor percepcao da qualidade do que os requisitantes
e 0s usuarios em geral. Assim como 0s requisitantes demonstraram ter uma

percepcao melhor do que os usuéarios em geral.
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Dimensé&o Sustentabilidade: com relagdo a dimenséo sustentabilidade, o Quadro 22

mostra os dados obtidos de cada papel envolvido.

Quadro 22 — Percepcdo sobre o atendimento a critérios de sustentabilidade
(em valores absolutos)

Concordam com a Comprador Requisitante G‘gﬁgﬁz
afirmagéo?
Atendem a critérios de sustentabilidade
Tendem a concordar 10 18 19
Neutros 7 20 48
Tendem a discordar 16 50 80
Total 33 88 147

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Percebeu-se que todos os papeis envolvidos tenderam mais a discordar com
a afirmagdo “os materiais atendem a critérios de sustentabilidade”, conforme

evidenciado no Gréfico 14.

Gréfico 14 — Percepcao sobre o atendimento aos critérios de sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Pbdde-se observar que 48,48% dos compradores, 56,82% dos requisitantes e
54,42% dos que sdo apenas usuarios, tenderam a discordar que as compras

realizadas atendem a critérios de sustentabilidade. Entretanto, uma parte consideravel
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foram neutros (21,21% dos compradores, 22,73% dos requisitantes e 32,65% dos

usuérios), ou seja, ndo concordaram nem discordaram da afirmacéao.

Atendimento as necessidades da unidade ou 6rgéo: o Quadro 23 apresenta a

percepcdo dos papeis envolvidos sobre se os materiais adquiridos atendem as
necessidades das unidades e 6rgéos da instituicao.

Quadro 23 — Percepgdo quanto ao atendimento as necessidades da instituicdo

Apenas

Comprador USUArio

Requisitante
Concordam com a afirmacéo?

Atendem as necessidades do 6rgéo

Tendem a concordar 24 47 59
Neutros 0 3 23
Tendem a discordar 9 38 65
Total 33 88 147

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Percebeu-se que a percep¢do quanto ao atendimento as necessidades da
instituicdo, com excecado dos que exercem apenas o papel de usuario, foram positivas,

conforme elucidado no Gréfico 15.

Grafico 15 — Percepc¢do quanto ao atendimento as necessidades da instituicao
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Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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Os compradores (72,73%) e os requisitantes (53,41%) tenderam a concordar
com a afirmacdo, porém a maioria dos apenas usudrios (44,22%) tenderam a
discordar da afirmacéo.

Concluiu-se que apesar da percepcdo sobre a qualidade dos materiais de
consumo ndo serem tao satisfatdrias para os requisitantes e usuarios, e a percepgao
sobre o atendimento aos critérios de sustentabilidade também ndo serem positivas
para o comprador, requisitante e usuarios, de forma geral, os materiais de consumo
adquiridos pela UFG atenderam as necessidades das unidades e érgéos.

No que se refere as caracteristicas sobre a eficiéncia do processo de
compras, como a celeridade, 0 preco e a transparéncia, os resultados obtidos foram

0S seguintes:

Dimenséao Celeridade: a maioria das respostas de todos os papeis envolvidos,

tendem a discordar da afirmacédo de que o tempo dispendido entre o pedido e a

entrega sdo adequados”, conforme pode ser constatado no Quadro 24.

Quadro 24 — Percepcdao sobre a celeridade do processo de compras
(em valores absolutos)

Comprador Requisitante Apenas Usuario
Concordam com a
afirmacéo?

O tempo entre o pedido e a entrega é adequado
Tendem a concordar 9 15 8
Neutros 3 7 28
Tendem a discordar 21 66 111
Total 33 88 147

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

O Grafico 16 evidencia os resultados sobre a celeridade do processo de

compras.
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Grafico 16 - Percepcédo sobre a celeridade do processo de compras
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Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Notou-se, portanto, que o processo de compras nao é considerado célere para
nenhum papel envolvido. O tempo dispendido entre o pedido feito pelo requisitante e

a efetiva entrega do bem ou servigo ndo foram adequados.

Dimenséo Preco: quanto ao preco pago nos bens e servicos, o Quadro 25

evidencia os resultados obtidos.

Quadro 25 — Percepcéao sobre o preco dos bens e servicos
(em valores absolutos)

Comprador Requisitante Apenas Usuario
Concordam com a
afirmacao? .
Os precos pagos sdo compativeis aos precos de mercado
Tendem a concordar 9 13 8
Neutros 3 12 52
Tendem a discordar 21 63 87
Total 33 88 147

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Observou-se que todos os papeis envolvidos tenderam a discordar da
afirmacao “os pregos pagos sdo compativeis aos precos de mercado”. O Gréfico 17

demonstra os resultados.
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Grafico 17 — Percepcao sobre o preco dos bens e servigos adquiridos
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Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Os resultado demonstraram que 63,64% dos compradores, 71,59% dos
requisitantes e 59,18% dos usuarios tenderam a discordar da afirmacao. Além disso,
35,37% dos usuarios ndo concordaram e nem discordaram com a afirmacdo. Esse
fato pode ter ocorrido pois, por ndao fazerem parte diretamente do processo de
compras, eles ndo conhecem as especificidades do processo, COmo 0S pre¢cos pagos

pelos produtos.

Dimensao Transparéncia: o Quadro 26 apresenta os resultados sobre a

transparéncia do processo de compras.

Quadro 26 — Percepcao sobre a transparéncia do processo de compras
(em valores absolutos)

Comprador Requisitante Apenas Usuario
Concordam com a P q P

afirmacgéo?

As aquisicdes séo realizadas de forma transparente

Tendem a concordar 22 42 34
Neutros 2 8 52
Tendem a discordar 9 38 61

33 88 147

Total
Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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Percebeu-se que os compradores e 0s requisitantes tenderam a concordar
com a afirmagao “as aquisicbes sao realizadas de forma transparente e quando
preciso, eu consigo obter informagdes sobre o processo”, sendo 66,67% e 47,73%,
respectivamente. Porém, para os usuarios, 41,5% discordaram com a afirmacéo e

35,37% se mostraram neutros, conforme evidenciado do Grafico 18.

Grafico 18 — Percepcdao sobre a transparéncia do processo de compras

66,67%
47,73%
43,18% 41,50%
35,37%
27,27%
23,13%
9,09%
6,06% .
Comprador Requisitante Apenas Usuario

m Tendem a concordar  ® Neutros Tendem a discordar

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Assim como no resultado obtido para a dimensdo preco, esse percentual
consideravel de wusuarios que se mostraram neutros a afirmacdo sobre a
transparéncia, pode ter ocorrido pelo ndo conhecimento sobre o processo de compras,
conforme evidenciado no perfil dos respondentes (Papel x Conhecimento sobre os
procedimentos).

Portanto, quanto a eficiéncia do processo de compras, notou-se que a
celeridade e o preco foram as dimensdes que tiveram a pior percep¢ao, em todos os
papeis analisados. Quanto a dimensdo transparéncia, para a maioria dos
compradores e requisitantes, o processo é transparente, porém a maioria dos que sao

apenas usuarios, ndo concordaram com a afirmacao.
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Por fim, os resultados sobre a afirmacéo “os bens ou servigos adquiridos pela
UFG contribuem positivamente no desempenho do meu trabalho”, que evidencia a

efetividade das compras, estdo demonstrados no Quadro 27.

Quadro 27 — Percepcao sobre a contribuicdo das compras para o desempenho

do trabalho
Os bens ou servigos contribuem positivamente no
Concordam com a desempenho do meu trabalho.
i 507
afirmagao Comprador Requisitante Apenas Usuario
Tendem a concordar 23 56 75
Neutros 2 10 28
Tendem a discordar 8 22 44
Total 33 88 147

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.

Observou-se que todos os papeis envolvidos no processo tenderam a
concordar com a afirmacéo, sendo 69,7% dos compradores, 63,64% dos requisitantes

e 51,02% dos usuarios. O Gréfico 19 demonstra essa percepcao.

Gréfico 19 - Percepcédo sobre a contribuicdo das compras para o desempenho

do trabalho
69,70%
63,64%
51,02%
29,93%
24,24% 25,00%
19,05%
11,36%
6,06% .
Comprador Requisitante Apenas Usuario
B Tendem a concordar  ®Neutros Tendem a discordar

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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Concluiu-se que a percepcdo sobre as compras realizadas € mais positiva
para os compradores do que para 0s requisitantes, que por sua vez, € mais positiva
do que a dos usuarios em geral.

Observou-se também que a percepcao dos compradores e dos requisitantes
se divergiu quanto a qualidade dos materiais de consumo, sendo que 51,52% dos
compradores concordaram com as afirmagdes sobre a qualidade e 52,27% dos
requisitantes ndo concordaram.

Outro ponto de divergéncia encontrado foi quanto a transparéncia. Para os
compradores e 0s requisitantes, o processo de compras é transparente (66,67% e
47,73%, respectivamente), porém para 0s que sdo apenas usuarios, somente 23,13%
consideraram o0 processo transparente.

Destacou-se as percepcdes quanto as dimensdes celeridade e preco, pois
elas tiveram os resultados menos positivos. Na dimensao celeridade, 63,64% dos
compradores, 75% dos requisitantes e 75,51% dos usuarios discordaram que o tempo
do processo é adequado. E quanto ao preco, 63,64% dos compradores, 71,59% dos
requisitantes e 59,18% dos usuarios discordaram que o preco pago era compativel ao
preco de mercado.

Entretanto, apesar das avaliagdes ndo terem sido tao positivas, para a maioria
dos compradores e requisitantes, as compras atenderam as necessidades do seu
local de trabalho (72,73% e 53,41%, respectivamente). Quanto aos usuarios, 40,14%
concordaram com a afirmacéo.

Por fim, para todos os papeis envolvidos, as compras realizadas contribuiram
para o bom desempenho do trabalho que realizaram, sendo 69,7% dos compradores,
63,64% dos requisitantes e 51,02% dos usuarios.

O Quadro 28 sintetiza os resultados sobre o desempenho das compras
realizadas na UFG, sob a percepcdo de cada papel envolvido no processo de
compras.

Os resultados, exibidos por papel exercido, estdo em porcentagem e
representam a quantidade dos respondentes que tenderam a concordar, neutras e

tenderam a discordar das afirmacdes apresentadas.
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Quadro 28 — Sintese da percepcado do comprador, requisitante e usuario sobre
as compras realizadas na UFG

Desempenho das compras

Concordam com a afirmagdo?

Requisitante

Tendem a concordar

Neutros

Tendem a discordar

Eficacia

S&o duraveis

40,91%

9,09%

50,00%

N&o apresentam defeitos

Dimenséo
Qualidade

31,82%

10,23%

57,95%

Possuem um bom
desempenho

43,18%

7,95%

48,86%

Atendem a critérios de
sustentabilidade (aquisi¢do
de itens reciclados,
reutilizaveis,
biodegradaveis ou possuem
o descarte adequado)

Dimenséo
Sustentabilidade

20,45%

22,73%

56,82%

Atendem as necessidades da
minha unidade/érgdo

53,41%

3,41%

43,18%

Eficiéncia

O tempo entre o pedido e a
entrega sdo adequados

Dimenséo
Celeridade

17,05%

7,95%

75,00%

Os precos pagos séao
compativeis aos precos de
mercado

Dimenséo
Preco

14,77%

13,64%

71,59%

As aquisicdes sdo
realizadas de forma
transparente e quando
preciso, eu consigo obter
informacdes sobre o
processo.

Dimenséo
Transparéncia

47,73%

9,09%

43,18%

Efetividade

Os bens ou servigos adquiridos
pela UFG contribuem
positivamente no desempenho do
meu trabalho.

63,64%

11,36%

25,00%

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos na pesquisa, 2017.
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4 PROPOSTA DE INTERVENCAO

4.1 Elaboragdo do manual de procedimentos

A partir do diagndstico obtido e com base nos preceitos teoricos referenciados
nessa pesquisa, pdde-se elaborar uma proposta de intervencéo. Portanto, foi proposto
um instrumento que possibilitasse a melhoria das compras a serem realizadas e,
consequentemente, a melhoria das expectativas dos usuarios.

O instrumento proposto foi definido a partir da escolha da etapa do processo
de compras que influencia diretamente o seu resultado e que otimiza as funcdes
desempenhadas pelos trés papeis estudados neste trabalho (usuario, requisitante e
comprador).

Foi selecionada a etapa inicial do processo de compras, que envolve a
elaboracdo da requisicdo dos bens e servicos a serem adquiridos. E o instrumento
escolhido para melhor atender as expectativas dos usuéarios foi um manual de
procedimentos para requisicdo das compras.

A escolha do manual se deu pelas vantagens que ele apresenta, como a
possibilidade de alcancar um grande namero de usuarios e ser fonte de informacdes
para a realizacdo de atividades inerentes as compras, diminuindo custos com
treinamentos, facilitando a padronizacdo de rotinas e consolidando normas e
procedimentos.

O manual reuniu normas e procedimentos para a execucao das atividades
inerentes a elaboracdo das requisicdes das compras e também inseriu outras
informagdes importantes para o bom desenvolvimento do trabalho.

Esse manual teve como objetivo o aperfeicoamento dos critérios de selecéo
da “proposta mais vantajosa” que fornecera os bens e servicos a organizagao. Ele
deve auxiliar os requisitantes a elaborarem uma requisicdo que forneca as
informacgdes necessarias aos compradores para que eles possam adquirir bens e
servicos que atendam as expectativas dos usuarios.

Com base em Andrade (1975), a constru¢cdo do manual deve se dar em seis

fases:
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1) Andlise da situacao.

2) Determinacao e especificacdo do conteudo.
3) Organizacdo do manual e definicdo do layout.
4) Aprovagao.

5) Apresentagao para o0 uso.

6) Revisdo e avaliacao.

No entanto, para a construcdo dessa proposta de intervencdo, executou-se
apenas as etapas de construgcdo do manual, sendo elas, a analise da situacao,
determinacao e especificacdo do contetdo e organizacdo do manual e definicdo do
layout.

As outras fases, por serem inerentes a administragcdo da instituicdo, nao
puderam ser realizadas em tempo habil neste trabalho, em razdo da troca de gestédo
da Universidade. Todas as fases para a construcdo do manual serdo descritas, a

seqguir.

e Analise da situacao

Essa fase envolveu o levantamento dos procedimentos a serem descritos e
documentados e a analise e interpretacdo das informacgdes obtidas.

Para o levantamento dos procedimentos foi necessario acompanhar as
atividades que séo desenvolvidas na fase inicial do processo de compras, por meio
da observacdo e conversa com os envolvidos, como diretores, requisitantes e
compradores. Portanto, as informacdes coletadas abrangeram desde o planejamento
para as compras do 6rgao ou unidade até a insercédo dos pedidos no sistema SIPAC.

Outras informacdes relacionadas ao processo também foram levantadas. Por
exemplo, como é feito o acompanhamento dos pedidos, a solicitacdo dos empenhos,
0 ateste as notas fiscais de compra ou servico, entre outros.

Nessa fase, foi importante identificar os procedimentos que necessitavam de
mais esclarecimentos e os problemas mais recorrentes nesse processo. Conforme ja
constatado no diagnodstico, alguns dos problemas observados foram a

operacionalizacado do sistema e a especificacao correta dos itens a serem adquiridos.
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Além disso, tornou-se relevante a observacao a outros manuais de compras
para coletar informacdes sobre procedimentos que poderiam ser adotados,
solucionando alguns problemas encontrados na instituicdo em estudo.

Apoés o levantamento, foi realizado a analise das informacfes obtidas. Isso
permitiu 0 conhecimento real da situacdo e serviu como base para a escolha do
contetdo do manual. As davidas que surgiram nessa etapa, foram esclarecidas nesse
momento.

Entretanto, foi preciso analisar com atencao as informacdes levantadas sobre
procedimentos considerados inadequados ou ineficientes, pois, necessariamente,
eles deverdo ser reformulados. Ressalta-se ainda que as decisdes quanto as efetivas
mudancas de procedimentos deverdo ser tomadas em conjunto, envolvendo os

diferentes setores de compras e a Administracao, parte da etapa de Aprovacao.

e Determinacao e especificacdo do contetdo

Apés a andlise da situacdo, foi necesséario determinar e especificar os
assuntos inerentes ao manual. Primeiramente, determinou-se as categorias que

integraram o manual, sendo estabelecido trés categorias gerais:

1. Exposicdo da funcdo compras e o seu papel estratégico para a
organizacdo, com as principais legislacdes atinentes ao tema.

2. Funcionamento das compras na instituicdo, incluindo as etapas basicas do
processo e 0s setores responsaveis.

3. Passo a passo dos procedimentos para a requisicdo de compras.

A primeira parte do manual contém informacGes gerais sobre as compras
publicas, destacando a sua importancia e o seu papel estratégico para a instituicao.
Em seguida, foi abordado as principais legislacdes vigentes sobre o tema em questao.

Na segunda parte, informacgdes sobre o0 processo de compras da instituicao,
como funciona, quais 6rgdos estéo relacionados, quais as etapas basicas para um
processo de compra e 0s setores responsaveis, entre outros.

Na terceira parte, os procedimentos praticos. Foi descrito o0 passo a passo dos
procedimentos para a elaboracéo da requisicdo de compra. Em seguida, foi descrito
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0 passo a passo de outras informacgdes inerentes ao processo, por exemplo, como

acompanhar o pedido, como alterar o pedido, entre outros.

e Organizagdo do manual e definicao do layout

A terceira fase foi a organizacdo do manual e o seu layout. O manual contém
instrucdes de facil compreensao para que qualquer usuario consiga utiliza-lo, mesmo
agueles que ainda nao possuem nenhuma experiéncia sobre as compras da
instituicao.

O manual foi construido seguindo uma estrutura logica, iniciando com
informacdes sobre as compras publicas em geral, depois sobre o funcionamento das
compras na instituicdo e, por ultimo os procedimentos da fase inicial de um processo
de compras.

O conteudo foi escrito de forma clara e concisa, contendo informacdes
significativas para que o usuario consiga, através do manual, desempenhar as suas
funcdes no processo de compras.

Assim, procedeu-se a uniformizacdo do estilo da linguagem e a padronizagao
da formatacdo. O manual, na forma eletrénica, conta com um painel de navegacéao
com o indice do manual para facilitar a localizacao dos assuntos.

E, quando necessario, utilizou-se de recursos visuais que facilitam a
compreensao, como figuras, quadros e telas do sistema. Para finalizar o manual, ele
foi revisado para corrigir eventuais erros ou falhas.

Como descrito anteriormente, o manual foi elaborado até esta fase. As
proximas fases, que serdo descritas a seguir, sdo sugestdes para a validacdo e o

acompanhamento do manual.

e Aprovagéo

Com afinalizagdo do manual, ele deve ser submetido a aprovacao dos setores
de compras e, posteriormente pela autoridade competente.

Ressalta-se a necessidade do reconhecimento, pelos gestores e a Alta
Administracdo, da importancia que o manual podera trazer para a melhoria das

compras e, assim, incentivar e promover a sua utilizacdo por todos 0s Usuarios.
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e Apresentacdo para o uso

Apés a aprovacao, o manual devera ser apresentado e disponibilizado a todos
os usuarios. E importante planejar a divulgacéo e incentivar a sua utilizacao.

Portanto, ele deve ser devidamente divulgado nos canais de comunicagao da
instituicdo, como na pagina eletrénica da UFG e dos setores de compras, por e-mails,
banners e no sistema SIPAC.

Por fim, aconselha-se que o manual esteja sempre disponivel nas paginas

eletrbnicas da UFG, dos setores de compras e no sistema SIPAC.

e Revisao e avaliacao

A fase de apresentacdo e utilizacdo ndo é a dltima a ser cumprida. Apés a
apresentacao para o uso do manual, ele deve ser revisado e avaliado, de forma
periddica.

Isso é necessario para que o manual ndo perca a sua funcionalidade. Por isso,
0s conteudos devem ser revistos e, se necessario, atualizados e a sua utilidade
avaliada. Essa avaliacao ndo deve ser feita somente pelos responsaveis pelo manual,

mas também pelos seus usuarios.

Diante do exposto, percebe-se que o manual requer tempo e disposi¢cao dos
envolvidos no processo de compras para a sua correta utilizacdo. E o apoio dos
gestores e da alta administracédo sera imprescindivel para a validacdo do manual e a
sua utilizacao pelos usuarios.

Portanto, sugere-se, para a divulgacdo e manutencdo do manual, a
constituicdo de uma comissao composta por gestores de compras e representantes
dos trés papeis estudados nessa pesquisa (comprador, requisitante e usuario).

Para elucidar, a Figura 7 apresenta um resumo das fases que foram
executadas para a construcdo do manual de procedimentos e das outras fases

sugeridas para a sua implantagéo.
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Figura 7 - Fases para a elaboracdo do manual de procedimentos

Analise da situagio Aprovagio Revisao e Avaliagao
| — Revidar o conteldo e,
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Il — Revisar a versao final.

. J

Fonte: Elaborado pela autora com base em Andrade (1975).

4.2 Manual de Procedimentos para Requisicdo de Compras

O Manual de procedimentos para requisicdo de compras elaborado nesta

pesquisa sera apresentado a seguir.
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1. Apresentagao

O Manual de Procedimentos para Requisicdo de Compras destina-se a
estabelecer orientacdes e procedimentos sobre as compras realizadas pela UFG. O
principal objetivo é informar e apoiar a rotina dos gestores e servidores que executam
tarefas inerentes as aquisicdes em seus diferentes 6rgéos e unidades.

Especificamente, este manual, além de informar os procedimentos a serem
adotados para a realizacdo dos pedidos de compras, apresenta as principais
normativas sobre o assunto e o funcionamento das compras da instituicao.

Ressalta-se que este manual ndo tem a pretenséo de sanar todas as duvidas
inerentes aos procedimentos para a requisicdo de compras, mas esclarecer aos
diversos solicitantes as duvidas mais comuns sobre 0 assunto.

Espera-se colaborar para o trabalho dos servidores envolvidos nesta
importante tarefa, afim de tornar mais ageis e eficientes as aquisi¢cdes e contratacdes

da Universidade.
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2. Compras Publicas

2.1 Papel Estratégico das compras

As compras organizacionais, sejam elas publicas ou privadas, devem ser
desempenhadas de forma estratégica, pois elas fornecem 0s insumos necessarios a
realizacdo dos objetivos da organizacéo a que pertence.

A funcdo compras deve ser desempenhada com planejamento, pesquisa e
selecao das fontes supridoras, acompanhamento e transparéncia em suas acgoes para
garantir que os bens e servi¢os sejam adquiridos no tempo certo, tenham qualidade e
preco justo.

Nesse sentido, para o seu perfeito funcionamento, a funcdo compras requer
um trabalho conjunto entre varios setores da organizacdo, como o departamento de
compras, de financas e os diversos clientes internos (departamentos que demandam
as compras).

Além disso, por envolver um alto volume de recursos, o poder publico pode
utilizar as suas compras para influenciar o comportamento dos seus fornecedores,
gerando externalidades positivas, como o fomento a politicas publicas, trazendo o
crescimento e o desenvolvimento econdémico e sustentavel. Por exemplo, as leis que
beneficiam as micro e pequenas empresas na participacdo de licitacdes, as exigéncias
para a aquisi¢do de bens sustentaveis.

Portanto, as compras publicas ndo sdo apenas uma atividade operacional
mas uma atividade estratégica, devendo ser desempenhada com eficiéncia na
tentativa de melhorar a prestacdo dos servicos publicos e trazer o desenvolvimento

nacional sustentavel.

2.2 Licitagcao Publica

As compras publicas ndo podem ser feitas como ocorre na iniciativa privada,
pois envolvem recursos publicos adquiridos por meio de impostos pagos pelos
cidadaos.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 37, inciso XXI, estabelece que,

ressalvados os casos especificados em legislagéo, as aquisi¢cdes de bens e servigos,
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obras e alienacbes devem ser realizadas por meio de licitagdo, que & um
procedimento administrativo que seleciona a melhor proposta de contratagéo.

A lei n° 8.666/1993, disciplina o tema e determina que o objetivo principal da
licitacdo seja a obtencdo da proposta mais vantajosa para a administracdo publica,
garantindo a observancia do principio constitucional da isonomia e a promoc¢éo do
desenvolvimento nacional sustentavel.

As licitagcdes podem ser conduzidas de diferentes formas. Essas formas séo
chamadas de modalidades de licitacdo e devem ser escolhidas, entre outros critérios,
observando-se o valor da contratagao.

A legislacdo contempla seis diferentes modalidades, sendo cinco
estabelecidas na lei n°® 8.666/1993 (concorréncia, tomada de precos, convite,

concurso e leildo) e uma na lei n°® 10.520/2002 (pregéo).

2.2.1 O Pregéo

Destaca-se a modalidade pregdo, pois € a modalidade utilizada para a
aquisicao de bens e servicos comuns, independentemente do valor da contratacao.
Ele pode ocorrer para o fornecimento imediato do bem ou servi¢o ou para o registro
de precos.

A diferenca entre elas é que nas contratacdes imediatas, a licitacao seleciona
fornecedores para uma contratacdo especifica, que deve ocorrer ao final do
procedimento licitatério. Nas contratacdes por meio do sistema de registro de precos,
a licitacdo seleciona fornecedores para que a Administracdo efetue futuras
contratacdes que poderdo ou nao ser realizadas, por repetidas vezes, pelo periodo

maximo de um ano.

2.2.2 O Sistema de Registro de Precos

O registro de precos, regulamentado pelo Decreto n® 7.982/2013, facilita a
atuacao da administracdo nos casos de compras que ocorrem rotineiramente, mas
nao se consegue estabelecer o montante exato da contratacdo ou compras que
precisam ocorrer de forma parcelada.

Aléem disso, ha a possibilidade de outros oOrgdos ou entidades da
administracdo publica utilizarem a ata de registro de precos, nos limites estabelecidos

em lei (procedimento conhecido como carona ou adeséao). Comprovando a vantagem,
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a ata de registro de precos podera ser aderida, mediante consulta prévia ao 6rgao
gerenciador e aceitagédo do fornecimento pelo fornecedor.

2.3 Contratacédo Direta

Por outro lado, a legislacdo prevé os casos em que ha a possibilidade de
aguisicdes sem a obrigatoriedade da licitacédo, as chamadas contratacdes diretas. Sao
0S casos previstos nos artigos 24 (dispensa de licitacdo) e 25 (inexigibilidade de
licitag&o) da lei n® 8.666/1993.

Ademais, a contratacdo direta deve seguir um procedimento formal prévio,
com a justificativa e comprovacdo de que o caso se enquadra em uma licitacdo
dispenséavel ou inexigivel, conforme elencados na Lei n°® 8.666/1993.

E valido lembrar que as compras diretas devem ser utilizadas com prudéncia,
haja vista que a Lei n® 8.666/1993 considera ilicito penal dispensar ou inexigir licitagdo

fora das hipéteses consideradas legais.
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3. Compras Publicas na UFG

3.1 Principais fases de um processo de compras

A realizacdo das compras da instituicdo partem da demanda por bens ou
servi¢os dos diferentes 6rgdos e unidades. Por isso, é primordial o planejamento do
que, guanto, como e quando sera necessario para que 0s setores de compras
realizem as aquisicbes da melhor maneira possivel. Isso proporcionara um melhor
atendimento as demandas.

Para que as aquisi¢@es dos bens e servi¢cos fluam corretamente, € necessario

ter em mente as trés principais fases que devem compor o processo de compras:

Gestdo do

Selegdo do

Planejamento Fornecedor

Contrato

v Planejamento — também chamada de fase interna, envolve desde a

verificacdo da necessidade da compra pelos 6rgdos e unidades até a formulacao do
edital. A definicdo correta e detalhada do objeto a ser adquirido definira o resultado da
compra, portanto, o planejamento € essencial para o sucesso das aquisicdes.

Nesse sentido, para o planejamento, foi estabelecido um periodo de
realizacdo das solicitagbes dos bens e servicos comuns (verificar data). Dessa forma,
os setores de compras poderdo definir um cronograma de realizacao das licitacdes,
realizando as compras em tempo habil, com a qualidade necessaria e ao preco mais

econOmico para a instituigao.

v Selecao do fornecedor — corresponde a fase externa da licitacao que

vai desde a publicacdo do edital até a divulgacdo do resultado do certame. Nessa
fase, o requisitante precisara analisar a proposta do fornecedor, aprovando ou néo o

seu objeto.

v Gestdo _do _contrato, é a fase pos licitacdo. Ha a formalizacdo da

contratacao por meio da assinatura do contrato ou a emissao da nota de empenho. O
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fornecedor executard o objeto por meio da entrega do bem ou servigo. Nessa fase,

deve haver o acompanhamento e a fiscalizagéo desse bens ou servicos.

3.2 O fluxo e as principais atividades do processo de compras

Basicamente, o processo de compras € composto por um conjunto de
procedimentos que precisam ser documentados e enunciados por despachos
autenticados por agentes publicos designados para a funcdo, em consonancia a
legislacao vigente.

O processo deve conter informacdes inerentes aos procedimentos licitatorios
e a execucao do objeto licitado, ou seja, desde a demanda pela compra até o efetivo
pagamento ao fornecedor. Além disso, € bom que apds o encerramento, 0 processo
passe por um parecer do controle interno para que possiveis falhas sejam
identificadas a fim de orientar o gestor a evita-las futuramente.

A Figura a seguir, apresenta as principais etapas que compde o processo de

compras, realizado na modalidade Pregéo Eletronico, a mais utilizada na UFG.
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Fluxo do processo de compras na UFG
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As etapas representadas na Figura descrita estdo detalhadas no Quadro

abaixo, contendo as principais atividades de cada fase e os responsaveis pela sua
execucao, inerentes ao Departamento de Material e Patriménio da UFG.
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Principais atividades do processo de Compras

Atividade

Descricao

Responsavel pela
execucgao

Cadastro da
requisi¢éo no SIPAC

Cadastrar os pedidos no sistema SIPAC, incluindo
0s orcamentos obtidos junto aos fornecedores, a
autorizacdo de realizacdo da despesa pela
autoridade pertinente e a descri¢cdo do objeto.

Requisitante

Encaminhamento da
justificativa

Encaminhar o formulario contendo a justificativa, por
e-mail, ao setor de compras.

Requisitante

Autuacao do

Autuar o processo de compras como Licitacdo na

modalidade Pregéo Eletrdnico, contendo a DMP/ DEPTC
processo de compra L e
Requisicdo e seus anexos e a Justificativa.
Ela_tboragao da Elaborar a planilha de custos de cada item que sera DMP/DEPTC
planilha de custos licitado.
Elaboracgéo do Com base nas informagdes contidas na Requisi¢ao, DMI.D/.D V1530 de
Licitagéao +

Termo de referéncia

elaborar o Termo de Referéncia.

Requisitante

Elaborac¢éo do Edital
€ Seus anexos

Com base no Termo de Referéncia, elaborar o Edital
e seus anexos como o Contrato ou a Ata de Registro
de Precos, entre outros.

DMP/Diviséao de
Licitacdo

Parecer juridico

Analisar o processo da licitagdo, como o Edital e
seus anexos e outros documentos, verificando se ha
conformidade com os preceitos legais.

Procuradoria
Juridica

Designacéo do
Pregoeiro e
publicacdo do Edital
a etapa de lances e
classificagéo

Escolher o pregoeiro que realizara a licitago,
publicar o Edital no DOU, realizar o pregao
respeitando os prazos legais. Os procedimentos sao
realizados no sistema Comprasnet.

DMP/Diviséo de
Licitacéo

Andlise da proposta
e Classificacéo ou
desclassificacéo
técnica da proposta

Analisar a proposta vencedora, verificando se estao
em conformidade com o que foi solicitado.

Requisitante

Habilitacdo e

Verificar os documentos de habilitacdo dos

DMP/Divisado de

Adjudicacéo vencedores e declara-los vencedores do certame. Licitacdo
Homologacao Ratificar os atos realizados no certame licitatério, PROAD
confirmando a sua validade.
Empenhar o objeto homologado DCF
Empenho e Contrato DMP/Divisdo de
(SISPP) Formalizar a contratagdo com o fornecedor. Cobranca e
Contrato
Formalizar a ata de registro de preco e ha medida DMP/Divisdo de
Ata de Registro de gue os pedidos sdo empenhados, envia-los ao Cobranca e
Precos e Empenho fornecedor. Contrato
(SISRP) Na medida em que séo requisitados e autorizados, DCE
empenhar os pedidos.
DMP/Diviséo de
Envio da nota de empenho ao fornecedor Cobranca e
Contrato

Execucéo do objeto

Entrega do material permanente ou de consumo

DMP/Divisao de
Patriménio ou
Divisdo de Controle

de Estoque
Entrega do servico Requisitante
Verificar a conformidade do ateste na nota fiscal e
Pagamento DCF

realizar o pagamento ao contratado.
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3.3 Classificacéo das requisi¢cdes

Ademais, o processo de compras inicia-se com o cadastro do pedido, feito
pelo requisitante, no Sistema SIPAC. O acesso ao sistema se da por meio do Portal
UFGNet, no menu: Administrativo > Sipac > Portal Administrativo > Requisi¢gbes >
Material > Compra > Cadastrar Requisi¢ao.

As requisicOes podem ser classificadas de trés formas:

v Processos para a aquisicdo_imediata: Nacional — Nao Registro de

Precos: para SISPP, Dispensa, Adesao, Cotacao Eletronica e Inexigibilidade.
Nestes casos, 0 6rgdo ou unidade sabe exatamente a quantidade do bem ou
servico a ser adquirido. E necessario possuir orcamento, mas caso ndo possua, a

requisi¢éo vai para a PROAD para a aprovagao.

v Processos para Registro de Precos: Nacional — Para novos registros

de precos.

S&0 os casos em que o 6rgao ou unidade ainda ndo possuem or¢gamento ou
nao sabem exatamente a quantidade a ser adquirida ou necessitam de entregas
parceladas. Apés a licitagdo, ndo ha a obrigatoriedade da aquisi¢éo total do produto

e as aquisicfes poderao ocorrer em até um ano.

v Processos para Importacao: Material para Importacao.

S&o0 os casos dos pedidos de compra que necessitam ser importadas, ou seja,

as aquisicdes por importacao direta e devem seguir legislacdes especificas.

O préximo capitulo, abordara os procedimentos necessarios para a realizacédo
de uma requisi¢cdo, mostrando o passo a passo no sistema SIPAC.
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4. Procedimentos para arequisicao de compras

4.1. Acessar o Portal UFGNet:

v" Acesse o Portal UFGNet por meio do endereco eletronico: ufgnet.ufg.br
e faca a autenticagio com o seu Login Unico e Senha:

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS

Autenticar

Login Unico:

Senha:

Esqueci login unico ou senha

Criar Login Unico

Ajuda

Por razboes de seguranga encerre sua sessao antes de
fechar o seu navegador ao terminar de acessar 0s servicos

que precisam de autenticacao.

v Em seguida, clique no menu ADMINISTRATIVO e selecione a opgao
Gestao Administrativa — SIPAC:

Atalho para conteado ] Atalho paramenu ] Atalho para rodape [

Portal UFGNet ACADEMICO ADMINISTRATIVO ~ SERVICOS

Geral
Administracao de Sistemas - SIGADMIN

#A Inicio Recursos Humanos - SIGRH

Gestao Administrativa - SIPAC
Cartilha de Seguranca pari ;5 ge Recolhimento da Unio - SISGRU
EafFima.ce[B.m Planejamento Estratégico - SPGE

&
Solicitagoes

O CERT.br, Centro de Esl Predial - CEGEF juranca no Brasil, responsavel por tratar incidentes

de seguranca envolvend _ . 4 uma cartilha que fornece varias dicas de como
Manutencéao de Equipamentos - CEMEQ
navegar de forma segura

Informacgées Institucionais - SPGE
Gestéao de Planejamento Estratégico - GEPLANES

http://cartilha.cert.br/
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4.2 Acessar o modulo de Requisi¢cdes

Para realizar as requisicoes, & necessario ter o Perfil de Requisitor! Caso ndo

possua, solicite ao diretor do seu 6rgdo ou unidade 0 seu acesso.

v' Dentro do Portal UFGNet, acesse o modulo de Requisicao de Material,

seguindo o seguinte caminho:

SIPAC— Portal Administrativo— Requisicbes— Material— Compra

UFG - SIPAC - sistema Integrado de Patrimdnio, Administracao e Contratos

Lt --- MUDAR DE SISTEMA --L]m
~ Orgamento: @ médulos ¢l caixa postal ) Abrir chamado =3 Portal Admin.
@ 2 Alterarsenha = @) Ajuda
. |Requisicoes L.l Comunicacdo —§ Compras Orcamento =i Patriménio Mével -4 Outros

Auxilio Financeiro ao Estudante 4
Hospedagem L[
Material > Almoxarifado > Caixa Postal
Servigos (Pessoa Fisica/luridica) » Compra 4 Acompanhar Requisicoes Enviadas
Suprimento de Fundos > Solicitar em um Registro de Precos >
Viagem » Modificar Requisicao

Catalogo B e

T Alterar Senha
Buscar Requisicoes Consultar Carrinhos de Compras Abertos
Estornar/Cancelar Requisicao Consultar Disponibilidade em Estoque

]‘
‘l Cadastrar Requisicao
'\
|

Requisigoes de Material por Unidade de Custo e Solicitante
o e v .

Licitacbesem  _  Minutas
Processamento / de
no DMP =~ Contratos
1, Consulta

N&o ha bens recebidos e tombados de
= sl ) iemis

DADOS FUNCIONAIS DO
SERVIDOR

Categoria: Tecnico Administrativo
cargo:
Vinculo:  Ativo Permanente

Lotag3o:

Portal Administrativo

SIPAC | CERCOMP - CENTRO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS - (62) 3521-1079 / (62) 3521-1090 | © UFRN | srv-homolog.implantacao -

v4.19.1 15/09/2016 16:19

4.2.1 Como cadastrar a Requisicéao

v' Siga o seguinte caminho:

SIPAC— Portal Administrativo— Requisicbes— Material— Compra—
Cadastrar Requisicao

v' Escolher uma das trés opcoes:
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PORTAL ADMINISTRATIVO > CADASTRAR REQUISICAO DE MATERIAL

Foi selecionado como destino da requisicao envia-la para COMPRA. Para prossequir, selecione uma das opcdes de compra abaixo

Nacional - Nao Registro de Pregos Nacional - Para Novo Registro de Pregos Material para Importagao
Solicitagao de compra de material que sera feita através Solicitagao de material para estimar uma licitagao que Solicitagao de material que sera adquirido via
de uma licitagao que nao configurara um novo registro configurara um novo registro de pregos. importagao.

de pregos ou compras que serao feftas através de
dispensa ou inexigibilidade de licitagao.

Cancelar

Portal Administrativo

* Nacional - Nao Registro de Precos: Para solicitacdo de compra de material
gque ndo configurard um registro de precos, ou seja, para 0os casos de SISPP,

Dispensa, Adesao, Cotacao Eletronica e Inexigibilidade.

* Nacional - Para Novo Registro de Pre¢cos: Para novos registros de precos.
S&0 0s casos em que nao se tem um registro de precos vigente; o 6rgao ou unidade

ainda ndo possuem orcamento ou ndo sabem exatamente a quantidade a ser

adquirida ou necessitam de entregas parceladas.

» Material para Importacdo: Solicitacdo de material que sera adquirido via

importacao.
4.2.1.1 Nacional — Nao Registro de Preco

v' Selecionar o Grupo de Material:

Grupo de Material: * 3022 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO L] Buscar Grupo de Material
3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
<< Voltar Cancelar Continuar >>

# Campos de preenchimento obrigatério.

Na tela exibida acima, selecione o Grupo de Material que deseja buscar para
inserir na lista de requisicao, fornecendo seu cddigo numérico no espaco indicado ou

selecionando entre as opg¢des do sistema.
Caso deseje buscar um grupo de material, clique no link Buscar Grupo

de Material. O sistema exibira uma janela de busca.
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Exemplificaremos a operacdo com o Grupo de Material 3022 -
MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO, conforme

demonstrado na tela abaixo:

BUSCAR MATERIAL PARA INSERIR NA LISTA

Codigo 0
o Denominacao

Buscar Material |

1+ Alterar Dados do Material :E}:Remover Material :&:Cotagéu

L1sTA DE MATERIAIS - GRUPO DE MATERIAL : 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO

Nenhum material inserido

| << Voltar | | Cancelar | | Continuar >> |

Para realizar a busca de material, insira o Cdédigo ou forneca sua
Denominacéo. Clique em Buscar Material para dar prosseguimento a operacao.

Exemplificaremos a operacdo buscando pela Denominacdo DETERGENTE

NEUTRO. A seguinte tela sera apresentada:

5: Exibir Detalhes do Material 4: Ocultar Detalhes do Material @: Selecionar Material

L1sta pE MaTeRIAIS ENCONTRADOS (2)

Codigo Denominagéo :::::e - Valor
302200031189 DETERGENTE NEUTRO TAMBOR R$ 1,000.00 & @
302200030493 DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA BOMB. R$ 2.63 Q @

<< Voltar | | Cancelar
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Clique no icone *¥ para Exibir Detalhes do Material, e no icone 4 para
Ocultar Detalhes do Material.

Clique no icone @ para selecionar o material que desejar.

Exemplificaremos a operacao clicando na Denominacdo DETERGENTE
NEUTRO PARA LOUCA. O sistema exibird a seguinte tela:

REGISTROS DE PRECO VIGENTES PARA O MATERIAL LICITACOES EM ANDAMENTO PARA O MATERIAL

Nao existe um processo de SRP nao finalizada para este material. Nao existe licitagdbes em andamento para este material.

Codigo: 302200030493
Grupo de Material: MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
Denominagdo: DETERGENTE NEUTRO PARA LOUGCA

>Embalagem em plastico resistente com 2000ml, acondicionada em caixa ou embalagem pack com no maximo seis unidades;
Composicao: Acido sulfénico, lauril éter sulfato de sédio, neutralizante e aditivos; >Registro no MS; Validade minima 12 meses.

Preco de Compra (R$): 2.63
Unidade Medida: BOMB.
Foto do Material:
Quantidade: # |0

Especificagao:

Incluir << Voltar Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

v' Fornecer a quantidade do material:
Insira a quantidade do material e clique em Incluir para prosseguir com a

operacédo. O sistema recarregara a tela de busca da seguinte maneira:

Cédigo 0
« Denominacao

Buscar Material

.- : Alterar Dados do Material ..‘.'J: Remover Material :J_: Cotagoes

LisTA DE MATERIAIS - GRUPO DE MaTERIAL : 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO

N° Cédigo Denominacédo Quantidade Valor Total
1 302200030493 DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA 15 R$ 2.63 R$39.45 o @A @
Total da Requisicao: RS 39.45
<< Voltar Cancelar Continuar >>

Para alterar a quantidade do material selecionado, clique no icone + . O
sistema liberaréa o espaco Quantidade para alteracéo na propria tela. Clique no mesmo
icone para confirmar a operagao.

Caso deseje remover o material, clique no icone®. A seguinte caixa de didlogo

sera apresentada:

Deseja remover este material ?

[ OK ] [ Cancelar

Confirme a operacéo clicando em OK.
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Informar a cotacao:
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Para informar a(s) cotacdo(des), clique no icone . O sistema exibird uma

nova tela parainformar os dados da Cotagéo.

Codigo do Material/Servigo:
Codigo CATMAT:
Denominagao:

Grupo de Material:

Unidade de Medida:

Especificagdo:

Valor Estimado:
Preco de Compra:

302200030493

0

DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA

MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
BOMB.

>Embalagem em pl?stico resistente com 2000ml, acondicionada em caixa ou embalagem pack com no m?ximo seis
unidades; Composi??0: Acido sulf?nico, lauril ?ter sulfato de s?dio, neutralizante e aditivos;
>Registro no MS; Validade m?nima 12 meses.

R$ 2.72
R$ 2.63

DADOS DA COTACAO DE PRECOS DO MATERIAL

Fonte Externa:

sim Nao
Fornecedor: #
Marca: #
Valor Cotado: 0.00,
Data da Cotacao: M

Arquivo:

Selecionar arquivo... Nenhum arquivo selecionado.

Inserir Cotacao

Adicionar Cotacoes << Voltar Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatorio.

Forneca o Fornecedor, Marca, Valor Cotado, Data da Cotacéo e/ou Arquivo e

clique em Inserir

Cotacdo para prosseguir com a operacao. O sistema recarregara a

tela de cadastro da seguinte maneira:

MATERIAL/SERVICO

Cédigo do Material/Servigo:
Cédigo CATMAT:
Denominacgdo:

Grupo de Material:

Unidade de Medida:
Especificacdo:

Valor Estimado:
Preco de Compra:

302200030493

0

DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA

MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
BOMB.

>Embalagem em pl?stico resistente com 2000ml, acondicionada em caixa ou embalagem pack com no m?ximo seis
unidades; Composi??0: Acido sulf?nico, lauril ?ter sulfato de s?dio, neutralizante e aditivos;
>Registro no MS; Validade m?nima 12 meses.

R$ 2.72
R$ 2.63

DADOS DA COTACAO DE PRECOS DO MATERIAL

Fonte Externa

Sim Nao
Fornecedor: #
Marca: »
Valor Cotado: #
Data da Cotagao: # E']

Arquivo

A Selecionar arquivo... Nenhum arquivo selecionado..

Inserir Cotacao

ﬁ: Visualizar Arquivo .- : Editar Cotacdo de Precos \‘_‘.‘ Remover Cotacdo de Precos

COTACOES DE PRECOS ASSOCIADAS (1)

Fornecedor/Fonte Externa

Para inse

Marca Valor Cotado Data da Cotacao Proc. de Origem Nome do Arquivo
MARCA RS 263,00 06/09/2015 A -(_’l
Adicionar Cotacoes << Voltar Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatorio.

rir uma nova Cotacgdo, preencha os campos novamente e repita

o0 procedimento anterior.
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bY

Para dar prosseguimento a operagéo, clique em Adicionar Cotagbes. O

sistema exibira a seguinte tela:

_‘,/ « Operacio realizada com sucesso!

Destino: COMPRA
BUSCAR MATERIAL PARA INSERIR NA LISTA
Cédigo o
& Denominacao

Buscar Material

+- : Alterar Dados do Material :g: Remover Material :,!: Cotacoes

LisTA DE MATERIAIS - GRUPO DE MATERIAL : 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO

No Cédigo Denominacio Quantidade Valor Total
1 302200030493 DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA 15 R$ 2.63 R$39.45 P @A @
Total da Requisicio: RS 39.45
<< Voltar Cancelar Continuar >>

Para dar prosseguimento a operacao, clique em Continuar. O sistema exibira

a seguinte tela:

Tipo da Requisigdo: REQUISICAO DE MATERIAL
Grupo de Material: 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
Unidade Requisitante:
Usuario:
Destino da Requisigdo: Enviado para Compra
Valor da Requisigdo: R$ 39.45
Opcio Orcamentaria: NENHUMA OPCAO FOI SELECIONADA

* Observacgoes: *

0/300

* Campo Observacdes devera conter: Local de Entrega, Nome e Telefone da pessoa que ira receber a resquicdo ou/e
informacdes relevantes a entrega do material.

LisTA DE MATERIAIS

N° Coédigo Denominacdo L e Quant. Frocesss

Medida de Compra
1 302200030493 DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA BOMB. 15
Gravar Gravar e Enviar << Voltar Cancelar

No campo Observacdes, o usuario podera inserir outras informacdes sobre o

objeto da requisicéao.

Esse campo é de suma importancia para que o usudrio possa discriminar
com precisdo o objeto, afim de complementar e esclarecer o que deseja adquirir e
incluir outras informacdes importantes. Por isso, sempre que possivel, o usuario
deve descrever as seguintes informacdes:

—  Caracteristicas do objeto;

— Local de entrega,;

— Nome, telefone e e-mail da pessoa que receberé a requisi¢ao;

— Discriminar recomendacdes ou outras informagfes que julgar
importantes inerentes ao objeto.
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Em seguida, o usuario poderad gravar a requisicdo, para isso clique em

Gravar. O sistema exibira a seguinte tela:

\l,j * Requisicdo cadastrada com sucesso.

DADOS DA REQUISICAO

Requisigao:

Data:

Tipo da Requisigdo: REQUISICAO DE MATERIAL
Unidade de Custo:

Status: CADASTRADA
Unidade Requisitante:
Valor da Requisigdo: R$ 25,95
Observagoes: Solicitagao
LISTA DE MATERIAIS : 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO.

N° Codigo Denominagao :::Idld:e Quant. d : C':’r:
1 22000000169 DETERGENTE PARA CARPETES UNIDADE 5

Clique no link que contém o nimero da requisi¢ao para acessar a requisicao
cadastrada. A seguinte tela sera exibida:

2 % ¥

Historico Itens Aquisicao dos Itens

"l: visualizar Detalhes

DADOS DA REQUISICAO

Nimero da Requisicdo:
Tipo: REQUISICAO DE MATERIAL
Convénio: N3o
Grupo de Material: 3021
Unidade de Custo:
Unidade Requisitante:
Destino da Requisicdo:
Usuario: login - NOME DO USUARIO (Ramal: 0000)
Data:
Valor da Requisicdo: R$ 0,39
Opcédo Orcamentaria: NENHUMA OPCAC FOI SELECIONADA
Observacées:
Status Atual: CADASTRADA

ITENS DA REQUISICAO
Item Cédigo Denominacdo Unid. Med. Quant. Valor Total A D C E LStatus

1 302100000311 COPO DE VIDRO TIPO AMERICANO - 200ML UNIDADE 1 R$039 R$0,39 0 0 0 0 O capASTRADO =1

A: Qtd, atendida  D: Quant. devolvida  C: Quant. em processo de compra  E: Quant. empenhada  L: Quant. em liquidacdo Valor A.: Valor de Atendimento Total A.: Total do Atendimento

HISTORICO DA REQUISICAO
Data/Hora Status Usuario Observacbes
CADASTRADA NOME DO USUARIO

Topo

DETALHES DA AQUISICAO DOS ITENS

Notas Fiscais Eeucessoside

Compras Empenhos Pagamento
Nenhum processo Nenhum empenho cadastrado Nenhuma nota Nenhum processo
cadastrada cadastrado

cadastrado

Para fechar esta tela, clique em Fechar. Esta operacao sera valida para todas

as telas que apresentarem esta funcao.
Clique nos icones da parte superior da tela para ser direcionado para suas

devidas funcdes. Caso deseje voltar para o topo da tela, clique no link Topo. Para
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visualizar detalhes dos itens da requisicéo, cligue no icone “% . O sistema exibira a
seguinte janela:

Codigo Denominacdo Unid. Med. Qtde. Status
22000000169 DETERGENTE PARA CARPETES 5 CADASTRADO
HISTORICO
Data Status Requisicao:
CADASTRADO Valor Unit. Estimado: R$ 5,19

Valor Total Estimado: R$ 25,95

Caso deseje gravar e encaminhar a requisicdo para Compra, 0 usuario devera

clicar em Gravar e Enviar. A seguinte tela ser& exibida:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
S1STEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E CEBCOMP
CoNTRATOS
EMITIDO EM

Portal Administrativo

REQUISICAO DE MATERIAIS

Namero da Requisicdo:

Tipo da Requisigao: REQUISICAO DE MATERIAL
Status: ENVIADA
Grupo de Material: 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO.

Unidade de Custo:
Unidade Requisitante:

Usuario:
Destino da Requisicdo: Enviado para Compra
Data de Cadastro: o
Valor da Requisigao: R$ 25,95
Opciao Orcamentaria: NENHUMA OPCAO FOI SELECIONADA
Observacoes: Solicitagao
LISTA DOS MATERIAIS
Ilteml cédlgolbenomln.gio Medida ]Qunnt.| Valorl Totall
1 22000000169 DETERGENTE PARA CARPETES UNIDADE 5 R$ 5,19 R$ 25,95

Detergente para limpeza de Carpetes, tapetes e estofados. Concentrado. Biodegradavel. Sem enxagiie.
Aplicacado manual ou com maquinas. Uso institucional: auditérios com cadeiras almofadadas, carpetes,
tapetes, revestimentos em geral. Para clarear

e tratar carpetes antigos, novos e tecidos em geral. Classe quimica dos ativos: solventes
hidrossoluveis. Cores diversas: azul,

transparente, esséncia diversas: floral, campestre, lavanda, flores do campo etc.. Frasco 500 MI.

Expedicao Autorizacao Almoxarifado Recebimento

Data Rubrica Data Rubrica Data Rubrica Data Rubrica

SIPAC | CERCOMP - CENTRO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS - (62) 3521-1079 / N
<€ vottar (62) 3521-1090 | Copyright © 2005-2016 - UFRN - srv-validacao.desenv Imprimir (=)
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4.2.1.2 Nacional — Para Novo Registro de Precos

v' Selecionar o Grupo de Material:

Grupo de Material: * 3022 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO | Buscar Grupo de Material
3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO

<< Voltar Cancelar Continuar >>

# Campos de preenchimento obrigatorio.

Na tela exibida acima, o usuario podera selecionar o Grupo de Material que
deseja buscar para inserir na lista de requisi¢édo, fornecendo seu c6digo numeérico no
espaco indicado ou selecionando entre as opcdes do sistema.

Caso deseje buscar um grupo de material, clique no link Buscar Grupo de
Material. O sistema exibird uma janela de busca.

Exemplificaremos a operacéo com o Grupo de Material 3022 - MATERIAL DE
LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO. A seguinte tela sera apresentada:

BUSCAR MATERIAL PARA INSERIR NA LISTA

Cédigo 0
» Denominagao

Buscar Material
. Alterar Dados do Material E'J Remover Material :ﬁ Cotagoes

LisTA DE MATERIAIS - GRUPO DE MATERIAL : 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO

Nenhum material inserido

<< Voltar Cancelar Continuar >>

Para realizar a busca de material, o usuéario devera inserir o Cdodigo ou
fornecer sua Denominacao. Cligue em Buscar Material para dar prosseguimento a
operacao.

Exemplificaremos a operagao buscando pela Denominacdo DETERGENTE

NEUTRO. A seguinte tela sera apresentada:

%: Exibir Detalhes do Material 4: Ocultar Detalhes do Material @ Selecionar Material

LisTA DE MATERIAIS ENCONTRADOS (2)

= = Unidade de
Codigo Denominacao Medida Valor
302200031189 DETERGENTE NEUTRO TAMBOR R$ 1,000.00 Q @
302200030493 DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA BOMB. R$ 2.63 0 @

<< Voltar Cancelar
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Cliqgue no ficone ¥ para Exibir Detalhes do Material, e no icone®para
Ocultar Detalhes do Material.

Clique no icone @ para selecionar o material que desejar. Exemplificaremos
a operacao clicando na Denominacdo DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA. O

sistema exibira a seguinte tela:

REGISTROS DE PRECO VIGENTES PARA O MATERIAL LICITACOES EM ANDAMENTO PARA O MATERIAL
Nao existe um processo de SRP nao finalizada para este material. Nao existe licitagoes em andamento para este material.

INFORMACOES DO MATERIAL PARA INSERCAO

Cédigo: 302200030493
Grupo de Material: MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
Denominagdo: DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA

Especifi ~ . >Embalagem em plastico resistente com 2000ml, acondicionada em caixa ou embalagem pack com no maximo seis unidades;
P CREROs Composicao: Acido sulfénico, lauril éter sulfato de sodio, neutralizante e aditivos; >Registro no MS; Validade minima 12 meses.

Preco de Compra (R$): 2.63
Unidade Medida: BOMB.
Foto do Material:
Quantidade: # 0

Incluir << Voltar Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

v Fornecer a quantidade do material:
Forneca a Quantidade do material e clique em Incluir para prosseguir com a

operacdo. O sistema recarregara a tela de busca da seguinte maneira:

Cddigo 0
« Denominacao

Buscar Material

.- : Alterar Dados do Material :E'}: Remover Material :J Cotacdes

LisTA DE MATERIAIS - GRUPO DE MATERIAL : 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO

Ne° Coédigo Denominacdo Quantidade Valor Total
1 302200030493 DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA 15 R$ 2.63 R$ 39.45 s 1‘ y
Total da Requisicao: RS 39.45
<< Voltar Cancelar Continuar >>

Para alterar a Quantidade do material selecionado, clique no icone
O sistema liberara o espagco Quantidade para alteracdo na propria tela. Clique no
mesmo icone para confirmar a operacao.

Caso deseje remover o material, clique no icone®. A seguinte caixa de

didlogo sera apresentada:

Deseja remover este material ?

[ OK ] [ Cancelar J

Confirme a operacgéao clicando em OK.
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rmar a cotacao:
rmar a(s) cotacdo(des), clique no fcone ©. O sistema exibird uma

ormar os dados da Cotacéo.

MATERIAL/SERVICO

Codigo do Material/Servigo:
Coédigo CATMAT:
Denominacgao:

Grupo de Material:

Unidade de Medida:

302200030493

0

DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA

MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
BOMB.

Valor Estimado:
Preco de Compra:

>Em n em pl?stico resistente com 2000ml, acondicionada em caixa ou embalagem pack com no m?ximo seis
unidades; Composi??0: Acido sulf?nico, lauril ?ter sulfato de s?dio, neutralizante e aditivos;
>Registro no MS; Validade m?nima 12 meses.

R$ 2.72
R$ 2.63

DADOS DA COTACAO DE PRECOS DO MATERIAL

Fonte Externa
Fornecedor:
Marca:
Valor Cotado:

Data da Cotacao:

Arquivo

: sim '® Nao
"
w
> 0.00

@

Selecionar arquivo...

*

Nenhum arquivo selecionado.

Inserir Cotagao

Adklonar Cotacoes << Voltar

# Campos de preenchimento obrigatério.

Cancelar

Forneca o Fornecedor, Marca, Valor Cotado, Data da Cotacéo e/ou Arquivo e

clique em Inserir

Cotacdo para prosseguir com a operacdo. O sistema recarregara a

tela de cadastro da seguinte maneira:

Codigo do Material/Servigo:
Coédigo CATMAT:
Denominacgao:

Grupo de Material:

Unidade de Medida:

302200030493

0

DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA

MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
BOMB.

Valor Estimado:
Preco de Compra:

>Em n em pl?stico resistente com 2000ml, acondicionada em caixa ou embalagem pack com no m?ximo seis
unidades; Composi??0: Acido sulf?nico, lauril ?ter sulfato de s?dio, neutralizante e aditivos;
>Registro no MS; Validade m?nima 12 meses.

R$ 2.72
R$ 2.63

DADOS DA COTACAO DE PRECOS DO MATERIAL

Fonte Externa:
Fornecedor:
Marca:

Valor Cotado:

Data da Cotagao:

Arquivo:

COTAGOES DE PREGCOS AS:
Fornecedor/Fonte Externa

*

sim '®' Nao

"

*

"

)

Selecionar arquivo... Nenhum arquivo selecionado.

Inserir Cotacao

3-1: Visualizar Arquivo - : Editar Cotacdo de Precos :52}: Remover Cotacdo de Precos

SOCIADAS (1)

Marca Valor Cotado Data da Cotacao Proc. de Origem Nome do Arquivo
MARCA RS 263,00 v @
Adicionar Cotacoes << Voltar Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatorio.
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Para inserir uma nova Cotacgéo, preencha os campos novamente e repita o
procedimento anterior.
Para dar prosseguimento a operacédo, cligue em Adicionar Cotagbes. O

sistema exibira a seguinte tela:

.
\l‘) * Operagio realizada com sucesso!

Destino: COMPRA
BUSCAR MATERIAL PARA INSERIR NA LISTA
Cédigo 0
# Denominacao

Buscar Material

. : Alterar Dados do Material 6.‘} Remover Material :J Cotagdes

LisTA DE MATERIAIS - GRUPO DE MATERIAL : 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO

N° Coédigo Denominagao Quantidade Valor Total
1 302200030493 DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA 15 R$ 2.63 R$ 39.45 - :A g
Total da Requisigdo: RS 39.45
<< Voltar Cancelar Continuar >>

Para dar prosseguimento a operacéao, clique em Continuar. O sistema exibira

a seguinte tela:

Tipo da Requisigdo: REQUISICAO DE MATERIAL
Grupo de Material: 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
Unidade Requisitante:
Usuario:
Destino da Requisigdo: Enviado para Compra
Valor da Requisicdo: R$ 39.45
Opgido Orgamentaria: NENHUMA OPCAO FOI SELECIONADA

* Observacoes: *

o/300

* Campo Observagdes devera conter: Local de Entrega, Nome e Telefone da pessoa que ira receber a resquicao ou/e
informacbes relevantes a entrega do material.

LisTAa DE MATERIAIS

- = Unid. de Processo
N° Codigo Denominacao Medida Quant. de Compra
1 302200030493 DETERGENTE NEUTRO PARA LOUCA BOMB. 15
Gravar Gravar e Enviar << Voltar Cancelar

O usuério podera gravar a requisicdo, para isso clique em Gravar. O sistema
exibira a seguinte tela:
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DADOS DA REQUISICAO

Requisigado:
Data:
Tipo da Requisigio: REQUISICAO DE MATERIAL
Unidade de Custo:
Status: CADASTRADA
Unidade Requisitante:
Valor da Requisigdo: R$ 25,95
Observagdes: Solicitacao
LISTA DE MATERIAIS : 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO.

No Codigo Denominacao

1 22000000169 DETERGENTE PARA CARPETES

Unid. de
Medida

UNIDADE

Quant.

Processo
de Compra

Clique no link que contém o numero da requisi¢cao para acessar a requisicao

cadastrada. A seguinte tela ser& exibida:

2 %

Histérico Itens

e

Aquisicao dos Itens

"; visualizar Detalhes

DADOS DA REQUISICAO

Namero da Requisicdo:
Tipo:

Convénio:

Grupo de Material:
Unidade de Custo:
Unidade Requisitante:
Destino da Requisicdo:
Usuario:

Data:

Valor da Requisicdo:
Opcdo Orcamentaria:
Observacées:

REQUISICAO DE MATERIAL
Nao
3021

login - NOME DO USUARIO (Ramal: 0000)

R$ 0,39
NENHUMA OPCAC FOI SELECIONADA

Status Atual: CADASTRADA
ITENS DA REQUISICAO
Item Cédigo Denominacao Unid. Med. Quant. Valor
1 302100000311 COPO DE VIDRO TIPO AMERICANO - 200ML UNIDADE 1 R$ 0,39

A: Qtd, atendida  D: Quant. devolvida

HISTORICO DA REQUISICAO

Data/Hora Status
CADASTRADA

Compras Empenhos

Nenhum processo Nenhum empenho cadastrado
cadastrado

C: Quant. em processo de compra

E: Quant. empenhada

Usuario
NOME DO USUARIO

DETALHES DA AQUISICRD DOS ITENS

Observacées

Total A D C E LStatus

R$0,39 0 0 0 0 O CADASTRADO

L: Quant. em liquidac3o Valor A.: Valor de Atendimento Total A.: Total do Atendimento

Topo

Notas Fiscais Efucessnscn

Pagamento
Nenhuma nota Nenhum processo
cadastrada cadastrado

Para fechar esta tela, clique em Fechar. Esta operacdo seré vélida para todas

as telas que apresentarem esta funcao.

Clique nos icones da parte superior da tela para ser direcionado para suas

devidas funcdes. Caso deseje voltar para o topo da tela, cligue no link Topo. Para
visualizar detalhes dos itens da requisicéo, cligue no icone “% . O sistema exibira a

seguinte janela:
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DETALHES DO ITEM

Codigo Denominagao Unid. Med. Qtde. Status
22000000169 DETERGENTE PARA CARPETES 5 CADASTRADO
HISTORICO
Data Status Requisicao:
CADASTRADO Valor Unit. Estimado: R$ 5,19

Valor Total Estimado: R$ 25,95

Caso deseje gravar e encaminhar a requisi¢cao para Compra, o usuario devera

clicar em Gravar e Enviar. A seguinte tela sera exibida:

J.‘j * Requisigdo cadastrada com sucesso.

DADOS DA REQUISICAO

Requisigao:
Data:
Tipo da Requisicdo: REQUISICAO DE MATERIAL
Unidade de Custo:
Status: CADASTRADA
Unidade Requisitante:
Valor da Requisigao: R$ 25,95
Observagdes: Solicitagao

LISTA DE MATERIAIS : 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO.

N° Codigo Denominacédo mdld:e Quant. d : acr:;’r:
1 22000000169 DETERGENTE PARA CARPETES UNIDADE 5

4.2.2 Como modificar a Requisicao

Esta operacdo tem como finalidade possibilitar a modificacdo de uma
requisicdo de material. Neste caso, o0 sistema permite que o usuério altere, remova ou
envie a requisi¢cao para o Compra.

E importante salientar que para utilizar esta funcionalidade, sera necessario
gue a requisicado do material esteja previamente cadastrada.

Para modificar uma requisi¢cdo de material, acesse:

SIPAC— Portal Administrativo— Requisicbes— Material— Compra—
Modificar Requisi¢cao

O sistema exibira a tela com a Lista de Requisi¢cdes cadastradas:
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&: Enviar Requisicdo ,: Alterar Requisigdo jy: Remover Requisigao

L1sTA DE REQUISICOES CADASTRADAS (2)

Requisigao Data Grupo Tipo Valor

MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO. REQUISICAO DE MATERIAL R$ 25,95 kg s :E‘}
Observagoes: Solicitagao

MATERIAL DE EXPEDIENTE REQUISICAO DE MATERIAL R$ 1,50 i o O
Observagoes: teste

Portal Administrativo

Para retornar a pagina inicial do médulo, clique no link Portal Administrativo.
Esta opcéo é valida sempre que a funcéo estiver disponivel.

As requisicbes cadastradas consistem em solicitacdes que foram apenas
gravadas, sendo assim, possiveis de serem alteradas. Para cada requisicao
cadastrada, serd possivel alterar, remover ou envia-la para Compra. Essas
operacdes, serdo descritas separadamente em topicos ao longo deste manual.

E importante salientar que, caso o usuario possua um perfil de Chefe da
Unidade, nédo sera listado apenas os materiais requeridos pelo usuario, como também

as requisicdes cadastradas em sua unidade responsavel.

4.2.2.1 Enviar Requisicao

O usuério podera enviar a solicitacdo de material para o atendimento. Para

isso, serd necessario clicar no icone “# correspondente a requisicdo que desejar
enviar.

Entdo, serdo exibidos os Dados da Requisi¢cdo contendo os dados da unidade
associada a requisicdo assim como informacdes sobre custo do material. Utilizaremos

como exemplo o envio da seguinte Requisicao.

Namero da Requisicao:
Tipo da Requisigdo: REQUISICAO DE MATERIAL
Status: CADASTRADA
Grupo de Material: 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO.
Unidade de Custo:
Unidade Requisitante:
Usuario:
Destino da Requisicdo: Enviado para Compra
Data de Cadastro: __, __, ____
Valor da Requisicao: R$ 25,95
Opgdo Orcamentaria: NENHUMA OPCAO FOI SELECIONADA

Solicitagao
* Observacoes:

o/300

* Campo Observacdes devera conter: Local de Entrega, Nome e Telefone da pessoa que ird receber a resquicdo ou/e
informacdes relevantes a entrega do material.

LISTA DE MATERIAIS

N° Cédigo Denominacao :u".;‘:e Quant. d:amp-r:

1 22000000169 DETERGENTE PARA CARPETES UNIDADE 5

Deseja Enviar a de Material?

Gravar Gravar e Enviar << Voltar Cancelar
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Caso desista da operacdo, clique em Cancelar e confirme na janela que seré
apresentada pelo sistema. Esta operacgdo é valida para todas as telas que apresentem
esta funcao.

Na tela acima, se desejar, insira ou altere Observagdes no campo em branco
disponibilizado. O sistema disponibiliza duas opg¢Ges de conclusdo da operagéao:
gravar a requisicdo no sistema sem envia-la para Compra, clicando em Gravar; ou
gravar a requisicao e envia-la para Compra, clicando em Gravar e Enviar. Neste caso,

optaremos pela opcéo Gravar e Enviar. A pagina Requisicdo de Material sera exibida:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

‘.‘. UFG S1sTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E CERCOMP
.‘ aleus CONTRATOS
EMITIDO EM |

Portal Administrativo

REQUISICAO DE MATERIAIS

Namero da Requisicao:

Tipo da Requisigdo: REQUISICAO DE MATERIAL
Status: ENVIADA
Grupo de Material: 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO.

Unidade de Custo:
Unidade Requisitante:

Usuario:
Destino da Requisigdo: Enviado para Compra
Data de Cadastro:
Valor da Requisicdo: R$ 25,95
Opcao Orcamentaria: NENHUMA OPC[\O FOI SELECIONADA
Observacoes: Solicitacao
LISTA DOS MATERIAIS
|Item| Codigo|Denominacao Medida |Quant.| Valorl Total|
1 22000000169 DETERGENTE PARA CARPETES UNIDADE 5 R$ 5,19 R$ 25,95

Detergente para limpeza de Carpetes, tapetes e estofados. Concentrado. Biodegradavel. Sem enxagie.
Aplicacdo manual ou com magquinas. Uso institucional: auditérios com cadeiras almofadadas, carpetes,
tapetes, revestimentos em geral. Para clarear

e tratar carpetes antigos, novos e tecidos em geral. Classe quimica dos ativos: solventes
hidrossoliveis. Cores diversas: azul,

transparente, esséncia diversas: floral, campestre, lavanda, flores do campo etc.. Frasco 500 MI.

Expedicao Autorizacao Almoxarifado Recebimento
Data Rubrica Data Rubrica Data Rubrica Data Rubrica
SIPAC | CERCOMP - CENTRO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS - (62) 3521-1079 / BRI
< vottar (62) 3521-1090 | Copyright © 2005-2016 - UFRN - srv-validacao. desenv Imprimir (=)
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4.2.2.2 Alterar Requisicéao

Esta funcdo permite que o usuario altere as requisi¢cdes gravadas no sistema.

Para isso, clique no icone . - correspondente a requisicao que deseja modificar.

icio  W:R R cay

=: Enviar Requisicdo . .: Alterar R isici
LisTta DE REQUISICOES CADASTRADAS (2)
Tipo Valor

Requisicdao Data Grupo
MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO. REQUISICAO DE MATERIAL R$ 25,95 kg = :EJ

Observagoes: Solicitagao
T T "T 77777 MATERIAL DE EXPEDIENTE REQUISICAO DE MATERIAL R$ 1,50 sgp Hiv :y

Observagoes: teste

Portal Administrativo

A seguinte tela sera exibida:

INFORMACOES GERAIS

=l

Grupo de Material: #

<< Voltar Cancelar Continuar >>

* Campos de preenchimento obrigatorio.

O sistema nao permite que seja alterado o Grupo de Material selecionado.
Portanto, clique em Continuar para prosseguir. Serd exibida a tela que permite a
Busca de Material para Inserir na Lista de itens requeridos, conforme mostrado abaixo:

BUSCAR MATERIAL PARA INSERIR NA LISTA

Cadigo 0
Denominagao
Buscar Material
> = =
./t Alterar Dados do Material &J: R ZJ: Cotag
LisTA DE MATERIAIS - GRUPO DE MATERIAL : 3016 - MATERIAL DE EXPEDIENTE
N° Coédigo Denominagao Quantidade Valor Total
1 16000000012 BLOCO DE PAPEL P/ ANOTACOES 1 R$ 1,50 R$1,50 4 @ @
Total da Requisigdo: R$ 1,50
<< Voltar Cancelar Continuar >>

Na tela acima, o usuario podera efetuar uma busca através do Cddigo ou

Denominacgdo de determinado material para inclui-lo na lista de materiais ja existentes.
O usuério podera modificar a quantidade dos materiais solicitados clicando no

icone v . O sistema permitird que o usuario modifique o campo Quantidade. O novo

valor total sera automaticamente atualizado apds confirmar a alteracdo dos dados

clicando novamente no mesmo icone.
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Para remover determinado material inserido na requisicao, clique no icone we

confirme a acdo na seguinte caixa de didlogo que ser& gerada pelo sistema:

9 Deseja remover este material ?

[ OK ] ‘ Cancelar

Ap6és realizar as modificagdes, clique em Continuar. O sistema encaminhara
0 usuério para a tela com os Dados da Requisicdo, onde sera possivel gravar ou

enviar a requisicdo para atendimento:

DADOS DA REQUISICAO

Namero da Requisigdo: .
Tipo da Requisicdo: REQUISICAO DE MATERIAL
Status: CADASTRADA
Grupo de Material: 3016 - MATERIAL DE EXPEDIENTE
Unidade de Custo:
Unidade Requisitante:
Usuario:
Destino da Requisig@o: Enviado para Compra
Data de Cadastro:
Valor da Requisigdo: R$ 7,50
Opgio Orcamentaria: NENHUMA OPCAO FOI SELECIONADA

* Observacoes: *

000/300

* Campo Observacdes devera conter: Local de Entrega, Nome e Telefone da pessoa que ira receber a resquicdo ou/e
informacoes relevantes a entrega do material.

Lista DE MATERIAIS

Unid. de Quant Processo
Medida i de Compra

1 16000000012 BLOCO DE PAPEL P/ ANOTACOES UNIDADE 5

N° Codigo Denominacao

Gravar Gravar e Enviar << Voltar Cancelar

Se desejar, insira Observacdes no campo em branco disponibilizado na tela

acima.

Esse campo é de suma importancia para que o usudrio possa discriminar
com precisdo o objeto, afim de complementar e esclarecer o que deseja adquirir e
incluir outras informagdes importantes. Por isso, sempre que possivel, 0 usuario
deve descrever as seguintes informacdes:

— Caracteristicas do objeto.

— Local de entrega.

— Nome, telefone e e-mail da pessoa que recebera a requisigéo.

— Discriminar recomendacdes ou outras informagcbes que julgar
importantes inerentes ao objeto.




140

O sistema disponibiliza duas op¢des de conclusdo da operacao: gravar a
requisicdo no sistema sem envia-la para atendimento, clicando em Gravar; ou gravar
a requisicao e envia-la para compra, clicando em Gravar e Enviar.

Neste caso, exemplificaremos com a opcdo Gravar, visto que o0 envio da
requisicdo para atendimento encontra-se descrito no tépico anterior. A mensagem de

sucesso sera disponibilizada no topo da pagina abaixo:

.
‘!‘/ * Requisigdo cadastrada com sucesso.

DADOS DA REQUISICAO

Requisigao:
Data:
Tipo da Requisigdo: REQUISICAO DE MATERIAL
Unidade de Custo:
Status: CADASTRADA
Unidade Requisitante:
Valor da Requisigao: R$ 7,50
Observagdes: TESTE

LISTA DE MATERIAIS : 3016 - MATERIAL DE EXPEDIENTE

Unid. de t Processo
Medida Quant. de Compra

1 16000000012 BLOCO DE PAPEL P/ ANOTAGOES UNIDADE 5

No Codigo Denominagio

Cligue no link que contém o numero da requisi¢cdo, correspondente ao
namero de cadastro da requisicdo, para visualizar a tela com as informacgfes gerais

da mesma, conforme demonstrado anteriormente neste mesmo manual.

4.2.2.3 Remover Requisicao
Para remover uma requisicdo cadastrada, clique no icone ¥.

&: Enviar Requisicdo ,: Alterar Requisigéo L‘,‘,‘:Remover Requisigao

Lista DE REQUISICOES CADASTRADAS (1)

Requisicao Data Grupo Tipo Valor

MATERIAL DE EXPEDIENTE REQUISICE«O DE MATERIAL R$ 7,50 Lgp L/ :2}
Observagdes: TESTE

Exemplificaremos esta agdo com a Requisi¢cao demonstrada acima. O sistema

exibira a tela que permite a remocao da solicitagdo:

: Enviar Requisicdo  ,: Alterar Requisigdo 9) Remover Requisigao

L1sTA DE REQUISICOES CADASTRADAS (1)

Requisigao Data Grupo Tipo Valor

MATERIAL DE EXPEDIENTE REQUISICAO DE MATERIAL R$ 7,50 i i
Observagoes: TESTE
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Para continuar com a remocado, cligue em Remover. Em seguida, a

mensagem de sucesso sera exibida confirmando a excluséo da requisicao:

4.2.3 Como acompanhar as Requisicdes Enviadas

Essa funcionalidade permitira ao usuério acompanhar as requisi¢cdes
relacionadas. Ou seja, visualizar as requisicbes e seus comprovantes, além de
visualizar os detalhes das compras realizadas a partir delas.

Para realizar esta operacdo, o usuario devera acessatr:

SIPAC— Mobdulos— Portal Administrativo— Requisicbes— Material—
Acompanhar Requisi¢des Enviadas.

O sistema exibira a seguinte tela:

“4: Buscar

OPCOES DE BUSCA

Tipo da Requisicao: " REQUISICJ&O DE MATERIAL Ll

Grupo de Material: 5257 - ACESSORIOS PARA VEICULOS B |

Almoxarifado: Almoxarifado DMP - Goiania _¥|

Namero/Ano: 0 /

Material
+~ Status da Requisigao: ENVIADA _'j

Proponente (Matricula): (1] A

Proposto (CPF):

Fornecedor:

Unidade de Custo: Selecione uma unidade ou digite seu cédigo ao lado. ~:j [
+/ Unidade Requisitante: ~|

Buscar nas Unidades Subordinadas

~/ Periodo: e N g

Buscar Cancelar
# Campos de preenchimento obrigatorio.

Caso desista da operacéo, clique em Cancelar e confirme a operacdo na
janela que seré exibida pelo sistema. Esta operacao sera valida para todas as telas
gue apresentarem esta funcao.

Caso deseje retornar para o menu principal do médulo Portal Administrativo,
clique no link Portal Administrativo.

Na tela de busca acima, o critério Tipo da Requisi¢cdo ja vem selecionado
como REQUISICAO DE MATERIAL e o critério Status da Requisicdo ja vem

preenchido como ENVIADA. Assim como o critério Unidade Requisitante ja vem

selecionado com a unidade do usuéario logado.
O usuério também podera informar pelo menos um dos critérios listados

abaixo para realizar a busca de requisi¢oes:
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o Tipos da Requisi¢ao: Selecione o tipo da requisi¢ao envolvida na busca.

o Grupo de Material: Informe o grupo do material inserindo o codigo ou
selecionando a denominagéo dele.

. Almoxarifado: Selecione o almoxarifado referente a requisicéo.

o Numero/Ano: Informe o nimero e o ano da requisi¢ao.

o Material: Forneca o nome ou o codigo do material da requisicdo. Ao
inserir as letras iniciais do nome do material, o sistema exibird uma lista automéatica
de nomes para facilitar a busca do usuario.

. Status da Requisi¢ao: Selecione o estado atual da requisicao.

. Proponente (Matricula): Informe o niumero da matricula do proponente
da requisicao. O usuario podera buscar os dados do servidor clicando no icone+,. O
sistema exibirA uma janela de busca de servidor.

. Proposto (CPF): Forneca o numero do CPF do proposto da requisicao.

o Fornecedor: Forneca o nome do Fornecedor. Ao inserir as letras iniciais
do nome do fornecedor, o sistema exibira uma lista automatica de nomes para facilitar
a busca do usuario.

o Unidade de Custo: Informe o cddigo ou selecione a unidade de custo.
Caso deseje, cligue no icone “spara buscar unidades. O sistema exibira uma janela
de busca.

. Unidade Requisitante: Informe o codigo ou selecione a unidade
requisitante. Caso deseje, clique no icone para buscar unidades. O sistema exibira
uma janela de busca.

. Buscar nas Unidades Subordinadas: Selecione esta opcao, caso deseje
buscar unidades subordinadas.

o Periodo: Selecione o periodo que deseja buscar as requisicées. Clique

no fcone - para selecionar as datas que desejar.

Cligue em Buscar para realizar a busca.

Dependendo de quais Tipos da Requisicdo o0 usuario selecionar, o sistema
subtraira alguns critérios para a busca. Exemplificaremos a operacéo selecionando
Tipos da Requisicido REQUISICAO DE MATERIAL e o Periodo 01/01/20XX a
31/12/20XX.
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O sistema exibira a seguinte tela:

_: Visualizar Requisigio G Comprovante da Requisica _d Comp te Nao Disponivel
": Sem Necessidade de Impressdo do Comp t #4’ Visualizar Comp %]: Criar Nova Requisigdo Utilizando esta como Modelo
ACOMPANHAMENTO DE REQUISICOES
- Unidade Unidadede  Grupo de Tipo da &
Data  Requisicao Requisitante Custo Material Requisicio Almoxarifado Status Usuario Valor
3022 MATERIAL ENVIADA R$ 25,95 [} g‘ %
3022 MATERIAL ENVIADA R$ 256,10 |3 _d [%,
3022 MATERIAL EM . R$ 288,55 3| &5 @
AQUISICAO SHEWE
3022 MATERIAL EM . R$ 149,40 3] 5 o
AQUISICAO NEHE
3022 MATERIAL ENVIADA R$ 773,50 [ ) EE]
Requisigoes: 5 Valor Total:R$ 1.493,50
Pagina 1 de 1

Total de itens encontrados: 5

<< Voltar

Para voltar para a tela anterior, clique em Voltar.

Na lista de requisi¢cdes exibida acima, caso uma requisicao apresente o icone
4, o comprovante da requisicdo ndo estara disponivel. Ou, caso uma requisicdo
apresente o icone ', a requisicdo ndo tem a necessidade de imprimir o comprovante.

O usuario podera Visualizar Requisicdo, visualizar o Comprovante da
Requisicdo e Visualizar Compras. Essas operacdes serdo explicadas nos topicos a

sequir.
4.2.3.1 Visualizar Requisicao

O usuario podera visualizar os dados da requisicdo, onde sao descritas

informacdes sobre o processo da requisicdo. Para isso, clique no icone .

O sistema carregara a seguinte tela:
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&

Aquisigao dos Itens

Qo

Voltar

J Visualizar Detalhes

DADOS DA REQUISICAO

Tipo:

Convénio:

Grupo de Material:
Unidade de Custo:
Unidade Requisitante:
Destino da Requisigao:

REQUISICAO DE MATERIAL
Nao
MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO. (3022)

ENVIADO PARA COMPRA

Usuario:

Data de Cadastro:
Data de Envio:

Valor da Requisigao:
Opgido Orgamentaria:
Observagoes:

Status Atual:

R$ 25,95
NENHUMA OPCAO FOI SELECIONADA
Solicitacao

ENVIADA

ITENS DA REQUISIGAO

Unid. Med.
UNIDADE

Total A D C E L Status
R$2595 0 0 0 0 O capastrapo

Valor
R$ 5,19

Item
1

Codigo Denominacao
22000000169 DETERGENTE PARA CARPETES

Quant.
5

A: Qtd. atendida  D: Quant. devolvida  €: Quant. em processo de compra  E: Quant. empenhada  L: Quant. em liquidac@o Valor A.: Valor de Atendimento Total A.: Total do Atendimento

HISTORICO DA REQUISICAO

Data/Hora Status Usuario Observagoes
CADASTRADA
ENVIADA
ENVIADA
Topo
TOTALIZACAO POR ELEMENTOS DE DESPESAS DETALHADOS
Grupo de Material Total
3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO. R$ 25,95
Total: R$ 25,95

DETALHES DA AQUISICAO DOS ITENS

Processos de

Compras Empenhos Notas Fiscais

Pagamento
hum processo N ho cadastrado Nenhuma nota Nenhum processo
cadastrado cadastrada cadastrado

<< Voltar

Para voltar para a tela anterior, clique em Voltar.

Na tela exibida acima, clique nos icones da parte superior para ser
direcionado para as informacdes referentes a cada um deles.

A qualquer momento o usuario podera clicar no link Topo para voltar para o
topo da tela. Para visualizar detalhes dos itens da requisic&o, clique no icone ..

O sistema exibira a seguinte tela:

DETALHES DO ITEM

Codigo Denominacgao Unid. Med. Qtde. Status
22000000169 DETERGENTE PARA CARPETES 5 CADASTRADO

HISTORICO

Data Status Requisicdo:
CADASTRADO Valor Unit. Estimado: R$ 5,19
Valor Total Estimado: R$ 25,95

Para fechar esta tela, clique em Fechar.
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Na tela exibida acima, clicando nos links Cadastro e Compra, o0 sistema
recarregara a tela com informacgdes referentes a estes links.

Caso deseje visualizar o empenho da requisicdo, o usuario devera clicar no
link referente ao topico Detalhes da Aquisicao dos Itens. Veja como exemplificaremos
a operacdo clicando no link que contém o numero do processo.

O sistema exibira a seguinte tela:

DADOS GERAIS

N° Processo: 23070.
Modalidade Licitagao: PREGAO |

Data de Cadastro: .

Usuario que Cadastrou:
Tipo: MATERIAIS
Status: LICITACAO - EM PREPARACAO

Localizacdo Atual: UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (11.00)

Unidade Gestora: 1100 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
Valor Total (Estimado): R$ 288,55

Voltar
Para voltar para a tela anterior, clique em Voltar.
4.2.3.2 Comprovante da Requisicao

O usuario podera visualizar o comprovante da requisi¢ao clicando no icone

.4 . O sistema ird gerar a seguinte tela:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

‘.‘. UFG S1sTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E C,ERCOMP
Y i CONTRATOS
EMITIDO EM

Portal Administrativo

REQUISICAO DE MATERIAIS

Namero da Requisicao:

Tipo da Requisigao: REQUISICAO DE MATERIAL
Status: EM AQUISICAO
Grupo de Material: 3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO.

Unidade de Custo:
Unidade Requisitante:

Usuario:
Destino da Requisigao: Enviado para Compra
Data de Cadastro:
Valor da Requisicao: R$ 288,55
Opcido Orcamentaria: NENHUMA OPCAO FOI SELECIONADA
Observacoes: asasasasasas
LISTA DOS MATERIAIS
|!tem| cédlgolbenomlnaqio Medida IQuant.I Valorl ‘I'otall
1 22000000198 CERA LIQUIDA (CX. 12X1) CAIXA 5 R$ 45,76 R$ 228,80
CERA, TIPO LIQUIDA, COR INCOLOR, EM CAIXA COM 12X1.
2| 22000000050 RODO DE ALUMINIO (40CM) UNIDADE 5R$ 11,95 R$ 59,75

RODO, MATERIAL CABO ALUMINIO, MATERIAL SUPORTE ALUMINIO, COMPRIMENTO SUPORTE 40, COR
SUPORTE E CABO NATURAL, QUANTIDADE BORRACHAS 1.

TOTALIZACAO POR ELEMENTOS DE DESPESAS DETALHADOS
Grupo de Material |  Totall

3022 - MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO. R$ 288,55
Total R$ 288,55

Expedicao Autorizacao Almoxarifado Recebimento
Data Rubrica Data Rubrica Data Rubrica Data Rubrica
SIPAC | CERCOMP - CENTRO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS - (62) 3521-1079 / . IR
< vottar (62) 3521-1090 | Copyright © 2005-2016 - UFRN - srv-validacao.desenv Imprimir (=)

Clique em Voltar, para voltar para a tela anterior.

Caso deseje imprimir o documento acima, clique no icone Imerimir (=)
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4.2.3.3 Visualizar Compras

O usuario podera visualizar os dados da requisicdo de compras clicando no

icone &4 . O sistema exibira a seguinte tela:

DADOS DA REQUISICAO

Grupo de Material: MATERIAL DE LIMPEZA E PROD. DE HIGIENIZACAO. (3022)

Unidade de Custo:
Unidade Requisitante:
Destino da Requisicdo: ENVIADO PARA COMPRA

Usuario: '
Data: __, __, ____
Valor Total Comprado: R$ 0,00
Observagbes: asasasasasas

ITENS DA REQUISIGAO

Item Material Unid. Med. Quant. Valor.

Compra Unit. atal Statiix

1 22000000198 - CERA LIQUIDA (CX. 12X1) CAIXA 5.0 R$ 0,00 COMPRA
Processo: 23070010997201686/2016 Ganhador: -

2 22000000050 - RODO DE ALUMINIO (40CM) UNIDADE 5.0 R$ 0,00 COMPRA

Processo: 23070010997201686/2016 Ganhador: -

<< Voltar

Para voltar para a tela anterior, clique em Voltar.
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5. Links Uteis

v" Acessar o Sistema SIPAC - Portal UFGNet:
https://ufgnet.ufg.br/cas/login?locale=pt BR&service=https%3A%2F%2Fufgn

et.ufg.br%2F

v' Consultar licitag6es do Governo Federal - Compras
Governamentais:

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/consultass

v Consultar as legislacdes - Compras Governamentais:

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao

v' Departamento de Material e Patriménio da UFG:
https://dmp.ufg.br/

v' Licitacdes e contratos: orientacdes e jurisprudéncia do TCU
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileld=8A81
82A24D6E86A4014D72AC81CA540A



https://ufgnet.ufg.br/cas/login?locale=pt_BR&service=https%3A%2F%2Fufgnet.ufg.br%2F
https://ufgnet.ufg.br/cas/login?locale=pt_BR&service=https%3A%2F%2Fufgnet.ufg.br%2F
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/consultass
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao
https://dmp.ufg.br/
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A24D6E86A4014D72AC81CA540A
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A24D6E86A4014D72AC81CA540A
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5 CONTRIBUICAO TECNOLOGICA E SOCIAL

Ao longo dos anos, a administracdo publica vem sendo cobrada por mais
eficiéncia e qualidade nos gastos publicos e nos servicos prestados a sociedade,
exigindo-se, cada vez mais, inova¢des que melhorem as préticas da gestédo publica.
Nesse sentido, essa pesquisa traz contribuicdes para a gestéo publica, conforme sera
apresentado a segquir.

No que diz respeito a parte tedrica, este trabalho péde analisar o desempenho
das compras publicas sob a percepcao dos seus usuarios, pois teve como base a
literatura sobre o tema e as normas legais aplicaveis, que foram levantadas no
referencial tedrico. Assim, foi possivel delimitar as dimensdes e varidveis que seriam
utilizadas para a andlise e que poderao ser utilizadas por outros trabalhos correlatos.

Esse trabalho apresentou como contribuicdo tecnolbgica, a proposta de
elaboracdo do manual de procedimentos para requisicdo de compras que possibilita
inovacdo na pratica da gestdo das compras. O manual contribuira com o éxito das
aquisicoes feitas pela instituicdo, tornando mais eficiente a utilizagdo dos recursos
publicos.

Ademais, esse trabalho atendeu uma demanda prética, que foi descobrir a
percepcao de quem utiliza os bens e servigcos adquiridos, com a finalidade de melhorar
as compras realizadas pelo setor ou departamento que as realiza. Pois, assim como
nas pesquisas de administracao publica, a organizacdo em estudo ndo conhece a
percepcao do usuario a respeito de suas compras.

Segundo Oliveira (2015), essa descoberta aproxima o processo de compras
as caracteristicas de uma efetiva administracdo moderna, que esteja a luz dos
principios constitucionais e as demandas que surgem a todo momento.

Como contribuicdo social, este trabalho apresentou um caminho para a
reducdo dos gastos publicos, pois promoveu um instrumento que possibilita a
realizagdo de compras publicas mais eficazes e eficientes.

Muitas compras realizadas nao atendem as necessidades dos usuarios, que
por vezes, nao utilizam os bens e servigos adquiridos ou ndo conseguem utiliza-los
de forma efetiva para o fim a que foi destinado, havendo entdo o desperdicio de

recursos publicos.
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Por isso, a utilizacdo do manual de procedimentos possibilitara a reducéo, ou
até mesmo a eliminacao, de compras inadequadas e ineficazes. O manual promovera
a escolha da proposta de fornecimento de bens e servicos que atendera de fato as
demandas dos usuarios.

Nesse sentido, essa pesquisa também promove a contribuicdo social para a
sociedade que se beneficiara com o melhoramento do desempenho das compras
publicas que, consequentemente, melhorara os servicos que serdo prestados pelo
setor publico.

A satisfacdo dos usuérios internos com as aquisicdes de bens e servicos
contribuira com o bom desempenho do seu trabalho e com a qualidade dos servigos

gue eles prestardo a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho abordou as compras realizadas pela Universidade Federal de
Goiés, sob a percepcdo dos seus usuarios. E na tentativa de verificar o que poderia
ser feito para que as compras melhor atendessem as expectativas dos usuarios, foi
estabelecido alguns objetivos especificos, cumpridos ao longo da pesquisa.

Para entender o papel estratégico das compras pubicas, inicialmente, foi feito
uma revisdo da literatura sobre o tema em questdo. Por meio do referencial tedrico,
foi possivel perceber a importancia e o papel que as compras publicas possuem, tanto
para a organizacao a que pertence quanto para a sociedade em geral.

Isso evidenciou a responsabilidade que os agentes publicos possuem em
promover a eficiéncia dos recursos publicos. E essa promog¢do ndo € adquirida apenas
pelas acOes dos gestores mas de todos os envolvidos no processo de compras,
inclusive dos usuarios.

Para caracterizar o processo de compras, foi feito um levantamento dos dados
gerais da organizacdo e dos processos de compras com o objetivo de promover uma
visdo holistica e mais robusta sobre as compras da instituicao.

Verificou-se que as compras ndo sao realizadas apenas por um Unico 6rgao,
mas por diferentes Regionais e setores de compras. Observou-se que, 0s setores
possuem procedimentos semelhantes, em razdo, por exemplo, da necessidade de se
cumprir as normas legais. Porém, possuiam, também, alguns procedimentos
diferentes, por causa de suas especificidades, como a quantidade de pessoal, a
cultura organizacional e o tipo de compra que realizavam.

Foi possivel notar que os maiores valores dispendidos com a realizacao das
compras foram por meio da modalidade de licitacdo pregéo, no entanto, a quantidade
de processos de compras diretas sdo expressivamente maiores do que 0S processos
de compras por licitacdo, razdo pela qual, sugere-se futuras pesquisas sobre as
compras diretas da organizagao.

Ademais foram identificados os diferentes papeis envolvidos no processo,
destacando os papeis do comprador, requisitante e usuario. Ficou evidente que cada
papel pode contribuir com a eficiéncia do processo de compras. O usuario, que deve

demandar de forma consciente, o requisitante, que deve fornecer as informacoes
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necessarias e corretas para a realizacdo da compra e do comprador, na forma em que
deve conduzir o processo de compras.

Além disso, foi apresentado as etapas do processo de compras, descrevendo
as suas principais atividades e os responsaveis por cada uma delas. Evidenciou-se a
importéancia do papel do requisitante e do comprador no desenvolvimento do processo
de compras. As informacdes fornecidas pelo requisitante na fase inicial do processo
afetam diretamente a escolha da proposta de compra pelo comprador.

Para averiguar e analisar a percepcdo dos usuarios, foi necessario
estabelecer os critérios que seriam analisados. Assim, as compras foram analisadas
pelos usuarios sob a 6tica da eficiéncia, eficacia e efetividade, tendo como requisitos
as dimensBes de desempenho das compras publicas, levantadas no referencial
tedrico (qualidade, celeridade, preco, transparéncia e sustentabilidade).

Logo, por meio do diagnéstico, foi possivel constatar que os processos de
compras da organiza¢do em estudo vem melhorando ao longo dos anos, porém como
muitos aspectos ainda precisam ser aperfeicoados, foi constatado a necessidade de
um instrumento que possibilite essa melhora. Assim, foi elaborado um manual de
procedimentos para requisicao de compras.

Foi proposto entdo um manual que possibilitasse a realizacdo de compras que
atendam as expectativas dos usuarios. A finalidade do manual € permitir que os
setores de compras obtenham a proposta de compra que ira atender, de fato, as
expectativas dos usuarios e promover a otimiza¢do dos gastos com as aquisi¢cdes de
bens e servigos. Assim, 0 manual elaborado contém informacgdes claras e necessarias
para que isso ocorra.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho foi alcancado ao se analisar as
compras realizadas pela Universidade Federal de Goias, sob a percepc¢ao dos seus
usuarios e ao propor um instrumento que permita a obtencéo da proposta de compra
mais vantajosa, possibilitando a realizacdo de compras que atendam as expectativas
dos seus usuarios.

Por meio da pesquisa constatou-se que a melhoria da qualidade do gasto
publico pode ocorrer de diversas formas. No entanto, independente da escolha feita,
as mudancas devem envolver varias perspectivas, entre elas, a do usuario. A
satisfagdo dos usuarios internos é determinante na qualidade dos servigos que eles

prestardo a sociedade.
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Ademais, esse trabalho teve como limitag&o a nao validacéo e implantagcéo do
manual de procedimentos pela administracéo da instituicdo, em razao de nao haver o
tempo necessario para isso. Era necessario o envolvimento da gestdo administrativa
e de diversos setores de compras que estéo localizados em diferentes cidades.

Por se tratar de um estudo de caso, os resultados obtidos ndo podem ser
generalizados. Mas este estudo pode ser utilizado como base para pesquisas
similares, ja que os critérios estabelecidos para a andlise das compras sao critérios
gue devem ser buscados e alcancados por qualquer organizagao publica.

Nesse sentido, essa pesquisa trouxe contribuicbes académicas, na medida
em que promoveu inovacao sobre o tema em questdo. Analisou o desempenho das
compras publicas sob a percepcdo dos seus usuarios, com base na literatura e nas
normas legais aplicaveis, delimitando as dimensdes e variaveis para a analise. Além
disso, construiu uma proposta de intervencao que possibilitara inovagdo na pratica da
gestédo das compras da instituicdo em estudo.

Como sugestao de trabalhos futuros, propdem-se que sejam feitas pesquisas
sobre organizacdes que ja possuem manuais de procedimentos de compras,
buscando verificar a situag&o antes e depois da sua implantacdo e pesquisas sobre a
percepcao dos usuarios quanto as compras realizadas de forma direta, dispensa ou
inexigibilidade de licitagéo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Prezado(a) Senhor(a),

Esta pesquisa tem como objetivo verificar a sua percepcao sobre as compras
realizadas pela UFG. Por isso, a sua opinido € muito importante.

O questionario ndo é identificado e os dados serdo utilizados somente para
fins académicos. Sinta-se livre para respondé-lo.

Desde ja, agradeco a sua participacgao.

Informacdes sobre o perfil do respondente:

Tempo de servico na UFG:

( ) Menos de 5 anos

( )5al5anos

( )15a25anos

( ) Mais de 25 anos
Cargo:

( )Técnico Administrativo
( ) Professor

( ) Terceirizado

( ) Outros

Como vocé se classifica dentro do processo de compras? (Vocé pode marcar
mais de uma op¢éao).

( ) Usuério

() Requisitante/ Agente de compras (realizo e/ou acompanho as solicitagbes de
compras da minha unidade/érgéo)

() Comprador (instruo o processo de compras em algum momento, recebo pedidos
de compras, pregoeiro, contratos, etc.)

A rotatividade de responsaveis pela elaboracao e execucéo das solicitacdes de

compras da minha unidade/érgao é:
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( )Alta ( )Baixa ( ) Desconheco

Vocé conhece os procedimentos necessarios para a elaboracdo de uma
solicitacdo de compra ou servi¢co na UFG?

( )Nao ( )Sim

Vocé encontra alguma dificuldade para solicitar uma compra/servico na UFG?
( )Nao ( )Sim ( ) Nao faco solicitagcdes

Se sim, que tipo de dificuldade?

Com relacéo a cursos ou treinamentos sobre compras publicas, quantas vezes
voceé ja participou?

() Nenhuma vez
( )De1la?2vezes

( ) 3 ou mais vezes

Percepcao dos respondentes sobre as compras realizadas pela UFG:

e Com relacdo aos materiais de consumo, como copos descartaveis, papel
toalha, materiais de expediente (caneta esferogréfica, caneta marcatexto, papel,
apagador para quadro branco, pincel, caixa para arquivo, etc.), qual a sua
opiniao?

Indique o quanto vocé concorda com a afirmacao
(Escolha apenas uma opc¢ao de resposta para cada
afirmacao)

Nao concordo
nem discordo
Concordo um

Discordo um
pouco

Discordo
totalmente
pouco

Concordo
totalmente

1. S&o0 duraveis

2. Nao apresentam defeitos

3. Possuem um bom desempenho

4. Atendem as necessidades da minha unidade/6rgéao

5. Atendem a critérios de sustentabilidade (aquisicao de
itens reciclados, reutilizaveis, biodegradaveis ou
possuem o descarte adequado)
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eCom relagdo as compras em geral, qual a sua opiniao?

O o
Indique o quanto vocé concorda com a afirmacao ® £ gg E .
(Escolha apenas uma opgao de resposta para cada 3 g g |59 ¢ i g5
. ~ o o o
afirmacéo) 85 935 o 29 25
59582238 d3¢

6. O tempo entre o pedido e a entrega sdo adequados

7. Os precos pagos sao compativeis aos precos de
mercado

8. As aquisi¢des sao realizadas de forma transparente e
guando preciso, eu consigo obter informacdes sobre o
processo.

9. Os bens ou servicos adquiridos pela UFG contribuem
positivamente no desempenho do meu trabalho.

e Gostariamos de saber mais sobre a sua opinido. Por isso, hesse espaco
vOCé pode apresentar pontos positivos e negativos sobre as compras realizadas
pela UFG e fazer outras consideragfes sobre o processo de compras.
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revpea=

Legenda:

de

Relacionamento de Supervisio e Fiscalizacio

- Assessorias Especiais
- Cémaras Superioras

- Gsbineta

B conceinos Niso Devenativos [l PF-UFG - Procuradaria Feceral

W o e

------- Técn o - Consehos Deliberativos - Orgdos Administrativos iAssi‘ Eusb:m s"".""’r" de
“reieecee Relacionamento Consutivo
Comissdes Especais -
de B ooy ([ Owsos Ssvementares
ASCOM - Assassona de Comunicacda Social cnr-C de Tr éncia e C Qg
AU -Assembiela Uniersitaria CC ~ Conselho de Curadores
Al = Auditeria Intemna DCF - Departamento de Contabiliade € Finangas
CAl-C: iade DDRH - Dep de Des i eR Humanos
CAAF - C ia de Agdes Afk DMP - Dep de Material 2 P &
CAVI - Comissdo de Avakiagio Institucicnal DP - Departamento do Pessoal
CDPA - C agi0 do P Admini: GABINETE - Gabinete do Reitor
CEGEF - Centro ¢e Gestio do Espaco Flsico HC - Hospital das Clinicas
CEGRAF - Centro Ediorial Grifica MA - Museu Artropoiégico
CEMEQ - Centro de Manutengao de Equipamentos OU - Ouvidona da Universidade
CEPEC - Conselho de Ensino, Pesquisa, Extersdo e Cultura PF-UFG - Procuradoria Federal junio a Uniersidede Federsl de Golas
CERCOMP - Cenvro de Recursos Computacioras PROAD - Pro-Reileria de Adminisyacio
CGA - Centro de Gestdo Académica PROCOM - Pro-Reitoria de Assumos da Comunidade Universitaria
CIAR - Centro Integrade de Aprendzagem em Rede PROOIRH - Pré-Reitorda de Desarv. Institucional e Recursos Humanos
CIDARQ - Centro de e D ¢80 A PROEC - Pro-Reiloria de Extensé e Cultura
CIS-PCCTAE - Comissio Inferna de Superv. Plino Carreira Téenicos  PROGRAD - Pro-Reitoria de Gracuagic
CIUS - Conselho de Integracao L PRPI| - Pré-Raitonia de Pasquisa ¢ Inovacso
CONSUNI - Conselho Universitario PRPG - Pro-Reitoria de Pds-Graduacao
COPAD ~ Comissao P de @gdo Je D RadiU - Radio Universitaria
CPA - Comissdc Propria de Avaliacio SOC - Secretaria de Orgaos Colegiades
CPPD - Comiss&o Permanente de Pessoal Docante SIASS ~ Subsisterna Integrado de Atencio a Saide do Servidor
CS - Centro de Selegdo 58I - Sistema de Biblctecas UFG
CSEC - Cémara Superior de Extanséo e Cultura SINAca - Sistema Integrado de Nucleos de Acessibilidede
CSEG ~ Cémara Superior de Graduaglo UC ~ Unidade de Conservagic
CSPPG - Camara Superior de Pesquisa e Pos Graduacio UA - Unidade Académica e Unidae Académica Especial
* ACPA. no 8mbito da UFG, & a CAVI (Resolca) CONSUNI 14/2009) ** As atividades de Ensino, Pesquisa @ Extenslo 3o desenveluidas per Unidades Revisado paia PROOIRH
1 e Especial - *C Especial - elou Unidades A iais nas is da UFG UFG -Agosto / 2015
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