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RESUMO

Tomando como base as pesquisas qualitativas, realizadas pelo marketing politico no
periodo eleitoral, com o objetivo estratégico de legitimar o discurso politico no Horério
Gratuito de Propaganda Eleitoral, esse trabalho verifica as possibilidades contra-hegemonicas
da sociedade civil de fazer o agendamento desse mesmo discurso, fortalecendo a democracia
e a cidadania. Procurou-se investigar a racionalidade politica nos subcidaddos das classes
subalternas, em comparacio com as classes privilegiadas ou classes dominantes; verificar os
temas e percepcOes levantadas nas pesquisas qualitativas e sua aproximacdo do interesse
publico e da cidadania politica, bem como seus reflexos no discurso politico eleitoral
transmitido através do HGPE. A metodologia utilizada nesta dissertacdo foi a de Paldcios
(2007) para estudar o jornalismo digital. Inicialmente foi realizada uma revisao bibliogréfica
sobre os conceitos de democracia e cidadania para, em seguida, delimitar o objeto dessa
dissertacdo que é o discurso eleitoral veiculado através do Hordrio Gratuito de Propaganda
Eleitoral e formular hipdtese de agendamento cidaddo. Num terceiro momento, foram
elaboradas as categorias de andlise para a realizacdo do estudo empirico por meio de um
estudo de caso utilizando as pesquisas qualitativas nas eleicdes municipais de 2008 em
Goiania, em dois momentos: o primeiro, pré-eleitoral, iniciado um més antes da eleicdo, e
outro, eleitoral, durante os 45 dias de propaganda estabelecida pela Justica Eleitoral. O
material coletado foi processado e analisado com base na Metodologia Interativa de Oliveira
(2007) e, ao final, comparado com o HGPE do candidato vencedor do pleito.A conclusao a
que se chegou é que a cidadania ndo tem grande influéncia como fator de agendamento do
discurso politico eleitoral. Ndo porque divide com outros fatores a possibilidade de
agendamento do discurso politico — no caso: a midia, a propaganda negativa e as
interferéncias do campo politico —, mas sim porque hd uma consolidada aversdo dos eleitores
das classes subalternas em levar para os espacos comunicativos primdrios a discussdo
politica que transformaria esses espacos em micro esferas puiblicas ou esferas publicas
alternativas e, conseqiientemente, permitisse a realizagdo de um “consenso que chegue a um
lugar de entendimento que contemple a todos e possa ser apresentado como argumento de
convencimento” dos atores politicos para se fazer o agendamento cidaddo.

PALAVRAS-CHAVE: Hordrio Gratuito de Propaganda Eleitoral. Pesquisa qualitativa.

Cidadania. Discurso politico. Agendamento cidadao.



ABSTRACT

Based on qualitative researches done by political marketing group during the elective
period aimed the legitimacy of political discourse on the free tv elective program, this work
verifies the not hegemonic possibilities of civil society in building the agenda of that
discourse and, as a result, empowering the democracy and the citizenship. The political
rationality of the poor citizens was investigated by comparing it to the dominant classes. this
study also investigated the subjects and perceptions raised in the qualitative researches and its
match to the public interest to the political citizenship, besides its reflection in the tv program.
The methodology was the same suggested by palacios (2007) in digital journalism. first. a
literature review was done considering democracy and citizenship concepts. after that, t
research object was delimited- the elective discourse on free tv elective program, followed by
the citizen agenda hypothesis. then, analysis categories to do the empirical study seen in here
as a case study was created by using qualitative researches done during municipal election in
2008 in Goiania. It was done in two moments. in the first (pre-elective, 45 days before the
propaganda ruled by elective justice court) the collected material was analyzed according to
oliveira’s interactive methodology (2007). in the second moment, the results were compared
to the free tv elective program conducted by the winner candidate.The conclusion is that
citizenship is not a factor of influence in the political discourse agenda. it is not due to other
discourses such as the media , negative propaganda or interferences in political field, but
because there is a consolidate idea among poor citizens against political discussions in
primary communicative spaces, where micro or alternative public spheres could exist. there
were not agreements or understandings among those citizens which could convince the

politicians to include them in their discourses.

KEYWORDS: Elective program. Qualitative researches. Citizenship. Political discourse.
Agenda Citizenship.
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1 INTRODUCAO/JUSTIFICATIVA

As campanhas eleitorais se configuram como “o tempo da politica” como discutem
Palmeira e Heredia (1995, apud Barreira, 1998). Um periodo em que a sociedade se vé
dividida em dois grupos: eleitores e candidatos (Palmeira e Heredia 1995, apud Barreira,
1998, p. 31). Os primeiros, normalmente relegados ao segundo plano pelos atores politicos
durante os quatro anos de mandato, tornam-se personagens principais e voltam a ser os
financiadores do “capital politico” no teatro de relagdes simbodlicas, que envolvem
representantes e representados, organizagdes politicas e as classes sociais (Bourdieu, 2000
p-175).

Neste espeticulo em que se configura o periodo eleitoral, um dos atos mais
importantes estd no Hordrio Gratuito de Propaganda Eleitoral'. Por isso, como dfirmam
Rondinelli e Weber (1994), ao telespectador-eleitor nem sempre é dada a possibilidade de
distinguir entre o discurso politico e o mididtico, pois tudo depende do que for mais bem
produzido e editado. Dentro da l6gica de dramatizag¢do do discurso politico eleitoral, se realiza
uma “encenacdo, seguindo o cendrio cldssico dos contos populares e das narrativas de
aventura” que reforca os apelos emocionais e tenta evitar o comportamento racional do
eleitor. Trata-se de um espetaculo que “descreve o mal, a determinagcdo de sua causa, e a
reparacdo desse mal pela intervenc¢do do herdi natural ou sobrenatural” (Charaudeau, 2006,
p-91).

No modelo marketing orientado das campanhas eleitorais brasileiras, no que se
denomina Quinta Repiblica® — que teve inicio a partir da posse de José Sarney, em 1985 —, o
eleitorado despolitizado e, muitas vezes, marginalizado socialmente (pertencente ao que é
denominado classes subalternas) se vé icado da subcidadania a condi¢do de porta-voz do
eleitorado médio nas pesquisas qualitativas realizadas pelos candidatos, principalmente, a

cargos majoritarios.

" Em Goids, nas eleicdes de 2006, segundo pesquisa do Instituto Serpes encomendada para uso estratégico,
48,8% dos telespectadores estavam assistindo ao HGPE de TV em agosto, o que equivale a um publico de 2
milhdes 318 mil pessoas, levando-se em consideragéo o fato de que, no Estado, 1 ponto de audiéncia de televisdo
equivale a 47.500 telespectadores (Ibope). Em 2008 ndo se conseguiu acesso a audiéncia do HGPE, mas
tomando como base dados do Ibope sobre a audiéncia apenas da TV Anhanguera, nos hordrios das 13h e das
20h30, quando foram exibidas as propagandas eleitorais gratuitas de TV, € possivel estimar uma audiéncia média
do HGPE de 3,3 milhdes de telespectadores.

2 H4, entre os pensadores do Direito, quem considere a possibilidade de estar-se vivendo a Sexta Republica no
Brasil, que teria iniciado a partir da Constitui¢do de 1988, mas ndo trabalharemos com esta perspectiva neste
trabalho, uma vez que entendemos que a atual Constitui¢do é reflexo de um cendrio construido a partir da
redemocratizacéo.
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Do ponto de vista do marketing politico, essa ascensdo acontece com finalidades
estratégicas de legitimacdo do discurso politico eleitoral. O que se busca sdo formas de
compreender os anseios e expectativas do eleitor para melhor manipuld-lo por meio do
discurso eleitoral veiculado na midia, notadamente, nos programas eleitorais de rddio e
televisdo; mas também, nos comicios, reunides e encontros politicos. Trata-se, portanto, de
uma ferramenta que busca dar condi¢des ao candidato e sua equipe de construirem uma
argumentacdo cada vez mais persuasiva. Muitos dos temas levantados acabam se
transformando em sound bites’, anunciados nos programas eleitorais e reproduzidos nas
coberturas eleitorais mididticas.

Partindo de uma perspectiva contra—hegeménica4, pretende-se, neste trabalho, discutir
as possibilidades da cidadania politica enfrentar este aparato do marketing politico e mididtico
e conseguir fazer um agendamento do discurso politico, a partir de uma visdo de interesse
publico e social. Ou seja, se nessa situacdo haveria como as discussdes realizadas nos espacos
comunicativos primdrios construirem micro esferas piiblicas ou esferas piiblicas alternativas’
a partir das quais os temas acordados possam ser apresentados como argumento de
convencimento dos atores politicos e conseqiientemente fazer o agendamento cidadao®.

Essa dissertacdo serd trabalha com uma metodologia sugerida por Paldcios (2007) para
estudar o jornalismo digital. Desta forma, inicialmente, se realizard uma revisao bibliografica
para, em seguida, delimitar o objeto e formular hipétese. Num terceiro momento, elaborar-se-
40 as categorias de andlise para a realizacdo do estudo empirico, por meio de um estudo de
caso e, ao final, processar-se-4 o material coletado e a analisado.

O processo de analise do material coletado na pesquisa qualitativa vai ser trabalhado
com base na Metodologia Interativa de Oliveira (2007). Por se tratar de um método
hermenéutico-dialético, conforme serd detalhado no capitulo 4, permitiu-se aqui algumas
adaptagdes para melhor atender a realidade e aproveitar o trabalho j4 inicialmente realizado,

quando ainda se estava cursando as disciplinas obrigatdrias e optativas do mestrado.

3 Ferraz (2004a) diz que Sound bites sdo frases de efeito ou expressdes fortes que, resumidamente, dizem muito,
e que, por isso, sdo guardadas na memdria, sdo repetidas pelos ouvintes e relembradas.

* No sentido gramsciano do termo, que iremos explicar detalhadamente no item 3.5.

5 Jessé de Souza discute a questdo das micro esferas e das esferas piuiblicas alternativas a partir de fontes
alternativas de informacdo a midia (Dieese, Ibase e outros), os movimentos organizados bem sucedidos em
agendar na esfera publica seus problemas e pontos de vistas (mulheres, negros e sem-terra) € oS espagos
comunicativos de resisténcia (campos de vdrzea, pontos de Onibus, saldes de beleza, saldes de festa, festa Hip
Hop etc.).

® Um dos conceitos que também serd detalhado, mas que pode j4 ser entendido como a capacidade dos cidaddos
participarem ativamente da construgdo do discurso politico eleitoral.
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O objetivo geral desse trabalho é obter uma maior compreensao da constru¢ido do
discurso eleitoral no Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE) em um cendrio em que
ha uma hegemonia do marketing politico nas campanhas eleitorais e verificar as
possibilidades contra-hegemonicas da sociedade civil de agendar esse mesmo discurso por
meio das pesquisas qualitativas, de forma a se tornar sujeito ativo no debate politico,
fortalecendo, assim, a democracia e a cidadania.

Para isso, foram propostos aqui, como objetivos especificos: uma investigacio
sobre a racionalidade politica nos subcidaddos das classes subalternas, em comparagdo com
as classes privilegiadas ou dominantes; a verificacdo dos temas e percepcdes levantadas nas
pesquisas qualitativas e sua aproximagdo do interesse publico e da cidadania politica e seus
reflexos no discurso politico eleitoral transmitido por intermédio do HGPE.

Partindo-se da hipétese de que os cidaddos (ou subcidaddos) podem agir de forma
contra-hegemonica e agendarem o discurso politico mididtico (HGPE) a partir da pesquisas
qualitativas de campanha eleitoral, as perguntas que se deseja responder sdo: como a
cidadania politica poderia se utilizar das pesquisas qualitativas para conseguir fazer um
agendamento do discurso eleitoral a partir de uma visao de interesse ptiblico e social? Existem
realmente as “minorias atuantes”? Existe um agendamento do discurso eleitoral por parte da
pesquisa qualitativa ou um entrecruzamento de agendas com outros fatores que também
ajudam a compor os conteidos do HGPE? Prevalece, no HGPE, a manipulagdo ou a
perspectiva da cidadania?

No primeiro capitulo serd feita a introducdo e justificativa da dissertagdo. No
capitulo dois desse trabalho serd discutida a cidadania e a democracia, com vistas a
estabelecer um panorama histérico e evolutivo dos dois conceitos de forma a selecionar os
autores que melhor convém a esta dissertacdo. Dessa forma, tentar-se-d abordar as questdes da
origem e desenvolvimento dos dois conceitos, as transformacdes ocorridas na
contemporaneidade e a construcio da cidadania democrdtica.

O terceiro capitulo terd, como enfoque, a relacdo entre midia e politica, a partir
das tensdes e equilibrios entre os campos da comunicagdo e o das ci€ncias politicas, em busca
da constru¢do de uma nova possibilidade menos conflitante.

O quarto capitulo trabalhard a questdo das elei¢des a partir do espago publico, da
opinido publica, das pesquisas eleitorais, do marketing politico e do Horario de Propaganda
Eleitoral Gratuita (HGPE).

J4 no quinto e dltimo capitulo serd abordada a questdo especifica das pesquisas

qualitativas e o discurso eleitoral. A partir de uma perspectiva local, serd realizado um estudo
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de caso envolvendo as eleicdes municipais de 2008. Nele, se tentard verificar o grau de
consciéncia cidada do eleitor das classes sociais desprivilegiadas, ou subcidaddos das classes
subalternas, comparativamente ao das ditas classes privilegiadas, e o papel das pesquisas
eleitorais qualitativas na composi¢do do discurso politico-eleitoral. Para realizar o estudo
proposto serdo utilizadas as pesquisas qualitativas cujos resultados serdo comparados com a
Propaganda Eleitoral Gratuita de TV (HGPE). O levantamento de dados ocorrerd em dois
momentos: periodo pré-eleitoral (um més antes da eleicdo) e outro durante os 45 dias de
campanha estabelecida pela Justica Eleitoral. Desta forma, acredita-se que poderd ser
verificada a hipétese de agendamento cidaddo do discurso politico a partir das pesquisas
qualitativas.

Portanto, as possibilidades contra-hegemonicas da cidadania na construcdo do
discurso eleitoral, sdo, sob a égide deste trabalho, uma oportunidade para que o eleitor,
representante das denominadas classes subalternas ou subcidaddo, que se ve icado a condig¢ao
de porta-voz do eleitorado médio nas pesquisas qualitativas, tente retomar a liberdade dos
antigos, ou positiva, onde o mais importante ndo era a representacdo, mas sim a participagdo

como cidadao nas decisdes politicas.
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2 CIDADANIA E DEMOCRACIA

2.1 Origem e desenvolvimento

Neste capitulo, o que se pretende é apresentar as perspectivas tedrica sobre as
quais este trabalho serd desenvolvido, ou seja, serd buscado definir os conceitos de
democracia e cidadania, a partir da origem greco-romana, até chegarmos a atualidade; em
particular, a realidade brasileira; que, como vdrios autores afirmam, tém suas particularidades
em relacdo a Europa e aos Estados Unidos (Quiroga, 2002; Pinsky e Pinsky, 2003; Schmitt,
2000; Carvalho , 2007).

As transformacdes conceituais de democracia e cidadania serdo apresentadas na
tentativa de esclarecer a op¢ao que metodologicamente resolveu-se seguir. Por fim, buscar-se-
4 uma definicdo o que seria uma cidadania democrdtica, partindo do pressuposto que, na
atualidade, os conceitos de democracia e cidadania estdo intimamente ligados e de forma
insepardvel. A intencdo € deixar claro ao leitor em qual perspectiva tedrica a pesquisa
empirica serd realizada. Afirmamos, de inicio, as dificuldades de delimitarmos o que venha a
ser cidadania e democracia no Brasil, uma vez que se trata de um pais periférico de curta
experiéncia democritica, mas com o desenvolvimento da cidadania com peculiaridades
diferentes da maioria dos outros paises que também fazem parte do chamado 3° Mundo.

O levantamento histérico dos dois conceitos proposto percorrerd os autores
classicos, mas dard prioridade aos autores que trabalham a perspectiva da democracia liberal,
deliberacionista ou republicana e que discutem a questdo da representatividade ou buscam
explicar a cidadania a partir de uma 6tica nacional. O motivo € claro: trata-se de um estudo
voltado para uma realidade periférica de um Estado também periférico do ponto de vista
nacional, em que a cidadania politica ainda é algo recente e o marketing politico, as pesquisas
qualitativas e demais recursos desenvolvidos no sentido de convencer por meio de persuasiao
sdo fatores que ainda ndo foram totalmente incorporados pelos atores politicos. Muitos deles
(atores politicos) ainda véem com desconfianga e ceticismo estas praticas mais modernas de
se fazer politica, ja que alguns ainda apostam no uso da for¢a material (coercdo e violéncia),

ou em praticas clientelistas para se perpetuarem no poder.
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2.2 Privilégio da cidadania

A cidadania nasceu juntamente com a democracia na Grécia antiga. O cidadao
grego era aquele que podia participar diretamente das decisdes publicas e, na dgora ateniense,
tomar decisdes politicas (Lima, 2006). Esse papel, no entanto, era privilégio de poucos, pois
deixava de fora os que habitavam o mundo privado — aqueles que sofriam da privacio de ndo
serem homens completos: criangas, velhos, mulheres, escravos e estrangeiros.

Em Roma’ — onde teve origem a palavra latina civilita, que significaria o
habitante da cidade, remetendo mais a nocdo de identidade e igualdade, pensadas de forma
mais consolidada a partir do direito romano (Lima, 2006) — também nd@o ocorreu uma maior
participacdo popular. Ela, a cidadania, nessa perspectiva, serviu apenas aos romanos € nao aos
povos conquistados que viveram sob o dominio daquele vasto império.

Assim sendo, partir-se-4 do pressuposto de que a extensdo da cidadania a largas
camadas da populacdo é um fendmeno recente, embora se reconheca que alguns autores
insistem em buscar na idade antiga as bases para cidadania (Rousseau, 1987, Arendt, 1997
etc.). Como lembra Pinsky e Pinsky (2003), “a cidadania propriamente dita é fruto da
revolucao burguesa”, (Idem, p.11), “derivada da Revolu¢do Francesa” (Ibidem, p.48).

Tendo como referéncia esse ponto de vista, caminhar-se-a para a compreensdo do
conceito de cidadania no Brasil; inicialmente, afirmando que se abrird mao de comegar a
discussdo sobre cidadania com a forma cldssica de Marshall ¢ de Hannah Arendt®. Mas sem
que isso signifique dizer que serdo abandonadas as no¢des de que a cidadania seria composta
de direitos civis, politicos, e sociais (apud Vieira, 1997)° ou de que a cidadania seria o direito
de ter direito (apud Lafer, 1988) — estabelecidas pelos dois autores.

No entanto, o tema serd abordado baseado na experiéncia nacional. Entende-se

que, como afirma Carvalho (2007), os ideais de cidadania plena podem ser semelhantes no

7 Cabe lembrar que Roma nio era uma democracia. Segundo o escritor grego Polibio (apud Manin, 1998), era
uma combinacgdo de monarquia (cdnsul e magistrado), aristocracia (senado), e democracia (assembléias
populares).

¥ Marshall buscou construir a histéria da cidadania a partir da implantaciio dos direitos civis, politicos e sociais
na Inglaterra e Hannah Arendt, a partir da perspectiva dos direitos humanos.

® Lafer, citado por Neto (2006), indica a seguinte evolug¢do dos direitos humanos: primeira geragdo: eles se
baseiam numa clara demarcacdo entre Estado e ndo Estado, fundamentada no contratualismo de inspiragdo
individualista; segunda geracdo: sdo direitos de crédito do individuo em relagdo a coletividade (direito ao
trabalho, a saude, a educacdo) e que tem como sujeito passivo o Estado; ferceira e quarta geragcées: constituem
ponto de apoio as reivindicagdes juridicas dos desprivilegiados. Seus titulares niio sdo os individuos na sua
singularidade, mas os grupos humanos com a familia, o povo, a nagdo, coletividades regionais ou étnicas e a
prépria humanidade.
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mundo ocidental, mas os caminhos até ele s@o distintos. Do que decorre a compreensdo de
que o modelo inglés de evolugdo da cidadania'® difere do brasileiro por pelo menos duas
questdes: a maior &nfase dos direitos sociais em relagdo aos outros e na seqii€ncia em que
esses direitos foram adquiridos (Carvalho, 2007, p.11-12).

Idéia corroborada por Ana Maria Quiroga (2002), remetendo-nos a concepgao de
que a configuragdo da cidadania assumida nas realidades periféricas possui conotagdo
diferente do que ocorreu nos paises desenvolvidos. Segundo a autora, no Brasil, a cidadania
teve um “percurso imperfeito”, em que apenas parte da populacio privilegiada foi considerada
e tratada enquanto cidaddo. Assim, para chegar-se a compreensao de cidadania brasileira na
atualidade, é preciso, antes, entender a sua construcao histérica, que pelos fatores ji citados
anteriormente, foi diferenciada do modelo cléssico. Os trés grandes obstdculos a cidadania no
Brasil foram: a escraviddo, a grande propriedade e um Estado comprometido com o poder
privado (Carvalho, 2007), cujos motivos ja foram esclarecidos por diversos autores (Sérgio
Buarque de Holanda 1936; Gilberto Freire, 1933, Boris Fausto, 1995) e que ndo serdo
retomados neste trabalho.

No periodo colonial “nfo havia Republica”, “nao havia sociedade politica”, “néo
havia cidaddos” e “os direitos politicos e sociais beneficiavam a pouquissimos” (Carvalho,
2007, ps.23-24). A proclamagdo da Repiublica, em 1889, também nio modificou muito esse
cendrio. Até a Revolugdo de 1930 prevaleceu a Repiiblica dos Coronéis'’, que controlava uma
populacio formada por 85% de analfabetos e em que mais de 90% vivia em 4reas rurais'>.

O primeiro avango da cidadania, sobretudo no que se referem aos direitos civis,
pode ser atribuida ao movimento operario, que voltou a surgir apés 1930. Embora, como
também deixa claro Carvalho em sua obra, a tradi¢do do movimento operario que teve maior
persisténcia, foi a que buscava melhorias por meio de alianca com o Estado, caracterizando o
que se passou a chamar de estadania’ 7 Nio se pode negar, no entanto, que mesmo tendo sido

em grande parte uma concessio do Estado, a partir do governo revoluciondrio de 1930, houve

1% 0 modelo inglés de cidadania foi desenvolvido por T. H. Marshall (1967) a partir de um ensaio denominado
Cidadania, classe social e status, Nessa obra, o autor define cidadania como a participa¢do integral do individuo
na comunidade politica. Essa participa¢do se manifesta, por exemplo, como lealdade ao padrdo de civilizagdo ai
vigente e a sua heranca social, e como acesso ao bem-estar e a seguranca materiais ai alcangados. Marshall
demonstra sua teoria a partir da evolugdo dos direitos civis, politicos e sociais na Inglaterra O problema € que ele
ndo se preocupa em rastrear todas as implicagdes tedricas dessa definicdo sintética, ficando no limite bastante
simplista do conceito de cidadania (Saes, 2000).

" Coronelismo ¢ definido por Itamir Campos como um fendmeno politico que expressa a dominacio
econdmico-politico e social de uma comunidade por seu chefe politico (Itamir, 1983, p. 13).

12 Movimentos contestatérios como os quilombos, e as revoltas e inconfidéncias dos séculos XVIII e XIX ou
movimentos como o pelo voto feminino foram relevantes, mas ndo o suficiente para modificar esse cenario.

'3 Termo cunhado por José Murilo de Carvalho para denominar a relagio clientelista com o Estado. Na estadania
a sociedade se movimenta com base nas iniciativas do Estado.
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um considerdvel avanco nos direitos sociais. A criacdo da legislacdo trabalhista e
previdencidria foram as principais medidas neste sentido.

A cidadania politica, também, ganhou for¢a a partir de entdo. “Pela primeira vez
foram criados movimentos politicos de massa no ambito nacional” (Carvalho, 2007, ps.97-
98). A Revolucdo Constitucionalista de 1932 demonstrou o entusiasmo civico e, apesar dos
paulistas terem perdido a guerra no campo de batalha, ela trouxe grandes vitérias do ponto de
vista da cidadania politica, com a implantagdo da Justica Eleitoral, o voto feminino e o
progresso da possibilidade de acesso da populacio ao sistema judicidrio.

Cabe ressaltar, porém, que, como nos assevera Rogério Schmitt (2000, ps. 11-30),
“(...) na Revolugdo de 1930 e nos 15 anos da Ditadura Getulista, as mudancas econdmicas e
sociais atingiram apenas os homens da cidade, mas ndo foram suficientes para modificar a
estrutura social.” Os méritos em relagcdo ao fortalecimento da cidadania deste periodo a serem
citados ficaram por conta da extensdo das aspira¢des politicas a uma considerdvel parcela da
populacdo nas eleicdes de 1933/34, da criacdo de estrutura sindical — que foi um poderoso
instrumento da classe trabalhadora —; do fortalecimento do Estado Nacional, que permitiu a
organizacao politica em torno de classes nacionais; e da criacdo da Justica Eleitoral.

O fim do Estado Novo, em 1945, possibilitou o surgimento dos primeiros partidos
de cardter nacional, atuando sob sufrdgio universal na histéria brasileira (PSD, UDN e PTB).
Nesse periodo, porém, ainda havia a proibicdo ao voto dos analfabetos, sargentos, cabos e
pragas e os partidos comunistas passaram a ilegalidade a partir de 1947. E mesmo assim, esses
avangos da cidadania politica tiveram vida curta, pois sofreram retrocessos posteriores.

A experiéncia dos movimentos sociais organizados com voz ativa na esfera
publica foi interrompida com o golpe militar. “O ciclo que vai do golpe de 1964 a posse de
José Sarney na Presidéncia da Republica, em 1985, foi um periodo de sucessivas operacdes de
engenharia politica visando a legitimagao e a permanéncia no poder do regime autoritdrio e de
seus partidos”. (Schmitt, 2000, p.31) Na verdade, s6 pode falar em plena liberdade
democratica, com as agremiacdes politicas funcionando sem nenhum tipo de restricdo e o
voto universal, na chamada Quinta RepﬁblicaM.

As manifestacdes de cidadania politica sobreviveram basicamente nos partidos
politicos € no movimento sindical durante a Ditadura Militar de 64. Mas a partir de 1975

ocorreu, também, uma grande expansdo dos movimentos sociais urbanos. Os movimentos dos

14 . . .. .. L . ~

Se os governos militares cercearam os direitos politicos e civis, eles, também, investiram na expansdo dos
direitos sociais (Carvalho, 2007, p.170). Neste sentido, podemos citar a universalizagdo de previdéncia, a
ampliacdo do acesso aos servigos publicos de educagdo e satde.
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favelados e as associagdes de moradores da classe média — dois tipos de organizacdes
voltadas para problemas concretos da vida cotidiana — e as associa¢des de profissionais da
classe média, se tornaram fonte de resisténcia ao regime militar e organizaram, juntamente
com o MDB e a Igreja Catdlica, as grandes manifestacdes populares, como a campanha das
Diretas-Ja (Carvalho, 2007, p.184-188).

Em 1988, foi promulgada a constituicdo mais democrdtica e liberal que o pafs ja
teve, denominada de Constituicdo cidadd; boa parte dela, no entanto, continua sem
regulamentacdo até os dias de hoje. Os problemas enfrentados pela cidadania brasileira se
modificaram, os movimentos cidaddaos também, mas ainda existe muito a ser feito para que no
Brasil a cidadania ndo seja elemento de distingdo (DaMatta, 1991, apud Neto, 2006). Nas

palavras de Carvalho:

A democracia politica ndo resolveu os problemas econdémicos mais sérios,
como a desigualdade e o desemprego. Continuam os problemas na drea
social, sobretudo na educacio, no servico de satide e saneamento, ¢ houve
agravamento da situacdo dos direitos civis no que se refere a seguranca
individual. Finalmente, as rdpidas transformagdes da economia internacional
contribuiram para poér em xeque a propria nocdo tradicional de direitos que
nos guiou desde a independéncia. (Carvalho, 2007, p.199)

Como nos lembra Neto (2006), no Brasil “a cidadania ainda nfo alcangou sua
dimensdo universal, seja por falta de organizacdo das maiorias, seja por falta de controles
democréticos”. Ao demonstrar que a cidadania no Brasil traduz a dificuldade de organizagdo
dos movimentos sociais, dentro de um contexto que revela o elevado grau de interferéncia do
Estado (regulagdo) e o distanciamento de seus beneficios e vantagens (tutela e

assistencialismo), o autor aponta trés tipos de cidadania no Brasil:

O primeiro € a cidadania regulada, conceito sugerido por Wanderley
Guilherme dos Santos, segundo o qual a estratificagdo ocupacional que
reconhece o cidadao pela regulamentacdo das profissdes/ocupagdes. O
segundo € a cidadania tutelada, conceito proposto por Pedro Demo, para
designar o processo de concessao elitista de favores dos mais abastados para
os menos favorecidos na forma de clientelismo e de paternalismo. (...) Um
terceiro conceito (...) é o de cidadania assistida"”, para exprimir o
atrelamento acritico da populacdo ao sistema estatal de concessio de
beneficios. (Neto, 2006, p.57)

5 Também de Pedro Demo: DEMO, Pedro. Cidadania Tutelada e Cidadania Assistida. Campinas (SP):
Autores Associados, 1995.
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Entende-se que diversos aspectos dos conceitos sobre cidadania no Brasil,
apresentados anteriormente, ainda podem ser percebidos na realidade nacional, com maior ou
menor intensidade; de acordo com a regido do pais estudada. Ao mesmo tempo ndo se pode
deixar de reconhecer os avancos alcancados pelos movimentos civis organizados, pelas
institui¢des politicas democréticas, de forma em que, se existem locais onde a cidadania ainda
seja “elemento de distingdo”, isso ocorre ao arrepio do estado democratico de direito, do
arcabouco juridico estabelecido a partir da Constituicdo de 1988 e mesmo daquilo que
denominamos opinifio publica.

Assim sendo, os trés conceitos citados anteriores nio sdo suficientes para que se
possa entender a cidadania politica no Brasil na atualidade, em particular, no periodo eleitoral;
pois ndo propiciam um enfoque mais visivel aos aspectos sécio-econdmicos da cidadania, que
sofreram transformagdes na dltima década e ndo aprofundam o ponto de vista sociolégico;
além de estarem muito mais centrados na relacdo Estado/Sociedade do que, propriamente, na
perspectiva marxista de divisdo de classes. Torna-se, assim, necessdrio recorrer a mais um
conceito para entendermos a cidadania brasileira dentro do enfoque proposto neste trabalho: o
de subcidadania, uma perspectiva de Jessé de Souza (2003). Para o autor, o subcidaddo seria
aquele cidaddo sem acesso completo, principalmente, aos direitos de segunda geracdo, mas
que, também, ndo estd totalmente excluido da sociedade. Algo muito préximo do que Castells
denomina com vitimas da exclusdo social (Castells, 1999, p,98).

Para fazer um apanhado histérico dessa subcidadania, Souza vai buscar em
Florestan Fernandes o conceito de ralé — usada para explicar a dificuldade de adaptacdo de
negros e mulatos & nova sociedade brasileira apds a aboli¢do da escravatura —, com o adendo
de que ndo se trata de um problema de preconceito racial, mas sim de “um abandono que
criou condi¢des perversas de eternizacio de um habitus precdrio”'®, que constrange esse
grupo (negros ou agregados despossuidos de qualquer cor) (Souza, 2003, p. 188).

Outro conceito que precisa ser resgatado para o melhor entendimento de nosso
objeto de estudo € o de classes subalternas. Segundo Melo (2001), a palavra classe admite
pelos menos dois registros para sua conceituagdo: o 1égico e o sociolégico. O conceito l6gico
de classe ¢ o de grupo ou cole¢do de individuos chamados membros que admitem uma
predicacdo comum. O socioldgico discute o termo mais freqiiente como definido por seu lugar

P 17
no processo economico.

1 . L. . N . . .. .. e
® Segundo Souza, o habitus precdrio implica a existéncia de redes invisiveis e objetivas que desqualificam os
individuos e grupos sociais precarizados como subprodutores e subcidaddos.
17 . - . . . .

Uma outra forma de separa-los poderia ser denominando-os funcionalista e marxista.
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Desse modo, para Melo, “conceituar entdo classes subalternas envolve (...)
denotar aquelas situagdes em que a predicacdo dos individuos ou grupos componentes dessas
classes (sociolédgicas), for a de estar submetidos a outros individuos ou grupos componentes

s 9

das ‘classes dominantes’ ”. (Melo, 1980, p.20). Outro sentido do termo pode ser o de “grupos
minoritdrios ou marginais, definidos por uma predicacdo varidvel (etnia, religiosa, praticas
sexuais, dependéncia em relagdo a drogas, ‘normalidade’ psiquica ou somadtica, faixa etaria
etc.)”. (idem, ibidem)

Ambos os conceitos: Subcidadania e Classes Subalternas, embora possam ser
contestados do ponto de vista da teoria democrdtica, que estabelece para cada homem um voto
— independente da classe social ou grau de escolaridade ou qualquer outro fator de disting@o —,
se tornam importantes do ponto de vista da cidadania, em particular, a cidadania brasileira, em
que os direitos politicos, civis e sociais sempre foram privilégio de poucos. Compreende-se
que como este trabalho se propde a discutir o periodo eleitoral, quando ocorre um didlogo
entre sujeito representado e o sujeito representante bastante diferenciada dos periodos ndo-
eleitorais'®, torna-se importante entendermos o eleitor médio brasileiro, que estd muito
préximo desses dois conceitos'”.

Nao se comunga neste aspecto com a idéia de que pouco importa se o eleitor
compreende a democracia, o processo eleitoral, o processo politico, pois, na democracia
representativa o que importa € o resultado, o quantitativo de preferéncias. Acredita-se que um
dos momentos em que ha possibilidade do papel dos representados ganhar relevancia seja,
justamente, o periodo eleitoral. Esse momento da democracia, que no Brasil acontece de dois
em dois anos, oferece a possibilidade ao eleitor tentar retomar a liberdade dos antigos, ou
positiva, em que o mais importante ndo era a representagdo, mas, sim, a participagdo como
cidaddo nas decisdes politicas™.

Nesse cendrio, torna-se relevante a separacdo entre cidaddo e subcidaddo, pois é
necessdrio o interesse em participar da politica, pelo conjunto da coletividade e com o

cumprimento de normas de interesse publico; ao mesmo tempo, a emergéncia dos espacos

' Nas palavras de Barreira, ” (...) as campanhas quebram o siléncio do processo de delegacéo, desnaturalizando
a ocupacdo de cargos publicos e convocando os politicos a discussdo desse tema com o conjunto da sociedade.
Mesmo que as escolhas eleitorais acontecam dentro de um quadro previamente definido de opgdes, o voto
aparece como sendo o elemento definidor de resultados”. (Barreira, 1998, p.32)

' Mais da metade dos eleitores brasileiros ndo chegou a terminar o ciclo fundamental de oito anos de ensino,
segundo levantamento do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) em 2006. Em 2008, 34,07 sé possuia o primeiro
grau incompleto.

% Nzo se quer dizer com tal assertiva que a democracia representativa, seja uma democracia participativa, no
sentido da Grécia antiga, pois como lembra Manin (1998), “a democracia representativa ndo é uma forma
indireta de governo do povo”, uma vez que a comunidade ndo se autogoverna, mas, apenas, as “‘politicas e as
decisdes publicas sdo submetidas a um veredicto do povo”. (Manin, 1998, p. 235-236).
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comunicativos primdrios” que possam produzir consensos a partir do ponto de vista das
classes subalternas, e ndo apenas votar, para fugir as tentativas de manipulagdo, cooptacio e
corrupg¢do ainda praticadas pelos atores politicos,ou seja, embora o voto do subcidaddo,
oriundo das denominadas classes subalternas tenha o mesmo peso dos demais cidadaos, seu
estado precdrio de sobrevivéncia o torna vulnerdvel aos mecanismos de manipulagdo do
processo politico; o aproximando muito mais da cidadania regulada, tutelada e assistida do
que propriamente da cidadania democrdtica que é a que serd desenvolvida neste trabalho.

Uma explicacdo para tal fato é apontada por Beatriz Wey (2006). Em sua tese de
doutorado™, a pesquisadora evidencia que, embora a Constituicio de 1988 apresentasse um
novo cendrio do ponto de vista normativo, com diversas leis que garantem, entre outras
coisas, maior participacdo politica, as mudangas ainda ndo foram completamente assimiladas
do ponto de vista das camadas menos favorecidas: cidaddos com baixa escolaridade e renda®.
Tal fato ocorre porque, segundo a autora, existem trés pontos de destaque para o descompasso
entre a lei e a realidade social: a precariedade da informacdo, a falta de confianca no Estado
de Direito e a descrenca no trabalho do sistema de Justica.

Nao sendo objeto desse trabalho o aprofundamento da abordagem juridico-
socioldgica, € importante ressaltar que a autora ndo deixa de mencionar o papel da midia na
construgdo dessa realidade. Segundo ela, a imagem negativa (uma espécie de habitus
precdrio) “é reforcada com o processamento da informacdo televisiva, maior meio de
informacdo do cidaddio comum, sobretudo aquela construida pelos telejornais de canal

aberto.”

21Sérgio Costa (2002), ao discutir a constru¢do da sociedade civil no Brasil, lembra, citando Sander (1998), que
0s espacos comunicativos primdrios, que seriam “o nivel do espaco puiblico com o grau mais baixo de
consolidacdo estrutural”, ganharam “extraordindria capacidade de sobrevivéncia no pais”, ‘“ressurgindo
permanentemente na paisagem urbana como estrutura de resisténcia, em que “as mensagens veiculadas pela
midia sdo resignificadas”, trazendo a tona “novas interpretacdes e representacdes da realidade”. Eles
constituiriam “uma esfera intermedidria entre o espago doméstico e o publico, apresentando um adensamento
minio de lagos sociais duradouros num contexto urbano, onde as relagdes de trabalho instdveis e as condi¢cdes

existenciais precdrias e cambiantes configuram uma regra geral.”

2 WEY, Beatriz. A (Des) Construcio do Estado de Direito e seus reflexos na pedagogia civica do cidadao
comum: aspectos da democracia midiatizada, 2006. Tese de Doutorado (Ciéncias Politicas), Instituto
Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

2 Uma pesquisa nacional, realizada pelo Instituto Nexus a pedido do TSE para medir os resultados da

Campanha Vota Brasil 2008, com 2 mil entrevistas, indica que mais de 80% dos eleitores diz levar em conta a
idoneidade do candidato na definicdo do seu voto, mas a maioria preocupada em verificar o passado do
candidato tem escolaridade superior e pertence a classe A e B.
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2.3 Transformacées conceituais da democracia

Estabelecido o ponto de vista com o qual a cidadania serd trabalhada, tentar-se-4,
agora, definir em qual perspectiva de democracia este estudo se embasard. O que nos remete,
novamente, a Grécia antiga. A exemplo da cidadania, a democracia grega, também, ndo era
um fendmeno de massa. Apesar de ndo se poder dizer, como afirma Bobbio (2000), que o
pensamento grego desconsiderasse a idéia de que “o ponto de partida da melhor forma de
governo fosse a igualdade de natureza ou de nascimento, a isogonia, que faz de todos os
individuos iguais e igualmente dignos de governar”’, o modelo de democracia da Grécia
poderia ser considerado, na visdo de hoje, mais préximo de uma aristocracia.

Em que pese o fato de a que na Grécia antiga a democracia era direta e ndo
representativa como na atualidade, e os ocupantes de muitos cargos fossem escolhidos por
sorteio, o sufrdgio universal, incluindo mulheres e analfabetos como cidadaos, estaria longe
das pretensdes e possibilidades dos que freqiientavam a dgora grega. Assim, cabe ressaltar a
perspectiva de Bobbio (2000), de que hd uma democracia dos modernos e outra dos antigos,
sendo que a democracia dos antigos seria a democracia direta’ e a dos modernos a
representativa.

A democracia, como reconhece autores como Melo (2002), nas trés ultimas
décadas do século passado, foi ramificada em diversas teorias rivais, ou seja, dos modelos
baseados na teoria cldssica da democracia, na teoria formal da democracia ou democracia
como procedimento e na teoria deliberacionista da democracia. Por se tratar de um trabalho
de comunicacdo e ndo de ciéncias politicas, serdo abordadas apenas as subdivisdes dessas
teorias que pareceram mais relevantes para o seu desenvolvimento; assim mesmo a partir de
autores que se percebem mais condizentes com os objetivos dessa dissertacao.

O modelo de democracia liberal, segundo Chantal Mouffe (2005), se transformou
na dnica forma reconhecida e legitima de governo no final do século XX. Um resultado que
ndo afastou o persistente e acentuado cinismo™ sobre a politica e os politicos e seus efeitos
corrosivos sobre a adesdo popular aos valores democriticos.”® Em parte, esses problemas da

LR I3

democracia liberal se justificam no fato de que os ideais de “bem comum”, “vontade geral” e

*E importante ressaltar que Manin (1998) afirma que o povo ndo exercia todos os poderes reunidos em
assembléia, pois alguns cargos mais importantes tinham seus ocupantes escolhidos por sorteio ou eleigdo.

3 Para Jamieson e Capella, o cinismo seria uma sensacio que retira a confianca da sociedade nos politicos e da
propria politica e faz com que ela passe a acreditar que nada é o que parece ser realmente. Faz perder a
confianga nos valores e na bondade humana.

%% Como nos lembra Mouffe (2005), John Rawls, em A Theory of Justice (1993), assegurou que o futuro da
democracia liberal dependeria da recuperagdo da sua dimensdo moral.
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outros principios que dizem respeito a dimensdo moral, na perspectiva cldssica da
democracia, acabaram se perdendo ao longo do século XX27; pois, de fato, os tnicos direitos
realmente assegurados na democracia liberal foram os direitos a vida, a propriedade e a
liberdade; assim mesmo de forma seletiva.

O que levou a que a politica democratica comecasse a ser concebida em termos
puramente instrumentalistas (democracia como procedimento). O modelo agregativo, iniciado
a partir da obra de Joseph Schumpeterzg, passou a definir democracia apenas como um
sistema em que as pessoas teriam a oportunidade de aceitar ou rejeitar seus lideres por meio
de um competitivo processo eleitoral, sendo que a vontade povo (ou dos eleitores) nao é
independente, mas manufatura pela influéncia politica. Shumpeter demonstra que no
parlamento a disputa ndo tem mais como foco idéia de bem comum.

A partir da perspectiva de sujeitos auto-interessados, ele elege o mercado como
categoria analitica, estabelecendo uma analogia na forma com que os individuos se movem
nos dois mercados (econdmico e politico). Na sua avaliacdo, o “individuo ordinédrio” ndo tem
capacidade de compreender o mundo publico, por isso prefere atuar apenas no mundo
privado. O autor, no entanto, ndo afasta a possibilidade de que os representados, normalmente
manipulados pelos atores politicos, possam inverter esse papel, fazendo com que o
representante seja prisioneiro do representado. Isso, por um motivo fundamental, ao final o
que garante a permanéncia no mercado politico nos regimes democraticos da atualidade é o
quantitativo de votos, que s6 pode ser dado pelo eleitor/representado.

Mais um autor que merece ser referendado é Downs (1999), que pertence ao
modelo de democracia como escolha racional. Em Uma teoria econdémica da democracia, o
autor faz uma abordagem “estrita de racionalidade”; em que a funcfo politica das eleicdes
num processo democratico € “selecionar um governo”.

Downs retira da economia o conceito de consumidor racional para criar o homo
politicus, que seria o “cidaddo racional”. Assim, deixa claro que “racionalidade politica é
condicdo sine qua non de todas as formas de comportamento politico”. (Dows, 1999, p.33).
Citando a abordagem de Buchanan, Dows afirma que “apenas os individuos t€m estruturas de
finalidades” e o “Estado € simplesmente um meio pelo qual os individuos podem satisfazer
coletivamente algumas de suas necessidades.” (Dows, 1999, p.37). Ressalta, também, que

cada cidaddo vota no partido que ele acredita lhe proporcionard uma maior Renda de

" Caberia citar as promessas ndo cumpridas da democracia apontadas por Bobbio (1986): a sobrevivéncia do
poder invisivel, a permanéncia das oligarquias, a supressdo dos corpos intermedidrios, a revanche da
representacdo dos interesses, a participacdo interrompida, e o cidaddao nio educado (ou mal-educado).

8 Capitalism, Socialism and Democracy (1947).
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utilidade® do que qualquer outro durante o préximo periodo eleitoral. As elei¢des seriam,
assim, um julgamento sobre a folha de servico do partido no poder.

Para este autor, hd dois conjuntos de agentes: eleitores e partidos. Cada conjunto
usa o outro para atingir suas proprias metas. “(...) Os eleitores tém como meta a obten¢do de
um governo sensivel a suas necessidades (...) Os partidos t€m como meta as recompensas de
estar no poder (...)” (Dows, 1999, p.158). Por essa linha de raciocinio, eleitores e partidos
atuariam de forma inversa: “um comportamento racional por parte dos partidos tende a
desencorajar o comportamento racional por parte dos eleitores.” (Idem p.157), o que significa
dizer que ambos atuam de forma antagdnica.

Dows dedica, ainda, um capitulo para discutir os custos de obtencdo de
informacdo. Retoma os custos da participacao politica levantados por Schumpeter, que aborda
a incapacidade do cidadao mediano em compreender o mundo publico. Como atalho, o homo
politicus delegaria essa tarefa aos profissionais da politica e aos partidos. Essa perspectiva nos
permite estabelecer um link com a cidadania e a midia brasileiras, na direcio que nos
propomos a desenvolver neste trabalho, pois detectamos na midia e na esfera publica
alternativas de atalho mais atuais para amenizar os custos de informagdo e participacdo
politicas.

Complementando a tendéncia da ciéncia politica de analisar a democracia sem
uma conotacao valorativa, mas apenas procedimental para selecionar liderancas, entendemos
ser relevante trabalhar a nocdo de poliarquia de Dahl (1977). Para o autor, o estdgio mais
avangado da democracia seria a poliarquia, entendido como a forma que permite atingir o
méximo de participacdo e competi¢cido possiveisSO. Dahl parte do pressuposto de que a
contestacdo publica e o direito de participacdo sdo as duas dimensdes centrais de uma
democracia. Para ele, quanto maior a possibilidade de contestacdo puiblica, mas inclusivo é o
sistema. Também, acredita que “uma caracteristica chave da democracia seja a continua
responsividade do governo as preferéncias de seus cidaddos, considerados como
potencialmente iguais”. (Dahl 1977, p.25).

Ja Lipset (1967) analisa que uma democracia estavel requer “manifestacdes de

conflito e clivagem”. O conflito serviria para o desenvolvimento de um “consenso sobre as

* Renda de utilidade é definida pelo autor como os beneficios provenientes de atividades governamentais.
Embora ela possa ser melhor visualizada em relacdo ao futuro, jd que o eleitor vota pensando no que vird, a
usaremos com olhos no passado, pois a base do marketing politico € o fez, faz e vai fazer muito mais.

3% Para Dahl, existem quatro tipos de regimes: a) hegemonias fechadas, em que o poder ndo é disputado nem hd
contestacio publica, b) hegemonias inclusivas, em que continua nio havendo contestacéio piblica, mas aumenta
a oportunidade de participagdo politica, c¢) oligarquias competitivas, em que hd uma possibilidade de
participag@o e contestacéio limitadas e d) poliarquia, em que as possibilidades de participagdo e contestacdo sdo
ampliadas.
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normas de tolerncia de uma sociedade”. Ja a clivagem, para a “integracdo de sociedades e
organizacdes.” Nesta perspectiva, as eleicdes, e a conseqiiente escolha das liderangas por
meio do voto seriam um mecanismo fundamental desse consenso na sociedade, pois
permitiria o conflito e a clivagem dentro de um espaco de tempo e com regras estabelecidas
em comum acordo.

O modelo republicano de democracia é uma das alternativas apresentadas ao
modelo liberal. Nele, “o autogoverno e o envolvimento com a res piiblica sdo pré-condi¢cdes
para a democracia” (Melo 2002), ou seja, sdo a “cidadania ativa” e a “mobilizacdo” que
garantem as liberdades positivas’'. Melo afirma que, para os republicanos, virtudes como
coragem, temperanga e prudéncia, associadas ao envolvimento ativo na esfera publica, sdo
pré-condi¢des para a preservacdo das liberdades individuais. O problema da visdo
republicana, para os defensores da feoria deliberacionista de democracia, no entanto, é que
esse ponto de vista torna a democracia demasiadamente dependente das virtudes civicas e do
bem-estar do cidadio.

Os representantes da teoria deliberacionista de democracia buscaram a partir
desse contexto oferecer uma opg¢do a perspectiva dos outros dois modelos, por meio da
promocao de uma forma de racionalidade normativa. Rawls e Habermas merecem destaque
neste grupo. Rawls (1993; 2001) propde que as instituicdes tenham certa primazia em relagdo
a interpretacao moral, inclusive com o papel de moldar os individuos.

Este autor rompe com a perspectiva liberal que acredita que as institui¢des, por si
0, resolvem os problemas de justica e propde extirpar a desigualdade primdria como solugdo
para minimizar os conflitos. Ao buscar uma concepc¢io politica da justica utiliza-se da
racionalidade estratégica e da razoabilidade como critérios de avaliacdo: a razoabilidade se
daria no individuo e na politica e ndo no Estado ou no arcabougo juridico e a racionalidade
estratégica o levaria a supor que se crescermos sob uma estrutura de institui¢des politicas e
sociais razodveis e justas todos os cidaddos irdo afirmar essas institui¢des.

Habermas, por sua vez, em seu livro Between Facts and Norms (1996), explica
que um dos objetivos de sua teoria da democracia é demonstrar a co-originalidade dos direitos
individuais fundamentais e a soberania popular. Embora “tanto Habermas como Rawls

acreditem que se pode encontrar o conteddo idealizado da racionalidade pritica nas

31 A liberdade negativa seria a auséncia de barreiras que impecam de fazer algo e a liberdade positiva seria a
capacidade de agir e realizar algo de fato. Assim, para os defensores da liberdade positiva ou dos antigos, o mais
importante € a participacdo como cidaddo nas decisdes na res piiblica. Ja no ponto de vista dos defensores da
liberdade negativa ou dos modernos, o mais importante € a lei. A participagdo ficaria em segundo plano.
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instituicdes da democracia liberal”

, mas é Habermas quem introduz a perspectiva do
consenso fora da resolu¢do institucionalizada, do lugar do poder.

Com seu Agir Comunicativo, ele vislumbra o ponto de vista marxista das
transformacdes se darem a partir da sociedade. Com a diferenca de que o Habermas aposta em
que os sujeitos possam realizar consensos cotidianos independente do lugar de poder. O que
se propde € uma relagdo face a face, em que por meio da linguagem, falante e ouvinte possam
abandonar o discurso estratégico e manterem-se neutros a fim de chegar a um ponto de
entendimento que contemple a todos.

Habermas fundamenta seu conceito de democracia deliberativa nas
potencialidades comunicativas, construidas no cotidiano Esta perspectiva deliberacionista
parte do pressuposto da necessidade de uma pluralidade comunicativa para a formacdo da
vontade coletiva no espaco publico. O que resultaria na formacao de vontades nao a partir das
disputas sociais, mas com base nos processos de formacdo da vontade ptiblica. Um
pressuposto que se baseia na idéia de que a imortalidade de principios como a universalizacdo
dos direitos humanos e a produgdo de valores comunitdrios demonstram a capacidade do
homem de estabelecer consenso por meio da capacidade comunicativa.

Entende-se aqui que os modelos republicano e deliberacionista de democracia
estejam mais proximos da cidadania democrdtica, pois deixa de ver a democracia apenas pela
questio da racionalidade e da escolha das melhores liderancas para abordar a questio da res
ptiblica e da capacidade de se estabelecer consensos através da comunicag¢do. O que ajuda a
complementar o entendimento do processo democritico na atualidade a partir da 6tica da
cidadania politica.

Por fim, acredita-se ser necessdrio ainda abordar as questdes da
representatividade, que se transformou no grande problema da democracia contemporanea.
Para debater o tema, torna-se importante lembrar Bernard Manin (1998), que demonstra que a
adogdo da eleicdo para a escolha de governantes, no lugar do sorteio caracteristico da
democracia grega, significou o triunfo da aristocracia, que defendia o “principio da distin¢ao”,
que em termos pratico significa o governo das elites.

Em seu trabalho®, Manin afirma que Os governos representativos possuem

caracteristicas democraticas e ndo-democraticas. Para o autor, o fato da democracia

32 Conforme Mouffe, Habermas critica Rawls por ele ndo ser “estritamente procedimental” e “ndo delimitar uma
separacdo forte entre publico e privado”, como o faz em sua abordagem, ja Rawls replica Habermas afirmando
que sua “perspectiva deveria dar uma dimenséo substantiva, uma vez que questdes relativas ao resultado dos
procedimentos ndo podem ser excluidas das escolhas que levam a elas”.

3 MANIN, Bernard. Los principios Del gobierno representativo. Madrid: Alianza Editorial, 1998.
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representativa nao garantir um “mandato imperativo, de promessas legalmente vinculantes” e
nem que os representantes estejam presos as “promessas feitas aos seus representantes”, faz
dela “um procedimento aristocritico ou oligiarquico”, em que cabe aos cidaddos apenas
escolher quem pertence a elite.

Para entender essa afirmacio de Manin é preciso lembrar que o autor se utiliza da
perspectiva histérica de que os governos representativos podem ser divididos em
parlamentarismo, democracia de partido e democracia de audiéncia, sendo que em cada uma
dessas fases os representantes pertenciam a um tipo de elite por sua posicao social, modo de
vida ou educagdo. A primeira experiéncia de governo representativo iniciou como um
governo dos notdveis, em que a independéncia em relacio ao eleitorado dependia da
reputagdo local.

Na segunda experiéncia, quando se formaram os partidos de massa, 0s
representantes, embora fossem vistos como homens comuns, por pertencerem geralmente as
classes trabalhadoras, na verdade, levavam uma vida pequeno burguesa muito mais que
proletdria. Na terceira experi€ncia, que parece ser a atual, os politicos e os profissionais dos
meios de comunica¢do constituem a nova elite, que se distinguem do resto da populacao.
Alguns notdveis e burocratas, que dominam o parlamento e os partidos, também pertenceriam
a essa nova elite.

O autor defende a idéia de democracia de audiéncia, que seria uma transicdo da
democracia de partidos. Na democracia de audiéncia, segundo Manin, surgem um novo
protagonista na discussdo publica: o eleitor flutuante; e um novo férum (ou esfera publica): os
meios de comunicagio.

Nesta perspectiva, o vinculo entre os representantes e seus eleitores passa a ter um
carater essencialmente pessoal, em que predomina uma dimensao reativa do voto; ou seja, 0s
representantes passam a representar uma variedade de imagens em disputa. Trata-se de
imagens nebulosas que se prestam a vdrias interpretagdes, reforcando a independéncia parcial
dos representantes frente aos representados. Eleitos, a partir dessas imagens esquemaéticas, 0s
representantes teriam ainda mais liberdade de acdo depois de empossados que nas duas
formas de democracias representativas anteriores, pois no estdo mais diretamente vinculados
ao prestigio local nem aos partidos politicos.

Por essa perspectiva, as mdaquinas partidirias perderam eficiéncia diante das
estratégias de construcdo da imagem dos atores politicos, cedendo lugar aos contatos
mididticos, por meio dos quais se busca uma comunicacdo direta entre lideres e eleitores. O

que Guillermo O’Donnell (1991, apud Miguel 2003, p.123) define como a substituicdo da
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democracia representativa por uma nova democracia delegativa, caracterizada pela
transferéncia quase irrestrita de poderes aos lideres carismaéticos eleitos.

Idéia que, também, é reforcada por Luis Felipe Miguel (2003). Citando Ellen
Meiksins (1995), ele lembra que as instituicdes representativas ndo surgiram como solugdo
para a impossibilidade da democracia direta em grandes Estados, mas foram pensadas desde o
inicio como uma forma de reduzir a presenga popular no governo, reservando-o para as elites.
Segundo explica, no pensamento cldssico — até Montesquieu, Rousseau e os federalistas do
século XVIII — o processo eleitoral ndo ocupava papel central na idéia de democracia
representativa, ou seja, democracia e elei¢cdes ndo se confundiam. “Enquanto a democracia se
apodia na premissa da igualdade fundamental entre todos os cidaddos, a eleicao contempla uma
selecdo; implicitamente, postulava a existéncia de individuos melhor preparados para ocupar
os cargos publicos e, é, portanto, um mecanismo aristocratico” (Miguel, 2003. p. 130).

Para caminhar ainda mais nesta linha de raciocinio, Miguel resgata em Hanna
Pitkin (1967) duas correntes principais da tipologia das concepg¢des da representagdo:
representacdo descritiva e visdo formalista. A primeira, afirma que o corpo de representantes
deve formar um microcosmo da sociedade, representada com suas caracteristicas principais. O
que importa € o que os representantes sio e ndo o que fazem. J4 para a segunda, uma
perspectiva mais formalista, destaca a autorizacdo que os cidaddos oferecem para seus
representantes ajam em seu lugar; ou seja, o representante precisa prestar contas de seus atos e
praticar o “accountability”.

Mas, o que prevalece hoje, de acordo com o autor, € a idéia centrada “no voto e na
primeira dimensdo, positiva, do exercicio do poder”. Assim, as eleicdes ocupariam um papel
absoluto na democracia representativa: “(...) € o episédio fundador e, a0 mesmo tempo, a meta
orientadora da relacdo entre representantes e representados” (Miguel, 2003, p.131).

Nesta perspectiva, as eleicdes seriam vistas como o momento da autorizagdo para
que outros decidam em nome do povo e, ao mesmo tempo, o instante de efetivacdo do
“accountability”, quando haveria o veredicto sobre a prestacdo de conta dos representantes.

Miguel observa com ressalva esse modelo, uma vez que entende que a formacgao
de preferéncias € ignorada, ja que ndo explicita o fato de que o “votante racional” é submetido
a uma agenda que o situa no espaco e no tempo antes de escolher seus representantes. E
defende a idéia de que a informacido € relevante no processo politico. “A fixa¢do da agenda
condiciona as dimensdes da escolha eleitoral, independentemente do grau de racionalidade e

de autonomia dos eleitores na producdo das préprias preferéncias” (Miguel, 2003, p.131).
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Ao reforcar a idéia de que a relacdo entre representantes e representados depende,
em grande medida, dos assuntos tematizados e colocados para decisdo, Miguel aponta uma
alternativa para recuperagdo dos mecanismos da democracia na perspectiva mais amistosa a
comunicagdo: contemplando com mais cuidado as questdes ligadas a “formacdo da agenda”,
ao “acesso aos meios de comunicacdo de massa e as esferas de producdo de interesses
coletivos”.

Esta ¢ uma leitura da democracia representativa que leva em consideracdo duas
questdes basicas: 1) na medida em que os grupos subalternos obtém éxito na busca da
inclusdo politica ou, a0 menos, demonstram uma consciéncia mais aguda do problema, as
tensdes presentes no campo politico se ampliam; 2) os grupos de interesses € mesmo 0s
representantes eleitos, na medida em que desejam introduzir determinadas questdes na agenda
publica, t€ém de sensibilizar os meios de comunicagao.

Como o autor explica, a funcdo de representagdo politica significa participar de
processos de tomada de decisdo em nome de outros (primeira dimensio), mas, também,
participar da confec¢do da agenda publica e do debate piblico em nome de outros. Entretanto,
ndo basta apresentar os problemas; é necessdrio “enquadrd-los”, isto €, construir uma
narrativa que permita identificar sua génese.

Se ndo se pode negar a necessidade da representacdo na democracia atual pela
impossibilidade da tomada de decisdo direta pelo povo, também ndo se pode negar a
necessidade de representacdo de diferentes vozes da sociedade no debate puiblico. O que ndo é
assegurado pela centralidade da midia na atualidade e leva o autor a buscar o pluralismo
politico da midia — que permitiria ao cidaddo, em sua condi¢do de consumidor de informagao,
ter acesso a valores, argumentos e fatos que instruem as correntes politicas em competicao e
possa formar, de modo abalizado, sua prépria opinido politica — e o pluralismo social, que
seria a disseminacgdo das visdes de mundo associadas as diferentes posi¢des no espaco social,
que sdo a matéria-prima na constru¢do das identidades coletivas.

Mesmo admitindo que ndo haja solucdo magica para se garantir “o aprimoramento
da representatividade social” da midia, Miguel afirma que € necessirio que os agentes
coletivos possam produzir suas préprias referéncias a partir do entendimento compartilhado
sobre sua situagdo no mundo, num processo dialdgico. O seu modelo ndo é uma esfera publica
presente no ideal de democracia deliberativa (formulagdo ideal tipo de Habermas), mas,
muito mais préximo do que Nancy Fraser denomina de contra-ptiblicos subalternos: arenas

discursivas paralelas, em que membros de grupos sociais subordinados inventam e difundem
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contra-discursos para formular interpretacdes opositivas de suas identidades, interesses e
necessidades” (Fraser, 1992, p. 123).

Numa perspectiva de contra-hegemdnica e nido de consenso, o que se busca é o
“empoderamento” dos grupos sociais marginalizados — ou seja, seu acesso as esferas de
poder, com a capacidade de pressdo dai derivada — €, por vezes, um pré-requisito para a
transformac@o estrutural (Phillips, 1999, p. 31). O que Miguel afirma ndo se trata de uma nova
dimensdo da representacdo; mas, antes, de uma precondi¢io do funcionamento de um regime
democratico: a difusdo das condi¢des materiais minimas que propiciem aqueles que o deseje,
a possibilidade de participacdo na politica.

A interpretacdo do autor € de que o funcionamento da democracia estd
comprometido “sem um minimo de igualdade material e garantia das condi¢des bésicas de
existéncia” (Miguel, 2003, p.51). Idéia que é comungada neste trabalho que, por partir de uma
perspectiva comunicativa e eleitoral, vé& nos Hordrio Gratuito de Propaganda Eleitoral uma
oportunidade para o pluralismo politico da midia e nas pesquisas qualitativas eleitorais uma
excelente oportunidade para pluralismo social e para que os contra-ptiblicos subalternos
participarem da politica e exercerem a cidadania democrdtica, conceito que iremos definir a

. 34
seguir’”.

2.4 Construcao da cidadania democrdtica

Embora sé venham a fazer parte do cotidiano da sociedade brasileira de forma
completa muito recentemente em razdo das sucessivas ditaduras, os conceitos de democracia e
de cidadania, cada dia mais, s@o incorporados ao vocabuldrio popular e assumidos como
valores fundamentais da Nag@o. Tanto nos estudos académicos quanto nos discursos politicos
ou no que denomina-se noticidrio politico’”, ambos os conceitos aparecem interligados de

forma complementar. Eo que ressalta Coutinho (2000), citado por Sodré (2006):

Um dos conceitos (...) que melhor expressa (...) a democracia é precisamente
o conceito de cidadania. Cidadania é a capacidade conquistada por alguns
individuos, ou (no caso de uma democracia efetiva) por todos os individuos,
de se apropriarem dos bens socialmente criados, de atualizarem todas as

** Entende-se que nem todos os subcidadios compreendem por que e para que foram selecionados para
participarem das pesquisas qualitativas, mas se houvesse a discussdo e o consenso nas esferas publicas
alternativas sobre as questdes politicas relevantes para a sociedade, estes argumentos seriam dominantes em
qualquer grupo, ampliando as possibilidades do agendamento cidaddo.

3> Aqui entendido como jornalismo politico em formato informativo e/ou opinativo, produzido e veiculado pelas
midias: TV, rddio, Jornal e Internet.
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potencialidades de realizacdo humana abertas pela vida social em cada
contexto historicamente determinado. (Coutinho, 2000, p.50)

A partir desses pressupostos, a cidadania sé poderia ocorrer de forma efetiva em
um sistema democrético. Dois autores brasileiros nos ajudam a compreender melhor as
relacdes entre cidadania e democracia: Cicilia Peruzzo e Sérgio Costa. Ao explicar as
dimensdes da cidadania, Peruzzo percorre um caminho semelhante ao tragado por Costa.
Ambos identificam as no¢des republicana e liberal de cidadania, diferenciando, a primeira da
segunda, por questdes como a nocdo de direito coletivo de Rousseau se contrapondo a
individualiza¢do e a concepgdo apenas pela agdo econdmica privada, no caso do primeiro
(Peruzzo, 1999, p.207), ou, por meio da centralidade conferida a midia versus a relativizacdo
da ac@o manipuladora dos meios de comunica¢do de massa, no caso do segundo (Costa, 2002,
p.16).

Peruzzo tem a compreensdo € de que “a cidadania sempre é uma conquista do
povo” e que “as formas de participacdo decorrem do tipo de sociedade politica em que se
vive”. Por isso, embora reconheca que “no Estado democratico moderno, a base da cidadania
¢ a capacidade de participar do exercicio de poder politico por meio do processo eleitoral”, ela
se apdia em Barbalet (1989, p.11-12) para ressaltar que “a cidadania encerra uma
manifestacio de dimensdo politica” que, na préitica, ndo € suficiente para dizer que ha
cidadania, pois antes € preciso também verificar “quem pode exercé-la e em que termos”.
(Peruzzo, 1999, p.208).

Na visdo da autora, a cidadania politica entendida simplesmente como “direito de
participar do exercicio do poder politico, como membro de um organismo investido de
autoridade politica ou como eleitor de tais membros” é pouco (Peruzzo, 1999). Pois, somente
na perspectiva de Bobbio (2000), citando Péricles, de que “uma das condig¢des necessarias
para a boa democracia seria o interesse dos cidaddos pela coisa piblica e o bom conhecimento
do que deriva desse interesse” seria possivel vislumbrar possibilidade de correlacdo direta
entre os conceitos de democracia e cidadania, que hoje ja ndo podem ser separados, ou seja, a
cidadania entendida ndo apenas o direito de ter direito, mas de lutar para conquistd-los e
manté-los por meio do parlamento e das institui¢cdes de governo local, mas, também, por meio

da ac¢do comunicativa na esfera pl’lblica3 6,

36 Acdo Comunicativa entendida, a partir da perspectiva habermasiana: “a capacidade dos homens de, utilizando
os recursos estruturais e pragmadticos da linguagem, alcancarem o entendimento entre si” e Esfera Publica,
também entendida na visdo do mesmo autor, de “espago de relacdes da sociedade com o Estado, lugar de atuagdo
administrativa estatal e, também, de exercicio da cidadania”. (Signates, 2001).
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S6 assim se daria o que denominamos de Cidadania Democrdtica. Um conceito
que pode ser validado a partir dos pressupostos estabelecidos por Norberto Bobbio (2000)
para a efetivacdo da democracia (reconhecimento da autonomia de todos os individuos, sem
distin¢do raca, sexo, religido; a transparéncia do poder, pacto de ndo agressao de cada um com
todos e os outros, respeito as minorias e o dever de obediéncia as decisdes coletivas tomadas
com base nas regras do jogo pré-estabelecidas)

Também quando se verifica o que Schmuel Eisenstadt, citado por Muniz Sodré,
define como caracteristicas institucionais e culturais de base: 1) multiplicidade de centros de
decisdo autdonomos, 2) alto grau de permeabilidade entre as periferias sociais e os centros
politicos, 3) a flexibilidade social e a auséncia de separacdo por demais estanques, 4) a forte
autonomia dos grupos sociais, 5) a pluralidade das elites, a0 mesmo tempo em que seus
multiplos recortes, 6) a independéncia do sistema juridico frente ao Estado, 7) a autonomia
das cidades e centros de criatividade intelectual, econdmico ou cientifico (Sodré, 2006,
p-137).

Entende-se que, no Brasil, o grande campo de materializacio do conceito de
cidadania democracia seja a sociedade civil. Aqui compreendida ndo pela noc¢do hegeliana,
que a vé como um espaco entre o Estado e a familia, mas pela gramsciana — que analisa a
sociedade civil como o local onde se dé a luta pela hegemonia. Uma luta que hoje é, antes de
tudo, pela definicio de sentido. Todos os argumentos sociais organizados pertenceriam a
sociedade civil e estariam em disputa por meio da esfera publica na visdo habermasiana.
Desta forma, a esfera publica se tornaria um espago de cidadania e de democracia e, portanto,
importante instrumento para o equilibrio de forcas entre sistema e o mundo da vida.

Essa idéia ganha maior sentido por meio de uma conclusdo de Costa (2002). Para
o autor, a “sociedade civil e espaco publico se condicionam mutuamente na medida em que o
dltimo, desde que seja minimamente poroso, é uma arena privilegiada de atuacio politica dos
atores da sociedade civil”. A importancia do respeito a diversidade de vozes associada a
diversidade cultural e a dimensdo do uso a informacgdo, uma das bandeiras dos movimentos
organizados que lutam pela cidadania no Brasil, tornam-se pegas essenciais neste contexto.

Assim, é possivel inferir que a cidadania democrdtica seja um conceito que j4 traz
em si ndo sé a nocdo de cidadania, de democracia, de sociedade civil e de esfera publica, mas,

também, exigiria uma luta pelo direito a comunicacao. Principalmente no Brasil, em que o
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Estado é quem deu origem 2 Nagdo e a Sociedade Civil’’ e cidadania e a democracia ainda
estdo em construgdo e dependem do apoio de politicas publicas que as favorecam ou, no
minimo, ndo as desestimulem, e em que a midia possui um poder de estabelecer sentido e
agendar as discussdes na esfera puiblica bastante hipertrofiado.

O direito a comunicagdo, na perspectiva estabelecida por Peruzzo, tem um
entendimento bem mais amplo do que o normalmente estabelecido a partir do direito a
informacao.

As liberdades de informacdo e expressdo posta em questdo na atualidade

N s

ndo dizem respeito apenas ao acesso das pessoas a informagdo como
receptor (...), mas de assegurar o direito de acesso do cidaddo e suas
organizacdes coletivas aos meios de comunicacdo social na condicdo de
emissor. (Peruzzo, 2004, p.57)

Baseada em Antonio Pasquali e Romel Jurado (2002, p.23), Peruzzo ressalta que
o direito a comunicacdo engloba novos aspectos: a) direito a liberdade de opinido, b) direito a
liberdade de expressao, c¢) direito de liberdade de difusdo, d) direito a liberdade de informacao
e e) direito ao acesso e uso dos meios de comunica¢do e das tecnologias da informacio e
comunicagdo.” (Peruzzo, 2004, p.59)

A partir desta visdo usada para a construcio do que se pode definir como
cidadania democrdtica, desenvolvida neste capitulo, fica clara a importancia das esferas
publicas concorrentes. Nestas condi¢des, ganha importincia o papel da midia, que iremos
discutir no préximo capitulo ao relacionarmos as percepcdes do campo da comunicagio e do
campo das ciéncias politicas sobre a importincia dos meios de comunicacdo no processo

politico-eleitoral na atualidade.

37 Para o professor Dr. Rabelo (2007), essa ndo é uma regra geral, pois muitas das lutas da sociedade brasileira
ajudaram a criar um modelo de Estado brasileiro, como no periodo Vargas e, logo apés, na Terceira Reptblica
(1945 a 1964)
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3. MIDIA E POLITICA

3.1 Antagonismo entre midia e politica

Os conceitos de democracia e cidadania, apresentados no capitulo anterior,
mostram a relevancia da esfera publica (ou dos contra-piiblicos subalternos) no processo de
constru¢do da cidadania democrdtica. A partir desta visdo se buscard agora desenvolver uma
abordagem a respeito do relacionamento entre midia e politica. A relagdo entre midia e
politica pode ser pensada a partir védrias perspectivas, mas este trabalho ird abordar apenas
duas que pareceram mais relevantes para o seu desenvolvimento: o da comunicacdo e o das
ciéncias politicas.

Esses dois campos ndo enxergam o fendmeno eleitoral sobre a mesma 6tica. Ao
contrdrio, as perspectivas da comunicacio e da politica, muitas vezes, sio antagdnicas.’® A
primeira, que estd mais relacionada aos tedricos da comunica¢do, entende que vivemos a
espetacularizacdo da politica, com predominancia da midia na formacdo de sentidos. A outra,
com maior aceitacdo entre os cientistas politicos, acredita que, na verdade, é a légica do
conflito, do adversarismo e da disputa entre amigo e inimigo, que se configura como central
nas democracias liberais da atualidade, é que permite a relevancia da midia.

Ambas sdo importantes para o desenvolvimento de nossa pesquisa, que tem como
objeto o discurso politico no Hordrio Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE) e as
possibilidades de seu agendamento cidaddo. Isso porque, compreende-se que o periodo
eleitoral ¢ um momento em que entram em cena vdrios atores: “a legislacdo eleitoral, os
partidos, os candidatos, as pesquisas de opinido, a propaganda e, anunciando a todos eles, os
media” (Weber, 2000, p.70), fazendo-se necessaria a utilizacdo dos conceitos dos campos da
comunicagdo e da politica para melhor explicar esse momento ritualistico que é “a expressio
da crenga nos principios que justificam e alimentam a existéncia da representagdo no Estado
moderno”. (Barreira, 1998, p. 31).

Nao hda como ndo concordar com o fato de que a midia trouxe grandes
transformacdes para a constru¢do do discurso politico e conseqiientemente para as demandas
necessdrias a0 bom desempenho do papel dos atores politicos em razdo de assegurar maior
visibilidade aos atores politicos. Como lembram autores como Castells (1998), Thompson

(2001) e Wilson Gomes (2002), ao adequar-se a midia, a politica buscou se apoiar na

3% Antagdnicas, no sentido de que disputam a hegemonia do processo politico na atualidade, ou a0 menos das
teorias que explicam esse mesmo processo.
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artificialidade e exacerbacdo das dimensdes quantitativas, para fascinar, chamar e prender a
atencao.

Assim, portanto:

(...) o discurso politico, (...) precisa ficar cada vez mais imagético (a palavra
sede lugar a imagem), intimo (a interlocu¢dao com o ptiblico € substituida
pelo bate-papo com o espectador individual), fragmentado (o raciocinio
longo e complexo é descartado como cansativo) e difuso (nenhum segmento
da sociedade deve ser melindrado). (Miguel, 1997, 86)

Ao mesmo tempo, ndo se pode, também, negar que o papel de destaque alcancado
pela midia ndo significa, necessariamente, a despolitizacdo da competicdo, nem a alteragao
significativa do processo eleitoral, uma vez que a estrutura politica da sociedade ainda
interfere na forma representacional da noticia e o mercado politico também pauta a midia
(Hallim e Mancini, 1993; Bezerra, 2007), ou seja, a agenda publica, também, é formada por
um “conjunto de itens concretos que sdo assuntos de trabalho e consideracdes por parte de um
corpo institucional de tomada de decisdo”, que constitui a agenda politica (Mello, 2007), e
nao apenas pela visibilidade proporcionada pela midia.

O que traz a essa dissertacdo o desafio de apresentar uma terceira perspectiva, em
que a relevancia tedrica das duas correntes seja levada em consideragdo para que se possa
entender a cidadania politica em um regime democrético durante o processo eleitoral. Para
tanto, faz-se necessdrio estabelecer, inicialmente, um apanhado histérico dos estudos
envolvendo os dois campos no Brasil.

Para isso tentar-se-4 expor, em seguida, as visdes da comunicagdo e das ci€éncias
politicas sobre a relacdo entre midia e politica, com o objetivo de sugerir um caminho que
possa sintetizar ambas as perspectivas e contribuir para o entendimento entre esses dois
campos, centrais na atualidade. Para tanto, buscaremos inicialmente apresentar o
desenvolvimento dos estudos a partir do campo da comunicacio, em seguida iremos abordar a

midia a partir da perspectiva das ciéncias politicas.
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3.2 Campo da Comunicacio

Os tedricos da comunicagdo, sempre buscaram compreender o impacto da
comunicagdo no campo politico. Como ressalta Rubim (2000), ja nos anos 20 e 30 do século
passado tiveram inicio os primeiros trabalhos, realizados por cientistas politicos, sociais e
psicélogos, neste sentido. O entendimento deste campo sempre superestimou o poder da
midia em detrimento das relacdes politicas e dos acordos e praticas eleitorais tradicionais.
Tanto no Brasil, como em outras partes do mundo, a perspectiva foi de uma espetacularizagdo
da politica.

Um entendimento que pode ser compreendido a partir do préprio Rubim (2000): o
autor retorna a Grécia antiga ao afirmar que, na polis, a comunicagdo era um instrumento da
politica, para, em seguida, apresentar o que seria, para ele, uma nova configuracdo moderna.
Na sua concepg¢do, as relagdes de poder, hoje, permeiam e perpassam toda a sociabilidade,
uma vez que sdo inerentes as relacdes sociais e humanas mais intimas. Em particular nas
elei¢des, que seriam um férum publico de disputa de poder, houve no periodo democratico
uma migracdo da disputa por meio da utilizacdo de forcas materiais (coercao e violéncia) para
o uso de forgas simbdlicas (convencimento e coesdo).

Condi¢des que permitiram a expansdo das possibilidades, modalidades e
quantidades de comunicacdo, associada ao fato de que, na modernidade, a comunicacdo
também ganhou uma dimensao cultural — difundindo comportamento, sentimentos e valores —
e hegemonia como instrumento de publicizacdo dentro dos diferentes espagos publicos. O que
o autor denomina de idade da midia. Um tempo em que, de acordo com Rubim, ocorreria o
enlace entre a politica e a comunicagdo, “simultaneamente complementares e conflituosas”,
desta vez ambientada e configurada pela midia.

O que Rubim querer defender é que a comunicacdo deixa de ser apenas um
instrumento da politica. Assim, midia e politica passam a fazer parte do mesmo campo uma
vez que a primeira se transforma em fator determinante para o sucesso da segunda (um
subcampo). Mas, essa mudancga ndo ocorre de forma pacifica, j4 que existe uma constante
disputa entre ambas. No mundo da telerealidade™, particularmente nas elei¢cdes majoritarias,

haveria um deslocamento do espago privilegiado de disputa da rua para a tela. Assim, a midia

* Entendida por Rubim, citando Muniz Sodré, como dimensdo piiblica de sociabilidade constituida pela
comunica¢@o midiatizada independente de seu suporte sciotecnoldgico.
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ndo s6 proporcionaria visibilidade aos acontecimentos politicos, como, também, seria
responsdvel por criar novos, tornando-se crucial para as campanhas eleitorais.

Na visdao de Thompson (2002), o desenvolvimento dos meios de comunicagdo
transformou a natureza da visibilidade e alterou as relacdes entre a vida ptblica e privada.
Motivo: as pessoas presentes no espaco publico sdo muito mais visiveis que no passado e t€m
capacidade muito mais limitada de delimitar o que pertence as suas personalidades ptiblicas e
suas vidas privadas.

Como destaca Manuel Castells, neste contexto, a relagdo entre as esferas ptiblica e
privada se confunde no cendrio politico, em que a importancia da vis@o social e ideoldgica é
substituida por novas tecnologias de um cendrio midiatizado. A opinido publica comega a ser
pautada, em grande parte, pelo que € publicado. “A midia eletronica (ndo sé o rddio e a
televisdo, mas todas as formas de comunicacdo, tais como o jornal e a Internet) passa a se
tornar o espaco privilegiado da politica” (Castells 1998, p.367).

O autor n3o nega que continuem a existir as atividades politicas tradicionais —
comicios, passeatas e outras manifestacdes —, mas garante que, na sociedade contemporinea,
principalmente nos paises latino-americanos, as pessoas passam a receber informacdes e
formar sua prépria opinido politica essencialmente, por intermédio da midia e,
principalmente, da televisdo, ou seja, “sem a midia ndo h4d meios de adquirir ou exercer o
poder” (Castells 1998, p.367).

Uma visdo que é comungada por Meksenas (2002). Dentro da perspectiva de
emancipacao reguladora, o autor afirma que o aparecimento da midia como uma colaboragdo
do progresso fez diminuir a organizacdo de féruns e debates publicos e resultou na crescente
manipulacdo que o poder institucional da comunicacdo exerce sobre os grandes temas
emergentes da sociedade civil. Citando Oliveira (1998) e Belloni (1995), ele reforca a
hipétese de que, o que denomina de poder institucional da comunicagdo, “se consolidou com
0 objetivo de apresentar-se como o articulador de espaco substituinte a sociedade civil”

(Meksenas, 2002, p. 181):

Formado pelas grandes empresas que mobilizaram os canais de informagdo
por meio da midia audiovisual e escrita, o poder institucional da
comunicagdo incorporou o debate, as pesquisas de opinido e as dentncias da
violacdo dos direitos como ingrediente dos produtos culturais oferecidos aos
telespectadores, ouvintes, leitores e internautas. O esforco dessa mudanca
consistiu em remeter a formacgdo da opinido publica a esfera da intimidade,
em substitui¢do a participagdo politica na esfera piblica. (Meksenas, 2002,
p. 181)
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O Meksenas afirma que para Oliveira, “a comunicacdo medidtica transformou-se
em substituto da politica”, ja que ela operaria “uma exclusdo da fala dos contestantes que é
mortal para a formagdo de uma arena publica, de uma esfera puablica” (1998, p. 217). Ja
Belloni acrescentaria a percepcao de que, por causa dessa transformacdo da comunicagdo, “a
idéia (e os ideais) de cidadania tendem a ‘dissolver-se no ar’ em elementos efetivos, rituais
miticos, construidos pelo discurso da midia audiovisual” (1995, p. 24).

Pode-se citar aqui Luis Fellipe Miguel (2002), que acrescenta a hipétese de que “a
centralidade dos meios de comunicagdo de massa na pratica politica contemporinea estd
fundada na dupla mediacdo que eles estabelecem nas relacdes entre lideres, eleitores e a
realidade que os cerca” (Miguel, 2002, p.14). Segundo o autor, o poder da midia vem da sua
capacidade de realizar a mediac¢do dos discursos politicos. Lembrando que hoje, as emissdes
radiof6nicas e televisivas sdo o principal meio de contato entre os lideres partiddrios e o
conjunto dos cidadaos, ele diz que os contatos face a face, como em reunides, comicios ou
banquetes, ainda cumprem fungdes simbdlicas significativas, mas possuem um starus

secundario (Miguel, 2002, p.14).

3.3 Campo das Ciéncias Politicas

Em um artigo intitulado Adversarismo politico e performance mididtica, Bezerra
(2007) demonstra como ‘“‘elementos estranhos a arena politica” — no caso, a midia —, podem
atuar sem se mostrar, por meio da “légica adversarista”, interferindo neste campo. A
estratégia usada pelos meios de comunicag¢do seria o “de se camuflar por detrds de uma
narrativa”, que em supostamente estaria apenas ‘“‘se apropriando e recompondo a disputa entre
partidos politicos, grupos e candidatos.” Assim, a midia conseguiria encobrir a posi¢do de
“narrador como sujeito interessado”, mesmo quando privilegia um competidor em detrimento
de outros.

Trata-se de uma “guerra discursiva”, com “armas delimitadas pelas regras
eleitorais”*’. Um ambiente bastante propicio para a midia, que tem como modelo dominante
de jornalismo uma linguagem de competi¢Oes, jogos e guerras; contada a partir de uma
narrativa centrada nas pesquisas de opinido publica, no desempenho, no estilo e nas

percepgOes sobre o candidato (Capella e Jamieson, 1997).

0 Bezerra afirma que, dessa forma, os adversérios nio sdo eliminados fisicamente, mas vitimados pelo poder da
palavra, das articulagdes politicas e do voto do eleitor. (Bezerra, 2007).
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Por esse ponto de vista, a midia ndo cumpre o seu “papel de vigiar os ambientes
sociopoliticos, reportando os desenvolvimentos positivos ou negativos que possam impactar a
vida dos cidaddos”, muito menos, atua como “fator de estimulo ao envolvimento politico dos
cidaddos nas questdes apresentadas”, sugerido por Gurevitch e Blumler (1994)*' como papel
de uma midia democratica. Ao contrario, a midia trabalha no sentido de, cada vez mais,
aumentar o cinismo da sociedade (Capella e Jamieson, 1997).

Assim, a midia se aproveitaria dos custos de obtencdo de informacdo (Dows,
1999) e da incapacidade do cidaddo mediano em compreender o mundo publico (Shumpeter,
1984) para atuar sem se mostrar, e camuflar-se por detrds de uma narrativa de imparcialidade
e objetividade, interferindo na arena politica de acordo com seus interesses ndo declarados
(Bezerra, 2007).

A Ciéncias Politicas, dessa forma, entende que a supremacia da midia se d4 a
partir de uma concessdo do campo politica, que estimula o adversarismo e ndo o debate
ptblico ou a ampliacdo da consciéncia e da cidadania. Por essa perspectiva, o sistema de
produgdo da midia em geral e do jornalismo, em particular, incentivaria a deteriorizagcdo da

cidadania e a pratica demagdgica dos atores politicos (Entman, 1989).

3.4 Ponto em comum

Apoés apresentar as perspectivas da teoria da comunicacdo e das ci€ncias politicas
para a relacdo entre comunicacdo e politica na atualidade, pretende-se agora chegar a um
denominador comum, em que ndo haja a supremacia de nenhum dos dois campos, mas sim
um equilibrio que permita maior exercicio da cidadania e o fortalecimento da democracia.
Acredita-se que tal pressuposto seja possivel tomando como base Wilson Gomes (2004), que,
embora seja um tedrico da comunicacdo, revisou alguns de seus pontos de vista, se
aproximando-se mais de algumas hipdteses que partiram do campo das ci€ncias poh’ticas42.

O autor fez, ha poucos anos, um levantamento do tema, recusando a perspectiva
de Rubim ao menos em relacdo a grande imprensa. Segundo Gomes, “o jornalismo é um
campo autdbnomo em face ao campo politico.” (Gomes, 2004, p.53). Sem deixar de reconhecer

que a politica foi transformada pela midia, o autor entende que jornalismo politico é por

* Gurevitch, M e Blumiler, J. G. Political communications systems and democratic values. In: Media Power
In Politics. USA: CQ Press 1994.

42 GOMES, Wilson. Transformacdes da politica na era da comunicacdo de massa. Sdo Paulo: Paulus
Editora, 2004. Nesta obra ele abandona alguma de suas afirmagdes publicadas no artigo A politica da imagem
(2002), que também advogada a espetaculizagdo da politica.



41

tradicdo, um campo hostil em face ao campo politico, pois ambos disputam a hegemonia na
formacdo de sentido.

Para Gomes, ndo parece razoavel que toda politica seja considerada midiatica.
Nem tdo pouco afirmar que todas as prdticas sdo submetidas a incidéncia direta das
necessidades e exigéncias da comunicagdo de massa®’. Sua conclusdo é que “a midia
simplesmente passou a desempenhar funcdes socialmente indispensdveis antes
desempenhadas através de outros sistemas de préticas” (Idem, p.432). Ele defende a hipétese
de que o campo da politica hd fungdes ad intra e ad extra. O primeiro teria o intuito de
permitir a realizacdo de suas operagdes bdsicas relativas a producdo da decisdo politica, o
exercicio do governo. O segundo, a obter o apoio, o consentimento, ou mesmo, a quem
pretende ser colocado, pelo povo, em condicdes de exercé-lo. Esse dltimo € o espaco em que
haveria a hegemonia da midia.

A perspectiva de Gomes vai ao encontro do que Bezerra (2005) defendeu em sua
tese de Doutorado, ou seja, de que a 16gica do conflito e da disputa se configura como central
na democracia € que permite a relevincia da midia. Para Gomes, no entanto, a disputa nio se
daria apenas entre o campo politico e o campo da comunicacdo (midia), mas também entre
duas esferas: 1) esfera civil — em que se inscrevem todos os pertencentes a comunidade de leis
e que possuem os direitos e os deveres delas decorrentes; a cidadania e 2) esfera de decisdo
politica — em que estio todos os que sdo autorizados a realizar decisdo politica e a conduzir o

Estado.

Assim, a soberania da esfera civil consiste fundamentalmente na
possibilidade de constituir integralmente a esfera da decisao politica, a esfera
ptblica em sentido restrito, isso €, de estabelecer, em cada pleito, todos
aqueles que dela participardo. A especialidade da esfera politica, assim
constituida, consiste em produzir decisdo politica. (Gomes 2004, p.86)

Depois de lembrar que, historicamente, no Brasil, a esfera politica ndo funciona
como eco e reflexo da esfera civil, Haja vista que assume a fung¢do ativa de gerar competi¢do
com essa, o autor diz que as competicdes politicas representam o unico meio legitimo de
introducdo de individuos e grupos na condi¢do de produtores da decisdo politica do Estado.

Mediante a essa realidade, Gomes deixa possibilidades de interferéncia da

cidadania no processo politico democrdatico, ao afirmar que a funcdo ad extra da politica

4 . o : oy
O conceito de comunicacdo de massa estaria, para o autor, em crescente desuso, ja que massa se transformou
apenas em uma “escala”.
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cumpre os papéis de reagir a esfera civil e de agir sobre ela*’. Como o campo politica levaria
em consideragdo as manifestacdes da sociedade civil, haveria a possibilidade de mobilizagdo
para conseguir alcancar o seu objetivo maior, que € o de constituir integralmente (ou ao
menos parcialmente) da esfera de tomada de decisdo politica. Em outras palavras, de deliberar
e ndo sé participar da forma estabelecida pela democracia representativa.

Se no campo da comunicagcdo hid quem reconheca a forca da politica, o contrario
também acontece, como demonstra Miguel (2002), “se o reconhecimento social € a chave da
conquista do capital politico, avulta a importancia da midia, principal difusora do prestigio e
do reconhecimento nas sociedades contemporaneas” (Miguel, 2002, p.121). A midia nao é,
porém, o tnico fator determinante na producgdo de representagdes em torno da politica, como

ressalta Silva:

Deve-se levar em consideracdo a conjuntura politica e o contexto especifico
de cada acontecimento. Determinados discursos e valores podem ser
percebidos de formas distintas de acordo com o contexto, tomando diferentes
significagdes que vao interferir na construcdo de uma determinada imagem
sobre um fato ou figura politica. (Silva, 2007, p.3)

De tudo que foi exposto, ¢é possivel constatar que ndo existem resultados
conclusivos sobre a relacio de comunicagcdo e politica. A tendéncia atual ndo é muito
diferente da anterior. A novidade fica por conta do fato de que pesquisadores de ambos os
campos ja reconhecem a relevincia do campo antagdnico: comunicacio e politica disputam a
hegemonia, hora com a predominéncia da primeira sobre a segunda e vice-versa.

Dessa forma, neste trabalho, se buscard assumir uma perspectiva que, embora
entenda que a midia tem um papel importante na formacao de sentido na atualidade (funcdes
ad extra), nio comunga com a idéia de que a politica ndo tem mais a centralidade na vida
social (pois ainda existem as funcdes ad intra). Por se tratar de um Estado periférico, em que
a economia ainda € muito dependente das politicas de governo, ird se trabalhar com a
perspectiva de que espetdculo seja muito mais uma forma encontrada pela politica como
estratégia para obtencdo de visibilidade, apoio e consentimento dos cidaddos, do que
propriamente a comprovacio de hegemonia da midia.

Essa perspectiva ajuda a construir o presente estudo, uma vez que ha o interesse
de entender as duas hip6teses apenas para caminhar em dire¢do a uma terceira, que seria a da

influéncia da cidadania e da participagdo politica da sociedade civil na construcdo de um

44 ~ . .. . " ~ e . -

A reagio, conforme o autor, teria como objetivo produzir uma configuragio politica levando em consideragio
o feito que provocaria no publico e suas expectativas, o segundo buscaria constituir a opinido, a imagem e 0s
afetos publicos.
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espaco publico democratico. Assim, procuraremos identificar, antes de tudo a “complexa
dialética entre o discurso mididtico e as conversas que se estabelecem no cotidiano da
sociedade”, de que nos fala Coelho (2007).

Tal assertiva porque a politica e a midia, se por um lado sdo campos antagdnicos
que disputam a hegemonia, por outro, na perspectiva da cidadania democrdtica, sdo
complementares como espacos de manipulagdo da cidadania e da democracia. Assim, o
esfor¢o dessa dissertacio serd no sentido de contribuir para “inverter o peso da construcao do
discurso em favor do cidaddo”, ja que, também, entende-se que “uma intervencdo dessa
natureza contribui radicalmente a constru¢do da democracia social” (Coelho, 2007, p.2). O
que nos remete as eleicdes, quando se torna mais perceptivel uma relagdo entre imprensa,

esfera publica e cidadania.

3.5 Agendamento cidaddo

Para que seja possivel entender a perspectiva contra-hegemodnica no periodo
eleitoral, faz-se necessario, antes, definir o conceito de hegemonia. Segundo Gruppi (apud
Neves, 2004), “O termo hegemonia deriva do grego eghestai, que significa “conduzir”, “ser
guia”, “ser lider”; ou também do verbo eghemoneuo, que significa “ser guia”, “preceder”,
“conduzir”, e do qual deriva “estar a frente”, “comandar”, “ser o senhor”. O autor diz que os
gregos antigos entendiam o termo a partir de uma visao militar, ou seja, “por egnhemonia o
antigo grego entendia a dire¢do suprema do exército” (Gruppi, 1978, p. O1).

Neves, por sua vez, ressalta que Antdnio Gramsci foi o tedrico marxista que mais
usou o conceito de hegemonia, utilizando-o a partir de uma concepcao de luta de classe. “Para
Gramsci a hegemonia € a superacao da contradi¢do entre a pratica e a teoria, essa unidade nao
se coloca automaticamente, ja que ela é o resultado de um processo de luta entre diferentes

hegemonias (Neves, 2004). Para um melhor entendimento, o autor também oferece uma

segunda possibilidade de se interpretar hegemonia:

O conceito de hegemonia também pode ser entendido como “uma relagdo
ativa, cambiante, evidenciando os conflitos sociais, os modos de pensar e
agir que se expressam na vivéncia politica, conforme se desenvolvem e
inter-relacionam as forcas em luta, tem-se o fortalecimento das relagdes de
dominio, o equilibrio entre coer¢do e consumo ou a ampliagdo da
participagdo politica e da organizacdo da sociedade civil” (Schlesener, 1992,

p-19).
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A partir desse aspecto, a contra-hegemonia seria entendida como uma forma de
resisténcia das classes subalternas, num “embate” que Gramsci chama de “correlacdo de
forcas”. Ou seja,

(...) as classes sociais que ndo exercem o poder criam formas de resisténcia
aos procedimentos institucionais e politicos que reforcam a ideologia
dominante e consolidam as divisdes sociais. Em contrapartida, a classe que
exerce o poder, recria novas formas de manter a direcdo, a0 mesmo tempo
em que as classes dominadas tentam resistir e alterar as relagdes
hegemonicas (Schlesener, 1992).

De acordo com Sabéia (1990), Gramsci, entende que a construcdo de uma contra-
hegemonia burguesa é uma tarefa primordial a ser feita pela classe trabalhadora na elaboragao
e ou busca de uma outra filosofia; na elaboracdo de um outro senso comum, de uma outra f¢ e
religiosidade que sejam norma de conduta numa perspectiva humanizadora.

Resta, agora, entender o conceito de agendamento cidaddo. Para tanto é
fundamental compreende a teoria do agendamento. Tal fato porque, nas palavras de Mauro
Porto (2003), este paradigma contribuiu para ampliar as pesquisas sobre os efeitos da midia —,
que, em ultima instdncia € quem oferece visibilidade ao objeto deste trabalho: o discurso
eleitoral no HGPE. Mas, também porque o conceito “parece util para estudo do processo de
consenso politico” (Mc Combs, Shaw,1972, apud Leidtke, 2007) .

Em artigo publicado em 2003 *°

, Mauro Porto ressalta que McCombs e Shaw
(1972) apresentaram a hipétese de que a midia determina a agenda de cada campanha politica,
propondo investigar como os veiculos de comunicacdo contribuem para dar forma ao
processo politico através da definicdo de temas que sdo considerados relevantes pelo publico.

Assim, os autores sustentaram que:

(...) As pessoas tendem a incluir ou excluir dos préprios conhecimentos o
que a midia inclui ou exclui do préprio contetido, além disso, o piblico tende
a conferir ao que ele inclui uma importancia que reflete de perto a énfase
atribuida pelos meios de comunicacdo de massa aos acontecimentos, aos
problemas e as pessoas (Shaw, 1979, p.96, apud Wolf, 2005, p, 143)

Wolf entende que os meios de comunicacdo de massa fornecem mais do que

simplesmente um certo nimero de noticias. Eles fornecem também as categorias em que os

45 LIEDTKE, Paulo. Governando com a midia: o agendamento mituo entre o Estado e os mass media na
politica nacional. XVI Encontro da Associacdo Nacional de Programas de Pés-graduacdo em Comunicagdo
(Compés), Curitiba, Parand, 2007.

* PORTO. Mauro P. A Pesquisa sobre a recepcio e os efeitos da midia: Propondo um enfoque integrado.
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacédo (Intercom), Belo Horizonte, Brasil, 2 a 6 de set. 2003.
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destinatdrios podem facilmente situd-las de modo significativo (Shaw, 1979, apud Wolf,
2003, p, 145). Para entender os autores, € importante lembrar que, nos tltimos anos, boa parte
da realidade dos individuos ndao é mais vivida diretamente, mas ‘“‘ocorre em fungdo ou por
meio da mediagdo simbdlica dos meios de comunicacdo de massa”(Grossi, 1983, apud Wollf,
2005, p, 145).

As hipéteses desta teoria foram testadas em trabalhos empiricos. Segundo Wolf:

“(...) as pesquisas realizadas por McClure e Petterson (1976) sobre as campanhas
presidenciais americanas demonstram que para os consumidores de informacdo
televisiva, o aumento de consumo ndo se traduz num maior efeito de agenda-setting,
enquanto 0 mesmo ocorre para os que consomem muita informagdo impressa”
(Wolf, 2005, p, 147).

Bem como que:

“(...) os temas substanciais do confronto politico sdo sistematicamente prejudicados
em favor dos elementos de competi¢do, do “folclore” politico, da adaptagdo da
campanha dos candidatos (...)”. Assim, “as redes televisivas subestimam,
minimizam os temas eleitorais. (...) e o resultado € uma cobertura tao superficial dos
temas, que se perde seu significado” (Wolf, 2005, p, 148).

Percebeu-se, a partir desse parametro, algumas lacunas na teoria da agenda-
setting. A falha, segundo Mauro Porto (2003), seria o fato de que ela ndo considerou que
diversas formas de apresentacdo da informacgdo afetam o processo de formacgdo da opinido
publica; ndo alcangando a questdo fundamental, que seria definir ndo s6 os temas que a midia
enfatiza, mas como eles s@o apresentados.

Somente com os novos estudos nesta perspectiva tedrica, que passaram a
incorporar o conceito de enquadramento — um instrumento de andlise de conteido do
noticidrio, objetivando identificar na formatacdo das noticias elementos que orientem a
opinido publica numa determinada interpretacio dos acontecimentos (Liedtke, 2007) —,
passou-se, também, a pensar sobre os temas da agenda e ndo apenas como a midia afeta sobre
0 que o publico pensa.

Liedtke (2007), citando Hohlfeldt (2001), afirma que existem trés pressupostos
para o processo de agendamento: a) o fluxo continuo da informagdo, b) os meios de
comunicagdo exercendo influéncia sobre o receptor a médio e longo prazos, c) os meios de
comunicacdo tendo a capacidade de influenciar sobre o que pensar e falar, interferindo na

agenda individual e social.
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Para em seguida, buscar em Azevedo (2004), quatro aspectos da agenda-setting:
a) a midia seleciona e ignora assuntos para definir quais sdo os acontecimentos e atores
relevantes para a noticia; b) ao fazer essa selecdo de acontecimentos e atores, a midia
estabelece uma escala de proeminéncia entre esses objetos; ¢) a midia adota enquadramentos
positivos e negativos sobre temas e acontecimentos e atores construindo atributos (negativos e
positivos) sobre esses objetos; d) existe uma relacdo direta e causal entre a proeminéncia dos
tépicos da midia e a percepgdo publica dos temas relevantes num periodo de tempo.

A partir do entendimento do que venha a ser a agenda-setting, torna-se possivel
definir o agendamento cidaddo. Este ultimo seria a capacidade dos cidad@os introduzirem no
discurso politico exibido no HGPE um tema ou preocupacio de interesse publico e social, que
normalmente, nio existiria no discurso politico eleitoral, a partir da participacdo em pesquisas
qualitativas (grupos focais ou entrevistas em profundidade) realizadas pelos candidatos
durante o periodo eleitoral, ou seja, a capacidade dos cidaddos participarem ativamente da
construcdo do discurso politicos dos candidatos em disputa.47

Da mesma forma que a agenda-setting, utilizar-se-4, também, de trés pressupostos
para a definicdo do agendamento cidaddo: a) os atores politicos necessitam legitimar seus
discursos e, para isso, buscam informacdes junto aos eleitores, b) o HGPE tornou-se o
principal meio de divulgacio do discurso politico eleitoral e pode ser realizado a partir de uma
perspectiva politica do candidato e seus assessores, permitindo, assim, uma espécie de
pluralismo politico da midia; ja que os fatos e acontecimentos acabam ganhando visibilidade
por meio dos valores e argumentos de acordo com o enquadramento dado por vdrias correntes
politicas em competicdo ¢c) O HGPE tem a capacidade de influenciar o eleitor sobre os temas,
candidatos e propostas mais relevantes durante o periodo eleitoral.

O que requer, também, quatro aspectos definidores: a) em seu discurso eleitoral o
candidato seleciona e ignora assuntos de acordo com uma 6tica que possa torni-lo o principal
protagonista politico b) ao fazer essa selecdo de acontecimentos e temas, o candidato
estabelece uma escala de proeminéncia entre os atores politicos, ¢) o HGPE adota
enquadramentos positivos e negativos sobre temas e acontecimentos e atores construindo

atributos (negativos e positivos) sobre eles, d) existe uma relagdo direta e causal entre a

7 Partido do pressuposto de Manin, de que a democracia representativa ndo é o governo do povo, mas das elites,
a participacdo ativa da subcidadania através do agendamento cidaddo deve ser entendida no sentido simbdlico e
nao material. Ela se daria na tentativa de inclusdo politica das classes subalternas ao buscarem definir os temas
do discurso politico eleitoral, e o seus respectivos enquadramentos, a partir da perspectiva do interesse publico,
usando para isso as pesquisas qualitativas eleitorais.
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proeminéncia dos tépicos do HGPE e a percepc¢ao publica dos temas relevantes num periodo
eleitoral.

E necessario esclarecer, por fim, que ndo foi encontrada referéncia ao termo
agendamento cidaddo em nenhuma bibliografia, o mais préximo dele foi verificado em um
artigo de Suzina (2006) ao discutir o agendamento temdtico positivo. A diferenca é que para
Suzina a perspectiva contra-hegemdnica ocorreria em relacdo a midia e ndo ao discurso
politico eleitoral divulgado no HGPE, como foi pensado nessa discussio®.

Considera-se, pois, com o agendamento cidaddo, a possibilidade da cidadania
interferir no campo politico e deliberar; e ndo apenas escolher seus representantes, na forma
estabelecida pela democracia representativa. Uma hipdtese que compreende o discurso

politico a partir de uma perspectiva da comunicacio e estabelece oportunidade para que o

marketing politico possa ser trabalhado numa visdo contra-hegemonica.

* O mesmo raciocinio serve também o conceito de agendamento social da midia, que nfio abordamos neste
trabalho.
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4 ELEICOES

4.1 Eleicoes e espaco publico

Compreendida a evolugdo histérica da cidadania e da democracia, o conceito de
cidadania democrdtica, de agendamento cidaddo e as perspectivas dos campos politico e da
comunicagdo, torna-se possivel caminhar para o processo eleitoral. Para entendermos a
relacdo entre elei¢des e espago publico (esfera publica) tomaremos como referéncia algumas
das constatacdes de Silva (2005), ao estudar a relacdo entre espaco publico e o marketing
polftico49.

Apoiado em Hannah Arendt (2001) e Jurgen Habermas (1984), Silva lembra que
para os dois autores o espaco publico era o lugar onde o homem tinha a oportunidade de agir e
de comunicar “compartilhando” o ato de dizer e ser ouvido. O espaco publico, dessa forma,
seria “responsdvel pelo equilibrio e pela atuac@o das relagdes humanas”. O autor busca,
particularmente em Arendt, a no¢do de que o espaco publico seria por exceléncia o locus da
manifestacdo politica, o campo de embate das idéias resultantes da palavra e da acdo, cuja
existéncia permite o aparecimento da liberdade.

O problema € que esse espago publico idealizado a partir da Grécia antiga, sofreu
transformacdes na modernidade. O autor embasa-se em Anthony Giddens (2002) a idéia de
que, na modernidade, as relagdes sociais tendem a perder o cardter comunitdrio e passam a se
organizar com base em um processo de separacdo entre tempo e espaco. As experiéncias e
vivéncias deixaram de ser compartilhadas diretamente em circunstincias restritas de
relacionamentos (espago privado/doméstico) e ser organizadas necessariamente em um estado
de co-presenca. Baseado em Rubim (2000), Silva afirma que “o espago publico moderno é um
espaco midiatizado” (Silva, 2005, p. 19).

Silva parte da premissa de que a disputa politica e a teia de relacionamentos
efetuada dentro do espago publico pressupdem uma agdo conjunta que tenha como referéncia
e orientacdo as percepcdes que definem a formas cognitivas, por meio das quais a
comunicabilidade possa levar a situacdes de consenso ou ndo. Desta forma, caminha por uma

linha de raciocinio muito préxima a dos tedricos da comunicagdo sobre a relagdo entre

49

SILVA, Gustavo Jasenovski Onofre da. Espaco publico e marketing politico. 2005. 8 f. Dissertacio
(Mestrado em Sociologia) - Departamento de Ciéncias Humanas e Filosofia. Universidade Federal de Goiais,
Goidnia, 2005.
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politica e midia. Sua argumentacio se baseia na obra de Arendt *°, que destaca como a
hipocrisia, a informacao falsa e a manipulagdo da palavra podem transformar fatos e distorcer
a opinido publica; como a manipulagdo do ato de dizer e de agir desconfiguraram o espaco
publico.

Na obra de Habermas o autor busca a idéia de que a imprensa tem um papel
preponderante na formacdo espago publico, na medida em que ela torna publicos fatos
relevantes para a opinido publica. A imprensa seria interlocutora entre opinido publica e o
Estado, ao revelar os posicionamentos e os debates que se desenvolvem no espacgo publico.
Um papel que se perdeu desde a transformacao do espago publico em um espaco burgués e da
transformacao da imprensa em empresa.

Habermas entende que a midia, em particular a midia eletronica, estaria
assumindo um papel em que denotacdes privadas passariam a ganhar terreno em espacos que
deveriam ser ocupados por debates de interesse publico. Estaria, assim, a imprensa revelando
um cardter manipuldvel, na medida em que se comercializa.

Uma situagdo iniciada no final do século XIX e que ganhou contornos ainda
maiores neste inicio do século XXI, levando o préprio Habermas a fazer alguns

questionamentos recentes sobre o tema:

A imprensa terd o direito de, sob o pretexto da ‘qualidade’, cercear a
liberdade de escolha de seus leitores? (...) A objecdo que se manifesta nessa
questdo se baseia na suposicdo polémica de que os consumidores escolhem
com autonomia, segundo suas preferéncias pessoais. Mas essa espécie de
verdade acaciana certamente induz ao erro quando trata de uma mercadoria
tao peculiar quanto a informagdo politica e cultural. Pois essa mercadoria a
um s6 tempo atende e transforma as preferéncias de seus consumidores.
(Habermas, 2007)5 !

Segundo o autor alemao, a comunicag@o publica estimula e orienta a formagao da
opinido publica e do voto, a0 mesmo tempo em que cobra do sistema politico transparéncia e
prontiddo. Por isso, é legitimo que o Estado interfira no sentido de prover a energia que
garanta uma imprensa de qualidade e uma sociedade democrética. “Sem o impulso de uma
imprensa voltada a formacao de opinido, capaz de fornecer informacao confidvel e comentdrio
preciso, a esfera publica nao tem como produzir essa energia” (Habermas, 2007).

H4 uma tendéncia em concordar com essa perspectiva neste trabalho, embora nio

o enfrentaremos aqui. A imprensa e a possibilidade de agendamento atribuida a ela ndo serdo

04 Origem do Totalitarismo (1989).
> Artigo publicado no Jornal Folha de Sdo Paulo em 27 de maio de 2007
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analisados. Abordaremos a questdo da midia tdo somente por meio do Hordrio Gratuito de

Propaganda Eleitoral (HGPE).

4.2 Discurso e HGPE

Desde Roma e da Grécia antiga, o discurso esta presente na politica. Como nos
lembra Breton (1999), a democracia nasce na cidade ateniense como ruptura essencial da
civilizacdo e € verdadeiramente o “regime do convencer’. Para o autor, a palavra
desenvolveria desta forma uma vocagdo de substituir o poder e a dupla violéncia, fisica e

simbdlica, na qual se apdia tradicionalmente.

(...) a palavra é francamente informativa e fortemente argumentativa. E
menos comunicac¢do padronizada no interior de uma espécie do que palavra
individual sempre em busca de um laco social fugidio e pronto para ser
reconstruido, lago que no animal é dado e imutdvel (Breton, 1999, p. 27)

O problema surgiu a partir do momento em que a palavra deixou de ser usada
dentro do que Habermas define agcdo comunicativa. Isso aconteceu muito antes da
preponderancia da midia em nossa sociedade. Segundo Breton (1999), a palavra tornou-se
manipulagdo ainda no Império Romano. Citando Jacques Ellul, ele relata que com Augusto, a
informacdo passou a ser usada como propaganda.

A partir de entdo, as técnicas de manipulacdo foram sendo aperfeigoadas, até
chegarmos ao século XX. O que é bem definido na seguinte frase: “o século do convencer
caracteriza-se por um enorme desenvolvimento das técnicas manipulatérias e por uma
confusdo sistemadtica das fronteiras da palavra (Breton, 1999, p. 52). O mundo contemporaneo
vive a sociedade da comunicagdo, em que “sé se comunica, em Ultima anélise, as imagens das

. ~ 2
entidades que a compdem’™

. Desta forma, essa constru¢do da imagem social torna-se
“atividade social legitima”, mobilizando todos os recursos do convencer e ampliando, por isso
mesmo, o territério da argumentacao, mas sobretudo da manipulacao” (Idem, p. 45).

Surgem os especialistas da comunicagdo e da politica, que costumam trabalhar
segundo regras aperfeicoadas da demagogia cldssica, levando ao que Breton denomina como

“tecnicizacdo da palavra”. As técnicas de manipulacdo, que sdo antes de tudo, uma

52 . ‘ . .
De acordo com Breton (1999), essa imagem é concebida quase exclusivamente tem termos de causa a
promover.
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violéncia®®, adquirem propor¢des gigantescas, invadindo ndo s6 o mundo da politica, mas,
também, o da publicidade, das relagdes publicas, das relacdes interpessoais e afetivas. Mas, é
na midia, que segundo Venicio de Lima (2006), “passa a ser a arena privilegiada onde sio
criadas, sustentadas ou destruidas as relagdes do campo politico”, em que a manipulagcdo

encontra o lugar ideal para seu exercicio, haja vista que:

A mensagem de um politico (...), além de sua co-produgao por parte de seus
conselheiros, constitui o objeto de uma apropriacio pelos especialistas em
comunica¢do que irdo “lhe dar uma forma” e adaptd-la depois, do decorrer
de uma cadeia descendente na direcdo do publico, por meio de uma
amplificagcdo por diferentes tipos de mediadores, especialmente jornalistas.
(Breton, 1999, p. 145)

Tal assertiva, leva autores como Breton (1999) a temerem pelo futuro da
democracia. Este autor entende que a manipulacio ameaca a democracia por privar esse
regime politico do seu elemento essencial, que € a liberdade de expressdo. Por isso, defende
uma luta para permitir uma melhor realiza¢do da democracia. Traduzida nas palavras de Lima
(2006): A condicdo bdsica para a realizagdo dos direitos politicos da cidadania no mundo
contemporaneo € a existéncia de uma midia democrética.

O HGPE no Brasil € considerado por alguns autores uma das poucas formas mais
democraticas de utilizagdo da midia (Schmitt; Carneiro; Kuschnir 1999; Veiga 2001). Ele foi

regulamentado pela primeira vez pelo Cédigo Eleitoral de 1950 (Lei n° 1164, de 24/7/50).

A Lei n°® 4115, de 22/8/62 foi a responsavel pela criacdo da propaganda
eleitoral gratuita no rddio e na TV. A partir dai, consolidou-se a tradi¢do
legal de que a propaganda eleitoral paga deveria restringir-se aos 6rgaos da
imprensa escrita (jornais e revistas). A Lei n° 6091, de 15/8/74, eliminou de
vez a propaganda eleitoral paga do rddio e da televisdo no Brasil. Esse
principio ndo foi alterado desde entdo. (Schmitt; Carneiro; Kuschnir 1999)

A distribuicdo do tempo do HGPE ¢ feito de forma em que se “leva em conta um
critério paritdrio (reservando um tempo igual para todos os partidos) e um proporcional
(favorecendo as maiores legendas). A variacdo ocorre na propor¢do de tempo distribuido
segundo cada critério” (Schmitt; Carneiro; Kuschnir, 1999). Segundo os autores, a

propaganda gratuita de televisdo € normalmente transmitida no inicio da tarde ou da manha e

53 . . . . . N
O mesmo autor diz que manipular consiste de fato em construir uma imagem do real que tenha aparéncia de

ser o real, assim a palavra manipular é uma violéncia: em primeiro lugar, com relacdo aquele sobre o qual se
exerce; em seguida, com referéncia a propria palavra, na medida em que se constitui em pilar central de nossa
democracia. (Breton, 1999, ps. 15-17)
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a outra metade a partir das 20h30min. Eles também lembram que nao ha grandes mudancas
entre os programas exibidos nos dois hordrios, mas apenas “pequenas variacdes eventuais
apenas na parte dedicada aos candidatos a postos no Executivo” (Schmitt; Carneiro; Kuschnir
1999).

Citando Lavareda (1991), Schmitt, Carneiro e Kuschnir afirmam que no periodo
democritico entre 1945 e 1964 a propaganda eleitoral na televisdo possuia um efeito
desprezivel sobre as preferéncias politicas se comparadas aos demais veiculos de difusdo das
informagdes politicas da época, como os jornais, as revistas, as emissoras de radio, os
comicios e as reunides publicas (Schmitt; Carneiro; Kuschnir 1999)™*. Assim, ela passou a
ganhar maior importancia a partir na Quinta Reptblica, apesar de sofrer com os casuismos da
legislacio eleitoral a cada pleito.

As razdes dessa transformacdo podem ser entendidas a partir de Lucia Fernandes:

Veiga:

O inicio do Horério Eleitoral indica para os homens comuns que estd na
“hora da politica”. Tal percep¢do gera uma necessidade nos eleitores. Eles
precisam votar e precisam se informar para votar. Reconhecem o Hordrio
Eleitoral como o espaco por exceléncia para buscar as informagdes sobre os
candidatos e suas propostas, dada a facilidade de acesso a informacao (Veiga
2002, p.1)

De acordo com Veiga (2001) o eleitor busca no HGPE um canal para suprir a
demanda por conhecimentos e ajuda-lo na tomada de decisdo, e deste modo, diminuir a sua
inseguranca racional sobre os candidatos, os partidos, o cendrio politico no momento da
disputa. Ele enxerga, na propaganda eleitoral, um atalho para encontrar aqueles candidatos,
caso eleito, melhor representard os seus interesses.

A visdo de Veiga sobre o HGPE ressalta o papel do eleitor como sujeito ativo —
com suas motivacgdes sociais, politicas — na recepcdo e no processamento dos discursos das
campanhas eleitorais. Ela assegura que para enfrentar sua dificuldade de compreender e
assimilar as informagdes complexas da politica, os eleitores utilizam os conhecimentos e
valores adquiridos a partir de sua experiéncia no cotidiano.

Cabe apontar, também, o HGPE do ponto de vista do marketing politico.

Fazer campanha no HGPE implica em muito mais do que meramente
discutir problemas, apresentar plataformas ou tentar mostrar que um

% Os autores também afirmam que a preponderincia do HGPE sobre as demais fontes de informagdo do
eleitorado teve inicio com o periodo marcado pela famosa "Lei Falcdo".
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determinado candidato ou partido é melhor do que seus adversdrios. O
HGPE ¢ também um meio de que os partidos dispdem para apresentar a sua
propria versdo acerca do andamento da campanha e do seu significado
(agendamento e enquadramento de questdes), forma autbnoma em relagdo as
organizaces noticiosas, e para incitar o eleitor a uma participacdo mais
intensa na campanha. (Albuquerque, 1995, p. 53)

Dentro desta perspectiva dos profissionais de comunicagdo e marketing,
Albuquerque lembra que “intimeros géneros de comunicacdo politica audiovisual foram
utilizados nos segmentos de HGPE, entre 1985 e 1992” no Brasil: 1) géneros de segmentos
voltados para a discussdo de temas, apologia do candidato e seus aliados e ataques aos
adversdrios, 2) géneros de meta-campanha, e 3) géneros de programagdo.

O primeiro, formado por categorias como a) falas de candidatos, b) falas de
aliados, c) fala de narrador em off (impessoal), d) reportagens investigativas, e) falas de
adversarios apropriadas pelo programa, f) encenagdes feitas para o programa, g) trechos
extraidos da programacdo normal de televisdo.

O segundo, aglutina os segmentos cuja funcdo € falar sobre a campanha: a) cenas
de campanhas (tais como comicios), b) manifestacdes de apoio ao candidato feita por
populares, ¢) comentdrio sobre pesquisas de opinido publica, d) pedido de fundos para a
campanha, e) convocagdo dos eleitores para um engajamento mais efetivo na campanha
(tornar-se cabo eleitoral, comparecer a comicio).

E o terceiro, agrupa os géneros de programacdo, cujas fungdes bdsicas sdo
estruturar os programas dos candidatos (...) Os principais géneros dessa categoria sao as
vinhetas e os clips politicos. . (Albuquerque, 1995, ps. 52-53)

O mesmo autor identifica, ainda, o ponto de vista do espectador brasileiro em

relacdo ao HGPE, que nao podem ser esquecidos:

(...) ele se apresenta como uma ruptura radical em relacdo a programacgao

normal da televisdo. N@o apenas mudam os responsaveis pela programacao,

como a prépria natureza do discurso produzido (politico) difere amplamente

daquele predominante na programacgio normal da televisdo. Por esse motivo,

o HGPE se afigura, para o espectador, como uma invasdo arbitraria em
«

relacdo “as imagens e aos tempos previsiveis e conhecidos: do
telespectador”. (Albuquerque, 1995, p. 52)

Como essa dissertacido ird trabalhar as eleicdes de 2008, cabe ressaltar mais
algumas transformagdes na Legislacdo Eleitoral que trouxeram novos reflexos ao HGPE.

Com as modificagdes eleitorais ocorridas a partir das eleicdes majoritirias de 2006 e
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ampliadas nas elei¢des municipais de 2008, o HGPE tornou-se ainda mais importante do
ponto de vista das estratégias de convencimento politico.

Com o intuito de coibir o abuso do poder econdmico, a Justica Eleitoral entendeu
que deveria proibir algumas praticas comuns nas campanhas eleitorais brasileiras: a realizacao
dos showmicios, a distribui¢do de brindes, a utilizagdo de outdoors e o uso politico da
internet, o que acabou dificultando a realizacdo de eventos de massa, a distribui¢do de
beneficios diretos ao eleitor nos periodos eleitorais e outras possibilidade de contatos
massivos.

Assim, o0 HGPE se transformou na principal possibilidade dos atores politicos na
disputa falarem e serem ouvidos por multiddes. O que refor¢a ainda mais o papel da midia na
formacdo das preferéncias politicas e como fator de agendamento.

Essa modificacdo restabeleceu uma importancia do HGPE perdida depois de
1992, com a lei n. 8.713, que proibiu cenas externas e a presenga de outras pessoas que niao o
candidato nos programas eleitorais, além de impedir a realizacdo de montagem e trucagem55 .
Segundo Albuquerque (1995), “(...) a lei n. 8.713 restringiu muito a funcdo de meta-campanha
dos programas de HGPE (...) dessa forma, a concentragdo da cobertura dos midia sobre os
candidatos favoritos — o chamado efeito peneira®® — ndo pdde ser contrabalancado pelo
HGPE.

Para entendermos a importincia que o HGPE foi conquistando nas disputas
eleitorais, em particular em Goids, também vale a pena tomar conhecimento de um estudo’’
realizado no inicio dos anos 2000. O trabalho analisou as transformag¢des do HGPE em Goids
a partir da introdug@o das técnicas do marketing politico — que se deu de forma semelhante
aos padrdoes mundiais. Perceberam-se, nesse trabalho, transformacdes na forma de se produzir
os programas de HGPE, principalmente, no ponto de vista técnico e estético; mas, também, no

discurso ideoldgico. Ocorreu o esvaziamento paulatino do discurso politico-ideoldgico e a

> Segundo Albuquerque, “entre 1985 e 1992, o HGPE brasileiro esteve a meio caminho dos modelos norte-
americano e francés no que concerne a regulamentacio da propaganda politica na televisdo. Tal como na Franca,
a legislacdo garantia uma democratizacdo do acesso a televisdo, através da cessdo, aos partidos politicos, de
hordrios gratuitos na televisdo para a divulgacdo de suas mensagens. Tal como nos Estados Unidos, a legislagdo
nio estabelecia objecdes quanto ao contetido da propaganda levada ao ar e, dessa forma, ndo restringia o
potencial comunicativo do HGPE.” (Albuquerque, 1995, ps. 53)

°% Que pode ser traduzido como sendo a tendéncia da midia de dar maior espaco apenas para os candidatos com
maior indice de preferéncia nas pesquisas eleitorais.

>7 FERNANDES, Luiz Carlos e TOMAZETTI, Lourengo. Marketing eleitoral e HGPE em Goids. Sociedade e
Cultura: Revista de Pesquisas e Debates em Ciéncias Sociais. Goiania v.5, n2, (p.199-208). Departamento de
Ciéncias Sociais, FCHF/UFG. Naquele e nesse trabalho, mesmo entendendo que seja possivel estabelecer
diferengas claras entre o que venha a ser marketing politico e marketing eleitoral, usar-se-a aqui os dois
conceitos como sindnimos.
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valorizacdo das técnicas midiatizantes, que transformam o embate televisivo em um
espetdculo em que as imagens sobrepuseram-se ao conteddo.

Ao se analisar o Horario de Propaganda Eleitoral Gratuito em Goids no periodo
compreendido entre 1986 e 2002, envolvendo trés candidatos ao cargo majoritirio em trés
elei¢des ocorridas num intervalo de tempo de 16 anos, percebeu-se que as modificagdes na
forma de se fazer campanha eleitoral se deram em trés etapas, muito parecidas com o que
ocorreu nos Estados Unidos: 1) tentativa de adaptar o discurso de palanque ao video
(campanha de Santillo), 2) introdugdo das técnicas primdrias do marketing eleitoral, como a
preocupagdo de pasteurizar o discurso politico; de sobrepor a forma ao conteddo, dando
destaque para a imagem da candidata e temas, questdes pragmdticas como a posi¢ao na cédula
eleitoral e em ressaltar os pontos levantados por pesquisas quantitativas: competéncia
administrativa (campanha de Liicia Vania) e 3) uma supremacia dos recursos macicos de
computacdo grafica, utilizacdo de pesquisas eleitorais como fator de convencimento dos
indecisos, o escandalo para desqualificar o adversdrio e a reutilizacdo de um recurso do
marketing comercial, que foi a criacdo do personagem Nerson da Capitinga (Marconi
Perillo).

Duas caracteristicas peculiares da cultura politica goiana, porém, sobreviveram a
essas transformacdes no Hordrio Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE) com a introdugdo
do marketing politico. A primeira delas, foi a importancia dada aos testemunhos (enquetes
com populares) e a segunda, foi a manutencdo do aval federal ao candidato local (depoimento
do presidente ou de liderancas nacionais). Ambos sdo caracteristicas do primeiro programa
analisado (1986) que ndo foram abandonados até o dltimo pleito analisado (2002).5 8

Também em Goids, o marketing politico transformou o HGPE em uma peca de
manipulacdo da opinido publica e ndo um espago democritico de discussdes das questdes
politicas relevantes para a sociedade civil. A modernizagdo da forma de se fazer campanha
politica manteve a heranca de um modelo tradicional implantado desde o tempo das

oligarquias rurais (Caiado, Xavier, Bulhoes).

58 A primeira, talvez, decorrente de um modus operandi do jornalismo, de onde vieram os primeiros profissionais
a atuarem nesta drea em Goids; e o segundo, heranca do coronelismo.
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4.3 Cidadania democrdtica x marketing politico

Levando-se em consideragdo as perspectivas do modelo racional de democracia,
de que em a fungdo politica das eleicdes num processo democritico € “selecionar um
governo” e “as melhores liderancas”; de que cidaddo vota no partido que ele acredita que “lhe
proporcionard uma maior Renda de utilidade” e que “uma caracteristica chave da democracia
seja a continua responsividade do governo as preferéncias de seus cidaddos, considerados
como potencialmente iguais” (Dows, 1999; Shumpeter, 1984 e Dahl, 1977), pode-se pensar a
cidadania democrdtica de forma antagbénica ao marketing politico.

A cidadania democrdtica, neste momento eleitoral, almejaria “constituir
integralmente a esfera da decisdo politica, a esfera publica em sentido restrito”, de que nos
fala Gomes (2004). O que leva a crer que iniciativas como a da ONG ‘“Movimento Voto
Consciente”, que em Sao Paulo, hd pelo menos trés mandatos, monitora para fins de indicagcdo
de voto ao eleitor o desempenho dos vereadores com base em trés varidveis (acdo social -
atuacdo e presenca nas comissOes, audiéncias publicas, reunides especiais, fidelidade
partidaria; Legislacdo - projetos de lei sancionados que tiveram amplo alcance social e
Fiscalizagdo - acompanhamento e avaliagcdo do trabalho do Executivo) sdo relevantes.

Outro trabalho produzido para fins politicos especificos de constru¢do de cendrio
pré-eleitoral de 2008™, entre os meses de fevereiro e marco de 2007, em cinco grandes bairros
da capital goiana®, com um grau de confianca de 95% e a margem de erro de 5 pontos
percentuais, também apresentam resultados interessantes do ponto de vista de construcdo da
cidadania democrdtica. A maioria dos eleitores entrevistados demonstrou algum interesse por
politica (51%), embora ndo acompanhe de perto os trabalhos realizados na Camara Municipal
de Goiania (69,28%), nem se lembre em quem votou nas eleicdes de 2004 (68,8%). Os
poucos que o fizeram, tiveram como referencial as informacdes divulgadas por meio dos
noticiarios de TV, Jornal, Radio e Internet (65%)

Mas, alguns critérios estabelecidos para escolher os candidatos aos cargos
proporcionais no municipio apontaram numa direcdo clara de uma cidadania politica (ou
democrdtica) em constru¢do: o desempenho no mandato anterior (76%) e a prestacdo de

1 ~ . - .
contas durante o mandato (62%)°', sio os que mais pesaram na decisdo de voto. Outros itens,

59 Pesquisa quantitativa desenvolvida por encomenda do gabinete da vereadora Cidinha Siqueira (PT).

% Jardim América, Nova Suica, Setor Universitdrio, Setor Central e Setor Universitario.

%! Esses dois itens vdo ao encontro dos trés pontos usados pela ONG Movimento Voto Consciente para avaliar o
bom desempenho dos parlamentares municipais, citado anteriormente.
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como as propostas de campanha (56%), a vida publica (53%), a formacao escolar (51%), o
grupo politico que representa (51%) — que ndo se configuram como garantia de
representatividade da sociedade organizada — sdo apontados por uma maioria simples.

O mesmo se pode dizer em relacio aos valores levados em consideracdo ao votar:
os eleitores entrevistados indicaram em ordem decrescente a honestidade (26,8%), a
competéncia (22%), a responsabilidade (18,4%) e o compromisso com seus eleitores (9,2%).
Elementos mais personalistas, como a inteligéncia (6,4%), a experi€ncia (4%) e o carisma
(2,4%), parecem num segundo plano.

A politizacdo do eleitorado ou o desenvolvimento da cidadania democrdtica se
contrapde, desse modo, aos interesses do marketing politico, que enxerga as eleicdes como
um acontecimento apenas “parcialmente politico” (Pacheco, 1994), uma vez que trabalha com
o objetivo de atingir o eleitor despolitizado, ndo no sentido de aumentar sua racionalidade
politica, mas de persuadi-lo a votar em um candidato.

Assim, se por um lado o marketing politico tenta manipular a opinido pl’lblica62
para fins eleitorais, por outro, a cidadania democrdtica poderia servir para que o0s
instrumentos desta técnica de manipulacdo fossem usados numa perspectiva contra-
hegemoénica, em particular a partir das pesquisas qualitativas eleitorais (agendamento
cidadio)®. Para que essa hipdtese possa ser melhor compreender, no entanto, faz-se
necessario uma definicdo do que venha ser opinido publica, pesquisa de opinido e pesquisas

eleitorais.

o1 Caso o agendamento cidaddo realmente ocorra, poderd se pensar numa perspectiva semelhante a traga por
Veiga e Gondin (2001) ao discutir a relagdo entre Ciéncias Politicas e o Marketing Politico. As autoras dizem
que ambos ndo sdo antagdnicos. Pelo contrdrio, elas defendem que as duas perspectivas da politica podem
contribuir para o aperfeicoamento mituo, uma vez que a teoria politica traz grande contribuicio para a andlise
das campanhas politicas e, por sua vez, os conceitos da Ciéncia Politica devem estar lastreados por referéncias
empiricas. Desta forma, acreditam que uma maior integragdo entre Ciéncia Politica e Marketing Politico
resultard em significativos avangos para o mundo académico e para o mercado.

%2 Embora, na perspectiva da propaganda, possa se dizer que o objetivo das pesquisas qualitativas seja fazer um
briefing com os eleitores, entendemos que se trata de uma manipulagéo, jd que isso ndo acontece na perspectiva
cidadd, mas de personalizacdo do discurso do candidato.



58

4.4 Opinido piblica e pesquisas eleitorais

O conceito de opinido publica é a base para fundamentar a discussdo a respeito
das pesquisas eleitorais no Brasil e o seu papel, ndo sé no processo das campanhas, mas,
também, como fator de movimentagdo de acontecimentos sécio-econdmicos. Hans Speier

explica que:

A opinido publica sé existe quando as pessoas que ndo estdo no governo de
um pais exigem o direito de expressar opinides politicas livres e
publicamente, e o direito de que essas opinides influenciem ou determinem a
politica, o pessoal e os atos de governo. (Spier apud Mills, 1965, p. 227)

Uma opinido publica, que segundo Wright Mills (1965), teria passado por trés
estagios, desde a ascensdo de governos democriticos e da teoria politica liberal no século
XVIII. O primeiro deles, ligado a ascensdo das classes médias e a no¢do de livre mercado no
século XIX, seria o fluxo livre da discussdo entre pessoas em contraposicdo ao legado
homogéneo e a imposi¢do pessoal de opinido tradicional.

Num segundo momento, no século XX, com a ascensao dos regimes totalitarios,
como o nazismo e o fascismo, essa idéia de opinido publica cldssica sofreu duros ataques.
Como as instituicdes se tornaram centralizadas e autoritdrias; os mercados dos meios de
comunicacdo adquirem ascendéncia sobre os publicos priméarios, desvirtuando o principio
basico de legitimidade.

Superadas essas duas primeiras etapas, partiu-se para uma terceira, que poderia ser

entendida como uma sintese entre a fase democratica classica e a totalitaria:

H4 dois séculos, antes dos meios de comunicagdo tal como os conhecemos,
considerava-se que numa democracia o publico da opinido puiblica consistia
em pequenos grupos de pessoas, falando entre si, escolhendo porta-vozes
para seus grupos, que, por sua vez, falavam entre si(...) Surgiram, em
seguida, em todos os paises industrializados, os meios de comunicacio e sua
escala se foi ampliado. (...) Surgiu entre alguns estudiosos a idéia de que o
publico da opinido ptiblica era simplesmente o resultado de uma imposicao a
individuos isolados, das comunicac¢des feitas através do radio, jornais,
cinemas, que apoiavam as institui¢des da autoridade. (...) Hoje, nos Estados
Unidos, estd surgindo uma sintese desses dois conceitos: tanto os meios de
comunicagdo como a discussio direta de pessoa para pessoa sdo importantes
na transformacao da opinido publica. (Mills, 1965, p.235)

Dentro desse terceiro contexto, cabe ressaltar alguns outros importantes

comentdrios do mesmo autor, que ajudam a entender melhor a natureza da questdo. Wright
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Mills lembra que o alcance do contrato social a disposicao do individuo é limitado pela classe
social e sua posi¢do social e, dessa forma, ele fica exposto a um ou dois circulos de opinido
dentro de sua camada: “Com freqii€ncia, a pessoa ndo confia em sua prépria experi€ncia até
que ela seja confirmada por outros ou pelos meios de comunicagdo de massa.

Mas, € razoavel também entender que as pessoas que o constituem o chamado
publico primdrio s@o, em ultima anélise, diferentes. E as pessoas podem conseguir pontos de
resisténcia contra os meios de comunicagdo pela comparacdo de experi€ncia e de opinides
entre si” (Mills, 1965, p.235).

Além disso, neste contexto ainda existem os lideres de comunicacdo — ou de
opinido. Eles estio mais expostos aos meios de comunicagdo que seus liderados. Essas
pessoas diferentes sdo lideres de opinido para diferentes tépicos e estdo mais ou menos
regularmente espalhados pela populacdo dentro de classes e ocupagdes e vizinhangas
diferentes, pois as pessoas s6 podem influenciar outras na discussio pessoal se estiverem num
contato mais ou menos permanente com elas.

Desta forma, opinido publica poderia, hoje, ser definida como o fez, Ana Licia
Romero Novelli (2007) citando Figueiredo e Cervellini (1995, p.116). “Todo fendmeno que,
tendo origem em um processo de discussdo coletiva e que se refira a um tema de relevancia
(ainda que ndo diga respeito a toda a sociedade), esteja sendo expresso publicamente, seja por
sujeitos individuais (...), seja em manifestacdes coletiva” (Novelli, 2007, p.73).

Patricque Champagne (1989) evidencia que a opinido publica sempre esteve
ligada a politica e aponta um aspecto relevante em sua transformacgdo ao longo da histéria: o
status que as pesquisas de opinido ganharam como reveladoras da opinido publica na
sociedade moderna. O autor ressalta que embora ndo possa ser classificada como uma verdade
absoluta, mas tdo somente um corte amostral da opinido publica em um determinado
momento especifico, as pesquisas de opinido adquiriram argumento de autoridade técnica,
fortalecendo o discurso burocrético, que, muitas vezes, se confronta com o0s interesses
politicos. Isso a transformou em uma ferramenta do novo jogo politico e como ideal de
legitimagdo.

Uma visdo que ganha forca na perspectiva de Pierre Bourdieu, Em seu artigo A
opinido publica ndo existe, o autor advoga a tese de que “a opinido, no sentido da defini¢dao
social implicitamente admitida pelos que fazem sondagens de opinido ou pelos que utilizam
os resultados das sondagens de opinido, nao existe” (Bourdieu, 1987, p. 151). Ele afirma que
as pesquisas de opinido sdo, na verdade, “um instrumento de acd@o politica” e que as respostas

aos questiondrios de pesquisa sdo “dadas a partir de um ethos de classe”, que pode ter “uma



60

significacdo totalmente distinta quando interpretadas no terreno politico”. Na sua visdo, “sé as
minorias atuantes sdo capazes de mobilizar a opinido” (Idem, 1987, p. 150).

O socidlogo francés despreza a idéia de que a opinido de todas as pessoas tenha o
mesmo peso e importancia na formagao da opinido publica, como faz por entender as pesquisa
de opinido. Na perspectiva de Boudieu, ao tratar a opinido publica como “uma simples soma
de opinides individuais”, as pesquisas desprezariam o fato de que “as relacdes entre opinides
sdo conflitos de for¢a” (Bourdieu, 1987, p.147). Assim, ele trabalha com trés postulados para
afirmar que ‘“as problematicas propostas pelas pesquisas de opinido sdo problematicas

interessadas’:

Primeiramente, toda pesquisa de opinido supde que todo mundo pode ter
uma opinido; ou, em outras palavras, que a producdo de uma opinido estd ao
alcance de todos. (...). Segundo postulado: supde-se que todas as opinides se
equivalem: penso que é possivel demonstrar que isto € absolutamente falso e
que de fato acumular opinides que ndo tem absolutamente a mesma forca
real leva a uma distor¢do muito profunda. Terceiro postulado implicito: no
simples fato de fazer a mesma pergunta para todo mundo acha-se implicita a
hipétese de que existe um consenso sobre os problemas, em outras palavras,
de que existe um acordo sobre as perguntas que merecem ser feitas.
(Bourdieu, 1987, ps. 137-138)

Além da perspectiva marxista para a compreensdo das pesquisas, defendida por
autores franceses como Bourdieu e Giddens, existe, também, a visdao funcionalista norte-
americana das pesquisas de opinido, na qual, se destaca nomes como Lazarsfeld e Laswell.
Para essa corrente, a pesquisa € a forma mais eficaz para se compreender e estudar a opinido
publica. Sem discordar das possibilidades de viés e manipulagdo existentes nas pesquisas de
opinido, ou de que s6 as minorias atuantes sdo capazes de mobilizar a opinido publica, esse
trabalho se apoiard nesta segunda compreensdo, uma vez que se trabalhard com pesquisas
qualitativas, que ndo tem como objetivo apresentar resultados representativos da sociedade.
Bem como, porque se entende que “as pesquisas eleitorais aparecem como atores importantes
da campanha a medida que dissecam o eleitor em suas preferéncias e fornecem aos candidatos
pistas e indicadores de atua¢do (Rondinelli e Weber, 2000, p.76). Como defendeu Reginaldo
Prandi, para justificar a funcido social da pesquisa eleitoral, “ela permite ao eleitor, aos
candidatos e partidos, reconhecerem-se no contexto da vida politica”. (Prandi apud Thiollent,
1989, p.13).

A contextualiza¢do das pesquisas eleitorais na perspectiva funcionalista pode ser
feita lembrando Lazarsfeld (1962) que, baseado em uma ampla pesquisa realizada no condado

de Ohio (EUA) nos anos 40, estudou os problemas da formacdo, mudangas e evolucdo da
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opinido publica em uma elei¢do majoritiria americana. Sua obra permite conhecer as nuances
da pesquisa eleitoral — seu papel de comparar, confirmar e esclarecer os fatos que levam
individuos dotados de determinados atributos a votarem de uma determinada maneira.

Ao mesmo tempo, seu trabalho conseguiu diagnosticar os perfis do eleitor — o
que vota no partido, os que mantém a escolha até o fim da campanha, os que mudam seu voto
na ultima hora etc. —, que até hoje sdo as bases para a defini¢do de amostras em pesquisas
eleitorais. Além de apontar fatores importantes que influenciam o eleitor, como a propaganda,
a educacao e o esclarecimento. Ressaltando, como preponderantes, fatos pouco visiveis e que,
muitas vezes, provocam grandes surpresas nas campanhas eleitorais, como a realidade de que
0s contatos pessoais sdo os estimulos mais importantes para a mudanca de 0piniﬁo64.

Algumas das outras conclusdes importantes do trabalho Lazarsfeld (1962) sdo que
as caracteristicas sociais determinam a preferéncia politica; os formadores de opinido exercem
uma funcio intermedidria entre os meios de comunicacdo de massas e outros integrantes dos
grupos; as pessoas mais interessadas pelas eleicdes encontram-se geralmente entre os
individuos de sexo masculino, idade madura, com residéncia urbana, elevado nivel de
instrucdo e status socioecondmico; e que os individuos que sofrem pressdes contraditorias
fazem parte do campo fértil para a propaganda politica.

Estudos mais recentes reforcam ainda mais o peso das pesquisas de opinido na
formacdo de sentido, principalmente nos momentos eleitorais. O que nos leva novamente a
Novelli. A autora discute que a democracia atual € embalada por uma disputa simbdlica, que
estimula a existéncia de uma esfera publica conduzida pelos grandes veiculos de comunicagdo
para explicar sua visdo de mundo. Um espago puiblico em que as lutas de poder sdo sempre
amparadas e legitimadas pela expressdo da opinido publica obtida por meio das pesquisas de
opinido. (Novelli, 2007, p.82-83); ou seja, além de descreve uma realidade, as pesquisas de
opinido também a transforma; as pesquisas de opiniao ndo sé medem a opinido, mas também
a forma (Mendes apud Thiollent, 1989, Chaui, 1986).

E importante citar, neste contexto, a abordagem apresentada por Alberto Carlos
Almeida(2003) . Com a experiéncia de um profissional que trabalha ha vérios anos com

pesquisa de opinido, o autor lembra que existem pelo menos trés perspectivas na observacdo

% Uma pesquisa realizada pelo Ibope e publicada no jornal O Estado de Sdo Paulo em setembro de 1998
demonstrou que o item que mais influenciava a decisdo de voto era a conversa com colegas, amigos e familiares
(47%, contra 43% do noticidrio de TV, 34% dos debates em TV, 26% das noticias de jornais, 22% do HGPE de
TV, 18% de noticias de rddio, 16% de informagdes de lideres sindicais, 13% de pesquisas eleitorais e 9% de
informacdes de lideres religiosos).

% ALMEIDA, Carlos Alberto. Como sdo feitas as pesquisas eleitorais e de opinido. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2003.
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de uma pesquisa: a dos politicos, a dos jornalistas e a dos coordenadores de pesquisas: cada
uma delas seguem um légica diferente. Esse conflito de interesse seria o motivo principal de
controvérsia sobre os resultados das pesquisas.

Segundo Almeida, O objetivo do politico é vencer a elei¢do, portanto, vai utilizar
a légica do poder de divulgacdo das pesquisas como argumento de consolo em caso de
derrota, ou como explicagdo de vitdria. Ja o jornalista, tem como fun¢do informar a populagdo
e o publico e, por isso, ele observa que a pesquisa como forma de atrai-los. Essa légica do
poder de divulgacdo das pesquisas funciona mais quando noticia mais mudangas nos indices
de intencdo de votos e menos quando hd estabilidade. O coordenador de pesquisas de opinido,
por sua vez, tem como objetivo realizar corretamente as medicdes feitas por ele, portanto, o
que ele deseja € acertar nos resultados da eleicao.

Cabe ainda ressaltar que, no Brasil, as pesquisas de opinido s6 conseguiram maior
relevéncia, no curto espaco de experiéncia democratica®, a partir das pesquisas eleitorais. A
primeira pesquisa eleitoral no Brasil foi feita em 1945 pelo Ibope, junto a 1.000 eleitores de
Sao Paulo, sobre as elei¢cdes disputadas entre Eduardo Gomes e Eurico Dutra. A partir dai,
elas ganharam espaco.

O governo Juscelino Kubitschek®” foi um dos primeiros a reconhecer a sua
importancia estratégica, mas foi em 1989 que as pesquisas eleitorais passaram a ser
indispensaveis nas elei¢des brasileiras. Segundo Venicio de Lima (2001), a campanha de
Fernando Collor, considerada a que definiu a férmula de campanhas marketing orientadas no
Brasil, foi estruturada em quatro bases: 1) Instituto de pesquisa Vox Populi (BH); 2) Empresa
Paulista de Consultoria Econémica (ZLC); 3) Agéncia de Publicidade Setembro (BH); 4)
Empresa de Informatica CAP-Software (DF).

Desde entdo, ndo podemos negar a importincia das pesquisas eleitorais® para
marketing politico. Para Nunes (2000), as principais fun¢des das pesquisas eleitorais sdo
mapear o contexto social e politico em que se dard o embate e medir a oscilacdo da
preferéncia do eleitor na disputa eleitoral. Para Machado (apud Cislaghi 2001, p. 34) as

pesquisas eleitorais serviriam para aprofundar discussdes sobre:

% Em pouco mais de 500 anos de existéncia o Brasil teve apenas 42 anos de experiéncia democrdtica divididos
em dois periodos descontinuos: na Terceira e Quinta Republicas. A primeira no periodo compreendido em 1945
e 1964 e a segunda, de 1985 até hoje.

7 RIEDINGER, Edward Anthony. Como se faz um presidente; traducio por Roberto Raposo. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 1988.

% Elas sdo definidas pelo Ibope como um tipo de pesquisa politica realizada nos periodos que antecedem os
pleitos eleitorais e vao até o dia da eleicio (boca-de-urna).
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® imagem dos candidatos;

® anseios e desejos do eleitorado;

e qualidade da argumentacdo;

® sintonia dos programas eleitorais;

® projecOes e expectativas de governantes ideais.

Cabe ressaltar que existem dois tipos de pesquisas eleitorais: as quantitativas e as
qualitativas. Segundo alguns autores (Figueiredo, 1994, Nunes 2000, Almeida, 2003), as duas
modalidades de pesquisas tém suas vantagens e desvantagens e uma nao pode substituir a
outra. Apenas complementar, haja vista que ambas sdo necessdrias ao marketing politico

durante a campanha eleitoral.

As principais vantagens da pesquisa qualitativa seriam:

® As técnicas de entrevista permitem abordagens de temas que ndo sdo muito
racionalizados;

® As técnicas de abordagem permitem exploragdo profunda dos temas;

® As técnicas de abordagem permitem visualizar imediatamente as reacdes a
estimulos;

® A ndo padronizacio dos instrumentos permite verificar a dindmica, ou seja, ida
e volta de argumentos, estimulo etc;

e Sdo mais faceis de apresentar para “leigos”. O cliente se sente mais a vontade
para interpretar e entender, pois ndo precisa de uma série de graficos e tabelas;

® As pessoas de campanha/marketing sdo mais familiarizadas com ela,
principalmente por causa dos testes de propaganda de TV;

e Os resultados podem ser imediatos, pois os analistas podem fazer comentarios

logo ap6s a entrevista.

As principais vantagens da pesquisa quantitativa seriam:

e Permite projecao/generalizacdo dos resultados para toda a populagdo;
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e Permite que se teste de forma precisa o relacionamento entre as varidveis da
pesquisa e possibilitam testar hipdteses de forma inequivoca;

e S3o menos passiveis de erros de interpretagdo, pois os resultados s@o mais
concretos;

e Fornecem indices que podem ser comparados com 0s outros;

e Geram relatério final mais rdpido que a andlise final de uma pesquisa

qualitativa.

Em relacdo especificamente as pesquisas qualitativas — que ser@o utilizadas no
estudo de caso dessa dissertacdo — ¢ importante apresentar algumas informacdes de Rubens
Figueiredo (1994) e Ferraz (2004). Para Figueiredo, existem, basicamente, duas técnicas de
pesquisa qualitativa utilizadas no marketing politico: a entrevista em profundidade e a
discussdo em grupo. Elas, geralmente, sdo realizadas de seis a oito meses antes da eleicdo
para saber com muita antecedéncia o que o eleitorado quer e melhor posicionar a candidatura.
J4 Ferraz argumenta que as pesquisas qualitativas podem ser usadas em duas fases da
campanha eleitoral: na pré-campanha e durante a campanha. Na primeira, ela serviria para
pensar o posicionamento da candidatura e, na segunda, para andlise de conjuntura, teste de
pecas e da publicidade e para o acompanhamento dos debates.

A entrevista em profundidade, que serd a escolhida dentro da pesquisa qualitativa,
pode ser definida como a “técnica através da qual o pesquisador se coloca diante do
participante para quem faz perguntas com o objetivo de obter informacdes que contribuam
para a investigacdao” (Veiga, 2001, p.5); ou seja, por meio de um dialogo assimétrico, o
pesquisador busca coletar informacdes procurando explorar o que as pessoas sabem, créem,
esperam, sentem e desejam (Idem, p.5).

E desta forma que questdes referentes ao como e ao por que sio mais bem
esclarecidas nas pesquisas qualitativas: avaliacdo dos programas dos candidatos, desempenho
em debates, questdes como imagem pré-existente, foco da campanha, avaliagdo os
adversdrios, prioridades e expectativas do eleitor. Assim, a utilizacdo das pesquisas
qualitativas, do ponto de vista dos candidatos e do marketing politico, tem uma funcgado
estratégica de legitimar o discurso politico eleitoral.

Neste trabalho, no entanto, buscaremos uma possibilidade na perspectiva contra-
hegemonica da cidadania politica (melhor dizendo: cidadania democrdtica): a sua utilizagdo

como espaco de agendamento cidaddo. Tentaremos verificar como os chamados subcidaddos,
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vistos pelo campo politico, muitas vezes, apenas como representantes das classes subalternas,
que ganham papel de destaque durante o processo eleitoral ao serem icados pelas pesquisas
qualitativas dos candidatos aos cargos majoritarios na posi¢do de porta-vozes da maioria do
eleitorado, podem contribuir para que os temas dos espacos comunicativos primdrios sejam

agendados nos discursos politicos eleitoral exibido no HGPE.
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5. PESQUISAS QUALITATIVAS E DISCURSO ELEITORAL

5.1 Uma abordagem local

O presente capitulo propde uma breve discussdo a respeito da utilizagdo das
pesquisas qualitativas na construcdo do discurso politico eleitoral. Antes de desenvolvé-lo,
faz-se necessario relembrar que, apés o cumprimento das duas primeiras etapas, utilizamos da
metodologia sugerida por Paldcios (2007) para estudar o jornalismo digital nos capitulos
anteriores; entende-se ser necessdrio agora estabelecer a metodologia que serd utilizada para a
coleta, processamento e andlise do material coletado a fim de se concluir essa dissertacdo.

Trabalhar-se-4 com a metodologia interativa®, que serd usada para verificar a
perspectiva dos eleitores durante o processo eleitoral. A intengdo é compreendé-la em seu
contexto e compard-la com as defini¢des tedricas de cidadania e democracia. Em seguida,
tentar-se-4 identificar a sua possibilidade de agendamento do discurso eleitoral, por meio das
pesquisas qualitativas; ou seja, como o discurso da massa de eleitores, identificado a partir das
pesquisas qualitativas dos candidatos, reflete no discurso eleitoral e a partir de qual
perspectiva?

Para realizar o estudo proposto foram utilizadas as pesquisas qualitativas e a
Propaganda Eleitoral Gratuita de TV (HGPE) nas elei¢des municipais de 2008 em Goidnia,
em dois momentos: o primeiro, pré-eleitoral, iniciado um més antes da elei¢do, e outro,
eleitoral, durante os 45 dias de campanha estabelecida pela Justica Eleitoral. Este dois
momentos das pesquisas qualitativas serviram a também dois objetivos. O primeiro:
compreender se hd, nos temas discutidos nas pesquisas qualitativas eleitorais o interesse
publico e as nocdes de cidadania, na perspectiva da cidadania democrdtica, qual seja: com
percepc¢do de que o processo eleitoral € uma oportunidade para o exercicio de poder politico e
da inversdo da relacdo assimétrica entre representante e representado; ou se vivemos,
simplesmente, uma cidadania assistida, em que as pesquisas qualitativas seriam apenas mais
um atrelamento acritico da populagdo ao sistema estatal de concessao de beneficios.

O segundo, se hd racionalidade politica nas perspectivas da massa desses
eleitores. Buscou-se verificar se, em particular na capital de Goids, o “individuo ordinério”

tem realmente capacidade de compreender o mundo ptblico, em particular a sua forca para

% Desenvolvida por Maria Marly de Oliveira (2007).
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garantir, ou ndo, a permanéncia dos atores politicos no mercado politico com o quantitativo de
votos. E assim aproveitaria do momento de conflito e clivagem para, através da linguagem,
chegar a um ponto de entendimento que contemple a todos; ou seja, para buscar a maior
Renda de utilidade possivel. Em seguida, procurou-se perceber o impacto transformador dos
resultados das pesquisas qualitativas no discurso eleitoral. Tentou-se verificar as
possibilidades de agendamento cidaddo do discurso politico eleitoral, a partir das pesquisas
qualitativas realizadas durante o pleito e posterior comparagdo com o HGPE.

Nas pesquisas qualitativas realizadas no periodo pré-eleitoral, feitas com a
finalidade de perceber uma consciéncia cidada entre os eleitores participantes das pesquisas
qualitativas, foi utilizada a técnica de entrevista em profundidade, num total de 12
entrevistas'. O objetivo foi perceber onde estdo as “minorias atuantes”, que, hipoteticamente,
teriam condi¢des de mobilizar a opinido publica: entre as classes privilegiadas ou os
subcidaddos? As outras quatro rodadas de entrevistas em profundidade foram realizadas
durante o periodo eleitoral.

Entende-se que ao final, apds a aplicacdo desta metodologia, teremos condi¢des
de chegar a uma conclusdo a respeito da existéncia de uma consciéncia cidada nas vozes dos
denominados subcidaddos representantes das classes subalternas e como esse discurso
influencia ou € apropriado pelos atores politicos em disputa no processo eleitoral. E assim
poderemos verificar a hipétese de agendamento cidaddo do discurso politico, a partir das
pesquisas qualitativas. Em caso negativo, as pesquisas qualitativas seriam usadas apenas com

estratégia de manipulacdo do eleitorado e legitimacao do discurso politico.

5.2 Metodologia Interativa

Desenvolvida por Maria Marly de Oliveira (2007), “a metodologia interativa
toma como base o método pluralista construtivista ou método de quarta geracdo de Guba e
Lincoln (1989), o método de andlise de contetido de Bardin (1997) e o método hermenéutico-
dialético de Minayo (2004). Assim, se trataria de um “processo hermenéutico-dialético” que
facilita entender e interpretar a fala e depoimentos de atores sociais em seu contexto e analisar

a definicdo em textos, livros e documentos (...)”(Oliveira, 2007, p. 123).

"0 Nesta primeira rodada, as entrevistas foram encerradas quando os novos entrevistados passaram a repetir os
mesmos padrdes de interpretacdo que os anteriores, ndo acrescentando novidades relevantes que justificassem a
continuidade do trabalho. O critério foi mantido para as outras quatro rodadas.
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A metodologia interativa pode ser dividida em duas fases: 1*) Nivel das
determinacdes fundamentais: situar no tempo e no espaco o objeto de estudo (contexto
histérico-social) e 2%) Nivel de encontro com os fatos empiricos: confronto dos dados obtidos
na realidade pesquisada. Hd, também, a necessidade de condensar os dados coletados,
estabelecendo quadro de categorias (Gerais ou Teoricas, Empiricas e Unidades de Andlise.
As trés categorias da Metodologia Interativa podem ser mais bem explicadas da seguinte
forma: 1) Gerais ou Tedricas, que seriam selecionadas apds exaustivas leituras de autores que
possam dar sustentacdo tedrica ao estudo; 2) Empiricas, assim chamada por serem
relacionadas com a pesquisa de campo (instrumentos de pesquisa) e 3) Unidades de Andlises,
que dizem respeito aos dados obtidos (fala dos atores sociais, através da aplicacdo de
questiondrios e/ou realizagdo de entrevistas) (Oliveira, 2007, p.94).

As informacdes sdo conseguidas com a realizagdo das entrevistas, e sistematizadas
usando uma matriz geral em que figuram as grandes categorias tedricas, sob as quais sao
distribuidas as categorias empiricas que, com as respostas das entrevistas, sdo classificadas
em unidades de andlise.

De acordo com a metodologia dialética-hermenéutica, deve-se realizar uma pré-
andlise dos resultados da pesquisa, com a categorizacdo das respostas em conjunto com 0s
membros do chamado comité de pilotagemn. Assim, busca-se evitar a subjetividade do
pesquisador e, a0 mesmo tempo, facilitar a andlise dos dados. A autora sugere também que
somente apds o quadro tedrico ser estruturado, se deve construir o instrumento de pesquisa
(questiondrio ou roteiro de entrevista). Além disso, recomenda que a transcricdo das
entrevistas seja realizada por um especialista isento de liga¢cdo com os entrevistados.

Desta forma, os procedimentos para a utilizacdo da metodologia interativa seriam:
1) consistente revisao de literatura, 2) formulacdo dos objetivos e hipdteses, 3) identificagdo
das categorias tedricas (temdticas correlatas ao problema de pesquisa), 4) selecdo dos
conceitos: descricdo do conteddo que permita a “leitura nas entrelinhas”(interpretacio), 5)
identificacdo das unidades: componentes ou itens de significaco na constru¢cdo dos conceitos
(codificacdo previamente determinada, (BARDIN, 1997, p. 77-79), 6) classificacdo dos
componentes: fregiiéncia, objetividade, fidelidade, e 7) anélise interativa: interpretacdo dos
conceitos a luz da fundamentacg@o tedrica, fazendo uma interpretacdo dialética dos conceitos
em sua totalidade e a conex@o entre os componentes identificados na constru¢do desses

conceitos.

" A criagdo de um grupo de apoio que ajudaria na elaboracio dos instrumentais de pesquisa e no trabalho de
categorizagdo dos dados.
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Conforme explica Oliveira, no entanto, nem a técnica de CHD de Guba e Lincoln,
nem o método hermenéutico-dialético de Minayo possuem esquema fechado e por isso
permitem algumas adaptacdes, de acordo com as necessidades e possibilidades de cada
pesquisa.

No caso deste trabalho, foram necessarias algumas adaptagdes, tendo em vista que
a escolha da metodologia sé ocorreu em fase ja avangada da dissertacdo, ja que a primeira
tentativa de se estabelecer uma metodologia baseada apenas na andlise de conteddo mostrou-
se insuficiente para a compreensdo do objeto. Assim, embora o objeto de estudo tenha sido
situado no tempo e no espaco, atendendo as determinagdes estabelecidas no Nivel das
determinagoes fundamentais, ndo se obedeceu todas as exigéncias da Construgdo e aplicagdo
dos instrumentos de pesquisa.

As Categorias Teoricas foram retiradas do estudo realizados nas disciplinas do
mestrado em Comunicag¢do da Facomb-UFG, conforme descrito nos capitulos anteriores. Mas,
o roteiro de pesquisa ndo seguiu integralmente as técnicas do circulo hermenéutico-dialético.
Na verdade, ele foi desenvolvido com base nas discussoes realizadas com o orientador € mais
dois pesquisadores de mercado, com larga experiéncia em pesquisas qualitativas eleitorais.

Nao houve a discussdo com os entrevistados, como sugere o método, apenas com
o estudante que aplicou os filtros e os pesquisadores que realizaram as entrevistas em
profundidade. Além deles, também participou do chamado comité de pilotagem, apenas mais
uma professora da Universidade Catdlica de Goids, que faz parte do Nucleo de Pesquisa de
Comunicacdo e Cidadania da referida universidade. Foi ainda acrescido um 8° passo, para
atender a uma especificidade deste trabalho, que se trata da comparagdo dos resultados da
pesquisa com o HGPE. Compreende-se que tais opg¢des ndo trouxeram nenhum prejuizo

substancial a pesquisa de campo, em razdo de ter-se preservado a técnica.

5.2.1 Categorias Gerais

Chegou-se, entdo, a trés Categorias Gerais: Cidadania, Democracia e Cidadania
Democrdtica. Todas elas foram conceituadas e definidas de forma bastante clara no decorrer
do trabalho. Desta forma, a cidadania seria o resgate da liberdade dos antigos ou positiva,
qual seja, a participagdo como cidaddo nas decisdes na res piiblica. O que sé poderia existir
com a garantia das quatro geracdes de direitos, mas também o interesse do cidadao pela vida
publica. E mais, seria, assim, a capacidade de participar do exercicio de poder politico por

meio do processo eleitoral, mas, também, nas esferas publicas.



70

Ja a democracia (representativa) € neste trabalho é entendida ndo mais uma forma
indireta de governo do povo, mas como um regime que permite a alternincia das elites no
poder por meio de elei¢des livres e periddicas para a escolha dos representantes por seus
representados. Os periodos eleitorais seriam momentos necessdrios para as “manifestacdes de
conflito e clivagem”, em que os eleitores tentariam exercer sua racionalidade para buscar o
“bem comum” e a ‘“vontade geral” escolhendo entre os atores politicos os que ja
proporcionaram ou poderdo proporcionar a maior Renda de utilidade. Seria o momento da
autorizagdo para outros decidirem no lugar do povo e, a0 mesmo tempo, o instante de
efetivacdo do “accountability”, quando haveria o veredicto sobre a prestacdo de conta dos
representantes.

Por fim, a cidadania democrdtica seria aquela em que possa existir, mutuamente,
as conquistas de ambos os conceitos. O cidaddo democrdtico seria, entdo, ciente e conhecedor
de seus direitos, a0 mesmo tempo, com um papel ético-politico definido. Ele usaria a luta
politico-democrdtica, em particular nos periodos eleitorais, mas, também, os espacos
comunicativos primdrios de forma a formar micro esferas e nas esferas piiblicas alternativas
para transformar as estruturas e superestruturas e romper a desigualdade social entre as
classes.

Assim, aproveitaria os periodos eleitorais para exercer a racionalidade politica e
cobrar de seus representantes accountability a fim de medir a Renda de utilidade. O que
caminharia no sentido de assegurar o direito a comunicacdo e as garantias do bem comum,
nao conseguidas pela democracia liberal e a cidadania regulada, tutelada ou assistida. Trata-
se, portanto, de um modelo tipo ideal, ainda ndo alcancado, ao menos, pela sociedade
brasileira. Tentar-se-4, no entanto, verificar o grau de aproximacdo dessa perspectiva neste
estudo de caso.

As trés Categorias Empiricas, utilizadas na pesquisa qualitativa foram:
compreensdo do significado do conceito de cidadania: reconhecimento dos direitos e deveres
de cidad@o e nocdes do bem piiblico e do interesse coletivo (dentro da Categoria Geral de
Cidadania); compreensdo do conceito de democracia, visdo critica dos pontos positivos e
negativos da democracia no Brasil e experiéncia democrética (dentro da Categoria Geral de
Democracia); e exercicio da racionalidade politica, cobranca da accountability dos seus
representantes, e preocupagdo em medir a Renda de utilidade nos periodos eleitorais e
participar das esferas publicas (dentro da Categoria Geral de Cidadania Democrdtica).

J4 as Unidades de Andlises, classificadas com base na entrevistas sdo as seguintes:

Cidadania é percebida a partir do exercicio de direitos e deveres na sociedade, a importancia
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de lutar pelos direitos e reconhecimento da prevaléncia dos direitos coletivos sobre os
individuais. A Democracia, a partir da possibilidade de votar e poder escolher os
representantes, da necessidade de candidatos sejam mais honestos e da possibilidade de poder
escolher representantes e tird-los. Ja a Cidadania Democrdtica tem como base a perspectiva
de que o voto possa servir para escolher melhor candidato e que ajude “os que precisam”, uma
baixa preocupacdo com a accountability e a indicagdo e promessas cumpridas como um dos

fatores que mais pesam na escolha do candidato.” (ver tabela nos apéndices)

5.3 — Estudo de Caso

O objeto deste estudo de caso serd o prefeito Iris Rezende (seu HGPE na
campanha de 2008). Iris Rezende Machado — dispensou boa parte do curto periodo
democratico brasileiro as formas mais modernas e técnicas de se fazer campanhas e politica.
Com raizes politicas no PSD, regeu o PMDB, sigla partiddria hegemdnica em Goids, no
periodo compreendido de 1982 até 1994, usando o que foi classificado pelo repdrter J.
Butsuem, em matéria publicada na Revista Realidade, como “uma mistura de magnetismo
pessoal, malicia, realiza¢des e demagogia”. Iris, a frente do PMDB, manteve o controle do
governo e a exclusividade na representacdo do Estado no Senado em funcido das maiorias
obtidas pelo partido em 1982 (65,93%), 1986 (58,60%), 1990 (45,42%) e 1994 (56,74%)
(Assis, 1997).

A longevidade (politica e eleitoral) dessas liderancas personalistas perpetuou até o
fim dos anos 90 uma forma de se fazer politica com caracteristicas que Chico Santa Rita
(2001) afirma ser uma semelhanca na maioria dos politicos brasileiros: tomar decisdes
fundamentais por impulso, serem auto-suficientes e primdrios. Soma-se a isso, a tendéncia de
se apoiarem no seu maior capital simbdlico: o carisma.

Em 1998, Iris Rezende deixa sua confortével posicdo no Senado Federal e inicia o
que seria mais uma campanha para ocupar o governo do Estado de Goids pela terceira vez,
sem levar em consideracdo o cendrio politico estadual. Este cendrio demonstrava o
esgotamento do modelo autoritdrio e personalista que o acompanhou ao longo de sua carreira
politica e se cristalizou no periodo de redemocratizacdo nacional: o tocador de obras e

mutirdes.

"2 0 exercicio de direitos e deveres e a possibilidade de tirar os representantes sdo entendimentos sé registrados
entre os eleitores da 1° Zona Eleitoral de Goiania, vistos como representantes das classes privilegiadas.
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Embora o préprio PMDB dispusesse de pesquisas que apontavam para a mudanga,
onde 60% dos eleitores entrevistados se diziam em busca do novo, Iris persistiu no mesmo
estilo populista e perdeu a eleicdo, no segundo turno, por mais de dois pontos percentuais
(48,59% de Marconi contra 46,91 de Iris). Nas eleicdes de 2002, em que disputou a sua
reeleicdo para o Senado Federal, Iris Rezende voltou a desprezar as andlises das pesquisas e
acabou perdendo a elei¢do para o novo mais uma vez, agora, ndo para um jovem deputado
federal de 35 anos, mas para um politico em inicio de carreira: o senador Demdstenes Torres
(DEM).

Em suas duas derrotas, Iris Rezende parece ter confirmado o que Cid Pacheco
(1994) define como sendo as diferencas entre o processo politico e o eleitoral. Para o autor, as
pessoas muito envolvidas na politica, ou, altamente politizadas, nem sempre sdo as mais
capacitadas para entender os mecanismos do processo eleitoral. Um trabalho que estd mais
afeito ao homem de marketing, que com mais frieza e treinamento, vé€ a elei¢do como ela
realmente € — um fato que ndo chega a ser apolitico, mas que é s6 parcialmente politico.

As modificagdes no cendrio politico goiano, iniciadas a partir das elei¢des
majoritirias de 1998 — com a derrota do senador Iris Rezende Machado e a deposi¢io do
PMDB do controle do Estado depois de 16 anos consecutivos de hegemonia politica —, e
consolidadas em 2002 com mais uma derrota peemedebista, deixaram claro o desgaste da
forma tradicional de se fazer politica em Goiads.

Virios fatores contribuiram para essa reconfigurag@o politica iniciada em 1998: o
rearranjo de forcas tradicionais (Borges, Lages e Caiado) em torno de um nome originério do
préprio PMDB, o desgaste de um partido e seus principais lideres apds quase duas décadas de
dominio politico no Estado (inclusive devido a suas disputas internas)73.

Mesmo assim, ha quem atribua a derrota de Iris Rezende Machado e do PMDB
em ambos os pleitos (1998 e 2002) a sua incapacidade de compreender as novas exigéncias da
prética politica e de renovar-se e render-se as técnicas do marketing politico. Técnicas que
foram bem apropriadas por seu principal adversario, Marconi Perillo (PSDB).

Mas, esse ndo foi o fim de um dos dltimos herdeiros do populismo em Goias.
Praticamente aposentado da vida politica, Iris Rezende retornou ao cendrio politico, ganhando

as elei¢des para prefeito de Goidnia em 20047, Depois de muito relutar, Iris Rezende acabou

" Segundo Paiva e Krause (2002), ja nas eleicdes municipais de 1996 em Goiénia, quando o candidato do PSDB
Nion Albernaz derrotou o candidato do PMDB, Luiz Bittencourt, houve uma unificacdo das forcas de centro-
direita para derrotar Iris Rezende, considerado um dos principais caciques regionais., e seu grupo politico.

™ Cidade onde iniciou sua carreira politica como lider estudantil e na qual foi cassado como prefeito pela
Ditadura Militar de 1964.
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aceitando sair candidato a prefeito e venceu as elei¢des do prefeito Pedro Wilson (PT), que
tentava sua reeleicdo, com uma boa margem se votos. Iris obteve 47,47% dos votos validos no
primeiro turno e 56,70% no segundo, com cerca de 80 mil votos de frente. Na campanha, ele
cedeu aos encantos do marketing politico, utilizando-se de pesquisas quantitativas e
qualitativas, modificando seu visual para lhe dar aparéncia de mais novo e com grande
disposicdo para o trabalho, em contraste com seu principal adversdrio, acusado de ser
“parado” (propaganda negativa).

Como um dos remanescentes do populismo brasileiro, Iris Rezende, agora ji é
apontado como um case de marketing politico’”, pela capacidade que teve de reconstruir sua
imagem publica. Candidato a reeleicdo em 2008, e com uma trajetdria politica de mais de 50
anos, ele tem um discurso politico j& bem definido, mesmo depois de reposicionar sua
imagem, e, por isso, foi o nome escolhido para o desenvolvimento do estudo de caso proposto
neste trabalho.

Tem-se aqui a compreensdo de que a escolha de Iris Rezende é a mais pertinente
por dois fatores bdsicos: era ele o candidato com maior inten¢do de votos em 2008, disputava
a reeleicio e também por se tratar de um politico com larga experiéncia politica e nem sempre
afeito aos designios do marketing politico.

Para a boa compreensdo deste processo eleitoral de 2008 é preciso, também,
apresentar algumas observagdes sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro, que é majoritario, com
eleicdes em dois turnos (para o Executivo) e proporcional com sistema de lista aberta (para o
Legislativo). Mais do que gerar uma fragilidade partiddria, uma vez que os candidatos aos
legislativos municipais, estaduais e nacional sdo eleitos de forma totalmente descolada de seus
partidos, isso, também, provoca aliancgas totalmente inexplicdveis do ponto de vista ideoldgico
(a Coligagdo Goidnia em 1° Lugar, de Iris Rezende, por exemplo, reuniu os partidos PMDB, PT,
PCdoB, PSDC, PDT, PMN, PSL, PTC, PRP, PSC, PR, PHS, PRTB, PRB)™®.

Por outro lado, h4, ainda, a possibilidade de reelei¢do, que permite ao candidato
que ocupa o cargo executivo postular um novo pleito sem deixar o cargo. O que leva muitos
estudiosos a afirmar que tal fato traz vantagens competitivas ao ocupante do cargo ptiblico’.

Os resultados das elei¢des 2008 corroboram a percepcdo de que a reeleicdo favorece quem

> A revista goiana Marketing Politico, em sua edicdo n. 40, traz como matéria de capa o titulo: Iris o maior
case de marketing do século XXI.

" Em Goiés, no periodo da Quinta Repiiblica, PT e PCdoB sempre estiveram em posi¢des antagbnicas ao
PMDB, embora os demais partidos possam ser classificadas como o que se acostumou a denominar de siglas de
aluguel. A alianca de 2008 chegou a ser tentada nas elei¢cdes majoritdrias de 2006, sem grande éxito.

" Em uma publicacdo recente, Alberto Carlos Almeida (2008) demonstra, analisando resultados de eleicoes
majoritdrias de 1994 a 2004 , que quando a soma de avaliagdo 6tima e boa do candidato a reeleicdo fica entre
45% e 50%, ele é franco favorito e somente quando cai abaixo de 40% piora as chances do governo nas elei¢des.
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estd disputando o pleito no poder. Segundo matéria da revista Veja, dos 3.357 candidatos que
disputaram a reelei¢do, 2.245 conseguiram vencer. Um percentual de reeleicdo de 66,86%,
contra os 58% registrados nos dois dltimos pleitos municipais (2000 e 2004)"®. Tris Rezende
foi reeleito em 2008, com uma larga margem de votos sobre seus advesdrios: obteve 74.16%

do votos validos (472.319 votos, segundo dados do TSE).

5.3.1 Metodologia

O estudo de caso trabalhou, inicialmente, o periodo pré-eleitoral na capital do
Estado de Goids, buscando verificar se hd nos temas discutidos nos espagcos comunicativos
primdrios o interesse publico e as nocdes de cidadania, na perspectiva da cidadania
democrdtica. Buscou-se, também, verificar onde estdo as ‘“‘minorias atuantes”, que
hipoteticamente teriam condi¢cdes de mobilizar a opinido publica (nas dreas onde residem as
classes privilegiadas ou os subcidaddos).

Com esse objetivo, foi composta uma amostragem a partir de bairros localizados
em duas Zonas Eleitorais que deram, respectivamente, a maior e menor votagdo para Iris
Rezende no 2° turno das elei¢des de 2004: Zona 147°, onde o candidato teve 63,08% dos
votos vélidos (55.038 votos) e a 1° Zona, onde o mesmo candidato obteve apenas 36,64%
(24.261 votos)”. Essas regides da cidade, também, separam as classes sociais privilegiadas
das classes menos abastadas e mais préximo do que se classificou como subcidaddo.

Num segundo momento, eleitoral, trabalhou-se especificamente a pesquisa
qualitativa e o discurso eleitoral. Diante da impossibilidade de ter acesso direto as pesquisas
qualitativas realizadas pelo candidato durante o periodo eleitoral — uma vez que se trata de
informacao estratégica nio acessivel — foi buscada uma alternativa para monitora-las de forma
paralela. Com este objetivo, durante o periodo eleitoral foram feitas pesquisas com grupos de
entrevistados semelhantes aos recrutados para as pesquisas realizadas pelo candidato fris
Rezende, na tentativa de produzir um espelho das informacdes captadas nesse processo®’.

No periodo de propaganda eleitoral foram realizadas quatro rodadas de entrevistas
em profundidade com grupos de 10 eleitores distribuidos durante os 45 dias de campanha

estabelecida pela Justica Eleitoral”®. Esses grupos foram montados observando uma divisio

"8 Revista Veja On line, So Paulo, 10 de outubro de 2008.

79Inicialmente, a idéia era realizar grupos focais, como normalmente fazem os candidatos. A possibilidade, no
entanto, mostrou-se invidvel economicamente, devida ao preco cobrado pelo aluguel de uma sala de pesquisa
qualitativa.

$9As pesquisas qualitativas eleitorais foram realizadas com grupos de classe C e D, basicamente, selecionados
entre eleitores indecisos, os que diziam votar no candidato fris Rezende e em seus adversarios.
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estratégica estabelecida pelo marketing politico: inicio de campanha (fase posterior as
convengdes, quando a propaganda eleitoral ainda estd proibida, mas o candidato ja comeca a
se movimentar e a formar sua equipe profissional), fase de consolidacdo da candidatura
(inicio do periodo de propaganda eleitoral), desenvolvimento da campanha (20 dias de
campanha eleitoral gratuita no radio e na TV) e final de campanha ou reta final (10 dias que

antecedem o pleito)®’.

5.3.2 Pesquisas pré-eleitorais

As pesquisas pré-eleitorais foram realizadas no més de junho. Ao todo foram
entrevistados 12 eleitores: seis deles, com idade entre 23 e 31 anos, renda variando entre 4 ¢ 6
saldrios minimos, escolaridade entre média e superior completo e residéncia nos setores
Aeroporto e Central; outros seis, com idade entre 19 e 68 anos, renda entre 1 e 1,5 saldrios
minimos, escolaridade bdsica e residéncia nos setores Nova Esperanga, Vila Regina, Setor
Céndido de Moraes e Setor Ferrovidrio.

O primeiro grupo de entrevistados (eleitores da 1* Zona Eleitoral) conseguiu
definir os conceitos de cidadania apresentando como respostas palavras como ‘“‘exercer
direitos”, “fazer sua parte para a sociedade”, “direitos e deveres”, “como as pessoas se
comportam em relacdo as outras”. E perceberam-se como cidaddos ao “cumprirem ou
respeitarem a lei”, “pagar os impostos”, “evitar sujar as ruas’ e ‘“trabalharem como
voluntdrio”. Como experiéncia cidadad citam o “voto”, “pagar impostos” e “participar de
grémio estudantil”.

Os entrevistados desse grupo entenderam que fazem parte de seus deveres
“votar”, “obedecer ou respeitar as leis”, “manter a cidade limpa”, ‘“ndo roubar ou matar”. E
como direitos “lazer”, “ir e vir”, “saide e educacdo”. Acham importante lutar por seus direitos
“primordial” e uma necessidade, uma vez que compreenderam que “se nio lutar, quem vai
fazer?”. Entenderam que sdo importantes os direitos individuais (“meus direitos”) e os
coletivos (“da comunidade”) e acham que a obrigac@o de garantir os direitos é “dos politicos”,
“do governo” e “de cada cidadao”.

Em relacdo a democracia, explicaram-na com palavras como “votar”, “consenso”,

“escolher representantes”. Também, conseguiram atribuir valor a ambos o0s conceitos,

8 Ferraz (2004b) divide a campanha nestas quatro fases, estabelecendo para cada uma delas os objetivos do
marketing politico: lancamento (posicionamento da candidatura), fase inicial (repercutir langamento),
consolidacdo (levar candidatura para as ruas), desenvolvimento (fazer crescer a inten¢do de voto) e fase final
(manter o pico da campanha elevado). "
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identificando cidadania como “valor cultural” e “a base da sociedade” e democracia como
“liberdade”, “importancia de poder mudar o que estd errado” e “concordar com a maioria”.
Ao fazer uma avaliacdo valorativa da democracia, apontaram como aspectos positivos do
regime “ter voz e poder escolher”, “poder opinar”, embora, também, se perceba no grupo uma
certa descrenca (“ndo funciona”). A experiéncia democratica foi traduzida como “andar
livre”, “tirar o Collor” e “o fim da ditadura”.

Mesmo sendo registrado entre os entrevistados os que “acham possivel” e “ndo
acham possivel” eleger um governo compromissado com o povo, o voto e a elei¢do foram
apontados com ‘“importante”, “de extrema importancia para “controlar os que pdem no
poder”. Entre o grupo, hd os que citaram “Alckimin”, “Cidinho” e “Lula”como os candidatos
para quem votaram nas ultimas elei¢cdes. O habito de acompanhar em quem votou nas eleicdes
parece nao ser comum, uma vez que a questio foi respondida com frases como “ndo costumo
acompanhar”, “v€ um pouquinho pela TV”’e “até onde d4”.

Ja entre o segundo grupo (eleitores da 147* Zona Eleitoral) ndo se chegou a
nenhuma definicao do conceito de cidadania. As frases “ndo sei”, “estou por fora”, “ndo tem
nada definido” traduziram essa incompreensdao do grupo. Os entrevistados, neste grupo,
consideraram a cidadania importante, embora sé conseguissem explicar essa importancia com
uma palavra que nao tem relacdo direta com a mesma: “familia”. A frase “ajudar os pobres”
resume a experiéncia do grupo como cidad@os. Seus representantes, também, conseguiram
apontar um dever (“trabalhar”), mas ndo seus direitos. Da mesma forma ndo souberam dizer
de quem € a obrigacgdo de assegurar seus direitos.

Em relacdo a democracia, o entendimento ndo foi maior. O conceito ndo foi
verbalizado pelo grupo, mas os entrevistados entenderam que a importancia do voto estd em
“poder eleger quem pode ajudar os que precisam”, “para escolher uma pessoa mais honesta”
ou “depende como os candidatos trabalham”. Os representantes do grupo ndo se lembram em
quem votaram nas Ultimas eleicdes (“voto e pronto”, “ndo sei para quem votei”), mas,
esperam que o eleito “cumpra o que promete”, “faca o melhor trabalho” e “possa retribuir
alguma coisa”.

Para eles, um bom politico é aquele que “cumpre o que fala na campanha” e
“trabalha honestamente”. E embora niio conseguissem avaliar a administracdo Iris Rezende no

final de mandato (junho de 2008), viam nele um bom exemplo de politico é o candidato que

iria ganhar as préximas eleicdes, se reelegendo prefeito de Goidnia.
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5.3.3 Fase de Lancamento

Na primeira fase da campanha eleitoral de 2008 (Langamento) foram feitas 10
entrevistas em profundidade, com eleitores de acordo com o que costuma ser realizada pelos
candidatos®”. Foram entrevistados a partir daqui, apenas os eleitores classificados dentro do
que se denominou neste trabalho de subcidaddos.

Nesta primeira rodada dentro do periodo de Propaganda Eleitoral Gratuita foram
ouvidos eleitores de ambos os sexos, das Zonas Eleitorais 135, 136 e 147, residentes nos
setores Vera Cruz I e II, Jardim Curitiba, Vila Bandeirantes, Jardim Novo Mundo e Rio
Formoso. Todos, com renda familiar variando de R$ 400,00 a R$ 1.200,00 com ensino bésico
ou fundamental.

Percebeu-se, entre esses eleitores, no inicio do processo de propaganda eleitoral,
uma divisdo no que diz respeito a preocupagdo com o voto. Enquanto havia os que
demonstraram total desinteresse pela elei¢do que se aproximava e com a importancia de seu
voto para decidir os destinos de Goidnia, resumindo o ato fundamental da democracia
representativa numa obrigacdo legal; houve, também, os que apresentaram uma nocao clara
de cidadania politica; ou seja, entendendo, mesmo que parcialmente, que o voto é a
oportunidade de participag@o politica para garantir um futuro melhor para si, seus filhos e a

comunidade.

“(...) ndo fico preocupado porque a gente vota por obrigacdo.”

“(...) voto mesmo porque preciso de documento.”

“Preocupo, é o futuro os meus filhos.”

“Eu preocupo em votar em um candidato (...) que vai trabalhar pela regido.”

Ja a expectativa com os resultados da eleicdo municipal pode ser considerada

baixa. Predominou entre os participantes a descrenga e o desinteresse.

“(...) eles prometem, mas nao fazem.”
“(...) ndo tenho expectativa nenhuma (...) ndo faz diferenca nenhuma nfo.”
“(...) vai continuar do mesmo jeito, nao vai mudar nada.”

2 . . . . i .. c o~
82 Embora tenham sido realizadas entrevistas com eleitores que votam em {ris (3), que votam na oposicio (3) e
indecisos (4), a andlise serd feita a partir de uma sintese néo estratificada, pois ndo nos interessa nenhuma acgao
estratégica que possa justificar a segmentagao.



78

Baixa, também, foi a compreensdo do momento politico e do jogo eleitoral em
disputa no pleito de 2008 em Goidnia, embora houvesse a percep¢do de uma alianga politica
entre Iris e Lula e de que Sandes Jr saiu candidato apenas para nio deixar o governo do

Estado sem representante:

“(...) eu ndo sei ndo. Isso eu ndo posso afirmar.”
“(...) eu ndo sei de disputa nenhuma.”
“(...) eu ndo sei que jogo & esse.”

Prevaleceu, entre os entrevistados, a pequena preocupacdo com a accountability
no momento de escolha do candidato, embora se percebesse a presenca da avaliagdo da Renda

de utilidade e do histérico politico como fatores que influenciam a decis@o de voto:

“(...) s6 na hora 14 assim que eu decido mesmo em quem votar.”
“(...) foi quem deu asfalto pra nés aqui.”

“(...) ja conheco ele ha muitos anos (...). Conhe¢co mais o
trabalho dele”.

Um melhor desempenho dentro da perspectiva contra-hegemonica da Cidadania
Democrdtica pode ser verificado em relagdo ao perfil do candidato ideal e sua postura
politica. Foi dominante, entre os entrevistados, a compreensdo de que ele deve ser honesto,

cumpridor de suas promessas e aberto ao didlogo com a comunidade:

“(...) Honestidade em primeiro lugar ...
“(...) cumpri com suas promessas pelo menos, né? ”
“(...) um prefeito popular (...) que deixa espaco para o povo pedir.”

O mesmo ocorreu em relagdo a identificacdo dos principais problemas e na
indicacdo dos projetos para solucdo dos mesmos. Prevaleceu, entre o grupo, o foco de
interesse voltado para seu bairro ou regido, como, também, para questdes relativas ao

interesse publico e coletivo e ndo a reivindicagdes individuais e privadas.

“(...) Aqui ndo tem banco, um hospital, um cartério.”

“(...) na educacdo tinha de ter uma sala de computacdo (...) escola de tempo
integral.”

“(...) poderia ter um projeto para tirar as criancas da rua.”

“(...) tinha de melhorar mesmo € a sadde.”
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Dois fatores detectados nesta primeira rodada de pesquisa no periodo de
propaganda eleitoral, no entanto, dificultaram as possibilidades do agendamento cidaddo: a
falta de interesse na discussdo publica da politica e a visdo de que o papel como cidaddo

politico se resume em votar, presentes na quase totalidade das entrevistas.

“Politica eu ndo discuto.”

“(...) n3o gosto muito de discutir essas coisas, ndo tenho interesse de
conversar sobre i$s0.”

“A gente ndo tem como fazer.”

“Ah, eu dou o meu voto.”

5.3.4 Fase de Consolidacao

A partir dessa segunda fase da campanha eleitoral de 2008 (Consolidacdo)
também foram feitas 10 entrevistas em profundidade, com eleitores de acordo com o que
costuma ser realizado pelos candidatos®. Mas, nio mais com o objetivo de verificar o grau de
consciéncia cidada do eleitor das classes sociais desprivilegiadas e compard-lo com ao das
ditas classes privilegiadas, nem tdo pouco para saber se h4 racionalidade politica nas
perspectivas da massa desses eleitores.

Entende-se que estes dois objetivos especificos ja foram contemplados nas duas
primeiras rodadas e pesquisas (Pré-eleitorais e Lancamento) e, portanto, tentou-se, em
seguida, verificar o papel das pesquisas eleitorais qualitativas na composi¢do do discurso
politico-eleitoral. Para tanto, o roteiro de entrevistas em profundidade sofreu algumas
modificacdes com o intuito de medir especificamente a expectativa desses eleitores em
relacdo as propostas dos candidatos, o nivel de audiéncia e satisfacdo com os programas de
TV do Horério Gratuito de Propaganda Eleitoral, a credibilidade dos candidatos e a aprovagao
e reprovacdo de suas propostas apresentadas (ver apéndices).

Nesta segunda rodada, foram entrevistados eleitores de ambos os sexos, das Zonas
Eleitorais 133, 136, e 147, com idade entre 26 e 51 anos, renda familiar variando de R$
400,00 a R$ 1.200,00 e escolaridade fundamental, residente nos bairros Parque Santa Cruz,
Parque Anhanguera I e II e Jardim Nova Esperanca. Desta vez foram entrevistados quatro

eleitores de Iris Rezende, trés da oposi¢ao e trés indecisos.

83 Um terco do grupo de entrevistado que afirmam vota do candidato contratante da pesquisa, outro terco na
oposicdo e o terco restante de indecisos.
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A . . 4 - .
A audiéncia do HGPE cresceu entre os entrevistados®, embora ndo predominasse

o entendimento de que o HGPE ajuda na escolha do candidato em que votar.

“Eu tenho assistido”

“Esses programas sdo validos porque cada candidato fala o

que vai fazer e me ajuda sim a d4 uma direcio a minha escolha.”
“Eu ndo assisto, ndo tenho tempo.”

Os principais problemas apontados foram seguranca, sadde, falta de espaco de
lazer para a juventude e transporte coletivo. Entre os projetos apontados estdo educagdo
(melhorar escola, escola de tempo integral, colocar computadores nas escolas, cursos de
formacao profissional), seguranga (policiamento nos bairros, acabar com as rotatdrias e fazer

viadutos), satide e transporte (dnibus).

“(...) melhorar as escolas (...) fazer um parque de diversio

(...) Fazer uma praga.”

“Escola de tempo integral, creche (...) Eu acho que lazer também, ah uma
praga aqui mesmo (...)”

“(...) 6nibus (...) tem de andar muito para chegar no ponto de 6nibus.”
“seguranga (...) a policia demora muito a vim”.

“Urgente € uma praga boa (...) também tinha que dar cursos (...) tinha que
oferecer cursos para qualificar a mdo-de-obra.”

“(...) tinha de acabar com essas rotatdrias, fazer viadutos, (...) construir mais
hospitais.”

Os eleitores, dessa segunda rodada de pesquisa, ndo demonstraram (como na
primeira) um grande senso critico em relagdo a propaganda gratuita de TV. Os programas
eleitorais de televisdo foram considerados bem feitos, embora se atribuisse pouca
credibilidade as propostas. Mais do que a qualidade técnica ou estética dos programas, o fator
que mais atraiu o interesse dos eleitores foi o candidato. Alguns eleitores, inclusive, chegaram
a afirmar que sé assistiam aos programas de seus candidatos. Neste sentido, parece que
apenas Iris Rezende e Sandes Jr foram realmente levados a sério, embora a propostas do
metrd de superficie e o excesso de ataques ao adversdrio tenha causado rejeicdo de alguns

eleitores ao programa de Sandes.

“Martiniano eu nao sei nao (...) Gilvane eu acho que nao consegue nao.”
“Acho que esse seria impossivel (Martiniano) (...) eu nfo consigo ver o
Gilvane como uma pessoa apta para administrar a prefeitura de Goiania.”
“Essa histdria de construir metrd é fora de 16gica”.

8% A audiéncia aqui refere-se apenas aos sujeitos entrevistados, ndo tendo qualquer relacdo com a audiéncia
compreendida na perspectiva das pesquisas quantitativas.
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“Ele (Iris) é politicos velho (...) ele passa uma visdo de que vai fazer, de que
quer fazer.”
“(Gosto) das propostas que eles faz, agora quero ver se vai cumprir.”

5.3.5 Fase de Desenvolvimento

Na terceira rodada de entrevistas em profundidade (Desenvolvimento) foram
entrevistados dez eleitores de ambos os sexos, das Zonas Eleitorais 127, 135, 136, e 147, com
idade entre 31 e 64 anos, renda variando de R$ 600,00 2 R$ 1.245,00 e escolaridade bdsica e
fundamental, residente nos bairros Parque Santa Cruz, Parque Anhanguera I e II e Jardim
Nova Esperanca Parque Amazonia, Morada do Sol, Jardim Nova Esperanca, Jardim Novo
Mundo, Novo Horizonte.

Desta vez, foram entrevistados quatro eleitores indecisos, trés da oposicdo e trés
de Iris Rezende. A partir daqui ndo se verificou mais a credibilidade e desempenho dos
candidatos, o que ja foi estabelecido na rodada anterior.

Seguranca, saide, transporte, educacio e rede de esgoto foram apontados como os
principais problemas de Goiania pelos eleitores entrevistados. A colocag¢do de mais 6nibus nas
linhas nos horérios de pico, a constru¢do de mais pontos de 6nibus, melhorar os CAIS (Centro
de Apoio Integral & Saide) e a construcdo de um novo hospital para desafogar o Hugo
(Hospital de Urgéncia de Goiania) foram os projetos mais citados nesta rodada de entrevista

em profundidade.

“Satde, agente vai ao hospital e faltam médicos, a fila é grande e
demorada”.

“A linha de 6nibus lotada € terrivel, a saide ainda estd muito precdria,
educacgdo tem tanta coisa pra melhorar na Regido Noroeste (...)".

“Sdo as redes de esgoto, a seguranca nossa aqui também € zero, o nosso Cais
ndo tem medico ndo (...)".

Nesta fase da campanha, em que a disputa ganha corpo e toma conta da cidade, a
audiéncia dos programas gratuitos de propaganda eleitoral na TV cresceu ainda mais e levou
boa parte dos eleitores entrevistados a assistirem, se ndo diariamente, todas as vezes que
dispunham de tempo. As propostas de melhoria no trinsito e no transporte, bem como na
saude (construcao de viadutos, corredores para o transporte coletivo e, inclusive o metrd de
superficie; e melhoria nos CAIS e a construcdo de um novo hospital foram as que mais

agradaram e polarizaram as preferéncias entre Iris e Sandes Jr para os entrevistados.
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“Assisto todos os dias.”

“tenho (assistido o HGPE), eu gosto de assistir.”

“(...) o Sandes tem essa proposta boa, o Iris fez muita coisa boa também.”
“aumentar os dnibus nos horarios de pico (...) mais escolas de tempo integral
com cursos profissionalizantes” (propostas que mais agradaram).

Embora os eleitores entrevistados continuassem ndo diferenciando as atribuicdes
do municipio e do Estado (requerendo a solu¢do da questdo da seguranca publica aos
candidatos a prefeito de Goiania), eles demonstraram que sabiam exatamente quais eram oS
problemas de interesse publico de seus bairros ou regides e insistiam em aponti-los como os
mais importantes para serem resolvidos pelo préximo prefeito eleito.

A visdo critica ainda era pouco elaborada em relagdo aos projetos apresentados
pelos candidatos — o fator diferenciador continuou sendo a preferéncia pelo candidato ou a sua
rejeicdo — embora fosse lugar comum o fato de que todos estavam prometendo bem mais do

que teriam condi¢des de realizar e a rejeicdo a propaganda negativa.

“(...) gostei do metrd e do hospital.”

“(...) é sobre o transporte coletivo”.

“ndo gosto muito e dessa mania de atacar uns aos

outros.”

“se conseguir fazer pelo menos isso que estdo dizendo, vai ser muito bom.”

Nesta terceira fase da campanha, também cresceu entre os entrevistados a
importincia da propaganda de televisao para a defini¢do do voto, embora continuassem

existindo os que ndo davam muita importancia a ela.

“Ajuda sim. Eu mesmo tenho olhado a diferenga dos programas.”
“Ajuda, porque quando a gente v& um falando do outro j4 fica cabreiro.”
“Nao (ajuda) porque tem é que ir atrds do cara.”

“Nao, vai muito do que voce estd vendo que estd acontecendo.”

5.3.6 Fase Final

Na quarta e ultima rodada de entrevistas em profundidade (Fase Final) foram
entrevistados dez eleitores de ambos os sexos, das Zonas Eleitorais 127, 135, 136, 142 e 147,
com idade entre 34 e 64 anos, renda variando de R$ 413,00 & R$ 1.245,00 e escolaridade
basica e fundamental, residente nos bairros Tremenddo III, Vila Boa, Parque Amazdnia,

Morada do Sol, Jardim Novo Mundo, Novo Horizonte, Finsocial e Morada do Sol.
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Desta vez, também, foram entrevistados quatro eleitores indecisos, trés da
oposicio e trés de Iris Rezende. Nio se percebe aqui grandes modificaces em relagio a etapa
anterior, apenas a consolidacio de algumas tendéncias ja registradas.

Na ultima fase da campanha, os maiores problemas apontados pelos entrevistados
continuaram gravitando nas dreas da educacdo, saide, seguranca publica e transporte (temas
de interesse publico). Sendo apontadas como alternativas de solugdo a colocagdo de mais
Onibus nas linhas, melhoria dos CAIS, pensar nas criangas, mais escolas e médicos e
nominalmente “as propostas de Iris que sdo boas”.

Alguns dos entrevistados permaneceram indicando a seguranga publica como o
grande problema (uma competéncia do Estado e ndo do municipio), apontando como solugdo
mais policiamento e monitoramento nas ruas. Entre os projetos apresentados pelos candidatos,
os que mais se destacaram foram os que diziam respeito a melhoria do transporte coletivo,

novo hospital municipal para desafogar o Hugo e a escola de tempo integral.

“tem muito problema, mas o transporte é o mais complicado.”

“CAIS ndo tem médico e tem muita droga e traficante.”

“(...) a segurancga ta péssima.”

“(propostas que mais gostou) aumentar a quantidade de Onibus em
circulacdo, escola de tempo integral com cursos como serralheiro, artesanato
e outros.”

“(...) as proposta de Iris, que sdo boas.”

Permaneceu, na quarta etapa de pesquisa, uma visdo critica ainda pouco elaborada
em relacdo aos projetos apresentados pelos candidatos — como fatores diferenciadores
mantiveram-se a preferéncia pelo candidato ou a sua rejeicio — embora tenha crescido a
afirmacgdo de que muitas das promessas ndo devem ser cumpridas e de que € preciso fiscalizar

depois das eleicoes.

“(...) sinceramente gosto do Sandes, mas essa do metrd
ele ta exagerando.”

“(propostas que tiram voto dos candidatos) (...)
principalmente as que eles ndo vao dar conta de
cumprir.”

“(...) elas sdo boas se forem cumpridas.”
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Nesta quarta fase da campanha, cresceu ainda mais o interesse pelo HGPE e
também a importancia que os entrevistados deram a propaganda de televisdo para a defini¢do

do voto, embora restassem os que ndo davam muita importancia a ela.

“Assisto e é todo dia.”

“Tenho (assistido o HGPE). Até para definir o voto.”

“Ajuda sim, eu mesmo tenho olhado o programa do Sandes e vou acabar
votando nele.”

“Ajuda, a gente fica vendo eles falar e vai formando opinido.”

“Nao, faz € atrapalhar (HGPE na definicdo do voto).”

5.3.7 Iris Rezende no HGPE

Além das rodadas de pesquisa, a propaganda eleitoral de Iris Rezende foi
analisada para poder verificar o conteido do seu discurso politico no HGPE. Nesta etapa do
trabalho, utilizam-se as mesmas divisdes da campanha eleitoral para acompanhar o HGPE
(Lancamento, Consolidacdo, Desenvolvimento e Fase Final), sendo que, em cada uma delas
foram observados os seguintes aspectos: estratégia, discurso, temas abordado, propostas
apresentadas pelo candidato, recurso de persuasdo, referéncia a cidadania ou temas coletivo,
curiosidades e borddo. Entende-se que com esses itens é possivel perceber como o discurso
eleitoral foi construido e quais as influéncias que sofreu das pesquisas qualitativas.

Na primeira fase de seu programa eleitoral gratuito (Lancamento), Iris Rezende
comegou como determinam as regras do marketing politico: usou a estratégia de se apresentar
como um politico com larga experiéncia no Legislativo e Executivo. J4 seu discurso teve
como tema central o fato de ser um homem de origem humilde que construiu sua carreira em
Goiania, com amor e vocacao pela politica, o que fez dele um bom administrador.

O tema trabalhado nesta etapa foi basicamente a satide. As propostas, também,
foram referentes a saide (novo modelo de CAIS, expandir Programa Satde em Casa,
Programa Saide na Escola, Centro de Saide do Idoso, Centro Especializado em Odontologia
e Programa de Ortodontia). Como recurso de persuasdo foi utilizado o aval federal (Senador
José Sarney, ministro das Comunicacdes Hélio Costa, ministro da Sadde, José Gomes
Temporio elogiam Iris Rezende). Nio de percebeu nenhuma referéncia a cidadania ou temas
coletivos nem a presencga de alguma curiosidade. O borddo usado foi “que Deus abengoe a

nossa campanha”.



85

Na segunda fase de seu programa eleitoral gratuito (Consolidacdo), Iris Rezende
usou a estratégia de se apresentar como um prefeito que fez e também divulgou o resultado
de pesquisa Serpes/O Popular, publicada em 1° de setembro de 2008, mostrando que estava
com 68,4% das intengdes de voto. Ja seu discurso teve como foco central o fato de que
cumpriu os compromissos assumidos na campanha (realizacdes no transito e para o transporte
coletivo, asfalto), a utilizacdo de frases politicamente corretas, ditas da boca do candidato
(“educacdo € o caminho para assegurar a melhoria de vida...”) e o uso de estatisticas
comparativas nacionais (maior programa de pavimentac¢do asfaltica urbana do Brasil, cidade
com melhor qualidade de vida do Pafs, cidade com a drea urbana mais verde do Brasil). Os
temas trabalhados nesta etapa foram transito, transporte coletivo, educagdo, moradia, asfalto e
meio ambiente.

As propostas apresentadas nesta segunda fase também foram referentes ao
transporte (central para controlar viagens dos Onibus, reconstru¢do dos terminais de 6nibus,
instalacdo de 1.700 novos abrigos e recuperagdo dos ji existentes, Onibus 24h, novos
corredores de Onibus no eixo Norte-Sul); educacdo (ensino de informdtica em todas as
escolas, escola de tempo integral, CMEISs, Kit Escolar, com uniforme e material, investimento
na formacgdo e crescimento da carreira dos professores); saide (novo modelo de CAIS,
expandir Programa Saide em Casa, Programa Sadde na Escola, Centro de Satde do Idoso,
Centro Especializado em Odontologia e Programa de Ortodontia).

Como recurso de persuasdo foram usadas: a fala pessoal em estidio, a do locutor
com imagens de arquivo, depoimentos populares apresentando e elogiando obras como os
viadutos da Praca do Ratinho e avenida T-63, realizacdes na educacio (atingiu metas para
2011) e o aval federal (vice-presidente José Alencar).

A referéncia a cidadania ficou por conta de uma mulher dizendo em tom
emocional que hoje é uma cidada, pois tem um teto (cidadania assistida); além de alguns
programas sociais de cunho emancipatério ou de resgate da dignidade humana: fortalecimento
de programas de geracdo de renda, de apoio as mulheres e para tirar as criangas da rua e de
ajuda aos idosos.

O borddo usado continuou sendo o mesmo: “que Deus abencoe a nossa
campanha”. As curiosidades destacadas foram: o agradecimento ao trabalho dos professores
pela melhoria na educacdo, a lembranca dos servidores municipais que também serdo
contemplados com o programa de moradia, a preocupacdo em mostrar vitalidade (participagcao
em Maratona de Goiania), o pedido voto para ser prefeito por mais 4 anos e a repeti¢do do

tema para afirmar que os problemas do transporte sdo nacionais, que Goiania ganha 7 mil
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veiculos novos a cada més e que as acdes de Iris iriam evitar que o caos nacional se implante
em Goidnia (defesa da propaganda negativa). O mesmo ocorreu em relagdo ao transporte
coletivo (o transporte coletivo foi humanizado por Iris e os novos énibus que fazem Goidnia
igual a paises como Canadd e Suécia e por isso a cidade estd de parabéns); coleta seletiva do
lixo para apontar preocupacio ecoldgica.

Na terceira etapa do programa eleitoral gratuito (Desenvolvimento), Iris Rezende
usou a estratégia de se apresentar como um prefeito experiente, que trabalha com
planejamento e determinacio para garantir mais qualidade de vida a populagdo e, também,
mostrar pesquisa Serpes/O Popular, publicada em 22 de setembro de 2008, onde cresceu para
71% das intengdes de voto. O seu discurso buscou mostrar que os problemas que ainda
existem em Goifnia sdo problemas nacionais e que Iris estava agindo, resolvendo problemas
que se arrastavam hd anos, para evitar que eles se tornassem graves em Goidnia (transito,
transporte coletivo). Ressaltou ainda a importancia de um "prefeito decidido", "com visao
arrojada”, "corajoso" e que estava cumprindo suas promessas, usando falas de pessoas da
classe média para dizer que Iris é diferente dos outros prefeitos que s6 trocavam placas; que
[ris era uma pessoa de visio Os temas trabalhados nesta terceira etapa foram educagdo,
transito e transporte coletivo.

Nesta terceira fase, as propostas apresentadas foram referentes educacio
(repetida) e trAnsito (Viaduto da BR-153, Viaduto da saida para Rio Verde, duplicacdo da
avenida Consolacdo, ampliac@o do anel vidrio de Goiania, constru¢io de viadutos em todos os
cruzamentos da Perimetral, trecho da Avenida Leste/Oeste). O recurso de persuasdo foi mais
estético que discursivo: o prefeito que sempre aparecia em estidio de terno, vai para a rua em
mangas de camisa, sempre tendo ao fundo uma obra em realiza¢do ou ja realizada. Nao se
percebeu referéncia a cidadania. Mantém-se o bordao usado: “que Deus abengoe a nossa
campanha”. E a curiosidade presente foi: a conversa da apresentadora com os telespectadores
em forma de pergunta (Vocé sabia que Iris ja informatizou todos os CAIS?).

Na quarta e dltima etapa do programa eleitoral gratuito (Reta Final), Iris Rezende
utilizou estrategicamente a idéia de um prefeito que tem vocagdo para o trabalho e sabe agir
com planejamento; que tem visdo de estadista que faz obras discutidas, planejadas, orgcadas
para se gastar o minimo; que faz em cinco o que nenhum outro faria em 15, pois tem
dedicacdo exclusiva (segunda a domingo e finais de semana) e tem forca e vitalidade de
jovem. O discurso buscou mostrar um homem trabalhador, de visdo, que inspira confianca;
um homem de produgdo de desenvolvimento. E os femas trabalhados nesta etapa final foram

plano diretor, zoneamento ecoldgico, plano de governo e habitacio.
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Nesta fase final, as propostas apresentadas foram regularizacdo de lotes, saude,
cultura. O recurso de persuasdo foi novamente o aval federal, s6 que desta vez numa versao
cultural: atores e personalidades do mundo artistico nacional, como Bruna Lombardi, John
Hebert, Rubens Ewald Filho e Neuza Borges elogiam investimento de Iris na cultura
(Festecine).

Permaneceu até o fim o borddo usado: “que Deus abengoe a nossa campanha”. E
as curiosidades foram: a participacdo de pessoas de outros partidos (PT); técnicos e
especialistas tentando mostrar que Iris é um administrador de visdo (para combater a
propaganda negativa que denominou o PMDB como o governo do Tempo Velho: uma mestra
em desenvolvimento territorial diz que Iris "uma visdo de futuro e uma visdo muito atualizada
de gestor"). Mas ocorreu também uma intervengdo politica: Dona Iris aparece em programa
para fazer sua propaganda como deputada representante de Goidnia (destinou 3,5 milhdes de
reais de suas emendas para os projetos do Monumento Sécio-Ambiental e Concha Actstica);

fris Rezende também volta a pedir voto para ser prefeito por mais 4 anos.
5.3.8 Conclusoes

As pesquisas pré-eleitorais deixaram clara uma separacdo entre o que ¢é
denominado como “‘subcidadania e classes subalternas” e as classes privilegiadas. Neste
estudo de caso, as primeiras foram buscadas entre os eleitores da 154* Zona Eleitoral e as
segundas, entre os eleitores da 1* Zona Eleitoral®. Embora ambos os eleitores tenham previsto
o mesmo resultado eleitoral: a reeleicdo de Iris Rezende Machado, os primeiros nio foram
capazes de definir democracia e cidadania, nem exercerem a racionalidade politica ao ponto
de conseguir fazer uma avaliacdo da administracdo municipal ou apontarem o que precisaria
ser mais bem trabalhado no préximo mandato do prefeito de Goiania.

J4 os eleitores da 1* Zona conseguiram apresentar uma definicdo minima de
democracia e cidadania e também medir a Renda de utilidade recebida na gestio Iris Rezende
como também apontar os seus pontos fracos a serem mais bem trabalhados no préximo
mandato: educacio, cultura e lazer.

A dificuldade de definir os conceitos de cidadania e democracia ficou clara entre

os eleitores da 154° Zona Eleitoral. Para esse publico, a nog¢do de cidadania pode ser percebida

8 Conforme ja definido anteriormente, se trata de uma Zona Eleitoral formada por eleitores de baixa renda e
escolaridade. Formada por bairros como Jardim Nova Esperanca, Vila Regina, Setor Candido de Moraes, Setor
Norte Ferroviario, entre outros. Ja os eleitores da 1* Zona estdo entre os de maior renda e escolaridade e residem
em bairros como Setor Aeroporto, Setor Central, Setor Sul, entre outros.
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apenas no reconhecimento da importancia de lutar por seus direitos e na compreensdo de que
o interesse coletivo prevalece sobre o individual. O entendimento do que venha ser
democracia pode ser resumido para esse publico apenas na possibilidade de se eleger um
governo do povo; possibilidade que depende de candidatos mais honestos.

Os eleitores da 1* Zona Eleitoral acrescentam aos dois itens a essas definicdes: o
exercicio de direitos e deveres na sociedade (Cidadania), bem como a necessidade de
candidatos sejam mais honestos e a possibilidade de também poder tird-los dos cargos a que
foram eleitos (Democracia).

Em nenhum dos dois grupos se percebeu uma grande preocupacdo com a
accountability. Embora os eleitores da 1* Zona se lembrem em quem votaram nas elei¢cdes
passadas, ao contrdrio dos da 147* Zona EFEleitoral, poucos foram os que afirmaram
acompanhar os trabalhos de seus candidatos depois de eleito. Os dois grupos, no entanto,
afirmaram que o cumprimento de promessas de campanha € fator fundamental ao escolherem
um candidato, bem como que buscam ao votar os melhores candidatos e aqueles que acham
que estdo comprometidos com os menos privilegiados.

A compreensdo a respeito da importancia da participagdo politica é baixa fora do
periodo eleitoral e pode ser traduzida em frases como “ndo sei de nada ndo:, “ndo me
interesso muito por politica”. J4 durante o periodo de campanha o interesse cresce a medida
em que vai ganhando corpo o HGPE e as manifesta¢des politicas, como comicios, carreatas e
reunides.

As percepcdes, no entanto, refletem em grande parte opiniées manufaturadas
pelos atores politicos e mididticos® e raramente é fruto da discussdo nos espagos
comunicativos primdrios, pois prevaleceu a falta de interesse na discussao publica da politica
e a visdo de que o papel como cidadao politico se resume em votar.

Nas quatro rodadas realizadas durante o HGPE de 2008 na TV foi possivel
verificar que os maiores problemas apontados foram nas 4reas de seguranca publica (falta de
policiamento), lazer (locais para os jovens e as criangas), saneamento (falta de galerias de
dguas pluviais, calcadas), satide (atendimento nos CAIS), transporte (atrasos e superlotacdes)
e educacdo (falta de escola de ensino médio, formagdo profissional dos jovens e escola de
tempo integral).

Por outro lado, o que mais chamou a atengdo no HGPE foram iniciativas que

conseguiram traduzir as preocupacdes latentes ou que os eleitores percebem a importancia,

86 Manufatura, no sentido em que relfetiam muito do que os atores politicos estavam afirmando em seus HGPEs
e o noticidrio politico comentava.
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mas nao discutiram ou ndo sabiam como resolver. O que foi percebido em propostas como a
coleta seletiva de lixo, novo modelo de CAIS, metr6 de superficie, projeto de primeiro
emprego, acabar com os engarrafamentos de trinsito e atrasos dos Onibus nos hordrios de
pico.

O que mais desagradou os eleitores no HGPE de 2008 em Goidnia foram as
“promessas que ndo vai(vdao) ser cumprida(s)”, “coisas que ndo estd precisando” e as
promessas “sempre igual(is); as mesmas”. Ao final, as opinides a respeito da importancia do
HGPE para a decisdo de voto ficaram divididas entre os eleitores, com a presenca daqueles
que ‘“acham a propaganda na TV muito importante” e os que disseram que ela “faz ¢é
atrapalhar”.

Quanto ao perfil do candidato ideal, ele ficou muito préximo do novo fris
Rezende®, pois os eleitores entrevistados apontaram como qualidades de um bom candidato
ser: “honesto”, “responsavel”, “popular e que conversa com o povo”, “pai de familia”, ou que
“faz promessa que pode cumprir.”

Para os eleitores, esse mesmo candidato deve ter uma postura de “ndo maltrata
seus adversarios”, “mostrar trabalho e cumprir promessas”, “ter bom cariter”, “ser um

LR INT3

administrador que vai aos bairros e senta com a comunidade”, “ndo ficar batendo boca com os
outros”, “ndo fazer coisa errado”, “ndo mentir € nem ser ladrdo”, para que “todos possam ter
certeza que pode confiar nele”.

Os resultados de todas as quatro fases da campanha eleitoral foram, ao final,
comparados com a propaganda eleitoral do candidato Iris Rezende, a fim de verificarem-se as
possibilidades do agendamento cidaddo, ou seja, se ha ou ndo influéncia dos subcidaddos que
participam das pesquisas qualitativas na constru¢do do discurso eleitoral do candidato
estudado.

Ao se realizar uma comparacdo entre os principais problemas apontados pelos
eleitores nas entrevistas em profundidade e as propostas do candidato Iris Rezende no HGPE,
percebe-se que, embora as reivindicacdes dos entrevistados ndo sejam totalmente atendidas,
ha uma preocupagdo de contemplar de alguma forma o desejo do eleitor.

Com excecdo da questdo da seguranca pﬁblicags, que sabidamente é um problema

da esfera estadual e federal, todas as demais reivindicagdes foram, de alguma forma,

80 novo Iris Rezende seria aquele refeito pelo marketing politico: sem as méculas do autoritarismo, do
populismo e da corrupgao.

¥ A questio da seguranga publica ndo é abordada de forma direta, mas o candidato utiliza a proposta de escola
de tempo integral e o CMEIs como alternativas para tirar as criangas das ruas e evitar que elas sejam vitimas da
violéncia e das drogas.
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contempladas na propaganda eleitoral gratuita do candidato analisado®. E ndo s6 isso, as
propostas que tiveram melhor aceitacdo do candidato Iris Rezende foram repetidas em outros
programas.

Nem sempre as reivindica¢des puderam ser incluidas como propostas no mesmo
periodo em que surgiram nas entrevistas realizadas, pois ocorreu de aparecerem em outro
momento da campanha. Algumas outras propostas simplesmente desapareceram do HGPE do
candidato fris Rezende.

Acredita-se que isso pode ter acontecido pelo simples fato de estar-se fazendo um
comparativo por meio de pesquisas espelhadas e com técnica diferente das realizadas
oficialmente pelo candidato (entrevistas em profundidade e ndo grupos focais). H4, também, a
possibilidade de que os grupos focais tenham abordado as propostas que jd estavam claras na
cabeca do eleitor e por uma decisdo estratégica de marketing tenha-se optado por trabalhar
melhor as que tiveram maior aprovagdo ou estivessem em disputa entre os candidatos, ou
mesmo as propostas que respondessem aos ataques dos adversdrios. Possibilidades que ndo

tiveram condig¢des de ser verificadas por este estudo.

% A regularizacio de lotes no Parque Amazdnia, que aparece no HGPE na quarta fase da campanha, ndo
predominou entre os entrevistados desta fase, mas foi citado por eles.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo pretendeu identificar a influéncia da cidadania e da participacdo da
sociedade civil na construcio de um espaco publico democritico; ou seja, discutir as
possibilidades da cidadania politica (trabalhada na perspectiva da cidadania democrdtica)
enfrentar o aparato marketing politico e mididtico e conseguir fazer um agendamento do
discurso eleitoral a partir de uma visao de interesse publico e social.

Tomando como base as pesquisas qualitativas, realizadas pelo marketing politico
no periodo eleitoral com o objetivo estratégico de legitimar o discurso politico no Hordrio
Gratuito de Propaganda Eleitoral, esse trabalho verificou as possibilidades contra-
hegemonicas da sociedade civil de fazer o agendamento desse mesmo discurso, fortalecendo a
democracia e a cidadania.

Procurou-se, também, investigar a racionalidade politica nos subcidaddos das
classes subalternas, em comparacdo com as classes privilegiadas ou classes dominantes;
verificar os temas e percepcdes levantadas nas pesquisas qualitativas e sua aproximacao do
interesse publico e da cidadania politica, bem como seus reflexos no discurso politico eleitoral
transmitido através do HGPE.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho foi a de Palécios
(2007) para estudar o jornalismo digital. Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliogrifica
sobre os conceitos de democracia e cidadania para, em seguida, delimitar o objeto dessa
dissertacdo que € o discurso eleitoral veiculado por meio do Hordrio Gratuito de Propaganda
Eleitoral e formular hipétese de agendamento cidaddo.

Num terceiro momento, foram elaboradas as categorias de andlise para a
realizacdo do estudo empirico por meio de um estudo de caso utilizando as pesquisas
qualitativas nas eleicdes municipais de 2008 em Goidnia, em dois momentos: o primeiro, pré-
eleitoral, iniciado um més antes da elei¢do, e outro, eleitoral, durante os 45 dias de
propaganda estabelecida pela Justica Eleitoral. O material coletado foi processado e analisado
com base na Metodologia Interativa de Oliveira (2007) e, ao final, comparado com o0 HGPE
do candidato vencedor do pleito.

Ao final, verifica-se que, do ponto de vista da cidadania politica, parece existir
uma diferenca clara entre os eleitores denominados subcidaddos e os eleitores das chamadas
classes privilegiadas. O “exercicio de direitos e deveres na sociedade” e a “relevancia da

formacdo de esferas publicas concorrentes” nao fazem parte da compreensdo desse primeiro
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grupo em relacfio ao conceito. J4 os eleitores das classes privilegiadas em Goiénia (eleitores
da 1* Zona Eleitoral) ttm uma no¢do mais definida do que venha a ser cidadania e democracia
¢ uma visdo mais critica da administracdo publica municipal, inclusive, manifestando de
forma clara os pontos fracos da administracdo municipal. O que fazem deles as minorias
atuantes, capazes de mobilizar a opinido publica e agendar o discurso eleitoral. 20

Pode-se concluir, também, que a cidadania democrdtica entre os eleitores
denominados subcidadania ainda estd em constru¢do; uma vez que eles ainda ndo conseguem
ver as eleicdes como oportunidade para o exercicio de poder politico e para a inversdo da
relac@o assimétrica entre representante e representado; e muito menos tém a preocupacgdo de
lutar pelo direito a comunicag@o. Tao pouco cobram de seus representantes a accountability,
apesar de manifestar a preocupagdo em votar em candidato que cumpre suas promessas de
campanha.

Embora haja o direito de participacido e a possibilidade de contestagdo publica,
eles ndo sdo exercidos em sua plenitude por esse publico. Nao se pode falar que tal fato
ocorra pela “incapacidade do cidaddo mediano em compreender o mundo publico”, mas muito
mais por seu desinteresse, ou cinismo, em relacdo a politica. O que permite uma referéncia a
democracia delegativa, uma vez que nio se percebe uma preocupacdo “em participar da
confeccdo da agenda publica e do debate ptiblico em nome de outros”, muito menos em se
constituir um “enquadramento a partir da perspectiva cidada”.

Percebeu-se uma certa racionalidade neste tipo de eleitor, mas ela s6 foi
apresentada em termos de avaliacdo de Renda de Utilidade e no sentido de julgar a folha de
servico do candidato e ndo dos partido. Uma racionalidade que se manifesta muito mais no
periodo eleitoral, quando o HGPE j4 estd no ar expondo dos pontos positivos e negativos da
administrag@o publica. O que reforca a idéia de democracia de audiéncia.

Nao € possivel afirmar, categoricamente, que 0 HGPE como midia faca “diminuir
a organizacdo de foruns e debates publicos”, mas ndo seria demais dizer que a propaganda
eleitoral gratuita é, sendo, o principal, um dos principais, meios de contato entre os lideres

partidarios e o conjunto dos cidaddos. Ao menos para o que denominamos subcidaddos das

Y Mesmo ndo sendo as mesmas dreas apontadas pelos eleitores denominado subcidaddos — que tendem a ser a
média do eleitorado goianiense —, percebe-se claramente na propaganda eleitoral de [ris Rezende uma
preocupacgio em prestar contas e apresentar propostas para as trés dreas apontadas por esse grupo de eleitores
como pontos fracos de Iris em seu mandato com prefeito de Goiania (2004/2008): educacio, cultura e lazer.
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classes subalternas o inicio do hordrio eleitoral parece mesmo “indicar que estd na hora da
politica”.

O que nao quer dizer que o subcidaddo simplesmente enxerga na propaganda
eleitoral “um atalho” para encontrar aquele candidato ideal. Ao que tudo indica, algumas
percepgoes anteriores possuem influéncia decisiva nesta escolha: “honesto”, “cumpridor de
suas promessas’ e “aberto ao didlogo com a comunidade”. O que levou, inclusive, alguns
eleitores a assistirem apenas os programas do candidato que acreditam preencher esses
requisitos, se negando a dar atenc@o aos argumentos dos demais — reforcando a hipétese do
papel do eleitor como “‘sujeito ativo”.

A preocupacido com responsabilidade pelo conjunto da coletividade e com as
normas de interesse publico, no entanto, s6 é percebida no fato de que as reivindicacdes dos
eleitores s@o mais coletivas que individuais (referentes as necessidades do bairro ou regido).
Mas os entrevistados denominados subcidaddos ndo o fizeram na perspectiva contra-
hegemonica de “constituir integralmente a esfera da decisdo politica, a esfera publica em
sentido restrito”. Ao contrdrio, o que se percebe muito mais um atrelamento pouco critico da
populacdo ao sistema estatal de concessio de beneficios, bem préximo das cidadanias
tutelada e assistida.

Em quase todas as rodadas de pesquisa prevaleceu a falta de interesse na
discussdo publica da politica e a visdo de que o papel como cidaddo politico se resume em
votar. Existe, também, uma consolidada aversdao dos eleitores das classes subalternas em
levar para os espacos comunicativos primdrios a discussio politica e, conseqiientemente, em
realizar um “consenso que chegue a um lugar de entendimento que contemple a todos e possa
ser apresentado como argumento de convencimento” dos atores politicos para se fazer o
agendamento cidaddo.

Neste trabalho, verificou-se, de fato, a influéncia das pesquisas eleitorais
qualitativas na construcdo do discurso eleitoral do candidato, uma vez que h4 por parte do
candidato analisado uma preocupacdo de contemplar de alguma forma o desejo do eleitor
entrevistado. Mas as temadticas das pesquisas qualitativas ndo estdo presentes no HGPE a
partir de uma perspectiva do agendamento cidaddo, mas muito mais como estratégia de
marketing, uma vez que ndo hd o interesse de atribuir as propostas de governo um caréter de
discussdo coletiva, cidadd e democritica e, sim, em associd-la a competéncia, experiéncia e

capacidade administrativa do candidato’".

°! Durante os 19 programas eleitorais de TV de Iris Rezende apenas uma vez, quando se abordou a questdo do
Plano Diretor e do Plano de Governo, buscou-se ressaltar o cardter coletivo e participativo. Num segundo
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Assim sendo, ndo foi possivel constatar ao final que a cidadania tenha grande
influéncia como fator de agendamento do discurso politico, por meio das pesquisas
qualitativas eleitorais. Ao que parece, o marketing politico usa as pesquisas eleitorais e o
HGPE para “esvaziar as maquinas partidarias” e “buscar a construgcdo das imagens dos atores
politicos numa comunica¢do direta” entre o lider carismatico e os eleitores. Ou seja, a
formacdo de preferéncia é manipulada por uma agenda, que embora seja oriunda do eleitorado
(das classes privilegiadas e subalternas) € utilizada em favor de pretensdes individuais do
candidato.

Mesmo sendo um estudo de caso e, portanto, ndo se podendo generalizar os
resultados, constata-se que as pesquisas qualitativas foram usadas, se ndo apenas, a0 menos
muito mais com estratégia de manipulacdo do eleitorado e legitimagdo do discurso politico,
enfraquecendo a perspectiva de cidadania democrdtica.

A hipétese do agendamento cidaddo, que permitiria o “empoderamento” dos
grupos sociais marginalizados, criando um processo de didlogo com o campo politico por
meio das pesquisas qualitativas, em que estariam representadas diferentes vozes da sociedade
no debate publico, se configurou apenas como uma promessa.

Para que houvesse de fato o agendamento cidaddo seria preciso a comunhio de
alguns fatores da democracia e da cidadania, ou seja a realizacdo do que denominamos
cidadania democrdtica nao verificados de forma integral neste trabalho. Além de uma maior
racionalidade politica, somado a preocupacio com a accountability e a avaliacdo da Renda de
Utilidade por parte do eleitor, seria fundamental o interesse com a construgdo de pluralismo
social de forma a garantir uma diversidade comunicativa no HGPE, por meio da participagdo
nas pesquisas qualitativas eleitorais.

Portanto, as possibilidades contra-hegemonicas da cidadania na construcdo do
discurso eleitoral dependeria de que as classes subalternas nao sé tivessem o interesse em
discutir politica e em participar ativamente do processo de tomada de decisdo, mas que
percebessem e estivesse disposto a usar as pesquisas qualitativa como uma excelente
oportunidade para criar o pluralismo politico da midia (ou, ao menos, do HGPE); de uma
forma em que ndo s6 garantisse ao cidaddo o acesso a valores, argumentos e fatos que
instruem as correntes politicas em competicdo para formar a opinido puiblica, mas que
também buscasse participar da confec¢do da agenda publica e do debate publico juntamente

com os atores politicos.

momento, quando se aborda de forma direta a cidadania, essa é definida a partir de um discurso de uma mulher
eleitora que refor¢a a cidadania assistida e benevoléncia de Iris Rezende.
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Nao podemos, contudo, dizer que as pesquisas qualitativas sejam as Unicas a
agendarem o discurso politico eleitoral. Outros fatores, que da mesma forma nio tem como
foco o interesse coletivo e o bem publico, parecem também exercer grande peso de
agendamento do discurso eleitoral. Apesar de ndo ter sido objeto de estudo nesta dissertacao,
vislumbra-se claramente no discurso politico veiculado no HGPE um entrecruzamento de
agendas, uma vez que pelo menos trés outros fatores participam de seu agendamento: a midia,
a propaganda negativa dos candidatos adversdrios e as interferéncias do campo polfticogz.

E importante ressaltar que as constata¢des aqui apresentadas ndo sdo conclusivas e
devem ser vistas como uma tendéncia que pode servir para estudos posteriores que possam
avaliar, de forma mais precisa, o peso ¢ a influéncia das outras possibilidades de agendamento
do discurso politico, no caso: a midia, a propaganda negativa e as interferéncias do campo

politico.

2 A preocupacdo em dar resposta, mesmo que indireta, aos ataques dos adversdrios e também a informacdes
veiculadas na imprensa sdo visiveis em vérios programas do HGPE de Iris Rezende. E, em pelo menos dois
programas do HGPE do mesmo candidato, sua esposa e deputada federal, Iris de Aratjo, aparece sem qualquer
necessidade, apenas para fazer propaganda de sua atuagdo como parlamentar goianiense.
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Tabela 1 — Correlagdo entre as Categorias Gerais, Empiricas e Unidades de Andlise

Categorias Gerais ou Teoricas

Categorias Empiricas

Unidades de Andlise

Selecionadas apos exaustivas
leituras de autores que possam
dar sustentagdo tedrica ao estudo

Sdo relacionadas com a
pesquisa de campo

Dizem respeito aos dados
obtidos (fala dos atores
sociais, através da
aplicagdo de questiondrios
e/ou realizagdo de
entrevistas

1 - Cidadania

* Compreensao do
significado;

Exercicio de direitos e
deveres na sociedade

* Reconhecimento dos
direitos e deveres;

Importancia de lutar pelos
direitos

* Nocao do bem publico
e do interesse coletivo

reconhecimento da
prevaléncia dos direitos
coletivos sobre os
individuais

2 - Democracia

* Compreensdo do
significado;

votar e poder escolher os
representantes

* Visdo critica

necessidade de que os
candidatos sejam mais
honestos

* Experiéncia

escolher representantes e
tira-los

3 - Cidadania Democratica

* Exercicio da
racionalidade politica,

voto para escolher melhor
candidato e que ajude os
que precisam

* Cobranga da
accountability

baixa preocupagdao em
cobrar accountability

Preocupacdo em medir
a renda de utilidade

indicagdo e promessas
cumpridas sao o que mais
pesa na escolha do
candidato




Tabela 2 — Comparativo problemas e propostas de pesquisa e discurso eleitoral no HGPE
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Entrevistas

HGPE Iris

Lancamento

Saiide (hospital) educacgdo
(sala de computacdo sala de
computagdo (...) escola de
tempo integral), cartorio,
banco

Sadde (novo modelo de CAIS,
expandir Programa Satude em Casa,
Programa Sadde na Escola, Centro
de Sauide do Idoso, Centro
Especializado em Odontologia e
Programa de Ortodontia).

Consolidagdo

Seguranca, saide, falta de
espago de lazer para a
Jjuventude e transporte
coletivo

Saude (repetida), transporte (central
para controlar viagens dos Onibus,
reconstrucao dos terminais de
Onibus, instalacio de 1.700 novos
abrigos e recuperacao dos ja
existentes, O6nibus 24h, novos
corredores de 6nibus no eixo Norte-
Sul); educacdo (ensino de
informatica em todas as escolas,
escola de tempo integral, CMEISs, Kit
Escolar com uniforme e material,
investimento na formacao e
crescimento da carreira dos
professores); saide (novo modelo de
CAIS, expandir Programa Sadde em
Casa, Programa Satide na Escola,
Centro de Saude do Idoso, Centro
Especializado em Odontologia e
Programa de Ortodontia).

Desenvolvimento

Seguranca, saiide, transito
educacdo e rede de esgoto

Educagao (repetida), trinsito
(Viaduto da BR-153, Viaduto da
saida para Rio Verde, duplicacdo da
avenida consolacao, ampliacdo do
anel vidrio de Goiania, construcio de
viadutos em todos os cruzamentos da
Perimetral, trecho da Avenida
Leste/Oeste)

Reta Final

Educacao, saiide, seguranca
ptblica e transporte

Saude (repetida), cultura,
regularizacdo de lotes,
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Filtro para selecionar pessoas para entrevista em profundidade —
Mestrado Facomb — UFG

1. Sede Eleitoral
( ) Goidnia () Outros
Se nao for de Goiania encerre.

2. Sexo
() Masculino ( ) Feminino
Embora haja um percentual um pouco maior de mulheres, trabalharemos com 50% de cada.

3. Idade

Abaixo de 16 ou acima de 70 ndo deve ser recrutado

4. Ocupacao
Deé preferéncia a ocupagdes de baixa renda e formagdo técnica, como motorista, doméstica,
escriturdrio, pedreiro, carpinteiro, porteiro, recepcionista etc.

5. Renda Familiar

A resposta deve ser entre 1 e 3.

6. Anos de Escolaridade

A resposta deve ser até 8 anos

7. Bairro anti-Iris

() Setor Oeste () Setor Sul () Setor Central

() Setor Aeroporto ( ) Setor Norte-Ferrovidrio

Se ndo for de um destes setores encerre. O ideal seria pegar um de cada um desses bairros

8. Bairro Pro-Iris

( ) VilaFinsocial ( ) VilaMutirdo ( ) Vila Regina

() Parque Oeste Industrial ( ) Jardim Nova Esperanga () Jardim Curitiba

Se ndo for de um destes setores encerre. O ideal seria pegar um de cada um desses bairros

9. E filiado a algum partido ou entidade?
o 1.'Sim’ O 2. 'Nao’

Se a resposta for sim, saiba qual e encerre
Qual?

10. Como se informa sobre a politica?
( )TV ( )Radio ( )Jornal ( )Internet ( )conversas com amigos, parentes e colegas

() Outro. Qual?
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Apenas registre a resposta, mas ndo utilize para escolha de entrevistados

Nome: Telefone:

Endereco:




Roteiro para Entrevistas Lancamento — Mestrado Facomb - UFG

Entrevistado: Idade:
Escolaridade: Renda Familiar:
Profissao: Tel:

Setor: Zona Eleitoral:

Intencio de voto: 1

Politica e cidadania:

Preocupacdo com o voto?

Processo de escolha?

Influencia/ Beneficio?

O que sente ao discutir questoes politicas?
Voto pode trazer mudancas?

Informacdo dos candidatos atuais?
Interesse nas propostas?

Obrigagoes do prefeito?

Expectativa das proximas eleicées?

Demandas da populacao:
Problemas?

Projetos?

O pode ser feito como cidaddo?
Perfil do Candidato Ideal:
Qualidades de um candidato?
Postura politica?

(com os eleitores?)

Compreensao do cenario politico:

O que jd ouviu das proximas eleicoes?
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Principais candidatos?

Jogo politico?



Roteiro para Entrevistas demais etapas — Mestrado Facomb - UFG
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Nome: Idade:
Escolaridade: Profissao:
Renda Total: Telefone:
Candidato: Setor/Zona:

1 - Expectativas em relacao a propostas:

Maiores Problemas?

Acdes/ projetos/ obras?

2 - Programas eleitorais:

Assisti aos programas?

Programas eleitorais ajudam a decidir em quem votar?

3 - Apresentacio das propostas:

4 - Propostas e credibilidade?

5 — Tem alguma destas propostas que vocé achou exagerada?

6 - Alguma proposta pode tirar voto do candidato?

7 - O que estd faltando nas propostas dos candidatos?

8 - Se pudesse modificar algo o que mudaria?



