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RESUMO

Na historia do capitalismo a realidade do mundo do trabalho sempre esteve carregada
com marcas profundas de sofrimento e cada momento histérico € capaz de apresentar
caracteristicas muito especificas, moldadas na pratica concreta do cotidiano. As
contradicOes do processo de producédo de rigueza possibilitaram um fortalecimento ao
mundo da mercadoria em detrimento do humano e muitas reflexdes nasceram como
confronto efetivo as imposicbes que caiam pesadamente sobre a vida dos
trabalhadores. Diversos elementos da vida do trabalho ganharam relevo com as
construcdes de Karl Marx, desde o processo da rigidez do sistema fabril as
denominadas flexibilizacbes nas novas configuracdes do capitalismo. Neste sentido
serdo enfatizadas algumas analises desenvolvidas pela Escola de Frankfurt,
equivocadamente reconhecida por muitos como uma critica ultrapassada e
comumente interpretadas como concepcbes idealistas. Através de pesquisas
bibliograficas, de andlises teoricas e de registros do adoecimento no trabalho foi
possivel chegar as varias nuances desse sofrimento, que recebeu tentativas de
catalogacao pelas perspectivas das politicas de saude. Conjuntamente com as
intensas alteracdes que se deram no mundo da producédo, da mesma forma ocorreu
com as conceituacdes e registros da medicina do trabalho, nos constantes exercicios
de catalogacédo e compreensao das novas doencas, que nem sempre tinham ampla
apresentacdo de suas causas na estrutura organica. Dessa forma, muito desse
sofrimento escapou a percepc¢do técnico-quantitativa e se sedimentou as fibras da
vida cotidiana. Com o ritmo da produtividade cada vez mais foi intensificado o
fortalecimento do mundo da mercadoria em detrimento do humano que, nas novas
configuracBes do capitalismo foi incessantemente instigado ao consumo: eficiente
garantia de retroalimentacdo do mundo da producdo. Neste cenario, as construcdes
publicitarias instigaram sobremaneira o mecanismo do desejo que, diferentemente da
necessidade, pode ser reconhecido como sendo da ordem do infindavel. Com as
elaboracdes frankfurtianas e as teoriza¢des psicanaliticas foi possivel chegar a uma
analise mais abrangente sobre os produtos advindos do mundo da publicidade e a
inegavel relacdo do eu, presente nos tracos da coletividade social. Foi possivel
registrar engenhosos processos que acabaram por intensificar a situacdo de
sofrimento no mundo do trabalho, através de programas de financiamento que

fortaleceram os vinculos com o mundo da mercadoria, fazendo com que o préprio



individuo mantivesse a retroalimentacdo do universo da producdo. Assim, essas
constru¢cdes do mundo mercadoldgico, na légica da acumulacdo, sdo processos
calcados na materialidade da existéncia em que o sujeito ndo é apenas acessado,

mas também participe deste processo.

Palavras-chave: Trabalho. Mortificacdo. Consumo. Publicidade. Desejo.



ABSTRACT

WORK AND MORTIFICATION: THE HUMAN, THE DESIRE AND THE
CONSUMPTION

In the history of capitalism, the reality of the world of work has always been fraught
with deep marks of suffering and each historical moment is likely to present very
specific characteristics, molded in the concrete practice of daily life. The contradictions
of the process of production of wealth made possible a strengthening of the world of
the commodity to the detriment of the human and many reflections were born like
effective confrontation to the impositions that fell heavily on the life of the workers.
Various elements of working life have gained prominence in Karl Marx’s constructions,
from the rigid process of the factory system to the so-called flexibilizations of the new
capitalism. In this sense, it will be emphasized some analyzes developed by the
Frankfurt School, mistakenly recognized by many theoretical analysis as an outdated
critic and commonly framed and interpreted like a idealistic conceptions. Through
bibliographic research, theoretical analysis and records of illness at work, it was
possible to arrive at several nuances of this suffering, which received attempts at
cataloging with heath perspectives of health policies. Together with the intense
changes that occurred in the world of production, so did the conceptualizations and
records of occupational medicine, in the constant exercises of cataloging and
understanding the new diseases, which did not always have a broad presentation of
their causes in the organic structure. In this way, much of this suffering escaped
technical-quantitative perception and sedimented in the fibers of daily life. With the
pace of productivity, the strengthening of the world of merchandise has been
intensified to the detriment of the human, who is unceasingly instigated to consumption
in the new capitalism’s congigurations: it has become na effective guarantee of
reinforcemente from the world of production. In this scenario, advertising constructions
have greatly instigated the mechanism of desire which, unlike necessity, can be
recognized as the order of the endless. With frankfurtian elaborations and
psychoanalytic theorizations it was possible to arrive at a more comprehensive
analysis of the products coming from the advertising world and the undeniable relation
of the self, present in the traits of social collectivity. It was possible to register ingenious

processes that ended up intensifying the situation of suffering in the world of work,



through financing programs that fortified the ballasts with the world of the merchandise,
causing the individual himself to maintain the feedback and enlargements of the
universe of production. Thus, these constructions of the market world, in the logic of
accumulation, are processes based on the materiality of existence in which the subject
is not only accessed but also a participant in this process.

Keywords: Work. Mortification. Consumption. Publicity. Desire.



RESUME

TRAVAIL ET MORTIFICATION: L'HUMAIN, LE DESIR ET LA CONSOMMATION

Dans I'histoire du capitalisme, la réalité du monde du travail a toujours été chargée de
profondes souffrances et chague moment historique est capable de présenter des
caractéristiques tres particulieres, faconnées dans la pratique concréete de la vie
guotidienne. Les contradictions du processus de production de richesse a permis de
renforcer la marchandise au détriment de I’ humain et de nombreuses réflexions sont
nés comme confrontation efficace a des impositions qui tombait sur la vie des
travailleurs. Plusieurs éléments de la vie du travail ont gagné importance avec les
constructions de Karl Marx, du processus de la rigidité du systeme de fabrication aux
soi-disant flexibilisation du nouveau capitalisme. En ce sens, certaines analyses
développées par I'école de Francfort seront soulignées, reconnues par plusieurs, a
tort, comme critiques obsoletes et communément interprétées comme des
conceptions idéalistes. Grace a des recherches bibliographiques, des analyses
théoriques et des dossiers de maladies au travail, il a été possible d'atteindre plusieurs
nuances de cette souffrance, qui a recu des tentatives d'etre cataloguée selon les
perspectives des politiques de santé. Avec l'intense des changements qui ont eu lieu
dans le monde de la production, de la méme maniere s'est produite avec la
conceptualisation et des dossiers de médecine du travail, en constante des exercices
de compréhension et de catalogage de nouvelles maladies, qui desormais n’avaient
pas toujours une présentation ampliée de leurs causes dans la structure organique.
De cette facon, une grande partie de cette souffrance a échappé a la perception
technique-quantitative et s'attachant dans les fibres de la vie quotidienne. Avec le
rythme de la productivité a été de plus en plus intensifié le renforcement de la
marchandise au détriment de I'humain, qui dans les configurations d'un nouveau
capitalisme a été lancé sans cesse au consommation : garantie efficace de
réalimentation du monde de la production. Dans ce cadre, les constructions
publicitaires ont fortement incité le mécanisme du désir qui, contrairement a la
nécessité, peut étre reconnu comme étant de l'ordre de l'infini. Avec les élaborations
frankfurtiennes et les théorisations psychanalytiques, il était possible d'arriver a une
analyse plus compléte des produits issus du monde publicitaire et du rapport

indéniable du soi, présente dans les traits de la collectivité sociale. Il a été possible



d'enregistrer des processus ingénieux qui ont finalement intensifié la situation de
souffrance dans le monde du travail, a travers des programmes de financement qui
ont renforcé les liens avec la marchandise en provoquant la réalimentation de l'univers
de production. Ainsi, ces constructions du monde du marché, dans la logique de
l'accumulation, sont des processus fondés sur la matérialité de l'existence dans

lesquels le sujet est non seulement accédé mais aussi participant de ce processus.

Mots-clés: Travail. Mortification. Consommation. Publicité. Désir
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INTRODUCAO

As circunstancias do mundo do trabalho estdo profundamente inseridas na
vida dos individuos, uma vez que repercutem em inumeraveis desdobramentos de
ordem prética, tanto em ambito subjetivo quanto em perspectiva social.

Nas diferentes etapas histéricas de reproducdo do capital € possivel
constatar alteracdes significativas, no que diz respeito as particularidades no modo de
producdo. Sao forcas que se alastram na superficie da vida produtiva, nos elementos
da gestado, nas circunstancias que tém por objetivo fundamental manter o fluxo das
engrenagens da maquinaria. Estes acontecimentos deixaram sulcos profundos na
sucessao histérica dos fatos; ndo sdo dados estanques e podem ser detectados na
tessitura socioecondémica, atreladas as demandas da producéo. No periodo que pode
ser compreendido como capitalismo classico € possivel constatar que o sistema de
producdo centrou-se nas defesas econdmico-sociais da propriedade privada; no
contexto da industrializacdo a grande forga esteve circunscrita nos aspectos técnico-
praticos da burocracia, nos elementos de controle do tempo e movimento, em uma
rigidez proporcional a essas pesadas estruturas de funcionamento; no contexto do
capitalismo globalizado os processos de producdo e gestdo se fundiram com as
caracteristicas dessa adaptacdo econdmica, nas circunstancias da liguefacdo das
estruturas, entranhando-se em maior profundidade na vida do trabalhador. Apesar das
diversas peculiaridades histéricas € possivel perceber tracos que persistiram,
mantendo profunda similaridade em determinados elementos, que incrustaram na vida
pratica dos individuos, tais como os aspectos da exploracdo do trabalhador e o
processo de valorizacdo do mundo da mercadoria.

A analise desses diversos acontecimentos nem sempre foi desenvolvida e
interpretada na correlacdo com a materialidade histérica da existéncia e, desta forma,
0 presente trabalho pretende promover uma constru¢cdo dos elementos que
compuseram as caracteristicas do trabalho no sistema fabril; detectar as principais
distincbes que se processaram na vida do trabalho ap6s as mudancas que se deram
no sistema de producdo com a nova configuracdo do capitalismo; promover uma
analise das principais caracteristicas do sofrimento na realidade do trabalho no
contexto das pesadas engrenagens das fabricas e com a nova estruturacéo
econdmica, detectar os tracos do sofrimento nas configuracdes flexiveis do sistema

de rede, que ndo se viu mais preso a fixidez do modelo fabril. Através dos diversos
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elementos componentes da concretude existencial no mundo do trabalho ser&
possivel promover diversas analises e reflexfes, tais como: aproximar dos tracos da
mortificagdo na producao, que se depositaram na vida dos trabalhadores; reconhecer
a distingdo atroz do fortalecimento do mundo da mercadoria em detrimento do
humano; compreender as profundas ressignificagbes do consumo, bem como dos
préprios produtos com mudancas que se deram no mundo da produc¢do; constatar que
o distinto processo de valorizacdo mercadolégica em relagdo ao trabalho é traco
caracteristico da materialidade da exploracdo do trabalhador, ndo sendo condizente
com essa realidade qualquer interpretacdo que outorgue uma espécie de consciéncia
a mercadoria; buscar as bases das conceituagfes psicanaliticas a fim de compreender
o elemento do desejo para, consequentemente, promover o estudo e compreensdes
do universo publicitario e sua especifica producdo mercadoldgica; analisar o processo
de desacoplamento da realidade imediata, desenvolvido pela publicidade, que
contribuiu ao crescimento e aceleracdo no fluxo da producéo, possibilitando através
do campo do desejo o fortalecimento do mundo da mercadoria, que nao esteve mais
limitada aos critérios da necessidade.

No desenrolar histérico do mundo da producdo € ponto pacifico a
constatacao do peso que recai sobre os trabalhadores. No modelo fabril foi possivel
perceber diversas operacionalizacbes para adaptacdo do individuo ao ritmo da
maquinaria, na objetividade constante de aumento da producdo e minimizacdo do
tempo gasto na realizacdo do trabalho. A busca de execuc¢éo plena no fordismo, dos
estudos do tempo-movimento promovidas por Taylor mostraram, na pratica, a dificil
equacao da adequacdo do humano as engrenagens da pesada maquinaria. Nas
configuragcfes do Toyotismo foi possivel reconhecer a tentativa de maior flexibilizacao
na unidade de producéo, no entanto, paradoxalmente, o termo flexivel ndo se aplicou
a nenhuma relacdo com os individuos ali inseridos, mas com a maleabilidade dos
processos que possibilitou que fosse extraido ainda mais dos trabalhadores a
mercadoria que havia sido comprada, ou seja, a forca de trabalho. Através das
dificuldades de manutencéo das pesadas engrenagens da maquinaria industrial, em
relacdo com as mudancas econbmicas advindas da expansdo cada vez mais
crescente do capitalismo, o sistema de producéo foi perdendo as caracteristicas de
fixidez e foi se compondo em estruturas de rede produtiva. Essa nova composicéo do
mundo da producao fez com que o trabalho entrasse em um novo patamar, pois tal

como as configuracdes de uma nova ordem econémica que exigia maior liquidez e
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constante criagdo/atendimento as demandas, assim também se deu com o sistema
produtivo. O mundo do trabalho, n&o necessariamente, esteve mais vinculado a uma
estavel relacéo espacial e temporal, pois através das estruturas de rede, o universo
da producdo se viu fragmentado, pulverizado em distintas localidades geogréficas,
mas sem se desvincular da premissa basica da légica de acumulacdo. Assim,
diferentemente das pesadas estruturas que procuraram migrar para regides
periféricas, tanto para explorar a forca de trabalho com menor custo quanto para
promover estratégias de escoamento da producdo, a logica do sistema de rede fez
com que o trabalho adentrasse ainda mais aos redutos intimos dos individuos, ndo
mais dependendo das circunscri¢des fisicas de uma fabrica e nem mesmo de uma
jornada de trabalho previamente definida. Na representacédo de uma maior liberdade
a vida produtiva o trabalhador se viu inserido numa sistematizagcéao que exigiu pesados
reposicionamentos que afetaram sobremaneira as relagées com o mundo do trabalho
e consequentemente a dinamica social.

Frente a complexidade da aspereza na vida de producéo, seriaingenuidade
gualquer pressuposicao que se vinculasse a ideia de passividade ou mera omisséo
do trabalhador frente as imposicoes que se deram em cada época para a efetivacéo
e realizacdo da mercadoria, tanto na sua construcao objetiva quanto no processo de
valorizacdo. Desta forma, assim como a resisténcia efetiva do trabalhador se
processou na cotidianidade de sua existéncia no mundo do trabalho, da mesma forma
se deram as diversas criticas e analises, tecidas como producédo material de confronto
ao aviltamento a vida no trabalho, ao intenso processo de desumanizacédo. Os pontos
gue dizem respeito ao sofrimento, a alienacédo, as desproporcionais valorizagdes entre
0s produtos e seus reais produtores, sdo pontos nevralgicos para a compreensao em
profundidade, nas ramificacbes da exploracédo, justificados pelo desenvolvimento
econdmico.

Esses acontecimentos que se moldaram na materialidade do tempo foram
sentidos intensamente nos diversos modelos de producao, na incessante tentativa de
adaptacdo do humano a mecanicidade da maquinaria e, desta forma, inevitaveis
processos de adoecimento puderam ser registrados na carne, nos protuberantes
gritos silenciosos dos corpos. A forca imposta ao corpo foi apresentando suas
incontestaveis contradicbes na busca da eficacia para o fluxo da producéo, pois
sempre houve um elemento em profundidade nos individuos que jamais foi ou podera

ser tocado, manipulado em totalidade, sem a existéncia minima da coparticipagédo do
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sujeito: a volicdo humana. Neste sentido, é possivel registrar na histéria do mundo da
producdo uma série de estratégias a fim de estimular a adeséo do individuo ao modelo
produtivo, objetivando tragos de identificacdo, mesmo que propiciassem as mais sutis
afinidades. No modelo industrial foram instauradas ac¢des e técnicas com a finalidade
sistematizada de aproximagdo dos individuos aos beneficios do mundo das
mercadorias, tal como uma compensacdo que esteve em direta relagdo com a
producéo dos objetos. No entanto, os produtos advindos das pesadas engrenagens
traziam consigo as caracteristicas da similaridade estética, tdo prépria as intencdes
da producdo de massa, 0 que Iimpossibilitava uma escolha efetiva e,
consequentemente, limitava qualquer mobilidade na realidade do consumo. A partir
das flexibiliza¢cdes da producéo, que paradoxalmente impunham sua rigidez sobre o
trabalhador, foi se ampliando as opc¢fes sobre os produtos que buscavam atender
caracteristicas especificas e criar demandas com novas apresentacdes. No entanto,
foi com a estrutura das redes de producdo, nas configuracdes de um capitalismo
global que o0 mundo da produgdo se ampliou significativamente. Consoante a essa
ampliacdo foi a intensificagdo do sofrimento que recaia aos trabalhadores, com as
necessidades de esforco e adequacdes a fim de que a mercadoria ofertada pelo
trabalhador ndo se tornasse obsoleta frente as exigéncias do novo mercado, enquanto
gue o mundo da mercadoria recebeu grandes reforcos através de uma capacidade de
producéo objetiva e estética em patamares ilimitados.

Nessa configuracdo da nova ordem econdmica as estruturas foram se
infiltrando em profundidade abissal ao cotidiano dos sujeitos, nas atividades
fundamentais da producédo, consumo e vida. As acdes de gerenciamento enraizaram-
se cada vez mais as tessituras organicas do cotidiano, impondo metas, ritmos e
mobilidade na vida do trabalho, tdo flexiveis quanto uma intervencéo ortopédica. Os
trabalhadores, na perspectiva de valorizacdo do capital humano foram reconhecidos
guantitativamente como recursos humanos e foram instauradas, cada vez mais,
medidas e acfes que possibilitassem aos individuos maior adesao a logica produtiva.
Foi nesse cenario que a construcdo e manutencéo do cultivo ao consumo se tornou
peca fundamental a preservacao de todo sistema produtivo, garantindo a eficiéncia no
fluxo de mobilidade das mercadorias. Neste aspecto, o atendimento objetivo da
necessidade ndo se mostrou mais suficiente e passou a ser fundamental a criacao de
inumeraveis demandas no mercado de consumo, intensificando assim, o fluxo na

producdo. Isso fez com que através das novas mercadorias fosse inaugurado um novo
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universo, de multifacetadas apresentacdes, objetivando instiga¢des a demandas cada
vez mais personalizadas. Nessa intensidade, inusitados produtos foram
desenvolvidos pela industria publicitdria que, com a capacidade eficiente de
deslocamento simbdlico do produto a que se fazia referente, promoveu o
fortalecimento do mundo das mercadorias e consequentemente, infindaveis incitacdes
no campo do desejo. Atuando naquilo que é o infindavel no humano, o processo de
retroalimentac&o do sistema produtivo foi garantido, demonstrando que as criticas dos
frankfurtianos ao processo de industrializagao da cultura, bem como das construcdes
efetivas da vida lesada, ndo foram advindos de um programa de manipulacdo e
passividade do consumidor, tal como muitos supuseram. Foi com uma consistente
construcao critica calcada na materialidade historica da existéncia que, ancorada na
abordagem psicanalitica, possibilitou denunciar as composi¢cdes de um processo de
industrializacdo que se intensificava sinergicamente na cultura. Foram analises que
acompanharam a sucesséao dos fatos, na mobilidade do tempo, em consonancia com
as diversas nuances da realidade da producdo, do consumo e da vida efetiva dos
sujeitos. O exercicio de resgatar estas criticas e denuncias, na real composicao de
suas fundamentacbes analiticas, tem por objetivo n&o apenas uma maior
compreensao dos fatos dispersos no tempo, mas também que o humano seja
reconhecido na posicdo nuclear de agente em todo este processo.
Consequentemente, isso possibilita luzes a leitura, tanto analitico-critica dessas
producfes quanto na compreensao dos acontecimentos que foram se processando
no desenvolvimento do denominado novo capitalismo, permitindo constatacdo mais
aprofundada nas alteracbes, superacfes e adaptacdes dos desdobramentos
socioeconémicos que foram se desenvolvendo.

O incessante processo de fortalecimento do mundo da mercadoria seguiu
sua ampliacdo através de um novo e ardiloso processo de fetichizagdo do fruto da
producéo, que continuava a ocultar a realidade de producédo, mas que se intensificou
em um processo de retroalimentacdo que se deu na propria construcdo
mercadoldgica. Através da publicidade se deu a elaboracdo de novos produtos,
simulacros advindos da prépria mercadoria, na concretude imagética de outra ordem
produtiva, desenvolvida na correlacdo sinérgica da densidade cultural. Essas
construcdes intensificaram o processo de reificacdo do objeto, reforcando no individuo
a condicao de objetificacdo, agora intensificada nos mirabolantes processos de

construcéo do desejo, tanto como elaboragé&o coletiva quanto nas sutilezas de adesé&o
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na subjetividade. A composicdo fisica da mercadoria se tornou subterfugio da
imagética representacdo do principio de prazer, e muito antes de sua concretizacdo
através da producgédo, na sua materialidade circunscrita, ja havia sido garantida sua
vendagem pelos mecanismos transferenciais, tendo por lastro os processos lacunares
do desejo, nas representacdes da inatingivel completude. Neste sentido, a retomada
dos estudos das bases psicanaliticas foi propicia a compreensao dos mecanismos
transferenciais que, consequentemente, levou a uma aproximacao dos elementos
histéricos da publicidade bem como a possibilidade analitica de alguns produtos desse
universo de producdo.

Para o perfeito funcionamento das engrenagens dessa maquinaria, no seu
continuo ritmo de aceleracao, acdes politico-econdmicas foram promovidas a fim de
garantir o éxito de todo este processo. Através dos programas de financiamento e
linhas de crédito o trabalhador viu a possibilidade efetiva de burlar o principio de
realidade, em que nado seria mais necessario adiar o gozo, depositado
transferencialmente na configuracdo simbdlica da mercadoria. Tornou-se mais facil
realizar o valor-de-uso do produto, na efetividade do consumo, e postergar, junto ao
credor, o valor-de-troca do produto, tal como se estas circunstancias depositadas na
mercadoria pudessem se dar em separado. Nestas inumeraveis acdes ocultaram-se
rentaveis manobras que estiveram intimamente ligadas a l6gica da acumulacao do
capital, ao custo de promover uma vinculagcdo orcamentaria do trabalhador ao
universo de producéo, intensificando a relacdo entre a vida e a mercadoria consumida.
Dessa maneira, construiu-se na vida efetiva do sujeito intensa justificativa material a
sua submissédo no mundo do trabalho, através da ardilosa relacdo de dependéncia ao
mundo dos produtos adquiridos, ampliando o enfraquecimento de sua voz e forca de
resisténcia frente as situacfes que o desumanizava. Os programas de beneficio,
linhas de crédito, participacdes na rentabilidade organizacional, todas estas, e muitas
outras, foram medidas que promoveram a sensacado de poder de sua majestade, o
consumidor, ao reino incomensuravel da mercadoria, no entanto, o que se instaurou
foi um eficaz reforco de uma profunda relacdo de dependéncia as multifacetadas
redes da producao.

Nesta perspectiva, algumas questdes foram basilares a realizacdo deste
estudo: Qual a relacdo do desejo como construcdo social na sociedade de consumo,
extremamente reforcado pelo universo publicitario e que encontra eco na acustica do

eu? Qual a relacdo e impactos das construgcdes imagéticas — que também sdo
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mercadorias — com o mundo da producdo? Como 0S constantes exercicios de
enaltecimento da sociedade de consumo podem afetar os habitos e constru¢des
sociais numa prética historico-material a ponto de ocasionar uma relacdo de
dependéncia a mercadoria através dos programas de crédito e, como realidade
derivativa, intensificar o processo de mortificagédo no trabalho e fortalecer essa relacéo
de dependéncia ao universo da producdo?

Com relacdo ao processo de mortificacdo no trabalho buscamos
desenvolver um estudo tedrico sobre a perspectiva médica, no exercicio de
catalogacdo e compreensao das doencas que se manifestavam no universo da
producdo. O olhar médico, que pretendia mediar analises quantitativas sobre o
sofrimento no trabalho, recebeu implicacdes tédo diversas advindas da realidade de
producéo que chegaram a confrontar o modelo racionalista em que se via alicergado.
Dessa forma, através da analise de diversos dados foi possivel promover uma
amostragem de diversas perspectivas sobre a qualidade de vida e saude no trabalho,
gue nao necessariamente eram reconhecidas na profunda relagdo com a realidade
gue se apresentava no cenario do mundo da producdo. Estes dados foram
provenientes do relatorio da Organizacéao Internacional do Trabalho, intitulado como
A prevencéao das enfermidades profissionais, publicado em Genebra no ano de 2013;
de um documento publicado em 2000 pela Organizacdo Mundial de Saude, intitulado
de Saude mental e trabalho: impacto, problemas e boas praticas; de um manual
técnico produzido pelo Ministério da Saude do Brasil no ano de 2001, que recebeu o
titulo de Doencas relacionadas ao Trabalho: manual de procedimentos para os
servicos de saude; e de um boletim publicado pelo Ministério da Previdéncia Social
no Brasil, no ano de 2014, denominado de 1° Boletim quadrimestral sobre beneficios
por incapacidade. Através desse levantamento foi possivel alinhavar elementos que
compuseram uma demonstracao historica da perspectiva técnica de analise da saude
neste contexto, que nao foi capaz de contemplar as diversas nuances que
compuseram a realidade efetiva do sofrimento, pulverizado no cotidiano da vida no
trabalho mas deixou claro através de concreta pratica discursiva que o conceito de
bem-estar sempre esteve diretamente relacionado a rentabilidade econémica no
universo da producédo e a doenca reconhecida como custo — seja para o Estado ou
para a iniciativa privada — que € fundamental evitar, sejam com acdes objetivas ou
com o insistente ndo reconhecimento dessas doencas por parte da diagnose médica

na area da saude ocupacional.



Com relagéo ao levantamento bibliografico que foi capaz de agregar estofo
tedrico-analitico sobre o estudo critico do mundo da producdo na sociedade
tecnoldgica, recorremos a diversas producdes frankfurtianas que foram capazes de
demonstrar com toda clareza seu posicionamento antagdnico aos postulados
idealistas. Desta forma, conjuntamente com essas producgdes inter-relacionamos
alguns elementos da Literatura, da Filosofia, da Sociologia e Psicandlise, procurando
seguir o fluxo histérico das publicacbes da Escola de Frankfurt, que procuravam
acompanhar as alteragdes na materialidade histérica do universo de produgdo. Assim,
em diversos momentos de nossa producdo foram tecidos paralelos com a obra
ficcional de Huxley, Admiravel Mundo Novo, que promoveu criativas construcfes, um
rico simulacro as conceituacdes da sociedade administrada. Com os diversos textos
componentes da Dialética do Esclarecimento foi possivel compor as bases conceituais
da critica frankfurtiana a sociedade tecnoldgica que, interconectados com a coletanea
dos Temas basicos de Sociologia tornou possivel apresentar paralelamente o peso
das construcdes de Adorno e Horkheimer frente a técnica, que nas nomenclaturas do
progresso intensificou os objetivos da civilizagdo em detrimento da cultura, ao ponto
de serem apresentados justificativamente de forma desarticulada. Com o objetivo de
acompanhar tais estudos criticos no desenvolvimento histérico do mundo da
producédo, seguimos boa parte das composicdes analiticas presente nas publicacdes
freudo-marxistas de Erich Fromm, que possibilitou maiores compreensdes sobre o
processo de sofrimento-adoecimento ao longo do programa de expansao do mundo
da mercadoria. Com as diversas elaboracfes desses autores foi possivel confirmar a
coeréncia metodologica dos estudos analitico-criticos da Escola de Frankfurt que n&o
apenas se op6s sobremaneira a qualquer idealismo, mas demonstrou de forma efetiva
gue a técnica adentrou a vida intima dos individuos ndo por mera passividade dos
sujeitos, mas por acdes calcadas na materialidade histérica do mundo da producéo.

Ao longo das diversas mudancas que se deram no universo produtivo, na
configuracdo da mercadoria, ndo houve como nao ressaltar as construcdes que se
deram no universo publicitario, ja denominado por Adorno e Horkheimer como sendo
o “elixir da vida”, desde o contexto da industria cultural. Dessa forma, foi promovido
um pequeno levantamento da publicidade e de alguns produtos publicitarios no Brasil
e outros de projecéo internacional, com a finalidade de se constatar as alteracfes que
foram se processando nesse universo da construcdo dessa mercadoria embebida nos

tracos imagéticos. Para tanto, nos servimos do Dicionario historico-biografico da
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propaganda no Brasil (2007) e de diversos textos publicados em coletanea publicado
em 2014 pelo Ministério das Relac¢des Exteriores no Brasil, intitulado de A publicidade
no Brasil. Para chegar as compreensdes da materialidade destas mercadorias
recorremos aos estudos da semiologia de Jean Baudrillard, que possibilitou
compreensdes aprofundadas sobre o processo de deslocamento objetivo ocasionado
pelas construcdes publicitarias, que possibilitaram que as mercadorias se tornassem
depositarias dos sentidos e referenciais produzidos por aquela industria, em formatos
cada vez mais complexos na contemporaneidade.

Com o intuito de adentrar a esse universo mercadoldgico produzido pela
indUstria publicitaria foi desenvolvida uma amostragem de diversos produtos,
procurando apresentar o desenvolvimento histérico da evolugdo da linguagem
estético-formal desses produtos em consonéncia com o desenvolvimento tecnoldgico.
Dessa forma foi possivel evidenciar que da linguagem meramente denotativa,
embebida dos falaciosos discursos de apelo a autoridade, utilizada nas propagandas
na primeira metade do século XX, chegou-se as mirabolantes producdes
cinematograficas, com suas infindaveis estratégias de acesso ao elemento
intersubjetivo, na busca de efetividade com e das constru¢des culturais da sociedade.

Para melhor compreensao sobre o campo do desejo e as conceituacdes
subjetivas foi crucial o aprofundamento tedrico sobre alguns conceitos que estdo nas
bases da Psicanalise e, para tanto, recorremos a varios elementos da vasta producéo
freudiana. Neste exercicio reflexivo foi possivel perpassar por alguns conceitos que,
através de comentadores e interpretacdes diversas sofreram deturpacfes. Com o
objetivo de maior fidelidade e rigor aos conceitos psicanaliticos utilizamos
propositalmente a traducdo em Espanhol da Biblioteca Nueva, que escapou de alguns
equivocos de traducédo e interpretacdo, advindos das correntes de pensamento e
estudos norte-americanos.

Na busca de demonstracdes sobre a eficacia das mercadorias advindas da
indastria publicitaria em sua relacdo com o universo da producdo, procuramos
relacionar alguns histéricos de vendas e a competicdo em alguns segmentos muito
especificos. Estes dados foram coletados de publicacdes advindas das parcerias do
jornal Folha de S&o Paulo com alguns sites especificos como Uol, Data Folha; de
revistas da area de economia; das publicacdes em sites oficiais, como é o caso do
Festival Internacional de Criatividade da Cannes Lions; e de alguns dados advindos

de jornais com informacdes sobre a Bolsa de Valores. No aspecto do estudo analitico
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da producédo estética e seu constante esforco de acesso ao campo de desejo, foi
realizada uma pesquisa sobre algumas renomadas agéncias de publicidade, que séo
gigantescas corporagdes espalhadas pelo mundo e de diversas producgdes, sejam
impressas em revistas ou mesmo em produc¢des de video que sdo de dominio publico,
postadas em sites como Youtube e Vimeo. As andlises imagéticas foram capazes de
demonstrar boa parte das estratégias que sao desenvolvidas com o objetivo crucial
de promover a manutencdo a légica da acumulacdo, com a intensificacdo da
vendagem dos produtos, que podem ser demonstradas através da publicacdo de
alguns balancetes de vendas, através do registro de algumas repercussdes publicas
e seus impactos no mercado dos titulos de valores.

Dessa forma, elementos que seriam aparentemente irrisérios a
compreensao comum se revelaram fundamentais a logica da producdo, ndo sé no
ambito das cores e formatos, mas das vinculagbes que conseguiram promover. Neste
sentido, como exemplo, foi possivel constatar que a industria do tabaco, em momento
especifico, recorreu a milionarias producdes publicitarias e conseguiu fortalecer,
influenciar modelos culturais, construir tendéncias que se vincularam a marca e as
formas dos produtos, no entanto, os custos ao Estado, advindos das sequelas
deixadas pelos habitos tabagistas mostraram-se muito maiores, e nao justificavam
mais esse universo de producéo segundo os critérios de rentabilidade. Mesmo com a
exacerbada tarifacdo sobre esses produtos o déficit social, na analise econdmica,
ainda era maior e com os dados e pesquisas desenvolvidos foi possivel constatar que
a mesma industria que havia promovido as campanhas tabagistas foi usada para
construir novos referenciais culturais sobre este produto, que passou a ser
severamente fiscalizado pelos 6rgaos de vigilancia sanitaria no pais, sob a égide do
discurso de maleficios a saude e danos sociais. Por outro lado, outra industria que
estatisticamente também é apontada como promotora de dependéncia quimica e
diversos outros danos sociais, que € a industria de etilicos, recebeu outra tratativa e
procura, nos subterflgios da producdo publicitaria, vincular seus produtos as
representacdes do politicamente correto. Nesta perspectiva foi possivel, através do
estudo e analises de diversos produtos do mundo publicitario colocar em relevo
inimeros detalhes que, em boa parte dos casos, foi apresentado atrelado aos padrées
de rentabilidade das organizacdes no fluxo do desenvolvimento histérico. Esse
exercicio de demonstracdo da relacdo direta entre as producbes simbdlicas e a

intensificacdo nas unidades de producdo foi capaz de revelar tracos da eficacia
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dessas construcdes para se atingir novos patamares de rentabilidade. A coleta de
dados para esta andlise, bem como o levantamento histérico da luta antitabagista
desenvolvida no pais e da producéo de etilicos se deu através de sites oficiais do
Governo Federal tais como brasil.gov.br/salde; as publicacdes e regulamentacdes da
ANVISA (Agéncia de Vigilancia Sanitéria); das publicacdes da ACT — Alianca Contra
o Tabagismo, das publica¢cées da OMS — Organizacdo Mundial da Saude e Instituto
Nacional do Céancer, de 2006 a 2016; das publicagdes nos jornais Folha de Sao Paulo,
Estaddo, das publicacbes oficiais de revistas como Epoca — Negdcios e IStoE —
Dinheiro; site oficial da AMBEV (Americas' Beverage Company - Companhia de
Bebidas das Américas); e das préprias mercadorias advindas de grandes campanhas
publicitarias em refor¢o a marca, tendéncias e das politicas publicas de saude.

No processo de fortalecimento do mundo da mercadoria, registrado
também pela intensificagdo no consumo dos produtos foi promovida analise sobre a
relacdo entre trabalho e endividamento. Neste sentido, foi promovido o levantamento
de dados e registros do endividamento das familias inseridas nessa logica do sistema
credor num determinado espaco de tempo, a fim de se constatar tanto os habitos de
consumo em um fluxo histérico quanto a relagdo com o mundo da producéao, reforcado
pelas construcdes publicitarias, cada vez mais complexas. Através da analise dos
dados apresentados em diversas pesquisas, estudos e publicacdes foi possivel
verificar o grau de comprometimento da renda das familias com diferentes tipos de
bens e servicos, e qual é a intensidade média da relacdo de dependéncia desses
trabalhadores com o sistema de crédito. Para tal analise foram utilizados os dados
extraidos da pesquisa desenvolvida pela PEIC (Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor, que € apurada mensalmente pela Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) desde janeiro de 2010; no
site oficial da agenciabrasil.com; das pesquisas desenvolvidas pelo SPC — Brasil
(Servico de Protecao ao Crédito); das publicacdes da CNDL (Confederacdo Nacional
de Dirigentes Lojistas); no site oficial oglobo.com; através de grandes empresas de
recuperacédo de crédito, como a Recovery; através do SCR (Sistema de Informacdes
de Crédito do Banco Central).

Através de diversos aportes substanciais foi possivel trazer a tona esses
diversos elementos que se desenvolveram arquitetonicamente de forma dispersa,
mas com profunda capacidade de infiltracdo a vida cotidiana no mundo do trabalho.

Todos estes elementos, carregados de intensidade se processaram, paradoxalmente,
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na sutileza da trivialidade que, profundamente alicercados na materialidade historico-
econbmica, apresentam-se em forga atroz, ocasionando inumeraveis sofrimentos na
vida do trabalhador, na sua correlacdo com o mundo das mercadorias.

Dessa forma, com todo o levantamento bibliografico, com as andlises
criticas das pesquisas e das diversas producdes do universo publicitario foi possivel
aproximar da contemporaneidade da mortificacdo no trabalho por um outro viés, que
€ 0 da perspectiva do consumo das mercadorias, nesse exercicio proficuo que garante
estabilidade e crescimento ao universo da producéo, profundamente interconectado

aos habitos e costumes, nas categoriza¢cfes da vida urbana.
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1- TRABALHO E CAPITALISMO: A RIGIDA ESTRUTURA DA PRODUCAO

1.1- Capitalismo e industrializacdo: a indocilidade da forga produtiva

A analise de Marx (1818-1883) acerca do trabalho reconhece-o como o
grande elemento que possibilita ao humano o seu processo de humanizacao, uma vez
gue, nesta atividade o individuo desenvolve suas habilidades, com a possibilidade de
ampliacdo de suas capacidades e elaboracdes subjetivas. Na objetivacdo de sua
consciéncia, através de suas producdes, se da a capacidade de construgdo tanto do
mundo material quanto do mundo espiritual e, como afirma Marx: “(...) ele imprime ao
material o projeto que tinha conscientemente em mira (...)" (MARX, 2010, p.212).

Nesta perspectiva do trabalho ha um ponto crucial que n&o se dissocia do
humano, que € sua dimenséo volitiva. Neste aspecto € possivel constatar uma
proporcionalidade inversa, na qual maior sera a necessidade de dispéndio energético
através do volume de atenc&o necessario ao trabalhador durante o curso do trabalho,
enquanto menor for seu envolvimento e atracdo pelo conteudo e método de execucao
de sua tarefa. Isto torna possivel a demonstracdo que a submissao de sua vontade,
como afirma Marx, ndo é um ato fortuito: “Além do esfor¢o dos érgéaos que trabalham,
€ mister a vontade adequada que se manifesta através da atencdo durante todo o
curso do trabalho. E isto é tanto mais necessario quanto menos se sinta o trabalhador
atraido pelo conteddo e pelo método de execucao de sua tarefa (...)” (MARX, 2010,
p.212).

Neste elemento da vontade, as forcas envolvidas no processo produtivo se
entrechocam, trazendo a tona um significativo conflito entre trabalhadores e
capitalistas, uma vez que o trabalho é um processo de valorizagdo: “Dai a classe
capitalista querer exercer um controle minucioso sobre o tempo de trabalho” (VIANA,
2009, p. 47). Esta busca de controle sobre o trabalho se tornou elemento basilar na
estrutura capitalista e pelas divergéncias de interesses de quem produz e de quem
controla a producdo, se instauram significativas dificuldades, pois se tornou
fundamental aos capitalistas a apropriacéo dos frutos produzidos no trabalho ativo de
homens e mulheres.

No processo de producdo, uma das questdes cruciais ao capitalista € a
possibilidade de dirigir a producdo com o menor tempo possivel, pois o custo para se
produzir uma mercadoria sera menor quanto também o for o tempo gasto com sua

producdo. Esta l6gica se mostra evidente com o entendimento de que o custo da
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producdo mantém relagcdo direta com o tempo gasto para se produzir os produtos
(MARX, 2010). Partindo desta reflexdo, esta relagdo conflituosa de interesses na
realidade produtiva reforca sua evidéncia, pois aquele que comprou a forca de
trabalho fara o que estiver ao seu alcance para intensificar a produ¢cdo em menor
tempo e se possivel for alterar até mesmo as convengdes do tempo médio na atividade

produtiva:

A normalidade dos fatores materiais do trabalho ndo depende do trabalhador,
mas do capitalista. Outra condicdo € a normalidade da propria forca de
trabalho. Deve possuir o grau médio de habilidade, destreza e rapidez
reinantes na especialidade em que se aplica. Mas nosso capitalista comprou
no mercado forca de trabalho de qualidade normal. Essa forca tem de ser
gasta conforme a quantidade média de esforco estabelecida pelo costume,
de acordo com o grau de intensidade socialmente usual. O capitalista esta
cuidadosamente atento a isto, e zela também por que nédo se passe o tempo
sem trabalho. Comprou a forca de trabalho por prazo determinado. Empenha-
se por ter o que é seu (MARX, 2010, p.229).

Estes elementos de controle acerca da producdo bem como da vida
produtiva estdo datados bem antes do que podemos denominar como Capitalismo
Industrial, uma vez que ja faziam parte da logica preponderante da sociedade pré-
industrial que, invariavelmente, jA demonstrava operacionalmente a forca discursiva
da hegemonia, na busca de entranhar-se nas fibras sociais e estruturas subjetivas.

Quando fazemos referéncia ao elemento discursivo, inevitavelmente
estamos a falar da vida concreta, pois em coeréncia ao pensamento marxiano, tais
elementos sdo materiais vivos e sintoma evidente das relacdes de classe, uma vez
gue a operacionalidade discursiva predominante, em uma dada sociedade, estara
diretamente vinculada aos tracos determinantes do sistema de producéo vigente.
Neste aspecto, € possivel encontrar tais elaboracées, com acentuado relevo em A
Ideologia Alema (1998), na qual € atribuido a consciéncia a sua sede, que é
propriamente a atividade material e o intercambio entre os homens. Desta forma, as
ideias veiculadas nao sao epifendmenos, com sua realidade em si, antes disso, como

expressao da vida real:

E mesmo as fantasmagorias existentes no cérebro humano séo sublimagfes
resultantes necessariamente do processo de sua vida material, que podemos
constatar empiricamente e que repousa em bases materiais. Assim, a moral,
a religido, a metafisica e todo o restante da ideologia, bem como as formas
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de consciéncia a elas correspondentes, perdem logo toda a aparéncia de
autonomia (MARX e ENGELS, 1998, p. 19).

Desta forma, tanto os elementos componentes quanto o préprio discurso
predominante sdo uma realidade material e estdo profundamente alicercados na
pratica efetiva.

Quando se utiliza o conceito discurso € muito comum que se associe sua
empiricidade a linguagem, seja ela verbal ou escrita, no entanto tal conceituacéo néo
se restringe ai. Estes elementos sdo vida efetiva e sua constituicdo e ramificacdes
podem ser percebidas nas causas e desdobramentos praticos da realidade de
producdo no mundo capitalista. Desta forma, estas formulacbes sdo premissas a
sistematizacdo de todo um arcabouco analitico da praxis capitalista; como constructo
das experiéncias socioculturais em que estava inserido, em franca oposicdo ao
idealismo. Portanto, a pratica discursiva pode ser constatada nas ideacdes
comungadas socialmente, desde as verbaliza¢des, registros e até nos processos de
institucionalizacao, na luta por legitimidade, a fim de ganhar sobre si certo sentido de
naturalidade?.

Em toda esta pratica concreta de construcdo da realidade de producéo, a
busca de controle sobre o tempo de trabalho e os conceitos acerca da vida produtiva,
estiveram embebidos de uma construcdo muito especifica, que buscou referendar-se
nos processos enquanto legitimidade social, viabilizando a producédo na logica de
acumulacdo. Desta forma, quaisquer que sejam os fundamentos dos principios de
controle, ndo tém como serem apresentados enquanto pontos positivos ou negativos,
uma vez que o fim era a producéo em si, distanciando-se do humano. Tal como afirma
Gaudemar (1947), acerca das elaboracdes genealdgicas do poder, configuradas na

anatomo-politica de Foucault, a forca concreta dos exercicios de controle do tempo

1 Um dos autores que se deteve sobre estes elementos presentes no discurso e pratica de controle foi
Michel Foucault (1926-1984) que, em sua genealogia, pde em relevo o que outrora esteve encoberto
nos tons do trivial, do cotidiano. Nas elaborac¢des foucaultianas séo colocadas em evidéncia as
ramificacdes do poder que, na pratica discursiva, ganham for¢a e tons de legitimidade, uma vez que se
encontram amplamente difundidos no cotidiano. Da mesma forma que Marx, Foucault ndo promove
nenhum tom metafisico a esta analise, pois 0s discursos ndo sédo composic¢des ideacionais, elaboradas
por uma inteligéncia, pondo-se a atender a um telos pré-estabelecido (FOUCAULT, 1996). Antes disso,
as coisas possuem voz propria, estabelecendo relagdes com diversos elementos da cotidianidade, que
tém a possibilidade de confrontar os relatos apresentados por uma historia tradicional (FOUCAULT,
2005a).
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sdo inimaginaveis enquanto o oposto de uma boa disciplina, pois isto seria pressupor

a existéncia de uma atividade como tal com carater de valoragéo positiva:

Esta tese nos obriga a renunciar a pensar de forma maniqueista a disciplina:
a ma disciplina, a disciplina opressiva, ndo seriam forcosamente o negativo
inutiimente doloroso de uma boa disciplina objetivavel em termos de
necessidades tecnoldgicas, sendo, sua condicdo de possibilidade?
(GAUDEMAR, 1991, p.44).

Em Vigiar e punir (2007) é possivel encontrar as elaboragfes foucaultianas
acerca das estruturacdes e ramificacdes do poder através das instituicdes, como € o
caso dos hospitais, quartéis e escolas; sustentadas pelos discursos da eficiéncia,
correcdo e produtividade. Como demonstracdo destas circunstancias o filosofo se
serve de diversos elementos e, dentre eles, daremos énfase a um em especial, tanto
pelo fato de facilidade de acesso aos registros quanto pelas explicitas producdes, que
€ 0 caso da obra O Pandptico (2008) de Jeremy Bentham (1749-1832). Desta forma,
nos registros de Bentham encontram-se prescricdes claras a fim de promoverem as

devidas correcdes e ajustes, tendo por objetivo a opuléncia da produtividade:

Aplicavel a qualquer sorte de estabelecimento, no qual pessoas de qualquer
tipo necessitem ser mantidas sob inspecdo; em particular as casas
penitenciarias, prisdes, casas de industria, casas de trabalho, casas para
pobres, manufaturas, hospicios, lazaretos, hospitais e escolas (BENTHAM,
2008, p.15).

Foram medidas que pressupunham a constricdo das ac¢des dos individuos
em beneficio da produtividade pratica e da nulidade das iniciativas, a fim de
transformar os seres em pecas instrumentalizaveis, configurando-se no Templo da
Razdo. Nas engenhosas elaboracdes benthamianas é possivel depararmo-nos com
medidas que procuravam deliberar diretamente sobre a vida material dos individuos,
na construcdo dos juizos valorativos a producdo. Com a finalidade de enaltecer o
arduo trabalho, como condicdo de pertenca do individuo aos beneficios sociais, no

gual todos deveriam estar profundamente vinculados. Aqui ndo se encontra apenas a

2 “Esta tesis nos obliga a la renuncia a pensar de forma maniquea la disciplina: la mala disciplina, la
disciplina opressiva, no seria forzosamente el negativo inutiimente doloroso de uma buena disciplina
objetivable em términos de necessidades tecnolégicas, sino que seria, em suma, su condicion de
posibilidad” (GAUDEMAR, 1991, p.44) - Traducdo livre.
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exaltacdo da técnica, mas a busca de mudancas verticalizadas sobre o trabalho,

objetivando profundas altera¢gbes na perspectiva do trabalhador sobre sua atividade:

Se um homem néo trabalhar, ele ndo tem nada a fazer, da manha a noite, a
ndo ser comer seu duro pao e tomar sua agua, sem uma alma com quem
falar. Se ele trabalhar, seu tempo sera ocupado, e ele terd sua carne e sua
cerveja ou seja l4 o que seus ganhos lhe permitirem, e ele ndo fara um gesto
sem conseguir alguma coisa, a qual ele ndo obteria de outra forma. Este
estimulo é necessario para que ele dé o maximo de si, mas mais do que isso
ndo é necessario. E necessario que todo esforco que ele faca tenha sua
recompensa; mas nao é necessario que essa recompensa seja tdo grande,
ou quase tdo grande, quanto a que ele teria se trabalhasse em outro local
(BENTHAM, 2008, p.53).

Constata-se assim, ndo apenas o desenvolvimento de medidas que
possibilitariam o disciplinamento do trabalhador, mas também acdes praticas a fim de
desenvolver no individuo a obrigatoriedade do trabalho, mesmo que através do regime
de recompensas, 0 que pde em evidéncia, cada vez mais, o distanciamento do

trabalho com a dimensao volitiva do humano:

Na casa de trabalho, o principio se aplica ao trabalhador: formula a dupla
ideia da prima-recompensa por uma parte e a multa sancao por outra. Implica
neste sentido uma técnica disciplinar muito precisa: criar o sentido do dever
no trabalhador recorrendo ao estimulo financeiro” (GAUDEMAR, 1991,
p.67)3.

Desta forma, € possivel verificar que o0s elementos vivenciais da
operacionalidade discursiva estdo profundamente inseridos na relacéo do sistema de
producéo capitalista, que recaem sobre os individuos, procurando molda-los ao rigor
da vida produtiva. Pode-se falar de uma tentativa de criar ou mesmo forjar uma ética
do trabalho, de tal forma que aquele que nela ndo se insira, seja submetido as sancdes
justificadas legalmente ou ainda fazer com que o peso do julgamento pejorativo dos
demais recaia sobre esse paria, a ponto de fazer que ndo deseje este acontecimento

para si.

3“En la casa de trabajo, el principio se aplica al trabajador: formula la doble idea de la prima-recompensa
por una parte y la multa-sancién por outra. Implica en este sentido una técnica disciplinaria muy precisa:
crear el sentido del deber en el trabajador recurriendo al estimulo financiero" (GAUDEMAR, 1991, p.67)
- Traducao livre.

17



Ao longo do desenvolvimento do capitalismo as técnicas utilizadas para
intensificar a produgdo de mercadorias, objetivando minimizar as resisténcias na
relacdo de producao — desde a imposi¢cao de medidas de engenharia até a inculcagéo
de valores — ganharam relevo e aplicabilidade. Neste aspecto, é impossivel ndo citar
o taylorismo, que se deu no inicio do século XX, com Frederick Winslow Taylor (1856-
1915) que “(...) buscava uma resposta ao problema especifico de como controlar
melhor o trabalho alienado — isto é, a forga de trabalho comprada e vendida”
(BRAVERMAN, 1981, p.85-86). Este problema de inadequacéo entre os desejos dos
donos dos meios de producdo, que conflitava profundamente com os da classe
produtora, tem algo de indissoltvel, pois tem por fundamento interesses que séo
conflitantes em sua génese. Enquanto o primeiro intenciona ganhar sempre mais com
0 aumento da producéo e diminuicdo do tempo gasto neste processo, 0 segundo
também procura ganhar mais, no entanto, produzindo menos e em maior tempo.
Neste sentido, a contribuicio de Taylor foi fundamental como fornecimento de
medidas que objetivavam diminuir o que era visto como oposto a atividade produtiva:
as porosidades do trabalho. Estes implementos atendiam sobremaneira as
necessidades de transformacéo da pratica dentro de uma logica de producdo que
crescia vertiginosamente. Desta forma, o taylorismo elevou o conceito de controle a
um plano inteiramente novo, possibilitando um processo de racionalizagdo tamanho,
gue toda a atividade intelectiva deveria ser banida da oficina, mas sim, centrada no
departamento de planejamento ou projeto. Assim, o trabalho deixou de ser uma
atividade desenvolvida em sua totalidade pelo trabalhador e passou a ser funcao
fragmentada, ganhando a caracteristica de lugares distintos, assim como também o
eram os distintos grupos de trabalhadores (BRAVERMAN, 1981). Esta fragmentacéo
foi capaz de instaurar um asco ainda maior para com a atividade do trabalho, pois
além da forca exigida para produzir algo que nao provinha do elemento volitivo do
humano, o desconhecimento do processo de trabalho, com a pulverizacdo das
atividades na escala industrial, fez ainda mais impraticavel as possibilidades de
gualquer criatividade, bem como da vontade humana em qualquer realizacao deste
sistema.

Nesta busca de adequacéao dos individuos ao modo de producao capitalista
€ importante que fique claro — a fim de evitar qualquer interpretacdo romantizada sobre
este processo — que ndo houve inteira passividade, nem mesmo a domesticacdo

almejada no projeto de tornar os trabalhadores em corpos déceis. O nucleo conflituoso
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da atividade de producao permanecia, ora latente nas insatisfagdes, adoecimento, ora
explicito nas contestacdes diretas. A separacdo entre trabalho mental e trabalho
bracal, proposta pelo taylorismo, deixa o trabalhador a mercé do adoecimento, uma
vez que o trabalho estd desprovido da relacdo com o aparelho mental, com a
capacidade de criagdo. O humano se vé submetido a uma for¢ca que o limita a
estruturacdo de corpos déceis e disciplinados (DEJOURS, 1992).

Ao longo das execucbes praticas dentro do mundo do trabalho os
processos que recaiam sobre o trabalhador foram se tornando cada vez mais
complexos e foram se ampliando sobremaneira, conjuntamente com as constru¢des
politico-econdmicas que se desenvolviam conjuntamente com a realidade de
producdo. Assim, os estudos da administracdo cientifica foram se incorporando a
efetividade do trabalho e no decorrer destes acontecimentos historicos e sociais foi se
fortalecendo o sistema fabril. Como maior referéncia desta realizagdo em uma cadeia
de producdo € que se torna possivel pensar e compreender o fordismo, ndo como
uma ideia que veio para atender determinada necessidade, construida de forma
anacronica, dissociada das complexidades que a vida produtiva apresentava. Assim,
enquanto dados e referéncias histéricas deste contexto € possivel registrar algumas

elaboracdes de Harvey (1935):

A data inicial simbdlica do fordismo deve por certo ser 1914, quando Henry
Ford introduziu seu dia de oito horas e cinco délares como recompensa para
os trabalhadores da linha automatica de montagem de carros que ele
estabelecera no ano anterior em Dearbon, Michigan. Mas o modo de
implantacdo geral do fordismo foi muito mais complicado do que isso
(HARVEY, 2012, p.121).

O fordismo foi uma construcdo profundamente inserida no seu tempo, na
realidade direta com as circunstancias da vida produtiva que, na execucdo da
administracao cientifica promoveu em ampla escala um intensivo processo de controle
sobre o trabalho. Este sistema industrial promoveu uma significativa ampliacdo na
cadeia produtiva e, se houve grande aumento da producdo era imprescindivel que
também se desse uma intensificacéo nas possibilidades de consumo.

Com todos estes incrementos na cadeia de producgdo, € inevitavel que
houvesse uma transformacéo na vida efetiva do trabalho. Desta forma, assim como
se deu um aumento no volume de producdo, que seguia em escala industrial, da

mesma forma também se processavam as resisténcias a esta exploracao no trabalho.
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Permanecia latente em todo este processo o elemento de indissolubilidade dos
interesses divergentes na producdo da mercadoria. Mediante a estes impasses,
compreendeu-se que era fundamental forjar um novo tipo de trabalhador, que se
enquadrasse dentro da légica produtiva, que fosse suscetivel aos processos de
gerenciamento. Como ilustracdo, encontramos registros interessantes que nos
mostram algumas manobras que Ford utilizou como tentativa de driblar esta franca
oposicao ao volume e ritmo do trabalho industrial. O estratagema em questao era que
Ford utilizava, preponderantemente, mao de obra imigrante no seu sistema de
producéo, na tentativa de conseguir maior passividade e adequac&o ao novo sistema
produtivo, mas, ainda assim, a rotatividade da forca de trabalho mostrou-se
assombrosamente alta (BRAVERMAN, 1981); (HARVEY, 2012).

Eis que aqui ja comeca a ser sinalizado um dos elementos basilares que
procuraremos desenvolver em maior profundidade ao longo deste trabalho: as
necessidades humanas séo reconhecidas como elementos fundamentais que langam
os individuos a producéo, atendendo mesmo aos aspectos de autopreservacado, mas
nao necessariamente se encontram vinculadas ao elemento do desejo, mesmo que
iSso impute em autodestruicdo. Por enquanto, neste ponto de nossa producédo, nada
mais desejamos aqui com esta afirmacao, sendo acentuar que o fordismo buscava,
nas suas medidas aplicadas, utilizar do elemento da necessidade humana, na
expectativa de que fosse suficiente para submeter os individuos e, por sua vez,
atender a avassaladora demanda da producéao industrial, no entanto, ou o “vaso” se
quebrava ou a “argila” se mostrava resistente demais a moldagem.

Outro elemento de inadaptacdo ao modelo de producédo em vigor se dava
com os doentes, invalidos, enfim, os considerados deficientes — com todo o peso da
implicancia da néo eficiéncia que a palavra comporta. A estes individuos se tornava
impraticavel a adequacéao a ética do trabalho que procurava se firmar, e assim foram
desenvolvidas medidas que possibilitassem oferecer os direitos minimos aqueles que
nao tinham a capacidade de garantir o préprio sustento com o salario, no entanto, era
crucial que ficasse evidente a distincdo de acesso aos beneficios entre os
trabalhadores e os ditos deficientes. Com isso, esperava-se diminuir o namero
daqueles que por motivo qualquer evitassem se submeter aos “valores honrosos” do

trabalho: “Menor direito’ significava que condi¢des oferecidas as pessoas sustentadas
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com o auxilio recebido, e ndo com seu salario, deviam tornar-lhes a vida menos
atrativa que a dos operarios mais pobres e desgragados” (BAUMAN, 2000, p.27)%.

Retornando as nossas reflexdes, € possivel constatar a continua busca do
fordismo por apoio e legitimagao social, a fim de minimizar as dificuldades e
resisténcias encontradas. Desta forma, foi somente a partir da crise econémica na
década de 30 que houve a possibilidade de uma significativa reorganizacdo para
atender a falta de demanda por mercadorias e, na segunda metade do século XIX o
fordismo foi disseminado pela Europa. Era preciso, portanto, vencer as oposi¢oes para
a ampla difusédo do fordismo: os elementos culturais (nacionalismo) e as resisténcias
da classe trabalhadora em relagcdo as politicas de gerenciamento. A primeira foi
possivel com a firme alianga com o keynesianismo® e a segunda se desenvolveu com
a derrota dos movimentos operarios radicais que ressurgiram no periodo do pos-
guerra imediato (HARVEY, 2012).

Foi preciso muito exercicio e reposicionamentos para promover o equilibrio
entre trabalho, capital e Estado. Somente com essas intervencdes legais se tornou
possivel minimizar os riscos que pairavam sobre o sistema fordista de producéo,
contribuindo para que se firmassem relacdes de classe que fortaleciam este sistema
produtivo. Mesmo diante de qualquer imaginaria passividade, € importante constatar
gue houve diversos registros de inquietacdo e resisténcia para com o modelo de
trabalho que o fordismo apresentava: “O problema perpétuo de acostumar o
trabalhador a sistemas de trabalho rotinizados, inexpressivos e degradados nunca
pode ser completamente superado, como alega vigorosamente Braverman”
(HARVEY, 2012, p.128-129).

Partindo destes diversos elementos € possivel afirmar que a administracao
cientifica foi o processo de racionalizacdo de interesses corporativos, visando
adequar-se ao modelo de producdo vigente. Com estas acdes registrou-se uma

relacdo de proporcionalidade no sistema produtivo. Enquanto de um lado se elevou

4 “Menor derecho’ significaba que las condiciones ofrecidas a la gente sostenida com el auxilio
recebido, y no con su salario, debian hacerles la vida menos atractiva que la de los obreiros mas pobres
y desgraciados” (BAUMAN, 2000, p.27). Tradugéo livre

5 “KEYNESIANISMO. Modalidade de intervengdo do Estado na vida econémica, com a qual ndo se
atinge totalmente a autonomia da empresa privada, e que prega a adog¢ao, no todo ou em parte, das
politicas sugeridas na principal obra de Keynes, A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda, 1936.
Tais politicas propunham solucionar o problema do desemprego pela intervencdo estatal,
desencorajando o entesouramento em proveito das despesas produtivas, por meio da reducéo da taxa
de juros e do incremento dos investimentos publicos. As propostas da chamada “revolugao keynesiana”
foram feitas no momento em que a economia mundial sofria o impacto da Grande Depresséo, que se
estendeu por toda a década de 30 até o inicio da Segunda Guerra Mundial” (SANDRONI, 1999, p.324).
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significativamente o volume da producdo, do outro houve um crescimento numérico
da forca de trabalho. Seguindo esta cadeia de relagfes, é inegavel a construcéo de
um raciocinio derivativo que nos leva a pensar que com o volumoso aumento do
namero de trabalhadores desencadearia um fortalecimento de classe, com o poder de
expressar ainda mais os conflitos ali presentes. De fato, tais acontecimentos foram se
processando, no entanto seria ingenuidade imaginar que nao teria havido uma
contrarresposta pratica, a fim de minimizar tais riscos no sistema de produgéo. Assim,
algumas medidas se fizeram presentes: “(...) ataque politico a elementos radicais do
movimento operario depois de 1945 (...) as corporacdes aceitaram a contragosto o
poder sindical, particularmente quando os sindicatos procuravam controlar seus
membros e colaborar com a administracdo em planos de aumento da produtividade
(...)” (HARVEY, 2012, p.129).

Foi através da intervencdo do Estado que se tornou possivel o
desenvolvimento de medidas para a manutencéo e ampliacdo das demandas efetivas.
E importante ressaltar que tais intervencdes ndo se deram de maneira padronizada,
pois foram registradas diferencas na atuacédo de cada Estado e, da mesma forma,
assim também se deram as resisténcias da classe trabalhadora, no entanto, apesar
destas disparidades de cunho pratico, um ponto foi registrado como comum naquele
contexto: os resultados no crescimento econémico e aumento dos padrdes materiais.
Esta nova configuracéo, ou seja, com o apoio e refor¢co do Estado, foi possivel a franca
expansao do fordismo, sua sustentabilidade, bem como um exacerbado crescimento
nos padrées materiais das sociedades envolvidas neste modelo produtivo: “(...)
através de uma combinacédo de estado de bem-estar social, administracdo keynesiana
e controle de relagdes de salario” (HARVEY, 2012, p.130).

Este aumento do crescimento dos padrbes materiais da sociedade teve
efeito paliativo sobre as circunstancias conflituosas no sistema de producéo, e isto
pelo fato de que o atendimento das realidades praticas, objetivas, nao significou a
supressao das necessidades intimas. Isto nos remete a analise de Sennett, ao afirmar
gue Smith ja apontava que o crescimento material da sociedade n&o significaria
progresso moral, pois a riqueza objetiva da sociedade ndo € relativamente
proporcional a subjetiva. Isto pelo fato de que o humano continua a sentir-se
embrutecido em sua atividade de producédo sob a égide do capital (SENNETT, 2011,
p.41-42).
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Nesta perspectiva, ficou a intervencgao estatal o encargo de manutencéo da
racionalidade burocratico-técnica e, desta forma, néo é dificil constatar que o fordismo
do poés-guerra, mais do que um sistema de producdo de massa, foi um sistema
produtivo que objetivou a funcionalidade e a eficiéncia. Embebido com a estética do
modernismo e através de um sélido investimento estrangeiro possibilitou a criacdo de
um mercado de massa global, com a intencao de globalizar ofertas e demandas.

Partindo destes dados é possivel afirmar que o keynesianismo possibilitou
também ao sistema fordista sua for¢a de expanséao e, conjugado as politicas do pleno
emprego, a administracdo cientifica racionalizou o0s interesses corporativos,
objetivando adequar-se a este modelo de produgcdo. Mediante tal forca
institucionalizada € inegavel que tal poder se manifestasse como elemento ideolégico-
coercitivo, disseminado nos valores culturais, buscando mediar os conflitos com o
nao-trabalho, fazendo com que individuos se adequassem, cada vez mais, a nova

estética moderna que se alastrava:

O pleno emprego como caracteristica indispensavel de uma “sociedade
normal” implicava tanto um dever aceito universalmente, como um desejo
compartilhado por toda a comunidade e elevado a categoria de direito
universal.

Definir uma norma é definir, também, como se daré fora dela. A ética do
trabalho encerrava, por exemplo, o fendmeno do desemprego: néo trabalhar
era “anormal”. E, como podia se esperar, insistente presenca dos pobres se
explicava, alternativamente, pela falta de trabalho e pela falta de disposicdo
para o trabalho (BAUMAN, 2000, p. 63).

Esta rigidez, propria do fordismo, pode ser constatada em diversos
elementos difundidos na linha de producéo, desde os trabalhadores até os padrdes
estéticos da propria mercadoria, que seguiam o0 modelo do padrdo de massa.

Foi através deste processo de globalizacdo, tanto dos produtos quanto dos
moldes de producdo, que se tornou possivel a instauracdo da hegemonia norte-
americana neste novo cenario econdmico. E importante ressaltar que esta ampla

expansdo nao pressupde a afirmacdo de que o fordismo tenha se disseminado de

6 El pleno empleo como una caracteristica indispensable de una "sociedad normal" implicaba tanto un
deber aceptado universal y voluntariamente, como un deseo compartido por toda la comunidad y
elevado al rango de derecho universal.

Definir una norma es definir, también, cuanto queda fuera de ella. La ética del trabajo encerraba por
ejemplo, el fenébmeno del desempleo: no trabajar era "anormal”. Y, como podia esperarse, insistente
presencia de los pobres se explicaba, alternativamente, por la falta de trabajo o por la falta de
disposicion para el trabajo (BAUMAN, 2000, p. 63) - Traducéo livre.
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forma homogénea, pois cada Estado gerenciou suas questdes internas como
considerou conveniente, no entanto, no ambito das relacdes externas, foi possivel
constatar tracos que trouxeram caracteristicas de maior homogeneidade. Isto porque
foram administradas pelo modelo norte-americado, uma vez que estavam vinculadas
ao ddlar como moeda reguladora, assim, nesta perspectiva, ndo soa como anacronica
a afirmacao das caracteristicas de homogeneidade e hegemonia do fordismo. Uma
comprovacao destas peculiaridades, provenientes das diferencas no gerenciamento
das questdes internas de cada Estado, é a constatacdo dos frutos anémalos ao
fordismo, que foram gerados. Muitos destes chegaram a criar disparidades aviltantes
no mercado de trabalho, ocasionadas também pelas significativas tensdes sociais e
econbmicas, fazendo com que muitos individuos ficassem excluidos das louvadas
alegrias do consumo de massa.

Usando um simples raciocinio derivativo, fica facil deduzir que com o
aumento da insatisfacdo neste modelo produtivo, os conflitos substanciais,
provenientes da realidade de producéo, ganham relevo, mostrando-se insustentaveis.
Uma acéo significativa que foi desenvolvida como busca de administragdo destes
conflitos se deu através dos sindicatos, que pretendiam duplo efeito: acompanhar as
configuragcbes do Estado Keynesiano e minimizar as resisténcias dos trabalhadores,
sintomaticas das insatisfacbes geradas pelo atual sistema. Assim, como afirma
Harvey, os aspectos culturais e politicos de algumas localidades ndo cederam aos
poderes de controle do trabalho, imposto pelos sindicatos, mas estes, por sua vez, se
viram em muitos momentos, forcados a dar respostas as insatisfacdes das bases,
tentando minimizar as pressfes e o0s ataques que vinham recebendo das minorias
excluidas, pelas mulheres e pelos desprivilegiados (HARVEY, 2012, p.131-133).

Com estes indicios € possivel perceber que a praxis do sistema produtivo
teve um poder de enunciacdo capaz de demonstrar que a ideia, configurada nas
teorizacBes sobre o tempo e o movimento, bem como na tentativa de domesticacéo
dos corpos, possibilitaram acontecimentos inesperados, que ndo tinham como serem
de todo planejados e manipulados: “O tempo rotinizado se tornara uma arena onde os
trabalhadores podiam afirmar suas proprias exigéncias, uma arena que dava poder”
(SENNETT, 2011, p.48).

Além das circunstancias estruturais do fordismo, capazes de denotar as
resisténcias do humano a submissdo aos moldes da producédo, houve fatores de

mercado que influenciaram sobremaneira o enfraquecimento do sistema fordista,
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avolumando insatisfagdes, tornando distante as expectativas de resolucao de tantos
problemas. O elemento central destes fatores se deu através da incompatibilidade
entre o ritmo e a capacidade de escoamento da producdo. Algumas medidas foram
desenvolvidas com o objetivo de salvaguardar as estruturas do sistema fordista. Uma
destas foi a migracdo aos paises de economias em desenvolvimento, com sistemas
de producdo ainda rudimentares, o que Harvey denomina como deslocamento
espacial. Esta solucdo, no entanto, teve pouca durabilidade, pelo fato de que tais
economias, com a absorc¢do desta légica de producédo, foram se tornando cada vez
mais viaveis a producdo, chegando a se mostrarem concorrentes para com as nacoes
precursoras do modo de producédo capitalista. Essa viabilidade se justificava pela
capacidade de conseguir mao de obra mais barata e ainda com margens para
exploragéo, tanto no sistema produtivo, quanto no consumo de massa e, desta forma,
foi se consolidando um fordismo periférico (HARVEY, 2012). Outra busca de solugéo
se deu atraves do deslocamento temporal, que nada mais foi do que a busca de “(...)
desvio de recursos das necessidades atuais para a exploracido de usos futuros”
(HARVEY, 2012, p.171). Esta criacdo de um capital ficticio também foi um paliativo de
curto prazo, pois implicava em uma necessidade de aceleracdo do tempo de giro,
buscando assim, que se evitasse uma desvalorizacdo de ativos, pois, a cada ano, as
novas tecnologias tendiam a deslocar as antigas, minimizando cada vez mais a
valorizacdo dos ativos passados. Desta feita, o folego para lidar com as crises
econdmicas advindas do modelo fordista foi se esgotando, tornando-se inviaveis: “Por
conseguinte, a crise do fordismo pode ser interpretada até certo ponto como o
esgotamento das opc¢Oes para lidar com o problema da superacumulacdo. O
deslocamento temporal estava acumulando divida sobre divida até que a Unica
estratégia governamental viavel foi afastar o problema através da monetizagao”’
(HARVEY, 2012, p.173-174).

Os problemas gerados através do excedente de producao agravaram, cada

vez mais, as politicas do Estado Keynesiano, colocando a tona uma fragilidade que

" “MONETARISMO. Escola econdmica que sustenta a possibilidade de manter a estabilidade de uma
economia capitalista recorrendo-se apenas a medidas monetarias, baseadas nas for¢as espontaneas
do mercado e destinadas a controlar o volume de moedas e de outros meios de pagamento no mercado
financeiro. Para tanto, sugerem-se inimeras politicas. Por exemplo, o governo pode comprar ou vender
letras de cAmbio oficiais, diminuindo ou aumentando o volume de crédito no mercado financeiro. Pode
aumentar ou diminuir a taxa de juros cobrada pelos bancos oficiais para empréstimos aos bancos
privados, que os repassam ao setor particular; e aumentar ou diminuir a parcela dos depdsitos que 0s
bancos privados sé@o obrigados a manter sob guarda do Banco Central” (SANDRONI, 1999, p.409).
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se apresentava indissoluvel e, neste momento, solidamente comprometida com a
incapacidade de destruicdo do valor dos ativos de capital fixo, que se avolumaram no
mercado com a monetizagdo. Assim, os pontos de for¢a do fordismo, tais como, o
Estado de bem-estar social, o salario real e o poder sindical organizado,
transformaram-se em relacdo diametralmente oposta, em virtude governamental pelos
neoconservadores: “Disseminou-se aimagem de governos fortes administrando fortes
doses de remédios nao palataveis para restaurar a saude de economias moribundas”
(HARVEY, 2012, p.158).

Neste momento conturbado de crise, com a instauracdo progressiva de
uma logica de acumulacao flexivel, os Estados foram sugados pelo vortice do
empreendedorismo, langcando-os a estabelecerem posturas favoraveis aos negocios,
0 que, por sua vez, significou em contencao da forca de trabalho organizada e dos
movimentos sociais. Mesmo os Estados que, ideologicamente, pretendiam ndo ser
tdo intervencionistas mudaram suas formas de acgéo, pois precisavam de atencéo e
zelo neste mercado financeiro instavel (HARVEY, 2012).

Desta forma, com as profundas mudancas politicas e econdémicas, a fixidez
do modelo fordista foi perdendo sua forca e foi se mostrando cada vez mais
impraticavel, mediante as alteracbes do contexto histérico-econdmico do contexto
produtivo. Foi se configurando em um peso exacerbado frente as novas demandas de
producdo que precisariam atingir novas escalas no ambito do consumo. Mas uma
carga excessiva, que merece destaque, estava naquela que assolava a vida do
trabalhador que, por sua vez, procurava resistir a sua desintegracdo na rotinizacéo da
producéo, tal como afirma Sennett acerca de suas analises sobre as reflexfes de
Smith: “(...) falta de controle sobre o tempo de trabalho significa morte espiritual”
(SENNETT, 2011, p. 41). Outro grande complicador € que estes elementos de
pulverizacdo da vida na esfera da producéo, inevitavelmente, alastraram-se para o
interior da prépria existéncia do trabalhador, tornando impossivel separar o espaco da
fabrica e os elementos de sua existéncia intima. Acerca desses elementos, deparamo-
nos com a substanciosa elaboracdo de Dejours que recorre ao arcabouco tedrico da
psicopatologia, na especificidade desta circunstancia de rotinizacdo do trabalho,
fazendo aqui alusdo a conceituacao e/ou projeto benthamniano sobre a ortopedia, na
forca de sua expressao de imposicdo a adequacdo. Sem mais delongas, Dejours
demonstra que o elemento tdo combatido por Taylor, reconhecido como perda de

tempo, de producgdo e dinheiro, a saber, a vadiagem, cumpria um papel fundamental
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na escala de producéo entre os trabalhadores. E considerado por ele como sendo
uma “(...) operagdo de regulagem do bindmio homem-trabalho, destinadas a
assegurar a continuidade da tarefa e a protegdo da vida mental do trabalhador”
(DEJOURS, 1992, p.37). Com a operacionalizacdo da extracao desta porosidade do
trabalho € extraido do humano a possibilidade minima de fruicdo da convivéncia.
Desta forma, por mais que os individuos partilhem coletivamente da vida no local do
trabalho, sdo confrontados individualmente na soliddo, relegado a violéncia da
produtividade. Assim, ndo ha uma efetiva experiéncia de equipe ou mesmo de obra
coletiva e eis que se instaura o paradoxo de que na vida coletiva do trabalho o sujeito
€ individualizado, chegando ao anonimato e isto, inevitavelmente desemboca em
desajustes ndo sé a saude fisica, mas principalmente, mental do trabalhador.

Por mais que se tentasse desenvolver corpos doéceis, que melhor se
adequassem a producao, a indocilidade sempre se manifestava, seja pela franca
oposicao no distanciamento do elemento volitivo do humano ou pelas consequéncias
do adoecimento, nas suas diversas caracterizacdes. O que se torna inegavel em todo
0 processo produtivo, seja no capitalismo nascente ou mesmo industrial, é a for¢ca que
a mercadoria possui, o seu processo de valorizagao tao desproporcional ao valor que
€ conferido ao seu criador, a ponto de desintegrar o humano como garantia de sua

integracdo enquanto existéncia objetiva.
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1.2- O mundo da mercadoria: incoeréncias entre produto e produtor

A compreenséao do conceito de trabalho em Marx, quando nao inserido em
uma exploracéo, possibilita a0 humano a capacidade de objetivar sua consciéncia, na
possibilidade de trazer determinado elemento do plano imagético ao campo efetivo da
materialidade. Partindo desta premissa, soa como simpléria a afirmacédo de que o
humano é o criador das coisas, estando estas, por sua vez, submetidas a sua
intencionalidade de uso ou troca, como melhor lhe aprouver, enquanto detentor de
seu produto. As reflexdes sobre estes elementos podem se ampliar sobremaneira,
lancando as conceituacfes mais triviais num caleidoscoépio de relacdes que destituem
gualquer ar de simplicidade, inserindo-as numa trama carregada de ressignificacoes.
N&ao pretendemos com tais afirmacbes alegar qualquer tom de prolixidade as
elaboragbes de Marx e muito menos atribuir-lhe tons de pedantismo, antes disso, a
finalidade aqui € afirmar e demonstrar que as analises marxianas nao estao forjadas
em moldes idealistas ou na crenca fervorosa de que a realidade é totalmente
assimilada e dirigida pela compreensao racional. Sdo elaboracdes que nascem da
concretude da existéncia, vinculadas em profundidade com os fluxos historicos. Vale
dizer aqui que a historia é o proprio acontecimento das diversas relacées, que se veem
circunscritas num modo e sistema de producéo definidos.

A finalidade destas observacdes, principalmente acerca do elemento
historico, tem por objetivo produzir um distanciamento das conceituacdes que se
assemelhem a qualquer determinismo, justificando os diversos percal¢cos sociais em
tons de naturalidade, e ainda, o que consideramos pior, o fato de favorecer que as
circunstancias sociais estejam subjugadas aos relatos historicos que, por sua vez,
seriam provenientes, nada mais, do que de uma determinada hegemonia. A for¢a dos
“acontecimentos marginais” (FOUCAULT, 2005a) ndo aparecem nos relatos tidos
como legitimos, mas eclodem no parto sistematico da cotidianidade, nas refregas das
contradicbes. Nao nos causaria nenhuma surpresa as possiveis posturas de
estranheza frente a estas reflexdes acerca do método e analises marxianas, que
puseram em evidéncia 0s acontecimentos, demonstrando a perversao de inumeraveis
relatos, ocasionados por intencionalidades que tiveram por objetivo a manutencao de
determinadas estruturas, comungadas por uma coletividade. Nao pretendemos seguir

as trilhas das elaboracfes semanticas, dos signos e nem mesmo das circunstancias
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do discurso, mas, unicamente, demonstrar a for¢ca das constru¢gdes de Marx frente a
uma determinada realidade, na capacidade de permitir a fala da materialidade.

Outra consideracao que julgamos de extrema pertinéncia nessas reflexdes
€ a busca de distanciamento que deve ser estabelecida com qualquer proselitismo ou
tentativa de prescricdo da analise desenvolvida por Marx em qualquer outra realidade,
uma vez que suas elaboragbes se deram em circunstancias materialmente e
historicamente muito definidas. Isto, por sua vez, ndo reduz a importancia e
profundidade destas elaboracdes, pelo contrario, pois quando respeitadas as
circunstancias metodoldgicas e histéricas, a capacidade de abrangéncia € ampliada
significativamente, sem o risco de se cometer qualquer anacronismo. Isso possibilita
o exercicio da reflexdo auténtica, na observancia das diversas nuances que se dao
frente a dialética dos acontecimentos socioeconémicos. Como exemplo disto, se
observarmos as circunstancias que compdem o capitalismo atual, ndo sera dificil
constatar que muitos destes elementos carregam consigo tracos de universalidade,
atravessando o tempo e compondo-se nas peculiaridades das circunstancias em que
estéo localizados, tais como: as oposi¢gdes conflitantes geradas pela exploracdo no
sistema de producéo; o empobrecimento humano do trabalhador; a instauracéo dos
processos ideologicos, cada vez mais abrangentes e perspicazes na busca de
assegurar uma relativa estabilidade social; e tantos outros, mas temos por intencéo
colocar em relevo o processo de reificacdo da mercadoria, que se desenvolve e
ramifica-se na tessitura social, econémica e na vida intima dos individuos.

Desta forma, nossa atencdo esta em distanciarmo-nos, tal como Marx,
daquilo que tdo claramente procurou evitar, que € o idealismo. Entendemos que
gualquer analise que se aproxime da tentativa de aplicacdo da teoria marxiana sem
reconhecer efetivamente as circunstancias dialéticas da materialidade historicamente
constituida, estaria invertendo a ordem estrutural do pensamento de Marx, permitindo
assim que as conceituacdes se deem “do céu a terra” (MARX, 1998).

Deixemos de lado este recurso digressivo, que julgamos necesséario, e
retomemos nossa elaboracdo com os pés calcados no alicerce da materialidade, a fim
de buscarmos elementos substanciais & nossa analise acerca do mundo da
mercadoria.

Neste campo de reflexdes ja encontramos no jovem Marx, em obra
elaborada no ano de 1844, os significativos tons de denuncia do aviltamento do

humano frente a mercadoria, de tal forma que a miséria do trabalhador esta atrelada
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ao aumento do poder e do volume de sua producédo: “O trabalhador torna-se uma
mercadoria tanto mais barata, quanto maior numero de bens produz” (MARX, 1993,
p.159). E fundamental perceber que toda esta analise de Marx parte da conflituosa
relacdo entre os trabalhadores e os donos dos meios de producédo, pois é inegavel
gue o produto do trabalho se configure em determinado valor e, se analisada como
tal, € a forma mais elementar da riqueza, nos tracos da acumulacdo (MARX, 2010). O
ponto crucial aqui se da no fato de que o enriquecimento nao sera daquele que o
produziu, mas sim de outro, que foi o possuidor dos meios, no geral, para a elaboracéo
da mercadoria.

Consideramos comum certo questionamento desta critica do processo
exploratorio e até supomos aqui uma possivel questao que se apresentaria: Se o dono
dos meios de producéo € o detentor de todos 0s meios para se produzir a mercadoria,
ele ja era em si 0 detentor da riqueza e, sendo assim, ndo seria justo que esta
continuasse em sua posse? Se analisado unicamente na estrutura légica, qualquer
um facilmente reconheceria que este raciocinio possui clareza argumentativa, no
entanto, as construcdes de Marx estao calcadas na materialidade da existéncia e por
isso ndo ha qualquer possibilidade de uma reflexdo meramente racionalista. Para
tanto, é importante compreender os elementos basicos do processo de valorizacao
gue, por sua vez, é capaz de promover abalos as premissas que afirmam a
unilateralidade da producdo do valor na realidade da producdo, em que tudo se
vincularia, por consequéncia, ao dono dos meios de producédo. O primeiro ponto desta
reflexdo se dara através do entendimento que a matéria prima ou os produtos basicos
a producéo se fardo como mercadoria a partir da capacidade de serem promovidos
enquanto valor de uso: “A utilidade de uma coisa faz dela um valor-de-uso. Mas essa
utilidade nao é algo aéreo. Determinada pelas propriedades materialmente inerentes
a mercadoria, s6 existe através delas” (MARX, 2010, p.58). E na circunstancia social,
por um jogo de relacdes, que um produto qualquer, mesmo que seja a propria matéria
prima, tenha a possibilidade de ganhar um determinado valor de uso, uma vez que
esta vinculado a sua utilidade, pelo simples fato de atender as necessidades humanas
e, desta forma, pode ser trocada por outros objetos em quantidades determinadas,
instaurando ai os possiveis para que se efetue o valor de troca: “Qualquer mercadoria
se troca por outras, nas mais diversas proporc¢oes (...)" (MARX, 2010, p.58). Este é o
estabelecimento de relacBes entre coisas permutdveis e, logicamente, somente o

serdo quando efetivarem-se na troca entre objetos com suas caracteristicas materiais
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distintas, pois a troca entre produtos idénticos ndo se configuraria em atendimento a
alguma demanda e, consequentemente, esta permuta ndo se justificaria de forma
alguma. Desta forma, € possivel constatar a exigéncia fundamental para que as
diversas mercadorias se enquadrem na perspectiva do valor, que é a possibilidade de
troca que transcende a esfera quantitativa de sua materialidade:

Essa coisa comum ndo pode ser uma propriedade das mercadorias,
geomeétrica, fisica, quimica ou de qualquer outra natureza. As propriedades
materiais s6 interessam pela utilidade que dédo as mercadorias, por fazerem
destas valores-de-uso. P6em-se de lado os valores-de-uso das mercadorias,
quando se trata da relacdo de troca entre elas. E o que evidentemente
caracteriza essa relacdo. Nela, um valor-de-uso vale tanto quanto outro,
guando esta presente na proporgdo adequada (MARX, 2010, p.59).

O que possibilita que a mercadoria esteja para além da sua mera existéncia
guantitativa e chegue as determinantes do valor € a aplicacdo do trabalho abstrato
empregado na sua efetivacdo material. Para chegar a esta conceituacdo Marx
demonstra que se fosse extirpado o valor de uso da mercadoria soO lhe restaria a
condicao de ser produto do trabalho o que, por sua vez, também seria necessario
abstrair, pois é este que confere a mercadoria sua forma e qualidade material e, por
sua vez, confere seu carater de utilidade. Admitindo a supresséo destes caracteres
concretos no produto, a Unica coisa a restar seria o trabalho humano abstrato, o que
possibilita a conclusao de que “Um valor-de-uso ou um bem s6 possui, portanto, valor,
porque nele esta corporificado, materializado, trabalho humano abstrato” (MARX,
2010, p.60).

Partindo destas consideracdes nos € possivel retomar a questao proposta
acerca dos critérios pratico-racionais a afirmacédo do empobrecimento do trabalhador
frente a exploracao do detentor dos meios de producédo. O que possibilita a valorizacéo
da mercadoria neste jogo das relacfes mercadolégicas ndo esta expresso no produto
em si, pois isto faria com que as trocas se dessem através do estabelecimento das
determinacdes quantitativas dos produtos, no entanto, € com a capacidade de
incorporacao do trabalho abstrato — que reverbera nas circunstancias materiais da
prépria mercadoria — que os valores se efetivam. Tal como podemos constatar nas
afirmacdes de Marx, desde sua juventude: “O produto do trabalho é o trabalho que se
fixou num objeto, que se transformou em coisa fisica, € a objectivacdo do trabalho”

(MARX, 1993, p.159). E esta objetivacdo que possibilita a valorizacdo da mercadoria,
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ao passo que desefetiva a valorizacao do trabalhador. Desta forma, o0 dono dos meios
de producdo necessita da forca do operario para que, aquilo do qual ele seja
possuidor, os produtos e meios de producdo, transcendam desta circunstancia
material, fisicamente delimitada, a esfera do processo de valorizacao.

Neste caleidoscoépio de relacdes, que € o processo de valorizacdo, a forca
de trabalho do trabalhador é também reconhecida como uma mercadoria, uma vez
gue entra na configuracao sistematica dos objetos de troca. Tal efetividade se da com
a possibilidade de incidéncia de um valor sobre o trabalho (MARX, 1993) o que, por
sua vez, ja é sintomatico da sua capacidade de circulacdo. Assim, o trabalho é um
criador de valor de uso, como trabalho 0til, e que se torna indispensavel a existéncia
do homem, pelo fato de efetivar o intercambio entre o humano e a natureza, na
possibilidade do provimento as suas necessidades. E justamente ai que pode ser
encontrado o grande elemento paradoxal jaA denunciado pelo jovem Marx, em que a
miséria do trabalhador sera relativamente proporcional ao aumento do poder e volume
da sua producdo (MARX, 1993). Desta maneira, no modo de producgéo capitalista, o
humano se viu alienado no trabalho, distanciado do intercAmbio entre ele e a natureza
e, devido ao valor de uso de sua atividade, efetivando no valor de troca na vida de
trabalho, foi lancado do rol das mercadorias.

A justificativa l6gico-material deste desajuste nao € tdo 6bvia e pode ser
encontrada na fundamentacéo do lucro. Uma simpléria aplicacéo da l6gica de causa
e efeito ja possibilitaria inferir que se sou produtor de riqueza, a consequéncia natural
disto seria 0 meu enriquecimento, no entanto, ndo é desta forma que o0s
acontecimentos se dao. Nas analises marxianas acerca do lucro € possivel constatar
pontos fundamentais e um destes esta na afirmacdo de que o lucro € a Unica
justificativa e/ou meta que o capitalista tem para investir no processo de producao;
outro ponto esta na légica de que um grande numero de capital acumula mais
rapidamente do que uma massa pequena de capital. Desta forma, uma determinada
massa de capital conclama a acumulacéo e somente se dara quando trouxer algum
rendimento ou lucro. Neste fluxo de raciocinio, tendo por referéncia as assertivas
supracitadas, é possivel trazer a evidéncia a operacionalizacdo que o capitalista
promovera no ambito da producéo, trabalho e mercadoria. E interessante registrar que
estas compreensdes ja estavam esbocadas desde as reflexdes nos Manuscritos

Econdmico-Filosoficos:
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Ele ndo teria interesse em empregar os trabalhadores, a ndo ser que
esperasse da venda do seu trabalho algo mais do que o que é necessario
para reembolsar os fundos por ele adiantados como salarios, e nao teria
interesse em empregar uma grande soma de preferéncia a uma pequena
soma de fundos se o seu lucro ndo estivesse em propor¢do como o volume
dos fundos aplicados.

O Capitalista obtém, portanto, em primeiro lugar, um lucro sobre os salarios,
em seguida, sobre as matérias-primas que ele adianta (MARX, 1993, p.121).

Assim, aquele que emprega 0 seu capital espera inequivocamente o seu
retorno e, que fique bem claro, que uma das etapas fundamentais para que o lucro se
efetive esta na busca por menores custos produtivos e, neste campo de acao, o salario
do trabalhador, inevitavelmente, € um dos custos ao dono dos meios de producao.
Dai fica bastante evidente a relacdo intima entre as intencfes de maximizar ganhos e
minimizar custos, sendo que ao trabalhador resta apenas o desejo de aumentar 0s
valores obtidos com a venda de sua forca de trabalho e a minimizacédo do desgaste
pessoal e do tempo destinado a execucdo de suas tarefas. Estas intencdes trazem
pesos significativamente conflitantes, uma vez que o ganho de um repercutira na
perda para o outro e, mesmo com tal contraste, capitalista e trabalhador estdo em
relacdo como possuidores de mercadorias diferentes (MARX, 2010).

Vale assinalar que esta desproporcéo das intencionalidades de valorizacéo
para um € efetiva enquanto para o outro é utopia; e escoa imediatamente para o
ambito das mercadorias, configurando relacdes que se assemelham ao fantastico,
como se estivessem numa capacidade de autogestdo. Nessa relacdo conflituosa o
trabalhador deseja conferir maior valor a sua mercadoria, no entanto, esta
possibilidade jamais se efetivaria com a simples intencionalidade. Todas estas
construcfes se dao na pratica efetiva, diretamente ligada a realidade da producéo e
nao é apresentada por algo que esteja fora desta conjuntura material. Para tanto,
retomemos as exortacfes de Marx que nos conclamam a andlise da constituicao
histérica de todo este processo, na estruturacdo do poder sobre o trabalho: “Sé o
homem, e ndo os deuses ou a natureza, € que pode ser este poder estranho sobre 0s
homens” (MARX, 1993, p.167). “O reflexo religioso do mundo real s6 pode
desaparecer quando as condi¢cfes praticas das atividades cotidianas do homem
representem, normalmente, relagdes racionais claras entre os homens e entre estes
e a natureza” (MARX, 2010, p. 101). Nestas citacdes é possivel constatar em Marx, ja
desde as elaboracdes dos Manuscritos Econdmico-Filoséficos, o cuidado em trazer a

tona os elementos que envolvem as circunstancias de exploracdo e submisséo do
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homem nas teias da producdo. Mecanismos estes que, se observadas as
circunstancias histéricas de sua constituicdo, seria possivel minimizar os efeitos do
espetaculoso ou até mesmo dos tons de naturalidade que se desenvolveram nas
fundamentacdes préaticas da exploracdo; com a devida ressalva para se evitar
qualquer analise que se aproxime de um idealismo. E fundamental que tal
posicionamento seja refor¢cado, pois tais andlises, a que fizemos referéncia, ndo estdo
destituidas das circunstancias materiais, uma vez que aqui estamos nos alicerces do
racionalismo pratico, como esta esbocado no excerto supracitado.

Além dos aspectos histéricos, outro ponto de relevancia, mas ndo menos
importante para mostrar o processo de valorizacdo da mercadoria produzida no
mercado, em detrimento da mercadoria ofertada pelo trabalhador, s&o as
caracteristicas sociais das relacdes de producéo. Estas circunstancias nao se dao em
condicles isoladas, mas na efetividade da vida social, caso contréario, recairiamos nas
teses idealistas, que tenderiam a estabelecer analises destituindo o processo historico
da coletividade. Nos elementos da producao, os diversos conceitos marxianos estéao
intricados ao aspecto social e como ja foi assinalado, a criacdo de mercadorias
somente se justifica pela capacidade de cristalizar em si o trabalho humano abstrato,
gue é valor e assim é originado esse valor de uso social (MARX, 2010). Quando tais
analises se constituem em separado, seja historicamente ou socialmente,
anacronismos se instauram e as construcfes advindas dai se assemelhariam as
elaboracdes ficcionais, em platitudes: “A economia politica adora imaginar
experimentos robinsonianos”® (MARX, 2010, p.98).

Partindo destas consideracdes é possivel demonstrar que o processo de
estranhamento ocasionado no processo de trabalho é advindo de uma construcéo
efetiva dos meios de producéo. Assim, os produtos produzidos pelo trabalhador se Ihe
tornou algo tdo estranho, seja nos aspectos de desconhecimento de sua confeccéo
como um todo, nas circunstancias de distanciamento/aviltamento de sua capacidade
humano-cognitiva ou mesmo na situacdo de vassalagem da qual o individuo se viu,
frente ao mundo da mercadoria. Nesta perspectiva, no inicio de O Capital, Marx tece
interessantes consideracdes acerca da mercadoria, apresentando elementos que lhe

conferem forca significativa. Deixa bem claro que este produto do trabalho humano,

8 Alusdo de Marx ao protagonista do romance Robinson Crusoé, escrito por Daniel Defoe e publicado
originalmente em 1719 no Reino Unido.
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numa circunstancia social de producdo, tem a capacidade de satisfazer as
necessidades humanas. Esta claramente assinalado ali que ndo importa a maneira
como a coisa possibilita essa saciedade, podendo ser diretamente como meio de
subsisténcia ou indiretamente, como meio de producdo. A relevancia dada a
mercadoria esta na possibilidade de sua imensa acumulagdo, configurando em
rigueza das sociedades, o que a coloca, se vista isoladamente, como a forma
elementar dessa riqueza (MARX, 2010).

Seguindo esta perspectiva, para se chegar a valorizacdo da mercadoria
ofertada pelo trabalhador no mundo do trabalho € fundamental que se considere a
realidade social de producao e, da mesma forma, a quantidade de trabalho humano
abstrato aplicado ali. Assim chegamos a um pressuposto fundamental da economia
politica, que esta nas bases do pensamento de Marx acerca da mercadoria: “O que
determina a grandeza do valor, portanto, é a quantidade de trabalho socialmente
necessaria ou o tempo de trabalho socialmente necessario para a producédo de um
valor-de-uso” (MARX, 2010, p.61).

Isso nos permite inferir que da mesma forma que o trabalho abstrato, que
se cristaliza na mercadoria, assim também o valor é o resultado efetivo de um
processo concreto e como 0 processo de valorizacdo esta intimamente ligado a
producéo, qualquer alteracao ai repercutiria diretamente na grandeza de valor de uma
mercadoria. Dada esta circunstancia, fica visivel a justificativa real para a frenética
utilizac&o das forcas de controle e empregos de técnicas por parte do dono dos meios
de producéo, a fim de intensificar a produtividade, pois como ja foi esbo¢ado, o grande
objetivo do capitalista € obter lucros provenientes do seu capital aplicado. Assim, a
mercadoria “forga de trabalho” tem sido intensamente explorada para se produzir mais
“produtos do trabalho”, representando maior producédo de mercadorias.

A possibilidade de entesouramento através da posse de mercadorias, com
sua possibilidade de valorizacdo no ambito da circulacdo € relativamente
desproporcional aquela que é conferida a forca de trabalho. Uma das justificativas
deste processo de desvalorizacao, ja apresentada anteriormente neste trabalho, esta
na busca por parte do capitalista de minimizar os custos da producao, que contribui
para a intensificacdo dos conflitos advindos da realidade produtiva, como € o caso do
constante aumento na divisdo do trabalho; outro aspecto crucial esta no proprio
processo de alienagcdo, que em uma de suas manifestacbes se configura na

apropriacdo do produto do trabalho: “(...) como desrealizacdo do trabalhador, a
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objetivacdo como perda e serviddo do objeto, a apropriagdo como alienacédo” (MARX,
1993, p.159). Nestas circunstancias, o pagamento pelo trabalho realizado é fruto da
amarga luta entre capitalista e trabalhador e pode ser reconhecido como o elo da
deploravel relacdo que os mantém envolvidos, com o significativo diferencial de que o
maior nivel de dependéncia de um para com o outro esta incrustado na existéncia do
trabalhador. Nesta circunstancia, o empobrecimento e a condicdo de miséria do
trabalhador estdo relacionados a riqueza que ele produz. Tal como admitem os
economistas e capitalistas, o trabalhador nada mais é do que o detentor de trabalho
humano abstrato, portanto, o salario é a cota suficiente para suprir suas necessidades,
para sua subsisténcia. Isto é a expressdo evidente da desproporcionalidade da
desvalorizacdo de seu trabalho em relacdo a riqueza que ele produz, que se lhe torna
ainda mais aviltante: “Na situacao progressiva da sociedade, no entanto, o declinio e
0 empobrecimento do trabalhador é o produto do seu proprio trabalho e da riqueza
por ele produzida” (MARX, 1993, p.109).

As expressoes utilizadas por Marx para descrever a submissao do humano
ao objeto nao tiveram intencionalidade metaférica, mas foram dendncias da condicao
de morte cotidiana do humano, na situacdo em que o trabalhador pde objetivamente
sua vida no objeto. Desta forma, a mercadoria se transforma no lastro de mediacéao e
garantia da vida objetiva que, por sua vez, exige a submissao de sua vida subjetiva.

Tal como ja esbocado nos Manuscritos, neste processo de exploracédo do
trabalho, a inversdo mortificante esta na condicdo em que o atributo consciente do
humano, sua capacidade criativa e a prépria energia vital, sdo transformados em
meios a sua existéncia, reduzindo-o a condicdo de inferioridade frente as suas
capacidades. Por outro lado, a mercadoria, fruto do processo de exploracdo do
trabalhador € lancada a uma condicdo senhoril, pois enquanto os individuos se
submetem para a realizacdo de sua configuracéo objetiva eles se desvalorizam como
pessoas, ao passo que o produto do trabalho se valoriza acima desta relacao,

ocultando toda realidade social de sua execucao.
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1.3- A mercadoria e o fantastico processo de valorizacao

E bem certo que a rigorosidade metodoldgica de Marx esta profundamente
alicercada na materialidade historica, colocando-se em recusa explicita ao fantasioso.
Coerente a isso, ndo ha como negar a interessante expressao utilizada por Marx para
referir-se a ocorréncia de um fenémeno no mundo da mercadoria, que € denominado
com caracteristicas fantasticas. Neste sentido, é importante ressaltar que isto se
vincula aos desdobramentos no ambito da circulacdo e nao implica, de forma alguma,
em qualquer adjetivacdo ao universo das causas, que procuraremos tratar aqui.

Como recurso didatico a possibilitar maior fluidez textual, utilizaremos dos
conceitos ja desenvolvidos neste trabalho, para que galguemos passos nesta reflexao.

Ja sabemos da existéncia de dois elementos fundamentais que se ligam a
mercadoria, a saber trabalho humano abstrato e o valor da mercadoria, ambos n&o
séo circunstancias materiais e ndo possuem existéncia propria, mas unicamente
vinculadas ao produto da producéo, na sua configuracdo socialmente estabelecida.
N&o € novidade o fato de que € nesta relacéo da coletividade que se institui valores
de uso, no atendimento as diversas necessidades, no entanto reforcamos que isto ndo
se configura no valor da mercadoria. Na relacdo de troca entre mercadorias fica facil
perceber a materialidade deste processo, uma vez que sdo objetos Uteis e veiculos
de valor, no entanto, a coisa-valor se mantém imperceptivel aos sentidos: “Em
contraste direto com a palpavel materialidade da mercadoria, nenhum atomo de
matéria se encerra no seu valor’ (MARX, 2010, p.69).

A compreensdo acerca da quantidade de trabalho social aplicado na
producédo da mercadoria é fundamental para se chegar ao custo que, por sua vez,
incorpora valor ao produto da producao, mas isto ainda néo € o valor em si e, por sinal,
este processo de valorizacdo pode inclusive ser significativamente destoante desta
equacao. Seguindo a analise de diversos economistas, Marx demonstra que a relacéo
mais simples de valor € a que se estabelece entre mercadorias diferentes e, desta
maneira, dois objetos distintos sé podem ser quantitativamente comparaveis depois
de sua conversdo a uma mesma coisa que possa mediar esta relacdo, portanto, um

parametro é fundamental:

Ao dizermos que, como valores, as mercadorias sao trabalho humano
cristalizado, nossa andlise as reduz a uma abstracao, a valor, mas néo lhes
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da forma para esse valor, distinta de sua forma fisica. A questdo muda
guando se trata da relacdo de valor entre duas mercadorias. Ai a condi¢cao
de valor de uma se revela na prépria relagdo que estabelece com a outra
(MARX, 2010, p.72).

Eis que comeca a ser delineado o aspecto a que denominamos fantasioso,
pois € somente nessa relacdo entre 0s objetos, que nada mais sdo do que produtos
da acdo humana — a mercadoria — que se instauram medidas relacionais de uma com
a outra. Esta relacdo se da por este elemento que s6 pode ser compreendido pelo
viés da abstracao, ndo sendo possivel chegar a sua existéncia, uma vez que somente
existe como cristalizacdo na mercadoria. Esta andlise exige esforgo interpretativo, pois
tal perspectiva poderia soar como um contrassenso, uma vez que estamos
alicercados em analises conceituais que tém como elemento de trabalho as
circunstancias da materialidade historicamente constituidas. A sensacado que
comumente pode se instalar nesta condicao de analise material, € de que a teoria do
valor burla os principios de universalidade, pois como seria possivel que uma coisa
tivesse definida sua existéncia e quando submetida ao crivo de analise factual esta
mesma coisa ja ndo garantiria mais sua condicao existencial? Ainda, seguindo essa
digresséo, a fim de dar relevo a estes dados que constituem a teoria do valor, que
muito se assemelham aos elementos quimeéricos, podemos refletir que nos elementos
da materialidade uma coisa pode ser considerada verdadeira quando mantidas suas
caracteristicas gerais em diversas circunstancias ou quando os mesmos resultados
podem ser obtidos se preservados 0s principios gerais. Tal como na Quimica em que
a agua, independente do seu estado de apresentacdo, mantém suas caracteristicas
gerais ou na Fisica, quando é possivel afirmar acerca da temperatura do ponto de
ebulicdo da agua, retirando as variaveis e mantendo os principios gerais. Deixando os
tons de prolixidade e retornando ao ponto em questéo, o aspecto de apresentacao
fantastica que se expressa na configuracéo do valor através do trabalho ndo se da no
trabalho em si, mas somente na configuracéo objetiva, como produto da producéo: “A
forca humana de trabalho em acao ou o trabalho humano cria valor, mas nao € valor.
Vem a ser valor, torna-se valor, quando se se cristaliza na forma de um objeto” (MARX,
2010, p.73).

Marx demonstra que a personificacdo do valor se da na relacdo entre
mercadorias. Como recurso didatico, ele utiliza como exemplo pratico a relacéo entre

duas mercadorias, a saber o linho e o casaco. E evidente que este possui a forma
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valor a partir dos aspectos da producéo, na condigao de ser fruto de trabalho humano
acumulado, reconhecido como “depositario de valor” (MARX, 2010), no entanto o linho
reconhecerd ai o valor somente se for constatada a corporificacdo nesta mercadoria
especifica. Desta forma, o valor da mercadoria linho sera expresso atraves do valor
da mercadoria casaco: “Assim, recebe o linho uma forma de valor diferente da forma
natural que possui” (MARX, 2010, p.74). Neste processo da relacdo concreta entre
mercadorias uma linguagem € inaugurada, que € a da valorizacdo. Como no caso do
exemplo, o linho transmite uma linguagem valor, diferente de sua natureza, através
do valor expresso da mercadoria casaco. Somente neste aspecto relacional é que a
valorizagao pode ser percebida como tal, no entanto sem possuir existéncia peculiar,
em separado da materialidade.

Este exemplo simples, que foi didaticamente proposto, tem a possibilidade
de atomizar uma relacdo especifica entre valores de mercadorias diferentes, no
entanto, se ampliarmos as relagcdes mercadoldgicas sera possivel verificar que um
novo problema se instaura, que é a necessidade de se estabelecer uma determinacgéao
guantitativa do valor em forma relativa, para que se atenda a mediacao entre diversas
mercadorias com suas “formas-valor’” completamente dispares. Para tanto,
relembramos que Marx afirma que o valor ndo possui existéncia em si, no entanto,
para sua existéncia cristalizada na mercadoria, € fundamental que se admita a sua
relacéo intrinseca com a realidade da producéo, dai temos de forma explicita a
expressao do “valor relativo”. Assim, o valor relativo, por circunstancias diversas da
producédo, pode sofrer determinada alteracdo sem que com isso altere o valor da
mercadoria: “A verdadeira variagdo da magnitude do valor n&o se reflete, portanto,
clara e completa em sua expressao, isto €, na equacao que expressa a magnitude do
valor relativo” (MARX, 2010, p.77). Para que estas alteracdes do valor repercutam da
sua forma relativa para a geral € preciso que as alteracdes tenham maior abrangéncia,
o que significa reafirmar a importancia dada ao trabalho, bem como as relac6es entre
mercadorias inseridas, inevitavelmente, em circunstancia socialmente definida. A
prépria relacdo entre os objetos da producéo séo indicio de toda esta realidade social,
gue repercute na magnitude do valor, no entanto, quando as mercadorias expressam
sua forma-valor por meio de algo totalmente diverso do seu corpo e de suas
propriedades fisicas, tais elementos ndo estdo em carater de evidéncia: “(...) essa
expressado esta assim indicando que oculta uma relagao social” (MARX, 2010, p.79).

Portanto, é fundamental a compreenséo de que a mercadoria é a expressao concreta
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do trabalho humano abstrato e, desta forma, a fantastica expressao do valor possui
lastro com a realidade, que é a historicidade do processo de producdo. Assim, para
se estabelecer a forma de valor, nas rela¢cdes quantitativas — obviamente que entre
mercadorias diferentes — é fundamental encontrar algo que as coloque em um mesmo
parametro e, neste caso, esta incégnita se solucionaria através da equacéo:
“‘quantidade de trabalho humano socialmente necessario a sua produgdo” (MARX,
2010).

Neste aspecto, Marx chama a atengcdo a uma questéao acerca dos diversos
objetos do trabalho, pois nesta apresentacédo da mercadoria, ocultam uma contradi¢céo
interna advinda deste aspecto relacional entre as distintas mercadorias para se
produzir determinado produto. O fato que salientamos aqui é que uma mercadoria
expressara o valor-de-uso em relacao a outra, ao passo que o produto final expressara
o valor-de-troca: “A forma simples do valor de uma mercadoria €, por conseguinte, a
forma elementar de manifestar-se a oposi¢cdo nela existente, entre valor-de-uso e
valor” (MARX, 2010, p.83). Este elemento pode até parecer irrelevante, no entanto,
Marx ressalta que em todos os estagios sociais o produto do trabalho € valor-de-uso,
mas foi somente em um determinado momento do desenvolvimento histérico que o
trabalho se viu fundido na apresentacdo da mercadoria e, desta maneira, se viu
também intricada a forma mercadoria com o desenvolvimento da forma valor. Enfim,
nao ha maneira facil de chegar precisamente ao preco real de um produto, expresso
na sua forma simples de valor: “Percebe-se, a primeira vista, a insuficiéncia da forma
simples do valor, forma embrionaria que atravessa uma série de metamorfoses para
chegar a forma preg¢o” (MARX, 2010, p. 83).

Neste aspecto, as diversas mercadorias inseridas no processo de
producéo, nas suas diversas relacdes para chegarem ao produto final, sdo expressas
numa forma quantitativa, ganham status de cidadania neste complexo mundo da
mercadoria e o trabalhador, aquele responsavel pelo produto, quando muito, é palida
imagem, incapaz de expressar-se enquanto valor neste universo fantastico em que é
amplamente valorizado o produto de seu trabalho. Dessa maneira, o carater
misterioso da mercadoria ndo provém do seu valor-de-uso e nem mesmo dos fatores
determinantes do valor. Essas expressdes se vincularam aos aspectos sociais, seja
pelo atrelamento entre produto do trabalho e ac&o humana fisioldgica ou mesmo pelas
relacdes sociais deste trabalho, que permite distinguir a quantidade da qualidade do

trabalho. Eis o ponto crucial: esse carater misterioso transcende esses aspectos
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materiais, estabelecendo nova relacdo. A mercadoria encobre as caracteristicas
sociais do trabalho dos homens e assume em si mesma a forma de valor e, desta
maneira, a relacdo entre os produtores é substituida pela relagdo social entre os
produtos do trabalho. Com a ocultagcéo da realidade social do trabalho a mercadoria
ganha atributo social, com propriedades perceptiveis, na sua materialidade, mas
também imperceptiveis, na sua apresentacao de valor. Nao é dificil deixar de perceber
ai um atributo fantastico, pois € como se a mercadoria tivesse capacidade
autopoiética®, estabelecendo por e em si mesma sua configuracdo de valor (MARX,
2010, p. 94).

A este fendmeno que destitui a relagdo humana para instituir as relacdes
entre os produtos do trabalho, Marx atribui 0 nome de fetichismo: “E o que ocorre com
os produtos da méo humana, no mundo das mercadorias. Chamo a isso de fetichismo,
gue estd sempre grudado aos produtos do trabalho, quando sdo gerados como
mercadorias” (MARX, 2010, p. 94). Desta forma, no ambito do mercado, a realidade
social da mercadoria ganhou relevo ao ocultar a realidade social de sua producgédo. Na
realizacdo da troca o produto do trabalho passa a ser visto unicamente como
mercadoria, ao apresentar-se como valor, ao passo que a for¢a produtiva encontra-se
alijada deste processo de valorizacao.

A esta circunstancia de aparente vitalidade da mercadoria, encontramos
uma interessante elucubracdo em que Marx promove fala a este produto material, que

se pds a renegar 0 seu processo real de criacéo:

Se as mercadorias pudessem falar, diriam: “Nosso valor-de-uso pode
interessar aos homens. Nao é nosso atributo material. O que nos pertence
como nosso atributo material € nosso valor. Isto é o que demonstra nosso
intercdmbio como mercadorias. S6 como valores-de-troca estabelecemos
relagcdes umas com as outras” (MARX, 2010, p.104).

Para que a equacao do processo de troca se efetive com eficiéncia, é
obviamente fundamental que o produto tenha capacidade de se apresentar como
valor-de-troca, mas também que tenha perdido, na perspectiva de seu atual possuidor,
0 seu valor-de-uso; salvo na situacdo em que a mercadoria se tornou depositaria de

valor-de-troca, o que a transforma automaticamente em meio de troca. Aqui € possivel

9 Autopoiese: Condicdo de um ser vivo ou de um sistema que se produz continuamente a si proprio
(“autopoiese”, in.: Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha] 2008- 2013.
http://www.priberam.pt/dipo/autopoiese [consultado em 25-07-20186].
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constatar a instauracdo de um impasse na possibilidade de instituicdo de valores
relativos, ou seja, a busca da proporcionalidade valorativa que possibilite um
parametro, a fim de que os diversos valores possam se dar em equivaléncia. Nao é
dificil imaginar a situacdo em que cada possuidor se pos a defender a sua mercadoria
como valor equivalente geral das demais. Esta discussao infindavel s6 péde ser
mediada por uma acdo social, com o objetivo de eleger uma mercadoria como
equivalente geral, em que todas representarao nela o seu valor. A solucao foi possivel
através de uma forma de equivaléncia universal, estabelecida socialmente e
historicamente, que é o dinheiro: “O dinheiro € um cristal gerado necessariamente
pelo processo de troca, e que serve, de fato, para equiparar os diferentes produtos do
trabalho e, portanto, para converté-los em mercadorias” (MARX, 2010, p.111).

Este processo de conversdao do produto do trabalho humano em
mercadorias que, como ja assinalado, oculta a realidade social da producéo, é
reforcado agora pela mercadoria dinheiro, que intensifica os tons fantasticos desta
relacéo. O dinheiro, como produto da acédo social, possui duplo valor-de-uso, um que
esta atrelado a sua qualidade de mercadoria e o outro através da aquisi¢cdo do seu
valor-de-uso formal, decorrente de sua funcao social especifica: “O enigma do fetiche
dinheiro é, assim, nada mais do que o enigma do fetiche mercadoria em forma patente
e deslumbrante” (MARX, 2010, p.117).

E possivel perceber que nesta fantastica operacionalizacéo das relacdes
entre mercadorias ha uma que possui o valor mais irrisério, mas que, paradoxalmente,
€ a base da possibilidade de existéncia de qualquer mercadoria, e aqui nos referimos
a forca de trabalho. Esta forca posta no modo de producéo capitalista foi a base que
possibilitou o fortalecimento e a ampliagdo do mundo da mercadoria, no entanto, o
individuo somente terd acesso aos diversos produtos enquanto tiver a possibilidade
de colocar as mercadorias em correlagdo, mesmo que a forca de trabalho seja
reconhecida como valor inferior na relagdo com as demais, que ocultam toda a
realidade social da producdo. Nesta circunstancia de reificacdo da mercadoria é
demonstrado um ponto mais profundo no processo de alienacdo, pois além da
mercadoria ser a garantidora de sua existéncia fisica é também a condi¢cédo sine qua
non de sua existéncia enquanto trabalhador neste universo dos objetos. Desta forma,
através da mercadoria dinheiro os acontecimentos no mundo da mercadoria
apresentam excentricidades, ganhando tons de bizarrice, pois os objetos ocultar-se-

ao também atras do preco, que deveria ser, conforme definigdo de Marx: “(...) a
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designacao monetaria do trabalho corporificado na mercadoria” (MARX, 2010, p.128).
Na andlise da circunstancia material e histérica do processo de producdo de uma
determinada mercadoria, 0 seu valor expressara relacdo necessaria entre ela e o
tempo de trabalho socialmente necessario a sua produgdo, mas, aqui 0 preco pode
expressar tanto a magnitude de valor quanto essa magnitude de valor deformada.
Nesta expressdo € possivel constatar que nos conceitos marxianos, valor e preco
estabelecem determinada relagdo, no entanto séo conceitos distintos (MARX, 2010).
O prego, por sua vez, deixa de ser expressao do valor ao esconder uma contradigao
gualitativa, quando se apresenta destoante da realidade do objeto de producéo e, por
muitas vezes, pode sequer manter vinculacdo imediata com a mercadoria. Desta
forma, tal como afirma Marx: “A expressédo prego torna-se, aqui, imaginaria, como
certas grandezas da matematica” (MARX, 2010, p.130). Assim, a troca de
mercadorias encerra elementos contraditorios e a diferenciacédo das mercadorias em
mercadorias e dinheiro ndo cessa contradicdo alguma, mas gera a forma dentro da
qgual as mercadorias se movem. Esta mobilidade findar-se-4 somente quando uma
determinada mercadoria chegar ao seu destino, ou seja, quando retomar sua forma
de valor-de-uso. Nesta efetivacdo, o produto do trabalho humano, que ocultou toda
sua realidade de producdo, bem como sua condi¢céo historica de valor através da
representacao do preco, sai do ciclo da troca para adentrar a esfera do consumo.

Este processo de circulagdo € fundamental para garantir a soberania da
mercadoria, que por sua vez possibilita 0 enriquecimento dos seus proprietarios. Uma
vez encerrada a circulacdo da mercadoria no consumo ali também se finda o seu valor
e, para garantir o recomeco do processo € fundamental que se crie outro valor. A
producdo de valores-de-uso € apenas um meio para o processo de mobilidade da
mercadoria, o fundamental é que ao final se tenha mais dinheiro do que no inicio. Tal
como ja foi evidenciado anteriormente, um investimento maior exige a sua
proporcionalidade na esfera da rentabilidade.

E nesta circunstancia pratica da vida produtiva que o fetichismo, através do
ocultamento da realidade social da producdo da mercadoria, promove sua reificacao,
numa valorizacdo do produto final a custa de minucioso processo de aniquilamento
de seu produtor. Neste sentido, quando o trabalhador busca se apropriar de
determinados produtos, representados na sua forma valor, consegue sentir ainda mais
a efetiva desigualdade entre o valor que recebe por trabalhar na realidade de producéao

e as representacOes valorativas dos diversos produtos. Na esfera do consumo o
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aviltamento sentido na carne se manifesta na representagcéo do valor da mercadoria
que, por vezes, o coloca cada vez mais a margem do processo de aquisi¢cao de valor-
de-uso.

Vossa majestade, a mercadoria, imp6e aos seus vassalos um eterno
processo de retroalimentacdo, pois aquilo que se consuma ao retomar a forma de
valor-de-uso, ndo passa de uma representacao fisica, uma faceta de sua existéncia
muito mais abrangente. Aquele que fora seu possuidor, ao trocar a mercadoria por
outra, numa representacado monetaria, se vé impelido a angariar mais e, para tanto,
sera preciso possuir novas mercadorias e com novas apresentacdes, isto porque os
produtos podem perder sua capacidade de atender determinada necessidade social,
sendo superado, em totalidade ou parcialmente, por produto semelhante.

Este inevitavel processo de superagdo ja sinaliza a necessidade de
adequacdes a um novo modo de producdo ou mesmo de alteracbes na propria
mercadoria, uma vez que o consumo tende a ser o termdmetro deste processo. A falta
de mobilidade dos produtos, ou seja, quando ndo se da a sua metamorfose de
valorizagao, é o indicio mais imediato do fracasso da mercadoria. Com Marx sabemos
gue a circulacdo difere formal e essencialmente da troca imediata dos produtos e,
desta forma, o vendedor conduz o comprador ao mercado, fazendo com que venda e
compra se tornem ato unico, idénticos nessa relacéo oposta entre os possuidores de
mercadorias diferentes (MARX, 2010).

Com estes elementos € possivel deduzir que € fundamental que se dé uma
ampla mobilidade a mercadoria, neste seu processo tanto de realizacdo no consumo
guanto de retroalimentacdo produtiva. Para tanto, quando as estruturacdes de um
determinado sistema produtivo se mostram fixos e rigidos, dificilmente sera possivel
promover tanto a velocidade de producdo quanto as capacidades de inovacdes na
mercadoria.

Desta forma, as estruturas rotinizadas da cadeia industrial ndo foram
conseguindo acompanhar as diversas circunstancias de alteracdo na cadeia de
producdo e para que a capacidade de entesouramento se efetive com a posse
monetaria, é crucial que a mercadoria possa ser ampliada para além do ritmo moroso
das necessidades, pois quando estas sdo supridas, cessa-se a falta. Tornou-se
fundamental criar, construir necessidades em um ambito diferente da esfera
guantitativa e, para tanto, o campo do desejo é aquilo que se encontra na esfera do

infindavel, uma vez que néo esté alicercado unicamente no processo biofisico. Eis um
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vasto campo que se amplia em fortalecimento ao mundo da mercadoria, na eficaz

promessa de saciedade daquilo que é insaciavel.
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2- AS NOVAS CONFIGURACOES DO CAPITALISMO E SUAS RESSIGNIFICACOES

2.1- Flexibilizacao da producgéo e da economia

Conforme ja foi esbocado, a rigida estrutura do modo de producéo industrial
ao molde fordista encontrou iniUmeras dificuldades no processo de producdao, tanto na
escala atomizada do trabalho quanto na viabilidade econdémica. Estas circunstancias
ganharam abrangéncia e se tornaram sistémicas, clamando por reconfiguracées em
profundidade.

O préprio modo de acumulacéo ndo se sustentaria em controles rigidos, na
fixidez do fordismo industrial e, como € possivel deduzir, altera¢des tao significativas,
como dos processos de producdo, comercializacdo, ndo poderiam se dar de
rompante, mas nas solidas estruturas da materialidade histérica. Desta forma, a
acumulacao flexivel proporcionou maior autonomia ao sistema bancario, pois
estabeleceu no capital financeiro um significativo poder coordenador, sendo possivel
dirigir os fluxos do capital e, com a expansdo de mercado, foi se intensificando a
preocupacdo com o controle e solucbes para as negociagbes financeiras
internacionais. Vale ressaltar que na acumulacao flexivel ndo houve total derrocada
dos moldes fordistas, pois o Estado continuou desempenhando o papel de
coordenador do capital financeiro, buscando mitigar assombros e desacertos, no
entanto, em posi¢cado mais complexa, pois serviu de peca fundamental a propiciar um
bom clima nos negécios, com o objetivo de atrair e manter o capital financeiro. Desta
feita, o Estado ainda continuava a desenvolver acdes de controle do trabalho
(HARVEY, 2012).

Neste cenario de mudancas € natural que conflitos sejam gerados e, por
sua vez, levantem questdes a compreensdo de como esse contexto fordista
incorporou-se as mudancas em uma economia flexivel. Harvey contesta o
posicionamento de autores que afirmam ser a mudanca geral das normas e valores
como a causa do sucesso do neoconservadorismo politico. Segundo o autor, 0
individualismo, que foi ruinoso em diversos aspectos, gerou uma explosdo de energia
gue possibilitou acdes de controle estatal e acdes empreendedoras que, ao longo dos
anos, foram afetando substancialmente a sociedade: “(...) foi principalmente por
intermédio da irrupcdo da formacdo de novos negécios, da inovacdo e do
empreendimento que muitos dos novos sistemas de producdo vieram a ser
implementados” (HARVEY, 2012, p.161).
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O intenso momento de crise no ambito do trabalho, avolumado pelos
expressivos indices de desemprego, fez com que o processo de acumulacao flexivel
recombinasse duas estratégias de criacdo de lucro, ja sinalizadas por Marx, a saber:
a mais-valia absoluta e a mais-valia relativa.

A mais-valia absoluta, que se apoia na estratégia de intensificacdo da
exploragao da forga de trabalho, buscou intensificar a jornada do trabalhador ou ainda
promover a erosdo do salario real. Ndo h4 como negar que estas sdo medidas
classicas do processo de exploracdo, mas com a ampliacdo do cenario mercado-
producéo foi possivel promover o volumoso deslocamento do capital corporativo as
regides de baixos salarios. Desta forma, algumas localidades geogréaficas vivenciaram
um eficaz modelo exploratério, determinado pela mercadoria cada vez mais reinante,
na logica voraz da producéo de valor, com o consequente alastramento da destituicéo
do humano.

A mais-valia relativa, que tem por base a ampliacéo tecnoldgica, a fim de
otimizar a produgcdo e reduzir os custos, foi intensificada neste contexto de
flexibilizacdo. O aumento do desenvolvimento de tecnologias possibilitou que
houvesse maiores indices de automacéao, impondo a producéao o ritmo da maquinaria,
por outro lado, algumas consequéncias inesperadas foram advindas dai. Com as
ampliacdes tecnoldgicas, 0 processo produtivo se tornou mais complexo, o que
consequentemente exigiu mado de obra mais especializada, mobilizando inclusive
trabalho intelectual e isto, de certa forma, gerou um processo de valorizacdo da
mercadoria que o trabalhador tinha a ofertar neste mercado, 0 que,
consequentemente, desencadeou um consideravel fortalecimento da forca de
trabalho: “Surge entdo um estrato altamente privilegiado e até certo ponto poderoso
da forca de trabalho, a medida que o capitalismo depende cada vez mais da
mobilizacdo de forgas de trabalho intelectual como veiculos para mais acumulagao”
(HARVEY, 2012, p.175). Esta configuracdo de valorizagdo, numa primeira
apresentacao, se deu mediante as novas demandas da producdo, em espag¢o mais
tecnoldgico, no entanto, ao longo deste processo o quadro passou por significativas
alteracoes. A forca de trabalho ganhou significativo reconhecimento na sua polaridade
técnica, mas isso nao repercutiu, necessariamente, numa valorizacao do trabalhador
em si, pois o processo de valorizacdo continuou assegurado pela mercadoria da qual
o trabalhador era possuidor: a forca de trabalho que era posta como oferta ao sistema

de produgéo. Este foi um dos pontos que ao longo do processo de flexibilizagéao foi
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retirado do trabalhador, transformando-o em um operador tecnologico e ndo em um
sujeito portador de habilidades e conhecimentos especificos (SENNETT, 2011). Na
fase de estruturacdo, bem como na ampliacdo do modelo de acumulacéo flexivel,
diversos acontecimentos de resisténcia sempre colocavam em relevo a combatividade
de forgas antagonicas no sistema de produgéo.

E inegavel que com a efetivacdo da mais-valia se tenha conseguido maior
eficiéncia da exploracdo, mas em conjunto com a exigéncia cada vez maior de
atributos especificos ao trabalho, foi se avolumando um excedente de mao de obra.
Este crescente numero de trabalhadores que se viram obsoletos mediante as
mudancas do mercado, buscaram acomodacfes em atividades quaisquer. Isso fez
com que a desvalorizacéo da forca de trabalho fosse ainda maior, configurando-se em
um irrisério valor que era atribuido ao trabalho, enquanto mercadoria. Outra saida
comumente utilizada por este grupo foi o desenvolvimento de atividades paralelas ao
sistema de produgéo industrial, como se tivesse ocorrido um retrocesso aos sistemas
de producao familiares, configurando-se em trabalhos alternativos. Desta forma,
diversas interseccdes se desenvolveram entre o sistema fabril e a manufatura. Além
disso, foram utilizadas forcas intelectuais e recursos dos capitalistas para minimizar a
forca dos trabalhadores, criando um clima de exacerbada competicdo entre a classe
produtora, buscando intensificar a producao (HARVEY, 2012).

Esses desdobramentos nas estruturas da acumulacdo flexivel foram
acontecimentos que se desenvolveram na concretude das circunstancias
econdmicas, sob peso constante da invariavel l6gica da acumulacdo. Assim, um dos
aspectos fundamentais que a mudanca da acumulacédo flexivel proporcionou diz
respeito a producdo que, nesta perspectiva, procurou ndo so atender, mas criar
demandas personalizadas, buscando atingir amplitude de mercado. Como exemplo
de modelo de producédo, nesta configuracdo, encontra-se a nova estruturacao fabril,
gue passou a desenvolver a producdo em caracteristicas regulaveis: “A fabrica flexivel
também é assim chamada por causa das ‘novas tecnologias’ que criam ‘ferramentas
flexiveis’. (...) Estas ferramentas, ao invés de serem chamadas de ‘flexiveis’ deveriam
ser chamadas de autorregulaveis, pois elas mesmas podem mudar seus
regulamentos, isto €, seu programa de operagdes” (VIANA, 2009, p.71).

Este modelo fabril, com caracteristicas de autorregulacdo, diferiu
significativamente da fixidez do fordismo, principalmente por possibilitar flexibilidade

do aparato produtivo e da organizacao de trabalho, exigindo agilidade na adaptacao
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do maquinério e dos instrumentos para que novos produtos sejam elaborados, tal
como afirma Boltanski (1940): “No toyotismo, a adaptac&o no dia a dia, ou hora a hora,
da mé&o de obra as vicissitudes da producédo desempenha o papel de tampé&o que era
desempenhado pelos estoques” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 274). Este
carater autorregulavel retirou a capacidade de regulacdo por parte do trabalhador, e a
definicdo do programa de operacgles € realizada pela burocracia, intensificando o
aumento da exploracao e controle sobre o trabalhador.

Estas caracteristicas de ordem prética, intensificadas nos objetivos de
acumulacao do capital, repercutiram diretamente na vida dos trabalhadores, naquilo
que Boltanski e Eve Chiapello (2009) denominaram como sendo o espirito do
capitalismo e Richard Sennett, em abordagem etnogréafica, nominou como sendo a
cultura do novo capitalismo (2006). Essas mudancas e reconfiguracdes chegaram as
tessituras mais profundas da vida dos individuos, colocando o trabalhador, cada vez
mais, em condicdo denegrida na sua relacdo com a mercadoria, seja da sua forca de
trabalho ou dos diversos produtos advindos da forca de producdo. Assim, o
trabalhador se viu cada vez mais afirmado pelo critério de utilidade de seu produto
posto no mercado e com o processo de flexibilizagdo da producéo, bem como da
economia, essas alteracdes em profundidade se ramificaram e incrustaram na vida

dos trabalhadores:

As mudancas do espirito do capitalismo acompanham, assim, modificacdes
profundas das condi¢Bes de vida e trabalho, bem como das expectativas dos
trabalhadores — para si ou para seus filhos —, trabalhadores que, nas
empresas tém seu papel no processo de acumulagdo capitalista, mas ndo
sdo seus beneficiarios privilegiados (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.
51).

Os autores de O novo espirito do capitalismo afirmam que essas alteracfes
na estrutura de producao, diferentemente do primeiro momento, quando centralizadas
na figura do burgués, estiveram centradas no agente responsavel pela direcdo, dando
toda énfase ao sistema de burocracia e supervisdo. Ja nas configuracdes de um
capitalismo globalizado € possivel constatar um terceiro momento, em que 0s
processos de producdo ganharam caracteristicas isomorficas as novas configuracées
do capitalismo.

Em A corrosdo do carater e A cultura do novo capitalismo, € possivel

constatar a forca gravitacional da tese de Sennett em torno da vida dos individuos,
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dando forca a relatos isolados, numa aparente dispersividade na vida préatica dos
trabalhadores, mas que na verdade possuem profunda relacdo com as alteracdes
sistémicas no binbmio vida-producéo. Todas estas alteracfes sdo sintomaticas da
fundamental necessidade de adaptacdo do capitalismo as circunstancias praticas no
decorrer da histéria e que na auséncia de um olhar as minucias da cotidianidade, nao
seriam capazes de constatar as forcas em operacdo que solapam a vida do

trabalhador.
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2.2- Ainflexivel flexibilizag&o: ressignificagfes no trabalho e na vida do trabalhador

Até aqui foi dada énfase a algumas categorias do pensamento de Marx e
alguns desdobramentos que se processaram na vida de producdo; todos eles
profundamente inseridos no cotidiano-histérico da vida pratica do mundo do trabalho.
Foi possivel colocar em relevo essas circunstancias e conceituacdes que
possibilitardo o aporte conceitual e historico para o desenvolvimento das reflexdes que
se processardo no complexo terreno da fluidez, que reverbera nos aspectos
socioecon6micos no denominado novo capitalismo e na vida subjetiva do trabalhador.

Neste ponto de nossa producdo daremos enfoque ao conceito
ressignificacdo que, por sua vez, s6 pode ser pensado em relagdo com agentes ativos,
mediante as inumeras circunstancias da vida efetiva. S&o elementos que se
desdobram nas inumeraveis situacdes da gestdo/burocracia, bem como nas respostas
explicitas e simbdlicas, que podem ser captadas na dindmica efetiva da vida dos
trabalhadores. A constatacdo destas ressignificacbes coloca em evidéncia as
minucias e desdobramentos das praticas politico-econémicas que mantém relacao
direta com o mundo do trabalho, bem como as respostas dinamicas mediante as
agruras vivenciadas pelo trabalhador. Os elementos que compordo esta reflexao
através dos acontecimentos da nova configuracdo do capitalismo se baseardo em
aportes histéricos, na demonstracéo das diversas correlacdes e repercussdes que se
deram na vida, trabalho, sociedade, economia e producéo.

Com o fim da fixidez do fordismo e com a efetiva flexibilizacdo da producéao
e da economia, como ja afirmado, o capitalismo entrou em um novo modelo de
reproducdo. Estas alteracOes, invariavelmente, se deram como adaptacdes
necessarias a sobrevivéncia de um determinado modelo econémico que, tal como a
agua de um rio, contorna os diversos obstaculos, moldando-se as circunstancias,
gracas a sua fluidez: “O capitalismo tem sobrevivido até agora apesar de muitas
previsdes sobre sua morte iminente. Esse éxito sugere que tem fluidez e flexibilidade
suficientes para superar todos os limites, ainda que ndo, como a histéria das crises
periddicas também demonstra, sem violentas corre¢des” (HARVEY, 2011, p. 46).

No que diz respeito as adaptacdes das instituicdes neste novo cenario, nao
serdo mais vivenciadas as delimitacbes geograficas e espaciais, pois a centralidade
deste processo néo se alicerca, em grande peso, sob a figura do supervisor/gestor. O

modelo fabril, que trazia proximidades com o projeto do Pandptico, deixou de
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apresentar-se como eficiente, pois o sistema de producdo exigiu respostas mais
rapidas, com mobilidade tanto na estrutura como na producdo (BAUMAN, 2001).
Seguindo a perspectiva de que o meio fundamental para o fortalecimento da produgéo
esta na possiblidade de sua expanséo, a fim de evitar o risco da estagnacao, isto nos
encaminha a um ponto crucial deste processo. Para que se efetive qualquer ampliacao
elou fortalecimento do sistema produtivo é crucial que se tenha celeridade na
realizacao/desrealizacdo da mercadoria, 0 que ja coloca em evidéncia a importancia
das particularidades do consumo. Essa é uma correlacdo de sobrevivéncia basica, na
possibilidade de manutencdo constante das engrenagens de circularidade da
economia.

Neste aspecto, o fordismo, como ja foi assinalado, apostou na producao de
massa, com o objetivo de intensificar o0 consumo em larga escala, no entanto, a
maquinaria foi perdendo a velocidade de seus ciclos. O Sr. Henry Ford pretendia
atingir as diversas camadas sociais, com a producdo de uma mercadoria muito
especifica, com o intento de transforma-la em algo que estivesse na ordem do
indispensavel; esta acdo chegou a ser reconhecida como proposta de democratizacao
do consumo. Fazer parte das alegrias do consumo se tornou um modelo a ser seguido,
nao mais apenas representado como objetivo a alcancar, mas o éxtase de uma
felicidade que o mundo do trabalho proporcionaria. Desta forma, o discurso do
fordismo chegou a se transvestir com os tons de servi¢co social, com a pretensao de
retirar os individuos da condicdo de pobreza, proporcionando-lhes o acesso a
mercadoria. Desta forma, € possivel constatar que a possibilidade do consumo

ganhava reforco, com a ténica da insercdo dos individuos no sistema social vigente:

Ser pobre significa estar excluido do que se considera uma “vida normal”; é
“ndo estar a altura dos demais”. Isto gera sentimentos de vergonha ou de
culpa, que produzem uma reducdo da autoestima. A pobreza implica,
também, ter fechadas as oportunidades para uma “vida feliz’; ndo poder
acessar os “oferecimentos da vida”.
(...)

Em uma sociedade de consumo, a “vida normal” € a dos consumidores,
sempre preocupados em eleger entre a grande variedade de oportunidades,
sensacdes prazerosas e ricas experiéncias que o mundo lhes oferece
(BAUMAN, 2000, p.64).%0

10 Ser pobre significa estar excluido de lo que se considera una “vida normal”; es “no estar a la altura
de los demas”. Esto genera sentimientos de verglienza o de culpa, que producen una reduccion de la
autoestima. La pobreza implica, también, tener cerradas las oportunidades para una “vida feliz”; no
poder aceptar los “ofrecimientos de la vida”.

(...)
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O que causa estranheza € a constatacdo de que o discurso da
intensificacdo do consumo foi reconhecido como politica social e esteve fortemente
vinculado ao contexto que carecia de maior escoamento da producédo e, para tanto, é
possivel registrar esta concepc¢ao na fala do proprio Ford. A citagédo abaixo se deu em
determinada ocasido, como resposta a um acionista que tinha o interesse de maior
participacdo nos lucros e, para tanto, foi solicitado o aumento do valor dos veiculos
vendidos. Como resposta a esta solicitacdo temos o explicito argumento de Ford,

recolhido de uma carta escrita:

Negoécios e indistria sdo, antes de tudo, um servico publico. Estamos
organizados para fazer o melhor que pudermos em todos os lugares e para
todos os interessados. Nao acredito que devamos ter um lucro exorbitante
sobre nossos carros. Um lucro razoavel estd certo, mas nao demais.
Portanto, minha politica tem sido a de forcar os precos dos carros para baixo
assim que a producao o permite, e beneficiar os usuarios e trabalhadores, o
que tem resultado em lucros surpreendentemente grandes para nés (FORD
apud SROUR, 2000, p. 194).

Nesta citacdo € possivel deparar com uma contradicdo bastante
interessante, pois na afirmacéo de se buscar um lucro razoavel pretende-se transmitir
a ideia de um beneficio social através da reducédo dos precos, possibilitando maior
participacdo nos beneficios do consumo, no entanto, em algumas palavras adiante, a
verdadeira intencdo pode ser constatada: a l6gica do consumo de massa € atingir o
maior numero possivel de consumidores, com uma producéo padronizada que, por
sua vez, possibilitariam lucros exorbitantes. Nao foi por mera coincidéncia que este
sistema de padronizacédo, bem como a mercadoria em questado confluiram em total
acordo com as intencionalidades e a sistematica desenvolvida naquele modelo de
producéo.

A pratica do consumo, inegavelmente, esteve embebida de pressupostos
de valorizacéo frente a vida social, referendados como justificativa plausivel para o
mundo da mercadoria, que cada vez mais se ampliava. Desta forma, em busca de

by

atendimento a necessaria manutencdo do ritmo das engrenagens da producéo,

En una sociedad de consumo, “la vida normal” es la de los consumidores, siempre preocupados por
elegir entre la gran variedad de oportunidades, sensacines placenteras y ricas experiéncias que el
mundo les oferece (BAUMAN, 2000, p. 64). Traducao livre.
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buscava-se atingir um padrdo de consumo que consolidasse o crescente volume da
producéo. Se analisada de forma isolada, a proposta de producéo do sistema fordista
parece-nos perfeitamente eficaz, no entanto, ha elementos muito sutis no aspecto
humano que jamais puderam ser sorvidos pela maquinaria, que sdo o0s elementos
estéticos, o desejo, que possuem profunda relagdo com o &mbito subjetivo.

Partindo das caracteristicas deste contexto € possivel perceber que foi a
partir do modelo de producédo de massa que se deram as novas estruturacdes na era
da flexibilizac&o, uma vez que acontecimentos, principalmente desta abrangéncia, nao
poderiam se dar de forma isolada. Neste modelo de produgédo/economia é inegavel as
influéncias herdadas de um mercado que intensificava vertiginosamente sua
producéo, no entanto, existem particularidades que sdo completamente distintas neste
momento histérico de transformacéo/adaptacdo. A massificacdo operacionalizada no
consumo de massa lidava com padres generalizados, limitando qualquer
diversificacdo, tanto o é que na producédo dos veiculos, no modelo fordista, era
afirmado categoricamente que cada cliente teria a ampla capacidade de escolha sobre
o veiculo e a cor, desde que fosse o Ford T, preto. Com relacdo a esta irdnica
proposicdo neste mercado de consumo, fica clara a posicao de exclusédo da escolha:
“Liberdade seria néo eleger entre o preto e branco, mas sair desta escolha pré-
estabelecida” (ADORNO, 2008, p.128).

A maquinacdo da rotinizacado néo foi suficiente para manter — o que dira
intensificar — o ritmo das engrenagens de producéo, e assim foi gerando um excedente
de mercadorias que clamavam por sua realizacdo no consumo, comprometendo a
saude do capital: “O tempo rotinizado prendia o trabalho ao solo, enquanto a massa
dos prédios da fabrica, o peso do maquinario e o trabalho permanentemente atado
acorrentavam o capital” (BAUMAN, 2001, p.147).

Na era da flexibilizacdo, com a mudanca das estruturas, foram se
fragmentando as instituicbes e assim também se deu com a vida dos individuos,
repletas de caracteristicas fragmentarias. Os sujeitos foram lancados em adaptacdes
de tal modo que, para estarem em patamares reconhecidos socialmente, foi
fundamental aprenderem a lidar com relacdes de curto prazo, envolverem-se
constantemente na aquisicdo de novas capacitacdes e serem capazes de descartar
as experiéncias vivenciadas, assimilando a caracteristica necessaria de lancarem-se
ao novo (SENNETT, 2006).
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Estas alteracbes que em primeiro momento podem se apresentar como
aparentemente simples a uma visdo descuidada, oculta nuances que trazem
profundas afetagdes na cultura das instituicbes e na nervura da vida subjetiva. Sao
transformacgdes que chegaram com a imponéncia da execugao, uma vez que estavam
alicercadas a condicdo sine qua non de sobrevivéncia do capitalismo. Esta analise
nos remete a uma maxima maquiavélica, atribuida ao pensador florentino através das
constatacdes acerca da manutencdo e légica do poder do tirano, em que os fins
justificam os meios (MAQUIAVEL, 1979). Tal como o governante deve estar acima do
bem e do mal, possuidor da virtude — no estrito sentido maquiavélico —, na analogia
aqui produzida, assim também deve se dar nas imposi¢cdes e modelacdes do capital

as circunstancias, colocando-se acima do bem e do mal:

O capitalismo &, provavelmente, a Unica, ou pelo menos principal, forma
histérica ordenadora de praticas coletivas perfeitamente desvinculada da
esfera moral, no sentido de encontrar sua finalidade em si mesma (a
acumulacao do capital como fim em si), e ndo por referéncia ndo sé ao bem
comum, mas também aos interesses de um ser coletivo, tal como povo,
Estado, classe social (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 53).

Nestas minucias, o mercado global e a nova economia tém instaurado
maneiras de organizar o tempo, sobretudo em uma nova relagcdo de tempo no
trabalho, pois ndo ha mais a vigéncia da concepcéo de linearidade que se deu outrora.
Essa nova elaboracgéo trouxe demandas que tem forcado a mudancas no trabalho e
nas praticas comerciais, exigindo a rapida efetivacdo nos processos e, desta forma,
perdeu-se a centralidade nas estruturas burocratizadas para dar abertura ao sistema
de rede. Este novo sistema concentra sua prioridade nas tarefas e ndo no pessoal,
fazendo com que o controle ndo se dé mais apenas na administracdo do espaco, mas
na eficaz internalizacdo do tempo. Nao ha como negar a aparéncia de liberdade que
ai se desenha, uma vez que ndo existe mais a limitacdo do desenvolvimento das
tarefas em uma esteira ou mesmo em qualquer localidade da empresa (SENNETT,
2011). E possivel perceber que estas mudancas se desenham em belos tracados e
possuem uma apresentacdo muito sofisticada e envolvente, no entanto € preciso
cautela para que, tal como no ditado popular, o “gato ndo seja tomado por lebre”,
mesmo porque muitas compreensdes somente se dardo ao longo da vida pratica de
um determinado sistema. Servindo-nos de um recurso digressivo, retomamos as

reflexdes do pensador florentino quando ressalta a importancia ao governante de
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transparecer sempre a imagem de piedoso e justo, mesmo que assim néo o fosse,
chegando & seguinte elaboragdo: “E que os homens, em geral, julgam mais pelos
olhos do que pelas méaos, pois todos podem ver, mas poucos sdo os que sabem sentir”
(MAQUIAVEL, 1979, p.75). Com tais elaboracdes nédo pretendemos apontar juizo de
valor acerca das ressignificacdes do capital, porque isto colocaria o trabalhador como
ponto passivo em todo o processo e, como ja o dissemos, as circunstancias de
resisténcia, manifestacdes e remodelacbes também se ddo no espaco da forca de
trabalho e na vida intima dos sujeitos. Além de mero recurso digressivo tragamos aqui
essa analogia que, simbolicamente, possibilita aproximacdo com as nuances da
realidade do trabalho, em que por vezes, somente através do mergulho nas tessituras
vividas e intimas do real se torna possivel captar o peso que esta para além do campo
da discursividade. Neste aspecto servimo-nos dos diversos elementos registrados nas
producoes, elegidas ao longo dessa analise, que pdem em evidéncia as expressoes
da mortificacao no trabalho nas configuracdes de um mercado global.

Na nova configuracdo do mundo do trabalho é possivel afirmar que abaixo
da camada de aparente liberdade, na apresentacéo das estruturas flexiveis das redes,
existe uma inflexibilidade pungente. Nesta configuracdo o pandptico ndo se encontra
posto fora, mas internalizado na alma do trabalhador que precisa cumprir seus prazos
pré-fixados, da forma que bem preferir, desde que saiba administrar seu tempo
pessoal. Eis o fato: trabalho e vida tém se tornado uma amalgama. Assim, a
flexibilidade nos da a ideia de adaptacdo, de maleabilidade, mas as praticas dizem
mais as forcas que fazem as pessoas se dobrarem. Tal como afirma Sennett (2011),
os trés elementos que se ocultam nas formas de flexibilidade sédo a reinvencao
descontinua das instituicdes, a especializacao flexivel de producado e a concentracao
de poder sem centralizacao.

Nas caracteristicas das reinvencfes descontinuas das instituicdes, a
prépria expressao ja denota o antagonismo para com as concepcdes da linearidade.
Com a utilizacdo de informa¢des quantitativas foi possivel promover alteracées em
determinados setores que néo estivessem atendendo as exigéncias produtivas da
organizacao. Esta pratica ficou muito conhecida como reengenharia, que nada mais &
do que uma reinvencdo dos espacos/atividades, promovendo um enxugamento no
guantitativo do pessoal e priorizando a otimizacdo da producdo. Este processo de
reinvencao, por sua vez, atua em profundidade na vida dos trabalhadores, pois gera

estruturas cadticas no processo de adaptacdo que afetam indiretamente a producéo,
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uma pela circunstancia da propria alteracdo que exige reposicionamentos e outra
porgue afeta a motivacéo e o estimulo dos trabalhadores. Estas alteragdes estruturais
somente se justificam em perspectiva mais ampla a organizac¢do, porque neste caso,
numericamente, os percal¢os sao significativamente menores do que as vantagens
com a valorizagdo no mercado de acdes dessa instituicdo. Existe um reconhecimento
guantitativo as organizacdes que buscam alteracbes profundamente adaptativas a
realidade em que estdo inseridas, na ideia de que qualquer alteracdo ja pressupde
gue nado se esta como dantes: “Na operagdo dos mercados modernos, a demoligao
de organizagdes se tornou lucrativa. Embora possa néo ser justificavel em termos de
produtividade, os retornos a curto prazo para 0s acionistas proporcionam um forte
incentivo aos poderes do caos disfarcados pela palavra ‘reengenharia’, que parece
convincente” (SENNETT, 2011, p. 58-59).

Constata-se a importancia conferida a forca da aparéncia, com sua
capacidade de alteracdes nas estruturas, em nome dos dividendos e rentabilidade,
fazendo com que o humano seja lancado a imperiosa adaptacéo.

Estas alteracbes praticas, apontadas por Sennett, podem se dar em
circunstancias muito mais complexas do que aqui estéo elencadas, pois na estrutura
de rede a totalidade do trabalho esta lancada a fluidez da espacialidade, pois a
execucao do trabalho ndo se encontra mais limitada na configuracdo de um espaco
definido e que, por isso, sofre constantes alteracdes. Muitas acdes de reengenharia
surpreendem pelas inumeraveis conexfes que podem ser estabelecidas para o
desenvolvimento da mercadoria final, mesmo que os pontos produtivos se distribuam
ao redor do mundo. Supomos que esta ideia seja de facil aceitacdo, pois conhecendo
as caracteristicas do capitalismo, nada mais natural do que reconhecer que serao
buscadas méao-de-obra mais barata nesse mercado globalizado. No entanto, como
nos aponta Sennett, o que se constata € algo bem diferente, pois se da uma selecao
cultural entre os diversos paises. Quanto a opcao por paises de salarios mais baixos,
isto € um fato, porém nao o determinante, uma vez que ha uma opc¢ao inamovivel por
uma determinada qualidade na mao-de-obra, salvo se os produtos ndo exigirem
nenhuma complexidade na sua realizacdo. Como exemplo, o socidlogo norte-
americano serve-se do caso dos centros de telemarketing da india, em que os
funcionérios ali selecionados sédo, no minimo, bilingues: “(...) elas aperfeigoaram sua
capacitacédo linguistica de tal maneira que o cliente ndo fica sabendo se se formaram
em Hartford ou Bombaim” (SENNETT, 2006, 84).
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Na apreensao destes elementos é preciso observar para além do relevo,
nas minucias dos acontecimentos, para que o fato observado ndo seja tido apenas
como dado numérico a comprovar as circunstancias de mudanca de mercado e
adaptacdo econdmica. Neste ponto, em especifico, reforcamos a afirmagcdo da
importancia da andlise das minucias, o que Lefebvre (1991) nominou como
cotidianidade, pois na observacao do todo é possivel percorrer tanto a miséria quanto
a grandeza do cotidiano que, neste ultimo caso, sdo abarcados o corpo, o espaco, 0
desejo, enfim, diversas praticas que seriam incompreendidas a um olhar de amplitude.
Nesse sentido, as praticas de reengenharia deslocam os individuos em profundidade
muito mais significativa do que os espacos fisicos. Instaura-se uma instabilidade
vivencial na cotidianidade do trabalho, ndo apenas com prazos, mas com os modelos
dos produtos a serem entregues, ainda que com a circunstancia de reducdo de
pessoal e os desmembramentos do sistema de producéo.

O aspecto da especializacédo flexivel diz respeito a busca frenética de
lancar produtos no mercado que atendam com agilidade a mudanca na demanda do
consumo. Neste sentido, & antagdnico ao sistema fordista, pois pode se desenvolver
sem qualquer limitacdo de espacialidade, conforme citado anteriormente. Esta
caracteristica impde aos trabalhadores a busca incessante de especializacdes e
remodelacdes para que possam se enquadrar como mercadorias, nao apenas uteis,
mas valiosas no mercado de producdo. Como exemplo disto, basta observar o
surgimento de novos cursos, sejam nas universidades ou centros de treinamento, que
procuram formar e qualificar individuos, a fim de se adaptarem as novas dimensdes
técnicas e tecnoldgicas. Desta forma, com o amplo desenvolvimento da tecnologia,
nao fica dificil vislumbrar a rapidez com que essas inovacdes se deram, levando os
individuos a lutarem por ressignificacoes, a fim de ndo se tornarem obsoletos neste
novo mercado de trabalho.

Quando se menciona sobre o risco da obsolescéncia € inevitavel que se
desenhe a ideia de que o trabalhador esteja submetido ao jugo do mercado de forma
inerte, restando-lhe a luta incessante para lancar longe de si a sombra do
desemprego. N&o queremos afirmar que essas conflitantes circunstancias da
insegurancga e incerteza ndo ocorram, no entanto, chamamos cautela para que nédo
seja incrustada no trabalhador a nddoa imagética da subserviéncia passiva. Os
individuos desenvolvem processos de ressignificacdo que podem ser percebidos

através das remodelacdes do sujeito frente aos desafios do mercado; nos processos
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de valorizacao do trabalho, através do desenvolvimento das atividades do trabalhador
na estrutura fluida do denominado novo capitalismo; em todos estes processos é
possivel constatar ressignificacbes e mesmo resisténcias, ainda que seja pela
configuracdo da doencga que fala nas tessituras e/ou na alma do trabalhador; ai estao
remodelacdes e inumeraveis oposi¢cdes que sdo proprias do humano que nédo é uma
engrenagem da maquinaria e tudo isso sem desconsiderar, em momento algum, o
peso implacavel da realidade do capital.

Com a ampliacdo cada vez mais abrangente do modelo de producao
capitalista, fica cada vez mais evidente que em estrutura global a forca de trabalho é
peca de extrema importancia ao bom desenvolvimento das engrenagens do capital.
Mas para que a fundamental acumulagédo possa se dar de forma crescente foi se
tornando cada vez mais imperioso conseguir de alguma forma a adesdo dos
individuos aos formatos da producéo, para tanto, objetivou-se a participagcao ativa da
classe trabalhadora:

O que Marx chama de “exército de reserva” é, portanto, uma condi¢cao
necessaria para a reproducéo e a expansdo do capital. Esse exército de
reserva deve ser acessivel, socializado e disciplinado, além de ter as
qualidades necessarias (isto €, ser flexivel, docil, manipulavel e qualificado
quando preciso). Se essas condicBes ndo forem satisfeitas, entdo o capital
enfrenta um sério obstaculo & acumulacado continua (HARVEY, 2011, p.55).

Nesse cenario de profundas transformacdes econémicas, para que fosse
garantida a fluidez do capital, algumas reconfiguracdes também se processaram na
relacéo entre trabalhadores e os meios de producéo, no que diz respeito ao risco do
desemprego. E evidente que ai opera uma relacdo de dependéncia a saude
econdmica, ou seja, a mao-de-obra é peca chave a producdo da mercadoria, bem
como na realizacao destes produtos através do consumo. Assim, neste cenario fluido,
a situacdo do desemprego sera indicio de acumulacéo da producdo ou ndo-realizacéo
do capital e, desta forma, os danos sempre serao sistémicos. Diante desta perspectiva
nao podemos olhar com um ingénuo otimismo, pois aqui esta alojado um antigo
problema no sistema de exploracdo; sdo velhos fantasmas com roupagens novas:
“(...) as organizacbes valorizam sobretudo capacitacbes humanas portateis, a
capacidade de trabalhar em varios problemas com um plantel de personagens

constantemente mudando, separando a agao do contexto” (SENNETT, 2006, p. 131).
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Assim seré possivel encontrar muitos individuos bem localizados no mundo
do trabalho, participando ativamente nas inumeraveis praticas de consumo, no
entanto sem uma significancia subjetiva, em um processo de alheamento estrutural
em sua personalidade, fragmentado em sua existéncia efetiva. Tal como ja foi
enunciado, a circunstancia de fragmentacao dos individuos e sua prética ja se dava
desde os moldes do taylorismo, mas agora estdo intensificadas e absorvidas na
cotidianidade subjetiva do trabalhador. Tal como é apontado por Dejours (1992) o
problema da significacdo do trabalho € complexo por estar no campo da subjetividade,
mas na interacdo com o objeto do trabalho h& a possibilidade do desenvolvimento das
funcBes sociais econdmicas e politicas. Até mesmo na préopria relagdo com os demais
componentes da linha de trabalho era possivel formar elos de comunhao, mediante a
realidade a que estavam submetidos, compartilhando experiéncias comuns. Com o
aspecto da fluidez, na destituicdo da temporalidade e espacialidade no processo de
producéo, os sujeitos se viram langcados a volatilidade das circunstancias deste novo
cenario econémico, ndo havendo nenhuma guarida a sua economia psiquica, e 0
sofrimento de muitos individuos configurou-se facilmente nos quadros de
psicopatologia do trabalho. A falta de significacdo ndo se encontra mais apenas na
préatica do trabalho, mas alojada na vida cotidiana: “A certeza de que o nivel atingido
de insatisfacdo ndo pode mais diminuir marca o comego do sofrimento” (DEJOURS,
1992, p. 52).

Nesta perspectiva da significancia, muitos dos elementos intersubjetivos se
projetam na esfera social, numa espécie de busca de si mesmo, do reencontro com
elementos unificadores, na possibilidade de agregacdo da sua fragmentacao
constitutiva. Nessa busca de participacao ativa nos modelos incorporados socialmente
— apresentados como estruturas herméticas e definidas como valorativas no espago
de efetivacdo da mercadoria — € possivel constatar a forca representativa da
liberdade, no entanto, apresentada como algo pré-definido, posto a prateleira para
amenizar os impactos da incongruéncia intima'l. Isto pode ser facilmente
compreendido como um elemento transferencial, na tentativa de objetivacdo de

elementos intersubjetivos, na construcao de um processo de identificacdo, no entanto,

11 Esta reflexdo nos remeteu ao Admiravel mundo novo (1984) de Aldous Huxley (1894 — 1963), em
gue se dava a constante busca da ingestéo do soma, na possibilidade efetiva de extingéo do sofrimento,
nos recursos de minimizagéo do sentimento.
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sem capacidade de ressonancia na acustica do ego*?: “Quando falamos de identidade
h&, no fundo de nossas mentes, uma ténue imagem de harmonia, l6gica, consisténcia
(...) € a busca incessante de deter ou tornar mais lento o fluxo, de solidificar o fluido,
de dar forma ao disforme” (BAUMAN, 2001, p. 106).

Outro elemento que configura este cenario da flexibilizagdo, como ja
apontado, € a concentracdo de poder sem centralizacdo, que tem por base o
fundamento de que nas novas organizacbes do trabalho, o poder esta
descentralizado, sendo distribuido as camadas responsaveis pela produgéo. Eis outro
elemento que oferece uma imagem de maleabilidade na vida do trabalho, no entanto,
oculta suas caracteristicas intrinsecas de inflexibilidade. Com os novos e cada vez
mais eficientes sistemas de informacéo, os altos administradores possuem um
panorama detalhado de toda estrutura, colocando todos os individuos em situacéo de
desvelamento. Esta nova estruturacdo vai de encontro as desarticulagdes da antiga,
pesada e rigida burocracia, possibilitando redistribuicbes incessantes de trabalho,
intensificando a atividade do trabalhador: “A sobrecarga administrativa de pequenos
grupos de trabalho com muitas tarefas € uma caracteristica frequente da
reorganizagcao empresarial (...)” (SENNETT, 2011, p.64). Os trabalhadores sao
levados a produzirem ao maximo, € um processo de controle a fim de intensificar a
otimizacdo da producdo em tempo determinado.

Enfim, as ressignificacbes se ddo em todo e qualquer processo de
adaptacao, e a adocao deste conceito no seu campo semantico distancia-se de sua
aplicabilidade no campo da psicologia clinica, pelo fato de que isto impossibilitaria
visdo mais abrangente, limitando-o ao espaco da subjetividade, no que se referiria a
composicao de uma visdo-de-mundo. Os processos de analise das particularidades
sdo aqui muito bem-vindos e reconhecidos na vida cotidiana, mas tendo por lastro os
registros literarios e diversos outros pautados na materialidade historica e analises

gualitativas.

12 Nosso objetivo neste momento é apenas apontar alguns elementos que serdo tratados de forma mais
detalhada em parte especifica deste trabalho, que terd por finalidade desenvolver as elaboracdes
psicanaliticas.
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2.3- Inversdes de polaridade na vida do trabalhador: gerenciamento e producéo

As reflexbes e andlises sobre a mortificagédo do trabalhador, que se lanca
por necessidade a vida de producdo, nos diversos momentos historicos, permite
perceber diversos tracos de sofrimento e a partir dai é possivel inferir sobre a
sedimentacao destas operacionaliza¢cdées na nervura e na alma do trabalhador. Dessa
maneira, as mudancas advindas das novas configuracdes do capitalismo fizeram com
gue a aspereza deste processo ganhasse significativas remodelagcdes, uma vez que
as pesadas estruturas da fabrica foram substituidas por novas operacionaliza¢des da
producdo, tais alteracfes repercutiram significativamente no cotidiano e minucias na
atividade da producéo. Em todas estas alteracbes nas configuracdes do espaco e
tempo da vida produtiva, um elemento manteve-se proeminente e em profundidade,
gue foi o processo de sofrimento do trabalhador. Esse sistema de espoliacdo se
desenvolveu por sistemas de engenhosa elaboracéo e, neste aspecto, pretendemos
dar relevo ao processo de mortificagcdo que, trazendo a atualidade, cada vez mais se
internaliza na vida dos individuos, ocultando-se nas tessituras da realidade intima,
sendo absorvido através das manipulacfes do desejo.

Nesta perspectiva, o individuo como ser desejante!?, na correlagdo com os
elementos de desejo, tende a vivenciar um diferente processo morbido de
estranhamento, na negacao de si mesmo, dos seus elementos de significancia intima.
Estas acfOes poderiam soar como mera acdo condicionante, tais como aquelas que
aparecem na obra ficcional de Huxley, nos principios da perfeita adequacdo dos
individuos a elaboracdo da nova sociedade: “(...) € o segredo da felicidade e da
virtude: amar o0 que se € obrigado a fazer. Tal é a finalidade de todo o
condicionamento: fazer as pessoas amarem o destino social a que ndo podem
escapar’ (HUXLEY, 1984, p.14). Dessa maneira, essa relacdo estabelecida com o
Admiravel Mundo Novo ndo pretende afirmar nenhuma ideia de neutralidade dos
individuos nesse processo de internalizacéo de objetivos; ndo é um endosso a eficacia
de qualquer condicionamento determinante, mas alusdo a tacita critica presente no
referido romance de ficcdo: a elaboracdo das engenhosas formas de penetrabilidade

a vida dos individuos. Para tanto, ressaltamos a expressao a pouco utilizada, que diz

13 Neste ponto da producéo, apresentamos aqui o aspecto do desejo enquanto dimensdes subjetivas,
sem a finalidade de promover um conceito de individualizag&o, que retirasse o sujeito da sua relagao
social de classe.
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respeito a um diferente processo morbido de estranhamento dos individuos inseridos
nestas perspectivas, que evidencia a angustiosa vida do sujeito no mundo do trabalho,
nas adaptac6es processadas no capitalismo frente as alteragcdes econdmico-sociais.

As configuragcdes do gerenciamento, antes claramente desenhado nos
métodos e processos, passaram por relevantes alteragfes que buscaram acompanhar
as mudancas econdmicas, tanto na producdo quanto no atendimento as demandas,
mediante as estruturacdes flexiveis. Dessa forma, a gestao diz mais sobre essa carga
ideoldgica que justifica a relagcdo entre o homem e a atual sociedade e, seguindo as
reflexbes apresentadas em Gestdo como doenca social: “Em nome do desempenho,
da qualidade, da eficacia, da competicdo e da mobilidade, construimos um mundo
novo” (GAULEJAC, 2007, p.31). Fazemos questdo de sinalizar aqui que o termo
utilizado pelo socidlogo francés inevitavelmente nos remete a obra ficcional de Huxley,
no entanto, Gaulejac nos apresenta os tons desse novo mundo que, segundo suas
proprias explicagdes, se iniciaram nos anos de 1970. Assim ele o diz sobre o mundo
gestionario: “Uma sociedade global, marcada por um desenvolvimento paradoxal, na
gual a rigueza e a pobreza aumentam, assim como 0 conhecimento e a ignorancia, a
criacdo e a destruicdo, o bem-estar e o sofrimento, a protegdo e a inseguranca”
(GAULEJAC, 2007, p.31). Esses elementos paradoxais colocam em relevo a
composicao intima das novas estruturas, expressando contradi¢cdes significativas no
mundo do trabalho, ao apresentar uma ética que ndo confere sentido intimo ao
trabalhador, por estar pautada em justificativas econémicas, mas que acabam por
serem incorporadas ao cotidiano das experiéncias particulares, como modelo
fundamental ao sucesso e desenvolvimento. Estas praticas delineiam-se na
denominacéo “gestao do afetivo”, tal como pode ser evidenciada em Os equivocos da

exceléncia: as novas formas de seducao na empresa (1995):

Os objetivos financeiros sado prioritarios, como alias em toda empresa
capitalista, mas desta vez estes objetivos sdo, mais do que nunca, estendidos
aos individuos que sd@o avaliados em funcdo do potencial financeiro que
representam e sao motivados da mesma maneira (LIMA, 1995, p.29).

Nestas novas estruturacdes o controle tende a se dar mais pela adesao e
internalizacdo das regras do que pela imposicdo concreta de ordens e proibicdes.
Para melhor compreensédo deste processo faz-se necesséario o levantamento de

alguns elementos que compuseram estas reformulagdes.
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E inegavel que todo sistema de producdo, nas fundamentagcbes do
capitalismo, tenham por base a légica da acumulacdo, no entanto, com nuances que
séo diferenciacdes em decorréncia da adaptabilidade as circunstancias histéricas em
gue se Vvé inserido. Como exemplo, é possivel constatar que na estrutura fabril, as
luzes do taylorismo, havia expressiva e inevitavel preocupacao com a expansao do
capital, mas com o foco na l6gica da producéo, tal como no intento do maximo controle
sobre o tempo e 0 movimento, a fim de resolver as complexas porosidades na linha
produtiva. A busca pela eficiéncia em todo esse mecanismo e processo esteve
atrelada ao ritmo para intensificar o volume nos resultados que, por sua vez,
alicercam-se no acumulo do capital. Com as alteracdes das rigidas estruturas fabris
para os moldes da flexibilizacdo, diversas modificacbes se processaram, tal como as
significativas alteracdes nos aspectos do tempo e do espaco, apresentadas
anteriormente. Nas novas perspectivas, que se desenharam com as novas
configuragbes do capitalismo, se evidenciou a predominancia da logica financeira
sobre a logica da producdo e, assim, todo O processo se viu submetido a
guantificacdo, com analises rigidas sobre a minimizacdo dos custos, ao ponto dos
individuos serem reconhecidos como recursos das organizacoes: “Os efetivos sao
considerados como um custo que convém reduzir de todos os modos, uma ‘variavel
de ajustamento’, que é preciso flexibilizar ao maximo, a fim de se adaptar as
‘exigéncias do mercado™ (GAULEJAC, 2007, p.31).

As estruturas das organizacdes, sob a égide da flexibilizacdo, passaram a
operar com sistemas de controle nos quais os resultados, expressos na rentabilidade,
foram medidos ao preco do encurtamento de diversos segmentos, tais como, tempo,
pessoal, processos e outros mais. Com essas exigéncias, a palavra de ordem passou
a ser adaptabilidade, dando campo ao surgimento da politica de “Recursos Humanos”
gue nada mais foi do que a proliferacédo dessa flexibilidade no mercado de trabalho e
como a logica financeira possibilita abertura ao investimento de recursos, os dirigentes
passaram a receber cada vez mais a constante pressao dos acionistas, instaurando
uma disjuncdo entre capital e empresa. Essa logica abstrata e volatil é
paradoxalmente rigida e pesada, uma vez que recai arduamente sobre a vida pratica
do trabalho.

Nessas relagbes da légica financeira, € interessante constatar que o0s
acionistas, compreendido na linguagem administrativa como shareholders (SROUR,

2000), diferentemente da imagem do proprietario, em boa medida, ndo possuem
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vinculo algum com a organizacdo, pois 0 que se encontra atrelado ali é seu
investimento financeiro que, inevitavelmente, reclama por rentabilidade. Desta forma,
os stakeholders, que séo todos envolvidos diretamente nos processos de producéo e
de uma forma geral com as organiza¢des (SROUR, 2000), sentem na carne 0 peso
dessa circularidade do capital financeiro nas fibras organizacionais. Nessa
perspectiva, fica clara a compreenséo de que a existéncia dos gestores somente se
justifica mediante sua integral submisséo a légica operacional dos resultados, pois a
ameaca constante de retirada de investimentos das organizacdes passou a ser uma
arma muito eficaz em protecdo aos recursos lancados no mercado, por parte dos
investidores. Assim, l6gica financeira, fortalecida pelo capital estrangeiro, intensifica a
pulverizacdo do espaco e do tempo, em um processo de despersonalizacédo do poder:
“A mundializac¢o, associada a informatiza¢ao das Bolsas, transforma o mundo em um
vasto cassino, no qual a l6gica da rentabilidade financeira se imp&e as estratégias de
producéo e as politicas econdmicas dos Estados” (GAULEJAC, 2007, p.49).

Na amplitude global desse mercado financeiro o poder das multinacionais
esta assegurado na alianca promovida entre 0S managers e 0s acionistas, uma vez
gue 0s gestores passam a adotar tacitamente o discurso e pretensdes praticas dos
investidores. Reafirmamos que esta adocdo discursiva ndo € explicita, pelo fato
destes elementos se incorporarem tao profundamente a sua figuracdo que acabam
por serem adotados como elementos de identidade pessoal. Isso se deu, em grande
medida, através da alteracdo dos valores identitarios das representacdes
profissionais, nas quais o reconhecimento publico do sucesso profissional esta
atrelado ao atendimento das expectativas quantificAveis das escalas de
rentabilidade!4.

Através da figura do gestor é possivel colocar em maior evidéncia os
elementos fundamentais das politicas de Recursos Humanos, por estar depositada
em elementos tencionais da realidade do mundo do trabalho, em que os managers
sdo inseridos neste cenario como se partissem de realidade diferente daquela em que
os demais trabalhadores estdo submetidos. Desta forma é possivel detectar os tracos

de exploracao e sofrimento que se infiltram em profundidade na vida dos individuos,

14 Julgamos importante frisar que este individuo, o gestor, também é um trabalhador, que exerce uma
funcéo contraditéria, pois sobre sua figura esta a representatividade burocratica do poder que impde
produtividade, o ritmo & producgdo e por outro lado sofre as pressdes das metas, dos prazos e das
exigéncias que também recaem pesadamente sobre ele.
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chegando a construir modelos representacionais dos objetivos que devem ser
alcancados, numa construgéo planejada do desejo a ser desejado. Nessa perspectiva,
a perversao da gestdo se da quando o humano passa a ser considerado como um
recurso da empresa, instaurando um carater ideoldgico as a¢bes dos gestores, que
sdo apresentadas como modelo autbnomo de construcdo e sucesso, no entanto, é
mera representatividade da racionalidade pratica em execucdo, atrelada a légica
financeira. A fim de captar as diversas e sutis nuances desses elementos, envoltos

nas malhas discursivas, é preciso um exercicio analitico-compreensivo:

Os termos dos negécios mudaram. A propriedade foi substituida pelo
investimento. Cada vez mais, os ativos de uma empresa consistem em seu
pessoal, e ndo em instalagcbes e maquinario. A luz de tal transformacao,
precisamos repensar nossas premissas sobre o propésito dos negdcios. No
processo, precisamos perguntar se as empresas americanas tém o que
aprender com a Europa, da mesma forma que os europeus ja assimilaram
licdes valiosas do dinamismo americano. Os dois lados do Atlantico hdo de
concordar que existe, em primeiro lugar, uma necessidade clara e importante
de atender as expectativas de quem na teoria € o dono da empresa: 0s
acionistas. Seria mais exato, porém, chamar a maioria deles de investidores
— talvez até apostadores. (...) Mesmo assim, se a diretoria ndo conseguir
satisfazer as expectativas financeiras desse grupo, a cotacdo das acdes
caird, deixando a empresa exposta ao ataque de predadores indesejados e
tornando mais dificil levantar mais capital. Porém, transformar as
necessidades dos acionistas num objetivo em si € cometer um erro de légica,
€ confundir uma condicdo necessaria com uma condicdo suficiente. (...) O
propdsito de uma empresa, em outras palavras, ndo é obter lucros e ponto
final. E obter lucros de modo que a empresa possa fazer algo mais, ou melhor.
Esse “algo” é a verdadeira justificativa da empresa. Um proprietario sabe
disso. O investidor ndo precisa se preocupar (HANDY, 2005, p.123-124).

E possivel registrar em diversos autores que promovem teorizacdes que se
denominam como ética has empresas, diversos elementos ideoldgicos de gestéo que,
em muitas destas expressfes nao passam de eufemismo as implacaveis
circunstancias que assolam os individuos. Eis alguns exemplos: “(...) os ativos de uma

empresa consistem em seu pessoal (...)” (HANDY, 2005, p.123).

(...) os trabalhadores deixam de ser desqualificados, meras engrenagens da

producdo taylorista, e se tornaram corresponsaveis no controle da producao,

em intima colaboracdo com os gestores que, assim, perderam a soberania
(-..)

A revolucdo digital contribuiu decisivamente para que a transicdo entre o

antigo capitalismo excludente e o capitalismo social se efetue” (SROUR,

2000, p.187);
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“A légica da responsabilidade social funciona como intrusa na paisagem
capitalista” (SROUR, 2000, p. 188); “(...) o compromisso profundo e duradouro de sua
alta administragdo com a implantacdo de altos padrdes éticos” (AGUILAR, 1996,
p.33). Essas expressoes que defendem a ideia de uma nova era no capitalismo, como
expressdo de uma forca exdgena, advinda das circunstancias externas a logica da
exploragéao, como tentativa de infundir um “capitalismo social”, nada mais sdo do que
tendéncias de reposicionamento ideoldgico nesse novo mercado. Com o crescimento
e expansao midiatica, as empresas buscaram vincular-se a modelos de bem-feitoria
e promocgdo social, apresentando-se como beneficios a sociedade na era da
flexibilizag&o, no entanto, na cotidianidade da vida no trabalho o que se deu foi a busca
desenfreada de introjecdo de tais modelos e discursos na vida dos individuos.

E inerente a logica da acumulagdo que os objetivos financeiros sejam a
prioridade de toda empresa capitalista, no entanto, nessas novas configuracdes as
organizagbes revestem-se do simulacro de um prestimoso servico social, um
contributo a sociedade, mas € na vida pratica, nas minudéncias do cotidiano que estes
elementos se evidenciam, muito mais no que € sentido do que naquilo que se
consegue compreender: “Elas propdem outros objetivos como prioritarios, como a
gualidade, a eficiéncia, a iniciativa, a inovacao, o bem-estar do empregado, etc., que
parecem nao ter relacdo imediata com os resultados econdmicos da empresa” (LIMA,
1995, p. 29). Desta forma, as organizacfes criaram medidas e acdes que buscaram
promover uma adequacdo dos individuos a estes novos modelos de eficiéncia e
gualidade no trabalho. As politicas de Recursos Humanos comecaram a desenvolver
filtragens a fim de conseguir atingir a aproximacao mais adequada da personalidade
dos individuos com a determinada cultura organizacional. A procura das empresas
pelo melhor perfil € um exemplo claro das manipulacdes dos individuos aos padrdes
das organizacdes, mesmo porque se o individuo ideal ndo for encontrado, a busca se
redirecionard aquele que for potencialmente adaptavel aos modelos. Tal como afirma
Gaulejac, o carater ideologico da gestdo esta no fato de ocultar, através dos
procedimentos, uma certa visdo de mundo e um sistema de crencas (GAULEJAC,
2007). Podemos aqui fazer um interessante paralelo com a producéo critica de Guy
Debord (1931-1994), na afirmacéo contida no primeiro aforismo de A sociedade do
espetaculo, em que nas sociedades envolvidas com as modernas condi¢des de
producdo o elemento reinante é a representacdo, ou seja, a espetacularizacdo da

prépria vida, nestas circunstancias em que os individuos tendem a assimilar modelos
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gue ndo promovem qualquer acustica no seu campo de desejo, que ndo lhe fazem
sentido sendo pela necessidade do trabalho como meio a aquisicdo do poder de
compra, de sobrevivéncia: “O espetaculo em geral, como inversdo concreta da vida,
€ o movimento auténomo do ndo vivo” (DEBORD, 1997, p.13).

De forma préatica, podemos encontrar nas analises e pesquisas de
Gaulejac, afirmacdes evidentes da busca constante de adaptacdo da gestdo aos
critérios de cientificidade. Nesse sentido, € decomposta a visdo acerca das acoes e
do proprio trabalhador, visando a otimizagdo do processo produtivo: “A racionalidade
instrumental consiste em pér em acdo uma pandplia impressionante de métodos e de
técnicas para medir a atividade humana, transforméa-la em indicadores, calibra-la em
funcdo de parametros precisos, canalizd-la para responder as exigéncias de
produtividade” (GAULEJAC, 2007, p. 76). No entanto, frisamos que este processo de
desenvolvimento nas novas estruturacfes do capitalismo se deu de forma distinta do
gue se objetivou no contexto do Fordismo, ou seja: Como lidar com a inflexibilidade
da forca produtiva frente aos elementos de estranhamento>?

E nesse sentido que os processos de gestdo objetivaram o que
denominamos como uma inversdo de polaridade na vida do trabalhador, pois,
consoante a Gaulejac, a afirmacdo do humano como um fator da empresa leva a
perversdo do que € social pelo econémico, pois a empresa €, socialmente falando,

uma construcdo humana e nao o contrario:

Gerenciar 0 humano como um recurso, ao mesmo titulo que as matérias-
primas, o capital, os instrumentos de producdo ou ainda as tecnologias, é
colocar o desenvolvimento da empresa como uma finalidade em si,
independente do desenvolvimento da sociedade, e considerar que a
instrumentalizagdo dos homens é um dado natural do sistema de producéo
(GAULEJAC, 2007, p. 80).

Cada vez mais se entranhando na vida do trabalhador, o gerencialismo
serviu-se de construcdes ideoldgicas, como no processo de naturalizacdo do humano
enquanto recurso das organizacdes, transformando o individuo no capital humano,
eufemisticamente contabilizado como valioso ativo das organizacdes. Essas
construcdes apropriaram-se dos elementos latentes no campo do desejo humano, tais

como o gosto de empreender, vontade de progredir, celebracdo do mérito,

15 A palavra estranhamento, aqui empregada, refere-se a todo e qualquer elemento que nédo se deu
como construcdo ou mesmo aproximacao subjetiva, aquilo que esta fora do campo do desejo.
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reconhecimento e cultivo da qualidade, e outras mais, aproximando assim, dos
elementos da volicdo humana. Desta forma, as medidas quantificadoras se tornaram
balizas fundamentais para selecionar e promover a eficiéncia, e por mais que pareca
Obvio, é importante frisar que estes padrdes, inevitavelmente, se alicercaram nos
parametros estabelecidos pelas organizagcfes. Assim, tornou-se condi¢cdo sine qua
non aos gestores “vestirem a camisa da organizagdo”, em uma ininterrupta
retroalimentacdo da incorporagdo discursiva da empresa. Tornaram-se peca
fundamental da execucdo burocratica, através da aplicacdo dos parametros
guantificadores, na expressdo da meta a ser atingida, dos objetivos a serem
alcancados, mas ndo mais como explicita imposicéo do frenético ritmo da maquinaria,
tal como o foi no contexto dos estudos do tempo e do movimento, foram postas em
acao as estruturacdes ideoldgicas da qualidade. Consideramos essa adjetivacéo
como perfeita qualificacdo deste processo, pois esses critérios sdo profundamente
ideacionais, uma vez que as elabora¢cdes acerca da qualidade ndo reconhecem ou
sequer admitem os antagonismos sociais mediante o que € determinado como o ideal
a ser alcancado; ndo reconhece a empresa como um organismo social, aberto e
incerto. Assim, fica evidente que a efetiva construcao dos valores organizacionais se
da por anterioridade ao aspecto humano, cabendo a este a sua adequacao.
Reconhecemos que inuUmeros ajustes desses parametros se dédo ao longo de um
processo, mas, inevitavelmente, o conceito qualidade néo perde sua caracteristica de
universal que, atrelado aos objetivos econbmicos, atua incisivamente através das
medidas e acdes praticas do poder gerencialista, impondo a férma a todo elemento
particulart®.

Os parametros quantificadores assolam os individuos, impondo uma
necessaria adequacdo aos modelos fixados que, por sua vez, ndo dizem respeito
unicamente a producdo, mas a uma adequacao que repercute na reformulacdo de
habitos, comportamentos, em suma, numa introjecdo do modelo organizacional: “A
adesdao € ainda mais facilmente conseguida porque os empregados sao solicitados a

contribuir para a elaboracdo dessas normas. Principalmente aqueles cuja tarefa

16 Nao pretendemos referir ao particular como aspecto do individuo isolado, mas em perspectiva mais
abrangente, assim como uma determinada cultura pode perfeitamente ser compreendida enquanto
particularidade mediante analise de um modelo universal, que seja capaz de abarcar diversas culturas;
assim o é com o conceito “qualidade”, aplicado aqui. O que, por sua vez, nos leva a reafirmar que este
conceito ndo é mera abstracdo, pois uma vez que estd atrelado a padrdes econdmicos traz consigo
peso e valoracdo universais, levando em conta as categorizagdes globalizadas da economia capitalista.
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consiste em traduzir objetivos gerais em prescrigdes concretas” (GAULEJAC, 2007,
p. 104).

Como tais modelos e objetivos ndo condizem com as perspectivas dos
denominados colaboradores, uma vez que ndo perpassam o campo do desejo,
avolumam-se os niveis de insatisfac6es frente ao peso da obrigatoriedade a ser
atingida, tanto no campo quantitativo quanto no esforco da representacdo identitaria
que satisfaca a organizacdo. Esta incongruéncia entre o que se € e 0s elementos
desejantes, em franca expansdo na vida dos trabalhadores, ndo ha como serem
expressas em tons de legitima reivindicacao, pois o que estd em jogo ai sao 0s meios
de sua sobrevivéncia e, nesse sentido, processa-se uma negligéncia interpessoal
visando se tornar o objeto de desejo da instituicdo. Dessa maneira, muitos desses
elementos néo trazem o registro de si, na evidéncia da constatacdo, mas emergem
nas verbalizacdes, no corpo e comportamento: “Como as resisténcias nao podem se
exprimir sob a forma de criticas abertas, elas se exprimem de modo incongruente,
como os mecanismos de defesa detectados pela psicanadlise” (GAULEJAC, 2007,
p.107). Tal como é demonstrado por este sociologo francés, os individuos sao
confrontados com l6gicas contraditorias, 0os agentes obrigados a inventarem solugdes
para que os objetivos sejam atendidos e, desta forma, séo incitados a vivenciarem no
trabalho a experiéncia de equipe, de vivéncia corporativa, mas em um ambiente hostil
e competitivo; sdo convidados a criatividade e autonomia, no entanto sob injuncdes
de regras vorazes. Dessa maneira erige-se, cada vez mais, a constituicdo de
identidades dubias, fazendo com que os individuos estejam alijados de si mesmos
enquanto significacdo e, no mundo do trabalho, intensifica-se uma mera
representacéo, que pouco a pouco interpenetra sua existéncia, fazendo com que a
mortificacdo seja a polaridade de maior predominancia em sua experiéncia pessoal.
O que desejamos dar énfase nesse complexo desenrolar do poder gerencialista, para
além das tecnologias empregadas, dos regulamentos e procedimentos, Sd0 0sS
arranjos discursivos e as técnicas utilizadas com o objetivo de chegar ao ambito da
volicdo do individuo. Fazer com que os trabalhadores interpenetrem e assumam para
si os valores e modelos que |he sdo externos. Se isso pudesse ser plenamente
atingido seria a execucdo sumaria do projeto de determinagcdo social, tal como
apresentado na obra ficcional de Huxley, no entanto, com gastos muito menores do

gue esta proposta de eugenia, em uma sociedade biologicamente determinada.
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As praticas de manipulagéo do elemento volitivo sdo a clara expresséo da
objetivacdo do desejo a ser alcancado, embebido das representacfes de sucesso,

gualificagéo, desempenho, profissionalismo e tantas outras mais:

O desejo é solicitado permanentemente: desejo de sucesso, gosto pelo
desafio, necessidade de reconhecimento, recompensa pelo mérito pessoal.

(...)
Na empresa gerencial, o desejo € exaltado por um Ideal do Ego, exigente e
gratificante. Ela se torna o lugar da realizacdo de si mesmo (GAULEJAC,
2007, p.113).

Dessa maneira, quanto mais o trabalho estiver inserido na vida do
individuo, nessa aparelhagem ideoldgica nos modelos a serem atingidos, este se
tornara o polo de maior experiéncia e significancia, ainda que isto viesse a representar
a sua deterioracdo enquanto pessoa.

Com as novas configuracbes das organizagbes, com o0 rompimento da
experiéncia espaco-tempo no ambito da producéo, a mortificacdo adentrou-se com
maior eficiéncia a vida intima dos individuos. Um exemplo pratico de acao adotada foi
a utilizacdo dos meios tecnoldgicos que infiltraram o ambito privado, ou seja, muitas
empresas muniram seus funcionarios com computadores, aparelhos de telefonia
movel, fazendo com que esses individuos estivessem em contato incessante com sua
vida no trabalho. Com essas praticas o que se objetiva hdo é enquadrar 0s corpos ou
mesmo adequar 0 tempo e 0 movimento, mas canalizar as pulsdes e mobilizar os
espiritos. A violéncia na empresa hipermoderna deixou de ter o formato repressivo de
outrora e se tornou uma acao psiquica a tal ponto que o fato de nédo atingir o alcance
dos objetivos da organizacdo passou a repercutir no individuo como um fracasso

pessoal:

No modelo gerencialista, o essencial do contrato recai em outro aspecto.
Evocamos sua dimensao narcisica. A empresa propde ao homem gerencial
satisfazer seus fantasmas de onipoténcia e seus desejos de sucesso, contra
uma adesdo total e uma mobiliza¢éo psiquica intensa (GAULEJAC, 2007,
p.121).

Com essas circunstancias os individuos tendem a se tornarem os principais
motores do proprio processo de alienacdo, através dessa introjecdo de modelos e

referenciais que na realidade estéo distantes e sdo efetivamente estranhos a si.
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Neste processo de absorcao, incitacao e utilizagdo préatica dos elementos
intersubjetivos do humano, um dos eficientes mecanismos que possibilitam essa
adeséo tao incongruente, invertendo a polaridade vida-trabalho, € também a busca
das compensacBes monetarias, dos prémios e louros indicativos do sucesso no
mercado da eficiéncia quantitativa. Para tanto, é fundamental que essas adesdes
ideolégicas se deem em profundidade, pois os trabalhadores, contabilizados como
capital humano, sentem ainda mais o peso da compreensao de que s&o meios para o
enriquecimento da empresa. Ndo somente por meio do processo de alienacédo da
forca de trabalho, mas com o exercicio constante de estimulacéo a coparticipacdo do
préprio trabalhador neste processo, o que exige, fundamentalmente, o senso de
satisfacdo do sujeito e o0 senso de pertenca que as recompensas promovem,
garantindo assim, a eficaz retroalimentacdo de todo este processo. Desta forma,
guanto mais o trabalho adentra-se a esfera intima da vida dos individuos, mais se
erigem as muralhas que o dissociam da possibilidade de uma satisfacao efetiva,
incrustando em sua existéncia os modelos a serem atingidos, tal como afirma Fromm
(1900 - 1980) em A revolucao da esperanca, o trabalhador tem muito mais a perder
gue seus grilhdes'’.

Instaura-se um nivel de subjugacdo mais profundo do que aquele
processado nas estruturas pesadas e rigidas das grandes fabricas, uma vez que as
pressdes do trabalho adentram as particularidades da vida dos individuos e a propria
existéncia passa a ser um processo de espetacularizacdo, de uma representacao que
nao condiz com os elementos de composicao intima do ser: “A primeira fase da
dominacdo da economia sobre a vida social acarretou no modo de definir toda
realizacdo humana, uma evidente degradacdo do ser para ter” (DEBORD, 1997, p.
18). Tanto o exercicio proprio de atendimento ao modelo do profissional que a

organizacao espera, quanto a vinculacdo aos produtos que veiculam a esfera da

17 Fazendo referéncia ao processo de participacdo no progresso econémico por parte do trabalhador
Erich Fromm afirma: “Ele tem, e neste ponto encontra-se um dos erros de Marx, participado do
progresso econdmico da sociedade capitalista, lucrado com ela e, na verdade, tem muito mais a perder
do que os seus grilhdes” (FROMM, 1979, p. 45). O motivo de deixarmos registrado aqui a citagdo toda
foi devido a estranheza que nos causou o primeiro contato com tal afirmacao, no entanto observamos
gue nao é utilizada a palavra “enriquecimento”, mas sim participagdo do progresso econdmico.
Promovendo uma contemporizagdo, passados quase meio século do langamento da obra em questéo,
uma vez que foi lancada em 1968, afirmamos que essa participacéo foi tdo intensa a ponto do préprio
trabalhador se tornar um ativo nas organizagfes, um recurso contabilizado e, quanto mais justificado
economicamente, maiores seriam as concessdes a sua participacdo na esfera dos beneficios
econdmicos.
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circulacdo dos valores, ambas n&o deixam de ser um produto, mera objetivagéo
construida pelo mundo da economia, uma representacao.

Um dos elementos que dificultam sobremaneira a critica sobre estas
circunstancias, por parte dos individuos envolvidos, € o fato de que estas construcdes
ideacionais sobre o modelo de eficiéncia profissional, bem como dos lastros com o0s
produtos que promovem vinculagdes com esse conceito de sucesso, incorporaram-se
a uma construcéo do ideal do “eu”. Foram eficazmente produzidas e nas tramas das
relagbes ideacionais no mercado e trabalho foram absorvidas pelos individuos. E
poder que opera na interioridade e tal critica repercutiria como sendo uma contestacao
de si proprio 0 que, por sua vez, ndo sO soaria estranho como também distinto de
sentido pratico, pelo fato de ser interpretada como algo alheio as proprias dimensdes
volitivas do individuo.

A citacao abaixo demonstra claramente a for¢a discursiva que gravita em
torno destes elementos ideolégicos que submetem o humano a contabilidade
monetaria e instituem valores a serem atingidos nas organizagbes que, uma vez

alcancados, seriam fundamentais contributos a realizagdo humana:

Estamos arriscados a ter empresas povoadas com o equivalente moderno
dos monges, gente que abdica de tudo o mais em nome da vocac¢do. Se a
empresa contemporanea, fundada nos ativos humanos, quiser sobreviver,
precisa encontrar melhores maneiras de proteger o individuo contra as
exigéncias do trabalho que ela lhe oferece. Negligenciar 0 meio ambiente
pode afastar certos clientes, mas negligenciar a vida do individuo pode
afastar funcionarios essenciais. Aqui também seria Util se cada empresa se
considerasse uma comunidade cujos membros tém necessidades individuais,
assim como habilidades e talentos préprios. Ndo sdo recursos humanos
anénimos.
(...)

A ética da contribuicdo sempre foi uma poderosa forca motivadora.
Sobreviver, ou mesmo prosperar, ndo basta. Ansiamos por deixar nossas
pegadas na areia do tempo e, se pudermos fazer isso com a ajuda e a
companhia de outras pessoas, tanto melhor. Precisamos nos associar a uma
causa a fim de dar um propésito a nossa vida. Trabalhar por uma causa nao
deve ser prerrogativa das instituicbes de caridade e do setor sem fins
lucrativos. E a missdo de melhorar o mundo nao transforma uma empresa
numa entidade de assisténcia social.

Ao criar novos produtos, difundir tecnologias e elevar a produtividade,
melhorando a qualidade e aprimorando servigos, as empresas sempre foram
agentes ativos do progresso. Elas ajudam a tornar as coisas boas da vida
disponiveis e acessiveis a uma parcela cada vez maior da populacéo. Esse
processo é impulsionado pela competi¢édo e estimulado pela necessidade de
oferecer um retorno adequado aos que arriscam seu dinheiro e sua carreira,;
mas €, em si, uma causa nobre. Deveriamos valoriza-los mais. Tal como
fazem as instituicBes de caridade, deveriamos medir 0 sucesso em termos
do resultado para os outros, assim como para n6s mesmos (HANDY, 2005,
p.130-132).
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Na primeira parte do excerto temos a impressdo de nos depararmos com
uma analise exdgena as estruturas de submissdo do humano, no entanto, logo vém a
tona os reais elementos causais da preocupacdo com a vida dos individuos,
demonstrando a sobreposicdo da légica financeira a toda conjuntura. O
reconhecimento das particularidades dos Recursos Humanos possibilitara té-los por
maior tempo ou até maior capacidade de producdo, tal como esta posto: “(...)
negligenciar a vida do individuo pode afastar funcionarios essenciais” (HANDY, 2005,
p.130). Aproximando destas individualidades seria possivel, por exemplo,
redimensiona-los a fim de promover a aproximacao entre habilidade/potencialidade e
fungdo, evitando perder “recursos” de onde se pode extrair. Desta forma, as
exigéncias da empresa ndo seriam avassaladoras aquele que possui certa
capacidade de resisténcia ou mesmo adequacdo, uma vez que a atividade a ser
desempenhada fara sentido as suas possibilidades, evitando que seja identificada
como uma atividade onerosa, como se fosse uma abdicacéo aos prazeres, como €
apresentada na analogia feita com a figura dos monges nos monasterios. Se néo fosse
0 oceano sintomatico de sofrimento, talvez teriamos ai o fundamento de uma
sociedade perfeita, um Admiravel mundo novo: as pessoas felizes com o que séo e
no que fazem.

No segundo ponto do excerto de Para que serve uma empresa?
Ressaltamos que esse material é parte integrante de uma Revista de Negdcios de
Harvard (Harvard Business Review), que teve por finalidade promover discussdes
sobre Etica e Responsabilidade Social nas empresas. A énfase dada a este aspecto
demonstra que a composicado das cargas ideoldgicas, disseminadas como excelsos
valores interpenetram a vida e o cotidiano dos individuos e, uma vez sedimentados
na vida pratica fica muito dificil promover alteracdes reflexivas nos individuos ai
inseridos, a fim de promover compreensdes criticas em profundidade. Nessas novas
configuracg@es, o trabalhador, inevitavelmente, sente a forca que o assola, mas como
se tornou uma amalgama neste processo, a localizacdo objetiva das causas néo é
algo tado simples. Submergido nessa cadeia de relacdes, no exercicio constante de
introjecao desses valores, que sao cultuados como receituario pratico para a escalada

do sucesso, o individuo é distanciado da compreenséo objetiva de sua mortificacao,
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devido ao processo de identificacdo construido como simbiose a sua identificacdo do
‘eu’”.

Outro ponto que nos interessa tecer comentéario, ainda na segunda parte
da citacdo em questdo, é a forca da composicao dos juizos de valor, tdo proprio das
cargas ideoldgicas, que tendem a admitir como natural um determinado modelo
vigente, objetivando as inumeraveis manutencdes hegemdnicas. Nestas elaboragdes
0s investidores sdo apresentados em tons que soam ao poético, sdo desenhados
como paladinos da evolucéo social e as organizacdes, bem como as exigéncias nelas
inseridas, sédo admitidas como condi¢cdes sine qua non a este processo em que O
mérito final sera de toda a sociedade, uma vez que “(...) ajudam a tornar as coisas
boas da vida disponiveis e acessiveis a uma parcela cada vez maior da populagéo”
(HANDY, 2005, 131). Como se nao bastassem as construgbes pictoricas, tao
antagobnicas a imagem de “O cavaleiro da triste figura'®”, recebem os louros por serem
os agentes por exceléncia de “(...) uma ‘causa nobre”. Enfim, fica-nos o conselho de
que “Deveriamos valoriza-los mais” e promover nas organizacdes as acdes que
venham instituir valores altruistas, tal como fazem os investidores para com a
sociedade de um modo geral.

Mediante tantas elaboracdes tedricas — fruto de pesquisas, de analises
guantitativas e qualitativas — o fato de nos depararmos com essas construcoes
ideacionais aqui apresentadas, faz com que essas estruturacbes ganhem tons de
comicidade. No entanto, na realidade do trabalho, nestas novas configuracdes do
capitalismo, o poder gerencialista se ramifica em profundidade, impossibilitando
compreensao de maior relevo, deixando nas fibras intimas do ser os sedimentos do
sofrimento e agrura cotidiana.

Sao nas condicbes do adoecimento no trabalho que muitos desses
caracteres podem ser vistos, mas nas circunstancias psiquicas desenvolve-se uma
condicdo especial, pois é possivel detectar a caracteristica incoercivel do desejo
humano. Em um fenémeno transferencial, o elemento volitivo pode estabelecer

vinculacdes, se depositar em fatores externos ou em objetos por algum tempo, mas

18 Alusdo feita a personagem de Miguel de Cervantes, Dom Quixote de La Mancha. Figura decrépita
frente aos valores e modelos cavalheirescos da época, mas embebido de sonhos e fantasias que o
motivavam em profundidade as a¢des corajosas, mesmo em desvario com a realidade (SAAVEDRA,
Miguel de Cervantes. O engenhoso fidalgo Dom Quixote de La Mancha. Sérgio Molina trad. Primeiro
Livro. Sao Paulo: Edi¢gbes 34, 2002.).
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ndo o tempo todo, pois unicamente o individuo € o agente de significacdo aos signos

inseridos nesta realidade.
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2.4- Mortificagdo: da visibilidade e invisibilidade do sofrimento

As relagOes de trabalho, em suas circunstancias de tangibilidade histoérica,
desencadeiam consequéncias inevitaveis ao trabalhador, aquele diretamente
envolvido na realidade da producdo. S&o relacdes preponderantemente de poder,
profundamente inseridas na légica da acumulacéo de capital. Este é um ponto pacifico
gue perdura mediante o desencadear das circunstancias histéricas, que se reflete nos
modelos de produc¢éo, nos arranjos mercadoldgicos que surgiram ao longo do tempo,
ou seja, nas diversas alteracées em maior ou menor escala apresentadas na trajetoria
do capitalismo. A acumulacdo de capital, mantida nas inumeraveis acbes de
apropriagao, submetidas em determinada realidade econémica, sempre recaiu sobre
o trabalhador, uma vez que este individuo possui em potencialidade a producéo de
rigueza. Portanto, restou em cada época transformar essa potencialidade em ato, na
objetividade da mercadoria, no produto final de determinada producéo. Esse processo
historico do trabalho no capitalismo, extremamente carregado de conflito, sempre foi
composto as duras penas do trabalhador que, das mais diversas formas, apresentou
0s elementos de resisténcia as mais mirabolantes formas e técnicas de exploracéo. E
importante ressaltar que essas oposi¢cdes nem sempre se deram de forma claramente
elaborada e manifesta, mas infiltraram-se nas tessituras intimas dos individuos,
afetando-lhe as fibras organicas e a conjuntura biopsiquica.

E possivel constatar que esse processo de sofrimento do trabalhador se
desenvolveu!® em sincronia com a complexidade que foi se incorporando as técnicas
de trabalho e producéo no capitalismo. Ao longo do acontecimento da materialidade
historica desses modelos de producdo foi se intensificando quantitativamente os
casos de adoecimento, de sofrimento no mundo do trabalho.

O estudo e compreensdo destas questbes do adoecimento, tendo o
trabalho como causa, nunca foi e ndo é tarefa simples, por diversos fatores. O primeiro
gue salientamos € que o reconhecimento do corpo como ponto de impacto da
exploracdo permite maior visibilidade por ser tangivel (DEJOURS, 1992), mas em

contato com o processo de construcédo ideolégico, advindo das relacdes de producao

19 O emprego do verbo desenvolver, aqui ganha caracteristicas pronominais, uma vez que se vincula a
ideia de progressao, crescimento, ou seja, em adaptacdo as complexas relagbes de exploragéo do
trabalhador ao longo das inovagfes que se deram nos métodos e formas de expropriacdo da forca de
trabalho.
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no capitalismo, pode-se constatar acbes que procuram deslegitimar a relagdo do
adoecimento com o trabalho. Um interessante relato de professores da area de
psicologia, nos seus trabalhos ao longo dos anos com profissionais da area de saude
€ capaz de evidenciar essas ramificacfes ideacionais, no que diz respeito a
resisténcia em estabelecer nexo causal entre trabalho e doenga:

Essa reacdo dos estudantes parece ser motivada por, pelo menos, duas
posicdes em relacdo a compreensao da relacdo saude-doenca e trabalho. A
primeira é a de que a causa Ultima para explicar o adoecimento de
trabalhadores e trabalhadoras deveria ser buscada sempre no individuo: em
suas peculiaridades em termos fisicos, fisiologicos, psicossociais e em sua
historia de vida no nicleo familiar anterior a vida de trabalho. A segunda
posicdo é a adocgdo da naturalizagdo da ideia de que o trabalho produz
sofrimento e ndo pode ser mudado, como se isso fosse um destino, uma
determinacao inquestionavel e intransponivel, cujo curso seria impossivel de
ser modificado (PAPARELLI; SATO; OLIVEIRA, 2011, p.119).

Partindo da ordem inversa desses relatos, apresentado pelos autores,
neste dltimo é possivel encontrar posturas que se distanciam sobremaneira da
realidade, bem como do conhecimento histérico dos processos de produgcdo no
capitalismo. Fundamentado na concepcdo de que as ideias sdo construcoes
socialmente inseridas (MARX, 1998) e portanto, proporcionais a condicdo de vida
material dos sujeitos, é possivel perceber as ramificacbes dessas construcdes
ideologicas de exploracdo que interpenetram a carne, sedimentando-se na alma dos
individuos. No primeiro relato deparamo-nos com os resultados mais comuns de uma
formacédo cultural técnico-cientifica, na crenca sobre a possibilidade inequivoca de
encontrar a totalidade da relacdo causal entre corpo e doenca. Pressupor que o
desenvolvimento da doenca esteja circunscrito unicamente ao individuo é
extremamente irreal, pois se distancia do que os fatos apontam. Isto seria intencionar
gue uma determinada anomalia seja uma circunstancia particular, ndo reconhecendo
as relacdes sociais como integradoras as condi¢Ges de saude?°. Este posicionamento
€ extremamente insélito e fragil, pois nem no desenrolar da doenca em si é possivel
encontrar perfeita relacdo entre a sintomatologia e causa, tais como pressupunham

0s manuais de nosologia®l. Em uma significativa anélise sobre as fragilidades das

20 Tais afirmagdes ndo pressupdem um desprezo para com a fundamental anamnese acerca do quadro
de salde do individuo, pois € bem certo que se deve buscar os diversos elementos possiveis ao
desencadear de determinada doenca e, justamente por isso, negligenciar os nexos sociais seria
destituir os individuos da sua relacao de vida.

2! Nosologia: parte da medicina que descreve, estuda e classifica as doencas.
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construcdes epistemoldgicas do discurso da ciéncia médica, Foucault apresenta em
O nascimento da clinica (2006) relevantes relatos que demonstram a fragilidade
pratica do conhecimento das doencas a partir do surgimento da clinica. A doenca
apresentava sua insubordinacdo frente as prescricbes tedricas, que seguiam 0s
moldes da mathesis e da taxonomia??. Tal como enuncia Canguilhem (1904-1995) em
Escritos sobre a Medicina (2005), o acontecimento da doenca segue os principios da
natureza e ndo os da inteligéncia, tem seus proprios meios e vias: “A analogia entre a
arte do médico e a natureza curativa ndo esclarece a natureza pela arte, mas a arte
pela natureza. A arte médica deve observar, escutar a natureza. Aqui, observar e ouvir
€ obedecer” (CANGUILHEM, 2005, p. 13). Essa digressdo aqui promovida né&o
pressupde qualquer afirmacéo de ineficiéncia da acdo médica, mas procura trazer
reflexdes sobre os equivocos que qualquer intencionalidade esta sujeita se tentar
determinar ditames racionais a acontecimentos de ordem natural. Essa reflexao traz
um dos pontos nevralgicos de nosso estudo acerca da mortificacdo, pois a doenca
pode deixar seu trago visivel, mesmo nas circunstancias psiquicas, mas na vida intima
do sofrimento, que pode estar na centralidade do desencadear de diversas doencas,
isto ndo se da de forma téao efetiva.

Hoje se tornou inegavel que o trabalho, na relacdo do individuo com os
meios e formas de producdo deve fazer parte das andlises acerca da saude dos
trabalhadores. Tal como esta apresentado no segundo capitulo de um documento
intitulado Salide Mental e trabalho: impacto, questdes e boas praticas?® produzido pela

Organizacao Mundial de Saude, assim encontramos:

O local de trabalho é um dos principais ambientes que afetam o0 nosso bem-
estar e salude mental. H4 um reconhecimento e crescente consciéncia do
papel do trabalho na promoc¢éo ou dificuldade do bem-estar mental e seu
corolario — satide mental®®” (W.H.O., 2000, p. 5).

22 A mathesis pode ser considerada como a abordagem racional/matematica como busca de
compreensdo da realidade. Taxonomia é a teoria ou nomenclatura das descri¢des e classificacdes
cientificas.

2 Mental health and work: Impact, issues and good practices (Tradugao livre).

24 “The workplace is one of the key environments that affect our mental wellbeing and health. There is
an acknowledgement and growing awareness of the role of work in promoting or hindering mental
wellness and its corollary — mental iliness” (W.H.O. - World Health Organization. HARNOIS, Gaston.
GABRIEL, Phyllis. org. Mental health and work: Impact, issues and good practices. WHO - Printed in
Switzerland: Geneva, 2000.) — Traducéo livre.
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N&o h& como negar que no contexto atual essa compreensdo ganhou
significativo relevo, mas obviamente que no tocante a ordem da producdo o motivo
causal ndo se desvinculou das minacias de execuc¢do da légica produtiva. De uma
forma bastante simples, se o trabalhador € meio para a efetivagdo do produto final,
gualquer que seja 0 elemento que minimize a possibilidade de realizacdo da
mercadoria se tornara um entrave a execucao deste processo, sendo assim, ou sera
promovida uma solugéo a este impedimento ou sera executada a substituicao da parte
afetada, que se tornou improdutiva. Nesse sentido, os diversos direitos adquiridos
como resultado das lutas e embates no mundo do trabalho, de certa forma,
conseguem diminuir o peso implacavel que recairia sobre aquele que se exauriu nos
meios de produgdo (BOLTANSKI, 2009; BRAVERMAN, 1981). Assim, essa
engrenagem viva, que é parte da maquinaria, ndo poderia ser mais simplesmente
substituida sem algum 6nus — seja para a empresa ou para o Estado — e a linguagem
perene que ribombou vigorosa foi a da compreensao quantitativa, da equacgéo que se
alicerca na proporcionalidade entre saude e produtividade.

Em um relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho (O.L.T.) é
possivel encontrar outra clara demonstracdo dessa promocao das relacdes entre a
forca da l6gica mercantil e as justificativas ao reconhecimento e necessidade das
acOes em Saude Ocupacional. No dia 28 de Abril de 2013, na ocasido do Dia mundial
de seguridade e saude no trabalho, a O.LT. lancou um documento intitulado A
prevencdo das enfermidades profissionais?®, com um subtitulo com forgca de nota de
chamada: “2 milhdes de trabalhadores morrem a cada ano”. Assim esta expresso:
‘Doencas ocupacionais também envolvem custos consideraveis. Elas podem
empobrecer os trabalhadores e suas familias, reduzir a produtividade e a capacidade
de trabalhar e aumentar drasticamente os gastos com cuidados de saude?®” (O.1.T.,
2013, p. 7). O relatoério continua com tons que produzem nexo légico ao mundo da
producédo, demonstrando que as enfermidades profissionais tem causado a perca de
cerca de 4 por cento do Produto Interno Bruto (PIB) no mundo e caso este niumero

percentual ndo seja convincente, € reafirmado, em escala de proporcionalidade

25 La prevencion de las enfermidades profesionales - (Organizacion Internacional del Trabajo. La
prevencion de las enfermidades profesionales. Ginebra: O.1.T., 2013).

26 “Las enfermedades profesionales también conllevan un costo considerable. Pueden empobrecer a
los trabajadores y a sus familias, reducir la productividad y la capacidad de trabajo y aumentar
drasticamente los gastos en atencion de salud” (O.1.T., 2013, p. 7) — Traducgao livre.
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econdmica, que isto seria 0 mesmo que 2,8 bilhdes de dolares estadunidenses?’;
ainda, o custo com as enfermidades relacionadas com o trabalho pela Unido Europeia
esta acima de 145.000 milhGes de euros ao ano?8,

No Brasil, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) apresentou um
documento em Abril de 2014, o 1°Boletim quadrimestral sobre beneficios por
incapacidade. Esta publicacdo foi especial por ocasido do Dia Mundial em
Homenagem as Vitimas de Acidente de Trabalho, no corrente ano. Nesse informativo
a Previdéncia Social afirma que quase 16 bilhées de reais foram pagos no periodo de
2000 a 2011 em beneficios previdenciarios e acidentarios, abrangendo auxilio doenca
e aposentadoria por invalidez?® (INSS, 2014). Seguindo essa linha de apresentacéao,
nas elabora¢cfes do relatério da Organizacdo Mundial da Saude, publicado no ano
2000 é possivel constatar que a redacdo do documento também se encontra em
perfeita consonancia com os tons mercadoldgicos: “Muitas grandes empresas agora
percebem que a produtividade de seus funcionarios esta ligada a sua saude e bem-
estar®® (W.H.O., 2000, p. 5). Fica evidente, portanto, que a linguagem utilizada a
busca por incorporacao de acdes que minimizem gastos, tanto aos Estados quanto as
empresas, seguem orientacdo de um dialeto quantitativo. As preocupacdes nao estao
atreladas a busca de vida qualitativa ou mesmo de saude, mas sim as repercussoes
gue o adoecimento pode causar nas marcas de produtividade.

No que diz respeito as doencas catalogadas como adquiridas diretamente
ou relacionadas com o trabalho, Lacaz (2000), tendo por fonte o Instituto Nacional de
Saude e Seguranca Ocupacional®!, apresenta o registro dos dez principais grupos de
doencas e acidentes laborais nos Estados Unidos no ano de 1982. Assim sao
apresentadas: Doencas pulmonares; lesdes musculo-esqueléticas; canceres
ocupacionais; amputacdes, fraturas, traumas oculares e politraumatismos; doencas

cardiovasculares; distUrbios da reproducéo; disturbios neurotéxicos; perdas auditivas

27 Dados baseados no PIB mundial de 2012.

28 Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. 2009. Outlook 1 — New and emerging
risks in occupational safety and health — Annexes (Luxemburgo, Oficina de Publicaciones Oficiales de
las Comunidades Europeas) Disponible en: ttp://plone4.osha.syslab.com/en/publications/outlook/new-
andemerging-risks-in-occupational-safety-and health-annexes [27 de marzo de 2013].

29 INSS - Insituto Nacional do Seguro Social. 1° Boletim quadrimestral sobre beneficios por
incapacidade. Ministério da Previdéncia Social: Brasilia, 2014. O documento em PDF pode ser
encontrado em: http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2014/04/1-Boletim-Quadrimestral-
de-Benef%C3%ADcios-por-Incapacidadel.pdf

30 “Many large companies now realize that their employees’ productivity is connected to their health and
well-being” (W.H.O., 2000, p. 5) — Traducé&o livre.

31 National Institut of Occupational Safety and Health, 1983.
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relacionadas com exposicao a barulho excessivo; afec¢des dermatoldgicas e, por fim,
distarbios da esfera psiquica.

Duas décadas a frente, no ano de 2001, o Ministério da Saude do Brasil
(M.S.B.) langou o Manual de procedimentos para os servicos de satude®, categorizado
como Normas e Manuais Técnicos. Nesse material, na Secao Il, € possivel encontrar
dados sobre as principais doencas relacionadas ao trabalho, apresentadas na
seguinte ordem: doencas infecciosas e parasitarias relacionadas ao trabalho;
neoplasias (tumores) relacionadas ao trabalho; doencas do sangue e dos 6rgaos
hematopoéticos relacionadas ao trabalho; doencas enddcrinas, nutricionais e
metabdlicas relacionadas ao trabalho; transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho; doencas do sistema nervoso relacionadas ao trabalho;
doencas do olho e anexos relacionadas ao trabalho; doencgas do ouvido relacionadas
ao trabalho; doencas do sistema circulatorio relacionadas ao trabalho; doencas do
sistema respiratorio relacionadas ao trabalho; doencas do sistema digestivo
relacionadas ao trabalho; doencas da pele e do tecido subcutaneo relacionadas ao
trabalho; doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo relacionadas ao
trabalho e doencas do sistema génito-urinario relacionadas ao trabalho. Neste
documento, atraves das catalogacdes das doencas denominadas transtornos mentais
e do comportamento é possivel constatar significativas alteracbes na compreensao
acerca destes males, quando em comparac¢do com os dados fornecidos pelo Instituto
Nacional de Saude e Seguranca Ocupacional, no ano de 1982. Podemos perceber
gue com o passar destas duas décadas foi incorporado ao rol das anomalias, doencas
gue sequer eram discutidas com o devido peso ou reconhecimento de sua importancia
em larga escala. Na subdivisdo da classificacdo destas doencas no Manual de
procedimentos para os servicos de saude encontramos doze categorizacbes que
assim estdo apresentadas: deméncia; delirium; transtorno cognitivo leve; transtorno
organico de personalidade; transtorno mental organico ou sintomatico nao-
especificado; alcoolismo crénico; episédios depressivos; estado de estresse pos-
traumatico; neurastenia (inclui Sindrome de Fadiga); outros transtornos neuréticos

especificados (inclui Neurose Profissional); transtorno do ciclo vigilia-sono devido a

32 M.S.B. - MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL. Organiza¢do Pan-americana da Sadde no Brasil.
Doengas relacionadas ao Trabalho: manual de procedimentos para os servicos de salde. Série A.
Normas e Manuais Técnicos; n. 114. Ministério da Saude do Brasil, 2001.
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fatores ndo-organicos; sensacdo de estar acabado (Sindrome de Burn-out*® ou
Sindrome do Esgotamento Profissional). Por outro lado, nos dados coletados nos
Estados Unidos, na década de 1980, na relacdo de doencgas/acidentes apresentadas,
os disturbios psiquicos estao localizados na décima posicao, especificados apenas
em: neuroses, disturbios de personalidade, alcoolismo e dependéncia de drogas.

Conforme enunciado anteriormente, é possivel constatar que a evolugdo
da compreensao, bem como a catalogacdo das doencas relacionadas ao trabalho séo
levadas a alteragdes pela for¢a dos fatos advindos das complexas consequéncias do
mundo da producéo, em relacéo efetiva com a vida dos trabalhadores submetidos a
I6gica de acumulagéo. Podemos facilmente deduzir que a inexisténcia de enunciacdes
destas anomalias inseridas na vida do trabalho, que foram vistas como inusitadas, nao
pressupde que tais problemas ndo viessem a existir, no entanto, na perspectiva
guantitativa em que as areas de saude estdo inseridas, embebidas no discurso da
cientificidade, tais registros somente ganhariam forca de catalogacdo apoés
recorrentes indices de acontecimento. Como ilustracéo, o adoecimento denominado
como burnout, cuja traducdo da a ideia de queimar por completo, dai sua
denominacdo de Sindrome do Esgotamento Profissional, foi reconhecida como
doenca ocupacional no Brasil com a Portaria MS 1.339/99 (M.S.B., 2001). No entanto,
gueremos frisar que seu primeiro registro de observacao se deu no inicio dos anos de
1970, por Herbert J. Freudenberger (1926-1999), psicélogo norte-americano que
desenvolveu profunda relagdo com os estudos e praticas da psicandlise®*. Com esta
informac&o colocaremos dois pontos em relevo: o primeiro € que o inicio de tais
observacdes e estudos se deu ha cerca de 30 anos antes do reconhecimento como
doenca profissional no Brasil; 0 segundo € que as analises de Freudenberger partiram
da percepcdo dos sintomas nele mesmo, ou seja, um psicélogo com profunda
correlacdo com a psicanalise, o que imediatamente ja demonstra seu distanciamento
para com 0s posicionamentos behavioristas.

As sutilezas da sintomatologia, que se alastram nas tessituras do corpo de
producédo, demandam sensibilidade e observagéo apurada, que ndo necessariamente

fazem parte do escopo da ciéncia. Por vezes sera preciso o grito das evidéncias, apos

33 “A sensagdo de estar acabado ou sindrome do esgotamento profissional é um tipo de resposta
prolongada a estressores emocionais e interpessoais cronicos no trabalho. Tem sido descrita como
resultante da vivéncia profissional em um contexto de relagdes sociais complexas, envolvendo a
representagéo que a pessoa tem de si e dos outros” (M.S.B., 2001, 191).

34 https://en.wikipedia.org/wiki/Herbert_Freudenberger (Acessado em 15 JAN 2017).
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recorrentes e inumeraveis sofrimentos a fim de que uma afeccdo ganhe
reconhecimento no rol da atencdo cientifica. Ja a distancia a ser vencida das
constatacdes para as medidas praticas e documentais em saude publica, isto j4 é
outra escala de tempo a ser percorrida.

A construcdo do reconhecimento da doen¢a no campo da saude mental,
inseridas no mundo do trabalho, ndo se deu de forma distinta das afec¢fes anteriores,
ou seja, a construcao de tal discurso também se sedimentou ap6s submissdo aos
moldes mercadoldgicos, na representacdo numérica dos custos. Na introducéo do
documento Saude mental e trabalho: impacto, questdes e boas praticas, publicado no

ano 2000, temos um bom exemplo dessa linguagem que é relevante ao mercado:

O impacto dos problemas de saide mental no local de trabalho tem sérias
consequéncias nao so para o individuo, mas também para a produtividade da
empresa. O desempenho dos funcionarios, as taxas de doenca, absenteismo,
acidentes e rotacdo de pessoal sdo afetados pelo estado de saude mental
dos funcionarios. No Reino Unido, por exemplo, 80 milhSes diarios sao
perdidos todos os anos devido a doencas mentais, custando aos
empregadores £ 1-2 bilhées por ano. Nos Estados Unidos, estimam-se que
0s gastos nacionais com depressédo sejam de US $ 30 a 40 bilhdes, com
estimativas de 200 milh&es diarios perdidos do trabalho por ano (W.H.O.,
2000, p. 1).3

Seguindo a trilha analitico-critica com relacao ao discurso da cientificidade,
gue no dialeto quantitativo consegue a atencdo da sociedade mercadoldgica,
retomaremos as catalogacfes das doencas ocupacionais, elencadas no Manual de
procedimentos para os servicos de saude (M.S.B., 2001), a pouco apresentadas, pois
pretendemos dar énfase a um termo ali empregado. Supomos que tenha sido
enfadonho a leitura com carater técnico de quatorze doencgas®®, mas imaginamos que
mais cansativo tenha sido a proposital redundancia ali presente: “doencas
relacionadas ao trabalho”. Nosso intuito € demonstrar esse retumbante tom enfatico,

tal como um mantra sendo pronunciado, entretanto na direcao diametralmente oposta

35 The impact of mental health problems in the workplace has serious consequences not only for the
individual but also for the productivity of the enterprise. Employee performance, rates of illness,
absenteeism, accidents and staff turnover are all affected by employees’ mental health status. In the
United Kingdom, for example, 80 million days are lost every year due to mental illnesses, costing
employers £1-2 billion each year. In the United States, estimates for national spending on depression
alone are US$ 30-40 billion, with an estimated 200 million days lost from work each year — Tradug&o
livre.

36 Fazemos questdo de afirmar que enfadonho e despropositado seria mencionar os desdobramentos
em tantas outras doencas que se subdividem nas classifica¢cdes da O.M.S. que, no manual em questao
(M.S.B., 2001) chega ao detalhamento de 153 anomalias categorizadas como relagdo com o trabalho.
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a qualquer ideia de relaxamento, pois o0 que se busca sao as delimitagdes claras das
demarcacdes do acontecimento da doenca relacionada ao trabalho, com as
possibilidades de deslegitimar qualquer relacéo entre os elementos preexistente e/ou
subjetivo com o ambito do trabalho, minimizando assim custos ao Estado. Ainda em
refor¢o a esta analise, trazemos a evidéncia uma citacdo muito elucidativa da referida
intencionalidade discursivo-politica, nas orientacdes do como proceder na
compreensao, direcionamento e procedimento para com a deficiéncia ou disfungéo
para o trabalho: “Como principio, busca-se, cada vez mais, valorizar a0 maximo a
capacidade residual do paciente/trabalhador em todas as esferas da vida, inclusive no
trabalho” (M.S.B., 2001, p. 55). Uma vez posta em relevo, ndo nos causaria nenhum
estranhamento qualquer admissao de que estas elaboragdes trazem consigo tons de
aviltamento, de vileza, tais como nas acfes de apropriacdo dos despojos de guerra.
Em outras palavras: se ainda existe conteudo residual no paciente/trabalhador que ele
seja valorizado ao maximo nas esferas da vida, inclusive no trabalho. A conjugacao
do verbo valorizar no participio passado € muito expressiva aqui, pois esta vinculada
a mercadoria que o trabalhador oferta para suprir a demanda central do mundo da

producéo, assim:

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqgueza produz, quanto
mais sua producdo aumenta em poder e extensao.

(...)
O trabalho ndo produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao
trabalhador como uma mercadoria (MARX, 2008, p. 80).

O embasamento tedrico utilizado pelo M.S.B. neste Manual de
procedimentos para os servicos de saude esta fundado na seguinte conceituacao das

anomalias registradas na relagéo trabalho-saude:

(...) doencas em que o trabalho é provocador de um distUrbio latente, ou
agravador de doenca ja estabelecida ou preexistente, ou seja, com causa,
tipificadas pelas doencas alérgicas de pele e respiratorias e pelos distarbios
mentais, em determinados grupos ocupacionais ou profissdes” (M.S.B., 2001,
p.28).

E possivel perceber por parte do Ministério da Satde, a existéncia de uma
determinada defesa conceitual a ideia do “disturbio latente”, numa resisténcia em

estabelecer nexo causal objetivo da doenca com o ambiente de trabalho, promovendo
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maxima abertura as analises de circunstancias de causa pré-existente. As
fundamentacdes que procuram dar sustentacéo a esse posicionamento apresentado
no manual ancoram-se nas construgdes teérico-praticas de Schilling®” (1911-1997).
Richard Selwyn Francis Schilling foi um médico britanico que se dedicou aos estudos
e analises da saude ocupacional, foi inspetor médico de fabricas entre 1939-1942,
professor de medicina do trabalho, dentre outras diversas atividades profissionais que
se vincularam a este segmento da area médica®. Ndo pretendemos com tais
argumentacdes tecer criticas a um determinado médico ocupacional que desenvolveu
parte de seus trabalhos e andlises no contexto fabril, pois exigir uma reflexdo e
compreensao para além da época em que o individuo esta historicamente inserido
seria pretensdo ao extraordinario e, em grande medida, ndo s6 injusto, mas também
um relevante anacronismo. Nossa reflexao critica direciona-se as fundamentagcdes do
Ministério da Saude do Brasil, que no ano 2001 lanca um documento em significativa
desconexao com as reflexdes sobre a saude e os novos desdobramentos no mundo
do trabalho.

A busca de uma delimitac&o clara e precisa do nexo entre saude-trabalho-
doenca é heranca do posicionamento dos ergonomistas e qualquer descaracterizacao
com o ambiente laboral pode perfeitamente funcionar como um distanciamento de

responsabilizacdo por parte do Estado:

A delimitacdo entre o ambiente de trabalho e o ambiente externo é
frequentemente pouco precisa. (...) Dada a amplitude das situagbes de
exposi¢do e o carater endémico de muitas dessas doencgas, torna-se, por
vezes, dificil estabelecer a relagdo com o trabalho” (M.S.B., 2001, p. 59).

Nesse sentido, nesse Manual de procedimentos para os servi¢os de saude,
nos quadros de “Classificagao das doencas segundo sua relagdo com o trabalho”
(M.S.B., 2001, p. 28) o0 que esta posto condiz ao que é mais tradicional no molde
cientifico, ou seja, a delimitacdo de uma causa objetiva como condicao de existéncia
de determinada consequéncia, na suposi¢cao de que todos os elementos relacionais

no trabalho sejam tangiveis. A preocupacédo esta centrada na localizacdo da causa

37 SCHILLING, R. S. F. More effective prevention in occupational health practice. Journal of the Society
of Occupational Medicine, n.39, p. 71-79, 1984.
3Bnttp://mwww.independent.co.uk/news/obituaries/obituary-professor-richard-schilling-1234491.html
(Acessado em 14 JAN 2017, as 15he10min).
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para cessar o sintoma, o que ndo pressupde o conhecimento, a compreensao da vida

no trabalho:

Portanto, a caracterizacao etiolégica ou nexo causal sera essencialmente de
natureza epidemioldgica, seja pela observacdo de um excesso de frequéncia
em determinados grupos ocupacionais ou profissdes, seja pela ampliacdo
quantitativa ou qualitativa do espectro de determinantes causais, que podem
ser melhor conhecidos a partir do estudo dos ambientes e das condi¢des de
trabalho. A eliminacéo desses fatores de risco reduz a incidéncia ou modifica
0 curso evolutivo da doenga ou agravo a saude” (M. S. B., 2001, p. 28).

Uma significativa critica a busca meramente objetiva do nexo causal como
fator preponderante ao acometimento e tentativa de intervengéao sobre a doenga no
mundo da producéo foi apontada por Dejours em A loucura do trabalho (1992). O
posicionamento dos medicos ergonomistas no contexto fabril centrou-se no estudo
dos postos de trabalho, seguindo diversas técnicas para andlise, tais como
observacdo direta do especialista, observacdo clinica, registro das variaveis
fisiologicas do operador, mensuragédo do ambiente fisico e outras mais. Dessa forma,
era objetivada a deteccdo das causas para fazer cessarem 0s sintomas e, nesse
sentido, Dejours € incisivo ao afirmar que os indicadores globais de melhoria das
condicBes de trabalho como justificativa a eficacia da ergonomia séo inexistentes, pois
fazer desaparecer o sintoma ndo pressupfe acdo direta ou sequer compreensao

sobre a causa:

Uma comparacao tomada da patologia médica poderia ilustrar este ponto de
vista. Por exemplo, um doente hospitalizado com urgéncia com uma dor
abdominal aguda. Apds administracdo de morfina, a dor desaparece
enquanto o doente parece aliviado; mas ele morre algumas horas mais tarde
de uma hemorragia interna por perfuracdo de Ulcera duodenal (DEJOURS,
1992, p. 54).

A simples alteracdo de um posto de trabalho, como € o caso da mudanca
de uma determinada postura pode contribuir para minimizar ou cessar
momentaneamente uma lombalgia, mas isto ndo significa em nada no que diz respeito
a uma intervencao de maior vulto, que se aproxime das minudéncias da exploracéo
no trabalho. O que é possivel facilmente deduzir € que tais acdes de minimizacéo de
um determinado sintoma podem produzir efeito adverso nos acontecimentos de

expropriacdo do trabalhador, pois cessada a dor o individuo tera possibilidades de agir
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novamente com a eficiéncia desejada pela empresa. Dessa forma, o que se da é a
continuidade aos fundamentais elementos do sofrimento biopsiquico em que o
individuo esteve envolvido e que, neste caso, o elemento postural era o menor sintoma
deste complexo processo de aniquilamento.

E nesse sentido que é fundamental que se desenvolva um processo de
ouvir o relato da doenca, pois somente os trabalhadores conseguirdo trazer a tona as
diversas nuances desse acontecimento an6malo a sua saude. No entanto é
importante que esteja bem esclarecido que o exercicio da escuta ndo € acercar-se
das subjetividades isoladamente, mas encontrar os elementos comuns presentes no

ambito subjetivo e suas repercussoes na esfera objetiva da organizacéo:

(...) pode-se recorrer a vivéncia subjetiva coletiva. Com efeito, a discordancia
‘vivéncia subjetiva’ — ‘estado de saude’ é observada, sobretudo na economia
individual de um sujeito. Ao contrario, do grupo emana, em geral, uma
vivéncia subjetiva coletiva que envolve as variacfes individuais (DEJOURS,
1992, p.55).

As recomendacdes a anamnese também sédo encontradas no Manual de
procedimentos elaborado pelo Ministério da Saude, inclusive trazendo em suas
fundamentacbes tedricas a seguinte afirmagdo: “Lamentavelmente, na formacao
médica, pouca ou nenhuma atencédo é dada ao desenvolvimento dessa habilidade,
fazendo com que os profissionais tenham dificuldade para utiliza-la no dia-a-dia de
trabalho” (M.S.B., 2001, p. 29). Com este cenario podemos deduzir que quanto mais
houver o distanciamento entre as realidades do mundo do trabalho e a anélise do
técnico em saude, quanto mais conspurcado estiver esse olhar pelos vigorosos
valores monetarios que se impdem sobre a vida no trabalho, mais dificil tendera a ser
encontrar significado na polifonia de vozes que eclodem da esfera produtiva.

Em perspectiva bastante pratica, os quadros classificatorios da etiologia
das doencas e sua relacdo com o trabalho, desenvolvidos pelo Ministério da Saude,
seguem abordagem positiva que, apesar de um discurso que pretende aproximar-se
dos tons de inovacao, acaba por revelar sua ancoragem aos moldes ergonémicos da

era industrial: “E a traducdo pratica da recomendacéo feita em 1700 pelo médico
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italiano Bernardino Ramazzini*® de que todos os médicos deveriam perguntar a seus
pacientes: Qual € a sua profissao?” (M.S.B., 2001, p.30).

E inegavel o reducionismo presente em qualquer anamnese da vida do
trabalhador que pretenda estabelecer apenas vinculacdes objetivas com sua atividade
e, desta forma, a vida no mundo do trabalho, crivada de sofrimento e angustia, estara
presente nos relatos de avaliacdo da sua habilitacdo ao trabalho — sejam eles
conscientes ou ndo*°. Tal como nos casos de afastamento do trabalho, muitos desses
elementos manifestam-se através de oposicdes ao retorno normal as atividades,
demonstrando resisténcias simbdlicas que, devido a complexidade do atual modelo
de empresa e gestdo, muitos dos individuos sequer reconhecem onde estédo
alicercadas. Em grande medida, a percepcao da causa acaba sendo transferida para
a organizacdo em si ou para determinado posto de trabalho (Dejours, 1992). Os
sintomas gritam e ecoam nas fibras do ser, mas as causas sutis e engenhosas se
ocultam na multifacetada estrutura organizacional, para além das conjunturas
palpaveis do espaco e do tempo. Dessa maneira, € fundamental que qualquer
exercicio de analise compreensiva se dé&, no minimo, em proximidade com o
acontecimento material dos fatos, na sensibilidade cognitiva que possibilite captar as
nuances que despontam de uma determinada realidade, encadeando-os em uma
logicidade que seja capaz de pdor em relevo a sua enunciagdo. Como ilustracéo
apresentamos aqui uma analise que néo parte do fluxo proeminente de uma razéo

gue se constituiu como paradigma*!, mas procura captar nos subterfigios dos relatos

3% Bernardino Ramazzini (1633 — 1714) foi um médico italiano que deixou importante contribuicdo a
medicina, desenvolveu um estudo sobre doencas ocupacionais, registrado como De Morbis Artificum
Diatriba (Doencas do Trabalho) que relacionava os riscos a salde ocasionados por produtos quimicos,
poeira, metais e outros agentes encontrados por trabalhadores em 52 ocupacdes (Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bernardino_Ramazzini. Acessado em 17 JAN 2017). A publicacédo de sua
obra se deu em 1700 e propds realizar um estudo severo sobre a doenca dos artesédos, considerado
assim o primeiro Tratado sobre as Doencas dos Trabalhadores e considerado posteriormente como o
Pai da Medicina do Trabalho (TEIXEIRA, 2007).

40 Caso néo tenha ficado evidente, nosso posicionamento € de que o corpo possui possibilidade de
fala, mesmo que esta ndo se dé na verbalizacdo ou compreenséo das circunstancias em que se vé
envolvido, no entanto, tal abordagem em nada nos aproxima do posicionamento behaviorista, mas de
uma abertura discursiva, nas possibilidades de enunciacdo, em que o exercicio de compreenséo
demandara um olhar atento.

41 Compreendemos que ndo faria sentindo neste ponto do texto o desenvolvimento de uma volumosa
digressédo acerca dos elementos interpretativos dos discursos, mas com o objetivo de apresentar os
lastros tedricos em que nos endossamos, afirmamos que temos por base o posicionamento qualitativo
das ciéncias humanas, em oposicao imediata as fundamentacgfes e interpretacdes alicercadas nos
moldes das ciéncias naturais. Nesse sentido, trazemos a baila A estrutura das Revolucdes Cientificas
(1975) de Khun (1922-1996); La logica de las ciéncias sociales (1996) de Habermas (1929) e O si-
mesmo como um outro (1991) de Paul Ricoeur (1913-2005). Nosso posicionamento confronta-se com
0s resquicios do racionalismo cartesiano, pulverizado nos discursos da eficiéncia e pretensa
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a experiéncia intima, constituida na inseparavel relacdo em que individuo e meio se
compdem. Em A corrosdo do carater (2011), nesse exercicio minucioso da escuta,
Sennett detecta as consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo e afirma
categoricamente que a nova condicdo econémica retira dos individuos a profunda
sensacao subjetiva que o trabalho desencadeava em suas vidas, numa experiéncia
material e histérica, para langa-los nas insolitas e flexiveis relagcdes que o sistema de
rede proporciona. Nado ha como nédo reconhecer que os registros das angustias, dos
sofrimentos inlmeros no trabalho possuem relagdes com as circunstancias postas nas
estruturas organizacionais, nas inovadoras exigéncias psicolégicas que recaem sobre
os trabalhadores nesses novos moldes da producéo, entretanto, muitos elementos
sintomaticos desse processo eclodem na vida efetiva e registros intersubjetivos. Uma
analise que pretenda captar a sutileza desse processo de sofrimento ndo pode se
restringir a tangibilidade das estruturas. Nesse sentido € possivel constatar certa
limitacdo com relacéo aos diversos documentos ja apresentados nesta pesquisa, que
buscam fornecer elementos a compreenséao da relacdo saude-trabalho-doengca com
respaldos preponderantemente objetivos. No corpo ndo estardo enunciaveis a
totalidade dos elementos positivos do adoecimento e € fundamental que tais
perspectivas se ampliem. Ao menos, ja € possivel perceber que a relevancia destas
guestdes ja aparece no campo reflexivo, tal como foi assumido publicamente pela
Organizacdo Mundial de Saude: “No entanto, tradicionalmente tem sido dada mais
énfase a saude fisica do que a saiude mental e ao bem-estar*?” (W.H.O., 2000, p. 5).

O consideravel numero do acometimento das anomalias no campo mental
no universo do trabalho, fez com que os estudos sobre as doencas ocupacionais se
tornassem ainda mais polémico. Diferentemente do sofrimento tangivel, com causa e
sintoma localizaveis em espacamento fisico, neste outro campo, em especifico, as
sintomatologias ndo possuem exata expressao pelas vias do corpo.

Retomaremos aqui a obra O nascimento da clinica (2006), em que

Foucault, através de um método, denominado por ele de arqueoldgico, investiga além

completude da andlise e objetividade cientifica. Com isso ndo afirmamos e sequer negamos a
importancia das abordagens objetivas & composi¢éo do conhecimento e tampouco intentamos defender
a ideia de que unicamente a abordagem qualitativa possibilitaria a produ¢cdo de um conhecimento
seguro. Se isso fosse feito recairiamos no mesmo equivoco dos moldes cientificistas, s6 que em
posicao contraria. O fundamental € que as abordagens a composi¢do do conhecimento estejam para
além dos grilhGes que pretendam defender um Unico posicionamento, pois esta seria uma eficiente
receita para as construcdes ideoldgicas.

42 “However, more emphasis has traditionally been placed on physical health than on mental health and
well-being” (W.H.O., 2000, p. 5) — Traducgéo livre.
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dos relatos historicos, os elementos fundamentais a composicdo dos registros da
ciéncia médica. Tal como nos relatos de um acontecimento qualquer por uma das
partes envolvidas, depararemos com um registro poluido, repleto de intencionalidades
que procurardo preservar ou valorizar pontos de vista subjetivos, assim também se
deu com os registros lineares*® da histéria da ciéncia. O autor demonstra que a
medicina classica se desenvolveu como aplicabilidade de uma experiéncia
constituida, que através da racionalidade exacerbada procurava constatar no corpo o
desenrolar da doenca, mas com o nascimento da clinica muitos destes elementos se
mostraram insuficientes. Com o surgimento, principalmente, das denominadas
“‘doencgas nervosas” este quadro demonstrativo no corpo se agravou ainda mais, pois
no exercicio da anatomo-clinica, na tentativa de demonstracdo da anomalia no seu
proprio campo de desenvolvimento, os dados se mostravam dispersos, ndo seguindo
nenhuma intencionalidade racional, mas o desenrolar da prépria natureza*. Desta
forma, os saberes tidos por legitimos, advindos de um contexto que pode ser
denominado como classico, estdo embebidos das caracteristicas da mathesis, em
tentativa de abarcar toda compreensdo dos fatos por uma ordem racional,
matematica, pretendendo a supremacia do cogito sobre a prépria realidade.

Apos essa digresséo acerca da constituicdo do saber médico fica evidente
0 quanto a medicina ocupacional esta carregada de uma intencionalidade no olhar, na
tentativa de lancar a doenca a um campo de pleno controle, na busca da objetividade
manipulativa das relacfes causa e efeito. Nesse sentido, mais do que as doencas que
possibilitam o desenvolvimento de uma etiologia, os fatos anémalos do ambito mental
se apresentam em uma intensa insubordinacdo. Séo situacdes complexas a um
campo de saber que procura constituir-se na forca positiva da intervencédo, na
pretensédo de compreender e fazerem cessar 0s sintomas.

Com essas elaboracdes é possivel pér em relevo os tracos dessa
intencionalidade racionalista presente no Manual de procedimentos para 0s Servicos

de saude, proposto pelo Ministério da Saude em 2001. Em uma parte ja citada, no

43 Foucault tece criticas significativas aos registros da histéria da ciéncia pelo fato de serem compostos
pelo proprio corpo componente do campo do conhecimento, como se os fatos se dessem por mera
sucessdo pacifica, numa linearidade e, justamente por isso, tendem a serem parciais, ocultando
acontecimentos que denotem rupturas e incongruéncias.

44 “A andlise arqueoldgica nos permite perceber que a instituigdo clinica no século XVIII se constituia
como uma derivacdo dos modelos ja constituidos pelo saber médico, ndo possibilitando a si mesma
formar novos objetos, apenas pondo-se a reproduzir, de uma determinada forma, o discurso da
medicina” (RIBEIRO, 2009, p.79).
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segundo capitulo deste material se encontra um quadro classificatorio das doencas
relacionadas ao trabalho, que est4 de acordo com as classificagbes propostas por
Schilling®. Reapresentamos o trecho em que, nessa catalogacéo, a defesa tedrica do
nexo causal entre as doencas mentais e o0 universo da producdo, assim estéao
expressas: “Trabalho como provocador de um disturbio latente, ou agravador de
doenca ja estabelecida” (M.S.B., 2001, p. 28). Assim, reafirmamos que é perceptivel
a margem de abertura que é instaurada como possibilidade de deslegitimacdo dos
relatos que procurem vincular um determinado adoecimento mental as atividades do
trabalhador. Desta forma, estas disfungfes psiquicas podem ser facilmente admitidas
como pregressas, distanciando as andlises da realidade do trabalho como causa
primeira e lancando-a a posicdo de coadjuvante deste processo. Como podemos
perceber na afirmacao da professora Maria Elisabeth Lima e Manoel Junior (2006), a
polémica sobre a compreensao acertada sobre o0 nexo causal entre certos tipos de
transtorno mental e certos tipos de organizacao do trabalho ainda esta longe de seu
desfecho:

De um lado, encontram-se aqueles que percebem em alguns contextos de
trabalho um potencial patogénico, sendo, portanto, passiveis de gerar
transtornos mentais nos individuos que a eles forem expostos. (...) De outro,
estdo os que consideram os transtornos mentais, em geral —inclusive aqueles
gue eclodem nos contextos laborais -, como decorrentes, em Ultima instancia,
das estruturas de personalidade forjadas antes da entrada do individuo no
sistema produtivo (LIMA; JUNIOR, 2006, p. 1).

E neste espaco complexo que muitos dos elementos do sofrimento, como
fruto da mortificacdo no trabalho séo invisiveis, pois ndo deixam em evidéncia suas
marcas na carne explorada, mas os cravos estédo profundamente arraigados na alma
do trabalhador, nos insolitos campos da psique. E por isso que a psicandlise sera
facilmente tida como imprépria para dar conta deste processo de adoecimento,
submetido aos rigores da positividade (Dejours, 1992). No ambito da insuficiente
objetividade racionalista, aquilo que ndo pode ser constatado pelas vias precisas de

uma percepcdo preparada®® ndo possui existéncia efetiva e, em boa parte, sera

45 Ressaltamos mais uma vez aqui que esta classificagao foi tecida em profunda inser¢do com o modelo
do trabalho no contexto fabril.

46 A palavra preparada aqui se encontra na posicdo de uma adjetivacdo pejorativa, pois aponta a uma
constatacdo ja definida por anterioridade; uma percepcdo que estd previamente arquitetada por um
principio racional, para perceber o que deve ser percebido e ignorar ou ndo conferir poder de fala aquilo
gue estiver no ambito do inusitado.
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considerado como metafisica ou especulacdo fantasiosa, no entanto, as agruras que
assolam o individuo, inserido no moinho da producéo, gritam com toda a evidéncia
gue o sofrimento possui.

Como ja foi sinalizado, ndo pretendemos promover a defesa de
posicionamento qualitativo de andlise em depreciacdo aos métodos quantitativos e
tampouco o contrario disso, mas sim que os diversos elementos tendem a corroborar
para a construcao de um conhecimento mais elaborado, em perspectiva de abertura,
com a possibilidade de fala dos acontecimentos. Tecemos aqui esta reafirmagéo para
deixar claro que nao intentamos a defesa de qualquer subjetivismo que inviabilizaria
uma analise cientifica, mas isso ndo impossibilita a percepcdo de que nos
acontecimentos particulares estdo inseridos e podem ser constatados elementos de
ordem geral. Seguindo essa reflexdo, podemos afirmar, sem medo de errar, que o
sofrimento de maior intensidade sempre sera aquele que € o particular, ou seja: o seu
sofrimento! Isto porque é o Unico do qual tera a perfeita medida e compreensdo em
profundidade, por outro lado, quando se tenta transmiti-lo através da linguagem é
muito comum sermos tomados por uma frustracdo, pois jamais conseguiremos
transpo-lo linguisticamente em exata relacdo ao que se é vivenciado. Esta
incapacidade ndo destitui a forca ou sequer deslegitima determinada angustia intima,
gue sempre sera particular, mas em um grupo, cada um pode manifestar esse
sofrimento a seu modo e estas diversas apresentacdes, aparentemente dispersas e
desconexas, podem ser unificadas em um sO elemento agregador. Dessa maneira,
um olhar atento é capaz de captar distintas nuances em determinada realidade,
colocar em relevo as caracteristicas e dados de uma cultura, estabelecendo conexdes
em profundidade com diversos elementos componentes dessa historicidade. Um
posicionamento que negligenciasse ou mesmo viesse a desprezar os fatos por nao
convergirem com o0s elementos de sua expectativa dirigida racionalmente,
emudecendo essas vozes, na verdade, mais se aproximaria de uma postura
dogmatica do que de qualquer outra intencionalidade dita cientifica.

Obviamente que ndo objetivamos a defesa da busca das particularidades
nas suas experiéncias intimas, mesmo porque tentar encontrar um padrao absoluto
nas minudéncias subjetivas seria um posicionamento biologizante ou no minimo
tecnicista e comportamental, o que distanciaria o individuo de qualquer andlise de
abertura. O posicionamento de abertura € fundamental para deteccdo destes

elementos agregadores, disseminados nos acontecimentos sociais. Esses marcos
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unificadores podem se apresentar por registros sutis, tais como o0s discursos
ideologicos presentes nos modelos de composicdo de valores e tendéncias
desenvolvidos na empresa, nos dados culturais de uma época, na producao midiatica,
nas relagbes econbmicas, nas praticas e produc¢des do consumo, na publicidade e
tantos outros.

Seguindo esta perspectiva é possivel progredir com as demonstracdes
destas praticas que interpenetram a vida dos individuos no mundo do trabalho,
levando-os a reconfiguracdes particulares, no que se refere a absorcéo de valores do
mercado. Assim como o estudo das doengas ocupacionais se adaptam, mesmo que
lentamente, as alteracdes na vida da producédo, assim também é possivel registrar a
adaptacao de discursos, tendéncias que foram e séo inseridos nas organizagoes.
Dessa maneira, elementos que antes sequer eram cogitados a reflexdo, mas que se
intensificavam densamente na vida do trabalhador passaram a incorporar-se ao
discurso na vida e trabalho: “A natureza do trabalho estd mudando a velocidade do
redemoinho. Talvez agora mais do que nunca, o estresse no trabalho representa uma
ameaca para a saude dos trabalhadores e, por sua vez, para a saude das
organizacdes*” (W.H.O., 2000, p. 6). Este excerto extraido do relatério da
Organizacdo Mundial da Saude, publicado dezessete anos atras, fundamentou-se nas
elaboracdes do Instituto Nacional para seguranca e salde ocupacional*®, publicado
em 1998. Neste pequeno trecho é facilmente detectavel elementos do discurso que
buscam justificar a importancia da preocupacao sobre a saude dos trabalhadores e
mais uma vez apontamos aos tons enfaticos enderecados aqueles que sao os
detentores dos recursos organizacionais. A saude do trabalhador esta equacionada a
saude financeira da organizacdo, uma vez que 0s proprios trabalhadores ja séo
reconhecidos como ativos, como material humano, enfim, sdo os Recursos Humanos
da empresa.

Essas alteracfes, advindas da flexibilizagdo econdmica, que adentraram
aos modelos de empreendimento e gestdo, infiltraram a vida do trabalhador
suscitando mudancas e reposicionamentos que, na primeira apresentacao soa como

um processo de profunda humanizacéo na vida da producédo. Ndo ha duvidas que

47 “The nature of work is changing at whirlwind speed. Perhaps now more than ever before, job stress
poses a threat to the health of workers and, in turn, to the health of organizations” (W.H.O., 2000, p. 6)
— Traducao livre.

48 National Institute for Occupational Safety and Health, 1998.
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nestas praticas e construgdes discursivas os elementos ideacionais pretendam atingir
0 maior numero possivel de individuos, no entanto isto somente sera atingido se for
possivel adentrar a subjetividade e incorporar-se a vida dos denominados
colaboradores. Nos préprios eufemismos utilizados ja se torna evidente a manipulagcéo
de ideias e conceitos que procuram inserir-se como mascaramento as relacdes do
cotidiano, no entanto, sem mudanca efetiva nos elementos da exploragcédo, que
sutilmente escoa as profundezas da vida psiquica dos trabalhadores.

Um destes elementos que ganhou significativa projecao a partir dos termos
gerenciamento participativo e democracia industrial, tdo popularizados na década de
1970, foi o conceito Qualidade de Vida no Trabalho (Q.V.T.). Por volta dos anos de
1980 tal conceituacdo ganhou forca globalizante, vinculando-se as questbes de
produtividade e qualidade total. Foi nesta popularizacdo que as intengdes discursivas
de humanizacdo no trabalho, através das iniciativas de maior participacdo do
trabalhador na empresa ganharam forga, no entanto, a realizacdo desse “sujeito”
estava calcada no desenvolvimento e aprofundamento de suas potencialidades
(LACAZ, 2000). Uma vez trazido a tona o ponto crucial dos intentos de realiza¢do do
individuo no trabalho, reencontramos vivido e latente 0s mesmos elementos centrais
da espoliacdo no universo da producdo. O desenvolvimento das capacidades do
individuo, inevitavelmente, ndo sera de seu usufruto, fugindo a possibilidade de uma
acao verdadeiramente livre, no exercicio da realizacdo de si: “Livre, mais que um
estado, qualifica uma orientagao na diregado do prazer’ (DEJOURS, 1992, p. 26). Outro
ponto fundamental é que estas praticas sequer atingem as relacdes e a organizacao
do processo de trabalho, que é por exceléncia a categoria central para compreender
0s problemas atuais da saude dos trabalhadores (LACAZ, 2000), o que demonstra as
caracteristicas ideacionais desses replanejamentos, que nado passam de
terminologias, com o ilusério objetivo de amortizar as agruras e privilegiar os
envolvidos no processo. Mediante a égide da monetizacao da vida, a exploracdo como
elemento aglutinador do processo de producdo agora transparece com os tons de
humanizacéo.

Essas mudancas que se processaram foram fruto dos consequentes
embates no mundo do trabalho que, reforcados pelas justificativas financeiras,
galgaram degraus rumo ao reconhecimento publico sobre as minucias da vida na
empresa. Mesmo que as alteracdes ndo se deem em ambito pratico, a revelacéo das

contradi¢Bes que expdem os niveis ideacionais sdo indicios dessa conflituosa relacédo
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de exploracao, trazendo a evidéncia as tentativas de execucéo de medidas profilaticas
e, de forma bastante simples: evitar o dano € mais barato. Dai tdo comum as acdes
de transferéncia da responsabilidade do adoecimento ao trabalhador, seja na tentativa
de localizacdo de causa pregressa ou a afirmacéo da fragilidade latente do sujeito. As
inflexiveis resisténcias, o exercicio da busca planejada, com a captacao de recursos
gue se adequem em profundidade ao perfil da organizacéo e os grandes exercicios
de introjecéo subjetiva dos valores da empresa/mercado.

A mortificagdo no trabalho se intensifica cada vez mais nos elementos
intimos da vida do trabalhador e sem deixar rastros de ampla visibilidade consegue
infiltrar-se sem danos aparentes. Os elementos de registros que seriam capazes de
aferir esses niveis de sofrimento tem se mostrado insuficientes, pois as sutilezas
desses processos passam despercebidas por qualquer olhar de superficie. Dessa
maneira, as legalizacdes tentam acompanhar as rapidas alteracbes na vida da
producdo, mas para muitas destas medidas protetivas ha a demanda do tempo
necessario a maturacdo de compreensdo mais abrangente e, enquanto isso, 0
sofrimento se amplia. E inegavel que a concretude e visibilidade das agruras no
trabalho tém o poder de silenciar qualquer negacdo de determinadas causas e, por
isso, o0 processo de mortificacdo no atual modelo é admitido por conveniéncia como
algo fantasioso e abstrato. Um exemplo que contribui a esta ilustracdo é um caso
ocorrido na legislacéo do trabalho na Franca, em janeiro de 2017. Referimo-nos ao “O
direito a desconex@o*®”, que procura trazer reflexdes sobre as praticas de insercdo a
vida intima dos trabalhadores que, sem deixar rastros, através dos caminhos da
virtualidade ndo permitem que 0s sujeitos se desconectem as pressdes da vida no
trabalho. Essa compreensdo chegou aos termos da legalizacdo por razdes 6bvias®,
no entanto € considerada para muitos como inusitada, mas sua pertinéncia é
plenamente reconhecida por aquele que vivencia tal sofrimento. E a impossibilidade

absoluta de encontrar sua fruicdo para além do trabalho, tal como afirmou Marx:

O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro lugar, junto a si
[quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho. Est4 em casa
guando ndo trabalha e, quando trabalha, ndo esta em casa. O seu trabalho

49 e droit a la déconnexion — http://www.lemonde.fr/ (LE MONDE | 17.03.2016 a 15h30 - Mis a jour le
01.01.2017 a 15h12) [Acesso em 24 JAN 2017, as 15he20min].

50 vale ressaltar que tal legalizag&o possui, no atual momento, medida de orientacdo e n&o punitiva, o
gue faz com que muitos venham a desacreditar na sua eficiéncia como salvaguarda aos trabalhadores
(http://www.lemonde.fr).
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nao é portanto voluntario, mas forgado, trabalho obrigatério” (MARX, 2008, p.
83).

Enquanto legalizacdo, O direito a desconexao pretende limitar as
infiltragcbes do mundo do trabalho para dentro da vida intima do trabalhador,
concedendo ao individuo o direito de ndo responder e-mails ou cumprir tarefas quando

fora das esferas da producéo, sem sofrer represalias por isso:

Com o direito a desconexdo, previsto dentro da legislacdo do trabalho, as
empresas deverdo a partir de 1° de Janeiro promover negociacdes para
garantir o cumprimento dos periodos de repouso e deixar, assim como a vida
pessoal e familiar do trabalhador. Na falta de acordo, o0 empregador devera
elaborar um que estabeleca as definicbes e modalidades do exercicio do
direito a desconex&do®! - Traducgéo livre (http://www.lemonde.fr/ [Acesso em
24 JAN 2017, as 16he35miny)).

Fazemos questdo de assinalar o quanto soa absurdo a necessidade de
uma concessao legal ao individuo para ndo ter que atender as incumbéncias do
trabalho, no entanto, quando a pratica se consolida como uso comum, o disparate
tende a recair sobre o trabalhador, e o sofrimento cotidiano se incorpora a vida no
trabalho, sem separacao a esfera intima, como algo natural e necessario. Afinal, este
€ 0 modelo a seguir, do sucesso a alcancar, chegando a projetar sobre determinado
trabalhador a iluséria imagem de ser indispensavel a organizacdo, mas basta que néo
sejam atendidas as solicitacdes para fazer vir a tona a dura realidade da exploracéo
gue o assola ilimitadamente.

Como ja afirmado, estes elementos mortificantes no trabalho, que
denominamos como invisiveis, ndo sdo facilmente catalogados, tais como nos
comportamentos abertamente patolégicos ou desadaptados, caracterizados pela
visibilidade. Tal como €é afirmado por Dejours, este processo de sofrimento, advindo
da dominacao da vida mental do trabalhador se oculta nas suas circunstancias intimas

(DEJOURS, 1992). No entanto, nas novas configuracbes da empresa, com as

51 “Avec le droit a la déconnexion, prévu dans la loi travail, les entreprises vont devoir a partir du ler
janvier engager des négociations pour assurer le respect des temps de repos et de congé, ainsi que la
vie personnelle et familiale du salarié. A défaut d’accord, I'employeur devra élaborer une charte
définissant les modalités de I’exercice du droit a la déconnexion”
(http://www.lemonde.fr/emploi/article/2016/03/17/mails-professionnels-tant-que-la-deconnexion-ne-
sera-pas-imposee-par-l-entreprise-ca-ne-marchera-
pas_4885006_1698637.html?xtmc=droit_a_la_deconnexion&xtcr=9 [Acessado em 24 JAN 2017, as
16e35min]) — Traducao livre.
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inovadoras e engenhosas formas de adaptacédo econémica a producéo, os elementos
da exploracdo e mortificacdo intimas tém se intensificado sobremaneira, por vezes,
ocultado sob o siléncio do discurso da normalidade. A grande questao em ponto sao
0S mecanismos desenvolvidos para que a constru¢ao ideacional de um modelo
objetivo, proprio da monetizacédo da vida, seja incorporado como valor subjetivo, nas
minudéncias da conduta, dos valores, dos modelos e tendéncias a serem seguidas,
intensificando sobremaneira o0 exercicio do consumismo como ferramenta
fundamental a retroalimentacao de todo este processo.

Através da realizacdo da mercadoria no consumo, o trabalhador se insere
na protuberante forja identitaria de uma representacéo social, cumprindo um duplo
papel: promover as manutencdes necessarias a efetivacdo dos frutos da producéo e
adesdo aos apéndices materiais que sinalizam sua posicdo frente aos modelos
estipulados, introjetados, também, no mundo do trabalho. Com tais afirma¢des nao
pressupomos a ingenuidade dos individuos, que agiriam mecanicamente conforme
explicitas determinacdes objetivas, mas sinalizar que a introjecao dos referenciais,
dos parametros nesta sociedade de consumo se déo por constru¢cdes no campo do
desejo. Assim, o individuo promove uma vinculacdo com o mundo da producéo, em
maior intensidade, para além do ambito do trabalho, vivenciando uma

espetacularizacao da vida:

Subitamente lavado do absoluto desprezo com que € tratado em todas em
todas as formas de organizacao e controle da producéo, ele continua a existir
fora da producéo, aparentemente tratado como adulto, com uma amabilidade
forcada, sob o disfarce de consumidor (DEBORD, 1997, p.31).

Sao nas circunstancias da nova organizacao da producao que os modelos
mercadoldgicos sdo impostos a existéncia efetiva, na formacdo de uma identidade
gue possa vir a ser promissora nos quesitos da qualidade, eficiéncia e técnica. Todo
esse aparato discursivo escoa ininterruptamente a interioridade da vida do
trabalhador, tendo por veiculo a operacionalidade do desejo, tecendo assim o0s
prognosticos na sociedade do consumo, em que o trabalhador intensifica sua

submissao na proporcionalidade de sua imersdo no mundo da mercadoria.
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3.0- VIDA, TRABALHO E CONSUMO

3.1- A sociedade de consumo, mortificacdo e a construcao do desejo.

Frente as dificuldades que o capitalismo enfrentou no seu processo de
expansao e consolidagao, principalmente no contexto da industrializacdo, ressaltamos
a relevante necessidade da efetiva realizacdo da mercadoria através do consumo.
Neste aspecto, é inegavel que a potencialidade da maquinaria em produzir os
produtos é imensamente maior que a capacidade de absorvé-los na vida cotidiana.
Essa questdo é elemento crucial e se torna cada vez mais complexa quando se
registra a incompatibilidade entre a realidade da vida do consumo e a ldgica da
producdo em que, economicamente, € conclamada, a contragosto, a um exercicio de
equalizacdo entre a busca voraz pelos ganhos e a realidade da consumacao da
mercadoria. Como elemento dessa inadequacao entre a velocidade da producéo e a
capacidade efetiva de absorcdo dos produtos encontra-se de um lado as acles de
intensificacdo da producao, que podem ser evidenciadas através dos registros das
inadequacodes dos trabalhadores ao ritmo da maquina e dos processos, em que a
carne e os nervos ganham poder de fala; e do outro lado, quanto ao consumo, as
circunstancias do ambito da necessidade sempre estiveram aquém das demandas
efetivas do mundo da producéo, ou até mesmo limitadas pelas condi¢cdes econdmicas
dos consumidores a aquisicdo da mercadoria. Dessa forma, € possivel facilmente
chegar a conclusdo de que a busca de equilibrio entre esses dois elementos é
fundamental a equalizacao no capitalismo e, para tanto, a intensificacdo do consumo
€ crucial e imperiosa na logica da acumulacéo.

As circunstancias de estimulacédo ao consumo de mercadorias ndo se veem
envolvidas apenas com os produtos em si, pois ndo partimos da compreenséao de que
tais processos se deem no inverso da efetividade material e histérica. Os produtos
finais da cadeia de producédo, como tais, sdo efeitos de um sistema que carregam em
si todas as circunstancias que possibilitaram sua existéncia efetiva, e se as
mercadorias fossem compreendidas ai como agentes, instaurariamos aqui uma
inversdo légica, em que os efeitos seriam tomados pelas causas. Seguindo essa
perspectiva, tal como as assinalacdes teoricas ja desenvolvidas nesse trabalho, é
fundamental que se compreenda que apesar da mercadoria trazer em si a
historicidade de seu processo, isto ndo implica que essas circunstancias estejam

visiveis ou mesmo contempladas numa equitativa distribuicdo de valor aos envolvidos

99



historicamente no processo de sua produgédo. Dessa maneira, diversos conceitos e
ideias incorporam-se a mercadoria, compostos através de estruturas exogenas a
efetividade historica da producgéo, mas extremamente eficazes a instigar o campo do
desejo, que estd muito além de qualquer tentativa de fazé-lo esgotar-se. Nessa
perspectiva, a hecessidade pode ser tida como algo da ordem do findavel, pois uma
vez que tenha sido preenchida determinada lacuna, anteriormente apresentada, a
falta ndo se faz mais presente, pois se tornou demanda efetivada. Tal como se da nos
aspectos biofisicos, em que o desejo do liquido se manifesta na presenca da sede, do
alimento na existéncia da fome e tantas outras mais, no entanto, isto ndo pressupde
gue o elemento da necessidade esteja circunscrito somente nas mais béasicas
condicdes sensoriais, mas também na conjuntura biopsiquica e ampliado
sobremaneira no universo da psique: “Uma pessoa pode achar que um determinado
desejo se deva a exigéncias de seu corpo, quando na verdade é imposto por
necessidades psiquicas irracionais” (FROMM, 1977, p. 162). Dessa maneira, quando
0 processo de producao saiu das rigidas estruturas de padronizacédo do fordismo,
ampliou-se ndo s6 com a multiplicidade dos produtos, mas também com 0s mesmos
produtos em varias apresentacoes.

A tentativa cada vez mais acirrada da busca pela personalizacdo do
produto, objetivando as particularidades culturais e os padrdes estéticos dos
individuos, é sintomatica da mirabolante logistica que tem por finalidade promover o
escoamento da producédo para além das composi¢cdes quantificaveis, que seriam as
meras supressdes das necessidades: “A ganancia, porém, € um poc¢o sem fundo, e a
ideia de alivio oriundo de sua satisfagdo apenas uma miragem” (FROMM, 1977, p.
163). Nas elaboracdes de Fromm (1900-1980), o atendimento aos desejos que se
encontram no plano palpéavel, tais como os desejos fisioldgicos tidos como normais, é
definido como satisfacédo, ao passo que o prazer derivado do atendimento dos desejos
irracionais é denominado como prazer irracional; e assim esta posto na Psicandlise

da Sociedade Contemporanea (1976):

As necessidades psiquicas fundamentais que nascem das peculiaridades da
existéncia humana devem ser satisfeitas de uma ou de outra maneira para
gue o homem ndo se torne mentalmente doente, assim como as
necessidades fisiolégicas tém de ser satisfeitas para que ele ndo morra.
Porém os modos pelos quais podem ser satisfeitas as necessidades
psiquicas sdo muitos, e a diferenca entre os diversos modos de satisfacéo
equivale a diferenga entre os diversos graus de salide mental (FROMM, 1976,
p. 77).
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E importante que esta diferenca seja acentuada, pois foi exatamente com
a instigacdo dos desejos que 0s perspicazes mecanismos publicitérios, através das
projecdes ideacionais, promoveram a supervalorizagao da mercadoria, lancando-a ao
rol das necessidades, tornando-se ferramenta eficaz ao escoamento da produg¢ao no
capitalismo pés-industrial. No entanto, ndo desejamos neste ponto promover essa
discussdo sem o desenvolvimento da composicdo histérica deste argumento, que
encontra aporte nas teorizagdes frankfurtianas e, nesse sentido, chamamos a atencéo
a um ponto bem especifico, em estreita relacdo com a obra supracitada. Na traducéo
para o portugués o titulo faz referéncia a Sociedade Contemporanea®?, no entanto a
obra foi publicada no Brasil em 1976 e, mediante os contextos atuais, 0 termo
contemporaneo nédo tem mais o mesmo valor frente a uma ordenacao historica. Desta
maneira é possivel minimizar qualquer resquicio de admissibilidade anacrénica a esta
analise, o que seria aviltante aos mais basicos principios l6gicos de ordenacéao
racional.

Quando remetemos ao pensamento dos frankfurtianos nos encontramos
lancados as composic¢des do lluminismo, advindas dos contextos dos séculos XVII e
XVIII em que se deu significativa ascenséo da burguesia e, partindo dai nao fica dificil
compreender, na pratica efetiva, o porqué dos ideais iluministas terem mantido estreita
relacdo com o pensamento burgués (COTRIM; FERNANDES, 2013). Nesse contexto,
na sociedade alema, uma palavra que expressava sobremaneira os ideais iluministas
foi Aufllarung®3, chegando a ser admitida como lema do lluminismo. As expressées
desse esclarecimento estiveram embebidas com os elementos da técnica, numa
exaltacdo ao empirismo como dado fundamental ao desenvolvimento da ciéncia; com
aversao a tradicdo, objetivando arquitetar mudancas que, obviamente, fossem
adequadas aos principios da propriedade privada e, principalmente, essas luzes

desembocaram na confianca de que a razdo seria libertaria a humanidade, na

52 O titulo original da obra, publicado nos E.U.A. por Rinehart & Co., Inc. Nova York, e por Routledge &
Kegan Paul Ltd, Londres era The sane society [A sociedade sa — Traducao livre], mas independente a
traducgdo/traicdo linguistica, os aspectos trabalhados nesta obra fazem referéncia ao contexto social
advindo da era industrial, nos projetos de expanséo do capitalismo, tematica intensamente abordada
nos diversos momentos do pensamento da Escola de Frankfurt.

53 Aufklarung significa esclarecimento, proposta muito difundida no lluminismo alem&o, que tem como
maior expoente a figura de Immanuel Kant, em seu célebre texto Was is it Aufklarung (O que é
esclarecimento — texto publicado em 5 de dezembro de 1783), que gerou uma resposta no inicio da
segunda metade do século XX por Theodor Adorno e Max Horkheimer, intitulada como “O conceito de
Esclarecimento”.
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capacidade de pér fim a fantasia e promover tanto o volitivo quanto o cognitivo
(MONDIN, 1981). Assim, se vé claramente apresentado que o individuo é o grande
responsavel por manter-se em sua posi¢cao de menoridade, pela acomodacao em ser
menor e ndo desenvolver o exercicio do pensamento, categoricamente apresentada
na expressao: “Sapere aude!®” (KANT, 1985). Esse juizo valorativo da condicéo de
menoridade, no entanto, nao era proveniente de nenhuma analise da conjuntura social
gue possibilitasse a compreenséo do individuo dentro de um universo de producao de
sua vida efetiva.

Seguindo esta reflexd@o, € possivel encontrar em Adorno e Horkheimer uma
intensa critica a esse projeto de lluminismo que ndo reconhecia a consciéncia de
mundo como algo proveniente das circunstancias historicas e materiais na vida
cotidiana®. Estes frankfurtianos, em franca oposicdo a iluminagéo, publicaram “O
conceito de Esclarecimento” (1985), que saiu pela primeira vez em 1947, em
Amsterdam, contidas na coletdnea denominada Dialética do Esclarecimento. A obra
traz contundentes reflexdes no que diz respeito ao mundo administrado, mediante as
acdes técnicas de infiltracdo do capitalismo na vida efetiva dos individuos®®. Desta
maneira, ja& em 1969, na ocasido da nova edicdo alema, os autores deixaram
claramente expressa dados capazes de demonstrar uma coeréncia analitica, em

relacdo a abordagem metodologica utilizada:

N&o nos agarramos sem modificacBes a tudo o que esta dito no livro. Isso
seria incompativel com uma teoria que atribui a verdade um nucleo temporal,
em vez de opd-la ao movimento histérico como algo de imutavel (ADORNO;
HORKHEIMER, 19854, p. 9).

54 "Ousa saber!" Expresséo extraida de Horacio, Epistulae, livro 1, carta 2, verso 40.

5 Um elemento que julgamos interessante refletir, usando de uma simples abordagem légica, é que a
proposta do aufklarung, ao apontar criticamente a faléncia de um modelo, faz com que, inevitavelmente,
ja desencadeie sua autoproclamacdo como molde referencial, enquanto solucdo as fragilidades e
incongruéncias vivenciadas no contexto social. De certa forma, este posicionamento faz com que o
esclarecimento deixe de ocupar a posicdo de abertura critico-reflexiva que pretendia desenvolver.

56 Adorno e Horkheimer apresentam clara oposicdo ao idealismo racionalista do programa lluminista e
procuram colocar em evidéncia os diversos elementos que favorecem & legitimacdo de um processo
ideoldgico que escoa a vida cotidiana dos individuos, disseminado pelas elaboracdes técnicas e
tecnoldgicas, sob a guarida do discurso cientifico. Dessa maneira era demonstrada a fragilidade do
conceito de verdade, que era apresentado como fundamento da Era do Esclarecimento: “Assim como
0 esclarecimento exprime o movimento real da sociedade burguesa como um todo sob o aspecto da
encarnacao de sua Ideia em pessoas e instituiges, assim também a verdade néo significa meramente
a consciéncia racional mas, do mesmo modo, a figura que esta assume na realidade efetiva”
(ADORNO; HORKHEIMER, 19854, p.14).
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Frente & dinamicidade dos acontecimentos sociais, 0s autores em questao
reconheceram a limitagdo dos exemplos e expressdes de que se serviram por estarem
vinculados a um determinado momento historico, no entanto, afirmam que o processo
ideolégico tende a perpetuar na pratica tecnoldgica, estreitamente relacionada a
producdo das mercadorias e o discurso da ciéncia, enquanto império da técnica.
Dessa maneira, € reconhecido que a proposta racionalista do Esclarecimento trazia
em seu bojo o objetivo de acabar com o mito, ou seja, com as ilusdes que retiram dos
individuos a compreenséo em profundidade sobre os elementos da vida, no entanto,
desprovida de uma real conexdo com a realidade. Para tanto, o discurso cientifico foi
muito eficiente, por apresentar-se como uma proposi¢do axiomatica que, desde as
bases empiricas baconianas procurou-se destituir o poder dos mitos e promover o
governo sobre a natureza, impondo-lhe a for¢ca da técnica a fim de revelar seus
segredos®’. No entanto, Adorno e Horkheimer afirmam que tais propostas
desembocaram em elementos paradoxais, pois na tentativa exacerbada de se
promover a franca racionalizagdo o que se deu foi um fetichismo verbal, que
impossibilitava o encontro do entendimento humano com a natureza das coisas. Na
perspectiva da técnica, que foi a dimenséao pratica desse racionalismo iluminista, o
gue se desencadeou foi a expressdao da monstruosidade humana na execucao
tecnolégica do fascismo, uma vez que a exaltacdo das ideias e proclamacao de

modelos a serem seguidos partiam de um modelo burgués:

Mas os mitos que caem vitimas do esclarecimento ja eram o produto do
préprio esclarecimento. No célculo cientifico dos acontecimentos anula-se a
conta que outrora 0 pensamento dera, nos mitos, dos acontecimentos. (...) O
mito converte-se em esclarecimento, e a natureza em mera objetividade. (...)
O esclarecimento se comporta com as coisas como o ditador se comporta os
homens (ADORNO; HORKHEIMER, 1985b, p. 23-24).

Basta uma observacdo mais criteriosa para constatar que teoricamente tais
elementos tendem a se apresentarem harmoniosamente, no entanto, com um

exercicio de reflexdo em profundidade e/ou em relacdo com a vida concreta, as

57 Alusdo feita a Francis Bacon (1561-1626), importante empirista inglés que exaltava a ciéncia em si
como benéfica ao homem. Publicou o Novum Organum em 1620, que se trata de uma obra de cunho
cientifico e filosofico que pde em questdo o método dedutivo da ciéncia natural, heranga do modelo
aristotélico, e promoveu a indugdo como método seguro para se chegar ao conhecimento verdadeiro.
Definiu assim a ciéncia como eficaz expressédo técnica da humanidade, com a possibilidade de
devassar os campos do conhecimento.
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contradicbes em que estdo fundados se apresentam, desvelando a dissimulada
mascara ideologica, que tem por fundamento as forcas antagdnicas, no cotidiano da
vida material. Nesse sentido, a divisdo do trabalho inseriu os individuos nessa
racionalidade multiplicada, garantida e reproduzida por uma determinada coletividade
e, dessa forma, os autores afirmaram que né&o foi a universalidade social imediata,
mas a unidade dessa coletividade e dominacdo que operacionalizaram formas e
meios de se sedimentarem nas formas do pensamento. Com isso pretendemos dar
énfase que o conceito de massificagao, cunhado por esses frankfurtianos, ndo esteve
vinculado a qualquer expressado do idealismo, por se tratar de uma analise pautada
na materialidade histérica e que, da mesma forma, afirma a construcdo das ideias
como fruto da condicdo material de existéncia dos individuos. Em consonancia com
esses autores, o conceito massificacdo ndo pressupde a destituicdo da capacidade
de pensar dos individuos, numa passividade irracional, tampouco a perda da
capacidade de construcdo dos elementos culturais, mas sim a mais clara e eficiente
expresséo tecnoldgica de difusdo dos referenciais burgueses. E justamente nessa
perspectiva que a economia burguesa ampliou seu poder pela mediacdo do mercado,

multiplicando assim seus objetos e suas for¢cas, em franco projeto de plenificacao:

Hoje, quando a utopia baconiana de ‘imperar na pratica sobre a natureza’ se
realizou numa escala tellrica, tornou-se manifesta a esséncia da coagéo que
ele atribuia a natureza ndo dominada. Era a propria dominacdo (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985b, p. 52).

O dominio da técnica ampliou seu exercicio, sedimentou-se na vida efetiva
dos individuos, fundindo-os no universo das mercadorias; nas minucias do cotidiano
da producdao, dentro da fabrica e fora dela, na execucdo da busca pela padronizacéo
do produto e no controle do tempo e movimento, tdo amplamente buscado nos moldes
do fordismo.

Na afirmacdo categorica desses frankfurtianos, o desenvolvimento do
mundo administrado foi a clara expansdo da técnica no ambito subjetivo, em um
exercicio programado pela realidade de producdo a promover uma expansao do
modelo burgués as minucias do dia-a-dia. Com a instauracdo de modelos que se
tornaram referenciais estéticos erigiram-se arquétipos a vida cotidiana, disseminados
através dos inameros elementos de difusdo da informacéo e manifestacéo da cultura.

Dessa maneira, a producdo cultural perde sua caracteristica de construcéo social para
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se tornar a amalgama na qual os individuos ndo desejam separar-se. Esse processo
de padronizacgéo, tal como se dava na fabrica com as mercadorias, se deu na vida
cotidiana numa industrializacédo da cultura®®, no entanto, jamais foram reconhecidos
como simpldrias projecdes de ideias desvinculadas da materialidade da existéncia,
mas elementos inseridos no universo da producao, no mundo do lazer, no mais trivial
do cotidiano, de tal forma que se tonou impossivel que ndo houvesse qualquer contato
com o modelo que era apresentado: “A racionalidade técnica hoje é a racionalidade
da propria dominacédo. Ela é o carater compulsivo da sociedade alienada de si mesma”
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985c, p.115). Foi assim que o exercicio da técnica no
cotidiano da realidade de producdo adentrou-se as minudéncias da vida através de
um exercicio tecnolégico em que os modelos culturais passaram a ser erigidos como
referenciais a serem seguidos, tal como as padroniza¢des advindas da indastria, na
configuragdo do produto. A critica dessa construcao da projecdo do modelo burgués
a sociedade ganhou forca na voz desses autores, que a denominaram como A
Inddstria Cultural®®.

Para que possamos dar sequéncia a esta analise, € fundamental que
coloquemos em evidéncia as criticas que comumente sao atribuidas as reflexdes de
Theodor Adorno e Max Horkheimer, definidas por alguns como destituidoras da
liberdade criadora dos individuos e portadora de um pessimismo radical, tal como é

possivel evidenciar nesta amostragem:

A sociedade de massa é, entdo, sociologicamente definida como carente de
grupos e instituicdes sociais independentes e fortes, como uma sociedade

%8 E importante que se diga que o problema afirmado por Adorno e Horkheimer com relagdo a arte,
nunca esteve circunscrito e encerrado na mera comercializacdo dos elementos culturais, pois tal como
afirmaram os proprios autores, esse processo ja se dava antes mesmo da franca expansao dos moldes
industriais. A questdo é que a arte advinda dos elementos fundantes da alienagdo no universo do
trabalho, fez com que o valor de uso fosse mero adereco do valor de troca, e a arte, malbaratada, se
tornava uma aparente inclusdo dos individuos a um processo de socializacdo da cultura gque, no
entanto, o que se constituia era uma consolidacdo gradativa da negacéo sistematizada de uma efetiva
relagéo de pertencga (classe): “A eliminagao do privilégio da cultura pela venda em liquidagdo dos bens
culturais ndo introduz as massas nas areas de que eram antes excluidas, mas serve, ao contrario, nas
condi¢Bes sociais existentes, justamente para a decadéncia da cultura e para o progresso da
incoeréncia barbara. (...) Mesmo na flor da idade dos negdécios, o valor de troca ndo arrastou o valor de
uso como um mero apéndice, mas também o desenvolveu como 0 pressuposto de sua propria
esséncia, e isso foi socialmente vantajoso para as obras de arte” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985c,
p.150). A reflexéo feita acerca do valor de uso e valor de troca, como que realidades distintas, assim
foram desenvolvidas por mera categoria de analise.

59 O contato direto com a cultura da industrializagéo, na arquitetura publicitaria do American Way of Life
conferiu elementos e for¢a significativa as elaborac¢des de Adorno e Horkheimer: “O termo ‘industria da
cultura’, empregado pela primeira vez em Dialectic of Enlightenment, de Horkheimer e Adorno, durante
seus anos de exilio nos Estados Unidos (...)" (SWINGEWOOD, 1978, p. 14).
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dominada de cima. E, em face de um mundo que parece escapar ao controle
humano, o homem fica resignado e passivo, presa de movimentos politicos
“irracionais” como o Nazismo e o Fascismo. A fabricagdo de opinides por
meios centralizados de comunicacdo de massa afirma e apoia estas
tendéncias (SWINGEWOOD, 1978, p. 13).

Com essa reflexdo ndo pretendemos promover defesa teorica as
elaboracbes frankfurtianas, mas trazer a tona o risco de afirmacdes que,
apressadamente, impediriam que fossem percebidas significativas nuances em
relacdo direta com a vida cotidiana. Assim, tal como ja foi apontado, as elaboracdes
da Dialética do Esclarecimento estdo embebidas dos acontecimentos histéricos de um
contexto muito especifico, no entanto, ndo deixam de trazer reflexdes muito
significativas acerca de elementos que reverberam nas alteragbes que se
processaram na realidade de producéo.

Com relacdo as elaboracdes que afirmaram que tal pensamento
pressupunha o aniquilamento da liberdade humana, pautando-se na concepcao da
passividade dos individuos frente a ideologia, € importante que algumas
consideracoes sejam tracadas. O processo ideologico, referenciado em A Industria
Cultural, é fruto da supracitada juncdo dos ideais burgueses aos postulados do

esclarecimento:

Ao contrério, aideologia se torna afirmativa; o presente ja é a utopia realizada,
0 que leva os frankfurtianos a tese extrema de que a ideologia se funde com
o real, e como tal desaparece: é a prépria realidade, agora, que desempenha
as funcdes de mistificacdo antes atribuidas a ideologia. A mentira assume a
Ultima de suas méscaras, que é a da verdade. A tarefa de desmitificac@o se
torna assim, praticamente insolivel (ROUANET, 1989, p.71).

A producédo adentrou-se a vida pelo viés da aquisicdo e compartilhamento
dos dados -culturais que, produzidos em escala industrial, intensificaram e
sedimentaram-se na estética do mesmo. Tal como na esteira de producdo, as
mercadorias, tanto nas apresentacdes fisicas quanto nos valores estéticos que
carregavam, traziam consigo uma configuracdo mimética. Essa apresentacao tinha
por objetivo atingir a plena identificacdo do produto com o individuo desejante,
promovendo um espelhamento do sujeito na forma, minimizando os riscos que
gualquer estranhamento poderia causar: “Em seu lazer, as pessoas devem se orientar
por essa unidade que caracteriza a producdo” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985c,

p.117). O processo de alienacédo, segundo esses frankfurtianos, ultrapassou as
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esferas da desarticulacdo da consciéncia do trabalhador frente a coisa produzida, da
minimizagdo das possibilidades de objetivacdo da consciéncia e adentrou-se no
exercicio do consumo das mercadorias produzidas nesse modelo industrial. Dessa
forma, na correlacdo com esses diversos produtos, com sua ampla icbnica carga
estética os individuos inseriam-se em tendéncias aparentemente triviais, no entanto,
promoviam divergéncias profundas no sentido de classe. De certa forma, essa era a
proposta disseminada desde os moldes da razdo lluminista: a adequacdo a um
modelo e diretriz com intencdes libertarias, nas expressdes do sapere aude. A critica
a esse exercicio de identificacdo com determinado ideal, advindo do contexto da
ilustracdo, nas vozes de Adorno e Horkheimer ganhou forca sem igual, pois foi
apresentada a sua dissemina¢do na vida do trabalho, em relacéo intrinseca com a
producédo e o consumo. Os diversos elementos da arte passaram a ser geridos na
direta relacao de poder da cadeia de producéo, caracterizados na reproducéao de si

mesma®®. Foi exatamente no espaco em que o trabalhador se sentia em si (MARX,

50 Existem indicios que afirmam sobre a resisténcia de Adorno a arte popular e sua preferéncia a cultura
erudita, como uma defesa aristocratica. Para tanto, segue-se duas ilustragdes: “Os estudos culturais
guestionam o modelo de cultura de massa monolitico de Frankfurt em contraste com um ideal de ‘arte
auténtica”; sua posicao “de que toda cultura de massa é ideoldgica, tendo como efeito engodar uma
massa passiva de consumidores” (KELLNER apud RAMIRES, 2010, p. 2). Ainda: “Cheira demais a um
aristocratismo cultural que se nega a aceitar a existéncia de uma pluralidade de experiéncias estéticas,
uma pluralidade dos modos de fazer e usar socialmente a arte. Estamos diante de uma teoria da cultura
gue ndo s6 faz da arte seu Unico verdadeiro paradigma, mas que o identifica com seu conceito: um
conceito unitario que relega a simples e alienante diversdo qualquer tipo de préatica ou uso da arte que
ndo possa ser derivado daquele conceito, e que acaba fazendo da arte o Unico lugar de acesso a
verdade da sociedade” (MARTIN-BARBERO apud RAMIRES, 2010, p. 3). Obviamente que ndo temos
a intencéo de promover uma discussdo de Antropologia Cultural ou mesmo desencadear uma analise
ontolégica acerca do real sentido da arte, pois isto contraporia a compreensdo da cultura como
producdo das realidades existenciais, constituidas na materialidade histérica. Nesta perspectiva,
gualquer analise que partisse da compreensao de cultura em desconexao com a materialidade da vida
produtiva entraria equivocadamente num ciclo metalinguistico, em que a racionalidade estaria a falar
de si mesma: “Falar em cultura foi sempre contrario a cultura. O denominador comum ‘cultura’ ja contém
virtualmente o levantamento estatistico, a cataloga¢éo, a classificacdo que introduz a cultura no
dominio da administracéo. Sé a subsuncao industrializada e consequente € inteiramente adequada a
esse conceito de cultura” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985c, p. 123). Dessa forma, a tese contida em
A Industria Cultural, pautada na materialidade histérica consegue captar o exercicio da técnica que se
adentra a vida, nos mecanismos de reproducao tecnolégica. Com relagcdo as predilecdes estéticas,
jamais negariamos que Adorno fez parte do contexto da erudi¢cdo, mas partir desse principio como
premissa fundamental a justificativa da op¢éo pessoal do autor, eliminando a compreenséo da base
solida em que as ideias sdo produzidas, seria tomar as ideias como causas e ndo como efeitos de um
processo. Seguindo esse raciocinio, sdo perceptiveis as opinides e criticas desses autores com relagao
aos elementos estéticos, principalmente de Adorno, acerca da arte que era produzida e, quanto a isso,
€ inegével suas inUmeras possibilidades de vinculacdo subjetiva, mas isto ndo destitui 0 peso de uma
investigacdo pautada na materialidade da técnica reprodutiva da industria, na surpreendente
velocidade de producao/reproducé@o dessas inumeraveis mercadorias. Enfim, os elementos estéticos
sdo sintométicos de um processo que possui raizes profundas na realidade da producéo, ndo séo a
causa em si, tal como esta esbogcado em Sociologia da arte e da musica (1973): “Se é verdade que o
pensamento critico sobre o espirito dominante e o conhecimento real das relagfes sociais de uma
época se interpenetram e sustentam reciprocamente, aquilo que se designa por ‘Sociologia da Cultura’,
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1993) que os moldes da industria, em profusdo, desenvolveram-se vida adentro: “(...)
o tempo livre segue diretamente o trabalho como sua sombra” (ADORNO, 1995, p.
79). Viram-se fundidos vida e producdo, quando fora do trabalho o individuo se
colocou em intima correlacdo com os referenciais estéticos e metrificados da
industrializacdo: “(...) as pessoas adestram-se sem sabé-lo para as formas de
comportamento mais ou menos sublimadas que delas se espera no processo do
trabalho” (ADORNO, 1995, p. 79). Dessa maneira, através da relacdo vivencial de
profundidade, os individuos tornaram-se reprodutores dos modelos estéticos,
possibilitando ampla funcionalidade ao universo das mercadorias, inserindo-os em um
ininterrupto ciclo de reprodutibilidade técnica: “Cada qual € um modelo da gigantesca
maquinaria econémica que, desde o inicio, ndo da folga a ninguém, tanto no trabalho
quanto no descanso, que tanto se assemelha ao trabalho” (ADORNO; HORKHEIMER,
1985¢c, p. 119).

Reafirmamos que ndo existe qualquer pressuposicdo de que a Industria
Cultural tenha inaugurado a relagdo comercial com a arte, mesmo porque isto ndo é
o problema em foco: “O entretenimento e os elementos da industria cultural ja existiam
muito tempo antes dela. (...) A indastria cultural pode se ufanar de ter levado a cabo
com energia e de ter erigido em principio a transferéncia muitas vezes desajeitada da
arte para a esfera do consumo, de ter despido a diversdo de suas ingenuidades
inoportunas e de ter aperfeicoado o feitio das mercadorias” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985c, p.126). Somente mediante uma analise que tenha por base a
materialidade histérica da existéncia é que se torna possivel a constatacdo do
exercicio que se promoveu com a finalidade de inserir os individuos no universo da
arte, no entanto, com a reproducdo administrada da logica burguesa, que
operacionalizava a aparente acomodac&o no contexto social. Dessa maneira, o0 que
se deu foi 0 ocultamento nas brumas ficcionais das reais circunstancias de distincéo
socioeconbmica, como se todos estivessem integrados, através do exercicio
constante da retroalimentacdo deste processo. Através da racionalizacao

administrada, o mito — outrora alvo de combate das teses iluministas — se tornou o

uma expressao que, ja de si, é suscetivel de despertar desconfian¢as, ndo devera esgotar-se no exame
do contexto social em que as obras de arte operam e, outrossim, aprofundar o sentido social das
proprias obras e, por conseguinte — e ndo em Ultima instancia — o significado das mercadorias que,
hoje, substituem, em grande parte, a autonomia da obra artistica. Quer dizer, a arte ser4 tomada como
objeto de uma investigagdo que nela desvende uma inconsciente historiografia da sociedade”
(ADORNO; HORKHEIMER, 1973b, p. 105).

108



elemento central a instigar os individuos ao alegdrico sucesso social, desarticulado da
realidade material da existéncia. Nesse sentido, Erich Fromm tece um interessante
registro em A revolugdo da esperanca (1979), na qual a realidade administrada se
ocultava nas configura¢gdes da publicidade e do consumo:

Empregadores e trabalhadores fumam os mesmos cigarros e dirigem carros
gue parecem idénticos, muito embora os carros melhores andem de modo
mais macio do que os mais baratos. Eles veem os mesmos filmes e os
mesmos programas de televisdo, e suas mulheres usam 0S mesmos
refrigeradores.

As elites administrativas, em outro aspecto, também diferem das de
antigamente: elas sdo tdo apéndices da maquina quanto aqueles a quem
comandam. S&o t&o alienadas, ou talvez mais, tdo ansiosas, ou talvez mais,
guanto o trabalhador em uma das suas fabricas. Sdo entediadas, como todo
mundo, e usam 0s mesmos antidotos para o tédio (FROMM, 1979, p. 46).

O interessante deste registro, publicado em 1968, distante
cronologicamente a duas décadas da primeira publicagdo da Dialética do
Esclarecimento, € que demonstra um fato da trivialidade enquanto aplicabilidade
técnica que adentrava a vida cotidiana, em que na aparente ingenuidade da
apresentacdo da mercadoria e do entretenimento, ocultava a mitica concepcao da
unidade social, como se pelo ambito da aquisicdo o individuo pudesse promover a
superacdo da forca material, configurada nas contradicdes socioecondmicas, nas
relagcbes de producédo de sua vida efetiva. Dessa maneira, tanto as mercadorias
guanto os produtos culturais veiculados nessa roupagem industrializada traziam
consigo uma intensa forca a instigar o elemento do desejo: “(...) as massas logradas
sucumbem mais facilmente ao mito do sucesso do que os bem-sucedidos. Elas tém
os desejos deles. Obstinadamente, insistem na ideologia que as escraviza”
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985c, p.125). Essa perspectiva, no entanto, trazia
consigo dupla intensidade de acdo, uma que funcionava obviamente como distracao,
distanciamento a hostilidade do mundo do trabalho e a outra, através de um processo
de identificacdo, fazia com que se promovesse um distanciamento de efetiva
compreensao das circunstancias da vida, minimizando as possibilidades de
enfrentamento das realidades de exploracdo. Essa era uma eficaz estratégia, que
promovia uma profunda aproximacédo do sujeito com o objeto, que objetivava uma
fusdo em uma Unica e iluséria percepcao, em que instaurava um forte alheamento da

realidade objetiva. Era dessa forma que a heroificacdo do individuo mediano fazia
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parte do culto do barato, a vinculagao de estrelas bem pagas com artigos de marca
nao especificada era uma clara evidéncia disto. A projecéo dos ideais de superacao,
de sucesso e realizacdo era um convite constante a esta absor¢cao de um modelo que
interpenetrava a vida, numa relacéo de profundidade com os produtos externos, que
soavam como eco no campo do desejo. Assim, a cultura submeteu-se téao
profundamente a lei da troca que deixou de ser trocada, confundiu-se com 0 seu uso,
fundindo-se com a publicidade: “A publicidade é seu elixir da vida” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985c, p.151). Por isso essa industria trabalhou com sua intensiva
constituicdo paradoxal, no exercicio de ndo realizar o que prometia, de nao entregar
0 que apresentava, deixava sempre aberta a forca intensa do desejo, a lacuna da
pseudorrealizacdo. Essa constituicdo lacunar a que fazemos referéncia, se processa
por duas circunstancias cruciais: a primeira se da com a abertura deixada, que é
garantia certa de incitacdo ao desejo, eis a rota tdo utilizada pela multimilionaria
industria pornografica®; a segunda porque o elemento desejante é profundamente
reforcado por uma constituicdo subjetiva, nas elaboracdes dos sonhos e aspiracoes,
por isso € impossivel que se tenha uma perfeita correlagdo dessas construgdes
imagéticas no mundo objetivo, o que, por sua vez, o farad recair numa condi¢cao
lacunar®?,

Na composicdo destas reflexbes, a aproximacdo do conhecimento do
universo psiquico foram importantes e forneceram substratos fundamentais as
elaboracdes dos frankfurtianos sobre o processo de alienacdo que se construiu na
materialidade da existéncia, adentrando-se a vida dos individuos: “A psicanalise é
convocada para explicar a acdo irracional da classe operaria, isto €, a circunstancia
de que suas opcdes politicas contradiziam diretamente os seus interesses de classe”
(ROUANET, 1989, p. 71). Queremos dar énfase a palavra irracional apresentada
nesta citacao, pois sem um tratamento adequado poderia denotar mero juizo de valor,

0 que promoveria um significativo distanciamento semantico da forca que a expressao

61 “A industria cultural ndo sublima, mas reprime. Expondo repetidamente o objeto do desejo, o busto
no suéter e o torso nu do heroi esportivo, ela apenas excita o prazer preliminar ndo sublimado que o
hébito da rendncia hd muito mutilou (...). As obras de arte s&o ascéticas e sem pudor, aindUstria cultural
€ pornogréfica e puritana” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985c, p. 131).

62 Tal como afirma Valquiria Padilha em Shopping Center: a catedral das mercadorias (2006), ndo existe
um consenso acerca da compreensdo sobre a ferramenta publicitaria como promotora do consumo e
a producédo do desejo a mercadoria, no entanto, ao longo de pesquisas bibliogréficas, anélises e no
exercicio reflexivo, constatou que tal problematica pode requerer que alguns campos de conhecimento
sejam chamados a composi¢édo analitica, tais como a sociologia, a psicologia e a psicanalise: “(...) o
debate em torno da ‘sociedade de consumo’ abrange a compreensdo do funcionamento e da légica
tanto social quanto da vida dos sujeitos” (PADILHA, 2006, p. 85).

110



evoca. Portanto, irracionalidade remete aquilo que ndo pressupde o controle e
geréncia da razdo, pois se constituiram na materialidade do cotidiano e se
sedimentaram na existéncia efetiva, fragilizando a compreensao e o sentimento em
profundidade da pertenca de classe. Além de tudo, em consonancia com esses
frankfurtianos, reafirmamos que a condicdo de reflexdo, inevitavelmente, esta
vinculada as circunstancias histérico-culturais®® e qualquer possibilidade qualitativa na
condicao de compreensao do individuo s6 poderia provir das alteracdes das relacdes
de construcdo da vida, na materialidade da existéncia: “(...) todas as épocas ‘culturais’
foram o que foram ndo por simples expressdo de uma pura esséncia interna da
humanidade mas, outrossim, através do processo vital da sociedade e sua realidade
nas coisas” (ADORNO; HORKHEIMER, 1973, p. 96).

E nessa perspectiva que tornamos a afirmar que as teorizagBes que
pretendem interpretar as teses de Adorno e Horkheimer como sendo defensoras das
ideias de passividade dos sujeitos e/ou condicOes de alijamento racional frente ao
processo de alheamento dos individuos, séo sintomaticas de uma incompreensao em
profundidade®, mesmo porque a materialidade é condicdo a priori a construcdo e
desenvolvimento da racionalidade subjetiva e, portanto, jamais poderia ser
proveniente de um conceito essencialista, sendo das condi¢cbes sociais em que 0

individuo esta inserido: “A subjetividade, o préprio pensamento, ndo pode ser

63 Chamamos atencéo ao conceito de Cultura pelo fato de que Adorno e Horkheimer promoverem uma
significativa reflexdo deste tema, no qual as circunstancias da técnica, que sdo desdobramentos
praticos da Civilizagdo, promoveram espoliacdes ao assumirem a representacdo de Cultura. Dessa
maneira, & possivel constatar um “(...) moderno dualismo conceitual entre cultura e civilizagao. ‘Cultura’
sempre teve uma conotagao de ‘cultura espiritual’, enquanto que ‘civilizagdo’ subentende um ‘progresso
material’ (ADORNO; HORKHEIMER, 1973, p. 93). Assim, qualquer tentativa de separacéo da Cultura
e Civilizacao € ilégica, pois séo realidades interdependentes e, partindo disso, os autores denunciaram
a desarticulagdo que tem sido promovida com as ac¢des técnicas que se autojustificaram na
reprodutibilidade tecnoldgica: “(...) o diligente consumo de bens culturais como manifestacao do préprio
gosto superior da formacéo da alma, tudo isto é, justamente, inseparavel do que a civilizagdo tem de
desarticulado e desagregador” (ADORNO; HORKHEIMER, 1973, p. 98).

64 Ha conceituacGes que ao distanciarem-se das circunstancias da materialidade histérica da producao,
tendem a conferir & mercadoria certa autonomia na relagédo de valor e, partindo dai chega-se a certas
conclustes: “Para Adorno o sujeito é antes ‘conquistado’ do exterior pelo valor. Dai retira Adorno
consequéncias pessimistas: o valor teria tomado conta de toda possibilidade de resisténcia” (JAPPE,
2013, p. 109). O que constatamos é que os tracos efetivos da producé@o que se adentra a vida é uma
construgdo material, numa relacao ininterrupta com o universo da producao, que faz com que a cultura
esteja subsumida pela aparelhagem tecnoldgica da civilizagdo: “Na sociedade moderna, a técnica ja
adquiriu uma estrutura e uma posicéo especificas, cuja relacdo com as necessidades dos homens é
profundamente incongruentes. Assim, o0 mal ndo deriva da racionalizagcdo do nosso mundo, mas da
irracionalidade com que essa racionalizacdo atua. Os bens da civiliza¢cdo que nos horrorizam séo os
instrumentos de destruicdo ou os bens criados pela superproduc¢édo, que iludem os homens com sua
engrenagem publicitaria, tanto mais indtii quanto mais engenhosamente refinada” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1973, p. 98).
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explicado a partir de si mesmo, mas somente a partir do elemento fatico, sobretudo
da sociedade; mas a objetividade do conhecimento ndo € uma vez mais sem o
pensamento, sem a subjetividade” (ADORNO, 2009, p.93)%. Uma vez compreendida
gue a consciéncia provém da condicdo material do individuo, isto ndo significa que
esta seja uma condicdo atdvica, ou mesmo esquadrinhada pelas concepcdes
behavioristas, pois isto seria admitir que os inUmeros elementos vivenciados na
experiéncia efetiva fossem controlados pelos recursos da racionalidade e seus
desdobramentos técnicos, no entanto, por inimeras vezes, sequer sdo detectados
pela cognigéo, mas profundamente interconectados com os elementos afetivos e 0s
critérios da sensibilidade.

Seguindo essa ténica, um dos pontos fundamentais também denunciados
por Adorno e Horkheimer foi a fabulosa concepcédo de sujeito. No programa
ideoldgico-industrial — herdeiro das concepcdes iluministas®® — desenvolvido na
realidade efetiva, a constituicdo do individuo deveria se pautar pelo desenvolvimento
de suas potencialidades, no amplo usufruto e dominio de sua razdo. Esses elementos
entranharam-se a logica produtiva e conjuntamente com os diversos produtos
desencadearam sistematicamente uma simbolica defesa da individualizagdo, no
entanto, o que se deu foi a insercédo do individuo a amalgama social, destituindo as
caracteristicas da individuacao, numa incessante producéo que incitava a uma intensa

identificacdo do sujeito com toda a aparelhagem, advinda da I6gica produtiva:

Ndo somente os tipos de cancdes de sucesso, 0s astros, as novelas
ressurgem ciclicamente como invariantes fixos, mas o contetdo especifico
do espetaculo é ele préprio derivado deles e sé varia na aparéncia. Os
detalhes tornam-se fungiveis. A breve sequéncia de intervalos, facil de
memorizar, como mostrou a can¢do de sucesso; o fracasso temporério do

% Nas elaboragdes da Dialética Negativa Adorno tece claro posicionamento de oposigdo a qualquer
corrente idealista que, em elaboracdes filoséficas promove uma defesa conceitual que se configura em
tons aparentemente paradoxais e que sem atencdo necessaria pode ser facilmente tomada como uma
reflexdo ontolégica. No entanto, o que aqui se evidencia é a oposi¢éo absoluta ao Idealismo, pois é
inconcebivel a ideia da construcdo do espirito como assuncédo ao absoluto, que ja tem sua existéncia
conceitual assegurada, antes disso, é da pratica efetivamente material que tais compreensdes se
darao: “A possibilidade de o pensamento se livrar desse carater coisal por meio da forma do ‘em geral’,
ou seja, a suposicao de uma forma absoluta, é iluséria. A experiéncia de algo que possui carater coisal
€ constitutiva da forma ‘carater coisal em geral’. Correlativamente, junto ao polo oposto subjetivo, o
conceito puro, fungdo do pensamento, também ndo pode ser radicalmente isolado do eu que é”
(Adorno, 2009, p. 90).

5 No lluminismo, nas expressdes do aufklarung, houve um amplo incentivo, ao desenvolvimento do
exercicio do uso publico da razéo, pautado na concepcao de que, assim se daria a promoc¢éao das leis
e dos individuos. Em oposi¢éo, o estado de menoridade dos individuos era atribuido, em grande
medida, a escolha subjetiva, nos posicionamentos da passividade e mera busca da comodidade (Kant,
1985).
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herdi, que ele sabe suportar como good sport que €é; a boa palmada que a
namorada recebe da méo forte do astro; sua rude reserva em face da herdeira
mimada s&do, como todos os detalhes, clichés prontos para serem
empregados arbitrariamente aqui e ali e completamente definidos pela
finalidade que Ihes cabe no esquema.

(...)
Quanto maior a perfeicdo com que suas técnicas duplicam os objetos
empiricos, mais facil se torna hoje obter a ilusdo de que o mundo exterior € 0
prolongamento sem ruptura do mundo que se descobre no filme (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985c, p. 117-118).

Com a multiforme veiculagéo dos produtos/arte advindos do universo fabril
sedimentavam-se modelos e referenciais culturais advindos da industria que, de forma
totalizante, adentraram a vida pratica dos trabalhadores, tanto na execucao da vida
produtiva quanto nos espacos e momentos destinados a fruicdo ou mesmo reposicao
das forcas para a vida no trabalho. A critica a esse processo, advindo do lluminismo,
gue atribui a razdo a supremacia das acdes, desvinculando a realidade social, foi
fundamental a coeréncia da compreensdo da materialidade da existéncia: “A vida
humana €, essencialmente, e ndo por mera casualidade, convivéncia. Com esta
afirmacdo, pbe-se em duvida o conceito do individuo como unidade social
fundamental. (...) € um momento das relacdes em que vive, antes de poder chegar,
finalmente, a autodeterminacao” (ADORNO; HORKHEIMER, 1973a, p. 47).

A compreensao acerca da distingcdo entre sujeito e objeto foi basilar e
colocou em evidéncia a forma embrulhada que era operacionalizada na Industria
Cultural, ou seja, o embuste que promovia a individualizacdo nada mais era que a
desintegracéo do individuo na individuagédo, numa ilusoria e fantasmagorica tentativa
de fusdo do sujeito ao objeto: “A distancia do sujeito com relagéo ao objeto, que € o
pressuposto da abstracao, esta fundada na distancia em relacéo a coisa, que o senhor
conquista através do dominado” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985b, p. 27-28). O
reconhecimento dessa desconexdo possibilita ndo sé a analise critico-reflexiva sobre
0 exercicio da atividade alienada, causadora do alheamento que lanca o individuo a
mera condicdo de produtor de riquezas para outro, situacdo aviltante que o lanca a
esfera da animalidade, por ter essa atividade como mero meio para garantia de sua
subsisténcia; mas também a um falso sentimento de completude, de uma iluséria
sensacdo de posse dos produtos da vida administrada. Nao resta davida alguma
guanto a forca avassaladora da alienacdo, da mortificacdo na vida dos individuos no
mundo do trabalho, no entanto, com a prética incessante da fusdo do sujeito com o

objeto um estado patolégico se instaurou, pois nesse emaranhado relacional do eu
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com o objeto, é erigido um processo de negacdo da realidade, um alheamento de si.
Outro ponto crucial que chamamos a atencdo, no que diz respeito a relacdo sujeito-
objeto, esta na eficiente aplicabilidade promovida no universo publicitario, que instiga
uma interconexao entre os elementos, que nada mais sdo do que uma iluséria juncao
entre o individuo e a mercadoria: “(...) o sujeito devora o objeto ao esquecer o quanto
ele mesmo € objeto. Mas, a imagem de um estado originario, temporal ou
extratemporal, de feliz identificac@o de sujeito e objeto, € roméantica” (ADORNO, 1995,
p. 183). E nesse sentido que a dialética negativa é o reconhecimento agudo da n&o
identidade entre sujeito e objeto; em outras palavras, é a denuncia que se fundamenta
na consciéncia dessa diferenca e da impossibilidade da realidade objetiva ser
compreendida como desdobramento do simples pensamento.

A fim de dar substrato a esse fluxo reflexivo, é inevitavel que promovamos
digressbes a algumas analises e aportes psicanaliticos. Nesse sentido, o primeiro
ponto que trazemos é o reconhecimento basico de que segundo a visao cientificista a
Psicanalise ndo é uma ciéncia, uma vez que nao atende a todas as categorizacdes
da positividade, no entanto isso ndo deslegitima esse campo de conhecimento. Sua
composicao tedrica esta fundada em toda uma construcao epistemoldgica promovida
com andlises, constatacdes e teorizacdes®’. Dessa maneira, € inegavel que na
particularidade, a préatica psicanalitica, perca sua conexdo com 0 universal da
demonstracao, pelos diversos desdobramentos que a subjetividade possibilita e

elabora, no entanto, ndo se desconecta do universal tedrico, que é seu aporte.

57 A Psicandlise possui um aporte tedrico que se funda em observacGes e constatagdes que possuem
pesos de universalidade. Nao trazendo em discussdo as gradativas producdes e elaboragfes que se
deram na histéria da psicanalise freudiana, que foi se compondo em campo aberto de acontecimentos,
as diversas conceituagfes possuem um fundo tedrico universal, no entanto, no contexto da observacgao
analitica diversos fatores podem desdobrar-se em acontecimentos diversos. Isto pode se dar em funcao
da sutileza dos elementos da subjetividade que ndo pode ser apreendido por antecipacdo e, neste
sentido, a realidade efetiva da vida psiquica se interconectam e jamais estardo acrisoladas em um
controle tedrico: “(...) procedimento cientificista pressupde que existiria uma separacéo radical entre as
chamadas ciéncias ‘exatas’ e as chamadas ciéncias ‘humanas’. As primeiras se baseariam na rejeicao
do irracional e na producdo de provas materiais e resultados tangiveis, ao passo que as Ultimas, ao
contrario, teriam como ponto comum n&do poderem refutar as hipoteses que propdem nem materializar
os resultados que interpretam como provas da validade de um raciocinio” (ROUDINESCO, 2000, p.
113). Por um lado, a Psicanalise possui vasto campo de andlises e comprovacdes que S&o
imediatamente rejeitadas pelo modelo epistemoldgico convencional, por outro a exigéncia de abertura
analitica a coloca num campo insidioso, em uma composic¢ao ininterrupta, tal como afirmou Freud em
Prefacio para um livro de August Aichhorn (1925): “Desde o principio tenho dito das trés profissbes
impossiveis — educar, governar, curar (...)” (FREUD, 2007a, p. 3216) — Traducéo livre. Esta
impossibilidade n&do estd no exercicio em si, mas na incapacidade de finaliza¢&o objetiva, uma vez que
sdo campos ininterruptos de transformacdes, elaboracdes e reconhecimento de uma dinamica vivencial
gue se constréi nas tessituras da particularidade.
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Quanto a tentativa de deslegitimar ou mesmo depreciar o arcabouco tedrico
da Psicanalise, o proprio Sigmund Freud (1856-1939) teceu varias consideracdes ao
longo de sua produgédo®, demonstrando posicionamento distinto do cogito cartesiano
e possibilitou um rasgo no modelo cognitivo do conhecimento, herdeiro das matrizes
platonicas da racionalidade: “Havemos de nos situarmos entdo no ponto de vista de
gue ndo é sendo uma pretensao insustentavel exigir que tudo que sucede no psiquico
haja de ser conhecido pela consciéncia”® (FREUD, 2007b, p. 2062). A abordagem
psicanalitica instaurou um olhar aos elementos antes ndo percebidos, promoveu o
convite ao reconhecimento e constatacéo da limitacdo do cogito e, por isso, ndo se
viu limitada ao terreno cognitivo das convencionais catalogacées cientificistas. E bem
certo que as producdes da Metapsicologia ndo se encontram vinculadas no inicio da
producéo freudiana, uma vez que ali encontraremos um modelo significativamente
mecanicista, que buscava uma compreenséao praticamente quantitativa da histeria.

A partir das estruturagdes da primeira topica’™® é possivel constatar um
caminho analitico que procurou investigar a forca de processos inconscientes agindo
na vida efetiva dos individuos, mas foi a partir das elaborages da segunda tépica que
Freud traz complementos significativos a teoria psicanalitica, que tornam possiveis

promover um estudo sobre o elemento do desejo. Nessa categorizacdo ha grande

58 Destas, apenas com finalidade demonstrativa, podemos citar as seguintes producgdes: Miuiltiplos
interesses da Psicanalise [1913]; O inconsciente [1915]; Li¢Bes Introdutdrias & Psicanalise [1915-1917];
Uma dificuldade da Psicanalise [1917] e varias outras mais, compreendendo as elaboragbes
compreendidas como Metapsicologia, exatamente por distanciar dos registros quantificaveis do modelo
comportamental. Nesse sentido, ndo ha como negar que um médico neurologista, no contexto do amplo
dominio positivista, procurasse encontrar um caminho analitico-teérico que fosse de encontro a tais
composi¢Bes que, no entanto, recebeu inimeras rejeicdes.

59 “Habremos de situarnos entonces en el punto de vista de que no es sino uma pretension insostenible
el exigir que todo lo que sucede en lo psiquico haya de ser conocido por la consciencia” (FREUD,
2007b, p. 2062) — Tradugéo livre.

0 A primeira tépica é reconhecida como a inicial construgéo topogréfica que Freud desenvolveu acerca
do aparelho psiquico, que inicia por contrapor as fundamenta¢des neurofisiolégicas como sendo as
Unicas explicacdes viaveis dos acontecimentos fisicos de algumas doengas. Aproximando-se das
pesquisas e analises do elemento mental, promovidas por Charcot (1825-1893), através da hipnose,
encontrou elementos que o possibilitaram promover uma inicial contestacdo ao campo epistemolégico
gue foi um componente fundamental de sua propria formagdo médica. No entanto, foi em 06 de
dezembro de 1896 “(...) Freud abandona a ideia — expressa um ano antes, no ‘Projeto para uma
psicologia cientifica’ — de uma base neurofisiolégica dos processos psiquicos. Pela primeira vez, fala
de um ‘aparelho psiquico’ constituido de trés niveis, o ‘consciente’, o ‘pré-consciente’ e o ‘inconsciente”™
(ROUDINESCO, 1998, p. 131-132). Essa composi¢cao tedrica é retomada em A interpretacdo dos
sonhos (1900) e aprofundada em Mais-além do principio de prazer (1920), em que Freud reconhece a
possibilidade dos contetidos do inconsciente migrarem ao consciente por um processo muito especifico
e distinto do pensamento e da representacéo e, dessa forma, a consciéncia, enquanto substantivacao,
€ reconhecida tal como um 6rgdo dos sentidos. Esse periodo, componente da segunda topica,
possibilita analises relevantes sobre a composigéo tedrica do ‘eu’ como sendo um imenso depositario,
todavia, ndo compunha a representacao absoluta de tudo o que se promovia no aparelho psiquico.
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acentuacdo interpretativa a contraposicao da volicdo do individuo frente as repressées
promovidas pela cultura, expressas em O mal-estar na cultura (1930). Numa tentativa
exasperada de adequacdo as imposi¢des coletivas o individuo tende a reprimir os
elementos instintuais’?, tal como se fosse possivel uma eficaz e duradoura contencéo,
ocasionando abertura e compreensdes as relevantes sintomatologias da neurose: “A
introducao do processo da repressao na génese da neurose nos tem permitido chegar
ao conhecimento de tal relagdo. O neurético se separa da realidade — ou de um
fragmento da mesma — porque esta se Ihe tornou intoleravel’?” (FREUD, 2007c,
p.1638). Dessa forma, o individuo se vé lancado em cadeias protuberantes de forca;
de um lado as inclinacbes que conclamam ao prazer e satisfacdo, de outro as
exigéncias sociais que agem no aparelho psiquico, incitando as adaptacfes. Esta
composicao da moral social que reverbera em significativa for¢a constritora € um alto
preco que o sujeito paga e que, em ultima instancia, tem por base a busca do prazer,
pois esta alicercada, mesmo que inconscientemente, no exercicio de evitar o

desprazer da reprovacao publica’. E nesse sentindo que a Psicanalise, mesmo tendo

' Nesse aspecto é importante frisar que Freud tece uma distingdo entre estimulos e instintos, pois
define os elementos instintuais como provenientes do interior do organismo, ao passo que os estimulos
poderiam até ser compreendidos como provenientes do meio externo, no entanto, ressaltamos que
esta distincdo classificatéria segue a demanda da necessidade de fundamentar a tese do
desenvolvimento do sistema nervoso. Estas elaboracdes ndo pressupdem que Freud estivesse
afirmando os elementos instintuais como categorias fechadas: “Nada se opde a suposi¢do de que os
instintos mesmos séo, pelo menos em parte, residuos de efeitos por estimulos externos que no curso
da filogénese atuaram modificativamente sobre a substancia viva” (FREUD, 2007d, p. 2041) - Tradugéo
livre. A primeira vista estas elaboracdes podem parecer irrelevantes, no entanto, ressaltamos sua
importancia, pois uma leitura descuidada tenderia a admitir equivocos nas fundamentacBes
psicanaliticas. Nesse aspecto, Freud estabelece a distincdo entre os instintos do eu e os instintos
sexuais, no qual estes estéo relacionados tanto a busca de satisfagdo quanto a perpetuacao; ja os
instintos do eu promovem inter-relagBes simbdlicas advindas de uma constituicdo interna, que
estabelece inumeraveis relagfes objetais. Enfim, o que desejamos ressaltar aqui é que essa relacédo
instintual esta estreitamente relacionada a busca de satisfagdo: “(...) toda atividade, incluida a do
aparato animico mais desenvolvido, se encontra submetida ao principio de prazer, ou seja, que é
regulada automaticamente por sensacdes da série ‘prazer-desprazer” (FREUD, 2007d, p. 2041).

2 “La introduccidn del processo de la represion em la génesis de la neurosis nos ha permitido llegar al
conocimiento de tal enlace. El neurético se aparta da realidad — o de un fragmento de la misma — porque
se le hace intolerable” (FREUD, 2007c, p. 1638) - Traducé&o livre.

3 Esta estruturacdo do aparelho psiquico, advindas da segunda tépica, é desenvolvida por Freud com
as nomenclaturas “eu”, o “inconsciente” e o “supereu”, que aparecem em Novas li¢cBes introdutdrias a
Psicandlise (1933), publicada a mais de dez anos dos primeiros desdobramentos dessas composicdes
analiticas, iniciadas em Mais-além do principio de prazer (1920). Nesse momento da producao
freudiana é possivel constatar os tons de cientificidade a que se propés, a comecar pela Dissecagéo
da personalidade psiquica, que € o titulo da Licdo XXXI, que comp&e uma das partes das Novas licdes
introdutdrias & Psicanalise. E importante reforcar atenc&o ao termo que indica a a¢do de dissecar, que,
por sua vez, somente poderia se dar com aquilo que estivesse pautado em realidade objetiva. Assim,
Freud traz elaboracdes que estavam mais amadurecidas, tanto que afirmou categoricamente:
“Previamente quero dar livre fluxo a minha suspeita de que esta minha exposi¢ao da psicologia do ‘eu’
havera de atuar sobre os senhores muito diferentemente que a anterior introdu¢cdo no mundo psiquico
abissal” (FREUD, 2007e, p. 3133) - Traducao livre.
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por base a psique individual ndo descaracteriza a importancia dos fundamentos
afetivos da relacdo do individuo com a sociedade, o que pode ser facilmente
constatado nas afirmagBes de Freud sobre o interesse socioldgico da Psicandlise,
contido nos Mudltiplos interesses da Psicandlise (1913):

A Psicanalise fez de objeto de sua investigacao a psique individual; mas neste
trabalho ndo podia escapar os fundamentos afetivos da relacéo do individuo
com a sociedade. (...) As for¢as que produzem a limitacéo e a repressdo dos
instintos do eu nascem essencialmente da docilidade do mesmo com respeito
as exigéncias culturais sociais™ (FREUD, 2007f, p. 1865).

Tecidas estas consideracfes, nos torna possivel afirmar que nossas
reflexdes acerca da publicidade orbitardo os conceitos do principio de prazer e
principio de realidade. Nessa perspectiva, serd dada énfase a busca da saciedade e
gozo, sejam eles organicos ou afetivos, que cada um se pde a buscar desde tenra
idade em um mecanismo de autopreservacdo. Uma vez manifestado o desprazer,
descontentamento, seja biofisico ou psiquico, tal como na intenc&o de supressao da
fome ou para a efetivagcdo do afago, as inUmeras operacionalizacdes se dao, no
entanto, ndo em uma estrutura fechada, mas plenamente caracterizada por

correlacGes, tais como inputs e outputs’. Nao pretendemos com isso afirmar qualquer

Desejamos ressaltar que Freud promove uma distincdo entre os chamados instintos sexuais dos
instintos do eu

74 “E| psicoanalisis ha hecho desde luego objeto de su investigacion la psique individual; pero em esta
labor no podian escaparle los fundamentos afectivos de la relacién del individuo com la sociedad. (...)
Las fuerzas que producen la limitacion y la represion de los instintos por el yo nacen esencialmente de
la docilidad del mismo con respecto a las exigencias culturales sociales” (FREUD, 2007f, p. 1865) —
Traducdo livre.

S Reconhecemos que no trabalho de constituicdo e defesa da teoria dos instintos Freud se depara com
algumas questdes relevantes. Se os instintos séo a base das manifestacdes e relacdes afetivas, como
se justificaria a vida social? Se o individuo tem por fundamento uma realidade intersubjetiva, a
sociedade denotaria uma falha l6gico-conceitual a premissa da anterioridade dos instintos. Nesse
sentido Freud precisa manter sua defesa conceitual, caso contrario uma brecha se instauraria no seu
arcabouco teorico e, dessa forma, em Psicologia das massas e andlises do eu (1921) é possivel
constatar a critica as concepgdes de uma “alma coletiva” e confere ao exercicio subjetivo de minimizar
as incompatibilidades com da experiéncia coletiva, a causa de instauragdo da “angustia social’.
Portanto, Freud ndo se alicerca na ideia de que a sociedade se constitua em um mero desaparecimento
da personalidade individual inconsciente, na orientacdo do pensamento e sentimentos em pontos
comuns, tal como no seu posicionamento da horda primitiva. Dessa maneira, reforca que o individuo
ndo se perde na totalidade e existe uma inter-relacdo entre a psique individual e a esfera coletiva:
“Dissemos que era possivel determinar, no desenvolvimento psiquico da humanidade, o momento em
gue o individuo passou desde a psicologia coletiva a psicologia individual” (FREUD, 2007g, p. 2604)
[“Dijimos que era posible determinar, em el desarrollo psiquico de la Humanidad, el momento en el que
el individuo pas6 desde la psicologia colectiva a la psicologia individual” - Traduc¢éo livre.] Como ja o
dissemos ndo temos a intengéo de promover um estudo epistemolégico da Psicandlise, mas desejamos
refor¢ar nosso posicionamento com relacdo a valorizagédo dos sentimentos e afec¢des promovidas nas
relacBes de alteridade.
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ideia que pressuponha um menor valor conferido a importancia da vida social em
relacdo as experiéncias do individuo, por outro lado, pretendemos que ndo exista
negligéncia tedrico-analitica sobre o0s elementos intersubjetivos que agem
ininterruptos na relagédo do individuo com o universo em que se vé inserido. Desta
forma, a categoria sujeito nao € utilizada aqui como construc¢do abstrata, como dado
isolado da realidade social, mas numa constante e ininterrupta correlacdo. Neste
sentido, as circunstancias intersubjetivas sao forgas ininterruptas, pois a for¢ga motriz
gue impulsiona os individuos aos acontecimentos da busca do prazer ndo sao forcas
esporadicas, com ocorréncias isoladas, mas sao forcas constantes que, com grande
frequéncia colidem com o principio de realidade, mesmo que isto ndo constitua uma
relacdo mnemonica, de registro da consciéncia: “O instinto, em movimento, ndo atua
nunca como uma forca de impacto momenténea, sendo sempre como uma forca
constante” (FREUD, 2007d, p. 2040). Esse ininterrupto fluir da energia instintual
instaura uma incompatibilidade com as circunstancias da vida cotidiana e, por vezes,
a experiéncia factual se apresentara como uma interdicdo ou adiamento ao gozo. No
ambito da sociedade, nem sempre existira a possiblidade de satisfacdo da carga
pulsional, em que ecoa as composi¢cOes de experiéncias primevas, pelo simples fato
de que narelacéo da vida social o individuo € levado a patamares mais complexos de
correlacdo, no entanto, ressaltamos que esse impedimento que se instaura nao
significa que tenha findado as ocorréncias do principio de prazer: “Na realidade, a
substituicdo do principio de prazer pelo principio de realidade néo significa na
exclusdo do principio de prazer, sendo tdo somente uma consolidacdo do mesmo’®”
(FREUD, 2007c, p. 1641). Em grande medida, o proprio ato de dizer “ndo” a um desejo
nao promove um distanciamento da intencionalidade do prazer, pois a fuga do
desprazer para se evitar a retaliacdo ou uma situacao vexatoria, inevitavelmente, tem
por fundamento o proprio principio de prazer, garantido pelos mecanismos instintuais
de autopreservacdo. Dessa forma, € fundamental a uma psique medianamente
ordenada o reconhecimento das circunstancias sociais, pois a busca de plena

realizacdo dos desejos seria sintomatica de uma incompatibilidade existencial:

Sabemos que o principio de prazer corresponde a um funcionamento primario
do aparato animico e que é indtil, e até perigoso em alto grau, para a

6 “En realidad, la sustitucion del principio del pracer por el principio de la realidade no significa uma
exclusion del principio del placer, sino tan solo um afianzamiento del mismo” (FREUD, 2007c, p. 1641)
— Traducao livre.
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autoafirmacéo do organismo frente as dificuldades do mundo exteriror. Sob o
influxo do instinto de conservagéo do eu, o principio de prazer é substituido
pelo principio de realidade que, sem abandonar o propésito de uma
realizacao final do prazer, exige e espera alcancar a satisfacdo e a rendncia
de algumas das possibilidades de alcanca-lo e nos forca a aceitar
pacientemente o desprazer durante um largo rodeio necessario para chegar
ao prazer’’ (FREUD, 2007h, p. 2509).

Na ordem social se torna plenamente aceitavel que o individuo busque a
satisfacdo de seus desejos, contudo, uma desconexao com a realidade seria nocivo,
autodestrutivo, por outro lado, a busca de adequacdo com forgca imperiosa, que
negligenciasse a incessante forga instintual, ocasionaria em circunstancias
insustentaveis, que poderiam funcionar por um tempo, mas ndo o tempo todo.

Enquanto muitos tendem a afirmar que tais concepg¢fes Ssao meras
especulacdes, chegando a afirmar que a Psicanalise deveria ficar submetida ao rol da
especulacédo tedrica, o universo publicitario percebeu uma imensa potencialidade e
promoveu mirabolantes operacionalizacbes com a capacidade de instigar a latente
forca instintual, através de representacdes que instauram o simulacro da plenitude do
gozo. Nesse sentido, a projecéo e instigacdo ao desejo € o grande eco que encontra
ressonancia no eu que, diferentemente das necessidades que podem ser supridas, a
composicao pulsional do desejo o lanca na ordem do infindavel, aquilo que é
denominado por Fromm como necessidades psiquicas irracionais (FROMM, 1977).
Dessa maneira, foi na pratica cotidiana que se promoveu a espetacularizacdo da vida,
configurada em simetria com a propria mercadoria, que agora também o é.

Nessa perspectiva, Guy Debord tece consideracbes muito relevantes
acerca desta circunstancia em que as representacdes da vida cotidiana, no viés do
consumo e enaltecimento da mercadoria, tendem a afastar da realidade nuclear da
vida produtiva. Aforisticamente e em tons de denuncia, traz a tona as peculiaridades
econdmico-culturais dessa sociedade que, hombnima a sua obra, é denominada de A
sociedade do espetaculo (1997).

Os elementos componentes desse novo contexto social se desenvolveram

em sincronia com as alteracfes advindas da vida da producdo. Com as alteracdes

7 “Sabemos que el principio del placer corresponde a un funcionamento primario del aparato animico
y que es inutil, y hasta peligroso em alto grado, para la autoafirmacion del organismo frente a las
dificultades del mundo exterior. Bajo el influjo del instinto de conservacion del yo queda sustituido el
principio del placer por el principio de la realidade, que, sin abandonar el propésito de uma final
consecucion del placer, exige y logra el aplazamiento de la satisfaccion y el renunciamiento a algunas
de las possibilidades de alcanzarla, y nos fuerza a aceptar pacientemente el displacer durante el largo
rodeo necessario para llegar al placer” (FREUD, 2007h, p. 2509) — Traducdo livre.
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dos métodos de producgédo, advindas com a ruptura dos moldes rigidos das pesadas
engrenagens industriais, a vida produtiva, bem como a relagdo com as mercadorias
ganharam mobilidades inimaginaveis. Os produtos ganharam representacdes que
buscavam maior proximidade com os anseios e perspectivas da nova sociedade, mas
obviamente que nado desarticulados da logica da producdo. Dessa forma, muitos
objetos passaram por ressignificacbes enquanto adaptacdo ao espago, mas que em
nenhum momento pretende afirmar a emancipacéo do objeto, pois as mercadorias
estdo submetidas ao espaco, que € a sua circunstancia de representacao social
(Baudrillard, 2015). Fazemos questdo de assinalar estas observagbes por dois
motivos cruciais: o primeiro como refor¢o a afirmacao das alteracées metodologicas
de producédo das mercadorias e o segundo que é a precaucao a fim de evitar qualquer
tendéncia a conferir caracteristicas de vitalidade a mercadoria, pois a mesma esta
inserida em um contexto de representacao social.

Na constatacéo de tais alteracdes, seria ingenuidade bastante imaginativa
pressupl-las de um momento a outro desconsiderando as minucias que foram se
processando na realidade econdmica da producdo. Essas alteracbes foram se
sedimentando em diversos elementos que compuseram as circunstancias da vida
cotidiana, tais como as novas configuracdes do trabalho; a instauracdo da producéo
em sistema de redes; o trabalho que se desvinculou da esteira de producdo, bem
como da geografica estrutura fabril, enfim, elementos que foram acompanhando as
alteracoes em profundidade do denominado novo capitalismo. Conjuntamente com
essas diversas alteracdes, é possivel registrar criticas, reflexdes e denuncias acerca
desses acontecimentos que se deram. Portanto, desde as elaboracdes dos
frankfurtianos ja era possivel registrar tons que se dirigiam aos efeitos e possiveis
desdobramentos dessa nova relacéo, tanto da vida produtiva quanto com a producao.

Em Andalise do Homem”™ (1977) é possivel constatar o claro

posicionamento de Erich Fromm ao afirmar que, com o volumoso e intensivo processo

8 Obra publicada pela primeira vez em 1947, sob o titulo Man for Himself: An Inquiry into the Psychology
of Ethics. Nessa obra é possivel constatar o exercicio promovido por Fromm para dar significancia aos
aspectos histdrico-culturais na vida do individuo, refutando o posicionamento adotado por Freud que,
segundo ele, é mecanicista e naturalista. Concordamos claramente que € inevitavel a intercomunicagao
entre mundo externo e interno no humano, no entanto, ndo desprezamos a tese lacunar no humano,
gue fard com que nas suas diversas inter-relacdes serdo promovidos inumeraveis esfor¢cos, cognitivos
ou nao, que fazem sentido no seu campo de desejo, no entanto ndo pressupomos este elemento em
realidade unilateral, mas também como resultado de constru¢fes sociais que, funcionam eficazmente
como substitutos, mesmo que tempordrios, aos embustes de sua estrutura narcisica. Este assunto
ainda sera aprofundado ao longo desta producéo, reforcando a tese de Adorno e Horkheimer aos
equivocos advindos da nédo distin¢éo relacional entre sujeito e objeto.
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de producao, instaurou-se uma aparente solucdo para os intuitos do dominio da
natureza e a vida produtiva, tal como enunciavam os discursos do programa do
lluminismo. No entanto, apesar dessas consideraveis alteracdes na cadeia produtiva,
o homem ndo se via confiante e com fé no futuro, pois permanecia atado as teias do
dominio e submetido & maquinaria, perdendo cada vez mais o que lhe possibilitava
seu estatuto de humanidade (Fromm, 1977). Estas circunstancias de intensificacoes
da vida produtiva foram encaminhando o humano em aprofundamentos cada vez mais
mecanicistas e quantificadores, distanciando o sujeito de sua identidade humana: “(...)
ser ele préprio, e de conseguir a felicidade por meio de concretizacao total das
faculdades que Ihe s&o peculiares — a razdo, o amor e o trabalho produtivo” (FROMM,
1977, p. 52). E nessa tonica que o psicanalista afirma seu posicionamento contrario a
gualquer conceituacao idealista de felicidade, pelo seu fundamento analitico a
materialidade da existéncia e também por compreender que: “A felicidade é
acompanhada de um aumento de vitalidade, intensidade de sentimentos e
pensamentos, e produtividade; a infelicidade, de um decréscimo dessas capacidades
e fungdes” (FROMM, 1977, p.160). Sendo assim, a vida social e suas realizagdes no
mundo produtivo é elemento consubstancial a realizagdo humana, que néo é vista
aqui como elemento isolado, na sua configuracdo subjetiva, mas na sua irmandade
universal, as aspiracOes e realizacdes proprias das potencialidades criativas do
humano. Foi assim que a vida produtiva, tal como vinha se configurando, afastava
cada vez mais o individuo de suas condicbes de humanidade, principalmente por
apresentar e instigar desejos de ordem irracional, tal como 0 que ja comecava a se
intensificar no universo da publicidade, ou seja: a venda de produtos através das
ideias da possibilidade de uma completude. E nesse ponto que chamamos a atencéo
a percepcao de que o distanciamento da realidade através da imagética do desejo
possui intensa carga de atuacao sobre a vida dos individuos, o que pde em evidéncia
gue, independentemente de quais sejam as causas, a intercomunicacdo entre as
circunstancias sociais e o individuo é um fato, que reverbera nas inumeraveis
construcdes sociais da mercadoria, interconectados na realidade da producéo.

Em Psicanalise da Sociedade Contemporanea (1976) é possivel constatar
as denuncias dos niveis de adoecimento do individuo, através da negacéo de si e a
constante submissédo da vida a producéo, configurando o que Fromm denomina como
patologia da normalidade. O soci6logo e psicanalista reconhece o grande desafio que

é a afirmacdo do adoecimento em escala social, no entanto, tais elementos ganham
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forca através do sentimento de seguranca que € compartilhado, pelo fato do individuo
encontrar em perfeita adequacédo a esse corpo coletivo, que apresenta tracos de uma
vida adoecida. Eis o grande desafio do individuo, no desenvolvimento de sua
particularidade, uma vez que a fusao irracional ao grupo onde a ordem produtiva
sucumbe os elementos criativos do humano, promove uma retroacdo na sua
humanidade (Fromm, 1976). Fromm defende a necessidade de uma vida produtiva
pelo trabalho, a fim de ter condi¢cdes de uma profunda relagdo com a natureza, mas
conservando sua individualidade. No entanto, o que se processou nessa sociedade
de producéo foi o lucro como centralidade desse processo, fazendo com que o préprio

homem se tornasse uma mercadoria para atingir esse desiderato:

O uso do homem pelo homem é expressivo do sistema de valores que serve
de base ao sistema capitalista. (...) Na hierarquia capitalista de valores, o
capital ocupa lugar mais elevado do que o trabalho, as coisas acumuladas
mais que as manifestacdes da vida. E o capital que emprega o trabalho e no
o contrario (FROMM, 1976, p. 101)"°.

E caracteristica de adoecimento quando a sociedade mercadoldgica
pretende instigar os valores acima dos elementos que sdo 0s responsaveis por sua
criacdo, que é o universo do humano. Ja apontava Fromm que essa caracteristica da
reificacdo da mercadoria tem se avolumado cada vez mais na circunstancia social,
promovendo ndo s6 um ocultamento da vida produtiva, mas desarticulando os
individuos na sua humanidade: “(...) esse processo de quantificagdo e abstratificagao
transcendeu o campo da producéo econémica e invadiu a atitude do homem para com

as coisas, as pessoas e até para consigo mesmo” (FROMM, 1976, p.117-118). Esses

® Fromm é categérico nas defesas sobre os elementos que compdem a humanidade, nessa
perspectiva, a realidade material de existéncia é a diretriz ordenadora de qualquer categoria analitica
que se desdobre sobre a cadeia produtiva. E por isso que aqui chamamos a atengdo as expressdes
gue partem do principio de que o conflito entre o capital e o trabalho € maior do que o conflito entre as
classes, mesmo porgue uma é derivada da outra. Esta elaboracdo nos chamou a atenc¢éo porque se
fosse uma afirmacgé&o enquanto defesa tedrica, reconheceriamos que o psicanalista teria tomado o efeito
pelas causas: “O conflito entre o capital e o trabalho € muito maior do que o conflito entre as classes,
maior do que uma luta pela participacdo do produto social. E o conflito entre os principios de
valorizacdo: o conflito entre 0 mundo das coisas e sua acumulacdo e o mundo da vida e sua
produtividade” (FROMM, 1976, p. 101). Isso seria a pressuposi¢ao de que os principios de valorizacdo
se dariam desarticulados de uma construcéo social; tal admisséo enfraqueceria o sentido de pertenca
humanitaria a que as reflexdes do proprio Fromm tanto apontam. No entanto, essa afirmac&o parte da
andlise de um adoecimento desse contexto social a que ele faz referéncia e essa degenera¢éo na vida
do trabalho se avolumava cada vez mais através da “(...) hierarquia capitalista de valores”. Nao temos
dificuldade em reconhecer as ac¢des cotidianas que promovem a desarticulacdo do individuo ao senso
de pertenca na vida de producéo, no entanto, admiti-la como causa e nao efeito seria reconhecer os
elementos de valorizacdo em separado do universo humano, onde se d& a criagéo de valores.

122



elementos advindos da industrializagdo ganhou cada vez mais forga ao intensificar os
elementos do desejo, que se encontram na ordem do infindavel, promovendo uma
nova relacéo de prazer, fazendo com que o prazer de posse sobressaia-se ao prazer
de uso e, dessa forma, o consumo cada vez mais foi deixando de ser meio ao
atendimento de demandas efetivas para se consolidar como fim em si mesmo: “O ato
de comprar e consumir converteu-se em uma finalidade compulsiva e irracional,
porque é um fim em si, com pouca relacdo com 0 uso ou 0 prazer das coisas
compradas e consumidas” (FROMM, 1976, p. 137). E dessa forma que a anélise
promovida por Fromm colocou em dendncia um estagio adoecido em que o amor a
troca substituiu o amor a posse, fazendo com que o individuo, inserido nessa
coletividade, chegasse a uma atomizagao devido a busca particular de atendimento
as suas demandas particulares, enfraquecendo o seu real sentido de pertenga no rol
da humanidade.

Nessa perspectiva de denuncia ao exacerbado valor que gradativamente
vinha se conferindo & mercadoria, em 1962 encontramos em Meu encontro com Marx
e Freud (1964)8 as criticas sobre aos profundos sulcos que a alienacdo promovia a
vida humana®!, uma espécie de aleijdo psiquico, que promovera cada vez mais a
alienacado do humano, a fim de que ele se insira no contexto social da producao: “Esse
homem-mercadoria s6 conhece uma forma de relacionar-se com o mundo exterior,
possuindo-o0 e consumindo-o (usando-0). Quanto mais alienado for, tanto mais o
sentimento de ter e usar constituira sua relagdo com o mundo” (FROMM, 1964, p. 54).
As circunstancias nocivas dessa relacdo com a mercadoria se dao em niveis de
profundidade que escapariam a qualquer analise menos atenta, que de forma
simplista, conferiria 0 peso de analise a mercadoria e outorgaria ao objeto da producéo
a responsabilidade na inauguracédo desse processo.

Nesse processo alienante do mundo da producdo, Fromm denunciava a

ampliacdo da ocorréncia do fendmeno transferencial, em que os individuos

80 Esta obra foi publicada pela primeira vez em 1962 com o seguinte titulo: Beyond the chains of illusion:
my encounter with Marx and Freud [Além das cadeias da ilusdo: meu encontro com Marx e Freud —
Traducdo livre].

81 Nunca sera demais reforcar que aqui ndo existe qualguer concepcéo de humanidade que parta de
um conceito essencialista, tal como a pressuposi¢do de uma natureza humana isolada. O homem como
tal, € um sujeito histérico e modifica-se no curso na materialidade histérica de existéncia: “Em suas
primeiras obras, Marx ainda chamava a ‘natureza humana em geral’ de ‘esséncia do homem’.
Abandonou mais tarde essa expressao porque desejava deixar claro que ‘a esséncia do homem néo é
uma abstracao inerente a cada individuo separadamente. Marx também queria evitar a impresséo de
gue considerava a esséncia do homem como uma substancia ndo-histérica” (FROMM, 1964, p. 33-34).
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projetavam seu desejo a mercadoria, como se 0 objeto externo fosse capaz de suprir
alguma lacuna de ordem psiquica. Nesse desenvolvimento transferencial, que néo se
limita & situac&o analitica, o individuo tende a projetar elementos de carga psiquica
do eu em qualquer realidade objetiva, esvaziando a si mesmo dos anseios efetivos de
realizacdo e vida: “Somente quando posso distinguir entre o mundo exterior e eu
mesmo, ou seja, somente se 0 mundo exterior se torna um objeto, eu posso
compreendé-lo e fazer dele o meu mundo, tornar-me uno com ele novamente”
(FROMM, 1964, p. 59). Percebemos aqui a retomada da reflexdo sobre arelagdo entre
sujeito, no entanto, com Fromm, esta iluséria fusdo é denominada como um estado
patoldgico da sociedade. Os primeiros tons desta reflexdo ja nos foram trazidos por
Adorno, ao expressar uma realidade bizarra, como se fosse possivel a ocorréncia de
uma fusdo com a mercadoria. Essa operagcdo € comumente trabalhada nas técnicas
mais arrojadas da publicidade, que promove a incitacdo a esse eficiente estado de
unidade entre os individuos e as projecdes mercadolégicas que, passam a serem
cultuadas como o substrato perdido da humanidade cindida. No entanto, no contexto
historico especifico de Adorno as criticas apontavam as caracteristicas dessa
ampliacéo de forcas do reino da mercadoria, que agora recebe, na analise de Fromm,
a nomenclatura de uma espécie de psicopatologia, mas sem perder a coeréncia
metodoldgica de que os individuos sdo os agentes nessa historicidade: “O sujeito, no
seu por-se a si mesmo, € aparéncia ilusoria e, ao mesmo tempo, algo sobremodo real
do ponto de vista histérico. Ele contém o potencial da superacdo de sua propria
dominacado” (ADORNO, 1995, p. 197). Para tanto € crucial que esse estado doentio
da indiferenciacdo entre o individuo e a mercadoria seja superado nas préprias
incongruéncias da vida material. O exercicio da vida critico-reflexiva na materialidade
da existéncia possibilita 0 desenvolvimento das potencialidades do ser, fazendo com
gue a energia pulsional esteja no elemento nuclear, que € o sujeito, e ndo mais como
se estivesse perdida, pulverizada nas mercadorias em que sdo buscadas inumeraveis
vinculagdes®. Fromm denuncia, portanto, que essa vida expressivamente

mercadoldgica tem retirado o individuo da percepcdo angustiante de si, minimizando

82 A teoria psicanalitica é extremamente dindmica em sua elaboracdo e qualquer afirmacdo que
pretenda toma-la por um Unico prisma tendera a recair em um reducionismo. O termo libido aparece
em Freud no Rascunho e nas suas Correspondéncias com Flies (1887-1902), tomada
guantitativamente e vista como suficiente ou insuficiente. Em 1915 na Teoria da Libido é vista como
energia especial, subjacente aos processos mentais em geral, diferenciando o processo sexual e
nutritivo do organismo. Em 1920 em Além do principio de prazer o conceito de libido € ampliado, na
necessidade de manter a dualidade pulsional (LOPES, 1992).
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os enfrentamentos necessarios que tanto promovem o humano na sua realizacao
efetiva: “So6 pode atingir a liberdade (e a saude) adquirindo consciéncia dessas forcas
motivadoras, ou seja, da realidade, quando entdo podera ser dono de sua vida (dentro
das limitacdes da realidade), ao invés de ser escravo de for¢as cegas” (FROMM, 1964,
p.110).

Com a forca reflexiva acerca da técnica que vinha se sobrepondo a vida,
em 1968 é publicada A revolucédo da esperanca: por uma tecnologia humanizada?®?
(1979). Com a complexidade cada vez mais generalizada dos aparatos tecnoldgicos,
assim também véo se tornando complexas as rela¢cdes da vida produtiva. Numa
distancia temporal de mais de uma década da publicacdo de Cultura e Civilizacao
(1973) de Adorno e Horkheimer, pode-se constatar que a analise social de Fromm
possui um vinculo reflexivo com as abordagens desses frankfurtianos, no entanto,
buscando inserir-se nas novas composi¢cdes socioecondémicas que foram se
processando. Nesse sentido, no prefacio dessa obra Fromm afirma que naquele
contexto da sociedade de 1968 os individuos se encontravam em uma encruzilhada,
em que de um lado se via a completa mecanizacdo da sociedade, que vinha
minimizando o poder de acdo do humano e do outro, a expressa necessidade do
renascimento de um humanismo e da esperanca, que reflete sobre a técnica a servigo
do homem (FROMM, 1979). Assim, no reconhecimento de uma ldgica interna
presente na producao de Fromm, € possivel constatar aqui a delagdo do processo de
despersonalizacdo do humano que se ampliava cada vez mais e, a esperanca € a
circunstancia que possibilita ao individuo maior consciéncia e razao para as acoes
bem direcionadas, distanciando-o de qualquer passividade. E nesse sentido que esse
frankfurtiano defende uma analitica metodolégica muito divergente dos modelos

behavioristas:

(...) ndo estamos interessados basicamente em saber o que uma pessoa
pensa ou diz, ou como ela se comporta agora. Estamos interessados na
estrutura de seu carater — isto é, na estrutura semipermanente das suas
energias, nas direcdes em que estas sdo canalizadas e na intensidade com
gue elas fluem (FROMM, 1979, p. 24).

83 Esta obra foi publicada pela primeira vez em 1968 com o titulo: The Revolution of Hope: toward a
humanized technology [A Revolugdo da Esperanca: por uma tecnologia humanizada — Tradug&o livre].
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Em func&o de um aprofundamento da humanidade do individuo no mundo
da mercadoria, o sujeito tem sido submetido as for¢as protuberantes da materialidade
concreta dessa sociedade de consumo e a energia libidinal ndo tem se dado sequer
numa basica fluidez que seja capaz de garantir o seu equilibrio psiquico. Esta forma
embrulhada da relagdo mercadolégica eficazmente fez com que os individuos
ampliassem uma relacéo intrinseca com a mercadoria, numa busca desenfreada que,
no entanto, nao estiveram alicercadas no ambito das necessidades, mas do desejo:
simbolico, voléatil e fugidio. Seguindo essa tdnica, Fromm desenvolve um exercicio
hipotético sobre os possiveis desdobramentos que adviriam dessa sociedade cada
vez mais tecnolégica, chegando a tragar alguns parametros que se desdobrariam em
trés décadas a frente do marco desta obra. Segundo esse psicanalista, a sociedade
desumanizada do ano 2000 seria marcada por profundas contradi¢oes, uma vez que
sob o discurso do progresso se daria “(...) o comego de um periodo em o homem deixa
de ser humano e se transforma numa irrefletida insensivel maquina” (FROMM, 1979,
p. 42). Diferentemente dos tons aparentemente idealistas que promoveriam a omissao
do humano, Fromm pauta-se nas condi¢cdes concretas da existéncia, em que com a
ampliacdo sistematica do universo da mercadoria e analisando paralelamente com
outras épocas, o humano nessa sociedade de consumo constataria a sua vida
luxuosa, fazendo com que tivesse muito mais a perder do que seus grilhdes. Nesse
sentido, quanto menos o individuo conseguir constatar sua distingéo existencial entre
0 universo das coisas produzidas, mais aprofundamento se daria entre o produtor e a
producéo, representado na mais falaciosa expresséo de completude. Dessa maneira,
o individuo cada vez mais depersonalizado tenderia a ter a menor capacidade de
construcdo na cultura, estando essa submetida a inumeraveis mecanismos de
producéo e valorizacdo econdmico-tecnoldgica e os elementos da ética, do carater da
existéncia passariam ser ocupados pelo desenvolvimento tecnoldgico: “(...) qualquer
coisa que a realidade tecnoldgica indique que podemos fazer € considerada como
significando que devemos fazer?¥” (OZBEKHAN apud FROMM, 1979, p. 47). Dessa

forma, Fromm tece a afirmacéo de que cada vez mais se via intensificar os critérios

84 Um simples exemplo que trazemos da atualidade é capaz de dizer muito sobre os ditames
tecnoldgicos em relagdo a vida cotidiana, que € a situagdo quando um relatério cientifico é divulgado
na midia, mantendo uma relacgéo intrinseca entre algum tipo de alimento e a saude. Se a divulgacao,
endossada pela ciéncia, afiram que um alimento especifico é prejudicial & saude vé-se uma gama de
pessoas seguirem tal indicativa sem ao menos compreender o porqué o fazem. Ironicamente, quando
novos relatérios desfazem as afirmagfes feitas, ocorrerd 0 mesmo, s6 que na direcdo oposta e o
referido alimento retorna ao cotidiano das mesas.
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da eficiéncia que vinham afetando o humano sobremaneira, desintegrando a relagéo
entre o pensamento e o afeto, fazendo com que esse socidlogo chegasse a afirmacgéo
de que comecava a se ver 0s sintomas de uma esquizofrenia cronica de baixo grau®®
no homem da era tecnetrbnica. O que desejamos colocar em evidéncia é a
observacéo que Fromm faz sobre os estados patolégicos e a sociedade. O que torna
mais evidente no quadro de uma doenca em ambito social € a situacdo de
inadequacéo, da apresentacdo de tracos e sintomas dissociativos, no entanto, se
tiverem ocorréncia e caracteristicas comuns nao seria possivel identifica-los com tanta
facilidade, uma vez que tais sintomatologias ja teriam adentrado ao ambito da dita
“normalidade”. Isso nos leva a inferir que quanto mais tecnoldgica for uma sociedade,
mais dificil seria a compatibilidade com tais criticas e apontamentos acerca dos
caracteres de adoecimento social, da despersonalizacdo do humano, pelo fato destes
elementos estarem profundamente entranhados a vida. Assim, Fromm afirma que
estas circunstancias técnicas da sociedade que se ampliavam, tenderiam a fazer com
gue o sujeito, cada vez mais, fosse administrado no processo de producdo e
organizagao da vida e, por efeito de desdobramento, se veria submergido ao mesmo
principio no tempo de lazer. A sociedade tecnolégica ampliaria de tal forma as
informacdes que promoveriam o distanciamento dos individuos do contexto social de
producdo do conhecimento, pelo fato das informacdes terem se tornado téo
complexas que acabariam ficando relegadas ao ambito dos especialistas. Em A
revolucdo da Esperanca é possivel constatar a clara concordancia de que os desejos
fazem parte do humano e se configuram nas caracteristicas criativas e laboriosas dos
individuos, no entanto, ja era difundida a ideia de que, com a mercadoria, todos 0s
desejos poderiam ser realizados. Nesse sentido, € inegavel que muitos desses
elementos com suas cargas pulsionais em desalinho poderiam ser danosos e
destrutivos a sociedade, e Fromm ja apontava que desde o contexto no qual ele se
via vinculado era possivel verificar a vendagem dos desejos padronizados, na

embrulhada apresentacéo da mercadoria:

8 “Quando falo aqui de esquizofrenia crénica de baixo grau, parece ser necessaria uma explicagéo. A
esquizofrenia, como qualquer outro estado psicético, deve ser definida ndo s6 em termos psiquiatricos,
mas também em termos sociais. A experiéncia esquizofrénica além de determinado ponto seria
considerada uma doenga em qualquer sociedade porque os que dela sofrem seriam incapazes de
funcionar em quaisquer circunstancias sociais” (FROMM, 1979, p. 56-57).
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(...) a indastria sabe que, pela publicidade, é capaz de criar necessidades e
desejos que podem ser antecipadamente calculados, de modo que h& pouco
risco em perder lucros se se prosseguir no método seguro de criar
necessidades e de vender os produtos que as satisfazem (FROMM, 1979, p.
139).

Esses elementos de despersonalizacdo do humano, podendo se
apresentar nos tracos esquizoides, tenderiam a serem atenuados nas infindaveis
expressfes da mercadoria, como pleno convite a plena realizacdo dos desejos, tal
como soa a expressao popularmente conhecida no mercado: o cliente sempre tem a
razdo. Dessa maneira, tudo se € possivel no universo da mercadoria, desde que
fossem seguidas as premissas basicas da relacdo mercadolégica desta sociedade:
“‘Qualquer um que seja atraido por uma vida mais confortavel teria a liberdade de
alcancar um nivel mais alto de consumo” (FROMM, 1979, p. 149).

Outra producdo que podemos trazer por amostragem dessa leitura
frankfurtiana acerca das alteracdes que foram se processando na sociedade para
além da fixidez do modelo industrial, foi publicada no ano de 1976, intitulada como Ter
ou Ser? (1987). Nesse contexto historico, em que essa obra se encontra a mais de
trés décadas da primeira publicacdo da Dialética do Esclarecimento (1985a) é
possivel constatar que as reflexdes estéo estreitamente relacionadas com o modo de
vida que se expandia na sociedade de consumo. As palavras ser e ter, longe de serem
tidas como verbos no infinitivo, aqui sdo analisadas semanticamente e diretamente
relacionadas a modos éticos de existéncia: “(...) ter e ser sao dois modos fundamentais
de experiéncia, cujas respectivas forcas determinam as diferencas entre os caracteres
dos individuos e varios tipos de carater social” (FROMM, 1987, p. 36). Um trago forte
nessa elaboracdo € a afirmacdo de que o habito do consumismo vinha se
sedimentando cada vez mais e se tornando um modo de vida. Procurando dar
respaldo aos constantes exercicios sociais que instigavam o consumo, Fromm recorre
as elaboracdes psicanaliticas, refletindo acerca da acao ininterrupta do instinto na
busca de incorporacdes, demonstrando assim a forca da operacionalidade do
principio de prazer: “A atitude inerente no consumo € a de engolir o mundo todo. O
consumidor é a eterna crianga de peito berrando por mamadeira” (FROMM, 1987, p.
45). Por parte do psicanalista freudiano € possivel constatar maior razoabilidade para
com a perspectiva da teoria dos instintos, no entanto, isso ndo significa que tenha se
dado qualquer admissdo de metodologias biologicistas. O que registramos é maior

inter-relagé@o tedrica do individuo, na sua composicdo material de existéncia, e sua
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realidade subjetiva, que ndo pode ser tida em separado nessa formulagéo histérico-
pessoal. Pretendemos deixar claro que essa afirmagcdo n&do pressupbe qualquer
vinculagdo a qualquer tendéncia determinante, muito diferente disso, € a abertura a
realidade da existéncia, que ndo pode ser captada por métodos esquadrinhadores.
Em um exercicio interpretativo de captacdo das alterac6es que foram se
processando na nova sociedade, advinda das alteracdes provenientes do modo de
producdo industrial, podemos perceber que nas pesadas engrenagens da industria, a
concepcao da propriedade privada repousava sob a guarida de um poderio social,
conferido ao detentor de posses e com ampla capacidade de promover alteraces na
sociedade. Apds a derrocada da proposta fordista, com um capitalismo caracterizado
pela fluidez — tanto das estruturas quanto da producéo e da vida — essa relacdo de
propriedade ganhou novas configuragcdes. As relacdes de posse, enquanto detencao
e livre deliberacdo sobre a coisa possuida, agora se via vinculada a inumeraveis
produtos, mesmo que nao tivesse quase ou nenhuma repercussao publica, no sentido

de relacdo de poder:

(...) mesmo as pessoas que sejam pobres de propriedade possuem alguma
coisa — e acariciam suas poucas posses tanto quanto os proprietarios, os
pobres estdo obcecados pelo desejo de manter o que tém e aumenta-lo,
mesmo que seja em um minimo” (FROMM, 1987, p. 82).

Estes elementos vao colocando a tona que o processo de vida nessa
sociedade que hiperestimula o consumo tende a fazer com que os individuos
desenvolvam cada vez mais relagdes de propriedade®. Nessa sociedade que
promove a realizacdo da mercadoria — consumo — 0s tracos de identidade,
inevitavelmente passam a ter grande peso através da relacdo com os inumeraveis

produtos no mercado, no entanto é uma relacdo de posse bastante divergente do que

8 Na afirmagao hipotética de Fromm: “Talvez o maior prazer ndo consista tanto em possuir coisas
matérias, mas seres vivos” (FROMM, 1987, p. 82) é inevitavel que reflitamos o quanto o comportamento
corriqueiro possui tais caracteristicas. A relacdo com coisas, em grande medida, se da como meio para
se atingir status, aceitacdo ou mero destaque na ordem social, em que o individuo angaria para si 0
olhar da sociedade e a considera¢&o publica. Outro ponto que tecemos um paralelo é o quanto a atual
sociedade informatizada as relagBes, mesmo que em espacos virtuais, tal como nas redes sociais, 0s
individuos estdo preocupados em serem aceitos, promovidos e ovacionados publicamente, fugindo
compulsivamente do esquecimento, que repercute com o efeito de um alijamento social. Este € um
ponto tdo intenso que existem empresas que prestam servicos denominados de Marketing Digital, com
especificacdes em Gerenciamento Midias Sociais. Obviamente que este servigo tem como primeira
apresentacdo a vendagem de marcas e produtos, no entanto, séo oferecidos a quem quiser comprar
e, cada vez mais, tais ofertas tem se adequado a perfis de pessoa fisica.
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se deu no modelo industrial, caracterizado pela estabilidade ou exercicios de
perpetuidade da mesma. O que se constatava era a necessidade ininterrupta de
consumir, 0o que por outro lado ja possibilitava perceber que os elementos de
necessidade ndo sao os critérios de identificacdo na vida de consumo, mas sim as
instigacbes a intensa carga energética do desejo. Tendo por base essa reflexdo
acerca do desejo de posse é que Fromm constata uma aparente contradi¢do, pois nao
existem mais as conhecidas manutencfes a propriedade, mas sim o desfazer-se
incessante da relacdo com a coisa possuida, a fim de possibilitar o fluxo incessante
da fruicAo do desejo de aquisi¢cdo. Para tanto, Fromm toma como exemplo uma
situacao que ainda é muito comum nos dias atuais, que € a relacao do possuidor com
0s automdveis, uma vez que era detectado um interesse muito curto neles, fazendo
com que fossem trocados constantemente. O produto sequer havia sequer esgotado
suas possibilidades, mas ainda assim registrava-se um consideravel exercicio em
realizar o valor de troca da mercadoria, langando-o0 a venda, uma vez que estava
desprovido de sentido para o possuidor, tal como se desalojado de valor de uso em
uma relacdo e analise subjetiva. Nesse exercicio interpretativo da voluptuosa
circularidade da mercadoria, que aponta a uma aparente contradicdo na relacao de
posse, Fromm define alguns fatores a esse acontecimento: a despersonalizacdo no
relacionamento do proprietario, pois ao adquirir o produto o individuo buscou compor
uma nova parcela do eu, que é findavel e sollvel nessa relacdo, uma vez que nao
dura por muito tempo; o exercicio constante do prazer de aquisi¢cao, que proporciona
sensacao de controle e poder; o constante desejo da comercializacdo, de se obter
lucro e efetivar negdcios; instigar novos estimulos, uma vez que a abertura do desejo
se perpetuara na retroalimentacao dos estimulos; e também a construcédo material do
projeto mercantilista desta sociedade. Esta sobreposicdo do modo ser pelo ter fez com
gue os individuos focassem sua energia na propriedade, independente dos meios
para que isto se efetuasse: “No modo ter, a felicidade consiste na superioridade sobre
outros, no poder e, em Ultima analise, na capacidade de conquistar, roubar, matar”
(FROMM, 1987, p. 91). Ressaltamos que essa reflexdo néo diz respeito unicamente
aos elementos ético-morais na relacdo de posse, o que ecoaria como um discurso
piegas e simplorio. Desejamos demonstrar que nas profundas alteracdes que foram
se processando na vida de consumo, através do mundo da producdo, foram
promovidas incitacdes a incessante realizacdo do prazer, o que foi colocando, cada

vez mais, o individuo em rota de colisdo com uma vida patoldgica.
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Como j& apontado por Freud, ha um risco em se instigar a consequente
realizacdo do principio de prazer, pressupondo ilusoriamente a nulidade do principio
de realidade, pois isto colocaria o individuo cada vez mais fechado as percepc¢des do
eu, impossibilitando a construgdo de uma consciéncia de alteridade. Mesmo porque,
numa medida mais imediata — sem falar da dindmica transferencial e desvios da libido
— para que se dé a existéncia constante do prazer € condi¢cdo sine qua non a
realizacdo da adequacdo entre o eu e a realidade. Qualquer analise mais basilar
facilmente percebera que tal possibilidade € inexequivel, um sonho, um devaneio.
Mesmo porgue a libido ndo é algo estacionario, ndo esté localizada geograficamente,
nao funciona tal como um baldo a ser preenchido, que caso se esvazie basta que o
infle novamente. Primeiro porque a energia libidinal possui mobilidade plena®’ e
segundo porque as correlagcbes que o eu estabelece com os inumeraveis objetos
partem de principios que fogem a qualquer tentativa de mensuracdo. Como ja o
dissemos, a reflexdo psicanalitica parte do geral observavel, que forma seu campo
tedrico, mas a execucao pratica perpassa os elementos da subjetividade, e inimeras
particularidades podem se dar nesse processo sem alterar as bases que sao
universais. Como exemplo pratico a esse apontamento podemos mencionar que na
perspectiva da falta imediatamente sera reconhecida, racionalmente ou ndo, como um
desprazer, em que serdo buscados meios para que seja suprida tal lacuna. Se a
necessidade é organica sera bem mais facil de atender tal demanda, pois mesmo que
seja com substituicbes, uma vez findada a falta tem-se a instauracdo da saciedade:
demanda efetivada. Ja no aspecto psiquico, as correlacdes do desejo ndo séao de todo
detectadas pelo eu, pois se assim o fossem ja seriam conscientes e bastaria uma
ordem racional para cessarem; justamente por essa caracteristica inumeros
desdobramentos podem advir dai. Dessa maneira, a estrutura de autopreservacao do
eu faz com que muito dessa carga libidinal escoe para os objetos, mas sempre
retornando ao sujeito, possibilitando assim um equilibrio psiquico. Quando existe
intensa carga libidinal depositada no objeto, reconhecida ilusoriamente como sendo
um perfeito complemento a essa estrutura lacunar, o que se registrara € a ocorréncia

de uma busca compulsiva ao elemento objetivo, como se fosse possivel suprir o

8 Por uma escolha didatico-metodoldgica, os elementos tedricos que possibilitardo maior
compreensfes acerca da mobilidade da energia libidinal serdo apresentados em conjunto com as
reflexdes analiticas acerca da atuacdo da publicidade na atual sociedade, que serdo desenvolvidos ao
longo do trabalho.
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desprazer instaurado. Portanto, a falta € de ordem geral, no entanto, a forma como se
dard sua supressdo ou adiamento isso € da realidade dos inumeraveis
desdobramentos particulares.

Queremos retomar aqui as elabora¢des de Fromm que dizem respeito a
desestruturacdo que tem se operacionalizado no humano na sociedade de consumo,
na qual o individuo -constitui-se numa despersonalizacdo, promovendo o
comportamento patologico de fusdo entre 0o eu e o objeto. Nesse sentido, Freud
constatou em suas analises e intercambio com outros estudiosos, que a energia
libidinal quando centrada no eu néo possibilita uma mobilidade saudavel a estrutura
psiquica, impossibilitando uma relacdo afetiva com o meio externo: “(...) o principio de
gue o carater essencial da deméncia precoce (situada entre a psicose) consiste na
auséncia de revestimento libidinal dos objetos®®” (FREUD, 2007i, p. 2381). E dessa
forma que o modo ter instaura uma excitacdo sem medida aos elementos do eu, que
vivencia uma circunstancia de despersonalizacdo ocasionada pela profunda inter-
relacdo no mundo da producéo, na configuracdo da mercadoria, em que os desejos
séo tomados por necessidades. Nesse cenario, o individuo que cada vez mais tem se
tornado uno a producdo mercadoldgica se encontra desprovido de sua forca ativa, que
possibilitaria uma efetiva transformacéo, e na sua condicéo objetificada é compelido
a orgastica relacdo material, que o convida incessantemente a realizacdo, como se

isto fosse da ordem do findavel:

Prazer e excitamento conduzem a tristeza depois que o auge foi atingido;
porque a excitacdo foi experimentada, mas o0 vaso ndo aumentou. As nossas
forcas intimas ndo aumentaram. Tentamos romper a monotonia da atividade
improdutiva e por um momento reunimos todas as nossas energias — exceto
a razao e o amor (FROMM, 1987, p.122).

Assim, Fromm denunciou que na busca do prazer de adequacao a ordem
social, os individuos vao se adaptando ao reino da mercadoria, ndo por um elemento
externo, mas pela construcao socioecondmica do processo de despersonalizacao,
fazendo com que os individuos passassem a vivenciar e promover uma experiéncia

de alteridade fundamentada no valor de troca:

88 “(_..) el principio de que el caracter esencial de la demencia precoz (situada entre las psicosis) consiste
em la ausencia de revestimiento libidinoso de los objectos” (FREUD, 2007i, p. 2381) — Traduc&o livre.
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O ser vivo torna-se uma mercadoria no “mercado de personalidades”. O
principio de valoracdo e o mesmo tanto para o mercado de personalidades
como de mercadorias: no primeiro, as personalidades sdo oferecidas a
venda; no outro, as mercadorias. O valor, em ambos os casos, € valor de
troca para o que o “valor de uso” € uma condicdo necessaria, mas ndo
suficiente (FROMM, 1987, p. 147).

Nas mais profundas estruturas dessa sociedade do denominado novo
capitalismo, que ampliava as experiéncias do consumo, a relagdo com a mercadoria
foi deixando de ser um estratagema a producao para se tornar um modo de existir.
Foi se sedimentando numa existéncia desumanizada, e desejamos ressaltar que o
conceito desumanizacao, aqui empregado, ndo tem a funcdo de um juizo de valor ou
mera adjetivagao pejorativa, mas sim a configuragao factual da vida objetificada.

No ano de 1986 foi publicado em portugués o livro Do amor a vida, que sao
palestras radiofénicas organizadas por Hans Jirgen Schultz®, nas quais podemos
constatar as elaboracOes reflexivas da ultima década de vida deste frankfurtiano.
Nessa coletanea € possivel encontrar diversos elementos reflexivos, no entanto,
obviamente, nos ateremos a questdes muito especificas que nos permitirdo essa
demonstracado de algumas conexdes e o desenrolar do pensamento da Escola de
Frankfurt, em sintonia com as alteracdes da vida social da producéao e do consumo.

Nessa obra registramos o constante reforco de Fromm as criticas ao
behaviorismo e a alguns tracos da psicanalise. Aquele dirigem-se as criticas na
admissao do homem como resultado dos construtos e condi¢des sociais em vigor e a
analise psicanalitica persiste o posicionamento contrario a teoria do instinto, que
segundo o pensador, ambas teorizacdes, fazem com que o individuo nao tivesse
controle sobre a propria vida. Fazemos questdo de promover tais elaboracdes a fim
de demonstrar que os elementos nucleares da composicao tedrica deste frankfurtiano
persistem, tanto para com a Psicanadlise quanto para o Behaviorismo, todavia,
algumas particularidades psicanaliticas nao s6é foram reconhecidas por Fromm como

também lhe serviram de estofo tedrico para algumas composi¢cdes analiticas. Das

8 Deixamos aqui citado parte inicial do prefacio de Hans Jirgen Schultz acerca dos tracos
caracteristicos desta obra, bem como de pequeno detalhe histérico de sua confec¢éo, que se deu ao
longo de alguns anos de contato de Fromm com o referido radialista: “Estas reflexdes de Erich Fromm
pertencem a oitava e Ultima década de sua vida. Sua obra nunca estava completa. Continuou lendo,
escrevendo, planejando, aprendendo; manteve-se aberto e curioso até o fim. Mas o trabalho de toda
uma vida que ele nos legou em dez volumes atingiu seu auge e sua conclusédo na Ultima década, e
apoiou-se nessa obra sempre que falou como comentador sagaz e critico dos nossos tempos. (...) A
maioria dessas palestras foram gravadas no apartamento de Fromm em Locarno, as restantes em
nosso estudio em Zurique” (FROMM, 1986, p.7).
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elaboracfes freudianas Fromm recorre as concepc¢des de repressao, resisténcia e
transferéncia, e podemos deduzir que a escolha destes elementos esta diretamente
relacionada as vinculagfes do individuo com a sociedade. A repressdo como intensa
forca atuante que impossibilita o fluir dos elementos dos desejos que ndo seriam
admitidos a luz da consciéncia e sdo mandados aos pordes do inconsciente, numa
busca por adequacdo, na qual o individuo se mutila. A resisténcia como medida de
autopreservacao promovida pelo eu a ndo aceitacdo de alguns elementos que
porventura a coloquem em fragilidade frente as suas ideacdes de si, intensificando os
comportamentos neuréticos: “Nao € exagero dizer que a maioria das pessoas investe
a maior parte de suas energias na repressao e depois na resisténcia, se o material
reprimido for levado a atencédo delas” (FROMM, 1986, p. 81). Isto ocasiona um
significativo dispéndio de energias, promovendo ndo so o adoecimento como também
a impossibilidade dos individuos fazerem uso de suas capacidades. Por fim, Fromm
cita a transferéncia para além da relacéo direta entre analista e analisando, uma vez
gue esta circunstancia nédo se vé limitada as emoc¢des ocasionadas na terapia que
promovem uma reedicéo parental®®, mas é dada énfase ao traco de relagdo promovida
entre 0 eu e arealidade: “Faz-nos ver o mundo atraves das lentes dos nossos préprios
desejos e temores e, por conseguinte, leva-nos a confundir a ilusdo com a realidade”
(FROMM, 1986, p. 81).

Com estes pressupostos é possivel desenvolver inter-relacdes capazes de
promover fundamentacfes as analises fromminianas das caracteristicas muito
peculiares deste contexto histérico da sociedade de consumo que se delineava na
vivéncia cotidiana. Um destes tracos foi claramente definido através do titulo que abre
a referida obra em questédo: Afluéncia do tédio em nossa sociedade. Segundo o
sociblogo, este sentimento é caracteristico de uma personalidade passiva, construida
nas tessituras do cotidiano da sociedade de consumo, no qual a aquisicdo, a posse
se tornou a palavra de ordem do projetar-se na ordem do mundo. Dessa maneira, 0s
sentimentos de desalento frente a alienacéo para com a vida material, no sentido de
nao promover o individuo a acdo e projecdo de suas potencialidades passam a

tentativa iluséria de serem supridos pela mercadoria, chegando ao ponto de Fromm

% “Em sua definicdo estrita de transferéncia, Freud, quis indicar a tendéncia de um paciente para
perceber o analista como um personagem de sua infancia, como o pai ou a mée. A reacao do paciente
ao analista ndo é, portanto, adequada para a pessoa que se senta diante dele ou atras dele” (FROMM,
1986, p. 81).
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definir a questdo do consumismo como uma psicopatologia: “O consumo redobrado
oferece-lhes uma saida para seu desalento. O consumo promete cura e, de fato,
satisfazer essa espécie de fome acarreta um certo alivio & depresséo ou ansiedade
subjacente®” (FROMM, 1986, p. 15). Nessa perspectiva, a passividade € o traco mais
caracteristico da personalidade do homo consumens, enquanto sintomética mais
evidente da nulidade da potencialidade humana. A forga laboral e criativa do humano,
transformada em mercadoria, é incitada ao desenvolvimento constante de
identificaces com os préprios produtos que veiculam no mercado. Dessa maneira,
nesse traco identitario, os individuos cada vez mais desprovidos do sentimento de si
por sua consciéncia objetificada, promovem resisténcias que sdo incompreensiveis
enquanto andlise critica, mas perfeitamente operacionalizadas no ambito do consumo,
a busca de supressodes ao tédio.

No contexto dessa sociedade evidenciou-se uma intensa fabricacdo de
necessidades, mercadorias em retroalimentacdo aos tracos dessa personalidade
passiva®, que esteve envolta no universo do supérfluo, tal como se fosse possivel
minimizar as angustias de uma desestruturacado que, nascente da materialidade da
existéncia, sedimentou-se no amago do ser, num processo transferencial ininterrupto
a buscar compensacdes na ilusoria correlagdo com a mercadoria: “Pode acontecer
gue sejam satisfeitas todas as necessidades fisioldgicas e bioldgicas de uma pessoa
mas esta ainda nao esteja feliz, ainda nao se sinta em paz consigo mesma” (FROMM,
1986, p. 23). Inevitavelmente porque o individuo € elemento integrante e ativo do
contexto social, da vida e sua energia libidinal inevitavelmente esta envolta nessa
relacéo de vitalidade, ao passo que quando |he é negada tais possibilidades vé-se
definhar o individuo, fragilizar seu espirito. Nesta perspectiva afirma Fromm que “(...)

um ser humano s6 € inteiramente ele mesmo quando se expressa, quando faz uso de

%1 Como ja o apresentamos em pontos anteriores, a satisfacdo de um desejo de ordem psiquica pode
perfeitamente escoar transferencialmente para outros objetos, através de um mecanismo de fuga, no
entanto estas substituicdes funcionam apenas provisoriamente, uma vez que o foco do desejo nunca
esteve na coisa, mas sempre no sujeito.

92 Ressaltamos que existem significativas distorcGes em relagdo ao conceito de personalidade passiva.
Muitos que teceram criticas a essas teorizagdes frankfurtianas os acusaram de submeter o humano a
mera passividade, no entanto, nessa interpretacdo, o que era substantivacdo se tornou adjetivacdo. A
composicdo desta personalidade foi uma consequéncia de um processo massivo de alienagéo que nao
esteve apenas envolto nas estruturas da producdo, mas que agora alastrou-se vida adentro,
ramificando-se em todas as estruturagfes sociais, nos comportamentos da produgdo, consumo e
manutencdes da vida material. Estes elementos se configuram nos sedimentos da consciéncia
objetificada, desenvolvendo-se no desenrolar dos tragos de comportamentos esquizoides, ja apontados
por Fromm desde a Psicandlise da Sociedade Contemporéanea (1976).
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seus poderes inatos®3. Se ndo pode fazé-lo, se sua vida consiste unicamente em
possuir e usar em vez de ser, entdo degenera (...)” (FROMM, 1986, p. 25).%* Enfim, é
possivel constatar que com o constante reforco e enaltecimento ao mundo da
mercadoria o individuo cada vez mais, nessa sociedade industrial, via-se desprovido
de suas potencialidades, alijado de sua capacidade de criacdo e profundamente
minado dos estimulos de vitalidade, mas na construcdo de uma aprofundada fusao
com a prépria mercadoria. Dessa forma, quando os poderes psiquicos do humano ndo
sdo instigados a acdo o que se revela € uma exaustdo, uma narcose induzida pelo
tédio da vida objetificada. Assim, é possivel registrar a clara afirmacdo da analise

fromminiana acerca dos tracos dessa sociedade na década de oitenta:

(...) podem estar achando que exagero neste ponto mas as estimativas
sugerem gue mais pessoas do que se imagina estdo tendo essa espécie de
experiéncia. E os veiculos de comunicacgéo de massa envolvidos na producéo
de nossas falsas necessidades ndo param de nos reassegurar que o nivel de
consumo € que demonstra o alto nivel de nossa cultura (FROMM, 1986, p.
43).

Através desse percurso teorico e historico, que se deu ao longo de quatro
décadas de producédo do pensamento critico de Erich Fromm, foi possivel perceber
particularidades e nuances que demonstraram a intensificacdo do processo de

mortificacdo do trabalhador, chegando as configuracdes de tracos patologicos na vida

93 Nos causou uma significativa estranheza ao nos deparamos com a expressao “poderes inatos”, uma
vez que Fromm € um critico severo a tais concepc¢des tedricas e isto se constituiria em uma relevante
contradicdo. Em andlise mais aprofundada foi possivel encontrar a mesma citagdo advinda da lingua
inglesa, que foi traduzida do alemao: “I believe a human being is fully himself only when he expresses
himself, when he makes use of the powers within him” (FROMM, Erich. For the love of life. Hans Jirgen
Schultz org. Translated from the German by Robert and Rita Kimber. U.S.A., New York: Free Press,
1983.) (“Eu acredito que um ser humano € plenamente ele mesmo somente quando ele expressa a Si
mesmo, quando ele faz uso dos poderes dentro dele” — Traducéo livre). Partindo desta citacdo, é
possivel perceber a grande diferenga que os termos podem evocar, uma vez que qualguer concep¢ao
inata seria o0 reconhecimento de poderes que partem da natureza humana, num conceito biologicista,
do qual Fromm procura se afastar. Esses poderes internos do homem a que é feita referéncia, séo o
resultado de seu enfrentamento e superacgfes frente a vida material, donde podemos constatar em
expressdes da mesma pagina, onde se encontra o excerto em questdo: “Nado devemos esquecer que
o esforco exigido de nossa mente incentiva o crescimento de células cerebrais. Isso é um fato
corroborado por provas fisiolégicas” (FROMM, 1986, p. 25).

9 Com o intuito de trazer substrato a tais afirmac6es sobre a possibilidade da degeneragdo humana, o
psicanalista faz referéncia a experimentos em que individuos foram submetidos a situacbes de
isolamento, com todas as suas necessidades supridas, no entanto sem nenhum estimulo, dentro de
pouco tempo 0s sujeitos comecaram a apresentar tracos de adoecimento: “Apds uma exposigéo de
alguns dias a esse tipo de experimento, as pessoas comecam a desenvolver sérias tendéncias
patolégicas, frequentemente esquizofrénicas. Embora suas necessidades fisiologicas sejam satisfeitas,
esse estado de passividade é psicologicamente patogénico e pode levar a loucura” (FROMM, 1986, p.
24).
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do sujeito em efetiva relacdo com o mundo da producdo. Um alheamento que nao se
limitou na relagéo do estranhamento ao objeto produzido, mas que ganhou relevo na
composicdo subjetiva, através de um patogénico processo transferencial, que
promoveu o exercicio de correlagdo imediata com o objeto, na iluséria fusédo do sujeito
e a mercadoria.

Foi adiado metodologicamente, até este ponto da produgdo, o
aprofundamento de algumas categorias tedricos acerca desse comprometimento da
energia vital da estrutura psiquica, que se deu operacionalmente com a intensificacédo
da imaginaria relacdo identitaria entre sujeito e objeto. Apds essa composicdo
historico-analitica dos elementos advindos da sociedade industrializada, nas
composicdes frankfurtianas, sera possivel promover aprofundamentos aos
mecanismos da publicidade, na atual sociedade de consumo.

Para prosseguir com tais elabora¢gbes nos remeteremos a uma producao
de Sigmund Freud elaborada no ano de 1917, intitulada Uma dificuldade da
Psicanalise. Nessa elaboracdo Freud afirma que a grande dificuldade que a
Psicanalise encontra ao estabelecimento de suas bases conceituais ndo se encontra
dentro do campo cognitivo, pois ela pode ser transmitida conceitualmente sem
grandes dificuldades. O grande empecilho encontrado néo dizia respeito ao campo
conceitual, mas sim as expressas resisténcias advindas da estrutura psiquica
autopreservativa do eu. Os conhecimentos cientificos, nos seus espacos
conquistados pela supremacia do cogito jamais estaria apto a admitir as fragilidades
e limitacbes de seu alicerce constitucional. Para tanto, Freud faz uma remontagem
aos duros golpes que a humanidade recebeu no seu narcicismo®. O primeiro se deu
com as elaboracbes copernicanas, que retira o individuo de sua crenca na
centralidade de sua localidade geogréfica no universo. O segundo se processou com
as elaboracdes darwinianas que retira o antropos da posicédo de supremacia de uma

obra divinal e o posiciona na inter-relagdo com a natureza, inserindo-o numa escala

% A palavra narcisismo, na pena freudiana, passou por uma série de elaboracGes e construcdes ao
longo de sua composigéo tedrica: “Foi em 1914, em Sobre 0 narcisismo: uma introducdo, que o termo
adquiriu o valor de um conceito” (ROUDINESCO, 1998, p. 531). Este conceito se incorporou a teoria
da libido e passou a descrever as circunstancias em que as cargas libidinais se revestiam sobremaneira
na estrutura do eu, ndo possibilitando uma saudavel mobilidade da estrutura psiquica. Ficou
profundamente categorizada nos tracos da profunda falta de envolvimento relacional com a realidade
externa, impossibilitando uma experiéncia libidinal de alteridade: “A libido subtraida do mundo exterior
tem sido aportada ao eu, surgindo assim um estado ao que podemos dar o nome de narcisismo”
(FREUD, 2007}, p. 2018). [La libido sustraida al mundo exterior ha sido aportada al yo, surgiendo asi
un estado al que podemos dar el nombre de narcisismo”. — Traducéo livre].
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evolutiva. O terceiro grande golpe se desenvolveu no contexto psicanalitico, quando
a estrutura do cogito foi colocada em questéo acerca de sua capacidade de controle,
registro e dominio sobre a vida. A supremacia que fora outorgada a ciéncia através
dos moldes cartesianos nesse momento encontrava uma fissura em suas bases
estruturais, na qual o inconsciente foi afrmado como a maior carga energética de
influéncia efetiva na vida psiquica, em profunda interpenetracdo nos pensamentos e
sentimentos. Desta feita, a consciéncia deixava de ser afirmada como o elemento
nuclear do ser, desde os moldes racionalistas da heranca platdnica, e se encontrava
lancada no pulular das cargas psiquicas em entrechoque com o0s elementos da
cultura. Nesse sentido, os tracos do racionalismo, presentes numa consciéncia
narcisica, tenderia a demonstrar intensa carga pulsional de objecao e resisténcia as
conceituacbes acerca do inconsciente psiquico, 0 que, por sua vez, ja seria
sintomatico e também um dado comprobatério a forca de autopreservacdo em
operacgao na estrutura psiquica do eu.

E exatamente nessa producdo que Freud, didaticamente, promove por
analogia uma exemplificacdo simbdlica do mecanismo de desenvolvimento da fluidez
da carga libidinal que se relaciona aos objetos, mas que para a manutencdo de uma
estrutura saudavel, precisa regressar ao eu, uma vez que toda sensacao de fusdo ou
associacao plena entre sujeito e objeto ndo passa de iluséo, de distorcao da realidade,
com imensa possibilidade de ser a causa de um adoecimento psiquico: “O eu é um
grande depdsito, do qual flui a libido destinada aos objetos e para qual flui novamente
dos mesmos. A libido do objeto foi primeiro libido do eu e pode voltar a sé-la. Para a
boa salde do individuo é essencial que sua libido ndo perca essa mobilidade®®”
(FREUD, p. 2433, 2007k). Assim, Freud cita o exemplo dos protozoarios que, na
objetividade de relacdo com qualquer objeto desprende seus pseuddépodes, como
extensdo de sua composicdo somatica, mas em qualquer situacdo de ameaca
retornam a sua forma protoplasméatica e nesse nodulo de protoplasma reencontra-se

toda sua estrutura somatica, nada se perdeu®’.

% “El yo es um gran depdsito, del que fluye la libido destinada a los objetos y al que afluye de nuevo
desde los mismos. La libido del objeto fue primeiro libido del yo y puede volver a serlo. Para la buena
salud del individuo es esencial que su libido no pierda esta mobilidad” (FREUD, p. 2433, 2007k) —
Traducao livre.

97 Este exemplo do protozoario/ameba é apresentado e retomado por Freud em algumas de suas
producbes, mas pode ser encontrado principalmente na Licdo XXVI de A teoria da libido e do
Narcisismo, parte componente da volumosa Li¢des introdutérias a Psicandlise (1915-1917); e em Uma
dificuldade da Psicanalise (1917).

138



A retomada desta categoria tedrico-analitica possibilita ndo sé demonstrar
a riqueza dessa construcdo didatico-imagética produzida por Freud, mas promover
inter-relacBes tedricas as concepcgdes frankfurtianas. I1sso nos possibilita trazer mais
elementos que incorporem as acusacdes apresentadas no desenvolvimento histérico
da critica da Escola de Frankfurt ao mundo da producédo, na objetiva relacdo do
humano com a mercadoria. E nesse sentido que o fruto produzido nas teias da
industria avolumou sua for¢a, uma vez que passou a ser vendido como algo que
pudesse suprir uma falta que tinha sua constituicdo no universo da psique e nao
apenas no ambito material. Dessa maneira reafirmamos que as necessidades se
encontram na ordem do findavel, jA o desejo ndo. Se o Capitalismo se pusesse a
produzir somente no ambito das necessidades a instauracdo do excedente de
producdo, tal como previa Marx, seria inevitavel, no entanto, o universo do desejo,
com sua infindavel forca de elaboracao e projecao, foi usado como saida estratégica
ao mundo da produgédo, mediante a incompatibilidade entre a imensa capacidade de
producéo e a limitada necessidade por produtos.

Mediante uma abordagem racionalista néo ficaria dificil a constatagédo de
gue essas afirmacdes poderiam ser julgadas como frageis ou até simplorias, no
entanto, convidamos a um exercicio digressivo no qual os elementos operacionais da
racionalidade n&o teriam tanta forca de abrangéncia. Essa proposta € um simples
convite a retomada de elementos mnemaonicos e sensacdes advindos de uma possivel
experiéncia afetiva de outrora que tenha sido vivenciada, na qual o individuo tenha
experimentado uma intensa carga de carinho e afeicdo em relacdo a outra pessoa.
Em uma experiéncia como essa é muito comum que o outro tenha se constituido como
motivo de felicidade, sensacéo de realizacdo, onde tudo estava pleno de sentido,
momento em que vigorava o deleite, nessa perfeita correlacdo de afeto. Em um
determinado momento, por uma circunstancia qualquer, em que o ser amado tenha
rompido essa relacdo, uma grande dor se instaurou. Mediante essa sensacao téao
condoida supomos que a imagem que imediatamente se formou foi a de uma
dilaceracdo, de uma parte que faltava, tal como um membro que foi extirpado do
préprio ser. E ndo importa quantas vezes isto se processa, basta que cada qual
vivencie uma dessas experiéncias — nas proporcdes que lhe sdo proprias — que a

emocao reaparecera, uma vez que os sentimentos psiquicos sdo atemporais®

% Esta afirmacdo ndo pretende a defesa de que as cargas psiquico-emocionais sdo formadas fora do
tempo, o que seria absurdo, mas que 0s sentimentos sdo atemporais por fazerem parte da estrutura
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(FREUD, 2017). Dessa forma, numa experiéncia como esta se torna possivel
constatar que, psiquicamente, uma boa parte da carga libidinal do eu ndo p6de
retornar a sua condicao original, uma vez que havia sido depositada sobremaneira no
outro/objeto. Outra situagéo que julgamos bastante interessante e que possivelmente
todos tenham vivenciado em algum momento e de alguma forma na vida de consumo,
se da na relacdo de desejo que se instaurou em torno de uma mercadoria em que
ardorosamente se intentou adquirir. No periodo anterior a aquisicao foi momento em
gue se viu intensificado o volume do desejo e € muito possivel que se tenha
desenvolvido inumeraveis elucubracdes, que de forma imagética pressupunha a
sensacdo agradavel da relagcdo com tal mercadoria, as vantagens, beneficios e
prazeres que ela proporcionaria. Passada essa fase do enamorar-se, eis que chegou
o instante da aquisicéo do tdo ansiado objeto de desejo. No ato da aquisi¢do, mediante
a posse do objeto, € muito comum que se tenha experimentado uma sensacao de
relativa frustracdo ou até descontentamento, que comumente é verbalizada nas
seguintes expressodes: “Que estranho! Nao € bem o que eu pensava!”; “Parece-me
gue nao é esse o produto!”; “Seria realmente esse o produto?” e tantas outras mais.
Quando isso se processou foi exatamente 0 momento em que houve o confronto com
a realidade, que demonstra de maneira explicita que o individuo é o ser de desejo, o
Sujeito € o agente da acao e que a ideia em que o produto externo poderia compor
uma satisfacéo interior nunca foi mais do que uma ilusdo, uma transferéncia objetal,
em que boa parte da carga libidinal ndo promoveu o retorno na estrutura do eu. E eis
a expressao caustica: nunca havera nada na realidade objetiva que sera capaz de
suprir uma lacuna, a falta, que seja de ordem psiquica.

E nesse sentido que o mundo da mercadoria arquiteta a l6gica absurda, em
sua linguagem propria, que os elementos capazes de suprirem a inconsisténcia das
emocodes estdo bem diante dos olhos, ao alcance das possibilidades. No entanto, essa
acao intensifica um processo de desestruturacdo psiquica, numa efetiva objetificacédo
da consciéncia, na fantasiosa fuséo relacional entre sujeito e objeto e, dessa maneira,
como o efeito da saciedade possuira uma curtissima validade, quase que

instantaneamente os individuos se lancardo a outros objetos, mas com sua carga

psiquica e por isso ndo seguem uma relacdo cronolégica. Como claro exemplo disso podemos citar
que, se cada qual procurar verdadeiramente se lembrar de algum fato de intensa emocéo, no qual
tenha passado por uma experiéncia vexatoria, mesmo que ja transcorridas dezenas de anos, sentird o
rosto enrubescer.
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psiquica temporariamente perdida, provisoriamente amalgamada com as
mercadorias®.

Seguindo o elemento norteador dessa reflexdo, no desenvolvimento
histérico da industria e a relagdo do sujeito com a mercadoria, é possivel registrar um
interessante paradoxo: quanto mais se promove a tentativa iluséria de fusdo da
estrutura psiquica do individuo & mercadoria, mais se vé intensifica na realidade
objetiva os elementos do distanciamento, da alienacdo. Dessa forma, nas modernas
condi¢cdes de producéo, o elemento reinante se tornou a espetacularizagao da vida,
representada na vida social da mercadoria. Nesse sentido, essa deslumbrante
apresentacdo do mundo da mercadoria, que promove a inter-relagéo entre a imagem
e 0 material € em si um produto, uma construcdo social na prépria representacao:
“Considerado de acordo com seus préprios termos, o espetaculo € a afirmacao da
aparéncia e a afirmacdo de toda vida humana — isto é, social — como simples
aparéncia” (DEBORD, 1997, 810, p. 16).

Nesta construgéo que aqui se delineia é possivel evidenciar determinadas
nuances do desenvolvimento historico do universo da produgéo, tornando possivel o
registro de que a fase anterior da relacdo com a mercadoria, assinalada por Fromm,
vai se intensificando em uma caracteristica muito especifica: os caracteres da
alienacao passaram a ser forjados na alma, na representacao imagética da intrinseca
inter-relacdo do sujeito com o objeto. Assim, a busca da realizagdo humana que se
degenerou na degradacdo do ser para o ter, agora se V€ intensificada pela mera
aparéncia, numa mirabolante representagao, tal como num jogo de espelhos: “O

espetaculo é a realizacao técnica do exilio, para além, das potencialidades do homem;

% O elemento publicitario jamais sera apresentado aqui como uma carga ideacional que em contato
com o individuo ira despertar desejos que outrora ndo existiam, pois isso seria comungar em grande
medida com as mais profundas bases de um idealismo vulgar. Afirmamos que as interpretacdes que
promovem a relacdo destas ideias com as elaborac¢des freudianas demonstram uma deficiéncia de
compreensdo em profundidade. Uma concepcdo como essa muito se assemelha a um
condicionamento mental, tal como o que é desenvolvido pela hipnose, método que Freud ja se
distanciou desde o comeco da constru¢cdo da teoria psicanalitica, pelo simples fato de que
impossibilitava a compreenséo da forca psiquica da mente, lidava apenas com os sintomas e ndo com
as causas: “A hipnose encobre a resisténcia oculta aos olhos do médico, o funcionamento das forcas
psiquicas” [‘La hipnosis encubre la resistencia oculta asi, a los ojos del médico, el funcionamiento de
las fuerzas psiquicas” (FREUD, 20071, p.1005) — Traducao livre. Dessa forma, 0s mecanismos que a
publicidade utiliza para promover a ilusdo da juncdo entre sujeito e objeto, na iluséria possibilidade da
absorcao da mercadoria como componente da estrutura psiquica ndo seréo pensados em separado de
uma construcao social. O sujeito € tocado na sua pessoalidade, mas jamais se pressupds que ele fosse
uma composi¢ao a parte da sociedade Mesmo mediante a mais clara admisséo de que o desejo tem
sua sede profunda no universo subjetivo, a relacao objetal que se desenvolve s6 sera possivel em um
constructo social, principalmente no que diz respeito as configuragcdes da mercadoria.
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a cisdo consumada no interior do homem” (DEBORD, 1997, 8§20, p. 19). A
espetacularizacado da imagem nas categorias representacionais da vida, referenciada
pelo mundo da mercadoria foram cada vez mais se integrando em profundidade as
mirabolantes constru¢bes publicitdrias e esse caleidoscopio de imagens foi se
sedimentando a cultura, num exercicio constante de uma constru¢cao no nucleo da
existéncia material’®. A andlise e critica realizada por Guy Debord sobre as
consequéncias de um processo de alienagdo que se entranhou a vida, tem como
nacleo o substrato mesmo do processo de estranhamento, objetificado nas
representacdes sociais da vida econdmica e na consciéncia dos individuos, ou seja,
0 universo midiatico. E fundamental que ndo se confunda a ordem dos processos
dessa construcao critica, uma vez que a propria no¢ao de imagem pode facilmente
remeter aos principios idealistas, no entanto, 0 que se processa ai € o desvelamento
da intensificada alienac&o, na qual a prépria vida ndo se vé mais desvinculada das

construcdes valorativas, nascidas das profundas tessituras do mundo da producdao:

Seguindo o progresso de acumulacdo dos produtos separados, e da
concentracdo do processo produtivo, a unidade e a comunicacdo tornam-se
atributo exclusivo da direcdo do sistema. A vitdria do sistema econémico da
separacao é a proletarizacdo do mundo (DEBORD, 1997, 8§26, p. 22).

Dessa forma, o espetaculo foi denunciado como o resultado da perda da
unidade do mundo, na exacerbada expanséao da abstracdo do trabalho e da producéo
como um todo, que fez com que se tornasse a linguagem comum dessa separacao.
Como pode ser registrado nos dados historicos e criticas ao desenvolvimento da
producédo, advindos desde as pesadas estruturas industriais, que tanto solaparam o
humano, é inevitavel que cheguemos nesse contexto e possamos afirmar que o

sucesso da producdo pbéde ser evidenciado através da abundancia dos produtos

100 HA uma interessante expressdo de Guy Debord que é muito alusiva a essa construgédo imagética no
nucleo da vida, que pode facilmente incorrer em equivocos de interpretacéo, tal como se as imagens
estivessem sendo oferecida de fora da realidade vivencial da existéncia material, da construcéo cultual:
“Quando o mundo real se transforma em simples imagens, as simples imagens tornam-se seres reais
e motivagbes eficientes de um comportamento hipnético” (DEBORD, 1997, §18, p. 18). Dessa forma, é
possivel evidenciar na Adverténcia da Edicdo Francesa de 1992, feita pelo autor, dois anos antes de
sua morte, que o espetaculo se tornou a representagao evidenciavel da: “(...) ‘negagéao da vida que se
tornou visivel’, da ‘perda da qualidade’ ligada a forma-mercadoria, e da ‘proletarizagdo do mundo™
(DEBORD, 1997, p. 9). Enfim, essa configurac&@o espetacular que se ocupou na representacao da vida,
na cultura, se deu nas bases concretas da existéncia, tal como pode ser evidenciado no aforismo/tese
58: “A raiz do espetaculo esta no terreno da economia que se tornou abundante, e dai vém os frutos
gue tendem afinal a dominar o mercado espetacular (...)” (DEBORD, 1997, §58, p. 39).
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nesse mercado, na voracidade do consumo. Assim, o produto que antes era o registro
do estranhamento do trabalhador, que ocultava as incongruéncias da vida de
producdo, nessa nova configuracdo adentra a profundidade do cotidiano do proletario,
fazendo com que através da acumulacdo das inumeraveis mercadorias alienadas, o

tempo e o espaco de seu mundo, também se tornem estranhos para ele:

O espetaculo € o momento em que a mercadoria ocupou totalmente a vida
social. Ndo apenas a relacdo com a mercadoria € visivel, mas ndo se
consegue ver nada além dela: o mundo que se vé é o seu mundo. (...) Nesse
ponto da “segunda revolucao industrial”, o consumo alienado torna-se para
as massas um dever suplementar a producdo alienada. Todo trabalho
vendido de uma sociedade se torna globalmente a mercadoria total, cujo ciclo
deve prosseguir. Para conseguir isso, € preciso que essa mercadoria total
retorne fragmentadamente ao individuo fragmentado, absolutamente
separado das for¢as produtivas que operam como um conjunto (DEBORD,
1997, 842, p.31).

Vale reforgar que essa critica de Guy Debord, composta em La Societé du
spetacle foi lancada em novembro de 1967, em Paris, o que nos permite constatar o
peso das afirmacfes sintomaticas, recorrentes desde os primeiros frankfurtianos,
acerca da intensificacdo do mundo do consumo e o estranhamento que se
consolidava a vida, chegando a se constituir elemento identitario do trabalhador
inserido na producéo contemporanea. E, nessa trajetéria, nunca sera demais reforcar
gue o registro do desenvolvimento fatual da alienacéo jamais pode ser compreendido
como uma bruma que pairou sobre a sociedade, fazendo com que os individuos se
tornassem passivos e subservientes as categorias de dominacdo, mesmo porque
esse dominio ndo se constituiu e ndo se constitui em uma unidade existencial, com
sede localizada, mas pulverizado na existéncia, na realidade inequivoca do mundo da
producdo. Estas concepcfes imaginativas, que pressupfe a ideia do humano
manipulado passivamente muito se assemelha as constru¢des ficcionais, tal como em
Admiravel Mundo Novo de Huxley. Mesmo ali € possivel constatar a viruléncia do
poder que nasce das estruturas da vida cotidiana que, num programa de engenharia,
promove nao s6 as determinacfes biolégicas como o necessario exercicio de

extirpacéo do desejo através do soma'®l. Promovendo uma correlagéo da ficgdo com

101 Nome sugestivo atribuido & droga que os cidaddos tomavam com o intuito de eliminar o desejo,
fazendo com que o corpo somético se desenvolvesse cotidianamente em separado da estrutura
psiquica, numa atuacdo autdmata que se colocava em perfeita harmonia a ficcional sociedade
administrada. O que chamamos a aten¢éo é que o exercicio de Huxley nessa obra coloca em evidéncia
a forca da técnica que se adentra a vida, determinando-a no aspecto psiquico e bioldgico, dessa forma,
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a vida, o que se registra € que ndo ha no humano essa passividade como alguns
supdéem, e mesmo que nao haja plena consciéncia das forgas que solapam sua
humanidade, o adoecimento ndo deixa de ser a voz que grita resistentemente a
distingdo do humano de toda a maquinaria. Portanto, ao longo de todo esse processo
€ possivel evidenciar o sofrimento, a mortificacdo, o adoecimento ocasionado pela
reprodutividade técnica, que tanto procurou submeter o humano.

Com o desenvolvimento cada vez mais constante da fragmentacao da
producdo, que ndo se da mais somente no desconhecimento dos processos, mas na
intensificacdo dos sistemas de rede que pulverizaram a vida produtiva, o individuo é
confrontado, nas circunstancias da economia politica, com a forca conferida a
mercadoria, que conclama sua realizagdo e, em contrapartida, com a posse do
produto, lhe é garantida uma determinada posicdo representacional de seu
desempenho social, de sua forgca econémica enquanto capacidade agregadora de
produtos. Nessa aparente apresentacédo de controle e autodeterminacéo frente ao
universo das mercadorias, € intensificada como construcdo sociocultural a vinculagao
do sucesso profissional a capacidade efetiva de acumulacdo dos produtos, no entanto
sem uma constatacdo imediata de que com esse processo o individuo se torna um
eterno mantenedor da mercadoria. Nao sO pelo volumoso e constante niumero de
produtos produzidos, mas pela incessante necessidade de projecdo nessa esfera de
representacdo em que as qualitativas valoragcdes sociais estdo vinculadas ao poder
guantitativo de aquisicdes no universo da mercadoria e esse ciclo nunca se fecha
porque as engrenagens da producao ndo podem parar, sob o risco de solapar todas
as bases dessa complexa economia poés-industrial. Portanto, quando afirmamos que
0 sujeito se tornou refém da mercadoria ndo estamos atribuindo a ela uma posicao
consciente na sua existéncia de objeto, mas demonstrando nosso posicionamento da
forca representacional objetivada na mercadoria que, por sua vez, parte das relacdes
em profundidade com o universo da producdo, na qual o trabalho é o alicerce de toda
essa realidade da existéncia.

Outro ponto crucial é que a logica da expansdo do consumo nhao se

garantiria apenas com a intensificacdo da producéo, pois isso ndo seria problema,

mesmo no romance, a for¢ca ideoldgica naquela sociedade era nascente das materiais composi¢des
tecnocréticas daquela civilizagdo. Neste aspecto é bom lembrar que tanto as utopias quanto as obras
ficcionais, que pretendem a um estilo critico trazem por base o terreno do cotidiano, no entanto, se
constituem no universo das conotacdes, das hipéteses e das hipérboles imaginativas.
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uma vez que no ambito da maquinaria pode-se produzir um volume muito acima das
reais necessidades, no entanto, o excedente de produgdo apenas colocaria em
ameaca as bases econOmicas do universo produtivo. Eis que a for¢ga de algo
aparentemente fantasmagorico propiciou o constante crescimento do mundo da
mercadoria, referimo-nos aqui ao desejo.

Partindo de uma basica andlise logica, o desejo somente possui sua
realidade efetiva pelo fato de partir de uma circunstancia de realidade existencial, pois
se assim nédo o fosse, ndo haveria nada que garantisse sua existéncia, seria mera
forca disforme sem qualquer representagcao; o que o caracterizaria como instinto, mas
ai ja ndo seria mais o ambito do desejo e sim a resposta mecanica advinda da
necessidade. As constatacdes freudianas ja evidenciaram que o eu € um imenso
depositario e partindo desta premissa, a percepcéo imediata do desejo se encontra
nessa esfera psiquica, mesmo que néo esteja completamente a luz da consciéncia;
fora desta realidade é intensa carga energética gritando por efetivacéo. Neste sentido,
pouco importa se o nucleo de realidade do desejo esteja em ambito subjetivo, sendo
ele consciente ou ndo, o que € relevante aqui é sua constituicao factivel, pois mesmo
nas nascentes bases das conceituacbes psicanaliticas, as cargas reprimidas na
estrutura psiquica que formam o inconsciente foram um dia manifestacdes de desejo,
lancadas as sombras do pordo da psique. Por sua vez, estas manifestacoes,
independente das discussfes acerca das conceituacdes instintuais, somente
chegaram a condicéo de carga reprimida por terem se manifestado, de alguma forma,
aos individuos frente a incongruente adaptabilidade a sua especifica experiéncia
social. Nesse sentido, conceitualmente, a neurose foi a prova do fracasso da tentativa
de submeter a forca do desejo, que possui o eu como amplo campo de manifestacao,
mas que por outro lado ndo se desvincula da forca da representacao social, que lhe
garante a possibilidade da aparicdo enquanto sentido e existéncia coletiva. Isto nos
leva ao ponto crucial que desejamos assinalar, que possibilitou grande forca a
mercadoria, no amplo material desenvolvido pela publicidade, no que diz respeito a
transferéncia objetal. Antes que a mercadoria tenha sua existéncia objetiva, a ela foi
garantida a certeza de sua realizacdo na consumacao, 0 que nos permite afirmar que
antes de se produzir o objeto produz-se o desejo pelo objeto. A isso que soa como
uma antecipacédo produtiva ndo € nada mais do que um produto produzido a fim de

resguardar a garantia de realizacdo de outro produto e, mesmo que numa
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apresentacao iconica, simbolica e abstrata, € produto material calcado na concretude
social, no contexto histérico-cultural que lhe garante sentido e guarida.

O desejo é facilmente reconhecido como uma realidade que ecoa e se
desdobra em ambito subjetivo, no entanto reafirmamos que possui ampla forga em
uma construcdo social e pode ser perfeitamente instigado por inumeraveis recursos,
como é o caso da retroalimentacéo das constru¢des das mercadorias produzidas pela
induUstria publicitaria, que promove junto aos sujeitos a forca de incitacdo aos

elementos transferenciais.
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3.2- Consumo e publicidade: o trabalhador e a mercadoria nas novas configuragdes

do capitalismo

Nos diversos desdobramentos do mundo da mercadoria, 0 consumo se
tornou a grande forca motriz que possibilitou garantia ao constante crescimento da
producdo e como ja afirmado pelos autores da Industria Cultural, a publicidade se
tornou o elixir da vida nesse universo produtivo.

Nesta andlise ndo ha a intencdo de afirmar que os individuos sao
meramente manipulados pela propaganda, pois isto recairia no endosso as
afirmacdes mecanicistas e idealistas, que afirmam a passividade do individuo frente a
incessante mutabilidade da mercadoria. A fim de evitar que qualquer vinculagao seja
estabelecida com estas concepc¢des pueris, € fundamental que fique claro que jamais
sera promovida aqui qualquer elaboracdo que destitua o objeto de sua realidade
social. Neste sentido, até o desejo, como ja afirmado, somente possui sua
representagdo em uma determinada realidade social, mesmo porque a propria
subjetividade se constitui na profunda inter-relacdo com a coletividade em que esta
inserida. Nesse sentido, qualquer desvinculagdo promovida, tanto do objeto quanto
do individuo, somente seria pensada enquanto categoria de analise e ndo como
abstracdes. Nesta perspectiva, quando observamos as constru¢des arquitetdnicas ou
mesmo 0s objetos do cotidiano que compuseram um determinado momento histérico
de uma cultura especifica, nao fica dificil constatar as caracteristicas identitarias dessa
época. Tudo isso possui uma ampla representacdo estética, seja nas cores, nas
formas, na composicao desses materiais, nas suas funcionalidades, no entanto, o que
€ comum, em todo e qualquer recorte que se faca para essa analise € o fato de que
no objeto esta oculta a realidade social de sua produgédo em que, na reificacdo desse
objeto a mercadoria € amplamente promovida na sua forma valor, na sua
representacao social.

Como embasamento parcial a essas afirmacdes podemos recorrer aos
estudos da semiologia, desenvolvido por Jean Baudrillard (1929-2007), em que o
filésofo e socidlogo francés pde em evidéncia o discurso simbdlico dos objetos,
demonstrando sua correlagdo em determinado contexto sociocultural. Assim, em O
sistema dos objetos (2015) € possivel constatar as claras defesas de que homens e
objetos estdo submetidos ao espaco, componentes das circunstancias de

representagdo social. Partindo dai, podemos refletir juntamente com o sociélogo que,
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qgquando se pensa em uma sala de jantar de gala é possivel perceber que a
funcionalidade dos objetos ali dispostos, a iluminacéo, estdo todos revestidos das
representacfes do espaco que, por sua vez, traz as caracteristicas muito proprias de
sua conjuntura histérica. Nessas estruturacdes, por tantas vezes 0s objetos
transcenderam sua objetividade material e funcionaram como demarcadores
socioecondmicos e conferiram identidade aos individuos.

Com o advento das mudancas no universo produtivo, quando as pesadas
engrenagens foram sendo substituidas por estruturas flexiveis e adaptaveis, registrou-
se cada vez mais mudancas nos proprios objetos e sua capacidade de inser¢cdo em
camadas sociais que estiveram alijadas dos beneficios de usufruto dessas
mercadorias. Tal como foi possivel constatar nos acontecimentos histéricos,
denunciados pelos componentes da Escola de Frankfurt, os objetos cada vez mais
particularizados tendiam a minimizar o antagonismo de classe. Instaurou-se assim o
paradoxo de que atraveés do consumo das aparentes particularidades, no desejo de
reforco a identidade pessoal o individuo ingressava cada vez mais na massa. O
consumo, a busca pelo diferente, pelo objeto personalizado, nada mais era do que um
arranjo em que individuo e mercadoria foram sendo posicionados e recompostos em
concordancia com os modelos fluidos de uma nova ordem econémica de producéo.
Isso nos permite um paralelo interessante ao que foi afirmado por Fromm na ocasiao
da publicacdo de A revolucdo da esperanca em 1968, quando trouxe a constatacao
de que empregados e patrdes tendiam a fumar os mesmos cigarros, usufruir dos
mesmos produtos, salvo algumas distingdes de tracos de qualidade e apresentacdes
estéticas. Dessa maneira, as estruturas fechadas, que poderiam ser chamadas de
elite nos tempos da grande industria, deixaram de ser o grupo criador de cultura,
inserindo-se também no rol dos consumidores, 0 que permitiu a seguinte afirmacao
de Fromm: “Embora gastem boa parte do seu dinheiro para incentivar a ciéncia e a
arte, elas séo, como classe, tdo consumidores desse ‘bem estar cultural’ quanto os
seus recipientes” (FROMM, 1979, p. 46). Individuos e objetos foram se tornando
reciprocamente componentes semanticos de determinada realidade social que, com
a mudanca advinda da flexibilidade da producéo a ordem da funcionalidade ganhou o
espaco antes ocupado pela tradicao.

Com as alteracBes culturais, em correlagdo com os redimensionamentos
do espaco e tempo advindos das novas estruturas de producao do novo capitalismo,

€ possivel constatar uma significativa mudanca nos objetos, que procuraram cada vez
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mais atender aos padrdes de funcionalidade. Objetos cada vez menores e com mais
funcbes, perfeitamente adaptdveis a nova configuragdo da vida que conclama
praticidade e desempenho, no entanto, muitas dessas mercadorias continuavam
cumprindo o mesmo papel e com as mesmas funcionalidades, portanto o que as
diferenciava é que ganhavam — numa expressao propria de Richard Sennett — uma
laminagem a ouro (SENNETT, 2006). Sdo mudancas tao irrisérias nos objetos que
nada impactam na real alteracdo de sua funcionalidade, assim é possivel verificar o
simbolo da asa do carro como sinal de velocidade, que ndo mantém nenhuma relagéo
com os estudos de aerodindmica ou mesmo com a poténcia do motor. Os objetos
gritam as expressodes de sua funcionalidade, no entanto, o objeto n&o se vé submetido
ao mundo real das necessidades do homem: “Cores, formas, materiais, arranjo,
espaco, tudo é funcional. Todos os objetos se pretendem funcionais como todos os
regimes se pretendem democraticos” (BAUDRILLARD, 2015, p. 69). Essa
transformacdo do objeto que n&o necessariamente mantém relacdo com sua
configuragéo objetiva, por ser meramente um simulacro, denominada por Baudrillard
como sendo um cancer do objeto, que o toma por um todo, fazendo com que o objeto
se esgote em convulsdes formais e modificacdes superficiais. Mediante tais
apontamentos, como se justifica 0 sucesso da realizacdo da mercadoria na efetividade
do consumo?

Como foi possivel constatar com as elaboragdes criticas de Adorno,
Horkheimer, Erich Fromm, com as denuncias de Guy Debord, nas andlises e
pesquisas de Richard Sennett e agora com a semiética de Baudrillard, a forca
constitutiva do objeto ndo esta circunscrita em sua realidade objetiva, mas nos
inumeraveis elementos que garantem a operacionalizacdo do consumo, que nao se
esgota no atendimento a demanda objetiva, uma vez que é constantemente
retroalimentado pelas circunstancias imagéticas, simbolicas e/ou espetaculares da
sociedade de consumo, que nao estao desvinculados do mundo da producdo. Nessa
perspectiva, € possivel constatar a forca motriz da industria publicitéaria, nas diversas
acles, a fim de garantir a eficiente realizacdo da mercadoria na efetividade do
consumo. Dessa forma, a geracao de necessidades sempre foi algo fundamental para
o equilibrio e manutencdo do ritmo incessante das engrenagens da producao
capitalista, tal como é possivel constatar em Shopping Center — a catedral das

mercadorias (2006):
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A producéo, o ponto de partida do processo produtivo, faz surgir os objetos
correspondentes as necessidades, e o consumo é o ponto final que possibilita
a satisfacdo individual da necessidade. A pessoa objetiva-se na producéo
(social) e a coisa torna-se subjetiva com o consumo (individual). Assim, para
Marx (1985), a producdo é imediatamente consumo e O consumo €
imediatamente produgédo. O produto s6 termina com 0 seu consumo. Sem o
produto ndo ha consumo, mas sem o consumo também ndo ha producéo
(PADILHA, 2006, p. 86-87).

A compreensédo de que o consumo faz parte do universo produtivo é de
grande relevancial®®, pois minimiza os riscos de se conferir de forma
ideacional/fantasiosa uma vitalidade e um cogito a mercadoria, colocando-a como
sendo a promotora do valor-de-troca em fungéo do valor-de-uso, e muito menos como
sendo o elemento determinante que submete o humano a um universo de ingénua
passividade. Tal como j4 foi apontado desde as elaboracdes criticas dos
frankfurtianos, a partir do momento em que as mercadorias estiveram profundamente
vinculadas com as construcbes estéticas da sociedade industrial, o0 mundo da
producédo sedimentou-se cada vez mais para dentro da vida intima dos trabalhadores.
Isso néo repercute a afirmagdo de uma submissao passiva a destruicdo do humano
como tal, mas na profunda correlacdo com uma cultura material que compdem o0s
tracos identitarios do cotidiano de uma determinada sociedade. E inegavel, no
entanto, que este processo tenha gerado diversos efeitos colaterais, tais como ja
apontados ao longo deste trabalho, no que se referem a minimizagdo cada vez maior
da capacidade criativa do humano e ao processo de mortificacéo frente a mercadoria.
E importante que se perceba que esta realidade que se intensifica com as novas
estruturacdes flexiveis no mundo da producéo tem sua base no processo de alienacao
do trabalhador, que se relaciona diretamente com o carater misterioso da mercadoria:
‘O fetichismo da mercadoria e o controle que o capital exerce sobre o trabalho
humano, no capitalismo, sdo causas diretas da alienacdo ou estranhamento dos
trabalhadores” (PADILHA, 2006, p. 88). Dessa maneira é que nao apenas os produtos
materiais, mas as construcdes estéticas, as pecas publicitarias, tudo estdo enredados
com as adesdes dos individuos que, inevitavelmente, fazem parte do universo da

producéo.

102 “A produgdo engendra, portanto, o consumo: 1° fornecendo-lhe o material; 2° determinando o modo
de consumo; 3° gerando no consumidor a necessidade dos produtos, que, de inicio foram postos por
ela como objeto. (...) a produgéo € consumo, o consumo € produgao” (MARX, 1978, p.110).
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A compreensao de que o atendimento a necessidade coloca em risco o
ciclo do desejo foi algo crucial a intensificagdo das constru¢cdes imagéticas e
simbolicas que, obviamente, ndo encerram nas mercadorias em si: “O que mobiliza o
consumidor é sua propria mobilidade e imaginacdo: o movimento e incompletude
energizam a imaginacdo; da mesma forma, a fixidez e a solidez a embotam”
(SENNETT, 2006, p. 137-138). E justamente essa capacidade de construcéo que vai
para além da realidade factivel da mercadoria que amplia sua for¢ca, ndo pelo que ela
€, mas pelo que ela é capaz de representar, de carregar em si nos jogos de suas

simulagoes:

A publicidade constitui no todo um mundo indtil, inessencial. Pura conotagéo.
Nao tem qualquer responsabilidade da producdo e na pratica direta das
coisas e, contudo, retorna integralmente ao sistema dos objetos, ndo somente
porque trata do consumo, mas porque se torna objeto de consumo.
(...)

Assim como a funcdo do objeto pode em Ultimo caso ndo passar de um alibi
para as significagdes latentes que impde, assim também na publicidade — e
tanto mais amplamente por se tratar de um sistema de conotagdo mais puro,
- 0 produto designado (sua denotacgdo, sua descricdo) tende a ser somente
um alibi sob cuja evidéncia se desenrola toda uma confusa operacdo de
integracdo (BAUDRILLARD, 2015, p. 174-175).

Essa relacdo que é construida, nada tem a ver com a realidade da
mercadoria, mas com as significacées que sdo garantidas a partir das adesdes, nas

construcdes socioculturais que fazem sentido aos individuos.

1 open happiness

(https://en.wikipedia.org/wiki/Open_Happiness#/media/File:Open_Happiness
.jpg [Acesso em 31 DEZ, as 16h15min]).
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Eis uma interessante ilustracdo ao fato de que os produtos da campanha
publicitaria pouco ou nada tém de relacdo com a composicdo material do objeto!%. O
que se pretende ndo é a venda direta do produto, uma vez que ai hdo € promovida
uma linguagem denotativa, pois nada é dito sobre a mercadoria. E uma manobra muito
mais bem arquitetada, que intenta construir uma inter-relacdo direta com as
construgdes socioculturais, num apelo incessante de conexao, e isto ndo significa que
exista um elemento passivo de aceitacdo da publicidade, pois esse elemento é
assegurado pelas préprias subjetividades, em consonancia com as representacdes e
construcdes da cultura, que fazem pleno sentido aos individuos: “Assim ndo nos
achamos, com a publicidade, ‘alienados’, ‘mistificados’ por temas, palavras, imagens,
mas antes conquistados pela solicitude que se tem ao falar conosco, nos fazer ver,
em ocupar-se conosco”’ (BAUDRILLARD, 2015, p. 179). Nesse aspecto, Baudrillard
defende a tese de que néo existe qualquer personalizacéo fantasiosa no objeto, mas
diferentemente disso, o que ocorre € um processo de personalizagdo que o objeto
produz no individuo, através do apelo publicitario, uma vez que 0 sujeito se sente
visado, amado pelo objeto, através dessa operacionalizacédo do discurso midiatico e
assim define que a publicidade é antes consumida do que destinada a dirigir o
consumo.

Reconhecemos toda a pertinéncia tedrico-analitica da semiologia, aqui
apresentada, no entanto ha um ponto que definimos como crucial a eficacia da acao
publicitaria que é a condicdo lacunar do humano, na abertura constitutiva do desejo
gue, independentemente de suas construcdes e inevitaveis representacfes sociais,
possui amplo efeito no ambito subjetivo, nas incessantes buscas inequivocas de
ampla realizacéo e saciedade. Ao longo dos milénios da histéria ocidental, filésofos e
poetas se debrugcaram em torno de tema tdo complexo, que propusesse representar
a sensacédo de completude do humano e assim o amor, a riqueza, o poder, a honra,
foram pauta de andlise e profundas discussdes, no entanto todas estas e quaisquer

outras tematicas, na verdade, ndo passam de meio para que se atinja uma

103 O slogan “Open hapiness” (Abra a felicidade) foi utilizado por 7 anos pela Coca-Cola, como marca
registrada vinculada ao seu produto e sofreu uma alteragdo em nova producao publicitaria no ano de
2016: “A Coca-Cola decidiu mudar de slogan em estratégia de marketing que unifica as diferentes
versdes do refrigerante em "marca Unica". O novo mote é "Taste the feeling", que no Brasil foi traduzido
para "Sinta o sabor". Trata-se do primeiro novo slogan para a marca em 7 anos, desde o langamento
de “Open Happiness” — “Abra a felicidade”, em 2009”.
(http://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2016/01/coca-cola-troca-o-slogan-e-lanca-
campanha-global.html - Acesso em DEZ 31, as 16h30min).
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determinada finalidade, com intensa caracteristica de abrangéncia: a felicidade. Basta
uma simples reflexdo para constatar que de nada adiantaria qualquer realizacdo, seja
subjetiva ou objetiva, se a sensacéo de contentamento ndo se fizer presente, tal como
€ descrito na primeira parte de um dos sonetos do poeta paulistano Vicente de
Carvalho (1866-1924) que, de forma muito apropriada, recebe o nome de Velho Tema:

Velho Tema - |

S0 a leve esperanca, em toda a vida,
Disfar¢a a pena de viver, mais nada;
Nem é mais a existéncia, resumida,
Que uma grande esperanca malograda.

O eterno sonho da alma desterrada
Sonho que a traz ansiosa e embevecida,
E uma hora feliz, sempre adiada

E que ndo chega nunca em toda a vida.

Essa felicidade que supomos,
Arvore milagrosa que sonhamos
Toda arreada de dourados pomos,

Existe, sim: mas nds ndo a alcancamos
Porque esta sempre apenas onde a pomos
E nunca a pomos onde nds estamos.
(CARVALHO, 1919, p. 3).

Este recurso digressivo que aqui utilizamos nada mais € do que a busca de
analise de elementos vivenciais que, inevitavelmente, sdo comungados por cada
individuo, minimamente conscio de si e, por sua vez esses elementos sdo também
construidos e compartiihados em ambito social, nas mais inumeraveis
representacdes. No entanto, essa concepc¢ao de totalidade e completude a serem
atingidas nada mais sdo do que uma miragem, uma elaboracdo fantasiosa,
claramente combatida pelas vertentes do existencialismo, do niilismo nietzschiano e
tantas outras mais. Obviamente que ndo nOS propomos a percorrer aqui as
abstracoes, tdo proprias da Filosofia, mas sim propor uma questao como confronto ao
possivel incbmodo ou estranheza que possivelmente este assunto que esta sendo
tratado tenha causado nas linhas acima: Se a discusséo tematica que gravita em torno
da felicidade € tdo insignificante, talvez até reconhecida por muitos como
desnecessaria, como explicar que ela seja o recurso simbdlico mais comumente

utilizado pela publicidade, gerando os mais eficientes resultados de adesao?
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Como ja foi afirmada nas elaboracdes da semiologia de Baudrillard, a
possibilidade de realizacdo dos desejos ndo se encontra assentada na mercadoria,
com ela o que se fara presente sera a constatacao da frustracédo, o que, por sua vez,
€ a prova mais evidente da adesao dos individuos aos simbolos operacionalizados na

imagem da publicidade:

(...) a leitura, ndo transitiva, organiza-se em um sistema especifico de
satisfagdo, no qual, entretanto atua sem cessar a determinacdo de ausencia
do real: a frustracéo. A imagem cria um vazio, visa a uma auséncia — por isso
€ ‘evocadora’.

(...)

A publicidade assim ndo oferece nem uma satisfagdo alucinatéria, nem uma
mediacdo pratica para o mundo: a atitude que suscita é a de veleidade
enganada — empresa inacabada, ressurreicdo continua, defeccédo continua,
auroras de objetos, auroras de desejos (BAUDRILLARD, 2015, p. 185-186).

Tendo por referéncia o que ja foi apontado, se a busca de realizagéo,
diferentemente do atendimento as necessidades, n&o se encontra em uma realidade
objetiva e mesmo mediante as inumeraveis frustragdes dos individuos com relagcéao a
essa tentativa, como justificar a forca atrativa nas veleidades dos objetos?

E justamente nesse ponto de nossa reflexdo que reforcaremos algo que
norteou este trabalho, que é o reconhecimento da capacidade humana de criacdo e
de resisténcia mediante os diversos aspectos opressores da vida produtiva e suas
reverberacdes na sociedade de consumo. Isto ndo significa afirmar que os individuos
tiveram plena consciéncia de determinados elementos que solaparam suas condi¢fes
de existéncia ou que as acbes sempre foram dirigidas por profundas condicbes
analiticas da realidade, pois isso seria contraditério as circunstancias advindas dos
desdobramentos da vida alienada. Por outro lado, ndo temos a iluséria pretenséo de
afirmar que todo conhecimento e profunda compreensdo da vida efetiva sejam
plenamente cognitivos, uma vez que iSSo seria recair nas arcaicas construcdes do
cogito cartesiano, que tanto inspiraram as diversas elaboracbes advindas do
idealismo. Dessa maneira, o descontentamento frente a vida no trabalho pode ecoar
sua voz a partir das agruras da carne; o proprio adoecimento pode ser reconhecido
como forma de resisténcia efetiva de um corpo/consciéncia que ndo se submeteu a
tentativa de adestramento. Nesse levantamento das inumeraveis sintomatologias
representacionais da resisténcia do humano, até mesmo a fuga da realidade pode ser

um indicativo da negac¢éo da dura realidade a que os individuos se veem submetidos
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e, nesse aspecto, o consumo de uma determinada mercadoria pode apontar muito
mais do que o atendimento de uma necessidade, pois pode ser meramente um
sintoma de afastamento, num mecanismo de fuga da rudeza do cotidiano. A este
elemento Baudrillard afirma como sendo consequéncia das forgas em operagcédo na
construgdo cultural: “(...) a exigéncia da cultura € viva: mas no livro de luxo ou no
cromo da sala de jantar é s6 a ideia que € consumida” (BAUDRILLARD, 2015, p. 209).
Desejamos aqui apontar a outro aspecto que consideramos de extrema pertinéncia a
analise do consumo, enquanto eficiéncia dos recursos empregados pela industria
publicitaria, que sao os desdobramentos advindos do fenémeno da transferéncia
objetal.

Como ja foi apontado, ndo ha intencionalidade alguma de afirmacgfes as
teses biologicistas, por outro lado, ndo ha negligéncia acerca do reconhecimento das
forcas intersubjetivas que compdem o vasto campo do desejo. N&o ha o risco de tais
elaboracdes ficarem reclusas a nenhuma particularidade, uma vez que essa forca
motriz — mesmo que admitida parcela de sua origem de instancias autopreservativas
— nao esta desconectada das construcdes semanticas da ordem social.

Retomando as elaboracdes do poeta paulistano, Vicente de Carvalho,
guando reflete sobre esse tema tdo velho, mas ao mesmo tempo tédo atual ao humano,
a felicidade € apresentada como grande forgca motriz, no entanto, na relacdo com o
cotidiano esta sempre lancada adiante, ao amanhd, ao vindouro e ndo numa
possibilidade de realizacédo efetiva: “(...) mas nos ndo a alcancamos / Porque esta
sempre apenas onde a pomos / E nunca a pomos onde nés estamos” (CARVALHO,
1919, p. 3). O belo trabalho do poeta esta imortalizado na capacidade magistral de
trazer ao campo linguistico uma intensa carga de sentimentalidade; ndo faz parte de
seu mister desvendar os porqués de tais acontecimentos, investigar as minucias de
seus desdobramentos. O que nos chama a atencdo é a beleza da grande forca
intuitiva e inspirada em descrever com tanta profundidade algo do amago humano,
gue tantos outros se sentem contemplados nesse recurso poético. Dessa forma,
mesmo que se pretenda desqualifica-la como um mero devaneio literario, o poeta
versou sobre algo que é profundamente vivencial a subjetividade e que tem amplo
espectro numa representacao coletiva, social.

Longe de qualquer conceituacdo ontoldgica ou romantica acerca da
felicidade o que propomos apontar € a um elemento que a publicidade explora em

demasia, que é a ilusdo de uma possivel completude que poderia ser atingida com a
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posse de algum objeto. Neste aspecto as elaboracGes psicanaliticas tendem a
apresentar a aspereza da condi¢do lacunar do humano, da inevitavel perspectiva da
falta, que é sua condicdo constitutiva e, para tanto, demonstra que a sensac¢éo de
felicidade esté diretamente relacionada com o atendimento as pressdes advindas das
estruturas psiquicas do principio de prazer e assim € possivel constatar em O mal-

estar na cultura (1930):

O que no sentido mais estrito se chama felicidade, surge da satisfacéo, quase
sempre instantanea, de necessidades acumuladas que tenham alcan¢cado
elevada tensdo, e de acordo com esta natureza sé pode dar-se como
fendmeno episodico®®” (FREUD, 2007m, p. 3025).

A compreensdo do sentimento de felicidade apresentado como uma
completude, a auséncia absoluta de qualquer elemento faltante é algo muito transitorio
pois esta vinculado ao atendimento do desejo, que é constantemente retroalimentado
na perspectiva da falta. A compreensdo dessas manobras foi relativamente captada
por Adorno e Horkheimer no contexto da Industria Cultural, quando denunciaram que
a producéao cultural advinda da industrializacdo comportava em si contradi¢cdes que
seriam incompativeis com qualquer analise logica convencional, mas estavam
embebidas de sentido mediante a teorizacdo psicanalitica, tal como ja mencionado
nesse trabalho: “(...) a industria cultural é pornografica e puritana” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985c, p. 131). A venda de produtos, a artimanha da instigacdo é
mais eficiente do que a tentativa real de suprimento da falta, pois se os desejos fossem
atendidos cessaria ali a busca pelo produto. Isso nos remete a uma citacédo de Goethe,
colocada em nota de rodapé, feita por Freud em O mal-estar na cultura: “Nada é mais
dificil de suportar do que uma sequéncia de dias felizes'%” (FREUD, 2007m, p. 3025).
O préprio Freud, apos essa citacdo, tece um comentario moderador de que pode ser
que exista certo exagero nesta expressao e supomos para que nao seja tomada como
literalidade. Independente de todas estas questdes o excerto, com toda sua forca de
expressao, ilustra muito bem o desespero que seria ocasionado se, de algum modo,

a falta fosse cessada. Nada mais a buscar, o que era inusitado e instigante se tornou

104 “l o que en el sentido mas estricto se llama felicidad, surge de la satisfaccion, casi siempre
instantdnea, de necesidades acumuladas que han alcanzado elevada tension, y de acuerdo com esta
indole solo puede darse como fendmeno episédico” (FREUD, 2007m, p. 3025) — Traduc&o livre.

105 “Nada es mas dificil de soportar que una serie de dias hermosos” (FREUD, 2007m, p. 3025) —
Traducao livre.

156



rotineiro e insosso, ndo haveria qualquer pulsédo de vitalidade. Dessa maneira € que a
industria publicitaria procura vincular aos produtos as imagéticas de sentimentos e
sensacO0es de completude, com o0s mais diversos apelos visuais, auditivos,
sinestésicos, olfativos e tantos outros, no entanto, na mercadoria ndo esta depositada
a possibilidade desta realizacdo. O objeto que € apresentado por uma série de
manobras lanca o seu sinal e procura captar na estrutura do eu as mais inumeraveis
conexdes. Mas néo sao correlagbes de proporcionalidade, pois assim seria muito
reduzido o publico que seria atingido, no entanto, séo apelos de extrema abrangéncia,
gue pouco importa como esses conectivos serdo assimilados no ambito da
subjetividade, pois as possibilidades sao inumeraveis, no entanto trazem como ponto
comum esse estimulo a busca de amplitude e completude, que encontra ressonancia
na caixa acustica do desejo. Tal como constatado por Freud, a carga libidinal,
vinculada a estrutura do principio de prazer, tem a possibilidade de ampla mobilidade,
e ndo é coordenada ou suprimida por qualquer racionalizacdo. Mesmo que ocorresse
qgualquer impedimento a fluidez do desejo isto poderia se resultar em um
deslocamento, sublimacdo ou mero recalque, mas jamais no seu desaparecimento.
Dessa maneira, a experiéncia de desprazer ocasionada pelo principio de realidade é
posta como suprimida na cultura de instigacdo que se desencadeia através da

mercadoria propaganda:

A sociedade de consumo tem como base de suas alegacBes a promessa de
satisfazer os desejos humanos em um grau que nenhuma sociedade do
passado péde alcancar, ou mesmo sonhar, mas a promessa de satisfacéo sé
permanece sedutora enquanto o desejo continua insatisfeito; mais importante
ainda, quando o cliente ndo esta ‘plenamente satisfeito’ — ou seja, enquanto
nao se acredita que os desejos que motivaram e colocaram em movimento a
busca da satisfac@o e estimularam experimentos consumistas tenham sido
verdadeira e totalmente realizados (BAUMAN, 2008, p. 63).

Essa ideia expressa por Bauman em Vida para consumo'® (2008)

representa parcialmente o que estamos a afirmar, pois concordamos plenamente que

106 O nome da obra na edicdo inglesa era Consuming Life que, traduzido para o portugués ficou na
seguinte apresentacdo: Vida para consumo: a transformacao das pessoas em mercadoria. Em nossa
opinido, com essa apresentacdo, a obra em questdo parece ter chegado a busca de atrativo da
mercadoria, muito se assemelha aos produtos a venda no mercado de consumo, com os apelos
chamativos do marketing. Tal como esté contido nas criticas de Adorno e Horkheimer (1985c), a propria
critica dentro deste mercado tende a se transformar também em mercadoria. Outro ponto que
procuramos nos desvencilhar é a ideia de passividade que, de certa forma, pode ser transmitia com a
expressdo das pessoas serem transformadas em mercadoria, que muito remete a uma ideacgao que
confere poder e consciéncia ao mundo dos objetos, como se 0 humano estivesse alheio e passivo a
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a sociedade de consumo divulga através do marketing-mercadoria a promessa de
satisfacdo aos desejos, no entanto, ndo concordamos que exista qualquer dosagem
ou limitag&o para que o desejo n&o seja plenamente atendido, tal como uma agéo de
manutencdo do elemento faltante para que se tenha garantida a perpetuacdo da
vontade. Se admitido dessa maneira, outros elementos precisariam ser admitidos
como simples desdobramento l6gico. O primeiro seria a admissao de que a inddstria
publicitaria atuasse diretamente na construcdo de desejo e que, esse como tal,
pudesse ser manipulado objetivamente. Tal como ja afirmamos, em nossa analise nos
servimos de elementos tais como amostragem, que possui um carater de
abrangéncia, tais como nas abstracbfes que sao profundamente almejadas na
experiéncia subjetiva do cotidiano: quietude, seguranca, conforto, felicidade, prazer e
outras mais. E repetimos, o desejo, mesmo que numa acdo mimetica do individuo
frente a um modelo cultural, sua constituicdo em profundidade € de ordem subijetiva,
nao havendo possibilidade de uma determinacéao ai, pois se assim o fosse ja nao seria
mais desejo. Além disso, seria pressupor uma passividade nos individuos que nao
converge com nosso campo de analise e teorizacdo. O segundo ponto seria a forgcosa
admissao que o desejo € algo que possui uma determinada finitude, por isso caberia
o cuidado, pois a “satisfacdo s6 permanece sedutora enquanto o desejo continua
insatisfeito”. Essa expressao, extraida de Vida para consumo (2008) se somente se
explica pelo fato de Bauman ndo promover uma distincdo conceitual entre desejo e
necessidade: “(...) a insaciabilidade dos desejos com a urgéncia e o imperativo de

"

‘sempre procurar mercadorias para satisfazer” (...) “Novas necessidades exigem
novas mercadorias, que por sua vez exigem novas necessidades e desejos (...)
(BAUMAN, 2008, p. 44-45).197 O desejo como carga libidinal ele pode se depositar
nas mercadorias, mas o ser desejante sempre estara no eu e nunca no objeto, pois
ali se encontra a objetificacdo do desejo. Eis uns dos pontos cruciais tdo bem

trabalhados na industria do marketing, pois se houver a adeséo relacional da iluséria

essa relagdo mercadolégica. Enfim, parece-nos que o titulo da edi¢do brasileira promoveu uma
dulcificacao da critica contida na obra, revestida no embrulho de uma bela mercadoria.

107 E interessante observar que em outra obra, Vida a Crédito (2010) que, no mesmo ano de sua
publicagcdo estava disponivel na edicdo brasileira, encontramos uma sutil distingdo na utilizacdo da
palavra desejo: “(...) numa sociedade de consumidores (com os lucros provindo sobretudo da
exploracé@o dos desejos de consumo), a filosofia empresarial dominante insiste em que a finalidade do
negocio é evitar que as necessidades sejam satisfeitas e evocar, induzir, conjurar e ampliar novas
necessidades que clamam por satisfagdo e novos clientes em potencial, induzidos & agéo por essas
necessidades: em suma, ha uma filosofia de afirmar que a fungéo da oferta é criar demanda” (BAUMAN,
2010, p. 28).
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relacdo de fusédo do sujeito com o objeto o sucesso de venda dessa mercadoria sera
inevitavel. No entanto, isso néo significa que teriamos sujeitos plenos e repletos com
a aquisicao desse objeto, pois 0 que sempre se experimentard ai serd a frustragéo.
No ambito da realidade, em posse da coisa anteriormente desejada ela se representa
tal como a pedra que perdeu seu brilho. Dai o sentido latente de uma expresséo
popular comumente utilizada: “a grama do vizinho sempre é a mais verde”. Tal como
afirma Vicente de Carvalho, a felicidade, a completude ndo sera alcan¢ada pelo fato
de que “nunca a pomos onde nds estamos”, eis 0 elemento lacunar, a forga motriz
constitutiva do desejo.

Vale relembrar os apontamentos psicanaliticos que afirmam a necessaria,
porém relativa estrutura narcisica a fim de garantir um basico equilibrio ao psiquismo.
Isto permite chegar ao sentido de outra expressdo comumente utilizada, porém pouco
compreendida em profundidade: “Vocé somente sera capaz de amar a outra pessoa
se antes amar a si mesmo”. Na ideia de qualquer relagdo — independente se com
pessoa ou objeto, pois para a Psicanalise qualquer realidade exterior sera
compreendida como objeto — pautada pela dinamica da transferéncia objetal, o que
Se processara ai serdo expectativas projetadas sobre esse objeto, cargas pulsionais
gue foram transferidas e, na intensa dinamica do principio de prazer o eu exigira seu
direito de gozo. Dessa forma, o ndo reconhecimento do objeto como algo constituido
em separado do sujeito/eu € sintomatico de um comportamento anémalo, de uma
carga energética que permaneceu depositada no objeto, que pode gerar grande
sofrimento e desgaste, aquilo que Fromm ja apontava acerca dos tracos esquizoides
(FROMM, 1976; 1987). Como dado de amostragem € possivel apresentar um
acontecimento tragico que se deu em 29 de agosto de 2016, no Rio de Janeiro, em
gue um pai de familia (Nabor Coutinho de Oliveira Junior) de 43 anos matou a mulher,
os dois filhos e cometeu suicidio em decorréncia de possiveis problemas financeiros
gue viriam a ser enfrentados pela familia, dos quais ndo conseguiria manter um padréo
material. Foi deixado uma carta contendo as motiva¢des para o fato, com o0s seguintes
dizeres [ANEXO 1]:

“Me preocupo muito em deixar minha familia na méao. Sempre coloquei eles
a frente de tudo e até nessa decisdo arriscada para ganhar mais. Mas esta
claro para mim que estéa insustentavel e ndo vou conseguir levar adiante. Nao
vamos ter mais nada e ndo vou ter como sustentar a familia. E, da forma
como tudo ocorreu, sei que meu nome vai ficar queimado nesse mercado de
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VAS. Nao vou ter onde trabalhar”. VAS é a sigla em inglés para Servigos de
Valor Agregado, termo usado na telefonia mével.

Em outro ponto, o autor afirma: “Sinto um desgosto profundo por ter falhado
com tanta forca (...), melhor acabar com tudo logo e evitar o sofrimento de
todos”. A suspeita de que Nabor estaria enfrentando problemas profissionais
esta no tépico a seguir, que diz: “E nos Ultimos dias passei a ser menos
envolvido ou copiado (...) nos e-mails dos projetos que estéo rolando. Pode
ser cisma minha, mas parece ja um sinal de que ndo me querem mais la”
(https://oglobo.globo.com/rio/em-carta-homem-que-matou-familia-diz-que-
estava-sem-recursos-20010349 [Acesso em 04 JAN 2018, as 22he05min]).

Diversas analises técnicas e periciais foram desenvolvidas em torno deste
caso e nada apontou para qualquer quadro de surto psicético, doenca pregressa,
diagnéstico de transtorno mental ou mesmo problema financeiro efetivamente
instaurado, sen&o os registros vivenciais do sofrimento de Nabor frente a situacao da

familia e os possiveis desdobramentos:

Os dados colhidos na cena tragica mostram que possivelmente o homem que
perpetrou os homicidios e depois se suicidou era atormentado por questées
socioprofissionais e financeiras, que se sentia incapaz de responder a
condicdo de chefe de familia e se preocupava com sua ‘falha’, chamando
para si a responsabilidade de todo o infortinio. Curioso € perceber que
segundo relatos de familiares, amigos, vizinhos e empregados, a vida familiar
era tranquila e ele ndo apresentava, antes do fato, indicios de depressao ou
de alteracdes do comportamento. ‘Ndo podemos afirmar que o suposto autor
homicida suicida tivesse um transtorno mental diagnosticavel. Ele ndo surtou
no sentido médico, mas tomou uma decisao tragica, pensando que pouparia
a si e aos seus de sofrimentos anunciados’, diz Lauar'®®, lembrando que a
esposa tinha parado de trabalhar em funcédo de um diagnéstico de esclerose
multipla, o filho tinha problema na coluna e ele estava preocupado com 0s
custos do plano de saude
(https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2016/09/05/interna_gerais,80084
1/especialista-analisa-0-que-pode-ter-levado-homem-a-matar-familia.shtml
[Acesso em 04 JAN 2018, as 22hel18miny).

Esta tragédia € um gritante exemplo de um exacerbado sofrimento em que
a condicdo humana foi colocada como submetida as circunstancias materiais.
Obviamente que nédo pretendemos aqui elucubrar sobre as causas do ocorrido nem
tampouco desdobrar sobre o caso investigativo, mas apenas colocar em relevo e em
dado mais alarmante, a condicdo adoecida da vida materializada em que o sofrimento

se deu em estrutura intima, isolada de uma relacdo de alteridade!®®. O senso de

108 Helio Lauar, coordenador da Residéncia de Psiquiatia Forense do IRS Fhemig
(https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2016/09/05/interna_gerais,800841/especialista-analisa-o-
gue-pode-ter-levado-homem-a-matar-familia.shtml [Acesso em 04 JAN 2018, as 22he18min]).

109 para Helio Lauar, coordenador da Residéncia de Psiquiatria Forense do IRS Fhemig, no linguajar
da psiquiatria que analisa casos voltados para os tribunais, o chefe dessa familia mineira que vivia
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vitalidade e existéncia que passou a ser mensurado pela realizagao material: “Sinto
um desgosto profundo por ter falhado com tanta for¢a (...)". Independente das causas,
temos um exemplo de uma infeliz circunstancia, que desembocou em uma tragédia,
em que a vida passou a ser gerida pelo referencial econdmico-material, tornando-se
secundaria no ambito das decisdes: “(...) melhor acabar com tudo logo e evitar o
sofrimento de todos”. Isso nos remete a observacéo contida na introducéo da obra de

Zygmunt Bauman:

Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro
virar mercadoria, e ninguém pode manter segura sua subjetividade sem
reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades
esperadas e exigidas de uma mercadoria vendavel. A “subjetividade” do
“sujeito”, e a maior parte daquilo que essa subjetividade possibilita ao sujeito
atingir, concentra-se num esforco sem fim para ela propria se tornar, e
permanecer, uma mercadoria vendavel (BAUMAN, 2008, p.20).

Este caso fatidico funciona aqui como uma amostragem da intensidade do
nucleo de sofrimento vivenciado em esfera subjetiva, na busca de adequacdo aos
padrées econdmico-sociais no mundo das mercadorias, em que os individuos
enquanto trabalhadores e consumidores também sdo mercadoria com valor
determinado. Nesse mercado de veleidades, os desejos ndo tém como serem
supridos, por possuirem essa constante mobilidade e por vezes, o sentimento de
frustracéo ao contato com o objeto desejado, nada mais é do que a estrutura de desejo
migrando para outro objeto. Reafirmamos aqui a metafora do perseguir o pote de ouro
enterrado ao pé do arco-iris. Dessa forma, o estudo sobre a sociedade de consumo
debruca-se sobre a realidade que se caracteriza por possuir varios desdobramentos,
diversas nuances e, além disso, se constréi conjuntamente com as bases materiais
da producédo, inseridas no momento histérico, mas em direta vinculagdo com o

imaginario e construcdes socioculturais de cada sociedade:

O consumo nao pode, entdo, ser considerado um momento autbnomo: ele
encontra-se determinado seja pelo complexo processo constitutivo dos

havia cerca de 10 anos no Rio de Janeiro, cometeu o que se chama de homicidio piedoso, seguido de
suicidio. “Nesse caso, a ideia de suicidio parece que antecede a de homicidio, apesar de os homicidios
terem acontecido primeiro. Ou seja, 0 homem quer morrer, desistir e acha que a familia ndo sobreviveria
sem ele. Piedosamente, ele livra a familia do sofrimento e a si mesmo das responsabilidades”, avalia o
psiquiatra (https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2016/09/05/interna_gerais,800841/especialista-
analisa-o-que-pode-ter-levado-homem-a-matar-familia.shtml - [Acesso em 04 JAN 2018, as 22 h e 35
min)).
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desejos humanos, seja pela l6gica de produgdo, o que, nas sociedades
capitalistas, significa dizer que se encontra determinado pela légica do lucro
(PADILHA, 2006, p. 85).

Dessa forma, € possivel registrar que as constru¢cbes do marketing
publicitario em torno das mercadorias possuem caracteristicas muito distintas em
determinadas épocas, bem como uma inter-relagdo com as bases culturais de uma
dada sociedade. No Brasil, as revistas comecaram a aparecer no inicio de 1900, que
tinham um enfoque mais voltado as crénicas sociais e 0s anuncios eram produzidos
em pagina inteira, contendo até duas cores, com ilustracbes mais arrojadas. Nessa
primeira metade do século as propagandas brasileiras comegaram a incorporar 0s
modelos das producgdes estrangeiras que, de certa forma, destoavam dos moldes da
cultura brasileira da época e foi por volta de 1930 que o recurso da fotografia comecgou
a ser incorporado aos anuncios brasileiros (MARCONDES, 2001). Assim, podemos

também constatar nas informacdes de Roberto Corréa e Emmanuel Dias:

Por volta de 1910, os jornalistas eram, ao mesmo tempo, técnicos em
impressdao e redatores, as ilustracbes eram feitas por desenhistas
contratados de acordo com a necessidade e a venda de espaco e tempo
publicitario era feita por corretores que visitavam as empresas para oferecer
a insercdo de mensagens nos veiculos de comunicacdo, em cartazes nas
ruas e, até mesmo, mensagens nas incipientes salas de cinema (CORREA,;
DIAS, 2014, p.160).

No contexto histérico da industrializacdo foi possivel registrar uma
producdo publicitaria que tinha um apelo muito informacional, que procurava
convencer pela argumentacao, retorica, possuia um estilo muito denotativo e/ou com
muita frequéncia era utilizado um recurso l6gico das falacias ndo-formais, como € o
caso do argumento de autoridade'?, que é de uso frequente até os dias de hoje.

Tal como podemos observar em uma propaganda do Expectorante Bromil,
do ano 1938:

110 Falacias ndo-formais sdo recursos argumentativos que sio utilizados e se ndo forem reconhecidos
como falsos, facilmente ser&o aceitos como validos e admitidos irrefletidamente como verdadeiros. Na
publicidade hd um recurso comumente utilizado que é o argumento de autoridade, que consiste na
utilizacdo da imagem de alguma pessoa a fim de produzir credibilidade ao produto, no entanto, como o
recurso midiatico burla muitos dos processos de articula¢é@o racional, apoiando-se em grande medida
nos elementos da sensibilidade. Este recurso tende a ser assimilado com maior facilidade, pelos
elementos da empatia, inseridos dentro do peso cultural de uma determinada representacéo social
(ARANHA e MARTINS, 2005).
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XLV

Els quo apparoce em certa companhin
Em peoquonos papels, uma donzella
Que mals chegada & cova parccia,
Cortando o coracgio & gente vel-a.
‘Grave bronchlte rouba=lhe a alegrla,
Niéo se lhe pdde nchar remedlo, a olla,
Quo mesinha haverd e em que consiste, ~
: Quo vinho, que pogdo, xarope, oxliste ?

XLVI

As modleagdes eram peolo gosto

Detastavels, amargas, repugnantes;

A pobre actrlz tomava=as com desgosto,
Caretas a fazer horripllantes. .

Els quo lhe ddo Bromll ¢, em prompto, 6 rosto
CGanha as cores ¢ os Lragos mals galanles,
Que a saude lhe volla de N)pénl.u‘

A face o mostra ¢ o forte pelto o.sente.

« Tosse ?... BROMIL! m(:

(LARA, 2014, p. 55)

Nesta outra producao publicitaria do Expectorante Bromil, também datada
do ano de 1938 é possivel registrar o recurso da utlizacdo da imagem de
representacao publica, no que configura em uma falacia ndo-formal, que se serve do

argumento de autoridade:

Olavo Bilac
urou-se com o BROMIL

audt % Oliveira — Tenho u maior
i 8o em declarar que, soffrendo de uma
S mm pertinaz, fiquei radicalmente curado
. com o uso do Eromil.
OLAVO BILAC - Rio.

BROMIL CURA TOSSE

(CORREA; DIAS, 2014, p. 217).
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Propaganda do medicamento A saude da mulher, de 1924:

/D

(CORREA; DIAS, 2014, p. 214).

Podemos constatar abaixo uma propaganda da Coca-Cola do ano de 1943,
gue procurava transmitir as informacdes de confianca no produto, com o objetivo de
construir sua marca em territorio brasileiro. Assim pode-se constatar nas informacdes
histdricas oferecidas no site cocacolabrasil.com!*!: “(...) em 1943, a Coca-Cola Brasil
inaugurou sua primeira filial no pais, em Sdo Paulo. Os brasileiros ainda se
acostumariam com 0 sabor anico da Coca-Cola”
(https://www.cocacolabrasil.com.br/sobre-a-coca-cola-brasil/a-historia-da-coca-cola-
brasil [Acesso em 06 JAN 2018, as 10he05min]).

11 4(...) em 1941, a Coca-Cola fabricou em Recife o seu primeiro refrigerante em solo brasileiro. A
capital de Pernambuco formava, junto com Natal, o chamado “Corredor da Vitéria”, parada obrigatéria
das embarcacdes e outros veiculos militares que rumavam para a Europa em guerra. A Coca-Cola
usou as instalagbes da fabrica de 4gua mineral Santa Clara, que existe até hoje. Depois foram
instaladas minifabricas (kits com equipamentos basicos para producdo de refrigerante) em Recife e
Natal. (...) A primeira fabrica constituida no pais pela Coca-Cola Brasil foi inaugurada em S&o Cristovao,
a época um importante polo industrial do Rio de Janeiro” (https://www.cocacolabrasil.com.br/sobre-a-
coca-cola-brasil/a-historia-da-coca-cola-brasil [Acesso em 06 JAN 2018, as 10:00]).
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“Coca-Cols” bem gelads possée o dom .
sspecial de tornar qualquer reunilio mais
amigavel. Quando se estd entre amigos, §
am costume agradavel o da. .. pansa
refresca, com “Coca-Cola” bem gelads,

QUALIDADE DIGNA
DE § o

> UNIDOS SEMPR

(MARCONDES, 2001, p.30).

Nesta outra producdo publicitaria da Coca-Cola, datada de 19441%? ¢
possivel evidenciar a quantidade de recursos informacionais inscritos na propaganda,
nos quais sao evidentes as tentativas de construcéo da credibilidade, ja associando o
produto ao momento de prazer, ou seja, fora das relagdes de trabalho. Isto pode ser
deduzido através do slogan que era utilizado nessas primeiras produ¢des: pausa que
refresca. Nao restam davidas que o objetivo da Companhia era atingir a grande massa
do publico consumidor e ndo apenas o reduzido contexto burgués, portanto —
deduzimos — fazia-se necesséario vender a ideia do deleite sem ferir os valorosos
principios da ideologia burguesa que rechacava a imagem do desocupado, do
vagabundo, pois o refresco era para o momento da pausa. Para tanto, o recurso que

ja era comumente utilizado, dentro de uma analise l6gica da linguagem, se enquadra

112 A referida propaganda traz inscrito os seguintes dizeres: “Os brasileiros tém uma nova forma de
dizer: ‘Como vai, amigo?’ Convite cordial que se ouve tantas vezes €: ‘Tomemos uma Coca-Cola’
possue [sic] um sabor delicioso e uma qualidade que inspira confianca. Eis porque a pausa que refresca
com uma ‘Coca-Cola’ bem gelada se tornou um costume geral entre amigos”.
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em outra categoria de falacia ndo-formal, denominada como falacia de acidente, que
consiste em, no recurso linguistico, transformar um elemento particular em dado
universal, em tentativa de generalizagdo (ARANHA; MARTINS, 2005). Esta é pratica
bastante antiga e, se bem administrada, profundamente eficiente para se construir

ades0es e repercussfes miméticas, tanto no comportamento quanto na estética:

O Convite Universal
“TOMEMOS UMA COCA-COLA™

https://www.cocacolabrasil.com.br/sobre-a-coca-cola-brasil/a-historia-da-
coca-cola-brasil [Acesso em JAN 06 2018, as 08h e 50 min].

E obvio que todas as producdes publicitarias dessa época serviam dos
recursos disponiveis naquele contexto que, pouco a pouco foram se ampliando,
recebendo influéncias da cultura estrangeira e da mesma forma foram se aprimorando
as técnicas de manuseio e producdo da imagem. Assim, o discurso publicitario foi
utilizando de outros recursos linguisticos, em que a linguagem foi deixando de ser
referencial e foi ganhando forca conativa, com grande apelo visual, ganhando
amplitude e se tornando praticamente sinestésica.

Com a finalidade de demonstracdo da alteracdo da linguagem e da estética
na producado publicitaria, recorreremos ao mesmo produto (Coca-Cola), ndo so6 pela
rigueza de material produzido, mas para que tenhamos um parametro. Assim, a cerca
de uma década apds as primeiras producfes, acima apresentadas, jA € possivel

constatar uma significativa alteragéo no produto publicitario que ja procurava vincular
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a imagem dessa mercadoria o conceito de bem, que promove a construcao de ideias
qgue vao para além do produto em si. Foi uma busca efetiva de se construir um juizo
de valor vinculado a mercadoria, que se tornou meio para se chegar a um determinado

fim. Eis uma das producdes publicitarias da Coca-Cola no ano de 1954'13;

05 FABRICANTES DE COCA-COLA

(FERNANDES, 2014, p.113)

Com as diversas mudancas sociais na vida de producdo, com as grandes
alteracdbes no mundo tecnoldgico, cada vez mais as campanhas publicitarias

adentravam-se a vida cotidiana, nos tracos mais particulares da vida subjetiva,

113 Com o objetivo de fornecer alguns dados historicos a fim proporcionar uma aproximagdo ao contexto
sociocultural a que nos remetemos (0s anos de 1950), trazemos alguns elementos que agregarao
informacao; ainda, isto explicara o porqué utilizamos, até entdo, das produ¢des publicitarias visuais
veiculadas em cartazes, jornais e revistas: “Foi no dia 18 de setembro de 1950, mais precisamente as
22 horas na cidade de S&o Paulo, que foi ao ar o primeiro programa de televisédo produzido no Brasil.
Na ocasido, a TV Tupi, que pertencia aos Diarios Associados, exibiu o programa TV na Taba, do qual
participavam Lima Duarte, Hebe Camargo e Mazzaropi. E como a televisdo — criada nos Estados
Unidos em 1932, pela RCA — ainda era um produto quase inacessivel, devido ao seu alto preco e
também por ndo haver emissora no pais até aquela data, Assis Chateaubriand, dono dos Diérios
Associados, importou 200 aparelhos de TV e os espalhou pela cidade de S&o Paulo, para que a
populagdo pudesse assistir a primeira transmisséo da TV Tupi (FERNANDES, 2014, p. 96)". Assim,
nos utilizamos dessas producdes visuais pela facilidade de demonstracao, diferentemente do que se
daria para com as volumosas produc¢des publicitérias radiofénicas, tao utilizadas e trabalhadas neste
contexto histérico.
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tentando captar as sensacfes, os momentos e, partindo dai construir grandes
possibilidades de identificacdo do individuo com o produto. Para tanto, varios
elementos podem ser o material de fundo para essas construgdes, tais como tabus,

valores e perspectivas:

'&‘1’

E— (roseex’

O PRIMEIRO VALISERE
AGENTE NUNCA ESQUECE.

Campanha "Primeiro Sutid", criada pela W/Brasil SP, para Valisére em 1987
(KETZER, 2014, p. 88-89).

Tal como ja esta assinalado, aqui ndo ha qualquer tentativa de afirmacao
de que as producdes publicitarias estédo circunscritas a propria mercadoria, pois isto
nao passaria de uma analise metalinguistica, pois seria uma afirmacao que orbitaria
em torno de si mesma. Chamamos a atencéo a forca dos critérios de identificacdo que
sdo construidos na correlagdo com 0s sujeitos, com o0s inUmeros elementos que
encontram eco ha acustica subjetiva dos anseios, perspectivas, enfim, das
inumeraveis conexdes no campo do desejo. E dessa maneira que néo existe problema
algum no fato do produto publicitario comportar as mais absurdas contradicées, pois
estas ndo se ddao em campo semantico, no terreno da racionalizacdo légica. Os
antagonismos sao superados na sua significAncia intrinseca e tudo isso faz sentido,
principalmente no contexto pos-industrial, com os tracos da globalizacdo econdmica,
estes elementos deixaram de ser um problema, pois na miscelanea dos novos

referenciais dessa sociedade em novo contexto produtivo, foi profundamente
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intensificado o fetichismo das mercadorias. Nessa perspectiva é facil a constatacao
de que a producédo do marketing ndo diz respeito a mercadoria em si, mas sdo outras
mercadorias que tecem um jogo de representacdes, referenciados pelos individuos
nas suas significagbes mais particulares, diretamente relacionadas com as
construcdes culturais ou aos ilusorios anseios de plenitude. Os paradoxos sdo
superados na realidade efetiva da producdo publicitaria, tais como: a industria do
tabaco que apresentava o cigarro''* vinculado ao esporte e vida [ANEXO 3]; o veiculo
gue se vincula a uma funcdo de destaque social ao invés de sua funcionalidade
[ANEXO 4]; a bebida alcodlica que se relaciona aos conceitos do politicamente correto
[ANEXO 5]; os refrigerantes e enlatados que procuram vinculagdo ao conceito de
saude [ANEXO 6]; e muitas outras formas mais. Os individuos reforcam no cotidiano
0s tragcos estéticos, nas mercadorias que compdem uma determinada unidade
cultural, tendo por fundo, os vastos elementos agregadores do universo do desejo. E
nesse sentido que, mesmo atraves da busca de aceitacdo de um determinado grupo
social ou por mero comportamento mimeético, a base de significancia do desejo sera
referendada pelas vastas teias da significancia subjetiva, demonstrando assim os
inumeraveis desdobramentos do principio de prazer.

Logo abaixo podemos ter contato com uma campanha desenvolvida para
a Ford, criada pela agéncia JWT que estreou em 2009, marca o lancamento do seu

novo modelo:

FUSION

(https:/ivimeo.com/47052903 [ACESSO em 08 JAN 2018, as 15he40min]).

114 Apresentamos aqui um interessante dado relativo a uma propaganda da marca de cigarro Free,
veiculada na revista ISTOE, de julho de 1997, que ocupava 4 péginas e trazia o slogan: “E s6 uma
guestdo de escolha. Free — questdo de bom senso”. A assinatura publicitaria desta marca de cigarro
da Souza Cruz vinculava seu uso a um valor moral, o bom senso. Para tanto, para ser possuidor desta
qualidade da agao virtuosa bastaria apenas efetivar essa deciso, pois: “E s6 uma questdo de escolha’.
[Produto: Free Ultra Lights, ultrabaixos teores. Questio de bom senso. Anunciante: Free. Veiculo: IstoE.
Data: julho de 1997]. [ANEXO 2]
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Nesta producdo, realizada em video, com duracdo de um minuto, em
nenhum momento h& qualquer elaboracdo sobre o veiculo, mas sim sobre as
realizacbes pessoais e profissionais dos personagens envolvidos [ANEXO 7]. O
comercial possui um tom comico que brinca com as construgdes e representacdes de
género em que o veiculo em questdo € apresentado como o corolario do sucesso na
perspectiva de projecdo e destaque social. O comercial encerra com um
congelamento de imagem com a duracdo de cinco segundos'?®, trazendo a
assinatura: “Quem dirige o novo Ford Fusion fez por merecer”.

A campanha do veiculo Ford Fusion, referente ao ano de 2018 possui uma
chamada bem diferente daquela produzida a 9 anos atras, com claras distin¢cdes
estéticas e refor¢co ao enfoque informacional que ndo necessariamente esta vinculado

ao produto em si: “Ford Fusion, sua inteligéncia merece muito mais”:

Explore o FUSION 2018

~ | Fusion]

(https://www.ford.com.br/carros/fusion/ [Acesso em 16 JAN 2018, as
17hel0miny)).

Tal como ja haviamos apontado, percebe-se que as ideias que vinculam
valores que ndo sdo apenas 0S monetarios a mercadoria ndo se encontram na
representacao fisica do objeto, ocorre um desacoplamento do produto em si, uma
linguagem que deixou de ser referencial, mas se projeta nas representacdes e
ideacbes do cotidiano. O grande material de trabalho sdo os tracos sutis das
composi¢des sociais, como no caso do comercial da Ford produzido em 2009, em que

a propria complexidade que permeia as relacdes de género torna-se o pano-de-fundo

115 Até mesmo o tempo de congelamento da imagem (5 segundos), SUpomos n&o Ser por acaso, pois
o comercial promove a ideia de projecdo para 0s proximos cinco anos, e isso porque o veiculo foi
lancado com o diferencial, na época, de uma garantia total de cobertura por exatamente este tempo.
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gue norteia toda comicidade da propaganda, resultando em um comercial leve e
engracado, mas sem perder em nada a superelevacdo do produto, que ndo € mais
meio, mas o fim para as imaginarias concretizacdes de tais perspectivas — a conquista
e 0 sucesso.

E espantosa a linguagem operacionalizada nos mais novos recursos das
campanhas publicitarias que, em grande medida, estabelecem as vinculagdes por elos
antes impensados, nos vastos campos das afecc¢des. Isso faz com que o objeto esteja
como que descontextualizado de sua funcdo objetiva. Tal como afirma Baudrillard
(1972), com a construcdo dessa mercadoria imagética, no objeto ndo estdo mais
encerrados o valor-de-uso e nem o valor-de-troca econdmica, pois a mercadoria
passou a desenvolver um valor de troca simbdlica. E fundamental que se entenda que
isto ndo pressupde que os objetos se autonomizam nos seus simbolos, nem tampouco
gue perderam a forca na relacdo econdmica da venda do produto, mas sé&o
promovidos nos simbolos que ganham significaAncia conferida pelos individuos que os
promovem, tanto na efetiva consumacao quanto nas mais diversas perpetuacdes de
significagdo, em que se vincularam como objeto de desejo. Neste sentido, os
individuos, inevitavelmente entram nessa relacdo objetal, uma vez que séo os objetos
visados pela propaganda, nas producdes mirabolantes que pretendem promover os
produtos, na relagdo conectiva com o possivel publico consumidor, ao intenso nivel

da simbologia e das representacoes:

O que constitui 0 objeto como valor na troca simbdlica € o fato de nos
separarmos dele para o dar, para o lancar aos pés de outro, aos olhos do
outro (ob-jicere); é o fato de nos desapossarmos dele como de uma parte de
nés proprios e que se constitui como significante, o qual funda sempre
simultaneamente a presenca dos dois termos entre si e a sua auséncia
(distancia). Dai a ambivaléncia de todo o material de troca simbdlica (olhares,
objetos, sonhos, excrementos) (BAUDRILLARD, 1972, p. 61).

E bem certo que esta anélise da relacéo simbdlica é teoricamente isolavel,
uma vez que esté incrustada na profunda relacéo de fortalecimento da mercadoria, na
intensa defesa de seu estatuto de importancia e plena significacao o que, por sua vez,
garante a constante rotatividade no fluxo da producéo. O que afirmamos € o fato de
gue o objeto, quando tornado signo, entra em outra relacdo que ndo € mais a de pura
utilidade, instaurando um aprofundamento no processo de reificacdo da mercadoria.

A caracteristica crucial da fetichizacdo € uma constante, pois permanece 0
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ocultamento da realidade social da producéo, mas ha uma intensificagdo no processo
ilusorio de fortalecimento da mercadoria, que através das inumeraveis construcdes
simbdlicas adentram-se a vida dos individuos nas vinculacbes afetivas que,
inevitavelmente, fazem parte do vasto universo do desejo.

Tal como ja afirmado anteriormente, com a ampliacdo dos recursos de
video e imagem os produtos/mercadorias produzidas pela industria publicitaria
ganharam significativas mudancas e passaram a promover ampla reestruturacéo
simbodlica. A linguagem anteriormente adotada tinha caracteristica denotativa, era
referencial, pois promovia relacdo direta com a mercadoria e tinha a principal

finalidade de convencimento do publico consumidor:

A alvura que

s6 OMO da—

- lorna
o sabao
antiquado!

poténcia de limp de OMO' !

E que OMO penotra fundo no tecido,
A lava fio por fio - V. nlo precisa esfre-
gar tanto, E enxaguando uma s6 vez,
toda sujidade fica na égua. OMO lava,
| quara, slveja ¢ da brilho numa 86 ope-
raclio. Téda sua roupa terd uma alvura
Jamais conseguida com sabdo.

N LW VERDADEIROD

L luk £ it LAVAR % 'y FACA ESTA PROVAL l‘w mln P

OMO u mpn # laved: (

a5 como  fice m-la \ ‘
mals .'l& muito mals “ID‘ ‘
Use OMO — o “milagre axul”

vsado em todo o mundo pelas donas de casa modernas !

(https://www.propagandashistoricas.com.br/2015/01/sabao-omo-milagre-
azul-anos-50.html [Acesso em 17 JAN 2018, as 16he50min]).

Esse material publicitario do Sabdo em P6 Omo foi produzido em 1957,
com um estilo textual, procurando construir ideias de eficiéncia do produto e, para
tanto, servia-se de textos informacionais, bem no estilo jornalistico.

Em 1995, jA& com uma popularizacdo bem maior do meio televisivo no
Brasil, € possivel registrar uma propaganda do mesmo produto que trazia como mote

central “Omo faz. Omo mostra”, ainda acentuando os elementos da eficacia do
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produto, buscando apresentar dados comprobatérios. Para tanto, o comercial
comecava com a seguinte pergunta, com a voz de um narrador que remetia as
herancas radiofénicas: “Sabe por que o Brasil inteiro usa OMO Dupla A¢ao?”. Logo
apos essa primeira parte, o material prossegue apresentando diversas / supostas
donas de casa algumas regides do Brasil, representadas pelos seus sotaques,
atestando a qualidade do produto. Além dos estilos linguisticos das regifes do pais,
ali representadas, o comercial oferece legendas informacionais sobre essas
representantes das consumidoras: Eva Luiz Reis (Belo Horizonte), Geisa Spinelli (Sao
Paulo), Inés Capalbo (Sdo José do Rio Preto) e Licia Feij6 de Mello (Recife). E
possivel perceber que essa referida producdo procurava se comunicar com as
mulheres donas de casa, tendo por fundo a valorizacao do produto em destaque frente

as demais marcas que veiculavam no mercado.

OMO SABAO EM PO OMO COMERCIAL 1995

» >l o) 0:30/0:31 [ I o SN

(https://www.youtube.com/watch?v=W8428gqmBNC8 [Acesso em 17 JAN
2018, as 17hel5min)).

Através do site da Unilever''s, empresa responsavel pela producédo do
produto, é possivel encontrar diversos registros historicos dos langamentos da referida

mercadoria e a partir dos anos 2000 se da uma guinada nas campanhas publicitarias:

116 http://www.historiaunilever.com.br/unilever/timeline/produto/omo [Acesso em 17 JAN 2018, as
17he06min].
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(http://www.historiaunilever.com.br/unilever/timeline/produto/omo[Acesso em
17 JAN 2018, as 17he05miny)).

A informacéo que o site da Unilever traz com relagéo a esta campanha e
lancamento do produto no ano 2000 é bastante elucidativa, frente ao que estamos

afirmando:

Relancamento de Omo Multiacdo e mudanca na linha de comunicacao da
marca. As campanhas publicitdrias abandonam o enfoque funcional para
mobilizar a emoc¢do das consumidoras. Surge o0 slogan "Porque ndo ha
aprendizado sem manchas" — uma mensagem de estimulo a brincadeira e a
experimentacao dos pequenos”.

(http://mww. historiaunilever.com.br/unilever/timeline/produto/omo[Acesso em
17 JAN 2018, as 17he06min]).

Reforcamos a informacgéo de que a mudanca nd linha de comunicacéo da
marca € apresentada categoricamente pela propria produtora como um abandono do
enfoque funcional, que até entdo esteve vinculado ao produto, para promover uma
mobilizacdo da emocao das consumidoras.

Partindo dai é possivel retomar as elaboracfes freudianas em que o
elemento do afeto ou desafeto é uma circunstancia da categoria psiquica do eu que,
para se vincular a um objeto, tal como numa relacao transferencial, é fundamental que
faca pleno sentido e significacdo a essa estrutura psiquica. Por sua vez, essa
vinculacdo néo é estabelecida por ninguém ou nenhuma estrutura externa, senédo pelo
préprio individuo, uma vez que somente ele € o responsavel pela estruturacdo dessa

rede de relagbes, no entanto, esse processo ndo é necessariamente racional, ndo ha
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um controle efetivo sobre este processo. Os convites e instigagdes sao lancados, 0s
individuos os assimilam, elaboram e promovem a partir dai qualquer circunstancia de
relagdo, mais ou menos complexat'’.

Saindo dessa digressao, retomemos a campanha publicitaria do Sabao em
P6 Omo que, a partir dos anos 2000 iniciou um programa de producdo, tanto do
produto fisico como da marca, com a intencionalidade clara de mobilizacdo da emocéao
das consumidoras. Dessa forma, o produto se torna um simbolo, um elo de conexao
com outro simbolo, que é o icone relacional da maternidade. A ideia ai promovida com
amplo apelo & emocéo € do ambito das relagbes humanas e obviamente nada tem a
ver com o produto em si, no entanto, quando o individuo se permite captar no
simbolismo da emocéo este jogo informacional somente se completara na mediacao
simbolica com outro simbolo, desacoplado do produto.

Através de uma publicacdo da Adnews — website brasileiro, criado em
1999, destinado ao mercado de propaganda, tecnologia e midia — parceiro da Revista
Exame, € possivel verificar que em 24 de outubro de 2012 ocorreu a 22° Edicao do
Prémio Folha Top of Mind, que celebra as marcas mais lembradas por consumidores
de todo o Brasil. Nesta ocasido, duas marcas ja consagradas receberam premiacéo
maxima: Omo e Coca-Cola. O nucleo da reportagem, que mais nos interessa se
encontra na categorica afirmacdo acerca do trabalho promovido pela agéncia
Neogama/BBH, responsavel pela marca: “A ideia estava ligada a humanizacao da
marca da Unilever, com a mensagem de que ‘toda crianca tem direto de ser crianca”
(http://adnews.com.br/publicidade/as-agencias-por-tras-das-marcas-top-of-mind.htmi
[Acesso em 17 JAN 2018, as 16he20min]).

Como nao nos resta duvidas da caracteristica pragmatica do mercado, isto
nos permite afirmar que o recurso publicitario causou um grande sucesso, pois do ano
2000 ao ano de 2012 temos mais de uma década de permanéncia e construcéo de

fundo da mesma ideia publicitaria, ou seja, o apelo a emocéo.

117 Apenas como um exercicio imaginativo, mas com grande poder de exemplificacdo disto, que
estamos a afirmar, pode ser percebido no ambito das relagbes amorosas. E muito comum que o s
casais, apos um relativo tempo de duragéo no relacionamento tentem procurar o elo inicial da relagéo,
mais ou menos semelhante & hipotética questéo aqui apresentada: O que foi que te chamou a atencao
em mim no nosso primeiro encontro? E muito comum que as respostas advindas dai causem surpresas
ao outro par componente da relagdo, pois tendem a demonstrar vinculos muito além do que sup0és ter
controle. Talvez esse amante tenha apostado no chame de seus cabelos, no olhar penetrante e de
repente recebe por resposta: Suas maos me chamaram a atencéo. Esses elementos, perdidos nas
trilhas do cotidiano, sdo interessantes demonstracdes vivenciais de que ndo existe controle sobre os
elementos transferenciais, uma vez que sdo constru¢des simbdlicas do eu.
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No ano de 2016 ja € possivel registrar elaboragcdes bem mais complexas
nas campanhas publicitdrias deste sabdo em pd6. Reforcando os elementos aqui
apontados, escolhemos dar destaque a este trabalho que promove uma intensificacao
na linguagem ludico-imagética, que ndo se tratava mais de uma mera apresentacao
do produto, mas de um comercial/filme produzido pela MullenLowe!!® e dirigido por
Heitor Dhalia, da Paranoid!'®, que mostra criancas enfrentando desafios com o apoio

de suas maes:

A OMO, da Unilever, apresenta sua nova campanha publicitaria com o filme
“Mais Forte Juntos”, cujo objetivo é reforgar o poder de remogao de manchas
direto da maquina de lavar com a combinagcdo dos produtos Omo Tira
Manchas e Omo Multiagéo. (...) o comercial mostra criangas momentos antes
de realizarem pequenos grandes feitos, como descer de um escorregador,
andar de bicicleta sem rodinhas ou atravessar uma poca de lama. Em todas
as cenas, as criancas sdo apoiadas e encorajadas pelas suas maes. As
conquistas sédo embaladas pela cancdo “I'm a Believer”, de Neil Diamond, em
uma regravagao com vozes infantis. Ao final, a locugao ressalta: “Juntos, vocé
e seu filho se sentem mais fortes”.

Além do filme para a TV, a campanha inclui agdes em internet e em redes
sociais, além de ativacdes.
(http://wvww.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2016/03/24/omo-
celebra-pequenos-grandes-feitos.html [Acesso em 17 JAN 2018, as 20h].

Chamamos a atencéo a alguns detalhes interessantes neste comercial tem
a duracao de um minuto. O comercial pode ser encontrado no canal do Youtube e foi
postado pela Unilever em 23 de marco de 2016. Na maior parte da producdo das

cenas nédo existe qualquer mencdo ao produto em si, sendo as cenas ja descritas .

118 Nessa breve elaboracdo é possivel diagnosticar o tamanho desta agéncia de publicidade “Nossa
Network: Somos uma boutique criativa global formada por agéncias culturalmente distintas, reunindo
ao mesmo tempo proximidade e tamanho, em mais de 65 paises ao redor do mundo”. Logo em seguida
€ possivel localizar a missdo desta empresa que, diretamente procura formas e meios de provocar o
consumidor, o que facilmente nos permite deduzir que tais investimentos séo facilmente justificados
pela contrapartida de valorizagao do produto no mercado: “(...) tudo o que fazemos tem uma finalidade:
elevar o share of attention das marcas de nossos clientes a niveis desproporcionais. Encontrar formas
integradas de encorajar o consumidor a fazer parte ativa das marcas com as quais trabalhamos, é o
gue nos move” (http://brasil.mullenlowe.com/who-we-are/ [Acesso em 17 JAN 2018, as 19he50min])).
119 “Fundada em 2009 a Paranoid rapidamente se colocou entre as principais produtoras do mercado
brasileiro tendo conquistado 0s principais prémios nacionais e internacionais(...)”. Estas elaboracdes
se encontram na pagina de abertura do website da empresa, que faz questdo de mostrar os 37 prémios
gue abocanhou neste mercado de producdo de filmes para grandes agéncias de propaganda.
Queremos aqui demonstrar a intencionalidade da lente que procura produzir e captar elementos muito
especificos nestas produgdes: “(...) nossa missdo € produzir imagens que toguem as pessoas.
Buscamos inovacdo com propdsito, estética com conteddo e somos incansaveis na busca da
exceléncia em tudo que fazemos”. Com ressalvas feitas ao estilo de marketing na autopromocéo de
sua imagem, o que nado seria diferente, ndo ha como desconsiderar a genialidade e a for¢ca destas
producbes de imagens, que tem como finalidade central: tocar nas pessoas.
(http://www.paranoidbr.com/sobre [Acesso em 17 JAN 2018, as 19he40miny).
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Apés cinquenta segundos de producao é que aparece pela primeira vez a mengao ao
que se refere a pelicula, com uma pequena apresentacdo em tela cheia de

aproximadamente um segundo e meio:

OMO Tira Manchas e OMO Multiagdo - Mais fortes juntos 60"

MAIS VIDEOS

P o) 050/1:00 B & Youlube S 3F

(https://www.youtube.com/watch?time_continue=14&v=Y0I05QI8PpQ
[Acesso em 17 JAN 2018, as 20hel5min)).

A producado retoma o fluxo da mensagem com as imagens ludicas, a
imagem do produto reaparece aos 53 segundos, € ampliada em tela cheia aos 54
segundos, permanece por trés segundos e aos 58 segundos a referéncia do produto
€ realizada apenas no rodapé no quadro da cena que continua a dar énfase a estética

do divertimento e permanece até o final.

OMO Tira Manchas e OMO Multiagdo - Mais fortes juntos 60"

MAIS VIDEOS

P o) 055/1:00 & £° Youlube §J ar

(https://www.youtube.com/watch?time_continue=14&v=Y0I05QI8PpQ
[Acesso em 17 JAN 2018, as 20he20min]).
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OMO Tira Manchas e OMO Multiacde-Mais fortes juntos 60"

MAIS VIDEOS

> o) 0358/1:00 B £ Youlube ] r

(https://www.youtube.com/watch?time_continue=14&v=Y0I05QI8PpQ
[Acesso em 17 JAN 2018, as 20h e 20 min]).

Trazendo algumas representacdes numéricas, em uma publicacdo da
revista H&C em Jan/Fev de 2010, é informado que a Unilever, dona do Omo, possuia
70% de participacdo em um mercado que fatura mais de R$ 3,2 bilhdes por ano, o
gue corresponde a 30% de tudo que é vendido em produtos de limpeza no Brasil:
“‘Somente em 2008, foram investidos R$ 45 milhées em marketing”
(http:/lwww.freedom.inf.br/revista/HC59/destsazo _household.asp [Acesso em 17 JAN
2018, as 21he05miny)).

Em uma reportagem do dia 25 de Outrobro de 2016 a jornalista Tatiana
Resende, em colaboracao para o jornal Folha de Sao Paulo, informou que a marca é
a mais lembrada na categoria Sabdo em PO por 26 anos seguidos, tendo ganhado

naguele ano, por mais uma vez o prémio Top of Mind.

LTop Sabao em PO |

-

« 80% Omo
201322% 201486% 201583%

4% Ypé

4% Brilhante
2% Ala

2% Arnel

N ——)

Arte Folha (http://wwwl.folha.uol.com.br/topofmind/2016/10/1825709-omo-e-
sabao-em-po-mais-citado-pelo-26-ano.shtml [Acesso em 17 JAN 2018, as
21he32minl)).
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Ainda nesta reportagem, Robert Filshill, diretor de atendimento da
MullenLowe Brasil, conta que foi criado um grupo consultivo, formado por educadores,
pediatras e professores, com 0 objetivo de captar determinadas nuances e "para
entender o momento atual”: Na sua opinido, mesmo focando as ac¢des publicitérias
em criancas, a mensagem de limpeza do produto chega a todos os publicos”
(http://mvww1.folha.uol.com.br/topofmind/2016/10/1825709-omo-e-sabao-em-po-
mais-citado-pelo-26-ano.shtml [Acesso em 17 JAN 2018, as 21he38min]). Assim, a
reportagem conduz a informacé&o de que a marca € lembrada em patamares elevados,
tanto em regides metropolitanas como no interior, sendo o menor deles (71%) entre
jovens de 16 a 24 anos, e 0 maior (85%) entre quem tem de 45 a 59 anos.

Estes numeros e dados demonstram a for¢a da producao de marketing na
alavancagem das vendas das mercadorias é um dado real e concreto, que reforca a
eficiéncia das elaboradas campanhas publicitarias. Como outro exemplo disso, €
possivel registrar que com a nova abordagem da publicidade da Unilever acerca de
seu produto, a marca comecgcou a ganhar forca em categorias que, por meio da
pesquisa Datafolha'??, foram apresentadas com certa surpresa: “A marca atingiu 80%
das citacdes, chegando até a ser mais lembrada entre homens (82%) do que entre
mulheres (79%)” (http://www1.folha.uol.com.br/topofmind/2016/10/1825709-omo-e-
sabao-em-po-mais-citado-pelo-26-ano.shtml  [Acesso em 17 JAN 2018, as
21he55min]). N&o resta a menor duvida que esta capacidade de infiltracdo em
determinados segmentos e categorias sdo muito bem arquitetadas e planejadas pelo
marketing publicitario. Desta forma, quando em um comercial de 60 sengundos, gasta-
se a cerca de 10% de seu tempo, ou seja, aproximadamente 6 segundos para a
apresentacao do produto em tela cheia, fica evidente que néo é a objetividade material
gue o comercial pretende apontar, mas sim a venda de um simbolo que se aclama
como referencial a outras simbologias, diretamente vinculadas as emocfes que as
imagens evocam.

Isso nos permite hipostasiar que por um simples carater de identificacéo,

guando um comercial como este aparece diante na tela, € muito comum que qualquer

120 “*Q Datafolha foi criado em 1983, ainda como departamento de pesquisas e informatica do Grupo
Folha da Manh&, com o objetivo de oferecer contetido e servir como ferramenta de planejamento para
o jornal Folha de Sdo Paulo e outros veiculos e servigos da empresa’
(http://datafolha.folha.uol.com.br/sobre/historia/index.shtml [Acesso em 18 JAN 2018, as 06he42min]).
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crianga com a cerca de um ano ou mais tenha sua atencao apreendida, pois o foco
imagético sao brincadeiras, alegria, jogos e, desta forma, os individuos crescem com
estas associacdes produzidas no seu imagindrio, que tornaram-se parte constitutiva
de sua construcao cultural. Com a continuidade destes refor¢cos, quando o individuo
chegar a idade de consumo de tal produto, € muito comum que sua associacdo mais
imediata se vincule a determinada mercadoria. Neste sentido, € justamente esta a
finalidade do prémio Top of Mind, ou seja, captar estas associa¢cdes imediatas no
imaginario dos consumidores: "Qual € a primeira marca que Ihe vem a cabeca?". SO
para dado de referéncia, vale apontar que novamente, no ano de 2017, a referida
marca de sabdo em pd ganhou por mais uma vez este prémio, com pesquisa e
premiacdo promovidas pela Folha'?'.

Desta forma, através de uma evocativa campanha publicitaria, na sua
capacidade de desacoplamento da mercadoria para as construgdes simbdlicas, existe
um processo de criagdo de um consumidor desde a mais tenra idade, portanto,
simbolos que se interrelacionam numa troca de simbolos, neste universo em que tudo
€ mercadoria. Por outro lado, a negacao da forca dessas constru¢cdes imagéticas na
publicidade, pressuporia que a for¢ca das vendas estaria garantida pela qualidade do
produto, como resultado de uma aprovacao, referendada por milhares de individuos.
Isso nos levaria a admissdo que uma determinada marca de sabdo em pé seria
superior as outras, que possivelmente nao teriam capacidade tecnologica de producdo
de um produto minimamente similar. Isto sim soaria como algo estranho e desprovido
de sentido l6gico. Neste sentido, com esse pequeno recorte aqui realizado, acerca
deste produto num imenso mercado concorrencial, ndo restam davidas que existem
produtos semelhantes sendo idénticos ao lider deste segmento, no entanto, as
reflexdes racionais parecem nao surtirem muito efeito ai. As pessoas tendem a se
lembrarem das construcBes simbdlicas que se efetivaram no campo vasto das
emocdes e, ndo por acaso, motivam o investimento de somas exorbitantes por parte
das produtoras das mercadorias ao procurarem 0sS servicos das agéncias de

publicidade a fim de produzirem outras mercadorias no seu carater simbélico, num

121 perfil da pesquisa Datafolha: as informagdes foram coletadas entre 31 de julho a 11 de agosto de
2017, em todo Brasil. 7334 pessoas foram entrevistadas em 220 municipios, sendo 8% na regido Norte,
8% na regido Centro-Oeste, 27% na regido Nordeste, 43% na regido Sudeste e 15% na regido Sul. O
publico foi composto por 41 % do sexo masculino e 52% do sexo feminino, com idade minima de 16
anos e maxima de 41 anos (http://wwwl.folha.uol.com.br/topofmind/2017/10/1930113-saiba-como-e-
feita-a-pesquisa-que-define-os-vencedores-do-top-of-mind.shtml [Acesso em 17 JAN 2018, as
22he36miny)).
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desacoplamento do produto, criando assim uma teia infindavel de relagbes e
significancia.

No vasto campo de producdo mercadologica da industria publicitaria nada
se da por acaso. Existe um minucioso estudo que procura captar sutilizas que
escapam ao olhar comum, procura-se encontrar as circunstancias ideias que ganham
forca nos elementos culturais, historicamente constituidos e, desta forma é facil
evidenciar que as diversas campanhas acompanham as inumeras tendéncias,
circunstancias e elementos culturais.

No 65° Festival Internacional de Criatividade da Cannes Lions'??, ocorrida
na Franca entre os dias 17 e 24 de junho de 2017, uma peca publicitaria da McCann'?®
de Nova York ganhou quatro grandes prémios: “O grande destaque desta edi¢cao do
evento foi “Fearless Girl”, da McCann de Nova York. A destemida garotinha que
encara o touro de Wall Street conquistou quatro Grand Prix (Titanium, PR, Glass e
Outdoor)”  (http://cannes.meioemensagem.com.br/cobertura2017/2017/06/27/veja-
todos-os-grand-prix-do-cannes-lions-2017/ [Acesso em 18 JAN 2018, as 8hel4min]).
E inegavel a beleza estética desta producdo, bem como sua forga representativa,

principalmente na posicédo geografica em que se encontrou localizada:

122 https://www.canneslions.com/ [Acesso em 18 JAN 2018, as 08he05min].

123 McCann é uma gigantesca agéncia de publicidade que possui negécios ao redor de todo o mundo,
através de uma rede de parcerias. E responsavel pelo gerenciamento de varias marcas mundialmente
famosas, tais como: Microsoft, Coca-Cola, Mastercard, GM, Nestlé e outras mais. Assim pode ser
encontrado na homepage de seu website: “As capacidades de servigos de marketing total da McCann
sdo aprimoradas e ampliadas por meio de sua colaboragéo perfeita com as outras principais redes de
comunica¢des mundiais que fazem parte da oferta global do McCann Worldgroup. A rede McCann
Worldgroup fornece aos profissionais de marketing de hoje os melhores servigos estratégicos e criativos
gue ajudam suas marcas a desempenhar um papel significativo na vida das pessoas e a construir seus
negocios”. [McCann’s total marketing services capabilities are enhanced and magnified through its
seamless collaboration with the other major worldwide communications networks that are part of the
global McCann Worldgroup offering. The McCann Worldgroup network provides today's marketers with
best-in-class strategic and creative services that help their brands play a meaningful role in people’s
lives and build their businesses — Traducao livre (https://www.mccann.com/ - Acesso em 18 de JAN
2018, as 11he35min)].
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Fearless Girl

]
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> » o) 057/1:15

(https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=G3ApQ2H6zFs
[Acesso em 18 JAN 2018, as 9he02min]).

Tendo por referéncia as informacdes da propria peca publicitaria, a
motivacdo para a producédo artistica se deu em funcdo da comemoracdo do Dia
Internacional da Mulher, no ano de 2017 e as necessidades de enfrentamento ao
preconceito com relagao a lideranga feminina, com os seguinte dizeres: “Neste Dia
Internacional da Mulher nds criamos um simbolo da lideranca feminina para hoje e

amanha”:

Fearless Girl

This International Women’s Day, we created a symbol

of female leadership for today and tomorrow.

» » o) 023/115

(https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=G3ApQ2H6zFs
[Acesso em 18 JAN 2018, as 9hel10min]).
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Nas expressfes da propria produtora McCann de Nova York, a esta peca
recebeu um posicionamento muito estratégico, “E a colocamos em algum lugar que

ninguém poderia ignorar”:

Fearless Girl

And put her somewhere no one could ignore.

» >l o) 046/1:15

(https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=G3ApQ2H6zFs
[Acesso em 18 JAN 2018, as 9hel7min)).

Foi posicionada exatamente a frente do Charging Bull, que o icnico touro
de bronze que esta a quase trinta anos em Wall Street, produzido pelo escultor Arturo
Di Modica que, através de seu advogado, acusa a violagéo de direitos autorais e, para
tanto solicitou a retirada da estatua. "Fearless Girl" - criada pela artista Kristen Visbal,
como composicao publicitaria da McCann de Nova York, pretendia destacar a
necessidade de mais mulheres nos conselhos corporativos. Com essas polémicas foi
programada a remocao da estatua para o dia 2 de abril de 2017, no entanto, devido
ao interesse publico e peticbes de midia social, a estdtua ganhou a extensdo de sua
estadia até fevereiro de 2018 (https://www.wsj.com/articles/fearless-girl-steals-the-
conversation-1497864600 [Acesso em 18 JAN 2018, as 10he02min]).

183



(https://www.atlasobscura.com/places/fearless-girl-statue [Acesso em 18
JAN 2018, as 9he24min]).

Muito além destas controvérsias e polémicas em torno dos direitos
artisticos, o que nos interessa € outro ponto que julgamos muito interessante neste
acontecimento, que reforca o que afirmamos anteriormente: em marketing publicitario
nada € por acaso.

Logo abaixo é possivel visualizar em bom foco os dizeres que estdo na

placa, posta a frente da Fearless Girl, em uma reportagem da NBC News:

'Fearless Girl' Statue Faces Off Against Wall Street Bull | NBC News

> o) 042/1:20

(https://www.youtube.com/watch?v=KDbDpkKo3xw [Acesso em 18 JAN
2018, as 10hel2min)).
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E clara a afirmacdo em tom evocativo para que se conheca o poder das
mulheres na lideranga, e logo abaixo os dizeres: “ELA faz a diferenga” (Traducao livre).
No rodapé da placa as inscricdes da empresa que promoveu a a¢ao, na contratacao
da McCann de Nova York, a State Street Global Advisors!?4,

Fizemos questdo de manter os dizeres SHE com letras mailsculas para
apontar o elemento que julgamos muito mais pertinente ao desenvolvimento deste
trabalho. Em uma reportagem da revista Fortune, de 17 de Abril de 2017, sao
apresentados alguns elementos interessantes que demonstram a forgca do marketing

publicitario:

A referéncia da placa para “SHE” duplicou como uma propaganda sutil para
um produto de investimento oferecido pela State Street Global Advisors, a
empresa que encomendou a estatua Fearless Girl. O indice de Diversidade
de Género da SSGA é também um fundo negociado em bolsa (ETF) que
comercializa sob o simbolo “SHE™?5 (http://fortune.com/2017/04/17/fearless-
girl-statue-nyc-plague-she-nasdag/ [Acesso em 18 JAN 2018, as
10he50miny).

Se porventura alguém julga este dado desinteressante e sem relevancia,
supomos que seja por desconhecer a for¢ca de vinculacéo que a publicidade promove
no mundo das mercadorias, lancando-a para além das suas representacoes fisicas.

Desta forma € possivel evidenciar na reportagem da Fortune:

O SHE ETF (que esta listado na bolsa da NYSE ARCA, e ndo o Nasdagq,
como Fallis disse em sua postagem) recebeu US $ 3,2 milh6es em novos
fluxos desde marco, metade de suas entradas totais em 2017 até agora.
Atualmente, o fundo possui cerca de US $ 286 milhdes em ativos globais?®
(http://fortune.com/2017/04/17 [fearless-girl-statue-nyc-plaque-she-nasdaqg/
[Acesso em 18 JAN 2018, as 11he01miny)).

124 “For nearly four decades, State Street Global Advisors has helped our clients and those who rely on
them to invest responsibly, enabling economic prosperity and social progress”. “Por quase quatro
décadas, o State Street Global Advisors ajudou nossos clientes e aqueles que dependem deles a
investirem com responsabilidade, permitindo prosperidade econémica e progresso social” — Tradugao
livre. (https://www.ssga.com/global/en/about-us/who-we-are/overview.html [Acesso em 18 JAN 2018,
as 10he31min)).

125 “The plaque’s reference to “SHE” doubled as a subtle plug for an investment product offered by State
Street Global Advisors, the firm that commissioned the Fearless Girl statue. The SSGA Gender Diversity
Index is also an exchange-traded fund (ETF) that trades under the ticker symbol “SHE”. — Traducgéo
livre. (http://fortune.com/2017/04/17/fearless-girl-statue-nyc-plaque-she-nasdag/ [Acesso em 18 JAN
2018, as 10he50miny).

126 “The SHE ETF (which is listed on the NYSE ARCA exchange, not the Nasdagq, as Fallis said in his
post) has received $3.2 million in new inflows since March alone, half of its total inflows in 2017 so far.
The fund currently has about $286 million in overall assets” - Traducdo livre
(http://fortune.com/2017/04/17/fearless-girl-statue-nyc-plague-she-nasdag/ [Acesso em 18 JAN 2018,
as 11he01min)).
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Em uma reportagem do Wall Street Journal, datada de 19 de junho de 2017,
€ possivel coletar novos dados, apés mais de dois meses da instalacdo da Fearless
Girl:

Fearless Girl gerou quase um milhdo de tweets e muita publicidade gratuita
para State Street, incluindo milhares de mencdes sobre programas de TV de
noticias e entretenimento e centenas de artigos em artigos importantes em
todo o pais. State Street estima que a exposi¢ao tradicional e de midia social
gue a marca gerou com "Fearless Girl" é avaliada entre US $ 27 milhGes e
US $ 38 milhges.

Nao é um resultado ruim para um esforco de marketing relativamente barato.
A empresa gastou cerca de US $ 250.000 na Fearless Girl, de acordo com
uma pessoa familiarizada com o assunto. State Street recusou-se a confirmar
0 quanto gastou.

O fundo SHE da empresa viu seu volume de negociacdo diario médio
aumentar 384% nos dias apos o lancamento da Fearless Girl, e o fundo tinha
US $ 315 milhdes em ativos em 22 de maio, 8% acima de 6 de margo. A
empresa disse que as chamadas recebidas de os potenciais investidores
institucionais aumentaram 15 vezes nas quatro semanas apos a colocacgéo
da estdtua, em comparacdo com as duas semanas anteriores'?’
(https://www.wsj.com/articles/fearless-girl-steals-the-conversation-
1497864600 [Acesso em 18 de JAN de 2018, as 11hel8min]) — Tradugao
livre.

Obviamente que ndo estamos a afirmar que toda essa repercussao foi
planejada, mas reforcamos que nao existe acaso em uma arquitetada producao
publicitaria. O simbolo desacoplado na mercadoria, que ja se tornou outra mercadoria,
intensifica o produto como elo referencial do que passou a representar. Dessa forma,
percebe-se que a producdo de marketing em torno da Fearless Girl, envolta com a
arte, jamais representou a si mesma como produto, e a grande mercadoria promotora
de toda essa veleidade simbdlica se ocultou tanto na representacao artistica quanto

na mensagem politica, angariando toda forca mercadolégica na valorizacdo de um

127 “rearless Girl spawned almost one million tweets and plenty of free publicity for State Street,
including thousands of mentions on news and entertainment TV programs and hundreds of articles in
major papers around the country. State Street estimates the traditional and social-media exposure the
brand generated with “Fearless Girl” is valued at between $27 million and $38 million.

It isn’t a bad outcome for a relatively cheap marketing effort. The company spent roughly $250,000 on
Fearless Girl, according to a person familiar with the matter. State Street declined to confirm how much
it spent.

The firm’s SHE fund saw its average daily trading volume increase 384% in the days following the
release of Fearless Girl, and the fund had $315 million in assets as of May 22, up 8% from March 6.
The company said that inbound calls from prospective institutional investors rose 15-fold in the four
weeks after the company placed the statue, compared with the two weeks prior” — Traducao livre
(https://www.wsj.com/articles/fearless-girl-steals-the-conversation-1497864600 [Acesso em 18 de JAN
de 2018)).
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produto muito especifico. Assim, pode ser reconhecido, analiticamente, o que estava
bem diante dos olhos do publico na producdo da MacCann de Nova York, amplamente
apresentado nos diversos meios e canais de divulgacao:

Fearless Girl

#SHEMAKESADIFFERENCE

» Pl o) 107/1:15

(https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=G3ApQ2H6zFs
[Acesso em 18 JAN 2018, as 11he25miny)).

N&o negamos a dificuldade em tentar chegar a compreensao quantitativa
do poder de uma imagem, do desafio em colocar de forma analitica as diversas
nuances do simbolo e sua repercussdo coletiva, no entanto, a tentativa de um
esquadrinhamento nesse campo soaria como uma antiga pretensdo de um arcaico
cogito cartesiano. A heranca da mathesis, numa tentativa de leitura matematica e
geométrica do universo; ou como se deu na nosologia, como tentativa de uma
aplicabilidade quantificavel no desenvolvimento e compreensdo das doencas; na
busca classificatéria em quadros e tabelas do antigo modelo das ciéncias naturais;
porém, se a até a fisica hewtoniana teve suas bases fragilizadas, no seu arcabouco
tedrico de correlacdes, como pretender que a sutileza de diversos elementos seja
captada e dissecada pelos critérios inflexiveis da cientificidade? A tentativa de fazer
com que o mundo se adeque ao meu olho muito nos soa como uma busca quase
desesperada de permanéncia sob a guarida da técnica, na ilusoria representacao de
plena compreenséao e controle cognitivo dos diversos elementos circundantes.

O que julgamos interessante é que em alguns campos teoricos, aquilo que

€ considerado mera falacia ou mesmo quimeras especulativas, € apropriado pelo
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trabalho de producdo mercadoldgica da publicidade. Estimula astrond6micas somas de
investimento em propagandas, pela seguranca dos retornos econdmicos através da
mediacédo efetivada que o simbolo-mercadoria ocasionou, propiciando a conexao com
seu referencial objetivo. Mesmo que estas imagens e projecdes publicitarias tentem
captar/construir um imaginario coletivo, os sutis elementos da conexao intima € o que
possibilita a reverberacédo e perpetuidade do significado.

No sentido dessa reflexdo temos um exemplo bastante interessante. No
Brasil, em 1988 comecou o trabalho de conscientizacdo da populacéo e criacdo de
medidas legais que procuravam minimizar o consumo de tabaco. Ndo havia duvidas
gue seria uma luta intensa, uma vez que fumar era habito da populacao, visto por
muitos até como rito de passagem a vida adulta e popularmente difundido até nas
producbes cinematograficas. Era campo proficuo a indastria do cigarro. Em uma
reportagem de 19 de agosto de 2012, da jornalista Lilian Cunha, do Estadao/Estado
de S. Paulo, é possivel encontrar alguns dados econémicos que demonstram a forca

deste habito cultural na década de 1990:

Na década de 90, fumava-se no trabalho, em salas de espera, em escolas.
As empresas de cigarro patrocinavam esportes, festivais de cinema e shows
de rock. Ndo havia barreiras para a venda do produto. Em 1992, a Souza
Cruz, entdo lider no mercado brasileiro, chegou a vender 106 bilhdes de
cigarros e lucrou 0 equivalente a RS$ 726 milhdes
(http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,fabricantes-de-cigarro-
conseguem-aumentar-lucro-mesmo-com-vendas-em-queda,123695e
[Acesso em 19 JAN 2018, as 10he44miny)).

Apesar da reportagem apontar uma queda de 28% na venda de cigarros
no ano de 2011, isso significava que, mesmo assim, a empresa havia vendido 70
bilhées de unidades. O lucro da Souza Cruz no ano de 2010 foi de R$ 1,6 bilhao.

Neste processo de venda do tabaco nao é dificil explicar a vinculacdo das
pessoas ao produto, uma vez que estamos a falar de uma mercadoria, composta de
nicotina, que causa dependéncia quimica. Isso reforca a afirmacdo de que a luta
antitabaco no pais néo seria nada facil, demandaria muitos recursos e tempo.

As ac0es e atividades foram diversas, o marco inicial se deu na década de
1980, a partir da Portaria do Ministério da Saude n° 490/1988, que obrigava as
industrias do tabaco a inserirem em todas as embalagens a frase: “O Ministério da
Saude adverte: fumar é prejudicial a saude” (ANDRADE/ANVISA, 2014). Nesse

sentido de combate ao uso de fumigenos, as a¢des foram diversas. Segundo relatério
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produzido, sob supervisdo da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANDRADE/ANVISA, 2014), é possivel registrar: em 1990 se deu a obrigatoriedade
de frases de alerta sanitario em propagandas de radio e televisdo; em 1996 os
comerciais de produtos e derivados do tabaco s6 podiam ser veiculados entre 21h e
6h; em 2000 foi proibida a propaganda de produtos derivados de tabaco em revistas,
jornais, outdoors, televisdo e radios, proibindo também o patrocinio em eventos
culturais e esportivos; em 2002 foi proibida a produgéo, comercializacao, distribuicdo
e propaganda de alimentos na forma de produtos derivados do tabaco; em 2003
passou a ser obrigatdrio o uso das frases nas embalagens de cigarros e derivados:
“Venda proibida a menores de 18 anos” e “Este produto contém mais de 4.700
substancias téxicas, e nicotina, que causa dependéncia fisica ou psiquica. Nao
existem niveis seguros para consumo destas substancias”; em 2008 foi obrigatéria a
inclusdo de novas imagens de adverténcia, ainda mais aversivas, passam a ser
introduzidas nos roétulos de produtos derivados do tabaco; em 2010 se deu o0 novo
ciclo de adverténcias nas embalagens e em 2013 ocorreu a atualizacdo do 3° grupo
de imagens de adverténcia sanitaria, com o novo selo do servico Disque Saude 136.
Nestes dados aqui apresentados ndo estéo incluidos os diversos decretos e leis sobre
a producéao dos fumigenos no Brasil, pois destacamos apenas alguns, principalmente
0s que dizem respeito a divulgacéao desses produtos, no entanto, esta todo o histérico
das regulamentacdes das propagandas de cigarro do ano de 1988 até 2013.

Estas acles politicas e econdmicas foram fundamentais para mudar o

cenario de producdo e venda do tabaco e derivados no Brasil*?®. Tanto é que isso

128 N3o nos colocaremos aqui a questionar ou fundamentar dados acerca desta construgdo politica do
movimento antitabaco por n&o ser o foco de nossa pesquisa e andlise. Deixamos aqui esse comentario
apenas para registrar nossa estranheza para com a livre producdo, comercializagdo e divulgacdo de
outra substancia psicoativa que causa profundo grau de dependéncia, que é o etilico. Muitas pesquisas
apontam que no Brasil consome-se mais alcool que a média mundial:
(http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,consumo-de-alcool-aumenta-43-5-no-brasil-em-dez-anos-

afirma-oms,70001797913 [Acesso em 19 JAN 2018, as 11h e 45 min)),;
(http://mww.scielo.br/pdf/ressiv24n2/2237-9622-ress-24-02-00227.pdf [Acesso em 19 JAN 2018, as
11h e 50 min]); (https://portal.fiocruz.br/pt-br/content/pesquisadora-analisa-o-consumo-de-alcool-em-
entrevista [Acesso em 19 JAN 2018, as 11h e 55 min]). Eis um dado interessante, que numericamente
se justifica, apenas com efeito de registro deste comentario: “O Brasil € o terceiro maior produtor de
cerveja do mundo, e a producdo cresce a uma taxa média de 5% ao ano. O segmento cervejeiro
responde por 80% do mercado de bebidas alcodlicas, com faturamento anual de R$ 70 bilhdes. Recolhe
R$ 21 bilhGes em impostos por ano e paga R$ 28 bilhGes em salarios para um universo de 2,7 milhdes
de empregados em mais de 200 fabricas”
(http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2015/01/24/internas_economia,467939/pa
is-perde-com-alcoolismo-4-5-vezes-mais-do-que-o-lucro-de-fabricantes.shtml [Acesso em 19 JAN
2018, as 12h e 10 min]). No préprio website do Governo Federal, publicado em 2017, é clara a
informagao acerca de um justificavel fator para a propulsdo do movimento antitabaco: “O estudo
verificou que a arrecadacéo total de impostos pela Unido e estados, com a venda de cigarros no Pais
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pode ser evidenciado em alguns dados, provenientes de algumas pesquisas. Em uma
pagina do Governo Federal, no ano de 2015 pode-se registrar alguns dados com
relagdo ao consumo de tabaco:

QUEDA DO CONSUMO DE
CIGARROS NOS ULTIMOS ANOS EM %

156 157 128 143

141 134 121
I I I I I 11’310'8

FUMANTES
O 9,0% O 12,8%

EX- FUMANTES
O 17,5% o 25,6%

21,2%

dos brasileiros se declaram ex-fumantes

Fonte: Vigitel 2014

(http://www.brasil.gov.br/saude/2015/05/numero-de-fumantes-cai-30-7-nos-
ultimos-nove-anos [Acesso em 19 JAN 2018, as 12he05min]).

Segundo dados da ACT - Alianca Contra o Tabagismo, OMS -
Organizacdo Mundial da Saude e Instituto Nacional do Céncer, de 2006 a 2016 o

indice de fumantes nas capitais brasileiras, com 18 anos ou mais, caiu de 15,70%

em 2015, foi de R$ 12,9 bilhdes. Ou seja, o saldo negativo do tabagismo para o Pais foi de R$ 44
bilhGes, quando se subtrai os gastos da saude em relagdo aos impostos arrecadados”
(http://www.brasil.gov.br/saude/2017/05/tabaco-causa-prejuizo-de-r-56-9-bilhoes-com-despesas-
medicas-no-brasil [Acesso em 19 JAN 2018, as 12he25min]).
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para 10,20% (http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/07/1903446-com-futuro-
em-xeque-industria-do-cigarro-diversifica-produtos.shtml [Acesso em 19 JAN 2018,
as 12he20miny)).

E inegavel que todas as acdes adotadas como medidas publicas de satde
foram responsaveis para a queda consideravel na venda dos fumigenos e, juntamente
com estas aclBes encontram-se as campanhas publicitarias desenvolvidas pelo
Governo Federal. Nesse sentido, queremos dar énfase que através da Resolucao
RDC n° 104, de 31 de maio de 2001'?°, além das mensagens de adverténcia ja
contidas nas embalagens de cigarros, foram introduzidas também novas informacdes
com maior capacidade de causar aversao ao produto, referimo-nos ao recurso da

linguagem imagética:

0 Ministério da Saiide adverte

FUMAR CAUSA "'D SO DENTES. QUEM FUMA NAO TEM
IMPOTENCIA SEXUA FOLEGO PARA NADA
N

e

FUMAR NA GRAVIDEZ
PREJUDICA O BEBE

1
A

FUMAR CAUSA _ _FUMAR CAUSA _
INFARTO DO CORACAO CANCER DE PULMAQ

o

(ANDRADE/ANVISA, 2014, p. 13)

129 “A RDC n° 104/2001 trouxe definicées sobre a posicéo, o tamanho e as caracteristicas graficas das
imagens que ilustravam as mensagens nas embalagens e no material de publicidade dos produtos de
tabaco” (ANDRADE/ANVISA, 2014, p. 13).
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Estas imagens compuseram o primeiro grupo de produc¢fes imagéticas
para a adverténcia sanitaria para produtos derivados do tabaco (2001-2002). E
possivel registrar que a maior parte destas imagens, mesmo que relacionadas as
circunstancias do adoecimento, focam nos tracos do que € desagradavel e/ou
empecilhos. Tal como se observa no quadro de relagbes: a impoténcia sexual
associada as sensacbes de frustracdo; as doencas bucais ao mau halito; os
problemas pulmonares ao félego; a gravida e a imagem de cuidado com a barriga.
Dessas nove imagens, apenas trés tém o tom mais apelativo, por estarem diretamente
relacionadas a doencga, mostrando pessoas em estado de sofrimento.

Esta resolucao foi alterada e substituida pela RDC n° 14, de 17 de janeiro
de 2003 e foi estabelecido o0 2° grupo de imagens de adverténcia. Este segundo grupo
foi composto para ser incorporado aos produtos derivados do tabaco de 2003 até
2008:

8%
‘ h:l}m

(ANDRADE/ANVISA, 2014, p. 14)
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E possivel notar que neste segundo grupo de imagens, os tons tendem
mais a serem mais impactantes, uma vez que trazem imagens mais fortes, tais como
o resultado objetivo de um aborto; a imagem de uma boca adoecida, com perda de
dentes; aimagem de uma necrose; a imagem de um pulmao dissecado; rato e barata
morta; enfim, o apelo visual se tornou mais intenso.

Logo abaixo é possivel registrar o terceiro grupo de imagens de adverténcia
para produtos derivados do tabaco, com obrigatoriedade de veiculagéo entre 2008 e
2013. Estas imagens foram estabelecidas a partir da Resolu¢cdo RDC n° 54, de 06 de
agosto de 2008:

FUMACA TOXICA
. -
G

INFARTO
3 Ju a3
A\
.(s. ~
g uN
&

v

(ANDRADE/ANVISA, 2014, p. 15)

Com essas novas imagens é inegavel que a for¢a do impacto visual foi bem
maior e a maioria delas ndo podem nem mesmo ser consideradas alusivas, mas sim
uma comunicacao direta, denotativa, na forca objetiva de sua evocacéao visual. Essa
comunicacao é tdo imediata que pouco importa se a imagem do feto apresentado, do
corpo necropsiado, da grangrena e outras mais, possuem relagcao direta com o uso do

tabaco ou ndo. A imagem nao esta presa ao produto, muito diferente disso, tem poder
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de fala que lhe é autbnomo, pois a significancia € garantida pelo sujeito, mas que, no
entanto, ndo perde o seu referencial, que é a mercadoria, neste caso, o cigarro. A
forca da imagem estd muito além do produto, ndo como resultado das ideias, mas
como outro produto, como um duplo que, desacoplado de seu corpo primeiro,
possibilita a construcdo de inUmeras representacdes que possuem forca e eco na
significancia subjetiva.

Com relacdo as imagens que compfem este terceiro grupo de
adverténcias, é possivel notar que as informacdes acerca das doencgas aparecem em
segundo plano, privilegiando a projegcdo imagética e a informagéo “Disque pare de
fumar” aparece agora com um tom imperativo, tal como a evocacéo: “Pare de fumar”.

Supomos que, caso alguém ja tenha tido contato com essas imagens antes,
€ muito provavel que as sensacgdes de impacto ja tenham perdido seu efeito imediato
sobre esse sujeito. Pelo fato de que elas fazem parte do ambito do trivial e com isso
perderam seu poder evocativo no ambito subjetivo; a comunicagdo continua se
desenvolvendo, no entanto sem a forca da emocado, pois ndo despertam mais as
sensac¢des de outrora.

Como possibilidade de experimentacdo ilustrativa destes argumentos,
colocaremos abaixo as novas imagens definidas pela Resolucdo da Diretoria
Colegiada 195/2017 da ANVISA, publicada em 15 de dezembro de 2017, que
determina as novas imagens a serem inserida nos pacotes de cigarros e derivados

vendidos no Brasil:
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~ ESTE PRODUTO CAUSA
CANCER DE BOCA, LINGUA E ESOFAGO

(http://portal.anvisa.gov.br/web/guest/tabaco/imagens-de-advertencia
[Acesso em 19 JAN 2018, as 15he50miny).
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ESTE PRODUTO CAUSA
TROMBOSE E GANGRENA

(http://portal.anvisa.gov.br/web/guest/tabaco/imagens-de-advertencia
[Acesso em 19 JAN 2018, as 15he50miny)).

196



ESTE PRODUTO CAUSA ESTE PRODUTO CAUSA ESTE PRODUTO CAUSA
IMPOTENCIA SEXUAL ENFISEMA, CANCER DE PULMAO E MORTE PERDA DO BEBE E PARTO PREMAT!

(https://oglobo.globo.com/sociedade/saude/anvisa-divulga-novas-
advertencias-para-macos-de-cigarro-22196569 [Acesso em 19 JAN 2018, as
15he55miny).

A SAUDE ATE DE QUEM NAO FUMA, ESTE PRODUTO CAUSA ~ ESTE PRODUTO CAUSA
AO CONSUMIR ESTE PRODUTO ENVELHECIMENTO PRECOCE INFARYO E OUTRAS DOENCAS DO CORACAO

(https://oglobo.globo.com/sociedade/saude/anvisa-divulga-novas-
advertencias-para-macos-de-cigarro-22196569 [Acesso em 19 JAN 2018, as
15he55miny).

Seguindo nosso raciocinio, caso estas Ultimas imagens ndo sejam téo

comuns, € muito provavel que tenham causado uma sensacao bem diferente daquela
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ocasionada com as imagens anteriores, que compunham as adverténcias nos
cigarros, ja amplamente divulgadas. Essas novas imagens ainda ndo foram t&o
difundidas no pais e com isso ndo perderam o poder de impacto e aversdo a que
pretendem, podendo assim formar os inUmeros conectivos e evocar a forca imagética
de repulsa que tende a se depositar no produto.

Nessa ultima Resolucgéo RDC 195/2017 da ANVISA
(http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/363630) estédo as novas
regulamentacdes para a vinculacdo destas imagens aos produtos. As imagens acima
ocuparao a totalidade do verso da carteira de cigarro; nas laterais estarao informacdes
sobre a toxidade do produto, sendo um diferente para cada imagem produzida; na
outra lateral vira a informacao sobre a proibicdo da venda do produto para menores
de 18 anos e a frente da embalagem ainda devera conter a seguinte adverténcia

sanitaria;

ESTE PRODUTO CAUSA

CANCER
PARE DISQUE SAUDE

DE 136

FUMAR www.saude.gov.br

(http://portal.anvisa.gov.br/web/guest/tabaco/imagens-de-
advertenciaAcesso em 19 JAN de 2018, as 16hel5min]).

Foi dada énfase maior as expressdes que promovem um tom enfatico,
servindo-se inclusive de expressbes populares: sofre, morre, envelhece, infarta,
brocha, adoece, envelhece, prejudica. Na adverténcia frontal a afirmacédo deixou de
ser sugestiva, passando ser uma afirmacao categorica: “Este produto causa cancer”.
Seguida do tom imperativo ja praticado anteriormente e que permanecera: “Pare de
fumar”. As cores em amarelo possuem maior capacidade de destaque e chamada de
atencao.

No caso desta imagem acima, tal como ja foi apontado, de acordo com a
tltima resolucdo da ANVISA, devera estar na parte frontal da embalagem, ocupando
30% deste espaco. Dessa forma, em todas as partes da embalagem, em menor ou

em maior apresentacdo, haverd uma nota de adverténcia acerca do produto. A

198



despeito da forca da relacdo de dependéncia quimica aos produtos inalados com a
gueima do cigarro, a maior produtora de tabaco do pais, a “(...) empresa Souza Cruz
ingressou com uma acgéo na Justica em que pede o fim das mensagens de adverténcia
estampadas na parte frontal das embalagens de cigarro”
(http://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/05/epoca-negocios-souza-
cruz-quer-tirar-advertencia-de-cigarros.html  [Acesso em 19 JAN de 2018, as
17he09min]). Nesta reportagem da revista Epoca — Negocios, publicada em 03 de
maio de 2017, esta registrado que a Souza Cruz argumenta, em sua defesa, que as
adverténcias sobre os riscos provocados pelo cigarro ja estdo presentes na parte
posterior e nas laterais da embalagem e que a sociedade brasileira ja esta consciente
dos riscos associados ao cigarro e ainda: “(...) a obrigacdo das mensagens de alerta
na face anterior da embalagem acabam diminuindo o espaco destinado a identificacao
do produto e, de  quebra, dificultando a  concorréncia (...)
(http://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/05/epoca-negocios-souza-
cruz-quer-tirar-advertencia-de-cigarros.html [Acesso em 19 JAN de 2018, as
17he26min]).

E bem certo que estes dados sdo preocupantes para as produtoras dos
fumigenos, uma vez que “(...) entre 1989 e 2008, a queda de fumantes no Brasil foi
de 47%. Entre 2008 e 2013, a reducédo foi de 20% (...)
(http://lepocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/05/epoca-negocios-souza-
cruz-quer-tirar-advertencia-de-cigarros.html [Acesso em 19 JAN de 2018, as
17he30min]). Este contraste € muito severo economicamente para uma empresa,
como a Souza Cruz que investiu milhares de dolares em propagandas colossais,
financiou Festivais de Rock [ANEXO 8] e esteve associada a inimeras imagens de
jovialidade, esporte e prazer.

Em um levantamento de dados na data de 13 de novembro de 2011 é

possivel ter proximidade com o cenario de rentabilidade desta industria:

Embora o numero de fumantes tenha caido no Brasil nos ultimos anos —
passando de 16,2% da populacdo adulta em 2006 para 15,1% no ano
passado —, a industria do fumo continua muito bem. O consumo em queda
ndo teve impacto no faturamento do setor, que inclusive cresceu em 2010
frente a 2009: R$ 16,992 bilhdes ante 16,944 bilhdes, segundo estimativa da
Associacao dos Fumicultores do Brasil (Afulra)
(http://economia.ig.com.br/empresas/industria/industria-do-cigarro-
movimenta-r-16-bilhoes-no-brasil/n1597367447457.html [Acesso em 19 JAN
2018, as 17he51min)).
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Parecia que o movimento antitabaco néo afetava a producao, no entanto,
as circunstancias reais estavam apenas eclipsadas pela contundente apresentacéo
dos numeros. Tal como estd esbocado na reportagem, a informacdo confirma os
diversos dados trazidos nas pesquisas, que apontavam a diminuicdo do niamero de
fumantes no pais, no entanto os lucros se mantiveram por um tempo devido o aumento
na carga tributaria sobre os cigarros que, inevitavelmente refletia no produto. A
diminuicdo dos consumidores foi compensada na propor¢géo do aumento dos pregos
desses produtos.

Em outro dado informacional, datado de 13 de Abril de 2013, em uma
reportagem da ISTOE Dinheiro, é possivel perceber indicativos desta preocupacdo na

gueda das vendas, mas que nao significavam ainda, necessariamente, nos lucros:

Seu produto é considerado nocivo a salde e é vendido com adverténcias e
fotos que desencorajam o consumo. Sujeito a campanhas antitabagistas de
grupos de pressao e do governo, o fumo tornou-se uma espécie de paria na
sociedade. Apesar de tudo isso, a Souza Cruz, controlada pela britanica
British American Tobacco (BAT), é uma das empresas mais lucrativas do
Pais. Nos ultimos dez anos, seu faturamento mais do que dobrou, chegando
a R$ 6,1 bilhdes em 2012. Além da fumaga, a Souza Cruz é uma maquina de
lucros. No ano passado, a Ultima linha do balanco acusou um resultado
liguido de R$ 1,64 bilh&o, o maior de seus 110 anos de histéria. Em dez anos,
0s acionistas embolsaram R$ 12 bilhdes em dividendos
(https://www.istoedinheiro.com.br/noticias/negocios/20130413/segredo-
souza-cruz/1253.shtml [Acesso em 19 JAN 2018, as 18hel0min]).

As informacdes e dados apresentados nesta reportagem parecem-nos de
extremo otimismo, colocando-se como irrefutaveis frente ao peso dos numeros.
Possivelmente essa ja era uma estratégia que a Souza Cruz adotava frente as
dificuldades que apontavam no seu horizonte produtivo. Esta Revista, que € destinada
ao Mercado Econdmico e/ou investidores, naquele momento, era um canal eficiente
para veiculacao de informacdes Uteis que seriam um perfeito chamariz a valorizacéo

de seus titulos:

No ano passado, R$ 1,55 bilh&o foi parar nos bolsos dos acionistas. N&o por
acaso, seus papéis estdo entre os mais valorizados do pregdo da Bovespa.
Um investidor que tivesse apostado R$ 1 milh&o na companhia em 2003 teria
atualmente mais de R$ 16 milhGes, segundo a Economatica. “Sempre
recomendamos a compra dos papéis da Souza Cruz’, afirma Rodolfo
Amstalden, analista da corretora Empiricus Research/Investmania
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(https://www.istoedinheiro.com.br/noticias/negocios/20130413/segredo-
souza-cruz/1253.shtml [Acesso em 19 JAN de 2018, as 18hel5min].

Escolhemos trazer esta informacéo pelo fato de que € muito dificil encontrar
dados acerca do faturamento da industria do tabaco no Brasil, normalmente podem
ser vistos a partir de investimentos, dos ativos no mercado da Bolsa de Valores ou por
informacdes indiretas. No entanto, em 2013, depois de mais de duas décadas em que
foi iniciada do pais a acdo antitabaco estas informacGes se tornam publicas, e
apresentadas em tons vitoriosos? Isso é de causar estranheza. O fato é que a Souza
Cruz manteve na midia a informacao de seus lucros em patamares de rentabilidade,
ao passo que a ANVISA, IBGE e agéncias de saude divulgavam anualmente a queda
no numero de fumantes no pais. Estes elementos permitem compreender melhor o
cenario atual, no qual a referida empresa, em tons bem diferentes de cinco anos atras,
entra com uma acdo judicial para retirar um anuncio que ocupara 30% da
apresentacao frontal de seu produto.

N&o ha como negar a for¢ca conjunta de todas as ac¢des politicas na luta
contra o tabaco no pais, mas dentre essas, trazemos esse recorte do movimento
publicitario promovido pelo Ministério da Saude contra o fumigenos e, por outro lado,
nao permitindo que as empresas pudessem mais usar da mesma ferramenta, na qual
em seus tempos aureos investiam milhdes neste campo de criacdo dos simbolos.

Com relacdo forca do mundo das mercadorias, fazemos questdo de
reforcar os elementos no fundo motivacional a campanha antitabaco, através de
informacé&o fornecida pelo préprio Governo Federal, nas atuacdes do Ministério da
Saude. Em sua pagina oficial de divulgacédo por meio digital esta uma matéria do dia
31 de maio de 2017 com a chamada em letras garrafais: “Tabaco causa prejuizo de
R$ 56,9 bilhées com despesas médicas no Brasil”. Nesta matéria, os dados
informacionais expressam o0s tons econdmicos que justificam a permanéncia do

posicionamento da ANVISA como 6rgao regulador:

O consumo de cigarros e outros derivados causa um prejuizo de R$ 56,9
bilhdes ao Pais a cada ano, revela estudo inédito O Tabagismo no Brasil:
morte, doenca e politica de pre¢os e impostos, lancado nesta quarta-feira (31)
pelo Ministério da Saude e o Instituto Nacional de Cancer (Inca). Deste total,
R$ 39,4 bilhdes s&o com custos médicos diretos e R$ 17,5 bilhdes com custos
indiretos, decorrentes da perda de produtividade, provocadas por morte
prematura ou por incapacitacao de trabalhadores
(http://www.brasil.gov.br/saude/2017/05/tabaco-causa-prejuizo-de-r-56-9-
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bilhoes-com-despesas-medicas-no-brasil [Acesso em 20 de JAN 2018, as
20he41min)).

Os elementos endossam as acdes que ganham sua forga de justificacéo,
pois demonstram os custos médicos despendidos no pais, afetando a produtividade
da vida no trabalho, seja direta ou indiretamente. Eis que a grande justificativa

numeérica, nos quesitos da rentabilidade, reluz no discurso quantificador:

O estudo verificou que a arrecadacdo total de impostos pela Unido e estados,
com a venda de cigarros no Pais em 2015, foi de R$ 12,9 bilhdes. Ou seja, 0
saldo negativo do tabagismo para o Pais foi de R$ 44 bilhdes, quando se
subtrai os gastos da salde em relacdo aos impostos arrecadados
(http:/imww.brasil.gov.br/saude/2017/05/tabaco-causa-prejuizo-de-r-56-9-
bilhoes-com-despesas-medicas-no-brasil [Acesso em 20 de JAN 2018, as
20he50miny)).

Em uma visivel tentativa de amenizar a informacéo, na suposta finalidade
de evitar que os dados levem a efeitos contrarios, em que a vida € vista por patamares

de uma fria contabilidade, € apresentado o seguinte dado e comentario:

Ainda mais grave que o impacto econdmico sdo as mortes provocadas pelo
tabagismo. O estudo aponta que o tabagismo foi responséavel por 156.216
mortes no Brasil em 2015, que representam 12,6% de todos os 6bitos de
pessoas com mais de 35 anos. Do total de 156.216 6bitos relacionados ao
tabaco, 34.999 foram por doengas cardiacas, 31.120 por DPOC, 26.651 por
canceres diversos, 23.762 por cancer de pulmao, 17.972 por tabagismo
passivo, 10.900 por pneumonia e 10.812 por AVC
(http://mww.brasil.gov.br/saude/2017/05/tabaco-causa-prejuizo-de-r-56-9-
bilhoes-com-despesas-medicas-no-brasil [Acesso em 20 de JAN 2018, as
20he53miny)).

O que nos causa mais espanto € que essas medidas epidemiolégicas nao
desenvolvidas com 0 mesmo peso no Brasil, com relacdo a outras substancias que
também causam severo nivel de dependéncia e chegam aos patamares da saude
publica. Referimo-nos ao etilico que, possivelmente, os custos sdo muito menores do
gue o volume de riqueza produzida. Estes dados sdo preocupantes, pois segundo
publicacdo da OMS (Organizacdo Mundial de Saude), publicado em 19 de maio de
2017, o brasileiro tem consumido mais alcool que a média de consumo da populacéo

mundial:
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A OMS néo vé o consumo do alcool em si como um problema, mas considera
gque o0 uso excessivo e a falta de controle em certas situacbes podem se
transformar em ameaca. Um total de 3,3 milhdes de pessoas morrem todos
0s anos pelas consequéncias da bebida — 5,9% de todas as mortes no
mundo. No grupo das pessoas entre 20 e 39 anos, 25% das mortes tém uma
relagéo direta com 0 alcool
(http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,consumo-de-alcool-aumenta-43-
5-no-brasil-em-dez-anos-afirma-oms, 70001797913 [Acesso em 23 JAN
2018, as 8he28miny)).

Em propria pagina do Governo Federal, com publicacdo datada de 17 de
Abril de 2012 é possivel encontrar a clara informacao: “A dependéncia de alcool, droga
mais popular, atinge 12% dos adultos brasileiros e responde por 90% das mortes
associadas ao uso de outras drogas. Ou seja, 0 alcool mata muito mais do que as
drogas ilicitas” (http://www.brasil.gov.br/saude/2012/04/alcoolismo [Acesso em 23
JAN 2018, as 08he34min]).

Apesar da aparente dispersédo de informacdes frente a proposta nuclear
desta pesquisa, 0s elementos que apresentamos estao diretamente relacionados com
a producédo de mercadorias, independente se na for¢ca da construcdo dos simbolos
através da industria publicitaria ou se na configuracdo objetiva do produto. E
justamente neste sentido que fazemos questdo de ressaltar que estes indices
relacionados as mercadorias consideradas como drogas licitas ndo séo analisados no
mercado pelos critérios reais de periculosidade, pois é evidente que a tratativa para
com essas mercadorias se da de forma distinta na pratica efetiva da sociedade
brasileira.

Com relacdo a realidade de producdo é possivel constatar os seguintes

dados no cenéario da producéo de etilicos no pais:

O Brasil € o terceiro maior produtor de cerveja do mundo, e a producao cresce
a uma taxa média de 5% ao ano. O segmento cervejeiro responde por 80%
do mercado de bebidas alcodlicas, com faturamento anual de R$ 70 bilhdes.
Recolhe R$ 21 bilhdes em impostos por ano e paga R$ 28 bilhdes em salarios
para um universo de 2,7 milhdes de empregados em mais de 200 fabricas
(http://mww.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2015/01/24/inter
nas_economia,467939/pais-perde-com-alcoolismo-4-5-vezes-mais-do-que-
o-lucro-de-fabricantes.shtml [Acesso em 23 JAN 2018, as 14hel4min)).

E evidente que o produto/indicativo de rentabilidade é apresentado com a
finalidade crucial de atender as estimativas da equacéo légica custo-beneficio. Emum

balancete financeiro apresentado no Caderno de Economia do Jornal O Globo, datado
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de 06 de maio de 2015, é possivel ter acesso a seguinte informacdo com relacéo ao
lucro da AMBEV?*%° no pais: “Lucro liquido foi de R$ 2,96 bilhdes entre janeiro e marco.
No Brasil, a receita liquida cresceu 10,7%”
(http://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2015/05/lucro-da-ambev-sobe-no-1-
tri-com-maior-receita-de-cervejas-no-brasil.html [Acesso em 23 JAN 2018, as
14he25min]). Na busca de dados mais recentes é possivel encontrar informacdes
bastante significativas, tanto com relacéo aos lucros no ano de 2017 e o aumento do
custo de producdo no Brasil, tendo um indicativo relevante para a acdo dos
controladores: “A fabricante de bebidas Ambev reportou um lucro liquido de R$ 2,199
bilhdes no primeiro trimestre de 2017, valor que representa uma queda de 20,5% ante
igual periodo do ano anterior. Este resultado € atribuido a participacdo dos
controladores” (http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2017/05/economia/560666-lucro-
liquido-da-ambev-foi-de-r-2-199-bilhoes-no-primeiro-trimestre-de-2017.html  [Acesso
em 23 JAN 2018, as 14he38miny]).

Percebe-se que a conta matematica é feita para confirmar se a balanca

pesa favoravelmente ao mercado, justificando todo o fluxo desta producgéo:

Por ano, com base em estatisticas oficiais e pesquisas cientificas, estima-se
que o pais perca 7,3% do Produto Interno Bruto (PIB) em decorréncia de
problemas relacionados ao alcool. Considerando o PIB de R$ 5,1 trilhdes, o
custo do uso abusivo de bebida alcodlica atingiu, em 2014, algo como R$ 372
bilhdes
(https://www.em.com.br/app/noticia/leconomia/2015/01/18/internas_economi
a,609055/porre-de-perdas.shtml [Acesso em 23 JAN 2018, as 15he03miny)).

Tendo ciéncia das rotas que estas discussdes e analise podem levar, a
AMBEYV procura se precaver de todas as formas, a fim de associar-se insistentemente
a imagem do politicamente correto, tanto na producdo simbdlica advinda de seu
produto de maior venda do segmento no pais, quanto na adocdo de medidas e acdes
gue procurem referendar um suposto posicionamento ético. Assim, em 26 de
setembro de 2016 a empresa lanca uma acao de marketing que pode ser encontrada

em sua prépria pagina na internet:

130 Ambev € a sigla de Americas' Beverage Company (Companhia de Bebidas das Américas).
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“TRABALHAR PARA QUE A NOSSA CERVEJA
SEJA CONSUMIDA DE FORMA INTELIGENTE
E DA NOSSA CONTA ENQUANTO CERVEJEIROS"

BERNARDO PAIVA,
PRESIDENTE DA AMBEV

R i
ambev 9 R

(https://www.ambev.com.br/blog/sustentabilidade/o-lucro-que-nao-interessa/
[Acesso em 23 JAN 2018, as 15hel5min)).

Tal como ja afirmamos, na producédo da mercadoria simbodlica no universo
da publicidade, nada é por acaso, esta pautada por intensdo muito bem tracada e

delineada, demonstrando cada vez mais a forca do mundo da producéo:

Entre os compromissos, estd o aumento da participacdo de produtos néo
alcodlicos ou com baixo teor de alcool no volume total de vendas para 20%
até 2025. Além do investimento de, no minimo, US$ 1 bilhdo em programas
de conscientizacdo sobre os riscos do consumo indevido; a escolha de seis
cidades ao redor do mundo para trabalhar iniciativas piloto que possam
reduzir o consumo irresponsavel em 10%; e também enfatizar a comunicacéo
do tema nos rétulos das nossas cervejas
(https://www.ambev.com.br/blog/sustentabilidade/o-lucro-que-nao-interessa/
[Acesso em 23 JAN 2018, as 15he20miny).

Mediante estes elementos, é possivel afirmar com facilidade que os riscos
iminentes de dependéncia e morte no consumo das drogas licitas produzidas no Brasil
— relacionadas ao uso pessoal, prazer e entretenimento — sdo tratadas de formas bem
distintas pelos 6rgaos reguladores na sociedade brasileira. Dessa forma, os critérios
de rentabilidade advindos do mundo da produc¢éo destas mercadorias justificam acdes
distintas. Esta afirmacdo pode parecer um tanto apressada, no entanto, a propria
Souza Cruz ja tem utilizado, ja faz um bom tempo, esta rota de argumentacdo em sua

defesa frente as regulamentacdes da ANVISA.
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Assim a Souza Cruz apresenta seus numeros, com objetivo de justificar sua
existéncia no mundo produtivo, uma vez que é produtora de riquezas diversas,
incorporando crescimento mercadolégico a vida cotidiana e amplos campos

produtivos no mundo do trabalho:

Sua cadeia produtiva mantém 6,6 mil colaboradores diretos, 240 mil
empregos indiretos e 30 mil produtores rurais integrados de tabaco que
geram solugdo de renda para mais de 153.730 mil familias no campo. Seus
produtos chegam a 300 mil varejistas, em quase 5.500 mil municipios (...)
(http:/imww.souzacruz.com.br/group/sites/sou_ag6lvh.nsfivwPageswWebLive/
DOAG7H68/$FILE/medMDAHADPS5.pdf?openelement [Acesso em 23 JAN
2018, as 15he41min)).

Como ja foi apontado, frente aos custos reais que podem ser aferidos do
cotidiano dos gastos que o pais tem como consequéncia de anos de habito de
consumo dos produtos derivados do tabaco, essa conta nao fecha.

No ano de 2003, a Souza Cruz lanca uma campanha publicitaria que
procurou seguir as mesmas diretrizes utilizadas na publicidade das bebidas alcoolicas,
numa tentativa de se amparar nesse referencial mercadolégico, uma vez que os
produtos comercializados ai sdo substancias que, quimicamente, sdo muito similares
no aspecto da relacdo entre dependéncia e custos sociais. Na pagina do Conselho
Federal de Medicina, datada em 10 de setembro de 2003 é possivel constatar este
fato, em que a maior empresa produtora de fumigenos do Brasil em que a ANVISA
abriu processo administrativo contra essa empresa por usar as seguintes frases nos
cartazes expostos nos postos de vendas: "Relaxe em excesso, fume com
moderacao", "Divirta-se em excesso, fume com moderacao” e "Divirta-se em excesso,
fume com moderacdo”. Nas alegacdes da ANVISA, mediadas pela publicacdo do

Conselho Federal de Medicina, encontram-se as seguintes argumentacoes:

Além de alegar propriedades que o tabaco nado possui, as frases sao
consideradas pela Lei n°® 10.167/00 (Lei do Fumo) propaganda enganosa,
umavez que sugerem que fumar menos reduz os prejuizos a salde causados
pelo tabaco
(http://portal.cfm.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=361
7&catid=3:portal [Acesso em 23 JAN 2018, as 16he23min]).

Essa tentativa da Souza Cruz em afirmar que os cigarros devem ser

tratados pelos mesmos critérios que outras mercadorias similares se deu ao longo do
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tempo. Isso pode ser claramente apresentado nos seus argumentos de defesa, na
acao que abriu contra a ANVISA em maio de 2017, com a finalidade de retirar a
propaganda de adverténcia na frente da embalagem de cigarro: “(...) nenhuma outra
industria nacional fabricante de produtos de periculosidade inerente, como a de
agrotoxicos e de bebidas, sofre imposicdes tdo pesadas. ‘E uma clara afronta ao
principio da igualdade’, defende a empresa’
(http://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/05/epoca-negocios-souza-
cruz-quer-tirar-advertencia-de-cigarros.html  [Acesso em 19 JAN de 2018, as
17he09min]).

Acreditamos que néo seja nenhuma novidade a afirmagdo de que no
mundo da mercadoria o humano, tal como uma mercadoria, tem sua vida
contabilizada em funcdo do atendimento a rentabilidade econdmica, no entanto,
guando estes dados sdo expressos em numeros e discursos, o poder do incbmodo
tende a ser maior. Desta forma, quando Adorno afirmava acerca do peso da vida
lesada, muitos o acusaram de pessimismo ou leitura pejorativa da existéncia,
entretanto, esse frankfurtiano ndo desconsiderou a capacidade incessante da
resisténcia e ressignificacdes, ainda que fosse na fala incessante do adoecimento dos
individuos ou nas lutas de inadequacao ao processo de producédo. Ressaltamos que
a producdo adorniana ndo pode ser vista enclausurada em um unico momento
historico e, neste sentido, fazendo jus a reflexdo analitico-critica deste frankfurtiano
seria utopia acreditar que as mudancas na sociedade, na ordem econémica, fossem
consequentes de um processo de iluminacgéo. A forca do mundo da mercadoria € fruto
inequivoco da realidade de producdo, que seguird as diretrizes maximas da
retroalimentacdo de todo este processo que, em grande medida, o humano sera
valorizado pela mercadoria que oferta nesse mercado (trabalho) e na sua capacidade

potencial de realizac&o dos frutos da producao, através do consumo:

O mundo é o sistema do horror, mas por isso mesmo concede-lhe demasiada
honra quem o pensa inteiramente como sistema, pois seu principio unificador
€ a cisdo, e ela reconcilia ao impor inteiramente a impossibilidade de
reconciliagdo do universal e do particular. Sua esséncia € ma; ja a sua
aparéncia, a mentira pela qual se mantém, guarda lugar para a verdade
(ADORNO, 2008, p.109).

Esse processo incessante de artificializacdo da vida, pelo fato de ser

referendado e mensurado pela mercadoria, dificulta significativamente que o individuo
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promova uma dissociagao efetiva entre sujeito e objeto. Dessa forma, os elementos
fatuais apresentam o poder discursivo de sua verdade, na repeticdo de si mesmo, na
realidade tacita que no elemento da técnica se justifica na realizagdo da propria
mercadoria: “O factual tem a Ultima palavra, 0 conhecimento restringe-se a sua
repeticao, o pensamento transforma-se na mera tautologia. Quanto mais a maquinaria
do pensamento subjuga o que existe, tanto mais cegamente ela se contenta com essa
reproducdo” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985b, p. 39).

Quando nos deparamos com as circunstancias economicas, usadas como
recurso discursivo para justificar determinada viabilidade no universo da producdo em
detrimento da vida, ndo estamos diante de uma selvageria do universo produtivo,
promovendo aqui uma correlagdo com a nomenclatura barbarie utilizada por Adorno
e Horkheimer?

Com isso, nao cansaremos de reafirmar que estas ideias tenham qualquer
vinculo com uma noc¢do de manipulacdo passiva, em que os individuos agem
mecanicamente, em blocos padronizados, uma vez que esta realidade € construida
efetivamente nos diversos tracos que compdem a vivéncia cultural na sociedade
mercadoldgica, embebida da estética do consumo. Para tanto, salvas as relativas
proporc¢des nos estudos de cada autor que se debrucou em analise desses elementos,

no mundo da mercadoria, queremos citar Guy Debord:

O individuo que foi marcado pelo pensamento espetacular empobrecido, mais
do que qualquer outro elemento de sua formag&o coloca-se de anteméo a
servi¢o da ordem estabelecida, embora sua inten¢@o subjetiva possa ser o
oposto disso. Nos pontos essenciais ele obedecerd a linguagem do
espetaculo, a Unica que conhece, aquela que Ihe ensinaram a falar. Ele pode
querer repudiar essa retérica, mas vai usar a sintaxe dessa linguagem
(DEBORD, 1997, p.191).

N&o existe qualquer pretensdo em afirmar que esses elementos da
objetificacdo da vida seja um projeto de construcao centrado na forca inequivoca da
técnica, tal como no romance ficcional de Huxley em Admiravel Mundo Novo, que
eliminava em cada um a possibilidade das emocdes; antes disso, sao circunstancias
advindas da realidade de producéo, simbidtica ao projeto de expansao do capitalismo.
Para tanto a promocédo da circularidade constante das mercadorias € uma medida
muito adotada, criando uma diminuicdo do periodo de uso dos produtos: “(...) &

preciso, para a reproducdo do capital, estimular a abundancia da sociedade do
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consumo, mesmo que ela fique apenas na ilusdo” (PADILHA, 2006, p. 90). Neste
ponto a publicidade exerce um fecundo papel a reproducédo desta I6gica, uma vez que
na criacao incessante das mercadorias, em separado da constituicdo objetiva da qual
se fazem referenciais, sédo instaurados inumeraveis conectivos que ndo se esgotam,
tanto por promoverem relagcdes no campo do desejo quanto pelo fato de ndo se
findarem devido a sua constituicdo simbdlica. Coerente a estas acbfes estd a
perspectiva empresarial que se constitui na ideia de que a fungéo da oferta é criar
demanda (BAUMAN, 2010). Este processo é retroalimentado no universo da producao
por estratégias muito especificas e uma delas, muito eficaz, € a garantia de realizacédo
do valor-de-uso da mercadoria, antecipando a efetividade do valor-de-troca de um
determinado produto. Referimo-nos ao sistema de crédito que: “(...) separa ‘espera’
de ‘querer’, e anteder prontamente seus desejos atuais (...)” (BAUMAN, 2010, p. 29).
Neste sentido a logica publicitaria vende uma mercadoria embebida com as
significancias do gozo imediato e o mercado financeiro promove essa efetivagéo,
instigando os elementos constitutivos do principio de prazer.

Desde que exista uma minima regulacdo, a concessdo de créditos € a
prova irrefutavel do sucesso dos bancos. Esta concepcédo € opostamente contraria
aos medos e receios das pessoas adquirirem dividas, pois para a perpetuacao da
industria do crédito, é fundamental que as pessoas estejam endividadas. Nesta
perspectiva, muito diferente do que muitos pensam, medos e insegurancas funcionam
muito bem neste cenario, pois 0 que o mercado consumidor sabe aproveitar muito

bem é a capacidade de capitalizar os receios da sociedade:

Tanto os politicos quanto os mercados consumidores estdo ansiosos para
capitalizar os medos difusos e nebulosos que saturam a sociedade. Os
vendedores de bens de consumo e servi¢cos anunciam seus produtos como
remédios infaliveis contra o abominavel sentimento de incerteza e de ameaca
nao claramente definida (BAUMAN, 2010, p. 89).

Nessa infalivel relacdo estabelece-se um lastro entre o individuo e a
mercadoria. Este elo se amplia para além do valor-de-uso que se efetiva ha aquisicao,
pois devido ao sistema de financiamento/crédito é ampliada temporalmente essa
relacdo com a mercadoria, na execucao do valor-de-troca, no qual muitos dos bens
de consumo encontram-se alienados a algum érgéao financiador. Por sua vez, nesse

sistema financeiro, para que se efetive o direito legitimo de posse de determinadas
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mercadorias é crucial que se cumpra toda a exigéncia econémica que abarca tanto os
ganhos sobre o valor mutuado quanto o custeio basico que foi promovido, submetendo
o trabalhador/consumidor em uma politica de juros, muito rentavel ao sistema credor.
Ainda que ndo exista uma alienacéo vinculada ao bem adquirido, a obrigatoriedade
de honrar os compromissos assumidos € premissa béasica a funcionalidade da
manutencdo do sistema de créditos. Nesse sentido, independentemente de qualquer
alienacao fiduciéria, o individuo se vé vinculado a execucao de valor-de-troca junto ao
credor, mesmo que ja tenha se extinguido o valor-de-uso, numa possivel deterioracdo
do produto, seja ela fisica ou na perca de utilidade real dessa mercadoria para o
individuo. Para tanto, instigar cada vez mais através das producdes publicitarias os
simbolos das mercadorias € uma forma muito eficiente que garante o fluxo constante
da producéo e promove, por vezes, o encurtamento do valor-de-uso de determinado
produto, uma vez que tem sobre si a representacdo simbolica do que € ultrapassado,
ainda que na realidade néo o seja.

Como ja o dissemos, as construgdes simbolicas do marketing publicitario
sdo outras mercadorias, pelo fato de ndo manterem relacdo imediata com o produto
objetivo, pois o transcende na propria construcdo imagética, no entanto, € o forte elo

passional'®! entre o sujeito e o produto desejado:

Na linguagem poética, uma paixdo consumptiva pode ser uma paixao que se
extingue na propria intensidade; em termos menos sensacionais, equivale
dizer que, utilizando coisas, nés as estamos consumindo. Nosso desejo de
determinada roupa pode ser ardente, mas alguns dias depois de compra-la e
usé-la, ela ja ndo nos entusiasma tanto. Nesse caso, a imaginacao é mais
forte na expectativa, tornando-se cada vez mais débil com o uso. A economia
de hoje reforca essa espécie de paixao autocomsuptiva, tanto nos shoppings
centers quanto na politica (SENNETT, 2006, p. 128).

Reafirmamos aqui a for¢ca do elemento transferencial & mercadoria que,
através da reconfiguracéo simbolica, no produto da publicidade, promove a incessante
perseguicdo das veleidades do desejo, que ndo possuem configuracdo fisica,

correlata na realidade. Assim, reforcamos que estes elementos ganham amplitude por

131 Referimo-nos a palavra paixdo na esséncia de sua construcdo que, etimologicamente, é proveniente
do vocabulo grego péathos, que representa efetivamente um sentimento em desequilibrio, tanto pelo
excesso como pela falta, que origina dai um sofrimento (https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/pathos [Acesso em 25 JAN 2018, as 11hel19min]).
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possuirem profunda relagcdo na construgéo de significancia subjetiva que, por sua vez,
ndo se da desvinculada de uma elaboracao da cultura.

A intemperanca e o desperdicio sdo caracteristicas muito proprias desse
pathos, constitutivo da sociedade de consumo.

Nos estudos e analises realizados por Sennett em A cultura do novo
capitalismo (2006) encontramos elabora¢cdes muito interessantes que afirmam que a
forca do marketing publicitario instiga essa paixdo pelo consumo, através da
construcdo da valorizacdo das marcas e o0 investimento das coisas a serem
compradas por poténcia e potencial. E fundamental que as mercadorias recebam
constantes alteracdes, mesmo que irrisérias, e dessa forma sao intensamente
investidas de significacbes e imagens: “Assim €& que as diferencas de imagens
adquirem fundamental importancia na obtencdo de lucros. Quando as diferencas
podem ser de certa forma infladas, o comprador potencial estara vivenciando a paixao
do consumo” (SENNETT, 2006, p. 135). Nesta citagcao, em especifico, ressaltamos a
forga da expressao “(...) comprador potencial estara vivenciando a paixao do consumo
(...)", que reflete imediatamente a vida que, inevitavelmente € uma experiéncia
subjetiva, independente se provinda de uma construcéo cultural e ou mercadolégica.
Este ponto nos chama muito a atencdo pelo fato de que enquanto algumas
abordagens cientificas firmam-se nos critérios minimos da positividade, como se
fossem maximos, a publicidade operacionaliza com as incitacdes ao desejo e efetiva
faturamentos inimaginaveis, promovendo o mundo da mercadoria. No atual momento
da producéo, no novo capitalismo, as mercadorias ndo sdo mais instituidas apenas
com o peso da necessidade. E reafirmamos que esta € da ordem do findavel, mesmo
gue momentaneamente, ao passo que o desejo € o elemento lacunar, constituido na
abertura do humano.

E bem certo que Richard Sennett ndo se serve da abordagem psicanalitica
e nem tampouco da semiologia, desenvolvida por Baudrillard, mas aponta elementos
muito significativos que demonstram a execucao objetiva no mundo da producéo, na
técnica do marketing publicitario. Um destes pontos € a afirmacdo de que as
mercadorias, através de suas minimas alteracdes frente aquela que representa a
versao anteriormente produzida, sdo revestidas por um processo que O autor
denomina como laminagem a ouro. Essa técnica nada mais € do que uma
obsolecéncia planejada, uma forma de instigar a inutilidade do produto para que possa

ser substituido pelo modelo mais atual, mesmo que nédo exista qualquer diferenca em
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profundidade. O outro aspecto que instiga o consumo, nas caracteristicas do pathos
€ definido por Sennett como a venda de poténcia, que esta circunscrita nas
possibilidades latentes da mercadoria, naquilo que pode ser, na sua capacidade de
execucao, no entanto, na prética real do cotidiano ndo se da a efetivacdo da poténcia,
ela ndo se realiza. Objetivando a maior clareza, servimo-nos dos exemplos do préprio
autor: os equipamentos eletrénicos que sao vendidos com capacidades tecnolégicas
que nunca serdo utilizadas pela maioria dos consumidores; os proprietarios de carros
esporte que soé dirigem no transito arrastado das grandes metropoles; os proprietarios
dos veiculos utilitarios (SUVs) destinados a navegacao no deserto que, quando muito,
utilizam estes veiculos para levar os filhos nas escolas e para casa; e muitos outros
casos que poderiam ser citados. Dessa forma, afirmamos que a poténcia que é
vendida na correlacdo com a mercadoria tem o poder de instigar o imaginario, de
incitar o desejo, apresenta-se como a auséncia de limitacdes, promove a ideia do
pleno gozo, enfim, esta profundamente alicercada nos estimulos ao principio de
prazer: E interessante notar que tais concepcdes fazem pleno sentido, desde que
contempladas e alimentadas no plano imagético, ao passo que postas a frente do real
demonstram-se incongruentes e sem sentido: “(...) o desejo é mobilizado quando a
poténcia € divorciada da pratica (...)" (SENNETT, 2006, p. 142).

Para evitar qualquer ma compreensao, fazemos questdo de deixar claro
gue estas analises aqui esbocadas mantém relacdo direta com as teorias
anteriormente apresentadas, no que diz respeito ao posicionamento do consumidor,
ou seja: nao estamos a falar, de forma alguma, em um consumidor passivo, que é
manipulado pela propaganda e age tal como um autdbmato. Ha inumeraveis elementos
gue perpassam 0 ambito da subjetividade, mesmo que sejam substrato das
construcdes sociais, tal como na busca de adesao a cultura, em que 0 sujeito evita o
desconforto e sofrimento do alijamento social, em decorréncia da repulsa dos
individuos aquilo que é considerado o diferente, o anémalo. Um exemplo desse
aspecto, que consideramos interessante e € possivel apresentar aqui se deu com o
préprio Sennett, ao buscar os substratos que eram capazes de contribuir a sua
analise. Nesta referéncia o autor faz questdo de reconhecer que os elementos que
apareciam diante de si eram um pouco estranhos a sua concepcéao analitica. Ele faz

referéncia a Erving Goffman'®? que, nas expressdes do préprio autor, é possivel

132 Fizemos questdo de fazer referéncia a citacdo de Sennett para demonstrar as bases tedricas
distintas, nas quais procura amparar sua analise, em que os fatos apontam direcdes distintas das que
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evidenciar o reconhecimento de uma visao bem diferente sobre essa questéo, quando
afirma que aquele socidlogo “expds um ponto de vista bastante diferente sobre o
envolvimento do consumidor’, e assim afirma: “Ele enfatiza que as formas mais
sofisticadas de publicidade sao ‘quadros semiacabados’ que convidam o consumidor
a participar, completando aimagem” (SENNETT, 2006, p. 137). Assim, mais uma vez:
gualquer ideia de passividade ou mera recepcdo informacional por parte dos
individuos ndo encontra lugar aqui. Os elementos pessoais, subjetivos séo
componentes inevitiveis de relacbes que escapam a qualquer tentativa de
esquadrinhamento, sem com isso desconsiderar a relevancia das construgdes

coletivas e simbdlicas advindas da vida social:

O que mobiliza o consumidor é sua propria mobilidade e imaginacao: o
movimento e a incompletude energizam a imaginacdo; da mesma forma, a
fixidez e a solidez embotam. O consumidor participa do ato de exaltacéo das
marcas, e nele o que importa é antes a laminacéo a ouro que a plataforma
(SENNETT, 2006, p. 137-138).

Julgamos esta abertura por parte de Sennett uma demonstracdo do se
salutar posicionamento cientifico e foi justamente o que Ihe possibilitou uma analise
da questdo, mesmo que diferisse de sua perspectiva convencional sobre os
mecanismos de operacionalizacdo para o consumo, naquele contexto. O autor nédo
demonstrou uma cristalizacdo do olhar analitico que, por vezes, ja define por
anterioridade o fendbmeno observado, impossibilitando qualquer poder de fala. Assim,
em estilo narrativo o autor descreve um acontecimento que sera transcrito abaixo e
traz uma riqueza de dados, com significativo poder de exemplificacdo do que foi

apontado:

(...) eu tinha dificuldade para levar a sério esses horizontes, até que participei
de uma série de conferéncias sobre comercializa¢@o de vodca numa agéncia
de publicidade de Nova York. O fato essencial em matéria de vodca é que
nao tem gosto e praticamente nenhum cheiro. Durante varias semanas pude
ver como a “equipe de criagdo” da agéncia dava tratos a bola sobre possiveis
maneiras de vender uma nova marca desse &lcool anénimo; a solugdo que
acabaram apresentando consistia em imagens de diafragmas de homens e
mulheres sexy associados ao nome do produto, sem qualquer indicacao

estava habituado pensar. “Erving Gojjman (1922-1982) foi um sociblogo, antropdlogo e escritor
canadense, considerado o pai da microssociologia. Sua obra tem influenciado e contribuido para
estudos na é&rea da sociologia, da antropologia, como também no campo da psicologia social,
psicanalise, comunicagdo social, linguistica, literatura, educacdo, ciéncias da saude e outras”
(https://www.ebiografia.com/erving_goffman/ [Acesso em 25 JAN 2018, as 12he48min])).
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sobre o tipo de produto de que se tratava. Esperava-se que o consumidor
fizesse todo o trabalho mental de associacdo. A ideia genial da campanha,
naturalmente, estava em que as imagens de diafragmas nus mudariam de
més em més, gerando algo a que alguém se referiu “efeitos associativos
compostos”. (Cabe notar que eram poucos 0s integrantes da equipe de
criacdo que efetivamente ingeriam bebidas alcolicas.) (SENNETT, 2006, p.
138).

E neste sentido que podemos constatar que os produtos advindos da
indUstria publicitaria j& sdo outros produtos e que ndo possuem nenhuma relacéo
direta com a mercadoria em si, mas promovem por caminhos difusos os inumeraveis
vinculos com o produto do qual é referencial. Seguindo este raciocinio, e tendo por
principio que tanto o objeto material da produgcdo quanto os padrdes estéticos, sdo
construcdes sociais, isso justifica o fato de que, ndo necessariamente, tenham o
mesmo efeito em qualquer espaco. No entanto, independente das localidades
culturais, o humano é quem promove a forca deste elo de significacdes, pois € no seu
mundo interior que o simbolo ganha sentido'23, nas infindaveis conexdes.

Outro dado importante é que todas as mudancas de abordagem e dos
produtos da atuacéo publicitaria, bem como as alteracdes nas relacdes de consumo
operacionalizadas na sociedade, ndo sao admitidas aqui como circunstancias
exdgenas a realidade historico-social. A admissao de tal ideia seria tdo ingénua
guanto aquela que pretende definir o posicionamento de passividade dos individuos
frente a publicidade e a sociedade de consumo. Estas altera¢des foram construidas
nas tessituras historicas da vida material, embebidas de embates e contradicbes. Em
A nova razdo do mundo (2016) é possivel registrar analises relevantes acerca das
alteracoes que se deram tanto nas estruturas da producdo quanto no sujeito, que vao

de encontro ao que esta posto:

Se existe um novo sujeito, ele deve ser distinguido nas praticas discursivas e
institucionais que, no fim do século XX, engendraram a figura do homem-
empresa ou do “sujeito empresarial”, favorecendo a instauragéo de uma rede
de sancdes, estimulos e comprometimentos que tem o efeito de produzir
funcionamentos psiquicos de um novo tipo. Alcancar o objetivo de reorganizar
completamente a sociedade, as empresas e as instituicdes pela multiplicacao
e pela intensificagdo dos mecanismos, das rela¢cdes e dos comportamentos
de mercado implica necessariamente um devir-outro dos sujeitos (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 322).

133 Como ja foi afirmado e detalhado nas elaboracges psicanaliticas, pouco importa se a conex&o com
um determinado simbolo se d& pela busca de aceitacé@o social, frente & coesé@o de grupo ou se pelas
significagBes mais intimas, na sensibilidade do sujeito, o fato € que o individuo ndo deixa de ser agente
neste processo.
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Foi dessa forma que as operacionalizacdes benthamianas estiveram
fortemente ligadas a um contexto historico da sociedade industrial, a fim de se
construir na forca da cotidianidade os tracos do homem produtivo. O individuo nesse
novo capitalismo é o resultado conjunto de diversos fatores das reestruturaces da
vida de producdo, tal como o foi, nas condi¢Bes especificas, do momento produtivo
da maquinaria, na fixidez das pesadas estruturas. E nessa tonica que é possivel
registrar ao longo deste trabalho as resisténcias advindas da estrutura fabril; o
aumento do adoecimento psiquico como fala sintoméatica nas novas configuracdes da
producdo, empresa e gestdo; os comportamentos dos individuos na sociedade de
consumo e suas mudancas no novo capitalismo. Portanto, nas circunstancias proprias
deste novo mercado, ndo € mais possivel admitir uma analise do humano desprovida
de uma relacdo com sua potencialidade de desejo, uma vez que agora este elemento
ndo €& apenas reconhecido, mas incorporado em adaptacdes inumeras nas

peculiaridades da vida de producéao:

A vontade de realizacdo pessoal, 0 projeto que se quer levar a cabo, a
motivagao que anima o ‘colaborador’ da empresa, enfim, o desejo com todos
0S nomes que se queira dar a ele é o alvo do novo poder. O ser desejante
nao é apenas o ponto de aplicacdo desse poder; ele € o substituto dos
dispositivos de direcdo das condutas (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 327).

Esse individuo se forma na formacéo do préprio mercado; € componente e
compositor dessa identidade. E nesse sentido que as mercadorias advindas das
construcdes publicitarias funcionam com intensa forca e mobilizacdo aos dispositivos
de compensacéo e ideais de pleno gozo no mundo das mercadorias. E exatamente
por esta compreensao que ndo faz sentido as concepc¢des que retiram o humano da
sua condicdo ser atuante, mas isto ndo significa, por outro lado, que o individuo tenha
plena consciéncia dos processos a que se encontra vinculado. As captacdes estéticas
e simbdlicas, através dos inumeraveis simbolos publicitarios, conclamam o sujeito as
diversas conexdes e adesfes aos tracos do cotidiano, mas muito diferente do que se
pode imaginar, ndo sdo provenientes de uma razdo agregadora, de uma mente que
pensa e manipula. Esta imagem muito se assemelha as construcdes ficcionais, no
entanto, ao que fazemos referéncia, por exemplo, sdo as inumeraveis operacdes de

gestdo que estdo diluidas no trivial do dia-a-dia da sociedade cada vez mais
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tecnoldgica: a vigilancia cada vez mais densa no espaco virtual, as captacbes dos
habitos de consumo, na rastreabilidade do movimento dos individuos e tantas outras
mais. Dessa maneira, aquilo que aponta a uma tendéncia é rapidamente assimilado e
reproduzido em simbolo a ser alcancado, e € incorporado a um eficiente sistema de
compensacdo do individuo produtivo; ndo na limitada concep¢do behaviorista do
estimulo-resposta, mas na possibilidade de, pela via do desejo, se fundir as
constru¢des mais intimas dos individuos.

Nessa relagcdo, a configuracdo simbolica, nascente de outra mercadoria,
promove a ideia de uma intensa compensacao que sera eternamente buscada, uma
vez que o simbolo criado ndo possui a mesma configuracdo objetiva da mercadoria
da qual é referente. Assim, quanto mais esse pleno gozo for buscado no mundo da
mercadoria, que foi promovida pelas vias simbolicas da publicidade, mais intensos se
tornam os lastros que atam o sujeito ao universo da produgéo. Um produto vincula-se
a outro e assim sucessivamente, sdo cadeias que se cruzam, mas nao se findam: se
o individuo possui um smartphone ele precisara de internet, em bem pouco tempo 0s
espacos de armazenamento ja hdo sao mais suficientes, o cartdo de memoria ja nédo
€ mais compativel com a limitada velocidade de processamento de dados, assim
como também o sinal emitido pela operadora ja exige outra tecnologia e assim a
cadeia se amplia. A voracidade da atualizacdo no meio tecnoldgico pressupde a
necessidade de um frenético consumidor, tanto de informacdes sobre as mercadorias
gue compdem o ambiente de consumo quanto dos proprios produtos que veiculam
nesse segmento. E neste cenario que a politica de créditos é extremamente eficiente,
pois ela transforma em ato o que antes era poténcia no consumidor, intensificando a
vinculacao do trabalhador aos produtos da vida de producéo. Incita a antecipacao do
gozo da mercadoria, efetivando o valor-de-uso, 0 que imediatamente lanca o
trabalhador a necessidade de permanéncia na producédo de riqueza, com a finalidade
de honrar o valor-de-troca do produto adquirido, que foi efetivado por um determinado
agente credor. Assim, reafirmamos: sdo cadeias que se cruzam e nao cessam de se
reproduzir na incessante logica da producéo.

Neste aspecto, os dados do endividamento da populacédo trabalhadora
trazem elementos bastante interessantes que apontam a forca das relacdes de
profundidade que se constroem entre os individuos e o mundo das mercadorias.

Em uma sondagem nas pesquisas que procuram levantar elementos para

mensurar o cenario de dividas das familias brasileiras, os nimeros sdo bastante
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significativos. Na Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic),
que é apurada mensalmente pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC) desde janeiro de 2010, com dados coletados em todas as
capitais dos Estados e no Distrito Federal, com aproximadamente 18 mil

consumidores, é possivel ter acesso as seguintes informacdes:

Sintese dos resultados (% em relacao ao total de familias)
Total de Dividas ou Nac_) t:arao
. . contas em condicoes de
endividados

atraso pagar
Dezembro de 2016 59,0% 24,0% 9,1%
Novembro de 2017 62,2% 25,8% 10,1%
Dezembro de 2017 62,2% 25,7% 9,7%

(http://cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/analise_peic_dezembro_2017.p
df [Acesso em 30 JAN 2018, as 10he07min]).

Os dados desta pesquisa indicam sinais de otimismo ao mercado, pois
apesar de ter um aumento no numero de familias endividadas é possivel registrar os
dados que apontam a diminuicdo do percentual dos que afirmam que terdo condi¢cdes
de honrar com as dividas. Destas pesquisas de Peic dos ultimos cinco anos € possivel
constatar que, imbativelmente, o cartdo de crédito ocupa o primeiro lugar dos fatores
de endividamento da populacdo. O interessante € que, nesta pesquisa realizada em
dezembro de 2017, mesmo com a divisdo da pesquisa entre familias que tém o ganho
mensal de até 10 salarios minimos e acima desta renda, os dados continuam
apontando para esse mesmo tipo de divida. O cartdo de crédito foi apontado como
um dos principais tipos de divida por 76,7% das familias endividadas, seguido por
carnés, para 17,5%, e, em terceiro, por financiamento de carro, para 10,9%. Para as
familias com renda de até dez salarios minimos, cartdo de crédito, por 77,6%, carnés,
por 18,9%, e crédito pessoal, por 10,7%, sdo os principais tipos de divida apontados.
Ja para familias com renda acima de dez salarios minimos, os principais tipos de
divida apontados em dezembro de 2017 foram: cartdo de crédito, para 72,9%,

financiamento de carro, para 20,2%, e financiamento de casa, para 18,4%:
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Tipo de divida (% de familias)

Dezembro de 2017

Renda familiar mensal
Tipo Total
Até 10 SM + de 10 SM
Cartao de credito 76,7% 77,6% 72,9%

Cheque especial 5,8% 4,8% 9,6%

Cheque pré-datado 1,4% 1,0% 3,0%

r

Crédito consignado 5,4% 5,1% 6,8%

106%  107% 0,8%
17,5% 18,9% 10,6%
109%  8,9% 20,2%
29%  33% 0,9%
01% ___ 01% 0,1%

(http://cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/analise_peic_dezembro_2017.p
df [Acesso em 30 JAN 2018, as 10he25min]).
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Diversos orgaos e entidades servem-se dos dados produzidos pela Peic,
como parametro para compreensdo do cenario econémico no mercado consumidor,
dentre eles podemos citar: a EBC (Empresa Brasil de Comunicacdo S/A)/Agéncia
Brasil; Portal Brasil (Governo Federal); Revistas, tanto especializadas em assuntos
econdmicos quanto em seus cadernos que trazem o referido enfoque; jornais e outros

maisi34,

134 (http://lagenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-10/endividamento-das-familias-cresce-e-
atinge-584 [Acesso em JAN 2018, as 10he30min]). / (http://www.brasil.gov.br/economia-e-
emprego/2017/02/endividamento-das-familias-cai-ao-menor-nivel-em-quase-sete-anos-1 [Acesso em
30 JAN 2018, as 10he35min]). / (http://www.valor.com.br/brasil/5258773/proporcao-de-brasileiros-
endividados-volta-crescer-em-2017-diz-cnc  [Acesso em 30 JAN 2018, as 10he37min]). /
http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/09/582-das-familias-brasileiras-estavam-endividadas-em-
setembro-diz-cnc.html [Acesso em 30 JAN 2018, as 10he40min]).
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Com o objetivo de promover comparagdes apresentaremos alguns outros
dados advindos de outras pesquisas realizadas.

Em uma reportagem da Revista Veja, no caderno Economia, datada de 12
de dezembro de 2017 é possivel encontrar a seguinte nota de chamada: “Pais tem
59,9 mi de pessoas com nome sujo por falta de pagamento”
(https://veja.abril.com.br/economia/pais-tem-599-mi-de-pessoas-com-nome-sujo-por-
falta-de-pagamento/ [Acesso em 30 JAN 2018, as 15he04min]). Esse namero de
devedores representava quase 40% da populacao entre 18 e 95 anos e estes dados
foram extraidos das negativacdes do CPF inscritas no mesmo ano pelo Servico de
Protecéo ao Crédito (SPC Brasil) e da Confederacédo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL). Ja na edicdo de janeiro da Revista Veja a nota de chamada no caderno
Economia veio inscrita com a seguinte frase: “Pais tem 60,2 mi de brasileiros com o
nome sujo no comercio” (https://veja.abril.com.br/economia/pais-tem-602-mi-de-
brasileiros-com-0-nome-sujo-no-comercio/ [Acesso em 30 JAN 2018, as 15he16min]).
Portanto, em cerca de um més o numero de pessoas com seus CPFs inseridos no
cadastro de maus pagadores aumentou. E bem certo que estes setores monitoram as
condicBes de crédito das pessoas e tecem preocupacdes diversas que, comumente
aparecem transvestidas de preocupacdes para com a qualidade de vida das pessoas,
no entanto, ndo restam duvidas de que tais preocupacfes giram em torno da
necessidade efetiva de crédito, que sdo as regulacdes minimas ja mencionadas, a fim
de promover a constante rotatividade das mercadorias, na manutencdo do
aguecimento da economia.

Em diversas pesquisas do SPC-Brasil, do Banco Central, do CNDL e
outros'®, um argumento é recorrente, tal como se pode ver nos dados obtidos com
pesquisa desenvolvida e publicada em 29 de janeiro de 2018: “45% dos brasileiros
nao controlam as proéprias financas, mostra pesquisa sobre educacéo financeira do
SPC Brasil e CNDL” (https://www.spcbrasil.org.br/imprensa/noticia/4077 [Acesso em
30 JAN 2018, as 15he36min]). Muitos 6rgaos apontam para a falta de planejamento
financeiro do brasileiro e, para tanto, o SPC-Brasil criou até mesmo um aplicativo para
tablets e celulares, que recebeu o nome de SPC-Consumidor, que tera por finalidade

contribuir para o controle financeiro do usuéario:

135 pesquisa qualitativa sobre o processo de endividamento, realizado pelo Banco Central do Brasil
(https://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Pesquisa_Endividamento.pdf [Acesso em 30 JAN 2018, as
15he55miny).
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O aplicativo ajuda o internauta a fazer um diagndéstico sobre o seu bem-estar
financeiro. Apds o resultado, o consumidor passa a receber, periodicamente,
dicas personalizadas para melhorar o seu desempenho com as finangas. O
app esta disponivel gratuitamente para celulares Android e iOs
(https://www.spcbrasil.org.br/imprensa/noticia/4077 [Acesso em 30 JAN
2018, as 15he42min)).

Tal como é apontado por estas instituicées de controle e levantamento de
dados, a situacao de endividamento esta relacionada a diversos fatores, no entanto,
afirmamos que apontar a educacgdo financeira como saida chega a ser um
contrassenso, pois delata categoricamente os equivocos que 0 proprio sistema
mercadoldgico tem operado na realidade do consumo. E, nesta ténica, podem ser
encontradas algumas analises e elaboragdes. S&o denominados de consumidores
imprudentes e chega a se desenvolver relacdes dos habitos de consumo com a nova
situacdo social, ocasionada com as aberturas de crédito que o mercado tem

possibilitado:

Parcela significativa dos consumidores “imprudentes” estdo associados a
chamada “nova classe média” brasileira. Sdo pessoas que, até pouco tempo,
estavam a margem do mercado e do consumo, limitando suas compras,
fundamentalmente, aos produtos bésicos: consumir tinha a ver com
“sobreviver”, e ndo com fazer escolhas e aproveitar a vida. Hoje, por outro
lado, esses consumidores podem e querem muito mais. Com aumento na
renda e mais acesso ao crédito, eles encontraram justamente no consumo
um meio de reafirmar sua nova condi¢do social. S&o milhdes de pessoas que,
agora, consomem porque podem, e ndo apenas porque precisam.

(...)
Assim, os imprudentes parecem comprar para mostrar que existem,
reivindicando seu novo lugar na sociedade a partir da exibicdo e da
ostentagéo
(https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/spc_brasil_analise_perfil
adimplente_inadimplente_corte_2.pdf [Acesso em 30 JAN 2018, as
16he25miny)).

Em outras elaboracgfes, bem prépria do estilo da visdo dos gestores que,
inevitavelmente, estdo a servico da manutencdo econdémica, é possivel encontrar
elementos que procuram catalogar o humano tal como numa simploria cartilha de

esquadrinhamento:

O materialismo também vem sendo relacionado com o fator compras
compulsivas. (...) individuos materialistas, por serem mais emotivos e
apresentarem menor autoestima seriam mais propensos a exibir
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comportamentos de compra compulsiva, como forma de minimizar
sentimentos negativos e melhorar o bem-estar pessoal (Dittmar, 2004).1%
Assim, espera-se uma relacdo positiva entre materialismo e compras
compulsivas. (...) Os consumidores compulsivos tém uma vontade irresistivel
de comprar sobre a qual ndo tém dominio, o que os leva a continuidade do
consumo mesmo apés o conhecimento das consequéncias adversas sobre
sua vida pessoal e social e sobre sua situacdo financeira (KUNKEL et ali,
2015, p.172).

Fazemos questdo de ressaltar que o0 comportamento compulsivo nas
compras, ou qualquer outro, para ser categorizado como “vontade irresistivel”
careceria de analise mais cuidadosa, uma vez que trata de uma doenca que €
catalogada no Cadastro Internacional de Doencas (CID), sob o cédigo CID 10, no
Capitulo V Transtornos mentais e comportamentais, na categoria F42, denominadas
de: “Transtorno obsessivo-compulsivo” (http://cid.ninsaude.com/ [Acesso em 30 JAN
2018, as 17hel19min)).

Assim é possivel perceber que a analise sobre o endividamento da
populacéo, por parte das instituicbes de controle, pesquisa, protecao do crédito e pela
visdo da gestao, tende a promover afirmagcdes muito simplorias, que nao reconhecem
os elementos culturais que foram desenvolvidos conjuntamente com as mercadorias
advindas da industria da publicidade. Neste aspecto, é fundamental que o cenario
brasileiro seja analisado na conjuntura historica de sua economia, sendo que qualquer
comparagao com outros paises sera mero manuseio de dados.

Com os diversos dados apontados sobre o quadro do comprometimento
econdmico dos trabalhadores para com as mercadorias, ndo pretendemos
desmerecer a contextualizacdo de cada momento econémico, mas sim dar énfase ao
comportamento de consumo como capacidade de evidenciar 0s niveis de
dependéncia do trabalhador com o universo da mercadoria.

Na pesquisa Peic 2017 é possivel encontrar um quadro comparativo de
dezembro de 2016 a dezembro de 2017, que demonstra o percentual de familias
endividadas com os compromissos de cheque pré-datado, cartdo de crédito, carné de

loja, empréstimo pessoal, prestacdo de carro e seguro:

136 Nas referéncias bibliograficas do artigo é possivel encontrar os dados sobre a obra que é citada:
“Dittmar, H. (2004). Understanding and diagnosing compulsive buying. In R. Coombs (Ed.), Handbook
of addictive disorders: a practical guide to diagnosis and treatment. New York: Wiley.”
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Percentual de Familias Endividadas (% do total)
(entre cheque pré-datado, cartdo de crédito, carné de loja, empréstimo
pessoal, prestacdo de carro e seguro)
63.0% 62,2% 62,2%
62,1% p ’

62 .0% 61,7% 61,8% |
61,0% —
60,0% —
59 0% 59,0% cg 79, 587% |
58,0% —+— —
wel EEEEEEERERN -
o EEEEEEEEERR
55,0% -

dez/16 fev/17 abr/17 jun/17 ago/17 out/17 dez/17

(http://cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/graficos_peic_dezembro 2017.p
df [Acesso em 30 JAN 2018, as 17he47min]).

Ainda na mesma pesquisa € possivel constatar que o comprometimento de
tempo com as dividas dessas familias, apresentado em meses. Interessante notar
gue, independente da renda familiar, 0os niveis de maior tempo de comprometimento
com as dividas sdo 0os mesmos, ou seja, “por mais de 1 ano”, seguido por “até 3

meses”:

Tempo de Comprometimento com Divida (entre os endividados)

Dezembro de 2017
Categoria Total Renda Familiar Mensal
Até 10SM +de 10 SM
Até 3 meses 24 8% 24 2% 27.5%
Entre 3 e 6 meses 21,8% 22, 7% 18,1%
Entre 6 meses e 1 ano 16,6% 17,4% 13,1%
Por mais de um ano 32,9% 31,3% 40,0%
Nao Sabe / Ndo Respondeu 4 0% 4 5% 1,3%
Tempo medio em meses 71 7,0 7,3

(http://cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/graficos_peic_dezembro_2017.p
df [Acesso em 30 JAN 2018, as 17he47min]).
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Se promovermos uma correlagdo destes dois dados € possivel chegar a
conclusdo que o maior nivel de endividamento esta relacionado as mercadorias
parceladas e, ndo necessariamente, com as aquisicdes basicas de manutencio. E
bem certo que os contratos de empréstimos pessoais podem estar relacionados com
a necessidade de quitar outras dividas, que possuem 0s juros muito maiores do que
outras contratacdes financeiras, como é o caso daquele que é o vencedor do
endividamento: o cartdo de crédito. No entanto, partindo dos dados da pesquisa Peic,
realizada em dezembro de 2017, que coleta informacdes com mais de 18.000
consumidores em todas as capitais brasileiras, no ranking do endividamento das
familias, como j& o dissemos, o vencedor com grande margem de distancia dos
demais € o cartdo de crédito. No segundo lugar estdo os carnés, com 18,9%; no
terceiro lugar esta o financiamento de veiculos; em quarto lugar € que se encontra
localizado o crédito pessoal, com o indicativo de 10,6% de familias endividadas e o
crédito consignado somente aparece em sétima posicdo. Estes dados tornam
evidente a afirmacdo de que o maior nivel de comprometimento da renda dos
trabalhadores esta relacionado as mercadorias e ndo necessariamente as condi¢des
basicas de existéncia, pois se retirarmos o cartdo de crédito deste pareo os carnés
ocupariam a primeira posicdo. Em uma matéria da Revista Encontro datada de 16 de
novembro de 2017, que reuniu os diversos dados das pesquisas da CNDL e SPC-
Brasil, produziram uma matéria, em conjunto com Agéncia Brasil que traz a seguinte
nota de chamada: “Cartdo de loja € o principal motivo de endividamento do brasileiro”
(https://www.revistaencontro.com.br/canal/atualidades/2017/11/cartao-de-loja-e-o-
principal-motivo-de-endividamento-do-brasileiro.html [Acesso em 30 JAN 2018, as
18hel4min]).

Nos dados publicados pela Pesquisa Nacional, no setor de Divisdo
Econbmica da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC), publicado em janeiro de 2018, foi possivel ter o acesso as informacdes
guantitativas destes comportamentos do endividamento das familias brasileiras,

promovendo um paralelo com o mesmo més no ano anterior:
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Cartdo de Crédito
Cheque Especial
Cheque Pré-datado
Credito Consignado

Crédito Pessoal

" Principais Tipos de divida

Tipo de divida
M jan/18 jan/17
- 59?&%
1 1,0%
1,7%

— 3,4%
574

I 16,9%

15k

Carné 14,5%
Financiamento de Carro [ glél#%

Financiamento de Casa

m— 4%
=225

0,1%
0,1%

6,3%

Confederagio Macional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo | DivisSo Econdmica

QOutras Dividas
M&o sabe

Nio respondeu

2510122018

(http://cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/graficos_peic_janeiro_2018.pdf
[Acesso em 31 JAN 2018, as 15he07miny)).

Constata-se, mais uma vez que o cartao de crédito € seguido pelos carnés
e, em 2018, o endividamento com o crédito pessoal encontra-se na quarta posicao.

N&o resta nenhuma davida que os 6rgdos envolvidos com o comércio tém
uma preocupacao bastante acentuada para com estes dados, pois indicam o nivel de
comprometimento das familias que, pode causar um impacto no ritmo do consumo
das mercadorias, que seria perigoso a estabilidade e fluidez no sistema de producéo.
Para tanto, estas pesquisas e controles sdo promovidos incessantemente, tal como
também o é a constante incitacdo ao consumo pelos mecanismos publicitarios. Esta
preocupacdo ndo é despropositada, pois se as mercadorias sdo eficientemente
comercializadas através dos sentimentos de compensacédo, da plenitude do gozo,
enfim, do principio de prazer, ndo € o que se da através da morosidade do
cumprimento dos acordos financeiros. Neste sentido, o principio de realidade pode
ser lido na sensacao crua do cotidiano, que demonstra a forca da limitacao financeira
frente ao desejo imediato, do tempo do endividamento que restringe a potencialidade

do consumo. Tendo por base uma pesquisa da Recovery, empresa que atua na
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recuperacdo de crédito, realizada por Data Popular, o Jornal Nacional fez uma
reportagem sobre o assunto em 17 de julho de 2017. A pesquisa foi feita nas cinco
regides do pais com 500 pessoas de 25 a 65 anos de idade e procurou detectar o
perfil do inadimplente brasileiro. Segundo a pesquisa, um quarto dos endividados em
atraso sao de classe alta. Em média, o brasileiro deve R$ 8 mil, trés vezes mais do
qgue ganha. A grande maioria da inadimpléncia € com bancos (79%), seguido do
comércio (38%) e financeiras (27%). Das pessoas entrevistadas, 87% tém ensino
médio ou superior. Na reportagem foram realizadas algumas breves entrevistas com
diversos transeuntes na cidade de Sao Paulo que, independente da selecdo que
possivelmente se deu no processo de edicao, os entrevistados, além de apontarem a
situacao de endividamento, sinalizam o cartdo de crédito e o consumo cotidiano como
0s maiores comprometedores da renda. Nesta entrevista, que faz referéncia a
pesquisa realizada, ha um dado bastante interessante que demonstra a forca da
relacdo de desejo na experiéncia do consumo das mercadorias. Assim ficou
evidenciado na fala de Flavio Suchek, presidente da Recovery: “A gente viu que 39%
dos casos a pessoa gqueria voltar a consumir, entdo a preocupacao dela nédo é so
conseguir quitar aquela divida, mas sim voltar a consumir. Em seguida vem a honra”
(http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2017/07/inadimplentes-devem-3-vezes-
mais-do-que-ganham-em-media-diz-pesquisa.html [Acesso em 31 JAN 2018, as
16he19min]).

Mediante todas estas informacgdes relacionadas ao comportamento de
consumo dos trabalhadores, seria ingenuidade acreditar que toda esta realidade esta
lancada a deriva e que, dessa forma, os inadimplentes colocariam em ameaca a
estrutura das engrenagens da producao. O sistema financeiro precisa dos endividados
e, dessa maneira, sdo fornecidas informacdes a populacdo para aprenderem a
administrar as consequéncias das peripécias no consumo das mercadorias. Linhas de
crédito sdo constantemente oferecidas, mesmo para 0s consumidores que se
encontram seus CPFs negativados, para tanto, os calculos de juros, juntamente com
0 montante de efetivacBes, promovem a cobertura dos riscos dessas contratacdes.
Linhas de financiamento de dividas sao oferecidas com juros menores, com o objetivo
de assumir os endividamentos que poderiam colapsar a renda do individuo. Nesta
imensa estrutura tecnoldgica e informacional da atual sociedade, ndo existe mais a
intensa busca de controle sobre os corpos, tal como se deu na era industrial, nas

execucdes dos estudos sobre o tempo e 0 movimento. Pelo menos ndo é a mais
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predominante®’, uma vez que a maioria da realidade do mundo do trabalho nédo se
encontra mais na fixidez das estruturas, mas esta acentuada na cobranca da gestao
(manager) que incorpora para si a identidade das estruturas e procura promover nos
individuos um alheamento de sua personalidade, intensificando meios para que os
trabalhadores assumam como se fosse deles o desejo que é da organizacao, pois €
fundamental vestir a camisa da empresa. Para além da constante ascenséo das metas
qgue os funcionarios precisam atingir, toda a vida e habito dos trabalhadores séo
mapeados no atual sistema econdémico-financeiro: “O poder hoje seria cada vez mais
ilocalizavel, porque disseminado entre os nds das redes. Sua acdo ndo seria mais
vertical, como anteriormente, mas horizontal e impessoal” (COSTA, 2004, p. 162).
Dessa maneira, todas estas pesquisas sobre 0s habitos de consumo e endividamento
da populacéo sao eficientes formas de controle de todos estes dados, a fim de que
acOes sejam constantemente promovidas com o objetivo fundamental de manter o
consumidor cumprir o seu papel na sua relacdo com a mercadoria. As diversas
empresas que atuam na recuperacao de crédito, o SCR - Sistema de Informacgdes de
Crédito do Banco Central (http://www.bcb.gov.br/fis/supervisao/scr.asp [Acesso em 31
JAN 2018, as 16he55min]), as proprias pesquisas que constantemente s&o
promovidas sédo formas de diagndsticos/controle para manter o fluxo do consumo.
Dessa maneira, os proprios dados sobre os consumidores e as informacdes sobre 0s
usuarios de grandes websites sédo fornecidos, compartilhados e comercializados de

forma muito rentavel neste sistema, como novas mercadorias:

Ja na virada do milénio, o desenvolvimento da tecnologia de agentes
inteligentes permitia mapear perfis de usuarios na web de maneira dinamica,
acompanhando suas atividades e aprendendo sobre seus hébitos. Essas
novas ferramentas trabalham hoje ndo apenas orientadas por palavras-
chave, mas também relacionando as consultas realizadas por todos os
usuarios em sua base de dados. Isso é feito com a finalidade de se encontrar
padrdes que possam auxiliar o proprio sistema na sua relagdo com o0s
usuarios, antecipando a oferta de produtos e servigos (COSTA, 2004, p. 165).

A identificacdo das tendéncias possibilita explorar um grande nicho
mercadoldgico e a capacidade de antever esses movimentos pode resultar em lucros

exorbitantes.

137 Acreditamos ter ficado evidente que o recorte promovido nesta pesquisa diz respeito a realidade do
mundo do trabalho nos espagos urbanos, em populagdes economicamente ativas e inseridas na vida
de consumo.
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Todas essas ferramentas de controle sobre a vida financeira e a
potencialidade dos perfis de consumidores é o que possibilita, por exemplo, que linhas
de crédito sejam constantemente oferecidas e que as entediantes ligacdes de call
centers sejam realizadas aos possiveis contratantes. Nessas diversas acfes 0
consumidor lidard com pessoas que sao treinadas/motivadas a atingir o plano de
metas e a nao aceitarem como resposta 0 ndo e, para tanto, usardo de inumeraveis
formas de persuasédo. Desde a tentativa de conseguir um sim irrefletido do possivel
cliente ao exercicio de causar a sensacdo de constrangimento no consumidor, pelo
fato de ndo aderir/aceitar a oferta, muitas sdo as taticas desenvolvidas, que pouco a
pouco vao se alterando em funcéo do desuso ou mesmo de serem catalogadas como
ilicitas, pelos 6rgdos de defesa do consumidor.

Nestas inumeraveis situacdes o0 que se percebe € o movimento incessante
gue € promovido para o consumidor manter o seu vinculo com o0 mundo da
mercadoria, da qual, a partir das aquisicoes o trabalhador precisara se desdobrar no
mundo do trabalho, a fim de manter ou ampliar um determinado padréo de vida. Dessa
maneira, a mortificagdo do humano na realidade ardua do trabalho acaba sendo
justificada em funcéo do intenso fluxo do desejo que se operacionaliza no consumo.
As mercadorias sdo incessantemente promovidas por uma légica econémica que,
numa cultura mercadologica, sdo construidas como possibilidade de plenitude de
gozo — que através das ativacdes do principio de prazer funciona momentaneamente
nos mecanismos transferenciais — mas que demonstram sua fugacidade e ilusdo na
instauracdo do principio de realidade, seja pela dureza implacavel que o sistema
financeiro impora no mundo do trabalho para a efetivacao do valor de troca do produto
ou na experiéncia frustrada, na maioria das vezes ndo compreendida, de que o desejo

nunca esteve na mercadoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

A historia da realidade do mundo do trabalho esta carregada de profundos
tracos de mortificacdo do trabalhador, nas execucdes praticas dos projetos,
programas e sistemas que beneficiam a amplitude dos horizontes da mercadoria. As
marcas indeléveis deixam seus sulcos profundos nos registros do adoecimento fisico,
nas fibras ressentidas do corpo perante a pesada maquinaria, tal como intensamente
se registrou nas configuracbes da era industrial. O ritmo da maquina, imposto a
potencialidade criativa do humano ocasionou a deterioragdo de sua capacidade de
criacdo e na frenética coordenagdo do tempo e movimento pbs-se a reproduzir o
préprio alheamento, configurado na objetividade do produto. Estas intensificacdes
sobrecarregaram sobremaneira a composicao fisica do trabalhador que cada vez mais
se viu alijado de sua humanidade e muitos desses registros do sofrimento se
sedimentaram na esfera psiquica. Apesar desse sofrimento, em muitos casos, 0 corpo
precisava continuar a produzir, uma vez que atraveés do bindbmio mercadoria-trabalho,
vendida para o sistema de producao, se tornou seu unico meio de existéncia fisica e
material, numa resumida condicéo de animalidade.

Em oposicao ao enfraquecimento do trabalhador, a mercadoria, fruto da
liguefacdo de seus musculos e 0ss0s, ha moagem das engrenagens da maquinaria,
se fortaleceu, ocultando toda a realidade social do processo produtivo e foi projetada
em um mercado que se retroalimentou incessantemente no programa efetivo da
consumacao. Sobre os inumeraveis produtos foi depositado o peso de um valor, acima
do que era conferido a forca que possibilitava sua existéncia fisica, na cotidianidade
do trabalho. Com o crescente volume das mercadorias, os cravos do sofrimento se
fixaram ainda mais na vida do trabalhador, para além do espaco circunscrito da
fabricacdo. Em um projeto de construcdo politico-econdémico a cultura industrial foi se
sedimentando com os filhos da cadeia de producédo e reapresentados na forca das
compensacgfes, bem como do modelo de vida a se atingir. Um ardiloso modelo de
construcdo de uma nova serviddo voluntaria que, muito diferente de um contexto
monarquico, ndo pressupunha de um poder ordenador que se afirmasse na
passividade dos individuos, mas se sedimentou em todas as estruturas da economia
politica. Tratou-se de um intenso poderio difuso que adentrou as fibras materiais da
existéncia intima dos trabalhadores, se compondo na dimensao volitiva pelo fato de

se solidificar nas representacdes culturais. Com o apoio dos inumeraveis icones
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daquele contexto, as artes e 0s atores se tornaram arautos do mundo da mercadoria,
consolidando gradativamente uma fragmentacdo em profundidade no sentido de
pertencimento de classe e promovendo através da pratica concreta, uma iluséria
acoplagem entre sujeito e objeto. A mercadoria, como tal, apresentada como condi¢céo
de alteracdo de estrato econémico, um icone representativo de sucesso e ascensao
social, no entanto, a pratica concreta apenas aprofundava o individuo nas
determinacdes mercadolégicas do trabalho e producdo, sem uma consciéncia
histérica de pertenca ao seu contexto socioeconémico.

Com as intensas mudancas do mundo da economia as pesadas estruturas
da maquinaria se tornaram obsoletas mediante as novas necessidades de mobilidade
do novo mercado, que reconfigurou o trabalho em maior pulverizacéo no espaco e no
tempo. A realidade da producéo, que passou a ser vista e pensada em sistema de
rede afetou drasticamente a vida efetiva e moral dos individuos, que se viu for¢cado a
inumeraveis reposicionamentos no mundo do trabalho. As intensificacdes das acbes
da gestao se tornaram a incorporacgao das intencionalidades dos donos dos meios de
producéo, instigado pelo apetite voraz dos investidores, e encarnaram no manager 0s
discursos e praticas desse novo mercado. A alienacéo se aprofundou cada vez mais
na alma dos individuos, incitando aos comportamentos e discursos que promoveram
a roupagem do sucesso em ambito de avolumada competitividade. Com a intensa
separacao entre vida e trabalho a experiéncia no mundo da producéo se tornou cada
vez mais mortificante e com a ampliacdo analitico-cientifica da area meédica, inimeras
novas doencas foram diagnosticadas, catalogadas e tornaram-se sintomaticas da
modernidade. Como as a¢des na area da saude publica sempre estiveram aliadas a
governanca, viu-se um trabalho que, as luzes da antiga ergonomia procurou catalogar
e esquadrinhar os acontecimentos da doenca dos trabalhadores em uma nova
realidade de producédo. Juntamente com o intenso aumento dos registros das doencas
ja catalogadas, se deram as inscricdes de diversos novos adoecimentos que, em
grande medida, possuiam relacdo direta com o sofrimento que transcendia as cadeias
da producdo. Muitas destas anomalias ndo se apresentavam nas configuracdes
fisicas do corpo, pois estavam profundamente arraigadas a condicdo da vida psiquica,
no entanto, inUmeros elementos nevralgicos da vida do trabalho jamais poderiam ser
catalogados por uma mera perspectiva cientifico-quantificadora. Diversos tracos de

comportamentos andmalos a vida comunitaria se difundiam ao ritmo da promocao
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mercadologica, em que as rela¢des e o campo da afetividade foram se inserindo nesta
construgao objetiva.

Nos diversos desdobramentos do mundo da produgdo a mercadoria
ganhou cada vez mais os espac¢os de ampla significacéo e foi fortemente promovida
em propulsédo através da Industria Publicitaria. Esta grande fabrica ampliou suas
capacidades de construcao de seus produtos, que deixaram de promover divulgacoes
denotativas para buscar conexdes em profundidade no infindavel campo do desejo. A
revelia das compreensdes que ndo admitiam os profundos tragos da subjetividade no
humano, que agiam em correlagdo com o cultural, a publicidade promoveu uma
inimaginavel alavancagem no mundo da mercadoria. As instigacdes ao pleno gozo,
como configuracdo objetiva do principio de prazer promoveu cada vez mais uma
ruptura com o principio de realidade, na possibilidade do deleite no universo
mercadoldgico. A grande forca das pecas publicitarias colocou em evidéncia as
operacionalizacdes transferenciais promovidas a esfera do objeto e, desta forma, os
produtos veiculados na propaganda nao traziam nenhuma correlacgdo com a
mercadoria em si. Eram novas producfes desacopladas da realidade objetiva do
objeto, que passaram a promover inumeraveis conexdes ao ambito das emocdes e
gue traziam, quantitativamente, ampla rentabilidade, na adesdo com os produtos.

As construcdes mercadologicas da inddstria publicitaria conseguiram
amplitude através da correlacao dos individuos e as construgdes sociais e os diversos
objetos passaram, cada vez mais, a serem representativos e compositores identitarios
da personalidade social. Por outro lado, na configuragdo econémica, este amplo
fortalecimento do mundo da mercadoria repercutiu nos Unicos interesses, que era a
garantia da rentabilidade. Foi justamente o que justificaram o0s investimentos
astrondbmicos nessa nova industria da imagem a despeito do sofrimento do
trabalhador e constante empobrecimento na construcéo cultural da vida de consumo.

Com o fortalecimento e ampliagdes no mercado financeiro, através das
linhas de crédito, a possibilidade de vinculacbes ao mundo da mercadoria foi
intensamente aumentada. As instigacdes ao gozo foram vendidas na possibilidade
efetiva de minimizar qualquer interdicdo de acesso ao objeto, que trouxe em si as
representacfes e construcfes imagéticas da completude e realizacdo. Com a
antecipacdo do valor-de-uso promovido por algum orgao financiador, agora o
trabalhador poderia gozar dos deleites que a mercadoria prometia oferecer na

representacdo simbdlica, que foi desenvolvida pela publicidade, no entanto, um lastro
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temporal ligava o trabalhador ao valor-de-troca da mercadoria, reconfigurado nas
taxas de juros.

Com o desenvolvimento analitico e levantamento dos dados foi possivel
chegar as demonstragfes do grande nivel de endividamento da classe trabalhadora
nos programas de crédito rotativo que, por sua vez, sdo provas dessa realidade de
mortificagdo no mundo do trabalho que continuou vigorosa na vida do trabalhador,
mas com o0s novos desdobramentos de uma construcao publicitaria que se adentrou
as composicles estéticas do atual capitalismo. A realidade do mundo urbanizado
promoveu um incessante consumo, NA0 apenas como compensagao ao sofrimento,
mas também como subterfugio as agruras do trabalho que, ao se desenvolverem
reforcaram cada vez mais os critérios de necessidade da submissao da venda da forca
de trabalho. Neste sentido, todos estes elementos foram muito bem captados pelas
instituicbes financeiras que estavam sempre aptas e prontas para capitalizar os
medos, desejos e anseios dos individuos economicamente ativos. Desta forma, a
retroalimentacao do sistema de producéo funcionou de maneira inequivoca, em que
a construcao politico-econdémica do fortalecimento do mundo da mercadoria reforgou
a insercao do trabalhador na logistica que o assolava.

Foi possivel confirmar que nas novas configuracdes do capitalismo o
processo de consumo se tornou peca fundamental ao bom funcionamento das
engrenagens da producéo, com o grande diferencial de acesso ao ambito do desejo,
gue através das mirabolantes construcfes advindas da industria publicitaria foi
possivel promover intensificacbes em profundidade na vida dos individuos, como
eficaz retroalimentacdo ao mundo da producdo. Desta maneira, as mortificacdes no
trabalho no mundo contemporaneo-urbanizado sdo atravessadas pelo mundo das
mercadorias para além das caracteristicas de animalizacdo do humano, ou seja, nao
apenas pela submissao aos critérios de sobrevivéncia, mas no exercicio de insercao
constante no universo cultural-mercadolégico em que se vé inserido.

Reconhecemos que estas analises diagndsticas sdo cruciais para que o
trabalhador promova uma compreensdo em profundidade de sua vida efetiva, nao
como mero meio ideacional, mas como ferramentas concretas de leitura das
contradicbes em que se vé inserido. E crucial a integracdo da razdo, enquanto
consciéncia de vida, ao campo da afetividade, na possibilidade de sentir o
pensamento, a fim de que as construcdes imagéticas, produto do mundo da

mercadoria ndo maximizem a capacidade de atingir o desiderato de promover as
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construcdes alienadoras, através da ilusoria busca de se atingir a amalgama entre

sujeito e objeto.

232



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABREU, Alzira Alves de. PAULA, Christiane Jalles de. Coord. Dicionario histérico-
biogréfico da propaganda no Brasil. Rio de Janeiro: FGV: ABP, 2007.
ADORNO, Theodor. HORKHEIMER, Max. A Induastria Cultural: o Esclarecimento
como Mistificacdo das Massas. in.: Dialética do Esclarecimento. Guido Antonio de
Almeida trad. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1985c.

. Cultura e Civilizag&o. in.: Temas basicos de Sociologia. Alvaro Cabral trad.
Séo Paulo: Cultrix, 1973.

. Dialética do Esclarecimento. Guido Antonio de Almeida trad. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1985a.

. Dialética Negativa. Marco Antonio Casanova trad. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 20009.

. Individuo. in.: Temas basicos de Sociologia. Alvaro Cabral trad. S&o Paulo:
Cultrix, 1973a.

. O conceito de esclarecimento. in.: Dialética do Esclarecimento. Guido
Antonio de Almeida trad. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1985b.

. Sociologia da arte e da musica. in.: Temas béasicos de Sociologia. Alvaro
Cabral trad. Sao Paulo: Cultrix, 1973b.
ADORNO, Theodor W. Minima Moralia: reflexdes a partir da vida lesada. Gabriel
Cohn trad. Rio de Janeiro: Beco do Azougue, 2008.

. Sobre sujeito e objeto. in.: Palavras e Sinais: modelos criticos 2. Maria
Helena Ruschel trad. Rio de Janeiro: Vozes, 1995.

. Tempo Livre. in.: Palavras e Sinais: modelos criticos 2. Maria Helena
Ruschel trad. Rio de Janeiro: Vozes, 1995.
AGUILAR, Francis. J. A ética nas empresas Ruy Jungmann trad. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1996.
ANDRADE, Ana Claudia Bastos de. et al. A Anvisa e o Controle dos Produtos
Derivados do Tabaco. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Ministério da Saude.
Brasil: ANVISA, 2014.
ARANHA, Maria Lucia de Arruda. MARTINS, Maria Helena Pires. Temas de Filosofia.
3.ed. Sdo Paulo: Moderna, 2005.
BAUDRILLARD, Jean. O sistema dos objetos. Zulmira Ribeiro Tavaves trad. S&o
Paulo: Perspectiva, 2015.

233



. Para uma critica da economia politica do signo. Anibal Alves trad. Portugal-
Lisboa: Edi¢des 70, 1972.
BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Plinio Dent-zien trad. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2001.

. Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Victoria de los Angeles Boschiroli
trad. Barcelona: Gedisa, 2000.

. Vida a crédito. Alexandre Werneck trad. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.

. Vida para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadoria. Carlos
Alberto Medeiros trad. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.
BENTHAM, Jeremy. O Pandptico. Guacira Lopes Louro et. al. trad. 2.ed. Belo
Horizonte: Auténtica, 2008.
BOLTANSKI, Luc. CHIAPELLO, Eve. O novo espirito do capitalismo. Ivone C.
Benedetti trad. S&o Paulo: Martins Fontes, 2009.
BOTTOMORE, Tom editor. GUIMARAES, Monteiro Antdnio org. Dicionario do
pensamento marxista. Waltensir Dutra trad. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.
BRAVERMAN, Harry. Trabalho e Capital Monopolista: a degradacéo do trabalho no
século XX. 3.ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1981.
BOITEMPO, Editorial. Cronologia resumida de Karl Marx e Friedrich Engels contida
em edicdo de A Ideologia Alema. Sao Paulo: Boitempo Editorial, 2007.
CANGUILHEM, Georges. Escritos sobre a medicina. Vera Avellar Ribeiro trad. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2005.
CARVALHO, Vicente de. Poemas e cancdes. 4.ed. Sdo Paulo: O Livro, 1919.
CORREA, Roberto De Barros Rocha. DIAS, Emmanuel Publio. Curso de comunicac&o
social no Brasil: do empirico ao formal. in.: LAMEGO, Fernanda Magalhdes e RAMOS,
Luis Fernando. Org. A publicidade no Brasil. Textos do Brasil 20. Ministério das
Rela¢des Exteriores. Brasilia, DF: Boibumba Estudio Criativo, 2014.
COSTA, Rogério da. Sociedade de Controle. in.: Sdo Paulo em Perspectiva, 18(1):
161-167, 2004.
COTRIM, Gilberto. FERNANDES, Mirna. Fundamentos de Filosofia. 2.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.
DARDOT, Pierre. LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo: ensaio sobre a
sociedade neoliberal. Mariana Echalar trad. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.
DEBORD, Guy. A sociedade do espetaculo: comentarios sobre a sociedade do

espetaculo. Estela dos Santos Abreu trad. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997.

234



DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho.
Ana Isabel Paraguay e Lucia Leal Ferreira trad. 5.ed. Sdo Paulo: Cortez-Oboré, 1992.
FERNANDES, Leyla. Das ondas radiofénicas as imagens digitais: a potencialidade da
producéo audiovisual brasileira. in.: LAMEGO, Fernanda Magalhdes e RAMOS, Luis
Fernando. Org. A publicidade no Brasil. Textos do Brasil 20. Ministério das Relacfes
Exteriores. Brasilia, DF: Boibumba Estudio Criativo, 2014.

FISBERG, Mauro. AMANCIO, Olga Maria Silvério. LOTTENBERG, Ana Maria Pitta.
O uso de refrigerantes e a saide humana. Revista Pediatra Moderna. Jun 2002, V
38, N 6, pp 261-271.

FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Laura Fraga de Almeida Sampaio trad.
13.ed. Séo Paulo: Loyola, 1996.

. Arqueologia do saber. Luiz Felipe Baeta Neves trad. 7.ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2005a.

. Ditos e Escritos Il. Arqueologia das Ciéncias e Historia dos Sistemas de
Pensamento. Elisa Monteiro trad. 2.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005b.

. O nascimento da clinica. 6.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2006.

. Vigiar e punir: nascimento da prisdao. Raquel Ramalhete trad. 34.ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2007.

FREUD, Sigmund. Prefacio para un libro de August Aichhorn (1925). Obras
Completas. Luis Lopez-Ballesteros Y de Torres trad. Tomo Ill. Espanha - Madrid:
Biblioteca Nueva, 2007a.

Introduccion al Narcisismo (1914). Obras Completas. Luis LoOpez-
Ballesteros Y de Torres trad. Tomo Il. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva, 2007j.

. Lecciones introductorias al Psicoanalisis (1915-1917). Obras Completas.
Luis Lépez-Ballesteros Y de Torres trad. Tomo Il. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva,
2007i.

. Lo Inconsciente (1915). Obras Completas. Luis Lopez-Ballesteros Y de
Torres trad. Tomo Il. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva, 2007b.

. Los dos principios del funcionamiento mental (1911). Obras Completas. Luis
Lopez-Ballesteros Y de Torres trad. Tomo Il. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva,
2007c.

. Los instintos Y sus destinos (1915). Obras Completas. Luis Lépez-

Ballesteros Y de Torres trad. Tomo II. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva, 2007d.

235



. Nuevas lecciones introdutorias al Psicoanalisis (1932). Obras Completas.
Luis Lopez-Ballesteros Y de Torres trad. Tomo Ill. Espanha - Madrid: Biblioteca
Nueva, 2007e.

. Multiple interes del Psicoanalisis (1913). Obras Completas. Luis Lépez-
Ballesteros Y de Torres trad. Tomo Il. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva, 2007f.

. Psicologia de las massas y analisis del yo (1921). Obras Completas. Luis
Lépez-Ballesteros Y de Torres trad. Tomo Ill. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva,
2007g.

. Mas ala del principio del pracer (1920). Obras Completas. Luis Lépez-
Ballesteros Y de Torres trad. Tomo lll. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva, 2007h.

. Una dificultad del Psicoanalisis (1917). Obras Completas. Luis Lépez-
Ballesteros Y de Torres trad. Tomo Ill. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva, 2007k.

. EI metodo Psicoanalitico de Freud (1904). Obras Completas. Luis Lopez-
Ballesteros Y de Torres trad. Tomo lll. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva, 20071.

. El malestar en la cultura (1930). Obras Completas. Luis LOpez-Ballesteros
Y de Torres trad. Tomo lll. Espanha - Madrid: Biblioteca Nueva, 2007m.

FROMM, Erich. Analise do Homem. Octavio Alves Velho trad. S&o Paulo: Circulo do
Livro S.A., 1977.

. A revolucéo da esperanca. Por uma tecnologia humanizada. Edmond Jorge
trad. Zahar Editores — Circulo do Livro, 1979.

. Do amor & vida. Hans Jiirgen Schultz org. Alvaro Cabral trad. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 1986.

. Meu encontro com Marx e Freud. Waltensir Dutra trad. 2.ed. Rio de Janeiro:
Zahar Editores, 1964.

. Psicanalise da Sociedade Contemporanea. L.A. Bahia e Giasone Rebua
trad. 8.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1976.

. Ter ou Ser? Nathanael C. Caixeiro trad. 4.ed. Rio de Janeiro: Guanabara,
1987.

GAUDEMAR, Jean-Paul de. El orden y la produccion: Nacimiento y formas de la
disciplina de fabrica. Madrid: Trotta, 1991.

GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doencga social: ideologia, poder gerencialista e
fragmentacao social. Ivo Storniolo trad. Aparecida-Séo Paulo: Ideias &Letras, 2007.

HABERMAS, Jiurgen. La logica de las ciéncias sociales. 3.ed. Madrid: Tecnos, 1996.

236



HANDY, Charles. Para que serve uma empresa? In.: Harvard Business Review. Etica
e responsabilidade social nas empresas. Celso da Cunha Serra trad. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005. (p. 118-133).
HARVEY, David. Condicdo po6s-moderna. Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela
Gongalves trad. 23.ed. Sao Paulo: Loyola, 2012.

. O enigma do capital e as crises do capitalismo. Jodo Alexandre Peschanski
trad. Sdo Paulo: Boitempo, 2011.
HUXLEY, Aldous. Admiravel mundo novo. Vidal de Oliveira e Lino Vallandro trad.
12.ed. Rio de Janeiro: Globo, 1984.
INSS — Instituto Nacional do Seguro Social. 1° Boletim quadrimestral sobre beneficios
por incapacidade. Dia Mundial em Memoria as Vitimas de Acidentes de Trabalho.
Ministério da Previdéncia Social: Brasilia, 2014.
JAPPE, Anselm. As aventuras da mercadoria: para uma nova critica do valor. José
Miranda Justo trad. 2.ed. Portugal — Lisboa: Antigona, 2013.
KANT, Immanuel. Textos Seletos. Floriano de Souza Fernandes trad. 2.ed. Petropolis:
Vozes, 1985.
KETZER, Guga. A criatividade como marca genética. in.. LAMEGO, Fernanda
Magalhdes e RAMOS, Luis Fernando. Org. A publicidade no Brasil. Textos do Brasil
20. Ministério das Relacdes Exteriores. Brasilia, DF: Boibumba Estudio Criativo, 2014.
KHUN, Thomas S. A estrutura das Revolucdes Cientificas. Sdo Paulo: Perspectiva,
1975.
KUNKEL, Franciele Inés Reis. VIEIRA, Kelmara Mendes. POTRICH, Ani Caroline
Grigion. Causas e consequéncias da divida no cartdo de crédito: uma analise
multifatores. in.: Revista Administracdo. S&o Paulo, v.50, n.2, p.169-182,
abr./maio/jun. 2015.
LACAZ, Francisco Anténio de Castro. Qualidade de vida no trabalho e saude/doenca.
Ciéncia & Saude Coletiva, 5(1):151-161, 2000.
LARA, Luiz. Os desafios da publicidade brasileira na era do conhecimento. in.:
LAMEGO, Fernanda Magalhdes e RAMOS, Luis Fernando. Org. A publicidade no
Brasil. Textos do Brasil 20. Ministério das Relacdes Exteriores. Brasilia, DF: Boibumba
Estudio Criativo, 2014.
LEFEBVRE, Henri. A vida cotidiana no mundo moderno. Alcides Joéo de Barros trad.
S&o Paulo: Atica, 1991.

237



LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Os equivocos da exceléncia. Petrépolis — Rio de
Janeiro: Vozes, 1995.

. JUNIOR, Manoel Deusdedit. A relagéo entre transtorno mental e trabalho —
um diagndstico no setor siderargico. in.: Temas de Psicologia e Administracdo. Iris
Barbosa Goulart. org. S&o Paulo: Casa do Psicélogo, 2006.

LOPES, Arlete Garcia. Algumas consideragdes sobre o conceito de libido em Freud e

Lacan. Pulsdo e gozo. Letra Freudiana Escola, Psicandlise e Transmissdo. Rio de

Janeiro: Dumard, n. 10/12, p. 272-275, 1992

MARX, Karl. ENGELS, Friedrich. A ideologia alema. Luis Claudio de Castro e Costa

trad. S&o Paulo: Martins Fontes, 1998.

MARX, Karl. Manuscritos Econdmico-Filoséficos. Portugal-Lisboa: Edi¢ées 70, 1993.
Manuscritos Econdmico-Filosoficos. Jesus Ranieri trad. S&o Paulo:

Boitempo Editorial, 2008.

. O Capital. 27.ed. Livro I. Vol.1. Reginaldo Sant’Anna trad. Rio de Janeiro:
Civilizagdo Brasileira, 2010.

. Para a critica da economia politica. José Carlos Bruni trad. Col. Os
Pensadores. 2.ed. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1978.

MAQUIAVEL, Nicolau. O principe. Escritos politicos. Livio Xavier trad. Col. Os
Pensadores. 2.ed. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1979.

MARCONDES, Pyr. Uma Historia da Propaganda Brasileira. Rio de Janeiro: Ediouro,
2001.

MONDIN, Battista. Curso de Filosofia. Ben6ni Lemos trad. Vol. 2. Sdo Paulo: Paulus,
1981.

M.S.B. - MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL. Organizacdo Pan-americana da
Saude no Brasil. DIAS, Elizabeth Costa. org. Doencas relacionadas ao Trabalho:
manual de procedimentos para os servicos de saude. Série A. Normas e Manuais
Técnicos; n. 114. Ministério da Saude do Brasil, 2001.

O.L.T. - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. La prevencion de las
enfermidades profesionales. Ginebra: O.I.T., 2013

PADILHA, Valquiria. Shopping Center: a catedral das mercadorias. Sdo Paulo:
Boitempo, 2006.

PAPARELLI, Renata. SATO, Leny. OLIVEIRA, Fabio de. A Saude Mental relacionada
ao trabalho e os desafios aos profissionais da saude. in.: Revista brasileira de Saude
ocupacional, Sédo Paulo, 36 (123): 118-127, 2011.

238



RAMIRES, Thiago. Industria Cultural e o Espetéaculo: os contrastes tedricos entre a
Escola de Frankfurt e os Estudos Culturais Contemporaneos. in.: Revista Anagrama:
Revista Cientifica Interdisciplinar da Graduagéo, Ano 3, 3.ed., Mar¢o-Maio, S&o Paulo:
USP, 2010.
RIBEIRO, Sandro Henrique. A arqueologia e a Clinica em Michel Foucault: uma outra
histéria. Goiania, 2009. Dissertacdo (Mestrado em Filosofia) — Universidade Federal
de Goias.
RICOEUR, Paul. O si-mesmo como um outro. Lucy Moreira Cesar trad. Campinas,
SP: Papirus, 1991.
ROUANET, Sérgio Paulo. Teoria Critica e Psicanalise. 3.ed. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1989.
ROUDINESCO, Elisabeth. PLON, Michel. Dicionario de Psicanalise. Vera Ribeiro e
Lucy Magalh&es trad. Rio de Janeiro: Zahar, 1998.
ROUDINESCO, Elisabeth. Por que a Psicanalise? Vera Ribeiro trad. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2000.
SANDRONI, Paulo org. Novissimo Dicionario de Economia. Séo Paulo: Best Seller,
1999.
SCOTT-BAUMANN, Alison. Reconstructive Hermeneutical Philosophy: Return Ticket
to the Human Condition. Philosophy & Social Criticism, Chestnut Hill, v.29, n.5, p.703-
727, Nov 2003.
SENNETT, Richard. A corrosdo do carater: as consequéncias pessoais do trabalho
no novo capitalismo. Marcos Santarrita trad. 16.ed. Rio de Janeiro: Record, 2011.

. A cultura do novo capitalismo. Clovis Marques trad. Rio de Janeiro: Record,
2006.
SROUR, Robert Henry. Etica empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
SWINGEWOOD, Alan. O mito da cultura de massa. José R.B. Azevedo. Rio de
Janeiro: Interciéncia, 1978.
TEIXEIRA, Sueli. A depressdo no meio ambiente do trabalho e sua caracterizacéo
como doenca do trabalho. In.: Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v.46,
n.76, p.27-44, jul./dez.2007.
VIANA, Nilton. O significado histérico do Toyotismo. In: O capitalismo na era da

acumulacao integral. Aparecida — Sao Paulo: Ideias e Letras, 2009.

239



W.H.O. - WORLD HEALTH ORGANIZATION. HARNOIS, Gaston. GABRIEL, Phyllis.
org. Mental health and work: Impact, issues and good practices. WHO - Printed in
Switzerland: Geneva, 2000.

WEBGRAFIA
https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2016/09/05/interna_gerais,800841/especial
ista-analisa-o-que-pode-ter-levado-homem-a-matar-familia.shtml [Acesso em 04 JAN
2018, as 22h e 18 min].
https://oglobo.globo.com/rio/em-carta-homem-que-matou-familia-diz-que-estava-
sem-recursos-20010349 [Acesso em 04 JAN 2018, as 22h e 05 min].
https://www.cocacolabrasil.com.br/sobre-a-coca-cola-brasil/a-historia-da-coca-cola-
brasil [Acesso em 06 JAN 2018, as 08h e 50 min].
https://vimeo.com/47052903 [ACESSO em 08 JAN 2018, as 15h e 40min].
https://www.ford.com.br/carros/fusion/ [Acesso em 16 JAN 2018, as 17h e 10 min].
https://vimeo.com/55531922 [Acesso em 08 JAN 2018, as 16he30min].
https://thinkad.wordpress.com/2007/05/31/peugeot-206-0-escultor-mais-uma-
campanha-memoravel/ [Acesso em 08 JAN 2018, as 17hel0min].
https://pt.scribd.com/document/27118154/Peugeot-206-na-India [Acesso em 08 JAN
2018, as 18he45min].
https://www.propagandashistoricas.com.br/2015/01/sabao-omo-milagre-azul-anos-
50.html [Acesso em 17 JAN 2018, as 16 h e 50 min].
https://www.youtube.com/watch?v=W8428qmBNC8 [Acesso em 17 JAN 2018, as 17
h e 15 min].
http://www.historiaunilever.com.br/unilever/timeline/produto/omo [Acesso em 17 JAN
2018, as 17 h e 06 min].
http://adnews.com.br/publicidade/as-agencias-por-tras-das-marcas-top-of-mind.html
[Acesso em 17 JAN 2018, as 16 h e 20 min].
http://brasil.mullenlowe.com/who-we-are/ [Acesso em 17 JAN 2018, as 19h e 50 min].
http://www.paranoidbr.com/sobre [Acesso em 17 JAN 2018, as 19h e 40 min].
http://mwww.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2016/03/24/omo-celebra-
peguenos-grandes-feitos.html [Acesso em 17 JAN 2018, as 20h].
https://www.youtube.com/watch?time_continue=14&v=Y0l05QI8PpQ [Acesso em 17
JAN 2018, as 20h e 15 min].

240



http://www.freedom.inf.br/revista/HC59/destsazo_household.asp [Acesso em 17 JAN
2018, as 21h e 05 min].
http://www1.folha.uol.com.br/topofmind/2016/10/1825709-omo-e-sabao-em-po-mais-
citado-pelo-26-ano.shtml [Acesso em 17 JAN 2018, as 21:32].
http://www1.folha.uol.com.br/topofmind/2017/10/1930113-saiba-como-e-feita-a-
pesquisa-que-define-os-vencedores-do-top-of-mind.shtml [Acesso em 17 JAN 2018,
as 22h e 36 min].

http://datafolha.folha.uol.com.br/sobre/historia/index.shtml [Acesso em 18 JAN 2018,
as 06h e 42 min].

https://www.canneslions.com/ [Acesso em 18 JAN 2018, as 08h e 05 min].
http://cannes.meioemensagem.com.br/cobertura2017/2017/06/27/veja-todos-0s-
grand-prix-do-cannes-lions-2017/ [Acesso em 18 JAN 2018, as 8h e 14 min].
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=G3ApQ2H6zFs (Acesso em 18
JAN 2018, as 9h e 02 min).

https://www.atlasobscura.com/places/fearless-girl-statue (Acesso em 18 JAN 2018, as
9h e 24 min).
https://www.wsj.com/articles/fearless-girl-steals-the-conversation-1497864600
[Acesso em 18 JAN 2018, as 10h e 02 min].
https://www.youtube.com/watch?v=KDbDpkKo3xw (Acesso em 18 JAN 2018, as 10h
e 12 min).

https://www.ssga.com/global/en/about-us/who-we-are/overview.html [Acesso em 18
JAN 2018, as 10h e 31 min].

http://fortune.com/2017/04/17 [fearless-girl-statue-nyc-plaque-she-nasdaq/  [Acesso
em 18 JAN 2018, as 10h e 50 min].
https://www.wsj.com/articles/fearless-girl-steals-the-conversation-1497864600
[Acesso em 18 de JAN de 2018].

https://www.mccann.com/ [Acesso em 18 de JAN 2018, as 11h e 35 min].
(http://leconomia.estadao.com.br/noticias/negocios,fabricantes-de-cigarro-
conseguem-aumentar-lucro-mesmo-com-vendas-em-queda,123695e [Acesso em 19
JAN 2018, as 10h e 44 min]).
http://www.brasil.gov.br/saude/2015/05/numero-de-fumantes-cai-30-7-nos-ultimos-
nove-anos [Acesso em 19 JAN 2018, as 12h e 05 min]

241



http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/07/1903446-com-futuro-em-xeque-
industria-do-cigarro-diversifica-produtos.shtml [Acesso em 19 JAN 2018, as 12h e 20
min].

http://portal.anvisa.gov.br/web/guest/tabaco/imagens-de-advertencia [Acesso em 19
JAN 2018, as 15h e 50 min].
https://oglobo.globo.com/sociedade/saude/anvisa-divulga-novas-advertencias-para-
macos-de-cigarro-22196569 [Acesso em 19 JAN 2018, as 15h e 55 min].
http://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/05/epoca-negocios-souza-
cruz-quer-tirar-advertencia-de-cigarros.html [Acesso em 19 JAN de 2018, as 17h e 09
min].
http://economia.ig.com.br/empresas/industria/industria-do-cigarro-movimenta-r-16-
bilhoes-no-brasil/n1597367447457.html [Acesso em 19 JAN 2018, as 17h e 51 min].
https://www.istoedinheiro.com.br/noticias/negocios/20130413/segredo-souza-
cruz/1253.shtml [Acesso em 19 JAN 2018, as 18h e 10 min].
http://adnews.com.br/publicidade/o-cigarro-hollywood-e-sua-ligacao-com-o-rock.htmi
[Acesso em 20 JAN 2018, as 11h e O7min].
http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/musicais-e-
shows/hollywood-rock/formato.htm [Acesso em 20 JAN 2018, as 11h e 10min].
https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=s9FsVvGDDL4 [Acesso em 20
JAN 2018, as 11h e 50 min].
https://exame.abril.com.br/marketing/skol-estimula-quebra-de-padroes-em-
campanha-de-verao/ [Acesso em 20 JAN 2018, as 11h e 55 min].
https://estilo.uol.com.br/comportamento/noticias/redacao/2017/10/16/marca-de-
cerveja-retoma-propaganda-de-97-para-debater-preconceito-de-genero.htm [Acesso
em 20 JAN 2018, as 12h e 18min].

https://www.cocacolabrasil.com.br/pergunte [Acesso em 20 de JAN 2018, as 17h e
16min].
https://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2012/03/19/interna_tecnologia,284143/
pesquisas-divulgadas-nos-eua-reacendem-polemica-sobre-maleficios-dos-
refrigerantes.shtml [Acesso em 20 JAN 2018, as 17h e 39min].
https://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/07/ciencia/1475858935 672186.html [Acesso
em 20 de JAN 2018, as 18h e 02 min].
https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/release/coca-cola-brasil-lanca-4-edicao-

do-premio-pemberton [Acesso em 20 JAN de 2018, as 18h e 27min].

242



http://nutrociencia.com.br/coca-cola-brasil-apresenta-vencedores-da-2a-edicao-do-
premio-pemberton/ [Acesso em 20 JAN 2018, as 19h e 18min].
https://www.cocacolabrasil.com.br/nos-respondemos/coca-cola-financiou-cientistas-
para-dizerem-que-a-obesidade-nao [Acesso em 20 JAN 2018, as 19h e 38min].
http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,consumo-de-alcool-aumenta-43-5-no-
brasil-em-dez-anos-afirma-oms, 70001797913 [Acesso em 23 JAN 2018, as 8h e
28min].

http://www.brasil.gov.br/saude/2012/04/alcoolismo [Acesso em 23 JAN 2018, as
08he34min].
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/leconomia/2015/01/24/internas_econ
omia,467939/pais-perde-com-alcoolismo-4-5-vezes-mais-do-que-o-lucro-de-
fabricantes.shtml [Acesso em 23 JAN 2018, as 14hel4min].
(http://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2015/05/lucro-da-ambev-sobe-no-1-
tri-com-maior-receita-de-cervejas-no-brasil.ntml  [Acesso em 23 JAN 2018, as
14he25min]).
http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2017/05/economia/560666-lucro-liquido-da-ambev-
foi-de-r-2-199-bilhoes-no-primeiro-trimestre-de-2017.html [Acesso em 23 JAN 2018,
as 14he38min].
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2015/01/18/internas_economia,609055
/porre-de-perdas.shtml [Acesso em 23 JAN 2018, as 15he03min].
https://www.ambev.com.br/blog/sustentabilidade/o-lucro-que-nao-interessa/ [Acesso
em 23 JAN 2018, as 15hel5min].
http://www.souzacruz.com.br/group/sites/sou_ag6lvh.nsf/vwPagesWebLive/DOAG7H
68/$FILE/medMDAHADPS.pdf?openelement [Acesso em 23 JAN 2018, as
15he41min].
http://portal.cfm.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=3617&catid=
3:portal [Acesso em 23 JAN 2018, as 16he23min].
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/pathos [Acesso em 25 JAN
2018, as 11hel19min].
http://cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/analise_peic_dezembro_2017.pdf [Acesso
em 30 JAN 2018, as 10he07min].
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-10/endividamento-das-

familias-cresce-e-atinge-584 [Acesso em JAN 2018, as 10he30min].

243



http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/02/endividamento-das-familias-
cai-ao-menor-nivel-em-quase-sete-anos-1 [Acesso em 30 JAN 2018, as 10he35min].
http://www.valor.com.br/brasil/5258773/proporcao-de-brasileiros-endividados-volta-
crescer-em-2017-diz-cnc [Acesso em 30 JAN 2018, as 10he37min].
http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/09/582-das-familias-brasileiras-estavam-
endividadas-em-setembro-diz-cnc.html [Acesso em 30 JAN 2018, as 10he40min].
https://veja.abril.com.br/economia/pais-tem-599-mi-de-pessoas-com-nome-sujo-por-
falta-de-pagamento/ [Acesso em 30 JAN 2018, as 15he04min].
https://www.spcbrasil.org.br/imprensa/noticia/4077 [Acesso em 30 JAN 2018, as
15he42min].

https://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Pesquisa_Endividamento.pdf [Acesso em
30 JAN 2018, as 15he55min].
https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/spc_brasil_analise_perfil_adimplen
te_inadimplente_corte_2.pdf [Acesso em 30 JAN 2018, as 16he25min].
http://cid.ninsaude.com/ [Acesso em 30 JAN 2018, as 17hel19min].
https://www.revistaencontro.com.br/canal/atualidades/2017/11/cartao-de-loja-e-o-
principal-motivo-de-endividamento-do-brasileiro.html [Acesso em 30 JAN 2018, as
18hel4min].
http://cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/graficos_peic_janeiro_2018.pdf [Acesso
em 31 JAN 2018, as 15he07min].

http://www.bcb.gov.br/fis/supervisao/scr.asp [Acesso em 31 JAN 2018, as
16he55min].

244



ANEXOS

Anexo 1

http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/08/suspeito-de-matar-familia-
dormia-e-comia-mal-ha-2-meses-diz-policia.html (Acesso em 04 JAN 2018,
as 21he50min).
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Anexo 2

® Ultra baixos teores.'
Questdo de bom senso.

E s6 uma quest&o de escolha.

Produto: Free Ultra Lights, ultra baixos teores. Questéo de bom senso.
Anunciante: Free

Veiculo: Istoé

Data: Julho de 1997
(http://www.propagandaemrevista.com.br/propaganda/1689/ [Acesso em 08
JAN 2018, as 14he45min]).
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Anexo 3

O sucesso

Produto: Hollywood
Anunciante: Hollywood
Veiculo: Veja

Data: Abril de 1983

STERIO DA SAUDE ADVERTE:
R E PREJUD AL A SAUDE.

The Hollywood Way
Produto: Cigarros
Anunciante: Hollywood
Veiculo: Veja

Data: Janeiro de 1994
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A empresa que cuidava da imagem da marca de cigarros Hollywood foi
agéncia DPZ, que teve o inicio de suas atividades através da fusdo da Metro 3 e da
DPZ na capital paulista em julho de 1968. A agéncia ganhou seu primeiro Leédo de
Ouro no Festival de Cannes, na Franga, em 1975. Em 1992 a DPZ assumiu a lideranca
do ranking das maiores empresas de propaganda no pais. O interessante é que estas
informacgdes fazem questdo de promover a referida agéncia de publicidade, foram
extraidas do Dicionério historico-biografico da propaganda no Brasil (ABREU; PAULA,
2007), apontando dezenas de comerciais que a projetou em destaque no cenario
nacional e internacional, no entanto, nenhuma mencao é feita a sua vinculacdo com a
campanha publicitaria dos cigarros Hollywood, em um cenario diferente nos dias de
hoje em que a imagem do tabaco é reconhecida como politicamente incorreta.

Com o objetivo de termos uma nocao da magnitude destes investimentos
publicitarios, em 15 de julho de 1998, no Jornal Folha de S&o Paulo saiu uma matéria
no caderno Mercado que revelava a for¢ca do investimento da Souza Cruz, através das

campanhas da DPZ, a reportagem € de Célia de Gouvéa Franco:

A Souza Cruz esté investindo cerca de R$ 2,5 milhdes para filmar o mais caro
anuncio para televisdo bancado por um anunciante brasileiro.

O comercial, a ser filmado em quatro diferentes locais nos Estados Unidos,
inclusive no Alasca, é da série "No Limits" do cigarro Hollywood, que
atualmente detém uma participacdo de 12% no mercado brasileiro
(http://mww1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fil5069811.htm [Acesso em 08
JAN 2018, as 18h]).

A referida reportagem traz a informacdo que este investimento supera a
maioria da producéao cinematografica do pais, como efeito de comparacéo, revela que
o filme Central do Brasil, premiado no Festival de Cinema de Berlim teve um
orcamento de R$2,9 milhGes. Nestas somas volumosas a reportagem registra que no
ano de 1997 a Souza Cruz investiu cerca de “US$ 44 milhdes em publicidade, segundo
levantamento do Instituto Nielsen, ficando em 21° lugar na lista dos maiores
anunciantes do mercado brasileiro”
(http://lwww1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi15069811.htm [Acesso em 08 JAN 2018,
as 18h]).

A projecdo internacional da DPZ pode ser verificada no seguinte excerto da
reportagem: “De acordo com Carlos Silvério, diretor da DPZ, a agéncia de propaganda

gue cuida da imagem do Hollywood, o novo anuncio podera ser mostrado em outros
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paises além do Brasil, provavelmente no Leste Europeu e na América Latina”
(http://mww1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fil5069811.htm [Acesso em 08 JAN 2018,
as 18h)).
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Anexo 4

O comercial abaixo foi denominado como “O escultor” e foi criado em 2002
pela agéncia Euro RSCG italiana e foi produzido na india. Na produc&o publicitaria a
contratante Peugeot faz alusé@o a forca do veiculo Peugeot 206 enquanto agregacao
de valor a pessoa, que fara de tudo para se aproximar da ideia de
pertencimento/posse do referido produto.

Essa produgéo publicitaria estd embebida com os elementos da comicidade
e com apenas 45 segundos consegue promover uma intensidade informacional muito
significativa sem, no entanto, promover qualquer referéncia as especificidades do
veiculo, sendo a ideia da capacidade de projecao social que a referida mercadoria
seria capaz de promover (https://thinkad.wordpress.com/2007/05/31/peugeot-206-o-
escultor-mais-uma-campanha-memoravel/ [Acesso em 08 JAN 2018, as 17hel10min]);
(https://vimeo.com/55531922 [Acesso em 08 JAN 2018, as 16he30min]).

O filme recebeu diversos prémios em importantes festivais publicitarios na
Europa, entre eles o Grand Prix do Eurobest 2002 e o Gold Lion do Cannes Lion 2003,
0os maiores troféeus concedidos a filmes publicitarios do continente
(https://pt.scribd.com/document/27118154/Peugeot-206-na-India [Acesso em 08 JAN
2018, as 18he45min)).

3 segundos
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10 segundos

18 segundos
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31 segundos

34 segundos
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40 segundos

PEUGEOT

45 segundos.
THE SCULPTOR. Direcdo e Roteiro: Roberto Greco, Giovanni Porro.
Producé&o:Philippe Dupuy Mandel. Musica: Original Music. Milan: Euro RSCG

MezzanoCostantini Mignani, 2002. 1 bobina cinematogréfica (45 seg), son.,
color., 35 mm.
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Anexo 5

No Verao Skol, redondo € sair do seu quadrado.

o) 0:06/0:30

7 segundos

No Verao Skol, redondo é sair do seu quadrado.

) 010/030 =K N

10 segundos

No Verao Skol, redondo é sair do seu quadrado.

> » o) 018/030

18 segundos
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No Verao Skol, redondo € sair do seu quadrado.

N
§{\ﬁ[‘

» » o) 024/030

24 segundos

No Verao Skol, redondo é sair do seu quadrado.

> »l o) 0:29/030 B L 5] ar

29 segundos

Este comercial da Cerveja Skol pode ser encontrado no website do canal
Youtube, na propria campanha midiatica desta marca, que foi postado em 04 de
janeiro de 2017.

O comercial se serviu de referenciais que estivessem fora dos padrées
estéticos da sociedade, utilizando-se das seguintes expressdes: narigudo, gordinha,
careca, narigdo e cabeleira. A propaganda propde um convite para curtir o verao,
associando o produto a postura de autoaceitacdo e finaliza com as seguintes
expressdes evocativas: “Vocé tem espelho em casa? Entdo sai de casa! Vé se se
enxergal O verdo € Skol! Redondo ¢é sair do seu quadrado”
(https:/www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=s9FsVvGDDL4 [Acesso em 20

JAN 2018, as 11he50miny).
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Em uma reportagem da Revista Exame de 29 de dezembro de 2016 é
possivel encontrar o comentario de Lia Bertoni, gerente de marketing da cerveja Skol

a época:

O Brasil € muito plural. E é no verdo que toda a nossa diversidade vem a
tona. Queremos com a nossa campanha mostrar que todos podem e devem
ter orgulho do que séo, do que gostam e curtir de verdade um veréo livre de
esteredtipos. Essa é a mensagem principal de toda a nossa comunicacao
neste verdo (https://exame.abril.com.br/marketing/skol-estimula-quebra-de-
padroes-em-campanha-de-verao/ [Acesso em 20 JAN 2018, as 11he55min]).

A jornalista Amanda Serra, em uma reportagem da Uol, postada em 16 de
outubro de 2017 é possivel encontrar alguns elementos bem interessantes. A
reportagem tem o seguinte titulo de chamada: Marca de cerveja retoma propaganda

de 97 para debater preconceito de género. E assim pode-se ver inscrito:

Ap6s um estudo encomendado pela marca apontar que o machismo esta
presente no cotidiano de 99% da populacdo brasileira, a Skol resolveu
retomar a partir desta segunda (16) a campanha "Desce quadrado, Desce
Redondo", lancada em 1997. Em oito curtas que serdo exibidos na TV, a
marca mostrard que os preconceitos de género, raca, classe, transfobicos e
homofdbicos nao estdo com nada
(https://estilo.uol.com.br/comportamento/noticias/redacao/2017/10/16/marca
-de-cerveja-retoma-propaganda-de-97-para-debater-preconceito-de-
genero.htm [Acesso em 20 JAN 2018, as 12hel8min)).

Maria Fernanda Albuquerque, diretora de marketing da empresa, afirma
gue os comerciais desta marca deixaram de travar uma disputa com as concorrentes,
tal como se dava no passado, para assumir uma postura de reflexdo sobre as

transformacdes sociais:

Queremos mostrar o quadrado repaginado. Do mesmo jeito que a sociedade
esta evoluindo, a categoria [cerveja] também evoluiu. Somente os homens
eram vistos como consumidores da bebida. Hoje ndo é mais assim. Sabemos
gue as mulheres sdo superconsumidoras. Fazia e faz sentido essa mudanca
(https://estilo.uol.com.br/comportamento/noticias/redacao/2017/10/16/marca
-de-cerveja-retoma-propaganda-de-97-para-debater-preconceito-de-
genero.htm [Acesso em 20 JAN 2018, as 12hel18min)).
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Anexo 6

HISTORIA ‘SUSTENTABILIDADE #EBOATO

instituto Coca-Cola Brasil « Movimento Coletivo

Tem alguma duvida?

Nds esclarecemos pra vacé

Perguntas mais acessadas

Vejaoquea g—

{27

companhia
tem a dizer A acidez dos
sobre mitos  J) '\ refrigerantes
e boatos faz mal Sobro a parédia do

ar
uncio ‘Hilltop'

(https://www.cocacolabrasil.com.br/pergunte [Acesso em 20 de JAN 2018,
as 17hel6miny).

A empresa Coca-Cola possui em seu site um link muito especifico que
procura lidar com as informacgdes e pesquisas que procuram relacionar os riscos de
adoecimento com seu produto. Nesta pagina podem ser encontrados diversos pontos
em discussdo. Dentre eles, selecionamos alguns como demonstracdo: Qual é a
guantidade de acucar em uma lata de Coca-Cola? Qual é a quantidade de cafeina em
uma Coca-Cola? Por que tem sodio na Coca-Cola? De onde vem a stevia usada na
Coca-Cola com Stevia e 50% menos acucares? Refrigerante da cancer? Adocantes
nao causam AVC ou deméncia? Coca-Cola pode ser usada como produto de limpeza?
Beber refrigerantes causa diabetes? Refrigerante causa céarie? O acglcar causa
derrames, ataques cardiacos, doencas cardiacas ou cancer? Adocante faz mal a
saude?

Estas elaboracdes da empresa acerca de seu produto ndo é por menos,
uma vez que existem diversas pesquisas e estudos que afirmam a relacdo entre
refrigerantes, principalmente os derivados de cola, e os riscos a saude. A Coca-Cola,
como uma gigante produtora de mercadorias/propaganda sabe perfeitamente o poder
da associacdo imagética a um produto e procura, insistentemente combater tais
indicios e/ou informacdes.

Em uma matéria do Jornal Estado de Minas, da data de 19 de marco de
2012, traz como titulo de uma reportagem sob a responsabilidade da jornalista

Vanessa Jacinto: “Pesquisas divulgadas nos EUA reacendem polémica sobre
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maleficios dos refrigerantes”. O titulo de chamada desta reportagem é: “Ameaca
engarrafada”. O breve dado introdutorio a reportagem traz inscritos seguintes dizeres:
“Além de substancias que podem causar cancer, bebidas contém alto teor de sddio,
inimigo  nimero um da pressdo arterial e de outras doencas”
(https://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2012/03/19/interna_tecnologia, 28414
3/pesquisas-divulgadas-nos-eua-reacendem-polemica-sobre-maleficios-dos-
refrigerantes.shtml [Acesso em 20 JAN 2018, as 17he39min]).

No Jornal Global El Pais, no Caderno Saude, do dia 13 de outubro de 2016
€ possivel encontrar uma matéria que traz certa polémica ao assunto em questao:
“Coca-Cola e Pepsi pagam milhBes para esconder seu vinculo com a obesidade”.
Como nota introdutoria a reportagem € possivel registrar: “Estudo revela que
associacbes cientificas, universidades e o6rgdos publicos aceitam dinheiro dos
fabricantes de refrigerantes nos EUA”
(https://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/07/ciencia/1475858935_672186.html [Acesso
em 20 de JAN 2018, as 18he02min]).

E inegavel que as polémicas em torno do assunto ndo se esgotam e n&o
temos finalidade aqui de trazer algum posicionamento sobre o assunto, mas sim,
demonstrar a forca da mercadoria que atua fortemente para construir em profundidade
uma relacdo imagética que seja benéfica aos negocios e a perpetuidade da producéo.
Neste sentido trazemos alguns dados e informacdes que julgamos pertinentes: No
Brasil a Coca-Cola € financiadora de um prémio, denominado de Prémio Pemberton,
gue tem este nome em homenagem a: “John Stith Pemberton criou a Coca-Cola em
1886 como um tbnico revigorante, que proporcionava bem-estar’
(https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/release/coca-cola-brasil-lanca-4-
edicao-do-premio-pemberton [Acesso em 20 JAN de 2018, as 18he27min]). A 12
edicdo do Prémio foi lancada em 2008 e na sua 42. edi¢do, que ocorreu no ano de

2014 , é possivel encontrar explicito na pagina da Coca-Cola Brasil:

O objetivo da premiacao, criada em 2008, € incentivar o desenvolvimento de
pesquisas cientificas com foco no estilo de vida saudavel e reconhecer o
trabalho de pesquisadores de todo o pais com atuagéo na area de Saude. Os
inscritos concorrem a R$ 110 mil em premiagdo, além de uma viagem a
Atlanta, EUA, para conhecer a sede global da empresa para os primeiros
lugares e uma visita ao laboratério de pesquisa e desenvolvimento da Coca-
Cola Brasil, no Rio de Janeiro, para os segundos e terceiros colocados
(https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/release/coca-cola-brasil-lanca-
4-edicao-do-premio-pemberton [Acesso em 20 JAN 2018, as 18he33min])).
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No Brasil, o financiamento de entidades privadas, publicas e pessoas
envolvidas com producdo cientifica na area da saude € um fato.

Em um artigo cientifico, carregado de dados e elementos cientificos,
intitulado de O uso de refrigerantes e a salude humana, os autores Mauro Fisberg,
Olga Maria Silvério Améancio e Ana Maria Pitta Lottenberg, todos, naquele contexto,
professores da Universidade Federal de Sado Paulo, afirmam categoricamente que o0s
elementos da obesidade, bem como outras doencas ndo podem ser associados aos
refrigerantes, mas a habitos sistémicos da vida cotidiana o que, também ocasionam

diversas outras doencas:

7

Outro problema que é repetido, na sabedoria ou na falta de sabedoria
popular, é que o uso de refrigerantes, principalmente do tipo cola, pode estar
associado ao aparecimento ou agravamento da celulite subcutdnea. Em
revisdo de literatura, nos sistemas Medline, Lilacs e Scielo, hdo se encontra
qualquer artigo que associe esta situacdo ao uso de refrigerantes (FISBERG,
2002, p. 268).

As afirmacbes partem de revisdo de bibliografia e de pesquisas
anteriormente desenvolvidas que, ndo necessariamente possuem relacdo com 0s
refrigerantes em si, nao é fruto, portanto, de uma pesquisa que especificamente tratou
de investigar cientificamente o que se propde.

Ao nosso ver o referido artigo termina com tons que parecem distanciar-se
do estilo cientifico a que pretendia com a série de dados, graficos e termos que

oferece:

Inimeros outros aspectos tém sido sistematicamente repetidos, de maneira
anedotica ou com inten¢Bes desconhecidas, relacionando o uso de
refrigerantes, acUcares, adocantes ou outros alimentos com diferentes
aspectos da saude humana. Devemos ater-nos a fatos; o folclore pode ser
importante para a histéria de uma regido ou de um povo, mas néo para o
estudo de nutrientes, alimentos e produtos que serdo avalizados, analisados
e prescritos ou proscritos por profissionais que orientam pacientes e pessoas,
no dia-a-dia de seus consultérios, ambulatérios e lares (FISBERG, 2002, p.
269).

Como ja foi afirmado, ndo nos colocamos em qualquer condicdo e nem
temos a pretensédo de avaliar a cientificidade dos elementos apontados na area de
saude, queremos apenas trazer alguns elementos fatuais que permitem uma intrigante
reflexdo acerca do universo da mercadoria, com especificidade no elemento

publicitario. Um destes elementos é que o médico Mauro Fisberg, no ano de 2011 foi
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membro do Conselho Cientifico do Prémio Pemberton. Nesta, que foi a 22. edi¢cdo do
prémio, a biéloga Juliana Contin Moraes ficou com o primeiro lugar e ganhou R$20
mil e uma viagem aos Estados Unidos; A UNICAMP (Universidade Estadual de
Campinas), local onde a ganhadora realizou sua pesquisa também ganhou R$20 mil
(http://nutrociencia.com.br/coca-cola-brasil-apresenta-vencedores-da-2a-edicao-do-
premio-pemberton/ [Acesso em 20 JAN 2018, as 19hel18min]).

Enfim, ndo sinalizamos nenhuma conclusdo acerca dos elementos
cientificos, mas, no minimo, o bom senso ja aponta que onde esté localizado qualquer
conflito de interesse é muito dificil obter o minimo de imparcialidade. Além do mais,
ndo ha como negar que conseguir credibilidade sob a guarida do discurso cientifico,
com o custo razoavel de investimento € um marketing muito seguro e com gastos
muito menores que o de qualquer campanha publicitaria.

Com direito a resposta, a Coca-Cola:

Tem alguma duvida?:

Nés esclarecemos pra vacé

Coca-Cola financiou cientistas para dizerem que a obesidade nédo esta
relacionada as mas dietas alimentares?

R e e s e o v e weariae @ B OB @ O® N 8

@

A Coca-Cola financiou cientistas para
dizer que a obesidade nao esta
relacionada a mas dietas?

A Coca-Cola da suporte a diversas iniciativas que

buscam solugées para a obesidade, incluindo o

financiamento & pesquisa cientifica. Reconhecemos que

(https://www.cocacolabrasil.com.br/nos-respondemaos/coca-cola-financiou-
cientistas-para-dizerem-que-a-obesidade-nao [Acesso em 20 JAN 2018, as
19he38miny)).
Assim, retira-se o foco da questdo, pois as polémicas informacdes e/ou
boatos néo estéo relacionadas ao habito das mas dietas alimentares, mas a relacéo

imediata com o produto.
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Anexo 7

Esta cena corresponde ao marco de 14 segundos do comercial, que tem o
tempo todo de duracéo de 60 segundos. Nesta cena é desenvolvida a representacéo
imaginaria de um homem de sucesso profissional, como efeito a pergunta que lhe foi
direcionada: “E vocé, onde pretende ta daqui cinco anos?”. Em breve momento de
elucubracéo é apresentado o seu quadro intimo de projecao nos exatos cinco anos a

frente, sendo ladeado pela pessoa que |he dirigiu a pergunta:

Aos exatos 20 segundos do comercial percebe-se a personagem feminina,
gue representa a empresaria na cena, como mera acompanhante do empresario. A
figura da mulher, vinculada ao cenario do carro € a clara representacdo do destaque
e conquistas desse homem bem-sucedido, na sua representacdo simbolica da

projecao para cinco anos a frente.
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A comicidade da cena desemboca quando o homem, apés toda sua
imaginagao desenvolvida na cena, promove a devolutiva da pergunta: “E vocé? Onde
pretende ta daqui cinco anos?”.

A proxima cena € esclarecedora e é totalmente autoexplicativa ao sentido

cbmico, vinculado as complexas relacdes de género construidas na sociedade:

Aos 48 segundos do comercial é representada a projecédo da imagem que
a mulher esperava estar ocupando dentro dos proximos cinco anos, que foge
completamente a toda perspectiva de flerte que o comercial sugere.

Apés essa cena é que se da o congelamento por cinco segundos com 0s
dizeres: Quem dirige o novo Ford Fusion fez por merecer”

(https://vimeo.com/47052903 [Acesso em 08 JAN 2018, as 16h]).
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Anexo 8

hollywood

(http://adnews.com.br/publicidade/o-cigarro-hollywood-e-sua-ligacao-com-o-
rock.html [Acesso em 20 JAN 2018, as 11he07min]).

Publicos numerosos e cantores e bandas nacionais e internacionais, muitas
delas apresentando-se pela primeira vez no Brasil, garantiram o sucesso dos
shows do Hollywood Rock, realizado de 1988 a 1996 (com excec¢éo dos anos
de 1989 e 1991) no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, com patrocinio da
empresa de cigarros Souza Cruz. Em todas as edi¢cdes do festival,
consagrado como um grande evento musical, a Rede Globo esteve presente
cobrindo e transmitindo as atractes presentes
(http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/musicais-e-
shows/hollywood-rock/formato.htm [Acesso em 20 JAN 2018, as
11hel0min)).
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