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RESUMO

Esta dissertacdo trata dos usos sociais que adolescentes goianos fazem da internet. Realizamos
a pesquisa com um grupo de doze estudantes de ensino médio do Centro de Ensino em Periodo
Integral Cecilia Meirelles, no municipio de Aparecida de Goiania. Nosso objetivo geral foi
mapear as praticas de uso feitas por esses adolescentes no YouTube e no Instagram e investigar
como as experiéncias do grupo revelam pistas sobre modos de apropriacdo das tecnologias e
producdo de sentidos nos circuitos sociais contemporaneos. Para tanto, realizamos uma
pesquisa de carater qualitativo, com abordagem etnografica. As técnicas de producéo de dados
foram as entrevistas individuais em profundidade, as discussfes em grupo e a observacgao
participante. As andlises apresentadas nesta dissertacdo sdo fundamentadas nos Estudos da
Cultura Latino-Americanos, em uma perspectiva comunicacional vinculada aos Estudos de
Recepcao e a Teoria das MediacGes de Martin-Barbero. A teorizacao de Jenkins sobre a cultura
da participacdo também contribui para o debate. Mapeamos que 0 acesso as plataformas é
comum no cotidiano dos entrevistados e que os usos sdo plurais, relacionados ao estudo,
entretenimento, trabalho, descanso, consumo artistico, e ainda a interacdo social, construgdo
subjetiva, autenticidade, visibilidade e expectativa profissional. Destacamos a familiaridade do
grupo com as plataformas digitais e que os entrevistados se apropriam delas buscando conhecé-
las, critica-las e compreender suas logicas e suas especificidades, tanto técnicas como sociais,
por meio da observacdo e da experimentacdo. O grupo compartilha um modo de enunciacdo
caracteristico da contemporaneidade, estimulado pelos circuitos digitais, cuja caracteristica
central é o desenvolvimento de uma postura analitica, geralmente critica e irbnica, sobre 0s usos
da internet. Na experiéncia dos jovens entrevistados, a competéncia de linguagem é dimenséo
primordial para compartilhar o simbolico que circula nas redes.

Palavras-chave: Usos sociais. Adolescentes. Etnografia. MediacGes. Plataformas digitais.



ABSTRACT

The social uses of the internet by adolescents from Goias is the central theme of this research.
We conducted it with a group of twelve high school students from the Cecilia Meirelles Full-
Time Teaching Center, in the city of Aparecida de Goiania. Our general objective was to map
the practices made by these adolescents on YouTube and Instagram and to investigate how the
group's experiences reveal clues about ways of appropriating technologies and producing
meaning in contemporary social circuits. To do so, we developed a qualitative research, with
an ethnographic approach. The techniques of data production were individual in-depth
interviews, group discussions and participant observation. The analyzes presented in this
dissertation are based on Latin American Cultural Studies, in a communicational perspective
linked to Reception Studies and the Mediation Theory of Martin-Barbero. Jenkins' theorizing
about the participatory culture also contributes to the debate. We mapped that accessing online
platforms is common in the interviewees' daily lives and that their uses are plural, related to
study, entertainment, work, rest, artistic consumption, and also to social interaction, subjective
construction, authenticity, visibility and professional expectation. We highlight the group's
familiarity with digital platforms and that the interviewees are interested in understanding them,
by criticizing and investigating their logic and their specificities, both technical and social,
through observation and experimentation. The group shares a mode of enunciation typical of
contemporaneity, stimulated by digital circuits, whose central characteristic is the development
of an analytical posture, generally critical and ironic, on the uses of the internet. In their
experience, language competence is fundamental for being able to share the meanings that
circulate online.

Keywords: Social uses. Adolescents. Ethnography. Mediations. Digital platforms.
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1 INTRODUCAO

Nesta pesquisa, nos dedicamos a refletir sobre as relagdes estabelecidas cotidianamente
entre adolescentes e internet. Nos interessa investigar os modos de acesso a rede, as dindmicas
de uso das plataformas digitais, bem como os desdobramentos da presenga da comunicagédo
online na vida de jovens usuarios. Conforme a pesquisa TIC Kids Brasil de 2020?, cuja amostra
sdo criancas e adolescentes de 9 a 17 anos, 86% do total de pessoas dessa faixa etaria usam a
internet. Na faixa etaria de 15 a 17 anos, recorte de nossa pesquisa, esse numero € ainda maior:
96%. Em comparacdo com os dados da populacgdo brasileira em geral, segundo os quais 79%
s&0 usuarios da internet?, a presenca dos jovens nas plataformas de comunicacio digital é ainda
mais significativa, ainda que marcadores geograficos e econdmicos sublinhados pela mesma
pesquisa indiquem que o acesso ndo é uniforme em todo o pais.

Em tempos nos quais as atividades de navegacgéo, interacdo e compartilhamento de
conteddo sdo praticas cotidianas de tantos jovens brasileiros, nos é caro compreender como se
constroem as experiéncias comunicativas de adolescentes na internet mediados por uma
sociedade que se edifica no marco da cultura digital. Partimos da premissa de que o habito de
uso dessas redes nos constitui enquanto sujeitos produtores da cultura contemporanea, ja que é
também por meio dele que construimos coletivamente referéncias e simbolos, estabelecemos
acordos e valores, enfim, consolidamos parametros de modos de ser socialmente. Dessa
maneira, analisar aprofundadamente em que termos 0s USUArios se apropriam, resistem e
produzem sentidos nos processos comunicativos digitais pode ser um caminho proficuo para o
estudo das dimensdes culturais e sociais de nosso tempo.

Indicamos como escopo de analise duas plataformas digitais: o YouTube e o Instagram.
Essa escolha foi embasada na pesquisa que realizamos anteriormente (CARRI1JO, 2018), a qual
estimulou nosso interesse por tal recorte. Naquela ocasiéo, os dados produzidos em campo com
0S sujeitos entrevistados revelaram um uso combinado desses dois ambientes online. Os
colaboradores reiteraram que a maioria dos conteldos que acessavam no YouTube também
estavam no Instagram, e vice versa, S0 que de modos diferentes, em termos de linguagem,

conteudo e forma. Essa discuss@o pregressa fomentou nosso desejo de estudar com mais

1 Disponivel em: <https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2019 coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em:
31.mar.2021.
2 Disponivel em: <https:/cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019_coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em:
31.mar.2021.
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profundidade os usos dessas plataformas, inclusive porque, no cotidiano, a pratica combina
diferentes ambientes digitais com fluidez.

E importante destacar que nosso objeto de analise no s&o as plataformas propriamente
ditas, mas os usos que os adolescentes fazem dessas redes. A pesquisadora Liliane Brignol
(2010, p. 54) afirma que os usos sociais s30 um ‘“conjunto de entornos que interage na
construcdo dos significados atribuidos aos meios de comunicagdo € no modo como sujeito e
tecnologia se relacionam”. Tratam-se dos modos pelos quais as pessoas se apropriam dos meios
e da tecnologia e criam modos especificos de incorpora-los ao dia a dia. Por vezes inventivas,
essas artes do fazer cotidiano (CERTEAU, 1994) afastam a nocdo de passividade do sujeito
consumidor de contetidos e associam a ele destrezas para relacionar-se com 0s meios.

Para investigar os usos, buscamos conhecer as préticas feitas por um grupo de doze
adolescentes goianos, de 15 a 17 anos. Os sujeitos que produziram conosco esta pesquisa sao
estudantes do Centro de Ensino em Periodo Integral Cecilia Meirelles (fotografia 1), escola
estadual de ensino medio, localizada no bairro Santo Anténio, em Aparecida de Goiania, Goias.
A escola esta na rua que divide Goiénia e Aparecida e recebe alunos dos dois municipios,

contabilizando um total de 370 estudantes matriculados®, em média.

FOTOGRAFIA 1 - Fachada da escola onde a pesquisa foi realizada

==

Fonte: Elaborada pela autora.

3 Disponivel em: <https://www.gedu.org.br/escola/251369-colegio-estadual-cecilia-meirelles/sobre>. Acesso em:
05.jul.2021.
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A maioria dos estudantes que participaram da pesquisa estavam cursando o segundo ano
do ensino médio (exceto uma jovem que estava no terceiro e outra, no primeiro). De acordo
com o questionario de perfil que aplicamos em campo (APENDICE A), dos doze participantes,
sete se identificam com o género feminino e cinco com o masculino. Todos moram com
familiares, dez sdo solteiros e dois disseram estar namorando. Quanto a raga e cor, oito se
declararam brancos, dois pretos, um pardo e um amarelo (asiatico). Todos frequentam a escola
em tempo integral, logo, passam manhas e tardes no colégio de segunda a sexta; a maioria
precisa auxiliar nas tarefas domeésticas e nenhum deles relatou a necessidade de contribuir
financeiramente com a familia. Nove entrevistados indicaram ter renda familiar de um a trés
salarios minimos, dois de trés a seis salarios minimos, e um de seis a nove salarios minimos.
Todos eles sdo usuarios da internet e acessam tanto o YouTube quanto o Instagram®.

E importante dizer que, no Brasil, 0 Ministério da Salde marca a adolescéncia com a
delimitacdo etaria de 12 a 18 anos. J& a Organizacdo Mundial de Saude sinaliza a adolescéncia
como o periodo etério de 10 a 19 anos e a juventude de 15 a 24 anos (BRASIL, 2007). As
definicBes sdo arbitrarias, conforme Horta e Sena (2010), porque os limites de idade podem néo
corresponder aos contextos sociais e culturais especificos vivenciados por cada sujeito em cada
periodo da vida. Estamos cientes dos debates acerca da nogdo de "adolescéncia”, especialmente
no campo da psicologia. H4 uma postura critica com relagéo ao carater desenvolvimentista que
tal nocdo carrega, porque traz a tona uma espécie de "identidade adolescente”, estabelecida no
século XX, que parece universalizar essa "etapa” da vida, vinculada a um periodo de transicédo
da infancia para a adultez. A fragilidade dessa perspectiva consiste na tratativa do adolescente
como "objeto natural”, em um panorama estadunidense especifico, dos "teenagers", a partir de
caracteristicas psicologizantes (rebeldia, desinteresse, impulsividade) (COIMBRA et al, 2005).

Diante desse cenario, 0s termos juventudes/jovens tém sido utilizados como
possibilidades mais amplas e menos universalistas para tratar da parcela da populacdo com a
qual produzimos esta pesquisa. Como construcdes sociais, todos os termos envolvem um amplo
espectro de mediacOes que ndo podem ser desconsideradas. Em nosso trabalho, a escolha por
estudar com pessoas na faixa etaria de 15 a 17 anos deveu-se a observacdo de serem elas
usuarias frequentes das plataformas de comunicagéo digital, como assinalamos, e ainda por uma
questdo pragmatica de viabilizacdo da pesquisa empirica, com o0s colaboradores reunidos em

uma escola. Portanto, a ideia de adolescéncia que trabalhamos aqui pouco tem a ver como o

4 Apresentaremos mais detalhes sobre os critérios de escolha dos colaboradores nas paginas seguintes.
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estabelecimento dessa no¢do como uma "etapa" naturalizada da vida. Tanto € que, ao longo das
andlises, destacamos a complexidade envolvida nos processos de atribui¢do de sentidos a si e
a0 mundo enfrentada pelos participantes.  Assim, utilizamos o0s  termos
adolescéncia/adolescentes e juventude/jovens como sinénimos para nos referirmos aos
colaboradores, considerando a faixa etaria do grupo, bem como as perspectivas sociais que eles
compartilham.

Estudar os usos sociais do YouTube e do Instagram com esse grupo implicou ndo sé
questionar o que esses jovens fazem com os meios de comunicagdo, mas também como as a¢des
de apropriacéo tecnoldgica medeiam a constituicdo de relagdes sociais (BRIGNOL, 2010). Essa
via de mdo dupla desloca o centro epistemoldgico dos estudos em Comunicagdo
(tradicionalmente concentrados na midia, ou nos meios de comunica¢cdo) em um movimento
conhecido como “virada etnografica” (ESCOSTEGUY, 2007, p. 118), que passou a destacar os
elementos simbdlicos da vida cotidiana nos processos de construcdo de sentido como objetos
de estudos relevantes para o campo. Para tal perspectiva, interessa o simbélico em movimento,
isto é, as préaticas de atribuicdo de sentido a existéncia, ao estar-no-mundo. O cotidiano, entao,
assume um lugar central em nossa andlise porque ele é o espaco em gue a interacdo social de
fato acontece e onde as dindmicas de significacdo sdo articuladas em prética.

Nessa perspectiva, fundamentalmente interpretativa, “os objetos nao sdo reduzidos a
simples variaveis, mas sim representados em sua totalidade, dentro de seus contextos
cotidianos. Portanto, os campos de estudos [...] sdo situacdes praticas e interacdes dos sujeitos
na vida cotidiana” (FLICK, 2009, p. 24). No recorte que estabelecemos, importa refletir sobre
as acOes dos jovens, sujeitos da pesquisa, especialmente aquelas vinculadas aos habitos de
acesso as plataformas digitais em meio a rotina diaria e ndo em uma situacdo laboratorial
especifica.

Assim, “o cotidiano imp&e-se como matriz de toda a experiéncia” (RAFELE, 2017, p.
121, grifo do autor), como espago coletivo em que as sensibilidades individuais tomam
dimensBes materiais e vinculam 0s sujeitos uns aos outros na atividade de significacdo do
mundo. A partir dela, da troca cotidiana, nos formamos enquanto sujeitos culturais,
estabelecemos vinculos, criamos estratégias de simbolizacao, tecemos significados e maneiras
para nos apropriarmos deles. Ou seja, é agindo no processo cultural de produgdo compartilhada
de sentidos que existimos: a experiéncia € o espaco do vivido e ele pode nos revelar pistas sobre

0 cenario amplo que vivemos e construimos atualmente.
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Walter Benjamin (1987) afirma que a experiéncia é aquilo que nos vincula ao nosso
patrimdnio cultural e estabelece pardmetros de um sensorium?® que € a chave para compreender,
dentre outras coisas, 0s usos dos meios de comunicac¢do. Em nossa pesquisa, estudar as praticas
dos adolescentes demanda necessariamente capturar e compreender sua experiéncia cotidiana.
A experiéncia deles “ndo esta circunscrita a0 momento de estar vendo a tela” (GOMEZ, 2005,
p. 37), ou seja, ndo consiste somente no ato fisico de contato entre sujeito e produto de
comunicacdo. H4 uma nocdo mais complexa do uso, ou da recep¢do, que a enxerga ndo como
uma etapa, mas como uma esfera do processo comunicativo. Como esclarece Nilda Jacks
(1993),

0 processo de recepcdo € visto como algo que ndo se da apenas no momento de
interacdo com os meios de comunicacdo, mas comeca bem antes e termina bem
depois, fundindo-se com as praticas cotidianas dos receptores, acdo onde ganha

sentido ou ndo, atraves da negociacdo com os significados propostos pela familia,
escola, religido, partido politico, empresa, etc. (JACKS, 1993, p. 48-49).

Assim, o enfoque dos usos sociais nos auxilia a pensar justamente os entrelagamentos
entre 0s agentes comunicativos da sociedade: seus modos de enfrentamento, harmonizacéo,
significacdo e ressignificacdo. Assumimos esse caminho metodoldgico, apoiadas em uma
abordagem etnogréfica, isto é, de estabelecimento de uma relagdo mais prolongada com o
cotidiano dos participantes, para entender a relagdo dindmica entre individuos e sociedade no
contexto digital.

Nesse percurso, surgem muitas inquietacdes: o que esses adolescentes gostam de acessar
na internet? Como o uso das plataformas medeia suas percepg¢des de interacao social? De que
modo eles se engajam nos circuitos digitais? As préaticas de producdo de sentidos sobre si e
sobre 0 mundo estdo articuladas de que maneira com a participacdo na internet e 0 consumo
dos produtos ali disponibilizados? Como a existéncia em um mundo estruturalmente organizado
pelas tecnologias de comunicacao se constroi subjetivamente e socialmente? Que opinides eles
tém sobre os usos das plataformas?

A partir dessas perguntas, construimos esta pesquisa dispostas a ouvir esses sujeitos
para entender, sob suas perspectivas, como 0s usos da internet acontecem na pratica. Indicamos,
entdo, que nosso objetivo geral foi mapear os usos sociais feitos por esses doze adolescentes no
YouTube e no Instagram e articulé-los as estratégias de comunicabilidade que se desenvolvem

na cultura digital, investigando como as experiéncias do grupo revelam pistas sobre modos de

5 Este termo é discutido com mais profundidade no capitulo 1.
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apropriagéo das tecnologias e caminhos de significagdo nos circuitos sociais contemporaneos.
Explorando o potencial da abordagem etnogréafica dos usos, ou seja, sua capacidade de ver com
as pessoas, a partir de suas concep¢des de mundo, alguns nossos objetivos especificos foram:
estar em contato com usuarios de plataformas digitais na internet; desenvolver habilidades
sociais de pesquisa para produzir dados com eficiéncia e ética no contato com outras existéncias
e ainda propor reflexdes com os jovens entrevistados acerca de atividades habituais que eles
realizam na internet.

Para tanto, realizamos uma pesquisa de campo com esse grupo de adolescentes, durante
um semestre letivo. A experiéncia foi repleta de oportunidades singulares de nos aproximarmos
dos jovens e expandirmos nossas percepcdes sobre suas praticas de uso da internet. Ao longo
do trabalho, repensamos e revisitamos diversos estigmas associados ao binémio adolescentes e
internet, em um exercicio de escuta e reconhecimento das percep¢des desses sujeitos sobre si
mesmos. Encontramos interesse e disponibilidade dos jovens para conversar sobre seus habitos
de uso da internet, especialmente para comentar sobre o que observam nos circuitos de que
participam. Como veremos, 0 contato com o grupo nos permitiu conhecer formas diversas e
criativas de usar a internet, bem como maneiras de reproduzir e questionar padrdes, e ainda
diferentes possibilidades de inser¢do nas dinamicas online.

Para analisar os dados produzidos em campo, nosso principal corpo tedrico esta
articulado aos Estudos Culturais, mais especificamente aos Estudos da Cultura Latino-
Americanos, que sao um movimento tedrico e metodoldgico que procura fazer uma reflexdo
acerca das praticas comunicativas dos sujeitos, enfatizando suas acbes cotidianas e seus
processos sociais de significacdo. Seu principal representante é o espanhol, naturalizado
colombiano, Jesus Martin-Barbero (1997; 2004; 2019). Partimos de sua tese principal
enunciada no titulo de sua obra Dos meios as mediacdes e estendemos os estudos a partir de
outras obras desse mesmo autor e também da producéo cientifica desenvolvida a partir delas,
como as contribui¢Bes significativas de Maria Immacolata Lopes (2018) e Ana Carolina
Escosteguy (2007). Além deles, o mexicano Guillermo Orozco Gomez (2005) fortalece a
representacdo da vertente latino-americana em nosso trabalho. Os expoentes dos Estudos
Culturais Britanicos Raymond Williams (1992) e Stuart Hall (2009) também colaboram
profundamente com nossas reflexdes. Henry Jenkins (2009) e Manuel Castells (1999) d&o
suporte aos debates sobre A sociedade em rede na cultura da participacéo.

Devido a atualidade do tema da pesquisa, assumimos o desafio de compreender

dimensdes simbolicas da comunicagdo digital que estdo em curso neste momento e que se
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transformam diariamente em diferentes atualizacfes. N&o hé4, nesse sentido, um distanciamento
historico que nos permita “ver de longe” o que se passa. Estamos no centro das praticas que
investigamos e o0 exercicio de compreendé-las nos instiga a manter uma postura atenta as
mudangas, mas, principalmente, aquilo que se mantém nas relagdes com as tecnologias de
comunicacdo digital. Como suporte para as andlises, buscamos as inflexdes tedricas e
metodoldgicas mais recentes de Martin-Barbero (2019) que versam sobre as muta¢des culturais
e comunicativas contemporaneas, as quais sao desdobramentos da consolidacdo da cultura
digital, conforme discutiremos com profundidade ao longo do trabalho.

Além disso, combinamos diferentes técnicas de producdo de dados para tentar abarcar
o fenbmeno estudado através de perspectivas diversas. Foram elas: observacdo participante
(FLICK, 2009), grupo de discussdo (focus group) (GASKELL, 2003) e entrevista individual
em profundidade (DUARTE, 2010). Consideramos primordial em uma pesquisa qualitativa
como a nossa, especialmente por conta de seu carater etnografico, que as escolhas
metodoldgicas sejam apresentadas e explicadas em detalhes, ja que foi o percurso da pesquisa
empirica que possibilitou a emergéncia das discussdes que sdo sistematizadas aqui. Por isso,
dedicamos um capitulo especifico para a descricdo metodoldgica (capitulo 2).

A construcdo deste texto, alias, foi um exercicio desafiador de sintetizar graficamente
um percurso de mais de dois anos de pesquisa. A leitora e o leitor vdo encontrar aqui um
compilado de varios momentos vividos em campo, cuja discussdo em forma de dissertacao é
um esforco intelectual, inspirado na densidade recomendada por Geertz (1978), de descrever,
analisar, tensionar pontos de vista, articular sensibilidades e percepcbes. Trata-se de uma
tentativa de organizacdo da realidade acessada, certamente menos complexa que ela, que
pretende apresentar-lhes as percepcdes cartografadas com os adolescentes. Por isso, precisamos
agrupar respostas e opinides em eixos, desenhados na analise, mesmo que elas tenham
aparecido de forma mais fluida no campo.

Quando falamos de opinides, estamos nos referindo aos pontos de vista manifestados
pelos jovens, como formas de posicdes pessoais, que materializavam uma maneira individual
de pensar sobre 0 mundo. Todavia, compreendemos que as opinides séo resultados de uma rede
de mediacdes (GOMEZ, 2005), na qual estdo imbricadas no s questdes culturais, mas também
politicas, econbmicas, de género, de idade, etc. Assim, a0 enunciar um pensamento, cada
adolescente expressou também um processo coletivo de atribui¢do de sentido a vida e ainda um

exercicio de posicionamento no mundo, sustentado por referéncias diversas.
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Devido a experiéncia vivida em campo e a postura etnografica de ndo fazer um trabalho
sobre 0 grupo, mas com os adolescentes, destacamos que 0s capitulos analiticos que seguem
apresentam diversas transcricdes das falas dos participantes, como um exercicio de escrita
polifonica. No intuito de “abrir o texto etnografico para a presenga e¢ as vozes dos
interlocutores” (CAIAFA, 2019, p. 39), inserimo-nas de forma direta no texto, sempre que
possivel, e optamos por ndo numerar os colaboradores, nem criar nomes ficticios, nem revelar
seus nomes reais. Desse modo, nossa voz e as vozes dos colaboradores integram-se e
constroem, em conjunto, um unico texto, tornando a polifonia mais evidente. Apesar disso,
utilizamos as aspas para demarcar o inicio e o fim das apari¢des dessas outras vozes.

No capitulo 1, propomos uma reflex&o sobre nogdes e conceitos que permearam toda a
pesquisa, como comunicacdo, cultura e midias digitais, vinculando o trabalho a linha de
pesquisa Midia e Cultura do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade
Federal de Goias. Apresentamos de forma mais vertical o debate sobre adolescentes e internet
e introduzimos os dialogos tedricos com os Estudos Culturais, especialmente latino-
americanos, que sustentam as analises realizadas. Nessa secdo, enfatizamos o enfoque da Teoria
das Mediac@es, de Jesus Martin-Barbero (1997; 2004; 2019), e discutimos sobre suas inflexdes
em temas atuais como 0 nosso. A partir dessas ponderac6es, desenhamos articulacdes tedrico-
metodoldgicas, fundamentadas nas noc¢des de tecnicidades e sensorialidades contemporéaneas,
que conformam o eixo analitico geral de todo o trabalho.

No capitulo 2, apresentamos detalhes da trajetdria de planejamento, execucdo e analise
da pesquisa e relatamos as dinamicas realizadas em cada encontro com os adolescentes. Nele,
também analisamos a experiéncia de combinar diferentes técnicas de producdo de dados e os
desafios que surgiram a partir dela. Destacamos a necessidade de manter uma postura flexivel
na dindmica empirica para compreender as demandas dos entrevistados e acolher suas
contribuicdes, sem perder de vista o eixo central da pesquisa, mas permitindo fazer adaptacdes
em um processo reflexivo que deve acontecer ndo sé na anélise dos dados, mas também durante
sua producdo. Além disso, ao final do capitulo, apresentamos uma andlise panoramica dos usos
mapeados em campo, sublinhando, dentre outros pontos, os modos de acesso e as preferéncias
de consumo dos adolescentes.

O capitulo 3 é o primeiro que traz um eixo analitico mais especifico. Sua construgéo
deve-se ao interesse demonstrado pelos jovens em comentar sobre as estratégias utilizadas pelos
produtores de contetdo, bem como sobre as dinamicas de funcionamento da plataforma e

organizacdo dos produtos. Esses modos de uso configuram, como veremos, um tipo de
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engajamento mais amplo com o circuito comunicativo, que ultrapassa a dimensdo do acesso
aos videos e desenvolve percepgdes criticas acerca das estratégias de comunicabilidade nos
circuitos digitais. Entdo, nessa secdo, apresentamos e discutimos as percepcdes dos
adolescentes acerca das logicas de producdo, principalmente no YouTube, e também os modos
pelos quais o0s entrevistados reconhecem as caracteristicas de linguagem mais recorrentes nos
formatos que acessam. Por fim, apresentamos a experiéncia de um entrevistado que realiza uma
atividade mais sistematizada de producao no YouTube.

O capitulo 4, também analitico, traz um outro eixo desenvolvido em campo, que disserta
sobre um foco tematico diferente, mas apresenta desdobramentos sobre as praticas analisadas
no capitulo anterior. Nele, discutimos sobre os circuitos de comunicacao digital em que usuarios
de plataformas online produzem e publicam contetdos sobre eles mesmos, compartilhando
recortes do cotidiano e opinides diversas em suas paginas pessoais. Trata-se de um dos usos
sociais da internet desenvolvidos na pesquisa empirica, cujas repercussdes também revelam
pistas sobre as percepcdes dos entrevistados acerca de como essa pratica contemporanea,
realizada principalmente no Instagram, indica usos recorrentes e caracterizadores dos circuitos
de que o grupo participa. Esse uso é abordado considerando tanto as motivacdes dos proprios
adolescentes para postarem sobre si mesmos, quanto para acessarem outros perfis que oferecem
contetdos nessa linha, e ainda as analises que eles desenvolvem sobre o habito social de
compartilhar o cotidiano nos cédigos da plataforma. As discussGes envolvem noc¢des de
autenticidade e performance no ato de compartilhar-se e dindmicas de estabelecimento e
questionamento de padrdes de comportamento, beleza e renda produzidos no uso.

Cada capitulo contém consideracdes parciais sobre 0s recortes que apresentam. Porém,
depois de todos eles, registramos algumas consideracdes finais acerca do trabalho de forma
geral, estabelecendo conexdes especialmente entre os capitulos de analise. Nem todos os temas
discutidos em campo com os adolescentes sdo apresentados neste texto, por uma questdo de
limite de tempo e espago. Porém, todos eles servem de base para producles cientificas
associadas a esta dissertacdo, algumas delas ja publicadas, e certamente contribuem com a
gualidade analitica desta obra. Convidamos a leitora e o leitor a embarcarem conosco neste
texto, que registra, narra e analisa uma experiéncia importante de formacdo pessoal e
profissional para nos, e que se empenha em compartilhar em cada pardgrafo o vigor, a

curiosidade e as descobertas que experienciamos em campo.
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2 CONTORNOS TEORICOS

Neste primeiro capitulo, propomos uma reflexdo sobre nocBes e conceitos que
permearam toda a pesquisa, como comunicagdo, cultura e midias digitais, vinculando o trabalho
a linha de pesquisa Midia e Cultura do Programa de Pos-Graduacdo em Comunicacdo da
Universidade Federal de Goids. Apresentamos de forma mais vertical o debate sobre
adolescentes e internet e introduzimos os didlogos tedricos com os Estudos Culturais, que
sustentam as analises realizadas. Aqui, enfatizamos o enfoque da Teoria das Mediagdes, de
Jesus Martin-Barbero (1997), e discutimos sobre suas inflexdes na contemporaneidade. A partir
dessas ponderacOes, desenhamos articulagbes tedrico-metodoldgicas, fundamentadas nas
noc¢Oes de tecnicidades e sensorialidades contemporaneas, que conformam o eixo analitico geral

de todo o trabalho.

2.1 COMUNICACAO E CULTURA DIGITAL

Pensar os processos comunicacionais em que adolescentes como nossos entrevistados
se envolvem nos leva a refletir sobre as formas de organizacao social consolidadas no tempo
presente. Vivemos ha pelo menos trés décadas em um mundo marcado pela tecnologia digital,
cujas experiéncias especialmente na internet estabelecem um modo de vida baseado em
conectividade, redes e fluxos. Nesse contexto, a interagcdo social ganha novos contornos e 0s
modos de atribuir sentidos ao mundo se multiplicam em diversas possibilidades. O que se Vvé é
uma forma de organizacdo da vida em sociedade, cada vez mais consolidada, que pode ser
pensada a partir da ideia de cultura digital ou cibercultura. Segundo Martino (2015), esses

termos designam

a unido de relagbes sociais, das produgdes artisticas, intelectuais e éticas dos seres
humanos que se articulam em redes interconectadas de computadores, isto é, no
ciberespaco. Trata-se de um fluxo continuo de ideias, praticas, representacGes, textos
e acOes que ocorrem entre pessoas conectadas por um computador - ou algum
dispositivo semelhante - a outros computadores (MARTINO, 2015, p. 27).

Os adolescentes com quem conversamos se formam em meio a cultura digital a0 mesmo
tempo que d&o forma a ela. Isso quer dizer que eles vivenciam processos comunicacionais na
internet de criacdo de vinculos, trocas simbolicas e compartilhamento de sentidos, cujos
desdobramentos estabelecem um modo de socialidade especifico deste tempo. Afinal, ha uma
articulacdo tdo complexa entre as midias digitais e a sociedade que se torna dificil pensa-las
como instancias separadas. Desse modo, a imbricacdo das tecnologias nos processos culturais
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como um todo reorganiza nossas percepcdes e orienta 0s processos interacionais, conformando
cddigos por meio dos quais nos comunicamos e compondo sistemas que medeiam nossa vida
social (BRAGA, 2006).

Diante disso, percebemos que as dindmicas da cultura digital ndo se restringem ao
ambiente online ou a0 momento de acesso a um site. Elas fazem parte das sociedades como um
todo e se conectam a diferentes meios de comunicacdo e rituais jd antes estabelecidos
(BRIGNOL et al, 2019). Por conta disso, compreender quais relacdes sdo criadas no uso da
internet € também entender alguns pardmetros ou codigos sociais que atravessam outras
dimensdes da existéncia individual e coletiva. Como alerta Zanini (2016, p. 174), “ndo ¢ mais
possivel, e nem recomendado, analisar os espagos online e offline como espacos diferentes da
vida de um individuo. Estes dois ambientes ja se mesclam, de forma praticamente
imperceptivel, no cotidiano das pessoas”.

O sociodlogo espanhol Manuel Castells (1999) teorizou sobre essa forma de organizacao
da sociedade, destacando que,

Como a cultura é mediada e determinada pela comunicagdo, as préprias culturas, isto
€, nossos sistemas de crencas e codigos historicamente produzidos, sao transformados

de maneira fundamental pelo novo sistema tecnholdgico e o serdo ainda mais com o
passar do tempo (CASTELLS, 1999, p. 414).

Por isso, a sociedade em rede, como o autor denomina, ¢ um “modelo genuinamente
cultural de interacdo e organizacao social [...] e o fluxo de mensagens e imagens entre as redes
constituem o encadeamento basico de nossa estrutura social” (CASTELLS, 1999, p. 573). Essa
sociedade se organiza no curso da cultura digital e a nocdo de rede torna-se basilar para
entendermos 0s processos que nela ocorrem — “dentro” e “fora” da internet.

Mas o que séo essas redes, afinal? As redes sociais sdo formas de interagéo, convivéncia
e conectividade, marcadas por trocas dindmicas entre os sujeitos que as formam (BRIGNOL et
al, 2019). A internet potencializa os intercambios das redes e amplia os circuitos pelos quais o
simbdlico se movimenta, de tal maneira que Omar Rincon (2019, p. 23, tradugio nossa®)
entende que “a nogdo de rede é a maneira de juntar-se em nosso tempo [...], é a linguagem que
a contemporaneidade fala”. Dai advém, por exemplo, a cultura participativa (participatory
culture) (JENKINS, 2009), fundada na ideia de conexdes multiplas, que explicita dinamicas de
compartilhamento, cooperacdo e interagdo por meio das quais as redes sdo estabelecidas,
ampliadas, segmentadas... A internet impulsiona esse fluxo oferecendo tecnologia capaz de

promover, por exemplo, a criacdo de sites onde pessoas desconhecidas com interesses comuns

6 Lanocién de red es la manera de juntarse en nuestro tiempo [...], es el lenguaje que habla la contemporaneidad.
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podem se encontrar e construir juntas comunidades online para encontros, mobiliza¢Ges e trocas
de ideias (JENKINS, 2006).

Tendo isso em mente, 0S processos comunicacionais em que nossos entrevistados se
envolvem, especialmente na relacdo com plataformas da web, nos trazem o desafio de pensar
uma realidade multiplamente conectada, na qual a tecnologia € estruturante e os fluxos sdo
dimensGes imanentes. Constatamos as imbricacdes entre tecnologia e vida social em campo
quando, por exemplo, os entrevistados utilizavam expressdes proprias dos sites de redes sociais
em conversas uns com 0s outros na sala em que estdvamos. Ou quando compartilhavam
referéncias em comum acessadas na web e ajustavam-nas a rotina da escola, se apropriando dos
sentidos dos “memes”’ de acordo com a realidade local do grupo. Ou ainda quando facilmente
apontavam codigos de uso da internet estabelecidos na préatica, segundo os quais fotos de
encontros de familia devem estar no Facebook e ndo no Instagram, e que é preferivel que
momentos cotidianos banais estejam nos stories® do Instagram e ndo no feed® da mesma
plataforma. Também nas muitas vezes que teciam comentarios quaisquer em discussdes
especificas citando youtubers que ja fizeram videos sobre o tema debatido ali - quase sempre
com respaldo do grupo que ja havia acessado 0 mesmo contetdo.

Os exemplos pontuais ajudam a ilustrar a percepgdo que tivemos ao longo de todo o
processo etnografico: o uso da internet estava incorporado ao cotidiano dos jovens e 0s modos
de interagdo e performance nas redes sociais digitais estavam imbricados no modo de ser do
grupo. A experiéncia dos adolescentes era préopria de uma convergéncia cultural (JENKINS,
2009), na qual elementos, linguagens e formatos da midia conectam-se com a realidade
cotidiana, de forma que as experiéncias online e off-line, por mais que diferentes, ndo estavam
separadas, mas construiam, articuladas, um modo especifico de agir, pensar, opinar, estar no
mundo. Como explica Martino (2015, p. 35), “a convergéncia ¢ um processo cultural que
acontece na mente dos individuos na medida em que podem ser estabelecidas conexdes entre
os elementos da cultura da midia, isto é, das mensagens que circulam nos meios de

comunicagao, ¢ a realidade cotidiana”.

" Memes sdo imagens, videos ou qualquer contetdo digital, geralmente relacionado ao humor, que se espalham
com facilidade na internet, a partir de compartilhamentos feitos por usuarios.
8 Os stories s&o0 um formato disponibilizado desde 2016 pelo Instagram. Trata-se de um recurso que possibilita a
publicacdo de fotos e videos efémeros, que desaparecem apds 24 horas. Cada publicacdo aparece na tela por um
tempo maximo de 15 segundos e pode ser revista sem limites até o prazo das 24 horas.
%0 feed é a pagina principal da plataforma, na qual aparecem as postagens feitas pelos perfis que o usuério segue,
com atualizagdes constantes. No feed podem ser postados fotos e videos com até um minuto de duracdo. As
publicagdes feitas no feed ficam salvas no perfil de quem postou e disponiveis para acesso a qualquer momento a
guem o administrador da conta permitir. Esse formato foi langado ja na fundacéo do Instagram.
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Por essa perspectiva menos tecnicista, mais do que um espago de trocas de informacdes
entre seres humanos e maquinas, a cultura digital, participativa e convergente, é o lugar da
socialidade contemporanea. Logo, deve ser pensada a partir das complexidades préprias da
cultura, entendida aqui como

0 campo no qual os sujeitos humanos elaboram simbolos e signos, instituem as
praticas e os valores, definem para si préprios o possivel e o impossivel, o sentido da
linha do tempo (passado, presente e futuro), as diferencas no interior do espaco (o
sentido do préximo e do distante, do grande e do pequeno, do visivel e do invisivel),
os valores como o verdadeiro e o falso, o belo e o feio, o justo e 0 injusto, instauram

a ideia de lei, e, portanto, do permitido e do proibido, determinam o sentido da vida e
da morte e das relagdes entre o sagrado e o profano (CHAUI, 2008, p. 57).

A cultura é, portanto, o conjunto de “praticas significativas” de uma sociedade, ¢ o seu
“sistema de significacdes mediante o qual [...] uma dada ordem social ¢ comunicada,
reproduzida, vivenciada e estudada” (WILLIAMS, 1992, p. 13). Esse sistema engloba as
praticas cotidianas de uma sociedade, suas estratégias de linguagem enquanto formas de
simbolizacdo do mundo, seus rituais, suas destrezas técnicas, seus operadores de percepcao da
vida social, seus recursos de interacdo e estabelecimento de lagos sociais, enfim: suas formas
de produzir sentido. Desse modo, reiteramos o vinculo do trabalho com a linha de pesquisa
Midia e Cultura ja que compreendemos as relacdes dos sujeitos com as midias como praticas
culturais. Considerando esse aspecto, “a cibercultura ndo ¢ um marco zero na cultura da
humanidade, mas traz uma série de particularidades” (MARTINO, 2015, p. 27) que
reconfiguram nossas relacfes e nossas praticas significativas em termos gerais.

Seguir por essa via nos faz enxergar os usos sociais da internet como fenémenos
complexos, cujas repercussdes se estendem para além do momento de acesso a uma plataforma
e permeiam a experiéncia cotidiana de muitas maneiras. Em uma analise cultural, é dificil
pensar uma pratica, por exemplo os usos da internet, como algo positivo ou negativo. Na
realidade, ha muito mais camadas nesses processos, cujas nuances sao borradas pela polarizacao
“bom X mau” na observa¢do dos usos. Alids, pensamentos que pretendem definir praticas
melhores ou piores, mais ou menos legitimas, benéficas ou maléficas no campo da cultura, sao
amplamente questionados desde a segunda metade do século XX (CHAUI, 2008). Por isso,
nossa postura aqui ndo é impor juizos de valor sobre as préaticas dos adolescentes entrevistados,
nem denunciando-as, nem vangloriando-as, mas perceber suas caracteristicas com
profundidade, inquirir suas contradicfes e refletir sobre seus desdobramentos para além do

momento de acesso propriamente dito.
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Essa tarefa passou a ser ainda mais importante quando ouvimos 0s jovens questionarem
0S posicionamentos de algumas pessoas, especialmente mais velhas que eles, as quais
costumam ter uma visdo preconceituosa sobre 0s usos da internet. Segundo eles, € muito
comum ouvir a frase “na internet s6 tem coisa que ndo presta”, “adolescente na internet so faz
coisa ruim, ¢ s6 putaria”. Esse posicionamento foi duramente criticado pelos colaboradores
porque ndo considera “o lado bom da internet”. Eles nos disseram que existe uma diversidade
de conteudos interessantes na web e que ela é uma excelente oportunidade para conhecer novas
pessoas e até novos lugares: “tem como conhecer muitas coisas sem sair da sua cama e tudo
mais”. A sensacdo de indignacdo com o preconceito apareceu nas falas de vérios deles, com
mais énfase na de uma das garotas que, em uma conversa individual, compartilhou conosco sua
vivéncia com essas tensdes. Nas palavras dela:

Gente, a internet ndo é so isso de ruim. Também tem muita manipulacdo da midia®
né “por conta da internet aconteceu aquilo”, e ¢ um monte de tragédia... Ndo fala que
por conta da internet tal pessoa saiu de uma depresséo, tal pessoa se sentiu amada, tal

pessoa se sentiu importante, conseguiu alguma coisa... Eles ndo focam muito nisso,
eles s6 focam em falar a parte ruim.

Ela inclusive contou que convive em casa com 0s pais, mais tranquilos com o uso da
internet, e com a avd, que condena veementemente essa pratica e passa o dia assistindo
televisdo. “Para ela, a internet € um bicho de sete cabecas... Tanto € que eu fico no celular até
11 horas [da noite] e ela ja ta brigando... ‘Que que vocé faz nesse celular? E perigoso...””.
Ainda segundo a adolescente, essa desconfianca acontece por uma falta de conhecimento do
que de fato acontece na préatica de acesso a internet, aliada ao que ela chamou de “manipulagio
da midia”. Ela continuou: “quem nao tem total acesso igual a mim, que nem minha avo, acha
que internet é do demobnio. Ela fala isso, mas ela ndo conhece! O tanto de coisa que podia
agilizar para ela fazer pela internet, mas, ndo, tem que ser do jeito antigo porque do jeito antigo
que € o certo”. O tom da jovem transpareceu seu desejo de transformar essas percepgoes,
destacando que 0s usos da internet sdo muitos e podem ser mais que s6 bons ou so ruins, o que
depende ndo apenas do que esta disponivel na rede, mas de como quem acessa age naquele
espaco.

Sublinhamos o trecho em que ela afirma ter total acesso a internet, pressupondo
conhecer inteiramente as possibilidades das redes, ja que usa diversas plataformas todos os dias
e com finalidade multiplas. Essa postura que, como veremos, também era compartilhada por

outros colegas, sinaliza um modo de apropriacdo das tecnologias digitais edificado em uma

10 Nesta ocasido, a jovem estava se referindo a midias tradicionais como televiséo, jornal e radio.
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familiaridade com os recursos, que conduz a uma sensacdo de seguranca para participar dos
circuitos e opinar sobre eles.

Porém, o grupo reconheceu também que existem varias questdes problematicas na
internet, fato que demanda aten¢do no momento do uso para se desvencilhar das armadilhas
criadas por outras pessoas. Uma das adolescentes compartilhou conosco inclusive que ja
vivenciou, ela mesma, experiéncias abusivas, que a fizeram perceber que havia de fato
“maldade” na internet. “Teve caso de eu receber nude'! de cara mais velho. Tipo, muita coisa,
muita coisa. E do nada eu abria o meu direct!? e tinham fotos 14, eu ia abrir e tava la. E eu...
tipo... eu jogava o celular longe porque tipo... eu... eu ndo sabia disso. N&o era 0 que eu tava
esperando”.

Foi interessante perceber que os adolescentes que se interessaram por falar sobre essa
perspectiva buscaram ponderar as diferentes camadas da internet, definindo-a como “um
mundo”, onde “tem de tudo”. Isso coloca as plataformas de comunicacdo digital como um
espaco propriamente cultural, como estamos discutindo, no qual estéo refletidos sentimentos e
desejos de quem as utiliza, a partir de regimes politicos, técnicos e econdémicos proprios de um
tempo. Nossos entrevistados vivem diariamente as dindmicas da rede e demonstraram uma
visdo ampla do que pode ser feito online, sem negar 0s perigos, mas enfatizando que as
possibilidades de uso sdo muito variadas e podem ser transformadas em toda sorte de
experiéncias. Esses jovens estdo no centro da tensdo contemporanea sobre os usos da internet,
tdo comumente abordada em tom de alerta e dendincia. Mas estamos de fato considerando o que

eles tém a dizer?

2.2 ADOLESCENTES E INTERNET

O interesse pelas relagdes envolvendo adolescentes e internet é crescente e aparece em
diversas areas do conhecimento. Na Psicologia, por exemplo, pesquisadores tém se dedicado a
investigar os impactos do uso das redes sociais digitais no comportamento dos jovens,
relacionando variaveis como uso excessivo e sintomas de ansiedade, depressao e insénia (MEA
et al, 2016), bem como discutindo mudancas nas interagdes sociais em geral, especialmente nas
relagdes familiares, trazidas pelo uso das plataformas de comunicagéo online no cotidiano. A

revisdo do campo feita por Portugal e Souza (2020, p. 262) indica que o uso “compulsivo” da

11 Foto de pessoa nua.
12 Espago de mensagens diretas no Instagram.
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internet sugere uma “interferéncia comportamental nos adolescentes, visto que esses
apresentaram alteragdo comportamental e labilidade emocional quando privados do uso”.

Na Educacao, também é recorrente a abordagem do tema, especialmente tratando sobre
os desafios do processo de ensino-aprendizagem mediado pela internet. Educadores discutem
sobre adaptacgdes, beneficios e prejuizos que o uso das plataformas online pelos adolescentes
tem trazido a tona, questionando o potencial educativo da web (COUTINHO; ALVES, 2010).
A pesquisa de Zancan e Tono (2018, p. 98) traz a tona a reflexdo sobre “a necessidade
emergente de mudancas na pratica pedagogica, nos métodos de ensino e muito mais na gestdo
escolar dos recursos disponiveis, sobretudo os tecnologicos”, ja que a observagao revelou a falta
de conexdes entre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagéo e o processo de ensino-
aprendizagem®3. Nessa linha, ha ainda um interesse do campo por entender as transformagcoes
na percepcdo dos jovens acerca de dinamicas de dados em um fluxo veloz, as quais alteram
nossa relagdo com o tempo, por exemplo, conforme sustenta a educadora Eloiza Oliveira (2017)
e, consequentemente interferem em nossos processos de apreensdo em termos amplos.

Também nédo faltam pesquisas investigando sobre o potencial politico do uso das redes
sociais por jovens. Diversos trabalhos dissertam a respeito de mobiliza¢6es sociais por pautas
feministas, partidarias, raciais, econémicas, etc, engendradas no contexto de uso da internet,
conhecidas como ciberativismo ou ativismo digital (ALCANTARA, 2015), que podem ser
transformadas em protestos dentro e fora das redes. Manuel Castells (2017) trata sobre essa
relacdo destacando, por exemplo, a poténcia que a indignacéo articulada nas redes digitais tem
no sentido de oferecer esperanga aos movimentos sociais. Este é um fenbmeno importante nas
discussdes sobre cidadania e luta politica, o qual esta no centro das tensdes advindas dos usos
sociais da internet por jovens.

Em uma perspectiva transdisciplinar, envolvendo areas como Sociologia, Antropologia
e Comunicagdo, 0s usos sociais da internet tém levantado discussdes sobre identidades e
representacfes mediadas pela web, debates sobre a percepcao do que é publico ou privado, real
ou virtual (SANTOS et al, 2016), bem como as mediac¢des dos contextos sociais, econémicos e

politicos nas préaticas de acesso e consumo digital (JACKS et al, 2015). De forma geral, a

13 A discussdo sobre adolescentes e internet na Educacio tornou-se ainda mais latente durante a pandemia de
Covid-19, quando o ensino remoto emergencial obrigou educadores e estudantes a incluirem as tecnologias de
informagdo e comunicagdo em suas rotinas como Unica forma possivel, em muitos casos, de acesso a escola. Nesta
situacdo, metodologias ativas associadas as tecnologias digitais tém sido exploradas por educadores, como
alternativas educacionais para os alunos em isolamento (FARIAS; GIORDANO, 2020). No Brasil, as
desigualdades socioecondmicas ficaram ainda mais explicitas com as dificuldades de criangcas e jovens menos
favorecidos em conseguir estabelecer uma rotina de estudos em casa (sem espaco, precisando trabalhar fora, sem
acesso a internet e/ou a dispositivos como computadores ou celulares).
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abordagem dos usos sociais possibilita uma vasta abrangéncia tematica, definida e recortada de
certo pelos objetivos de quem pesquisa, mas principalmente pelos interesses e demandas do
grupo sobre o qual, ou melhor, com o qual se realiza o trabalho.

Para citar mais exemplos dessa diversidade, temos o trabalho de Tavares (2016), que se
propde a pensar a experiéncia do amor mediada pelas tecnologias digitais de comunicagéo e
destaca a indiferenca como categoria importante nas relagbes sociais desenvolvidas nos
circuitos analisados. Outro exemplo é a pesquisa de Bernardes (2012, n.p.), que investiga as
interacdes comunicacionais digitais de jovens mulheres em situacdo de vulnerabilidade social,
abrigadas em instituicbes de acolhimento, com acesso limitado a internet. Os resultados
revelam a construcdo de “sociabilidades juvenis marcadas pelas questdes de género e classe e
condicionadas pelo tensionamento exclusdo-inclusio social e tecnologica”.

Destacamos ainda o esfor¢o da pesquisadora Liliane Brignol (2010), que tem esmiucado
a abordagem dos usos sociais das tecnologias de informagdo e comunicagdo por meio de
investigacOes sobre migracOes transnacionais. Seus trabalhos tém oferecido ao campo da
Comunicacdo notaveis avancos acerca da relacdo entre seres humanos, internet e contextos
socioculturais, indicando modos de socialidade sobre os quais discutiremos ao longo deste
texto, no recorte das experiéncias do grupo entrevistado.

Nesses modos contemporaneos de socializacdo, as referéncias se multiplicam, o0s
acessos sd0 mais faceis, as distancias e o tempo se transformam. E possivel interagir com uma
guantidade imensa de pessoas, conhecer outras formas de vida, tudo isso em um momento da
juventude que é repleto de outros atravessamentos, a depender do contexto sociocultural de
cada adolescente. Frisamos que ser jovem ou adolescente ndo € uma categoria fixa, determinada
pela idade, mas que se trata de um momento da existéncia cuja organizacdo esta vinculada a
diversos fatores contextuais (JACKS; SCHMITZ, 2017), tais como a necessidade ou ndo de
gerar renda, a obrigacdo ou ndo com servicos domeésticos e cuidados com familiares, a
possibilidade ou impossibilidade de dedicar-se a formac&o escolar, o0 acesso ou ndo a momentos
de lazer, etc.

Na realidade de nossos entrevistados, todos estudantes de ensino médio e a grande
maioria de classe baixa, ha espago para experimentacdes e descobertas, mas sempre no marco
de um periodo exaustivo de estudos e de um or¢camento limitado. Identificamos que a maioria
estava pensando no futuro, projetando graduar-se e iniciar carreiras profissionais em diferentes

areas. Além disso, muitos mencionaram 0s primeiros relacionamentos amorosos e alguns
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compartilharam experiéncias de reconhecimento da orientacdo sexual. Tudo isso permeado por
um misto de insegurancas e aspiracoes.

Ouvir e entender as perspectivas desses adolescentes é nosso esforgco de considerar suas
praticas simbolicas que complexificam as relagdes estabelecidas no cotidiano com a internet.
Fazemos isso buscando as tonalidades intermediarias dos processos de uso da web, transitando
entre o denuncismo e o conformismo (REGUILLO, 1998), com o0 objetivo de entender as novas
formas de socialidade que surgem na articulagao da “sensibilidade dos mais jovens e suas
empatias cognitivas e expressivas com as narrativas que as tecnologias fazem possiveis hoje”
(MARTIN-BARBERO, 1998, p. 21, tradugio nossa**). Afinal, se “o mundo jovem é hoje o
espaco primordial de expressdo das mudancas que experimentamos” (MARTIN-BARBERO,
1999, n.p., traducdo nossa'®), conversar com eles e olhar a partir do lugar que eles veem nos
parece uma proposta proficua para quem deseja compreender melhor como o simbdlico se
movimenta na cultura digital do tempo presente.

Também por essa via, a tematica da juventude é abordada nos robustos trabalhos da
Rede Brasil Conectado, na pesquisa em nivel nacional intitulada “Jovem e consumo midiético
em tempos de convergéncia”, que objetiva mapear as praticas dos jovens brasileiros na
internet!® (JACKS et al, 2015). Em uma perspectiva comparativa, € possivel encontrar dados
sobre modos especificos de acesso, percepcao e uso de produtos midiaticos por todo o pais,
analisados sob o espectro das mediag@es sociais (MARTIN-BARBERO, 1997) que constroem
0s contextos particulares de cada jovem, em ambito social, cultural, econémico, politico e
educacional. Os trabalhos coordenados pela pesquisadora brasileira Nilda Jacks sdo tomados
por n6s ndo s6 como pontos de dialogo, mas como estimulos para o desenvolvimento desta
pesquisa - especialmente aqueles aportes que focalizam o consumo midiatico online
(MARQUES et al 2018), (ALVES et al, 2018), (FELIZOLA et al, 2019).

As pesquisas exploratdrias do projeto, feitas em ambientes urbanos e rurais do Brasil,
constataram “o uso intensivo de tecnologias digitais que se configuram como elementos-chave
no estabelecimento dos relacionamentos entre os jovens em todos 0s cenarios observados, como
no ambito do lazer e do trabalho” (MARQUES et al 2018, p. 74), e ainda destacaram

especificidades situacionais nos usos da internet, tensionadas a dindmicas globais-locais, que

1 1a sensibilidad de los mas jovenes y sus empatias cognitivas y expresivas con las narrativas que las tecnologias
teleméticas hacen posible hoy.

15 el mundo joven es hoy el espacio primordial de expresion de los cambios que experimentamos

16 Disponivel em: <https://redebrasilconectado.wordpress.com/projeto/>. Acesso em: 05.jul.2021.
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modificam as experiéncias singulares relacionadas aos temas de interesse e aos modos técnicos
de acesso (dispositivo, rede mével ou sem fio, etc.).

Os estudos advindos de tal projeto partem do conceito de consumo cultural, que diz
respeito ao “conjunto de processos de apropriagado e usos de produtos em que o valor simbdlico
prevalece sobre os valores de uso e troca” (CANCLINI, 1999, p. 42, tradu¢do nossal’), sejam
eles midiaticos ou ndo. Nosso trabalho dialoga com a nogdo ampla de consumo cultural, mas se
aproxima mais dos estudos de recepcdo, filiados a Martin-Barbero (1997), na mirada dos usos
sociais que sao feitos dos meios de comunicacao, focalizando, especialmente, os processos de
atribuicdo de sentidos aos contetidos da midia online. Nossa atengéo se volta as “mediagdes que
constituem o processo de dar sentido a midia” e “[a]os detalhes empiricos que envolvem o
conhecimento do papel delas”, operando na “dupla hermenéutica da recepg¢ao, a de interpretar
a interpretacdo do investigado” (RONSINI, 2011, p. 77). Assim, o esforco aqui, além de mapear
0 que os adolescentes consomem ou acessam, é investigar os caminhos particulares das praticas
de uso e descobrir as dimensdes simbdlicas que suas interpretacdes adquirem nos cotidianos
especificos de cada entrevistado e do grupo.

Nos Estados Unidos, a soci6loga Danah Boyd (2014) realizou um projeto semelhante.
A pesquisa de quase uma década sobre 0s usos sociais que adolescentes de seu pais fazem da
internet tem esse interesse de se aproximar dos entrevistados e identificar como 0s usos feitos
por eles estdo articulados a uma percep¢do geral sobre 0 mundo em que se vive, delineando
uma sensibilidade coletiva, sobre a qual trataremos com énfase adiante. Os resultados,
apresentados no livro It’s complicated: the social lives of networked teens®, revelam a
complexidade envolvida nas praticas cotidianas de acesso a web. A autora narra as perspectivas
dos adolescentes que entrevistou, articulando-as com impressoes de pais, professores e outros
adultos relacionados de algum modo com a vida dos adolescentes. Segundo ela, os jovens
tinham muito a dizer sobre a vida conectada e muitas vezes ndo eram ouvidos, mas silenciados
pelos rétulos de adultos com conceitos prévios negativos.

Entre consensos e contradicdes mapeados com os colaboradores, a autora aborda, por
exemplo, taticas dos adolescentes para lidar com a privacidade online, as quais muitas vezes
surgiam a partir de mecanismos tradicionais de controle familiar, como ouvir atras da porta e
querer saber de todos os assuntos. O incébmodo com esses habitos conduzia alguns dos

entrevistados a buscarem maior controle com relagdo ao que os pais, por exemplo, poderiam

17 el conjunto de procesos de apropriacion y usos de productos en los que el valor simbélico prevalece sobre los
valores de uso y de cambio
18 E complicado: as vidas sociais de adolescentes conectados em rede (tradugio nossa).
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acessar. A internet acabava sendo uma tentativa de ter mais privacidade em casa e, & medida
que os pais “invadiam” as redes online, os adolescentes migravam de plataformas.

O livro também traz os diferentes niveis de compartilhamento pessoal nas redes sociais,
como o Facebook, praticados pelos jovens. Alguns desenvolviam uma figura na web que
pudesse atrair olhares de faculdades, pensando em bolsas de estudos, por exemplo. Nesses
casos, deixavam o acesso livre para que o perfil pudesse atrair pessoas fora do ciclo de amizades
e cuidavam para que as impressdes deixadas ali se adequassem ao padrdo supostamente
requerido pelas instituicdes. Outros ja encaravam o uso do Facebook de uma maneira diferente,
mais pessoal, na qual pudessem fazer piadas e comentarios que poderiam ser mal-interpretados
por pessoas que ndo fizessem parte do ciclo de colegas mais proximos. Entéo, o0 acesso era mais
restrito e as politicas de privacidade ajustadas para esse uso.

Como esses, Boyd (2014) traz diversos outros exemplos: bullying, identidade, perigos
digitais, literacia e vicio na internet, os quais foram discutidos com os adolescentes. A analise
socioldgica é interessante porque ndo matiza as contradi¢cdes e a pluralidade dos usos e das
significacoes. 1sso é resumido no titulo da obra: It’s complicated (em portugués: E complicado).
Estamos de acordo com a autora: responder o que adolescentes fazem na internet ndo é tarefa
simples. E complicado porque as préticas sio multiplas e envolvem uma série de processos e
tentativas de se colocar no mundo, balizadas socialmente em experiéncias singulares. Por isso,
simplificacbes generalizadoras ndo bastam para compreender 0 que se passa nas vidas
conectadas dos adolescentes. Assim, a epigrafe desta dissertacdo se atualiza, ja que vivemos
tempos nos quais a pluralidade de usos, experiéncias e sentidos de fato dificultam a elaboracéo
de sinteses.

De todo modo, o exercicio de apresentar outros trabalhos que dialogam de alguma
maneira com 0 nosso, apesar de ndo ser exaustivo e de ndo ter a pretensao de esmiucar seus
resultados, € importante para caracterizar minimamente o cenario atual de pesquisa sobre o
tema e indicar com mais precisdo quais caminhos assumimos na analise. Aqui, buscamos nédo
s6 manter, mas enfatizar a complexidade percebida em campo diante dos usos sociais da
internet feitos pelos adolescentes entrevistados, como defende Boyd (2014). Empenhamo-nos
para ndo perder de vista os diferentes atravessamentos contextuais relacionados ao uso, sejam
eles econdmicos, politicos, culturais, educacionais, como sublinham os resultados da Rede
Brasil Conectado (TOALDO; JACKS, 2014). Cuidamos para ndo limitar a analise a polaridade
entre beneficios e prejuizos do uso, a qual procura impactos no comportamento, como faz

grande parte dos trabalhos acessados por nés em areas como a Psicologia e a Educacgdo, mas,
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ao mesmo tempo, reconhecemos que 0 uso da internet, enquanto fendmeno da cultura digital,

tem a poténcia de transformar as percepcdes dos jovens e suas maneiras de estar no mundo.

2.3 APERSPECTIVA DOS ESTUDOS CULTURAIS

As discussdes que apresentamos até aqui ja sinalizam alguns contornos tedricos
utilizados nesta pesquisa. Desde a construcdo do objetivo geral, evidenciando as articulacbes
entre comunicacao e cultura, até a escolha metodoldgica por fazer uma pesquisa de campo com
adolescentes, todo o percurso intelectual que trilhamos dialoga com campo dos Estudos
Culturais. Essa tradi¢do consolidou-se pela “premissa de que as praticas cotidianas fazem parte
da cultura dos individuos, grupos e classes sociais, e sdo elementos fundamentais para construir
a identidade das pessoas e das comunidades, a maneira como Se cria uma imagem para Si
mesmos e para os outros” (MARTINO, 2015, p. 49). Nessa abordagem, surgida em
Birmingham, na Inglaterra, nos anos de 1950'°, destacam-se as contribuicdes de Raymond
Williams, Richard Hoggart e Stuart Hall no Center for Contemporary Cultural Studies. O grupo
de estudiosos assume uma concepcdo de cultura que nos € muito cara, a saber, a cultura como
modos de vida (CEVASCO, 2008). Isto é, como um espaco criado a partir da acdo humana, que
engloba as praticas e trocas simbolicas do cotidiano, os saberes e os cddigos que organizam a
vida social, sempre articulado ao panorama econémico, politico e histérico das sociedades
especificas.

Como ja comecamos a delinear, tal concepcdo constroi nosso eixo de investigacdo
porque sustenta o pressuposto fundamental do trabalho de que o habito de uso das redes de
comunicacgdo na internet nos constitui enquanto sujeitos produtores da cultura contemporanea,
ja que é também por meio dele que construimos coletivamente referéncias e simbolos,
estabelecemos acordos e valores e consolidamos parametros de modos de ser socialmente. Na
experiéncia de nossos entrevistados, esses processos de producdo de sentidos acontecem em
profunda articulagdo com o cotidiano, tanto nos habitos de acesso e interacdo, que se fazem em
meio atividades do dia a dia, quanto nos contetdos que circulam online — por vezes, repletos
de coloquialidade e de uma aparente espontaneidade, que gera proximidade, identificagéo e

reconhecimento, como veremos.

19 Escosteguy (2015, p. 155) alerta para o fato de que “em contraposicio a essa versio dominante” acerca do
surgimento dos Estudos Culturais, “em outras localidades e em outros momentos podem ser identificadas ‘outras’
origens para os Estudos Culturais [...], que desestabilizam a narrativa sobre uma origem centrada, sobretudo, em
Birmingham, na Inglaterra”.
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O cotidiano, alias, é esfera chave para o desenvolvimento da referida abordagem teorica
desde os primeiros escritos que impulsionaram a tradi¢do. Escosteguy (2011) destaca, por
exemplo, o interesse de Hoggart, em As utilizacdes da cultura, para o estudo da experiéncia das
pessoas simples, cujos valores, atitudes e habitos (hoje podemos citar 0s usos da internet)
revelam como os sentidos sdo produzidos e ddo forma a cultura ou a modos de vida. O valor
sociologico do cotidiano também é recuperado e evidenciado especialmente na América Latina
(ESCOSTEGUY, 2004). Jests Martin-Barbero? (1997) nos auxilia a pensar esse “papel crucial
da dimensdo simbolica que estd no centro da vida social” (ESCOSTEGUY, 2007, p. 133)
quando mergulha no oficio de investigar as pistas que as redes de comunicagdo cotidianas
latino-americanas nos trazem (MARTIN-BARBERO, 2000). O autor destaca que é na interagao
do dia a dia entre sujeitos e também entre sujeitos e instituicbes, como os meios de
comunicacdo, que o sentido (dos produtos midiaticos, por exemplo) acontece, ou, como diria 0
britdnico Hall (2009), que ele ¢ articulado em prética.

Tal processo acontece nas interagdes ordinarias entre as pessoas, mediadas diretamente
ou nao pela tecnologia digital, conformando um campo co-habitado e co-produzido por diversos
agentes comunicativos. Tais agentes sdo constituidos por aspectos que ultrapassam o individual
e abarcam dimensdes simbolicas, coletivas, institucionais, politicas e técnicas. A cultura é essa
esfera “de intercdmbios flexiveis, dindmicos e em constante movimento, que ndo deixam de
comportar relagdes de poder expressas nas disputas, hierarquias e assimetrias” (COGO;
BRIGNOL, 2011, p. 82). A noc¢do de rede que discutimos anteriormente ganha forca ai: ndo ha
cultura sem troca, sem didlogo, sem referéncias, sem embates, sem concessdes, sem discussao
politica, sem historia. A cultura se faz a partir do compartilhamento de saberes, opinides e
tradices; de destrezas, aprendizados e recusas. E esta, afinal, a natureza comunicativa da
cultura: seu carater relacional, dialético e compartilhado de luta pela significacdo (MARTIN-
BARBERO, 2004).

Nesta pesquisa, as agdes de troca e compartilhamento se destacam como operacOes
basicas dos circuitos analisados. Afinal, estamos falando de préaticas simbélicas construidas a

20 Jestis Martin-Barbero desenvolve suas investigacdes em uma perspectiva muito proxima daquela que orienta 0s
Estudos Culturais britanicos. Contudo, como aponta Escosteguy (2018), o autor prefere o rétulo Estudos da Cultura
em detrimento de Estudos Culturais e ndo se vincula explicitamente a essa tradi¢do europeia. A autora destaca que
as forgas que separam a tradicdo latino-americana da britanica estdo menos vinculadas a questdes tedricas e mais
vinculadas a questdes de posicionamento politico, ja que a empreitada barberiana na América Latina preza,
sobretudo, pelo estabelecimento de um projeto intelectual autoctone latino-americano, sustentado por matrizes
tedricas diversas capazes de dialogar com a realidade cultural da regido. Contudo, como o préprio Martin-Barbero
(2004, p. 221) indica, as pesquisa latino-americanas “apresentam uma convergéncia a cada dia maior com os
Estudos Culturais em sua capacidade de analisar as inddstrias comunicacionais e culturais como matriz de
desorganizagdo e reorganizagdo da experiéncia social”.
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partir da interagdo entre pessoas e do potencial comunicativo da cultura digital, o qual destaca
0 espago cotidiano e acentua o interesse por analisa-la como um modo de vida. E importante
ressaltar que a concepcao de comunicacdo que nos embasa a entende como um processo cultural
de producdo compartilhada de sentidos. Essa ideia vem sendo desenvolvida ha quase um século
por diversas vertentes de pesquisa vinculadas ao campo dos Estudos Culturais
(ESCOSTEGUY, 2004) e ressalta alguns pontos importantes, a comecar pela articulacéo
comunicacgdo-cultura, sobre a qual estamos tratando. Além disso, ela destaca a relevancia das
redes e trocas simbolicas para a producdo e circulacdo dos sentidos e ainda sublinha o carater
processual da comunicagéo.

O que Raymond Williams (2016, p. 131) chama de “consciéncia de processo” ¢
exatamente a consideracdo das interacdes entre agentes comunicativos atravessados por uma
espessura cultural, institucional, social, técnica e politica; das condi¢cdes materiais de producéo
de sentido e suas variaveis de apropriacdo, negociacdo, seducdo e resisténcia; das lutas
hegem®dnicas e contra-hegemonicas. De forma resumida: trazer a tona o processo comunicativo
consiste em assumir o desafio de pensar a densidade do espago compreendido nos usos
cotidianos dos meios de comunicacdo. Notadamente, o espaco da cultura. Roger Silverstone
(2002b, p. 33), outro expoente dos Estudos Culturais, também explora a nogdo de
processualidade na comunicacao, especificamente midiatica, indicando que

devemos pensar na midia como um processo, um processo de mediacdo. Para tanto, é
necessario perceber que a midia se estende para além do ponto de contato entre os
textos midiaticos e seus leitores e espectadores. E necessério considerar que ela
envolve os produtores e consumidores de midia numa atividade mais ou menos
continua de engajamento e desengajamento com significados que tém sua fonte ou

seu foco nos textos mediados, mas que dilatam a experiéncia e sdo avaliados a sua luz
numa infinidade de maneiras.

Nesse sentido, nossa discussdo sobre o0s usos sociais da internet se afasta de uma
perspectiva denuncista da comunicacdo, esta pouco interessada em demonstrar a influéncia da
midia nos adolescentes e ndo pretende simplificar as interacbes sob uma Gtica linear. A
comunicacgdo ndo é um sistema de transmisséo de informacao entre p6los, mas sim um processo
cultural complexo que envolve diferentes agentes comunicativos, articulados por esferas
institucionais diversas. As atividades de cada sujeito e de cada instituicdo, em conjunto,
expandem o circuito de comunicacao e fazem surgir uma multiplicidade criativa que constroi a
esfera da significacdo em variadas dimensdes. Assim, nosso esforgo volta-se, em dialogo com
0s autores citados, para compreender este tema de estudo por meio de uma perspectiva
processual, complexa, ambigua e multiplamente mediada.

32



2.3.1 O enfoque das mediagdes

De forma mais especifica, na tradicdo dos Estudos da Cultura Latino-Americanos,
destacamos o enfoque das mediagOes proposto por Jesus Martin-Barbero (1997). O pesquisador
orienta o trabalho fundado na pesquisa empirica mudando o lugar de onde se fazem as perguntas
no campo da Comunicacao, ou seja, saindo de uma epistemologia centrada no estudo dos meios
(preocupada com seus aspectos formais e com a extensdo da influéncia da midia nas pessoas),
em direcdo as mediagdes. Segundo ele, “a comunicacdo direta, imediata, ndo existe, toda
comunicacdo exige separacdo do desfrute imediato das coisas, todo o comunicar exige
alteridade ¢ um minimo de distdncia. A comunicagdo ¢ separagdo ¢ ponte: mediagdo”
(MARTIN-BARBERO, 2008, p. 25, tradugio nossa®').

Nessa perspectiva, a nocdo de mediacOes emerge como uma “perspectiva tedrica
compreensiva” (LOPES, 2018, p. 51), para a qual ndo h4 uma definicdo tnica e que deve ser
entendida como uma nocao plural e constitutiva dos processos comunicacionais. Desse lugar,
ou dessa base epistemoldgica, ganha destaque a ideia de circuito produtor de sentido, o qual
extrapola o formalismo estrutural da esfera produtiva de codificacdo midiatica e também a
redutora concepcdo de recepcdo como interpretacdo. Mergulhar no enfoque das mediagdes
implica, entdo, considerar os meandros do processo comunicativo, com atencdo especial a
“interacdo dos individuos com os meios, e [a] interacdo entre os proprios individuos, grupos e
instituicOes que se utilizam dos recursos simbolicos, providos midiaticamente, em suas agdes e
relacOes cotidianas” (SERELLE, 2016, p. 79).

Isso quer dizer que o alicerce do fundamento barberiano ¢ da ordem das “dimensdes
simbolicas da construcdo do coletivo” (MARTiN-BARBERO, 2009, p. 151), isto é, de um
modo de produzir conhecimento que parte da cultura do vivido, da atividade de producdo de
sentidos. Trata-se de um modo de fazer ciéncia que, como sintetiza Serelle (2016, p. 76), exige
uma “analise mais completa do processo”, uma constatacao do “fluxo e [da] fluidez na producao
e [no] consumo” e ainda um reconhecimento de que “o poder midiatico ¢ difuso”, ou seja,
distribuido entre seus agentes. Desse modo, 0 que se estuda a partir das mediacgdes é

a urdidura e a trama do cotidiano, e o que esta em questdo, em qualquer investigacéo

acerca dessa relacdo, sdo as especificidades histdricas e sociol6gicas do tecido que é
produzido, suas forcas e fraquezas, suas coincidéncias e contradi¢es: o toque e 0

21 No existe la comunicacion directa, inmediata, toda comunicacion exige el arrancarse al uso o goce inmediato
de las cosas, todo comunicar exige alteridad y un minimo de distancia. La comunicacion es separacion y puente:
mediacion.
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sentir da cultura — a ética e a estética da experiéncia® (SILVERSTONE, 20024, p.
763, traducdo nossa).

A perspectiva praxiologica do enfoque das mediacdes, intimamente vinculada a
experiéncia vivida, conforme apresentamos nos paragrafos anteriores, esta relacionada a
resisténcia de Martin-Barbero em elaborar um conceito acabado de mediacGes - 0 que
admitimos ser coerente com a sua trajetéria académica e empirica permeada de exemplos
vividos por pessoas comuns, relatados em digressdes filoséficas e, por vezes, poéticas, que nos
fazem compreender o que sdo as mediacGes por caminhos complexos dotados de uma
sensibilidade propria. O autor assume essa postura e sustenta que as

MediacOes, entdo, referem-se mais ao tracado que conecta em rede os pontos e linhas
dispersos, diferentes e distantes que tecem um mapa para uma realidade que é
verificada ou para um conceito que é mantido e gerenciado. Dai minha tenaz
resisténcia em definir mediacBes, € minha aposta para ir desdobrando-as e
delimitando-as a medida que 0s processos de comunicagao, as praticas culturais e os
movimentos sociais estavam se tornando préximos, impondo uma relagdo densa entre

o mundo da produgdo de midia [...] e os mundos do consumo [..] (MARTIN-
BARBERO, 2018, p. 22).

E este, afinal, o exercicio que fazemos aqui: desdobramos as mediagdes que subsidiam
a producdo de sentidos vivenciada nas experiéncias cotidianas dos adolescentes entrevistados,

sem perder de vista suas relagdes com outros agentes sociais.
2.3.2 Sensorialidades e tecnicidades contemporaneas

Para articular toda essa discussdo tedrica ao percurso de nossa pesquisa, buscamos
operadores de analise que pudessem organizar a discussao sobre os dados produzidos em
campo. Ao longo do contato com os adolescentes, conforme relataremos em detalhes no
capitulo 2, percebemos que 0s usos sociais da internet feitos por eles estavam vinculados ndo
s6 a um modo de acessar e explorar as tecnologias disponiveis, mas também aos caminhos de
perceber o mundo e colocar-se nele enquanto agentes comunicativos. Identificamos, entéo, que
o ponto central dos dados produzidos girava em torno das dindmicas de acionamento e
atualizacao das linguagens disponiveis e dos processos de simbolizacdo da vida no tempo da

cultura digital. Assim, duas visadas balizaram as discussdes: as habilidades para experimentar

22 the warp and the weft of the everyday, and what is at stake in any investigation of their interrelationship is the
historical and sociological specificity of the ensuing fabric, its strengths and its weaknesses, its coincidences and
its contradictions: the touch and the feel of culture — the ethics and aesthetics of experience
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os recursos das plataformas e a producdo simbdlica de impressfes, posicionamentos e
julgamentos em um espectro social mais amplo.

Pensando nessa dindmica, indicamos duas mediacGes da teorizacdo barberiana recente
como sendo os operadores de analise mais coerentes com a singularidade desta pesquisa. Sao
elas sensorialidades e tecnicidades (MARTIN-BARBERO; RINCON, 2019). Elas formam um
dos eixos do segundo Mapa das MutagOes Culturais e Comunicativas Contemporéneas,
discutido com profundidade por diversas pesquisadoras e pesquisadores da atualidade (JACKS
et al, 2019). Esse mapa, proposto por Martin-Barbero em 2017, é a mais recente atualizacédo de
sua teoria e se ocupa das transformacgdes na experiéncia cultural do século XXI, com “a chegada
da internet, do celular, das redes e das plataformas digitais; com a hegemonia do entretenimento
e da cultura pop; com a predominancia do sujeito jovem e do adolescente [...] na vida publica”
(RINCON, p. 264, 2019, traducio nossa®®). Ele trata, como anuncia o titulo, das mutacdes
experienciadas pela sociedade em rede e dos desdobramentos da incorporacéo de tecnologias
digitais de comunicagéo na vida cotidiana e institucional das pessoas.

Neste mapa, ha uma imbricacdo de suas outras configuracdes prévias, expressas nas
mediacdes i) do Mapa Noturno [1987] (cotidianidade familiar, temporalidade social e
competéncia cultural), ii) do Mapa das Mediac¢des Culturais da Comunicacdo [1987] (I6gicas
de producéo, competéncias de recepcéo, matrizes culturais e formatos industriais), iii) do Mapa
das Mediag¢Ges Comunicativas da Cultura [1998] (que acrescenta ao anterior institucionalidade,
socialidade, tecnicidade e ritualidade), iv) e ainda do Primeiro Mapa das Muta¢6es Culturais e
Comunicativas Contemporaneas [2010] (mobilidade, fluxos, temporalidade, espacialidade,
identidade, cognitividade, tecnicidade e ritualidade)?*. Todas elas fazem parte de algum modo
do mapa mais recente, que propde as mediacOes sensorialidades, tecnicidades, temporalidades,
espacialidades, identidades, narrativas, cidadanias e redes.

Cada mapa cartografa peculiaridades do tempo de sua elaboragéo e enfatiza dimensdes
da cultura que se destacam no periodo. Por isso, as reflexes desenvolvidas em cada um nao
sdo substituidas a cada atualizagdo, mas adicionam camadas de sentido que complexificam
ainda mais a analise da sociedade feita a partir das media¢6es (LOPES, 2018). Ao longo deste
texto, acionaremos algumas dessas mediacGes como forma de refletir sobre as experiéncias
vividas com os adolescentes. Porém, o eixo sensorialidades-tecnicidades € o guia de toda a

analise, ndo so porque tensiona de forma ampla os modos de perceber 0 mundo na relagdo com

23 |a llegada del internet, el celular, las redes y las plataformas digitales; con la hegemonia del entretenimiento y
la cultura pop; con la predominancia del sujeto joven y el adolescente [...] en la vida publica
24 |opes (2018) faz uma anélise do percurso cartogréfico de elaboracio desses mapas.
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as tecnologias digitais, mas também porque disserta sobre o tempo presente no qual se d&o os
usos da internet por nossos entrevistados.

Tendo em vista sua relevancia para as analises que seguem, faremos agora uma breve
apresentacdo das principais discussdes envolvidas nas duas mediac6es destacadas.

A mediacdo tecnicidade aparece pela primeira vez no Mapa das Mediagdes
Comunicativas da Cultura (MARTIN-BARBERO, 2004) e se mantém nos dois mapas
seguintes, assumindo um carater mais estruturante no mais recente. Ela diz respeito aquilo “que
estrutura a producdo — logicas de producdo, incluindo os modos como sdo recicladas as
demandas dos publicos, deixando marcas no formato” (ESCOSTEGUY, 2007, p. 130), como a
duracdo de videos, a quantidade de palavras em um texto, a frequéncia de postagens, etc. Ou
seja, a tecnicidade medeia as intervencfes técnicas na producdo de produtos midiaticos,
compreendendo as possibilidades de linguagem a serem utilizadas, os recursos de edicao e as
ferramentas de interagé&o.

Além disso, ela engloba as inovagdes nos modos de apropriacdo e uso dos meios de
comunicacdo, ja que as perguntas abertas por essa mediacao, segundo Martin-Barbero (2018),
conduzem a reflexdes que vdao muito além dos aparatos técnicos. Nesse sentido, “a tecnicidade
¢ competéncia na linguagem” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 235), logo, ela extrapola a
instrumentalidade da técnica e abrange os caminhos acionados para ver e explicar o mundo,
construindo narrativas sobre a experiéncia social. Trata-se de um operador de percepgdo “que
remete a destreza, a habilidade de fazer, mas também de argumentar, de expressar, de criar e de
comunicar através de formas materiais, destreza essa que se atualiza com base nos novos modos
de lidar com a linguagem” (LOPES, 2018, p. 57).

No contexto da pesquisa, tais competéncias sao edificadas no escopo da cultura digital,
que condiciona a disponibilidade dos recursos de linguagem, de imagem, de interacdo e de
aprendizado. De acordo com Pieniz e Cenci (2019, p. 151, tradugdo nossa?®), “a tecnicidade
estd, no contexto da convergéncia, extremamente ligada ao uso social dos meios” porque, na
internet, os usuarios sdo estimulados a explorar os recursos disponiveis, tanto acessando o que
outros produzem, como interagindo por meio de comentarios, curtidas, compartilhamentos, e
ainda produzindo seus proprios contetdos. Nesse ambiente participativo, a competéncia na
linguagem é compartilhada entre os usuérios, os quais ainda podem se dividir entre emissores

e receptores, mas tendem a ocupar essas duas esferas de forma mais fluida nos fluxos da rede.

25 La tecnicidad esté, en el contexto de la convergencia, extremadamente ligada al uso social de los medios
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Desse modo, como percebemos na experiéncia etnografica, a habilidade em acionar e atualizar
0s cddigos de enunciagdo faz parte do universo de todos os usuarios - e ndo s6 daqueles que
efetivamente produzem e publicam contetdos.

Articulada a tecnicidade, ou as tecnicidades, no plural, como propde atualmente Martin-
Barbero (2019), estdo os regimes de sensorialidades que configuram as mutagdes culturais e
comunicativas contemporaneas. Por mais que essa mediagdo s aparecga na estrutura do mapa
na ultima versdo, suas questdes permeiam toda a teorizacdo barberiana, ja que ela tem se
ocupado dos modos de percepcao da experiéncia social, desde a obra Dos meios as mediacdes
[1987], quando o autor explicita o didlogo com o filésofo Walter Benjamin a respeito de um
modo préprio das massas sentirem o mundo em um periodo de transformacfes sociais a partir
da técnica (MARTIN-BARBERO, 1997).

De todo modo, as sensorialidades séo as maneiras desenvolvidas em um tempo histérico
especifico de atribuir sentidos ao mundo, isto €, de perceber sensorialmente as relacdes sociais,
a técnica, as instituicdes, os valores. Tratam-se de modos de interpretar o social através da
experiéncia dos sentidos, em um movimento simbdlico que articula o humano, o emocional e 0
cultural (RINCON, 2019). Elas enfatizam a dimens3o da experiéncia vivida e seus processos
de significacdo ndo em um ambito individual e psicoldgico, mas profundamente coletivo, ja
que procuram entender as manifestacGes de sensibilidades comuns compartilhadas entre os
sujeitos contemporaneos.

No escopo das sensorialidades, recupera-se a dimensao dos afetos e das emocdes, que
sdo primordiais para a producdo de modos de vida - de cultura -, afinal, é a partir da experiéncia
vivida e sentida que os simbolos séo construidos e a organizacao social acontece. O modo como
definimos o que é relevante ou ndo, o que é auténtico ou ndo, o que é profissional ou ndo, o que
é bem visto em cada espaco, enfim, os cddigos que instauramos na pratica sdo forjados nas
sensorialidades que experienciamos no tempo presente. Essa ideia retoma a concepcdo de que
construimos socialmente estratégias de comunicabilidade e interacdo capazes de organizar 0s
processos de atribuicdo de valores as producfes humanas. Tais estratégias sdo experimentadas
singularmente pelos individuos em seus contextos especificos (por isso o plural em
sensorialidades), em um processo denominado por Ranciére (2005, p. 15) como “partilha do
sensivel”.

Os desdobramentos que advém dessa discussdo acionam a nogdo de sensorium,
entendido como um modo compartilhado de perceber o mundo, conhecé-lo e atuar sobre ele

(FRANCO, 2009) — uma espécie de espirito do tempo que organiza as sensibilidades coletivas.
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Rincdn (2019, p. 263, tradugdo nossa2®) afirma que o “sensorium d4 conta da sensagio como se
experimenta e interpreta os entornos culturais, tecnologicos e politicos em que se vive. Portanto,
o0 sensorium faz referéncia a sensacéo, a percepcao e a interpretacao da experiéncia cultural que
habitamos”. Ele ¢ o sensivel a ser partilhado.

Na cultura digital, sensorialidades e tecnicidades sdo indissocidveis para investigar 0s
modos de sentir e estar no mundo. Afinal, hoje, os modos de produzir sentidos estdo
estruturalmente ligados as tecnologias e aos seus codigos de enunciacdo. O eixo
sensorialidades-tecnicidades configura-se, portanto, como um modo de andlise cultural
contemporanea que considera as dimensfes sensibilidades de percepcdo e destrezas de
discursos como organizadoras de regimes de criacdo e inovagao comunicativa, que produzem
“uma linguagem com a qual se 1€, vé, compreende e explicam as mudangas” (JOHN et al, 2019,
p. 131, traducdo nossa?’). Assim, o exercicio analitico proposto aqui é guiado pelas
movimentacOes entre essas duas mediacOes e busca compreender como elas se desdobram na
prética dos adolescentes entrevistados.

Antes de seguirmos para o0 proximo capitulo, destacamos que ndo temos a pretensao,
nesta pesquisa, de estabelecer assertivas generalizantes, logo, nosso objetivo nao é definir o
sensorium contemporaneo. O propoésito é buscar pistas sobre possiveis sensorialidades vigentes
em articulacéo as tecnicidades contemporaneas, cujos valores estdo socialmente disponiveis na
experiéncia das doze pessoas com quem conversamos. O caminho escolhido para essa
investigacdo é a escuta desses sujeitos e a observacdo de suas praticas de linguagem e de

simbolizacdo.

26 sensorium da cuenta de la sensacion como se experimenta e interpreta los entornos culturales, tecnolégicos y
politicos en los que se vive. Por lo tanto, el sensorium hace referencia a la sensacion, la percepcion y la
interpretacion de la experiencia cultural que habitamos

27 un lenguaje con el que se lee, ve, comprende y explican los cambios.
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3 A EXPERIENCIA ETNOGRAFICA

As imbricacGes entre teoria e metodologia sdo centrais para a producdo de conhecimento
em abordagens etnograficas. Por isso, neste capitulo, apresentamos detalhes da trajetoria de
planejamento, execucdo e andlise da pesquisa e relatamos as dinamicas realizadas em cada
encontro com os adolescentes. Aqui, também analisamos a experiéncia de combinar diferentes
técnicas de producdo de dados e os desafios que surgiram a partir dela. Refletimos sobre a
necessidade de manter uma postura flexivel na dindmica empirica para compreender as
demandas dos entrevistados e acolher suas contribuicdes, sem perder de vista o eixo central da
pesquisa, mas permitindo fazer adaptacdes em um processo reflexivo que deve acontecer ndo
sO na andlise dos dados, mas também durante sua producdo. Além disso, ao final do capitulo,
esbocamos uma andlise panoramica dos usos mapeados em campo, caracterizando os contextos

de uso, com dados como os modos de acesso e as preferéncias de consumo dos adolescentes.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Durante a realizagdo da pesquisa, desenvolvemos analises a partir do cotidiano e dos
rituais simbdlicos de contato dos adolescentes com as plataformas de comunicagéo, para que o
conhecimento fosse produzido em conjunto com 0s sujeitos que entrevistamos. Essa postura
demandou uma aproximacdo mais densa com o grupo, para que fosse possivel enxergar além
do que estava visivel na superficie das praticas de acesso a internet, em um exercicio
cartografico de acompanhar processos (BARROS; KASTRUP, 2015). Ou seja, buscamos
trilhar um percurso de pesquisa que pudesse, em didlogo com os colaboradores, construir metas
e discussdes partindo das experiéncias vividas em campo. Desse modo, nos propusemos a
manter uma visdo mais holistica sobre a realidade estudada, a partir de uma abordagem
etnografica, que nos permitisse estar/ver/sentir junto com os adolescentes.

A etnografia € uma das metodologias mais usadas nos Estudos Culturais porque
“enfatiza o elemento vivencial da experiéncia” (BAPTISTA, 2009, p. 45) e possibilita uma
profunda analise qualitativa do tema de estudos. Nesta pesquisa, contamos com um grupo de
colaboradores e colaboradoras com o0s quais pudemos vivenciar um contato intenso e
prolongado em situacdes de discussdo sobre os usos que eles costumam fazer da internet.
Realizamos encontros semanais com o grupo por trés meses, contabilizando um total de doze
momentos, cada um com uma hora e meia de duracdo, em media. Estamos cientes de que
etnografias tradicionais sao feitas com uma imersao diaria na rotina dos etnografados por longos
periodos. Logo, nossa aproximagdo ndo representa uma etnografia propriamente dita, mas
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configura-se como um movimento de pesquisa que tem por base técnicas dessa metodologia,
seus pressupostos éticos e, com efeito, suas orientagcdes para nossa postura em contato com
outros sujeitos.

Para que a realizacdo da pesquisa de campo fosse possivel, foi necessario que nosso
projeto fosse submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de
Goiéas. Apos a aprovacao do projeto pelo CEP (Anexo A), fomos em busca de um espago onde
pudéssemos formar um grupo de voluntarios e realizar os encontros periddicos. O local
escolhido foi o Centro de Ensino em Periodo Integral Cecilia Meirelles. Solicitamente, a
coordenacdo da escola disponibilizou infraestrutura e tempo de aula para a realizagcdo da
pesquisa, que seria incorporada a rotina da escola nas tardes de terca-feira.

A forma de recrutamento dos participantes foi intermediada pela escola, que oferecia
disciplinas eletivas no periodo vespertino. A sugestdo da instituicdo foi que incluissemos uma
turma na lista dessas disciplinas, durante a qual fariamos as dinamicas previstas. Entéo, criamos
uma disciplina sobre comunicacao e cultura digital, chamada de “Compartilhar-se: ser e ver nas
redes sociais”, cuja ementa elaborada como convite para os alunos ¢ o Apéndice B deste texto.
Os alunos de toda a escola foram convidados por meio do que a institui¢do chamou de “cardapio
das eletivas”, a partir do qual eles mesmos escolheram, dentre todas as disciplinas ofertadas,
em qual queriam participar. Assim, o critério de sele¢do foi o vinculo com a escola e o interesse
dos préprios estudantes em participar da disciplina que tinha a tematica da pesquisa.

Ao longo dos encontros, ficava cada vez mais evidente aquilo que haviamos lido na
teoria: “a investiga¢ao nao se faz sobre um grupo social, mas com e a partir dele” (BRIGNOL,
2015, p. 99, grifos da autora). Isso foi uma mudanca no prisma a partir do qual enxergdvamos
a pesquisa empirica: a cada encontro, ficava mais nitido que os dados ndo estavam prontos para
ser colhidos. Por isso, estamos de acordo com Barros e Kastrup (2015) em afirmar que, em vez
de uma coleta de dados, a pesquisa empirica realizada nos exigiu uma producéo de dados,
compartilhada com cada um dos colaboradores. Para tanto, buscamos construir uma relagéo de
confianga reciproca entre nos e os adolescentes, que foi sendo conquistada aos poucos, e
também propor dindmicas facilitadoras do didlogo e da expressdo de percepgdes pelos
participantes.

As atividades de cada encontro foram planejadas no decorrer do periodo de pratica em
campo, sempre apos a realizagdo da dindmica anterior. Como 0s encontros aconteciam as
tercas-feiras, o planejamento da proxima semana era feito no periodo de quarta a segunda, a

partir de uma breve anélise das experiéncias vividas e dos dados produzidos e transcritos. 1sso
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significa que nosso roteiro de pesquisa foi sendo elaborado em conjunto com os participantes,
por meio de suas consideracOes, falas e siléncios. Tal procedimento metodolégico foi
primordial na conducdo da pesquisa, ja que os caminhos percorridos ndo foram tracados de
antemé&o, mas elaborados na troca com os adolescentes, como recomendam Passos e Barros
(2015).

Essa postura fez com que, por vezes, tivéssemos que incluir temas nas dindmicas que
ndo podiamos prever antes da vivéncia empirica. Tivemos, inclusive, que repensar 0s recortes
do projeto inicial e amplia-los para, minimamente, dar conta das demandas praticas trazidas
pelos entrevistados, adaptando-nos a realidade deles em vez de impormos problemas tedricos
prévios a rotina dos encontros. Essas adaptacdes nos desafiaram a manter uma abertura e uma
flexibilidade para compreender a pluralidade das préaticas sociais com que estavamos lidando.
O que nos parece coerente com o enfoque das media¢des comentado no primeiro capitulo, ja
que estavamos nos colocando exatamente no lugar de ver-com os adolescentes, desdobrando
seus modos cotidianos de dar significado aos circuitos que acessam.

Nesse processo, conjugamos trés técnicas de pesquisa: a observacdo participante
(FLICK, 2009), o grupo de discussao (focus group) (GASKELL, 2003) e a entrevista individual
em profundidade (DUARTE, 2010). A combinag&o desses instrumentos foi importante para que
diferentes qualidades de dados fossem produzidas e também para que os doze adolescentes
tivessem estimulos variados para expressar-se. Afinal, mesmo que todos os colaboradores
tenham se disponibilizado a participar das atividades propostas, cada um o fez com diferentes
niveis de engajamento, timidez e prolixidade. Alguns eram mais eloguentes, outros mais
reservados, muitos costumavam ser dispersos. Para cada adolescente, um ou outro
procedimento adequou-se melhor.

A conjugacdo dos instrumentos de producdo de dados foi, portanto, primordial na
dindmica empirica. Com a observacao participante, pudemos conhecer melhor os adolescentes,
reconhecer as posturas de cada um no grupo, perceber habitos e formas de ver o mundo. Essa
técnica foi usada em todos os encontros “cOmo uma maneira de interagdo e apreensdo dos
significados da realidade social e cultural a ser pesquisada” (NEVES, 2006, p. 15). A
observacdo atenta aos detalhes foi um exercicio complexo de atencdo plena, especialmente nos
momentos em que o0 grupo todo estava interagindo. Ela foi participante porque conduzimos as
atividades diretamente, com roteiros semi-estruturados, com a exibigdo de contetidos para gerar

discussdo e com outras proposi¢cdes sobre as quais trataremos logo adiante. Além disso, 0
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proprio fato de estarmos oferecendo a disciplina ja indica uma atuacao participante em campo,
uma vez que alteramos a rotina daquele grupo.

Como estratégia de atuacao empirica, a observacao aconteceu em pelo menos trés fases,
como recomenda Flick (2009): a observacéo descritiva, a focalizada e a seletiva. Na descritiva,
procuramos conhecer o0s participantes de modo mais geral e, j& nessa etapa, foi possivel
perceber quais deles estavam mais ou menos dispostos a interagir, quais eram mais sérios ou
mais brincalhdes e ainda pudemos descobrir a forca dos lacos de amizade que havia entre eles.
Alguns eram melhores amigos e frequentavam a mesma turma regular na escola ha anos. Outros
se conheceram no inicio do ano corrente, outros j& se cruzaram no patio, mas nunca fizeram
aulas juntos. Enfim, essas descrigdes nao especificas foram feitas para “apreender, o maximo
possivel, acomplexidade do campo e, (a0 mesmo tempo) para desenvolver questdes de pesquisa
e linhas de vis@o mais concretas” (FLICK, 2009, p. 208).

Na fase de observacdo focalizada, ja& havia maior proximidade entre nds e o0s
colaboradores. Entdo, pudemos conduzir a observacao para aspectos mais proximos ao tema da
pesquisa. A atencao voltou-se para as praticas de uso do YouTube e do Instagram feitas pelos
adolescentes, buscando descobrir a frequéncia com que usavam o celular ou o computador, suas
preferéncias de acesso, seus contetdos favoritos, dentre outras questdes relacionadas ao nosso
problema de pesquisa. Na observacdo seletiva, o exercicio investigativo principal foi
aprofundar questdes importantes surgidas na fase anterior, com atencdo especial a casos
especificos.

Em geral, a observacédo participante acontece articulada a técnicas de pesquisa capazes
de promover situacBes de interacdo entre os colaboradores. Nesse sentido, a técnica de
discussdo em grupo em muito nos auxiliou a perceber quais jovens falavam mais, quais optavam
por ouvir atentamente e quais preferiam ficar alheios a discussdo. Gaskell (2003, p. 76)
argumenta que os grupos constroem “um ambiente mais natural e holistico em que 0s
participantes levam em consideragdo os pontos de vista dos outros na formulacdo de suas
respostas € comentam suas proprias experiéncias e as dos outros”. Pudemos observar essa
dindmica especialmente porque foi por meio dela que vieram a tona convergéncias e
divergéncias de opinides sobre um determinado tema.

Nesses momentos, percebemos um vigor dos adolescentes querendo complexificar a
discussdo travada entre eles quando buscavam construir argumentos que sustentassem seus
posicionamentos. Notamos uma facilidade dos colaboradores em expor exemplos sobre o que

estavam falando, resgatando memorias a partir das experiéncias de uso da internet e também
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de outras experiéncias vividas, compartilhadas principalmente com familiares e professores.
Foi particularmente nas sessdes de discussdo em grupo que muitos deles anunciaram uma

"’

espécie de surpresa com as conversas (“nossa, eu nunca tinha pensado sobre isso!”’) e também
criaram situacdes de embate de ideias com divergéncias de opinido (“eu discordo
completamente disso”’). Nesses momentos, reduzimos as intervencdes para observar os rumos
que o debate tomaria, como recomenda Flick (2009), mas encorajamos 0s participantes a
defenderem seus pontos de vista.

Além da observacdo participante e das discussdes em grupo, realizamos entrevistas em
profundidade com cada um dos colaboradores. Optamos por organizar as entrevistas de duas
maneiras: uma semi-aberta, com questdes semi-estruturadas em um roteiro, e outra aberta, sem
questdes estruturadas, mas sobre um tema central (DUARTE, 2010). A utilizacdo das semi-
estruturadas aconteceu em busca de “delimitar o volume das informagdes, obtendo assim um
direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os objetivos sejam alcancados”
(BONI; QUARESMA, 2005, p. 75), sem que haja uma direcdo absolutamente rigida (ou
estruturada) da conversa com o(a) colaborador(a).

Ja as entrevistas abertas, essencialmente exploratorias e flexiveis (DUARTE, 2010),
foram realizadas como conversas informais desencadeadas, na maioria das vezes, por um
contetido acessado na internet. Enquanto as entrevistas semi-abertas foram feitas para tratar de
questdes mais delimitadas e préximas ao roteiro investigativo da pesquisa, as abertas
aconteceram para que pudéssemos ouvir os participantes de forma mais livre. Nessas
oportunidades, eles apresentaram habitos diversos e preferéncias de acesso que ndo podiamos
incluir previamente nos roteiros de questdes sem conhecé-los. Além disso, foi nas entrevistas
abertas que tivemos os relatos mais ligados a processos de construcao subjetiva mediados pelos
usos da internet (CARRIJO, SATLER, 2021).

As entrevistas individuais feitas ao longo da dinamica empirica foram elaboradas a
partir das analises preliminares realizadas apds cada encontro. Elas nos indicaram questfes
surgidas na discussao que poderiam ser desdobradas de forma mais aprofundada, especialmente
com quem demonstrou mais interesse por falar sobre, seja por conhecimento ou por curiosidade
sobre o assunto. Desse modo, as sele¢Oes dos colaboradores para algumas entrevistas foi
intencional (DUARTE, 2010, p. 69), feita a partir das analises preliminares considerando o
“conhecimento do tema ou [a] representatividade subjetiva” do(a) participante. Por conta da
aproximacéo construida ao longo de um semestre letivo com os participantes, pudemos fazer

entrevistas individuais mais de uma vez, quando foi necessario.
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Essa técnica foi frutifera porque ofereceu aos entrevistados uma situagcdo mais
reservada, longe dos colegas, que poderiam reprimir suas falas publicamente de forma
constrangedora. Nos preocupamos em criar um ambiente de tranquilidade e confianga, sem
julgamentos, para que eles se sentissem 0 mais a vontade possivel conosco, especialmente para
aqueles que costumavam manter-se mais calados nas discussdes em grupo. Ademais, as
entrevistas individuais nos permitiram abordar questfes sobre 0s usos particulares especificos
que cada um faz da internet.

Além dessas trés técnicas principais, a cada encontro, produzimos uma espécie de diario
de campo para registrar percepcdes sobre as situagdes observadas. Alguns registros foram feitos
de forma escrita e outros (a maioria) foram feitos em gravagdes de voz, porque a ideia era
compartilhar um relato sobre as experiéncias vividas em campo com a orientadora da pesquisa.
Nesses audios, ha descricdes do que aconteceu no dia e comentarios com as percepcdes que
surgiram durante as conversas e observagdes. Vale ressaltar que os audios que compdem o
diario de campo revelam detalhes ndo s6 sobre os fatos, mas também sobre como estavamos
nos sentindo logo apo6s o contato com o grupo. Em alguns deles, o cansaco predomina, em
outros, aparece mais 0 entusiasmo e ndo sdo poucos aqueles em que as dividas e insegurancas
prevalecem. Esses pontos de reflexdo sdo fundamentais quando se entende a pesquisa
qualitativa como um processo de constante revisdo, porque as implicacfes de quem atua na
conducio da pesquisa precisam ser consideradas (ROSARIO, 2016).

Desde o primeiro dia, todos os encontros foram gravados em &udio para serem
transcritos e viabilizarem as andlises posteriores. Cada transcri¢do foi organizada em pastas
referentes ao dia em que ocorreram. Nos documentos, destacamos trechos que chamaram a
atencdo e anotamos comentarios extras sobre as lembrangas dos momentos em que aquelas
frases foram ditas. Nos comentarios também foram registrados caminhos possiveis para temas
gue mereciam mais atencdo e poderiam ser abordados, em encontros futuros, com mais
profundidade. Por isso, foi de extrema importancia fazer a transcri¢do dos audios e uma breve
sistematizacdo dos dados antes que o proximo encontro acontecesse. Afinal, os modos de
abordagem e até mesmo os temas das discussdes seguintes mais de uma vez surgiram de

opinides curiosas captadas nos encontros anteriores.
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3.2 RELATO DE CAMPO?®

Tendo o projeto sido aprovado pelo Comité de Etica da UFG e com as devidas
autorizacdes do Centro de Ensino em Periodo Integral Cecilia Meirelles (Anexo B) e da
Secretaria Municipal de Educacdo (Anexo C), conseguimos nos ajustar a rotina da escola e
comecgamos 0s encontros em setembro de 2019. Eles foram semanais e tiveram duracdo de uma
hora e meia cada. As reunides aconteceram em uma sala de aula da escola e, quando foi
necessario realizar conversas mais reservadas com os colaboradores, utilizamos o banco do

corredor da escola em frente ao patio.

FOTOGRAFIA 2 — Sala de aula

T
[

Fonte: Beatriz de Almeida (2019)%°.

A sala era a “Sala de Artes”, conforme indicava a placa na entrada. Ficava em frente ao
patio central e ao lado da quadra de esportes, entdo sempre que havia alguma atividade por I3,
podiamos ouvir. Mas o barulho ndo atrapalhava. O espaco era amplo, tinha mais mesas e
cadeiras do que precisavamos (fotografia 2). Elas estavam dispostas em fileiras, como era o

costume da escola manté-las nas aulas. Para nossa dinamica, esse formato ndo era o ideal. Por

28 Devido ao carater narrativo deste item, inserimos a escrita em primeira pessoa em alguns trechos nos quais 0s
recursos de impessoalidade requeridos pela linguagem cientifica tradicional ndo conseguem evidenciar os sentidos
envolvidos no relato etnogréfico, especialmente quando a experiéncia particular da pesquisadora com os
adolescentes esta no centro das dinamicas narradas.
29 Durante a realizacdo dos encontros com 0 grupo, contei com o apoio da pesquisadora Beatriz de Almeida, que
participa comigo do Grupo de Pesquisa em Teoria da Imagem (NPTI). Essa assisténcia possibilitou, dentre outras
partilhas, a realizaco das entrevistas individuais com tranquilidade.
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isso, sempre pediamos aos participantes que reposicionassem as carteiras em roda. Todas as
vezes que fizemos isso, enfrentamos resisténcia por parte deles: “precisa, mesmo?”, “td bom
assim...”. Insistimos todas as vezes até que eles formassem uma roda — Ou quase isso.

Entendemos a dificuldade de reconfigurar a sala de aula, afinal eles estavam mais
acostumados as fileiras tradicionais e, em roda, presume-se mais interacdo e uma demanda
maior de participacdo. Sustentamos, contudo, a orientacdo de formar rodas porque ela era
fundamental para estabelecermos um ambiente menos hierarquizado entre mim e o grupo. O
propdsito era justamente afastar a ideia de uma autoridade superior, que detém as respostas, e
um grupo de alunos a espera de contetdos. Ao contrario, queriamos compartilhar com eles a
conducéo dos encontros (RANCIERE, 2012). Algumas vezes, participar dos debates foi dificil
para alguns, por timidez, desinteresse ou cansaco. A aula era no fim da tarde, todos ja estdvamos
cansados. Alguns dias foram muito quentes e o ar condicionado da sala quase nunca funcionava.
Assim, como em uma rotina escolar, vivemos dias mais produtivos, outros menos, mas todos
fundamentais para o exercicio de observacao.

Um fato importante é que minha diferenca de idade com os entrevistados, em alguns
casos, era menor que cinco anos. Isso causou certo estranhamento em todos nés. Uma vez, um
dos adolescentes perguntou qual era a minha idade e todos ficaram em siléncio para me ouvir.
Com a resposta, ndo notamos um ar de surpresa. Ao contrario, o comentario que surgiu (“Nossa,

"’

vocé € tdo nova e ja t4 fazendo mestrado? Meu sonho!”) transpareceu certa admiracao. Ter
falado sobre isso foi importante porque esclareceu uma questao que estava posta nas entrelinhas
e fazia nossa relacdo oscilar entre o distanciamento e a proximidade.

Por vezes, sentimos uma identificacdo reciproca, materializada em referéncias
compartilhadas, como perfis do Instagram e piadas (memes) do momento. Mas, como eu nédo
compartilhava todos os codigos deles, também senti algumas dificuldades em compreender
algumas praticas dos adolescentes e 0s sentidos atribuidos a elas. Nesses casos, por exemplo,
sempre pedia para que eles me explicassem do que se tratava. Entendemos que a pequena
diferenca de idade entre nds é uma mediacdo que precisa ser considerada na analise, mesmo
que n&o tenha sido um empecilho para a realizacdo da pesquisa. Ao contrério, ela facilitou o
estabelecimento de uma relacdo de proximidade porque j& compartilhAvamos algumas
experiéncias semelhantes. Trocamos indicacGes de conteddos e nossos rostos se alegravam
sempre que a resposta para a indagacao “vocé€ conhece esse canal?” era positiva.

No total, realizamos treze encontros com a turma, que comegou com quinze

participantes, dos quais doze foram assiduos até o final do semestre. Para participar das
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dindmicas e entrevistas, solicitamos que cada adolescente entregasse o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelos responsaveis, conforme orientacdo do
Comité de Etica. A seguir, descrevemos minuciosamente as dinamicas de cada encontro, no
intuito de compartilhar os meandros do percurso investigativo, ja que ele foi fundamental para

a configuracdo das andlises que construimos aqui.

a) Encontro 1:

A expectativa para o primeiro encontro com o grupo era grande. Eu estava ansiosa para
conhecer as pessoas que produziriam a pesquisa comigo a partir daquele dia e também
reconhecer o0 espago que estava me recebendo. Cheguei na escola um pouco antes do horario
da aula. Era hora do intervalo. Fui muito bem recebida pelos funcionarios, especialmente pela
coordenadora do colégio. Varios adolescentes conversavam entre si em pequenos grupos pelo
patio, quase todos sentados no chdo. Me chamou a atenc¢éo o fato de a grande maioria dos jovens
estarem com fones de ouvido, mesmo enquanto conversavam uns com 0s outros. Alguns
usavam o celular, outros o mantinham no bolso ou na méo, poucos pareciam ndo estar com o
aparelho por perto. Notamos alguns olhares curiosos tentando entender o que eu estava fazendo
ali e quem eu era, afinal.

Tocou o sinal e a coordenadora logo me encaminhou para a “Sala de Artes”. Os alunos
foram chegando, muitos sorridentes e simpéticos, outros mais acanhados. A sensa¢do de estar
comecando algo novo, um tanto incerto, pairava no ar entre nos. Depois de alguns minutos, me
apresentei e compartilhei algumas expectativas para aquela “disciplina”. Nessa oportunidade,
fiquei sabendo que na semana anterior, o grupo tinha estado com um outro professor da escola,
que havia reforcado a importancia da disciplina que ofertariamos. Segundo eles, o professor
propds que eles pesquisassem 0 maximo de sites de redes sociais existentes. “Tem um
monte!!!”, eles relataram interessados.

Eles justificaram o interesse pelo tema a partir de uma possivel abordagem a ser
encontrada nas provas que fariam em breve (simulados, ENEM e outros vestibulares). Essa
orientagdo pareceu ter surgido na fala do professor mencionado. Quis entender um pouco mais
sobre o interesse do grupo por discutir sobre habitos de uso da internet e perguntei o que os fez
querer participar dessa disciplina, ja que era uma eletiva. A maioria mencionou a relagdo com
as provas, especialmente como tema de redacdo, mas, aos poucos, quando um ou outro foi
dizendo que se inscreveu porque gosta de usar redes sociais, a justificativa do gosto foi se

tornando mais recorrente.
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A essa altura, os olhares desconfiados ja estavam mais brandos, mas eu sentia 0s
participantes ainda confusos sobre o que fariam ali, nas tercas-feiras. Apresentei, entdo, a
pesquisa, o propoésito da “disciplina”, os vinculos com a Universidade Federal de Goias ¢ as
questdes éticas envolvidas no trabalho. Pudemos conversar sobre o cenario de pesquisa
cientifica do estado e constatamos que a maioria dos participantes ndo tinha conhecimento sobre
o funcionamento da investigacdo académica nas universidades publicas. Por isso, falamos sobre
os pilares de ensino, pesquisa e extensao trabalhados na UFG e notamos bastante curiosidade
por parte do grupo. Compartilhei nossos objetivos de pesquisa e os procedimentos que
adotariamos no decorrer do semestre, firmando um pacto de colaboracdo para a producao
conjunta de conhecimento.

Propus, a seguir, que cada um escrevesse uma breve descrigao de si, no formato de “bio”
do Instagram: uma autobiografia curta, na qual podem estar escritas quaisquer caracteristicas
sobre si mesmo. Todos entregaram o papel com a “bio” e pudemos, entdo, realizar a dindmica
“de quem ¢ essa bio?”, em um exercicio de associar a descricdo a um(a) colega. Alguns

exemplos do que foi produzido estao ilustrados na figura 1.

FIGURA 1 - De quem é essa bio?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das producdes dos colaboradores.
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Depois da dindmica que aliviou um pouco da tensdo de todos nds, comegamos a
conversar sobre plataformas de comunicacdo na internet e sobre as praticas de uso daqueles
sujeitos. Na discussdo, surgiram falas sobre praticas de interacdo e preferéncias de plataformas,
temas e formatos. Buscamos pistas sobre a percepcédo dos adolescentes acerca das estratégias
utilizadas por produtores de contetdo em diferentes situacfes midiaticas. Eles quiseram falar
sobre estratégias de linguagem comparando programas de televisao, filmes e formatos variados
da internet. Nessa oportunidade, comecaram a revelar suas observagdes sobre as logicas de
producdo (especialmente do YouTube), argumentando sobre como acontece a criacdo e a
consolidagdo de canais de sucesso. Nessas falas, veio a tona o interesse dos participantes por
falar dos formatos de produgdes que fazem parte do cotidiano deles e sobre os quais pareceram
ter propriedade para argumentar com exemplos de situac@es vividas e opinides categoricas.
Inclusive, dois jovens apresentaram o YouTube, especialmente, como um possivel espaco de
apropriacéo profissional.

Percebemos ndo s6 um interesse em discutir sobre a linguagem utilizada nessa
plataforma, como certa destreza em compreendé-la, interpreta-la e, em certos casos, até
produzi-la, como veremos no capitulo 3. De partida, constatamos que as discussdes sobre 0s
usos nos conduziriam para além dos acessos voltados ao entretenimento, ou seja, ja no primeiro
dia os participantes compartilharam olhares mais complexos sobre as praticas comunicativas

que observam e participam na internet.

b) Encontro 2

No segundo encontro, a dinamica foi organizada em entrevistas individuais e trabalho
em grupo. Nas conversas individuais, fora da sala, utilizamos um roteiro semiestruturado de 15
questdes com cada participante, o que resultou em uma média de 5 a 10 minutos de didlogo. As
questdes eram iniciais e giravam em torno de trés eixos, quais sejam, as motivacdes de acesso
a internet, especialmente YouTube e Instagram; os modos de acesso (dispositivos, locais,
horarios); e as preferéncias na web, ou seja, 0s canais e perfis preferidos de cada um.

Nessa oportunidade, ja estdvamos mais a vontade uns com 0s outros e sentimos muita
disposicdo da maioria dos entrevistados nas respostas. Eles estavam querendo contribuir. A
partir dessas falas de cada um, pudemos compreender melhor as préaticas de uso da internet, o
que foi primordial para a elaboracdo dos encontros seguintes. Percebemos pouco interesse em
tratar do recorte central da pesquisa até entdo, que eram as praticas de falar sobre si na internet,

compartilhando a rotina e acontecimentos corriqueiros do dia a dia. Diante da opinido
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majoritaria do grupo (“isso ¢ perda de tempo”), tivemos que expandir nosso escopo analitico
para os diferentes usos sociais que eles fazem das plataformas digitais. Esse fato foi um desafio
para a pesquisa, por isso € comentado com profundidade no capitulo 4.

Enquanto ocorriam as entrevistas individuais, solicitamos que os adolescentes que
estavam na sala escolhessem dois videos do YouTube para serem discutidos na semana seguinte.
Como constatamos que muitos dos participantes acompanhavam canais que produziam videos
no formato vlog, sugerimos que os escolhidos fossem exemplos de tal formato. Os critérios para
auxiliar na selecdo foram, entdo: ser um video de que o grupo goste e apresentar um formato
tipico dos vlogs. A negociagdo para escolha dos videos foi uma estratégia que utilizamos para
investigar como eles chegariam a um consenso, sendo a preferéncia por um video especifico
algo tdo particular. O desafio de eleger dois vlogs ja seria um exercicio para eles pensarem sobre
0s usos de cada um e do grupo. Além disso, para atender ao segundo critério, eles precisaram
pensar sobre o que é um formato tipico® de vlog.

Ao final do encontro, os colaboradores conseguiram indicar apenas um video, “Coisas
que ndo intendo #Apo_Calipso2018”3 (sic), produzido por um dos participantes do grupo, em
seu canal no YouTube chamado Kamikase Orbital®?. O youtuber autorizou a utilizagio do video
(Anexo D). Agradecemos a disponibilidade e garantimos a ele que fariamos o possivel para
evitar quaisquer constrangimentos. Depois disso, em particular, uma das participantes sugeriu
que o outro video fosse do canal Ellora®, chamado “Sobre recomecar”®*. A adolescente
concordou que a sugestdo fosse discutida com o grupo, que, com pouco interesse, consentiu

com a escolha.

c) Encontro 3
No terceiro encontro, realizamos um grupo de discusséo a partir do video escolhido pela
turma, aquele produzido pelo colega de sala. Comecamos pela exibi¢do do video, momento em
que o youtuber pediu para sair da sala. Os participantes assistiram atentamente ao vlog, deram
risadas e identificaram referéncias comuns nas falas do produtor, especialmente quando ele
imitava trejeitos de um professor do colégio que dava aulas para o grupo. Logo que acabou o

video, iniciamos a discussédo e o produtor retornou para a sala de aula.

30 Discutimos sobre essa nogdo no capitulo 3

31 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Ip_hG981wdc&t=202s>. Acesso em: 05.jul.2021.
32 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCEY 2NzJvCqgyqiGQ-0dDCLOw>. Acesso em:
05.jul.2021.

33 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/ElloraHaonne>. Acesso em: 05.jul.2021.

34 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=AY ZiD803GOc>. Acesso em: 05.jul.2021.
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Nesse dia, a dinamica foi produtiva e os participantes se engajaram profundamente na
discussdo com falas consistentes e debates interessantes. O sino tocou para avisar o fim do
tempo de aula e ainda estavamos conversando. Eles estavam mais concentrados e pareciam
mais a vontade que nos outros dias. Foi o primeiro dia do semestre em que o ar condicionado
estava funcionando, o que certamente propiciou um clima mais agradavel para a discussao.

Uma analise aprofundada sobre esse encontro é feita no capitulo 3.

d) Encontro 4

A dinadmica do quarto encontro foi semelhante & do terceiro, porém com outro video.
Nessa ocasido, a participante que havia sugerido o video “Sobre recomegar”, do canal Ellora,
ndo estava presente. Entdo, alguns membros do grupo sugeriram escolher outro video. Houve
certa dificuldade em apontar outras sugestdes, até que uma participante disse ao grupo que gosta
de um video do canal 5incominutos®, chamado “O que as mulheres pensam enquanto se
maquiam®”. Mais uma vez, com pouco interesse, os demais participantes concordaram em
assistir a esse video.

A exibicdo teve pouca atencdo da maioria dos adolescentes, que transmitiam uma
sensacdo de desinteresse pelo que estava sendo exibido. O ar condicionado ndo estava
funcionando e era um dia de muito calor. Senti os participantes cansados. Na discussdo, houve
poucos comentarios espontaneos. Guiei o debate a partir das razGes para a escolha do video, da
linguagem utilizada e da comparacdo com o video assistido no encontro anterior. As poucas
iniciativas de dialogo ou se identificavam com o tema do video (“ela td mostrando a realidade”;
“comigo também ¢ desse jeito”), ou rejeitavam esse tipo de conteido por ser “muito
exagerado”.

Nesse mesmo dia, respeitando o cansaco dos adolescentes, dividi a sala em pequenos
grupos para “mexermos” no Instagram. A proposta era que cada grupo escolhesse um perfil e
comentasse sobre as postagens nele publicadas, abordando o tema, os recursos de edigéo e
outras caracteristicas de linguagem que despertassem interesse neles. A maioria acessou perfis
de pessoas proximas, como amigos e familiares, e conseguiu rapidamente tracar um perfil de
postagem dessas pessoas. Além disso, os participantes destacaram diferencas entre o que era

postado no feed e nos stories, questdo que analisamos no capitulo 4.

35 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UC3RpTX6fEMJIBKBNTTgXJBOw>. Acesso em:

05.jul.2021.

36 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=xL-53F_cOYs&pbjreload=10>. Acesso em: 05.jul.2021.
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e) Encontro 5

No quinto encontro, ap6s um més de contato com os adolescentes, sentimos a
necessidade de apresentar aos participantes um breve balango sobre as atividades que haviamos
feito até entdo. Isso aconteceu para que pudéssemos organizar minimamente a producao de
dados para dar uma sequéncia coerente aos encontros que estavam por vir. Além disso, esse
momento foi de suma importancia para que ficasse mais claro para eles o que estdvamos
fazendo e quais caminhos aquelas dindmicas estavam tomando. Fizemos uma exposi¢éo oral,
com um material visual em slides, contendo os objetivos da pesquisa e os resultados alcancados
até ali. Dentre as percep¢des compartilhadas naquele dia estavam: a) o interesse dos
participantes em discutir sobre a linguagem dos vlogs, com destaque a seus conhecimentos
sobre as estruturas de producdo do YouTube e os recursos de producdo de sentido
(especialmente o humor); b) o interesse por discutir praticas comunicativas de pessoas
préximas; c) a identificacdo de diferencas entre YouTube e Instagram no quesitos linguagem,
formato e objetivo; d) os habitos de interacdo na préatica (pouco habito de comentar os videos e
os likes séo deixados com o objetivo de ajudar o(a) produtor(a)).

Os participantes estavam atentos durante a fala e demonstraram certa satisfacdo quando
viram alguns de seus comentérios transcritos nos slides. Consideramos que esse momento 0s
motivou ainda mais a colaborar com a pesquisa e também me encorajou a continuar o oficio de

cartografar os usos sociais daqueles adolescentes na internet.

f) Encontro 6

No sexto encontro, seguimos explorando o tema da producéo de conteudos para internet.
Dessa vez fizemos duas entrevistas em profundidade com dois participantes que se
identificaram como produtores: um que é o youtuber do video escolhido, assistido e analisado
pela turma, e outra que é responsavel por administrar, junto com ele, o Instagram da escola (“o
jornal da escola”). Elaboramos um roteiro semi-estruturado para cada um, que resultou em 31
minutos de fala dele e 45 minutos de fala dela. Os dois entrevistados estavam muito disponiveis
para a pesquisa e felizes por estarem contribuindo para o desenvolvimento do trabalho.

Nas falas dos dois, especialmente do rapaz, ficou evidente o desejo de transformar essa
atuacao nas redes sociais em um trabalho para construir carreira profissional como produtor de
conteddo para internet. Consideramos que as entrevistas individuais em profundidade foram
técnicas de producéo de dados acertadas para esse momento porque permitiram o acesso a falas
diferentes daquelas feitas em grupo até entdo, com mais complexidade e ambiguidades.

Abordamos diversas questdes sobre a destreza de linguagem adquirida por eles para se tornarem
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produtores, de modo que suas falas contribuiram significativamente com o eixo de anélise
detalhado no capitulo 3.

Enquanto as entrevistas foram feitas, o restante do grupo permaneceu em sala realizando
uma atividade com uma pesquisadora colaboradora com nossa pesquisa, acerca de videos do

YouTube, mas com outro enfoque que foge a algada do nosso estudo®”.

g) Encontro 7

O sétimo dia de campo também foi organizado por duas entrevistas individuais em
profundidade e por uma atividade para o grupo em sala. Os participantes que ndo foram
entrevistados individualmente responderam a uma série de questdes, de forma escrita, que
abordavam as relacbes que eles mantinham com pessoas que sé conheciam pela internet. A
proposta da atividade foi produzir mais dados sobre detalhes dos usos feitos pelos adolescentes
e também propor que eles fizessem o exercicio de refletir sobre uma prética que, de tdo habitual,
parece naturalizada, segundo eles. Ou seja, para responder a uma provocagao como “vocé diria
que ha algum tipo de relag@o entre vocé e seu(sua) produtor(a) preferido(a)?”, foi demandado
deles refletir, por exemplo, sobre estruturas fundamentais no estabelecimento de lagos sociais,
para que fosse possivel entender o que consideram de fato uma relagéo.

Demos todas as orientacGes, lemos juntos o roteiro de perguntas e esclarecemos as
duvidas logo no inicio do encontro. Consideramos a possibilidade de que muitos poderiam nédo
concluir ou ndo realizar a atividade proposta, mas todos que estavam presentes se engajaram
para responder. No final da aula, uma participante pediu para levar as perguntas para casa “para
poder pensar melhor”. No encontro seguinte, ja tinhamos todo o material respondido.

Enquanto isso, as duas entrevistadas foram participantes que trouxeram falas instigantes
durante os encontros sobre como as pessoas na internet podem ajudar as outras, seja como
forma de inspiracéo, reconhecimento ou apoio psicoldgico. As duas meninas trouxeram temas
sensiveis para a entrevista, como dificuldades de aceitacdo do prdprio corpo, cansaco, solidao,
problemas familiares, sexualidade e dividiram conosco modos pelos quais as plataformas de
comunicagdo na internet as auxiliaram no processo de superagdo das dores. As entrevistas
foram diferentes para cada uma delas e contaram com um roteiro mais aberto de questoes,

resultando em um didlogo de 26 minutos e outro de 48 minutos. Nesta dissertacdo, ndo

37 A pesquisadora Beatriz de Almeida, vinculada ao Programa de Pés-Graduacéo Interdisciplinar em Performances
Culturais, da Universidade Federal de Goias, colaborou com a nossa pesquisa compartilhnando com o grupo a
construcdo de seu trabalho de mestrado sobre padrfes estéticos do corpo feminino, por meio da exibicéo e
discussdo de videos no YouTube em que produtoras fazem um tour pelo proprio corpo.
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discutimos especificamente sobre os dados produzidos neste encontro devido a limitagdes de
espaco e tempo.

h) Encontro 8

No oitavo encontro, fizemos uma dindmica envolvendo todo o grupo. Conseguimos
formar uma roda mais organizada com as carteiras nesse dia, 0 que contribuiu para uma maior
participacdo. O tema que guiou a discusséo foi a interacdo que os adolescentes relataram ter, na
prética, com os contelldos acessados. Esse tema surgiu em outros momentos e nos pareceu
coerente explord-lo com atencdo. Desse modo, discutimos sobre as diversas possibilidades
técnicas de interacdo oferecidas pelo YouTube e pelo Instagram e sobre o que os leva a interagir
ou ndo. Conversamos também sobre a noc¢do de fazer parte de uma coletividade ao ser seguidor
de uma pessoa no Instagram ou ser inscrito em um canal do YouTube, por exemplo. Durante a
conversa, alguns participantes revelaram que ja foram respondidos por alguns produtores e que
isso os deixou felizes, os fez sentir importantes.

Ainda nesse dia, assistimos a dois videos de canais que eles haviam citado em encontros
passados (“Ela ndo tem PACIENCIA! - Hora de Por Café (Parte 63)%”, do canal Coisa de
Nerd® (video 1) e “Entenda o desmatamento na AMAZONIA de um jeito SIMPLES*?”, do
canal Nostalgia*! (video 2)) para problematizar as praticas de interacéo de usuérios. No video
1, discutimos sobre um exemplo de uso explicito da interacédo do publico na producéo do video,
porque ele consiste na performance dos youtubers fazendo a leitura de tweets deixados por
usuarios com piadas sobre os temas que os produtores haviam pedido no video anterior. No
video 2, discutimos sobre os comentarios deixados no video, os quais formaram um debate
entre usuarios, interagindo com tom agressivo. Nessa oportunidade, os adolescentes falaram

longamente sobre os discursos de odio que, segundo eles, tém sido propagados na internet.

i) Encontro 9
O nono encontro foi a oportunidade que tivemos de retomar o assunto inicial da pesquisa
gue eram as praticas de compartilhamento da vida cotidiana na internet. Percebemos que nos

primeiros encontros, quando esse tema foi abordado, houve pouco interesse dos participantes

38 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=zYa7Huzlwcs&t=6s>. Acesso em: 05.jul.2021.

39 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCuxfOdbKQy0tgGXcm9sjHiw>. Acesso em:
05.jul.2021.

40 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Y03xbzSbcCE>. Acesso em: 05.jul.2021.

41 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCH2VZQBLFTOp6l_ggnBJCuQ>. Acesso em:
05.jul.2021.
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em discutir sobre esse uso. Contudo, algumas brechas foram se abrindo no decorrer do semestre,
quando eles revelaram pistas de que participavam de circuitos vinculados a esses usos. Tais
pistas foram percebidas na observacdo etnografica de longo prazo em forma de exemplos
acionados em conversas sobre outros usos das plataformas. Por isso, retomamos o tema da
transmissao de si discutindo, em entrevistas individuais, sobre o habito de as pessoas usarem a
internet para mostrarem aos seus seguidores um pouco da sua intimidade e dos seus momentos
pessoais. Fizemos uma entrevista com um roteiro semi-estruturado de dez questdes, iguais para
todos, questionando qual a opinido deles sobre esse habito e investigando se eles mesmos fazem
esse tipo de postagem. Também discutimos sobre as motivacGes para compartilhar e acessar
fatos do cotidiano. Um relatorio dessas analises esta no capitulo 4.

j) Encontro 10

As analises preliminares do encontro anterior nos conduziram para o décimo dia de
campo. As falas de alguns entrevistados sugeriram a existéncia de um padrdo no
comportamento das pessoas que compartilham a si mesmas, especialmente no Instagram. Por
isso, como um desdobramento do encontro anterior, seguimos discutindo sobre o héabito de
compartilhar a rotina na internet. Ainda com entrevistas individuais, questionamos sobre a
existéncia de um padrdo nas postagens sobre o dia a dia, o qual, segundo eles, & mais evidente
em questbes de beleza, renda e comportamento, como discutimos também no capitulo 4.
Pudemos esmiucar, nessa oportunidade, como acontece a selecdo de conteldos para acessar,
passando pela quantidade de stories assistidos, pela decisdo de parar de ver ou continuar vendo,

e ainda fortalecendo a discussédo sobre as diferencas entre as postagens do feed e do stories.

k) Encontros 11 e 12

Nas duas semanas seguintes, a escola estava mobilizada para o evento de final de ano,
gue envolve todos os alunos e professores, o qual é aberto a comunidade externa. Cada
disciplina escolhe o que quer apresentar, seja em formato de video, stand, cartaz, ou outra
atividade. Orientamos que essa decisao fosse feita colaborativamente, como um consenso entre
o grupo. Os participantes se organizaram, entdo, para fazer um “cantinho do Instagram”, uma
espécie de cendrio para que as pessoas tirassem fotos para postar na internet.

Dentre os cendrios estavam: “restaurante chique”, “viagem para Roma” e “espelho do

shopping / da academia / do banheiro”. Com ironia, os participantes sugeriram fornecer papel

celofane para representar os filtros (efeitos de edi¢do) do Instagram, com a hashtag #semfiltro
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(fotografia 3). Eles criaram uma hashtag para ser usada nas postagens (#tdnocecilia) para que

pudéssemos acessa-las depois.

FOTOGRAFIA 3 - Montagem do ““cantinho do Instagram”

Fonte: Beatriz de Almeida (2019).

O processo de montagem do “cantinho do Instagram” comegou com a proposi¢do da
ideia por uma participante, que prontamente foi acatada pelo grupo. Coletivamente, eles foram
dando sugestfes do que poderia ter nesse espaco. Desde o principio e ao longo de todo o
processo, 0 tom era irbnico e expressava uma critica ao uso do Instagram em que o
compartilhamento de si é o objetivo final. Nem todos estavam dispostos a ajudar e alguns
participaram muito pouco. O cansaco de fim de ano parecia pesar nos adolescentes.

De todo modo, destacamos a escolha por essa produgdo, ja que, ao longo do semestre,
discutimos sobre varios outros usos diversos das redes sociais. Nos debates, muitos defenderam
que, embora “as pessoas acham que na internet s6 tem isso de gente querendo aparecer”,
também tem muito contetdo de qualidade e trabalhos admiraveis sendo feitos, na concepc¢ao
deles. Ainda assim, quando puderam criar um produto que dialogasse com a disciplina, optaram
por reiterar 0 uso da exibicao de si, mesmo que com ironia.

Isso revela que 0 uso mais recorrente no senso comum, que vai ao encontro do discurso
institucional das plataformas, como veremos, foi objeto de interesse dos participantes no &mbito
da critica. Consideramos que trazer elementos como o papel celofane para imitar os filtros do
Instagram e criar ambientes inusitados para tirar fotos, como o espelho do banheiro, foi uma
forma provocativa de criticar o compartilhar-se. A acidez da provocacdo foi construida pelo
reconhecimento que aqueles cenarios e acessorios poderiam causar no publico, seja com relacéo
a uma atividade prépria ou a uma observacdo de outras pessoas. Percebemos isso durante a
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montagem do “cantinho”, quando eles faziam brincadeiras uns com 0S outros, com poses e
trejeitos que geravam gargalhadas e interjei¢des: “véi, isso ¢ ridiculo!”.

O dia do evento foi bastante turbulento devido ao fluxo de pessoas na escola e,
especialmente, por conta da forte chuva que aconteceu durante a tarde. Na pratica, ndo tivemos
nenhuma utilizagdo da hashtag e os alunos relataram que ndo conseguiram permanecer no
“cantinho” porque estavam envolvidos em outras atividades. Complicagdes a parte, a

concepcao e o processo de producédo da ideia foram as etapas mais importantes para a pesquisa.

I) Encontro 13
O dltimo dia de campo foi um encerramento das dinamicas, com agradecimentos a
disponibilidade de todos os participantes. Informamos as datas previstas para a apresentacao do
trabalho final e ja deixamos o convite para que eles estejam presentes na defesa da dissertacéo,
uma vez que sdo também autores deste trabalho. Esse encontro foi breve porque a escola estava
oferecendo uma palestra de encerramento do ano para a qual todos os alunos foram convocados.
Mas houve tempo para que alguns participantes cantassem os parabéns pelo meu aniversario,

com um bolo preparado por uma das adolescentes.

3.3 CONTEXTOS DE USO

Todos os encontros vividos com o grupo propiciaram a producéo de diversos dados, que
em maior ou menor énfase constroem as analises desta dissertacdo. Neste item, apresentamos
sucintamente alguns deles que auxiliam a compreender 0s contextos de uso da internet feito
pelos entrevistados.

Para entendermos quais sdo as caracteristicas que constroem a situacdo de acesso
(GOMEZ, 2005) ao YouTube e ao Instagram, investigamos sobre os dispositivos utilizados
pelos adolescentes para acessar a internet, sobre os locais onde mais costumam navegar na web
e ainda sobre a frequéncia que usam as redes sociais. Dos doze entrevistados, oito disseram que
usam principalmente aparelho celular préprio para acessar a internet, trés usam computador
(notebook) e celular e um relatou utilizar celular, computador e tablet. Questionamos ainda
sobre alguns dados de acesso a internet e constatamos que: dez pessoas tém computador em
casa, dois ndo tém; onze tém Wi-Fi em casa, um n&o tem; todos possuem celular proprio e seis
possuem pacote de dados moveis no celular.

A maioria dos participantes disseram que o lugar onde mais costumam acessar a internet
é sua propria casa, especialmente & noite ou na madrugada e aos finais de semana. E importante

reiterar que todos os entrevistados estudam em uma escola de ensino em tempo integral, logo,
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passam o dia todo na escola, de segunda a sexta. Segundo eles, o0 acesso é feito primordialmente
em casa ou porque ndo tém muito tempo livre na escola ou porque ndo tém rede de dados moveis
para viabilizar o acesso fora de casa. Aqueles que consomem pacotes de dados moveis
revelaram que usam a internet em locais variados, inclusive na escola, sempre que ha uma
brecha nas atividades: “deixou sem nada pra fazer, t0 entediado... Ai eu vou e mexo na
internet™*2,

Uma informacéo curiosa: a escolha de qual plataforma usar, ou seja, a decisao de qual
formato consumir depende, dentre outras coisas, do tipo de rede de internet que estdo
consumindo (dados moéveis ou Wi-Fi). Isso ficou evidente quando eles nos disseram que quando
estdo usando os dados moveis (no celular), tendem a usar mais o Instagram que o YouTube,
porque, segundo eles, aquela plataforma consome menos internet que esta e “eu nao tenho
muito dinheiro pra ficar gastando dados com YouTube”. A escolha do formato do conteudo a
ser acessado varia também de acordo com a rotina dos adolescentes, como comentou uma das
colaboradoras: “antes de entrar na escola, [eu] mexia mais no YouTube, depois que entrei ficou
mais complicado porque vocé fica muito tempo na escola, vocé ndo vai toda hora pegar no
YouTube. Mas Instagram ¢ mais facil. E mais rapido, tem mais noticia...”.

Quanto a frequéncia de uso, as respostas se dividiram em: todos os dias (oito pessoas),
quase todos os dias (trés pessoas) e s6 nos finais de semana (uma pessoa). Destacamos um
argumento que apareceu em quase todas as falas: “ndo mexo muito porque tenho coisas de casa
e da escola pra fazer”. Essa constatagdo foi feita transmitindo certa insatisfagdo com a rotina,
associada a um cansaco compartilhado entre o grupo. Indicamos, a partir das conversas que
tivemos, que praticamente todos os entrevistados gostariam de ter mais tempo livre para lazer
e que incluiriam mais horas de uso da internet no dia a dia, a exce¢do de uma participante, que
apresentou uma fala mais critica ao uso das redes sociais. Ela afirmou que prefere fazer outras
atividades mais produtivas, na opinido dela, no pouco tempo livre que tem: “durante a semana
ndo tenho tempo. Além das tarefas, prefiro ler. Eu tenho uma pratica muito grande de ler, entéo
perder um tempo naquele buraco negro que as pessoas chamam de Instagram, roubaria muito
tempo que eu poderia terminar de ler o livro que eu estava lendo”.

Para construir nosso panorama analitico inicial, identificamos também os principais
interesses dos entrevistados nas plataformas recortadas (YouTube e Instagram). No YouTube,

os temas mais citados foram: videoaulas, musica (clipes), jogos (canais que comentam sobre

42 Essa frase foi proferida por um dos colaboradores durante a pesquisa empirica. A partir de agora vamos aumentar
a insercdo de frases ditas pelos entrevistados no texto, enfatizando a escrita polifénica na andlise, conforme ja
acordado no inicio da dissertagao.
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jogos online e ddo dicas para a performance durante o jogo), videos de curiosidades com
tematicas variadas (séries de televisdo, cultura nerd, animais, politica) e vlogs. No Instagram,
as preferéncias de acesso giraram em torno de: memes, dia a dia das pessoas (conhecidas e
desconhecidas), musica (perfis de cantores(as)), noticias e videos de comida (receitas).

Percebemos uma pluralidade de interesses de contetdo nessas duas plataformas, a qual
estd relacionada ao repertorio de cada participante. Por exemplo, o vinculo de uma das
entrevistadas com a igreja amplia seu interesse por videos na internet que falam sobre
religiosidade; o encanto de uma das participantes com a tematica da maternidade aumenta sua
busca por contetidos que falam sobre essa questdo. Esses exemplos individuais, que compdem
0 grupo etnografado, ampliam a complexidade de nossa pesquisa e evidenciam seu carater
qualitativo. Por isso, como recomenda Flick (2009), também sdo considerados na analise em
articulacdo ao que é mais recorrente no grupo.

Quando perguntamos as motivacGes que levam os entrevistados a acessar essas
plataformas e fazer os usos que cada um relatou, as respostas foram: por diversao, “porque todo
mundo usa” ¢ ainda porque se identificam com a linguagem e os acontecimentos publicados.
Eles contaram também que acessam esses conteldos variados para se divertirem e
caracterizaram-nos como uma opgdes de entretenimento para “esvaziar a cabega”, isto &,
relaxar, descansar. Uma das participantes disse que eles funcionam como um escape de uma
realidade enfadonha: “Tipo, voc€ cresce, voce estuda pra trabalhar e trabalha pra conseguir sua
aposentadoria. Basicamente vocé s6 se esforga, ndo tem diversdao”. E completou dizendo que
acessar as produgdes dessas plataformas “¢ uma forma de descarregar”.

Nessa oportunidade, varios adolescentes mencionaram o fato de existirem videos curtos
no YouTube e no Instagram como algo positivo, ja que sobra pouco tempo na rotina deles para
o entretenimento e para a diversio. E o que relatam as falas a seguir: “E porque tipo assim: eu
tenho prova. Eu quero comecar a estudar 18h. Sdo 17h50, eu vou ver dois videos de 5 minutos
no YouTube e vou comegar. Nao da tempo de... ‘vou ver um filme’. Entendeu? Isso que ¢ bom
de entretenimento répido...”. Na voz de outra participante: “Acho que também por a gente ser
muito corrido, entdo coisas rapidas que te ddo um espaco na memoria pra vocé dar uma
descansada na cabega... Mas ¢ rapido porque a vida corre... vocé tem que fazer as coisas,

entdo...”. Outro jovem também refletiu sobre isso:
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No mundo de hoje em dia, as pessoas tendem a ficar cada vez com menos tempo...
Dormem menos, se divertem menos, trabalham mais, estudam mais... Ai colocou esse
entretenimento rapido justamente por causa disso, porque nao tem tempo. Ai, por
exemplo, ver uma pessoa jogando geralmente é mais viavel do que vocé jogar, porque
vocé ndo tem tempo pra jogar, mas pra ver alguém jogando, uns 10 minutos, por ai,
vocé tem tempo.

Essa alternativa, acolhida pelo grupo, de “fazer da diversao dos outros, a sua”, ou seja,
assistir a outras pessoas falando sobre amenidades, contando piadas, jogando, pode trazer um
pouco de diversdo e leveza para um cotidiano cheio de afazeres da escola e domésticos, como
a maioria do grupo relatou. A disponibilidade de tempo e o cansaco da rotina foram, entéo,
dimensGes importantes no debate sobre o uso das plataformas.

Em relacdo as preferéncias de acesso ao YouTube ou ao Instagram, quatro pessoas
acessam mais o primeiro, seis preferem o segundo e trés ndo conseguiram indicar uma
plataforma preferida entre as duas (usam ambas na mesma proporcdo). Todas as falas
convergiram para a consideracdo do YouTube como um entretenimento de maior qualidade,
mais diversificado, mais editado e que demanda mais tempo de acesso devido a duragcdo maior
dos videos em relacdo ao Instagram. Sobre este, notamos um tom pejorativo relacionado a seu
uso em muitas falas, materializado na frase “fico s6 perdendo tempo no Instagram”, cujo
sentido foi usado como argumento pela maioria dos entrevistados. Segundo eles, ndo ha tanto
conteudo interessante nessa plataforma, por isso “¢ muito sem graga, muito simples... Tipo,
[vocé] so vé a foto, d& like e passa”.

Eles relataram uma préatica frequente de pessoas utilizando o Instagram para postar
acontecimentos da rotina, atividade essa que foi tratada com interesse explicitamente s6 por
uma pessoa a principio (“no Instagram € mais curtinho, mais rapido, sabe mais do dia a dia das
pessoas. La vejo muito uma coisa assim mais espontanea, ndo tém aqueles negdcios assim de
edicdo do YouTube. E melhor”). Os demais entrevistados que falaram sobre a pratica de postar
fatos do dia a dia mostraram um desinteresse significativo nesse tipo de uso (“Instagram eu
acho meio é... Ah, sei l4, tem muita gente que acha a vida dos outros muito das mais legais, ai
eu acho ‘nossa, que bosta’. Pra pessoa estar gravando a vida dela e postando ndo deve ser tao
interessante”). A partir desse tipo de uso social da internet e dessas percepcdes, aprofundamos
a investigacdo ao longo do semestre e, no capitulo 4, apresentamos como as discussdes foram
se complexificando com o passar dos encontros.

Por fim, ainda sobre um panorama geral dos usos mais comuns dos participantes,
destacamos a atividade deles como produtores de contetdo. Especialmente, da jovem que

produz o Instagram da escola, como uma espécie de jornal online; do entrevistado que produz
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vlogs para o0 YouTube e deseja criar uma empresa para langar novos youtubers; do rapaz que
tem o sonho de trabalhar e ganhar dinheiro como streamer de jogos; e da adolescente que
administra um perfil no Instagram destinado a receber mensagens de pessoas que estejam
precisando de apoio psicoldgico, em um exercicio de acolhé-las ouvindo-as e enviando a elas
mensagens de amparo (CARRIJO, SATLER, 2021).

Esses apontamentos introduzem as analises que seguem nos dois proximos capitulos,
configurando minimamente os contextos de uso dos entrevistados. Nem todos os aspectos sdo
desdobrados neste texto, mas € valido registra-los porque eles auxiliam a vislumbrar os perfis

e as praticas dos sujeitos com quem pesquisamos.
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4 ESTRATEGIAS DE COMUNICABILIDADE

Ao longo dos encontros, percebemos que os adolescentes demonstraram um interesse
significativo em comentar sobre as dindmicas que organizam as praticas dos produtores de
contetido nas plataformas digitais, bem como sobre as especificidades de acesso aos contetidos.
Em termos gerais, a maioria citou estratégias usadas pelos produtores que acompanham
(especialmente grandes canais e perfis) e também pelas plataformas que acessam, em seus
fluxos de algoritmos. Os comentarios aconteceram ao longo dos encontros, tanto nas discussoes
em grupo, quanto nas entrevistas individuais. Nos itens a seguir apresentamos e discutimos as
percepcdes acerca das l6gicas de producdo relativas principalmente a plataforma YouTube e o0s
modos pelos quais 0s entrevistados percebem as caracteristicas de linguagem mais recorrentes
nos formatos que acessam. Esses modos de uso configuram, como veremos, um tipo de
engajamento mais amplo com o circuito comunicativo, que ultrapassa a dimensdo do acesso
aos videos. Por fim, apresentamos a experiéncia de um entrevistado que realiza uma atividade

mais sistematizada de producao no YouTube.

4.1 YOUTUBE E CULTURA DA PARTICIPACAO

O YouTube é uma das plataformas digitais mais populares da contemporaneidade. O site
é 0 segundo maior da internet, atras apenas do Google*®. De acordo com as métricas da
plataforma®*, ela conta com mais de dois bilhdes de usuarios em todo o mundo (o que representa
quase um terco dos usuarios da internet), dos quais a maioria tem de 18 a 34 anos. Trata-se de
uma plataforma de compartilhamento de videos fundada em 2005, idealizada e experimentada
sob as l6gicas da cultura da participacdo, que, conforme teorizou Henry Jenkins (2009, p. 378),
¢ um modo de organizagdo social em que os sujeitos “sdo convidados a participar ativamente
da criagdo e da circulagdo de novos contetidos”, realizando diferentes tipos de engajamento com
0s circuitos.

No YouTube, isso fica evidente em seu discurso institucional, o qual sustenta que a
missao da empresa “é dar a todos uma voz e revelar o mundo”, ja que acredita “que as pessoas
devem ser capazes de se expressar livremente, compartilhar opinides, promover o diadlogo

aberto, e que a liberdade criativa propicia o surgimento de novas vozes, formatos e

43 Disponivel em: < https://criadoresid.com/dados-do-youtube-2020/>. Acesso em: 06.jul.2021.
44 Disponivel em: <https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/press/>. Acesso em: 06.jul.2021.
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possibilidades™. E esta, afinal, a logica da cultura participativa (JENKINS, 2009): que
diversos agentes possam agir criando o circuito de modo relacional e que quanto mais gente
estiver participando, mais atrativa torna-se a plataforma. O ja classico slogan "Broadcast
yourself!” (que pode ser traduzido para o portugués como “Transmita-se!”), anuncia
explicitamente o convite ao uso da plataforma como experimentacdo para produzir conteddos
autorais e coloca-los em circulagdo. O YouTube surgiu, entdo, como “um canal extraoficial que
dava 0 mesmo acesso a artistas, grandes grupos de comunicacdo e um amador qualquer, todos
com direito a “canal” na plataforma” (MONTANO, 2017, p. 22), proposi¢io inovadora em um
contexto inicial de experimentacéo da web.

Com esse estimulo, os usuérios foram produzindo e publicando diferentes formatos de
videos, tais como games, clipes de musica, tutoriais, videoaulas, etc., especialmente depois da
popularizacéo das webcams. Um desses formatos é o vlog, palavra formada a partir da juncao
video + blog, que consiste em um tipo de video no qual o vlogueiro, ou youtuber, fala em
primeira pessoa, olhando diretamente para a cdmera e, geralmente, compartilhando opini6es
sobre temas variados. Como veremos a seguir, este € o tipo de video do YouTube que se destaca
como recorte da pesquisa, a partir das discussdes realizadas com os adolescentes entrevistados.
Os vlogs ficam hospedados nas paginas de seus produtores, chamadas de canais, e, em geral,
sdo gravados em um cendrio que apresenta (ou simula) um espaco interno da casa do produtor,
com enquadramentos em primeiro plano e plano destaque, editado com cortes rapidos, que
garantem velocidade a fala informal dos youtubers (CARRIJO, 2018). A maioria dos vlogs da
atualidade tem pelo menos dez minutos de duracdo®®.

Burgess e Green (2009, p. 79) definem o vlog como um formato coloquial de videos
para 0 YouTube produzido por usuérios da plataforma, a partir de uma técnica simples,
“geralmente necessitando pouco mais que uma webcam e habilidades basicas de edigdo [...],
[e] constitui um modo de abordagem direta e persistente do espectador que o convida
naturalmente a uma reagdo”. Contudo, ao longo do tempo, os circuitos da plataforma tém se
tornado cada vez mais complexos, ja que ela hospeda canais muito diversos, que vao desde
usudrios produzindo videos caseiros, como os referidos pelos autores, com poucos recursos, até
grandes empresas de comunicagdo compartilhando suas produgdes profissionais. Entre esses
extremos estdo os vlogueiros, youtubers, ou influenciadores digitais que administram suas

paginas nas plataformas, compartilhando videos sobre seus temas de interesse.

45 Disponivel em: <https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/>. Acesso em: 06.jul.2021.
46 Disponivel em: <https://www.publicidadenaweb.com/2019/01/21/qual-a-duracao-ideal-para-um-video-no-
youtube/>. Acesso em: 06.jul.2021.
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Atualmente, youtubers sdo figuras importantes no cenario comunicativo digital. Felipe
Neto*” e Whindersson Nunes*® foram alguns dos exemplos trazidos pelo grupo com quem
conversamos de produtores muito bem sucedidos na carreira, com mais de 42 milhdes de
inscritos em seus respectivos canais. Ambos comegaram com canais pequenos e videos caseiros
e hoje possuem grandes empresas de producgdo de contetdo digital. Como eles, sdo inUmeros
0s youtubers que transformaram a producdo de videos para a plataforma em profissdo
rentavel*®, abordando temas diversos. Podemos citar alguns nichos mais populares, como
games, mundo nerd, beleza, literatura (os booktubers), humor, e ainda canais que tratam de
assuntos relacionados a questdes identitarias, politicas e sociais.

A pluralidade de abordagens tematicas e também de recursos para a producao dos videos
se articula a um outro ponto complexificador dos circuitos do YouTube que é a vigéncia de
algoritmos de recomendacéo de conteidos, os quais disponibilizam sugestfes de videos mais
relevantes aos usuarios de acordo com seus dados de navegacdo. Como alerta Montafio (2017,
p. 8), as interfaces do YouTube “nédo sdo, entdo, simplesmente espagos neutros que contém
videos. Neles, os videos obedecem a certa organizacao e a uma espacializacdo, uma montagem
que os enuncia de outro modo e sugere (e disponibiliza para o usudrio) usos diversos”. Essa
estratégia de organizacdo da plataforma tem como objetivo que o usuario fique mais tempo no
site, conhecendo videos semelhantes ao que costuma ver, compartilhando suas preferéncias
com outros usudrios, enfim, navegando na rede que lhe ¢é oferecida e gerando mais lucro para a
empresa a partir da venda de publicidade (MANOVICH, 2009).

Nesse contexto, os circuitos que se criam no YouTube envolvem diferentes agentes,
cujas vozes ndo ecoam a partir de um ponto comum de destreza comunicativa, alcance e
visibilidade. Prova disso é o sistema de monetizagio dos videos na plataforma®, que consiste
no pagamento aos produtores de acordo com o numero de visualizacdes e, mais recentemente,
com o tempo de assisténcia da producédo audiovisual. Quanto mais engajamento e tempo de tela
o0 video tiver, mais publicidade ele vai atrair e mais dinheiro seu produtor vai receber. Essa
I6gica também transforma as dindmicas da plataforma, ja que as experimentagdes
despretensiosas de producéo autoral convivem com as expectativas de serem transformadas em

criacOes rentaveis, capazes de atrair publicidade.

47 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/felipeneto>. Acesso em: 06.jul.2021.

48 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/whinderssonnunes>. Acesso em: 06.jul.2021.

49 Disponivel em: <https://forbes.com.br/listas/2020/12/10-youtubers-mais-bem-pagos-de-2020/>. Acesso em:
06.jul.2021.

%0 Disponivel em: <https://support.google.com/youtube/answer/72857?hl=pt-BR>. Acesso em: 06.jul.2021.
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Diante de circuitos edificados sob mediagdes complexas como essas que brevemente
apresentamos e considerando o fato de que s&o assistidas mundialmente por dia cerca de um
bilhdo de horas de video no YouTube®, nos interessa compreender as relagdes que nossos
entrevistados, usuarios da plataforma, desenvolvem nas praticas de uso, ou seja, como eles
percebem, interagem e se engajam nos circuitos desse ambiente. Fomos a campo para conhecer
e inquirir suas agOes, discutindo como seus usos cotidianos do YouTube reverberam as
complexificacdes contemporaneas da cultura participativa. Mapeamos que 0s engajamentos
desempenhados pelo grupo ultrapassam a dimensdo do video mesmo quando ndo estdo
produzindo conteudos, j& que eles acessam e se interessam pelas légicas de producdo da
plataforma e também pelas caracteristicas dos formatos em circulacdo sem necessariamente

criar novos videos. Vejamos em detalhes as mediacdes que delineiam esses processos.

4.2 RELACOES COM AS LOGICAS DE PRODUCAO

Nos circuitos especificos de nossa pesquisa, a esfera da producdo é formada pelo
conjunto de usudrios das plataformas YouTube e Instagram que criam e publicam diversos tipos
de contetido. Nossos entrevistados assumem esse espaco quando publicam fotos, videos e textos
em suas paginas pessoais, por exemplo. Além disso, como sinalizamos no item anterior, ela é
formada por grandes empresas de comunicacdo que produzem contetdo para ser compartilhado
nesse espaco e também pelos youtubers e instagrammers. A produgdo nos circuitos recortados
aqui é composta, ainda, pelas dindmicas institucionais e operacionais que constituem as
plataformas hospedeiras, considerando as disputas politicas e econdmicas mantenedoras de
constantes movimentos nesses espagos.

No nivel tedrico-metodolégico, as ldgicas de producdo sdo uma das mediacdes que
conferem materialidade ao processo comunicativo (MARTIN-BARBERO, 2004). Como indica
Orozco Gomez (2005, p. 30), elas estdo relacionadas diretamente ao processo de elaboragédo de
contetdo e desenvolvimento de formatos nas dindmicas midiaticas, no qual “intervém uma série
de elementos técnicos, ideoldgicos e profissionais de todos os envolvidos no processo de
producao”, que medeiam a constru¢do do sentido e conferem certa polissemia ao que €
produzido pelos meios de comunicacdo. Isso reverbera nas escolhas estéticas de cada produto,
na definicdo do publico-alvo e ainda nos discursos econdmicos e politicos que sustentam a

estrutura produtiva.

51 Disponivel em: <https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/>. Acesso em: 06.jul.2021.
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No YouTube e no Instagram, as l6gicas de producdo medeiam, por exemplo, a
periodicidade das postagens, a selecdo de assuntos a serem abordados, os horarios que seréo
publicados os materiais, 0 nimero de pessoas envolvidas na producéo, a definicdo do publico
alvo, os discursos que serdo acatados ou rejeitados, a aceitacdo ou a recusa de parcerias
publicitérias, a viabilidade de responder individualmente as interagdes do publico, os
algoritmos das plataformas... Todas essas questdes demandam planejamento, que pode ser
pouco estruturado (pensando em um usuario do Instagram que quer compartilhar
eventualmente stories de seu fim de semana, por exemplo), ou muito estruturado (como no caso
de grandes empresas produtoras de contetdo digital que postam videoaulas diariamente no
YouTube com uma equipe de professores e editores).

No didlogo com os entrevistados, percebemos uma relacdo de proximidade e interesse
pela esfera das ldgicas de producdo. Muitos deles citaram, por exemplo, os algoritmos de cada
plataforma, que sdo o conjunto de procedimentos técnicos que organizam os conteldos
disponiveis. Eles disseram que o Instagram, por exemplo, estrutura a pagina de acesso de cada
usuario de modo que os perfis com quem ele tem maior interagdo aparecam primeiro,
principalmente nos stories. No YouTube, plataforma para a qual se volta nosso foco neste
capitulo, eles citaram a ferramenta dos videos recomendados, que sugere publica¢des cujo teor,
segundo as métricas do algoritmo, provavelmente sera de interesse do usuario de acordo com a
sua pratica de uso. Além disso, um dos adolescentes citou alguns processos mais complexos de
sistematizacdo na mesma plataforma:

E porque se ela [uma colega que estava na sala] ver um video, [...], nés dois vemos o
mesmo video. Ai, n6s dois damos like, ai beleza. A, se ela d& like em outro video, a
chance de eu ser recomendado para esse video é muito alta. Igual as tags® também é
muito alto e comentario também. Nossa, comentéario é fodido! Tipo, um video pode
estar assim “eu sou eu”. Ai o cara comentou la “homem aranha” varias vezes... Se

vocé pesquisa “homem aranha”, a possibilidade desse video aparecer ¢ muito alta
também.

Ou seja, hd a percepcdo de que o algoritmo do YouTube opera em articulacdo as
interacbes dos usuarios com o0s produtos, de modo que curtidas e comentarios podem ser
elementos considerados na apresentacao de contetdos pelo mecanismo de busca oferecido pela

plataforma. O jovem que apresentou essa percepcéo afirmou té-la desenvolvido a partir das

52 «As tags sdo palavras-chave descritivas que podem ser adicionadas aos videos para ajudar os espectadores a
encontrar seu conteudo”. Disponivel em:
<https://support.google.com/youtube/answer/146402?hl=pt-
BR#:~:text=As%20tags%20s%C3%A30%20palavras¥2Dchave,espectadores%20a%20encontrar%20seu%20co
nte%C3%BAdo >. Acesso em: 06.jul.2021.
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experiéncias de uso — nas palavras dele: “descobri mexendo”. Porém, como discutiremos com
mais profundidade na se¢do 3.5, além do uso pessoal, ele também administra um canal no
YouTube, 0 que pode ter conduzido seu uso para um olhar mais atento a questdes inerentes as
I6gicas de producdo. A maioria dos colegas ndo sabia desse recurso e 0 grupo ouviu -
interessado - aquela informagao nova, relembrando episdédios em que “muitas vezes [a gente]
coloca l& [na busca] o trem que a gente quer ver, mas [0 resultado] é sobre uma coisa maior
nada a ver. E porque o comentario do video foi aleatorio, ai apareceu...”, como comentou uma
das jovens.

Um outro exemplo relacionado a percepcdo dos adolescentes sobre as logicas de
producdo combina estratégias dos produtores ao funcionamento dos algoritmos. Trata-se da
publicacdo de videos com titulos atrativos, por vezes sensacionalistas e descolados da esfera
semantica do video, para atrair mais visualizagdes. A mesma estratégia é usada nas capas dos
videos, que apresentam uma foto polémica ou curiosa, mas que, as vezes, nem faz parte do
contetdo publicado. Essa tética, segundo eles, € muito comum no YouTube. Muitos disseram
gue ja acessaram contelidos assim e se sentiram frustrados e com raiva por terem acreditado na

L A

promessa enganosa. Eles deram varios exemplos de titulos como “beijei minha mae”, “t6
gravida”, “vou acabar com o meu canal”, “minha mae me expulsou de casa” e um exemplo de
foto: “vocés fazem uma foto quase se beijando. No video quase nem aparece essa cena...”.
Segundo eles, isso acontecia mais do que acontece atualmente porque houve uma
mudanca no processo de monetizacdo dos videos no YouTube, como explicou um participante
(o mesmo que relatou a dinamica do algoritmo apresentada logo anteriormente):
E porque antes vocé ganhava... Hoje em dia, vocé tem que ver uma certa porcentagem
do video pra pessoa que fez ganhar dinheiro. Mas antes ndo, antes vocé clicava, ja ia,
entendeu? Um clique e vocé ja via um segundo, j& contava como uma visualizagao...
Entdo, compensava muito porque... lgual, tem videos que sdo 0s mais odiados, tém

500 milhGes de deslikes. Mas foram tdo vistos que ganham muito com propaganda,
porgue foram visualizados... entendeu?

Essa mudanca no modo de monetizacdo ja era conhecida pelo grupo, que reforcou:

29 < 29 <¢

“Agora ¢ por minutos assistidos”, “tem a porcentagem”, “o video tem que ser visto” para contar
como visualizacdo. Eles disseram que essa logica de producdo diminuiu o uso de titulos
sensacionalistas, exigiu que os videos ficassem mais interessantes (para serem vistos até o final)
e interferiu no formato dos videos: “E por isso também que muitas pessoas ndo fazem videos
muito longos, porque, tipo assim, vai muito longo, se ndo tiver um assunto bem polémico,

alguma coisa que vocé queira ir até o final, ele [o produtor] nédo vai ganhar... Ai vocé vai parar
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na metade do video”, como explicou uma das jovens. Nessa oportunidade, o adolescente que ¢
youtuber se manifestou novamente:
E, oh, o que ela falou €é interessante. Se é um cara como eu, eu ndo vou fazer video
longo... Nunca passa de 10 minutos. Mas, sei I4, se for tipo o Jovem Nerd®... [...]
quem vé Jovem Nerd vai assistir 20 minutos, até meia hora assim... de tempo de video.
Entdo, compensa muito vocé alongar o video, porque tipo assim... Eu fiz um video

de 10 minutos, foi visto. Eu tenho 10 minutos de visualizagdo. Ai eles tém 20 minutos
sO em uma pessoa... Entendeu? Compensa muito mais fazer video longo.

Dizendo de outro modo, a escolha da duracdo de um video esta diretamente relacionada
a popularidade do canal, isto é, a fidelizacdo de um publico, e & sua capacidade de sustentar um
conteddo interessante. Essa dinamica é um exemplo evidente de como as logicas de producéo,
em sincronia com as competéncias de uso, deixam marcas nos produtos, via mediacdo da
tecnicidade (MARTIN-BARBERO, 2004). Saber desse movimento é uma competéncia que 0s
usuarios da plataforma desenvolveram, a qual complexifica o consumo dos produtos
compartilhados ali, bem como a percepcao dos circuitos comunicativos de forma geral. Nao s
0 jovem que mantém uma atividade mais sistematizada de producdo no YouTube, mas também
0s demais manifestaram uma destreza em relacionar-se com as tecnologias que estruturam as
dindmicas contemporéneas, reconhecendo peculiaridades que extrapolam 0 acesso aos
produtos, como o conhecimento sobre o modo de monetizacdo dos videos no YouTube pelo
tempo de visualizacdo.

Um ultimo exemplo desse modo de experienciar as vivéncias cotidianas na internet
mediadas por tecnologias digitais foi a critica ao posicionamento do YouTube, enquanto
empresa de comunicacdo, perante a youtubers que desenvolvem um trabalho excepcional. O
exemplo mais comentado pelos jovens foi do youtuber Felipe Castanhari®*. Os adolescentes se
referiram ao youtuber como um produtor admirado por eles, mas que ndo é remunerado como
deveria por conta das l6gicas de producdo do YouTube, plataforma onde ele hospeda seus videos
no canal Nostalgia, cujo nimero de inscritos ultrapassa os 13 milhdes>®. Segundo eles, os videos
de seu canal sdo muito longos e ndo sdo muitas as pessoas que assistem a todo o conteudo, o
que, de acordo com o algoritmo que eles mesmos apresentaram, conduz a uma baixa
monetizacdo do produto. Uma participante disse, em tom de inconformismo: “ele gasta tanto

tempo e tanto dinheiro nos videos dele e ele ndo tem um bom retorno”. E outra completou:

53 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/JovemNerd>. Acesso em: 06.jul.2021.
54 Disponivel em: < https://www.instagram.com/fecastanhari/>. Acesso em: 06.jul.2021.
55 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/fecastanhari>. Acesso em: 06.jul.2021.
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E porque o que acontece: ele ganha mais com questdo de publicidade, alguma
propaganda que ele faz por fora do YouTube, como pessoa publica. Porque, no
YouTube, é uma penca de gente que trabalha com ele tdo grande, tdo grande, que pra
ele pagar essas pessoas ele paga pra trabalhar no YouTube. E é muito tempo. Igual, a
gente v€ as animagdes... Tanto que no YouTube, a gente até falou, [0 mais comum]
sdo videos rapidos. E os videos dele sdo de meia hora, uma hora, esse tipo de coisa.
Entéo assim, ndo é muita gente que assiste. Ele ndo é igual o Felipe Neto®®, que vai |4,
grava isso aqui rapidao e um monte de crianca bobinha curte, compartilha e, em um
ano, [ele] compra uma manséo pro irmao dele.

Elas destacaram a complexidade das logicas de producdo do canal do youtuber Felipe
Castanhari, sublinhando o tempo destinado a producdo dos videos e o investimento na
manutencdo de uma grande equipe. Nessa transcri¢do, quando a entrevistada menciona outros
modos de ser remunerado sendo youtuber, ela revela uma compreensao ainda mais ampla das
maneiras possiveis de se inserir no mercado da producdo audiovisual digital. Na mesma fala,
ela ainda faz uma comparacdo com outro youtuber de grande alcance nacional, o ja citado Felipe
Neto, indicando certo menosprezo ao trabalho deste em relacdo ao daquele e ainda certa
indignacdo pelo fato de que o que faz um trabalho mediocre, em sua opinido, seja melhor
remunerado pela plataforma do que aquele que faz um trabalho de exceléncia. Muitos
adolescentes concordaram com esse posicionamento e uma jovem ainda acrescentou mais um
exemplo para fortalecer o argumento:

Tem um video dele que ele [Castanhari] fala sobre futebol no Brasil, alguma coisa
assim, se eu ndo me engano. E um video super longo que ele faz em parceria com

outro youtuber e por conta de uma ceninha de segundos ele ndo ganhou nada com o
video. E o0 video tem uma hora e meia! Entao assim, foram meses de trabalho perdido.

Averiguamos que esse episodio aconteceu quando houve uma questdo relativa a um
trecho do video que o youtuber produziu, que seria um recorte de outra producao (nesse caso,
descobrimos, da Federacdo Internacional de Futebol (FIFA)), cujos direitos autorais foram
reivindicados. O grupo concordou que as diretrizes de direitos autorais devem ser respeitadas,
mas sustentou que elas ndo sdo tratadas com coeréncia pelo YouTube, porque alguns casos
explicitos de violagdo das diretrizes nfo s&o punidos. E o que explica o exemplo trazido por

uma das adolescentes:

%6 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/felipeneto>. Acesso em: 15.jun.2020.
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Sé que nao acontece isso [perda da monetizacdo do video] em video de quem ta
reagindo, por exemplo, que é passar um video inteiro de uma pessoa e s6 ficar fazendo
isso aqui [diferentes expressdes faciais e corporais com conotacdo jocosa]. E o cara
fez o maior trabalho pra nada, entre aspas. Porque igual, nesse caso mesmo, ele ja
tinha feito o video, ele ja tinha postado, ele ja tinha contratado, ja tinha feito um monte
de gente da equipe dele trabalhar. Entdo, o YouTube ndo pagou ele, mas ele teve que
pagar as pessoas, entendeu? Entdo, é por conta disso que a gente diz que ele ndo é...
ndo tem tanto retorno.

A discussdo sobre essas questdes se sobressaiu na fala dos entrevistados como um ponto
importante, que mobilizou o grupo na construcdo de exemplos e argumentos, apresentados com
firmeza e indignacdo latentes. Mas como eles acessam esses bastidores? Descobrimos em
campo que esses meandros das ldgicas de producdo do YouTube e do Instagram sdo temas
abordados por muitos produtores em seus videos. Ou seja, algumas facetas das ldgicas
produtivas sdo um assunto tratado publicamente na internet, configurando-se como temas de
videos. Desse modo, os usuarios tomam conhecimento de algumas dindmicas proprias dessa
mediacéo.

Evidéncias disso relacionadas ao exemplo apresentado sdo o video “Fim do YouTube e
do canal Nostalgia®", publicado por Felipe Castanhari em dezembro de 2018, e uma postagem
feita em seu perfil do Instagram com o mesmo tema, ambos mencionados pelo grupo. No video,
ele comenta que uma das producgdes feitas por ele e sua equipe, em mais de seis meses de
trabalho, perdeu a monetizacdo porque o YouTube identificou a insercdo de 15 segundos de
conteddo da emissora de televisdo britanica British Broadcasting Corporation (BBC). Ele diz,
frustrado, que toda a monetizacgdo do video foi direcionada para a BBC:

Galera, tentem entender um pouquinho da minha frustragdo. Vocé passa seis meses
para produzir um video de historia, ai vocé posta ele e uma hora depois a monetizacdo
daquele video ta indo toda para uma empresa multimilionéria. E isso é culpa do

YouTube, que permite que esse sistema funcione dessa forma®® (CASTANHARI,
2018).

O youtuber afirma que o justo seria dividir a monetizagdo de maneira proporcional e
continua o desabafo dizendo que ndo foi a primeira vez que aconteceu esse tipo de coisa com 0
seu trabalho e mostra uma lista de videos feitos por ele que perderam a monetizacao (inclusive
o que foi mencionado pela entrevistada, sobre futebol). Ele ainda afirma que ja se acostumou a
ndo ser remunerado pela maior parte do trabalho que produz na plataforma e sustentou

enfaticamente que o sistema do YouTube é falho.

57 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=SJacdAbjdZI>.Acesso em: 06.jul.2021.
%8 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=SJacdAbjdZI>.Acesso em: 06.jul.2021.
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Percebemos que 0s argumentos presentes no video sdo muito proximos daqueles
apresentados pelos entrevistados em campo (no teor e no tom). Isso é uma pista de que, nos
circuitos analisados, hd uma articulacdo importante entre a esfera da producéo e a do uso no
processo de criacdo de sentidos sobre a mediacgéo l6gicas de producdo. O acesso a tais logicas
é facilitado pelos produtores, os quais escolhem o que e como apresentar sobre suas proprias
rotinas produtivas. No exemplo dado, o youtuber Felipe Castanhari sustenta uma abordagem
que confronta o YouTube e exalta sua propria dedicacdo ao trabalho. Os entrevistados, por sua
vez, reiteram 0 mesmo discurso de acordo com o que podem acessar.

Isso configura um aspecto importante das sensorialidades contemporéneas articuladas
as tecnicidades que organizam a cultura digital. Os dados produzidos em campo indicam a
existéncia de dinamicas nas quais ha o desejo por acessar 0s circuitos comunicativos de uma
forma mais ampla. Isto €, o consumo midiatico de plataformas como o YouTube nao se restringe
ao acesso ao video publicado, mas abrange outras dimensdes, como as ldgicas de producéo.
Trata-se de uma pista do modo pelo qual o grupo usa a linguagem da internet, inteirando-se,
mesmo que minimamente, da estrutura produtiva, e edificando uma relacdo entre usuarios,
produtores, plataformas e conteddos que se pretende mais transparente/horizontal. Essa
dindmica é uma atualizacdo das l6gicas participativas, na qual o engajamento com a producéo
acontece sem que haja necessariamente a experiéncia direta de criagdo, mas a partir da
observacao das dinamicas e das referéncias compartilhadas por aqueles que de fato produzem
videos.

Todos os tdpicos trazidos e discutidos neste item complexificam as relagbes entre
producdo e uso e propiciam o desenvolvimento de destrezas proprias das tecnicidades, em
ambas esferas. Essas habilidades conferem & atividade comunicativa no contexto digital um
potencial analitico critico, na medida em que constroi percepcdes que podem tensionar oS
diferentes campos mediadores construtores do circuito. VVejamos a seguir como esse movimento
acontece também na relacdo com a linguagem utilizada nos videos acessados para caminharmos

rumo a analise dessas sensorialidades criticas.

4.3 RELACOES COM A LINGUAGEM

No trilho desse modo especifico de perceber e se relacionar com as redes de
comunicagdo do YouTube, identificamos um interesse significativo dos adolescentes, ndo s
pelas légicas de produgdo dos circuitos de que participam, mas também pela forma dos

produtos, considerando sua linguagem e seus recursos audiovisuais. Por isso, nesta secgéo,
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apresentamos e discutimos as percepgdes dos entrevistados sobre os modos de enunciagéo,
especialmente, de videos do YouTube. O recorte nesta plataforma deve-se ao consenso
estabelecido pelo grupo, segundo o qual os produtos postados nela “tém mais qualidade”, em
comparacdo com o Instagram, por serem mais longos e produzidos com mais recursos de
edicéo.

O que desencadeou as discussdes abordadas neste item foi um video do YouTube, a que
assistimos juntos, para, logo em seguida, realizarmos uma sessao de debate em grupo. A escolha
do video fora previamente feita na semana anterior pelos proprios adolescentes que optaram
por uma produc¢do de um dos colegas do grupo, conforme explicamos no capitulo 2. Reforgamos
a leitora e ao leitor que na hora de convidar os colaboradores da pesquisa ndo houve a intengéo
de incluir deliberadamente produtores de contetido no grupo, ja que os critérios para participar
dos encontros envolveram somente o vinculo com a escola e o interesse pelo tema da disciplina.
O fato de um dos inscritos ser youtuber, porém, produziu uma discussao rica para a pesquisa,
que sera esmiucada neste item.

Como dissemos, o produtor mantém um canal préprio no YouTube e autorizou o uso de
sua producdo (Anexo D). Contudo, ele ponderou: “Esta bem, eu autorizo. Mas vocés vao
discutir o que? Nao tem nada de profundo nele. Vocé poderia ver antes [0 video]? S6 pra ndo
ter surpresa la na hora, tipo ‘meu deus, esse video ndo da ndo...””. Ficou nitida a inseguranca
do adolescente diante da possibilidade de ter sua producdo sendo debatida na escola, no
contexto de uma pesquisa cientifica. Nessa oportunidade, explicamos a ele que a conversa
giraria em torno da percepcéo dos colegas sobre o video enquanto um produto da cultura digital
e que a discussdo poderia ser muito rica, j& que produtor e publico estariam juntos
compartilhando impressdes. Além disso, reforcamos que fariamos o possivel para evitar
quaisquer constrangimentos. O adolescente ficou mais confortavel com a situacdo, revelando
interesse em participar do debate.

O video escolhido tem oito minutos e dezessete segundo de duracéo, foi postado em 29
de abril de 2018 e, até 0 momento em que esteve disponivel no YouTube, contava com 157
visualizagdes®®. O titulo ¢ “COISAS QUE NAO INTENDO #Apo_Calipso2018” (sic), o qual
ja anuncia a tematica da producdo. Nela, o youtuber fala sobre uma série de fatos cotidianos
que ele estranha ou ndo entende (como por exemplo furar filas), usando um tom humorado e

critico.

59 Quando realizamos a pesquisa de campo, 0 youtuber ja havia tornado o video privado, isto é, disponivel apenas
a quem ele concedesse acesso. Gentilmente, ele disponibilizou o material para podermos acessa-lo e exibi-lo em
sala.
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No exercicio de andlise do video, conduzimos um roteiro semi-aberto de questdes que
questionava de partida a escolha do grupo por aquele video, buscando entender qual relacdo
eles estabeleciam com o trabalho do colega produtor e também como o youtuber lidaria com
aquele momento de comentar sobre seu proprio video com os colegas de escola. Observamos
um ambiente de admiragéo e estimulo ao trabalho do colega, sendo que o grupo reiterou que
gostaria de vé-lo produzindo mais contetdo. Um dos rapazes disse, inclusive, que achava o
colega “um génio contemporaneo”. O youtuber saiu da sala durante a exibicdo do material, mas
retornou assim que comegamos o debate. Ao longo da conversa, ele esteve presente e disponivel
para as questdes e teceu varios comentarios sobre sua produgdo, como veremos a seguir.

Além disso, durante as discussdes, percebemos um forte interesse do grupo em falar
sobre a forma do video, isto é, seus recursos de linguagem e edicdo, os propdsitos em inserir
algumas imagens em momentos especificos e também as escolhas de abordagem tematica. 1sso
ampliou nossa ideia inicial de apenas mapear se eles percebiam algum tipo de construcdo de
roteiro e alguma logica sistematizada de gravacdo e edicdo. Tivemos que adaptar a entrevista
em grupo de acordo com o fluxo do debate, 0 que ja estava previsto como uma situacéo possivel.
O roteiro semi-aberto foi uma técnica proficua porque possibilitou essa flexibilizag&o.

Nesta oportunidade, a discussdo que comegou com a andlise de um video foi se
encaminhando para a constatacdo de que as estratégias utilizadas pelo colega produtor eram
caracteristicas de um formato comum que eles acessam no YouTube, o vlog. Percebemos a
competéncia do grupo em reconhecer essas marcas e estimulamos o exercicio de caracterizar
tal formato. Entdo, os adolescentes identificaram elementos especificos daquela producdo como

recursos tipicos de vlogs, os quais elencamos a seguir.

4.3.1 Cotidiano como tema

Este foi um dos pontos mais mencionados pelo grupo como recorrente nos vlogs: 0s
produtores publicam contedos a partir de suas opinides e analises sobre acontecimentos do
cotidiano. O grupo sublinhou que isso gera neles uma sensacao de identificacdo, porque aciona
mecanismos de reconhecimento de uma cotidianidade comum compartilhada entre eles e quem
produz o video, e ainda com 0s demais usuarios que acessam 0s videos e encorpam 0 circuito
com interagdes subsequentes (visualizagdes, curtidas, comentarios, etc.).

No caso do video do colega, isso fica explicito desde o inicio quando ele diz: “estamos
aqui para falar da minha vida” e segue elencando diversas percepcdes pessoais sobre situagdes
do dia a dia que ele diz ndo entender. Todo o enredo da producdo gira em torno de seu
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estranhamento diante de praticas corriqueiras, tais como, comemorar aniversarios, espirrar,
tossir, ndo seguir uma dieta alimentar prevista, enfim, assuntos que permeiam rotinas de sujeitos
comuns. Os estranhamentos ou os “nao entendimentos™ que ele apresenta no video advém de
um olhar curioso do jovem sobre circunstancias ordinarias da prépria vida. Isto é, de um esforco
narrativo de transformar o cotidiano em um relato midiatico humorado, capaz de circular nos
circuitos de entretenimento do YouTube.

A pesquisa de Ferreira (2014, p. 62) dialoga com essa percepc¢ao e salienta que a esfera
do cotidiano é direcionadora da constituicdo dos vlogs, que t€ém como caracteristica comum ““a
constante busca pelo que ¢ ordindrio, pelo que ¢ comum a todos nds”. O tema a ser explorado,
nesse sentido, € mesmo a prépria vida. Ou melhor dizendo, as lentes pelas quais o youtuber
enxerga a vida social compartilhada entre determinados grupos. No caso de nossa pesquisa,
entre jovens estudantes inseridos nos circuitos dos vlogs do YouTube. O desafio na construgédo
desses videos é compartilhar uma perspectiva singular, mas profundamente coletiva para que
gere identificacdo e engajamento, nos cdédigos do formato. Isso demanda competéncias de
linguagem proprias das atualizacdes da plataforma advindas do uso.

As falas dos entrevistados indicaram que o fato de verem situacdes vividas por eles
mesmos no dia a dia sendo exibidas, discutidas, comentadas em videos no YouTube, com
recursos audiovisuais de edicdo comuns na internet, acaba por trazer outro olhar para o
cotidiano, um olhar que valoriza pequenos acontecimentos, geralmente por meio do humor,
COMO Veremos.

Além disso, abordar o cotidiano nesse formato aciona o que em outro espaco discutimos
como performance da proximidade (CARRIJO; SATLER, 2019). Trata-se de um modo de
enunciagdo com comportamentos (fisicos, discursivos, audiovisuais, interativos) que pretendem
construir uma situacdo de familiaridade entre quem fala e quem assiste, a partir da cotidianidade
e da retérica do direto (MARTIN-BARBERO, 1997). Nesta perspectiva, também entendida
como um monélogo (FERREIRA, 2014, p. 89), isto é, um jogo de conversa direta com a cmera
representando os interlocutores, o “discurso sempre recai sobre as experiéncias de quem fala,
sobre seu jeito de ser [...]. O que prevalece no monologo € o império da experiéncia vivida”. A
dindmica, entdo, é desenvolvida com exemplos compartilhados da rotina, que permeiam a
realidade comum dos sujeitos e podem gerar identificacdo e reconhecimento.

No video que assistimos com os jovens, essa dimensdo de proximidade ficou ainda mais
intensa porque se tratava de um colega de escola abordando referéncias no video que fazem

parte do cotidiano deles de forma direta, como por exemplo a mengéo que o youtuber faz aos
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trejeitos de um professor do colégio durante o video (momento que gerou gargalhadas entre os
entrevistados).

Em suma, assistir ao cotidiano sob as lentes da proximidade, configurou-se como uma
atividade interessante para o grupo. Os adolescentes afirmaram que € instigante ver pessoas
proximas produzindo contetdo para o YouTube e demonstraram apoio a atividade do colega,
incentivando-o a produzir mais videos. Segundo eles, grandes canais comegcam com
experiéncias como essa e podem ou ndo se tornar famosos. Uma das entrevistadas disse que 0
fato de um colega de escola

lancar esses videos engracados, como 0s das pessoas que nds costumamos assistir
[youtubers famosos], faz a gente notar que sdo pessoas do nosso cotidiano, pessoas do

nosso redor que também podem fazer esse tipo de video. N&do sdo s6 pessoas que
moram la longe. ..

A conversa deixou evidentes 0s mecanismos de identificacdo e reconhecimento
despertados no acesso ao video, de modo que o interesse pela producédo do colega deve-se ndo
sO a uma admiracéo pelo trabalho, mas especialmente a proximidade e ao compartilhamento de
referéncias. A nocdo de que pessoas comuns, como eles, como o colega produtor, também
podem ser youtubers e, quem sabe, famosos pairou sobre as falas com um tom de esperanca,
inclusive. O nexo com o cotidiano, nesse sentido, foi chave para o estabelecimento da relagédo

sincrona de reconhecimento.

4.3.2 Humor como recurso

O humor também foi um recurso importante citado como recorrente nos vlogs a que o
grupo assiste e também no video do colega que suscitou a discussdo. Trata-se de uma estratégia
de construir falas com piadas e ironias, as quais, em geral, sdo carregadas de criticas a realidade
vivida. Essa é, alids, uma caracteristica destacada na analise de Dornelles (2015, p. 5), que
conclui que as construgdes humoristicas nos vlogs, em geral, sdo sarcasticas e estdo vinculadas
“a cronica social de carater critico”, ou seja, tratam da realidade a partir de um olhar curioso,
gue contém analise e julgamento. No video do adolescente que analisamos ha critica de
situagdes comuns, como o habito social de dizer “satide” a quem espirra e se afastar
recriminando quem tosse, como se 0 espirro fosse bem aceito socialmente e a tosse ndo. Porém,
suas criticas nesse video ndo trazem a acidez empenhada por outros youtubers, que abordam
temas como preconceito e sexualidade, como consta em detalhes na analise de Dornelles
(2015).
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Para além das criticas mais acidas, entdo, o grupo indicou que por vezes 0s youtubers
que eles acompanham se valem de “piadas sem graca” como aquelas usadas pelo colega,
vinculadas ao caricato, que tornam o video ainda mais engracado, em uma logica
divertidamente paradoxal. Segundo eles, “¢ tdo ruim que ¢ bom”, ou seja, o humor ¢ produzido
no uso de recursos propositadamente ridiculos. No video em analise, 0 youtuber diversas vezes
faz uma autocritica dizendo que s0 esta fazendo piadas ruins e chega até a se desculpar por isso,
ironicamente. Nesses casos, a critica social e a acidez dos sarcasmos abrem espaco para
colocacgdes e trocadilhos anedoticos. Porém, as duas perspectivas ndo necessariamente se
anulam, mas podem se articular para sustentar o humor ao longo do video.

Tal recurso, o humor, também é comumente explorado, segundo os adolescentes, com
0 uso de memes, que sdo imagens, videos ou qualquer contetdo digital, geralmente relacionado
ao universo cémico, que se espalham com facilidade na internet, a partir de compartilhamentos
feitos por usuérios. Eles sdo uma espécie de piada pronta, em circulacdo na internet, que
produzem humor por meio do acionamento de referéncias compartilhadas por aqueles que
participam dos circuitos digitais. Assim, 0s memes tém por base de significacdo um processo
associativo de ideias, rememorando os sentidos adquiridos durante a circulacdo. Quando sédo
inseridos em vlogs, por exemplo, a estratégia ¢ que eles tenham “muito pouco de originalidade,
mas seja[m] produto de varia¢do e recombinagdo de idéias antigas que permanecem presentes”
nas novas produgdes (RECUERO, 2006, p. 3). Desse modo, reconhecer e compreender 0s
memes sdo tarefas que demandam uma participacdo sincrona em outros circuitos digitais.
Exemplificaremos esta estratégia no proximo item.

Além dos memes, os adolescentes destacaram um uso habitual de girias pelos youtubers
nos vlogs, as quais constroem um jeito de falar préprio dos produtores desse formato. Trata-se,
nas palavras dos adolescentes, de um modo “mais irénico, engragado”, “focado em um ptblico
jovem”, sendo que o0 mais comum na maioria dos vlogs ¢ “falar direto com quem assiste”. Eles
afirmaram que ha, inclusive, um “padrio de youtuber”®, correspondente a um homem, branco,

por volta de 25 anos, exagerado, extrovertido, comico, que faz muitos gestos, ¢ “meio doido”,

80 E digno de nota o fato de que os participantes sublinharam que youtubers mulheres falam mais sobre “estética”,
nos termos de uma das adolescentes, isto €, beleza, moda, maquiagem, etc. De modo que o formato vlog,
intimamente vinculado ao humor, conforme eles mesmos construiram, é produzido prioritariamente por homens.
Apesar disso, eles citaram duas mulheres que produzem conteldos humoristicos: as youtubers Kéfera Buchmann®
e Bruna Louise?, com mais de 10 milhdes de inscritos e 2 milhfes de inscritos, respectivamente. Um dos
entrevistados reiterou varias vezes que existem muitas outras nesse segmento, mas ndo conseguiu citar nenhum
exemplo. °Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/5incominutos>. Acesso em: 06.jul.2021. 8Disponivel
em: <https://www.youtube.com/user/brunalouisehumor>. Acesso em: 06.jul.2021.
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e é muito expressivo. O grupo trouxe como exemplo desse padrdo o youtuber j& citado
Whindersson Nunes®!, que administra um canal de humor com mais de 42 milhdes de inscritos.

Por fim, houve ainda a indicacdo de uma outra estratégia de humor referente ao formato
vlog que é a performance do youtuber imitando trejeitos e comportamentos de outras pessoas
que fazem parte do enredo do video, ou em uma referéncia critica a si mesmo. Nessas ocasides
a representacdo costuma ser caricata e exagerada e gera humor porque mostra o youtuber em
uma situacdo jocosa ou embaracosa. Isso também acontece no video a gque assistimos juntos,
conforme mostra a figura 2, quando o youtuber imita a forma como ele vé algumas pessoas

dancando quando ele estd com fones de ouvido.

FIGURA 2 - Frames do vlog analisado com youtuber representando um personagem

COISAS QUE NAO INTENDO #Apo_Calipso2018 COISAS QUE NAO INTENDO #Apo_Calipso2018

Fonte: YouTube®2,
4.3.3 Edi¢do como estratégia

Um dos pontos centrais da discussdo entre os jovens foi a importancia da edi¢do na
producdo dos vlogs. Eles destacaram que é comum que esses videos apresentem muitas
informacBes, muitas palavras sendo ditas, muitas imagens sendo inseridas na tela e muitos
audios se sobrepondo. Por vezes, os youtubers combinam diversos assuntos (ou diversas
perspectivas sobre um mesmo assunto) e transitam entre eles de forma rapida e descontraida,
sem uma demarcacdo clara das mudancas de abordagem. A velocidade, nesse sentido, é uma
caracteristica importante nos vlogs, que faz com que o espectador tenha que dispender atengéo
significativa para acompanhar o fio da meada e entender as piadas que estdo sendo feitas. Ou
seja, ha uma demanda de competéncias de recep¢édo vinculadas a agilidade.

A dinamicidade desses videos € alcancada com o uso de muitos cortes, que evitam a

monotonia e o desinteresse de quem assiste. Assim, “ndo da tempo de ficar chato... Toda hora

61 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/whinderssonnunes> Acesso em: 06.jul.2021.
62 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Ip_hG981wdc>. Acesso em: 06.jul.2021.
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vai vir coisa e vocé nao fica entediado”, como comentou um dos adolescentes. Tecnicamente,
a edicdo é feita com cortes abruptos, ou jump cuts, que sdo utilizados para “proporcionar
agilidade e humor as [...] videopostagens” (SACRAMENTO; BORGES, 2017, p. 8). Além
disso, as imagens coloridas sdo emolduradas em alguns momentos por filtros em preto e branco
para indicar rapidamente uma divagagdo, um erro de gravagdo, ou qualquer outro
acontecimento que desvia o video de seu percurso pré-definido. Incorporar o acaso a narrativa
(FERREIRA, 2014) ¢, inclusive, um recurso de edicdo caracteristico dos vlogs, que explora a
esfera dos bastidores como recurso para gerar proximidade.

Essas duas técnicas conferem agilidade aos videos, tornando-os, na perspectiva dos
entrevistados, mais atrativos. Segundo eles, a velocidade produzida gera uma sensagdo de
“aleatoriedade”, porque os simbolos trazidos em texto, som, imagem, corte e cor compdem um
mosaico de sentidos diversificados importante para a compreensdo do video. A discussdo sobre
essa espécie de agitacdo e desordem na performance, construida com muitas informacdes e
referéncias quase caoticas, foi complexificada quando uma das entrevistadas disse: “mas, tipo,
tem toda uma pauta por tras. Ai, pra gente, é aleatorio porque da a entender que ele ta falando
espontaneamente, mas ¢ uma coisa pensada”. O grupo concordou e outro jovem acrescentou:
“¢ um roteiro”.

Quando comparamos essa percepgdo com a percepgdo de um grupo de criangas de 8 a
12 anos com quem realizamos outra pesquisa anteriormente também sobre vlogs, percebemos
uma diferente destreza de recepcdo (SATLER, CARRIJO, 2019). De um lado, o grupo mais
jovem ndo manifestou entendimento de que havia uma construcdo de roteiro para a gravacao
dos videos a que costumavam assistir, sustentando a sensacdo de que era tudo feito no
improviso. Por outro lado, os adolescentes foram incisivos ao enunciar que sabiam da
necessidade de haver uma organizacdo para a producao, como explicitou uma das entrevistadas:
“Nao ¢ tipo ‘ah vou gravar um video, liga a cdmera e...’. Tem todo um negocio pensado atras,
bastidores”. Esse dado € relevante porque sublinha, mais uma vez, um uso atento as logicas de
producdo dos videos e revela a compreensao do grupo da necessidade de haver uma organizacdo
para a producao.

Durante a discussdo com os adolescentes, o produtor, contemplado com a
problematizacdo do grupo, endossou a ideia de que a construcao de roteiro é etapa fundamental
na producgédo de um bom video e comentou sobre o seu processo, destacando a importancia de

assistir a outros videos semelhantes no YouTube para se inspirar e também para criar algo novo.
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Também no ambito da edicdo, eles citaram como exemplo de pratica comum as
insercdes de imagens deslocadas da esfera semantica do video em momentos de transicéo, as
quais geram um efeito de humor a partir da quebra de expectativa. No video em analise, o grupo
reconheceu dois modos de transicdo: um que usa a imagem e 0 som de uma galinha e outro que
insere, sem som, a logomarca Jequiti®® (figura 3). Todos eles, inclusive o produtor,
reconheceram tanto a galinha, quanto a logomarca como memes, ou seja, “algo que vocé olha
e r1”, “sdo referéncias engragadas”, “algo que vocé ta atribuindo outro sentido. Tipo, tem um

sentido e em outro sentido fica muito engragado”. Isso refor¢a o argumento de Recuero (2006)

citado anteriormente, sobre a recombinacéo de ideias antigas em contextos diferentes.

FIGURA 3 - Frames do vlog analisado com usos de memes como transigdes

COISAS QUE NAO INTENDO #Apo_Calipso2018

Fonte: YouTube.

No caso da inser¢do Jequiti, a logomarca funciona, entdo, ndo como um andncio
publicitario da empresa de cosméticos, mas como um meme. Nesse caso em especifico, 0 meme
surgiu a partir de uma critica dos usuarios da internet diante das excessivas insercdes
publicitarias da marca em um canal de televisdo, geralmente em momentos inusitados da
programacao, conforme o grupo relatou. O produtor justificou o uso dessas inser¢des no video
acionando esse sentido de apresentar rapidamente algo que quebra a expectativa de quem assiste
de forma inesperada e, no vlog, sarcastica. A galinha também é um meme, segundo eles, mas o
grupo ndo soube contar uma histéria especifica sobre sua circulacdo. Tratar-se-ia de um meme
por ser uma imagem descolada da esfera seméantica do video, que apresenta uma estética
caricata com cores vibrantes e o animal no centro. Percebemos que havia um jogo com o
nonsense nessa estratégia, ou seja, uma figura de linguagem sem coeréncia com o video, que

produz sentido pelo absurdo.

63 Jequiti é uma empresa de cosméticos brasileira, do grupo Silvio Santos, que faz uma série de anuncios
publicitarios no canal de televisdo SBT durante a programacéo. Disponivel em: <https://www.jequiti.com.br/>.
Acesso em: 06.jul.2021.
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Por fim, o youtuber justificou o uso dos dois recursos com objetivos distintos: a
logomarca para fazer pequenas pausas e se manter no mesmo assunto e a galinha para transitar
entre diferentes assuntos, ja que ela fica na tela por um tempo maior, o qual, nas palavras dele,
“faz vocé€ praticamente esquecer o que eu acabei de falar [...], te prepara para coisas novas”.

Outra estratégia reconhecida no &mbito da edi¢do foi 0 enquadramento. Eles disseram
que a maioria dos vlogs apresenta o youtuber em primeiro plano. E comum, também, que o
enguadramento seja mais fechado no rosto do youtuber em alguns momentos, como em um
plano destaque. Segundo eles, isso serve para “frisar o que vocé ta falando”, “dar uma énfase”
e ainda “para trocar de cena”. Sobre o enquadramento, o youtuber dividiu conosco e com 0s
colegas, nessa oportunidade, taticas que adota para construir um produto final interessante
visualmente e chegou a dizer que o enquadramento ¢ sua “obra prima”.

Como ele grava na sala de sua propria casa, ele mesmo desenvolveu maneiras de se
posicionar e se mover no espaco, preocupando-se com os efeitos a serem gerados na gravagéo.
Efeitos esses, inclusive, destaca ele, que exigem um esforco performatico (SCHECHNER,
2002) para fazer parecer no video algo que nao coincide com a realidade objetiva da gravacéo.
O produtor narrou, por exemplo, que grava com a camera na sua frente de modo que se
posiciona bem proximo a uma parede. Isso confere a ele uma sensagdo de “estar apertado”.
Porém, ele ndo quer que isso transpareca no video e cuida para que quem assiste ndo perceba
seu desconforto. Ao contrario, ele sublinhou que quer parecer sempre muito confiante, mesmo
gue ndo esteja.

Por ultimo, a estrutura do video também foi apresentada pelos entrevistados como uma
caracteristica tipica do formato vlog. Segundo eles, 0s videos sao feitos sequindo uma ordem
parecida. Comegam com uma introducao, que ¢ “uma apresentacdo do que ele vai falar”, que
pode conter um “bordao” do youtuber, isto €, “uma marca registrada dele”, “algo que ele fala
em todo video”. No caso do colega do grupo, segundo ele proprio, seu bordao ¢ construido
assim: “Fala doutores, senhores, alguma coisa relacionada ao video, kamikasers”. Seguindo, os
videos continuam com o desenvolvimento do assunto, que foi exemplificado por uma das
entrevistadas com sarcasmo, criticando uma abordagem recorrente no formato: “Ah, minha vida
é uma bosta. N&o, quer dizer, ela é boa, mas as vezes ndo...”. E terminam ou com um
encerramento construido com convites a interacdo, ou simplesmente finalizam o video, sem
maiores delongas. Eles ainda contaram que algumas producdes exibem erros de gravacao ao
final do video e muitas colocam imagens clicaveis na tela que direcionam para outros materiais

do canal.
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4.4 OS ENGAJAMENTOS QUE VAO ALEM DO VIDEO

Elencamos até aqui alguns exemplos das relages que os entrevistados estabelecem com
os circuitos de comunicacéo digital de que participam, especialmente no YouTube. Destacamos
0 interesse dos adolescentes em discutir sobre as logicas de producéo do circuito, comentando
sobre os algoritmos da plataforma, sobre os bastidores do trabalho dos youtubers, e também
sublinhamos a curiosidade do grupo para tratar sobre o formato dos videos que costumam
acessar, debatendo a respeito da edicdo e dos recursos de linguagem. Nesse cenério, a
experiéncia de uso do YouTube feita pelo grupo revelou um modo de engajamento com 0s
circuitos da plataforma que vai além do video, isto €, que se interessa e conhece minimamente
outras esferas do processo e consome o produto para além de uma fruicdo propriamente dita,
tendo em vista o posicionamento analitico que eles tiveram diante da forma das producdes e do
funcionamento do circuito de forma ampla (monetizacao, direitos autorais, etc.)

Com essas préticas, os adolescentes complexificaram as relacdes entre producdo e uso,
mediados por tecnicidades que fluem entre os espacos de enunciacdo e apropriacdo, como €
proprio da cultura digital. Esses usos, atentos a linguagem e aos modos de fazer, estdo
relacionados as logicas participativas da internet, segundo as quais todos os usuarios podem
experimentar os recursos de producdo e sdo estimulados a viver a experiéncia de criacao,
montagem e publicacdo de conteddos autorais (JENKINS, 2006). O que percebemos a partir
dai é que tais usos podem culminar em atividades produtivas de criacdo de contetdos, como
veremos no proximo item, mas, com efeito, também conferem a atividade comunicativa desses
sujeitos um potencial comentador critico® de anélise do que se faz na plataforma. Isso se fez
visto em campo quando os adolescentes foram capazes de tensionar os diferentes campos
mediadores que operam na construcao do circuito, mesmo sem produzir seu préprio contetdo
(ou, pelo menos, sem publica-10%°).

Nesse sentido, mapeamos que tal competéncia de consumo se da pelo uso da plataforma

de maneira articulada, em um jogo no qual os agentes estabelecem em conjunto estratégias de

64 Sabemos da complexidade do termo “critico”, que abrange um amplo espectro de perspectivas na pesquisa em
Comunica¢do. Aqui, o utilizamos para definir uma postura analitica dos jovens, curiosa e atenta ao que se passa
nos processos comunicativos de que participam. Como veremos, a atividade critica neste recorte se volta para um
olhar do grupo que articula diferentes esferas do circuito e tensiona suas caracteristicas, buscando compreendé-las
em seus contextos préprios. Esse olhar conduz a produgéo de opinides e posicionamentos mais complexos sobre
0 que se faz no YouTube, para além da assisténcia de videos.
85 Ha a possibilidade de experimentar as ferramentas e criar um produto como o vlog e ndo compartilhar o resultado
com o publico. A pesquisa de Lenhardt e Madden (2005) indica, por exemplo, que mais da metade dos adolescentes
usudrios da internet criaram seus proprios contetidos midiaticos, mas aproximadamente um terco deles de fato
compartilharam o conteido produzido.
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comunicabilidade coerentes com as sensibilidades que compartilham nas redes. Isto &, a
experimentacdo e a observagdo das acbes de outros usuérios conformam habilidades
interpretativas das particularidades técnicas e discursivas da plataforma. Portanto, perceber as
estratégias de comunicagao imbuidas nesses circuitos € uma “competéncia textual”, a qual “nao
¢ unicamente condi¢do da emissdo”, mas de todos os agentes envolvidos no processo
(MARTIN-BARBERO, 1997, p. 302). Em outras palavras, 0 conhecimento dos aspectos que
formam os circuitos rege ndo sé a producéo dos videos, mas também a elaboracéo e atualizagédo
de codigos para acessa-los, interpreta-los e critica-los.

Como vimos, o0s entrevistados evidenciaram sua capacidade de destrinchar o video no
exercicio de andlise, apontando seus recursos, identificando o encadeamento narrativo e até
justificando escolhas da producdo. Isso acontece porgque, mesmo que a maioria deles ndo atuem
como produtores no circuito do YouTube, enquanto usuarios, “‘desconhecem’ sua gramatica,
mas s&o capazes de fala-lo” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 302). Ou seja, 0s usuérios podem
ndo estar a par de destrezas produtivas especificas geradoras da sintaxe do produto (0 dominio
de programas de edicdo, por exemplo), mas seus operadores de percep¢do da forma deixam-
nos cientes da pragmatica do sentido que organiza a circulacéo.

Em termos tedricos, elencar as caracteristicas do formato vlog e identificar recursos
préprios das l6gicas de producdo faz parte de um processo de reconhecimento de um género
comunicativo (MARTIN-BARBERO, 1995), isto é, das dinamicas entre producio e uso que
possibilitam o estabelecimento de formatos. Ancorado nas premissas do italiano Paolo Fabbri
(1973), Martin-Barbero (1995) afirma que um género é uma estratégia de comunicabilidade, a
qual torna reconhecivel a competéncia cultural compartilhada entre producdo e uso. Nesse
sentido, “um género ndo ¢ algo que ocorra no texto, mas sim pelo texto, pois € menos questao
de estrutura e combinatérias do que de competéncia” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 302).
Trata-se, portanto, ndo de uma referéncia a categoria literaria ou taxondmica do texto, mas de
um “conceito que deve estar situado entre a antropologia e a sociologia da cultura” (MARTIN-
BARBERO, 2004, p. 161), ou seja, perto das pessoas, junto a suas préaticas de significacdo: no

lugar onde o texto acontece®®.

66 Um exemplo pratico pode ajudar a deslindar essa abstracdo. Em campo, os adolescentes comentaram sobre a
atividade de youtubers consagrados na internet, como o ja citado Whindersson Nunes, fazerem shows de stand-up
comedy em teatros. Esse termo designa um tipo de espetaculo teatral de humor, em que o ator apresenta-se sozinho,
de pé, dialogando com a plateia. Segundo eles, o fato de um youtuber ser excelente nos vlogs, ndo quer dizer que
0 sera no teatro, afinal, tratam-se de formatos produzidos a partir de légicas distintas, ou seja, estabelecidas por
diferentes géneros. O vlog demanda habilidades outras, proprias do género que estamos entrevendo, o qual elimina
a experiéncia de troca simultdnea com a plateia e, especialmente, relativiza a necessidade de um encadeamento
fluido de ideias pelo falante, o qual pode ser criado na edig&o.
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As dinamicas realizadas com os adolescentes estavam exatamente neste lugar, afinal,
nosso objetivo era compreender como aqueles sujeitos produziam sentidos a partir dos produtos
gue consumiam online. Nesse processo, percebemos que os caminhos trilhados pelo grupo para
pensar sobre suas praticas estavam vinculados a condi¢des oferecidas pelos proprios circuitos.
Isso quer dizer que as articulacGes dos processos experimentados por eles, isto é, o vinculo com
0s produtores, o interesse por conhecer os algoritmos, a curiosidade com os recursos formais
das produces, eram as bases acionadas para dar sentidos a atividade de uso.

Nessa linha, os jovens revelaram que a opinido rasa, fruto de impressées ou sensacoes
e vinculada unicamente ao contetido do video tende a ser complexificada para que eles de fato
sejam inseridos nos circuitos. Logo, fruir na cultura digital envolve ter competéncia para criticar
o0s habitos dos usuarios, as escolhas dos produtores e as estruturas da plataforma e ser capaz de
argumentar sobre como e por que os contetidos foram produzidos e disponibilizados daquela
maneira e ndo de outra. Para tanto, é preciso que o usuario esteja engajado com o circuito para
além da superficie dos produtos compartilhados.

O desenvolvimento dessa competéncia, como vimos, é incentivado pelos proprios
youtubers, que, como vimos no caso de Felipe Castanhari, comentam diretamente com o
publico sobre suas atividades, desafios e escolhas de producdo, instigando uma percep¢do
critica sobre as ldgicas da plataforma. Isso é feito ndo sé no YouTube, mas também transitando
entre plataformas (YouTube e Instagram, por exemplo) para comentar sobre o que acontece em
cada um desses espacos e repercutir os sentidos em uma dimensao transmidiatica (JENKINS,
2009)%7.

Além disso, o proprio YouTube, por exemplo, facilita o acesso a dimensbes dos
bastidores quando disponibiliza paginas institucionais® “que fornecem instru¢des especificas
para 0 usuario no YouTube de como usar a plataforma”, compartilhando “uma série de dicas
para criar um publico” se for desenvolver um canal, as quais ensinam o usuério sobre como
“aderir ao programa de monetizagdo e sobre como usar a logomarca da plataformal...]”
(MONTANO, 2017, p. 17). Essas informacdes, disponiveis para todos, contribuem para o

agucamento das percepcdes dos usuarios sobre as ldgicas gerais do site, tendo em vista que eles

67 Poderiamos citar ainda um outro aspecto a ser considerado na anélise das estratégias de comunicabilidade da
plataforma que sdo as métricas desenvolvidas a partir dos dados de usuarios, afinal, a contagem de visualizagdes
e todo o arsenal de dados de uso que os algoritmos monitoram também sdo maneiras de identificar demandas,
habitos e preferéncias de consumo importantes para personalizar a navegacao e inserir ainda mais o usuario no
universo da plataforma (ARAUJO, 2017). Este tema extrapola os limites desta dissertagio, mas sinalizamos sua
relevancia e as possibilidades de desdobramentos analiticos que ele traz, os quais pretendemos abordar em uma
préxima pesquisa.

%8 Disponivel em: <https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/experiences/>. Acesso em 06.jul.2021.
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sdo colocados a par dos fluxos de producdo que estruturam o YouTube, mesmo sem terem
publicado conteudos autorais.

Os recursos de interatividade, oferecidos pela plataforma, como curtir, comentar e
compartilhar, também estimulam que os engajamentos dos usuarios se estendam para além da
fruicdo do video. Desdobramentos como “comentar comentarios”, acabam ampliando as
conexdes entre 0s agentes, ja que constroem potenciais espagos de socialidade entre 0s usuarios
(MARTIN-BARBERO, 2004), que ficam disponiveis para 0 acesso e incrementam os sentidos
do circuito. Sobre isso, nossos entrevistados disseram, inclusive, que corrigueiramente assistem
ao video enquanto leem o0s comentérios para ficarem cientes das repercussdes que aquela
producdo ja gerou, de modo que a articulagdo com as experiéncias de outros agentes torna-se
primordial para o processo de apropriacdo de sentidos no YouTube.

Seja para decifrar os memes, seja para reconhecer o trabalho dos youtubers, ou para
compreender as recomendacdes de videos feitas pela plataforma, ou ainda para conhecer as
razGes que levam ao sucesso de canais importantes, 0s jovens revelaram que era necessario
estar a par das logicas de funcionamento do site para que a experiéncia de uso se completasse.
O que os exemplos sintetizados acima mostram é que as esferas que compdem 0s circuitos
promovem oportunidades para que esses engajamentos sejam feitos, estimulando uma
competéncia de consumo mais holistica. Desse modo, sdo as articulagdes entre plataforma,
produtores e usuarios que constroem, em fluxo, codigos de linguagem e comportamento para

cada ambiente — suas estratégias de comunicabilidade.
4.5 EXPERIENCIA COMO YOUTUBER

Para finalizar este capitulo, ndo podemos desconsiderar que o fato de um dos
participantes da pesquisa ser youtuber certamente mediou as discussdes com o grupo®. Como
dissemos, eles escolheram um video do colega para assistirmos juntos e revelaram um ambiente
de apoio a tal atividade. Além disso, durante os debates, sempre que o youtuber falava, o grupo
ouvia com atencdo e curiosidade. Entdo, o vinculo com a producdo foi explicito nas dindmicas

de grupo. Estavam lado a lado esferas de um mesmo circuito que puderam trocar percepcoes

69 Este mesmo rapaz também mantém um perfil no Instagram chamado JCM News, uma espécie de jornal da
escola, no qual sdo publicados acontecimentos do colégio, informes e noticias importantes e dicas de estudo. Ele
faz esse trabalho em parceria com uma das adolescentes participantes da pesquisa. Além disso, uma outra
adolescente do grupo administra um perfil andnimo no Instagram de acolhimento psicolégico, sobre o qual
discutimos em outro lugar (CARRIJO, SATLER, 2021). Por conta dos limites de espaco e tempo desta dissertacéo,
analisamos aqui apenas a experiéncia do youtuber com o canal que administra, tendo em vista que seu video
mobilizou grande parte das discussdes apresentadas neste texto.
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sobre dinamicas compartilhadas que sdo experimentadas em perspectivas diferentes. Por isso,
neste item discutimos brevemente sobre os dados produzidos em uma entrevista individual com
0 youtuber sobre o seu fazer digital para compreender de que modo este uso especifico também
revela pistas sobre modos de apropriacdo das tecnologias e sobre caminhos de significacdo nos

circuitos sociais contemporaneos.

FIGURA 4 - Pagina inicial do canal Kamikase Orbital
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Fonte: YouTube

Como ja apresentamos, 0 rapaz mantém um canal no YouTube chamado Kamikase
Orbital (Figura 4), que foi criado em 2015 e conta até 0 momento em que escrevemos com mais
de 200 inscritos’. Nas palavras dele, o canal trata de “coisas que eu consigo fazer piada,
basicamente”. Ele foi desenvolvido a partir do estimulo de amigos e conhecidos do jovem, que
contou que teve algumas experiéncias bem sucedidas em outra plataforma chamada
Dubsmash’?, na qual produziu pequenos videos e obteve significativo alcance (um dos videos
chegou a ter 4 mil visualizacdes). Foi quando ele criou o canal no YouTube para poder produzir
videos mais longos e mais elaborados, no formato vlog.

O youtuber contou que ndo consegue postar videos com muita regularidade porque tem
pouco tempo para se dedicar ao canal - que lhe exige muito, ja que a rotina de producéo € toda
organizada (e feita) exclusivamente por ele. Para produzir um video, ele faz um roteiro um més
antes da gravacdo para que possa reescrevé-lo e modifica-lo até que perceba que “ta fluindo
bem”. Quando o roteiro esta pronto, “eu vou 14, coloco a camera no lugar, fago um... [ritual....

se preparando...], ai comeco a gravar”. Ele disse que tem uma camera profissional, mas que

70 Disponivel em: <https://www.youtube.com/c/KamikaseOrbital/featured>. Acesso em: 06.jul.2021.
1 Disponivel em: <https://dubsmash.com/> Acesso em: 06.jul.2021.
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costuma usar a camera do proprio celular, porque seu computador e os programas de edicdo
ndo suportam arquivos tdo pesados quanto aqueles da maquina profissional. As gravacdes séo
feitas na sala de sua propria casa.

Além dessas informacdes, o youtuber contou um pouco do processo de cria¢do de temas
para os videos, que acontece muito vinculado aquilo que ele vé sendo produzido na internet,
especialmente no YouTube. Ele se inspira ndo s6 nos temas, mas também na linguagem mais
comum. “Eu tento fazer o mesmo, s6 que do meu jeito”. Em outras palavras, ele explora as
possibilidades do formato a partir do reconhecimento das estratégias mais comuns e soma a elas
suas criacOes, cujas referéncias séo prioritariamente do cinema, campo de que o youtuber disse
gostar muito.

Diante desse caso especifico de uso do YouTube, nos interessa compreender as relaces
gue o jovem estabelece com os regimes de tecnicidade vigentes, isto €, como ele desenvolve as
destrezas comunicativas necessarias para produzir videos para o YouTube, e também reconhecer
suas motivacgOes para manter o canal e os sentidos que atravessam essa atividade. Para isso,
destacamos dois pontos centrais. O primeiro deles diz respeito ao modo pelo qual esse
adolescente adquiriu as habilidades necessarias para atuar como produtor de contetdo online.
Ele afirmou que sua aptidao ¢ fruto de uma “paixao” pela produgdo audiovisual, especialmente
pelo cinema. Nas palavras dele:

E que eu amo cinema, sabe? Eu ia fazer faculdade de cinema, mas acho que nio vou
mais ndo. Mas ai, cara... eu amo tudo, tipo, nossa, enquadramento, plano americano...
Nossa, perfeito! Plano fechado, nossa, nossa... Experiéncias, experiéncias... Al, cara,
eu gosto tanto e por que que eu ndo consigo fazer? Ai vou e fui tentar fazer.

O tom do jovem foi mesmo de alguém apaixonado, encantado com as possibilidades de
criacdo préprias do video. Isso ja revela uma sensorialidade relacionada ao universo
audiovisual, que consome filmes e videos interessada nas suas caracteristicas formais. Além
disso, 0 gque se destaca nesta fala transcrita é a atitude tentativa do jovem como forma de
viabilizacdo do desejo de produzir. Segundo ele, observar outros videos o auxiliou a construir
repertorio, mas ele sé conseguiu aprender a fazer vlogs para o YouTube na pratica. Ele contou
que instalou programas de edigdo no computador e experimentou Seus recursos, em um
processo exploratorio. No inicio, ndo tinha a menor habilidade com as ferramentas de edicéo,
conforme relatou. Foi “mexendo”, “usando bastante” que ele aprendeu.

O jovem inclusive buscou informagdes especializadas em escolas de producéo
audiovisual, especialmente de edi¢do, e mesmo em tutoriais no YouTube. Porém, confessou:

“eu ndo tenho paciéncia para ver tutorial” e ainda: “Eu comecei um curso, mas eu parei depois
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de uns seis meses porque eu nao tava aprendendo nada de novo, sabe?”. Ou seja, o exercicio de
explorar os recursos experimentando-os de forma autbnoma conseguiu construir habilidades na
experiéncia do jovem, de maneira mais instigante em sua perspectiva.

Essa dinamica do saber-fazer (know how), isto &, saber operar as ferramentas e criar a
partir de um aprendizado pratico, ativa dimensbes da techné, proprias dos regimes de
tecnicidade, isto é, destrezas na fabricag&o, no desenvolvimento e na aplicag&o de linguagens e
formatos (LOPES, 2018). Como ja dissemos, ela é a habilidade de se comunicar por meio de
formas materiais (SILVA, 2017) e a apuracao desses conhecimentos no caso do entrevistado €
intimamente mediada pelo uso das plataformas - seja em uma perspectiva de observacéo e
compreensdo sincronica dos géneros, seja em uma perspectiva experimental-tentativa. Trata-
se, nesse sentido, de um movimento notorio nos processos comunicativos mediados pela
tecnologia digital, a qual “desloca os saberes modificando tanto o estatuto cognitivo como
institucional das condig¢Ges do saber, conduzindo a um forte borramento das fronteiras entre
razdo e imaginacdo, saber e informagéo, arte e ciéncia, saber especializado e conhecimento
comum” (LOPES, 2018, p. 58).

Isso nos conduz a uma segunda inquietacdo despertada em campo, referente as questfes
de profissionalismo e amadorismo na pratica do entrevistado’. Segundo Montafio (2012, p.
207), “entende-se por amador um usudrio ndo profissional, ndo midiatico, mas que se torna
midiatico nas plataformas. Ele domina alguns softwares, posta videos, copia, remixa. [...] Ele
tem conhecimentos adquiridos tatilmente nos confins dos usos e nas interfaces das
plataformas”. A autora destaca que a propria plataforma complexifica as relagdes de
profissionalismo e amadorismo quando oferece uma formacéo baseada no saber-fazer prético,
viabilizando institucionalmente o desenvolvimento de habilidades, com ligdes, bibliotecas e
cursos para quem quer criar naquele ambiente (MONTANO, 2017, p. 17).

Além disso, a cultura participativa mistura vozes tradicionalmente profissionais, que se
fazem vistas por exemplo em sites de divulgacdo cientifica (muitos estdo no YouTube, alias),
com vozes edificadas em outros tipos de formag&o ndo institucionalizadas, que compartilham
saberes préticos (eficazes ou ndo), as quais se combinam com as enuncia¢fes de produtores
experimentadores em uma dinamica teoricamente plural. Por isso, é dificil definir com nitidez

as categorias profissionalismo e amadorismo nesse contexto.

2 N&o nos interessa, aqui, tecer comentarios avaliativos referentes ao trabalho produzido por eles, nem qualquer
juizo de valor quanto a qualidade das produgdes. Nos é caro, por outro lado, analisar as percepg¢des dos produtores
a esse respeito.

87



O youtuber entrevistado propds um prisma interessante sobre essa querela. A
interpretacdo do jovem foi fundamentalmente baseada em uma comparagéo entre a infinidade
de diferentes contetidos e producgdes encontradas no YouTube. Ele explicou usando seu proprio
canal como exemplo: “Depende de comparacgao... Se for comparar [meu canal] com uma pessoa
gravando ela cagar, sim, [é profissional]. Se for comparar com o video do Jovem Nerd’3, do
Gaveta’, do Pipocando’™, do Felipe Neto’®, ndo ¢ profissional tecnicamente”. O critério da
comparacado cria um gradiente entre os mais profissionais e 0s menos profissionais, ou entre 0s
menos amadores e 0s mais amadores, conforme diriam os criticos da cultura participativa
“mediocre” (LEMOS, 2015, p. 38).

Para o entrevistado, um canal estd na ponta maxima do lado profissional do gradiente
quando tem “recursos, tempo, dedicagdo total... porque esses caras que eu falei, eles t€ém 110%
de dedicagao pro canal, sabe? Entdo me falta isso. E um trabalho mesmo, um trabalho sério”.
Seria preciso, entdo, ter dedicacdo exclusiva a producdo do canal para que ele pudesse ser, de
fato, profissional. O jovem ndo apontou a necessidade de uma formacao académica ou técnica
como requisito para adquirir esse carater, embora tenha mencionado que todo tipo de formacéo
¢ importante. Ele ainda destacou que canais amadores “ndo tém planejamento”, que € pratica
fundamental para a organizacdo das logicas de producdo de um canal. O entrevistado considera
a qualidade de seus videos média e disse que lhe faltam “coisas fora da camera”, tais como
tempo, dinheiro e material para gravacéo e edigéo.

Percebemos uma apropriacdo das nocdes de profissionalismo e amadorismo, que
concebe suas dimensdes a partir de exemplos praticos acessados pelo jovem, de forma que os
critérios para definir se determinado trabalho é profissional ou amador estdo baseados mais na
qualidade dos produtos finais e na habilidade dos produtores em lidar com as atualizacdes de
linguagem do que em sua formacéo. A atividade produtiva sistematizada no YouTube trata-se,
por essa Via, de um processo tentativo e experimental de incorporar as ferramentas tecnologicas
ao cotidiano de acesso as plataformas, seguindo codigos coerentes com aqueles ambientes, isto
é, suas estratégias de comunicabilidade firmadas no uso.

Para o entrevistado, qualquer pessoa pode produzir contetdo digital, desde que tenha
interesse e disponibilidade para pesquisa e, ainda, um suporte minimo de recursos (celular,

computador, programas de edi¢éo, etc.). Esse € um modo de lidar com as tecnologias que nédo

3 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/JovemNerd>. Acesso em: 06.jul.2021.

4 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/andersongaveta>. Acesso em: 06.jul.2021.
'S Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/pipocandovideos>. Acesso em: 06.jul.2021.
78 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/felipeneto>. Acesso em: 06.jul.2021.
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revela medo ou receio de colocar-se como produtor de contetdos, mas que destaca uma nogéo

de que é possivel ocupar os espacos de enunciacao de modo fluido, com empenho e curiosidade.

Nesse sentido, 0 jovem se considera um youtuber e deseja ser reconhecido como um

profissional e ndo “uma piada”. Ou seja, ele encara a atividade na plataforma como uma

possibilidade de carreira e ndo como uma brincadeira. Quando perguntamos a ele o que o

motiva a manter o canal e seguir produzindo videos, sua resposta foi “esperanga”. Ele explicou:
Ah, sei 14, vai que um video dé certo?! E tipo isso. E porque eu quero muito ter um
reconhecimento para ajudar mais pessoas. Tipo, igual a mim, sabe? Pessoas que... ndo
é que tém um talento nato, mas que, tipo assim, se der uma camera melhor, alguma
edicdo, alguma base... a pessoa tipo... sabe? Pode fazer coisas incriveis mais tarde.
Entdo eu queria mais pra ficar... pra ajudar mais pessoas.

Nessa fala, fica evidente o proposito do adolescente em fazer da atividade de youtuber
uma carreira rentavel, capaz, inclusive, de sustentar uma rede de apoio a outras pessoas que tém
potencial para a pratica. Ele citou alguns exemplos de empresas (produtoras) que mantém uma
série de canais e ddo oportunidades a jovens youtubers. Seu desejo é ter uma produtora como
essas e institucionalizar meios para ajudar outras pessoas que, como ele, podem “fazer coisas
incriveis”.

Essa visdo coaduna com um discurso institucional sustentado pelo YouTube, que, desde
2016, “vem apontando para a criacdo de espacos institucionais que formam para o exercicio de
uma profissdo remunerada”, convocando “imaginarios provindos do mundo empresarial como
“veja casos de sucesso”; “transforme sua criatividade em sua carreira”, (MONTANO, 2017, p.
17). Atualmente, esta disponivel uma pagina de suporte do Google, com informacdes
detalhadas sobre os processos de monetizacdo da atividade dos criadores de conteudo, cujo
titulo “Como ganhar dinheiro no YouTube”’” também explicita o discurso corrente.

O reconhecimento de tal plataforma como um espaco rentavel de atuacéo traz a tona um
modo de relacionar-se com as tecnologias de comunicacdo digital que vai além do uso como
entretenimento, lazer e estudo. A experiéncia do jovem vislumbra outros caminhos de
relacionamento com a atividade de producdo de contetdo online e complexifica 0 uso com
expectativas de construcdo de uma imagem profissional. Nesse caso, ndo sé a habilidade para
usar as ferramentas, mas também as competéncias de reconhecimento e percepcao sobre o que
é valorizado nos circuitos digitais, isto é, chancelado como relevante e de boa qualidade pelos
usudrios e pela plataforma, sdo dimensdes do uso fundamentais para que se torne possivel o

empreendimento de uma carreira como youtuber. Para chegar 1a, o jovem disse que precisa ter

7 Disponivel em: <https://support.google.com/youtube/answer/72857?hl=pt-BR>. Acesso em: 06.jul.2021.
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mais tempo disponivel para experimentar cria¢cbes de outros videos e mais recursos financeiros

para aprimorar tecnicamente as produgdes.

90



5 COMPARTILHAR-SE

Neste capitulo, discutimos sobre a pratica de comunicacdo digital em que usuarios de
plataformas online produzem e publicam conteudos sobre eles mesmos, compartilhando
recortes do cotidiano e opinides diversas em suas paginas pessoais. Trata-se de um dos usos
sociais da internet desenvolvidos na pesquisa empirica, cujos desdobramentos revelam pistas
sobre as percepcdes dos entrevistados acerca dessa pratica contemporanea, principalmente no
Instagram. Esse uso é abordado considerando tanto as motivacGes dos proprios adolescentes
para postarem sobre si mesmos, quanto para acessarem outros perfis que oferecem contetidos
nessa linha, e ainda as analises que eles desenvolvem sobre o habito social de compartilhar o
cotidiano nos codigos da plataforma. As discussdes envolvem nocdes de autenticidade e
performance no ato de compartilhar-se e dindmicas de estabelecimento e questionamento de

padrdes de comportamento, beleza e renda produzidos no uso.

5.1 SER E VER NAS REDES SOCIAIS

A prética de falar sobre si na internet € um fendmeno contemporaneo que tem se
consolidado como uma experiéncia de sucesso. Provas disso s&o os milhares de canais no
YouTube e de perfis no Instagram que publicam videos com a opinido dos produtores sobre
assuntos diversos, bem como sobre sua rotina diaria. No YouTube, é facil encontrar em uma
busca simples’®, mais de cinquenta milhes de resultados do formato daily vlog, no qual o(a)
produtor(a) grava tudo o que acontece na sua rotina em um dia, edita e compartilha no canal.
Também nessa plataforma sdo comuns os vlogs que revelam curiosidades sobre os produtores,
em geral intitulados “50 fatos sobre mim”’°,

No Instagram, a sensacao de construcdo de um ambiente para falar de si é ainda maior,
ja que a forma de organizacao da pagina pessoal da plataforma, o perfil, apresenta uma foto
do(a) produtor(a), uma breve biografia, e possibilita que sejam postadas fotos e videos para
ficar no feed (pagina principal) por tempo indeterminado, ou no recurso stories, no qual as
“histérias do dia” sdo publicadas e permanecem disponiveis somente por 24 horas®®. A

personalizagdo da interface é sublinhada desde 0 momento do cadastro, que exige a cria¢do de

78 Disponivel em: <https://www.youtube.com/results?search_query=daily+vlog>. Acesso em: 06.jul.2021.

® Disponivel em: <https://www.youtube.com/results?search_query=50+fatos+sobre+mim>. Acesso em
06.jul.2021.

80 Além do feed e dos stories, o Instagram langou no Brasil no fim de 2019 o recurso reels, que é um espaco para
a publicagdo de videos curtos, mais longos que os stories e com mais ferramentas de edigdo. Como esse recurso
foi lancado depois que realizamos a pesquisa de campo, ndo o incluimos na andlise.
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uma conta para acesso, a qual pode estar vinculada ao Facebook. Além disso, a empresa, criada

em 2010, apresenta como missdo “aproximar vocé das pessoas e coisas que vocé ama”®

, 0 que
reforca o propdsito de possibilitar o estabelecimento de lagos por meio da publicacéo de fotos
e videos pessoais. Por conta dessas caracteristicas, neste capitulo, as discussdes sao centradas
nesta plataforma, que é a quarta rede social mais usada no Brasil, com mais de 95 milhdes de
usuarios®,

Nessa pratica de compartilhar-se, usuarios atuam como produtores e postam nas redes
suas opinides, sua rotina e acontecimentos do cotidiano, fazendo emergir uma estratégia de
comunicabilidade propria desses circuitos, que tensiona os processos de constru¢do de uma
imagem midiatica. Assim, ela também se configura como uma dindmica da cultura participativa
(JENKINS, 2006), ja que hd um estimulo para o engajamento nos circuitos compartilhando
conteddos autorais. Porém, esse uso revela uma especificidade quando enfatiza a subjetividade
dos sujeitos, que passam a narrar suas experiéncias pessoais e compartilha-las com seus
sequidores (aqueles que os acompanham na plataforma). Nesse processo, COmo veremos, 0S
usuarios experimentam os recursos da plataforma e ajustam suas figuras e seus discursos aos
codigos da rede.

Ferreira (2014) propde um prisma de analise dessas praticas que vai Da natureza da
vida a natureza do video, em um jogo comunicativo e midiatico de elaboracdo do que ela chama
de subjetividades publicizadas. Em sintese, tratam-se de subjetividades contemporaneas
produzidas a partir da mediacdo tecnoldgica, especificamente dos recursos audiovisuais
disponiveis na fabricacdo dos produtos a serem compartilhados. Ou seja, o exercicio de narrar
a rotina particular seguindo os codigos técnicos da plataforma esta articulado a um modo
préprio de construcdo subjetiva, que leva em conta a forma final do relato, enquanto produto
midiatico. Além disso, como discutiremos ao longo deste capitulo, os habitos dos outros
usuarios, isto é, a acdo de interagir ou ndo, 0s temas considerados como relevantes em cada
circuito, etc.,, também medeiam a criacdo de stories, por exemplo, voltados ao
compartilhamento de si. Paula Sibilia (2015b) teoriza sobre este Ultimo aspecto,
problematizando a ideia de que a subjetividade que se constrdi para a visibilidade se edifica em
parametros exteriores aos sujeitos, uma subjetividade exteriorizada (0 que tensionaremos

posteriormente).

81 Disponivel em: <https://about.instagram.com/about-us>. Acesso em. 06.jul.2021.
82 Disponivel em: <https://wearesocial.com/blog/2020/10/social-media-users-pass-the-4-billion-mark-as-global-
adoption-soars>. Acesso em: 06.jul.2021.
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Essa € de fato uma preocupacdo contemporanea porque esta articulada aos modos pelos
quais construimos e percebemos nossas figuras sociais em relacdo com as tecnologias,
perpassando discussdes sobre autenticidade, performance, privacidade, intimidade, todas elas
esferas importantes na configuracdo das sensorialidades contemporaneas e intimamente
vinculadas a regimes de tecnicidades préprios de nosso tempo. Por isso, assumimos o desafio
de articular a tematica do compartilhar-se a pesquisa empirica, em um exercicio de escutar
guem usa esses recursos e constrdi essa pratica comunicativa.

Ouvir os adolescentes na dinamica etnografica foi uma experiéncia desafiadora porque
nos exigiu friccionar a teoria com a realidade, isto é, passar de um lugar de abstracdo dessas
categorias que citamos anteriormente para a realidade vivida, na qual os limites ndo sdo bem
definidos e dimensdes como autenticidade e performance estdo imbricadas de uma maneira
muito complexa, como pudemos entender a partir das perspectivas dos jovens entrevistados.

Antes de seguirmos para as andlises, registramos que, principalmente nos primeiros
contatos com 0 grupo, os participantes ndo quiseram falar com profundidade sobre o uso
recortado neste capitulo, como se houvesse certo menosprezo com relacao ao compartilhamento
da rotina no Instagram. O tom critico dos entrevistados apareceu especialmente quando
questionados sobre sua pratica individual, quando eles sustentaram posicionamentos que
diminuiram essa prética de uso, como se ela fosse banal e desinteressante, dizendo que néo se
interessam por “esse tipo de coisa”, como afirmou um deles.

Isso € um dado interessante porgue revela os adolescentes avessos a um uso comum da
internet, o que vai na contramao de uma ideia geral sobre a atuacao dos jovens nas redes sociais
— ideia essa justificada tanto pelo discurso institucional das plataformas, que indica o
compartilhar-se como uso principal, quanto pelo grande nimero de pessoas envolvidas em
redes organizadas em torno da publicacdo de conteldos pessoais. Nesse sentido, a pesquisa
empirica € uma abordagem potente quando o interesse é desviar o percurso cartografico de uma
critica essencialista do fendbmeno tecnoldgico, que instrumentaliza os dispositivos e produz
visGes generalizantes, desconsiderando 0s rastros deixados por quem constréi os fatos
comunicativos observados (LEMOS, 2015). Ela nos aproxima da atividade didria que é
particular, ambigua, e nos mostra que as tecnologias de fato tomam corpo ou sentido quando
pensadas nas relacdes de uso.

Como sustenta o campo das humanidades digitais (MACHADO, 2017, n.p.), “o digital,
embora possa ser reduzido ao codigo binario, sera também um espaco de producdo de muitas

diferengas e pluralidades”, de modo que experiéncias etnograficas como esta desvelam
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contradicGes e particularidades que estimulam a pesquisa a reconhecer seus porqués. Ou seja,
as restricOes iniciais dos entrevistados para 0 engajamento nos circuitos relacionados ao
compartilhar-se sdo sinais de um processo particular que ndo se pode dispensar. Afinal, no
ambito da apropriacdo e do uso, onde esta pesquisa se localiza, tais pistas sdo centrais para a
analise.

A nocdo de apropriagdo, tal como discutida por Martin-Barbero (1997) e Orozco Gémez
(2005), é importante nesse sentido, ja que trata dos modos pelos quais 0s usos das midias sao
valorados no processo social, indicando os trilhos sobre os quais 0s sentidos possiveis serdo
gerados e ainda (des)considerados, (des)respeitados, criticados. Apropriar-se desse tipo de
contetdo midiatico significa ndo sé interpreta-lo, mas tensiona-lo com a rede de comunicagéo
cotidiana de cada sujeito, inquiri-lo a partir dos discursos institucionais que permeiam o
universo particular de cada um, inseri-lo no escopo de repertorio e ajusta-lo as referéncias
disponiveis.

A resisténcia inicial dos colaboradores ao compartilhar-se é um modo e um exemplo de
apropriacdo desse uso que ocorreu no campo. A postura critica e o tom pejorativo dos
adolescentes, nos trilhos do que discutimos no capitulo anterior, também aparece nas discussdes
sobre o uso do Instagram para compartilhar-se, com algumas especificidades. Isto é, além do
modo analitico e critico ser uma caracteristica recorrente nos posicionamentos do grupo, como
vimos, compreendemos que tal postura, em relacdo ao uso em foco neste capitulo, também esta
associada a um amplo discurso cultural que desvaloriza as produc¢des da internet, classificando-
as como menores, desimportantes, como um amadorismo chulo (KEEN, 2007) —
especialmente quando vinculadas a producgdes caseiras, associadas ao cotidiano.

Esse posicionamento pode ser mediado por diversas comunidades de apropriacao
(GOMEZ, 2005), tais como as instituicdes familia e escola, que podem se mostrar resistentes
aos contetidos produzidos ali e também por alguns setores da midia tradicional, que enfrentam
0 boom de redes sociais e “influenciadores digitais”, denunciando ou menosprezando suas
atividades. Além disso, os jovens apresentaram uma percepcao advinda do uso de que 0s
conteddos no Instagram sdo mais simples, quando comparados ao YouTube, tanto em termos
de edicdo e linguagem, quanto em termos de contetdo. Segundo eles, os contetdos da
plataforma séo mais rapidos, menos elaborados e ndo trazem tantas informac@es interessantes
como os do YouTube. Nessa linha, se alguns contetidos do YouTube j& eram tidos por eles como

irrelevantes, no Instagram, essa critica apareceu ainda mais forte.
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N&o podemos ignorar também a mediacdo institucional (MARTIN-BARBERO, 2004)
da escola em que estivemos na pesquisa. Sendo o ambiente de realizacdo dos encontros, toda a
estrutura de poder envolvida na dindmica dos estudantes (coordenacdo, direcdo, obrigacdes,
notas) permeou nossos encontros. Prova disso foi o habito dos estudantes de me chamar de
“professora”, mesmo que tenhamos esclarecido que minha fungéo ali ndo era de docente. Além
disso, compartilhamos desde o inicio nosso vinculo com a Universidade, ressaltando que aquela
experiéncia tratava-se de uma pesquisa cientifica da p6s-graduacdo, devidamente produzida
segundo as normas da instituicdo e do comité de ética. Como eles disseram, essa foi a primeira
experiéncia deles com o universo académico. Logo, o peso social que eles atribuiram ao
processo também mediou as respostas e 0s discursos sustentados sobre eles mesmaos.

Considerando tais questbes e respeitando a abordagem lancada pelos adolescentes,
buscamos ouvir com atencdo o que eles tinham para dizer sobre o compartilhar-se, para além
da critica inicial e/ou para fundamentd-la. Ao longo dos encontros, percebemos que o tom
pejorativo ndo era o Unico modo de apropriacdo dos sentidos envolvidos nesse uso, como
apresentaremos nos proximos itens. De todo modo, descobrir outras camadas com o grupo sé
foi possivel por conta da escolha metodologica de realizar mais de um encontro com 0s jovens,
0 que reafirma a potencialidade da metodologia escolhida. Pouco a pouco, fomos conhecendo
as opinides dos participantes para tatear o fenbmeno em analise com maior adequagdo ao

universo deles.

5.2 O QUE LEVA AS PESSOAS A POSTAREM SOBRE SI?

Percebendo a preferéncia dos adolescentes por falar sobre o que observam na pratica de
outros usuarios que acompanham, buscamos entender quais sdo, na opinido dos entrevistados,
as razbes que levam as pessoas a compartilhnarem contetdos relacionados ao dia a dia na
internet. Obtivemos diversas possibilidades argumentativas para sustentar esse uso, sendo que
as respostas apresentaram pelo menos duas raz@es distintas, o que nos fez perceber que eles
enxergam o “compartilhar-se” como uma atividade ampla, praticada de diferentes modos e com
objetivos multiplos — propriamente cultural. Foi interessante perceber, contudo, que todas as
motivacoes citadas tiveram um ponto central em comum: a relagédo com o outro. Agrupamos as
opinides em cinco blocos, que vdo desde uma valoracdo positiva até uma critica mordaz.
Vejamos.

O primeiro motivo para as praticas de compartilhamento de si na internet que foi dito

pelos entrevistados foi o compartilhar-se como forma de enfrentar a solid&do. Segundo eles,
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pessoas que sdo mais sozinhas tendem a fazer mais postagens sobre elas mesmas. O uso da
internet torna-se, entdo, um caminho de busca por atencéo e dialogos online. Os adolescentes
disseram ser muito comum o habito de pessoas mais carentes preferirem se expressar pela
internet que nas interacdes face a face (THOMPSON, 2018). Também nas reflexdes sobre a
sociedade em rede, Castells (1999, p. 443) ja indicava que a internet estaria trazendo “algum
alivio a pessoas carentes de comunicacdo e auto-expressdao”. Quem disse isso N0 grupo néo
pareceu se incomodar com esse uso. Ao contrario, destacou que essa possibilidade de se
expressar pelas redes sociais pode auxiliar pessoas que precisam de apoio psicologico.

Uma segunda opinido sobre o que leva as pessoas a falarem sobre sua vida na internet
é o desejo de dividir encantos e sucessos com 0s outros. Trata-se de um desejo de criar um
vinculo positivo com os seguidores, compartilhando coisas boas que acontecem na vida.
Segundo os entrevistados, “as pessoas sentem que as outras pessoas ficam felizes com o
sucesso, os avangos delas” e que, “as vezes, acontece um negécio fora do normal e eu fico
‘nossa, eu preciso mostrar isso aqui [para alguém]!””. Contudo, a defini¢do do que vale a pena
ser compartilhado foi imprecisa, ja que, como disseram, depende de uma analise especifica para
cada situacio préatica®.

Uma terceira linha argumentativa apareceu quando uma das entrevistadas mencionou a
motivacdo financeira para justificar o desejo de compartilhar-se. A pratica daqueles que ela
chamou de “andnimos famosos” de sempre postar sobre si para “manter o status” ¢ também um
“modo de ganhar dinheiro” porque a atividade dos produtores de conteudo online tem se
articulado aos circuitos publicitarios como uma dindmica financeira importante®*. As empresas
se valem da proximidade construida pelo produtor com os seguidores e inserem seu discurso
institucional de produtos e servicos na esfera de credibilidade produzida pela atuagdo no cenario
digital.

O quarto grupo de opinides defendeu que compartilhar-se é um habito de lazer: “¢ algo
rotineiro, que vocé faz com um amigo conversando, ¢ muito gostoso de fazer”. Essa motivacao
destaca o carater despretensioso e espontaneo que essa pratica pode ter e ressalta sua perspectiva
relacional, o que vai ao encontro do uso mais recorrente das primeiras formas de servigos de
telecomunicagdo com videotextos (como o Minitel, na Franca, em 1984). Ele fez sucesso
especialmente a partir da apropriacdo do povo francés para praticas de expressao pessoal em
linhas de mensagem e bate-papo (CASTELLS, 1999).

83 Os desdobramentos dessa problematica séo tratados no item 4.4.
84 Reconhecer o potencial financeiro da atividade de compartilhar-se nas plataformas digitais é uma pista sobre a
relagdo desses adolescentes com os circuitos, a qual analisamos com profundidade no capitulo 3.
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Os participantes que desenvolveram essa linha argumentativa afirmaram que esse tipo
de interagdo acontece principalmente nos stories do Instagram e nos status do WhatsApp®
(recurso oferecido por essa outra plataforma que se assemelha muito aquele desenvolvido pelo
Instagram). Segundo eles, nesses formatos, as producfes sdo mais espontaneas e geram a
sensacdo de “uma pessoa contando alguma coisa para os amigos”. Isso se deve as marcas
especificas de tal formato, como o nimero menor de cortes (em comparacdo com o YouTube),
a duracdo limitada de tempo para visualizacdo (24 horas) e ainda ao habito de instantaneidade
desenvolvido pelos usuarios, ou seja, 0 costume de postar exatamente no momento do
acontecimento, pois assim “vocé fala o que vem na sua cabeca”, como eles disseram.

Os entrevistados indicaram que os operadores de percep¢do envolvidos nesse uso
revelam uma intencdo de transparéncia dos produtores, os quais se valem da mediacédo
tecnoldgica do formato e dos usos sociais consolidados para sustentar a espontaneidade das
postagens e criar uma sensacao de proximidade com quem assiste. Essa destreza de linguagem
desenvolvida junto com os arranjos técnicos parece estar cada vez mais produzindo
possibilidades de viabilizar o compartilhar-se enquanto diversao de uma conversa entre amigos.
Prova disso é o recurso “amigos proximos” (“close friends”, em inglés), anteriormente
traduzido para o portugués como “melhores amigos”, criado pelo Instagram em novembro de
2018, que permite ao produtor selecionar uma lista de amigos dentre todos os seguidores de seu

perfil para os quais deseja disponibilizar seus stories.

FIGURA 5 - Recurso Amigos Prdximos no Instagram

© (’wstagimm .
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Fonte: Instagram.

E o que Suely Fragoso (2012, p. 70) entende como a “possibilidade de
compartilhamento em varias escalas”, segundo a qual € possivel indicar quem pode e quem nao
pode ter acesso a determinados contetdos. Quando um usuario visualiza o story de alguém que

o0 inclui nessa lista restrita, a cor da notificagio muda (de rosa para verde) e o canto direito

8 Aplicativo de troca de mensagens instantaneas em forma de texto, audio e video, que também faz ligacdes via
internet. Disponivel em: <https://www.whatsapp.com/>. Acesso em: 07.jul.2021.
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superior da tela indica que ele € um dos amigos proximos daquela pessoa (figura 5). Nesse caso,
0s stories costumam ser ainda mais espontaneos, como apontaram os entrevistados.

Essa consideracdo comeca a revelar uma pista importante sobre a préatica de
compartilhar-se, que é o conjunto de ajustes performaticos utilizados em diferentes situacdes
comunicativas. No exemplo dos amigos proximos, a postagem fica mais ou menos
“espontanea”, para usar os termos dos entrevistados, de acordo com as pessoas que poderdo
acessa-la. Isso revela um processo de construcdo de diferentes versdes de si a serem
compartilhadas, fendbmeno que pode ser elucidado pela teoria de Erving Goffman (2018),
especialmente quando o autor discute sobre sobre A representacdo do eu na vida cotidiana. A
grande contribuicdo do socidlogo é indicar que cada ator social constroi diferentes
representacdes de si mesmo, que variam de acordo com as ocasifes. Essas representacfes sdo
construidas para que o agente tente controlar as impressdes deixadas no outro e consiga
construir € “manter narrativas biograficas coerentes” (GIDDENS, 2002, p. 13). Tal habilidade
€ uma competéncia social desenvolvida a partir da interacdo e faz parte de um movimento
cultural, cujas matrizes valorizam a destreza de saber portar-se adequadamente em cada
situacao.

Em um nivel analitico mais profundo, representar a si esta relacionado ao processo de
construgdo subjetiva, afinal, para contar-se é preciso fazer-se, descobrir-se. E o que discute
Silverstone (2002, p. 132-133) ao frisar “a intensificacdo [de] comportamentos performativos,
0s quais criam tanto o social como o individual e permitem ao performer ndo s6 apresentar-se
para 0 outro, mas revelar-se a si mesmo - um ato essencialmente reflexivo”. Nesse sentido,
Giddens (2002) entende tal movimento como um projeto reflexivo do eu, isto €, um exercicio
continuo de pensar a vida pessoal como um processo de construcdo de autoimagem(ns), feita(s)
e refeita(s) a partir de decisdes cotidianas.

A necessidade de construir uma autoimagem (ou mais) para relacionar-se com 0s outros
confere ao sujeito contemporaneo mdaltiplas possibilidades e exige ajustes performaticos
especificos para controlar as impressdes deixadas. Quando Goffman (2018) discute sobre a
representacdo de si na vida cotidiana pressupfe-se que, para representar a Si mesmo, é preciso
desenvolver uma coeréncia expressiva, escolhendo, dentre as identidades possiveis, aguelas
ajustadas aos objetivos de quem representa. Isso significa escolher estilos de vida congruentes
com a(s) narrativa(s) particular(es) que constroi(em) e é(sdo) construida(s) pelo sujeito
(GIDDENS, 2002). O plural destaca que essas narrativas de si podem ser varias, desenvolvidas

em uma “celebragdo movel” de identidades fluidas e cambiantes (HALL, 1997, p. 13),
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organizadas de diferentes maneiras. Desse modo, a construcdo subjetiva passa a ser um
processo constante de elaboracdo de si mesmo(a) diante de uma infinidade de possiveis modos
de ser.

A internet, de forma ampla, configura-se como um dos espacos sociais que ambientam
A aventura de contar-se (RAGO, 2013). Nela, existem varias situacdes especificas que
demandam ajustes na performance de quem participa do circuito de interagcdes. Diversos
regimes de tecnicidades medeiam o processo de aprendizado envolvido em saber escolher a
plataforma, o recurso e 0 momento adequado para postar cada tipo de contetdo. E mais: 0s
operadores de percepgdo devem ser agucados para construir com coeréncia 0s modos de
aparicdo para 0s outros. Esse processo de controle sobre as representacdes transmitidas foi
exemplificado por uma das entrevistadas, quando, com muita facilidade, disse que cada
plataforma serve para momentos especificos: “Facebook é pra postar foto de familia, Instagram
é mais pra compartilhar o momento e YouTube ¢ pra video com mais qualidade”.

Monica Machado (2017, n.p.), afirma que “o que motiva, por exemplo, um jovem a
escolher o Facebook como plataforma e ndo o Instagram ou o Snapchat [...] € um conjunto de
varidveis: acesso a infraestrutura, custo, experiéncias de literacia, empatia, vinculos
emocionais, regras de sociabilidade”. A percepc¢do dessas variaveis, em especial das regras de
sociabilidade, decorre do uso e da observagdo do que é socialmente construido em cada cenario
da web. No didlogo com os adolescentes percebemos que ndo s6 o conteddo parece ser
especifico, como também as caracteristicas das representacdes variam de acordo com o
ambiente digital em que estdo.

O fenbmeno é tdo complexo que em uma mesma plataforma (o Instagram), dentro de
um mesmo recurso (0s stories), os entrevistados indicaram diferentes tipos de representacéo,
organizadas por eles em graus de espontaneidade. No exemplo citado, os stories para 0s
melhores amigos sdo feitos com representacfes mais espontaneas de si, porque o publico é
menor e selecionado de acordo com a proximidade com o(a) produtor(a). Ja os stories para
todos os seguidores sdo, seguindo a mesma légica, menos espontaneos. Nessa gradagéo, o grupo
revelou que as postagens do feed no Instagram sdo menos espontaneas ainda porque,
diferentemente dos stories, que sé duram 24 horas, elas ficam disponiveis para todos 0s
sequidores por tempo indeterminado, até que o(a) administrador(a) as exclua. Desse modo,
quanto maior a proximidade entre produtor e publico e quanto menor a duracdo da

disponibilidade da postagem, maior sera a espontaneidade da representagdo de si.
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Para seguirmos nesse eixo de discussdo, trazemos a quinta e uUltima justificativa
apontada pelos jovens para as motivacOes de compartilhar-se na internet: a busca por exibir-se.
Esse bloco de opinides apresentou diferentes niveis de critica a autoexibicdo, todos eles com
um tom pejorativo. Os menos incisivos disseram que essa pratica “€¢ s6 para mostrar mesmo”,
que tem “o objetivo de mostrar para os outros” e “querer alguma coisa com isso”. Nessa linha,
a critica foi ficando mais explicita: é “para poder se achar” porque “a pessoa acha que a vida
dela ¢ tdo incrivel que as outras pessoas também tém que ver”. Até chegar nas falas mais
categoricas: “é para mostrar... para passar uma imagem de algo que vocé nao ¢ para alguém”,
“isso € querer provar para os outros, mas no fundo querer provar para ela mesma, que ela tem
uma vida aceitavel, uma vida feliz, uma vida em que o tempo inteiro vocé é realizada e t& tudo
bem o tempo inteiro”.

Tais falas reiteram o debate sobre performance nas redes sociais, que, desde antes desta
pesquisa, tem sido objeto de nossas discussfes (CARRIJO; SATLER, 2019). A performance é
uma prética de representacao de si que pode ser entendida, de acordo com Schechner (2002),
como a acdao de ser, fazer, mostrar sendo ou mostrar fazendo. Cada acdo demanda diferentes
ajustes performaticos vinculados ao objetivo de quem performa. A acdo de fazer alguma coisa
demanda que 0 agente se preocupe com as normas sociais de comportamento necessarias para
que ele possa realizar a acdo. J& a acdo de se mostrar fazendo alguma coisa demanda, além
disso, 0s ajustes para que a impressao que 0 agente deseja ser refletida em sua performance
chegue aos observadores. Esse processo de mostrar-se sendo ou fazendo é materializado no uso
da internet que estamos estudando: utilizar a camera do proprio celular para registrar e
compartilhar as atividades do dia a dia. Entdo, as performances do compartilhar-se sé&o
exercicios de representacdo de si para mostrar-se sendo ou fazendo algo, com vistas a
apreciacdo de outras pessoas.

Goffman (2018, p. 34) define representacdo como “toda atividade de um individuo que
se passa num periodo caracterizado por sua presenca continua diante de um grupo particular de
observadores e que tem sobre estes alguma influéncia”. Logo, toda representagdo tem como
referéncia o olhar do outro. A importéncia desse valor relacional varia de acordo com o controle
que o ator social deseja ter em relacdo as impressdes geradas: quanto mais controle for desejado,
maior devera ser a atencdo a perspectiva de quem assiste. Nesse sentido, as performances mais
espontaneas (ser/fazer) estabelecem uma relacdo menos intensa com o julgamento do outro, por
isso sdo mais despretensiosas, como 0s adolescentes apontaram. J& aquelas que visam a

visibilidade, estdo intrinsecamente relacionadas a apreciacao do outro. Portanto, sdo construidas
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com maior cuidado para que alcancem o objetivo pretendido: expressar a si mesmo de acordo
com o modo pelo qual quer ser percebido socialmente.

Enquanto a opinido do grupo discutida anteriormente de compartilhar-se para dialogar
com amigos visa a performance do ser / fazer, esta ultima esta relacionada a performance do
mostrar-se sendo / mostrar-se fazendo. Este modo de representacdo do eu gera um incOmodo
nos entrevistados, o qual pode ser explicado como um descompasso entre “o0 que mostra € o
que ¢ de verdade”, nos termos dos adolescentes, ou entre a fachada e a regido de fundo, nos
termos de Goffman (2018).

Fachada [€] a parte do desempenho do individuo [...] com o fim de definir a situacao
para os que observam a representacdo. [...] E o equipamento expressivo de tipo

padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo durante sua
representacdo (GOFFMAN, 2018, p. 34, grifo nosso).

A partir de Goffman, Thompson (1998, p. 82), também reflete sobre os processos de
interacdo e mediacdo articulados a fachada.

Acles e expressdes pessoais que se sentem inapropriadas, ou que poderiam

desacreditar a imagem que a pessoa estd procurando projetar, sdo suprimidas e

reservadas para outros ambientes e encontros - para ambientes que podem ser
descritos como ‘regides de fundo’ com relagdo a fachada em que a acdo acontece.

A partir desses conceitos, registramos que a sensacdo de que algumas pessoas usam a
internet para se exibirem, construindo uma imagem delas mesmas que ndo coaduna com a
realidade representa a expressdo de uma fachada significativamente diferente da regido de
fundo. Decorre disso que o uso social das plataformas de comunicacdo voltado para o
compartilhamento de si pode desenha-las como um espaco social de visibilidade, em que se
deve manter uma performance idealizada de afirmacao de si enquanto sujeito admirével.

Mostrar-se na rede demanda assumir a possibilidade de ser visto por um ndmero
vastissimo de pessoas, 0 que, antes da consolidacdo dos recursos técnicos da internet, era algo
restrito as grandes corporacfes midiaticas, especialmente a televisdo e ao cinema. Quem era
visto na midia, eram os artistas. O compartilhamento de suas vidas era alvo de interesse do
grande puablico e as praticas comunicativas conferiram a eles a chancela de celebridades —
pessoas especiais, que merecem ser vistas. Na internet que vivemos atualmente, edificada sobre
as logicas da cultura participativa (JENKINS, 2006), estd dada ao sujeito comum a
possibilidade de ser visto (de ser celebridade?). E ainda: esta dada a ele a escolha de como quer
ser visto. Essa pode ser uma indicagdo do motivo pelo qual o uso relacionado ao compartilhar-

se tem se desenvolvido como um processo de representacao de si como um sujeito admiravel.
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E o que aparece na discussdo travada com um dos participantes reproduzida integralmente a
sequir:

Pesquisadora: Vocé ja sentiu vontade de postar algo sobre vocé na internet?
Entrevistado: J4, ja! Quando vocé comeca a fazer academia ndo tem outra historia,
né? A gente tem que mostrar que eu ndo sou sedentario, eu faco alguma coisa da minha
vida! Eu sei pendurar na argolinha, eu sei girar! E muito legal!

Pesquisadora: E quando vocé esta treinando, vocé filma vocé fazendo os exercicios?
Entrevistado: N&o, ndo... Eu tenho muita vergonha! Eu acho o povo tirando foto na
rua muito ridiculo... Falo: “gente, ndo vou passar essa vergonha”. Ai eu nido vou
chegar no meio da academia, todo mundo fazendo exercicio, eu pegando celularzinho
pra fazer os negocios.

Pesquisadora: E o que vocé posta pra falar que vocé ta na academia?

Entrevistado: Ah, sei la, tem vez que tem tipo um... porque o préprio povo da
academia filma né, tipo pra divulgar o instagram deles... os exercicios e tal. Ai as
vezes eu apareco, ai eu publico no meu.

Pesquisadora: Mas vocé mesmo néo registra?

Entrevistado: N&o, tem uns que eu consigo fazer em casa, ai eu gravo alguns, mas €
bem raro.

Pesquisadora: Foto no espelho?

Entrevistado: N&o, eu tenho vergonha... Todo suado, que nojo!

Pesquisadora: Mas por que vergonha? Vocé quer que as pessoas te vejam no
Instagram, mas vocé ndo quer que as pessoas te vejam fazendo a foto?

Entrevistado: E! E um tipo de... bom, quero mas ndo eu, entendeu? Um eu s6 que no
eu mesmo, sabe? E dificil de entender. E tipo um rato borrachudo... ele nunca mostrou
0 rosto, ele s usa a mascarazinha de rato.

Pesquisadora: E como se no Instagram vocé ndo fosse vocé mesmo?

Entrevistado: Nao... & que eu ndo queria ser eu, mas infelizmente eu sou. Ah, é dificil
de entender... As vezes, vocé se acha ndo t&o interessante, mas vocé quer publicar
alguma coisa interessante. SO que eu, em mim mesmo, hdo sou tdo interessante, mas
se eu fizesse alguma coisa de interessante eu queria que nao fosse eu. D& pra entender?
Eu queria me admirar que nem as outras pessoas me admirariam. Queria que o que eu
postasse fosse algo que eu gosto, mas que eu também sou. E uma parte de mim, mas
eu ndo quero ser eu porque eu tenho vergonha.

Esse dialogo revela a complexidade do processo de postar sobre si mesmo,
especialmente relacionado a visdo dos outros. Quando esse adolescente compartilha conosco as
preocupacdes com a imagem que deseja transmitir, ele denota, dentre outras coisas, uma
tendéncia de “oferecer a seus observadores uma impressao que ¢ idealizada”, inclusive por ele,
incorporando “valores oficialmente reconhecidos pela sociedade” (GOFFMAN, 2018, p. 47-
48), os quais fazem parte de suas referéncias individuais sobre como se deve ser (ou ser visto).
O trecho transcrito revela um desejo do adolescente de ser alguém admirdvel para que suas
postagens pudessem revelar aos outros esse lado a ser admirado. Destacamos o conflito do
jovem ao dizer que ndo se acha tdo interessante, mas que gostaria de sé-lo para que suas
postagens fossem auténticas, ou seja, falassem do que ele é de fato (um sujeito admiravel):
“queria que o que eu postasse fosse algo que eu gosto, mas que eu também sou”.

Isso nos parece uma busca por construir uma narrativa coerente sobre si em relagéo ao
que se é de verdade, presumindo a existéncia de uma entidade essencial no interior de cada um,

gue sustenta o0 que estamos chamando aqui de autenticidade. E mais: presumindo também que
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essa verdade devesse ser boa o suficiente, isto é, enquadrada no padréo social idealizado, para
ser compartilnada. Essa perspectiva intimamente vinculada & no¢do moderna de sujeito
(SANTAELLA, 2004) aparece também em outras falas ja discutidas anteriormente, como
aquelas que afirmam o compartilhar-se como a exibigédo de si “para passar uma imagem de algo
que vocé ndo ¢”. Tal critica também parece presumir uma autenticidade que existe, mas nao
estd sendo mostrada — esté& sendo substituida por uma outra representagéo de si.

Neste ponto, precisamos pensar a partir de duas poténcias do fenémeno analisado: (a) o
compartilhar-se € um ato performativo de construcdo de narrativas sobre si; (b) existe uma
demanda por autenticidade nas postagens sobre si. Para Sibilia (2015a), estariamos diante de
um paradoxo, vivendo ao mesmo tempo a era da performance e a era da autenticidade. Tratar-
se-ia de um paradoxo porque “a crenga na autenticidade do eu pressupde uma peculiar relagdo
com a verdade [...,] enquanto a performance parece enfatizar o artificio ¢ a encenagao”
(SIBILIA, 2015a, p. 358). Compreendemos os fundamentos dessa afirmagéo, que conduzem
para o estabelecimento de diferentes lugares de edificacdo da subjetividade, cada vez mais
voltados para o exterior do ser que para o seu interior (RIESMAN, 1995). Contudo, a associa¢édo
direta da performance a algo pejorativo e vinculado ao oposto da verdade ndo se sustenta no
sensorium contemporaneo.

A Teoria das Mediacdes (MARTIN-BARBERO, 2019) nos orienta para a percepgao de
fendmenos culturais e comunicativos de forma mais ampla, evitando polariza¢Ges e posturas
generalistas. Por isso, com base nos dados produzidos em campo, existem em circulacdo
diversos sentidos para a performance de si nas redes sociais contemporaneas, 0s quais
extrapolam a visdo denuncista que confere a ela um status de falsidade. I1sso quer dizer que os
modos de performar-se citados pelos adolescentes revelam um exercicio processual de
localizacdo do sujeito no mundo, de expressdo de valores, de significacdo da existéncia, enfim,
de dindmicas subjetivas que articulam camadas para além da espetacularizacdo da vida, como
supds Debord (1997). Assim, a atividade de investigar os limites entre autenticidade e
performance, nos termos de realidade e fic¢do, torna-se restrita diante do desafio de pensar essas
nogdes como instancias congéneres, que caminham em trilhos afins na tortuosa estrada de
atribuicéo de sentido a si e a0 mundo.

As mais recentes reflexdes barberianas lancam luz sobre esse tema quando abordam a
emergéncia de identidades contemporaneas como sintomas das mutacdes culturais e
comunicativas que vivemos. Essas identidades, também apresentadas como figuras ou

personagens, orbitam em torno de uma esfera semantica proxima do efémero, do fragmentario,
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da mobilidade e dos fluxos, para além das raizes, dos costumes e dos territorios (MARTIN-
BARBERO; RINCON, 2019). Sio figuras de identidade que surgem no marco de
sensorialidades fundadas na instantaneidade e na fluidez, as quais reconfiguram os processos
de identificacdo e construgdo subjetiva, a partir de um “poder de enunciag¢do e performance”
diretamente vinculado as tecnicidades contemporaneas estruturadas pela cultura digital
(MARTIN-BARBERO; RINCON, 2019, p. 21).

Sibilia (2015b, p. 144) discute sobre essa complexificacdo afirmando que “o mais
significativo dessa mutacéo € que as novas subjetividades nao se constroem a partir de um cerne
considerado interior e profundo, oculto e impalpavel, mas elas se realizam no campo do visivel:
performam suas existéncias na visibilidade”. Por essa perspectiva, as figuras que surgem nas
dindmicas de compartilhamento de si na internet, no jogo entre autenticidade e performance,
podem ser pensadas “também como processos narrativos acerca de como os individuos se
percebem em seu mundo e como percebem o mundo” (SIFUENTES et al, 2019, p. 243, tradugao
nossa®®). Processos narrativos esses que transformam a experiéncia vivida em relatos nas
plataformas midiaticas, como o Instagram. Tais narrativas sdo manifestacfes do sensorium
atual: “a expressdo daquilo que dé sentido e valor a vida do individuo” (MARTIN-BARBERO,
2006, p. 67, traducéo nossa®’).

Na experiéncia dos adolescentes, como comegamos a apresentar, o conflito em perceber
esse uso do Instagram para a representacao de si de modo divergente da realidade esta no centro
da tensdo entre sensorialidades e tecnicidades, porque os modos de narrar-se e 0s modos de ser
e sentir a si e aos outros entram em atrito no processo de idealizacdo das figuras a serem

publicizadas.
5.3 0 QUE LEVA AS PESSOAS A ACESSAREM SOBRE OS OUTROS?

Seja para contar coisas para 0S amigos, para buscar companhia, para compartilhar
sucessos, para se exibir, para representar diferentes figuras de si, ou para ganhar dinheiro, todos
0s motivos indicados pelos entrevistados tém como ponto central a relacdo com o outro. A
interacdo, ou a relacdo com quem presencia a performance de si, é elemento chave no
pensamento de Goffman (2018) e de Schechner (2002). Sibilia (2015a, p. 359) afirma que “o
esforco performético sempre tem como alvo o olhar alheio”, o que nos leva a direcionar os

modos de construcdo subjetiva também no ambiente midiatico digital a validagdo do outro.

8 también como procesos narrativos acerca de como los individuos se perciben en su mundo y cémo perciben el
mundo

87 |a expresion de aquello que da sentido y valor a la vida del individuo
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A discussao sobre a relacdo entre o eu e o outro tem, hd tempos, sido feita em diversos
campos do saber cientifico. Na sociologia, por exemplo, escritores como David Riesman (1971)
e Anthony Giddens (2002) ja pensavam, desde o século passado, sobre os processos sociais de
construcdo subjetiva tendo como referéncia o outro. O proprio Erving Goffman, acima referido,
constroi suas nogdes de representacao de si e construcao do que se é a partir do controle sobre
as impressdes deixadas nos outros (GOFFMAN, 2018). O carater relacional da internet (LEVY,
2015; MARTIN-BARBERO, 2010) potencializa essa conex&o, ja que o foco relacional no
Instagram, por exemplo, configura-se em uma dinamica propria com uma audiéncia em
potencial, que ira acessar as publicacdes dos usuarios que atuam efetivamente produzindo
contedidos sobre si mesmos.

Porém, o compartilhamento de si ndo é uma pratica nova, criada pela internet, mas
sustentada por um panorama diacrdnico, ja que outras produc6es midiaticas também exploram
0 cotidiano como uma estratégia de comunicabilidade para aumentar a densidade cultural de
seus produtos e aproxima-los do publico, por meio da identificacdo com os conflitos encenados
(MARTIN-BARBERO, 1995). Especialmente as obras de ficcdo melodramaticas exploram as
tramas do cotidiano para mover seus enredos com intrigas, fofocas e segredos surgidos da
dindmica de convivio entre os personagens (MARTIN-BARBERO, 1997; XAVIER, 2005).
Além delas, outros formatos sdo construidos de acordo com essa ldgica, tais como as revistas
de fofoca, especializadas em “descobrir” os segredos das pessoas e torna-los publicos, e ainda
os reality shows, que surgem com o proposito de exibir por completo o0 comportamento e as
relacBes das pessoas em situacdes de uma rotina simulada (CASTRO, 2010).

O curioso dessa atividade na internet é que o ato de publicar acontecimentos da vida
privada torna-se uma escolha deliberada dos préprios sujeitos, que gravam, editam e
contam/criam suas proprias histdrias a partir das ferramentas de interacao disponibilizadas pelas
plataformas digitais. Por meio delas, o sujeito ndo so interfere no modo de exibicdo de sua
imagem, como pode, em tese, controlar as pessoas que terdo acesso a ela. Nesse caso, 0
proposito das postagens € que sejam vistas por outras pessoas. Sendo assim, perguntamos aos
participantes da pesquisa 0 que na opinido deles leva as pessoas a acessarem conteldos
relacionados a vida de outras pessoas.

A principio, novamente com uma postura critica, os adolescentes indicaram que se
compartilhar na internet ndo é uma pratica positiva nem para quem acessa, nem para quem
publica, porque “ficar no celular o dia todo ndo ¢ o certo” e “curtir o momento ¢ melhor que

ficar gravando para compartilhar”. Nesse sentido, um dos participantes acrescentou que se trata
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de uma “pratica boba” e questionou “a que ponto sua vida tem que estar para vocé ficar
assistindo a vida do outro?”, como se o interesse pela vida de outras pessoas fosse a constatacao
de uma rotina individual pouco interessante. A maioria dos que criticaram essa pratica
utilizaram expressoes como “perda de tempo” e “nao ter mais o que fazer” para se referir tanto
ao hébito de produzir como de acessar contetidos nessa linha.

Para além da dendncia, mais uma vez, mapeamos algumas opinifes que justificam o
interesse por acessar 0s contetdos do cotidiano. O grupo abordou, por exemplo, a questdo da
curiosidade (“querer saber mais da vida da pessoa”, “querer saber como aquela pessoa
realmente ¢”, “saber como a pessoa estd”). Além disso, os adolescentes disseram que
acompanhar as publicacBes sobre a vida dos outros pode significar admiracéo, empatia e até
mesmo inveja: “ah... Talvez a pessoa ndo acha a vida dela tdo interessante quanto a pessoa que
ta postando, né?! Invejar, querer ter aquela vida... ou admirar mesmo”.

Tais perspectivas reforcam o vinculo dessa pratica com a matriz cultural da rede de
comunicacio cotidiana e da mediagdo cotidianidade familiar (MARTIN-BARBERO, 1997),
segundo a qual o costume de saber e falar sobre a vida dos outros é uma pratica tradicional que
mobiliza bairros em torno dos acontecimentos intimos da vizinhanga. Um novo relacionamento
amoroso que se mostra, problemas familiares, conquistas e fracassos financeiros, tudo isso
forma pautas potenciais a serem tratadas informalmente entre as pessoas. Na internet, a
vizinhanca € muito mais ampla e ndo se limita ao espaco habitado (FELIPPI et al, 2019), mas
o interesse pelo cotidiano de outras pessoas famosas, andnimas, proximas ou distantes também
aparece como marca simbdlica dos circuitos comunicativos que se estabelecem online.

O tédio também foi uma das justificativas usadas para dizer o porqué eles mesmos
acessam esse tipo de contetdo. Segundo eles, assistir aos stories pode ser um “pretexto para
parar de fazer o que estd fazendo, como estudar ou ver algo ruim na televisio”®. O habito
relatado de usar o celular como escape pode ser uma forte pista do que significa para eles, em
termos amplos, acessar stories voltados ao compartilhar-se: um momento de relaxamento, uma

busca por entretenimento leve, para “esvaziar a cabeg¢a”, como um dos entrevistados disse. Eles

88 Nesse ponto, dois adolescentes disseram utilizar celular para ver stories no Instagram enquanto assistem a TV.
Essa pratica de uso de estar em contato com duas telas ao mesmo tempo, ou a “experiéncia de multiplas telas”,
conforme Marquioni (2018), ativa competéncias de recepcao distintas, mediadas por um regime situacional em
que ha a presenca de diferentes estimulos videotecnoldgicos a0 mesmo tempo (GOMEZ, 2005). O nexo simbélico
desse uso simultaneo configura as duas atividades como praticas que ndo exigem atencdo exclusiva e que podem
ser feitas a0 mesmo tempo, sem muitas perdas. Eles relataram conseguir prestar atengdo, mesmo que de forma
difusa, na TV e no celular. De acordo com as falas deles, a programacéo televisiva & menos atrativa, mas compde
0 ambiente de uso da internet (mais atrativo) por meio dos sons e do fluxo constante de imagens (WILLIAMS,
2016).
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destacaram também que a experiéncia de fruicdo pode ser um entretenimento prazeroso: “nao
sei, d& uma sensacdo boa assim vocé passar 0s stories de uma pessoa e a pessoa estar toda
animadinha do negdcio la... da uma sensacdo boa de ver as coisas”.

Uma ultima justificativa apresentada para o interesse em acessar conteudos referentes a
rotina de outras pessoas foi o reconhecimento de si na pessoa ou no contetdo que ela publica,
seja na rotina, na aparéncia, nos gostos ou nas opinides (“vocé conseguir enxergar em outra
pessoa um pouco de vocé te chama a aten¢ao”). Identificamos que o nexo simbolico do
reconhecimento é importante mediador das relacdes comunicacionais contemporaneas. 1sso
acontece a partir da construcdo de uma sensacao de proximidade, que é gerada por uma série
de fatores, tais como o compartilhamento de recursos de gravacao e edicdo entre usuarios e
produtores, a linguagem informal utilizada pelos produtores, que conversam diretamente com
a camera, o enquadramento dos videos (em formato de selfie no Instagram e em primeiro plano
no YouTube) e a propria teméatica compartilhada, que é o cotidiano (CARRIJO, SATLER,
2019).

5.4 PRATICA PESSOAL

Como era nosso objetivo aprofundar o debate especificamente sobre as préaticas pessoais
dos adolescentes, e ndo s sobre suas percepcdes acerca do que eles observam, também fizemos
perguntas direcionadas ao uso particular de cada um. Comegamos investigando sobre o costume
de acesso a esse tipo de contetdo. Todos disseram que conhecem pessoas que compartilham o
dia a dia na internet. Alguns citaram pessoas proximas, outros mencionaram produtores que s6
conhecem pela web e um se apresentou como o proprio exemplo. Foi interessante perceber que
todos os entrevistados afirmaram com énfase que conhecem muitas pessoas que usam a internet
para compartilhar-se (“Ah, varias! Muito comum”, “Nossa, muitas!!!”), o que indica que eles
minimamente acessam esses contetdos para poderem afirmar com tanta seguranca.

Logo em seguida, perguntamos se eles se interessam por esse tipo de contetido e nao
houve consenso entre as respostas. Uma entrevistada disse que sé € interessante ver quando esta
viajando e uma pessoa proxima posta a rotina dela, porque, segundo ela, isso “d4 uma ideia de
aproximacao”. Dois entrevistados disseram que o interesse varia de acordo com o contetdo:
guando se trata de uma pessoa conectada a um universo que eles gostam (musica e jogos foram
os exemplos citados), eles se sentem mais interessados para acessar.

Um outro participante afirmou que o interesse varia com a frequéncia das postagens, de

modo que “quando demora mais a postar, fico mais curioso”. Essa organizagao revela um modo
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de relacdo com o formato bastante especifico, porque valoriza um contato mais esporadico. Em
termos simbodlicos, essa frequéncia de contato mais eventual com 0 meio denota um uso mais
seletivo das plataformas, segundo o qual a pessoa s6 postaria quando se tratasse de algo que
realmente vale a pena ser compartilhado. Dai a curiosidade de quem acessa.

Dois participantes disseram que so se interessam quando os stories trazem informagdes
relevantes, tais como o lancamento de videos novos e os horérios em que serdo feitas
transmiss@es ao vivo de algo que queiram assistir. Outros trés disseram que o interesse varia de
acordo com a pessoa. Um desses trés afirmou que prefere acompanhar aquelas pessoas cujos
stories séo diferentes a cada dia. Isso soou como uma certa impaciéncia para assistir as mesmas
coisas todos os dias, 0 que € uma pista do que esses jovens buscam no Instagram. A preferéncia
por acessar novidades e assuntos inesperados direciona o interesse deles a cotidianos néo-
rotineiros, cujos protagonistas conseguem viver experiéncias diferentes a cada dia. Essa &,
afinal, a atividade dos influenciadores digitais, que trabalham com a rotina diversificada e a
novidade na internet, em um exercicio de produzir entretenimento a partir de suas proprias
vidas.

Porém, um outro entrevistado disse que s6 vé conteudo sobre rotina no perfil de pessoas
muito proximas a ele porque, geralmente, € marcado na lista de amigos proximos e fica curioso
para saber se a pessoa postou algo interessante. Como contraponto a essa opinido, uma
entrevistada destacou que prefere acompanhar a rotina de “pessoas desconhecidas”, isto €, que
ela ndo conhece pessoalmente, porque “elas sdo mais legais e eu decidi seguir elas. As
conhecidas eu s sigo porque sdo conhecidas”. Essa fala reitera o interesse pelo diferente, isto
¢, por aquilo que esta distante da rotina da usudria e que ela “ndo sabe como ¢ de verdade”.
Sobre as pessoas que ela conhece, o0 interesse € menor porque, com elas, ela ja compartilha o
cotidiano e ndo precisa das redes sociais para acessa-lo.

Destacamos na fala da adolescente a énfase dada ao dizer que escolheu seguir aquelas
pessoas, como se a acdo de escolha significasse um forte interesse da jovem em acompanhar
aqueles produtores. A énfase transpareceu também plena consciéncia de que ela poderia deixar
de sequir aquelas pessoas a qualquer momento, constatando um certo poder sobre aquilo que
acessa nas redes. Isso retoma as discussdes de Jenkins (2009) sobre a cultura participativa,

quando discute sobre uma espécie de autonomia dos sujeitos nos circuitos digitais, ja que podem
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direcionar o consumo para acompanhar, como no caso da adolescente, aquilo que lhes
interessa®.

Somente um entrevistado disse que ndo se interessa por esse tipo de conteudo.
Salientamos esse ultimo caso porque, quando perguntamos anteriormente a ele o que leva as
pessoas a quererem assistir aos stories das outras, sua resposta, ja citada aqui, foi a seguinte:
“nao sei, da uma sensagdo boa assim vocé passar os stories de uma pessoa e a pessoa estar toda
animadinha do negdcio la... dd uma sensagao boa de ver as coisas”. A contradigdo fica explicita
nas duas respostas, o que representa um dado significativo para a nossa pesquisa. Como as duas
perguntas foram feitas no mesmo dia, em um curto intervalo de tempo entre elas, a hipdtese
mais provavel para justificar a contradicdo do entrevistado é o modo de elaboragdo das
perguntas: quando a questdo indagou sobre razBes para o interesse geral das pessoas, 0
entrevistado sentiu-se confortavel para se incluir na esfera de usuarios interessados por essa
prética; quando a questdo foi direcionada para o uso individual, o adolescente optou por dizer
que ndo gosta desse tipo de uso.

Os exemplos apresentados até aqui neste item auxiliam a construir um panorama mais
especifico sobre as praticas pessoais dos adolescentes nos usos voltados ao compartilhar-se,
especialmente no que diz respeito aos acessos realizados (ou ndo) por esses jovens. A partir de
agora, centraremos nossa analise nos circuitos em que eles mesmo sdo potenciais usuarios a
compartilhar sua propria rotina. Para comecar, dois participantes afirmaram que costumam
postar com frequéncia, sempre que sentem vontade. Em geral, as postagens sdo fotos deles
mesmos em situacdes da rotina, como a ida para a academia de musculacdo, exemplo ja
discutido anteriormente na analise sobre idealizacdo de performance.

Outros dois entrevistados que disseram ndo postar porque sdo mais fechados, mais
discretos e ndo gostam de compartilhar coisas pessoais. Trés jovens afirmaram que s6 postam
eventualmente, quando acontece algo de diferente na rotina deles, como um passeio, uma
viagem ou a aquisicdo de algo que desejaram muito. Uma das entrevistadas que disseram isso
apresentou uma situacé@o que ilustra o que seria algo fora da rotina, que a fez sentir vontade de
postar: “tipo, sei la... teve um dia que eu achei um ursinho de pellcia 1& numa loja. S6 que era
muito ridiculo [risos]. E ai eu peguei o celular e gravei 14 ‘olha a cara desse urso’”. Nesse caso,

o0 estimulo adveio de um desejo de compartilhar com os seguidores uma situacdo engracgada. Ja

89 Essa discussdo tem se complexificado nos dltimos anos, & medida que grandes conglomerados econdmicos e
empresas de comunicacdo ocupam as plataformas digitais e, com efeito, desenvolvem sistemas que direcionam o
acesso de usuarios, segundo algoritmos baseados nos dados demograficos e de navegagdo online, geolocalizacéo,
interesses publicitarios, etc. (COULDRY; MEJIAS, 2019). Tal debate, apesar de nos ser caro, ndo aparece em
destaque nesta dissertacdo, mas é estimulo para uma pesquisa futura.
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uma outra entrevistada usou como exemplo de momento interessante a ser compartilhado a ida

a um restaurante e relacionou essa atitude a uma questdo de status®:

Eu ndo como no restaurante todos os dias, porque eu estudo e como aqui na escola.
Mas, assim, por exemplo, um dia eu vou no restaurante. Ai, sei |4, eu posto um
boomerang® e coloco a localizacdo, por exemplo. Mas, claro que eu ndo vou ali... tipo
no... E mais questio de status também, vou ali tipo num... num restaurante aqui perto
e af eu faco um boomerang e posto com a localizagdo. Nao! Sei 14, vou num shopping,
ai eu coloco. Mas sei 14, é uma coisa natural...

A nocdo de que essa habilidade é algo natural apareceu em diversas falas, como ja
comentamos. Mas é preciso reforcar que se trata de uma destreza de tecnicidade bastante
especifica, desenvolvida por meio do uso, que conduz a uma sensibilidade discursiva e
performatica propria de cada ambiente digital. Conforme discutimos no capitulo anterior, a
naturalizacdo da habilidade em reconhecer o que é e o que ndo acontecimento digno de ser
compartilhado nas redes sociais, demonstrada na fala transcrita e nas outras que seguiram o
mesmo raciocinio, representa uma habilidade em lidar com as atualiza¢Ges de linguagem nas
dindmicas de tecnicidades experimentadas, reconhecendo as estratégias de comunicabilidade
que conformam os cddigos da plataforma.

Além dessas respostas, tivemos cinco pessoas que revelaram que varias vezes sentem
vontade de postar algo, mas acabam ndo postando, fato que nos chamou a atencéo. A seguir,
estdo as transcri¢bes das falas dos sujeitos que sustentaram tal perspectiva:

Acho que é porque minha vida ndo tem aquela coisa assim, nossa, interessante... ndo
é um contelido interessante. Eu levanto, venho pro colégio, passo o dia inteiro no
colégio, vou embora... € uma rotina incessante, entdo eu acho que nao tem graca. A

ndo ser quando eu saio, que eu tiro uma foto uma vez na vida... eu tiro uma foto ou
outra... e af eu posto nos stories.

Minha rotina é... que se eu for mostrar a hora que eu acordo é 5 horas, ai mostra me
arrumando, ai eu tomando café, vindo pro Cecilia, depois indo para casa, me
arrumando para dormir ou pra comer, ndo sei..., qualquer coisa, e depois dormir. E
iss0. N&o é tdo necesséario.

Sinto vontade de postar quando eu t6 triste, mas eu ndo posto. Acho muito irrelevante
né, tem tanta gente triste por ai... eu ndo vou ser tdo... importante.

Eu ja senti [vontade de postar]. Ai eu pensei novamente... ndo vai valer a pena, ndo
tem utilidade... As pessoas s6 vao ver e ignorar. Pouquissimas pessoas vao falar
comigo, sendo nenhuma. Ai eu acabo ndo postando.

Sim [ja senti vontade de postar], mas as vezes eu fico assim “é necessario isso?”. “ai,
acho que ndo...”. Sabe? Porque eu me coloco no lugar de quem ta vendo ai a pessoa
olha e fala assim: “qual ¢ a necessidade disso? Ah, eu vou querer saber?”, Ento... as
vezes eu... da vontade e eu fico assim, ndo é necessario...

90 No proximo item, aprofundamos o debate sobre o compartilhar-se como manutengéo de um status social.

91 Ferramenta disponibilizada pelo Instagram Stories que cria videos animados exibindo a imagem em ciclo de
vai e vem.
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9 ¢¢ 9% ¢

Expressoes como “ndo tem utilidade”, “as pessoas sé vao ver e ignorar”, “ndo sou tao
importante assim” e “minha vida é muito insignificante” foram frequentes nesse ponto das
entrevistas, revelando um tom de menosprezo pela propria vida. Ele expressa uma faceta
curiosa do uso social do Instagram que estamos analisando, especialmente quando tensionada
ao discurso institucional da plataforma, que estimula seus usuarios a compartilhar conteiidos
pessoais. Afinal, em detrimento desse discurso geral e do suporte técnico oferecido pela rede,
as significagdes atribuidas ao compartilhar-se passam a se configurar como obstaculos ou
impedimentos para a acao de pessoas comuns, COMo Nossos entrevistados.

Investigando esse fendmeno a partir da perspectiva dos jovens, constatamos que as
restricbes para o compartilhamento de uma vida ordinaria como a deles estdo ligadas a uma
percepcdo de que o conteldo que eles poderiam produzir ndo geraria interesse nos outros
usuarios. A forma de medir esse interesse seria por meio das métricas de engajamento nas
plataformas digitais (visualizagdes, curtidas, comentarios) — uma espécie de “metrificagdo” da
vida social. Compreendemos que esse posicionamento advém de uma observacdo das praticas
de outros usuarios e dos circuitos de interacdo que eles movimentam ou ndo®.

Na experiéncia deles, decidir entre compartilhar ou ndo um contetido autoral a partir da
possibilidade de ndo conseguir engajamento é um desdobramento do uso do Instagram que
complexifica as I6gicas de participacao teorizadas por Jenknis (2006). O autor faz uma ressalva
sobre a necessidade de interferéncia direta no circuito dizendo que na cultura da participacao
“nem todo membro precisa contribuir, mas todos devem acreditar que sdo livres para contribuir
quando estiverem prontos e que o que eles contribuirem serd devidamente valorizado®”
(JENKINS, 2006, p. 7, tradugdo nossa). Contudo, o que se vé nas falas dos préprios
adolescentes é que eles ndo se sentem seguros para compartilhar conteidos sobre suas rotinas
justamente porque percebem que suas contribuicdes ndo serdo devidamente valorizadas, ou
seja, ndo receberdo curtidas, comentarios e compartilhamentos. Nesse sentido, a indiferenca das
possiveis audiéncias € um fator comunicacional relevante, porque acaba modificando as

interacdes nos circuitos, alterando a dindmica tentativa da comunicagdo (BRAGA, 2010).

92 0 nivel de engajamento depende de inimeros fatores no ambiente digital, que variam de acordo com a
popularidade do produto e com os algoritmos de distribuicdo da plataforma. Como discute Aradjo (2017, p. 309),
ele “representa a capacidade de uma plataforma digital em manter seus usudrios conectados e utilizando o servigo”.
Nesse sentido, um bom engajamento é aquele que mantém o usudrio por mais tempo na plataforma, o qual
oportunamente utilizara os recursos interativos e atraira mais andncios publicitarios.
93 Not every member must contribute, but all must believe they are free to contribute when ready and that what
they contribute will be appropriately valued.
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Segundo eles, para conseguir mobilizar um circuito de engajamento no Instagram é
preciso criar conteudos mais “relevantes”, capazes de circular com maior alcance na rede. Esses
conteudos estariam vinculados a uma afirmacéo social da plataforma como um espago em que
a representagdo de si deve ser “moldada e modificada para ajustar-se a compreensdo e as
expectativas da sociedade em que ¢ apresentada” (GOFFMAN, 2018, p. 47), cujo processo de
valoracao esta associado a padrGes de comportamento, beleza e renda. Para adentrar nesses
padrdes identificados pelo proprio grupo, os adolescentes teriam que realizar ajustes
performaticos no intuito de criar uma narrativa diversa da realidade vivida, capaz de atender
aos parametros de relevancia entre os usuérios da plataforma — algo que ndo pareceram estar

dispostos a fazer.

5.4.1 PadrGes de performance no Instagram

Se existe um padrdo para compartilhar-se, entdo como os adolescentes entrevistados
percebem o processo de construcdo de imagem nas praticas de compartilhamento de si? Qual é
a representacdo padrdo idealizada? Que figuras aparecem? Quais ndo podem aparecer? Que
andlise eles fazem sobre isso? A maioria das opinides defendeu que hd um foco maior para o
compartilhamento de narrativas positivas e alegres em detrimento de abordagens negativas.
Segundo os entrevistados existe um “padrao do Instagram” de idealizagdo da vida e das
pessoas. Uma das adolescentes descreveu esse modelo da seguinte maneira:

O mais comum é mostrar s6 alegria, naquele padrdo de beleza do Instagram. Tém uns
[perfis] que sdo exatamente para isso, para mostrar sé o lado bom da vida e que tudo
é as mil maravilhas. Porque ele [0 Instagram] sempre ta voltado mais pra felicidade,
que tudo é assim, que as mulheres sdo assim, que 0s homens sdo perfeitos... O ideal
do Instagram que eu acho é pra mostrar tudo perfeito. Tem mais do estere6tipo de que
todo mundo é perfeito assim, que tem que ser assim... porque no Instagram as pessoas

sdo perfeitas, as pessoas ndo tém um arranhdo no brago, ndo tém gordurinha saindo
do corpo... E a questdo de muita gente querer viver de aparéncia...

Pudemos identificar diversas referéncias a esse padrdo nas falas do grupo, que
mencionaram Vvarias dimensfes dos estereotipos mais vistos. Uma delas é a similaridade de
postagens com 0 mesmo comportamento, superestimando a felicidade: “eu acho que no
Instagram todo mundo é muito feliz. Muito felizinho, faz coisa toda hora... Mas quando vocé
conhece a pessoa, Vocé sabe que ndo € assim a vida dela. Entdo acho que no Instagram todo
mundo mente mais, ¢ todo mundo legalzinho demais”. Na voz de outra entrevistada:

Tem muito, muito famoso que faz isso, pessoas do meu préprio convivio fazem isso.
Tipo, vocé conhece a pessoa, ela é de um jeito... eu conhego uma pessoa, ela é de um
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jeito, eu sei tudo que passa por ela... Ai no Instagram, no YouTube, t& 14, mo felizao,
nada de ruim me acontece, s6 coisa positiva.. [Mas] ndo é... a gente sabe que nao é...

Tivemos varios exemplos desse contraste entre o que é postado e o que acontece fora

das redes sociais:

Eu tenho um exemplo da minha familia: que tipo, a pessoa e o esposo € “meu amor”
no Facebook, no Instagram. E na familia, por dentro assim, vocé vai numa festa...
ndo tem um contato, sabe? N&o conversa direito... quando conversa é pra brigar...
Entdo, assim, eu acho que tudo que eles postam é para querer provar a felicidade do
casal, quando na realidade é totalmente ao contréario, entendeu?

Um caso similar é trazido por outra entrevistada:

Eu acho muito engragado ver a construcéo, porque, por exemplo, como eu tdé com a
minha mae, eu acho incrivel vocé ver como é por tras. Porque igual ela me trazia pro
colégio com as minhas irmds e todo dia a gente tirava uma foto e ela postava no
Instagram e no status do WhatsApp. S0 que era muito engracado, todo mundo
sorrindo, familia feliz, maravilhosa. Por fora, eu ja tinha brigado com a minha irma,
minha irmé ja tinha brigado com a outra, minha mée ja tinha mandado todo mundo
calar a boca e ficar quieto. Entdo, assim, é muito engracado ver a realidade
completamente contréria que as pessoas tentam passar pelo dia a dia nesses meios de
midia.

Além dos padrfes de comportamento, os entrevistados disseram que ha um padrdo de

beleza, que reforca estereotipos:
Se for foto, tem que ser do olho claro, que ai coloca uma luz muito forte, né?!
Geralmente, é uma paisagem linda demais... Tem que ter um corpo bonito, sarado...
Tem isso demais. Ou também tem a pagina de emo®, né? Que af vocé tem que ser

todo tatuado, ndo tem que mostrar a cara, cabelo grande, baguncado... Mas também
tem o esteredtipo disso também.

Eles ainda mencionaram um padrdo de renda, segundo o qual as pessoas desejam exibir
um poder aquisitivo mais alto, especialmente no Instagram, espago em que “as pessoas querem
muito ostentar”. “Ninguém quer postar um story fazendo um sanduichinho de ovo na frigideira
antiaderente [risos], toda amassadinha... Ninguém faz. Todo mundo quer postar quando sai, vai
pra um restaurante chique, outra cidade...”. Uma das entrevistadas disse que “isso vem da
pratica, do que vocé vé, né?!, diariamente... Porque vocé vé as pessoas fazendo de tal jeito, vocé
imita. E mais o cotidiano, o que acabou se tornando por conta do uso e da imitagdo”. Nessa fala
ela se remete as blogueiras que costumam receber presentes caros das marcas e compartilhar

exibindo o “mimo”. O universo de luxo também foi exemplo da fala seguinte:

94 «Os emos s&o um tipo de grupo social informal (estes sdo constituidos por individuos que de algum modo
comungam de uma visdo de mundo, de um gosto por uma alternativa de comportamento). Consideram-se pessoas
altamente emotivas e sensiveis as letras das musicas de sua preferéncia, as quais tém como tematica a melancolia,
a tristeza, problemas que envolvem a tematica do amor, da rejei¢do do outro (como da propria familia)”. Disponivel
em: <https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/emo.htm>. Acesso em: 07.jul.2021.
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No Instagram, as pessoas querem se pagar mais de ricas. Até porque eu conhego muita
gente que é pobre e se paga mais de rica no Instagram. [Como?] Tirando foto no
celular de um amigo que tem um Iphone X, que tira foto de alta qualidade e posta la...
Um local bonito, entendeu? Usando um Gculos de sol de uma marca... nem... ndo
importa a marca, na verdade. D& uma impressao mais de dinheiro, de riqueza. E igual
esses dias pra tras eu vi uma postagem de um morador do condominio que eu moro.
O condominio é bonito, s6 que pela foto que ele tirou parece condominio de luxo, na
Franca, em outro pais, de tdo bonita que ficou a foto. Ele se pagou meio que de rico
la. Ficou muito lindo, de luxo.

Em suma, os adolescentes observaram que a maioria dos usuérios que compartilham a
rotina tentam seguir esses padrdes e “fingem que vivem num conto de fadas”, como ironizou
uma das entrevistadas. Alias, o exercicio de criar o “cantinho do Instagram”, apresentado no
capitulo 2, explora exatamente o processo de estabelecimento desses padrbes. As falas
relacionadas a essa discussdo apresentaram marcadores que separam e diferenciam o mundo
on-line do off-line, tais como “na realidade”, “por dentro”, “por fora”, “por tras”. Eles indicam
um ponto de vista compartilhado que encara o uso das redes sociais digitais como um exercicio
de exibir comportamentos e opinides diferentes daqueles sustentados no convivio fora da
internet. Nos trechos transcritos anteriormente, ha o emprego de um juizo de valor negativo
para essa pratica, materializado, por exemplo, nas expressdes “viver de aparéncia” e “se pagar
mais de ricas”. Tal descompasso ¢ mais um exemplo do desalinhamento entre as nogoes de
fachada e regido de fundo discutidas por Goffman (2018).

A transformacdo da experiéncia vivida em relato ou narrativa sobre si €, nesse sentido,
um processo problematico na opinido dos entrevistados. Reconhecer e criticar os padrdes de
beleza, comportamento e renda é uma destreza advinda do uso, que demonstra um saber sobre
os formatos e as logicas de producédo hegemdnicas no circuito comunicacional — o que poderia
incentivar o engajamento dos usuérios, como nos levam a crer as discussdes teoricas sobre
interacdo e participagdo na internet (JENKINS, 2006; 2009). Porém, no recorte desta pesquisa,
o0 conhecimento da técnica, a habilidade em lidar com as ferramentas e a familiaridade com os
cddigos compartilhados no circuito em vez de impulsionar o envolvimento, podem desencorajar
a participacdo e edificar um posicionamento critico com relagdo aqueles que se performam para
se ajustar aos padroes.

Para complexificar o debate e revelar as diferentes dimensdes dos usos das redes sociais,
os mesmos entrevistados também disseram que “algumas pessoas foram 14 e foram tentar falar
que ndo, nao ¢ tudo perfeito”. Uma participante relatou inclusive um uso extremamente oposto

ao padrdo mais comum: perfis que falam s sobre tristeza e depressdo. Segundo ela, as paginas
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que tratam de temas delicados tendem a ser visitadas somente por quem busca por essa
perspectiva, porque os mais famosos e divulgados selecionam somente coisas boas.

Entre esses extremos, 0s jovens contaram que algumas pessoas (a minoria) tentam
quebrar o padrao e compartilhar acontecimentos negativos ou constrangedores, revelando o que
acontece “por tras” da foto, por exemplo. Segundo uma das entrevistadas, “¢ muito bom quando
essas coisas aparecem porque vocé passa a conhecer melhor a pessoa”. Isso indica o
estabelecimento de proximidade a partir da possibilidade de acompanhar mais de uma
perspectiva sobre a vida de quem se compartilha.

Nesse sentido, 0 campo nos apresentou pistas de que mecanismos de identificacdo e
reconhecimento sdo ativados principalmente quando ha a publicacdo de acontecimentos dos
bastidores (GOFFMAN, 2018), porque eles humanizam o(a) produtor(a) e mostram que eles
sdo “gente como a gente”, como eles disseram. Os exemplos trazidos pelos adolescentes foram
de situacOes inusitadas, em que algo ndo saiu como previsto, tais como erros na hora de gravar
um video e vivéncias de situacdes constrangedoras no cotidiano (tropegar, gaguejar, ter manias,
etc.). “Ver que aquela pessoa passa por coisas que vocé também passa... vocé se identifica”.
“E muito massa, tipo: ‘como assim? Isso aconteceu com vocé também?’”. Essa dindmica
destaca mais uma vez os fluxos narrativos de reconhecimento e revela uma outra faceta do
compartilhar-se, que parece complexificar o padrdo apresentado pelos proprios entrevistados.

Ainda nessa perspectiva, os adolescentes comentaram que explorar outros modos de
compartilhar-se pode ser algo positivo também para quem posta, tendo em vista que a quebra
da idealizacdo foi apresentada, no campo, como estratégia para aumentar o engajamento. Uma
entrevistada afirmou que “tem muita gente que compartilha coisas dificeis. 1sso pode ser bom
pra imagem da pessoa, porque emociona. Isso vira até uma coisa boa pra imagem da pessoa,
porque ela se torna sentimental e, dependendo do caso, viraliza, ai da muita view [visualiza¢ao]
para ela”. Entao, a pratica de compartilhar-se exibindo inclusive as préprias fragilidades pode
ser bem vista pelo publico e conferir a quem publica certa credibilidade.

Porém, também houve diversas ressalvas quanto a esse uso diverso do padrdo. Uma
delas foi associar o habito de expor falhas e fragilidades a uma espécie de vitimismo:

Ninguém quer aparecer todo ferrado, ou parecer triste pras outras pessoas verem...
Bom, depende né?! Quando a pessoa ndo procura fazer vitimismo, ela ndo procura

aparecer triste. Agora, quando o objetivo dela € o contrario, é 6bvio. SO pra aparecer!
Por exemplo: “vou postar qualquer coisa chorando aqui pro povo perguntar pra

LT}

mim ...

Essa perspectiva critica denota que o uso diferente do padrdo de alegria, riqueza e beleza

tambeém tem se tornado um modelo recorrente para o compartilhar-se. Ou seja, a publicacéo de
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sofrimentos pessoais tem sido explorada, segundo os entrevistados, como uma estratégia
performativa para gerar identificacdo, com vistas, especialmente, a conquistar a atencdo do
publico. Aqui, 0 vitimismo tem o mesmo resultado mostrado anteriormente do vizinho que
posta uma foto bem produzida do condominio para se “exibir”. Ou seja, trata-se de mais um
caminho para alcancar visibilidade (e possiveis interagcGes subsequentes) na internet.

Tal estratégia foi amplamente questionada no campo. Os adolescentes disseram que
guando uma pessoa posta muita coisa negativa, dizendo que esta triste, em vez de ganhar, ela
acaba perdendo credibilidade. “E porque, tipo assim, se vocé ficar postando todo dia que Vocé
tem depressdo é meio... E meio contraditorio, porque uma das coisas da depressdo € que vVocé
se isola né. Ai fica uma coisa meio, tipo... Sabe? E meio, tipo..., estranho”. Nesse mesmo
raciocinio, um participante afirmou, incomodado, que muitas postagens sobre tristeza sao
desnecessarias, porque “ninguém precisa saber que vocé esta triste”.

O campo ainda nos trouxe dados de observacdo de um uso equilibrado do Instagram:
“tem gente que mostra tudo, tudo, sabe?”. Nesse tipo de pratica, continua havendo mais énfase
no que é positivo, mas ha espaco para uma breve abordagem sobre o negativo. Segundo o que
apuramos na pesquisa, 0s entrevistados consideram esse o posicionamento ideal para quem
posta: sem exageros, ostentacfes e nem vitimizacdes. Essa estratégia demanda uma habilidade
em usar a linguagem para selecionar os fatos do cotidiano e transforma-los em narrativas
ajustadas ao formato da midia em questéo, cuidando para manter o caréater de relato da realidade.
Desse modo, consideramos que a destreza para compartilhar-se, na visdo dos entrevistados,
exige o dominio de uma performance equilibrada, a partir de um balanco entre a construcéo de
uma figura admiravel e a revelagdo de fragilidades pessoais. O cotidiano que eles esperam ver
revela uma rotina comum - mas ndo banal -, ordinaria e esponténea, que seja capaz de gerar
reconhecimento e interesse em circuitos de entretenimento. Reconhecer os padrbes de uso,
analisa-los e propor uma maneira equilibrada de compartilhar-se séo competéncias que o grupo

desenvolveu utilizando atentamente a plataforma.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No final do percurso de elaboracdo desta dissertacdo, percebemos que estudar 0s usos
que adolescentes fazem da internet € ainda mais desafiador do que ja haviamos suposto no
inicio. N&o so porque se trata de uma atividade contemporéanea e fluida, que se transforma e se
atualiza diariamente. Mas principalmente porque cada adolescente com quem conversamos
revelou uma faceta de sua existéncia singular que nos abriu muitos horizontes a serem pensados
a partir do contexto sociocultural em que vivemos. Nesse sentido, 0s encontros que esta
pesquisa possibilitou expandiram significativamente nossa compreensdo sobre as préaticas de
adolescentes na internet. E certo que a escrita deste texto nio conseguiu materializar
completamente as trocas que tivemos com cada adolescente, mas, de algum modo, o exercicio
de pensar sobre as tantas descobertas no percurso nos conduz a algumas conclusdes.

Como indicamos no inicio do texto, nosso objetivo geral foi mapear os usos sociais
feitos por esses doze adolescentes no YouTube e no Instagram e articula-los as estratégias de
comunicabilidade que se desenvolvem na cultura digital. Mapeamos diversas possibilidades de
uso feitas pelo grupo, que conforme apresentamos, estdo relacionadas ao estudo,
entretenimento, trabalho, descanso, consumo artistico, e ainda a interacdo social, construgdo
subjetiva, autenticidade, visibilidade e expectativa profissional. Os jovens reafirmaram com
suas praticas a amplitude dos usos sociais da internet e, diante de tantas possibilidades, tivemos
que direcionar a analise para alguns temas chave que consideramos revelar dimensdes
importantes da atividade do grupo.

Para tanto, recortamos dois aspectos do mapeamento geral, cujos desdobramentos foram
abordados nos capitulos 3 e 4. Como todo recorte, este deixou em segundo plano uma série de
problematicas que nao estdo expressas diretamente neste texto. Contudo, as delimitagdes foram
feitas considerando a complexidade dos dados produzidos, de forma que a escolha por abordar
o compartilhar-se no Instagram e os engajamentos complexos com os circuitos dos vlogs do
YouTube visou a criacdo de eixos amplos de pesquisa, mas que permitissem uma verticalizagdo
do processo analitico. Assim, construimos a anélise buscando articulagfes entre sensorialidades
e tecnicidades contemporaneas, isto é, investigando de que maneiras as experiéncias do grupo
revelam pistas sobre modos de apropriacéo das tecnologias e sobre caminhos de significacéo
nos circuitos sociais do tempo presente. Consideramos que as pistas deixadas pelos

adolescentes giram em torno de dois aspectos principais.
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O primeiro deles diz respeito a uma familiaridade com os recursos e usos das
plataformas digitais, relacionada a um entendimento da internet como um espago plural, cujas
possibilidades técnicas e de uso sdo muito variadas. Constatamos que eles realizam atividades
online no cotidiano de forma frequente e em uma perspectiva curiosa, que explora as
possibilidades que cada plataforma oferece, e atenta as novidades apresentadas nas redes. Os
relatos do grupo reiteraram a facilidade em usar os recursos de cada interface e também de
reconhecer 0 que € mais e menos popular na web, indicando que o transito entre diferentes
circuitos, como os do YouTube e do Instagram, é comum.

Além disso, desde o principio, os jovens empenharam-se em ampliar visdes limitantes
e denuncistas das plataformas online, enfatizando que elas podem ser utilizadas de maneiras
muito diversas. Entre os exemplos que eles trouxeram como dinamicas facilitadas pela rede
estava a possibilidade de conhecer pessoas e lugares sem sair de casa, relacionando, inclusive,
a pratica de compartilhar-se no Instagram a um modo de enfrentar a soliddo e dividir com outras
pessoas o cotidiano, as tristezas e realizacfes. Essa percepcdo sobre o potencial relacional e
interativo da web em um contexto pré-pandémico, quando foram feitos os encontros, ja
sinalizava uma poténcia da internet que vimos ser exponencialmente explorada desde a
deflagracédo da crise mundial de Covid-19.

A experiéncia do grupo com a internet também se vinculava aos estudos, principalmente
no YouTube. Eles mencionaram a atividade de acessar essa plataforma procurando videos que
falassem sobre os temas que estudavam na escola, como um reforco aos contetdos do curriculo,
e também outras producdes que apresentassem temas diversos que lhes interessavam. Eles
citaram filosofia, astronomia, biologia, geopolitica, enfim, assuntos abordados por youtubers,
em geral professores e cientistas, que trabalham produzindo videos de véarios formatos (vlogs,
tutoriais e videoaulas prioritariamente) com curiosidades e noticias sobre suas areas.

Nesse sentido, os adolescentes sinalizaram uma outra poténcia da internet que a
configura como um espaco interessante para se inteirar do mundo. Isto é, como um caminho
para se informar sobre noticias e discussdes contemporaneas, o que € relevante para eles, tendo
em vista que, como a maioria citou, esta ¢ uma demanda do ENEM e de outros vestibulares, os
quais frequentemente avaliam a capacidade argumentativa dos candidatos diante de temas
atuais. Mas, as possibilidades levantadas por eles ndo pararam por ai. Inteirar-se do mundo na
internet para esse grupo era também ouvir as musicas do momento, conhecer os perfis e canais
de sucesso, acompanhar suas publicaces, entender as polémicas, enfim estar a par de

discuss@es sobre o que acontece nos circuitos online para entender e reconhecer os c6digos que
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se atualizam nas redes (os memes, por exemplo), o que é fundamental para o engajamentos nos
circuitos do YouTube e do Instagram.

Em suma, os exemplos que eles usaram para reforcar as inimeras possibilidades de uso
da internet foram varios, que perpassam inclusive o reconhecimento desse espago como uma
oportunidade de ganhar dinheiro produzindo conteldo, como ja discutimos. A sintese desses
apontamentos delineia modos de apropriacdo da tecnologia digital que ndo sé reconhecem suas
possibilidades, como experimentam-nas no cotidiano em taticas que se adequam a demandas
especificas (entretenimento, instrucdo, etc.). Eles estavam rotineiramente testando os recursos,
acessando os contetdos, explorando as possibilidades, enfim, estabelecendo uma relagdo de
proximidade com as tecnologias disponiveis.

Porém, isso ndo significa que o grupo tenha ignorado dimens@es problematicas advindas
da internet. Houve momentos, como comentamos, em que eles declararam com firmeza que é
importante ter um equilibrio nos usos da web, ou seja, ndo destinar muito tempo a tela e viver
outras experiéncias sensoriais, com estimulos diferentes dos digitais, como ler livros, estar com
familia e amigos e também dormir para descansar de uma rotina de estudos exaustiva, segundo
eles. Ademais, recorrentemente, 0s jovens se mostravam alertas aos riscos existentes na rede,
como ilustrou uma das participantes ao narrar a experiéncia de receber inesperadamente fotos
obscenas de um desconhecido no Instagram.

Também foi assim quando eles questionaram o estabelecimento de um padrdo de uso
dessa mesma plataforma, que exclui aqueles que ndo se encaixam nos parametros de beleza,
comportamento e renda, especialmente, definindo figuras sociais que ndo coadunam com a
realidade experienciada por cidaddos ordinarios, como eles mesmos. Esse processo acaba
mediando a autopercepcao sobre a relevancia da prépria vida, articulando-a ao engajamento nas
redes e as métricas das plataformas. Eles ainda destacaram que € preciso ter cuidado nos usos
da internet porque eles podem culminar na construcao de um ambiente hostil nas interacdes
entre usudrios, disseminando inclusive discursos odiosos, assunto que ndo coube detalhar aqui,
mas que discutimos em outro lugar.

Por essa via, 0os caminhos de significacdo das tecnologias digitais sdo construidos com
uma visdo ampla e analitica do que se passa na internet, sendo que as experiéncias de uso das
plataformas, como vimos, sdo mediadoras importantes da construgdo desse modo de pensar o
digital. Assim, o que predominou em campo foi a postura analitica do grupo diante dos circuitos
de que participam. Eles queriam saber falar sobre todos os temas, se posicionar nas discussoes,

construir argumentos sobre a realidade em que vivem, comumente apontando exemplos e
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especulando sobre os motivos estruturais e conjunturais que conformam os fenémenos digitais
que eles ajudam a construir.

Consideramos que o fato de termos discutido sobre temas e atividades que permeiam o
cotidiano do grupo possibilitou que eles estivessem confortaveis e seguros para debater, como
se eles se sentissem de fato parte daquele universo digital, capazes de contribuir com suas
proprias experiéncias. Alem disso, certamente, 0 contexto de estar participando de uma
pesquisa no ambiente escolar e o estimulo para que eles refletissem sobre as proprias praticas
mediaram o processo etnografico. Entdo, a postura analitica, geralmente critica, mapeada nos
dados produzidos com os jovens tambem transparece nossa busca por uma perspectiva
compreensiva das praticas — 0 que ndo € raro em pesquisas de carater etnografico, ja que a
observacao esta impregnada da subjetividade de quem pesquisa (TRAVANCAS, 2014). Ignorar
este fato seria instrumentalizar a metodologia. Contudo, ao detectarmos a reiteracdo dessa
caracteristica reflexiva sobre 0s usos, buscamos investiga-la mais profundamente para que a
andlise fosse fiel ao que eles estavam propondo e ndo ao que nds estavamos predispostas a ver.

Foi entdo que percebemos que esse modo de encarar as atividades na internet,
criticando-as, analisando suas especificidades, predominou desde o primeiro encontro até o
ultimo e foi se complexificando nas dinamicas individuais e em grupo. Nesse percurso,
constatamos que ele é um modo de enunciagdo que ndo sO caracterizava o grupo naquele
contexto de pesquisa, mas também era uma estratégia de comunicabilidade comum nas
plataformas digitais que eles acessam, principalmente no YouTube. Trata-se de uma estratégia
gue revela um habito de comentar sobre o que se V€, tecendo criticas, em geral, irbnicas, a partir
de argumentos construidos com exemplos advindos da observacdo e da experimentacao. I1sso
nos conduz ao segundo aspecto desta conclusdo, que talvez seja uma das principais
contribui¢des do trabalho.

Os jovens entrevistados se apropriam das tecnologias digitais buscando conhecé-las,
critica-las, compreender suas ldgicas e suas especificidades. Percebemos o interesse dos
adolescentes em compreender o funcionamento e 0s modos de ser dos circuitos digitais em que
estdo inseridos, isto €, uma disposi¢do para dar-lhes a volta em suas dimensdes técnicas e
sociais. 1sso significa que o uso das plataformas ndo se restringe a fruicdo do conteudo e a
atencdo ndo é focalizada somente nos assuntos que estdo na superficie dos formatos, ou na
interacdo com os recursos disponiveis. Para além disso, eles querem acessar outras dimensdes

dos circuitos de que participam, como as logicas de producdo, os recursos que conferem
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materialidade aos formatos, os héabitos de uso e as inten¢bes envolvidas nas préaticas de outros
usuarios que observam.

Esse modo especifico de relacionar-se com as tecnologias de comunicacdo e produzir
sentido a partir delas é caracteristico de sensorialidades contemporaneas que se fizeram vistas
de diversas maneiras ao longo da pesquisa, fundamentando a apropriacdo critica das
plataformas digitais. A comecar pelo que falamos anteriormente sobre provas de admissdo em
universidades, como o ENEM, que exige dos candidatos habilidades de interpretacdo dos
processos comunicacionais contemporaneos, especialmente na Matriz de Referéncia de
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, que expressa como competéncia fundamental
“Aplicar as tecnologias da comunicag@o e da informagdo na escola, no trabalho e em outros
contextos relevantes para sua vida” e como uma das habilidades basicas “Reconhecer posi¢des
criticas aos usos sociais que sdo feitos das linguagens e dos sistemas de comunicagdo e
informagio”®.

Seguindo a mesma ldgica, a prdpria escola onde realizamos a pesquisa, nas figuras dos
dois coordenadores com quem tivemos mais contato, reiterou a importancia de promover
debates como o de nosso trabalho, sobre os usos sociais da internet, tendo em vista que se trata
de um assunto atual e significativamente relevante ndo sé em termos sociais e educacionais,
mas também por ser base de uma das competéncias avaliadas nas provas para as quais 0S
estudantes tanto se dedicam durante o ensino médio.

Assim, conhecer e entender a circulacdo de sentidos na internet, espaco simbolico
inevitavel, podemos dizer, em nossa realidade, € um aspecto formativo importante para esses
adolescentes que estdo se preparando para o vestibular. A ideia de estar “antenado” sobre o que
se passa nos atuais espacos de discusséo social demanda dos candidatos que tenham acessado
circuitos digitais e minimamente refletido sobre eles. Entdo, ter competéncia para analisar as
dindmicas da sociedade em rede é uma dinamica propria deste tempo, que medeia a postura
analitica encontrada em campo.

Além disso, este modo de apropriacdo das plataformas digitais pode ser entendido
também como um desdobramento da cultura participativa, teorizada por Jenkins (2006), que
também revela pistas sobre as sensorialidades compartilhadas pelos entrevistados. O fato de o0s
usuarios poderem acessar 0S recursos de interacdo e criacdo de conteddos autorais ja 0S

aproxima das logicas de producdo das plataformas, conferindo a eles uma possibilidade de

% Essas citagfes estdo publicadas no site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Disponivel em: <https://download.inep.gov.br/download/enem/matriz_referencia.pdf>. Acesso
em: 07.jul.2021.
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compreensdo mais ampla da construcdo dos circuitos acessados. Somamos a iSso 0S aspectos
detalhados no capitulo 3, que dissertam sobre os estimulos das préprias plataformas a
experimentacao da producdo e ao conhecimento das possibilidades que ela oferece a quem se
dispde a alimentar seus fluxos.

Quando o YouTube, por exemplo, oferece aos usuarios paginas institucionais com dicas
para melhorar o engajamento e aumentar o alcance das publicacdes, ele estd compartilhando
algumas de suas ldgicas e adicionando ao uso outras dimensdes que extrapolam a assisténcia
de videos. Afinal, a propria acdo de pautar temas como monetizacao e engajamento na rotina
de acessos dos usuarios insere no circuito categorias que medeiam a percep¢do do que se acessa,
mesmo quando ndo ha efetivamente criacdo de novos contetidos. Ressaltamos que o que €
compartilhado nessas paginas revela somente um nimero reduzido de informacdes sobre os
algoritmos da plataforma, que, quando pensados de forma ampla, envolvem uma série de outros
parametros que ndo sio compartilhados de maneira tdo direta e acessivel com os usuarios®. As
acOes divulgadas abertamente pelas plataformas visam estimula-los a produzirem mais
conteddos para que se mantenham e mantenham outros usuarios mais tempo na interface,
ampliando os lucros da empresa com anuncios publicitarios.

Um outro aspecto relevante é que os proprios produtores de contetdo no YouTube e no
Instagram compartilham questdes dos bastidores da producdo com os usuarios. Vimos um
exemplo dessa pratica com o youtuber Felipe Castanhari, que produziu um video criticando as
diretrizes do YouTube, tentando mobilizar os usuarios que o acompanham, por meio de uma
apresentacdo detalhada de ocasides em que seu trabalho ndo foi valorizado pela plataforma.
Desse modo, os circuitos se formam a partir de uma troca de experiéncias entre quem produz e
quem assiste, em uma dinamica articulada que se pretende transparente. A ideia é que 0s
youtubers abram o jogo com o publico, deixando-o ciente de questbes, teoricamente, inerentes
a producdo, o que amplia a sensacdo de proximidade tdo cara aos sentidos que se movimentam
nessas redes.

Por essa via, 0os produtores também estimulam o estabelecimento de uma postura
analitica de comentar sobre 0 que acontece nos circuitos de que 0s usuarios participam.

Exemplos disso sdo os produtores digitais comentadores®’ que transitam entre as plataformas

% Uma analise detalhada de como s&o desenvolvidos os algoritmos do YouTube esta na pesquisa de Covington et
al (2016). Disponivel em: <https://storage.googleapis.com/pub-tools-public-publication-data/pdf/45530.pdf>.
Acesso em: 07.jul.2021.

97 Esse modo de enunciacao relaciona-se também com outros formatos de midias, como os programas de televiséo,
nos quais os comentadores televisivos buscam observar os temas a partir de diferentes perspectivas, dando-lhes
voltas como quem quer examinar-lhes por completo.
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produzindo conteudos sobre materiais ja em circulacdo, inicialmente publicados por eles ou
ndo. E o caso dos “reacts” (reagdes, em portugués), que sdo videos de produtores reagindo a
outros videos disponiveis na internet, isto €, comentando sobre a producdo enquanto assistem
a ela. Esse momento ¢ gravado e transformado em um novo produto®. Assim, os usos criam
circuitos paralelos, que sustentam e mobilizam os circuitos originais, se é que podemos usar
este termo, em um fluxo reflexivo usualmente critico e debochado.

A observacdo analitica das atividades de outros usuarios tambeém ficou evidente nas
discussbes apresentadas no capitulo 4, quando os adolescentes teceram criticas ao habito de
compartilhar o cotidiano em plataformas como o Instagram. Nessa oportunidade, percebemos
que o grupo reconheceu diferentes propdésitos envolvidos na producédo e no acesso de conteidos
desse tipo e ainda desenvolveu reflexdes criticas aos usos que se valem de ajustes performaticos
para adequar a representacdo da vida cotidiana aos modos de enunciacao tipicos da plataforma.
A construgdo do “cantinho do Instagram”, sobre a qual tratamos no capitulo 2, € um exemplo
nitido dessa critica, pois quando os jovens fizeram chacota sobre os modos mais comuns de
publicar fotos nesses circuitos, citando filtros e poses, eles estavam justamente comentando de
forma irbnica os usos que costumam observar.

Acontece que essas criticas, e é neste ponto que a complexidade dos usos se faz vista,
ndo levam necessariamente a uma recusa por participar desses circuitos. Como vimos, hd um
jogo de distanciamento e reconhecimento na pratica de compartilhar-se, uma dinamica de
ironizacdo e interesse que transforma o uso do Instagram em uma atividade que ndo pode ser
pensada a partir de um unico prisma. Na experiéncia do grupo, mediada por essa postura
reflexiva e analitica, constatamos que ha um desejo por participar dos circuitos desde que haja
um equilibrio nos contetdos compartilnados. Ou seja, eles ndo se interessam por coisas
esdrixulas, nem por idealizacdes em demasia, nem por vitimizacGes espetacularizadas e
resistem ao uso da plataforma para autopromocao. Porém, eles se interessam por utiliza-la como
um espaco de relaxamento e entretenimento, no qual podem ser compartilhados e acessados
acontecimentos pessoais ordinarios, mas relevantes de alguma maneira.

Definir os critérios de relevancia, alias, € um processo intimamente vinculado a
percepcdo sobre o que é bem ou mal aceito nos codigos de cada plataforma. O equilibrio
proposto pelos adolescentes mencionou um conteddo engragado, que gere reconhecimento ou

tenha algum carater de novidade, de modo que ndo seja banal ou nitidamente descolado da

9 Milhares de exemplos desse formato podem ser acessados em uma busca simples no YouTube. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/results?search_gquery=react>. Acesso em: 07.jul.2021.
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realidade a que se refere, mas, a0 mesmo tempo, que seja algo leve, que possa lhes proporcionar
momentos de lazer. A habilidade em reconhecer esses codigos é desenvolvida nas préaticas
cotidianas de acesso, principalmente a partir da observacdo do que outros usuarios fazem e
também do que os circuitos fazem circular com mais engajamento — seja por meio das métricas
de interagdo (curtidas, comentarios, compartilhamentos, visualiza¢des), seja por meio dos
comentadores que criticam o que foi posto na rede.

Os resultados que apresentamos aqui sdo frutos de um aprofundamento das anélises
feitas pelos adolescentes entrevistados, nas dindmicas que propusemos em campo. Como
vimos, eles elaboraram reflexdes multifacetadas sobre o que observam nas plataformas
analisadas, as quais envolveram dimensdes técnicas, sociais e subjetivas complexas. Por isso,
afirmamos que participar dos circuitos digitais para eles envolve reconhecer as camadas que
compdem os fluxos de sentido que se movimentam online.

Segundo nossos exemplos, postar sobre si mesmo e acessar postagens sobre o cotidiano
de outras pessoas, aciona dimensdes profundas da existéncia social, como autenticidade, solid&o
e relevancia da prépria vida. Acompanhar um canal no YouTube envolve estar a par de muitas
outras perspectivas que promovem as dinamicas da plataforma, como logicas publicitarias e
algoritmicas e até mesmo expectativas profissionais. Esses sentidos se expressam apenas em
parte nos produtos acessados (videos e fotos) e reverberam nos “bastidores” das redes, que
encorpam os circuitos na medida em que agugcam competéncias reflexivas dos usuarios.

Em sintese e ao final deste trajeto, consideramos que as sensorialidades desenvolvidas
pelos entrevistados estdo intimamente vinculadas a um modo de relacdo com as tecnicidades
contemporaneas fundamentado em regimes de familiaridade com as tecnologias e reflexividade
sobre os usos. Ou seja, fazer parte dos sentidos nos circuitos em que eles se inserem demanda
uma compreensao ndo s6 dos recursos técnicos disponiveis, mas também das estratégias de
comunicabilidade de cada plataforma, isto €, das dinamicas de uso que produzem os c6digos
préprios desses ambientes. Assim, o que se destacou na experiéncia do grupo foi um modo de
apropriacgéo das tecnologias digitais e producéo de sentidos no qual a competéncia de linguagem
(em termos técnicos e sociais) é dimensao primordial para compartilhar o simboélico que circula

nas redes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PERFIL

Questionario de perfil — Participante de pesquisa

Nome:

Idade:

Estado Civil:

Com qual género vocé se reconhece e é reconhecido(a)?:
( ) Feminino () Masculino ( ) Outros
Com quem vocé mora?
( ) Familiares () Amigos () Moro sozinho(a)
Vocé tem computador em casa? ( ) Sim () Néo
Na sua casa tem Wi-Fi? () Sim ( ) Néo
Vocé possui celular proprio? () Sim () Néo
Vocé possui pacote de dados méveis no celular? () Sim () Néao
Qual é sua renda familiar?
( )1 a3salarios minimos
( ) 3 a6 salarios minimos
( ) 6 a9 salarios minimos
() Acima de 10 salarios minimos

Se vocé recebesse o/a profissional do IBGE, que faz o Censo, como vocé se definiria
quanto a raca e cor?

( ) Branca
() Amarela (asiaticos)

) Preta

—~

) Indigena (etnia: )

~

) Nenhuma dessas categorias. Outra ( )
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APENDICE B - EMENTA DISCIPLINA

Disciplina eletiva: Compartilhar-se: ser e ver nas redes sociais
Professoras: Ana Julia de Freitas Carrijo e Lara Lima Satler

NUmero de vagas: 15

EMENTA:

Nos gostamos de acompanhar a vida de pessoas que s6 conhecemos pela web? Queremos saber
suas opinides e conhecer sua intimidade? Sentimos vontade de mostrar o que realmente somos
nas redes sociais? Essas perguntas sdo fundamentais para guiar as aulas da disciplina
“Compartilhar-se: ser e ver nas redes sociais”. A proposta ¢ discutir sobre os habitos de uso da
internet, especialmente no YouTube e no Instagram, refletindo sobre as praticas
contemporaneas de autoexibi¢do. E comum que essas redes sociais estejam muito presentes no
nosso dia a dia, ocupando horas e horas das nossas vidas. Mais comum ainda é que haja pessoas
condenando isso, dizendo que é perda de tempo. Nossa intencdo nao sera concluir que navegar
pelas redes € algo bom ou ruim. Mais que isso: queremos desenvolver uma percepcao critica
sobre um hébito que tem se tornado cada vez mais proximo de nés. Essa oportunidade pode nos
tornar usuarios(as) mais atentos(as) as estratégias comunicativas utilizadas por produtores(as)
de conteldo na internet e ainda nos deixar mais preparados(as) para enxergar os limites entre a
performance e a autenticidade, entre o publico e o intimo... Assim, “Compartilhar-se: ser e ver
nas redes sociais” serd um momento de debate que pretende agucar nossa percep¢do sobre

aquilo que vemos e postamos nas redes.
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Geisa Mozzer
(Coordenador(a))
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UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (62)3521-1215 Fax: (62)3521-1163 E-mail: cep.prpi ufg@gmail.com
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ANEXO B - AUTORIZACAO ESCOLA

Centro de Ensino | I8

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

O CEPI Cecilia Meirelles esta de acordo com a execugdo do projeto de
pesquisa intitulado “Mediagdes e Performances: Comunicagdo no YouTube e no
Instagram Stories”, coordenado pela pesquisadora Ana Jilia De Freitas Carrijo
desenvolvido em conjunto com a pesquisadora Lara Lima Satler na Universidade
Federal de Goiés.

O CEPI Cecilia Meirelles assume o compromisso de apoiar o

do da coleta de dados durante os

desenvolvimento da referida pesquisa pela autoriza

meses de setembro de 2019 até novembro de 2019
Declaramos ciéncia de que nossa instituigdo é coparticipante do presente
projeto de pesquisa, e requeremos o compromisso da pesquisadora responsdvel com o

resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes de pesquisa nela recrutados.

Goiénia, 03 de setembro de 2019.
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ANEXO C - AUTORIZACAO SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
CRE < APARECIDA DE GOIANIA

CEPI CECILIA MEIRELLES - 52030652
29 esq. €

Rua rua Ste André Qd. 65 S/N" Balrro Santo Antinio - Aparecida de Goilinia

GO~ CEP 74905-114 FONE: 3280.1559

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

A Secreta

Municipal de Educa¢do estd de acordo com a execugdo d
projeto de pesquisa intitulado “Media

es”, no Centro de Er

iodo Integral Cecilia Meir

pela pesquisadora

Jilia De Fre

com a pesquisadora Lara Lima Satler na Universidade Federal de Goiis.
A Secretaria Municipal de Educagdo assume o compromisso de apoiar o
desenvolvimento da referida pesquisa pela autorizagio da coleta de dados durante os

ité novembro de 2019

meses de setembro de 2019

Declaramos ciéncia de que nossa mstituigdo ¢ coparticipante

ao f‘:C\CH'.\.‘
eto de pesquisa, ¢ requeremos o compromisso do(a) pesquisador(a) responsdvel com
i ruranga ¢ |

rc a0 Ga Se

em-estar

dos pa Hg.p.mis.\ ae pesquisa neéia !A\!'lll.‘niﬂ\

Goldnia de

de201.1
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ANEXO D - AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

e QYUFG

FACLDADS 0 UNIVERSIDADE
EANACAD € “ FEDERAL DE GOIAS
DMINCACAO

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

Eu,

nacionalidade: W=

estado civil: i

portador da Cédula de identidade RG n°: IR

inscrito no CPF sob n®; WSy

residente & Av/Rua: Ipnbsieteshiinhinsspsisesintiiinthtion

n°;

municipio de: TG

AUTORIZO o uso de minha imagem em todo e qualquer material entre filmagens, fotos
¢ documentos, para ser utilizada na Pesquisa MEDIACOES E PERFORMANCES
COMUNICACAO NO YOUTUBE E NO INSTAGRAM STORIES realizada pela
mestranda Ana Jilia de Freitas Carrijo, brasileira, solteira, portadora da Cédula de
identidade RG n®. 5710741, inscrita no CPF sob n®. 05490271 140, vinculada ao Programa
de Pés-Graduagio em Comunicagio, da Universidade Federal de Goids - UFG, por tempo
indeterminado, Essas imagens sdo destinadas 4 espacos de publicagdo da pesquisa, como
repositérios, eventos ¢ periédicos cientificos. A presente autorizagiio € concedida a titulo
gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada em todo territério nacional e
no exterior, Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima

descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos & minha ima

ou a qualquer outro, ¢ assino a presente autorizagdo em 02 vias de igual teor ¢ forma

140


Rectangle

Line

Line

Line

Line


