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RESUMO

Nessa dissertacdo, apresentamos uma discussdo sobre a relacdo entre trabalho, lazer e
consumo no modo de producdo capitalista, tendo o Shopping Center como objeto de
pesquisa. E um trabalho tedrico que parte da perspectiva marxista para analisar 0s
fendmenos do trabalho, lazer econsumo na sociedade capitalista. Em um primeiro
momento, apresentamos uma discussdo sobre as mudangas no mundo do trabalho a luz
da teoria dos regimes de acumulacdo. Em seguida, no segundo capitulo da dissertacao,
fazemos uma discusséo sobre trabalho, tempo livre e capitalismo, trazendo um debate
sobre 0 consumo e o lazer, superando a concepcao funcionalista e apresentando uma
definigdo critica sobre esses fendbmenos. No terceiro capitulo nos dedicamos ao estudo
do Shopping Center, apresentando 0s aspectos historicos e estruturais desses
empreendimentos para, em seguida, relacionarmos esse ambiente com a reproducéo e
préatica do lazer e consumo programados. Com essa pesquisa, conseguimos constatar
que ndo existe tempo livre na sociedade capitalista, mas sim um tempo cada vez mais
racionalizado e orientado para a pratica do consumo e do lazer programados.
Conseguimos constatar ainda, que o Shopping Center € um dos principais centros de
consumo da sociedade contemporéanea, sendo um ambiente onde o lazer e o consumo
programado sdo praticas comuns, gracas ao servico do marketing, da praticidade e da
suposta seguranca que o Shopping Center oferece a seus frequentadores. O Shopping
Center € uma ilha da fantasia na qual o individuo se prende e esquece por um minuto

das coisas que acontecem |4 fora.

Palavras-chave: Trabalho; Lazer; Consumo; Shopping center.



ABSTRACT
In this dissertation, we present a discussion of the relationship between work, leisure
and consumption in the capitalist mode of production, and the Shopping Center as a
research object. It is a theoretical work of the Marxist perspective to analyze the
phenomena of work, leisure and consumption in capitalist society. At first, we present a
discussion of the changes in the working world in the light of the theory of
accumulation schemes. Then in the second chapter of the dissertation, we make a
discussion of work, free time and capitalism, bringing a debate on consumption and
leisure, surpassing the functionalist conception and presenting a critical definition of
these phenomena. In the third chapter, we dedicated to the study of the Shopping
Center, presenting the historical and structural aspects of these developments to then
relate this environment with playing and practice of leisure and programmed
consumption. With this research, we find that there is no free time in capitalist society,
but rather a time increasingly streamlined and practice-oriented consumption and
scheduled leisure. We were able to note also that the Shopping Center is one of the main
centers of consumption in contemporary society, and an environment where leisure and
scheduled consumption are common practices, thanks to the service of marketing,
practicality and alleged security Shopping Center offers his regulars. The Shopping
Center is a fantasy island in which the individual holds and forget for a minute of things

happening out there.

Keywords: Work; Leisure; Consumption; Shopping Center
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INTRODUCAO

A ampliacdo da racionalizacéo e reestruturacdo do modo de producdo capitalista
ocorrida com o surgimento do regime de acumulacéo integral e o enfraquecimento do
fordismo e sua rigidez no processo de producdo de mercadorias e nas demais estruturas
existentes no capitalismo, trouxeram mudangas significativas.

As lutas sociais promovidas pelo proletariado contra a exploragéo capitalista
fizeram com que essa classe conquistasse alguns direitos. Um desses direitos foi a
reducdo de jornada de trabalho e, consequentemente, o aumento do tempo livre ou
tempo fora do ambiente de trabalho. Porém, o que se percebe é que o trabalhador
continua usando o seu tempo livre de trabalho para a pratica do lazer e do consumo
programado. E como se o tempo livre do trabalhador ndo fosse realmente livre, mas sim
um tempo que o aprisiona e dita as regras e produtos que ele deve consumir através da
propaganda propiciada pelos veiculos de comunicacdo controlados pela burguesia. O
shopping center é um exemplo claro da racionalizagdo do capital, 0 que faz com que ele
se torne um templo de consumo onde as relagfes sociais e as demais necessidades das
pessoas se materializem (PADILHA, 2012, p. 127). A partir disso, cria-se uma cultura
de consumo que acaba por transformar os habitos e as relacdes entre as pessoas, fazendo
com que essas relaces sejam permeadas pelas mercadorias (MARX apud. PADILHA,
2012, p. 131).

Na presente dissertacdo, faremos uma discussao tedrica acerca da relacéo entre o
trabalho, o lazer e o consumo no atual estagio da sociedade no modo de producao
capitalista:

Desta forma, uma andlise tedrica (ao contrario da ideoldgica) é critica. (...)
Ao invés de ser marcada pela neutralidade de valores, e caracterizada por
apresentar valores explicitos e refletidos, e por descartar determinados
valores a partir de sua compreensdo. (...) O que a analise tedrica permite é, ao
invés do individuo estar submerso no mundo da cultura de forma acritica,
espontanea, como um peixe n’agua, ele porta uma consciéncia e capacidade
critica do seu mundo cultural, do qual ele emerge (VIANA, 2015, p. 37).

A discussdo teorica apresentada nesse estudo € importante porque faz uma
critica a concepgdo funcionalista do lazer, além de trazer uma concepgdo de lazer e
consumo pautada nos estudos dos tedricos marxistas e da teoria critica. O estudo teorico
também é importante por trazer uma revisdo sobre o desenvolvimento dos modelos de
organizacdo do trabalho, através de uma discussdo critica sobre os teoricos da

sociologia do trabalho. O trabalho teodrico escrito através de um viés contestador €



contribuicdo fundamental para a luta cultural contra os valores hegemdnicos na
sociedade burguesa.

Nesse sentido, o objetivo geral da pesquisa é apresentar um estudo sobre o
processo de reestruturagdo produtiva a partir da teoria dos regimes de acumulacao
(VIANA, 2009; 2003) e sua relacdo com o lazer e o consumo no capitalismo. Como
objetivos especificos, pretendemos: apresentar um estudo sobre o lazer e 0 consumo no
modo de producdo capitalista a partir de uma teoria critica que supere a Visdo
funcionalista,apresentando uma concepcéo que compreenda o consumo e o lazer como
atividades programadas para controlar o tempo livre dos consumidores; fazer uma
analise do Shopping Center (SC) identificando esse local como um centro de consumo e
lazer programados; apresentar uma discusséo sobre a relagdo do Flamboyant Shopping
Center’ em Goiania com o crescimento dessa cidade e identificar as politicas de
trabalho toyotistas e a reproducéo dos valores capitalistas através da analise documental
e dos principios que regem o funcionamento desse estabelecimento.

Os Shoppings Centers sdo empreendimentos de consumo e de lazer programados
que surgem no Brasil a partir da década de 60, mas s6 ganham forca e hegemonia a
partir da década de 80. Sua chegada estd associada ao investimento do capital
internacional, que via nesse pais — com leis trabalhistas frageis e médo de obra barata —
uma chance de manter suas taxas de lucro elevadas, o que ja ndo era mais possivel em
seus paises de origem (PINTAUDI, 1992). Em Goiania, o primeiro Shopping Center foi
construido em 1976, sendo responsavel pela expansao da cidade e pela insercdo dela no
ciclo do comércio nacional.

Goiania ¢ uma cidade que possui varios shopping centers. Isso mostra que
grande parte do lazer que se tem na cidade — cinemas, lojas de roupas, bares, fliperamas,
fast foods etc. — se encontra dentro das acomodagdes dos Shopping centers. Isso faz
com que o estudo se torne necessario e importante,pois 0 SC* se torna um dos maiores
ambientes de lazer onde todas as pequenas “comunidades” de mercadorias se reunem
em um grande templo de lazer e consumo programado.

Além disso, as ideias apresentadas nesse estudo sdo importantes porque ajudam

a esclarecer o sentido do lazer na sociedade capitalista. O SC é um espago onde a

*Escolhemos o Flamboyant Shopping Center porque ele é o shopping mais famoso, antigo e tradicional da
cidade de Goiénia, 0 que consequentemente faz com que ele se torne um modelo de gestdo a ser copiado
pelos demais shoppings da cidade.

’A sigla “SC” significa Shopping Center e serd vista vérias vezes no decorrer dos capitulos dessa
pesquisa.



apropriacdo do tempo livre do trabalhador através do lazer programado é bastante
perceptivel. O lazer, atraveés da apropriacdo do tempo livre do trabalhador, acaba
servindo como base de manipulacdo e legitimacdo da ideologia e da prética do
consumismo propiciada pelo marketing e pela comunicacdo de massa. O lazer se torna
programado e objetivado, dando ao trabalhador a ilusdo de que esta aproveitando o seu
tempo livre da maneira que bem entende sendo que, na verdade, o que se tem é um lazer
preparado para se apropriar do seu dinheiro através de ambientes e instituicGes
programados e construidos por especialistas em comunicacdo e marketing.

O SC deixara de ser visto como um espaco de realizacdo pessoal que da acesso e
possibilidade de consumo a todos aqueles que o frequentam e que trabalham nele. O SC
deve ser compreendido como um templo das mercadorias que aliena, explora e
manipula os desejos e necessidades dos consumidores, ao invés de um espaco que
proporciona felicidade e realizacdo pessoal a todas as pessoas.

Portanto, o trabalho foi escrito a partir do método dialético, além de um estudo
tedrico e revisdo bibliografica sobre o processo de reestruturacdo produtiva e as
mudancas no mundo do trabalho. Além disso, também foi feita uma analise documental
e realizada uma visita aos enderecos eletrdnicos e demais meios de comunicacdo
(revistas, jornais e panfletos) que forneceram materiais e informacdes sobre a I6gica de
funcionamento sobre o Shopping Center, bem como o seu publico frequentador e sua
localizagdo. Visitamos o site da Associacdo Brasileira de Shopping Centers
(ABRASCE) e de todos os Shoppings Centers da cidade de Goiania, que mesmo com
conteddo limitado, nos trouxeram importantes informacGes historicas sobre o
surgimento, construcdo e expansdo desse ramo na capital do Estado de Goias. Também
acessamos as redes sociais e 0 Google, onde foi possivel encontrar fotos dos Shopping
Centers da Cidade de Goiania.*

Nessa pesquisa, temos como referéncia o metodo dialético de Marx, método este
que propde partir do “concreto-dado para chegar ao concreto-pensado por meio da
abstracao” (VIANA, 2006, p.49):

A passagem do concreto-dado ao concreto-pensado ocorre via abstracdo, um
procedimento mental no qual o pesquisador busca decompor o fenémeno e
descobrir suas “multiplas determinagdes” e, entre elas, a determinacéo
fundamental, o que Ihe constitui. Uma vez que o pensamento teérico tenha

avancado e produzido teorias e conceitos sobre a realidade, ndo é necessario
partir do concreto-dado jA que se pode partir das teorias e conceitos ja

*As fotos encontram-se nos anexos desta dissertacao.
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elaborados para, através de sua andlise critica, reconstituir o fendmeno
(VIANA, 2006, p. 49).

Diante disso, buscando nos espelhar em Marx, fizemos um exercicio de
abstracdo, na busca de compreender nosso objeto de pesquisa e suas mdltiplas
determinacGes na realidade. Reconstituimos os fendmenos do trabalho, do lazer e do
consumo, objetivando entender como eles se encontram constituidos na sociedade
capitalista. Tudo isso a luz do materialismo histérico, que é uma “teoria da historia das
sociedades humanas” (VIANA, 2006, p. 50), que percebe os individuos como seres
conscientes, ou seja, como seres reais e concretos que sdo constituidos socialmente
através das relacOes sociais nas quais estéo envolvidos. (VIANA, 2006, p.50).

A partir disso, ndo poderiamos deixar de dizer que na presente dissertacdo nao
estamos sendo neutros. A partir do método dialético e do materialismo historico, Marx
constata que “a historia de todas as sociedades que existiram até hoje tem sido a historia
das lutas de classes” (MARX, 2006a, p.84), percebendo nessa luta um potencial de
transformacéo social.

E na classe trabalhadora (proletariado), que vive em constante conflito com a
classe dos detentores dos meios de producdo (burguesia), que Marx percebe um
potencial revolucionario, pois o proletariado é a classe que sente na pele a exploragdo e
o sofrimento gerados por uma sociedade dividida em classes sociais e regida pela
extracdo do mais-valor, sendo essa extracdo a forma especifica de exploracdo no
capitalismo.

Por ser a detentora dos meios de producdo (capital), a burguesia como classe
dominante, também passa a ter seus valores como sendo corretos 0 que,
consequentemente, faz com eles se tornem dominantes, ou seja,

Asideias dominantes, sdo, pois, nada mais que a expressao ideal das relaces
materiais dominantes, compreendidas sob a forma de ideias; sdo, portanto, a
manifestacdo das relacBes que transformam uma classe uma classe em classe

dominante; sdo dessa forma, as ideias de sua dominagdo (MARX, 2006b, p.
78).

Nesse sentido, sabendo do processo de reproducdo e legitimagdo das ideias da
classe dominante e visando contribuir com um texto critico e capaz de interpretar de
maneira correta a realidade, nds estamos partindo, nessa pesquisa, da perspectiva do
proletariado, apresentando uma analise critica sobre o processo de trabalho e sua relacao
com o lazer e 0 consumo na sociedade capitalista, visando, assim, contribuir com o

processo de libertagéo da classe trabalhadora.
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O texto é estruturado em trés capitulos e uma conclusdo. No primeiro capitulo,
apresentamos uma discusséo sobre o processo de reestruturacdo produtiva a partir da
teoria dos regimes de acumulacdo (VIANA, 2003; 2009), além de fazer uma critica ao
conceito de acumulacdo flexivel (HARVEY, 2012), defendendo o conceito de
acumulacdo integral (VIANA, 2009) como termo capaz de expressar a atual situacdo do
trabalhador no modo de produgéo capitalista.

O segundo capitulo, em um primeiro momento, trata da questdo do
desenvolvimento do tempo livre para, em seguida, apresentar uma discussdo acerca do
lazer e do consumo na sociedade capitalista, trazendo um debate sobre os principais
autores que trabalharam e trabalham com esse tema, elencando seus pontos positivos e
negativos. O capitulo ainda traz uma concepcdo critica de lazer e consumo, buscando
superar o conceito de lazer funcionalista que tem como principal representante Joffre
Dumazedier, demonstrando que no modo de producdo capitalista, ndo existe tempo
livre, mas sim um tempo programado e orientado para 0 consumo e o lazer propiciados
pelos ambientes construidos pela classe burguesa tal como, no caso de anélise dessa
dissertacdo, sdo os Shopping Centers.

No terceiro capitulo, trazemos uma discussdo sobre o Shopping Center,
apresentando seu histérico de surgimento nos Estados Unidos, na Europa e no Brasil.
Além disso, fazemos um estudo mais detalhado do Shopping Center na Cidade de
Goiania, tendo como objeto de pesquisa o Flamboyant Shopping Center. O capitulo
ainda traz uma discussao gue envolve a questdo do lazer e do consumo programados e
sua relagdo com o Shopping Center, além de uma discussdo sobre as politicas toyotistas
de trabalho presentes no Flamboyant Shopping Center e a reproducdo dos valores
capitalistas. Na concluséo, apresentamos as consideracdes finais sobre a pesquisa.

Sendo assim, através dessas constatacOes e das andlises apresentadas pelos
autores que fazemos a discussdo na primeira parte desse trabalho, pretende-se responder
as seguintes questdes: e possivel pensar em tempo livre na sociedade capitalista? Como
0 Shopping Center consegue manipular os desejos e as necessidades de seus

consumidores e frequentadores?
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1.CAPITULO | - TRABALHO, REESTRUTURACAO PRODUTIVA
EREGIMES DE ACUMULACAO

1.1. O QUE ESTAMOS COMPREENDENDO POR TRABALHO?

Nesse estudo, Karl Marx, como ja foi escrito anteriormente, € 0 nosso autor
base. Ele nunca se preocupou em criar uma ciéncia da sociedade, era um autor com uma
abordagem que abarcava Vvérias areas do conhecimento e, acima de tudo, uma
abordagem critica que fazia um ataque ferrenho ao modo de producéo capitalista e todas
as suas instituicdes e relagdes sociais. Nesse sentido, Marx foi o responsavel pela
criacdo do materialismo histérico, uma teoria que rompe com o idealismo e defende a
ideia da préxis, ou seja, a juncdo da teoria e da pratica como acdo transformadora da
realidade. Segundo Marx:

[...]na producdo social de sua existéncia, os homens estabelecem relagdes
determinadas, necessarias, independentes de sua vontade, relagdes de
producédo que correspondem a um determinado grau de desenvolvimento das
forcas produtivas materiais. [...] o modo de produgdo da vida material
condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em geral.

N&o é a consciéncia dos homens que determina o seu ser; é o seu ser social
que, inversamente, determina a sua consciéncia (MARX, 2003, p.5).

Partindo desses pressupostos que fazem uma critica a filosofia idealista, Marx
cria a sua teoria de andlise da realidade: o materialismo historico. O materialismo
historico parte de pressupostos reais, criados por homens que vivem em sociedade
devido ao nivel de desenvolvimento das forcas produtivas. A teoria marxista parte do
pressuposto de que as ideias, a consciéncia e as relagcdes sociais existentes em uma
determinada sociedade civil, dependem de determinadas formas de organizacdo do
consumo, do comércio e da produgdo. O materialismo historico é uma teoria que afirma
gue ndo sdo as ideias e a consciéncia que controlam o homem, mas o homem €é quem
determina e constrdi suas ideias e sua consciéncia na producéo de sua existéncia.

E a partir do materialismo historico que Marx faz o seu estudo sobre o
capitalismo que leva em consideragdo as categorias do trabalho, da alienacdo, da
mercadoria, do fetichismo e da extracdo do mais-valor. Com essa teoria, ele descobre
que o modo de producdo capitalista e suas relagdes sociais sdo permeadas pela
contradicdo e pela luta de classes, onde uma classe detentora dos meios de producéo
compra a forca de trabalho de uma classe que ndo possui nada, a ndo ser a sua forca de
trabalho. E através dessa teoria que podera se analisar o fendmeno da alienagio

propiciada pela categoria ou pela fungdo da mercadoria dentro do shopping center, ou
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seja, a partir das categorias de trabalho, alienacdo e mercadoria, serd possivel se
responder a pergunta de como a relagdo entre trabalho, lazer e consumo se expressa nos
trabalhadores do SC.

N&o poderiamos deixar de mencionar o que estamos compreendendo por
trabalho, pois a pesquisa gira em torno dessa categoria que, apesar das diversas
abordagens que afirmam que o trabalho perdeu a sua centralidade na sociedade
contemporanea (Habermas, Offe, Gorz), é perceptivel que tais autores — assim como

suas abordagens — acabem por cair na contradicdo e no erro pois,

Enquanto se opera no plano gnosioldgico a desconstrucdo ontoldgica do
trabalho, paralelamente, no mundo real, este se converte (novamente?) em
uma das mais explosivas questdes da contemporaneidade. Trabalho e
desemprego, trabalho e precarizacdo, trabalho e género, trabalho e etnia,
trabalno e nacionalidade, trabalno e corte geracional, trabalho e
imaterialidade, trabalho e (des)qualificagdo, muitos sdo os exemplos da
transversalidade e da vigéncia da forma trabalho (ANTUNES, 2011, p. 174,
grifo dele).

Nesse sentido, o que estamos compreendendo por trabalho? Mais uma vez, o
pensamento de Marx se torna fundamental na nossa analise. Na teoria marxiana, o
trabalho deve ser compreendido como

[...] um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em que O
homem, por sua prépria a¢do, medeia, regula e controla seu metabolismo
com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com uma
poténcia natural [Naturnacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de
uma forma Util para sua prépria vida, ele pde em movimento as forcas
naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e pernas, cabeca e
maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse

movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza (MARX,
2013, p.255).

O trabalho para Marx deve ser compreendido entdo como a relagdo consciente
entre 0 homem e a natureza, na qual o homem faz uso de todas as suas for¢as naturais
que se encontram presentes no seu corpo e isso faz com que ele transforme a si mesmo,
ou seja, através do trabalho o homem modifica a natureza e a0 mesmo tempo a sua
propria natureza.

Porém, no modo de producdo capitalista, onde reinam as contradigdes entre a
burguesia e o proletariado e, consequentemente, a exploracdo, a desigualdade e a
miséria, o trabalho perde a sua relagdo consciente entre 0 homem e a natureza e passa a
se tornar alienado. Para Marx, quanto mais riqueza o trabalhador produz, mais pobre ele
fica. Em uma sociedade capitalista, o trabalhador se torna uma mercadoria barata que

vende a sua forca de trabalho apenas para a sua subsisténcia. Esse processo ocorre
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porque as coisas, ou melhor dizendo, os objetos passam a ter mais valor do que o0s
homens, ou seja, quanto mais a mercadoria se valoriza, mais 0 homem se torna
desvalorizado e desacreditado. E a partir dessas constatacdes que Marx formula o seu

conceito de alienacdo. Segundo ele:

Quanto mais o trabalhador produz, tanto menos tem de consumir; quanto
mais valores cria, tanto mais sem valor e mais indigno se torna; quanto mais
refinado o seu produto, tanto mais deformado o trabalhador; quanto mais
civilizado o produto tanto mais barbaro o trabalhador; quanto mais poderoso
o trabalho, tanto mais impotente se torna o trabalhador; quanto mais brilhante
e pleno de inteligéncia o trabalho, tanto mais o trabalhador diminui em
inteligéncia e se torna servo da natureza. [...] o trabalho produz maravilhas
para 0s ricos, mas produz a privacdo para o trabalhador (MARX, 1963,
p.161).

Com base nessa citacdo, podemos perceber que a alienacdo do trabalhador é um
processo que se reproduz de trés formas. De acordo com Marx, a primeira forma de
reproducdo da alienacdo ocorre em sua relacdo com os frutos de seu trabalho, pois a
mercadoria que € produzida pelo trabalhador ndo é mais reconhecida por ele; o
trabalhador ndo sabe qual a finalidade daquela mercadoria e nem quem vai utiliza-la, a
Unica coisa que ele sabe é que ele ndo podera possui-la devido ao seu alto custo. A
segunda forma de reproducdo da alienacdo ocorre no processo de producdo de
mercadorias. O trabalhador ndo se reconhece em seu trabalho; ele se torna infeliz e ndo
se afirma no seu ambiente de trabalho. O trabalho se torna uma prisdo para o
trabalhador fazendo com que ele se sinta cansado e desmotivado. O trabalho deixa de
ser uma atividade realizadora e transformadora do ser social e passa a ser uma atividade
obrigatdria, forcada, um sacrificio. A terceira forma de reproducdo da alienacdo ocorre
pois no modo de producéo capitalista o trabalhador transforma o seu trabalho apenas em
um meio de sua existéncia, ou seja, o trabalho ndo € mais uma atividade vital que
transforma o ser genérico, mas apenas uma atividade que supre as necessidades vitais do
trabalhador — comer, beber, comprar roupas etc.

Outra reflex&@o interessante no pensamento de Marx se refere aos estudos sobre a
mercadoria. Marx abordou este tema em “O Capital”, que é a obra mais importante em
todo o seu conjunto de escritos. Para esse autor “a riqueza das sociedades em que
domina o modo de producdo capitalista aparece como uma ‘imensa cole¢do de
mercadorias’, e a mercadoria individual como sua forma elementar” (MARX, 1983, p.
45).

Em uma sociedade dinamizada e estruturada pelo modo de producéo capitalista,

o valor de uso das mercadorias torna-se subordinado ao valor de troca e ao mais-
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valor,ou seja, para que se produzam mercadorias é preciso que essa mercadoria seja
transferida para alguém que queira utiliza-la. Pra que isso seja possivel, é necessario
que se tenha uma diviséo social do trabalho. Segundo Marx:

Numa sociedade cujos produtos assumem, genericamente, a forma de
mercadoria, isto é, numa sociedade de produtores de mercadorias,
desenvolve-se essa diferenca qualitativa dos trabalhos Uteis, executados
independentemente uns dos outros, como negdcios privados de produtores
autbnomos, num sistema complexo, numa divisdo social do trabalho (MARX,
op. cit., p.50).

Nesse sentido, no capitalismo, as mercadorias passam a ter um valor ou uma
forma de troca comum, que acaba com as diferencas existentes entre as variadas formas
de valor de uso e valor de troca. Assim nasce o dinheiro:

Ao desaparecer o carater Gtil dos produtos do trabalho, desaparece o carater
atil dos trabalhos neles representados, e desaparecem também, portanto, as
diferentes formas concretas desses trabalhos, que deixam de diferenciar-se

um do outro para reduzir-se em sua totalidade a igual trabalho humano, a
trabalho humano abstrato (MARX, op. cit., p.47).

A partir dessa citacdo, podemos compreender a relacdo que existe entre a
mercadoria e o trabalho alienado. A mercadoria que deve ser compreendida como a
materializacdo e objetificacdo do trabalho, em uma sociedade capitalista através da
criacdo dos valores de troca e do dinheiro, reduz o carater Gtil dos produtos do trabalho
a quase zero. Isso faz com que os trabalhadores percam a nocdo da utilidade do seu
trabalho e vejam a mercadoria como algo que esta longe dele, como algo que parece
estar vivo. Isso leva entdo ao chamado fetichismo da mercadoria que Marx (op. cit.,
p-70) conceitua como algo que “além de se por com os pé€s no chdo, ela se pde sobre a
cabeca perante todas as outras mercadorias e desenvolve de sua cabeca de madeira
cismas muito mais estranhas do que se ela comecasse a dangar por sua propria
iniciativa”.

Portanto, para Marx — e também para nds, que concordamos com as referidas
afirmacdes e conclusdes — o trabalho deve ser compreendido como a relagcdo consciente
entre o homem e natureza mas que, por conta do desenvolvimento do modo de produgéo
capitalista e suas contradi¢cdes, 0 homem acaba por perder essa relagdo consciente e 0
trabalho se torna alienado, gerando pobreza, exploracdo e infelicidade para o

trabalhador.
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1.2- REESTRUTURACAO PRODUTIVA E REGIMES DE ACUMULACAO

O capitalismo € um modo de producdo que possui uma longa historia e tem
como esséncia a extragdo de mais-valor. Com o desenvolvimento histérico do
capitalismo, tém-se a permanéncia dessa esséncia e a mudanca de suas formas:

O método dialético e a teoria do capitalismo elaborada por Marx (...) sdo o
fio condutor para tornar visiveis estas mudancas aparentemente invisiveis,
pelo menos em suas determinacles, (...) é preciso, partindo deste fio
condutor, avancar no sentido de compreender a dindmica do modo de

producdo capitalista e suas fases de desenvolvimento. Assim, é necesséria
uma teoria dos regimes de acumulacdo (VIANA, 2009, p. 8 - 9).

Nesse sentido, partindo dessa afirmacéo de que o capitalismo possui uma longa
historia e tem como esséncia a extracdo do mais-valor que se mantém sempre existente
através de formas diferentes no decorrer de seu desenvolvimento, Viana apresenta a sua
teoria dos regimes de acumulacgdo. O regime de acumulacdo deve ser entendido como
“(...)uma forma de manifestagdo relativamente estabilizada da luta de classes e se
expressa em determinada forma de organizacdo do trabalho, determinada forma de
organizacdo estatal e determinada forma de rela¢fes internacionais” (VIANA, 2009,
p.5).

Existe uma grande diferenca entre a definicdo de um modo de producédo e a
definicdo de regime de acumulacdo. Um modo de producdo s6 é sucedido por outro
guando se tem um processo de transformacéo radical em uma determinada sociedade,
ou seja, quando todas as suas relagdes sociais e suas formas de regulacdo sdo abolidas e
substituidas por outras novas. J& um regime de acumulacdo surge quando ocorre uma
mudanga parcial dentro de um determinado modo de producdo, ou seja, quando se muda
apenas alguns aspectos para se manter a ordem e as relagdes sociais vigentes. Segundo
Viana, o0 modo de producdo capitalista bem como o seu desenvolvimento devem ser

melhor compreendidos a partir das mudanca nos regimes de acumulacao:

A sucessdo de regimes de acumulacdo explicita a manutencdo do modo de
producdo capitalista e de seus elementos caracteristicos fundamentais, e a
substituicdo de um regime por outro é marcada, no fundo, pela realizagdo do
objetivo de manter as relacbes de produgdo capitalistas e pelo
aprofundamento de tendéncias j& existentes no regime anterior, seguindo a
dindmica de acumulagdo de capital (VIANA, 2009, p. 15).

A partir dessas consideracdes, podemos dizer que o modo de producédo
capitalista € permeado por uma série de contradi¢des e que, para tentar acabar com elas
€ necessario a passagem de um regime de acumulagdo para outro, ou seja, percebe-se

que no modo de producgédo capitalista um regime de acumulagdo entra em crise assim



17

que ha uma queda na taxa média de lucro e, consequentemente, uma baixa na extracdo
de mais-valor. Segundo Viana, até hoje existiram 0s seguintes regimes de acumulagdo
dentro do modo de producdo capitalista: o regime de acumulagdo extensivo (que
comecou na revolucdo industrial e durou até o final do século XIX); o regime de
acumulacdo intensivo (que durou do final do século XIX até a Segunda Guerra
Mundial); o regime de acumulacdo intensivo-extensivo (que dura do POs-Segunda
Guerra Mundial até o final do século XX) e o regime de acumulacdo integral (que
comeca no final do século XX e dura até a atualidade) (VIANA, 2009, p. 34). Sobre as
caracteristicas desses regimes de acumulacéo, ele vai dizer que:
(...) o regime de acumulagdo extensivo (...) se caracterizava pela extracdo de
mais-valor absoluto, pela vigéncia do Estado liberal e do neo-colonialismo. O
regime de acumulacéo intensivo, que o substituiu, caracterizava-se pela busca
de aumento de extracdo de mais-valor relativo, através do taylorismo, pelo
Estado Liberal-Democratico e pelo imperialismo financeiro, fundado na
exportacdo de capital-dinheiro. O regime de acumulacdo que o sucedeu foi 0
intensivo-extensivo, no qual o fordismo buscava ampliar a extracdo de mais-
valor relativo no bloco imperialista e a extragdo de mais-valor absoluto no
bloco subordinado, o que foi complementado pelo Estado Integracionista
(welfare state) e pela expansdo oligopolista transnacional. O regime de
acumulacao integral busca ampliar simultaneamente a extracdo de mais-valor

relativo e absoluto e tem como complemento necessario para efetivar isso o
Estado Neoliberal e o Neoimperialismo (VIANA, 2009, p. 35).

Tendo como base esses argumentos, podemos identificar trés modos de
organizacdo e gerenciamento do processo de trabalho que se encaixam nessas
caracteristicas dos regimes de acumulacdo: o taylorismo, o fordismo e o toyotismo.
Nesse sentido, é necessario que se traga uma descricdo de cada um desses modelos de
administracdo do processo de trabalho, chamando a atencdo para suas principais
caracteristicas, bem como para as suas técnicas de controle dos trabalhadores,
possibilitando o aumento da extracdo de mais-valor e o combate na queda da taxa de
lucro médio (VIANA, 2009).

O taylorismo tem esse nome porque foi criado por Frederick Winslow Taylor.
Taylor nasceu nos Estados Unidos e pertencia a uma familia de classe média. Apds
certo tempo e por motivos ainda desconhecidos, ele abandonou seus estudos e acabou se
empregando como aprendiz de operario em uma fabrica do ramo da metalurgia. No
decorrer de seu aprendizado ele comecou a perceber que um trabalhador era capaz de
produzir mais do que o que era apresentado durante o seu periodo de trabalho na
empresa, ou seja, “a capacidade produtiva de um trabalhador de experiéncia media era

sempre maior que a sua producdo real na empresa” (PINTO, 2013, p.25). Tal problema
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se devia ao fato da constante troca de fungdes, ferramentas, maquinas e deslocamentos
dentro dos espacos das fébricas.

Porém, como Taylor estava inserido nesse espaco, ele percebeu que esse nao era
0 unico problema responsavel pela perda de tempo de producédo e, consequentemente,
pela pouca producéo:

(...) essa “queima” de tempo ndo se devia somente as condicOes técnicas em
que eram realizadas as tarefas, mas que os trabalhadores desenvolviam seus
macetes (e os utilizavam junto aos deslocamentos do espaco fabril etc.)
justamente como forma de controlar o tempo em que trabalhavam e, dessa
forma, proteger seus conhecimentos e seus salarios, frente a uma
produtividade em expansdo advinda do emprego crescente da maquinaria
que, pouco a pouco, tornava cada vez mais escassa a necessidade de trabalho
humano na producdo. Enfim, era uma forma de conservar a necessidade dos
empregadores de manté-los na ativa, controlando o tempo de trabalho
minimamente necessario desempenhado na producdo das mercadorias
(PINTO, 2013, p. 25-26).

Taylor (1995) identificava como problemas que estavam para além dos
mecanismos, ferramentas e demais aparelhos de funcionamento da empresa. Nesse
sentido, causavam a queda da taxa de lucro médio as seguintes causas: a vadiagem, que
ocorria porque os trabalhadores achavam que se eles tivessem um maior rendimento
entre o seu trabalho e sua relagdo com a maquina haveria um processo de demissdo em
massa; ao ato de fazer cera e devido aos métodos empiricos ineficientes que fazem com
que os empregados desperdicem grande parte de seu esforco.

A partir dessas constatacfes, Taylor teve a ideia de que se criasse uma
subdiviséo das tarefas e fizesse uma medicéo da duracdo de cada movimento durante a
realizacdo de cada tarefa através da utilizacdo de um cronémetro, ele teria em maos o
resultado do tempo “real” que era gasto na realizagdo de cada tarefa (PINTO, 2013).

E em sua obra Principios de Administracdo Cientifica que Taylor (1995) vai
apresentar os principais aspectos do seu modelo de administracdo cientifica. Segundo

suas proprias palavras:

Este trabalho foi escrito:

Primeiro — Para indicar, por meio duma série de exemplos, a enorme perda
que o pais vem sofrendo com a ineficiéncia de quase todos 0s nossos atos
dirios.

Segundo — Para tentar convencer o leitor de que o remédio para esta
ineficiéncia estd antes da administracdo que na procura do homem
excepcional ou extraordinario.

Terceiro — Para provar que a melhor administracdo é uma verdadeira ciéncia,
regida por normas, principios e leis claramente definidos, tal como uma
instituicdo. Além disso, para mostrar que os principios fundamentais da
administracdo cientifica sdo aplicaveis a todas as espécies de atividades
humanas, desde nossos atos mais simples até o trabalho nas grandes
companhias, que reclamava a cooperacdo mais apurada. E, em resumo, para
convencer o leitor, por meio duma série de argumentos, de que, corretamente
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aplicados estes principios, os resultados obtidos serdo verdadeiramente
assombrosos (TAYLOR, 1995, p. 23, negritos dele).

Taylor estava engajado na criacdo de um modelo de administracdo cientifica
capaz de sanar as perdas que os empresarios vinham sofrendo e também para aumentar
0S lucros provando que todos os homens podem ter um rendimento “maximo”, ou um
rendimento médio necessitado pela empresa,independentemente de serem mais fracos
ou menos dotados de experiéncia do que seus outros companheiros. E como Taylor
conseguiria colocar seu modelo de administracdo cientifica em préatica? Quais 0s seus
mecanismos de funcionamento? Segundo ele, as diferencas entre seu modelo de
administracdo cientifica e o antigo sistema de administracdo, que ele denominava de

sistema de administracdo empirica, sdo as seguintes:

Sob o sistema antigo de administragdo, o bom éxito depende quase
inteiramente de obter a iniciativa do operario e raramente esta iniciativa é
alcancada. Na administracéo cientifica, a iniciativa do trabalhador (que é seu
esforco, sua boa vontade, seu engenho) é obtida com absoluta uniformidade e
em grau muito maior do que é possivel sob 0 antigo sistema; e em acréscimo
a esta vantagem referente a0 homem, 0s gerentes assumem novos encargos e
responsabilidades, jamais imaginados no passado. A geréncia é atribuida, por
exemplo, a funcdo de reunir todos os conhecimentos tradicionais que no
passado possuiram os trabalhadores e entdo classifica-los, tabula-los, reduzi-
los a normas, leis ou férmulas, grandemente Uteis ao operério para execugao
do seu trabalho diério (TAYLOR, 1995, p. 40).

Como consequéncia dessa diferenciacao e descri¢cdo do modelo de administracao
cientifica de Taylor, podemos afirmar que ele tinha como principais caracteristicas: o
desenvolvimento de uma ciéncia para cada elemento do trabalho que seja capaz de
diminuir a metodologia empirica; selecionar, treinar e aperfeicoar o trabalhador através
de um modelo cientifico que fosse capaz de dar a cada trabalhador uma tarefa especifica
que fosse designada por um gerente ou por um supervisor; a cooperacao cordial entre a
direcdo da empresa e os trabalhadores e a divisdo equitativa do trabalho e das

responsabilidades entre a direcdo e o operario (TAYLOR, 1995). Nesse sentido,

Taylor se preocupou com o tempo de trabalho e seu aproveitamento maximo.
Surge assim a racionalizagdo do processo de trabalho, e sua vigilancia se
torna mais profunda. O método elaborado por Taylor apresentava um
controle do tempo de trabalho, que passa a ser cronometrado. Sem duvida, o
objetivo de Taylor é aumentar a produtividade do trabalho (o que é
equivalente, na maioria dos casos, ao aumento de extracdo de mais-valor
relativo) através de diversos artificios, entre os quais o controle rigido do
processo de trabalho, o uso do cronémetro, os prémios por produtividade
individual, o parcelamento das tarefas, a formacdo de especialistas em
geréncia, a divisdo entre trabalho de elaboracdo e de execucado etc. (VIANA,
2009, p. 65-66).

O taylorismo possuia como caracteristicas: um regime rigido que priorizava a

vigilancia profunda nos ambientes de trabalho; a racionalizacédo dos trabalhadores e dos
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ambientes de trabalho; carater burocratico devido a criacdo dos cargos de gerentes
cientificos e, além disso, tinha uma producgéo centralizada e baseada no sistema Just In
Case (JIC). Ele foi o primeiro modelo de administracdo cientifica do trabalho que se
preocupou com a questdo da extracdo do mais-valor relativo® e com a aplicacdo do
processo cientifico a producéo através do saber-fazer dos operarios e dos especialistas
encarregados, ou seja, havia uma hierarquia e uma burocracia no taylorismo.

A partir dessas caracteristicas e praticas de administracdo cientifica do processo
de trabalho, Taylor buscava: a ciéncia no lugar do empirismo; a harmonia no lugar da
discérdia; a cooperacdo no lugar do individualismo; o maior rendimento possivel, ao
invés de se ter uma produgdo reduzida e o desenvolvimento de cada homem, buscando
alcangar sua maior eficiéncia e prosperidade (TAYLOR, 1995, p. 101).

Porém, como ja dissemos anteriormente, 0 modo de producdo capitalista tem
momentos de crise e, para solucionar essas crises que advém do acirramento da luta de
classes e da queda da taxa de lucro médio, é preciso que os capitalistas busquem por um
novo regime de acumulacédo que seja capaz de reverter essa crise e continue legitimando
0 modo de producdo capitalista, suas relacfes sociais e suas institui¢oes.

O taylorismo estava incluido no chamado regime de acumulagdo intensivo
(VIANA, 2009) onde vigorava um estado liberal-democrético e o imperialismo. Esse
estado liberal-democrético trouxe alguns beneficios para 0 movimento operario, como
por exemplo a regularizacdo dos partidos politicos, sindicatos, ampliacdo da legislacao
trabalhista e ampliacdo dos direitos de cidadania e dos direitos politicos (VIANA,
2003). Porém, com essas medidas, esse estado liberal-democratico conseguiu integrar
essas concessOes a sua logica institucional e dominante, fazendo com que estas
mudancas perdessem seu carater subversivo e a classe trabalhadora se sentisse incluida
e protegida pelo sistema.

O processo de criacdo do estado liberal-democratico, bem como de suas medidas
e concessdes, também deu inicio a uma “centralizacdo e concentracdo de capital
originaria do periodo anterior, o que proporcionou a formacdo de oligopolios e a
dindmica do capitalismo oligopolista passou a ser centrada na acumulagéo intensiva”
(VIANA, 2009, p. 85-86).

Porém, a partir de meados do seculo vinte e tendo como estopim a luta operaria,

esse regime de acumulacao e, consequentemente o taylorismo, entra em crise:

® Podemos entender o mais-valor relativo como a ampliacéo da produtividade fisica do trabalho por meio
da mecanizacao.
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A segunda guerra mundial abriu caminho para um novo regime de
acumulacdo, pois a destruicdo em massa das forcas produtivas possibilitava
uma ampla e generalizada acumulacdo de capital, principalmente tendo em
vista a capacidade tecnoldgica existente. O novo regime de acumulacdo se
fundamentava no fordismo, no estado integracionista (também chamado de
welfare state, keynesiano, social-democrata ou “de bem — estar social”) e no
imperialismo oligopolista (VIANA, 2009, p. 87).

E a partir da crise no regime de acumulagdo intensivo e da crise do modelo de
organizacdo taylorista do processo de trabalho que surge o fordismo. Esse modelo de
administracdo cientifica do trabalho tem esse nome porque foi criado pelo
estadunidense Henry Ford. Em sua principal obra, que tem como titulo Os Principios da
Prosperidade, Ford vai dizer que:

Nosso primeiro passo no aperfeicoamento da montagem consistiu em trazer o
trabalho ao operério ao invés de levar o operério ao trabalho. Hoje todas as
operacGes se inspiram no principio de que nenhum operério deve ter que se
abaixar (FORD, 2012, p.73).

E continua dizendo que:

1.° Trabalhadores e ferramentas devem ser dispostos na ordem natural da
operagdo, de modo que cada componente tenha a menor distancia possivel a
percorrer da primeira a Gltima fase.
2.° Empregar planos-inclinados ou aparelhos concebidos de modo que o
operario sempre ponha no mesmo lugar a pe¢a que terminou de trabalhar,
indo ela ter @ mao do operario imediato por for¢a do seu proprio peso, sempre
que isso for possivel.
3.2 Usar uma rede de deslizadeiras, por meio das quais as pecas a montar se
distribuem a distancias convenientes.

O resultado destas normas é a economia de pensamento e a reducao ao
minimo dos movimentos do operario, que, sendo possivel, deve fazer sempre
uma sé coisa com um s6 movimento (idem, op. cit., p. 73 -74).

Nesse sentido, assim como Taylor, Ford estava preocupado como a economia de
tempo na producdo dos produtos e, consequentemente, com o combate as formas de
resisténcia dos trabalhadores dentro de seus ambientes de trabalho (fazer cera,
absenteismo etc.). E possivel notar também a semelhanca entre o taylorismo e o
fordismo no que se refere a divisdo das atividades entre varios trabalhadores, sendo que
cada um possui uma funcéo especifica no processo de producdo. Todavia, existe uma
diferenca entre esses modelos de administracdo cientifica do trabalho que ndo pode
deixar de ser considerada: a questéo do desenvolvimento da tecnologia.

Enquanto que no taylorismo havia uma preocupagdo com 0 aumento da
produtividade, no entanto, sem desenvolvimento da tecnologia, ou seja, havia apenas
um estudo dos movimentos e das praticas dos trabalhadores, no fordismo comegou a se
pensar em um desenvolvimento tecnoldgico que em conjunto com o estudo das praticas

dos trabalhadores fosse capaz de aumentar a producdo e combater a queda da taxa de
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lucro médio. E a partir dessa discussdo que podemos perceber a inovacio do fordismo

no que se refere a criagdo de uma linha de montagem, regulada através de um

mecanismo automatico que percorria todas as etapas do processo de produ¢do.Ou seja,
As diversas atividades de trabalho aplicadas a transformacdo das matérias
primas ou insumos foram distribuidas entre varios operarios fixos em seus
postos, apds terem sido suas intervencdes subdividas em tarefas cujo grau de

complexidade foi elevado ao extremo da simplicidade (PINTO, 2013, p. 35 -
36).

Outra diferenca que esta nitida entre os modelos de organizacdo cientifica do
trabalho taylorista e fordista é a criacdo de um setor de recursos humanos, responsavel
pelo estudo do comportamento dos trabalhadores dentro e fora dos ambientes de
trabalho, através da visita de especialistas que procuravam “restabelecer psicologica e
fisicamente os trabalhadores cansados da rotina no ambiente de trabalho, e
especialmente de organizar a sua vida pessoal” (PINTO, 2013).

Através dessas consideracfes, podemos afirmar que o proletariado — assim como
a burguesia — aderiu a um “compromisso fordista”, que foi imposto a ambas as classes
pela propria logica de desenvolvimento do modo de producéo capitalista, mediado por
intermediérios e membros de 6rgdos institucionais e organizacionais que se assumiram
como representantes oficiais das duas classes (burguesia e proletariado): sindicatos,
organizagOes do patronato, partidos politicos etc.) (BIHR, 2012).

Nesse sentido:

(...) o proletariado obtinha a garantia da seguridade social. Quer dizer, ndo so6
a sua assisténcia social, mas no sentido amplo, a satisfacdo de seus interesses
de classe mais imediatos e, portanto, também mais vitais: uma relativa
estabilidade de emprego; um crescimento de seu “nivel de vida”; uma
reducdo de seu tempo de trabalho; a satisfacdo de um certo nimero de suas
necessidades fundamentais (habitagdo, salde, educacdo, formacdo
profissional, cultura, lazer, etc.). (BIHR, 2012 p. 38).

Atraves dessas mudancas, o regime de acumulacdo intensivo-extensivo ganha
forca e € nele que o fordismo se enquadra. Enquanto no taylorismo e no regime de
acumulacdo intensivo o Estado era orientado por politicas de cunho liberal-democratico,
no fordismo, como consequéncia do regime de acumulagéo intensivo-extensivo, tém-se
0 surgimento de um Estado orientado por politicas de cunho keynesiano ou de bem-
estar social. Por mais que fosse uma tatica de manutencéo e legitimacgéo do capitalismo,
os trabalhadores conquistaram alguns direitos como uma jornada de trabalho
estabelecida, o direito a educacdo, o auxilio desemprego e a garantia de uma renda

minima, ou seja, o fordismo vigorou em uma época onde o Estado ainda era responsavel
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por regular a economia e determinar alguns direitos fundamentais a populacdo através
do conceito e da aplicagdo da cidadania. O sindicalismo estava em constante processo
de luta com as empresas devido & rigidez imposta dentro do ambiente fabril e a
organizacdo dos trabalhadores era mais coletiva porque se encontravam em ambientes
centralizados e ndo fragmentados. Essa € a razdo da grande expansao do fordismo:
(...) os investimentos sdo crescentemente investidos na producdo de meios de
consumo em detrimento da producdo de meios de producdo (o que ndo
significa, de forma alguma, que tenha diminuido os investimentos na
producdo de meios de producdo, mas sim que houve um deslocamento de
investimentos para a producdo de meios de consumo, o que significou um
aumento proporcional deste em relagdo & produgdo de meios de produgéo,
que, caso nhao ocorresse, geraria um ritmo ainda mais acelerado de

desenvolvimento tecnoldgico que aumentaria excessivamente a composicao
organica do capital) (VIANA, 2009, p. 89).

Através dessas mudancas e politicas estatais, o capitalismo conseguiu integrar a
classe trabalhadora no sistema, possibilitando com que esse aumento de direitos sociais,
bem como o aumento de seu salario, fizesse com que se tivesse um aumento no
consumo de mercadorias disponiveis no mercado. Com isso, € interessante ressaltarmos
que esse Estado de “bem estar social” nada mais era do que um aparato da classe
dominante para explorar o trabalhador dentro e fora dos seus ambientes de trabalho.
Como o fordismo era orientado — assim como era o taylorismo — por um modelo de
producdo em massa, era necessario que se desse aos trabalhadores um maior poder
aquisitivo fazendo com que eles conseguissem suprir a necessidade de consumo imposta
pelo capitalismo. Com essas politicas, conseguiu-se ao mesmo tempo frear as lutas da
classe trabalhadora enquadrando-a em um modelo que supostamente a representava e
também conseguiu-se suprir as necessidades do mercado.

Portanto, o fordismo deve ser compreendido como um processo onde a producao
era feita em massa, o tempo era cronometrado, existia divisdo entre a elaboracgéo e a
execucdo, as féabricas eram centralizadas e verticalizadas e existia um perfil de
trabalhador coletivo fabril. Ele vigorou na época do regime de acumulagdo intensivo-
extensivo e em conjunto com o chamado Estado de Bem-Estar Social ou welfarestate.

Com a crise do po6s-guerra instaurada no periodo entre 1960 e 1970 e 0 processo
de reestruturacdo produtiva e de globalizacdo e internacionalizagdo da economia, as
politicas sociais keynesianas e o Estado de Bem-EstarSocial entram em decadéncia e,
como consequéncia desse processo, 0 taylorismo e o fordismo também sofrem uma
crise, passando por um processo de mudanca que dara origem a um novo modelo de

organizacao cientifica do trabalho:
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[...] é necessario ter presente que o0s processos de globalizacdo e
reestruturacdo produtiva, os quais tiveram lugar a partir da crise do modelo
de acumulacdo anterior, devem ser entendidos como um novo rearranjo
social — que pos fim ao pacto fordista dos trinta anos gloriosos do pds-guerra
— e que representam muito mais do que uma acomodacdo do modelo de
acumulacdo ao desenvolvimento tecnoldgico, ou uma adequacdo do mercado
financeiro e produtivo ao carater flexivel das novas tecnologias. [...]  nesse
sentido que se pode entender a crise das politicas keynesianas do Estado de
Bem Estar Social, as mudancas no carater do Estado e o advento das politicas
neoliberais que [...] terdo um profundo impacto sobre o trabalho; é também a
partir desse quadro que se pode compreender as tendéncias de terceirizagdo
das empresas e de flexibilizacdo do emprego e do trabalho, que mais do que
uma adequacdo do mercado de trabalho ao carater flexivel das novas
tecnologias, consistem em estratégias empresariais de acumulacdo e de
fragmentacdo do trabalho organizado (LEITE, 2009, p.68).

E nesse contexto de crise do pds-guerra, de enfraquecimento das politicas sociais

de cunho keynesiano e do Estado de Bem-Estar Social, que surge na década de 1980 o

modelo de organizacdo do trabalho toyotista. Segundo Heloani, o toyotismo pode ser

definido como:

[...Jinovadora forma de producdo, no lugar de gigantescas organizacdes
verticalizadas, que produzem desde a matéria-prima até seus produtos finais,
ocorre a descentralizacdo do processo produtivo. Uma enorme rede
constituida por pequenas empresas responsabiliza-se pelo fornecimento de
pecas e outros elementos para serem utilizados por nlcleos centrais que
dispdem da visdo do conjunto e que geralmente possuem tecnologia avancada
e grande poder de barganha com seus fornecedores (HELOANI, 2003,
p.119).

Outra definicdo que ja conta também com uma apresentacdo das caracteristicas

do toyotismo, ajuda a complementar a defini¢do anterior:

As mudangas no processo de valorizagdo ocorrem tendo por base a
reorganizagdo do processo de trabalho, que, na verdade, & uma continuidade
do taylorismo-fordismo, com altera¢fes formais. O taylorismo centrava sua
busca de aumento de extracdo de mais-valor relativo na organizacdo do
trabalho, no controle e geréncia, e o fordismo no uso da tecnologia. O
toyotismo, bem como modelos similares, focaliza os dois processos em
conjunto. O sistema Toyota subordina o processo de produgdo a demanda do
mercado (0 método do kan-ban, inspirado nos supermercados norte-
americanos), 0 que gera um processo de revezamento entre intensificacdo e
ndo intensificacdo do trabalho, processo que tem como vantagens: ndo
produzir em excesso; proporcionar descanso, o que faz os trabalhadores
suportarem os momentos de extrema intensificacdo do trabalho. O trabalho
em equipe e a pluri-especializagdo visa fazer com que o trabalhador invista
suas energias fisicas e mentais no processo de trabalho para aumentar a
produtividade. O controle de qualidade é apenas uma nova roupagem da
vigilancia proposta por Taylor, agora realizada pelos préprios trabalhadores
(embora ndo totalmente) (VIANA, 2009, p. 93).

Nesse sentido, o toyotismo deve ser compreendido como um modo de

regulamentacéo e organizagédo da producéo, das fabricas e do trabalho que possui como

caracteristicas a descentralizacdo, a tecnologia avancada, o sistema Just In Time (JIT) e

a flexibilizacdo e integracéo das formas de consciéncia dos trabalhadores, ou seja, ao
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contrério do taylorismo que tinha como base o sistema Just In Case (JIC)°.E um modelo
onde a produc¢do nao é mais produzida em massa, mas através da demanda por produto.
Né&o existe mais a figura do gerente rigoroso e mais capacitado que o trabalhador; agora
se fala em colaborador e ndo mais em funcionario ou trabalhador; o trabalhador se torna
polivalente, passando a realizar varias tarefas e em variadas funcdes.

A partir disso, podemos notar algumas diferengas entre o taylorismo, o fordismo
e o toyotismo. Enquanto nos dois primeiros modelos de organizagdo cientifica do
trabalho o processo de desenvolvimento tecnologico néo era tdo evoluido, no toyotismo
0 desenvolvimento tecnoldgico passa a ser um dos principais aspectos desse modelo;
enquanto no taylorismo e no fordismo buscava-se combater as formas de resisténcia dos
trabalhadores através da separacdo das atividades nos ambientes de trabalho ao maior
grau possivel fazendo com que o trabalhador fosse capaz de desenvolver apenas uma
tarefa, no toyotismo o trabalhador passa a desenvolver diversas atividades o que faz
com que ele fique impossibilitado de se tornar especialista em uma determinada
funcdo,o que acaba fazendo com que ele ndo tenha tempo para se aperfeicoar e nem
tempo para estudar e ascender socialmente.

Porém, o que diferenciou de maneira mais visivel o taylorismo do toyotismo foi
a questdo da flexibilizagéo e da integrag@o das formas de consciéncia dos trabalhadores
(Harvey, 2012; Heloani, 2003). Enquanto no taylorismo o modo de regulamentacéo do
trabalho era mais rigido e fundamentado em ordens, hierarquia e burocracia, no
toyotismo substituiram-se as ordens pelas regras, ou seja, foi disseminada uma ideologia
que fazia o trabalhador pensar que era parte importante da empresa; que era detentor do
poder de avaliar e concordar ou discordar das opinides de seus superiores, de seus
subordinados ou de seus companheiros de funcdo.O trabalhador passou a acreditar no
discurso o qual a empresa era vista como uma matriarca que deveria sempre ser
defendida e idolatrada, mas na verdadeele ainda continuava a ser manipulado e vigiado,
e além da parte racional (meios tecnoldgicos e informaticos), agora ele também era
vitima de uma ideologia’.

E preciso que se compreenda que o toyotismo foi responsavel por um processo
de “flexibilizagdo das jornadas de trabalho; flexibilizacdo dos processos de trabalho

com integracao de diferentes parcelas do trabalho [...] e, sobretudo, flexibilizacdo dos

®No sistema Just In Case a produgao era em massa.
7 O conceito de Ideologia que esta sendo utilizado aqui é o mesmo conceito utilizado por Marx, ou seja,
Ideologia como falsa consciéncia sistematizada.
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vinculos de emprego” (LEITE, 2009, p.69). Tal flexibilizacdo ndo aconteceu no sentido
de facilitar a vida do trabalhador, mas sim como forma de se criar novas politicas
econdmicas capazes de fomentar e apoiar os fenbmenos da terceirizacdo, da
precarizacdo e da perda dos direitos conquistados pelos trabalhadores gracas ao novo
modelo de estado e as novas politicas adotadas que sd@o consequéncias do novo regime
de acumulacéo.

O modelo de organizacéo cientifica do trabalho toyotista é parte constituinte do

regime de acumulacéo integral:

(...) ao ver o recrudescimento do mercado consumidor, a disputa por este se
torna cada vez mais acirrada, bem como se busca desacelerar a producéo de
meios de consumo, seja através da transformagdo de capital produtivo em
capital improdutivo (capital financeiro), seja através de guerras, o que
permite um fortalecimento da indUstria bélica e a destruicdo das forcas
produtivas nacionais em alguns paises capitalistas subordinados, que no seu
pés-guerra, se torna um mercado consumidor subordinado (VIANA, 2009, p.
92).

E o autor continua dizendo que:

Juntamente com isto, e esta é a estratégia fundamental, aumenta-se a taxa de
exploracéo, tanto nos paises imperialistas quanto nos subordinados. Assim,
temos um novo regime de acumulagdo, que vai sendo gestado no final da
década de 60 (com excecdo do Japdo, que langa suas bases j& na década de
50, sendo sua forma de reconstrucdo nacional, mas apenas no que se refere ao
processo de valorizacdo), mas que sG comega a existir efetivamente e
predominantemente a partir da década de 80. Trata-se do regime de
acumulacdo integral, que busca aumentar, simultaneamente, a extracdo de
mais-valor relativo e mais-valor absoluto (VIANA, 2009, p. 93).

O regime de acumulacdo integral tinha como principal objetivo a extracdo do
mais-valor absoluto e relativo na tentativa de aumentar a taxa de lucro médio através da
disputa pelo mercado consumidor. Fazer com que todas essas mudancas que foram
citadas anteriormente acontecessem, sO seria possivel se tal regime de acumulagéo
promovesse uma transformacdo nas politicas de Estado e de relagfes internacionais,
além do toyotismo como novo modelo de administracdo cientifica do trabalho. Nesse
sentido, “as novas necessidades do novo regime de acumulagao fazem emergir o estado

neoliberal” (VIANA, 2009, p. 95):

O estado neoliberal é um complemento necessario para a luta pelo aumento
da extracdo de mais-valor. A desregulamentacdo das relacbes de trabalho, o
fim da politica social de “pleno emprego”, sdo acdes estatais, entre outras,
que atingem diretamente o processo de valorizacdo. Além disto, a reducédo
dos gastos estatais e o “livre mercado” buscam proporcionar uma politica
estatal favoravel a retomada da acumulacdo capitalista, bem como a nova
politica fiscal e internacional (VIANA, 2009, p. 95).

No regime de acumulagéo integral, os trabalhadores perdem seus direitos que

foram conquistados no regime de acumulacdo intensivo-extensivo e que eram
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amparados pelas politicas sociais do Estado de Bem-Estar Social. Ocorre um
enfraquecimento nos direitos sociais, na fiscalizagdo das condigOes de trabalho e
também surge um aprofundamento do imperialismo, através da onda transnacional que
agora passa a deslocar “seus investimentos para locais onde a for¢a de trabalho ¢ mais
barata,através da criacdo de nichos exclusivos de mercado consumidor, onde aumenta a
tendéncia competitiva no interior do bloco de paises imperialistas” (VIANA, 2009, p.
96).

Para além dessa perca de direitos sociais e do relaxamento na fiscaliza¢do das
condi¢cdes de trabalho, houve uma mudanca no que se refere as condicGes de
contratacdo e de geragdo de novos empregos. Em decorréncia disso, temos um aumento
da precarizacdo, da intensificacdo e da exploracdo do trabalhador em busca de méo de
obra mais barata que seja capaz de aumentar a extracdo de mais-valor, o que,
consequentemente, trard mais lucro para os capitalistas.

Por precarizacdo, compartilhamos a seguinte definicéo:

(...) precarizagdo significa a deterioracéo das condi¢Bes de trabalho. [...] ha
precarizagdo quando um determinado tipo de trabalho se deteriora seja no
que se refere aos rendimentos auferidos, seja no que respeita aos direitos
trabalhistas que eles implicam, seja ainda em relacdo a estabilidade, ou as
caracteristicas do vinculo empregaticio (LEITE, 2009, p. 73).

Para reforcar as colocacdes de Leite, Antunes vai dizer que:

(...) intensificam-se as formas de extragdo de trabalho, ampliam-se as
terceirizacGes, as nogdes de tempo e de espaco também sdo metamorfoseadas
e tudo isso muda muito o modo do capital produzir as mercadorias, sejam
elas materiais ou imateriais, corporeas ou simbolicas. [...] o trabalho torna-se,
entdo, informalizado e por vezes, dada a contingencialidade, quase virtual
(ANTUNES, 2011, p.108).

Nesse sentido, a precarizacdo estd sendo compreendida,na presente pesquisa,
como um fenémeno que deteriora as condi¢des de trabalho (contratacdo, jornada de
trabalho, funcbes exercidas durante o expediente de trabalho, acimulo de atividades,
realizacdo de atividades da empresa no ambiente familiar) e que é responsavel por
processos de terceirizacdo e de mudangas no processo de producdo de mercadorias.
Obviamente que essa defini¢do de Ricardo Antunes é problemética no sentido de dizer
que o trabalho torna-se quase virtual e imaterial fazendo com que o homem deixe de ter
poder sobre a maquina e ela — assim como quem a comprou — ndo precisa mais de um

operario controlando suas funcdes:

(...) no regime de acumulacio integral, os trabalhadores informacionais
assumem uma importdncia muito maior e isto proporciona sua expansdo
quantitativa e setorial (na producédo industrial e no processo de distribui¢do-
circulagdo-regularizag¢do). A chamada “revolu¢do informacional” através do
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uso mais intensivo de novas tecnologias e da informatizacdo controlada pelo
capital é uma das principais fontes desta expansdo do trabalho informacional.
No entanto, a informatizacdo tem um papel fundamental no processo de
reproducdo ampliada do mercado consumidor. Nao apenas os trabalhadores
informacionais se tornam consumidores de forma-mercadoria (0 préprio
processo de formacdo da forca trabalho) e de mercadorias, como 0 processo
de informatizacdo produz uma grande ampliacdo do mercado consumidor que
atinge outras camadas da populacdo (VIANA, 2009, p. 239).

Sendo assim, o trabalhador ou o trabalho dito informacional ou imaterial é parte
integrante do regime de acumulacdo integral bem como do desenvolvimento das
relacBes sociais capitalistas. Nesse sentido, existe sim a necessidade de homens
treinados para manusear determinadas maquinas e aparelhos eletrénicos para realizarem
determinadas tarefas (telemarketing, servico bancério etc.). Admitir que o trabalho é
informacional e imaterial ao ponto de se tornar algo simbdlico é 0 mesmo que esquecer-
se das determinacdes historico-sociais e concretas que 0 cercam 0 que,
consequentemente, torna a analise problematica.

E interessante ressaltar ainda que a precarizacdo ndo é um fendmeno que atinge
apenas o ambiente de trabalho, ela também atinge outras relacBes sociais dos

trabalhadores:

O processo de precarizagdo do trabalho, que é, do mesmo modo e em medida
ampliada, precarizacdo da vida social (e pessoal), expressa, em si, a
contradicdo crucial entre a perspectiva possivel de uma sociedade do ndo-
trabalho (no sentido de tripalium), ou seja, o homem emancipado do
sofrimento do labor por conta do desenvolvimento as produtividade do
trabalho social; e o sofrimento do desemprego provocado pela
potencializacdo desta mesma determinacdo, por esta ocorrer no interior da
sociedade do capital (ALVES, 2006, p. 35).

Portanto, a precarizacdo ndo é um fendmeno que atinge apenas o ambiente de
trabalho e as relagdes que os trabalhadores desenvolvem segundo sua fungdo dentro de
uma determinada empresa. A precarizacdo também ¢ algo social, e as relacfes sociais
desenvolvidas pelos trabalhadores (amizade, coletivismo, carinho, cooperacéo,
paciéncia, pratica de consumo e de lazer) também s&o atingidas por esse fenémeno.
Consequentemente, as formas de consciéncia dos trabalhadores também séo
transformadas e manipuladas segundo os interesses da classe dominante e de suas
classes auxiliares.

O fendmeno da intensificacdo do trabalho também é algo comum no regime de
acumulacdo integral e no modelo de organizacdo cientifica do trabalho toyotista.
Segundo Dal Rosso (2008), houve um processo de diminui¢do da extragdo de mais-valia
absoluta e um aumento das técnicas de extracdo de mais-valia relativa. Para esse autor,

existem trés tipos de mais-valia relativa que surgem de acordo com o desenvolvimento
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das forcas produtivas e, consequentemente, as transformacdes e reestruturacdes do
modo de producdo capitalista. Atraves das revoluc@es industriais inglesa e americana e
com o aumento das lutas pela diminuicdo da jornada de trabalho e o apoio de
importantes setores da sociedade que se mobilizaram em favor do estabelecimento de
regras legais sobre o periodo de horas trabalhadas diariamente, o Parlamento se viu
sobre pressdo pela sociedade civil e votou leis que diminuiram a jornada de trabalho.
Com essa diminuicdo da jornada de trabalho, os capitalistas criam e investem em
equipamentos capazes de aumentar a producdo, o que faz com que os trabalhadores
tenham que se adaptar ao novo ritmo de trabalho imposto por essas novas magquinas.
Desse processo, surge a mais-valia relativa de tipo 1, que ocorre através da
“intensificagdo que acompanha a introdugdo de mudangas técnicas no trabalho” (DAL
ROSSO, 2008, p. 47).

Com o surgimento do taylorismo no final do século XIX e comeco do século XX
e sua proposta de administracdo cientifica do trabalho, que tinha como objetivo
aumentar a capacidade de producdo dos trabalhadores através de mecanismos de
regulacdo e de controle do trabalho sem que se investisse em novas tecnologias, cria-se
a mais-valia relativa de tipo 2, que ocorre “quando a intensidade ¢ obtida mediante
mudangas organizativas no processo do trabalho e néo por revolugdo industrial” (DAL
ROSSO, 2008, p. 63).

A mais mais-valia relativa de tipo 3 surge com o advento do toyotismo a partir
da década de 1960-1970 e pode ser definida como um tipo de mais-valia em que as
“mudangas tecnologicas junto com transformagdes na organizagdo do trabalho
contribuem para aumenté-la” (DAL ROSSO, 2008, p. 70).

Nesse sentido, levando em consideracdo esses trés tipos de mais-valia relativa
que se encontram presentes nos mais diversos tipos de relagdes de trabalho, a

intensificagdo do trabalho deve ser compreendida como:

Os processos de quaisquer naturezas que resultam em um maior dispéndio
das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do trabalhador como o
objetivo de elevar quantitativamente ou melhorar qualitativamente os
resultados. Em sintese, mais trabalho (DAL ROSSO, 2008, p. 23).

Diferentemente da precarizagdo, a intensificacdo do trabalho ndo estd associada
apenas aos aspectos legais das relacOes trabalhistas — carteira assinada; seguridade
social; décimo terceiro salario e férias remuneradas. Compreender o trabalho através da
intensificacdo € ir além desses aspectos — que continuam sendo de suma importancia

para compreender as relagdes sociais de trabalho no capitalismo — associando-o0s a
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incorporacdo e exploracdo das capacidades fisicas, cognitivas e psicologicas dos
trabalhadores pelos detentores dos meios de producao.

O fendmeno da intensificacdo do trabalho pode ser identificado através dos
seguintes aspectos: 0 alongamento da jornada de trabalho, o ritmo e a velocidade, o
acumulo de atividades, a polivaléncia, versatilidade e flexibilidade e a gestdo por
resultados (DAL ROSSO, 2008).

A contribuicdo de Dal Rosso para a compreensdo do fendmeno da intensificagdo
do trabalho é importante, pois além de uma definicdo do que é a intensificacdo do
trabalho, o autor também aponta os aspectos e as caracteristicas desse fenémeno.
Porém, Dal Rosso comete um equivoco ao afirmar que existem “tipos de mais-valia
relativa”, pois na verdade o que se tem ndo sdo tipos de mais-valia relativa, mas sim
formas de se extrair mais-valor relativo de acordo com cada regime de acumulacédo e
modo de regulamentacdo e organizacao cientifica do trabalho.

Para concluirmos o presente capitulo, é interessante ressaltarmos o porqué de
utilizarmos a expressdo “acumulagdo integral” (VIANA, 2009; 2003), ao invés de
utilizarmos a expressdo “acumulagio flexivel” (HARVEY, 2012; ANTUNES, 2011).

David Harvey (2012) traz uma discussdo sobre taylorismo, fordismo e
toyotismo, sendo que este Ultimo pode ser caracterizado como um regime de
acumulacdo flexivel. Harvey recorre a linguagem da escola de regulamentacéo que pode
ser entendida como uma escola que diz existir um modo de regulamentacdo que vai
fazer com que haja uma materializacdo do regime de acumulacdo que toma a forma de
habitos, leis e redes que regulamentam e garantem a unidade e a consisténcia apropriada
entre comportamentos individuais e o esquema de reprodugdo. O autor conceitua a

acumulacdo flexivel como:

(...) um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrfes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional (HARVEY, 2012, p.140).

Imbuido da mesma convicgéo teodrica de Harvey, Antunes vai dizer que:

Outro ponto essencial do toyotismo é que, para a efetiva flexibilizacdo do
aparato produtivo, é também imprescindivel a flexibilizacdo dos
trabalhadores. Direitos flexiveis, de modo a dispor desta for¢a de trabalho em
funcdo direta das necessidades do mercado consumidor (ANTUNES, 2011, p.
35).

A acumulacéo flexivel pode ser compreendida entdo como um regime que cria

uma flexibilizacdo nos processos de trabalho, criando novas maneiras de se fornecer os
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servigos financeiros e como uma acumulacdo que €é responsavel por uma inovagdo
comercial, tecnoldgica e organizacional que transformou radicalmente as relacfes
sociais de produgéo.

Viana apresenta uma concepcao diferente da concepc¢éao defendida por Harvey:

Ao se falar de ‘“acumulagdo flexivel”, “especializacdo flexivel”,
“flexibiliza¢do dos trabalhadores™ ¢ “aparato produtivo, vé-se que a palavra é
utilizada em sentidos diferentes e inexatos. (...) ndo existe “flexibiliza¢do” do
aparato produtivo e muito menos dos trabalhadores, o que existe é uma
“inflexibilidade”, pois tanto o aparato produtivo quanto os trabalhadores sao
submetidos “inexoravelmente” e “implacavelmente” ao objetivo de aumentar
a extracéo de mais-valor relativo (VIANA, 2009, p.69 - 70).

E continua dizendo que:

A expressdo mais adequada a qualquer relacdo ou fendmeno social deve ser
compativel com o “ser” que expressa. No caso da acumulagdo, o que se busca
é concretizar uma acumulacdo integral, simultaneamente intensiva e
extensiva, atraves da extensdo do processo de mercantilizagdo das relacfes
sociais e da busca de ampliacdo do mercado consumidor, mesmo que esta
busca se caracterize, em parte, pela produgdo personalizada, e também pelo
aumento da intensificacdo da exploragdo da forca de trabalho através do
aumento de extracdo de mais-valor relativo e absoluto. (...) No caso dos
trabalhadores, o que ocorre é uma intensificagdo, da exploracdo com a
retirada de seus direitos ja conquistados e da formacdo de um mercado de
trabalho inflexivel, em que os trabalhadores se submetem a subcontratacéo,
ao desemprego etc. (VIANA, 2009, p.70, grifos dele).

Nesse sentido, optamos por utilizar o conceito de acumulacdo integral ao invés
do conceito de acumulacdo flexivel pelos seguintes motivos: primeiro porgque nessa
pesquisa estamos partindo do ponto de vista do proletariado e o conceito de acumulacao
flexivel analisa apenas as mudancas do ponto de vista daqueles que regulam o capital.
Segundo porque o conceito de acumulacdo flexivel apenas descreve as mudancgas no
mundo do trabalho e ndo faz uma andlise critica do processo de reestruturacdo
produtiva, partindo de uma perspectiva dialética que analise a totalidade dos fenbmenos
e das relagOes sociais 0 que, consequentemente, faz com se tenha uma analise apenas da
“aparéncia” ao invés da “esséncia” dessas mudangas e desses novos modelos de
regulacdo do mundo do trabalho e também da sociedade e da luta de classes. Terceiro
porque para o trabalhador ndo existe nenhum tipo de flexibilidade. Nao existe
flexibilizacdo dos processos de trabalho e nem um relaxamento na disciplina fabril dos
trabalhadores; o termo flexivel é apenas mais uma tentativa da burguesia e de suas
classes auxiliares de esconder o verdadeiro sentido do processo de super exploragéo
sofrido pelo proletariado. O que se tem hoje é um processo muito maior e mais bem

articulado de extracdo de mais-valor relativo dos trabalhadores, ou seja, um conjunto de
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discursos, ideias, equipamentos, materiais, leis e codigos que propiciam a burguesia
uma grande facilidade para exercer o processo de exploracéo dos trabalhadores.

Portanto, a acumulagdo integral invade todas as esferas da vida social do
trabalhador, ela ndo ocorre s6 e apenas no ambiente fabril, ela estd em suas casas, nos
seus ambientes de lazer, nos seus programas de TV, nas suas rodas de conversa, em
suas escolas e universidades. A acumulagdo integral engloba a esfera politica,
econdmica e social do trabalhador, ela toma conta da cultura e se coloca a servigo dos
interesses do capital. Continuar insistindo na utilizacdo do conceito de acumulacéo
flexivel seria no minimo contraditério para aqueles que pretendem trazer uma
contribuicdo critica acerca da realidade e do atual estagio de desenvolvimento do modo
de producéo capitalista e de suas rela¢Ges sociais.

Como buscamos trazer uma contribuicdo critica de um determinado fenémeno
da realidade social — o processo de reestruturacdo produtiva e sua relacdo com a esfera
do consumo e do lazer —partindo da perspectiva do proletariado e do materialismo
historico-dialético, insistir na utilizagdo do termo acumulacgéo flexivel seria um erro de
nossa parte,pois isso acabaria por obliterar o carater critico dessa pesquisa. E por isso
que optamos pelo conceito de acumulacgéo integral, conceito esse que acreditamos ser
correto para explicar a realidade social, bem como 0s seres que a expressam e fazem

parte dela.
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2. CAPITULO II- TRABALHO, TEMPO LIVRE E CAPITALISMO: UMA
ANALISE SOBRE O CONSUMO E O LAZER

As lutas sociais promovidas pelo proletariado contra a exploracdo capitalista
fizeram com que essa classe conquistasse alguns direitos. Um desses direitos foi a
reducdo de jornada de trabalho e, consequentemente, o aumento do tempo livre ou
tempo fora do ambiente de trabalho®. Porém, o que se percebe é que o trabalhador
continua usando o seu tempo livre de trabalho para praticar o consumismo e continuar
refém do capitalismo. E como se o tempo livre do trabalhador ndo fosse realmente livre,
mas sim um tempo que o aprisiona e dita as regras e produtos que ele deve consumir
através da propaganda propiciada pelos veiculos de comunicacdo controlados pela
burguesia. Nesse sentido, no presente capitulo, traremos uma definicdo do que estamos
compreendendo por tempo livre, para depois fazermos uma critica a determinados
autores e correntes dos estudos sobre o lazer. Traremos ainda uma analise critica sobre o
consumo e o lazer, tendo como base os estudos de autores marxistas acerca desses
fendmenos.

Segundo Bacal (1988) a temporalidade é algo essencial para a existéncia
humana. Tudo aquilo que fazemos, pensamos e organizamos estd imerso na légica do
tempo. Além dessa dimensdo objetiva, o tempo também possui uma dimensao
“subjetiva”, pois “cada momento vale pela densidade das emocgdes, pela gradacdo da
afetividade de que esta carregado” (BACAL, 1988, p. 13).

Continuando sua analise, a autora vai dizer que:

(...) as diferentes formas de sentir e pensar, de agir e estabelecer critérios e
valores, estdo em intima relacdo com os padrdes culturais. Mesmo que se
rejeite a concepgdo do homem como socialmente determinado, ndo é possivel
descartar a influéncia do meio sobre o quadro de valores psicolégicos e
morais, bem como sobre o comportamento dos individuos. Todavia, se 0
meio molda e modela o ser humano, e ao livre-arbitrio que compete a funcéo
de determinar, em Gltima instancia, sua forma de ser e agir. Ndo ocorresse
isso, ficariam sem explicacdo as mudancas sociais, que sao inclusive
documentadas pela Histdria, independentemente de outras ciéncias atestarem
que a atitude dos homens a respeito das caracteristicas do seu ambiente
material e imaterial ¢ uma funcdo da realidade culturalmente definida
(BACAL, 1988, p.18).

®Estamos dizendo aqui que houve uma reducdo da jornada de trabalho, porém, cabem algumas ressalvas.
E visivel no ambiente fabril essa diminuigio na jornada de trabalho — um total de 40 horas semanais,
como consta na CLT — mas, em outros ambientes, o que se percebe é uma intensificacao e exploragdo do
trabalhador através da politica de ganhos por comissao, horas extras, metas atingidas etc. No shopping
center esse fendmeno se torna visivel quando se observa a rotina dos trabalhadores da praca de
alimentac&o e das lojas de roupas e departamento. Sobre as conquistas dos trabalhadores ver: Bihr (2012);
Viana (2009; 2003) e Antunes (2011).
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Nesse sentido, para cada modo de producéo existia uma maneira de se regular e
administrar o tempo. Em cada época se tinham determinados valores, determinada
cultura e determinada forma de organizacdo do trabalho, o que fazia com que o0s
individuos se enquadrassem em uma ordem social vigente, o que ndo quer dizer que
esse enquadramento os deixava apaticos e sem vontade de mudanca.

Com o desenvolvimento do modo de producéo capitalista, dos seus regimes de
acumulacdo e de suas formas de organizagéo do trabalho, o tempo passa a ser algo cada
vez mais racionalizado e burocratizado o que, consequentemente, faz com que ele se
torne dividido em etapas para que sejam realizadas tarefas, atividades ou simplesmente

para que se descanse:

(...) o estabelecimento de torres com reldgios, a posse e 0 uso generalizado de
crondmetros individuais, medindo as horas, minutos e segundos, servem para
sistematizar a divisdo do tempo, mas, paralelamente, esse novo conceito de
duracéo, em que sobressai 0 aspecto quantitativo, terd influéncias de diversa
ordem sobre o pensamento e o comportamento do homem atual (BACAL,
1988, p.20).

E continua dizendo que:

A necessidade de tal divisdo constitui um dos fatores determinantes da
rigorosa organizacdo das atividades produtivas, modificando as rela¢Ges
interpessoais no trabalho, a configuragdo da vida familiar e o proprio valor
atribuido ao tempo. Constata-se, entdo, que as mudangas fundamentais na
tecnologia seguiram-se alteragdes rapidas e de grande alcance nos demais
aspectos da cultura (BACAL, 1988, p.20).

Nesse sentido, a divisdo social do trabalho no modo de producéo capitalista tem
influéncia direta sobre a divisdo social do tempo, 0 que faz com que se tenha diversos
tipos de tempo de acordo com o trabalho que se exerce na sociedade. Para Bacal (1988
p. 15-16) existem os seguintes periodos de tempo: tempo liberado, tempo necessario, e
tempo livre. O tempo necessario € aquele tempo no qual se realiza o trabalho; o tempo
liberado é aquele no qual se realiza as atividades antes ou depois do seu periodo de
trabalho (comer, beber, se deslocar até o trabalho, pagar as contas, levar os filhos na
escola etc.) e o tempo livre ¢ “a denominagao atual de uma parcela do tempo liberado
do trabalho, (...) é estabelecido a partir, preponderantemente, do sistema de referéncia
adotado para a valorizagédo das atividades a ele relacionadas (BACAL, 1988, p. 16).”

Com um pensamento semelhante ao de Bacal, Viana (2014, p. 56-57) vai dizer
que existe o tempo de trabalho no qual realizamos nossa atividade produtiva; o tempo
de para-trabalho; o tempo para a satisfacdo das necessidades béasicas e o tempo livre que

€ o0 tempo restante apos a realizacdo de todas essas atividades que acima foram citadas.
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Outro autor que também tem uma concepg¢do de tempo livre que nos ajuda a

compreender esse fendbmeno no modo de producéo capitalista € Theodor Adorno:

A questdo do tempo livre: o que as pessoas fazem com ele, que chances
eventualmente oferece o seu desenvolvimento, ndo pode ser formulada em
generalidade abstrata. A expressdo, de origem recente, alias — antes se dizia
ocio, e este era um privilégio de uma vida folgada e, portanto, algo
qualitativamente distinto e muito mais grato, mesmo desde o ponto de vista
do conteldo -, aponta a uma diferenca especifica que o distingue do tempo
ndo livre, aquele que é preenchido pelo trabalho e, poderiamos acrescentar,
na verdade, determinado desde fora (ADORNO, 1995, p. 70).

E continua dizendo que “numa época de integracdo social sem precedentes, fica
dificil estabelecer, de forma geral, o que resta nas pessoas, além do determinado pelas
funces. 1sso pesa muito sobre a questdo do tempo livre(ADORNO, 1995, p.70)”.

Entendendo o tempo livre como algo que é determinado historicamente e ndo
como um tempo que surge do nada, Adorno vai afirmar — dando como exemplo o ato de
se ter um hobby — que o tempo livre na sociedade capitalista ndo € realmente livre, pois
0 hobby aparece como uma funcéo ou atividade que tem que ser realizada durante o
tempo livre do trabalhador, ou seja, o trabalhador ndo escolhe se quer ou ndo quer ter
um hobby. O hobby se torna uma necessidade e ndo mais uma atividade na qual

realmente se tenha liberdade e espaco para desenvolvimento das potencialidades:

Por um lado, deve-se estar concentrado no trabalho, ndo se distrair, ndo
cometer disparates; sobre essa base, repousou outrora o trabalho assalariado,
e suas normas foram interiorizadas. Por outro lado, deve o tempo livre,
provavelmente para que depois se possa trabalhar melhor, ndo lembrar em
nada o trabalho (ADORNO, 1995, p. 74).

E diz mais:

Liberdade organizada é coercitiva. Ai de ti se ndo tens um hobby, se ndo tens
ocupacdo para o tempo livre entdo tu és um pretensioso ou antiquado, um
bicho raro, e cais em ridiculo perante a sociedade, a qual te impinge o que
deve ser o teu tempo livre (ADORNO, 1995, p.74).

Nesse sentido, apesar de ser problematica por analisar a categoria do tempo livre
através do par de oposicdo trabalho/ndo-trabalho, a definicdo proposta por Adorno
mostra que ele é uma categoria histérico-socialmente construida e que coloca em davida
se esse tempo fora do trabalho pode ser realmente chamado de livre, pois o que se tem é
um processo de construcdo de desejos e necessidades impostas pelo capitalismo. Quem
pratica ou tem o tempo livre € aquele que possui algum hobby ou atividade que o
enquadre em determinado circulo social. Aqueles que ficam em casa descansando ou
aproveitando o seu tempo livre da maneira que bem entendem sdo tachados de

antiquados, preguicosos e fora do normal. Sendo assim,
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(...) tempo livre significa aquele tempo de ndo trabalho em que ndo ha uma
atividade imposta desde fora ou autoimposta, quando o individuo pode
escolher livremente aquilo com que deseja ocupar-se (ou ndo ocupar-se).
Ficam portanto excluidos da nocdo de tempo livre o periodo dedicado as
tarefas domésticas, (...) bem como o tempo dedicado ao sono, alimentacéo e
demais necessidades fisicas, A chave para a compreensdo do conceito de
tempo livre é a ideia de ndo obrigatoriedade, ndo imposicdo de qualquer
espécie, pressupondo que o individuo tenha ao menos a possibilidade de
escolher livremente (MAYA, 2008, p. 34, grifo dele).

Portanto, através dos estudos dos autores que acima foram citados, o tempo livre
deve ser compreendido como um tempo em que ndo se esta realizando nenhuma
atividade que supra suas necessidades vitais de sobrevivéncia; que exija trabalho
produtivo e que necessite de esforco mesmo contra a vontade do individuo. Em resumo,
o tempo livre é aquele tempo no qual a pessoa ndo se sente obrigada a realizar nenhuma
tarefa, atividade, funcdo ou hobby, ou seja, € um tempo que se tira para si mesmo, que é
livre das obrigacdes do cotidiano e que da a chance de desenvolvimento minimo das
potencialidades e capacidades do ser humano.

Feita a discussdo e apresentacdo do que estamos compreendendo como tempo
livre, é preciso saber até que ponto realmente existe tempo livre do trabalhador na
conjuntura do modo de producdo capitalista bem como de suas instituicdes. Para que
essa tarefa seja possivel, é preciso que se faca uma andlise sobre o desenvolvimento do
lazer, uma pratica que surge e ganha forca dentro do modo de producdo capitalista
(PARKER, 1978; VIANA, 2014).

O que se tinha nas sociedades anteriores a sociedade capitalista era a exaltacdo
do écio como préatica positiva. Na Grécia antiga, 0 0cio era visto como uma atividade
que ajudava no desenvolvimento da capacidade intelectual e espiritual através do
exercicio da contemplacéo e do aprendizado daquilo que era bom, correto e bonito de
maneira ndo-utilitaria, ou seja, o 6cio na concepgdo grega era visto como 0 exercicio
méaximo de aprimoramento do discurso, da reflexdo, do raciocinio l6gico e da intuigdo
(BACAL, 1988, p. 35).

Na Roma antiga também existia essa defesa do 6cio, porém com uma diferencga
em relacdo ao 6cio grego:

Para os gregos, segundo o modelo ja examinado, o 6cio (skolé) pode ser
considerado como um estado de alma que consiste em o individuo sentir-se
livre do trabalho, que é relegado a escravos, para poder ascender a sabedoria.
A interpretacdo do otium na Roma de Cicero revela um conceito em que
predomina o significado do descanso e da diversdo, necessarios para a
preservacao das condicfes de poder trabalhar (BACAL, 1988, p.37).



37

Nesse sentido, na Grécia o trabalho era visto como uma atividade que néo
deveria ser realizada pelos cidad&os gregos, mas sim pelos escravos e, por conta disso, 0
6cio se tornava uma atividade mais digna que o trabalho, tendo a funcdo de
contemplacdo, ou seja, de desenvolvimento das capacidades intelectuais. Em Roma, o
Ocio era visto como uma atividade de descanso, brincadeira, diversao e recuperacdo das
energias para que se pudesse voltar ao trabalho sem prejudicar a capacidade produtiva.

Na Idade Média, além da ideia de contemplagdo o 6cio ganha um novo
significado e funcédo: a busca de Deus e a préatica da fe. Além disso, ainda encontrava-se
a valorizacdo do ndo-trabalho e uma exaltagdo “psicossocial as atividades exercidas
nesse tempo” (BACAL, 1988, p. 38).

A partir do renascimento e com as transformagdes sociais ocorridas com a
burguesia mercantil a partir do século 15, com o acimulo de capitais financeiros, a
ampliacdo do mundo econémico e o surgimento dos Estados modernos (MAYA, 2008,

p. 39), 0 6cio também passa por mudangas:

Os filésofos do renascimento propdem uma nova perspectiva para a
compreensdo do homem, que ndo deve mais ser visto apenas como um
sujeito contemplativo, teérico, mas um sujeito ativo, transformador e criador
de seu mundo. A raz&o ocupa seu lugar como motor dessa mudanga, pois ela
permite ndo s6 entender a natureza, mas modifici-la de acordo com os
interesses praticos do homem (MAYA, 2008, p. 39).

Em conjunto com essas mudancas vem a reforma protestante e € gragas a ela que
o catolicismo — que até entdo era a religido dominante — comeca a perder sua
legitimidade:

[Resta, isso sim, o fato de que os protestantes [...] seja como camada
dominante ou dominada, seja como maioria ou minoria, mostraram uma
inclinacdo especifica para o racionalismo econdmico que ndo pbde e ndo
pode ser igualmente observada entre os cat6licos, nem numa e nem noutra
situacdo.] A razdo desse comportamento distinto deve pois ser procurada
principalmente na peculiaridade intrinseca e duradoura de cada confissdo
religiosa, e ndo [somente] na [respectiva] situacdo exterior histérico-politica
(WEBER, 2011, p. 33-34, grifos dele).

No protestantismo, os valores e ensinamentos eram inclinados para a
acumulacdo de capital, de riqueza, o destaque no trabalho, os cargos de alta patente, o
ascetismo e o individualismo, o que fez com que eles contribuissem para o

desenvolvimento do capital:

A ética protestante passa a pregar valores como a diligéncia, a temperanca, a
parcimdnia, o afastamento dos prazeres carnais e a poupanca, valores esses
em perfeita consondncia com as necessidades do capitalismo ascendente.
Surge assim uma nova consciéncia filosofica, em que o trabalho recebe um
novo significado: o0 homem até entdo trabalhara para sobreviver, agora vai
fazé-lo visando a obtencdo de algo mais do que a simples satisfacdo de suas
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necessidades vitais: € a moral, é o que se deve fazer. A ociosidade é um mal e
o trabalho se imp&e como dignificante (MAYA, 2008, p. 40-41).

Nesse sentido,

Somente na ldade Moderna é que a estimacdo do trabalho adquire forga e
aceitacdo no consenso social. Uma das influéncias determinantes dessa nova
atitude é, sem ddavida, a intensificacdo da vida econémica, nos planos
comercial e financeiro. Sdo elementos do sistema que se alteram.
Consequentemente, influem para a alteracdo de todos os outros elementos,
afetando a visdo dos homens sobre 0 mundo, ou seja, a cosmo visdo vigente
(BACAL, 1988, p. 43).

Portanto, é a partir do surgimento e do desenvolvimento do capitalismo, bem
como do aumento da divisdo social do trabalho e da racionalizacao e burocratizacao das
instituices e relacdes sociais, que o 6cio como algo contemplativo deixa de ser visto
como positivo e passa a ser visto como algo negativo que deve dar lugar a uma nova
l6gica: a do trabalho produtivo. E a partir desses fendmenos que o tempo se torna cada
vez mais racionalizado e obedece a ldgica do capital. Ele se torna cada vez mais
dividido e cronometrado. E nesse contexto que surge o lazer, ou seja, ele é “(...) um
produto da sociedade moderna. Isso ndo quer dizer que ndo havia formas de distracdo e
atividades ladicas em sociedades pré-capitalistas, mas que o lazer é a forma especifica
gue assume na nossa sociedade” (VIANA, 2014, p. 60).

Um dos autores que é referéncia nas pesquisas sobre o lazer é Joffre
Dumazedier. Esse pesquisador desenvolveu seus estudos tendo como base empirica a
sociedade francesa no século XX. Em Sociologia Empirica do Lazer, Dumazedier vai
trazer trés definicdes de lazer que, segundo ele, apresentam alguns problemas. Sobre a
primeira definicdo de lazer, ele vai dizer que é uma definicdo que vé o lazer ndo como
uma categoria de comportamento social, mas sim como um estilo de comportamento
que é encontrado em todas as atividades: posso trabalhar ouvindo musica, estudar
brincando, lavar louca ouvindo réadio etc. (DUMAZEDIER, 2008, p.88, grifos meus). O
problema dessa definigdo para o autor é que ela tem um caréter psicolégico e acaba por
misturar atividades e praticas que, segundo ele, deveriam ter cada uma seu campo
especifico, como por exemplo, o lazer e o prazer e o lazer e 0 jogo, ou seja, através
dessa definicéo cria-se uma confusdo que acaba por confundir “uma relagdo capital na
dindmica da producéo do lazer, entre a reducéo do tempo das obrigacdes institucionais e
0 aumento do tempo liberado para a atividade pessoal dentro das novas normas sociais”
(DUMAZEDIER, 2008, p.88). Os pesquisadores que tinham como base de
compreensdo do lazer essa primeira definicdo eram- segundo Dumazedier - Rieman,

Wilensky e Kaplan.
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No que se refere a segunda definicdo de lazer, Dumazedier vai dizer que para ela
o0 lazer é apenas uma atividade que se opOe ao trabalho profissional, ou seja, o lazer é
visto como tudo aquilo que se resume ao ndo-trabalho (DUMAZEDIER, 2008, p.88-
89). Segundo ele, essa defini¢do tem a vantagem de situar o lazer como algo que traz o
prazer, porém ela tem o defeito de permanecer ligada as categorias da sociologia do
trabalho ¢ da economia e também de “cada vez menos tratar os problemas especificos
do lazer nas sociedades industriais avangadas. Apresenta também o inconveniente de
confundir, por detrds da palavra lazer, realidades sociais heterogéneas”
(DUMAZEDIER, 2008, p.89). Dumazedier cita Stanley Parker e Meyerson como
alguns dos pesquisadores que tinham como norte de seus estudos essa definicdo de
lazer.

Acerca da terceira definicdo de lazer, Dumazedier afirma que ela é uma
definicdo que exclui as atividades doméstico-familiais como sendo lazeres,possuindo a
vantagem de dizer que a principal dindmica produtora do lazer para 0 homem e para a
mulher se encontra na reducdo do trabalho profissional e na reducgéo do trabalho familial
vendo as atividades sécio-espirituais e socio-politicas como sendo atividades de lazer
(DUMAZEDIER, 2008, p.89). Todavia, para o autor, essa definicdo de lazer é
problematica porque acaba enquadrando as atividades sdcio-espirituais e sdcio-politicas
como atividades de lazer, sendo que na verdade essas atividades situam-se no campo de
estudos da religido e da politica e, por conta disso, ndo devem ser preocupacdes da
sociologia do lazer, mas sim da sociologia politica e da sociologia da religido
(DUMAZEDIER, 2008, p. 89-90). Os pesquisadores que utilizavam-se dessa definicdo
para realizar seus estudos eram - como constam nos escritos de Dumazedier—Prudenski
e Gruschin.

A partir das criticas que Dumazedier faz a essas trés defini¢des do que € o lazer,
ele comeca a elaborar a sua concepgédo de lazer. Para ele o lazer deve ter um carater
liberatorio, deve ser desinteressado, hedonistico e pessoal. Deve ser liberatdrio no
sentido de se fazer uma livre escolha que deixe o individuo sem obrigacdes
institucionais (trabalho, atividades socio-politicas e familiais); deve ser desinteressado
no sentido de ndo ter nenhum objetivo lucrativo ou ideoldgico; deve ser hedonistico no
sentido de promover um estado de alegria e prazer e deve ser pessoal no sentido de as
atitudes e praticas de lazer do individuo serem orientadas por sua propria vontade e ndo

pela vontade dos outros, o que faz com que o lazer seja uma espécie de distracdo e
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relaxamento das atividades obrigatdrias impostas pela sociedade (DUMAZEDIER,
2008, p.96).
Nesse sentido, o lazer na concepgdo de Dumazedier deve ser compreendido

como:

(...) um conjunto de ocupacdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se
ou, ainda para desenvolver sua informacéo ou formacao desinteressada, sua
participacdo social voluntaria ou sua livre capacidade criadora apés livrar-
se ou desembaracar-se das obrigacdes profissionais, familiares e sociais
(DUMAZEDIER, 1973, p.34, italicos dele).

A partir dessa definicdo o autor vai dizer que o lazer tem trés fungdes, sendo
elas: a funcdo de descanso, a funcdo de divertimento, recreacdo e entretenimento e a
funcdo de desenvolvimento. A funcao de descanso do lazer tem como objetivo combater
a fadiga do individuo, ou seja, recupera-lo das deterioracdes fisicas e nervosas causadas
pelo cotidiano e pelo trabalho; a funcdo do lazer como divertimento, recreacdo e
entretenimento tem como objetivo fazer o individuo esquecer-se de sua vida no trabalho
e das suas obrigacdes constitucionais, possibilitando com que ele busque alternativas de
diversdo através dos jogos, das viagens e dos encontros com 0s amigos; e a funcdo de
desenvolvimento tem o objetivo de aprimorar os sentidos, a integragdo com a
comunidade e a pratica de uma cultura mais desinteressada (DUMAZEDIER, 1973,
p.33).

Porém, a definicdo de lazer proposta por Dumazedier, bem como as suas funcoes
e caracteristicas, apresentam alguns problemas que precisam ser elencados e,
posteriormente, superados. O primeiro ponto a ser ressaltado se refere a questdo do lazer
ser uma atividade de repouso, pois ja como foi colocado por Viana (2014), a atividade
descanso ndo deve ser encarada como uma forma de lazer, mas sim como uma
necessidade vital do individuo. O segundo ponto se refere ao momento do lazer como
desenvolvimento de informacdo ou formacdo desinteressada por parte do individuo.
Pensar em formac&o ou informacdo desinteressada é praticamente impossivel,pois toda
a atividade realizada pelo individuo advém de um interesse e objetivo a ser conquistado
e, além disso, no capitalismo, 0 que mais se encontra sdo cursos de capacitacéo,
formacdo ou aprimoramento das habilidades do individuo para melhorar o seu
desempenho no seu trabalho e, consequentemente, aumentar a sua capacidade produtiva
gerando um maior coeficiente de mais-valor. Nesse sentido, “em nenhum dos dois casos

isso pode ser considerado lazer, ja que exige esforco, concentracdo e outros aspectos
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presentes em atividades produtivas e criativas, sendo distinto do lazer” (VIANA, 2014,
p. 60).

Para além desse equivoco na definicdo de lazer proposta por Dumazedier, ao
nosso ver, também ha problemas de ordem tedrica e metodoldgica nesses estudos. A
concepcao de lazer de Dumazedier € funcionalista porque ele o vé& como algo que se
opde ao trabalho e que serve como prazer ou liberagdo, o que consequentemente faz
com que o lazer tenha a fungdo de trazer harmonia e equilibrio a sociedade. Também ha
de se chamar a atengdo para o fato de que o lazer na sociedade capitalista ndo se opde ao
trabalho, ele é uma criacdo dos capitalistas para que o individuo possa recuperar suas
energias e voltar com mais disposicdo e vontade ao trabalho apds um fim de semana de
lazer e recreacdo. Também existem empresas que investem em instituicdes de lazer

como clubes e col6nias de férias, ou seja,

O oferecimento de atividades de lazer ao trabalhador durante o seu tempo
livre constitui uma nova preocupagdo das empresas modernas. Devem-se
oferecer atividades que o trabalhador deseje, que Ihe possibilitem extravasar
suas energias e principalmente, que lhe proporcionem prazer, satisfagdo e
desenvolvimento pessoal e social (GOERK & MULLER, 2003, p.145).

Evidentemente que o interesse das empresas nao € o bem pessoal dos seus
trabalhadores. O que esta por tras dessas atividades de lazer proporcionadas nos espagos
financiados pelas empresas, é a oportunidade de amortecer a luta de classes fazendo
com que boa parte dos seus trabalhadores se esquecam do processo de exploracédo e de
extracdo de mais-valia ao qual estdo submetidos.

Nesse sentido, a abordagem funcionalista de Dumazedier ndo nos da a
possibilidade de pensar quais 0s mecanismos e circunstancias que séo essenciais para as

manifestacoes do lazer na sociedade capitalistas pois,

Sua abordagem conduz a uma analise que se limita a relagdes bipolares de
coexisténcia tais como familia e lazer, trabalho e lazer, televisdo e lazer, livro
e lazer etc. Ou ainda, os jovens e o lazer, os trabalhadores e o lazer e assim
por diante. Nao ultrapassa o pleonasmo da realidade manifesta, pois se atém
as condigdes empiricas de manifestagdo dessas atividades (FALEIROS, 1980,
p. 61).

E diz mais:

Seu conceito se identifica com um invélucro vazio para ser preenchido com
as atividades que sdo desenvolvidas em funcdo de determinadas
necessidades, desde que realizadas distintamente de certas obrigacGes
institucionalizadas. Esse conceito de lazer, desprovido de carater historico,
parece buscar o seu conteldo organizando o mundo da aparéncia
(FALEIROS, 1980, p.61).
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Portanto, a concepcao de lazer funcional ou lazer programado desenvolvida por
Dumazedier, ndo parte de uma perspectiva histérica e nem dialética, ou seja, nao
compreende o lazer como uma categoria historica e socialmente construida que vive em
um complexo emaranhado de contradi¢cGes. A visdo desse autor ndo se preocupa em
questionar o porqué da sociedade capitalista ter que desenvolver um tipo de lazer para
devolver ao trabalhador a sua felicidade que lhe é tomada durante o seu tempo livre de
trabalho.

Um autor brasileiro, que tem uma concepcdo de lazer semelhante a de

Dumazedier, é Luiz Camargo. Para esse autor, o lazer deve ser definido como:

(...) um conjunto de atividades gratuitas, prazerosas, voluntarias e
liberatdrias, centradas em interesses culturais, fisicos, manuais, intelectuais,
artisticos e associativos, realizadas num tempo livre roubado ou conquistado
historicamente sobre a jornada de trabalho profissional e doméstico e que
interferem no desenvolvimento pessoal e social dos individuos (CAMARGO,
1986, p. 97).

A concepcdo de lazer desse autor também apresenta alguns problemas que
precisam ser ressaltados. O primeiro problema se refere ao fato de que ele sempre vé as
atividades de lazer como sendo prazerosas e liberatorias das atividades de trabalho e,
além disso, como atividades que sdo gratuitas. Como bem se sabe, nem todas as
atividades prazerosas podem ser definidas como lazer. Além disso, nem todas as
atividades de lazer sdo gratuitas. Para poder frequentar um clube, paga-se uma
determinada taxa de associado todo més ou paga-se para entrar a cada vez que se
desloca até 1&; para ir em um show musical é necessario pagar o ingresso para entrar
(sem falar que o evento ainda é segregado gracas as chamadas “areas vip”); a ida ao bar
com 0s amigos tambem necessita de pagar por aquilo que consome, da mesma forma
uma viagem, ja que é necessario pagar a passagem, hospedagem e demais despesas.
Outro ponto que deve ser ressaltado € de que nem toda a atividade fisica é prazerosa,
pois muitas vezes o ato de praticar uma caminhada, ir a academia ou correr no parque é
uma questdo de salde ou de necessidade. No que se refere aos interesses manuais,
intelectuais, artisticos e culturais é importante lembrar que had quem exerca essas
atividades como maneira de sobrevivéncia, ou seja, como trabalho. Nesse sentido, o
autor cria uma definicdo de lazer na qual pretende abarcar todo o conjunto da sociedade
e, por causa disso, acaba generalizando o seu conceito 0 que, consequentemente, traz

todos os problemas que citamos.
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Em outro trecho de seu livro o autor vai dizer que o lazer ¢ “compensatorio na
sua forma mais crua, de liberacdo da fadiga e de reposigéo das energias para o trabalho
no dia seguinte” (CAMARGO, 1986, p.14). Aqui se encontra mais uma semelhanca
com o pensamento de Dumazedier, bem como a heranca funcionalista do autor francés
nos estudos do autor brasileiro. O lazer € uma atividade compensatoria, de liberacdo e
de descanso do trabalho que tem a funcéo de recuperar os individuos de seus desgastes
fisicos e psicoldgicos. Camargo, assim como Dumazedier, acaba por defender uma
concepcao de lazer na qual ndo se mostra preocupacdo em compreender o carater
historico e social do seu desenvolvimento na sociedade capitalista; ndo busca entender
quais sdo 0s mecanismos que reproduzem determinadas formas de lazer e nem pergunta
0 porqué do lazer servir como uma atividade compensatéria, liberatoria e de descanso
da atividade produtiva.

Portanto, a abordagem funcionalista sobre o lazer ndo € apropriada para a analise
do nosso objeto de estudo e, por conta disso, foi necesséario fazer uma critica a seus
principais pressupostos. A partir de agora passaremos a apresentar os tedricos do lazer
gue possuem uma concepcao critica sobre esse fendbmeno e buscam compreender a sua
I6gica no modo de producéo capitalista.

O britanico Stanley Parker — que também é um dos precursores da sociologia do
lazer — comeca a avancar no sentido de perceber as diferentes formas de lazer que sdo
praticadas de acordo com a classe social em que se esta inserido. Segundo ele, para

compreender de maneira correta o que significa lazer é preciso que se considere,

(...) tanto as suas dimensdes de tempo quanto a de atividade. A quantidade de
tempo que dispomos para o lazer determina o que podemos fazer neste
periodo — se é possivel apenas inserir um breve intervalo em um horario
sobrecarregado, ou empreender um longo processo de aquisicdo de nova
aptiddo ludica, tal como tocar um instrumento musical ou viajar para alguma
parte longinqua do mundo. Por outro lado, seria inadequado supor que o lazer
¢ simplesmente “tempo livre”. As pessoas que perdem o emprego ou que se
aposentam com baixos rendimentos geralmente “tém muito tempo de folga”,
mas é pouco provavel que considerem estar gozando de um verdadeiro lazer
(lazer imposto é realmente uma contradi¢do) (PARKER, 1978, p.21).

E continua dizendo que:

O lazer é, entre outras coisas, uma instituicdo social e (...) a estratificacdo
social € um ingrediente importante das sociedades modernas, e o lazer
adotado pelas pessoas € influenciado por sua classe ou condicdo social,
embora alguns possam argumentar que esta influéncia é hoje menor que no
passado. O crescimento das indUstrias de lazer contribuiu para modelar a
forma como a maior parte das pessoas gozam de seu lazer (PARKER, 1978,
p. 32).
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Nesse sentido, para Parker, o lazer deve ser compreendido através da sua
dimensdo de temporalidade e de atividade. Ele é uma instituicdo social na qual os
individuos participam cada um a sua maneira e de acordo com a sua condicdo de classe
social, sendo influenciados pelas industrias de lazer que moldam e gerenciam a pratica
do lazer dos individuos presentes na sociedade. Ha de se lembrar ainda que lazer nao é
igual a tempo livre, pois aqueles que estdo desempregados ou se aposentaram com
pouco dinheiro, nem sempre tem recursos financeiros para praticar alguma atividade de
lazer e seu tempo livre acaba sendo algo imposto ou obrigatério. Portanto, o lazer néo
deve ser imposto, mas sim algo que seja de livre escolha ou de livre vontade do
individuo, dentro das possibilidades e dos modelos que as indlstrias do lazer
proporcionam.

O conceito de Parker tem aspectos positivos porque diz que o lazer € uma pratica
que acontece de diferentes formas e que varia de acordo com a classe social na qual o
individuo se encontra. Isso leva a um segundo aspecto que é a percepcao de que no
capitalismo existe ndo sé a divisdo do trabalho entre as classes sociais, mas também
existe a divisdo entre as suas formas de lazer. Existe um terceiro ponto positivo que se
encontra no fato de Parker perceber o papel das indudstrias de lazer como formadoras de
opinido e criadoras de modelos de lazer para serem praticados pelos individuos, o que
consequentemente demonstra o carater manipulador que essas industrias dao ao lazer.

Porém, por mais que Parker traga a tona esses elementos que nos fazem pensar
no lazer como uma pratica que nao é igual para todos, ou seja, que varia de acordo com
cada classe social e que é influenciada pelas industrias do entretenimento, sua andlise é
apenas descritiva e, no decorrer de seu livro A Sociologia do Lazer,isso fica bem claro.
Ele ndo problematiza e nem apresenta solu¢fes ou hipdteses alternativas para se pensar
nos problemas do lazer na sociedade capitalista. O que ele faz é apenas demonstrar
esses problemas sem fazer uma analise critica dos mesmos.

Nesse sentido, a partir desses elementos que se encontram na definicdo de lazer
proposta por Stanley Parker, podemos comecar a pensar em uma definigédo de lazer que
supere a concepcao funcionalista e passe a possuir um carater critico que perceba esse
fendmeno como algo que é construido histérico-socialmente e que possui uma série de
contradicoes.

Sendo assim,

(...) lazer significa um conjunto de atividades de recreacdo. A recreacdo
também tem origem no latim, recreatio, e quer dizer recriagdo. Remete ao
recreio, a busca da diversao, distragdo. (...) A recreacdo significa o processo
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no qual os individuos podem descansar mentalmente se distraindo de suas
atividades laborais, educacionais, obrigatérias. Nesse sentido, é algo
espontaneo (VIANA, 2014 p.57).

E diz mais:
(...) o lazer deve ser entendido como um conjunto de atividades recreativas
desenvolvidas pelos individuos e que séo realizadas num tempo residual ap6s
o trabalho alienado e outras atividades (para-trabalho, obrigagdes sociais). O
lazer existe em relacdo com o trabalho alienado, que é um trabalho
heterogerido e alheado (VIANA, 2014, p.59).

Portanto, estamos compreendendo o lazer como um fenémeno moderno que
surge com o advento da sociedade capitalista e como uma atividade de recreacéo e
busca de diversao que distrai e descansa o individuo ap6s a realizacao de suas atividades
de trabalho, de educacgdo e de satisfacdo de suas necessidades basicas. No capitalismo,
segunda nossa conviccao, o lazer tem relacdo direta com o trabalho alienado, que é uma
forma de trabalho que faz com que o individuo pertencente a classe operaria nao
reconheca a si mesmo, nem a seus colegas e nem o produto produzido pelo seu
trabalho,fazendo com que ele viva em condicdo de miséria e de infelicidade. O lazer se
restringe apenas as atividades de recreacdo — assim como é colocado por Viana (2014) e
Bacal (1988)- e isso faz com que as demais atividades realizadas em outros periodos de
tempo ndo sejam consideradas lazeres, mas sim necessidades obrigatorias e
necessidades béasicas. O lazer também € uma atividade que é exercida de maneiras
diferentes e depende da classe social a qual se pertence e ao quanto se pode gastar e
desfrutar dos modelos e instituicdes que a industria do lazer cria e proporciona aos
individuos.

Como ja dissemos anteriormente, a histéria do modo de producdo capitalista
deve ser compreendida através da histéria dos regimes de acumulacéo. Para cada regime
de acumulagéo cria-se uma nova forma de regulacdo da economia, do trabalho, da
politica, do estado e das relagGes sociais (VIANA, 2009; 2003).

Nesse sentido, o lazer como um fendmeno da sociedade capitalista também esta
enquadrado nessa logica, sendo que para cada regime de acumulacdo existiam tipos
especificos de lazer. No regime de acumulacdo extensivo(VIANA, 2009; 2003), onde
vigorava o0 Estado liberal e o neocolonialismo o lazer era uma préatica exclusiva da
burguesia e das classes sociais dominantes, pois a classe operaria ainda sofria com as
longas jornadas de trabalho e, por conta disso, o pouco tempo livre que Ihes restava era
gasto com suas necessidades basicas e obrigatérias (VIANA, 2014). Na classe

dominante eram comuns 0s gastos com a moda, viagens, mansdes, méveis e festas para
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0os membros da burguesia que ocupavam grandes cargos no governo (TASCHNER,
1996). Porém, por mais que a classe operaria e as demais classes desprivilegiadas
sofressem com as longas jornadas de trabalho e seus membros vivessem esgotados, o
que consequentemente fazia com que eles gastassem quase todo o seu tempo livre com
as necessidades basicas e obrigatérias, ainda havia tempo para que eles desfrutassem
algumas horas de seu cotidiano com festas e visitas as tabernas (VIANA, 2014, p. 62).

Com a passagem do regime de acumulagdo extensivo para o regime de
acumulacao intensivo (VIANA, 2009; 2003), ocorre uma diminuicdo da jornada de
trabalho e, como consequéncia disso, um maior desenvolvimento do lazer. Os
trabalhadores comegam a gastar seu tempo livre praticando determinadas atividades que
podem ser consideradas lazer, como por exemplo, os piqueniques e o futebol de véarzea,
que eram atividades que ndo se mantinham sob o dominio do capital (VIANA, 2014,
p.62), porém, apoOs certo tempo o que se segue ¢ uma “dindmica dominante que ¢
aumentar o controle burocratico sob forma estatal (...) aliado ao processo de
burocratizagdo das relagdes sociais em geral e da mercantilizagdo do lazer” (VIANA,
2014, p. 62). Nesse sentido, a partir do regime de acumulacdo intensivo, em que se tem
uma diminuicdo da jornada de trabalho e um aumento do tempo livre dos trabalhadores
e, consequentemente, um aumento do lazer, comeca a ocorrer um processo de sua
burocratizacdo e mercantilizacdo, fazendo com que ele passe a ser visto como forma de
obter lucro pelos capitalistas.

Com o fim do regime de acumulacdo intensivo e com o inicio do regime de
acumulacdo conjugado (ou regime de acumulacéo intensivo-extensivo) (VIANA, 2009;
2003), onde se tinha o estado integracionista ou de “bem-estar social”, o fordismo como
modo de regulagédo do trabalho dominante e a expansdo do capital transnacional
(VIANA, 2014, p.63), surgem “(...) novos setores para o mercado consumidor, sendo o
carro e a televisdo algumas das principais mercadorias que se espalham pelo mundo, ao
lado de varios outros, principalmente eletrodomésticos” (VIANA, 2014, p.63). Nesse

sentido,

O lazer é cada vez mais mercantilizado. E nesse momento histdrico que ao
lado dos bares e outras formas de lazer que ocorrem em locais onde
mercadorias sdo vendidas (nos bares, as bebidas, mas em outros locais outras
mercadorias), tais como clubes de jogos, bem como o processo de
profissionalizacdo e mercantilizacdo do futebol e outros esportes e da cultura
(musica, cinema, etc.), abrem um novo campo de lazer mercantilizado: os
estadios de futebol e outros locais de eventos esportivos e culturais (clubes,
salas de cinema, etc.) (VIANA, 2014, p.63).
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Com a crise instaurada no regime de acumulagédo intensivo-extensivo e com o
surgimento do regime de acumulagédo integral (VIANA, 2009; 2003), onde se tem um
avanco do estado neoliberal e do processo de aprofundamento da burocratizagdo e
mercantilizacdo das relacbes sociais, o lazer também ¢ afetado (VIANA, 2014, p.65).
Surgem novas formas de lazer como, por exemplo, o videogame, o computador e a
internet. E nesse contexto também que surgem os Shopping Centers como espagos que
unificam diversos tipos de produtos e mercadorias de consumo dentro de um mesmo
local, facilitando o processo de consumo nos grandes centros urbanos que ja passavam
por dificuldades como: falta de estacionamentos, transito, distancia entre as lojas etc.)
(VIANA, 2014, p.65). Nesse processo cada vez maior de mercantilizagdo do lazer, a
tecnologia também vai evoluindo de maneira mais rapida, comeca-se a criar mega
eventos musicais, grandes torneios esportivos etc. O desenvolvimento da tecnologia faz
com que os aparelhos se tornem obsoletos em um prazo cada vez menor, 0 que aumenta
a quantidade de novos produtos e, consequentemente, o consumo desenfreado(VIANA,
2014, p. 65).

Nesse sentido, o lazer se torna,

(...) tempo de consumo de mercadorias. As mercadorias consumidas sdo as
mais variaveis, como alimentagdo, tecnologia, corpo, esporte, etc. As
politicas neoliberais e o neoimperialismo facilitam o desenvolvimento do
capital improdutivo e este explora tudo o que é exploravel, incluindo coisas
que até algum tempo atras era considerado “inexploravel” (VIANA, 2014, p.
66).

E finaliza seu argumento dizendo que:

(...) o lazer é um valor de troca e valor de uso, pois deve ser comprado e
consumido, pois outros o vendem e lucram com isso. A mercantilizagdo do
lazer é inseparavel de sua burocratizacdo e, por conseguinte, do seu controle.
E se os individuos j& se encontravam controlados em seu trabalho, para-
trabalho e obrigacfes sociais, agora mais um momento de sua vida passa a
sofrer um controle externo. A praxis é reduzida a quase nada, sendo que em
muitos casos se torna inexistente, e resta apenas o0 sono para ser
mercantilizado e burocratizado, ou seja, algo controlado e lucrativo para o
capital (VIANA, 2014, p.66).

Nesse sentido, na sociedade capitalista, o lazer perde o seu carater de atividade
desinteressada e recreacao e passa a ser mais um fenébmeno ou pratica que € cooptada
pelo capitalismo através do processo de aprofundamento da burocratizacdo e
mercantilizacdo das relagdes sociais; ele passa a ser uma atividade para gerar lucro, ou
seja, uma atividade programada e modelada segundo os interesses do capital. O lazer é
sO mais um produto que serve para controlar e manipular as necessidades dos

trabalhadores moldando-os segundo os interesses do capital para que continuem sendo
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explorados, vigiados e orientados a seguir determinadas normas de conduta social.
Surgem novos espagos e novos ambientes que sdo gerenciados pelos detentores do
capital; no lugar dos piqueniques, do futebol de vérzea e das rodas de conversa, da-se
lugar aos fast-foods e aos grandes estadios de futebol com ingressos extremamente
caros. O lazer torna-se uma prisdo na qual o individuo fica trancafiado em um cela —
que podem ser expressos pelos Shopping Centers, os modernos estadios de futebol, os
grandes eventos musicais, a internet, a TV e o radio — e é vigiado constantemente pelos
guardas do lazer-programado — publicitarios, marqueteiros e empresarios.

A consequéncia disso é que,

(...) a gente vai perdendo o contato direto com as pessoas, com a natureza,
com as etapas da criagdo. A gente vai fetichizando ou “coisificando”
nossas relagbes através do consumo de mercadorias, servigos e
entretenimentos. O problema é que essa sociedade é para poucos, para quem
tem dinheiro e pode pagar por tudo o que ela oferece em nome do bem-estar
social. O problema é, ainda, que esta sociedade é regida pela racionalidade do
capital e que nos tornamos mais alienados a cada dia em que consumimos 0
que ndo criamos e produzimos compulsoriamente 0 que ndo nos pertence
(heteronomia). Quando nos deixamos levar pelo mundo das coisas, das
mercadorias, dos lazeres programados e do lazer-mercadoria, vamos
perdendo a nocdo do que é realmente importante para vivermos bem
(PADILHA, 2003, p. 263-264).

O lazer passa a ser algo individualizante que nos afasta das pessoas, ele se torna
competitivo e nos faz ver tudo como “coisas” - 0S sentimentos, os medos e o0s valores.
Além disso, € uma atividade que s6 pode ser realizada se o individuo tiver dinheiro para
consumir as mercadorias e 0s centros de lazer programados criados pelo capital. Ao
invés de desenvolver nossas potencialidades e nos deixar com uma sensacdo de
liberdade o que ocorre é o inverso: o desenvolvimento de nossas potencialidades é
obliterado e nossa liberdade passa a ser vista através de um longo horizonte composto
por diversos problemas e dificuldades.

Ao lado do lazer programado pelo modo de producédo capitalista, também esta o
fendmeno do consumo. Com as novas formas de regulacdo do trabalho e surgimento do
regime de acumulacdo integral, os capitalistas precisaram pensar em novas formas de
obter lucro para além da extragdo do mais - valor nas empresas e, em decorréncia disso,
0 consumo ganha espago.

Segundo Viana (2009, p. 48) “a produgdo de mais-valor ocorre no processo de
producdo, mas sua realizacdo ocorre no processo de distribuigao”. Nesse sentido, oque
se tem € uma luta em torno do que esta sendo produzido, onde a classe capitalista busca

aumentar o seu lucro e a classe operaria busca aumentar o seu salario. Diante disso, €



49

interessante ressaltar que existe uma relacdo entre lucro, salario e consumo, ou seja, 0

mercado e o processo de assalariamento assumem um papel fundamental, pois

(...) o mercado consumidor pode influenciar no processo de producéo ao se
expandir ou retrair, e 0 mesmo ocorre com a questdo do salario, pois seu
aumento pode provocar estratégias compensadoras por parte da classe
capitalista visando recuperar as perdas com aumentos de salarios reais
(VIANA, 2009, p. 48).

Nesse sentido, como se da o processo de consumo na sociedade capitalista? As
andlises de alguns autores ligados a teoria critica nos dao pistas para comegarmos a
pensar em uma resposta para essa questao.

Jean Baudrillard, em seu livio A Sociedade de Consumo, vai dizer que nés

vivemos em uma sociedade que € orientada pela I6gica dos objetos. Nesse sentido,

(...) existe hoje uma espécie de evidéncia fantastica do consumo e da
abundéncia, criada pela multiplicacdo dos objectos, dos servi¢os, dos bens
materiais, originando como que uma categoria de mutacdo fundamental na
ecologia da espécie humana. Para falar com propriedade, os homens da
opuléncia ndo se encontram rodeados, como sempre acontecera, por outros
homens, mas mais por objectos(BAUDRILLARD, 2011, p.13, italico dele).

A partir dessa constatacdo, podemos afirmar que na sociedade capitalista o
homem perde o contato com seus semelhantes, e cria uma fantasia na qual o consumo
exagerado é visto como abundancia e os objetos que os rodeiam passam a Ser 0S
orientadores de suas relagdes sociais. Tém-se uma relacdo com os objetos e tudo o que
se faz ou se produz tem como objetivo a conquista de mais objetos. Os homens sdo
manipulados por simbolos e mensagens criados pela publicidade e pela comunicacéo de

massa:

Vivemos o tempo dos objectos: quero dizer que existimos segundo 0 seu
ritmo e em conformidade com a sua sucessdo permanente. Actualmente,
somos nos que 0s vemos nascer, produzir-se e morrer, ao passo que em todas
as civilizagBes anteriores eram 0s objectos, instrumentos ou monumentos
perenes, que sobreviviam as geracbes humanas (BAUDRILLARD, 2011,
p.14).

O que o autor afirma é que nds estamos presos a uma ditadura dos objetos, na
qual sdo eles quem dominam o0 nosso cotidiano e as nossas agdes. Antes, 0S seres
humanos sabiam da utilidade dos objetos, para que eles serviam e quanto tempo
durariam. Hoje, nos encontramos perdidos e ndo sabemos qual a utilidade de um
determinado objeto, mas sim o seu valor financeiro e o status que ele proporciona
aquele que o possui, “transformou-se a relagdo do consumidor ao objecto: ja ndo se
refere a tal objecto na sua utilidade especifica, mas ao conjunto de objectos na sua
significagdo total” (BAUDRILLARD, 2011, p. 16).
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A partir dessa afirmacdo de que vivemos orientados pela logica dos objetos,
Baudrillard vai dizer que estamos vivendo o mito da sociedade da abundancia eo mito
da igualdade. E como se ser rodeado por uma infinidade de objetos e de coisas é
sinbnimo de riqueza e de felicidade, e é como se todos os individuos tivessem
oportunidades iguais de acesso a todos esses objetos e mercadorias. Ser feliz € ter um
carro, uma casa, uma TV, um radio, um computador, uma maquina de lavar etc. Mesmo
que esses objetos quase ndo sejam utilizados no cotidiano de um determinado individuo,
ele se sente feliz por té-los do seu lado, pois ele se sente incluido e visto pelos demais
membros da sociedade. Da mesma maneira ocorre com o mito da igualdade, a sociedade
da abundéncia proporciona ao individuo uma infinidade de escolhas de objetos que ele
pode desfrutar desde que tenha recursos para paga-los e obté-los. E sé trabalhar e

conquistar as coisas:

Que a felicidade ostente, a primeira vista, semelhante significado e fungéo,
induz consequéncias importantes quanto ao respectivo contetdo: para ser o
veiculo do mito igualitario, é preciso que a Felicidade seja mensuravel.
Importa que se trate do bem-estar mensuravel por objectos e signos, do
<<conforto>>, (...) enquanto reabsorcdo das fatalidades sociais e igualizagéo
de todos os destinos. Sendo assim, a Felicidade distancia-se ainda mais de
toda a <<festa>> ou exaltacdo colectiva, j& que, alimentada por uma
exigéncia igualitaria, se funda nos principios individualistas, fortificados pela
Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, que reconhecem
explicitamente a cada um (ao individuo) o direito a felicidade
(BAUDRILLARD, 2011, p.50, italicos dele).

A felicidade é conquistada individualmente através da compra dos objetos. Ela é
medida pela quantidade de objetos que se tem em casa, e aqueles que ndo precisam ou
ndo veem necessidade de tantos objetos e mercadorias para viver bem sdo vistos como
pessoas tristes e amarguradas. Ser feliz ndo é se sentir bem vendo todos os membros da
sociedade vivendo em harmonia e em condi¢des iguais de existéncia. Ser feliz € estar
rodeado por “tralhas e coisas”, mesmo que elas ndo tenham utilidade e sirvam apenas

como objeto de ostentacdo e status. Com isso, Baudrillard constata que,

(...) o crescimento ndo nos afasta nem nos aproxima da abundancia.
Encontra-se logicamente dela separado por toda a estrutura social, que
constitui a este respeito a instancia determinante. Ha certo tipo de relacGes
sociais e de contradi¢des sociais, determinado tipo de <<desigualdade>> que
outrora se perpetuava no imobilismo, que agora se reproduzem em e através
do crescimento (BAUDRILLARD, 2011, p.55).

A dita sociedade da abundancia, assim como o mito da igualdade, ndo passam de
ideologias criadas para aumentar o processo de consumo de mercadorias e objetos. O

crescimento e abundéancia sdo duas coisas diferentes, e na dita sociedade de consumo, a
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qual Baudrillard tece suas criticas, o que se tem é um processo de aumento das
desigualdades.

Esse processo de dominacdo do homem e de suas relagdes sociais pela Idgica do
consumo de objetos e de mercadorias ndo é reproduzido do nada. E nos chamados mass
media ou na comunicacdo de massa que Baudrillard percebe onde se encontra a

sustentacdo desse processo de dominacao e dessas ideologias:

A funcdo de comunicacdo de massas da publicidade ndo Ihe advém dos
conteddos, dos modos de difusdo e dos objectivos manifestos (econdmicos e
psicoldgicos); ndo deriva nem do seu volume nem do seu publico real
(embora tudo isto tenha importancia e sirva de suporte), mas decorre da
propria ldgica do meio autonomizado, quer dizer, ndo orienta para objectos
reais, para 0 mundo concreto, para outro ponto de referéncia, mas de signo
para signo, de objecto para objecto, de consumidor para consumidor. (...) A
comunicagdo de massa defini-se em toda a parte pela sistematizagdo, ao nivel
do meio técnico e do cddigo, pela produgdo sistematica das mensagens, nao a
partir do mundo mas a partir do proprio meio de comunicacao
(BAUDRILLARD, 2011, p. 162, italicos dele).

A comunicacdo de massas cria uma légica prépria que ndo reproduz o real e cria
um sistema de codigos e simbolos, que servem para sistematizar as mensagens que
serdo repassadas para a coletividade e servirdo como arma para instigar os individuos a
consumirem mercadorias € objetos mesmo que muitos deles ndo tenham nenhuma
utilidade para os individuos.

Nesse sentido, para Baudrillard o consumo deve ser compreendido como:

(...) um mito. Isto é, revela-se como palavra da sociedade contemporanea
sobre si mesma; ¢ a maneira como a nossa sociedade se fala. (...) a Gnica
realidade objectiva do consumo é a ideia do consumo, a configuracao
reflexiva e discursiva, indefinidamente retomada pelo discurso quotidiano e
pelo discurso intelectual, que acabou por adquirir a forga de sentido comum
(BAUDRILLARD, 2011, p. 264, italicos dele).

A partir desse discurso, 0s objetos sdo vendidos e as necessidades s&o
manipuladas na busca pelo lucro e pelo processo de empobrecimento dos trabalhadores
tanto materialmente quando fisica e psicologicamente. A comunica¢do de massa tem
relacdo direta com o processo de consumo, pois é a partir dela que se criam 0s
interesses, desejos e necessidades nos individuos para que eles queiram ter e possuir
determinado objeto. Nesse sentido, pode-se afirmar que Baudrillard vé no consumo um
potencial negativo, como um mal que deve ser combatido para que se possa comegar a
pensar em uma sociedade para o livre desenvolvimento das potencialidades.

E interessante ressaltar que o consumo é uma necessidade do capital, ou seja,
uma relagdo social concreta que é parte do processo de producdo, distribuicdo, troca e

circulacdo das mercadorias. Nesse sentido, o que Baudrillard chama de “mito”, ndo ¢ o
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consumo enguanto uma necessidade do capital, pois como ja foi dito, ele existe. A
critica de Baudrillard estd direcionada a um determinado tipo ou concepcdo de
consumo, que nesse caso € esse consumo visto como fruto de uma sociedade da
“abundancia”, que traz felicidade e prosperidade.

Portanto, o estudo de Baudrillard traz contribuicdes interessantes para nossa
pesquisa e para a compreensdo do fendbmeno do consumo na sociedade capitalista, pois
denuncia o processo de criagdo de um sistema de codigos e significacGes que cria um
processo de hierarquizacdo e diferenciagdo dos individuos através do sistema dos
objetos e das mercadorias (FALEIROS, 1980).0u seja, quanto mais coisas eu tenho ou
consumo, mais status e reconhecimento eu ganho na sociedade. Ha de se elogiar ainda o
fato dele perceber o papel da comunicacdo de massa como formadora de opinido e
disseminadora da ideologia do consumo exagerado como simbolo de abundancia.
Também traz uma contribuicdo interessante ao dizer que abundancia, igualdade e
crescimento sdo trés condicOes ou estagios de desenvolvimento que ndo andam juntos,
pois no capitalismo a abundancia é sindbnimo de desigualdade e o crescimento € para
poucos privilegiados.

Porém, as constatacfes desse autor apresentam um problema que é o fato dele
ndo fazer uma andlise partindo de uma perspectiva da totalidade das relagdes sociais.
Baudrillard se atém apenas ao fendmeno do consumo e a producdo do sistema e da
I6gica dos objetos. Sua analise carece de um maior numero de informacdes e de uma
pesquisa mais aprofundada do modo de producdo capitalista e suas relagdes sociais para
além do fendmeno econdmico e da producdo da ideologia do consumo e da abundancia.
Além disso, ele ndo considera “o consumo como parte da atividade produtiva, restringe-
se ao consumo dos objetos/sinais que, simultaneamente, diferencial e identificam o
individuo na medida em que permitindo a sua filiagdo a determinado grupo social,
distingue-o dos demais” (FALEIROS, 1980, p. 54).

Outro autor que traz uma analise critica sobre o consumo na sociedade
capitalista é Henri Lefebvre. Em seu livro,A Vida Cotidiana no Mundo Moderno, esse
autor ira fazer uma analise do cotidiano para descobrir nele as suas contradi¢Bes e

problemas. Para ele, o conceito de cotidianidade,

(...) provém da filosofia e ndo pode ser compreendido sem ela. Ele designa o
ndo-filoséfico para e pela filosofia. Mas 0 pensamento s6 pode leva-lo em
consideracdo no decorrer de uma critica da filosofia. O conceito de
cotidianidade ndo vem do cotidiano nem o reflete: ele exprime antes de tudo
a transformacdo do cotidiano vista como possivel em nome da filosofia.
Também ndo provém da filosofia isolada; ele nasce da filosofia que reflete
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sobre a ndo-filosofia, 0 que é sem dlvida o arremate supremo da sua prépria
superacao! (LEFEBVRE, 1991, p.19).

Nesse sentido, para se compreender a cotidianidade é preciso se partir de uma
teoria e um método filosofico. Porém, é necessario que essa filosofia faca uma critica da
propria filosofia no sentido de ndo se interessar pelas questdes do cotidiano, ou seja,
pelas relagdes sociais concretas que se passam no dia-a-dia dos individuos. E preciso
que se compreenda a cotidianidade a partir de uma filosofia da praxis, ou seja, a
filosofia para o estudo do cotidiano é aquela na qual se juntam a teoria e a pratica; €
aquela na qual se tem a capacidade critica e de abstracdo para se analisar os fendbmenos
advindos do modo de producdo capitalista e suas relacGes sociais. A filosofia da
cotidianidade nasce no seio da prépria cotidianidade, ou seja, nas determinacOes
concretas da sociedade e dos individuos que a cercam.

A partir dessas consideragdes, Lefebvre procura definir o cotidiano como campo
de estudo da filosofia da cotidianidade. O cotidiano deve ser compreendido como:

(...) conjunto de atividades em aparéncia modestas, como conjunto de
produtos e de obras bem diferentes dos seres vivos (plantas, animais oriundos
da Physis, pertencentes a Natureza). Nao seria apenas aquilo que escapa aos
mitos da natureza, do divino e do humano. (...) Esse campo, esse dominio ndo
se resumiria nem a uma determinacéo da subjetividade dos filésofos, nem a
uma representacdo objetiva (ou “objetal”) de objetos classificados em
categorias (roupas, alimentacdo, mobilia etc.). Seria algo mais: ndo uma
queda vertiginosa, nem um blogueio ou obstaculo, mas um campo e uma
renovacédo simultanea, uma etapa e um trampolim, um momento composto de
momentos (necessidades, trabalho, diversdo — produtos e obras — passividade
e criatividade — meios e finalidade etc.), interacdo dialética da qual seria
impossivel ndo partir para realizar o possivel (a totalidade dos possiveis)
(LEFEBVRE, 1991, p.20).

Sendo assim, o cotidiano é uma mistura de atividades modestas que escapa dos
mitos da religido e daquilo que é dado como natural pelos seres humanos. O cotidiano é
algo que ndo se limita a subjetividade proposta pelos filosofos e nem as interpretagdes
objetivas daqueles que procuram compreendé-lo a partir dos objetos e das formas como
eles sdo utilizados (maneira de se alimentar, de se vestir, de se divertir etc.).O cotidiano
é algo que vive em constante processo de reformulacdo e em interacéo dialética, ou seja,
para cada momento da sociedade, ou melhor dizendo, para cada estagio de
desenvolvimento do modo de producéo capitalista, existe um novo cotidiano no qual se
desenvolvem novas relagBes sociais e novas praticas de convivéncia.

Munido de uma filosofia da cotidianidade para poder analisar os fendmenos do
cotidiano, Lefebvre parte para uma analise do cotidiano na sociedade capitalista.

Segundo ele nés vivemos em uma “Sociedade Burocratica de Consumo Dirigido™:
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Esta sociedade devoradora, que ama o efémero, que se diz produtivista, que
se pretende movel, dindmica, mas que adora equilibrios, honra estabilidades e
eleva ao pinaculo as coeréncias e as estruturas, esta sociedade incoerente
sempre préxima do ponto de ruptura, que tipo de filosofia ela pratica? Um
neo-hegelianismo? Um neoplatonismo? Ela produz a sua prépria filosofia ou
recusa a referéncia filosofica tal como temos reservado para conhecer e
apreciar o real? (...) Como pode funcionar uma sociedade que pés entre
parénteses a capacidade criadora, que se baseia ela mesma na atividade
devoradora (consumo, destrui¢do e autodestrui¢do), para a qual a coeréncia se
torna uma obsessdo, e o rigor, uma ideologia, e na qual o ato consumidor
reduzido a um esquema se repete indefinidamente? (LEFEBVRE, 1991,
p.119).

E diz mais:

Contrariando-se, opondo-se, implicando-se, misturam-se de um lado a
satisfacdo, a procura obstinada do estado ‘satisfeito’, e, de outro, a
insatisfacdo, o mal-estar. O consumo devorador do passado (obras de arte,
estilos, cidades), a saturagdo rdpida e o tédio encadeiam. A partir dai, como
ndo aspirar a ruptura? Como nédo querer fugir do cotidiano? Bem entendido,
esse desejo, essa aspiragdo, essa ruptura e essa fuga séo réapida e facilmente
recuperdveis: organizacdo do turismo, institucionalizagdo, programagcao,
miragens codificadas, colocacdo em movimento de vastas migracdes
controladas. Dai decorre a autodestruicdo do objeto e do objetivo: a cidade
pitoresca, a regido turistica, o museu desaparecem sob o afluxo dos
consumidores, que acabam consumindo apenas a sua prépria presenca e a sua
propria acumulagdo (LEFEBVRE, 1991, p.94).

Nesse sentido, a Sociedade Burocratica de Consumo Dirigido € uma sociedade
onde reina a contradicdo: é efémera, produtivista, dindmica, mas a0 mesmo tempo é
apatica, passiva e nao produz nada; quer sempre manter a estabilidade e a honra, mas ao
mesmo tempo € incoerente e vive passando por crises; tem a fama de desenvolver nos
individuos a capacidade criadora dando a eles os mais diversos tipos de liberdade e de
escolhas, mas a0 mesmo tempo oblitera essa capacidade dando lugar a um processo de
destruicdo e de privacdo das liberdades e das escolhas. Em resumo, essa sociedade
acaba por ndo ter coeréncia e mistura aspectos da racionalizagdo, da burocratizacdo, da
tecnicidade, do rural e do urbano.

Nesse modelo de sociedade, o consumo é um fendbmeno que a0 mesmo tempo
em que traz a satisfacdo e o prazer, também traz um estado de amargura e um
sentimento de sempre querer mais. O consumo devora todas as lembrangas e faz
esquecer-se das coisas boas do passado. A partir disso, cria-se um sentimento de sempre
querer algo novo, de nunca estar satisfeito e que faz com que gera o tédio e 0 marasmo.
E nesse tédio e marasmo, o sentimento de mudanga acaba por aparecer, mas logo é
acalmado pela institucionalizacdo, pelas formas de turismo e pelas formas de consumo

criadas pelos profissionais do marketing e da comunicagéo de massa. Diante disso:

A menor das analises mostra que ha duas espécies de lazer, bem distintos,
‘estruturalmente’ opostos: a) o lazer integrado na cotidianidade (leitura de
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jornais, televisdo, etc.), que deixa uma insatisfacdo radical, que se interessa
pela situacdo daquele senhor kierkeggardiano que rasga seu jornal diante da
mulher e dos filhos, gritando: ‘coisas possiveis! Coisas possiveis!’. B) a
espera da partida, a exigéncia de uma ruptura, a vontade de uma evasdo: o
mundo, as férias, o LSD, a natureza, a festa, a loucura (LEFEBVRE, 1991,
p.95).

Sendo assim, através das constatacbes de Lefebvre, podemos sustentar a
afirmacdo de que o homem na sociedade burocratica de consumo dirigido se torna um
ser perdido, que ndo sabe 0 que quer e que nunca se sente satisfeito; que vive em um
mundo de amargura que gira em torno do tédio e da falsa sensacdo de felicidade; que
procura maneiras de fugir desse tédio e acaba se envolvendo com as drogas e a loucura.
O homem vive enclausurado e sem saber o que fazer para acabar com essa sensacao de
impoténcia e mediocridade.

Portanto, Henri Lefebvre também vé& o consumo burocratico dirigido na
sociedade capitalista como um mal que deve ser combatido. O consumo néo
proporciona liberdade e nem felicidade, o que ocorre € o contrario: tristeza, incerteza,
revolta, sentimento de vazio e impoténcia. O consumo ¢ s6 mais uma pratica “dirigida”
e regulada para atender os interesses do capital e manipular as necessidades das pessoas.
E s6 com o combate dessa ideologia, através de uma filosofia da cotidianidade que
rejeite aquilo que € tido como dado e natural e por meio de uma critica desapiedada ao
modo de producdo capitalista, bem como ao seu cotidiano, que poderemos pensar em
uma sociedade que realmente proporcione felicidade.

Dando continuidade as concepcdes criticas sobre o consumo na sociedade
capitalista, Erich Fromm também é um pesquisador que tem grandes contribuicdes
nesse sentido. Em seu livro Ter ou Ser?, ele vai dizer que existem dois modos de
existéncia: o modo ter e 0 modo ser (FROMM, 1982, grifos meus). Segundo o autor, 0
modo ser tem como requisito,

(...) a independéncia, a liberdade e a presenga de razdo critica. Sua
caracteristica fundamental é a de ser ativo, ndo no sentido de atividade
externa, de estar atarefado, mas no sentido de atividade intima, de emprego
criativo dos poderes humanos. Ser ativo significa manifestar as faculdades e
talentos no acervo de dotes humanos de que todo ser humano é dotado,
embora em graus variaveis. Significa renovar-se, evoluir, dar de si, amar,
ultrapassar a prisdo do préprio eu isolado, estar interessado, desejar, dar. (...)
o ser é indefinivel em palavras e s6 comunicavel pela comunhdo da minha
experiéncia (FROMM, 1982, p. 97).

Nesse sentido, no modo ser de existéncia os individuos sdo livres e
independentes para desenvolverem suas potencialidades e sua razdo critica, ou seja, eles

podem pensar livremente e agir livremente sem a imposi¢do de ordens e normas de
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conduta que venham de dérgdos burocraticos e instituicdes superiores — estado, governo,
policia etc. — que regulem o seu desejo de mudanca e a sua preocupagdo com as
desigualdades e a opressdo social para com os seus semelhantes. Os homens sdo seres
ativos, ndo no sentido de se manterem sempre ocupados, estressados, atarefados e com
vontade de ganhar mais dinheiro para poderem consumir mais mercadorias e
conquistarem prestigio e status; eles sdo ativos porque podem desenvolver e trabalhar
seus poderes criativos, a sua capacidade de amar, a sua capacidade de lidar com o
préximo, a capacidade de lidar consigo mesmaos; € ser ativo no sentido de poder evoluir,
de admitir seus medos e fraquezas e procurar uma maneira de supera-los. No modo ser
o individuo aprende a atuar em prol do seu semelhante, ele se doa e se coloca a
disposicdo da coletividade; ele consegue ultrapassar a barreira do seu proprio
isolamento e passa a se mostrar interessado em aprender com 0 outro e com a
sociedade; ele tem na mente e no coracdo o desejo de ser feliz, mas ser feliz de verdade
ao invés de viver uma felicidade artificial e iluséria como € a felicidade proporcionada
pela l6gica do consumo e da mercadoria. E 0 mais importante de tudo é que, no modo
ser,as palavras ndo conseguem realizar as coisas, mas sdo 0s atos que as realizam e as
fazem acontecer.

Em detrimento do modo ser, Fromm vai dizer que existe o modo ter de
existéncia:

A natureza do modo ter de existéncia decorre da natureza da propriedade
privada. Nesse modo de existéncia, tudo o que importa é minha aquisi¢do de
propriedade e meu irrestrito direito de manter o adquirido. O modo ter exclui
todos os demais; ele ndo exige qualquer esfor¢co a mais de minha parte para
manter minha propriedade ou para fazer uso produtivo dela. Buda definiu
esse modo de conduta como a &nsia de posse, 0S judeus e 0S cristdos o
definiram como cobiga; ele transforma tudo e todos em algo inerte e sujeito
ao poder de alguém (FROMM, 1982, p. 87).

E continua dizendo que:

O modo ter de existéncia, a atitude centrada no mével da propriedade e do
lucro, necessariamente produz o desejo, e mesmo a necessidade de forga. (...)
No modo ter, a felicidade consiste na superioridade sobre outros, no poder e,
em Ultima analise na capacidade de conquistar, roubar, matar (FROMM,
1982,p. 91).

Nesse sentido, 0 modo ter é o inverso do modo ser. Nesse modo de existéncia o
que vale é a logica da propriedade privada. Eu s6 tenho algo se ele estiver em minhas
maos, se eu puder toca-lo, se eu puder compra-lo, se eu puder mostra-lo para os outros.
S6 posso usufruir de algo se ele tiver sido comprado. Tudo aquilo que tenho serve para

causar inveja aos outros, para causar o desejo de aquisi¢cdo. O que vale é a posse, 0
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objeto, a coisa, a mercadoria. No modo ter ndo existe a atividade criativa, 0 homem vive
ocupado, estressado, ansioso, “entupido de atividades” no trabalho, para poder ganhar
dinheiro e consumir tudo em mercadorias baratas; ndo existe desenvolvimento das
potencialidades e nem das capacidades criativas, pois 0s homens sdo apaticos, passivos
e ndo tem vontade de aprender com o outro. No modo ter ndo existe 0 desejo de ver o
desenvolvimento de toda a coletividade e a extingdo das desigualdades e da opressao,
porque o que é ensinado e legitimado € a ideologia da hierarquia e do individualismo.
Esse modo de existéncia ndo nos ensina a praticar 0 amor, a compaixao, o altruismo e a
paciéncia; ele nos ensina a ser invejosos, rancorosos, egocéntricos e impacientes.
Quando praticamos a filosofia do ter nds ndo conseguimos ultrapassar a barreira da
nossa soliddo e do nosso isolamento e, por causa disso, ndo conseguimos preencher o
nosso vazio existencial.

Em seu livro Psicandlise da Sociedade Contemporanea Fromm vai dizer que:

O homem esta hoje em dia fascinado pela possibilidade de comprar mais
coisas, coisas melhores, e, acima de tudo, coisas novas. Esti sedento de
consumo. O ato de comprar e consumir converteu-se em uma finalidade
compulsiva e irracional, porque ¢ um fim em si, com pouca relagdo com o
uso ou o prazer das coisas compradas e consumidas. Comprar a Ultima
engenhoca, o Gltimo modelo de qualquer coisa que apareca no mercado, € 0
sonho de todos, em comparacdo com o que o prazer real do uso é bastante
secundario. O homem moderno, caso ousasse falar claramente de sua
concepcdo do céu, descreveria uma visdo que pareceria a maior loja de
departamentos do mundo, apresentando coisas e engenhocas novas, e ele
entre elas com dinheiro bastante para compra-las. Andaria boquiaberto por
esse ceu de engenhocas e mercadorias, sendo condi¢do apenas a de que
existisse um numero cada vez maior de coisas novas para ele comprar, e
talvez também a de os seus vizinhos serem um pouco menos privilegiados do
que ele... (FROMM, s/d, p.127).

Na sociedade capitalista, 0 homem esta fascinado pela I6gica de comprar. Ele
tem a possibilidade de comprar tudo, de comprar mercadorias melhores e cada vez mais
sofisticadas; todos 0s seus pensamentos, todas as suas vontades sdo orientadas para o
consumo. Consumir ndo significa mais o ato de subsisténcia e adquirir apenas aquilo
gue seja necessario para suprir as necessidades, € um ato compulsivo, destruidor,
desagregador e ruim. Consumir € estar na moda, € comprar 0 carro mais caro, a roupa
de melhor grife, comer no melhor restaurante e estar presente nos ambientes mais
elitizados. Os individuos tomados pela vontade de consumir s6 se sentem felizes quando
veem 0s seus semelhantes em situagdo pior do que a deles, ou seja, quando se sentem
superiores.

Diante disso, Fromm chega a concluséo que:
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No processo da divisdo sempre maior do trabalho, da mecanizacdo sempre
crescente do trabalho, e do aumento sempre crescente das aglomeracbes
sociais, 0 homem se tornou, ele proprio, uma parte da maquina, € ndo o seu
senhor. Passou a sentir-se como uma mercadoria, como um investimento; seu
objetivo tornou-se ser um sucesso, isto é, o de vender-se 0 mais
lucrativamente possivel no mercado. Seus valores, como pessoa, estdo em
seu valor de venda, ndo em suas qualidades artisticas (FROMM, s/d, p. 318).

E continua dizendo que 0 homem, nesse contexto,

E incapaz de amar e usar a raz&o, de tomar decisdes, incapaz, na realidade, de
apreciar a vida, mostrando-se, assim, prestes e até propenso a destruir tudo. O
mundo mostra-se novamente fragmentado, perdeu sua unidade; o homem
novamente adora coisas diversificadas, com a Unica diferenca de que agora
essas coisas sdo produzidas por ele, ndo sendo parte da natureza (FROMM,
s/d, p. 318).

A partir dessas afirmac6es, Fromm constata que na sociedade capitalista os seres
humanos séo orientados pela légica do ter. O homem se torna um ser passivo, refém de
suas proéprias criagdes (maquinas, ferramentas, mercadorias) e que nao reconhece mais o
seu valor; ele se transforma em um produto que € vendido a qualquer preco desde que
tenha algum retorno para que possa adquirir mais e mais mercadorias. Seus valores
como ser humano sdo comparados aos valores do dinheiro, ao invés de serem
comparados com suas qualidades e potencialidades. E é nessa l6gica — para Fromm —
que o consumo atua na sociedade capitalista: ele serve como um meio de bloquear as
capacidades de amar, de tomar decisdes coerentes, de apreciar e refletir sobre a vida
através de uma concepcao critica e de analise total sobre os fenbmenos da realidade; ele
empurra 0 homem para um mundo permeado pela mercadoria, um mundo fragmentado
no qual ele se encontra perdido e desnorteado

Outro autor que apresenta uma analise critica sobre o consumo, bem como sobre
a sociedade capitalista € Guy Debord. Em A Sociedade do Espetaculo ele vai dizer que
“toda a vida das sociedades nas quais reinam as modernas condi¢des de produgéo se
apresenta como uma imensa acumulagdo de espetaculos” (DEBORD, 2012, p.13, grifos
dele):

O espetaculo apresenta-se a0 mesmo tempo como a propria sociedade, como
uma parte da sociedade e como instrumento de unificacdo. Como parte da
sociedade, ele é expressamente o setor que concentra todo olhar e toda
consciéncia. Pelo fato de esse setor estar separado, ele é o lugar do olhar
iludido e da falsa consciéncia; a unificacdo que realiza é tdo somente a
linguagem oficial da separacéo generalizada (DEBORD, 2012, p.14, grifos
dele).

Nesse sentido, a sociedade capitalista € uma sociedade do espetéculo. Ela cria
mecanismos e ilusées que disseminam e inculcam em nossas mentes a ideologia do

modo de producdo capitalista que sustenta a igualdade atraves da criacdo de
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oportunidades de trabalho, de politicas publicas e de instituicbes que defendem o
interesse de toda a coletividade. E através desse espetaculo que se cria as ideologias que
reproduzem o modo de producdo capitalista; é nele que se demonstra a exploragéo, o
antagonismo entre as classes sociais e as desigualdades sociais. Se compreendermos
bem o pensamento de Debord acerca do que seja a sociedade do espetaculo, podemos
dizer que ela divide o pensamento da préatica, ou seja, separa a teoria das atividades
cotidianas, e por causa disso, 0 que se tem é um processo de separagdo entre a
consciéncia e a realidade, fazendo com que se produzam falsas consciéncias e
representacdes sobre a realidade e o cotidiano da sociedade. O espetaculo cria a ilusédo e
deixa os individuos perdidos em mundo de ideologias, que faz com que eles fiquem
apaticos e o processo de transformacao social se transforme em uma realidade distante.

Segundo Debord, os mecanismos que reproduzem essa sociedade do espetaculo
advém da informacdo ou da propaganda, da publicidade ou do consumo direto de
divertimentos e também da maneira como se gere a producdo na sociedade capitalista
(DEBORD, 2012, p. 14). Nesse sentido, esse processo de separacdo e de ilusédo ndo
acontece do nada. Existem mecanismos tedricos e praticos que ajudam nesse processo.
A propaganda e a publicidade, com seus profissionais de marketing, atuam no processo
de criacdo de slogans e comerciais que despertem no individuo a vontade constante de
comprar e gastar o seu dinheiro com uma cole¢do de mercadorias fateis, que muitas
vezes servem para ficar guardadas em um canto, mas que sO por estarem la ja
proporcionam ao individuo a falsa sensacdo de prazer e felicidade por ter adquirido tal
produto que o faz diferente e melhor do que o outro.

A divisdo social do trabalho, que se torna cada vez mais especializada, criando
uma série de funcdes e atividades no mundo do trabalho, faz com que o individuo viva e
reproduza suas relagdes sociais de acordo com o seu posto de trabalho e a sua condicdo
de classe, analisando a sociedade através de um unico aspecto e esquecendo de pensar
através de uma concepc¢do que parta da totalidade e seja critica. Isso faz com que o
espetaculo seja “o discurso ininterrupto que a ordem atual faz a respeito de si mesma,
seu monologo laudatorio” (DEBORD, 2012, p. 20). Através desses mecanismos, 0
espetaculo se reproduz e o ser humano fica mais distante de si mesmo e de seus

semelhantes, de suas vontades, de suas realidades e potencialidades:

O espetéaculo é uma permanente Guerra do Opio para fazer com que se aceite
identificar bens a mercadorias; e conseguir com que a satisfacdo com a
sobrevivéncia aumente de acordo com as leis do proprio espetaculo. Mas, se
a sobrevivéncia consumivel é algo que deve aumentar sempre, € porque ela
ndo para de conter em si a privacdo. Se ndo ha nada além da sobrevivéncia
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ampliada, nada que possa frear seu crescimento, é porque essa sobrevivéncia
ndo se situa além da privacdo: é a privacdo tornada mais rica (DEBORD,
2012, p. 32).

Na sociedade do espetaculo se tem uma disputa constante pelas mentes e
coracOes dos consumidores; se tem um processo de associacdo dos bens as mercadorias.
Ou seja, s6 é um bem aquilo que é comprado e consumido, mostrado para a sociedade
através do que se veste, come e dirige. Os meus sentimentos, 0s meus pensamentos e as
minhas vontades ndo sdo consideradas bens necessarios para a minha sobrevivéncia,
pois 0 que vale sdo as mercadorias e 0s produtos estampados nas vitrines das lojas e
estabelecimentos comerciais. O consumo reproduz a légica do espetaculo, aumenta a
vontade incessante de adquirir mercadorias; cria novas necessidades e reduz a
sobrevivéncia da humanidade ao ato de comprar. E a reducdo da sobrevivéncia da
humanidade ao ato de comprar faz com que se crie uma privacdo, ou seja, € como se
individuo vivesse em um Unico espaco onde o0 que lhe resta é a negacdo de suas

potencialidades e a diminuig&o de sua liberdade:

Em toda parte onde reina o espetdculo, as Unicas forgas organizadas sdo as
que querem o espetéaculo. (...) Liquidaram com a inquietante concepcéo (...)
segundo a qual uma sociedade podia ser criticada e transformada, reformada
ou revolucionada. E isso ndo foi obtido com o aparecimento de argumentos
novos, mas apenas porque os argumentos se tornaram inlteis (DEBORD,
2012, p. 183).

Através do consumo e dos demais mecanismos que acima foram citados, o
espetaculo aniquila a possibilidade de transformacdo, de revolucdo e de surgimento de
uma sociedade livre das amarras do sistema. O espetaculo coloca os individuos em uma
situacdo de alienacdo total, que os faz se sentirem indteis e impotentes.

Nesse sentido, através de todas essas constatacdes, podemos dizer que o
consumo na sociedade capitalista também possui um carater programado e orientado

para atender os interesses do capital:

Do ponto de vista psicologico, 0 consumo pode ser entendido como um
simples querer de coisas cujos atrativos sdo inerentes a sua natureza
(utilidade); como um querer de coisas cujos atrativos dependam das
aquisicdes feitas pelos outros (inveja), ou como um querer de coisas cujos
atrativos sdo o reflexo da imagem do “eu” (desejo). Em todos os casos, o
consumo passa pela relagdo entre o querer e a possibilidade de possuir algo.
Do ponto de vista econdbmico, o consumo é considerado uma etapa final do
processo produtivo, ou seja, a producdo é o ponto de partida, enquanto o
consumo é a finalizacdo desse processo aparentemente infindavel (a
producdo sé tem sentido porque havera consumo e porque o consumo levara
a mais produgdo). Assim, os mesmos homens que produzem sdo também os
que consomem, dependendo, obviamente, das suas condi¢des, uma vez que 0
consumo implica a relacdo econdmica entre renda e preco [...] O consumo
ndo pode, entdo, ser considerado um momento autbnomo: ele encontra-se
determinado seja pelo complexo processo constitutivo dos desejos humanos,
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seja pela l6gica de producdo, o que, nas sociedades capitalistas, significa
dizer que se encontra determinado pela l6gica do lucro (PADILHA, 2012, p.
85).

O consumo € uma categoria histérico-socialmente determinada que depende das

relacBes sociais concretas desenvolvidas no decorrer do cotidiano dos individuos. No
capitalismo, consumir significa reproduzir a desigualdade, a opressdo e a excluséo;
significa estar preso a um espetaculo no qual o individuo é reduzido a uma mera
mercadoria ou objeto que é vendido a qualquer preco; significa o ndo desenvolvimento
de nossas potencialidades e qualidades, mas a reproducdo do individualismo, do
egocentrismo, do odio, da inveja e do sentimento de vazio; significa ndo se relacionar
com 0s outros sem algum interesse ou objetivo de conquistar uma posi¢do social;
significa a obliteracdo de nossa capacidade critica e criativa; significa ser controlado,
manipulado e orientado segundo os principios do marketing e da comunicacdo de
massa. Consumir na sociedade capitalista € 0 mesmo que ser uma maquina ou um robd,
ndo se desobedece, ndo se revolta e ndo pensa. Somos coordenados, manipulados e
controlados. O consumo é um mal que nos assola e juntamente com o lazer programado
reproduz e cria necessidades artificiais.

Portanto, o consumo e o lazer na sociedade capitalista s6 servem para reproduzir
os interesses do capitalismo enquanto modo de producdo dominante. Nesse sentido, ndo
existe tempo livre no capitalismo, mas sim um tempo que também é controlado,
manipulado e orientado para a pratica do consumo e do lazer programado gerando a
exploracdo e a miséria do trabalhador e o enriquecimento e aumento do poder dos
detentores dos meios de producéo.
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3. CAPITULO IIl -A INDUSTRIA DO SHOPPING NO BRASIL E A
IMPORTANCIA DO FLAMBOYANT SHOPPING CENTER COMO
SHOPPING MODELO NA CIDADE DE GOIANIA

3.1- O SURGIMENTO DO SHOPPING CENTER NA EUROPA

O Shopping Center é resultado de um processo de desenvolvimento historico
que se arrasta desde a Idade Média através dos mercados, das galerias, das lojas de
departamentos, dos pubs etc. As raizes do SC devem ser buscadas na Europa, gracas aos
feitos do Bardo de Haussmann, que foi responsavel por um processo de modernizacdo
do espago urbano em Paris. 1sso fez com que se tivesse um processo de transformacéo e
de mudanga nos padrdes de arquitetura, urbanismo e no processo de consumo dos

parisienses:

(...)Haussmann estd obcecado pelos problemas de organizagdo. Primeiro,
racionalizagdo da prefeitura de Paris, instancia que coordena os trabalhos.
Para isso, toda administracdo ¢ reformulada, indmeras divisdes e
departamentos sdo criados para atender de forma mais eficiente as exigéncias
de uma planificacdo sistematica. Engenheiros topdgrafos, administradores
sdo engajados para dar conta da tarefa. (...) Haussmann traga ruas, avenidas,
pontes, pragas interligando os pontos nevrélgicos da cidade. Um eixo norte-
sul, leste-oeste comunica o centro e a periferia, e as grandes vias convergem
para as estagdes de trem. Um sistema de circulacdo se implanta. (ORTIZ,
2001, p. 202-203).

Com as reformas criadas pelo bardo parisiense, a cidade de Paris passou a ser o
centro de atencdo para as grandes lojas de departamentos e os estilistas famosos que
acabaram por tomar o espaco dos pequenos comerciantes que ficaram acuados em meio
ao crescimento e modernizagdo acelerados de Paris e, juntamente com isso, 0 aumento
da especulacdo imobiliaria.

E a partir dessas reformas feitas por Haussman que surgem as primeiras galerias
de Paris. Essas galerias surgem entre 1822 e 1832, impulsionadas pelo crescimento das
indUstrias téxteis, pela utilizacdo do ferro nas construcées e pela utilizacdo da fotografia
como meio de comunicacdo. Essas galerias eram compostas por produtos luxuosos e
que se encontrava em grande quantidade. (PADILHA, 2012, p. 45).

Com a construgdo das galerias e o desenvolvimento da comunicacdo, da

propaganda e das artes, 0 comércio passa a utilizar esses mecanismos a seu servico:

Um Guia llustrado de Paris Afirma: “estas galerias sdo uma nova invengdo
do luxo industrial, sdo vias cobertas de vidro e com o piso de marmore,
passando por blocos de prédios, cujos proprietarios se reuniram para tais
especulagfes. Dos dois lados dessas ruas, cuja iluminagdo vem do alto,
exibem-se as lojas mais elegantes, de modo tal que uma dessas passagens é
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uma cidade em miniatura, ¢ até mesmo um mundo em miniatura.”
(BENJAMIN, 1985, p. 31).

Ao analisar essa citacdo de Benjamin, Padilha (2012, p. 47) vai dizer que esse
autor percebe que “a alienacdo humana advinda desse processo de fetichizacdo implica
a entrega das pessoas a “cultura de consumo” como forma de divertimento e de
felicidade”. Nesse sentido, “(...) € fundamental entender que o desenvolvimento das
cidades ocidentais se deu de forma entrelagada com o surgimento da “cultura de
consumo” no século XIX, mais especificamente em Londres e em Paris.” (BENJAMIN,
1985, p. 48).

O urbanismo, associado ao processo de industrializacdo e desenvolvimento da
tecnologia, tem relacdo direta com o aumento do desejo de consumo das pessoas atraves
do aperfeicoamento das técnicas de propaganda e o crescimento das galerias que se
tornavam grandes centros de comeércio de mercadorias de luxo.

Porém, esse processo de urbanizacdo, de industrializacdo e de desenvolvimento
das tecnologias, ndo trouxe somente aspectos positivos. Associados a esses processos
estdo os problemas da segregacdo entre as classes sociais, 0 aumento da populacdo
urbana, 0 aumento da criminalidade e também a deterioracdo das condicdes de vida das
classes menos privilegiadas. Tais problemas fizeram com que ocorressem
transformacbes nas praticas de lazer e de consumo das classes privilegiadas da

sociedade parisiense e londrina:

A sociabilidade dos londrinos também se dava em clubes e em passeios a pé.
Mas por causa do aumento de crimes violentos que aconteciam em ambas as
cidades e das limitagBes da policia tornou-se necesséria a criagdo de um novo
espaco de lazer nas cidades. Assim (...) foram construidos parques publicos
desenhados para permitir passeios tanto de carruagens como a pé.
(PADILHA, 2012, p. 48).

E interessante ressaltar que esses parques publicos eram construidos em éareas
nobres, ou seja, eram frequentados apenas pelos membros da burguesia. Como as
classes menos privilegiadas ndo tinham a opc¢do de poder frequentar esses espagos,
restava aos membros das mesmas se deslocar até o centro da cidade para poder fazer
compras.

E a partir disso que surgem as grandes lojas de departamento. Essas lojas
continham produtos com precos baixos e mercadorias diversificadas. Surgem também
0s mercados com diversas mercadorias a preco baixo e que atraem o publico das classes

menos privilegiadas:

Com as novas lojas de departamentos nas capitais, até as pessoas da classe
média e os trabalhadores podiam comprar artigos que antes nem sonhavam
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em ter. (...) essa nova forma de comércio provocou o consumo de coisas
supérfluas ou inlteis, o que dava aos compradores a sensacdo de estar
participando dessa padronizacdo das mercadorias (PADILHA, 2012, p. 50-
51).

Portanto, com o processo de urbanizacdo e com o surgimento das galerias, lojas
de departamentos e grandes mercados com mercadorias baratas e em grande quantidade,
é que temos um aumento no desejo de consumo da populagio europeia. E a partir da
necessidade de ampliacdo do mercado consumidor, que se tem um desenvolvimento do
marketing, da propaganda e também uma mudanca nos habitos de lazer dos europeus. E
nesse processo de mudanca dos habitos de consumo da populacdo, bem como em suas

praticas de lazer, que surge o Shopping Center emerge na Europa:

Os grandsmagasins sdo 0s primeiros espacos de consumo no sentido
moderno do termo. Eles combinam trabalho e lazer, compra e diversdo.
Como os shopping centers que conhecemos hoje, eles também eram um local
de encontro de sociabilidade, oferecendo aos clientes uma variedade de
entretenimentos: saldo de bilhar, biblioteca, bolos e refrescos (gratuitamente).
A noite, muitas vezes eles abriam suas portas para bailes e concertos
(ORTIZ, 1991, p. 169).

Os primeiros Shopping Centers europeus se instalaram na Franca, Gra-Bretanha
e Alemanha por volta dos anos de 1950 e 1960, no periodo Pds-guerra, sendo
impulsionados pelas politicas keynesianas do fordismo, em uma situagdo econdmica
onde vigorava a exploracdo e a necessidade de comercializagdo e aumento da
producdo.Na Gra-Bretanha, os shoppings se destacavam pelo tamanho e quantidade de
instalacBes existentes. Na Alemanha, esses empreendimentos se destacavam por conta
de seus centros comerciais especializados em jardinagens, equipamentos eletronicos,
equipamentos pessoais, antiquarios e costura. A Franca teve seus primeiros shoppings
inaugurados no ano de 1963 e ficavam localizados nas cidades de medio e grande porte.
Esses shoppings se destacavam pela sua pratica de unir a atividade comercial e a de
lazer (PADILHA, 2012):

(...) € clara a importancia que esses espacos comerciais foram ganhando nesse
pais, sobretudo a partir de 1985, 0 que estd bastante ligado ao fato de tais
centros comerciais responderem as necessidades criadas ndo sé no &mbito das
mercadorias em si, mas também no que diz respeito ao lazer e ao descanso.
Num mesmo lugar ludico, belo e seguro, unem-se lojas, supermercados,
jogos para criangas, cinemas, exposicOes artisticas e servigos publicos
(PADILHA, 2012, p. 65).

Portanto, o SC na Europa ndo deve ser visto apenas como um centro comercial
de compras e artigos de luxo. Ele é também um espago onde se encontram praticas de
lazer, de encontro e de conversa. E um local onde se pratica o lGdico e as pessoas se

sentem seguras e confortaveis. Obviamente que todas essas praticas sdo revertidas em
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lucro para o shopping através da seducdo das vitrines, das promogcdes, das propagandas,
das exposicOes artisticas e dos servicos publicos que sdo oferecidos por esse ambiente.
Tudo ¢ feito j& pensando no retorno financeiro, ou seja, “associar lazer e comércio ¢é
mais uma estratégia econdmica que supera a preocupacdo com a “qualidade de vida”

das pessoas, mas paradoxalmente o faz em nome dessa “qualidade de vida” (PADILHA,

2012, p. 68).

3.2—- OSHOPPING CENTER NOS ESTADOS UNIDOS

Nos Estados, assim como na Europa, 0s shopping centers também estdo
associados ao desenvolvimento do comércio, da urbanizacéao e da industrializacdo. Tudo
comegou com 0s armazéns e 0s secos &molhados existentes no século dezenove. Esses
armazens eram responsaveis por um processo de compra, venda, informacéo e encontro
entre as pessoas. Porém, com os problemas da distribuicdo e da producdo em massa, 0s
armazéns sao substituidos pelas lojas de departamento, que eram empreendimentos que
se baseavam na venda de “bens secos e roupas prét-a-porter” (PADILHA, 2012).

Outro ponto que levou ao desenvolvimento das lojas de departamentos foi a
questdo tecnoldgica. Os materiais se transformam, surgem os elevadores e as escadas
rolantes, o ar-condicionado, a iluminagdo e o som do ambiente que acabavam por
separar 0 consumidor do mundo exterior. Isso faz com que essas lojas de departamento
se tornem um grande atrativo para a populacdo americana, fazendo com que as lojas de
menor entrassem em crise e comegassem a pensar em maneiras de sobreviver ao ataque

das lojas de departamentos:

As pequenas lojas continuavam a merecer o crédito dos consumidores,
sobretudo pelo atendimento mais personalizado e pela melhor qualidade de
seus produtos, o que, numa verdadeira guerra de mercado, for¢ou as lojas de
departamentos a defender-se. Assim, elas instalaram servicos mais
especializados, como salBes, restaurantes, agéncias de viagens, agéncias de
correios e auditorios (PADILHA, 2012, p.56).

Porém, na década de 30, os Estados Unidos passam por uma grave recessao, 0
que faz com que o desenvolvimento das lojas de departamentos e, mais tarde o shopping
center, pare de acontecer®. Entretanto, ao final da segunda guerra mundial — da qual os
Estados Unidos saiu vitorioso — esse pais se torna hegemdnico no restante do mundo e

muitos dos seus modelos e ambientes de comércio passam a ser copiados por outros

®Segundo informagdes de Rybczynski (1995), havia apenas oito Shopping Centers de grande porte nos
Estados Unidos durante o periodo de guerra.
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paises. O shopping center ou shopping mall — como é conhecido pelos norte-americanos

e canadenses — é um desses ambientes de consumo que é copiado:

O shopping center moderno, foi idealizado, nos anos 1950, pelo arquiteto
Victor Gruen, na tentativa de criar um novo centro urbano, alimentado por
vias de transito rapido para possibilitar a realizagdo de compras sem o
contratempo dos congestionamentos das cidades americanas, acomodando
automaveis e pedestres de maneira satisfatoria. Tal modelo espalhou-se pelos
Estados Unidos, provocando uma descentralizagdo e reorganizacdo das
cidades, bem como aliado ao automovel, freezers e geladeiras possibilitaram
novos habitos de consumo. Ao mesmo tempo foram aprimoradas as técnicas
de atracdo de consumidores do ponto de vista urbanistico, arquiteténico e
econdmico: novas formas de lazer, novos servicos e produtos (PAVAN,
2012, p. 9).

Ainda sobre os feitos de Gruen, Padilha (2012, p. 58-59) vai dizer que ele foi
responsavel pelos desenhos de “mais de cinguenta shopping malls entre os anos 1950 e
1960, como Northland (préximo de Detroit, inaugurado em 1954), Southdale (proximo
de Minneapolis, inaugurado em 1956) e South Coast Plaza (proximo de Los Angeles,
inaugurado em 1967).”

Segundo Rybczynski (1995) o primeiro SC inaugurado nos Estados Unidos foi o
Northgate, projetado pelo arquiteto John Graham Jr. e sendo inaugurado em 1950 na
cidade de Seattle. Northgate era um shopping que “além das lojas e de um
supermercado, (...) tinha um posto de gasolina, um banco drive in, um cinema e uma
pista de boliche (RYBCZYNSKI, 1995 p. 187).

Com a construcdo de Northgate no ano de 1950 e com a hegemonia dos Estados
Unidos no periodo Pds-guerra, a industria de Shopping Center nesse pais comegou a
evoluir a todo vapor, fazendo com que entre os periodos de 1970 a 1990, surgissem
25.000 shopping centers (RYBCZYNSKI, 1995).

A partir de entdo, a cada novo Shopping inaugurado surgia uma novidade dentro
desses empreendimentos: elevadores, jardins internos, escadas rolantes, lojas com as
mais variadas mercadorias, isolamento acustico, area de alimentacao, cinemas, grandes
estacionamentos, bancos, caixas eletronicos, seguranca e comodidade (RYBCZYNSKI,
1995):

(...) 0 shopping center configurou-se como um novo espago de consumo que
agregou o lazer, cuja eficicia era e é tdo grande que hoje cidadaos
confundem-se com consumidores. Os shopping centers foram se
transformando em novas cidades, cujos direitos e deveres vinculam-se ao
consumo de bens, servigos e imagens (PADILHA, 2012, 60).

Nesse sentido, o shopping center americano também estava preocupado com
questdo do lazer e do consumo. Ele se transformou em um espaco urbano onde as

pessoas vao para comprar mercadorias, se encontrar, conversar e se reunirem, gracas ao
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facil acesso, a comodidade, o conforto, a seguranca e a reunido de diversos tipos de
mercadorias em um mesmo local. Assim como na Europa, os donos de SC americanos
ndo estavam preocupados somente com a questdo do conforto, da seguranca e da
facilidade de acesso as mercadorias por parte de seus consumidores. A principal
preocupacao desse tipo de comércio era “unir os interesses dos planejadores e gestores

dos shopping centers aos interesses dos consumidores” (PADILHA, 2012, p. 60).

3.3 - ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DO SHOPPING CENTER NO
BRASIL

No Brasil, o shopping center surge em um contexto diferente dos Estados
Unidos. Enquanto nesse pais, no final dos anos 60, o fordismo ja vivia seu periodo de
decadéncia, no Brasil, esse modelo de organizacdo do trabalho estava em seu inicio,
gracas aos processos de internacionalizacdo das industrias — que viam no mercado
brasileiro desregulamentando e de fragil legislacdo trabalhista — uma possibilidade de
manter ou ampliar o seu lucro, que ja ndo podia mais ser sustentado em seus paises sede
(GARREFA, 2011, p. 149).

Outra diferenca entre o SC brasileiro e o SC americano, se encontra na
localizagdo desses empreendimentos. Nos Estados Unidos, o shopping center estava
localizado em zonas periféricas, enquanto que no Brasil — principalmente em S&o Paulo,
cidade onde emergem o0s primeiros SC de nosso pais —esses empreendimentos eram
construidos em terrenos onde ja havia uma maior concentracdo de pessoas, ou seja, nas
zonas centrais da cidades. Além disso, no Brasil, a populacdo de maior renda no inicio
dos anos 80, se concentrava nas regides centrais das cidades, enquanto que nos Estados
Unidos, essa populagdo de maior renda se concentrava nas zonas mais periféricas das
metrépoles (GARREFA, 2011, p. 150 — 151).

Nesse sentido, apesar das diferencas, o surgimento do shopping center no Brasil
esta relacionado diretamente com o desenvolvimento desses empreendimentos na
Europa e nos Estados Unidos. Esses estabelecimentos comerciais no Brasil sdo provas
da influéncia estrangeira em nossos modelos de consumo e de lazer. E na década de 60
que surge o primeiro SC no Brasil, mas essa industria s6 comega a ganhar espaco e se
expandir de maneira significativa em nosso pais a partir da década de 80. Na Europa e
nos Estados Unidos, a cultura de consumo comeca a se desenvolver desde o século XX

e estd “intimamente ligada a reconfigura¢do do espaco urbano e ao declinio do publico
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por causa das crescentes apropriacdes privadas, bem como ao desenvolvimento
galopante do capitalismo” (PADILHA, 2012, p.43). No Brasil, o desenvolvimento da
cultura de consumo se da na virada do século XIX para o século XX, comprovando que
em nosso pais existe uma sociedade de consumo tardia, resultante de um capitalismo

dependente dos paises desenvolvidos:

Os SC, enquanto empresas de grande capital, surgem no Brasil no momento
em que as condicBes de desenvolvimento do capitalismo necessitam do
monopolio do espaco, para reproducdo continua e ampliada do capital,
porque é através do poder de mercado que sdo equacionados 0s problemas da
acumulacao do capital (PINTAUDI, 1992, p.16).

Segundo informagdes do site da ABRASCE, os SC comecaram a funcionar no
Brasil a partir do ano de 1966,com a construcdo e inauguracao do shopping Iguatemi,
em S&o Paulo. Com o passar do tempo, foram surgindo mais shoppings no Distrito
Federal, Parand, Minas Gerais, Bahia e Rio de Janeiro. O crescimento da industria de
SC no Brasil esta associado ao processo de aumento da populacdo urbana que se deu de
maneira acelerada a partir dos anos 60, no governo de Juscelino Kubitschek, marcado
pelo processo de industrializacdo e urbanizacdo do Brasil, além da chegada do modelo
fordista ao pais, 0 que consequentemente impulsionou o desenvolvimento do consumo
na sociedade brasileira. Além disso, ocorreu um aumento do nimero de mulheres no
mercado de trabalho, o que fez com que houvesse uma mudanca de habito nas praticas
de consumo dos brasileiros (PINTAUDI, 1992; GARREFA, 2011; PADILHA, 2012).

A Associacdo Brasileira de Shopping Centers (ABRASCE), é o 6érgdo
responsavel pela representacdo dos SC no Brasil. Essa entidade foi fundada no ano de
1976, tendo como objetivo “fomentar, fortalecer e colaborar com o desenvolvimento e
crescimento do setor no Brasil, além de zelar pelos interesses de seus associados”
(Portal da ABRASCE, acesso em 23/09/2015). Atualmente, a ABRASCE conta com
trezentos Shopping Centers associados, oferecendo servigos juridicos, acdo junto a
imprensa, ajuda para conseguir parcerias com 0 governo, biblioteca com livros,
dissertagdes, teses e artigos que abordam a tematica do Shopping Center, cursos de
aperfeicoamento e eventos que ajudem o empreendedor que atua na area de Shopping a
aumentar seu negacio.

Nesse sentido:

Apesar de instalados no Brasil desde 1966, o periodo compreendido dessa
data até o inicio dos anos 1980 é marcado, para os shopping centers, pelo
experimentalismo, em funcdo das condi¢cGes de mercado, ainda longe das
ideais, e de empreendedores que, sem se especializar na modalidade shopping
centers, dividiam-se entre os diversos segmentos do produto imobiliario
(GARREFA, 2011, p. 152).
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E continua dizendo que:

(...) o fendmeno do shopping center no Brasil, s se tornou visivel no Brasil a
partir do inicio dos anos 1980, ao constituirem-se especializadas nesse
segmento imobiliario, como o Grupo Multiplan (1975) e o Grupo Iguatemi
(1979). Também é emblematica a fundacdo da Abrasce, que, em 1976,
passaria a configurar-se para o empreendedor como um centro difusor de
informacdes sobre o setor, e um elo com associacBes congéneres, como a
norte-americana ICSC. (...) o resultado dessas alteracGes (...) serd a entrada
tardia do Brasil no modelo de producdo e acumulacdo fordista. Essa etapa
também é marcada pela expansdo do capital internacional, por meio da
implantacdo de indUstrias lastreadas em territdrio, que se aproveitaram de
fatores como baixo custo energético, baixa carga tributaria, frageis regras
trabalhistas, e da existéncia (ou implementagdo) de elementos de infra
estrutura (GARREFA, 2011, p. 152).

Entre os anos de 1960 e 1980, a riqueza do Brasil concentrava-se nas méos de

apenas 20% da populagdo mais abastada, o que fazia com que a inddstria de Shopping

Centers destinasse seus produtos e ambientes apenas para essa camada mais rica e a

populacdo mais pobre continuasse aumentando no decorrer dos anos:

Houve um aumento, entre 1960 e 1983, da concentra¢do de rendimentos nas
mdos dos 20% mais ricos. Os 50% mais pobres da populagdo
economicamente ativa (PEA), que em 1960 recebiam 17,4% da renda
nacional, em 1983 recebiam apenas 12,2 %. Os 30% da PEA que estavam em
situacdo intermedidria também perderam parte do que recebiam em favor dos
mais ricos (4,6 % entre 1960 e 1983), porém essa situacdo é muito diferente
daquela dos 50% mais pobres; mesmo porque ha que se conservar uma parte
da populagdo com uma certa capacidade de consumo, para que a economia
possa funcionar (PINTAUDI, 1992, p.23).

A partir da década de 70, ocorre um crescimento no setor de servigos e também

no setor industrial das cidades. Esse desenvolvimento fez com que houvesse “um

aumento do consumo por parte dos assalariados, sobretudo os de niveis superiores de

trabalho” (PADILHA, 2012, p. 70). E nesse contexto que surgem os shopping centers

no Brasil, um pais contraditorio onde a riqueza se concentrava nas maos de apenas 20%

da populacéo, a inflacéo era alta e a pobreza era elevada.

E diz mais:

Entre os economistas, a década de 80 tem sido denominada década perdida,
porque a economia ndo cresceu. Mas cabe a pergunta: “perdida pra quem?”,
porque € justamente nessa década que se expandem os SC, entre outros
setores e dareas da economia, principalmente aqueles que sdo frutos da
concentracgdo do capital (PINTAUDI, 1992, p. 26).

E nesta situacdo (...)que surgem e se desenvolvem os SC no Brasil. A
primeira vista, uma contradicdo, quando se sabe que a maior parte da
sociedade é constituida de pobres e miseraveis, sem a menor condi¢do de
participar com dignidade da riqueza criada. Mas esses “templos” ndo foram
construidos para a grande maioria, e sim para 0S poucos que se situam em
estratos de rendimentos mais elevados (PINTAUDI, 1992,p.26).



70

Portanto, no Brasil, os SC sdo “(...) como lugares de consumo que oferecem
estrategicamente a alternativa do lazer para os grupos de médio e alto poder aquisitivo
(...) constituindo-se como espagos de segregacdo social” (PADILHA, 2012, p. 152 e
153). Os SC devem ser vistos como espacos de estratificacdo do consumo onde a classe
dominante reproduz seus valores e concep¢des dominantes. O shopping é um espaco
privado onde os antagonismos e as diferengas entre as classes sociais se encontram
presentes.

Nesse sentido, além da insercdo do Brasil no mercado internacional, bem como
0 surgimento de uma sociedade de consumo no pais a partir dos anos 60, outros fatores
influenciaram a expansdo dos SC no pais, sendo eles: o avanco da urbanizagdo, o
aumento de veiculos, a fundagdo de empresas especializadas no segmento de Shopping
Center e o desenvolvimento dos estudos de marketing e administracdo de SC
(GARREFA, 2011).

Atualmente, o Brasil ja conta com quinhentos e trinta Shopping Centers em
funcionamento, com maior concentracdo na regido Sudeste (duzentos e noventa e um
SC em funcionamento, totalizando 54,9% de todos os shoppings do pais); regido Sul
(oitenta e nove SC em funcionamento, totalizando 16,8% de todos os shoppings do
pais); regido Nordeste (setenta e seis SC em funcionamento, totalizando 14,3% de todos
os shoppings do pais); regido Centro-Oeste (quarenta e oito SC em funcionamento,
totalizando 9,1% de todos os shoppings do pais) e regido Norte (vinte e seis SC em
funcionamento, totalizando 4,9% de todos os shoppings do pais). No ano de 2015 foram
inaugurados dez SC, e espera-se que entre setembro de 2015 e dezembro de 2016 sejam
inaugurados mais quarenta e sete Shopping Centers no pais, sendo eles nos estados de
Séo Paulo, Pernambuco, Ceara, Mato Grosso, Rio Grande do Sul, Goids, Para, Sergipe,
Maranhdo, Parana, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Paraiba, Bahia,
Distrito Federal e Piaui (Portal da ABRASCE, acesso em 30/09/2015).

Segundo a ABRASCE, a industria de Shopping Centers no Brasil foi
responsavel pela geracdo de 978.963 mil empregos no ano de 2014, tendo um
faturamento de 142 bilhdes de reais, gracas as 431 milhGes de pessoas que visitam 0s
SC mensalmente. Além disso, em 2012, 50% dos SC brasileiros estavam em cidades
com menos de 500 mil habitantes, o que mostra que esses ambientes estdo em constante
relacdo com o processo de descentralizacdo da economia brasileira. 1sso mostra que
“essa tendéncia de expansdo territorial fez todo o Brasil frequentar shopping centers.”

(Portal da ABRASCE, acesso em 30/09/2015, italicos meus).
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3.4 - O SHOPPING CENTER NA CIDADE DE GOIANIA"

A cidade de Goiénia, capital do Estado de Goiés, foi fundada no dia cinco de
julho de mil novecentos e quarenta e dois, e seu surgimento esta relacionado a Marcha
para 0 Oeste. A Marcha para o Oeste foi um projeto do governo de Getulio Vargas
(1930 — 1945), tendo como um de seus principais objetivos, a expansdo territorial e a
integracdo espacial do pais, criando um sentimento de pertencimento a nacéo, além de
ocupar o interior articulando-o aos grandes centros econdmicos numa relacdo de
dependéncia (POLONIAL, 2006).

Nesse sentido, por se localizar no centro do pais, Goiania foi construida e
pensada a partir de uma necessidade politica e econémica, que buscava articular as
regides produtivas do Estado de Goias, com as regides sul e sudoeste do pais, estando
inserida em um movimento de crescimento e ritmo de producédo capitalista (OLIVEIRA,
s/d, p.1). Desse modo, “a cidade ja surgiu com o seu espago tomado pela logica do valor
de troca, uma vez que o significado do movimento que a estimulou engendrava esse
elemento em sua esséncia” (OLIVEIRA, s/d, p. 1).

A partir da década de 60, os centros das cidades tradicionais deixam de ser 0s
principais locais de concentracdo da populacdo de maior poder aquisitivo, provocando o
deslocamento das classes mais abastadas para regides vizinhas, o que consequentemente

transforma o centro das cidades em lugares frequentados pelas classes populares:

As classes de maior poder aquisitivo perdendo o interesse por essa area
central saem em busca de outros locais que possa atender suas necessidades.
Dai depreende-se que tais classes agregam em torno de si as atividades
comerciais e de servigos e ao migrarem descentralizam para outras areas da
cidade atividades e servicos sofisticados e especializados que o centro ndo
consegue mais oferecer (CORREA, 2007, p. 2).

Na cidade de Goiania, esse processo de “desvalorizagdo” do centro da cidade,
acontece na década de 70, fazendo com que o centro da capital de Goias se torne um
reduto das classes populares, abrigando o setor de “comércio e servigos, bem como o
surgimento de corti¢os, apartamentos a precos populares, etc. (CORREA, 2007, p.3).

Em decorréncia desse processo ocorrido no centro da cidade, surgem novos
loteamentos urbanos com diferentes padrdes ocupacionais, além da construcdo de

conjuntos habitacionais, hipermercados, sede de empresas, hotéis e shopping centers.

9Segundo o site da ABRASCE, para trazer mais algumas informagdes, a regido Centro-Oeste do Brasil,
onde se localiza a cidade de Goiania, conta com quarenta e oito SC cadastrados e em funcionamento. Esta
prevista a inauguracdo de mais seis SC nessa regiao entre o periodo de setembro de 2015 a dezembro de
2016, sendo um no Distrito Federal (DF Plaza), dois no Mato Grosso (Cuiaba Plaza Shopping e Shopping
Varzea Grande) e trés em Goias (Shopping Cerrado, Aparecida Shopping e América Shopping).
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Em Goiania a mobilidade da classe abastada para areas adjacentes ao centro
formou (...) novas areas que oferecem comércio e servicos especializados.
Dentre tais areas destacam-se os setores Campinas, Oeste, Marista, Bueno,
Norte Ferroviario, Vila Nova, Aeroporto, Coimbra, Sul, Pedro Ludovico e
Jardim Goias, criando uma multiplicidade e polinucleacéo. (...) Geralmente, o
surgimento dessas centralidades estd atrelado ao aparecimento de
equipamentos como shopping centers e hipermercados (SPOSITO, 2001
apud. CORREA 2007, p. 3, italicos meus).

A partir dessas informacdes, podemos perceber que os SC possuem um papel
fundamental no processo de urbanizacdo e de crescimento da cidade de Goiania. Além
disso, também ha o interesse do Estado e das empresas imobiliarias no desenvolvimento
de novos bairros e setores na cidade. O Estado abre espago para a construcdo de novos
bairros através da concessdo de infra-estrutura basica ao futuro setor, o que acaba
elevando seu preco e agregando diversas atividades produtivas (CORREA, 2007). Os
agentes imobiliarios oferecem o terreno para a construcdo dos loteamentos,
condominios, prédios e parques, visando o lucro e a especulacdo imobiliaria.

Atualmente, a cidade de Goiénia conta com uma populacdo de aproximadamente
um milh&o e quinhentos mil habitantes (IBGE, 2015), dividida em diversos bairros e
setores que “criam em Goidnia um verdadeiro mosaico, em que a segregacao
socioespacial se torna visivel através da paisagem urbana” (CORREA, 2007, p. 1).

Diante disso, acreditamos ser necessario apresentar uma descricdo dos SC da
cidade de Goiania, bem como uma andlise critica sobre esses empreendimentos nessa
cidade, elencando suas principais caracteristicas e especificidades.

Segundo a ABRASCE, atualmente existem vinte e um Shopping Centers em
funcionamento no Estado de Goias, sendo onze deles na capital do Estado, a cidade de
Goiania. Séo eles: Araguaia Shopping, Buena Vista Shopping, Goiania Shopping,Mega
Moda, Passeio das Aguas Shopping, Portal Shopping, Portal Sul Shopping, Shopping
Bougainville, Shopping Cidade Jardim, Shopping Estacdo Goiania e Flamboyant
Shopping Center.

O Araguaia Shopping, inaugurado no ano de dois mil e um, fica situado na
regido central de Goiania e também abriga o terminal rodoviario com maior fluxo de
passageiros da cidade. Segundo informactes da ABRASCE, esse empreendimento
conta com cento e cinquenta lojas divididas em dois pisos, cinco salas de cinema e
novecentas vagas de estacionamento. O Shopping recebe cerca de um milh&o e duzentas
mil pessoas por més, vindas de todas as localidades do Brasil. Cinquenta e um por cento
do publico frequentador desse Shopping pertence a classe B, seguido por trinta e nove
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por cento da classe C, oito por cento da classe A e dois por cento da classe D**. Esse
empreendimento possui um total de quarenta mil e seiscentos e sessenta e seis mil
metros quadrados de &rea construida.

O Buena Vista Shopping, inaugurado em dois mil e trés, conta com setenta lojas
distribuidas em trés pisos que oferecem mercadorias que vao desde o vestuario até o
género alimenticio. Esse empreendimento possui uma area total de dezesseis mil e cem
metros quadrados, com estacionamento para trezentos veiculos e um fluxo que varia
entre trezentas e trezentas e cinquenta mil pessoas por més. O Shopping esta situado em
dos setores mais nobres da cidade de Goiania que concentra boa parte da populacdo com
0 maior poder aquisitivo da cidade (Portal do Buena Vista Shopping, acesso em
21/01/2016). Além disso, o Buena Vista Shopping esta localizado perto de avenidas
importantes da cidade de Goiania, como por exemplo a avenida 85, a avenida 136, a
avenida T-63 e avenida T-4.

O Goiéania Shopping, inaugurado em mil novecentos e noventa e seis, passou por
trés expansdes ao longo do seu periodo de existéncia. Atualmente, o Shopping conta
com duzentas e sete lojas distribuidas em cinco pisos, além de salas cinemas e um
estacionamento com mil oitocentas e vinte e duas vagas. Esse empreendimento possui
uma area total de cento e dois mil e cento e vinte trés metros quadrados de terreno,
sendo que cinquenta e dois mil e novecentos e oitenta e sete metros quadrados séo de
area construida (Portal da ABRASCE, acesso em 21/01/2016).

Segundo informacbes da ABRASCE, sessenta e trés por cento do publico
frequentador do Goiania Shopping pertence a classe B, seguido por vinte e nove por
cento pertencente a classe A, oito por cento pertencente a classe C e nenhum
frequentador pertencente a classe D. Sendo Assim, “0 publico frequentador do Goiénia
Shopping tem o perfil de classe média alta e reside em bairros nobres, como o Bueno,
Jardim América, Nova Suica, Bela Vista, Marista e ainda, uma parte do Pedro Ludovico
e Oeste” (Portal do Goidnia Shopping, acesso em 21/01/2016).

Além disso, o Goiania Shopping esta localizado em frente ao Parque Vaca

Brava, local considerado cartdo postal da cidade de Goiania e que tem grande fluxo de

"'Queremos deixar claro que nds nao compactuamos com a utilizagdo da expressdo “classes A, B, Ce D.”
Essa é a linguagem utilizada pelos 6rgéos de pesquisa e da ABRASCE para saber o perfil de consumo e
guanto ganham os clientes que freqiientam os SC. Se pudéssemos escolher, utilizariamos a expressdo
“divisdo entre as classes sociais, sendo uma classe detentora dos meios de producdo e a outra classe
explorada.” E uma linguagem empresarial e do marketing que mascara a realidade.
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pessoas. Existem ainda hospitais, Hipermercados, farmacias, bares e escolas ao seu
redor.

O Shopping Mega Moda, inaugurado em dois mil e onze, esta localizado na
regido central de Goiénia e conta uma area total de doze mil e nove metros quadrados
construidos. Suas instalagbes contam com trezentas e sessenta e trés lojas organizadas
em dois pisos, além de um estacionamento com capacidade para seiscentos veiculos.
Segundo informagdes da ABRASCE, o publico frequentador desse estabelecimento €
composto por cinquenta por cento da classe C e cinquenta por cento da classe D, o que o
torna diferente da maioria dos SC de Goiania — e também do Brasil -, pois a maioria
desses empreendimentos conta com clientes das classes mais ricas, ou das classes A e
B, como consta na classificagdo da ABRASCE. Além disso, “o Mega Moda ainda conta
o projeto da constru¢do do maior hotel de Goids em suas instalagdes” (Portal do
Shopping Mega Moda, acesso em 21/01/2016).

O Passeio das Aguas Shopping foi inaugurado em dois mil e treze na regido
norte da cidade de Goiania. Atualmente, esse empreendimento conta com duzentas e
cinguenta e sete lojas de todos 0s segmentos, além de contar com amplo estacionamento
com vagas para quatro mil veiculos. A area total ocupada pelo terreno do Passeio das
Aguas Shopping é de duzentos e oitenta mil metros quadrados, sendo que cento e
oitenta mil metros quadrados sdo de area construida (Portal da ABRASCE, acesso em
25/01/2015). Com relacdo ao publico frequentador, ndo foi encontrada nenhuma
informacdo acerca de quais classes esse publico esta inserido. H& de se ressaltar ainda
que o Passeio das Aguas Shopping é o maior SC de Goiania.

Inaugurado em 2006 e com uma area total de quase quarenta e trés mil metros
quadrados, o Portal Shopping conta com cento e setenta e quatro lojas e um
estacionamento para mil duzentos e treze veiculos. Esse empreendimento conta com um
fluxo anual de seis milhGes de pessoas, divididas entre as classes B e C. Esse shopping
estd localizado na Avenida Anhanguera — avenida que corta a cidade de Goiania de
ponta a ponta -, além de ficar em frente a um terminal de 6nibus do transporte publico
municipal, o que de certa forma facilita o deslocamento de clientes. O Portal Shopping
ja passou por duas expansdes, tornando-se “um dos shoppings que mais crescem no
Estado” (Site do Portal Shopping, acesso em 25/01/2016).

Inaugurado em dois mil e dez, o Portal Sul Shopping conta com cinquenta e duas
lojas e um estacionamento para seiscentos e quarenta e trés veiculos. Esse SC possui
uma éarea total de trinta e oito mil e cento e trinta e sete metros quadrados, sendo que
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quinze mil e quinhentos e setenta e cinco séo de area construida. Esta localizado na GO
040 e tem como objetivo levar “o varejo qualificado as regides mais carentes” (Site do
Portal Sul Shopping, acesso em 25/01/2016).

Com inauguracao em dois mil e seis, 0 Shopping Bougainville esta situado em
uma regido nobre da cidade de Goiania. Esse empreendimento conta com uma area
construida de trinta e um mil e cento e sessenta e trés metros quadrados, cento e trinta e
sete lojas divididas em trés pisos, além de um estacionamento com vagas para
quinhentos e quarenta e um veiculos. O pablico frequentador desse SC é composto por
quarenta e quatro por cento da classe A, quarenta e seis por cento da classe B, sete por
cento da classe C e trés por cento da classe D. O Shopping Bougainville é um ambiente
que “langa moda, cria tendéncias, determina comportamentos e ¢ referéncia por oferecer
aos seus clientes um ambiente tranquilo para compras, sendo frequentado por
consumidores com maior poder aquisitivo, exigentes em qualidade e formadores de
opinido” (Portal do Shopping Bougainville, acesso em 25/01/2016).

Com sede no setor Cidade Jardim, o Shopping Cidade Jardim conta com
quarenta e uma lojas e um estacionamento com capacidade para oitocentos veiculos.
Esse estabelecimento é frequentado por mais de vinte mil pessoas diariamente e atrai
clientes de toda a regido Sudoeste de Goiania (Portal do Shopping Cidade Jardim,
acesso em 26/01/2016).

O Shopping Estacdo Goiania foi inaugurado em dois mil e sete, tornando-se um
grande poélo atacadista gracas as suas lojas e produtos ligados principalmente ao setor de
vestuario. Esse empreendimento fica localizado na regido central de Goiénia e tem
oitenta mil duzentos e cinquenta e um metros quadrados de area construida, sendo
divididos por quatrocentas e sessenta e uma lojas e um estacionamento com capacidade
para oitocentos veiculos (Portal do Shopping Estacdo Goiénia, acesso em 26/01/2016).
O publico do Shopping Estacdo Goiania € composto por cinquenta por cento da classe
C, trinta por cento da classe B, quinze por cento da classe D e cinco por cento da classe
A (Portal da ABRASCE, acesso em 26/01/2016).

Os dados disponibilizados pela ABRASCE, bem como pelos sites dos Shopping
Centers de Goidnia, nos trouxeram algumas dificuldades. A primeira delas se encontra
no fato de nem todos os SC divulgarem a quais classes sociais a sua clientela esta
inserida.Além disso, os shoppings que divulgaram em quais classes sociais se
enquadram seus frequentadores, disseram apenas que seus clientes s&o membros da

classe A, B, C ou D, o que faz com que a informacao se torne incompleta, pois néo se
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sabe qual o valor exato do ganho em dinheiro de cada cliente ou da renda bruta da
familia desse frequentador.

Para solucionar esse problema, consultamos os dados da Associagdo Brasileira
de Empresas de Pesquisa (ABEP), que nos forneceu os ganhos mensais de cada classe.
Através dessas informagfes, conseguimos constatar que os individuos pertencentes a
classe A tem uma renda bruta familiar de onze mil e trinta e sete reais mensais; 0s
pertencentes a classe B, de trés mil cento e dezoito a seis mil e seis reais mensais; 0s
pertencentes a classe C, de mil duzentos e setenta e sete a mil oitocentos e sessenta e
cinco reais mensais; e 0s da classe D tém um ganho de oitocentos e noventa e cinco
reais mensais (ABEP, 2014, p. 4).

Levando em consideracdo os dados obtidos no estudo da ABEP para
complementar as informac6es disponiveis no site da ABRASCE e dos Shopping
Centers de Goiania, podemos afirmar que a maioria do publico frequentador desses
empreendimentos pertence as classes mais abastadas. Dos onze SC cadastrados no site
da ABRASCE e que se encontram instalados na cidade de Goiénia, apenas dois
demonstram em suas estatisticas que tem uma clientela maior das classes C e D, sendo
que o restante dos SC tem um publico frequentador pertencente as classes A e B.

Outra questdo que nos chamou a atencdo se encontra no fato da maioria dos
Shopping Centers de Goiania estarem localizados nos setores onde as classes mais ricas
residem ou frequentam. O Buena Vista Shopping, o Goiania Shopping, o Shopping
Bougainville e o Flamboyant Shopping Center,por exemplo, estdo localizados em
setores da classe alta e vizinhos entre si, 0 que nos faz constatar que a indudstria de
Shopping Centers visa os locais com maior concentra¢cdo de membros das classes ricas,
pois a chance de obter lucro é quase certa.

Isso ndo quer dizer que os Shopping Centers ndo estejam presentes nas areas
mais carentes da cidade de Goiania. O Portal Shopping, o Shopping Cidade Jardim e o
Portal Sul Shopping, estdo localizados em setores habitados por membros das classes C
e D. Evidentemente que, como constam nas informagdes acerca dos aspectos estruturais
dos SC de Goiania, esses empreendimentos sdo de menor tamanho e tem as fachadas e
portas mais simples, o que nos faz constatar que para cada localidade e cada tipo de
publico existe um tipo de shopping.

Ha de se destacar ainda o fato de que o SC tem se tornado um dos principais
locais de consumo de mercadorias, pois nele se encontram lojas e servigos que atendem

aos mais variados gostos. Segundo informagfes da ABRASCE, as lojas encontradas
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dentro do SC estdo divididas em: Lojas Ancora (hipermercados, supermercados, lojas
de departamento, loja de materiais de construgdo e loja de eletrodomésticos); Mega
lojas (vestuario, lojas de cama mesa e banho, eletroeletrdnicos, papelaria, brinquedos,
artigos esportivos e livrarias); Lojas Satélites (vestuario, calcados, artigos do lar,
telefonia, artigos diversos e alimentacdo); Conveniéncias/Servicos (loja de bebidas,
farmécia, armarinho, tabacaria, jornaleiro, florista, bazar, bancos, cabeleireiros, correio,
instituicdes de ensino', servicos médicos, lotérica, chaveiro, lavanderia, agéncia de
viagens, centro de convencdes, lan house, pet shops etc.) e Lazer (cinema, teatro, casas
de show, fliperamas, parque de diversdes, boliche, bingo e outros) (Portal da
ABRASCE, acesso em 01/02/2016).

Nesse sentido, podemos afirmar que os SC sdo locais de lazer e consumo
programados, pois todas as suas lojas e servicos estdo engajados no projeto de
conquistar consumidores e clientes para o seu estabelecimento, o que consequentemente
gera lucro e movimento para o Shopping Center. O consumidor ndo precisa pensar e
nem gastar muito tempo procurando por lojas ou produtos, pois no “templo do
consumo” encontra-se tudo com facilidade e praticidade. E tudo estudado, calculado e
planejado gracas ao marketing e as pesquisas de opinido com o consumidor.

Os estudos de Valquiria Padilha sobre os shopping centers ajudam a sustentar
essa afirmacéo. Para essa autora, 0s SC sdo vistos como catedrais das mercadorias onde
o lazer, o consumo e o tempo livre de quem comparece a esses ambientes é controlado e
manipulado. Para ela, o shopping center tem papel fundamental no processo de
materializacdo das relag¢fes sociais e na apropriacao do tempo livre:

Os shopping centers sdo, entdo, simbolos de uma sociedade que valoriza o
espetaculo do consumo de bens materiais e de lazer-mercadoria, de uma
sociedade que oferece a uma pequena parcela da populacdo o direito a esse
consumo e a esse lazer, enquanto exclui a maioria dessa mesma populagéo.
Assim, esses centros comerciais configuram-se como espacos de lazer
alienado, influenciando de forma decisiva a construcdo da identidade social

de cada um, tanto dos que frequentam esses espagos como também dos que

ndo os frequentam, mas que, enfeiticados pela publicidade e pela “cultura de
consumo”, desejam frequenta-lo (PADILHA, 2012, p.180).

E diz mais:

O shopping center [..]Jadquire uma importdncia crucial para o
desenvolvimento e manutencdo da légica do capital. Ele representa hoje o
principal lugar da “sociedade de consumo” contribuindo para a sacralizagéo
do modo de vida consumista e estranhada, um modo de vida em que ha, com
a ajuda da publicidade, uma evidente predominancia dos simbolos sobre a

“Em Goiania, o Araguaia Shopping aluga um de seus espacos para o Colégio Planeta.
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utilidade das mercadorias, do valor de troca sobre o valor de uso (PADILHA,
2006, p.155).

O SC se torna o principal simbolo de reproducdo das relagbes sociais
capitalistas. E um ambiente onde essas relagdes sociais tornam-se materializadas através
das mercadorias. E um local onde a sociedade de consumo encontra-se em evidéncia e
isso contribui para o aumento do processo de alienacdo do modo vida e do cotidiano dos
seus frequentadores o que, consequentemente, interfere em suas relacdes fora do
ambiente do shopping center.

Com o encurtamento da jornada de trabalho, a melhoria dos salérios e a
conquista de alguns direitos sociais por parte dos trabalhadores, o lazer e a construgéo
de um mercado para essa pratica no sentido de poder explorar e extrair lucro desse
maior tempo livre de trabalho, tornou-se uma preocupacdo central dentro do modo de
producéo capitalista:

O lazer, de atividade predominantemente individual e privada em épocas
anteriores, transformou-se em objeto de exploracéo sistematica do capital. O
controle sobre o tempo, que tanto preocupou o Estado burgués e o
empresariado em épocas passadas, ndo foi abandonado, mas mudou de
forma. Os antigos agentes de controle continuaram atuantes. Contudo, a
presenca da midia e da indUstria cultural, e 0 seu manejo pela burguesia em
suas formas e contelido, passou a ser, além de um grande negécio, uma forca

de controle social, de natureza e dimensdo antes desconhecidas (VIEITEZ,
2002, p.142).

Pensando através dessa citacdo, o SC pode ser visto como um desses novos
mecanismos de controle do tempo livre, do lazer e do consumo dos trabalhadores que,
consequentemente, também serve como uma forca de controle social que exerce esse
poder através do dominio e da manipulacdo das necessidades e vontades de quem
comparece a esses ambientes.

O lazer entdo, atraves da apropriacdo do tempo livre do trabalhador, acaba
servindo como base de legitimagéo e da pratica do consumo programado e desenfreado
propiciada pelo marketing e pela comunicagdo de massa. O lazer se torna programado e
objetivado, dando ao trabalhador a ilusdo de que esta aproveitando o seu tempo livre da
maneira que bem entende sendo que, na verdade, o que se tem é um lazer preparado
para se apropriar de suas vontades através de ambientes e instituicdes programados e

construidos por especialistas em comunicacao e marketing:

Hoje ndo mais se discute: a propaganda é uma técnica. Uma técnica de
comunicacdo, que visa a difusdo de produtos, servicos ou ideias. Tal objetivo,
inegavelmente interessado, todavia ndo pode ser visto como estrito
promocional. A propaganda se propde menos a vender e mais a criar um
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clima favoravel ao anunciado, de simpatia e mesmo de adesdo (RAMOS,
1987, p.10).

No Shopping Center, a propaganda é uma técnica que faz com que mesmo sem
necessidade, os individuos adquiram produtos e gastem cada vez mais dinheiro. O SC
conta com ambientes que acabam por seduzir seus frequentadores com suas lojas, lan
houses, fliperamas, restaurantes, quiosques, bares etc. Através dessa ldgica consumista
propiciada pelo marketing e pela propaganda desenvolvida por aqueles que cuidam do
setor de divulgacdo do SC, as pessoas acabam se esquecendo de que existem outros
locais e opgOes de lazer para além do shopping center, o que faz com elas se tornem
ainda mais reféns desse templo de consumo. Nesse sentido, os SC sdo espagos que
“aliam estrategicamente, como ja foi visto, 0 consumo de bens materiais ao consumo de
servicos e de lazer. Assim, o “tempo livre das pessoas que frequentam Shopping
Centers é um tempo estranhado que alimenta o fetichismo e a reificagdo” (PADILHA,
2012, p. 142).

3.5 - FLAMBOYANT SHOPPING CENTER: SUAS POLITICAS TOYOTISTAS
E SUA RELACAO COM O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
POPULACIONAL DE GOIANIA

O Flamboyant Shopping Center comecou a ser idealizado no ano de 1976 e
inaugurado em Outubro de 1981 e teve analises econdmicas e financeiras realizadas
tendo como base consultorias feitas internacionalmente. Seu modelo de arquitetura e de
construcdo é baseado nos grandes shoppings americanos e se encontra localizado
préximo a diversos eixos viarios e a uma distancia relativamente longa do centro da

cidade.

O arquiteto idealizador do Flamboyant refere-se a sua concepgao
esclarecendo sobre a minuciosa pesquisa apreendida. Foram quatro anos de
estudos e viagens aos Estados Unidos e Europa. O modelo americano tornou-
se claro e seus mistérios desvendados. O shopping de Goiania deveria ser
construido na proximidade de eixos viarios, prevendo seu alcance em escala
regional — o mall americano cravava sua bandeirinha estrelada em terras que,
ha muito pouco tempo, eram pastos selvagens e abrigos de emas. A novidade
do Flamboyant, comparado aos shoppings de S&o Paulo e Rio de Janeiro,
residia na sua maior fidelidade a referéncia americana, tendo em vista que 0s
construidos nas duas maiores cidades brasileiras eram indubitavelmente
empreendimentos urbanos, distantes de rodovias e, portanto, limitados a
cumprir a meta ambiciosa de se tornarem centros regionais de comércio e
compras (PEIXOTO & FERRANTE, 2006, n/p).
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O shopping tem esse nome porque a época de sua inauguracdo a arvore
Flamboyant era uma das plantas mais populares e presentes na cidade de Goiénia. Antes
da inauguracdo do referido shopping, a populagdo de Goiania e das demais cidades de
Goiés, tinha que se deslocar até Sdo Paulo ou Rio de Janeiro para poder fazer suas
compras e adquirir produtos que apresentassem um carater de novidade e de qualidade.

Ao longo do seu periodo de existéncia, o Flamboyant passou por dezoito
processos de expansdo e hoje tem um publico frequentador de aproximadamente um
milhdo e duzentos mil clientes por més. Em relacdo aos aspectos fisicos e estruturais e
os servicos oferecidos, o referido Shopping Center conta com: 132. 964,98 metros
quadrados de area construida; 53.511, 26 metros quadrados de &area brutal locavel; 3
pisos de lojas; 3.300 vagas de estacionamento; 16 escadas rolantes; 9 elevadores; 11
sanitarios; 255 lojas dos mais variados tipos (alimentacdo, roupas, diversao etc.); 8 salas
de cinema; 8 areas locaveis para eventos e 40 espacos que podem ser ocupados por
quiosques ou stands™. Essas informacBes fazem com que o Flamboyant Shopping
Center seja um dos maiores SC de Goiania e um dos mais frequentados da cidade por
conta do seu tempo de existéncia e, além disso, seu publico frequentador pertence em
sua grande maioria as classes mais elitizadas da sociedade goianiense.**

No que se refere aos valores e politicas de funcionamento do Flamboyant
Shopping Center, alguns aspectos devem ser salientados por manterem um dialogo
constante com as politicas e regras associadas ao toyotismo. O SC tem como missdo
planejar empreendimentos de alto padrdo; antecipar e transformar os desejos em
momentos inesqueciveis e ser a porta de entrada para a realizacdo dos melhores

negdcios. Sobre os valores desse shopping, encontra-se o seguinte:

SEMEIE A INTEGRACAO: Faga a diferenca através do trabalho em equipe,
confianca e respeito ao préximo. Supere-se. REGAR o respeito pela vida.
REGUE O RESPEITO PELA VIDA: Comprometa-se com 0 meio ambiente
e 0 bem estar das pessoas. Envolva-se. CULTIVE O ENCANTAR O
CLIENTE: Busque a exceléncia no atendimento. Dé importancia aos
detalhes. Seja Inovador. DESENVOLVA O EQUILIBRIO DE
INTERESSES: Aja com ética e bom senso para que 0s interesses pessoais
ndo contaminem nossas decisdes. Zele pelo bem da empresa. CUIDE DO
SEU DESENVOLVIMENTO: Invista em vocé, valorize e absorva o
investimento feito em sua carreira. Vocé, nosso capital humano, € o nosso
diferencial. Realize-se. COLHA RESULTADOS: Tenha como desafio
consolidar nossa lideranca. Aja com foco no resultado, visando crescimento

Bpara mais informacdes sobre os aspectos estruturais do Flamboyant Shopping Center basta acessar o
endereco na internet: www.flamboyant.com.br

“Atualmente, o maior Shopping Center é o Passeio das Aguas, inaugurado no final de 2013. Sobre o
publico frequentador do Flamboyant Shopping Center, 83% pertence a classe A, ou seja, estamos falando
de um publico que faz parte da elite goiana e isso prova o carater excludente e de segregacdo propiciado
pelo SC e por aqueles que o administram.
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continuo com rentabilidade e sustentabilidade. Seja Empreendedor.
ORGULHO DE SER FLAMBOYANT: Vivencie a histéria da marca, marca
Unica e exclusiva que acompanha, seduz e interage geracdes! Uma historia
que se conecta em 3 estagios: O que foi, 0 que &, e 0 que sera. Apaixone-se.
VALORIZE AS PESSOAS: Seja cordial. O FLAMBOYANT AGRADECE!
(Portal do Flamboyant Shopping Center, acesso em 01/10/2015).

Esses valores que se encontram disponiveis no portal do Flamboyant Shopping
Center estdo interligados as politicas de regulacdo das relagcdes de trabalho toyotistas.
Por tras desses valores que em sua descricdo parecem ser meramente regras de conduta
e moral que servem como meios para ndo causar discérdia e desavencas entre aqueles
que trabalham no SC que foi pesquisado, encontram-se na verdade, 0S preceitos e

ensinamentos do toyotismo sobre o funcionamento de uma empresa:

[...] o capital adota, assim, uma visdo mais sofisticada dos mecanismos de
poder, apresentando sistemas de valores que devem ser utilizados pelo
individuo no interior da empresa, de tal maneira que as estruturas mentais dos
trabalhadores sejam “objetivamente ajustadas as estruturas sociais”
(HELOANI, 2003, p. 106 -107).

E continua dizendo que:

Com a excessiva competi¢cdo e submetido & pressao continua em seu trabalho,
o individuo tende a depender cada vez mais da organizagdo, num processo de
fusdo afetiva, que passa a reproduzir o paradigma maternal: como
“protetora”, a empresa deve receber “fidelidade e competéncia” do
trabalhador no exercicio de suas funges (inducdo a uma economia de
reciprocidade). A sobrecarga de exigéncias sobre o individuo produz um
aumento da angustia, o que reforca a recorréncia “maternal”: protegida por
uma imagem maternal que ela propria propositadamente criou, a empresa
dilui o conflito trabalho-capital e reafirma a necessidade de submissdo dos
trabalhadores a logica abstrata construida de uma forma inconsciente de
dominacéo do capital [...] Dessa forma, implicitamente, o trabalho subordina-
se ao capital em trés dimensoes: afetiva, subjetiva e psicoldgica (HELOANI,
2003, p. 108 - 109).

Nas relacdes de producéo e de trabalho orientadas através do modo de regulacédo
do trabalho que acima foi citado; substituem-se as ordens pelas regras; as atitudesdos
trabalhadores passam a ser incorporadas e cooptadas pelos burgueses através do
desenvolvimento do sentimento de afetividade e de pertencimento a empresa e dos
estudos da psicologia organizacional, que fazem com os trabalhadores deem a empresa
um sentimento de maternidade; o inconsciente dos trabalhadores passa a ser objeto de
estudo e de controle dos seus patrdes; a ideia da falta de hierarquia e do gerente como
membro da equipe também esta presente; o feedback por aprimoramento e o feedback
por reconhecimento sdo marcas registradas das politicas de regulacdo das relacGes de
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trabalho no toyotismo®®; a palavra trabalhador é substituida pela palavra funcionario,
colaborador ou simplesmente utiliza-se a palavra equipe etc.

Nesse sentido, cabem aqui algumas ressalvas sobre esses valores do Flamboyant
Shopping Center que na verdade séo politicas de regulacdo e regulamentacdo do
trabalho orientadas pelo modelo toyotista: quando se fala em “integra¢do”, fala-se em
controle dos trabalhadores por meio da ideologia da ndo existéncia mais de hierarquia e
0 gerente é 0 melhor amigo dentro da empresa; quando se fala em “encantar o cliente”,
fala-se em desenvolvimento de taticas de venda e de producdo que aumentem cada vez
mais a extracdo de mais-valor relativo do trabalhador do SC; por tras da ideia de
“equilibrio de interesses”, encontra-se 0 objetivo de atenuar os conflitos no ambiente da
empresa para que o processo de geracdo de lucro ndo tenha que ser interrompido em
nenhum momento por conta de brigas ou divergéncias de opinido, ou seja, feedback de
aprimoramento e feedback de reconhecimento também estdo presentes nos valores do
Flamboyant Shopping Center e de seu conjunto de lojas; quando se fala em “cuidar do
seu desenvolvimento”, esta se falando em trabalhar sempre com um sorriso estampado
na cara, uma roupa bonita e uma autoestima elevada pois, o bom colaborador é aquele
que sempre trabalha firme e forte apesar de todos os seus problemas fora do seu
ambiente de trabalho; quando se fala em “colher resultado”, estd se falando em sempre
manter o carater de lideranca da empresa, ou seja, sempre defendé-la nas mais diversas
circunstancias e nos mais diversos locais independentemente da exploracdo e da
precarizacdo que se sofre.

Outro ponto que deve ser ressaltado acerca dessas praticas de organizacdo de
trabalho e desse cddigo de conduta que todos os trabalhadores do Flamboyant Shopping
Center devem sequir, se refere a questdo dos valores capitalistas. Todas as relagdes
sociais desenvolvidas em um determinado modo de producdo sdo orientadas segundo
determinados valores e determinadas concep¢fes. Em uma sociedade onde vigora o
modo de producdo capitalista e, consequentemente, uma sociedade onde existem
antagonismos entre classes, os valores também sdo heterogéneos.

Nesse sentido, podemos afirmar que ideia de neutralidade € algo impossivel de

se provar porque todos nds somos orientados segundo determinados valores e

50 feedback por reconhecimento é realizado quando um trabalhador apresenta bom rendimento no
decorrer de suas fungBes. O feedback por aprimoramento é realizado quando um trabalhador nao
consegue apresentar bom rendimento e, ao invés da bronca de seu gerente, eles tem uma “conversa
amigavel” para que se tente solucionar o problema. Porém, ndo se quer o bem estar do trabalhador, mas
apenas que ele supere um determinado problema e volte a gerar mais-valia absoluta ou mais-valia relativa
para o seu patréo.
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concepcdes orientados por nossa condicdo de classe. Em sociedades classistas, 0s
valores podem ser definidos como valores auténticos e valores inauténticos, sendo 0s
valores auténticos universais e os valores inauténticos historicos, transitorios e
particularistas (VIANA, 2007, p. 24). Isso quer dizer que os valores inauténticos sao
valores falsos que servem como base de legitimacdo para a ideologia da classe
dominante e de suas vontades para que os mecanismos de exploragdo da classe
trabalhadora (no caso do modo de producdo capitalista) continuem funcionando de
maneira correta sem que ajam conflitos ou levantes revolucionarios contra o sistema
capitalista. Esses valores sdo historicos porque sdo construidos em uma determinada
época; sdo transitorios porque mudam de acordo com as necessidades de reestruturacdo
produtiva do modo de producéo capitalista e sdo particularistas porque representam 0s
interesses apenas da classe dominante e ndo possuem um carater universal, verdadeiro e
emancipatério com o objetivo de superar as contradicdes do capital, libertando os
sujeitos de suas amarras e de suas contradi¢des. Esse papel de libertacdo esta associado
a questdo dos valores auténticos que, por conta da dominagdo dos valores inauténticos,
se encontram acobertados e esquecidos no inconsciente da classe trabalhadora (VIANA,
2007; ALMEIDA, 2015).

Partindo desse pressuposto, nossa concep¢do de valores estd associada a
discussdo apresentada por Viana (2007) que diferencia valores axioldgicos de valores
axionémicos. Os valores axioldgicos sdo os valores da classe dominante e representam
as necessidades, anseios e interesses dessa classe que acabam sendo universalizados por
conta de ideologias que legitimam os interesses dessa classe dominante, através de
instituicdes e representagdes sociais, artisticas e culturais. Os valores axiondmicos
expressam as concepcOes dos grupos ou classes excluidas em uma determinada
sociedade.

Através dessa discussdo, podemos afirmar que os modos de conduta descritos na
pagina do Flamboyant Shopping Center vdo de encontro aos valores capitalistas. Eles
ajudam no amortecimento da luta de classes e no acobertamento do processo de
exploracdo e de intensificagdo do trabalho de seus “colaboradores”. Essas praticas
acabam por desenvolver o sentimento de competicdo, de inveja e de individualismo
entre os trabalhadores. E como se 0 Shopping Center fosse algo que estivesse separado
do mundo real e tudo o que acontece la fora tivesse que ser deixado de lado para que a
atividade de comércio, bem como o processo de realiza¢do do consumo e do lucro para

aqueles que detém o capital:
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Os SC criam um microambiente de felicidade, onde parece ndo existirem
problemas, o que, alids, € uma das preocupacGes da administracdo do
empreendimento e que tem garantido o afluxo de pessoas. No SC os
individuos que tém capacidade de consumo sentem-se mais “protegidos” para
realizar suas compras, além de se sentirem num lugar confortavel, o que
estimula o consumo. No Brasil, particularmente, esta “ilha da fantasia”
comeca nas portas dos SC, porque a brutal disparidade na distribuicdo dos
rendimentos afasta deles a imensa maioria da populagdo (PINTAUDI, 1992,
p.28).

O Shopping Center ¢ um dos responsaveis pela causa da ilusdo e do falso
sentimento de felicidade das pessoas. Os individuos que o frequentam — que em sua
maioria sdo das classes mais abastadas — se esquecem dos seus problemas por um
momento para realizarem suas compras em paz. O SC pode ser comparado a um
labirinto onde os individuos se perdem nos seus corredores e pisos lotados de
mercadorias, embriagando-se em um mundo de fantasias. Enquanto isso, fora do
ambiente seguro do shopping center, a desigualdade s6 aumenta, a exploracdo ocorre
frequentemente e a violéncia é um mal que esta em todos os lugares. O SC tem a tarefa
de auxiliar no processo de legitimag&o e disseminag&o dos valores capitalistas. E preciso
que se enxergue o Shopping Center como uma das instituicbes que auxiliam o
capitalismo no atual estagio de sua evolucdo — o regime de acumulacdo integral —,
compreendendo-o0 como algo transitorio e que precisa ser superado.

O Flamboyant Shopping Center também tem grande influéncia no processo de
urbanizacdo e de crescimento populacional da cidade de Goiania. Ela foi construida
com o objetivo de ocupacado do interior do nosso pais. Muitos imigrantes vieram para ca

e foram os responsaveis pela construcéo da cidade:

O crescimento da capital de Goias acompanhou o ritmo de muitas cidades
brasileiras, segundo a dindmica da construgdo e destruicdo que lhes foram
préprias. De cidades horizontais, semelhantes as europeias [...]
transformaram-se numa velocidade vertiginosa em cidades verticalizadas, aos
moldes norte-americanos. Nos anos de 1960 o centro de Goiénia viveu uma
mudanca de escala e densidade, novos edificios em altura, foram, aos poucos,
substituindo as casas ecléticas modestamente ornamentadas e obscurecendo
seus nao menos desimportantes edificios puablicos (PEIXOTO &
FERRANTE, 2006, n/p).

Com o surgimento de Brasilia, Goiania saiu do isolamento e gracas as
descobertas propiciadas por esse enquadramento e essa troca de informagoes e relagdes
comerciais, surgem em nossa capital os supermercados e as lojas de departamento
inspiradas segundo o0s padrfes norte-americanos. A maioria dos produtos
(eletrodomeésticos, roupas, comida etc.) se encontrava em lojas situadas no centro da
cidade. Isso se devia ao fato da maioria da populacdo da capital residir na regido central

de Goiania. Com o passar do tempo, as classes com maior poder aquisitivo passaram a
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residir em bairros mais distantes do centro e em prédios com varios apartamentos. Tal
mudanca foi responséavel por um processo radical de transformacdo nas relacGes
comerciais e nos modelos das lojas da capital fazendo com que as lojas tradicionais
comecassem a fechar suas portas e dessem lugar as imobiliarias, agéncias de viagem ou
comeércio de artigos populares (PEIXOTO & FERRANTE, 2006):

O Flamboyant, como shopping center pioneiro em Goiania, representou a
afirmacdo de um outro modelo de cidade que, aos poucos, tornou-se
hegemdnico no Brasil. Sua consolidacdo e replicacdo em outros exemplares
de mesmo porte ou menores trouxeram consequéncias importantes. Uma
delas diz respeito a transformacdo do comércio na regido central, que, num
primeiro momento, tornou-se mais popular e, posteriormente, teve suas ruas
ocupadas por vendedores ambulantes num sistema de comércio informal. [...]
Projetos de revitalizagdo, particularmente um com o sugestivo nome “Cara
Limpa”, anunciam operac¢des de gentricagdo também expressas na criagdo de
um mercado aberto aos ambulantes — agora devidamente organizados em
barracas confeccionadas segundo um mesmo padrdo elaborado pelo poder
plblico (PEIXOTO & FERRANTE, 2006, n/p).

Portanto, o Flamboyant Shopping Center estad associado a um projeto de
modernizacdo e de transformacdo do espaco urbano e da modernizacdo de Goiania.
Com a inauguracdo desse SC a especulacdo imobilidria, 0 comércio e o consumo
ganham seu espaco. Um espaco criado para uma elite que se mudou para bairros mais
afastados do centro da cidade e abriu espaco para a constru¢cdo de condominios de luxo
e prédios com apartamentos extremamente caros. Isso mostra que o Flamboyant
Shopping Center também foi responsavel por uma segregacdo no que se refere ao tipo
de comércio e ao tipo de consumidores. No centro da cidade ficaram os ambulantes e
comerciantes menos favorecidos e que ndo tinham condigdes de se adequarem aos
padrdes de modernizagédo e consumo capitalistas que deram origem ao Flamboyant.

Dentro das dependéncias do SC ficaram os grandes lojistas e os grandes
empresarios que tinham o perfil modernista, econémico e capitalista do projeto inédito
de inauguragdo do primeiro SC do Estado de Goias. No centro, ficaram o0s
consumidores de baixo poder aquisitivo que quando iam ao shopping, ficavam apenas
no desejo de poder adquirir um dos belos e caros produtos que viam nas vitrines do
mais novo empreendimento da cidade. As margens do Flamboyant ficava a elite
goianiense, que tinha capital econémico suficiente para poder consumir e praticar seu
lazer dentro das dependéncias desse SC dando a ele mais forca e poder para expandir

seus dominios:

(...) o Flamboyant, além de ter contribuido com a mudanga de habitos dos
consumidores goianos, € um dos responsaveis pela modernizacdo da
economia local. Nos Ultimos aos trouxe a capital empreendimentos como
Alphaville Flamboyant, Comfort Suites Flamboyant, Office Flamboyant,
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LoftGyn, llhas de Flamboyant, entre outros. Além de impulsionar a
instalacdo no bairro Jardim Goias de empresas como Carrefour, Wal Mart,
Tend Tudo, Universidades e ainda, Paco Municipal, Parque Flamboyant e
Centro Cultural Oscar Niemeyer (Portal do Flamboyant Shopping Center,
acesso em 01/10/2015, n/p).

Nesse sentido, o Flamboyant exerce influéncia para além de seus dominios e é
responsavel pela criacdo de empreendimentos mobiliarios, universidades, centro
cultural®®, hipermercados, parques e, além disso, encontra-se situado perto do paco
municipal da cidade. Evidentemente que a grande maioria desses locais (condominios
de luxo, prédios com apartamentos caros, universidades particulares'” é frequentado por
membros das classes mais altas'®, que tem poder aquisitivo para participar das
atividades proporcionadas por esses locais). As imagens nos anexos mostram a
grandeza do Flamboyant Shopping Center, bem como os empreendimentos imobiliarios

e comerciais que surgiram ao seu redor:

O Flamboyant Shopping Center foi implantado de acordo com a légica de
localizacdo para obter lucro. E isso foi planejado para buscar os altos
rendimentos da sociedade goianiense, contando a facilitacdo do poder publico
para sua efetivagdo (CORREA, 2007, p. 6).

Além disso, esse SC foi responsavel pela construcdo, surgimento e valorizagdo
do Setor Jardim Goias. Esse setor fica localizado na Regido Sul de Goiania, e
atualmente € uma das regifes mais valorizadas da cidade. Atualmente, esse setor
encontra-se em constante expansao e pode ser considerado como um local que €
frequentado somente pelos membros das classes mais ricas, que buscam morar longe do
centro visando o conforto, a sofisticacdo, o que consequentemente acaba por reproduzir
a segregacao socioespacial:

(...) No caso do Setor Jardim Goias, ele ndo foge a regra. Para se tornar local
nobre teve macico investimento tanto da iniciativa privada quanto do governo
com a instalagdo estratégica de grandes empreendimentos como o0
Flamboyant Shopping Center na década de 1980 e os Hipermercados
Carrefour (1988) e Wal-Mart (2005) que teceram uma nova dindmica de
ocupacdo para o Bairro e entorno, além de se uma das portas de entrada da
capital (Regido Sul) (CORREA, 2007, p.4).

Além disso, o Flamboyant Shopping Center,

(...) surge como um equipamento indutor de centralidade, assim como os
hipermercados. Antes, o bairro ndo contava com a atengdo do poder publico,

'®0 Centro Cultural Oscar Niemeyer fica praticamente em frente ao Flamboyant Shopping Center e foi
inaugurado em 30 de marco de 2006 (Pagina do Centro Cultural Oscar Niemeyer, acesso em 01/10/2015).
“Nas proximidades do Flamboyant Shopping Center, encontram-se duas universidades, sendo elas a
UNIP e a FASAM.

®Pode-se abrir uma excego no caso das universidades que tem muitos alunos da classe trabalhadora que
ndo tiveram condicGes de pagar um cursinho caro para terem acesso a uma universidade publica, seja ela
estadual ou federal.



87

com a vinda de tais equipamentos (beneficiados pela acdo do Estado) houve
uma nova reestruturacdo no local, bem como na capital goiana (idem, ibidem,

p. 6).

Portanto, através da construcdo dos Shopping Centers, surgem bairros, setores,
empresas, condominios e empreendimentos que atraem o interesse das grandes
corporacdes que visam o lucro e a especulagéo imobiliaria. Esses empreendimentos sdo
responsaveis pela expansdo de diversos setores da capital goiana (Garavelo, Cidade
Jardim, Goiania 2, etc.), além de terem se tornado os principais atrativos de lazer e

consumo da capital.
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CONCLUSAO

Nos capitulos um e dois dessa dissertagdo, fizemos uma discussdo sobre o
processo de reestruturagdo produtiva e suas consequéncias para 0 modo de producdo
capitalista e no mundo do trabalho. Trouxemos ainda uma discussao sobre 0 consumo e
o lazer fazendo uma critica a concepc¢éo funcionalista de Joffre Dumazedier e também
mostrando as limitagcGes de Stanley Parker, procurando superéa-los apresentando uma
definicdo que seja capaz de compreender o consumo e o lazer como fendbmenos e
praticas que manipulam os desejos e as necessidades dos individuos — como podemos
perceber nos estudos de Jean Baudrillard, Guy Debord, Valquiria Padilha, Karl Marx,
Nildo Viana, Erich Fromm, entre outros.

No terceiro capitulo dessa dissertacdo, abordamos o processo histérico de
surgimento dos SC desde o desenvolvimento das galerias de Paris na Europa do século
XIX, até os modernos empreendimentos luxuosos que existem em todo o mundo e nas
principais cidades e capitais do Brasil. Trouxemos informacdes de como o shopping
center surge através do desenvolvimento das galerias de Paris gracas aos projetos de
mudanca na urbanizacdo da cidade proposta pelo bardo de Haussmam. Apds isso,
abordamos o histérico de surgimento do SC no Brasil, trazendo os dados gerais de
quantos empreendimentos desse tipo existem em nosso pais e demonstrando a divisao
exata de SC existentes em cada regiéo.

Feito isso, nos debrucamos sobre o surgimento do SC na Regido Centro-Oeste,
no Estado de Goiés e na cidade de Goiania. Na cidade de Goiénia, fizemos uma analise
mais detalhada sobre o Flamboyant Shopping Center compreendendo a l6gica do
funcionamento e das politicas de trabalho desse local. Trouxemos ainda dados sobre o
tamanho desse shopping, sua localizac¢do, o0 ano de seu surgimento, as reformas por que
ele ja passou para aumentar o seu tamanho, o publico frequentador etc.

Com base nos autores estudados na presente pesquisa, podemos concluir que o
tempo livre ndo pode ser considerado realmente “livre”, pois ele € estudado e analisado
por profissionais da propaganda e do marketing que séo responsaveis pela criacdo de
métodos capazes de gerar o interesse e vontade de consumir nos seres humanos. E
interessante ressaltar ainda que o trabalho continua sendo a categoria central de anélise
da sociedade e é através dele, bem como através do sistema de assalariamento e do
dinheiro que faz com que se tenha o consumo e o lazer, pois no modo de producéo
capitalista boa parte das relacdes sociais s6 acontecem gragas ao “poder de compra” do

dinheiro. Todavia, acreditamos que outros campos de estudo tém ganhando espago por
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conta das mudancas no mundo do trabalho, sobretudo no que se refere as jornadas de
trabalho. O lazer e 0 consumo sdo exemplos disso e estuda-los através de uma
perspectiva critica mostra o qudo relevante esses fendmenos tem sido para se
compreender a dinamica do modo de producdo capitalista e a reproducdo de suas
relacdes sociais.

O Shopping Center € um dos principais ambientes no atual estdgio do modo de
producdo capitalista onde o lazer e o consumo programados podem ser facilmente
percebidos. Seus frequentadores sdo constantemente incitados a consumir produtos
gracas a manipulacdo de seus desejos e necessidades a partir do marketing e da
propaganda. No SC, as pessoas tém a ilusdo de que consomem 0 que querem, mas na
verdade sdo reféns do lazer e do consumo programados, que foram criados para gerar
lucro para uma pequena parcela da sociedade que é dona desses empreendimentos. A
cada dia que passa essas instituicdes s6 aumentam seus dominios, expandindo seus
impérios e templos de lazer e consumo programados.

Richard Sennet (2012), em seu livro A Cultura do Novo Capitalismo, afirma que
no atual estagio do modo de producdo capitalista, nds praticamos a chamada paixao
consumptiva. Essa paixdo deve ser compreendida como aquela acaba na prépria
intensidade, ou seja, tudo aquilo que é utilizado esta sendo consumido. E uma paix&o
que cria desejos ardentes, porém superficiais. A nossa imaginacdo se torna objeto de
manipulacdo através da criacdo de produtos que mesmo sendo iguais em Seu Uuso,
acabam ganhando status de diferenciacdo por conta de sua marca.

Através dessa manipulacdo da imaginacdo e dos desejos por meio da marca e
que nos induz ao consumo desenfreado, surge o desejo da poténcia. Mesmo néo
precisando de um iPod com capacidade para armazenar dez mil masicas, eu 0 adquiro
pela questdo da praticidade e do conforto que ele me da por ndo ter que ficar salvando
minhas musicas em CDs ou pendrives com capacidade de armazenamento reduzida.
Diante disso, Sennet vai sustentar o argumento de que ndo conseguimos mais limitar
aquilo que queremos ao que podemos fazer. A partir do momento que somos induzidos
ao jogo de manipulagdo de nossa imaginacdo e de nossos desejos através da marca e da
poténcia, n6s perdemos a nossa capacidade de mensurar as nossas necessidades e
prioridades.

Nesse sentido, podemos afirmar que a partir da manipulagdo da imaginacéao e do
desejo, bem como das nossas necessidades praticas de consumo, nossos sentimentos

também se tornam consumptivos.
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Em uma sociedade capitalista, dividida em classes sociais e onde vigora a logica
do modo ter (FROMM, 1982), o tempo tem se tornado cada vez mais escasso e
cronometrado. A consequéncia disso é que ndo conseguimos desenvolver as nossas
potencialidades, e isso faz com que os valores auténticos (amizade, sinceridade, paz e

harmonia) tornam-se secundarios em nosso cotidiano:

As relagBes humanas sdo essencialmente as de autdmatos alienados, cada
qual baseando sua seguranca na posicdo mais proxima do rebanho e em nao
ser diferente por pensamentos. Ao mesmo tempo que todos tentam estar tdo
préximos quanto é possivel dos demais, todos se sentem extremamente sos,
invadidos pelo profundo sentimento de inseguranca, ansiedade e culpa que
sempre ocorre quando a separa¢do humana ndo pode ser superada (FROMM,
1991, p. 104 - 105).

E continua dizendo que:

Como a rotina, por si so, ndo 0 consegue, 0 homem supera seu desespero
inconsciente através da rotina da diversdo, do consumo passivo de sons e
visOes oferecidos pela industria do divertimento; e, além disso, pela
satisfagdo de comprar sempre coisas novas e de logo troca-las por outras
(Idem, ibidem, p. 105, italicos meus).

Nesse sentido, podemos responder de forma negativa ao primeiro
questionamento que fizemos na introducdo desse trabalho. N&o existe tempo livre na
sociedade capitalista, pois tudo aquilo que fazemos é dividido em determinados horarios
e dias: trabalhamos de segunda a sexta (e também aos sabados e domingos, quando se
faz horas-extras, por exemplo) durante oito horas; gastamos tempo com nossas
necessidades basicas e cursos de aperfeicoamento — 0 que ndo se caracteriza como
tempo livre, mas sim como necessidade de sobrevivéncia no capitalismo e, também,
como necessidade fisica e bioldgica do ser humano. O tempo s seria realmente livre se
nés pudéssemos trabalhar quando quiséssemos, estudar no momento que nos fosse
oportuno e praticassemos o consumo e o lazer no momento em que quiséssemos. Em
uma sociedade onde o tempo é cada vez mais rapido e racionalizado, ele ndo € livre,
mas sim controlado e orientado segundo as normas e leis do capital.

Além disso, as opg¢des de lazer e consumo estdo associadas a nossa condicéo de
classe, o0 que consequentemente faz com se tenha uma divisao social dos locais de lazer
e consumo. Isso também desqualifica a tese do tempo livre no capitalismo, pois tempo
livre deveria estar relacionado com o livre acesso a todos os ambientes de lazer e
consumo, 0 que ndo acontece por conta da prépria reproducao das relac6es sociais e dos
valores capitalistas. SO existe lazer para aqueles que possuem dinheiro e condi¢des para
investir nessa pratica, o que faz com que muitas pessoas que ndo possuem renda fiqguem

excluidas da prética do lazer.
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Sobre a segunda inquietacdo que colocamos no inicio desse trabalho, pode-se
afirmar que o Shopping Center atrai seus consumidores atraves da sua propaganda e da
praticidade que esse ambiente de lazer e consumo programado oferece. O SC é um
complexo de compras que possui 0s mais variados produtos para consumo e lazer
(desde o vestuério, até o entretenimento), além dos servi¢os de alimentacéo.

Nessa sociedade, que atualmente encontra-se sob o dominio do regime de
acumulacdo integral, o tempo torna-se, a cada dia que passa, mais apertado. Tudo isso
gracas as novas formas de emprego oriundas do toyotismo, o que acaba por deixar as
pessoas sem tempo. O SC é um local que oferece praticidade e conforto, sendo um
ambiente onde se encontra todos os produtos em um breve espaco de tempo. Além
disso, pode-se realizar uma refeicdo em menos de trinta minutos — como ocorre nos
restaurantes de fast food, por exemplo.

Existe ainda a ideia de que o Shopping Center é um espaco onde se encontra
seguranca (PADILHA, 2012), pois suas estruturas sempre sdo cercadas por vigilantes
particulares e cameras de monitoramento. Em uma sociedade que se torna cada vez mais
violenta, a suposta seguranca que o SC passa ao seu frequentador é um prato cheio para
0 aumento do lazer e do consumo programados, pois o individuo se sente bem em um
local onde quase ndo se ouve e quase ndo se vé& o que acontece l& fora e, por um
momento, 0 ser que frequenta esse espaco, esquece-se das contradigdes do modo de
producdo capitalista e se sente incluido naquele ambiente, o que o faz consumir e
praticar o lazer que esse templo do consumo oferece.

Além disso, o interior do SC é tentador, pois todas aquelas vitrines, lojas e
produtos dos mais variados tipos, precos e gostos, acaba por seduzir o seu frequentador
a consumir os produtos que ali se encontram. Em uma sociedade onde o
desenvolvimento tecnoldgico tem tornado os produtos rapidamente obsoletos e
descartaveis (FONTENELLE, 2002), o Shopping Center se torna um ambiente central
onde pode se encontrar essas novidades tecnologicas que surgem a todo o instante.

Nesse sentido:

O shopping center € como a publicidade: ambos divulgam apenas o que ha de
bom, eliminando toda a dimensdo do real, da vida como ela é. Assim,
propaga uma falsa harmonia em um mundo artificial. Por isso as pessoas, de
forma geral, gostam de “sair da rotina”. As festas, o carnaval, o
entretenimento, as viagens, o shopping center possibilitam satisfacGes
efémeras e compensatérias (PADILHA, 2012, p.190).

E a autora continua seu raciocinio dizendo que:
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O shopping center (...) leva a crer que a vida desumana pode e deve ser
tolerada. Isso porque faz um servico de depuracdo e de assepsia, mantendo
apenas o lado positivo do mundo. E por isso que ele acaba se transformando
em atracdo turistica de uma cidade ou passa a ser destacado como uma parte
da formacédo histdrica dessa cidade, ou seja, é por isso que o shopping center
ganha a dimensdo que tem no “inconsciente coletivo”. Ele deixa de ser
apenas um centro de compras e torna-se um “paraiso” urbano para os
privilegiados (Idem, ibidem, p. 190).

A conclusédo a que chegamos é a de que o homem na sociedade capitalista ndo
consegue e ndo tem tempo para conhecer a si mesmo, vendo no lazer e no consumo
programados uma alternativa de preenchimento para o seu vazio existencial e 0 seu
sentimento de inseguranca. A nossa rotina se resume na compra constante de produtos
que logo caem em desuso, fazendo com que pensemos que nds também nos tornamos
obsoletos. Por tras desse processo no qual acreditamos estar criando uma identidade
prépria gracas aos produtos que consumimos, estamos vivendo como todos 0S outros
individuos: presos pela corrente do consumo e sendo vigiados pelos profissionais do
marketing e da propaganda. Na sociedade capitalista, nés nos transformamos em
produtos, decorados com bonitas embalagens feitas para enganar aqueles que nos
desejam.

Sendo assim, acreditamos ter cumprido com os objetivos da dissertacdo, pois
apresentamos uma discussao critica sobre o trabalho, o lazer e 0 consumo no modo de
producdo capitalista através da teoria dos regimes de acumulacdo. Apresentamos uma
concepcao critica sobre o lazer e o consumo, superando os limites e erros da concep¢éo
funcionalista e comprovamos que ndo existe tempo livre na sociedade capitalista.
Trouxemos também a discussdo sobre a relagdo do Shopping Center com os valores
capitalistas, demonstrando através dos seus principios e regras de funcionamento, como
essa instituicdo legitima e reproduz os valores axioldgicos. Além disso, acreditamos ter
apresentado uma contribuicdo critica que podera auxiliar na luta cultural contra os

valores dominantes e a reproducéo da logica capitalista.
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ANEXOS

ANEXO | - ARAGUAIA SHOPPING

Fonte: Google, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.googleimages.com

ANEXO Il - BUENA VISTA SHOPPING

Fonte: Google, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.googleimages.com
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ANEXO Il - GOIANIA SHOPPING

ANEXO IV — SHOPPING MEGA MODA

Fonte: Google, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.googleimages.com
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ANEXO V —-PASSEIO DAS AGUAS SHOPPING
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Fonte: Facebook Passeio das Aguas, acesso em 09/03/2016, disponivel em:
www.facebook.com/passeiodasaguasoficial

ANEXO VI - PORTAL SHOPPING

Fonte: Latere Engenharia, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.latereengenharia.com
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ANEXO VII - PORTAL SUL SHOPPING

PORTAL SUL
SHOPPING
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Fonte: Facebook Portal Sul Shopping, acesso em 09/03/2016, disponivel em:
www.facebok.com/PortalSulShoppingGO

ANEXO VIII - SHOPPING BOUGAINVILLE
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Fonte: Google, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.googleimages.com
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ANEXO IX - SHOPPING CIDADE JARDIM
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Fonte: Google, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.googleimages.com

ANEXO X - SHOPPING ESTACAO GOIANIA
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Fonte: Google, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.googleimages.com
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ANEXO XI - FLAMBOYANT SHOPPING CENTER

Fonte: Google, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.google.images.com
ANEXO X1l -CONDOMINIO ALPHAVILLE FLAMBOYANT
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Fonte: Aerovista, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.aerovista.com
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ANEXO XIII - COMFORT SUITES FLAMBOYANT

Fonte: destinia, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.destinia.net
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ANEXO XIV - PARQUE FLAMBOYANT
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Fonte: Google, acesso em 09/03/2016, disponivel em: www.googleimages.com
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